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 :الملخص

تلقى التعليم  2020التي تجتاح العالم بأسره منذ بداية سنة ،(( COVID19تحت تأثير جائحة كورونا      

باعد شروط الت قاستجابة لتحقيفي جل دول العالم  االتعليمية أبوابه المؤسساتصدمات قوية، حيث أغلقت 

مات من قبل الحكو  المفروضةالصحي  ر لتدابير الحجفي بيوتهم احتراما  والتلاميذ، ومكث الطالب اعيالاجتم

داغوجية البي تمواصلة العمليا، بدأ الجميع يفكر في حلول تضمن الأزمةانتشار الجائحة. لكن مع استمرار  لمنع

م يكمن في تبني ما يسمى بنظا ثلالأماتفاق على أن الحل  للتعليم الحضوري، وكان هناك شبه وتكون بديلا 

إلى التعرف على أهم الصدمات التي تلقاها التعليم في ظل  فتهدالدراسة  هالتعليم عن بعد. لذلك، فإن هذ

هذه الصدمات، والصعوبات التي  لمعالجةجائحة كورونا، وعلى الحلول التي قدمها نظام التعليم عن بعد 

ع التعريج على كل هذه القضايا في التجربة الجزائرية، على اعتبار التعليمية في توظيفه، م المؤسساتواجهت 

 .التعليمية الجزائرية قد تعرضت لنفس الصدمات المؤسساتأن 

 .كورونا فيروس-صدمات التعليم-الوسائط التعليمية-التعليم عن بعد-التعليم :المفتاحيةالكلمات 

Abstract: 

      Under the influence of the Corona virus pandemic (COVID19) which has swept the whole world 

since the start of 2020, learning has been hit hard, with educational institutions shutting down in 

most countries of the world in response to pressures from social distancing, where students and 

pupils have been forced to stay at home due to quarantine measures imposed by governments to 

prevent the spread of the pandemic. However, with the continuation of the crisis, a reflection on 

possible solutions to this problem began, with the aim of continuing the suspended teaching 

processes, and everyone has understood that these solutions consist in the adoption of distance 

learning system. Therefore, this article aims to identify the most significant shocks that education 

and training has suffered in light of the Corona pandemic, and the solutions provided by the distance 

learning system to cope with these shocks, And the difficulties encountered by learning 

establishments to use it. The article will also address all these issues in Algerian education 

establishments that have suffered the same trauma. 

 Keywords: Learning; distance learning; Learning (educational) media; learning (education) shocks; 

Corona Vir 
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 :المقدمة
 

هذه  تاجتاحث حيث مثيل في العصر الحديأزمة صحية لم يسبق لها  2011شهد العالم منذ نهاية عام        

ا ، بل شملت تأثيراتهطولم تكن آثارها محدودة على القطاع الصحي فقستثناء االعالم دون  ءاجميع أنح الأزمة

أنتجت  .يراتالتأثية وكان للجانب التعليمي نصيب كبير من سايوالس والاقتصادية الاجتماعية الأصعدةعلى كافة 

ى كافة عل التعليميةالنظم  ءالوباطال تأثير  ثحي خالتواريفي  التعليمفي نظم  انقطاعجائحة كورونا أكبر 

ن ة الحضورية مسوتوقيف الدرا ةممؤسسات التعليالفي جميع أنحا العالم مما أدى إلى غلق أبواب  المستويات

لجديد ا المشهدفرض هذا  ثومناهجها حي كتبهافيروس كورونا لكنها لم تغلق  انتشار أجل الوقاية من تداعيات 

نه لضمان ع ستغناءيمكن الا  مفر منه ولا  كخيار لا  التعليمة مؤسساتال تبنته التعليما جديدا من في العالم نوع

الحا صح أصب الإلكتروني التعليمفي  يتمثلوالذي  التعليمية في ظل هذه الظروف؛ هذا النظام سالدرا صيرورة

 قائمة نهاولكنها أداة تم تفعيلها لأ اثهااستحدالتي لم يتم  الأدواتأحد  حكونه أصبفيروس كورونا  لمواجه فعالا

 .فهذه الظرو منها فيمثل  ةللاستفاد متاحة يلةسبالفعل وو 

 من خلال ما تقدم يمكننا صياغة معالم إشكالية بحثنا هذا، وفق السؤال الجوهري الرئيس ي التالي:

  الرئيسية: شكاليةالإ 

  ؟كورونا على جودة التعليمجائحة  أثر هو  ما

 :الأسئلة الفرعية 

 :بكل جوانب موضوع دراستنا وهي الإلمامجزئية نحاول من خلالها  يتفرع من هذه الإشكالية، أسئلة

 ؟جائحة كورونا على جودة التعليم أثرتكيف  -

 ؟قطاع التعليم يكورونا فهي مخلفات جائحة  ما -

 مة التعليم؟ا الجهود التي بذلتها وزارة التربية والتعليم لديمو م -

 

 لفرضيات:ا 

 التالية:الفرضية لمعالجة الإشكالية المطروحة تم اعتماد      

في جودة  بيداغوجية مشكلاتإحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود  دلالةلا توجد فروقات ذات   -   

 .في ظل جائحة كورونا التعليم

م في جودة التعليلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود مشكلات صحية  -

 رونا. كو  في ظل جائحة
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 ليمفي جودة التع نحو وجود مشكلات نفسية ت المعلمينتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابا لا  -

 في ظل جائحة كورونا

 نهج الدراسة:م 

الدراسة تحديد المشكلات  اشكاليةيكون محددا وفق معطيات ومحددات  أنإن عملية اختيار المنهج يجب      

 معلمي القسم النهائي في ظل جائحة كورونا بمدينة مستغانم. التي يواجههاجودة التعليم 

أثر جائحة كورونا على جودة  وصف وتحليلل ،وذلكوالمنهج التحليلي المنهج الوصفيى لغرض اعتمدنا عللهذا او 

، 20SPSS، ومن خلال الدراسة الميدانية والتي اعتمدت على برنامج  التعليم في الطور الثانوي بولاية مستغانم

 جمع البيانات وتنظيمها وتحليلها واستخلاص مختلف النتائج.ب مناق

 

 :أهمية الدراسة 

الذي نتناوله ففي الوقت الذي تشهد فيه معظم بلدان  الموضوعة الحالية أهميتها من أهمية ستكتس ي الدرا     

لحضوري ولجأت ا التعليمالحكومات قرارا بوقف  اتخذت ،من فيروس كورونا ات الوقايةءالعالم أقص ى إجرا

هي  يمالتعلات خاصة أن مخرجات مؤسسفي ال التعليميةهداف العملية الأ من أجل تحقيق  الإلكتروني للتعليم

لجهات ا انتباهة في لفت س؛ كما تكمن أهمية هاته الدراالأخرى ي بلد ومحرك رئيس للقطاعات لأ  ياس سالأ  المورد

د السريع في مرحلة ما بع التكنولوجي التطور ومواكبة  التعليمقطاع  رقمنهنحو  التوجه حتميةالفاعلة إلى 

 .كورونا

 الدراسة: أهداف 

 العالي خاصة في ظل التعليمفي تحسين جودة  والمعرفة التكنولوجي التقدمشرح وتوضيح دور  -

دول  لفمخت في للجامعات الغلق الكلي وإعلان كورونا فيروس بعد تفش ي التعليمية توقف العملية

 .العالم

لفعال لدورها ا الإشارة مع الإلكتروني للتعليمكآليات  والمنصات التقنياتبعض  على ءلضوا ءإلقا -

 .التعليميةفي ضمان جودة العملية 

 .ةيمالتعلية مخرجات العملية ءزيادة كفا في الحديثة التكنولوجيا تطبيق خدامستافوائد  إبراز -

 .ائحة كورونجافي ظل  مناسبة ليميةتع بيئة توفير في الإلكتروني التعليم دور  على ءالضو طتسلي -

 

 معوقات وصعوبات الدراسة:  

 صادفنا خلال بحثنا جملة من الصعوبات والمتمثلة في:      

 .المختصةصعوبة الحصول على المعطيات والمعلومات لدى الهيئات والجهات  -

 .عدم توفر معطيات كافية للدراسة التحليلية -
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صعوبة الحصول عليها خاصة وان الموضوع المتناول البحث عن المراجع تطلب معاناة كبيرة ل -

 .موضوع الساعة وفيه تضارب كثير من حيث الأفكار

 ضيق الوقت والفترة من اجل البحث العلمي الجيد والدراسة الموسعة. -
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 الفصل الأول:

 .ظل جائحة كورونا فيالمنظومة التعليمية 
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 تمهيد:

 دباعشروط التالتي مسها الحجر الصحي استجابة لتحقيق  المؤسساتالتعليمية من أهم  المؤسساتتعتبر   

باعتبارها تمثل أماكن ضخمة لتجمع  2020منذ بداية سنة  كورونا لفيروس الكبير الانتشار بسبب الاجتماعي

، حيث توقفت عن النشاط التعليمي الحضوري أو قلصت منه في معظمها، وأصبحت جميعها تبحث الأفراد

أن الحل  ، وقد تبينإقامتهممقرات ب الماكثين التلاميذعن الحلول لضمان استمرار الدعم البيداغوجي للطلبة أو 

يكمن في تبني ما يسمى بالتعليم عن بعد. لذلك فإن التعرف على هذا النوع من التعليم،  المشكلةلهذه  الأمثل

ومتطلباته، وأهميته في ضمان مختلف العمليات التعليمية في ظل الظروف التي فرضتها جائحة كورونا يعتبر 

ها في ، ومدى توفيقالمجالالتعليمية الجزائرية في هذا  المؤسساتج على تجربة ضروريا للغاية، كما أن التعري

توظيف هذا النوع من التعليم، والعوائق التي واجهتها في سبيل تطبيق مبادئه ميدانيا يمكن أن يساهم في عالج 

 .لجزائرالتي يعاني منها التعليم بصفة عامة، والتعليم العالي بصفة خاصة في ا المشكلاتواحدة من 

 من خلال المباحث التالية:الفصل وسنتناول هذا 

 تعليم.عموميات حول ال : المبحث الأول 

 . اثر جائحة كورونا على الجودة في المنظومة التعليمية المبحث الثاني:
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 .ظل جائحة كورونا فيالتعليمية  ةالمنظوم :الأول الفصل 

 .تعليمعموميات حول ال المبحث الأول:

 .مفاهيم عامة حول التعليم ل:الأو المطلب 

 :تعليممفهوم ال .1

تنمية بهدف  لا شام االأفراد تكوينفي سبيل تكوين  المبذولةيشير مصطلح التعليم في العموم إلى تلك الجهود      

من  . ويتميز التعليم بعدة مستويات متباينةالمجتمعفي بناء  الإيجابيةو  ةللمشاركة الفعالوتأهيلهم  ،مقدراته

،فقد ينظر هالمعايير لتصنيفتوجد العديد من  الخ( كما، ثانوي، عالي...ابتدائي) المعتمدةعقيد والبرامج حيث الت

أنه  أو ،نالمعلمين والمتعلمي ينب لوجه االالتقاء وجه خلال نالمعارف م نحالة تلقيإليه على أنه حضوري في 

 انظري نعتبره، كما يمكن أن المختلفةليم التع طعلى وسائ بالاعتمادعن بعد  معارف عن بعد عندما تلقن تلك

 لمتعلميناالتي تساعد  المهاراتمهنيا عندما يهتم أكثر بتلقين  النظرية،أو معارفلتلقين ا عندما يقتصر على

 .) مهني نتكوي (معينةعلى مزاولة مهن محددة في قطاعات 

 :التعليم عن بعدمفهوم  .2

رد حيث يقيم أو يعمل، وهو بصفة خاصة يوجه إلى الفئات التي الخدمة التعليمية إلى الف إيصالمحاولة       

ي الراغبين ف الأفرادكبر عدد من لأوتكمن أهمية التعليم عن بعد في أنه يتاح 1التعليم وقادرة عليه في لديها رغبة

أهدافه  ول فيالأ عن بعد والتعليم عن بعد، حيث يركز  المفتوحالتعلم. ولنا بهذا الصدد أن نفرق بين التعليم 

ئل بالبعد املكاني، أما الثاني فيركز أكثر على الوسا المتعلقةعلى القضاء على بعض العوائق والقيود وخاصة تلك 

 2.لتخطي العوائق والقيود

 مميزات التعليم عن بعد: 

 :بالتعليم الحضوري هي يتميز التعليم عن بعد بمجموعة من الخصائص مقارنة

للمشاركة في مختلف العمليات  والمتعلم المعلملفرصة لكل من يمنح التعليم عن بعد ا المرونة: -

، هذا النوع من التعليم يسمح والمكانالتعليمية والبيداغوجية بغض النظر عن بعدي الزمان 

العوائق  مختلف الاعتبار أخذها بعين  التدريبية، مع أو التكوين بطرح برامجها التعليمية لمؤسسات

 من الحضور شخصيا للمؤسسة نوالمتدربي المتعلمينالتي يمكن أن تمنع 

 معلالمعلم والمتالفاصلة بين  المسافةقد تمتد  استخدام الوسائط غير التقليدية في التواصل: -

عة بينهما يستخدم التعليم عن بعد مجمو  المستمر الكيلومترات، وللحفاظ على التفاعل  آلافلتبلغ 

 .وتطبيقها المعلوماتمن الوسائط لنقل 

                                                           
القواعد و سعيد أحمد سليمان، رؤية لواقع تجربة التعليم من بعد بكلية التجارة بجامعة الإسكندرية في ضوء الأسس والمبادئ الحاكمة لهذا المفهوم 1

 .01، ص1110 ,01، العدد00المنظمة لمؤسساته، مجلة كلية التربية، جامعة الإسكندرية، المجلد
 .22ص،2002الجندي عادل السيد وآخرون، التعليم عن بعد وتقنياته في الألفية الثالثة، مكتبة الملك فهد الوطنية ، الرياض،2
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 انفسهم على الاعتمادنفسه مجبرا على  المتعلمفي التعليم عن بعد يجد  لتعلم الذاتي:يشجع على ا -

يشجع هذا النوع من التعليم على  الجهد كماالفهم وبدل  في والرغبة المبادرةروح  لديه يرفع

متعلم  حيث يتبنى كل المتعلمينمع مراعاة الفروق الفردية بين  والمستمر،التقويم الذاتي السريع 

 .الاستيعابالذي يناسب ظروفه وقدرته على  يقاعالإ 

 مؤسساتالتحتاج  لا  ة نسبيا، حيث تعتبر تكاليف التعليم عن بعد منخفض تخفيض التكاليف: -

، المتعلمين بلاستيعاوالبناءات التحتية  المادية الإمكانياتالتي تتبناه إلى موازنات ضخمة لتوفير 

 .بالنقل وغيرها المتعلقةف كبيرة كتلك يحتاجون إلى مصاري لا  المتعلمون كما أن 

لا يمكننا أن نتحدث عن نموذج واحد للتعليم عن بعد صالح للتطبيق في  تبني مناهج مختلفة: -

موذجها الخاص، وطبيعة ن مؤسسةأن لكل  يمكن القول  إذ ،والمهنية التعليمية المؤسساتجميع 

 والمضامينب كثافة البرامج كل نموذج تحددها الثقافة البيداغوجية لكل منها، وذلك حس

 هدافوالأ إلى طبيعة التكوين،  بالإضافةاستيعابها  ايطلبهالتعليمية ومستوى التفاعل الذي 

، ومدى قدرتهم على استخدام المتعلمين،ومستوى يطلبهاالتي  منيةله، والفترة الز  المسطرة

 3.لمؤثرةامن العوامل  وغيرها وسيطرتهم عليها، المعتمدة الإلكترونيةالوسائط 

 

 المرجوة من التعليم عن بعد الأهداف 

  .المجتمع للمحرومين في والفكري  والعلمي الثقافيرفع المستوى  -

إلى  فتقار الا مشكلة  بتخطيالعملية التعليمية  فيالتغلب على مشكلة نقص الموظفين والمؤهلين  -

 .تعليمالمادية لل انياتالإمكالمناطق النائية وكذا التغلب على مشكلة نقص  فيالمعلمين وندرتهم 

  .العوائق الجغرافية بتحديتحفيز الطلبة على البحث وتشجيعهم عليها  -

  .المتعلم مما يؤدى إلى تضييق الفجوة بين المتعلمين يديوضع مصادر تعليمية منوعة بين  -

 مستقبلا لارتقاءتوفير فرص عمل ذات مناصب أعلى ويسعى  -

 .فحة أساليب التعليم التقليدية المتردية النوعية أحيانامكا فيأساليب التعليم عن بعد  استغلال -

  .تكلفتها بانخفاض امتيازهاوذلك نظرا  الأفرادتوفير الجهد والمال على  -

إنشاء غرف الحوار وجمع الطالب والمعلمين فيها مما يعطى فرصة أكبر للطالب للنقاش وفهم  -

حصة من قبل المعلم وإعطاء فرصة الحصص الدراسية يعيق تنظيم ال فيالمادة ألن ضيق الوقت 

  .أسئلتهملجميع الطالب الذين يريدون طرح 

فهم  يفديو لشرح المادة للطالب مما يساعد أكثر بالصور والوسائل التوضيحية والفي الاستعانة -

  .مرئية لتوضيح المادة أو صوتية  تسجيلاتالحصول على  فيمع القدرة  الدراسية،المادة 

 خاصة على مستوى  الأجانبمن الخبراء  والاستفادةعد مع الجامعات العالمية إمكانية التعليم عن ب -

 .الدراسات العليا

                                                           
ن النظرية يب أحمد عزوز، التعليم عن بعد بين النشأة والتطور، مقاربة في خلفيته التاريخية وأبعاده التنموية ، الملتقى الدولي حول التعليم عن بعد 3

 .32، ص 2012والتطبيق، التجربة الجزائرية نموذج ، مخبر الممارسات اللغوية في الجزائر، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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ر لا يشع متدنييعانى من مستوى تعليم  الذيالخصوصية بين الطالب ومعلمة حيث أن الطالب  -

نه ينقل أفكاره إلى المعلم بكل خصوصية وهذا يعطى الطالب لأ من مستواه  زملائهبالحرج أمام 

وكذلك بالنسبة للطالب الخجول فهذه الطريقة  راج،حلل دون التعرض  والخطأللمحاولة  فرصة

  .تعطيه الحرية لطرح أسئلته على المعلم بكل حرية

تقييم الطالب وذلك لوجود أدوات تقوم بتقييم  فيالوسائل التكنولوجية الحديثة  استخدام -

  .اباجتيازهقام  التي الاختباراتدرجات الطالب بناء على 

المتعلقة بها حيث أن المعلومات المطلوبة  بالأبحاثللمادة والقيام  السنةتوفر المناهج على مدار  -

 الإنترنتمتوفرة على شبكة 

تحكم الطالب بالوقت المناسب له للدراسة وتنظيم وقته ومسؤولياته دون الحاجة إلى الذهاب  -

تمنعهم من الخروج من منزلهم  شخصيا إلى مكان دراسته خاصة للذين لديهم مسؤوليات أسرية

 .4أو الذين يعملون 

 خصائص التعليم عن بعد:  

يتميز هذا النوع من التعليم بخصائص تحدد ملامحه وتميزه عن التعليم التقليدي السائد في مدارسنا      

 وجامعاتنا ومن تلك الخصائص ما يلي:

ن بعد على الفصل بين المعلم حيث يقوم نظام التعليم ع والمعلم:بين الطالب  المكانيالبعد  -

ومن ثم فأن دور المعلم وطبيعة إجراءات التفاعل بينه وبين الطالب  المكان،والطالب من حيث 

ا عن جوهري اختلافاتوضح صورة المعلم وبذلك تختلف  التيالصورة  خلالمن  ةتكاد تكون شكلي

 .التقليديصورة التعليم 

 فيبين الطالب والمعلم بوسائل محددة ويستخدم  عن بعد الاتصالتحدد المدرسة أو الجامعة  -

عن بعد طريقة الحوار بالتليفون وجهاز كمبيوتر وشاشة عرض وأداة إلكترونية  الاتصالعملية 

 والتياللقاء وجها لوجه  وهيالمزدوج وأقدمها  الاتصالكما لا يمكن إغفال أبسط طرق  للرسم،

  .لطرق التدريس بها استكمالهابعد  ومعاهد التعليم تنظمها بعض المدارس والجامعات

تطبق نظام التعليم عن بعد أهدافا محددة لطريقة التدريس  التيتضع المدرسة أو الجامعة  -

ن أ خلالهيستطيع الطالب من  الذي الذاتيللطالب وهنا يختلف التعليم عن بعد عن التعليم 

 .و الجامعةيحصل على المعلومات والحقائق دون تدخل من المعلم أو المدرسة أ

 قررات،والمتنفيذ البرامج والمناهج  فييعتمد نظام التعليم عن بعد على الوسائط التكنولوجية  -

لأن الوسائط التكنولوجية تعتبر أدوات أساسية للتعليم عن بعد ويهدف القائمون على تطبيق هذا 

بيرة تعليم أعداد ك ةحال فيخاصة إلى التقليل من تكلفه التعليم و  الأدواتالنظام من توظيف هذه 

والجغرافية قد تعوق كثير من الطالب من  والاجتماعية الاقتصاديةن الظروف من الطالب، لأ 

                                                           
دب ل جويدة عميرة وآخرون، خصائص وأهداف التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني دراسة مقارنة عن تجارب بعض الدول العربية، المجلة العربية ل 4

 .201-200، ص2011، يناير 6لدراسات الإنسانية العددوا
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ومن هنا تكون الوسائط التكنولوجية  الجامعيوبخاصة التعليم  التقليديالتعليم  من الاستفادة

  .التقليديالبديل للتعليم  هي

 والأجهزة وأشرطة الفيديو ،الآليإنتاج برامج الحاسب تنفيذ تلك البرامج يتطلب تكاليف مالية مثل  -

عبر  الإرسالالخاصة بإعداد المواد العلمية للمناهج والمقررات الدراسية، وتكلفة  والأدوات

فة إعداد إلى تكل بالإضافةوهذا  التعليمي الاتصالوتكلفه تصميم نظم  الصناعية، الأقمارمحطات 

بمراكز وحدات التعليم عن  والإداريينعضاء هيئة التدريس وتكلفة أ المطبوعة،المواد العلمية 

  .الدورية للطالب الاختباراتبعد وكذلك تكلفة إنجاز 

يتطلب نظام التعليم عن بعد إنتاج البرامج والمناهج والمقررات الدراسية بواسطة المدرسة أو  -

سموعة وشرائط الجامعة أو المعهد، مثل الكتب والمراجع والمواد المطبوعة والشرائط الم

الفيديو والشرائح الشفافة والمعامل المنزلية...الخ ، ويعتبر إنتاج البرامج والمناهج والمقررات 

ع م يتلاءمبما  الإنتاجتحقق فعالية نظام التعليم عن بعد ويتم  التيالدراسية من أهم العوامل 

بعد ، وذلك عن طريق  ج التعليم عنببرام الالتحاق فيأفراد المجتمع من الراغبين  احتياجات

 الاحتياجاتوذلك من واقع البيانات المتاحة عن مثل هذه  الاحتياجاتتحليل ودراسة هذه 

  .بالمناطق الجغرافية المختلفة

بد من  ببرامج التعليم عن بعد فلا  الالتحاق فيب الراغبين التعرف على طبيعة واحتياجات الطلا  -

 مجموعات في الأعمارالدارسين وتصنيف هذه  هؤلاءر إجراء دراسة تحليلية تهدف إلى تحديد أعما

متجانسة، والتعرف على خلفياتهم الثقافية وخبراتهم السابقة ومستويات تعليمهم ورغباتهم 

ة ية الخاصلهم لنقل المواد العلم الملائمةتقييم ودراسة أهم الوسائل  الضروري التعليمية ومن 

  .5مبالمقررات الدراسية له

 عن بعد سلبيات التعليم:  

رغم الإيجابيات العديدة والمتزايدة بفعل التطورات المتقدمة للوسائل التقنية التي يعتمدها، فهو لا يخلو        

  :من بعض السلبيات ومنها التي

أنه  الحالاتبعض  فيأحيانا بمشاعر الوحدة والعزلة من قبل المتعلم حيث أنه يرى  حساسالإ  -

  .برامج التعليم خلالتطرأ من  التي ئلةالأس أوبحاجة إلى حل للعقبات 

 تتبادل فيها المعلومات بين مزود خدمات التيقة بالسرعة لها علا والتي هالعرض الموج في الاختلاف -

فالبعض من المستخدمين يرتبطون مع الشبكة عبر الهواتف المنزلية  الشبكة،ومستخدم  الإنترنت

الصوت والصورة ومعالجة هذه  فيث قطع متكرر العادية، وهذا يؤثر على سرعة التبادل أو حدو 

المستخدم مع الشبكة عبر أنظمة خاصة تعطى عرض موجة أكبر مثل  ارتباطالمشكلة تتطلب 

 للاعتمادوهذه تعتبر مكلفة لبعض المستخدمين مما يضطرهم  SIDN ،DSL ،LINES TI :أنظمة

  .سعرا الأقلعلى الطرق 

                                                           
 .15، ص  2005دار الكتاب الحديث، القاهرة، ،احمد عبد الله العلى، التعليم عن بعد ومستقبل التربية في الوطن العربي 5
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يما يتعلق ف بعد،ترغب بتطبيق نظام التعليم عن  التيجهة يتطلب هذا النظام تكاليف تتحملها ال -

ادم من حاسوب خ في واشتراكيتطلبها النظام من أجهزة ومعدات وبرامج  التيبالبنية التكنولوجية 

الشركات إضافة للتدريب وتأهيل المختصين لمواكبة كل جديد كل ذلك يمثل أعباء مالية  إحدى

  .إضافية

لعربية قادرة على تغطية جميع متطلبات ومفردات التعليم عن بعد وهذا عدم توفر مناهج باللغة ا -

تقوم بتطبيق هذا النظام ضرورة توفير المحاضرات المطلوبة وتسجيلها  التييتطلب من الجهات 

  .متناول المتعلم فيووضعها 

أداء  خلالتواجه عملية التعليم عن بعد لاسيما  التيإحدى المشاكل  الأمنتشكل مسألة  -

 يضمن يمارس الغش ولا  أن الطالب الممتحن لا الأستاذيضمن  لا حيث  الإلكترونية متحاناتالا 

هو نفسه، ولكن هناك بعض الوسائل البرمجية والتقنيات للتغلب على  بالامتحانأن من يقوم 

 الامتحان إلىللدخول  WARD PASS أو  NAMES LOGINما يعرف ب  استخدام خلالذلك من 

 اأيضالمسموح لهم بالدخول ومن تلك الطرق  الطلبةيقبل فقط  لكيموقع عن طريق برمجة ال

وذلك عن طريق التغلب على هذه المشكلة  الامتحان أداء أثناءالحصول على عنوان الممتحن 

   .المفتوحة الأسئلةمثل اعتماد مبد ا  أخرى وربما هناك طرق 

ما هذا النظام بكفاءة عالية لاسي المختصين والخبراء والمدرسين لتطبيق وممارسة فينقص كبير  -

  .لتعليميطبقت هذا النظام ا التيمعظم البلدان العربية  في

ما البلدان العربية لاسي فيمن قبل السلطات وأصحاب القرار  والاعتراف والاهتماممحدودية النظرة  -

دات ضه مستجموضوع إدراك أهمية ودور التعليم عن بعد وما تفر  فيالعربية  العاليوزارات التعليم 

العملية التعليمية وذلك كون أغلب التعامل  في الإنسانيوضرورات غياب الجانب  التقنيالعصر 

  .والذوبان فيها الآلةفيها يكون مع 

يقضيها المتعلم أمام جهاز الكمبيوتر على الحالة الصحية نتيجة عدم  التيالكثيرة  الأوقاتتؤثر  -

 .6أيضالوس والنظر الج فيغير الجيد  الاستخدام أوالحركة 

 :شروط نجاح التعليم عن بعد 

أهم  توظيفها للتعليم عن بعد للحديث عن يالتعليمية ف المؤسساتتدفعنا الصعوبات التي واجهتها الكثير من 

  :الشروط التي يتطلبها نجاح هذا النوع من التعليم، والتي يمكن حصرها فيما يلي

 مكانةالفي التعليم عن بعد جذريا عن  المتعلمين تختلف مكانة :المرتبطة بالمتعلمين الشروط -

 ة بالمتعلمينالمرتبطالتي كانوا يحتلونها في التعليم التقليدي، وعلى العموم يمكن تلخيص الشروط 

  :في النقاط التالية

o  لقدرة اامتلاك في التعليم وإلى  المستعملةعن بعد إلى السيطرة على الوسائط  المتعلمون يحتاج

يها التي تتبناه، حيث يكون علالمؤسسات كبيرا أمام  تحديا الأمر هذا  ا بفعالية،ويطرحاستخدامه على

                                                           
الواقع والرهانات، مجلة مركز الدراسات حسين الأنصاري، أفاق التعليم عن بعد واستراتيجيته، المؤتمر الدولي اللغة العربية والتنمية البشرية  6

 .1015-1012والبحوث الإنسانية والاجتماعية بوجده، ص
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إجراء اختبارات لهم للتأكد من أن مستوى سيطرتهم  الأقلمنه، أو على  للاستفادة المتقدمينتدريب 

ي فامج التعليمية ومضامينها. ويزيد هذا التحدي ر تمكنهم من استيعاب الب المستخدمةعلى الوسائل 

لتي ا الإلكترونية المنصاتعلى التكنولوجيات الرقمية الحديثة وعلى التعليم عبر  الاعتمادحالة 

 .التقنية للعمل عليها المعرفةتشتغل وفق مبادئ معقدة نسبيا تحتاج حدا أدنى من 

o هي كذلك من شروط نجاح هذا النوع من التعليم  المبادرةوالقدرة على التحليل وحب  الاستقلالية

 راتالاستفسابطرح  المبادرةمكانيا، وبالتالي يحتاج إلى  منعزلا نفسه  المتعلمحيث يجد  10207

 للجراءاتالغموض وعدم الفهم،وإلى أن يطبق منفردا ما يتعلمه وفقا  حالاتحول  والأسئلة

 .عن بعد المقدمةوالنصائح 

o  لتي ا البيداغوجية والتقنية الأنشطةالتي يفرضها التعليم عن بعد أن كل  المكانيةلا تعني العزلة

إن زملائه عن بعد، وبالتالي ف مع فيها منها يتشارك الكثير منفردا،فهناك يؤديها المتعلمبها  ميقو 

 للتعاون معهم هيمن شروط المتعلمين، والتواصل باستمرار مع غيره من المشاركةالتحلي بروح 

 .في هذا النوع من التعليم الاندماج

  الصدمات:  معالجةالتعليم عن بعد كحل 

أن تبحث عن أساليب أخرى تضمن  بد للمؤسسات التعليمية، كان لا الاستثنائيةأمام هذه الظروف        

، واتفق الجميع تقريبا على أن الحل وتلاميذهاحدا أدنى من الخدمات البيداغوجية لطلبتها  خلالهامن 

  :لعل أهمها سبابالأ من  لمجموعةيكمن في تبني التعليم عن بعد، وذلك  الأمثل

 ثلوالمتمكورونا  فرضتها جائحة هم شرط من الشروط التييستجيب التعليم عن بعد مباشرة لأ  -

 .فترة الحجر الصحي خلال الاجتماعيفي تحقيق التباعد 

بر التعليمية ع المؤسساتالناجمة عن توقف التعليم في كافة  الأضرار يمكنه بالتالي تخفيف  -

  .العالم

من التواصل  الأدنىالحفاظ على الحد  خلالحقيق الفعالية التعليمية من كما أنه يضمن ت -

 .والمتعلمين المعلمينوالتفاعل بين 

 تساعد وفرة التكنولوجيات الحديثة على تبني هذا النوع من التعليم، وتزيد من فعاليته، خاصة -

  .الإلكترونيووسائط التعليم  ما تعلق منها بالتكنولوجيات الرقمية

  يوجد بديللا مثل هذه الصدمات، إذ  لمعالجة الأمثلتبر التعليم عن بعد بمثابة الحل كذلك يع -

 .8الظرفآخر يضمن استمرار العمليات البيداغوجية هي هذا 

  التأقلم:صعوبات توظيف التعليم عن بعد وإجراءات 

 نتشرةالمعليمية الت المؤسساتلتبني التعليم عن بعد نفسها في جميع  لمتخذةا الإجراءاتتكن  مل      

إلى أخرى في نفس البلد،كما أنها لم تكن  عبر دول العالم، فقد اختلفت من بلد إلى آخر، بل ومن مؤسسة

                                                           
 .31، ص 2010الدار اللبنانية، القاهرة،  محمد الهادي، عمار حامد، التعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنيت، 7
-education_during_covid-ttps://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_h_،  -11، التعليم أثناء جائحة كوفيد2020الأمم المتحدة  8

 .1ص . .and_beyond_arabic.pdf_11.بعدها 

،%20https:/www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-.بعدها%2019_and_beyond_arabic.pdf
،%20https:/www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-.بعدها%2019_and_beyond_arabic.pdf
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مثل هذه الظروف، ومن بين العوامل  مجابهةمتفاوتة  الاستعدادنفسها، حيث كانت درجات  بالمرونة

  :التي عمقت من هذا التفاوت ما يلي

 التكنولوجيات الحديثة التحكم في آخر والقدرة على البلدمن بلد  الذي يختلف مستوى التنمية -

 .في التعليم عن بعد المستخدمة

ك أن هنا المتحدة الأممأكدت تقارير  حيث الظروف، هذه مثلفي للتأقلم  المسبقة اتالاستعداد -

ذا ، بل أن هالمجالهذا  المتخلفةوالدول الفقيرة  المتقدمة كبيرا بين الدول الغربية تفاوت

التفاوت قد سجل حتى على مستوى البلد الواحد بين الطبقات الغنية والطبقات الفقير،فعلى 

فقرا في العالم قد  الأشدمن البلدان  % 20الحصر، أكدت تلك التقارير أن حوالي  لا  المثالسبيل 

كما أن أكثرهم تضررا منها  كورونا، من خطر جائحة المتضررون عجزت في دعمها لطالب العلم 

 ما يلزم من معدات الوصول إلى هم أولئك الذين لديهم مهارات رقمية ضعيفة وأقلهم قدرة على

 .المدارسيتم تنفيذها أثناء غلق  من حلول التعلم عن بعد التي الاستفادةمن أجل  وموصلية

 %05و % 00الدخل ما بين  المرتفعةأكدت التقارير نفسها أن التعليم عن بعد يغطي في البلدان  -

القصور بشكل كبير إلى  هذا يعز  الدخل،حيث المنخفضةالبلدان  في% 50ما يقدر بأقل من بين

 المنزليةالخدمات  من مشاكل كبيرة في الحصول على المحرومون الفجوة الرقمية، أين يعاني 

  9.لإنترنيتافيما يتعلق بتدفق  التكنولوجية وخاصةكالكهرباء ومن نقص كبير في البنية التحتية 

الويب والكمبيوتر  استخداموالعمليات مثل:  التطبيقاتمجموعة من  يتضمن :الإلكترونيم التعلي .3

 ثالصوت والفيديو والب وأشرطة الإنترنت من خلالالافتراضية ة سوالهواتف الذكية ويشمل الدرا

 . 10والتلفزيون التفاعلي والأقراص المدمجةالفضائي 

 عليمللت مختلفةكلها مصطلحات  الإنترنتعبر  والتعلمعن بعد  والتعلم الإلكتروني التعليم -

 لمتعلماإلى  التعليمية والمواد المعرفةاس إيصال سمبني على أ المعرفةوهو عملية نقل  الإلكتروني

ن م المتعددةائطه سوو  الإنترنتالحديثة عبر شبكات  الاتصالاليب وتقنيات سطرق وأ خلالمن 

 المعلومات لتقديم؛ الإلكترونيةالمكتبات و  المتنوعة ثوآليات البح ورسوماتصوت وصورة 

  11.التعليمية المخرجاتمع أقصر وقت وأقل جهد مع تحقيق جودة في  للمتعلم

وشرح  توالمحاضراية سوتصميم وتقديم الدورة الدرا لتطوير للمحاضرين  تمكينيةبيئة  ءيتم إنشا -

 منازلهم عن طريق م من حدودوتعزيز مهاراته الجامعية جإلى البرامطالب والوصول لل المواد محتوى 

   .الإلكتروني التعلمتخدام سا

                                                           
 .11-2ق، ص ص ، مرجع ساب2020الأمم المتحدة  9

رقمنة : المحمد إبراهيم أحمودة، الرقمنة كآلية لضمان جودة التعليم، تأليف محمد إبراهيم أحمودة المحرر أعمالا لملتقى الدولي الافتراض ي بعنوان 10

 .62،ص2021، كلية الحقوق والعلوم السياسية،-الجزائر-ضمانة لجودة التعليم العالي والبحث العلمي وتحقيق التنمية المستدامة
علام كلية الإ أيمن عبد هللا النور، اتجاهات طالب العلاقات العامة نحو التعليم الإلكتروني أثناء جائحة كورونا دراسة حالة طالب العلاقات العامة ب 11

 .111،ص2020والاتصال بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، أملة الجزائرية للاتصال،
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لتي ا الموضوعاتفي شكل محاضرات إلكترونية ويسعى إلى مناقشة  الإلكتروني التعليميقدم  -

 ليمالتعيان من هذا ساس؛ وهناك نوعان أالإلكتروني التعليم في التدريس عضو من هيئة يختارها

 :هما

o  نتزامالمباشر الم الإلكترونيالتعلم (Learning -E Synchrnous): فيه  يجتمعهو تعليم إلكتروني

الفيديو وما صوت  أو والدردشة اتصال متزامن بالنص على الأستاذ والطالب الدارس للحصول 

 .ليذلك

o  رغير مباشالمتزامن غير  الإلكترونيالتعلم(Learning -E Asynchrnous):  المعلمبين  اتصالهو 

وفي  كلما أراد يتعلمأو الوقت وإنما الطالب  المكانتواجدهم في نفس  تتحولا  والطالب ولكنها لا

 12.أي وقت يريد

 الإلكتروني تدريبال:  

 الإلكتروني التعليم اتر ومهاعلى إتقان مفاهيم ء واسعلى حد  والأساتذةالطالب  لتدريب يستخدم        

 .والأساتذةا لدى جميع الطالب وتفعيله للتعليم يةساسالأ  المنصات تخدامساعلى كيفية  والتكوين

  .التعليم عن بعد في المؤسسات التعليمية الجزائرية :المطلب الثاني
 

، يمكننا القول أن الأولىكشكل من أشكال التعليم عن بعد في مراحله  بالمراسلةإذا اعتبرنا التعليم        

غرافية الج المساحةوبالنظر إلى شساعة  الجزائر قد عرفت هذا النوع من التعليم منذ فترة طويلة نسبيا، حيث

ثم الراديو  المراسلةإلى تعميم التعليم عن طريق  1161القومي للتعليم العام فيها منذ  المركز للجزائر، بادر 

 لمتعلميناإسهاما كبيرا في مساعدة  المركز ، وقد أسهم هذا المجتمعوالتلفزيون بهدف توصيله لفئات عديدة في 

 لةبالمراسعالج لصدمات للوصول إلى مستوى الشهادة الثانوية العامة بتقديم الدروس مالتعليم عن بعد ك

، يمكننا عرض تجربة التعليم عن المركزوبخالف الجهود التي بدلها هذا  يستطيعون حضورها الذين لا  أولئك

 :13ثة مستوياتبعد في الجزائر في ثلا

  المتواصلالتعليم عن بعد بجامعة التكوين: 

منذ  اصلالمتو هي تلك التي تبنتها جامعة التكوين  المجالوضوحا في هذا  والأكثر تنظيما  الأكثر تجربة ال       

ة ن فاتتهم الفرصم، حيث باشرت منذ ذلك التاريخ في دعم وتوفير خدمات التعليم عن بعد ل1110نشأتها سنة 

عية الفر  المؤسسةليم في هذه والذي نص على أن التع قاهرة تنفيذا للمرسوم الذي تضمن إنشائها، لظروف

                                                           
اح، خلفيات التعليم الإلكتروني في التعليم العالي جامعة الأغواط نموذج، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية عائشة العيدي، محمد بوفوت 12

 .620والاجتماعية، ص
خبر مالربيع بوجلال، التعليم عن بعد من التعليم بالمراسلة إلى الاتصال الإلكتروني، مجلة المقري للدراسات اللغوية، النظرية والتطبيقية،  13

 .15ص 2011اسات اللغوية، النظرية والتطبيقية، جامعة المسيلة، الدر 
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التابعة للجامعة يتم عن بعد باستخدام الوسائل السمعية البصرية وفي الحقيقة فقد استخدمت هذه 

 14العديد من الوسائل والوسائط في التعليم عن بعد، المؤسسة

 التربوية: بالمؤسساتالتعليم عن بعد  -

ة الوطنية منذ مدة إمكانية الدراسة عن بعد بالنسبة للمؤسسات التربوية، خصصت وزارة التربي       

للشخاص الذين يرغبون في الاستفادة منها شرط أن يقوموا بالتسجيل مع بداية كل سنة دراسية، حيث تمنح 

الاختبارات النهائية في مواعيدها المحددة.  لهم المقررات والدعائم البيداغوجية، على أن يتم استدعائهم لإجراء

 تلاميذ يحصلون على المطبوعات دون تواصل، أما في السنوات الأخيرة فقد أنشأت الوزارةفي الماض ي كان ال

 للتعليم عن بعد لكل المستويات )ابتدائي،متوسط وثانوي(. موقعا إلكترونيا يتضمن منصات رقمية

 التعليم عن بعد بمؤسسات التعليم العالي: -

التي  ودة في السنوات الأخيرة، فبغض النظر عن الجهفي التعليم العالي الأمر يختلف بعض الش يء خاص       

والاتصال،  الإعلامي فلتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الماض ي في سبيل تبني التكنولوجيات الحديثة ذب

تعليم وهو ال أرقى صوره التعليم عن بعد في كل من الطلبة والأساتذة،فإننا سنركز على فصر ت ووضعها تحت

ل والاتصال التي تضمن الفعالية في التفاع وأحدث وسائل الإعلام روني الذي يعتمد على المنصات الرقميةالإلكت

بين الأساتذة والطلبة عن بعد ويمكننا بهذا الصدد أن نقسم الجهود المبذولة في سبيل تبني التعليم عن بعد 

 بقطاع التعليم العالي إلى قسمين:

o :يم ما يسمى بالتعل الجزائر لأول مرة في التعليم العالي مؤسسات لقد تبنت تطوير البنية التحتية

البريد  وزارة أطلقته الذيe-Algérie2013  لكترونيةالإضمن برنامج الجزائر   e-Learningالإلكتروني

،ويسمح  2000وزارة التعليم العالي والبحث العلمي سنة  بالتعاون مع والاتصال الإعلام وتكنولوجيات

خاصة بزيادة عدد الطلبة  المرتبطة الإشكالياتعلى الكثير من  بالإجابة 2013لكترونيلإيم ابرنامج التعل

 لمكوناتابين  الربطي ف وتكمن أهميته البيداغوجي، التأطير مستوى  على المسجلالنقص  مع بالموازاة

 .الأساسية

o  إطار هذا التبني  وفي ئة الخارجيةالباحث، الطالب والبي الأستاذوهي  ألا فعالية التعليم  تطلبهاالثالثة التي

 المؤسساتعقدت العديد من الجامعات الوطنية اتفاقيات تعاون في الداخل والخارج، وقد استفادت 

، حيث تبنت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 2013رونيةتة كثيرا من برنامج الجزائر الإلكالجامعي

                                                           
ة، يكريمة بوعشور،التجربة الجزائرية في مجال التعليم عن بعد، جامعة التكوين المتواصل كنموذج، مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة والمال 14

 .352-351ص، 2010، 01العدد 02، المجلد 3مخبر الصناعات التقليدية، جامعة الجزائر
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، ويمكننا بهذا الصدد عرض  - Learning  e لإلكترونيافي إطار برنامج التعليم  المشاريعالعديد من 

 :التاليةأهمها في النقاط 

 افةبالإضاستفادت كل مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي من مركز للموارد السمعية البصرية،  -

ما سبق، ل تكملة e- Learning الإلكترونيعن بعد، ونظام للتعليم  المرئيةإلى قاعة للمحاضرات 

 من ينتمي لكل يالافتراض رة تبني نظام خاص للتعليم عن بعد سيتيح إمكانية التفاعل تعتزم الوزا

  .الوطني المستوى  لقطاع التعليم العالي على

تعتبر كمنصة للتفاعل  التيNetwork Research Algerian’L))وضع في الخدمة لشبكة البحث -

 اتالمؤسسد تمتد إلى بعض الوطني، وق المستوى في مجال البحث العلمي على  المشتركوالعمل 

سيتم كذلك، حسب البرامج  GEANT Européen-Pan كتلك التي تتم ضمن شبكة العالمية

، وهي شبكة قطاعية ستستفيد من بنية تحتية  RER)) ، إنشاء شبكة التعليم والبحثالمسطرة

  .بقطاع التعليم العالي والبحث العلمي للعالمخاصة، وستسمح بتبني نظام مستقل 

o للتكوين بدأت الوزارة الوصية منذ أربعة سنوات في تنفيذ  بالنسبة الأساتذة:لتكوين  المبذولةهود الج

الجامعيين حديثي التوظيف، وهو برنامج ثري يتضمن العديد من  الأساتذةبرنامج تكويني لفائدة 

زءا خصص ج . وقدمستقبلاالباحث  الأستاذالجوانب النظرية والتطبيقية القادرة على زيادة فعالية 

 للعلاميثة للوسائل الحد الأمثل الاستخدامالباحث على  الأستاذكبيرا في هذا البرنامج التكويني لتدريب 

العامة للتعليم عن بعد بل أن جزءا مهما منه  المبادئالتعليمي، وخاصة على  المجالفي  والاتصال

أهميته، وزاد من  قرب عليه وعلىالجدد عن بعد، مما سمح لهم بأن يتعرفوا عن  الأساتذةقد تلقاه 

 .كمكمل للتعليم الحضوري الأقل تبنيه على واقتناعهم بضرورة استيعابهم له سرعة

 .صدمات التعليم في الجزائر تحت تأثير جائحة كورونا لث:المطلب الثا

 صدمات التعليم: مفهوم  .1

 السلبية صدمات التعليم في الآثار ، تتمثل2020حسب التقرير الصادر عن مجموعة البنك الدولي في مايو      

ي، والتي أدت إلى غلق المؤسسات التعليمية تقريبا في ملالعا كورونا في المجال التعليمي على المستوى  لجائحة

 التقرير وتقارير مشابهة وحسب ذات 15.وإلى توقف العمليات البيداغوجية بها جميعا ،أنحاء المعمورة جميع

على المنظومة التعليمية العالمية تمتد  جانبية أخرى  الصدمات آثارا لهذه أخرى، سيكون  عالمية لمنظمات

 .المجتمعات المتخلفةعلى المدى البعيد والمتوسط، وتؤدي إلى تراجع جودة التعليم خاصة في 

 كورونا:  جائحةمفهوم  .2

                                                           
 .2، ص2020مجموعة البنك الدولي، جائحة كورونا، صدمات التعليم والاستجابة على صعيد الدولي ، 15

 -Education-19-http://pubdocs.worldbank.org/en/179051590756901535/Covid :2023.-05-02 : تم الاطلاع عليه يوم 

http://pubdocs.worldbank.org/en/179051590756901535/Covid-19-Education-
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 ، ويصيب عدد كبيردة دول أو قاراتتعرف الجائحة في الغالب على أنها وباء ينتشر بشكل واسع ويجتاح ع      

 لنفس للشارة الحالي الوقت يستخدمان في 11وكوفيد : فيروس كوروناالمصطلحانالناس. وبالرغم من أن  من

العدوى، إلا أن اسم كورونا في اللغة العلمية يطلق على عدد كبير من الفيروسات بعضها فقط هو من يشكل 

أو فيروس كورونا   2cov-sars-يسمى  2020منذ بداية . والفيروس الذي يزيد من القلق الإنسانتهديدا لصحة 

يجب الخلط بينه وبين فيروس مرض السارس الذي انتشر  ، ولا 2التنفسية الحادة نوع  بالمتلازمة المترابط

والسعال، إضافة  ءوالإعيافي مرض يتميز بأعراض الحمى  المستجد، حيث يتسبب هذا الفيروس 2003سنة 

 .16ةإلى الوفاتي قد تؤدي التنفسية ال المشاكلإلى 

  :كورونا تأثير التعليم تحت صدمات .3

والطلبة بأعداد كبيرة، كانت  التلاميذعلى اعتبار أنها أماكن لتجمع  أهم صدمات التعليم: -

كننا ويم رونا،و التي تأثرت بصدمات جائحة ك المؤسساتالتعليمية والتربوية من أهم  المؤسسات

 :يليفيما  لصدماتا ذكر أهم

 اريخ وكانالت، تسببت الجائحة في أكبر انقطاع للتعليم في المتحدة الأممحسب هيئة  :لمتعلميناعلى  

 دارسالمإلى  الابتدائيالتعليم  لما قب العلم حول العالم من مرحلة شامل على طالبي لها تأثير شبه

نمية ت تمنشآو  وتعلم الكبار، ، والجامعات،والمنهيالثانوية، ومؤسسات التعليم والتدريب التقني 

من طالبي العلم في العالم قد تأثروا بالجائحة، وهو % 12كان  2020 أفريل وبحلول منتصف ،المهارات

إلى التعليم العالي في  الابتدائيوالشباب من مرحلة ما قبل التعليم  الأطفالمليار من  1,50ما يمثل 

التسرب  لمعدلاتدا مستقبليا من جهة أخرى، تتوقع مجموعة البنك الدولي تزاي       17.بلد 200

السلبية للجائحة، فحسب تقر ير صادر عنها في  ثارالآ بسبب المحرومة الفئات بين ي خاصةالمدرس 

 ستتسعالفقر و صعوبات كبيرة في تعليم أبنائها تحت تأثير  الأسر ، سوف تواجه الكثير من 2020ماي 

 للتعلم اللازممن الدعم  ثراء رسر الأكثالأ ما يحظى به طالب لفي التعلم نظرا  المساواةفجوة عدم 

ة ستتدهور الصحة البدنية لفئة كبير  االدعم. كم االفقيرة لهذ الأسر سيفتقر طالب حين في ،بالمنزل 

مليون طفل في العالم على برامج  360حوالي  دعتمالا ي بالنظر المدرس من الطالب بسبب غياب الدعم 

 .لعزلةاقد تمتد لتمس الصحة النفسية للمتعلمين بسبب  السلبية الآثار ، بل أن المدرسية التغذية

أن  ، حيثوالمالية الاقتصاديةبالعوامل  المرتبطة المخاطرأكد التقرير نفسه على  :المعلمينعلى  

بب خفض للمعلمين بس متاحةال الموارد تقليص وبالتالي التعليم، في الاستثمارات انخفاض توقع هناك

                                                           
دراسة على عينة من الطلبة بالجامعات  -هشام معزوز، خديجة ملاوي وآخرون ،واقع التعليم الجامعي عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا  16

 .00-21، ص2020، 03، العدد03، مجلة مدارات سياسية، مركز المدار المعرفي للبحاث والدراسات، الجزائر،المجلد -الجزائرية
education_during_covid-ef_https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_bri_- -11. التعليم أثناء جائحة كوفيد2020الأمم المتحدة 17

 .2ص ، 2023-05-02 تم الاطلاع عليه يوم:  and_beyond_arabic.pdf_19.بعدها .

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-.بعدها%2019_and_beyond_arabic.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-.بعدها%2019_and_beyond_arabic.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-.بعدها%2019_and_beyond_arabic.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-.بعدها%2019_and_beyond_arabic.pdf
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تحديا صعبا، خاصة في  المعلمينوقد واجهت فئة كبيرة من  د منهمالرواتب أو حتى تسريح العدي

البلدان النامية بسبب نقص التكوين في مجال التعليم عن بعد إما لديهم أو لدى الطالب الذين 

يشرفون على تعليمهم، حيث وجدوا أنفسهم أمام حتمية التفاعل عبر وسائط تكنولوجية يفتقدون 

 .18للسيطرة على مبادئها

التعليمية إلى غلق أبوابها وتسريح  المؤسساتأشرنا سابقا، اضطرت  اكم التعليمية: لمؤسساتاعلى  

عد التعليم عن ب قد لجأ إلى للشروط التي فرضها الحجر الصحي، وإذا كان بعضه استجابة المتعلمين

 لآخر ا، فإن البعض المتقدمةالبيداغوجية خاصة في البلدان  العمليات بنجاح لضمان استمرار ووظفه

 بسبب سوء التحضير أو منها، خاصة في البلدان النامية، قد شكل لها هذا التوقف صدمة حقيقية

التي  لازمةاللوسائل امعظمها  لم تكن تمتلك في ، حيثالاستثنائيةهذه الظروف  ممثلللتأقلم  انعدامه

يطرتهم الذي يضمن س التعليم عن بعد، كما أن أساتذتها ومتعلميها قد افتقروا للتكوين تضمن فعالية

 . على الوسائل التي توفرت

م التعليمية التي يعتبر التعلي المؤسساتالبيداغوجية مصدر قلق للكثير من  الأنشطةشكل توقف 

 يف هذا التوقف الخاص، حيث أدخلها المجالبالنسبة لها بمثابة نشاط اقتصادي مربح، خاصة في 

رواتب  عدف في الاستمرار لتوقفها تماما، وبالتالي عجزها علىأو  مداخليهامالية خانقة إما لتناقص  أزمات

من مشاكل عجز الكثير منها على حلها، بل أكدت العديد من التقارير أن  عن ذلك وما ترتب موظفيها،

 .بعضها قد اضطر إلى الغلق والتوقف نهائيا عن النشاط

  :كورونا جائحة تأثير تحت الجزائر التعليم في صدمات .2

تلقى التعليم بكل مستوياته صدمات قوية في الجزائر،  المعمورةما حدث في كل أنحاء  غرار على      

  :حيث يمكننا عرض أهمها فيما يلي

 والطلبة في بيوتهم  التلاميذ، واحتجز 2020شهر مارس بداية مع والجامعات مدارسلا جميع غلقت

اتخذت   .جل غير مسمىلأ  متحاناتالا الحجر الصحي، وأجلت بذلك الدراسات وكل  جراءاتلإ تطبيقا 

ن للتربية، كما ألغي ما تبقى م ثةلاالث الأطوارمستوي  ي علىتبقى من الفصل الدراس  ما بإلغاءقرارات 

لتعليم ا شهادتي امتحانا السابقة باستثناء الامتحاناتعلى  التلاميذفي تقييم  الاعتمادامتحانات مع 

 .والبكالوريا المتوسط

للتعليم  المخصصتقليص الحجم الساعي  ( تم2020-2021)الجامعية في السنة الدراسية -

الجائحة، وهو ما يمكن  ر الانتشاتفاديا  الاجتماعيالحضوري، مع تطبيق إجراءات صارمة للتباعد 

                                                           
 .6-5مجموعة البنك الدولي،  مرجع سابق ص 18
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الطلبة و  التلاميذأن يؤثر سلبا على نسب التقدم في تطبيق البرامج البيداغوجية، وعلى استيعاب 

 .تلك البرامج مضامين

والطلبة، حيث أكدت دراسة أجراها  للتلاميذلتشمل الحياة الخاصة والعامة  الآثار دت امت -

ناء أث المشرفينمجموعة من الباحثين في الجزائر غياب أي مرافقة نفسية أو بيداغوجية من قبل 

 19.الدراسة اصلةمو  في وأفقدتهم الرغبة حتى  نفسيتهمفترة الحجر الصحي التي أثرت تأثيرا كبيرا على 

  :الصدمات وصعوبات التأقلم لمعالجة المتخذة الإجراءات -

 التعليم، محملين مسؤولية مزاولة ضرورة قلق علىب الجزائر يتحدث في ، بدأ الجميعالأزمة استمرار  مع       

بدأنا نسمع عن تبني التعليم عن بعد،  إيجاد الوسائل والطرق الكفيلة بذلك للجهات الوصية، وسرعان ما

مقر ب المتعلمين ووضعها بين أيدي العلميةالمواد  في تحضير  والأساتذة المعلمون ة أن يجتهد وعلى ضرور 

ل مستوى ك على اختلاف الإجراءات المتخذة مع التعليميةالمستويات  ينب تختلف ن الظروفولأ  .الإقامة

 .كل مستوى على حدا حالة وباختصار شديدض منها، سنحاول عر 

حيث أعدت  البكالوريا، لتلاميذ لم يخصص التعليم عن بعد إلا ي التربية:الثالثة ف للطوار بالنسبة  -

ير بهدف التحض المستوى في هذا  للتلاميذبرامج تلفزيونية في القطاعين الخاص والعام موجهة 

 تكون معلومة محددة أوقات في النهائية، وكلف أساتذة متخصصون بشرح الدروس للامتحانات

 .وأوليائهم المتعلمينلدى 

سائط من الو  الأدنىبما أن مؤسسات التعليم العالي تمتلك الحد  بالنسبة لقطاع التعليم العالي: -

التكنولوجية التي تسمح بالقيام بالتعليم عن بعد، فقد أمرت الوزارة الوصية منذ البداية بأن 

، وأن التي تتوفر عليها كل مؤسسة E- learning الرقمية المنصاتمحاضراتهم عبر  الأساتذةيلقي 

 الجامعية المؤسسات امتلاكلكن  .يتفاعلوا مع الطلبة عبرها باعتبارها مخصصة لهذا الغرض

نجاح عملية التعليم عن بعد، حيث أنها واجهت العديد  الإطلاقيعني على  لا  الإلكترونية للرضيات

ن لنوع معلى هذا ا الاعتمادما تمتلكه من إمكانيات، كما أن نتائج لمن الصعوبات في توظيفها 

 20.التعليم لم تكن مرضية تماما

 

 

 

 

                                                           
لطلبة بالجامعات دراسة على عينة من ا -هشام معزوز، خديجة ملاوي وآخرون، واقع التعليم الجامعي عن بعد عبر الإنترنت في ظل جائحة كورونا  19

 .13، ص2020الجزائرية، مرجع سبق ذكره ،
 .13هشام معزوز، خديجة ملاوي وآخرون، نفس مرجع، ص 20
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 . الجودة في المنظومة التعليميةاثر  لمبحث الثاني:ا

 ماهية جودة التعليم.: المطلب الأول 

 : الجودة تعريف .1

على توظيف البيانات و المعلومات الخاصة بالعاملين  ويعتمد هي نظام إداري يرتكز على مجموعة من القيم      

م و قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي قصد تحقيق التحسن استثمار مؤهلاته قصد

 تنفيذها إلى والإجراءات يهدفوتشير الجودة في المجال التربوي إلى مجموعة من المعايير  .المستمر للمؤسسة

ا المنتوج في هذالتحسين المستمر في المنتوج التعليمي، وتشير كذلك إلى المواصفات والخصائص المتوقعة 

وفي العمليات و الأنشطة التي تتحقق من خلالها تلك المواصفات مع توفر أدوات و أساليب متكاملة تساعد 

 .مرضيةالمؤسسات التعليمية على تحقيق نتائج 

في ثمانينات القرن الماض ي في الولايات المتحدة الأمريكية مع ارتفاع وتيرة   QUALITY ظهر مفهوم الجودة     

تنافس الاقتصادي العالمي و غزو الصناعة اليابانية للسواق العالمية. فالجودة مفهوم مقاولاتي بالأساس، ال

و انتقل إلى مجال التعليم على اعتبار أن المؤسسة التعليمية هي مؤسسة لإنتاج  والمردودية يرتبط بالإنتاجية 

ان بدونهما لا يمكن للمقاولات الصناعية أن تطور الكفاءات و الخبرات القادرة على الابتكار و الإبداع و اللذ

 .21إنتاجها و تحسن من منتوجها

    :معايير الجودة في التعليم .2

تختلف معايير الجودة باختلاف المجالات التي تطبقها وتبعا لأنظمة التقييم التي تراقبها، إلا أنها تلتقي       

 إلى مبادئ و مرتكزات أساسية تهتم كلها بجودة المنتوج التي تستند والمقاييسجميعها في كثير من المواصفات 

النهائي مرورا بمختلف مراحل الإنتاج. والجودة في التعليم لا تخرج عن هذا الإطار إذ تهتم بمواصفات الخريجين 

من المدارس و نتائج تحصيلهم الدراس ي عبر مختلف المراحل و العمليات و كذا القدرة على تجاوز كل المشاكل 

 لمعيقات التي قد تعترض مسارهم عملا بمبدأ الوقاية خير من العلاج. و ا

بعض معايير الجودة في التعليم حسب بعض الدراسات الأكاديمية و البحوث العلمية المهتمة بالموضوع،  وهذه 

   :على أن نعود لنتناولها بالتفصيل في معرض حديثنا عن التجربة الفنلندية

                                                           
21  -%D9%81%D9%8A-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-https://www.new
-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7

%8A%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9 10/05/2023: تم الاطلاع عليه يوم. 

https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7
https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7
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 لدراسيةجودة المناهج والمقررات ا. 

 جودة البنية التحتية. 

 كفاءة الأطر التربوية و الإدارية. 

  جودة التكوين الأساس ي و المستمر. 

 لتدبير الأمثل للموارد البشرية و المالية. 

 الانطباع الإيجابي للمستفيدين من خدمات المدرسة. 

 التحسين المستمر. 

  نتائج التحصيل الدراس ي. 

 .التعليم إصلاح في دةالجو  تحقيق آليات الثاني: المطلب

 المنظومة وضع تحسين شأنها من التي الدعامات و  الآليات من مجموعة اقتراح الجودة في التفكير  رافق    

 إصلاح أي فإن لذا متدنيا. العربية بلداننا في التعليم مستوى  جعلت التي العوائق مختلف تجاوز  و  التربوية

 :التالية المداخل من ينطلق أن يجب

 في جديدة إستراتيجية اعتماد على العمل يجب الصدد هذا في : التربوية البرامج و  لمناهجا تغيير  -

 التنوع و  التعدد على و  الكم عوض الكيف على و  الأهداف عوض الكفايات على تقوم المقررات بناء

 .الأحادية عوض

 التربوي  العرض توسيع يجب الفرص تكافؤ  بمبدأ عملا :  القرى  و  المدن في التربوي  العرض تحسين -

 أحسن في الدراسة إتمام أجل من للجميع الفرصة لإتاحة المدن في كما القرى  في تجويده و 

 و  ائلالوس بكل مدها و  التعليمية للمؤسسات التحتية بالبنية أكثر  الاهتمام وجب هنا و  الظروف،

 .معتبرة جودة ذات خدمات تقدم و  بها المنوطة دوار الأ  لتؤدي الإمكانيات

 ةالمنظوم بمستوى  الارتقاء في البشري  للمورد الطلائعي للدور  اعتبارا : البشرية بالموارد العناية -

 أو  لالعم وظروف المادي المستوى  على سواء بالقطاع العاملة بالأطر  الاهتمام من فلابد التربوية

 .لمستمروا الأساس ي التكوين مستوى  على

 وترسيخ الجيدة الحكامة آليات إرساء عبر  وذلك:  والتسيير التدبير  مستوى  على واللامركزية الحكامة -

 يفتكي و  القرب سياسة اعتماد و  المهام تقاسم إلى ترمي التي و  اللاتركيز  و  اللامركزية سياسة

 .منطقة كل خصوصيات مع التربوية السياسات و  التوجيهات

 تمويل إلى يحتاج والتطوير  التحسين يروم للصلاح مشروع أي إن : النفقات شيدوتر  الكافي التمويل -

 لا  الجودة أن إذ منها، طائل لا  أمور  في طائلة أموال صرف يعني لا  هذا لكن المبتغى لتحقيق كاف

http://www.alukah.net/social/0/81323/
http://www.alukah.net/social/0/81323/
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 ضأر  على نتائج من تحقيقه يمكن بما وإنما  للمشروع المرصودة والأموال المبالغ بقيمة تقاس

 .التكاليف بأقل الواقع

 بالتجارب الاستعانة لزاما بات الجودة نظام لعالمية نظرا : الأجنبية الخبرات من الاستفادة -

 على الحرص مع المقاربة هذه لتبني والسباقة الرائدة الدول  من خصوصا الأجنبية، والخبرات

 و  يةالتربو  المنظومة على تعديلات أي إدخال قبل كافية وتاريخية سوسيولوجية بدراسات القيام

 .22الجودة نظام مبادئ مع توافقها لضمان ذلك

 .الفنلندية التجربة خلال من التعليم في الجودة :الثالث المطلب

يم الدولي و استطاعت تحتل مركز الصدارة في مجال التعليم حسب نظام التقي لقد أصبحت فنلندا       

باهرة تجعل المتتبع للشأن التربوي يقف مذهولا أمام إنجازات هذه التجربة الفريدة و التي تعد  قيق نتائجتح

 ؟فما هي أسرار نجاح التجربة الفنلندية  نموذجا في تبني نظام الجودة في التعليم .

لتعلمية و مكانته في شك فيه أن الجميع أصبح واعيا بمحورية المتعلم في العملية التعليمية ا ا لا مم       

المنظومة التربوية، لكن الوعي بهذا المعطى لحد ذاته لا يكفي للنهوض بقطاع التربية و التكوين. و لقد اختار 

النظام التربوي في فنلندا أن يعطي الأولوية المطلقة للمتعلم في كل مجالات الإصلاح انطلاقا من مبادئ احترام 

أن كل  ̋ي تعليم ذو جودة مبني على أساس تكافؤ الفرص. و لعل شعارالفرد و صيانة حقوقه خصوصا حقه ف

خير دليل على الأهمية القصوى التي منحت لكل فرد من أفراد المجتمع في هذا البلد الذي ̏ تلميذ يعتبر مهما

 .يعتبر الإنسان مصدر ثروته الأولى

 : و هذه بعض مميزات النموذج الفنلندي لتطبيق نظام الجودة في التعليم

تعتبر المدرسة في فنلندا فضاء للحياة يحس فيه المتعلم أنه مرحب  : بنية تحتية مساعدة و محفزة -

مترا مربعا، كما تشتمل المدرسة على  65به، فضاء واسع حيث تناهز مساحة القسم الدراس ي فيه 

 اضية و أماكن متعددة ومختلفة للاستراحة و مرافق أخرى كالمكتبات و الخزانات و الملاعب الري

قاعات الأنشطة و المسارح تتميز كلها بمستوى عال من النظافة و مهيأة بشكل جيد لاحتضان 

 . أنشطة المتعلمين

 إيقاع يعطي النظام التربوي الفنلندي الأولوية للمتعلم فيحترم : احترام خصوصيات كل طفل -

خصوصا في المستويات الدنيا حيث يتم التركيز على تطوير المهارات عبر أنشطة يدوية أو  تعلمه
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https://www.new-educ.com/la-pedagogie-differenciee
https://www.new-educ.com/la-pedagogie-differenciee
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نظرا لميل المتعلم في هذه المرحلة  بيداغوجيا اللعب فنية أو رياضية يعتمد فيها بشكل أساس ي على

تى أثناء تعلمه. كما يتم الإنصات الدائم لحاجات المتعلمين و الرصد إلى اللعب و التسلية ح

 . جاوزها في حينهاقصد المساعدة على ت  لتعثراتهم الدراسية المبكر

قد يتفاجأ البعض ببعض المعطيات عن النظام التعليمي الفنلندي خصوصا إذا   :أقسام مخففة -

تلميذا على الأكثر،  25قارنها بالواقع التعليمي في بلاده. حيث يبلغ عدد التلاميذ في القسم الفنلندي 

يس ي و آخر مساعد. و في رياض تلاميذ يؤطرهم مدرس رئ 2أو  6يتم تقسيمهم أحيانا إلى أفواج من 

 .طفلا تسهر عليهم ثلاث مربيات و مساعدة واحدة 12الأطفال لا يتعدى عددهم في كل قسم 

إن منطق التعلم في فنلندا يقوم بالأساس على مبدأ مساعدة المتعلم   :طرق بيداغوجية حديثة -

لقاء و الحشو. فالمتعلم على التعلم و يقتصر دور المدرس على التنظيم و المساعدة بعيدا عن الإ

يتمتع باستقلالية واسعة تمكنه من اختيار الوحدات الدراسية التي يرغب بها و بناء المنهاج 

 .الدراس ي الخاص به و المساهمة في عملية التخطيط

لا يعتمد نظام التقويم في فنلندا على النقطة العددية الجزائية لتمييز   :نظام تقويم مرن و محفز -

و اتخاذ قرار بالنجاح أو الرسوب. فالقانون يمنع  –خصوصا الفئات العمرية الصغيرة  –المتعلمين 

التكرار إلا في حالات استثنائية بعد موافقة المعني بالأمر و أسرته. وهكذا تتاح الفرصة لكل متعلم 

حتى عندما يشرع في التنقيط بدءا من سن خاص. و أن يتحسن تبعا لإمكاناته الذاتية وإيقاعه ال

حتى لا يشعر بالإحباط و  ، و يمنع منحه الصفر 10إلى  2الثالثة عشر فإن التلميذ ينقط من 

 .الفشل. فالمهم هو تثمين المكتسبات عند المتعلم و تشجيعه على التعلم الذاتي بدل إبراز نقائصه

ا توليه تعد مهنة التعليم في فنلندا من أرقى المهن و أعلاها شأنا لم  :تدقيق شروط ولوج المهنة -

الدولة و المجتمع لها من أهمية، فلا غرابة من تشديد إجراءات انتقاء المدرسين و الإلحاح على 

ضرورة التوفر على مجموعة من الشروط و المواصفات، في مقدمتها الإلمام بعوالم الطفل 

 . النفسية و حب المهنة

لمترشحون لمهنة التدريس من بعد عملية الانتقاء يستفيد ا  :تكوين يستجيب لحاجيات المدرسين -

في مدارس  اتتكوين أساس ي يجمع بين ما هو نظري و ما هو عملي تطبيقي من خلال إنجاز تدريب

، يشارك المدرسون في دورات تأهيلية منتظمة يتطبيقية خاصة و بالإضافة للتكوين الأساس 

 .للتكوين المستمر قصد تجديد مؤهلاتهم و تطوير قدراتهم المهنية

يتم تجهيز المدارس بكل الوسائل الضرورية لإنجاز الأنشطة التعليمية   :ادية رهن الإشارةوسائل م -

التعلمية فتجد مثلا في القسم العادي: مسلاطا و حاسوبا و تلفازا و أقراصا مدمجة إضافة إلى كتب 

 .و مراجع عديدة متوفرة بما يكفي لمشاركة كل متعلم في عملية بناء التعلمات

https://www.new-educ.com/pedagogie-du-jeu
https://www.new-educ.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%ab%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d9%8a
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يسود جو من الاحترام المتبادل بين المدرسين و الإداريين و   :نسانية في المدرسةالعلاقات الإ -

التلاميذ يطبعه وعي بالحقوق و الواجبات تغلب عليه روح التعاون والتآزر و استعداد كل طرف 

لمساعدة الأطراف الأخرى، مما يخلق شعورا لدى المتعلمين بالاطمئنان و الرضا عن جودة 

فالمدرسة ليست فقط فضاء مجهزا بالوسائل و التجهيزات لاكتساب المعارف  فضائهم المدرس ي.

و المهارات و إنما هي كذلك وسط للعلاقات الإنسانية النبيلة تؤثر في بناء شخصية المتعلم لتكسبه 

 . قيم الاحترام و التسامح و التعاون و التكافل

ظام التربوي في فنلندا للمؤسسات يخول الن  :استقلالية المؤسسات التعليمية وتقييم أدائها -

التعليمية مستوى متقدما جدا في استقلالية تدبير شؤونها و منحها كافة الصلاحيات الإدارية و 

المالية، و عهد إليها تكييف المناهج التعليمية مع حاجيات متعلميها و خصوصيات منطقتهم. لكن 

مستمر من خلال تعبئة استمارات عبر في نفس الوقت أخضعها لنظام تقييم أدائها بشكل دوري و 

شبكة الإنترنت من طرف التلاميذ وأولياء أمورهم للتعبير عن مدى رضاهم عن جودة الخدمات 

 .التي يستفيدون منها في مؤسستهم

على  ىبنيمكن القول أن الجودة فلسفة و مقاربة في تدبير و قيادة وحدات التربية و أنظمتها، فلسفة ت      

لقيم و المبادئ التي توظف المقاربة النسقية و الأدوات الإحصائية بهدف التحسين المستمر مجموعة من ا

لقدرة منظومة معينة على الاستجابة لحاجات المستفيدين منها الآنية و المستقبلية؛ و لعل التجربة الفنلندية 

  .23ليمأي مشروع لإصلاح التعبالملموس نجاح هذه المقاربة التي يجب الاستفادة منها قبل التفكير في  أثبتت
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 خلاصة الفصل:
 

استطاع أن يؤثر على كافة فبل أكثر من ذلك ،( أن يغير مجري الحياة 11 -فيروس )كورونا كوفيد استطاع    

عانت من  ة التييالتعليم الأنظمةوخاصة  ةوالاجتماعي ةالاقتصادي الأنظمةالمشكلة للمجتمع بما فيها  الأنظمة

 اتر التغيي، وفرض مجموعة من الأخيرةتغييرا جذريا على هذه  الأخير ء شديد حيث أحدث هذا هذا الفيروس عنا

إلى إدخال  ةبالإضاف كالتدريس عن بعد والتدريس الالكتروني وغيره  خاصة على مستوى طرق وأساليب التدريس

 .مجموعة تغييرات على نمط سير الفترات التدريسية
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انيالث الفصل  
 الدراسة التطبيقية

 اثر جائحة كورونا على جودة التعليم   
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 :تمهيد

إن الجانب التطبيقي هو خطوة مهمة في أي بحث من البحوث العلمية المراد دراستها، فمن خلالها     

يتم إعطاء نظرة كاملة عن كيفية سير دراسة الميدانية ولتحقيق ذلك لابد من تحويل معطيات نظرية 

ذلك وبالإضافة كالى معطيات تطبيقية في الواقع، كما يعتبر هذا الجانب جزء مكملا للجانب النظري، 

م قسالتعرف على المشكلات التربوية التي تواجه معلمي ال من خلال من اجل تحقيق أهداف الدراسة 

لتي الموجودة بين المشكلات التربوية ا الفروقاتالتعرف على  النهائي في ظل جائحة كورونا ،بالإضافة الى

 انم.مستغتواجه معلمي القسم النهائي في ظل جائحة كورونا بمدينة 

 وسنتطرق الى هذا الموضوع من خلال المباحث التالية:

 المبحث الاول :إجراءات  الدراسة الميدانية

 المبحث الثاني : عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة
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 . -اثر جائحة كورونا على جودة التعليم  -: الدراسة التطبيقيةالفصل الثاني

 .الميدانيةراسة الد إجراءاتالاول: المبحث 

  .الدراسةمجتمع  :الأول المطلب 
 

التي يواجهها معلمي القسم النهائي في ظل جودة التعليم شكلات متحديد  إلى هذه الدراسة الميدانية تسعى

 جائحة كورونا بمدينة مستغانم.

عددهم  ث كانحي،يتكون مجتمع الدراسة الأساسية من جميع معلمي القسم النهائي بثانويات مدينة مستغانم  و

 ثانويات 3معلم ومعلمة موزعين على  121

 

 .الثانويات التي تم التي يتم توزيع عليهم الاستبيان (:1-2) جدول رقم

اسم الثانويات التي تم 

 العمل معها

 عدد معلمين في 

 الثانوية

 عدد الاستبيان التي تم

 توزيعها

 عدد معلمين اقسام

 استرجاعالتي تم نهائية 

 منهم الاستبيان

 32 41 50 بن جيلالي الغاليثانوية 

 26 41 43 بن زازة مصطفىثانوية 

 20 41 36 متقن بن قلة تواتيثانوية 

 20 123 129 المجموع

 اعتمادا على الاستبيان. الطالب إعدادمن  المصدر :

 

موزعين معلم ومعلمة، 121البالغ عددهم  المستهدفة و  الدراسة جميع المعلمين ومعلمات الثانويات شملت

ثانويات السابقة، الموضحة في الجدول أعلاه وبعدما تم توزيع استبيان على افراد العينة تم استرجاع  3على 

 .معلم ومعلمة لهذه الثانويات الثلاثة 20استمارات متعلقة ب 
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 .التي تم تعديلها بعد تمرير الاستبيان فقراتال بيان :(2-2الجدول رقم )

 رقم المحور 
رقم 

فقرةال  
فقرةة أولية للصور  فقرةصورة نهاية لل   

01 

 

أظن أن تشتت انتباه التلاميذ بسبب نسيان  2

 المكتسبات القبلية

تشتت انتباه التلاميذ  ألاحظ

نسيان المكتسبات  بسبب

 القبلية

اعتقد أن هناك قلة في استجابة لاستفسارات  5

 التلاميذ

جعلني ضيق الوقت أجد 

إجابة على  صعوبة في

 لتلاميذاستفسارات ا

التلاميذ لا يحترمون  أنأرى  أرى أن هناك ضعف في التباعد بين المتعلمين 1 02

 التباعد بينهم مسافة

اسعي من اجل تقليل من استراتيجيات  2

 الحديثة

من اجل تقليل  أسعى

 العمل الجماعي استراتيجيات

تشجيع على منع الأجد صعوبة من اجل  2

 الثانوية التجمع في مجموعات عند مغادرة

التلاميذ  إقناعأجد صعوبة في 

 تقارب عندالندفاع و الا  بتفادي

 مغادرة الثانوية

 اعتمادا على الاستبيان. الطالب إعدادمن  المصدر :

 :ثبات الاستبيان

وقد تم حساب ثبات  ،كرومباخ ألفا ملمن اجل حساب الثبات تم اعتماد في تقدير الثبات على معا 

وتم  عاليةبنسبة  استبيانوهو ما يدل على ثبات ، 0.035ات الاستبيان ب استبيان ككل وبلغ ثب

 (.SPSSالاعتماد في حساب النظام الحزم الإحصائية )
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 .نتائج ثبات الاستبيان (:3-2جدول رقم )

 فقراتعدد ال كرومباخ ألفا

0.835 22 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  المصدر :

 .ليه الاستبيان ثابت وقابل لما اعد لهوع -

الاستبيان فقد تم تحديد بدائل  فقراتبعد الانتهاء من صياغة  وأوزانهتحديد بدائل الاستبيان  -

بدائل وهي موافق، محايد، غير موافق تماما والتي أعطيت  3الاستبيان وفي هذا إطار تم استخدام 

 بالترتيب. التالية أوزانلها 

 وأوزانه.بدائل الاستبيان :  (4-2) جدول رقمال

 غير موافق تماما محايد موافق البدائل

 1 2 3 فقراتال

 اعتمادا على الاستبيان. من إعداد الطالبالمصدر : 

 أنجد ن للاستبيان،مترية  : بعد الوقوف على الخصائص السيكوالاستبيان في صورته النهائية -

 محاور وهي:3 إلىمنتمية  فقرة 22 فقراتاستبيان بقي كما في صورته الأولية ويقدر عدد ال

في ظل جائحة  في جودة التعليم خاص بان المعلمون يواجهون مشكلات بيداغوجية :1محور  -

 كورونا.

 في ظل جائحة كورونا.  في جودة التعليم خاص بان المعلمون يواجهون مشكلات صحية :2محور   -

 في ظل جائحة كورونا. تعليمفي جودة ال بان المعلمون يواجهون مشكلات نفسية :3محور  -

 .الأساليب الإحصائية للدراسة النهائية ني :الثاالمطلب 

 على ما يلي: الإحصائية الأساليبلقد تم الاعتماد في 

 التكرارات. -

 .الحسابيالمتوسط  -

  راف المعياري حالان -

 النسب المئوية  -

 .اتجاه العينة جدول يوضح :(5-2جدول رقم )ال

 افقو م  رغي محايد افقو م الاتجاه

 1-1.66 1.67-2.33 2.34 الفئة

 اعتمادا على الاستبيان. الطالب إعدادمن المصدر : 
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 أو أكثر نقول بان الاتجاه موافق. 2.32من خلال هذا الجدول إذا كان المتوسط الحسابي  -

 نقول بان الاتجاه محايد. 2.33 -1.62إذا كان متوسط بين  أما -

 الاتجاه غير موافق تماما. أننقول  1.66 -1إذا متوسط الحسابي بين   أما -

ل متوسط اق إلىويكون الترتيب وفق ما يلي يتم ترتيب البنود من أكبر متوسط حسابي  لترتيب:ا -

 حسابي.

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة :الثانيالمبحث 

 والتفسير.العرض  الأول:المطلب 

 .الأولىية الفرععرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية  الأول:الفرع 

 

في جودة  بيداغوجية مشكلاتإحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود  دلالةلا توجد فروقات ذات     

 .في ظل جائحة كورونا التعليم

 : نتائج المحور الأول الخاص بالمشكلات البيداغوجية.(6-2)رقم جدول ال

 غير محايد موافق فقراتال

موافق 

 تماما

متوسال

ط 

 الحسابي

ف نحراالا 

 معياري 

النسبة 

 المئوية

t-test الترتيب اتجاه 

 في صعوبة أجد-1

 المقررات كثافة

 مقارنة الدراسية

 مع

 الزمنية الفترة

 المتاحة

 2 موافق 0.13 %01.66 0.51 2.61 5 12 51

 تشتت ألاحظ-2

 التلاميذ انتباه

 بسبب نسيان

 المكتسبات

 القبلية

61 

 

 

 

 1 موافق 0.12 11% 0.60 2.23 2 13

 أن عتقدا-3

 العزوف عن

22 

 

 0 موافق 0.01 02.33% 0.65 2.53 5 26
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 استخدامي

 لبعض

 الاستراتيجيات

 تعليمال

 الحضوري

 أدى الى نقص

صفي ال التفاعل

 التلاميذ لدى

 

 

 

 

 

 

صعوبة  أجد -2

 في

 مكتسبات تقييم

 التلاميذ

 5 موافق 0.11 %88 0.64 2.64 7 14 57

ضيق  جعلني-5

الوقت أجد 

 صعوبة

 جابةالإ في 

 استفسارات على

 كل التلاميذ

 6 موافق 0.09 %88.66 0.68 2.57 7 19 52

أجد صعوبة  -6

 في التكفل

 بمشكلات

 التحصيل ضعف

 لدى التلاميذ

 4 موافق 0.12 %88.66 0.62 2.66 5 16 57

اجل  من أسعى-2

 مستويات تحقيق

ة متكافئ تعليمية

 التلاميذ لدى

 7 موافق 0.09 %85 0.64 2.55 6 23 49
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صعوبة  أجد -0

 في

 مراعاة الفروق

 الفردية بين

 التلاميذ.

 3 موافق 0.12 %89 0.59 2.67 3 19 56

 المجموع

 8 موافق 0.87 702.31 5.09 21.04 42 144 438

 . Eviews 10برنامج  مخرجاتمن إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر : 

 ل نلاحظ من خلال هذا الجدول الخاص بالمحور الأو       

والمتمثل في تشتت انتباه التلاميذ بسبب  2 فقرةال يالتي كانت له أكبر نسبة موافقة ه فقرةبان ال -

ومتوسط حسابي  %11بنسبة  1 تحصل على المرتبة فقرةاله نسيان المكتسبات القبلية وبالتالي هذ

ئية في والذي يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا test0.1و  0.51وانحراف معياري  2.23

 بيداغوجية في ظل جائحة كورونا.  استجابات المعلمين نحو وجود مشكلات

والمتمثل في وجود صعوبات في كثافة  1 فقرةال يالذي تحصل على المرتبة الثانية ه فقرةال أما -

 2.61ومتوسط حسابي  %01.66المقررات الدراسية مقارنة مع الفترة الزمنية المتاحة وهذا بنسبة 

والذي يدل على عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابات    10.13t-testاري وانحراف معي

 وجود مشكلات بيداغوجية في ظل جائحة كورونا. المعلمين نحو

والمتمثل في وجود صعوبة في مراعاة الفروق  0 فقرةال يالذي تحصل على المرتبة الثالثة ه فقرةال أما -

 t test 0.12و  0.51وانحراف معياري  2.62ومتوسط حسابي  %01ة الفردية بين التلاميذ وهذا بنسب

والذي يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود مشكلات 

 في ظل جائحة كورونا. في جودة التعليم بيداغوجية

د صعوبة في التكفل والمتمثل في وجو  6 فقرةالي الذي تحصل على المرتبة الرابعة ه فقرةال أما -

وانحراف  2.66ومتوسط حسابي  %00.66بمشكلات ضعف التحصيل لدى التلاميذ وهذا بنسبة 

والذي يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات معلمين  test 0.12و  0.62معياري 

 في ظل جائحة كورونا. في جودة التعليمنحو وجود مشكلات بيداغوجية 

والمتمثل في وجود صعوبة في تقييم  2 فقرةال يالذي تحصل الذي المرتبة الخامسة ه فقرةال أما -

 t test 0.11و  0.62وانحراف معياري  2.62ومتوسط حسابي  %00مكتسبات التلاميذ وهذا بنسبة 
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والذي يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية أي استجابات المعلمين نحو وجود مشكلات 

 في ظل جائحة كورونا. التعليمفي جودة بيداغوجية 

والمتمثل في جعلني ضيق  5 فقرةال يالذي تحصل الذي تحصل على المرتبة السادسة ه فقرةال أما -

ومتوسط حسابي  %06.66الوقت أجد صعوبة في إجابة على استفسارات كل التلاميذ وذلك بنسبة 

ذات دلالة إحصائية في الذي يدل على عدم فروق  و  0.01testو  0.60وانحراف معياري  2.52

 في ظل جائحة كورونا. في جودة التعليماستجابات معلمين نحو وجود مشكلات بيداغوجية 

والمتمثل في السعي من اجل تحقيق  2 فقرةالي الذي تحصل على المرتبة السابعة ه فقرةال أما -

 2.55سابي ومتوسط ح 05%الكفاءات من اجل تحقيق مستويات تعليمية لدى التلاميذ وذلك نسبة 

والذي يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات  t test 0.09وانحراف معياري و 

 .0.64في ظل جائحة كورونا في جودة التعليمالمعلمين نحو وجود مشكلات بيداغوجية 

عن  والمتمثل في الاعتقاد بان العزوف 3 فقرةالي الذي تحصل على المرتبة الثامنة ه فقرةال أما -

نقص تفاعل صفي لدى التلاميذ وهذا بنسبة  إلىاستخدامي لبعض استراتيجيات تعلم الحضوري أدى 

والذل يدل على عدم وجود فروق  test 0.09و  0.65وانحراف معياري  2.53ومتوسط حسابي  02.33%

ظل  يف في جودة التعليمذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود مشكلات بيداغوجية 

 التي تحصلت على أكبر نسب مرتفعة في المحور الأول هي: فقراتال أنجائحة كورونا. كما نلاحظ 

 %11 بنسبة 2 فقرةال -

 %01.66بنسبة  1 فقرةال -

 %01بنسبة  0 فقرةال -

 %00.66بنسبة  6 فقرةال -

 :إلىوهذا يرجع 

  ة من جهة نويالعطلة الس إلىالمكوث الطويل بالبيت بسبب العطلة الاستثنائية بالإضافة

 أو ( للصابة بالوباء ........او اخت  الأخ أو  الأم، الأب) الأفرادومن جهة أخرى تعرض أحد 

وزارة التربية ضد انتشار وباء كورونا والمتمثلة في:  أقرتهاالوفاة. التدابير الوقائية التي 

في يقابله تقليص  أندقيقة دون  25 إلىدقيقة  60تقليص الحجم الساعي للحصة من 

الحجم المقرر والذي ترتب عليه ضغط على المعلمين لإتمام المنهج الدراس ي ضمن حجم 

 الجديد المخصص له. 

  عدم تمكن المعلمين من تقييم مستويات الحقيقية للتلاميذ والاكتفاء بالتلقين فقط وهذا

 تقلص الحجم الساعي للحصة. إلىيعود 
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 حصص الدعم واعتماد نظام التفويج. اءإلغ 

 ار، الأولى فلم تأخذ بعين الاعتب فقراتالأخرى فكانت نسبها منخفضة مقارنة بال فقراتلا أما

 ذكرها:والتالي 

 .%00بنسبة  2 فقرةال -

 .%06.66بنسبة  5 فقرةال -

  %05بنسبة  2فقرة ال -

 .%02.33 بنسبة 3 فقرةال -

جد فروق ذات دلالة إحصائية للمحور الأول تبين بان لا تو  t testفي  إليهاومن خلال النتائج التي تم التوصل 

 وبالتالي في جودة التعليم في ظل جائحة كورونا في استجابات المعلمين نحو وجود مشكلات بيداغوجية

 .تحققت فرضيتنا الفرعية

 

 الثانية. الفرعية يل وتفسير نتائج الفرضيةالفرع الثاني: عرض وتحل

 في جودة التعليمن نحو وجود مشكلات صحية لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمي

  كورونا. في ظل جائحة

 .نتائج المحور الثاني الخاص بالمشكلات الصحية (:2-7) جدول رقمال

 موافق غير محايد موافق فقراتال

 تماما

متوسط 

 الحسابي

انحراف 

 معياري 

النسبة 

 المئوية

t-test 

 

 الترتيب اتجاه

تلاميذ ال أن أرى  -1

 سافةم  يحترمون  لا

 بينهم التباعد

 1 موافق 0.17 %91.66 0.49 2.75 1 17 60

 اجل من أسعى-2

 استراتيجيات تقليل

 الجماعي العمل

 3 موافق 0.12 %90 0.62 2.70 6 11 61

 هناك أن أرى -3

 توفير في نقص

 من الحماية وسائل
 7 موافق 0.09 %85.33 0.65 2.56 6 22 50
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 وكمامات معقمات

 في صعوبة أجد-2

على  التلاميذحث 

 الإجراءات تطبيق

 الوقائية

 2 موافق 0.13 %90.33 0.59 2.71 4 14 60

 هناك أن اعتقد-5

 توعية في نقص

 بمخاطر التلاميذ

 الوباء

 5 موافق 0.12 %88 0.58 2.64 4 20 54

هناك  أن أرى -6

 في نظافة نقص

 وأسطح أماكن

 مشتركة

 2 موافق 0.10 %86 0.65 2.58 5 22 51

 في بةصعو  أجد-7

 التلاميذ إقناع

 اندفاع بتفادي

 مغادرة وتقارب عند

 المدرسة

55 19 4 2.65 0.54 %88.33 0.13  2 

 المجموع

  موافق 0.68 619.65 4.12 18.59 30 125 391

 .spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 ثاني:البالنسبة للمحور  أما

والمتمثل في رؤية بان التلاميذ لا  1 فقرةال ينسبة موافقة ه أكبر  اهي كانت لتال فقرةال أننلاحظ  -

 t testوانحراف معياري 2.25حسابي ومتوسط  %11.66يحترمون مسافة التباعد بينهم وذلك بنسبة 

نحو وجود و  0.49والذي يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين 0.17

 في ظل جائحة كورونا. التعليم في جودةمشكلات صحية 
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والمتمثل في وجود صعوبة في حث التلاميذ  2 فقرةال يي تحصل على المرتبة الثانية هتال فقرةال أما -

 و 0.51وانحراف معياري  2.21ومتوسط حسابي  10.33على تطبيق الإجراءات الوقائية وذلك بنسبة 

0.13 t test  إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود والذي يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة

 في ظل جائحة كورونا. في جودة التعليممشكلات صحية 

والمتمثل في السعي من اجل التقليل من  2 فقرةالي ي تحصل على المرتبة الثالثة هتال فقرةال أما -

 tو 0.62وانحراف معياري  2.20ومتوسط حسابي  %10 استراتيجيات العمل الجماعي وذلك بنسبة

test 0.12  والذي يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود

 في ظل جائحة كورونا. في جودة التعليممشكلات صحية 

التلاميذ  إقناعوالمتمثل في إيجاد صعوبة في  2 فقرةال يي تحصل على المرتبة الرابعة هتال فقرةال أما -

وانحراف  2.65ومتوسط حسابي  %00.33مغادرة المدرسة وذلك بنسبة بتفادي اندفاع وتقارب عند 

وهو الذي يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات  0.13t test و  0.52معياري 

 في ظل جائحة كورونا. في جودة التعليم المعلمين نحو وجود مشكلات صحية

والمتمثل في اعتقاد بان هناك نقص في  5 فقرةال يي تحصل على المرتبة الخامسة هتال فقرةال أما -

و  0.50وانحراف معياري  2.62ومتوسط حسابي  %00توعية التلاميذ بمخاطر الوباء وذلك بنسبة 

0.12t test  والذي يدل بان ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود

 كورونا.في ظل جائحة  في جودة التعليم مشكلات صحية

والمتمثل في رؤية بان هناك نقص في نظافة  6 فقرةال يي تحصل على المرتبة السادسة هتال فقرةال أما -

 t testو  0.65وانحراف معياري  2.50ومتوسط حسابي  %06مشتركة وذلك بنسبة  وأسطحأماكن 

وجود  والذي يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو  0.10

 في ظل جائحة كورونا. في جودة التعليممشكلات صحية 

والمتمثل في رؤية بان هناك نقص في توفير  3 فقرةال يي تحصل على المرتبة السابعة هتال فقرةال أما -

وانحراف معياري  2.56ومتوسط حسابي  %05.33وسائل الحماية من معقمات وكمامات وذلك بنسبة 

t test 0.13 دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود والذي يدل على ع

 في ظل جائحة كورونا.  في جودة التعليممشكلات صحية 

 التالية: فقراتال هي التي تحصلت على أكبر نسب مرتفعة فقراتكما نجد أن ال

 .%11.66بنسبة  1 فقرةال -

 .%10.33بنسبة  2 فقرةال -

 .%10بنسبة  2 فقرةوال -
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 :إلى وهذا يعود

 قلة الوعي بخطورة الوباء والاستهتار به. -

  الإنسان كثرة التواصل والاختلاط بين التلاميذ خاصة وقت الاستراحة وهذا راجع لطبيعة  -

 .الاجتماعية

 عدم تغييرها نظرا للعجز المادي لمعظم العائلات.  أو عدم ارتداء الكمامات، نسيانها  -

اجل التقليل من تشابك التلاميذ والالتصاق فيما  التقليل من إستراتيجية العمل الجماعي من -

 بينهم وبالتالي التقليل من احتمالية انتقال العدوى.

 :كالأتيالأخرى فكانت نسبها ضئيلة مقارنة بالأولى فلم تأخذ بعين الاعتبار وهي فقرات ال أما

 .%00.33بنسبة  2 فقرةال -

 .%00بنسبة  5 فقرةال -

 .%06بنسبة  6 فقرةال -

 .%05.33نسبة ب 3 فقرةال -

للمحور الثاني لكل بند من البنود تبين بان لا توجد  t testفي  إليهامن خلال النتائج التي تم التوصل 

فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود مشكلات صحية وبالتالي تحققت فرضيتنا 

 الفرعية الثانية.

 .فرضية الثالثةعرض وتحليل وتفسير نتائج ال الثالث:الفرع 

 يمفي جودة التعل نحو وجود مشكلات نفسية ت المعلمينتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابا لا 

 في ظل جائحة كورونا

 .نتائج المحور الثالث الخاص بالمشكلات النفسية(: 0-2جدول)

 غير محايد موافق فقراتال

 موافق

 تماما

متوسط 

 الحسابي

انحراف 

 معياري 

النسبة 

 مئويةال

t test 

 

 الترتيب اتجاه

 أصبح لدي1-

توتر بسبب 

 تمكني على عدم

تقييم مدى 

 المدرسة نجاح

 3 موافق 0.12 %85.33 0.61 2.65 5 17 56



 

38 
 

 بالقلق اشعر-2

 بسبب عدم

 قدرتي على

 التنقل بين

 الصفوف بحرية

 7 موافق 0.09 %85.33 0.66 2.57 6 21 51

 ارتبك بسبب-3

 عدم مساعدة

 لىالتلاميذ ع

 حل مشاكلهم

 التحصيلية

 5 موافق 0.10 %87.33 0.64 2.62 5 19 54

 قاشعر بالقل-4

بسبب 

 اضطراري 

 لحشو

 المعلومات عند

 التلاميذ

 2 موافق 0.13 %90.33 0.59 2.71 4 14 60

 بالملل اشعر-5

 بسبب نقص

 الاستراتيجيات

 النشطة

 6 موافق 0.09 %86 0.72 2.58 9 14 55

 اشعر-6

بالضغط 

 بسبب يالنفس 

المقرر  كثافة

 الدراس ي

 1 موافق 0.16 %91.66 0.52 2.75 2 15 61

 أصبح لدي-7

 تخوف من

 انتقال العدوى 

 مغادرةعند 

 المدرسة

 4 موافق 0.11 %88 0.62 2.64 6 16 56
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 المجموع
 7 موافق 0.8 586.98 4.36 18.52 37 116 393

 .Eviews 10امج برن مخرجات  الطالب بالاعتماد على إعداد: من المصدر 

 :نلاحظ من خلال هذا الجدول الخاص بالمحور الثالث

والمتمثل في شعور بالضغط النفس ي بسبب  6فقرة أكبر نسبة موافقة هو ال اي كانت لهتال فقرةبان ال -

 testو  0.52وانحراف معياري  2.25ومتوسط حسابي  %11.66كثافة المقرر الدراس ي وذلك بنسبة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود والذي يؤكد على  0.16

 في ظل جائحة كورونا. في جودة التعليممشكلات نفسية 

والمتمثل في الشعور بالقلق بسبب اضطرار  2 فقرةال يعلى المرتبة الثانية ه تي تحصلتال فقرةوال -

وانحراف معياري  2.21بي ومتوسط حسا %10.33لحشو المعلومات عند التلاميذ وذلك بنسبة 

والذي يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين  t test 0.13و   0.51

 في ظل جائحة كورونا. في جودة التعليم نحو وجود مشكلات نفسية

م والمتمثل في أصبح لدي توتر بسبب عد 1 فقرةال يعلى المرتبة الثالثة ه تي تحصلتال فقرةال أما -

وانحراف معياري  2.52ومتوسط حسابي  %05.33تمكني على تقييم مدى نجاح الدرس وذلك بنسبة 

والذي يدل على عدم وجود بان ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في  t test 0.12و  0.61

 في ظل جائحة كورونا. في جودة التعليم استجابات المعلمين نحو وجود مشكلات نفسية

والمتمثل في الخوف من انتقال العدوى  2 فقرةال يعلى المرتبة الرابعة ه تتحصل يتال فقرةال أما -

والذي يؤكد على  t test 0.11و  0.62وانحراف معياري  2.62 ومتوسط حسابي %00وذلك بنسبة 

في جودة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود مشكلات نفسية

 حة كورونا.في ظل جائ التعليم

والمتمثل في هناك ارتباك بسبب عدم  3 فقرةال يعلى المرتبة الخامسة ه تي تحصلتال فقرةال أما -

 2.62ومتوسط حسابي  %02.33مساعدة التلاميذ على حل مشاكلهم التحصيلية وذلك بنسبة 

بات إحصائية في استجاوالذي يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة  t test 0.10 وانحراف معيار

 .في ظل جائحة كورونا في جودة التعليم وجود مشكلات نفسيةأي  0.62و المعلمين نح

والمتمثل في شعور بالملل بسبب نقص  5 فقرةال يعلى المرتبة السادسة ه تي تحصلتال فقرةال أما -

 t testو  0.22وانحراف معياري  2.50ومتوسط حسابي  %60استراتيجيات النشطة وذلك بنسبة 

ي يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود والذ 0.09

 في ظل جائحة كورونا. في جودة التعليم مشكلات نفسية

 التالية: فقراتتحصلت على اكبر نسب مرتفعة هي الالتي فقرات ال أنكما تم التوصل  

 .%11.66بنسبة  6 فقرةال -

 .%10.33بنسبة  2 فقرةال -

 .%00سبة بن 2 فقرةال -
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 .%02.33بنسبة  3 فقرةال -

 وهذا يفسر ب:

  البرنامج الكثيف ضمن الفترة الوجيزة المقررة له، وبالأخص قبل  إكمالالخوف من عدم

 شهادة الباكالوريا. امتحان

  بالوباء. أسرته أفرادمعاناة أحد  أو إمكانية معاناة المعلم 

  ضيق الوقت وكثافة المقرر. 

  صص الدعم.التطبيقية وح الأعمالغياب 

 الأخرى فلم تأخذ بالحسبان لان نسبها قليلة مقارنة بالأولى، وهي كالتالي: فقراتال أما        

 06بنسبة  5 فقرةلا%. 

 05.33بنسبة  1 فقرةال%. 

 05.33بنسبة  2 فقرةال%. 

والمتمثل في شعور بالقلق بسبب عدم  2 فقرة: اليعلى المرتبة السابعة ه تي تحصلتال فقرةال أما -

و  0.66وانحراف معياري  2.52ومتوسط حسابي  %05.33تنقل بين الصفوف بحرية وذلك بنسبة ال

t test 0.09  والذي يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود

 في ظل جائحة كورونا. في جودة التعليم مشكلات نفسية

حور الثالث تبين بان المعلمون الم فقراتمن  فقرةلكل  t testفي  هاإليوبالتالي من خلال النتائج المتواصلة 

 تعليمفي جودة ال توجد بينهم فروقات ذات دلالة إحصائية في استجاباتهم نحو وجود مشكلات نفسية لا

 وبالتالي تحققت الفرضية الفرعية الثالثة. في ظل جائحة كورونا

 .ية العامةضالمطلب الثاني: عرض وتحليل وتفسير نتائج الفر 

 ورونا.ك  ونفسية في ظل جائحة  وصحية  يواجه معلمي القسم النهائي في ظل جائحة كورونا مشكلات بيداغوجية

 .والنفسية  نتائج المحاور الثلاثة والمتمثلة في المشكلات البيداغوجية، الصحية(: 1-2جدول )

 متوسطال محاور الاستبيان

 الحسابي

انحراف 

 معياري 

النسبة 

 ةالمئوي

t test وجود تقدير 

 المشكلات

ترتيب 

 المشكلة

 مشكلات محور -1

 بيداغوجية
0.95 0.23 %31.92 0.03 

 مشكلات نعم توجد

 بيداغوجية
1 

 مشكلات  محور -2

 صحية
0.86 0.18 %28.16 0.03 

 توجد نعم

 صحية مشكلات
2 

 3 نعم توجد 0.03 26.68 0.19 0.84 مشكلات  محور -3
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 نفسية مشكلات نفسية

 مجموعال

 
2.65 0.6 86.76 0.09 

 نعم توجد

 مشكلات

 بيداغوجية صحية

 ونفسية

3 

 .Eviews 10مخرجات برنامج  اعتمادا على الطالب إعدادمن  المصدر :

 :نلاحظ من خلال هذا الجدول الخاص بالمحاور الثلاثة      

 ي كان لها أثر فيالتالمعلمون يواجهون مشكلات متنوعة منها البيداغوجية والصحية والنفسية  أن -

وبالتالي تحققت فرضيتنا العامة التي تمثلت في يواجه معلمي القسم النهائي مشكلات جودة التعليم 

 في ظل جائحة كورونا. في جودة التعليم بيداغوجية صحية نفسية

في ظل جائحة كورونا في المرتبة جودة التعليم  كما نجد المعلمون يواجهون مشكلات بيداغوجية -

  .%31.12ونسبة مئوية تقدر ب  0.23وانحراف معياري %0.15وذلك بنسبة الأولى 

مشاكل هي تعتبر من ال في جودة التعليم ويمكن تفسير ذلك بان عندما تكون هناك مشكلات بيداغوجية -

 0.06الصعبة بالنسبة إليهم مقارنة مع المشكلات الأخرى والصحية والتي يقدر متوسطها الحسابي ب 

  %20.16ونسبة مئوية 0.10 معياري  وانحراف

  .%26.60ونسبة مئوية  0.11وانحرافها المعياري ب  0.02والنفسية التي قدر متوسطها ب  -

العملية التعليمية  أهدافيمكن لا تحقق  في جودة التعليمن عندما تكون مشكلات بيداغوجية لا  -

ون أنجع الأساليب التي تك ىإلهم المهني، وكذلك عدم التوصل أداءتأثير على الالتعلمية، كما تقوم ب

 درجة من التكيف مع محيطه. أعلىالتلاميذ على تحقيق  الكفاءات والتي تساعد كذلك

ن أكثر م في جودة التعليم ولهذا نجد بان المعلمون أعطوا جميع اهتماماتهم بمشكلات البيداغوجية -

مكن كذلك تفسيرها بانهم ، والتي ي3والنفسية التي جاءت بمرتبة  2الصحية التي جاءت في المرتبة 

د وعق أخصائيينيروا بان الصحية والنفسية سهل التعامل معها، وذلك من خلال المتابعة من خلال 

 دورات من اجل توعية التلاميذ لان المعلم ليس لديه الوقت من اجل التعامل كل هذه المشكلات.
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 الفصل:خلاصة 
 

الدول المختلفة من تدابير لحماية مواطنيها  اتخذتهورونا وما لوباء ك اجتياحالعالم من  عاشهظل ما  في      

ى فأصبح لزاما عل ،والجزئيعلى قمة هذه التدابير فرض الحظر الكامل  يتأت ،التلاميذ والمدارسومن بينها 

المؤسسات التعليمية أن تستبدل التعليم داخل جدرانها بالتعليم عن بعد ، وهذا التحول السريع والمفاجئ 

القائمين على تدريس المواد المختلفة بصفة عامة وأصبح لزاما على الجميع  عاتققى بالمسئولية على قد أل

 لقد تم في هذا الفصل.  لتدريس مقرراتهم اللازمةتوظيف منصات التعليم عن بعد والبرمجيات المختلفة 

 .دراسة نتائج من الدراسة الاستبيان والتفصيل فيه بشكل دقيق واستخلاص ال إلىالتطرق 
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 الخاتمة
 

من اجل نجاح العملية التعليمية التعلمية لا بد من توفير جميع الظروف الملائمة لحدوث عملية التعلم،       

العملية التعليمية التعلمية دون التخلص من هذه المشكلات التي تواجه المعلمين  أهدافتتحقق  أنفلا يمكن 

 في ظل جائحة كورونا.

تواجه معلمي القسم النهائي في ظل جائحة كورونا،  جودة التعليمهناك مشكلات  أن وقد بينت الدراسة     

مشكلات  إلىكما تم التعرف على المشكلات التي تواجه معلمي القسم النهائي في ظل جائحة كورونا والتي ترجع 

 .نفسية و  ، صحية بيداغوجية

 

 
 
 .نتائج الدراسة واختبار الفرضيات -أولا

 

دراستنا  أن تحليلالعرض و عن طريق الفي دراستنا النظرية والتطبيقية  إليهنستنتج من خلال ما تم التوصل      

 المشكلات التربوية التي تواجه معلمي القسم النهائي في ظل جائحة كورونا والتي تمثلت إلىقد حاولت التوصل 

  :في

  لى،المشكلات البيداغوجية والتي جاءت في المرتبة الأو  

  مشكلات صحية والتي جاءت في المرتبة الثانية 

 .ومشكلات نفسية والتي جاءت في المرتبة الثالثة 

 فيما يخص الفروقات الموجودة بين استجابات المعلمين حول وجود مشكلات بيداغوجية وصحية ونفسية أما

 فقد تم الحصول على النتائج التالية:في ظل جائحة كورونا  في جودة التعليم

 ي ف ن لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود مشكلات بيداغوجيةأب

 . في ظل جائحة كورونا جودة التعليم

 في جودة  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود مشكلات صحية

 . في ظل جائحة كورونا التعليم

 في جودة إحصائية في استجابات المعلمين نحو وجود مشكلات نفسية لا توجد فروقات ذات دلالة 

 .في ظل جائحة كورونا التعليم

 

 
 
 مقترحات الدراسة: -ثانيا

 

 : كالآتي بعض المقترحات الى صلمع معلمين القسم النهائي نخ إليهاانطلاقا من النتائج المتوصل 

كل من المعلمين  إخضاعاجل  نفسانيين للقسام النهائية من أخصائيينالعمل على تعيين  -

والتلاميذ للمتابعة النفسية وبالتالي عندما تكون هناك متابعة سوف يساعد ذلك على إيجاد 
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كما تخفف كذلك عنهم  ،تلاميذالمعلمين و المجموعة من الطرق للمشكلات التي تواجه كل من 

هم على التفاعل مع ستراتيجيات التي تساعدالا دورات تدريبية للمعلمين عن  إجراءالعمل على 

 المشكلات التربوية وكيفية إيجاد حلول لها.

 التسهيلات في الجانب البيداغوجي أي لا يتم الضغط على المعلمين تقديم يجب على المفتشين -

مراحل المعلمين في المكيفة حول المشكلات التي تواجه المجموعة من الدراسات  إجراء عند

 خرى.الأ تعليمية ال

الدراسات من اجل مقارنة معلمي القسم النهائي بمراحل تعليمية أخرى مثل  مجموعة من إجراء -

 التي تواجههم في ظل هذه الجائحة. مشكلالمتوسطة حول ال

وحاجات  كلامشالعمل على إنقاص عدد التلاميذ في القسم حتى يستطيع المعلم متابعة كل  -

 .التلميذ

 ،المتعلمينأعداد  فيالزيادة الهائلة  فيحل مشكلة نقص المعلمين  فيساهم التعليم عن بعد  -

 المعلم المصدر  التقليديالتعليم  ففيالتعليم عن بعد,  فيوأصبح دور المعلم مختلف تماما 

ح ومتا التعليم عن بعد المعلم موجه ومرشد وتتعد مصادر المعلومات  في أما ،الوحيد للمعلومات

  .وقت أي فيالرجوع إليها 

والبريد  الإلكترونيةالصفحات  خلالبالطلبة من  الاتصال تشجيع وتدريب المعلمين على -

  .يالإلكترون

لتطبيق التعليم عن بعد وإزالة كافة المعوقات البشرية والمادية والفنية  ملائمةتوفير بنية تعليمية  -

 .مدربةتوفير كوادر بشرية  فيتتمثل  والتي

 .تنفيذ خطة التعليم عن بعد لخلاا طضغ الأكثر  والأسرللطالب  الكافيالتأكد من وجود الدعم  -

التعليم عن بعد بشكل مستمر ومواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة  ةتطوير منظوم -

 .الأخرى من تجارب الدول  والاستفادة

 

 
 
 الدراسة: آفاق-ثالثا

ي الت جودة التعليم في ظل جائحة كورونايمكن أن تكون دراستنا القاعدة الأساسية لحل جل المشاكل   

حد سواء ومن هنا يمكن طرح بعض المواضيع التي بالإمكان  على ساتذةوالا اجه معظم التلاميذ تو 

 :منهامعالجتها في الدراسات السابقة نذكر 

 

 في هكذا أزمات. دور الرقابة الأهلية في تحفيز المردود العلمي للتلاميذ -

 .في خلق الكفاءات الشبابيةودوره التوجه نحو التعليم الذكي  -

 .مناهج التربوية في التوجه نحو العلوم التكنولوجية الحديثةدور ال -
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 ،الدار اللبنانية ،الإنترنيتعبر شبكة  الإلكترونيم التعلي ،محمد الهادي، و عمار حامد -

 .2010،القاهرة

 المجلات : 

 

مقاربة في خلفيته التاريخية وأبعاده -التعليم عن بعد بين النشأة والتطور  أحمد عزوز،  -

جزائرية التجربة ال-،  الملتقى الدولي حول التعليم عن بعد بين النظرية والتطبيق-التنموية

 .2012معمري، تيزي وزو،  مولود الجزائر، جامعة في لممارسات اللغوية،  مخبر ا-نموذج

 الإلكتروني، مجلة بعد من التعليم بالمراسلة إلى الاتصال التعليم عن ،بوجلال الربيع -

 النظرية والتطبيقية، مخبر الدراسات اللغوية النظرية المقري للدراسات اللغوية

 .2011والتطبيقية، جامعة المسيلة،

الإلكتروني أثناء جائحة  بد هللا النور، اتجاهات طالب العلاقات العامة نحو التعليمأيمن ع -

والاتصال بجامعة الإمام محمد  دراسة حالة طالب العلاقات العامة بكلية الإعلام-كورونا 

 .2020بن سعود الإسلامية،  أمل الجزائرية للاتصال، 

دراسة -د والتعليم الإلكتروني جويدة عميرة واخرون، خصائص وأهداف التعليم عن بع -

، ةدب والدراسات الإنسانيل لعربية ل، المجلة ا -مقارنة عن تجارب بعض الدول العربية

 .2011، يناير، 6العدد 



 

 
 

ته، المؤتمر الدولي اللغة العربية احسين الأنصاري، أفاق التعليم عن بعد واستراتيجي -

دراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية والتنمية البشرية الواقع والرهانات، مجلة مركز ال

 . 02بوجده،المجلد 

 دريةالإسكنرؤية لواقع تجربة التعليم من بعد بكلية التجارة بجامعة  ،سعيد أحمد سليمان -

مجلة  ،مؤسساتهل المنظمةوالقواعد  المفهومالحاكمة لهذا  والمبادئ الأسسفي ضوء 

 .1110، 01لعددا ،00 المجلد، الإسكندرية كلية التربية، جامعة

الإلكتروني في التعليم العالي، جامعة  ، محمد بوفوتاح، خلفيات التعليمعائشة العيدي -

 .والاجتماعية نموذج. مجلة الباحث في العلوم الإنسانية الأغواط

" السكان وأفاقعباس عبد الحليم عباس، التعليم عن بعد وخدمة المجتمع المحلى "واقع  -

وقون، المؤتمر الخامس عشر: المكتبات ومرافق المعلومات في المناطق المحرومة والمع

، 2002، تونسمجتمع المعرفة، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات،  إرساء فيودورها 

 .212ص 

التجربة الجزائرية في مجال التعليم عن بعد، جامعة التكوين المتواصل  كريمة بوعشور، -

والمالية، مخبر الصناعات التقليدية، جامعة  كنموذج،مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة

 . 2010 ، 01العدد، 02، المجلد3الجزائر

تأليف محمد إبراهيم  ،محمد إبراهيم أحمودة، الرقمنة كآلية لضمان جودة التعليم -

ملتقى الدولي الافتراض ي بعنوان: الرقمنة ضمانة لجودة ل، ا أحمودة المحرر أعمالا لملتقى

الحقوق والعلوم  الجزائر:كلية-المستدامة العلمي وتحقيق التنمية ثالتعليم العالي والبح

 .2021السياسية، 

في ظل  الإنترنتوآخرون، واقع التعليم الجامعي عن بعد عبر  هشام معزوز، خديجة ملاوي  -

مدارات  ، مجلة -بالجامعات الجزائرية من الطلبة دراسة على عينة-كورونا  جائحة

 .2020،  03العدد 03في للبحاث والدراسات، الجزائر،المجلد سياسية، مركز المدار المعر

في   وأهدافه، فلسفة التعليم عن بعد  إبراهيموفاء  ، هند بنت محمد بن عبد الله -

هيئة التدريس، مجلة الشمال للعلوم  أعضاءالجامعات السعودية من وجهه نظر 

 .2012 ،  02العدد ،02عة الحدود الشمالي، مجلدالإنسانية، جام

 

 المواقع الالكترونية : 

 



 

 
 

،  -11التعليم أثناء جائحة كوفيد، 2020المتحدة  الأمم -

-_brief_https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy

.-_education_during_covid 19بعدها_and_beyond_arabic.pdf. . 

على  والاستجابةجائحة كورونا، صدمات التعليم ، (2020-05) ،مجموعة البنك الدولي -

 :لسياساتاصعيد 

-Education-19-http://pubdocs.worldbank.org/en/179051590756901535/Covid

 arab.pd-Summaryا

- -https://www.new
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 قائمة الملاحق:
 

 -مستغانم–جامعة عبد الحميد بن باديس 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم: العلوم الاقتصادية.

 تخصص: اقتصاد كمي.

 سيداتي سادتي:

اقتصاد ، تخصص الاقتصاديةمن اجل اعداد مذكرة التخرج وذلك لنيل شهادة الماستر في العلوم    

هذا " أتقدم اليكم ببولاية مستغانم طور الثانوي  فيعلى جودة التعليم جائحة كورونا  أثربعنوان " ،كمي

بدقة وموضوعية، وهذا من اجل مساعدتنا  فقراتهعلى  الإجابةمن اجل قراءته بتمعن ومن ثم  الاستبيان

  .في هذه الدراسة

 .م لي تستخدم الى لغرض البحث العلمي فقطكما نعلم سيادتكم ان المعلومات المقدمة من طرفك

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 


