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 تفرع استبياف معكقات الاتصاؿ إلى ثلبثة أبعاد، بعد معكقات الاتصاؿ النفسية، بعد معكقات الإتصاؿ 
تمثؿ كالتي   ثلبثة ابعاد أما استبياف الانتماء التنظيمي فقد ضـ.التنظيمية كبعد معكقات الاتصاؿ الاجتماعية

 في بعد الانتماء الى المؤسسة كييئة، كالثاني في بعد الانتماء الي جماعة العمؿ، اما البعد الثالث فقد أكليا 
 . كاف حكؿ الانتماء الى الجماعة السكسيك مينية

 38 قصديةشممت الدراسة في شطرىا الأكؿ الدراسة الاستطلبعية كالتي تكجػو بػيػا الطالب الباحث نحك عينة 
عامؿ مف العماؿ المشرفيف بالمؤسسة، بينما مس الشطر الثاني الدراسة الأساسية كالتي طبقت عمى عينة 

 .  عامؿ مشرؼ مف المؤسسة60مقصكدة حجميا 
 :  النتائج

لا تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا ما بيف معكقات الاتصاؿ كالانتماء التنظيمي لدل فئة العماؿ المشرفيف ػ 
لا تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا ما بيف معكقات الاتصاؿ النفسية كبعد الانتماء إلى ، بمؤسسة سكنمغاز

تكجد فركؽ في معكقات الاتصاؿ ، كما المؤسسة العمؿ كييئة لدل فئة العماؿ المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز
تكجد فركؽ في الانتماء التنظيمي ، كما تعزل لمتغير سنكات العمؿ لدل فئة العماؿ المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز
. تعزل لمتغير الجنس لصالح الاناث لدل فئة المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز
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Study Summary: 
   The current study aimed to identify the existence of a relationship between communication 
obstacles and organizational affiliation among supervisory workers at Sonelgaz in Chlef.  
  The student researcher used the descriptive analytical approach by using two questionnaires as 
a tool to collect data. 
 The questionnaire branched into three dimensions, after psychological communication obstacles, 
after organizational communication obstacles and after social communication obstacles 
respectively. 
  And about  organizational affiliation questionnaire, it included 3 dimensions , the first of which 
was represented in the dimension of belonging to the institution as a body, the second in the 
dimension of belonging to the work group, and the third dimension was about belonging to the 
socio-professional group.  
  The study included in its first part the exploratory study, in which the student researcher 
directed towards a random sample of 38 workers supervising the institution, while the second 
part touched the basic study, which was applied to an intended sample of 60 supervising 
workers from the institution.  
The results: 
There is no statistically significant correlation between communication barriers and organizational 
affiliation among Sonelgaz supervisors,There is no statistically significant correlation between 
psychological communication barriers and after belonging to the organization and working as a 
body for the category of supervising workers at Sonelgaz, There are differences in 
communication barriers  
 

 ت
due to the variable of years worked in the category of supervising workers at Sonelgaz, There 
are differences in organizational affiliation due to the gender variable in favor of females in the 
category of supervisors at Sonelgaz. 
Keywords: 
Communication barriers, organizational affiliation  
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لى اغمى ما رزقني بو الله ،بعد الله سبحانو كتعالى  اىدم ثمرة عممي ىذه الى عظيما حياتي كا 

 ، كاخكاتي كزكجاتيـاخكتي، امي كابي، كالي اعز ما أممؾ كمف افتخر بيـ كاتباىي كؿ عائمتي

 . العمؿاسمو اىدم ىذإكؿ ب

لى إ في الطبخ ك الثانيةايضا الى كؿ رفقاء دربي كشركائي في ىذه الحياة ككؿ عائمتي

 كالعمؿ كالى كؿ زملبئي كأحبائي مف جامعة شمؼكالتنشيط  في المكسيقى كالمسرح اصدقائي

 . كمف جامعة بالعباس كمف جامعة مستغانـكجامعة غميزاف

اىدم ىذا العمؿ الى كؿ اساتذتني ككؿ مف عممني كلك حرفا طكاؿ حياتي كطكاؿ مشكارم 

 .أفضمياكالدراسي، كما اتمنى كاسعي دائما اف اككف خير ثمارىـ 
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 :مقدمةال
بأنو محصّمة أم نشاط بشرم يمارسو عدد مف الأفراد باستغلبؿ المكارد الطبيعية       يعرؼ الإنتاج

المتاحة لإيجاد منفعة سكاء كانت مادية أك معنكية لـ يسبؽ كجكدىا، أك يمكف أف يككف إضفاء ميزة جديدة أك 
تستمزـ لإتماميا ثلبث عناصر أساسية - الإنتاج-منفعة عمى شيء مكجكد مسبقان، كبالطبع فإف ىذه العممية 

يتمثؿ الاكؿ منيا في المكرد المالي، كالعنصر الثاني ىك ما يسمى بالعتاد، اما فيما بتعمؽ بالعنصر الثالث 
حيث اف الآلات ،  السابقيف كتحقيؽ المنفعةالمكرديف دكره في إدارة يكمف كالذم ،المكرد البشرمكالمتمثؿ في 

كفاءة رجاؿ  كما اف المكرد المالي يحتاج الى ،بشرماؿ  العنصر بدكف تدخؿاستثمارىاككسائؿ الانتاج يستحيؿ 
ستخدامو في إقتناء ما يجب كما يمزـ لسير مختمؼ العمميات داخؿ الـالمنظمة . نظمات مف اجؿ تكظيفو كا 

 ،التخطيط كالدراسة كاعداد البرامج كالخطط التي مف شأنيا تحقيؽ اىداؼ المؤسسةكيقكـ المكرد البشرم أيضا ب
ربط بيف مختمؼ العمميات ككيدؼ اكبر كأسمى فإف المكرد البشرم اؿكما يقكـ ىذا المكرد بالتنسيؽ كالاتصاؿ ك

. يسعى بالدرجة الاكلى الى الحفاظ عمى استمرارية المؤسسة كبقائيا
ليذه المنظمات دكر اجتماعي كبير في تكفير فرص التكظيؼ لاىؿ المنطقة لإمتصاص البطالة، ككذا 

 . التككيف المستمر، كتكفير السمع كالخدمات
 ككذا مف اجؿ تداكؿ ت بيف مختمؼ العمميات كالنشاطااف المنظمة أصلب تحتاج إلى الاتصاؿ، لمربط

 كالرسائؿ بيف العماؿ اك الرؤساء كالمرؤكسيف اك حتى بيف مختمؼ المصالح داخؿ المؤسسة التعميمات
الكاحدة، ايف يمكف اعتبار الاتصاؿ بمثابة الاعصاب التي تربط مختمؼ اعضاء الجسـ ببعضيا البعض 

كلكف عادة مايصيب ىذه ،  كما تقكـ بربطيا بكظائؼ الأعضاء الآخريف،كتحقؽ كظيفة كؿ كاحد منيا
الأعصاب بعض الاضطرابات كالانسدادات فتختؿ كظائفيا كتصبح عاجزة عف أداء مياىما كىذا بالضبط ما 
ينطبؽ عمى الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ايف يصيب ىذا الاخير بعض المعكقات تمنعو مف تحقيؽ غاياتو ام 

. كصكؿ الرسالة كتبادؿ الافكار كالمعمكمات ككذا الأكامر
 فإف العامؿ يعيش مجمكعة مف المشاعر كالاحساسيس في المنظمة كالتي تنتابو خلبؿ لمف جية اخر
 كىي ما تشكؿ صفات ىذا العامؿ كيعبر بيا عف أفكاره كاتجاىاتو مثؿ الانتماء الخ،... أدائو لميامو أكبعدىا

 ،التنظيمي الذم يعرؼ بشكؿ عاـ بأنو مدل انتساب الفرد لمنظمتو كانخراطو فيياَ كسعيو لتحقيؽ أىدافيا
كحتى مع جماعة عممو اك افراد فريقو، كما يعتبر الانتماء المحرؾ الاكؿ كالأساسي لمجمكعة مف المتغيرات 

. الاخرل مثؿ الغيايات، الصراعات، الأداء
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معوقات الاتصال وعلاقتيا بالانتماء : كعمى ىذا الأساس جاءت ىذه الدراسة لمبحث في مكضكع حكؿ
 ايف تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى خمسة ، سكنمغاز  بالشمؼالمكظفيف المشرفيف بمؤسسةعمى عينة مف التنظيمي 

: فصكؿ كانت كالتالي
 عمى بناء الأدكات المنيجية كالمعرفية لمقاربة معكقات الإتصاؿ كالانتماء التنظيمي حيث الفصل الأوليحتكم 

 أسباب اختيار ، فرضيات الدراسة،تناكلنا في ىذا الفصؿ مدخؿ لمدراسة كتـ التطرؽ فيو إلى إشكالية الدراسة
 العينة كانتقمنا بعدىا ، الزماف،كحدكد الدراسة شممت المكاف،  أىداؼ الدراسة ككذلؾ أىمية الدراسة،المكضكع

.  إلى التعريؼ الإجرائي لمفاىيـ الدراسة
 كاف العنصر الأكؿ ىك تعريؼ ،خاص بمعكقات الإتصاؿ كالذم ضـ ثمانية عناصرالفصل الثالث     بينما 

 أما بالنسبة لمعنصر ، كالعنصر الثاني ىك مفيكـ الإنتماء التنظيمي،الانتماء التنظيمي في المغة كالاصطلبح
 كبعده المقاربات التنظيمية في الانتماء ، ليميو أبعاد الإنتماء التنظيمي،الثالث فقد كاف أنكاع الإنتماء التنظيمي

 اما عف العنصر الثامف ، كسابعا جاءت طرؽ تعزيز الانتماء التنظيمي، ثـ أىمية الانتماء الكظيفي،الكظيفي
. كالأخير فقد كاف عف علبقة الانتماء التنظيمي بمجمكعة مف المتغيرات الأخرل

 ثـ ،أكلا نشأة مؤسسة سكنمغاز:  فإنو يحتكم عمى خمسة مطالب كانت كالتاليلمفصل الرابع    بالنسبة 
 ليميو تقديـ الييكؿ ، كثالثا دكر كاىمية سكنمغاز في الاقتصاد الكطني،التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة
.  أخيرا كخامسا شرح الييكؿ التنظيمي لممؤسسة محؿ الدراسة،التنظيمي لممؤسسة محؿ الدراسة

 الأكؿ خاص بالدراسة الاستطلبعية كالتي ،فقد تـ تقسيمو إلى ثلبثة محاكرالفصل الخامس     كأخيرا كعف 
 كأيضا عمى المنيج ، كعمى المجاؿ الجغرافي كالزمني لمدراسة كعينتيا،ركز فييا الباحث ذكر معاشو بالمؤسسة

. المستخدـ ككذا أدكات كتقنيات البحث كعمى حساب الخصائص السيككمترية للبستبياف المطبؽ
    اما عف المحكر الثاني فقد فقد خصصو الباحث لمدراسة الأساسية ايف جاء فيو الحدكد المكانية كالزمانية 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في ، كصؼ أدكات القياس، كأيضا الحدكد البشرية كخصائصيا،لمدراسة
. الدراسة الأساسية

 كالتفسيرات كالتحميلبت الخاصة بنتائج كؿ فرضية، ،كعف المحكر الأخير فقد عرض فيو الباحث نتائج الدراسة
.  عامةخاتمةليمى ىذا 

 اتبعيا بالمراجع التي اعتمد عمييا في كتابة ىذه الرسالة كانياىا ،  كختـ الطالب رسالتو بإسيامات الدراسة
.بالملبحؽ
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:  الإشكالية/ 1
 محاكلا بذلؾ إيجاد ،    لطالما اىتـ ميداف أك تخصص تسيير المكارد البشرية بدراسة الإنساف في بيئة عممو

 كما اف ىذا التخصص يرافؽ العامؿ في مختمؼ مراحؿ ،أحسف طرؽ الإنتاج كأكثرىا اختصارا لمكقت كالتكمفة
نطلبقا مف ىذا المبدأ يقكـ المتخصص  حياتو المينية كىك ما ينطبؽ عمى كؿ العماؿ داخؿ المؤسسة الكاحدة كا 

 كىك ،في تسيير المكارد البشرية بدراسة مختمؼ العلبقات بيف العماؿ سكاءا كانت رسمية أك غير رسمية
 كأداة لمشاركة الأفكار ككذا ،الذم يعتبر عمى انو كسيمة لنقؿ المشاعر كالأحاسيسمانعبر عنو بالاتصاؿ 

 لكف عادة ما يعجز الإتصاؿ عف أداء ميامو ،تبادؿ المعمكمات أك حتى التعميمات بيف الرئيس كمرؤكسيو
كتحقيؽ الغاية منو بسبب ما يسمى بمعكقات الإتصاؿ كالتي تعرؼ بأنيا كؿ العناصر التي تعيؽ كصكؿ 

 حيث تفقد الرسائؿ محتكاىا ،الرسالة أك التعميمة إلى الطرؼ الآخر مف عممية الاتصاؿ داخؿ المنظمات
 أك عدـ قدرة المرسؿ عمى التعبير عف أفكاره كما ،كقيمتيا مف خلبؿ ىذه العراقيؿ مثؿ شخصية المستقبؿ

بعنكاف معكقات الإتصاؿ المتعمقة  (2015)سنة " بف شارؼ نزيية"كفي ىذا الصدد جاءت دراسة  . يجب
.  كالتي أكدت عمى كجكد اثر لمعكقات الإتصاؿ عمى العماؿ داخؿ المنظمة،بالعمؿ كتأثيرىا عمى الأداء

    عمى الجانب الآخر فإف مسير المكارد البشرية ييتـ أيضا بدراسة مشاعر العماؿ ك إتجياتـ ك أفكارىـ 
 كفي ىذا الإطار  نتحدث عف الانتماء التنظيمي الذم ،خاصة نحك جماعة عمميـ أك منظمتيـ بصفة عامة

 حيث يرل ماسمك في نظريتو لمحاجات ،يعرؼ بأنو مدل انتساب العامؿ إلى منظمتو أك مدل انخراطو فييا
بأف الإنساف في احتياج دائـ الانتماء إلى العائمة كالأصدقاء فيحيط نفسو ببيئة آمنة يستطيع مف خلبليا تحقيؽ 

 فالعامؿ يسعى لمنظمتو أك جماعة عممو مف ،رغباتو كطمكحاتو كما اف ىذه الحاجة تنطبؽ أيضا عمى العمؿ
 فركـ بأف الشخص تحكمو  في حيف يرل،خلبؿ كسب الحب كالاحتراـ كالتقدير مف الآخريف داخؿ بيئة العمؿ

كىك يعتقد أف الحاجة . مجمكعة مف الاحتياجات الإنسانية، بما في ذلؾ الحاجة إلى الانتماء كالحاجة إلى اليكية
إلى الانتماء تنبع مف حاجة الشخص إلى إقامة علبقة انتماء قائمة عمى التفاىـ كالحب كالصدؽ، بما في ذلؾ 

. المسؤكلية كالاحتراـ كالرعاية المتبادلة كىك ما ينطبؽ أيضا عمى كؿ عامؿ في بيئة عممو
:  مف خلبؿ ما سبؽ ذكره تشكمت لنا مجمكعة مف التساؤلات كالتالي

 ػ ىؿ تكجد علبقة ارتباطيو ما بيف معكقات الاتصاؿ كالانتماء التنظيمي لدل فئة المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز؟
الانتماء إلى مؤسسة العمؿ كييئة لدل  ػ ىؿ تكجد علبقة ارتباطيو ما بيف بعد معكقات الاتصاؿ النفسية كبعد

 فئة المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز؟
 ػ ىؿ تكجد فركؽ في معكقات الاتصاؿ تعزل إلى سنكات العمؿ لدل فئة المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز؟

ػ ىؿ تكجد فركؽ في الانتماء التنظيمي تعزل إلى الجنس لدل فئة المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز؟ 
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: الفرضيات/ 2
 المشرفيف بمؤسسة  العماؿ تكجد علبقة ارتباطيو ما بيف معكقات الاتصاؿ كالانتماء التنظيمي لدل فئةػ

.سكنمغاز  
الانتماء إلى مؤسسة العمؿ كييئة لدل فئة  ػ تكجد علبقة ارتباطيو ما بيف بعد معكقات الاتصاؿ النفسية كبعد

.المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز  
.ػ تكجد فركؽ في معكقات الاتصاؿ تعزل إلى سنكات العمؿ لدل فئة المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز  

 .ػ تكجد فركؽ في الانتماء التنظيمي تعزل إلى الجنس لدل فئة المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز
: يار الموضوعتأسباب اخ/ 3

 كبالطبع فإف ،إف القياـ بأم دراسة أك بحث كاف يبدأ بالضركرة بفكرة أك مكضكع أك تساؤؿ تشكؿ لدل الباحث
ىذا التساؤؿ يأتي مف خلبؿ جممة مف الأسباب منيا المكضكعية كمنيا الذاتية كىذا ما سنقكـ بتحديده في ىذا 

: العنصر
: الأسباب الموضوعية

. التأصيؿ الابستيمي أم اف المكضكع يدخؿ ضمف ميداف التخصص/ 1
تعتبر دراسة معكقات الاتصاؿ مكضكع غاية في الأىمية عندما نريد بناء اتصاؿ فعاؿ يحقؽ كؿ ما / 2

. ينتظر منو
: الأسباب الذاتية

ػ الرغبة في التعمؽ أكثر في المكضكع كدراستو عف قرب كالكشؼ عف ما يكجد حقا داخؿ المنظمة الجزائرية 
. فيما يخص معكقات الاتصاؿ ك الانتماء التنظيمي

ىمالو ككذا تجاىمو مف طرؼ المنظمة الجزائرية خاصة معكقات الاتصاؿ . ػ أىمية المكضكع كا 
. ػ الكشؼ عف العلبقة التي تربط معكقات الاتصاؿ بالانتماء التنظيمي

 . ػ قمة الدراسات التي اىتمت بمعكقات الاتصاؿ كالانتماء التنظيمي
 اىداف الدراسة/ 4
 ام ما يريد الباحث الكصكؿ إليو مف ،اف مف خطكات القياـ بأم دراسة نجد تحديد الاىداؼ كالمبتغياتػ 

 :خلبؿ القياـ بيذا البحث كعميو فإنو لدينا مجمكعة مف الأىداؼ نريد تحقيقيا مف خلبؿ دراستنا ىذه تتمثؿ في
محاكلة الكشؼ عف كجكد اك عدـ كجكد علبقة بيف متغير معكقات الاتصاؿ مف جية كمتغير الانتماء - 

. التنظيمي مف جية أخرل
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إشباع فضكؿ الباحث فيما يتعمؽ بمعرفة مدل تطابؽ ما يدرسو الباحث كالاتجاىات الادبية المكجكدة في - 
. ميداف تسير المكارد البشرية كبيف ما ىك مكجكد فعميا في المنطمة

محاكلة معرفة مدل تأثير الانتماء التنظيمي عمى اداء العماؿ كعمى الغيابات كالصراعات داخؿ بيئة - 
. العمؿ

:  أىمية الدراسة/ 5
تكمف أىمية دراستنا ىذه في الكقكؼ عمى معكقات الاتصاؿ بالمنظمة كعلبقتيا بالانتماء التنظيمي، كتقديـ 

 .اسيامات متكاضعة لتحسيف الاتصاؿ
حدود الدراسة / 6
: الحدود المكانية- 6-1

 ككذا ككالة حي بف ،مدينة شمؼبأجرل الطالب دراستو في مديرية سكنمغاز  بالشمؼ الكائنة بحي الحرية 
. سكنة التابعة لمؤسسة سكنمغاز بالشؼ

: الحدود الزمانية- 6-2
. 2023فيفرم سنة  28 إلى 14مف     امتدت الدراسة الإستطلبعية طيمة 

 02/04/2023   اما عف الدراسة الأساسية فقد كانت يكـ 
:  الحدود البشرية- 6-3

 عامؿ مف العماؿ المشرفيف بمؤسسة 38  تمثمت الحدكد البشرية لمدراسة الاستطلبعية في عينة قدرىا 
. سكنمغاز بالشمؼ

 عامؿ مشرؼ مف عماؿ مؤسسة سكنمغاز  بالشمؼ  60بالنسبة لمدراسة الأساسية فقد تمثمت العينة في 
:  التعريف الاجرائي لمفاىيم الدراسة/ 7
 :التعاريف الإجرائية لمتغير معوقات الاتصال- 7-1

 :معوقات الاتصال
 اك ىي ما يعرقؿ الاتصاؿ داخؿ ،    كىي كؿ العناصر التي تحكؿ دكف تحقيؽ عممية الاتصاؿ لغايتيا

 : حيث يحتكم ىذا المتغير عمى ثلبثة أبعاد،المؤسسة كيؤثر سمبا عميو كعمى سير مراحمو
 :معوقات الاتصال النفسية/ أ

 حيث اف تفسير الرسالة ،   ىي تمؾ المعكقات التي تتعمؽ بالجانب النفسي كالشخصي لممرسؿ كالمرسؿ اليو
 الخ ... يتكقؼ عمى حالة الفرد النفسية كطريقة تفكيره

 :معوقات الاتصال التنظيمية/ ب
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      ىي ذلؾ الجزء مف معكقات الاتصاؿ الذم يتعمؽ بالجانب التنظيمي لممؤسسة مثؿ قصكر أدكات 
. الاتصاؿ كعدـ كفاءتيا اك عدـ مناسبتيا لمرسائؿ المنقكلة

:  معوقات الاتصال الاجتماعية/ ج
 بما في ذلؾ صعكبة التفاىـ بيف ،    ىي تمؾ المعكقات التي ترتبط بطبيعة العلبقات السائدة داخؿ المنظمة

 .المرؤكسيف
: التعاريف الإجرائية لمتغير الانتماء التنظيمي- 7-2

 :الانتماء التنظيمي
 ايف يشعر كؿ عامؿ بالحب اتجاىيا كانو جزء منيا ،   ىك اندماج العماؿ مع اىداؼ المؤسسة كاستراتيجياتيا

 حيث تعبر عف ىكيتو فيصبح منيمكا فييا كفي تحقيؽ سياساتيا كأىدافيا حيث يحتكل ،كمف جماعة عممو
: ىذا المتغير عمى ثلبثة ابعاد

:  الانتماء إلى المؤسسة كييئة/ أ
 أيف يشعر بالتقبؿ كالامتناف كالرضى عف كؿ ،     ىنا ينخرط العامؿ في مؤسستو كيسعى إلى تحقيؽ رسالتيا

. استراتيجيات مؤسستو كسياستيا التي تسير بيا
 :الفئة السوسيو مينيةالانتماء إلى عموم / ب

 ايف يعامؿ بالحب ،     حيث يشعر العامؿ بأنو جزء أساسي مف نسؽ متكامؿ كالذم يتمثؿ في جماعة عممو
.  كما انو يحظى بكؿ التقدير كالقرب مف زملبءه،كالاحتراـ

 الفئة السوسيومينيةالانتماء إلى / ج
 كما يشعر بالانتماء ليـ ،ىنا يشعر الفرد بقكة كظيفتو كصلبحياتو بالنسبة لمعماؿ ذكم نفس مستكاه الإدارم

 .كبأنيـ يكممكف بعضيـ البعض
 

 :العمال المشرفين
 المسؤكؿ عف الأداء اليكمي لمجمكعة ما داخؿ المؤسسة أك أداء فريقو بصفة عامؿيعرؼ المشرؼ بأنو اؿ

.عامة، حيث يقكـ جدكلة ساعات العمؿ كفترات الراحة كنقؿ المعمكمات بصفة عامة مف الإدارة إلى المنفذيف



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

معوقات الاتصال : الفصل الثاني
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 تمييد :
،  الا انيا تكاجو اخطارا كقيكدا تيدد فعاليتيا،  عمى الرغـ مف اف عممية الاتصاؿ قد تبدك طبيعية كسيمة

 كما اننا نعيش في عالـ السرعة في ، تقريبا في كؿ كقت في كؿ ما نقكـ بو،فنحف نمارس الاتصاؿ كؿ يكـ
 كالتي ،تبادؿ المعمكمات، التي نرسميا كنستقبميا حتى اننا قد نغفؿ عف المشاكؿ التي تكاجينا في ىذه العممية

 أيف يستمر الامر عمى ىذا النحك حتى ، بعضيا عمني  كاضح كالبعض الآخر خفي مستثر،قد تككف كثيرة
نتفاجأ في مرحمة ما مف تدىكر عممية  الاتصاؿ ك عدـ قدرتو عمى أداء كظيفتو بسبب ما يسمى بمعكقات 

. الاتصاؿ
 
: تعاريف الاتصال / 1

 :لغة -
 (كصؿ):" بالبحث في كممة اتصاؿ في معاجـ المغة العربية نجد مختار الصحاح يذكر الاتصاؿ في باب

كصمت الشيء مف باب كعد كصمو، ككصؿ أم بمغ بمعنى اتصؿ ، كتكصؿ إليو ، ككصمو تكصيلب أم أكثر 
" مف الكصؿ كأصمو مكاصمة بمعنى استمرار

كفي المعجـ الكجيز نجد كممة كاصمة مكاصمة ككصالا بمعنى اتصؿ بو كلـ ييجره، ككصؿ الشيء إليو أم 
جماؿ كآخركف، ) كتكاصلب لـ يتقاطعا،أبمغو إياه، كاتصؿ الشيء بالشيء أم التأـ بو، كصار مكصكلا بو

2010 ،22-23). 
كتعني بالإنجميزية " communis" أما في المغة الفرنسية فقد اشتقت كممة اتصاؿ مف الكممة اللبتينية 

"Common "كىك ارساؿ المعمكمة مف شخص لآخر (fadi rami, 2007,p 210). 
 : اصطلاحا -

يعرؼ الاتصاؿ بأنو العممية التي مف خلبليا يتـ تككيف العلبقات بيف أعضاء المجتمع سكاء كاف صغيرا أك 
 .(27، ص 2010عمي فلبح، )كبيرا ، كتبادؿ الأفكار كالتجارب فيما بينيـ 

عممية بث إشارة مف المرسؿ ، "الاتصالات بأنيا " Stair and Reynolds""ستير ك رينالدز" ك يعرؼ 
 .(68،  ص 2011كصفي، )" لممستقبؿ مف خلبؿ كساطة الاتصاؿ

عممية نقؿ انطباع أك تأثير مف منطقة إلى أخرل، أم مف فرد إلى آخر أك : " يعرؼ عمـ النفس الاتصاؿ بأنو
مف البيئة إلى الفرد، كذلؾ مف خلبؿ عدة أساليب جكىرىا الكلبـ، كاستخداـ الحكاس التي تشعر الآخريف 

بالاىتماـ، كقد استعمؿ عمماء الاجتماع مفيكـ التفاعؿ الاجتماعي، لمدلالة عمى الاتصاؿ الذم ينطكم عمى 
 .(25،  ص 2006العبد الله، )حالة التأثير، كالتأثر بيف طرفيف أك أكثر 
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 فيمكف القكؿ أف الاتصاؿ ىك العممية التي يتـ مف خلبليا تبادؿ الرسائؿ بيف طرفيف ، أك أكثر ، بحيث 
عبد البارم )يتفاعمكف بمقتضاىا ، فيما بينيـ مف خلبؿ منبيات مختمفة يتـ الرد عمييا برمكز متفؽ عمييا سمفا 

 .(310، 2011كمحفكط، 
عممية يتـ عف طريقيا إيصاؿ معمكماتؾ  مف أم نكع مف أم عضك في " بالمنظمة عمى أنو"اليكارم "كيعرفو

 . (41، 1999ركنالد، )" الييكؿ التنظيمي إلى عضك آخر بقصد إحداث تغيير
نقؿ المعمكمات كالأفكار بصفة مستمرة بيف الأفراد ك بيف بعضيـ البعض في كؿ " بأنو "حنفي " كما يعرفو 

المستكيات التنظيمية بيف المديريف التنظيميف كبيف الإدارة العميا كبيف المكظفيف كالمشرفيف أم ىي شبكة تربط 
.  (30، ص 2009شعباف، )" كؿ أعضاء التنظيـ 

 .   يرل الباحث بأف الاتصاؿ ىك الأداة التي يعبر بيا الفرد عف كؿ ما بداخمو
 
 :عناصر الإتصال وخصائصو/ 2
: عناصر الاتصال- 1- 2

يصكر ىذا " العناصر المتتابعة "  ثمة نماذج كثيرة تبيف عممية الاتصاؿ ، كمف أشير النماذج نمكذج 
:  النمكذج عممية الاتصاؿ عمى أنيا مككنة مف عناصر عدة ، كالشكؿ الآتي يكضح تمؾ العممية 

 
                          الترميز        

 
 

                                              القناة
 

عممية الاتصال المتتابعة : (1)الشكل رقم 
 

المرسؿ ، الترميز ، الرسالة ، القناة ، حؿ : ككفقا ليذا النمكذج فإف عناصر عممية الاتصاؿ تتمثؿ في 
. الرمكز، المستقبؿ

: Le Locuteurالمرسل - أ 
تبدأ منو عممية الاتصاؿ ، كيحدث الاتصاؿ لأف لدل  (مرسلب  ) إف جميع أنكاع الاتصاؿ تتطمب مصدرا 

 أك معمكمات يريد أف ينقميا إلى شخص أك أشخاص آخريف ،ذلؾ المصدر أفكارا ، أك حاجات ، أك مشاعر
 .(64، 2015عناب، )

 المستقبؿ المرسؿ

 حؿ الرمكز

 الرسالة



 انفصم انثاٍَ                                                                                يعىقاث الاتصال
 

14 
 

: Codeالترميز - ب 
 كلكي ينقؿ المرسؿ إدراكاتو العقمية إلى الآخريف فإنو يقكـ بعممية كضع أفكاره في شكؿ رمكز ، كيطمؽ عمى 

ىذه العممية اسـ الترميز ، كالمغة ىي أكثر أنكاع الترميز شيكعا لدل الإنساف ، كالغرض مف الترميز ىك 
، 2015عناب، ) صياغة شكؿ يمكف مف نقؿ الأفكار ، كالحاجات ، كالمشاعر ، كالمعمكمات في صكرة رسالة

64). 
 :  Messageالرسالة - ج 

كالرسالة ىي النتاج المممكس الذم يبمكره المرسؿ ، ك تككف شكؿ كممات منطكقة ، أك مطبكعة أك رسـ بياني 
، 2015عناب، )أك تعبير بالكجو أك حركة مف اليد، ك ىي مجمكعة مف الرمكز يتـ فكيا لمحصكؿ عمى معنى

64). 
:  canal de Communication قنوات الاتصال- ىـ 

كىي الكسائؿ التي يختارىا المرسؿ لنقؿ الرمكز التي اختارىا لنقؿ رسالتو لممستقبؿ ، ك قد تككف القناة السبكرة 
أك اليكاء عند استعماؿ الكممات المنطكقة أك الإشارات أك غير ذلؾ مف قنكات الاتصاؿ التي يستخدميا 
الإنساف لإيصالو رمكز رسالتو لمغير، كالاتصاؿ يككف أكثر فاعمية عندما يستخدـ الإنساف قناة أك أكثر 

 .(64، 2015عناب، )للبتصاؿ لإشغاؿ أكثر مف حاسة كاحدة مف الحكاس الخمس 
:  L’interlocuteurالمستقبل - و 

لابد في كؿ عممية اتصاؿ مف كجكد شخصيف عمى الأقؿ أحدىما المرسؿ ، كالآخر المستقبؿ ، كربما يتحكؿ 
المستقبؿ إلى مرسؿ ، كالمرسؿ إلى مستقبؿ أثناء تبادليما الحديث لذا فإف المستقبؿ ىك الشخص الذم يككف 

التي يرسميا، فيستقبميا كيحمميا إلى  (المعاني  )عمى الطرؼ الآخر مف عممية الاتصاؿ ، تصمو الرمكز 
 .(64، 2015عناب، )معمكمات، كأفكار 

: L’information au retourالتغذية الراجعة - ز
 ىي عبارة عف عممية إبلبغ الأفراد حكؿ ما يشعر بو مستمـ الرسالة تجاه المعاني الكاردة في الرسائؿ 

بكمية التسيير بإرساؿ  (المرسؿ  )المرسمة، كمثاؿ ذلؾ قياـ مساعد رئيس القسـ المكمؼ بالتدريس ك التعميـ 
تغيير في عدد المقاييس يرسميا مف  (رمكزىا  )يككف محتكاىا  (المستقبؿ  )رسالة إلى رئيس مصمحة التدريس 

قد يريد مف بعد ذلؾ رئيس مصمحة التدريس أف يستفسر عف مكضع في الرسالة فيرسؿ  (قنكات  )خلبؿ 
. (65، 2015عناب، ) (التغذية الراجعة  )برسالة أخرل 

نما نجاح العممية كضماف كصكؿ الرسالة سميمة كفي     يرل الباحث بأف الأىـ ليس عناصر الاتصاؿ كا 
 .كقتيا الملبئـ

 :خصائص الإتصال- 2- 2
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الاتصاؿ ىك تمؾ العممية الدينامية التي يؤثر فييا شخص ما سكاء عف قصد منو أك عف غير قصد عمى - 
 .مدركات شخص آخر مف خلبؿ مكاد أك كسائط مستخدمة بأشكاؿ ، كطرؽ رمزية 

نو قد . إف الاتصاؿ دينامي ك مستمر ، كيتطمب ربط الجيد ، كالطاقة بالعمؿ -  إنو بيف شخص كآخركف كا 
يتـ عف قصد أك عف غير قصد بمعنى أنو لا يتخذ بالضركرة دائما شكؿ متعمد بيف بني الإنساف ، فلب يمكف 

 .اف لف نتصؿ فرفض الاتصاؿ ىك أصلب اتصاؿ ك اندلاع أم صراع ىك دعكة للبتصاؿ
نو يستخدـ مكاد ككسائط بأشكاؿ ، كطرؽ رمزية أم أنو بشكؿ يتضمف -  إنو يؤثر عمى مدركات الفرد ، كا 

نو يستخدـ  استخداـ التعبير التجريدم الذم يحاكؿ المرسؿ مف خلبلو نقؿ معنى محدد إلى المستقبؿ ، كا 
 . كسائط ، كقنكات متنكعة

مف خصائص الاتصاؿ أنو يتـ بيف فرديف أك أكثر سكاء داخؿ المنظمة أك خارجيا إما لنقؿ معمكمة أك عدة - 
. (15، 2011ىاني كالطكيؿ، )معمكمات ، فالاتصالات ليا حمقات كدكائر 

     يرل الباحث اف الاتصاؿ يختمؼ مف فرد لفرد كيختمؼ بإختلبؼ الثقافات كالشعكب كبختلبؼ المكاقع 
 .الجغرافية كبالتالي فإف خصائص الاتصاؿ ليست ثابتة بؿ متغيرة كتتعدد مف مكاف لآخر

 
 :أغراض الإتصال/ 3

للبتصاؿ أغراض متعددة يسعى إلى تحقيقيا ، كىي تظير مف خلبؿ مختمؼ الاتجاىات المحددة لو ، 
:  كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ

أغراض الاتصاؿ اتجاه مسار الاتصاؿ 

نازؿ مف الرئيس إلى - 1
المرؤكسيف 

 .تكضيح ك شرح رسالة المنظمة ، كأىدافيا ، كسياستيا- 
 .إطلبع العامميف عمى نشأة المنظمة، كتطكرىا، كمستقبميا- 
 . تكضيح مبررات القرارات التي تتخذىا الإدارة- 
إصدار التكجييات ك الإرشادات كالتدريب كالتحفيز، كتقييـ - 

 . المرؤكسيف
. حؿ مشكلبت المرؤكسيف- 

صاعد مف المرؤكسيف لمرئيس - 2

 . التعبير عف آراء المرؤكسيف ك شكاكاىـ كمشكلبتيـ- 
 . تأكيد قبكؿ أىداؼ المنظمة كسياستيا كخططيا- 
. إطلبع الإدارة عمى حاجات المرؤكسيف ، كتطمعاتيـ ، كرغباتيـ- 
 . المشاركة في صنع القرارات- 
 . طمب التكجيو ، كالنصح ، كالإرشاد- 
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 . تكجيو الأسئمة ، كالاستفسارات حكؿ العمؿ - 

افقى بيف الافراد مف نفس - 3
المستكل 

 . تكثيؽ التعاكف بيف الكحدات المختمفة- 
 . تحسيف نكعية كفاعمية القرارات- 
 . تنسيؽ الأعماؿ كالنشاطات المختمفة- 
 . حؿ المشكلبت المشتركة بيف الكحدات المختمفة- 

خارجي بيف المنظمات كالجية - 4
الأخرل 

 .زيادة المبيعات- 
 . بناء صكرة ذىنية إيجابية ، كسمعة لدل الجميكر عف المنظمة- 
- الالتزاـ بالقكانيف كالتشريعات الحككمية ذات الصمة بعمؿ المنظمة - 

 . نيؿ ثقة الجميكر كقبكلو
 مكاكبة التطكرات كالتغيرات المستجدة - 
أغراض الاتصال حسب مسار الاتصال : (1)الجدول رقم 

 (32، 2010حريـ، )
يرل الباحث بأف أغراض الاتصاؿ عديدة لا حصر ليا فلب يمكف سير ام عمميو في المنظمة مف دكف اتصاؿ 

 كمف ىنا لا ،مع الآخريف كتمقى التعميمات كالارشادات ك كذا القدرة عمى ايصاؿ الافكار كالحمكؿ للآخريف
ستمراريتيا ككذا بقاءىا يعتمد ،يمكف الاكتفاء بعدد معيف مف أغراض الاتصاؿ  حتى كأنو كقكؼ المنظمة كا 

. عمى الاتصاؿ بالدرجة الأكلى
 
 :ميارات الاتصال/ 4

 يقضي المكظفكف معظـ كقت عمميـ في الاتصاؿ ما بيف المتحدثيف أك الكاتبيف أك منصتيف كفي كؿ 
الأحكاؿ مفكريف، كمف ىنا تنبع أىمية تطكير ميارات الاتصاؿ لدل المكظفيف ، كذلؾ مف أجؿ تطكير 

: سمككيـ في العمؿ كلعؿ مف أىـ ىذه الميارات مايمي
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 ميارات الاتصال: (2)الشكل رقم 
: ميارة التحدث- 1- 4

 : تتضمف ىذه الميارة ما يمي
التعرؼ الجيد عمى الأشخاص الذيف تتحدث إلييـ مف حيث مستكاىـ الإدارم ، كالكظيفي ، كالعمر ، - 

 . المستكل العممي ، كالثقافي ، كظركفيـ النفسية ، كالاجتماعية ، كدكافعيـ ، كاحتياجاتيـ
الاىتماـ كالتركيز عمى محتكل الحديث مف خلبؿ الحصكؿ عمى معمكمات كافية ، كصادقة عف المكضكع -

المنكم التحدث عنو كمراعاة التسمسؿ المنطقي للؤفكار كأف يككف محتكل الحديث متناسبا مع مستكل 
 . المستمع

استخداـ مستكل الصكت المناسب لمتحدث ، كعدـ التحدث بصكت مرتفع إلا عندما يتطمب المكقؼ ذلؾ، -
كالتنكيع في نغمة الصكت ، كفي سرعة الإيقاع ، كالتكقؼ ، كالاستراحات بيف الجمؿ ، كالكممات ، كاعتماد 

 .التركيز ، كالتأكيد عمى الكممات الميمة في الحديث ، كالمفظ الجيد لجميع الحركؼ
كضع المتحدث لممستمعيف نصب عينيو ك ذلؾ بيدؼ معرفة أثر حديثو عمييـ ، كمدل استيعابيـ لو كىؿ - 

 .اقتنعكا بو، كتشجيعيـ عمى طرح الأسئمة في حالة غمكض أية فكرة
إظيار قدر مف الانفعالات المناسبة لمحديث ك ذلؾ لإظيار نكع مف التفاعؿ ، كالتجاكب مع المستمع - 

 .كتحقيؽ المشاركة الانفعالية
تجنب بعض الأخطاء الحديث المزعجة كالتعالي مف قبؿ المتحدث عمى المستمعيف أك الإكثار مف كممة - 

 . أنا أك التعصب لمرأم أك تركيز نظر المتحدث عمى شخص كاحد دكف غيره
تجنب المزمات المفظية ، كالمزمات الحركية ، كىي عبارة عف كممات أك حركات تلبزـ الفرد أثناء حديثو ، - 

كيكررىا دكف داع ، كتؤدم ىذه المزمات في حالة تكرارىا إلى انصراؼ المستمعيف عف المتحدث كتشتت 
 .(260-259، 2011نعيـ ابراىيـ، )إنصاتيـ 

: ميارة الكتابة- 2- 4

ميارة 
 التحدث

ميارة 
 الكتابة

ميارة 
 القراءة

ميارة 
 الانصات

ميارة 
 التفكير

ميارة 
الحكار 
 كالاقناع

 ميارات الاتصاؿ
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 :  تمثمت عناصرىا الأساسية في
تجنب الأخطاء النحكية ، كالإملبئية مف خلبؿ الرجكع إلى كتب المغة أك حضكر الدكرات المتخصصة في - 

ىذا المجاؿ ، كالإكثار مف الكتابة كالمطالعة ، كالتعبير عف المعنى المقصكد بالعدد المناسب مف الكممات 
 . عبر تكفير عنصرم الشمكؿ كالاختصار في المكضكع المكتكب

عدـ البدء بالكتابة إلا بعد الحصكؿ عمى جميع المعمكمات ، كالحقائؽ المتعمقة بالمكضكع ، مع الاىتماـ - 
بعلبمات الترقيـ ، كاستخداـ الكممات كالمصطمحات المغكية محددة المعنى كالتي لا تحتمؿ أكثر مف تفسير، 

 .(71، 2014عناب، )كطبعا القراءة كالمطالعة الدائمة مما يؤدم إلى اكتساب ميارات، كأساليب كتابية فعالة 
: ميارة القراءة- 3- 4

 : مف العكامؿ المؤثرة في سرعة القراءة بالنسبة لمعامميف ما يمي
: الذكاء- 

 حيث يتكقؼ فيـ الشخص لما يقرأ إلى حد كبير عمى مستكل ذكاءه ، كتتـ زيادة الذكاء مف خلبؿ التحفيز 
المستمر لمعقؿ ، كزيادة الميارات ، كصقؿ التجارب ، كالتدريب المستمر ، ككذلؾ الخبرة حيث تؤدم خبرة 

 . الفرد بالمادة المكتكبة إلى سيكلة قراءتيا ، كاستيعابيا
: الحالة النفسية لمقارئ- 

 فالقراءة تحتاج إلى ىدكء نفسي مف أجؿ التركيز حيث تعتبر الاضطرابات النفسية، كالانفعالية مف أكبر 
معيقات القراءة مع كجكد الدافع لمقراءة كمما كجدت الرغبة زادت القدرة عمى القراءة ، كأسمكب القراءة السميـ 

فالقراءة .يكصؿ إلى القراءة السريعة المقركنة بالفيـ، كمف ذلؾ التركيز عمى المعني، ك ليس عمى الأحرؼ
 .(72، 2014عناب، )الجيدة لإعلبف معيف تسيؿ فيمو 

 : ميارة الإنصات -  4- 4
كىي الميارة التي تعتمد عمى قدرة الانتقاؿ عبر مستكيات الإنصات الثلبثة أم مف السطحي إلى اليقظ كمف 

ثـ إلى المركز، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ كضع الفرد نفسو مكاف المتكمـ، كمحاكلة معرفة أفكاره ، كمشاعره ، 
كالتركيز فيما يقكلو ثـ إخضاعو لما تمتمؾ مف معمكمات ، كميارات ، كخبرات ثـ التحميؿ عمى ضكء ذلؾ ثـ 

دارة العممية بناء عمى ذلؾ   .(260، 2011نعيـ ابراىيـ، )الكصكؿ إلى الاستنتاج كا 
كىذه الميارة ضركرية للبجتماعات ، كالمقابلبت الرسمية ، كلفيـ حاجات الأساتذة ، كحاجات الطمبة عمى 

فالاتصاؿ يحتاج لنجاحو إلى ىذه الميارة ، ميارة الإنصات ، لمفيـ الجيد ، كالابتعاد عف . سبيؿ المثاؿ 
التفسير الغير صحيح ، ك لجعؿ المتحدث يحس بأف الذم يقابمو ميتـ لما يقكلو ، فلب ننسى أف الاتصاؿ 

 .,jacques )  (05يعمؿ عمى تقكية العلبقات الإنسانية
 :ميارة التفكير -5- 4
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تختص في تدريب العامميف عمى أنماط التفكير العممي المكضكعي ، مع استثارة التفكير لدل العامميف -
يجاد  بالنسبة لكؿ ما يحيط بيـ في العمؿ مف مشكلبت ، كمكاقؼ ، كاستدعاء مشاركتيـ لمتفكير بيا ، كا 

الحمكؿ المناسبة معيا ، ككذلؾ عقد جمسات لمتفكير المنطمؽ العاصؼ حيث يجتمع العاممكف ليفكركا تفكيرا 
 .منطمقا بلب قيكد أك حدكد في حؿ مشكمة أك التعامؿ مع مكقؼ ما في العمؿ

تشجيع العامميف عمى أف يعرضكا أفكارىـ ، كآرائيـ في نكاحي النشاط اليكمي الذم يقكمكف بو ، كأف لا - 
 .(261، 2011نعيـ ابراىيـ، )يكتفكا بعرض الحقائؽ ، كالمعمكمات فقط بؿ إعطاء كجيات نظرىـ حكليا

 :ميارة الحوار و الإقناع- 6- 4
 :  تتضمف ىذه الميارة مجمكعة مف العناصر

التزاـ القكؿ الحسف كتجنب الإساءة ، كالتعسؼ في الحديث ، كالالتزاـ بكقت محدد في المحاكرة ، كعدـ -
 . الاستفسار في الكلبـ ، كالإطالة عمى حساب الآخريف بما يترؾ أثرا سمبيا لدييـ 

يجب التحمي بأدب الإنصات ، كتجنب المقاطعة ، كالتقدير كالاحتراـ ، مع المناظرة في مكضكع محدد ، -
كالتزاـ الصدؽ، عدـ التردد ، الابتعاد عف الأنانية كالشخصنة ، كالتجبر كالتعصب في الحكار، الحفاظ عمى 

الأدب، حتى لك قرر المقابؿ عممية استفزازؾ مع الابتعاد عف مساس بعقائد ، كقيـ كمثؿ الآخر ، كفرؽ 
بالمناقشة بيف الفكرة ، كصاحبيا فمؾ أف تناقش الفكرة ، ك تثبت فسادىا ، كلكف لا تتعرض لشخصية 

. (262، 2011نعيـ ابراىيـ، )صاحبيا، كفي الأخير الشكر إف تحصمت مف محاكرؾ عمى معمكمة جديدة 
 يرل الباحث بأف ميارات الاتصاؿ عديدة كمتنكعة كما تـ ذكرىا مسبقا، كأف الجميع ممزـ بتطكر مياراتو في 

 .الاتصاؿ كالاتصاؼ بالمركنة الكافية مف أجؿ حسف التقاط الرسائؿ كارساليا
: المقاربات التنظيمية في الاتصال/ 5
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 المقاربات التنظيمية في الاتصال: (3)الشكل رقم                             
 :المدرسة الكلاسيكية- 5-1
 : حركة الإدارة العممية- 5-1-1

 عمى يد فريديريؾ تايمكر كزملبئو جمبرت ، جانت ، إميرسكف ، الذيف 19ظيرت ىذه النظرية في أكاخر القرف 
ساىمكا في تطكير الإدارة بشكؿ عممي ، بدلا مف التجربة كالتخميف الخطأ ، لكف الأب الشرعي كالركحي ليذه 

 .المدرسة ىك تايمكر حتى سميت بالتايمكرية نسبة إليو
 كلقد لاحظ تايمكر أثناء العمؿ تدني إنتاجية العامؿ ككاف متأكدا بأنو يمكف زيادة كتحسيف ىذه الإنتاجية ، 

في محاكلاتو لإيجاد الحمكؿ  (البحث كالتجريب  )كدفعو تحمسو الشديد لمعمـ إلى تطبيؽ المنيج العممي 
الصحيحة لمشكلبت الكفاءة كالتعاكف ك الحافزية ، كاستغرقت أبحاثو كتجاربو سنكات عديدة في مصانع 

الصمب كالفحـ التي عمؿ فييا ، بيدؼ تخفيض كقت العامؿ كنتيجة لياتو الأبحاث كالتجارب تكصؿ إلى 
 :المبادئ الاتية 

 المقاربات التنظيمة في الاتصاؿ

المدرسة 
 الكلبسيكية

الاتجاىات 
 الإدارية الحديثة

مدرسة النظاـ 
 الاجتماعي

المدرسة 
 السمككية

حركة 
الإدارة 
 العممية

مدرسة 
 النظـ

المدرسة 
 المكقفية

الإدارة 
 بالاىداؼ

نظرية 
التقسيـ 
 الادارم

النظرية 
 البيركقراطية

مدرسة 
العلبقات 
 الانسانية

نظرية 
النظاـ 
 التعاكني

نظرية 
 ليكرت

نظرية 
اتخاذ 
تاالقرار  

 (Y)ك (X)نظرية 
لماؾ غريغكر 
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يجب أف يصبح الإنساف متخصصا كلديو ميارات محددة عالية ، لأف : التخصص الدقيؽ في العمؿ  - 
 . التخصص يسيـ في زيادة الإنتاجية 

 . إحلبؿ الأسمكب العممي في أداء كؿ جانب - 
 . اختيار العامميف كتدريبيـ كفؽ أسس عممية كتحفيزىـ باعتماد الأجر عمى أساس القطعة- 
 .تعاكف الإدارة كالعامميف عمى أسس عممية لتحقيؽ أىداؼ العمؿ - 
تقسيـ العمؿ كتكزيع المسؤكليات بالتساكم بيف الإدارة كالعامميف بحيث يتكلى المدير مسؤكلية التخطيط - 

 . كالإشراؼ ، كيعيد لمعامميف مسؤكلية التنفيذ 
ىذه النظرية اىتمت بعناصر الكفاية الإنتاجية كاعتبرت الفرد عمى أنو آلة ميكانيكية ، ليا مياـ يؤدييا دكف 

نقاش ، كركزت عمى الحافز الاقتصادم باعتباره الدافع الكحيد لتحفيز العماؿ، كأغفمت الجانب الإنساني 
كالحكافز المعنكية في الاتصالات الإدارية، فيي تفصؿ بيف كظيفتي التخطيط كالتنفيذ ، كاليدؼ مف الاتصاؿ 

 .(52، 2006حريـ، )في الإدارة العممية ىك تسييؿ عممية القيادة كالرقابة عمى المنظمة 
 :النظرية البيروقراطية- 5-1-2

مفيكـ البيركقراطية للئشارة إلى التنظيـ كالجياز الإدارم ، كاعتبرىا شكلب مف " ماكس فيبر "  استخدـ 
بالترشيد كالتخصص كالعقلبنية كالطابع اللبشخصي " الأشكاؿ الإدارية الحديثة المتطكرة كالمعقدة كالتي تتميز 

 . (115، 2008سلبطنية كقيرة، )كالخبرة الفنية 
يتضمف العديد مف المبادئ التنظيمية الأساسية ، كالتدرج اليرمي " فيبر "   كعمى الرغـ مف أف ما قدمو 

كالتخصص ، كالالتزاـ بالقكاعد ك عدـ استخداـ العلبقات الشخصية كالعاطفية إلا أف ىذا النمكذج المثالي 
ككاف خط الاتصالات فيو يسير مف أعمى , اعتبر الأفراد كاللبت ، ككأفراد ليس لدييـ بعد اجتماعي كثقافي

إلى أسفؿ عمى شكؿ أكامر كتعميمات كتكجييات كبالتالي مركزية القرار في المستكيات الإدارية العميا بالإضافة 
إلى اعتماده عمى القنكات الرسمية للبتصاؿ كالتركيز عمى الكسيمة المكتكبة مما يرمز إلى نكع مف الصلببة 

. (58، 2010بكحنية، )في التعاملبت داخؿ المنظمة 
: نظرية التنظيم الإداري- 3- 1- 5

الذم أصبح فيما بعد مديرا  ( 1925-1841 ) تنسب ىذه النظرية إلى الميندس الفرنسي ىنرم فايكؿ 
 مبدئ لتكجيو 14لمجمع صناعة المعادف كالمناجـ، حيث اىتـ بالإدارة العميا بحكـ كظيفتو كعممو ، كاقترح 

المدير في حؿ المشكلبت، كأكد عمى ضركرة أف يراعي المدير الظركؼ في مدل تطبيؽ كؿ مبدأ كىذه 
 :المبادئ ىي

. كىك حيكم لنجاح أم منظمة : تقسيـ العمؿ كالتخصيص  - 
 . تكافؤ السمطة كالمسؤكلية : السمطة  - 
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 . الالتزاـ مف قبؿ العامؿ : الانضباط - 
 . أف يتبع العامؿ لرئيس كاحد : كحدة الأمر - 
 . تنسيؽ كتركيز جيكد كؿ الأفراد في المنظمة في نفس الاتجاه: كحدة التكجيو - 
 .خضكع المصمحة الشخصية لممصمحة العامة - 
 .تعكيض العامميف بشكؿ عادؿ مقابؿ جيكدىـ - 
 . تحقيؽ التكازف الأمثؿ بيف المركزية كاللبمركزية في كؿ منظمة : المركزية - 
 . تقيد المرؤكس بالتسمسؿ الإدارم إلا إذا فكض المدير العامؿ بالاتصاؿ مباشرة مع غيره: التسمسؿ اليرمي - 
 . الأفراد كالمعدات تكضع في الأماكف المناسبة : النظاـ - 
 . المساكاة الناتجة عف العدالة كالمطؼ تؤدم إلى تكريس العامؿ : المساكاة - 
 . يحتاج العاممكف إلى كقت ليتعممكا كيؼ يؤذكف أعماليـ : الاستقرار الكظيفي - 
 .مما يساعد عمى تحقيؽ رضا العامؿ بالمشاركة : المبادرة - 
 .الانسجاـ بيف العامميف لنجاح المنظمة: الركح المعنكية - 

التخطيط ، التنظيـ، : بالإضافة إلى المبادئ العامة اقترح فايكؿ خمس كظائؼ أساسية للئدارة كالمديريف ىي 
 التنسيؽ كالرقابة كالتكجيو

 كيظير الاتصاؿ في ىذه المبادئ مف خلبؿ اف المبادرة ىي عممية اتصاليا في حد ذاتيا كما اف كحدة الامر 
 .(56، 2006حريـ، ) الخ... كالتكجيو تقكـ عمى عممية اتصالية 

 :المدرسة السموكية - 2- 5
 :مدرسة العلاقات الإنسانية- 1- 2- 5

 كقد جاءت ىذه المدرسة كرد فعؿ عمى المدرسة الكلبسيكية متيمة إياىا بإىماؿ العنصر الإنساني ، كبدأ ىذه 
كزملبئو ، كالتي أكدت عمى أىمية الديناميكية الداخمية " إلتكف مايك " الحركة بدراسات ىاكثكرف التي أجراىا 

لمجماعات كأىمية المجمكعات غير الرسمية ، كسعت ىذه الدراسة إلى تحميؿ العمميات كالبناءات الداخمية فييا 
، كالكشؼ عف السبؿ لزيادة الإنتاجية كتحسيف ظركؼ العمؿ كرفع الركح المعنكية كربط العلبقات الاجتماعية 

كالإنسانية داخؿ المؤسسات كخطكط الإنتاج كتحسيف ظركؼ العمؿ مثؿ الإضاءة ، التمكث ، التيكية ، 
كركزت عمى قنكات الاتصاؿ غير الرسمية ، كبشكؿ خاص ركزت عمى استخداـ الاتصاؿ كجيا . كغيرىا 

 .(59، 2010بكحنية، )لكجو ككسيمة مف كسائؿ ديناميكية نقؿ المعمكمات الدقيقة 
 :لماك جريجور ( y) و  ( x )نظرية - 2- 2- 5
أحد ركاد الفكر الإدارم الذيف انتقدكا المغالاة في " دكغلبس ماؾ جريجكر  (نظرية الفمسفة الإدارية  ) 

التطبيؽ الحرفي لمبادئ النظرية الكلبسيكية كتركيزىا عمى العمؿ كالإنتاج كالرقابة كالتكجيو كعدـ مراعاة 
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أم كجية النظر التقميدية  ( x )العنصر البشرم الذم ىك أىـ عناصر الإنتاج كلقد صكرىا في نظرية أسماىا 
أم التكامؿ بيف أىداؼ الفرد  ( y )في الرقابة كالتكجيو ثـ رد عمى ىذه النظرية بنظرية أخرل أسماىا نظرية 

 . كالتنظيـ
عمى افتراضات كىي أف الفرد يكره العمؿ بطبيعتو كيحاكؿ تجنبو كبالتالي يجب إجباره  ( x )كتقكـ نظرية 

تمكح بالعقاب كإجراء لابد منو لحث الأفراد عمى العمؿ ، كالفرد يفضؿ  ( x )عمى العمؿ كعميو فنظرية 
فتقكـ عمى  ( y )التكجيو بدؿ الاعتماد عمى نفسو أم لا يتحمؿ المسؤكلية ، كىك قميؿ الطمكح، أما نظرية 

فالإنساف محب لمعمؿ ، كلا يتيرب مف المسؤكلية ، كىذه النظرية ضد  ( x )افتراضات مخالفة لنظرية 
قناعيـ بما سيحصؿ عميو  استعماؿ العقاب بؿ تفضؿ استخداـ كسيمة تعتمد عمى ترغيب العامميف في العمؿ كا 

 .(234، 1994عقيمي عمر كقيس عمي،  )" مف مقابؿ، كعميو يجب استخداـ التحفيز المادم كالمعنكم 
نجد أف المديرينيميمكف إلى تحرؾ كانسياب (y)أما عف التجسيد النظرم لاتصاؿ المؤسسة حسب نظرية 

المعمكمات كالرسائؿ مع انتقاليا مف أعمى كأسفؿ عبر المؤسسة ككؿ مف خلبؿ جسر مفتكح للبتصالات ، 
كاستمرارية التفاعؿ بيف العامميف مع خمؽ جك مف الثقة كالأماف ، كتشجيع الاتصاؿ الصاعد مف خلبؿ إصغاء 

 .(259، 1986سعيد يس،  )الإدارة لكجيات نظر العامميف 
فإننا نجد أف المديريف يميمكف إلى  إتباع اتجاه الاتصاؿ النازؿ مف أعمى إلى أدنى  ( x )اما بالنسبة لمنظرية 

المستكيات بالمؤسسة ، كتمركز عممية اتخاذ القرارات في أيدم فئة قميمة ، كاقتصار اتجاه الاتصاؿ الصاعد 
عمى صندكؽ الاقتراحات ، كشبكة الاتصاؿ مف خلبؿ جماعات العمؿ غير الرسمية ،كعمى التفاعؿ بيف 

 .(258، 1986سعيد يس، )العامميف ، كاقتصار الاتصاؿ النازؿ عمى بعض الرسائؿ كالمعمكمات البسيطة 
  
 :مدرسة النظام الاجتماعي- 3- 5

يمثؿ ىذا المدخؿ نظاما لمعلبقات الثقافية كالحضارية بمعنى أف ىذا النظاـ الاجتماعي يضـ بيف جكانبو 
حمقات متداخمة مف الخمفيات الثقافية كالحضارية للؤفراد، لذلؾ فإف المطمكب ىك كشؼ التجمعات الحضارية 
في المنظمة، أم المجمكعات المتشابية في الثقافة كالحضارة ، كالعمؿ عمى تكحيد ىذه المجمكعات في جك 

ثقة كاحدة أك نظاـ اجتماعي متكامؿ كالاعتقاد الجكىرم في مدرسة  النظاـ الاجتماعي ىك الحاجة إلى التغمب 
عمى القيكد البيكلكجية كالمادية كالاجتماعية الخاصة بالفرد كبيئتو كذلؾ عف طريؽ التعاكف ، كالذم يطمؽ 

 .(33، 2007العناتي كالعياصرة، )عميو عادة اصطلبح التنظيـ الرسمي 
 :(Herbert Simonىربت سايمون )نظرية اتخاذ القرارات  - 1- 3- 5
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     لقد ربط سيمكف بيف الاتصاؿ كالمعمكمات ، حيث عرؼ الاتصاؿ بأنو عممية يتـ بكاسطتيا ايصاؿ أك 
، كىذه العممية تتحرؾ في الجيات الأربعة  أعمى تجيامف استلبـ افتراضات لازمة لاتخاذ القرار في أم 

. (29، 2004نادم، )كأسفؿ كالجانبيف 
ينظر سايمكف لمتنظيـ عمى أنو ىيكؿ رسمي مف العلبقات كالتفاعلبت التي تحدث بيف أعضاءه مف خلبؿ 

عمميات الاتصاؿ المستمرة التي تتـ بينيـ ، فعف طريؽ التفاعؿ يستمد كؿ كاحد منيـ قدرا كبيرا مف المعمكمات 
كالاتجاىات تساعده عمى اتخاذ قراره ك أف حدكث التفاعؿ بيف أعضاء التنظيـ ، يتطمب كجكد تعاكف فيما 

. (241، 1994عقيمي كقيس، )بينيـ ، كعميو يرل أف الاتصاؿ كالتعاكف يحدث عف طريقيما التفاعؿ 
 :  Chester Bernardنظرية النظام التعاوني شستر برنارد- 2- 3- 5

ىي نظاـ تعاكني يعتمد عمى فعالية التعاكف بيف أعضائو كما يتكقؼ  (1938)المنظمة في نظر شستربارنارد 
.  (90، 2007خميؿ كخيضر، )استمراره عمى السبؿ الكفيمة بتحقيؽ أىدافو 

يعتبر الكثير مف باحثي الإدارة أف بارنارد ىك صاحب النظرية الأساسية للبتصاؿ ، ذلؾ أنو مف الأكائؿ الذيف 
تعرضكا بالشرح كالنقد كالتمحيص لطبيعة الاتصاؿ كمككناتو كخصائصو كعلبقتو بنظاـ السمطة التنظيمية 

 .(59، 2010بكحنية، )الرسمية كغير الرسمية 
كقد ذىب شستربارنارد إلى القكؿ بأف أكؿ كظيفة لممدير تتمثؿ في تكفير نظاـ سميـ للبتصالات ، إذ يرل أنو 
أكلى العمميات الإدارية ، كلا يمكف أداء أم عمؿ إدارم آخر دكف تحقيؽ نظاـ فعاؿ كسميـ كمناخ مناسب ، 
لأف عممية اتخاذ قرار معيف في أم منظمة تتكقؼ سلبمتو عمى المعمكمات كالبيانات كالمناخ الاجتماعي 

 : كالنفسي داخؿ المنظمة ، كيتضح ىذا مف مبادئو
 .أف تككف قنكات الاتصاؿ معركفة لجميع أفراد المنظمة - 
 أف تككف ىناؾ خطكط لمسمطة الرسمية كاضحة كمعركفة  - 
 . أف يككف خط الاتصاؿ أقصر ما يمكف ، حتى يمكف تحقيؽ السرعة كعدـ الكقكع في الأخطاء - 
 . أف تمر المعمكمات عمى جميع مراكز خط الاتصاؿ ، كلا حدث سكء فيـ كاحتكاؾ كازدكاج في المعمكمات - 
 .أف يككف الأشخاص في مراكز الاتصاؿ ملبئمكف ليذا العمؿ- 
 . عدـ مقاطعة خط الاتصاؿ ، كذلؾ بالعمؿ عمى كجكد أشخاص باستمرار في خط الاتصاؿ - 
 .(24، 2004نادم، ) اأف تكضع التعميمات سمطة الشخص الذم قررىا كيككف ذلؾ معركؼ- 

يرل برنارد أف غياب التقنية الملبئمة للبتصاؿ قد يمغي إمكانية تبني كتحقيؽ بعض الأىداؼ كيؤكد عمى 
أىمية صيانة نظاـ الاتصالات لأداء المنظمة ، كمف ىنا يجب أف تتكلى ىذا العمؿ الييئة التنفيذية باعتباره 

 . (37، 2010بكحنية، )عملب استراتيجيا كذلؾ عف طريؽ اختيار مكظفيف يتكلكف مياـ تقنيات الرقابة 
 :Lickertنظرية  ليكرت- 3- 3- 5
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أف كؿ تنظيـ منشأة إنسانية يتكقؼ نجاحيا عمى الجيكد المتناسقة التي يبذليا أعضائيا ، " ليكارت" يعتبر 
كىك يتميز بخصائص كعمميات عديدة ، فمو ىيكؿ تجرم فيو عمميات الملبحظة كالقياس لجميع البيانات عف 
الحالة الداخمية لمتنظيـ كالبيئة التي يعمؿ فييا ، كالعلبقة بيف التنظيـ كىذه البيئة ، كضمف ىذا الييكؿ تكجد 

شبكة للبتصالات حيث عف طريقيا يتـ تبادؿ المعمكمات في كافة أجزاء ىذا الييكؿ كىذه المعمكمات ضركرية 
لاتخاذ القرارات بالنسبة للؤفراد الذيف يممككف السمطة فيو ، كيتـ داخؿ التنظيـ عمميات تفاعؿ بيف الأفراد بغية 
تحقيؽ أىدافو ، كدرجة التفاعؿ تتكقؼ عمى نكع قكل التحفيز التي يستخدميا التنظيـ ، فإذا كانت سمبية تعتمد 

عمى الخكؼ ، نتج عنيا اتجاىات غير مؤيدة كمعادية ، كستككف عممية الاتصاؿ كاتخاذ القرارات ذات 
خصائص معينة يتمكف مف مكاجية العداء كالنفكر كالشؾ مف قبؿ الأفراد كالعكس صحيح إذا كانت قكل 

الإثارة إيجابية حيث يستنتج عنيا عندئذ اتجاىات مؤيدة كتكيؼ تعاكني مف جانب أعضاء التنظيـ ، كسيتمكف 
التنظيـ في ىذه الحالة مف تحقيؽ اتصالات فعالة كاتخاذ قرارات سميمة كسيحدث تنسيقا بيف أجزاءه كأفراده 

 . (223، 1994عقيمي كقيس، )
 :الاتجاىات الإدارية الحديثة- 4- 5
 :الإدارة بالأىداؼ- 1- 4- 5

، كقد أكدا عمى " جكرج أكديكرف " ك " بيتر دراكر "  نسب ىذا المدخؿ أك الأسمكب في الإدارة لمعالميف 
ضركرة تكجيو جميع الجيكد نحك أىداؼ المنظمة ، كالنظر إلى الأنشطة كالأعماؿ التي يقكـ بيا الأفراد 

كالجماعات باعتبارىا كسيمة لتحقيؽ الأىداؼ الفردية كالجماعية كالتي تؤدم بدكرىا لتحقيؽ الأىداؼ المحددة 
التي ينبغي العمؿ مف أجؿ تحقيقيا كنقطة البداية ىي تحديد الأىداؼ العامة لممنظمة، كاستنادا ليذه الأىداؼ 
يحدد المدير أىداؼ دائرتو كمف ثـ يقكـ رئيس القسـ بتحديد أىداؼ قسمو اعتمادا عمى أىداؼ الدائرة، كأخيرا 

 ، 2006حريـ، )يقكـ رئيس القسـ بتحديد الأىداؼ المطمكبة مف كؿ فرد تحقيقيا انطلبقا مف أىداؼ القسـ 
73) . 

قد قفز بو إلى مرحمة جد متقدمة ، بما قدمو مف مبادئ  " Peter Drucker" أما فيما يخص الاتصاؿ فإف 
 : كعناصر أدخؿ فييا الجكانب النفسية كالاجتماعية لعممية الاتصاؿ كقد تناكؿ الاتصاؿ مف أربعة جكانب كىي

 :الاتصاؿ كنكع مف الإدراؾ الحسي : أكلا
ف الطرؼ الذم يطمؽ عميو اصطلبح المرسؿ / أ  إف الطرؼ الذم يستقبؿ الرسالة أك الصكت الذم يكصمو كا 

ىك الذم يصدر منو الصكت ، كىك الخطكة الأكلى في سبيؿ المعرفة كأساس العمميات العقمية الأخرل ، كىك 
 .عنصر أساسي في عممية الاتصاؿ

بعد الإحساس بالأشياء منطقيا مف ناحية منظرىا الكمي أما أجزائيا الفردية التي تككنيا لا تدرؾ إلا /   ب 
 .بتكفر نكع مف الكضكح كالتأثير
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تجدر الإشارة إلى أف الاتصالات تحمؿ المعمكمات ، ككمما : اختلبؼ الاتصالات عف المعمكمات : ثانيا
تكافقت الاتصالات مع إدراؾ كشعكر الأطراؼ المتصمة ، كانت لممعمكمات قيمة أك درجة مف الأىمية لدل 

. المستقبؿ الذم يحدد نتيجة عممية الاتصاؿ
لا يشعر الإنساف بما يتكقع أف يشعر بو، كيرل ما يتكقع أف يراه : اعتبار الاتصالات كنكع مف التكقعات :ثالثا

أك يسمعو ، فالشيء الغير متكقع لا يستقبمو 
دراكر كدعامة إذ ينتج عف الاتصاؿ الجيد تفيـ مقاصد " يعتبرىا : اعتبار الاتصالات نكعا مف الشمكؿ :رابعا

المرسؿ كتعزيزىا مف طرؼ المستقبؿ ، كبالتالي المساىمة في الدعـ كالتجاكب مع المرسؿ كتزداد قكة كفعالية 
 .(26، 2004نادم عدكف، ) الاتصالات بدرجة تناسبيا مع قيـ كأىداؼ كطمكح

 : المدرسة الموقفية- 2- 4- 5
يعطي ىذا الاتجاه مركنة كبيرة في التعامؿ مع العامميف داخؿ المنظمة أك مف المتعامميف مع البيئة التي تعمؿ 
خلبليا ، كأف المنظمة ىي نظاـ مف الاتصالات كالتفاعلبت الإنسانية القابمة لمتكيؼ كالتغير حسب متطمبات 

. (40 ، 2007العناتي كالعياصرة، )البيئة كالضغكط الممارسة عمييا 
تقكـ ىذه النظرية عمى أساس فكرة مفادىا أنو لا تكجد طريقة   ( Lawrence et Lorsh )مف أىـ ركادىا 

مثمى ، كأسمكب إدارم أمثؿ أك نمط قيادم أفضؿ مف غيره يمكف استخدامو في جميع المكاقؼ كالظركؼ 
كالأكقات أف ما يحكـ استخداـ مفيكـ أك أسمكب معيف أك نظرية معينة دكف أخرل ىك طبيعة المكقؼ أك 

الظرؼ الراىف كبالتالي فالمديركف ليسكا أحرارا في إدارة منظماتيـ فإدارتيـ محككمة بطبيعة الظركؼ المحيطة 
.   (64 ،1994عقيمي كقيس، )أك المكقؼ الراىف 

 :مدرسة النظم- 3- 4- 5
 تنظر ىذه المدرسة إلى المنظمات باعتبارىا منظمة اجتماعية تحكم أفرادا كأىدافا كاتجاىات كدكاقع مشتركة، 
لا يمكف أف تنقسـ دكف كجكد اتصالات تؤثر فييا بحيكية ، كما أف التكازف الداخمي ىك تكازف أجزاء العممية 

كقد اىتمك بكيفية كصكؿ  ( Katz , Kahn , Weik )كمف ركاد ىذا الاتجاه " الاتصالية كارتباط أجزائيا ، 
فقد نظر لممنظمة  " March et Simon" المعمكمات إلى المنظمة كانتقاليا كتكصيميا داخؿ المنظمات ، أما 

 .(64، 2010بكحنية، )" كعضك يعمؿ عمى فيـ كاستيعاب المعمكمات مركزا عمى كيفية تكصيميا كنقميا 
 ،يرل الباحث بأنو لا نستطيع اف نأخذ بنظرية ما دكف الأخرل أك أف نعتمد احد النظريات كنيمؿ الباقي     

 فعمى سبيؿ المثاؿ لا يستطيع المدير اف يتعامؿ مع ،بؿ يجب الاستعانة بيا حسب كؿ مكقؼ نتعرض لو
 كما أف ىذا لا يعني انو يستطيع اف ،العماؿ بشكؿ قطعي كصارـ كيتعامؿ معيـ كالآلات في كؿ الأكقات

 كمف ىنا نستطيع ، أم يرخى تارة كيشد تارة أخرل، بؿ يجب اف يككف بيف ىذا كذاؾ،يككف متسامحا دائما
 .تسميط الضكء عمى النظرية المكقفية ككنيا الأقرب إلى ما تـ ذكره مسبقا
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 :مفيوم معوقات الاتصال/ 6
 :لغة -

: جاء في القامكس الجديد لمطالب
 .(71، 1991عمي كآخركف، )، يعكؽ، عكقا،ام صرفة ك تبطو كآخر عنو "عاؽ  " 

 :كجاء في لساف العرب لابف منظكر
عاقو عف الشيء يعكقو عكقا صرفو كحبسو كمنو التعكيؽ كالاعتياؽ كذلؾ إذا أراد أمر فصرفو عنو صارؼ 

 .(930خياط، )كيقكؿ عاقني عف الكجو الذم أردت عائقا كعاقني العكائؽ 
 :اصطلاحا -

يقصد بمعكقات الاتصاؿ كافة المؤثرات التي تمنع عممية تبادؿ المعمكمات أك تعطميا أك تؤخر إرساليا أك 
استلبميا أك تؤثر في كميتيا ، فيي تعمؿ عمى تشتيت المعمكمات ، كتشكيييا فتقمؿ مف فعالية عممية 

، 337ىادم ك أحمد محمكد، )الاتصاؿ كبالتالي تسيـ في التقميؿ مف الكصكؿ إلى أىدافيا المنشكدة 
2009). 

المؤثرات التي تحد مف فاعمية الاتصاؿ أك : كيرل بعض الباحثيف الإدارييف أف معكقات الاتصاؿ عبارة عف 
تؤخر أك تعطؿ تدفؽ كانسياب كمية المعمكمات أك تشكه المعنى الكارد في كمية المعمكمات عف طريؽ التقصي 

 .(2009، 337ىادم ك أحمد محمكد، )أك الزيادة أك التحريؼ المقصكد ك غير المقصكد 
الحسني، ).     يرل ركبيرت ميرتكف بأنيا نتيجة غير متكقعة كما أكد عمى فكرة المعكقات الكظيفية لمتنظيـ

1983 ،53). 
كمف جية أخرل المعكقات عبارة عف كضع صعب يكتنفو شيء مف الغمكض يحكؿ دكف تحقيؽ الأىداؼ 
بكفاءة كفاعمية كيمكف النظر عمى انيا المسبب لمفجكة بيف الإنجاز الفعمي كالانحراؼ في الاداء في معيار 

 .(07، 2005عمي محمد عبد العزيز، )محدد مسبقا 
 : انواع معوقات الاتصال/ 7
 :معوقات نابعة من قنوات الاتصال - 1- 7
: قناة غير كافية/   أ

 الشبكات التمفكنية كما تعانيو مف اعطاؿ كتقادـ ، ،كىنا نجد انفسنا أماـ كؿ مشكلبت قصكر ادكات الاتصاؿ
 المكاصلبت كالانتقاؿ المكاني، اف  قسمان كبيران مف ، بطء البريد اك ضياعو ، سكء الصيانة ،كانعداـ الخطكط 

اك اف ىذه اصبحت الشرط الضركرم لكسب معركة . الانتاج أصبح يأخذ شكؿ انتاج الأفكار كالمعمكمات
فالاتصاؿ كأدكاتو لـ تعد ترفان بؿ اصبحت ادكات انتاج كتكزيع بكؿ معنى الكممة مثميا مثؿ . الانتاج المادم

الآلات في المصنع، اما عمى المستكل الفردم فقد يعرقؿ الاتصاؿ لأف القناة المستخدمة تككف غير كافية ، 
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مثلب قد لا تككف المذكرة المكتكبة ، بؿ قد تحتاج الى مخابرة . كلا بد مف الاستعانة بقنكات أخرل تكضيحية 
ىاتفية لتككيدىا ، كذلؾ التعميمات المكتكبة قد لا تفي كحدىا بالغرض بؿ لا بد مف الحاقيا باجتماع تكضيحي 

 .(161-160، 1990حجازم،) (قناة شفيية كجيان لكجو  )
: قناة مشـوشـة/  ب
تتعمؽ المسألة بالتشكيش الفيزيقي مثؿ انقطاع الخط ، اصكات مخابرة ىاتفية أخرل، تداخؿ محطات    

كقد يككف التشكيش انسانيان . الاذاعة ، ضكضاء عالية جدان تحيط بالاطار المكاني الذم يتـ فيو الاتصاؿ 
كالمدير الذم يستقبؿ سيلب لا ينقطع مف المراجعيف كمف المخابرات الياتفية ، اضافة الى السكرتيرة التي تأتيو 

فيك لف يستطيع الانصراؼ الى ادارة جمسة عمؿ ، أك القياـ بعممية , كؿ دقيقة بتمكس جديد أك بطمب تعميمات
كقد يككف التشكيش في القناة . اتصاؿ تتطمب تركيزان ذىنيان عاليان كتشغيلب لمفكر المنطقي كالعمؿ المنيجي 

خصكصان ىذه  )نابعان مف الأسمكب نفسو كيحدث ىذا كثيران حيف استخداـ القناة المغكية المكتكبة أك الشفكية 
حيث تلبحظ عممية حشك افكار اعتراضية كاستطرادات تذىب كؿ مذىب في الحديث عف مكضكع  . (الأخيرة 

ادارم اك عممي ، كىكذا تغرؽ المعمكمات الأساسية مكضػكع الاتصاؿ في سيؿ مف التفاصيؿ الثانكية اك 
 .(162-161، 1990حجازم، )الجانبية مما يعرقؿ كضكح الرسالة 

 : معوقات فنية ومادية- 2- 7
تنصب ىذه المعكقات عمى الجكانب الخاصة بالعمؿ أك الكاجب المكمؼ بو الشخص ، كيرتبط الجانب المادم 
مف ىذه المعكقات بالأشياء المممكسة في الاتصاؿ كالأدكات الاتصالية كالعناصر المادية ذات الصمة الكثيقة 

ببيئة الاتصاؿ ، أما الجكانب الفنية فيي مكممة لمجانب المادم كتعطى لعممية الاتصاؿ بعدا أكثر ضبطا 
 : كتنظيما كترتبط بالجكانب الشكمية، كيمكف إجماؿ أىـ ىذه المعكقات في العناصر التالية 

قصكر التخطيط الخاص بنظاـ الاتصاؿ سكاء مف حيث عدـ إدراؾ المرسؿ لطبيعة الرسالة أك عدـ فيـ - 
 .المستقبؿ لمرسالة أك عدـ التحديد الكاضح لمقناة الاتصالية المستخدمة

 . احتكاء الرسالة عمى بعض البيانات التي يصعب تفسيرىا كفيميا- 
تشكيو الرسالة كنقميا بشكؿ محرؼ لافتقار إلى استخداـ التعبيرات  كالألفاظ الجيدة كالتي يمكف فيميا - 

 . بسيكلة
. عدـ كجكد نظاـ كاضح كمحدد للبتصاؿ مع البيئة الخارجية- 
 . عدـ كجكد قنكات اتصالية جيدة كالافتقار إلى العلبقات الاجتماعية العامة الجيدة في المنظمة - 
احتكاء الرسالة عمى حجـ كبير مف البيانات كالاحصاءات كالرسكـ كالجداكؿ مما يصعب فيـ الرسائؿ كالرد - 

 .عمييا بسيكلة 
 .زيادة الفترة اللبزمة لفيـ الرسالة كالرد عمييا  - 
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 .(68-67، 2010بكحنية،  )زيادة الاعتماد عمى الاتصاؿ المباشر كالشفيي كالأنكاع الأخرل  - 
 : معوقات الاتصال محددات/ 8
 :المعوقات الشخصية- 1- 8

الإعترافباكجو القصكر في شخصو كسمككو، – عادة–  ىي أخطر المعكقات لأنيا أكثر خفاء ، فكؿ منا يقاكـ 
مما يجعمنا نقع في العديد مف الإشكالات دكف أف ندرم كقد تككف ىذه المعكقات ذاتية نابعة مف المرسؿ أك 

المستقبؿ أك تككف ثنائية نابعة مف التفاعؿ كتطكر العلبقة بينيما كما يمكف أف نطمؽ عمى النكع مف المعكقات 
. بالمعكقات النفسية

 كنقصد بالمعكقات الشخصية مجمكعة المؤثرات التي ترجع إلى المرسؿ كالمستقبؿ في عممية الإتصاؿ 
إلى الفركؽ الفردية التي تجعؿ الأفراد – بصفة عامة – كتحدث فييا أثرا عكسيا، كتعزم ىذه المعكقات 

كالإستجابة لو ، كيقع تحت  يختمفكف في حكميـ عمى الأشياء ، كفي عكاطفيـ ، كفي مدل فيميـ للئتصاؿ
 :ىذه الفئة مجمكعة المعكقات التالية

 القصور في ميارات الإتصال: 
يتطمب الإتصاؿ الفعاؿ تكافر ميارات معينة لدل كؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ ، كمف ثـ فإف القصكر في ىذه 

 : الميارات يحد مف فعالية الإتصاؿ ، كىذه الميارات ىي
 . الميارة في الكتابة كنقؿ الأفكار عمى الكرؽ كالتعبير عنيا باسمكب سيؿ كمنطقي ككاضح_ 
 . الميارة في التحدث بطلبقة ، كالقدرة عمى مكاجية الأفراد كالجماعات دكف حرج أك رىبة_ 
 . الميارة في القراءة ، كاستخلبص الأفكار كتفيميا _ 
 . الميارة في  الإصغاء كالتقاط الأفكار بسرعة_ 
 . الميارة في التفكير المنطقي كالقدرة عمى تككيف الآراء كربطيا بعضيا ببعض_ 

كترتبط ميارات الإتصاؿ ارتباطا كثيقايا لقدرات الفسيكلكجية التي يتمتع بيا الشخص مثؿ القدرة عمى النطؽ أك 
السمع أك التفكير ، كما المرجع ترتبط بمستكاه التعميمي كاتجاىاتو كالقيـ كالمعتقدات التي يؤمف بيا ، كتؤثر 

في فعالية الإتصاؿ مف حيث التخطيط لو ، كتحديد أىدافو ، كحسف اختيار كسيمة - ميارات الإتصاؿ بالطبع 
الإتصاؿ الملبئمة لنقؿ الرسائؿ ، كتكقيت الإتصاؿ ، كمعرفة اتجاىات المستقبؿ كمف ثـ يجب العمؿ عمى 

تنمية ىذه الميارات كصقميا ، كنعتقد أنو ممكف تنميتيا عف طريؽ البرامج التدريبية ، كالإشتراؾ في 
الإجتماعات كالمؤتمرات كالمجاف ، كتزداد فعالية ىذه الكسائؿ إذا ما كاف ىناؾ تعميـ مخطط لدراسة أسس 

 .(56، 2021بف حممة، )الإتصاؿ التدريب عميو في مراحؿ التعميـ الأكلى كفي الجامعات 
 تباين الإدراك: 
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 يدرؾ الأفراد الأشياء كالمكاقؼ في ضكء مجمكعة العكامؿ الفردية كالبيئية التي يتعرض ليا كؿ منيـ ، كلما 
كانت العكامؿ الفردية تختمؼ بيف الأفراد ، فمف المتكقع أف يتبايف إدراكيـ كأف تختمؼ معاني الأشياء لدييـ 

فنصبح أماـ عقبة في سبيؿ الإتصاؿ كلا شؾ أنو كمما زاد البعد بيف طرفي الإتصاؿ المرسؿ كالمستقبؿ ، زاد 
التبايف في إدراكيـ للؤشياء كالأمكر ، كمف ثـ فإف التقريب بينيما عف طريؽ الإتصاؿ الحر يعمؿ عمى تحقيؽ 

 .(51-50، 2021بف حممة، )التفاىـ كتلبقي كجيات النظر 
 الإنطواء: 

 يميؿ بعض الأفراد إلى الإنطكاء كيفضمكف العمؿ بمفردىـ، كيقتصر اتصاليـ بالآخريف عمى الحالات التي 
يقتضييا سير العمؿ كلا يتصمكف بالمرؤكسيف إلا إذا كانت لدييـ تعميمات أك قرارات يريدكف نقميا إلييـ، ك إذا 
كانت ىناؾ بعض الأعماؿ التي لا تتطمب قدرا كبيرا مف الإتصاؿ فإنو مف المعركؼ أف عمؿ القائد الإدارم 
في معظمو يقكـ عمى ممارسة الإتصاؿ، كمف ثـ إذا اتسـ القائد الإدارم بالإنطكائية أصبح عقبة كنكدا في 

سبيؿ الإتصاؿ كخاصة مف أسفؿ إلى أعمى ، كعادة ما يرجع ىذا الإتجاه إلى التككيف الشخصي لمفرد كخبرتو 
لى عدـ قدرتو عمى مكاجية الآخريف ، أك لنقص ميارات الإتصاؿ لديو  السابقة ، كا 

 .(52 ص،2021بف حممة، )
 الشعور بمعرفة كل شيء: 

 قد يسيطر عمى الفرد شعكر بانو يعرؼ كؿ شيء كأنو يستطيع أف يتكمـ في أم شيء ، كيقكـ ىذا الشعكر 
عمى أساس كجكد فرضيف خاطئيف لدل الفرد ، أكليما أنو مف الممكف أف يعرؼ كيقكؿ كؿ شيء كعف أم 
شيء ، كثانييما أف يقكلو أك يكتبو يعتبر كؿ ما ىك ميـ في المكضكع ، كمف المتكقع أف يغمؽ ىذا الإتجاه 
سبؿ الإتصاؿ بالآخريف كاحتراـ آرائيـ ، كما أنو عادة لا يتبع سياسة الباب المفتكح بؿ يغمب عميو التعصب 

. (738، 2012محمد الابشييي، )لأفكاره كآرائو 
 الإتجاىات السمبية: 

 تمعب اتجاىات الأفراد دكرا ميما في عممية الإتصاؿ ، كقد بينا أف اتجاىات المرسؿ نحك نفسو كالمكضكع 
الذم يقكـ بنقمو كنحك مستقبمي رسالتو ككسيمة الإتصاؿ مف الأمكر المؤثرة في فعالية الإتصاؿ ، 

كتعتبرالإتجاىات السمبية مف المعكقات الأساسية في عممية الإتصاؿ ، فيي تعبر عف الآراء ككجيات النظر 
غير المرضية نحك شيء أك شخص أك مكقؼ معيف ، كما تشير إلى نكاحي السمكؾ التي تحد مف فعالية 

، 2021بف حممة، )الإتصالكالإتجاىات السمبية عديدة غير أننا نكضح في ىذا الجزء أىـ ىذه الإتجاىات 
51-52). 

 حبس المعمومات: 
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 يميؿ البعض الآخر إلى الإحتفاظ بالمعمكمات لنفسيـ كيضنكف بيا عمى الغير إما رغبة في الظيكر بمظير 
ما خكفا  عمى كظيفتو مف أف يشغميا أك يرقى إلييا  العالـ الخبير كمصدر الخبرة الكحيد في مجاؿ عممو ، كا 

أحد مرؤكسيو إذا ما نقؿ إليو أسرارىا كقاـ بتدريبو عمييا ، كتبدك ىذه الظاىرة بكضكح في الأعماؿ الفنية 
أك عدـ  (ىذه سياسة عميا ليس لنا أف نتكمـ فييا  )التخصصية كمف مظاىر حبس المعمكمات استخداـ عبارة 

الإفصاح عف المعمكمات تحت ستار السرية ، كلكف القائـ عمىالإتصاؿ الناجح يعمـ أف درجة السرية تتحدد 
تبعا لمظركؼ كمكاقؼ العمؿ فلب يتردد في الإحتفاظ بيا إذا اقتضى المكقؼ كيذيعيا إذا ما اقتضى الأمر، 

محمد )كيرتبط بمكضكع سرية المعمكمات حسف اختيار الأفراد الذيف يعممكف في الأعماؿ التي تتطمب السرية 
 .(737، 2012الابشييي، 

 المبالغة في الإتصال: 
 اتجاه مغاير لإتجاه حبس المعمكمات ىك أف بعض الأفراد يميمكف إلى المبالغة في الإتصاؿ في كؿ صغيرة 
ككبيرة مما قد لا يتطمبو المكقؼ ، كتظير المبالغة في الإتصاؿ في أسمكب الكتابة أك بالإسترساؿ الممؿ في 
الحديث عف مكضكع معيف ، أك الكتابة فيو بعبارات مطكلة ، كباستخداـ ألفاظ تتعدد كتتبايف معانييا فتعمؿ 

عمى إفساد المعنى الأساسي فتترؾ المستمع أك القارئ يتيو في بحر مف التخبط كعدـ الفيـ ، كتعتبر المبالغة 
في الإتصاؿ عبئا ثقيلب عمى قنكات الإتصاؿ ، بالإضافة إلى ككنيا إحدل المعكقات التي تقؼ في سبيؿ 

 .(53، 2021بف حممة، )فعالية الإتصاؿ 
 الضغط عمى المرؤوسين: 

 إف اتجاه بعض القيادات كالقائميف بالإتصاؿ نحك السيطرة كالضغط عمى المرؤكسيف لحسف إيصاؿ الرسالة 
كلزيادة الإنتاج يخمؽ حكاجز خطيرة في نقؿ المعمكمات كتقبميا، فقد تبيف مف الدراسات أنو إذا شعر 

المرؤكسكف بعدـ معقكلية ضغط الرؤساء عمييـ لتحسيف أداء كصكؿ الرسالة فإف ىذا الضغط يحدث أثرا 
عكسيا عمى الإتصاؿ، ككمما زاد شعكر المرؤكسيف بالضغط عمييـ صعب عمييـ تككيف الأفكار لتحسيف 
العمؿ عمى نقؿ الرسالة كنقميا إلى المستقبؿ، بؿ يككف لدييـ ميؿ نحك العزكؼ عف التقدـ بمقترحاتيـ 

 .(54، 2021بف حممة، )كشككاىـ إلى الرؤساء 
  (المرسل والمستقبل)تشويو المعمومات من طرفا العممية الإتصالية: 

 تتعرض المعمكمات أثناء انتقاليا بيف الأفراد لمتشكيو إما شعكريا أك بدكف قصد ، كيحدث التشكيو شعكريا إذا 
ما عمؿ طرفا العممية الإتصالية عمى تحقيؽ أىداؼ خاصة غير تمؾ التي يرغبكف فييا ، كمف ثـ يتزايد 

التشكيو في المعمكمات كمما زاد عدـ التكازف بيف أىداؼ طرؼ العممية الإتصالية ، أما التشكيو الذم يحدث 
دكف قصد فيرجع أساسا إلى اختلبؼ المعاني، كعدـ تلبقي كجيات النظر حيث ينظر كؿ منيما إلى الأشياء 

 .(56، 2021بف حممة، )كالمكاقؼ بمنظاره الخاص 
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 التخطي: 
 إف اتجاه بعض القيادات القائمة بالإتصاؿ إلى تخطي مرؤكسييـ كالإتصاؿ مباشرة بالمستقبؿ يفسد مناخ 

الإتصاؿ كيسيء إلى العلبقات بيف الأفراد القائميف بالإتصاؿ ؛ ذلؾ لأف الشخص الذم تـ تخطيو قد يشعر 
دارتو لـ يكف  بزعزعة مكانتو كأىميتو في العمؿ ، كينتابو القمؽ إذا ما عمـ أف لدل رئيسو معمكمات عف عممو كا 
ىك عمى دراية بيا ، كما أف ىذا الإتجاه يضعؼ ثقة المرؤكسيف في رؤسائيـ المباشريف يككف عقبة في سبيؿ 

ىذا الإتصاؿ كالتعاكف الفعاؿ بينيـ كقد تككف الحجة في تخطي القيادات القائمة بالإتصاؿ ىي الرغبة في 
الحد مف تشكيو المعمكمات كترشيحيا أثناء مركرىا عمى مستكيات إدارية متعددة ، أك السرعة في إنجاز 
الأعماؿ ، أك إتباع سياسة الباب المفتكح ، كلكف حتى في ىذه الحالات يجب أف تككف القيادات القائمة 
بالإتصاؿ عمى عمـ مسبؽ بالإتصالات التي تتـ كما يجب العمؿ عمى إيجاد نظاـ اتصاؿ كاضح أماميـ 

 . (739، 2012محمد الابشييي، )
 سوء العلاقات بين أطراف العممية الإتصالية: 

إف مناخ العلبقات بيف أطراؼ العممية الإتصالية المرسؿ كالمستقبؿ ، ذك أثر ميـ في ممارسة الثقة الإتصاؿ 
ذا  كفعاليتو، فالإتصاؿ الحر ينمك سريعا إذا ساد جك مف الإحتراـ المتبادؿ بيف أطراؼ العممية الإتصالية كا 

مكرست بينيـ العلبقات الإنسانية الطيبة فعدـ التفاىـ كفقد الثقة بينيـ يجعميـ في منتيى الحذر عند ممارسة 
الإتصاؿ ، كلا يتـ تبادؿ المعمكمات إلا في أضيؽ الحدكد كالنظر إلييا دائما بعيف الشؾ ، كمف ثـ لف يككف 

ىناؾ قبكؿ ليا كالعلبقات الإنسانية الطيبة تجعؿ أطراؼ العممية الإتصالية ، يشعركف بحرية أكبر في مناقشة 
. (57-56، 2021بف حممة، )مشاكميـ ، كما تعمؿ عمى زيادة التعاكف بينيـ 

: كىناؾ مف يقسـ معكقات الاتصاؿ الشخصية بتقسيـ آخر كالتالي
 :معوقات خاصة بالمرسل/ أ

 في كثير مف الأحياف لا يككف اليدؼ ، كمف أىـ ما يندرج تحت ىذا العنكاف عدـ كضكح اليدؼ مف الارساؿ
مف التكاصؿ اك ما نطمبو مف المستمع محددان بما فيو الكفاية كلذلؾ يصيب تكاصمنا معو التشكيش كالتردد 

:  كمف ىذه المعكقات ما يمي،كالاضطراب
 المعوقات الذاتية لممرسل  :

تدكر جميعان حكؿ صعكبات التفاعؿ مع الآخريف كاقامة الصلبت معيـ ، فقد يككف المرسؿ انسانان مركزان حكؿ 
ذاتو كيعتقد اف ما ىك بدييي ككاضح بالنسبة لو ىك كذلؾ بالنسبة لمطرؼ الآخر ، اك اف ما ىك مقبكؿ منو 

أك ىك يظؿ في قكقعتو لا يرل سكل جدرانيا الداخمية ، مما يمنعو . يحظى بالضركرة برضى الطرؼ الآخر 
مف تقدير كضع المستمع كحاجاتو كمكاقفو مما يتـ الحكار بشأنو أك عمى العكس يككف لدل المتحدث صعكبة 
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في تفيـ ما يجرم في ذاتو مما يجعمو عاجزان عف تفيـ انعكاسات كضعو الذاتي عمى عممية التفاعؿ 
 . كالتكاصؿ

كلكف اىـ المعكقات الذاتية بالنسبة لممرسؿ ىي مشكلبت التكاصؿ اللبكاعي ، خصكصان حيف تتخذ شكؿ 
فبدؿ أف ينظر المتحدث الى المستمع كإنساف مكضكعي نراه يسقط عميو كؿ الميكؿ الدفينة كغير , الاسقاط

المقبكلة في نفسو كبدؿ اف يتعامؿ معو انطلبقان مف علبقة راشد لراشد نراه يتكاصؿ مع صكرة مشكىة اسبغيا 
حجازم، )عمى الطرؼ الآخر ، كلا شؾ اف التكاصؿ مع ىذه الصكرة المشكىة سيككف دفاعيان بالأساس 

1990 ،152-153). 
 التحيزات والأحكام المسبقة تجاه المستمع : 

قد تككف ىذه التحيزات قبمية عشائرية ، اك مذىبية ، اك اقميمية أك عرقية ، أك عقائدية ، أك مصمحية ، 
كيضاؼ الييا بالطبع كؿ التحيزات الانفعالية التي تحدثنا عنيا في كلبمنا عف الاسقاط كخطكرة ىذا النكع 

 كتككف نتيجة ىذه التحيزات التعامؿ مع ،الأخير مف التحيزات ىك أنو يظؿ مفمتان مف الضبط لأنو لا كاع
المستمع ليس كشخص، اك كإنساف لو خصكصيتو كحاجاتو كمكاقفو التي لا بد اف تفيـ كيعترؼ بيا ، بؿ 

 كيتحكؿ ،التعامؿ معو كرمز لمشر اك السكء أك كمصدر لمعدكاف اك لعرقمة الكصكؿ الى الأىداؼ الذاتية
المكقؼ منو بالتالي الى استراتيجية الدفاع كاليجكـ عمى اساس انو لف يصدر عنو الا السكء، كقد يككف 

التحيز في انعداـ القدرة عمى التقدير المكضكعي لحالة الشخص الآخر في اتجاه الافراط في اىميتو كالتكقعات 
 في كؿ ىذه الحالات نجد أنفسنا أماـ ظاىرة ،التي تبني بصدده اك عمى العكس الافراط في تبخيس قيمتو

-153 ، 1990حجازم، )الادراؾ الانتقائي كالتأثر بالعناصر الذاتية التي تنسؼ كؿ امكانية لنجاح الاتصاؿ 
154) . 
 قصور تخطيط الاتصال: 

اخذ مكافقة ، تغيير رأيو ، اقناعو بتيني مسألة  ) ييدؼ الاتصاؿ اساسان الى التأثير عمى المستمع بشكؿ ما 
كحتى يمكف التأثير لا بد مف تخطيط عممية الاتصاؿ كمف أبرز عناصر  (الخ... بمعمكمات يقبميا, ما تزكيده

التخطيط التفكير بأفضؿ تكقيت لارساؿ الرسالة بشكؿ يككف معو الطرؼ الآخر مستعدان لتقبميا، ككذلؾ معرفة 
كؿ انساف . المنفذ اك المنافذ لمكصكؿ الى الطرؼ الآخر ، فمكؿ انساف خصائصو كأكضاعو كاحتياجاتو 

يستجيب بشكؿ ايجابي لأسمكب مف نكع معيف، كلعلبقة مف نكع محدد كبعركض ذات طبيعة خاصة، كعمى 
العكس ىك يرفض أخرل ، كيفشؿ الاتصاؿ اذا عجز المرسؿ عف معرفة التكقيت الملبئـ كعف اكتشاؼ منفذ 

 .(154، 1990حجازم، )الكصكؿ إلى المتحدث 
 :ػ انخفاض درجة الحساسية لارجاع الأثر
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 قد ينطمؽ المتحدث في تكاصمو مع الطرؼ الآخر في حالة تقكقع عمى ذاتو كاستغراؼ كمي في افكاره كاىدافو 
مفترضان اف الطرؼ الآخر مكافؽ عمى كؿ ما يقاؿ ، كلكنو اذا لـ يتنبو الى ردكد الفعؿ فقد . مف الاتصاؿ 

اما المتحدث فلب يكمؼ نفسو عناء تممس . يذىب حديثو ادراج الرياح ، لأف الطرؼ الآخر لا يتمشى معو 
استجابة الطرؼ الآخر الصريحة اك الخفية كلا يكترث لقراءة ردكد الفعؿ غير المفظية التي تنبيء بمكقفو 

يكضح ، يخفؼ الكقع ، يؤيد كلبمو بحجج ، يحاكؿ التمشي مع الطرؼ  )الحقيقي كي يكيؼ حديثو تبعان لذلؾ 
 .(155-154، 1990حجازم،  )(الخ كصكلا الى ىدفو… الآخر كادراؾ مكقفو 

 :معوقات خاصة بالمستقبل/ ب
عممية الاتصاؿ ثنائية لا تستقيـ الا بتفاعؿ المتحدث كالمستمع في نفس الكقت ، كنجاح الاتصاؿ تتكقؼ 

 . كالمشكمة قد تككف في الطرفيف معان أك في احدىما،مسؤكليتو عمى كمييما
 : مف ناحية المستقبؿ ىناؾ عكامؿ عديدة تعيؽ الاستيعاب لا بد مف الكقكؼ عندىا 

 سوء التقاط الرسائل: 
كيدخؿ في ىذا المضمار عدة عكامؿ منيا التسرع في تأكيؿ المقصكد بالحديث ، كعدـ التركم لمكصكؿ الى 

ىنا يقكـ المستقبؿ بعممية استنتاج مبنية عمى , كؿ المعطيات اللبزمة لاستكماؿ الصكرة ككضكح اليدؼ
كقد يرجع سكء التقاط الرسائؿ الى مشكلبت حسية ادراكية عند , عناصر جزئية مف الكاقع يستكمميا مف عنده

المستمع  أك يرجع الى تشكيش ذاتي كالانشغاؿ بأمكر أخرل حيف محاكلة الاستماع مما يجعمو لا يمتقط كؿ 
كمنيا أيضان كجكد عادات استماع سيئة عند . كيسد الثغرات التي فييا مف خلبؿ الافتراضات الذاتية , الرسالة

 .(56-55، 1990حجازم، )المستقبؿ 
 ادراك انتقائي مفرط : 

كىي مف أخطر المعكقات التي يتعرض ليا المستقبؿ، حيث انو لا يتنبو لكؿ الحديث ، بؿ ىك يركز عمى 
كفي الحالتيف يؤدم الادراؾ الانتقائي الى . كقد تككف ىذه العناصر ايجابية اك سمبية . عناصر منتقاة سمفان 

كلقد تحدثنا باستفاضة عف ىذا المكضكع في , سكء تفسير المقصكد بالرسالة كاضطراب عممية الاتصاؿ
 .(56، 1990حجازم، )الفصؿ الثالث مف الكتاب 

 سوء إرجاع الأثر  :
كي يتمكف المرسؿ مف تكصيؿ رسالتو بشكؿ فعاؿ ىك بحاجة الى الاسترشاد بردكد فعؿ المستمع، كي يتكيؼ 

 كىكذا تصبح مسؤكلية المستمع أف يكجو المتحدث بردكد فعؿ ،معيا أك عمى الاقؿ يأخذىا بعيف الاعتبار
 كلا بد اف يضطرب الاتصاؿ حيف يككف ارجاع الأثر غير كاضح ، ،ارجاع اثر كاضح، لفظي أك غير لفظي

 كىكذا قد يجد المتحدث نفسو في حيرة مف أمره لا يعرؼ ماذا ،(لا نعني بالسكء ىنا المكقؼ السمبي)أك سيء 
كقد يتخبط المتحدث  (ىؿ استقبؿ ؟ ىؿ قبؿ ؟ ىؿ ادل الغرض المطمكب ؟  )يقكؿ ، كما ىك صدم كلبمو 
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نتيجة لذلؾ كينخرط في تأكيلبت حكؿ مكقؼ المستمع لا تمت الى الحقيقة بصمة ىنا تقع المسؤكلية عمى 
 .(56، 1990حجازم، )المستمع ، اذا اراد لعممية الاتصاؿ اف تنجح 

 التحيزات والأحكام المسبقة تجاه المرسل :
 كىي مف اخطر ما ييدد الاتصاؿ، فالمستمع يقؼ مكقفان مسبقان مف المتحدث بعد اف صنفو بشكؿ ما ، كاسقط 

 فيك لا ييتـ الا بما يؤيد ، فإذا حدث ذلؾ اصبح ادراكو لما يقكلو المتحدث انتقائيان ،عميو نكايا مف نكع معيف
انفعالية ، )ككما ىك الحاؿ عند المرسؿ قد تككف التحيزات ذات صبغة ذاتية ، الحكـ المسبؽ الذم ككنو

أك مصمحية مادية ، أك عرقية أك  (عاطفية ، قمؽ ، تنافس ، خكؼ مف العدكاف ، كاسقاطات سمبية متنكعة 
طائفية أك سياسية كفي كؿ الحالات يسد السبيؿ أماـ الادراؾ كالتقدير المكضكعي لمرسالة اذا تدخمت معكقات 
الارساؿ كالاستقباؿ في نفس الكقت ، تحكؿ الاتصاؿ الى حكار طرشاف ، اك تحكؿ الى مياترات كتيجمات 
متبادلة ، اك ساده الشؾ كالحذر كيضاؼ إلى ىذه الصعكبات النابعة مف أحد الطرفيف صعكبات علبقية ىي 
نتاج تفاعميما ، فقد يككف كلب مف المتحدث كالمستمع عمى درجة عالية مف القدرة عمى التكاصؿ في حياتيما 

 كينتج ذلؾ ،العادية ، الا اف ىذه القدرة ليست مطمقة بالطبع كؿ منا قد ينخرط في علبقة ذات طبيعة صراعية
 اك عف تبادلات متقاطعة اك جدكؿ أعماؿ خفي كما بينا بالتفصيؿ ،اما عف اسقاطات ذاتية متبادلة كلا كاعية

في ىذه الحالة يضطرب الاتصاؿ لا محالة بدرجات متفاكتة مف , في الفصؿ الرابع، أك عف تعارض المصالح
 .(57-56، 1990حجازم، )الخطكرة 

 :المعوقات التنظيمية- 2- 8
 يكضح الييكؿ التنظيمي لمتنظيـ العلبقات القائمة بيف الكظائؼ المختمفة ك انسياب السمطة كالمسؤكلية، 

كخطكط الاتصاؿ بيف العامميف فييا تبيف مراكز اتخاذ القرارات كالتخصصات المتكفرة كطبيعة العمؿ كطرؽ 
تقسيمو، لذا فكجكد ىيكؿ ضعيؼ يسبب عائقا كبيرا في عممية الاتصاؿ الفعاؿ كيمكف تقسيـ ىذا النكع مف 

 :العكائؽ فيما يمي
 :اختلاف المكانة- 1- 2- 8

إف اختلبؼ مكانات الأفراد قد يؤدم إلى صعكبة في الاتصالات نتيجة قد ما ينجز عف ذلؾ مف آثار نفسية 
كخكؼ العامؿ مف رئيسو مثلب أك الخجؿ منو أك عدـ فيـ أكامره أك نكاىيو نتيجة اختلبؼ الدرجة العممية ك 

 .(63، 2021بف حممة، )مدل قدرة العامؿ البسيط عمى فحكل الاتصالات 
 :سمم الاتصال و مداه- 2- 2- 8

 يككف الاتصاؿ المباشر أكثر بساطة ك سيكلة، بينما تزيد صعكبة الاتصاؿ مع زيادة البعد بيف المرسؿ 
كالمستقبؿ ، فقد يككف الاتصاؿ بيف العامؿ كالمشرؼ عميو حيث قصر المدل ، ك قد يككف الاتصاؿ بيف 
المدير العاـ كالعامؿ البسيط كىنا يككف المدل كاسعا، ك تتجمى صعكبة الاتصاؿ عند بعد مدل الإرساؿ 
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عندما تككف التكجييات كالنصكص غامضة ، فيصعب الحصكؿ عمى التكضيحات ك التفسيرات اللبزمة ، لاف 
ذلؾ قد يتطمب شيكرا مف الإجراءات البيركقراطية ك الاجتماعات ، كخاصة في الدكؿ النامية ، كىك ما يعرقؿ 

 .(64-63، 2021بف حممة، )الاتصالات ك درجة كضكحيا 
 :حجم الجماعة- 3- 2- 8

 لحجـ الجماعة المستقبمة اثر عمى نجاح عممية الاتصاؿ أك فشميا ، إذ كمما كاف حجـ الجماعة صغيرا كمما 
كاف بالإمكاف تركيز العناية كاستقباؿ الاستفسارات كالرد عمييا ، بينما تزيد صعكبة الاتصالات مع زيادة حجـ 

 .(64، 2021بف حممة،  )الجماعة المستقبمة  
 :مكان المستقبل- 4- 2- 8

 لمكاف تكاجد المستقبؿ أثر عمى مدل استيعابو لممعمكمات ، إذ أف العامؿ كسط كرشة الإنتاج قد لا يسمع 
فحكل الرسالة بتفاصيميا كما أف العامؿ الذم يشتغؿ بمركز الشركة يككف سيؿ الاتصاؿ عف طريؽ مختمؼ 

القنكات مف شخصية ككتابية ك منشكرات كمعمقات ك غيرىا مف الرسائؿ ، بينما يصعب الاتصاؿ بأفراد آخريف 
منعزليف حيث قد تنعدـ بعض كسائؿ الاتصاؿ الأساسية كالضركرية ك خاصة المتكاجديف بأماكف نائية منعزلة 

كما يكضح الييكؿ التنظيمي لممنظمة السمكؾ المنظـ لعممية الإتصاؿ فييا ، كيحدد الأدكار التي يقكـ بيا 
أطراؼ العممية الإتصالية كىيكؿ العلبقات الرسمية بينيـ ، كما أنو يعتبر ىيكلب لمراكز الإتصاؿ التي تنتقؿ 

خلبليا المعمكمات كالقرارات بينيـ كتتكقؼ كمية المعمكمات التي تنتقؿ خلبؿ ىذا الييكؿ عمى مدل مركزية كلا 
مركزية القرار ، فالقرارات التي تتخذ في قمة التدرج اليرمي تتضمف اتصالات أكثر مف تمؾ التي تتخذ في 
المستكيات الأدنى ، كتتكقؼ فعالية الإتصاؿ عمى الأسس التي كضع عمييا الييكؿ التنظيمي كعميو فإف 

الفشؿ في كضع ىيكؿ تنظيمي قكم يمثؿ حجر عثرة في سبيؿ الإتصاؿ الفعاؿ ، كلذلؾ سكؼ نعالج في ىذا 
 .(65-64، 2021بف حممة، )الجزء بعض الجكانب التنظيمية المعرقمة لعممية الإتصاؿ 

 :عدم وجود ىيكل تنظيمي- 5- 2- 8
 إف العقبة التنظيمية الأكلى في سبيؿ الإتصاؿ الفعاؿ ىك عدـ كجكد ىيكؿ تنظيمي يحدد بكضكح مراكز 
الإتصاؿ كاتخاذ القرار كخطكط السمطة الرسمية، فعدـ كجكد ىذا الييكؿ يجعؿ أطراؼ العممية الاتصالية 

تعتمد عمى الإتصاؿ غير الرسمي كالذم لا يتفؽ في كثير مف الأحياف في أىدافو مع الأىداؼ التنظيمية ، 
بف حممة، )كما أف ذلؾ يؤدم إلى عدـ كضكح الاختصاصات كالمسؤكليات بيف أطراؼ العـ لية الاتصالية 

2021 ،65) . 
 :عدم كفاءة الييكل التنظيمي- 6- 2- 8

شكؿ الييكؿ لو أثر كبير عمى فعالية الاتصاؿ، فيقع عمى المرسؿ العبء الأكبر في اختيار الشكؿ المناسب 
لمييكؿ التنظيمي لإيصاؿ رسالتو لممتمقي، كتزداد مشكمة الييكؿ تعقيدا إذا ما اتسـ بكجكد نقط اختناؽ في 
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كسطو تعمؿ عمى عرقمة الإتصاؿ ، كىذه ترجع إلى سكء عممية التنظيـ ذاتيا ، كاختلبؿ الييكؿ الكظيفي في 
المنظمة كقد يتمثؿ عدـ فعالية الييكؿ التنظيمي في تقادمو كعدـ قدرتو عمى مكاجية الظركؼ المتغيرة، كعدـ 
ملبءمتو لمكضع الراىف لأطراؼ العممية الإتصالية كالتنظيـ الكؼء ىك الذم يكضع لتحقيؽ الغرض منو دكف 

بف )كجكد كظائؼ أكثر، فإف التدرج المنطقي في الييكؿ التنظيمي يعمؿ عمى صيانة كتحسيف الإتصاؿ 
 .(66-65، 2021حممة، 

 :التخصص- 7- 2- 8
 قد يككف التخصص كىك أحد الأسس التي تقكـ عمييا العممية الإتصالية مف معكقات الإتصاؿ ، كذلؾ في 
الحالات التي يشكؿ فييا الفنيكف كالمتخصصكف جماعات متباينة لكؿ منيا لغتيا الخاصة كأىدافيا الخاصة 

فيصعب عمييا الإتصاؿ بغير المتخصصيف ، ىذا بالإضافة إلى ميؿ الفرد المتخصص إلى التحيز إلى 
تخصصو مما يضر بمصالح العممية الاتصالية عند معالجة المشاكؿ كاتخاذ القرارات المطمكبة مف عممية 

 .(66، 2021بف حممة، )الإتصاؿ 
 :قصور سياسة نظام الإتصال- 8- 2- 8

 إف عدـ كجكد سياسة كاضحة لدل أفراد المنظمة تعبر عف نكايا الإدارة تجاه الإتصاؿ ، كعدـ تحديد الكسائؿ 
 .(66، 2021بف حممة، )التي يقكـ عمييا نظاـ الإتصاؿ يشكؿ كؿ ذلؾ عقبة تحد مف فعالية الإتصاؿ 

 :غموض الرسالة- 9- 2- 8
 اف قصد المتكمـ لا ينطكم في الكممات بنفس الطريقة التي يستخدميا في الكاقع، غير ذلؾ اف استخدمت 
الكممات مف قبؿ المتكمـ ربما يختمؼ استعماليا مف قبؿ المستقبؿ كتعكد الأسباب اف كؿ فرد يختمؼ عف 

 . (2009، 337ىادم كأحمد محمكد، )الآخر 
:   القصور في ربط القائم بالإتصال بالبيئة الخارجية لو- 10- 2- 8

لا يستطيع القائـ بالإتصاؿ أف يعمؿ بعيدا عف البيئة التي يعيش فييا كقد سبؽ أف أكضحنا ضركرة الربط 
دارة بحكث التسكيؽ ، كالقيادات الإدارية ،  القائـ بالإتصاؿ كىذه البيئة مف خلبؿ إدارة العلبقات العامة ، كا 
دارات بحكث التسكيؽ يحد مف فعالية الإتصاؿ  كمف ثـ فإف القصكر في تنظيـ إدارات العلبقات العامة كا 

 .(67، 2021بف حممة، )الخارجي 
 :عدم الإستقرار التنظيمي- 11- 2- 8
 إف الإتجاه نحك تغيير الييكؿ التنظيمي لمعممية الإتصالية ، كتعديمو عمى فترات متقاربة يؤدم إلى عدـ   

إيجاد المناخ الصالح للئتصاؿ ، ىذا بالإضافة إلى أف عدـ الإستقرار التنظيـ يعمؿ عمى تفتيت العلبقات 
الإجتماعية بيف أطراؼ العممية الإتصالية إلى عدـ استقرار نظاـ الإتصاؿ كعميو فإنو بعد كضع أم ىيكؿ 
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تنظيـ يجبأف تتاح لو الفرصة الكافية لمحكـ عمى مدل كفاءتو أك فشمو في تحقيؽ أىداؼ الإتصاؿ بفعالية 
 .(68-67، 2021بف حممة، )ككفاءة الثقافية 

 :المعوقات الاجتماعية-3- 8
 نقصد بالمعكقات الثقافية مجمكعة المشاكؿ التي تحد مف فعالية الإتصاؿ كالتي ترجع إلى مجمكعة العكامؿ 
التي تكجد في المجتمع الذم يعيش فيو الفرد سكاء داخؿ العمؿ أك خارجو ، كنذكر مف المعكقات الثقافية ما 

 :يمي
 :التباعد الإجتماعي- 1- 3- 8

 مف المعكقات الأكثر شيكعا أماـ الإتصاؿ ، فالغريب مصدر حذر دكما ، لأننا لا نعرؼ ماذا يمكف أف 
يصيبنا مف خيراك شر ، كنحف نميؿ تمقائيا إلى تكقع الشر في ىذه الحالات ، كلذلؾ يظؿ الإنساف دفاعيا 

كتكما لا يتكاصؿ إلا بقدر محدكد ، كيحيط العممية بعدد كبير مف الإحتياطات مما يؤدم إلى عرقمتيا 
 ،(68، 2021بف حممة، )كانحسارىا 

 : التحيزات الإجتماعية- 2- 3- 8
 كىي متممة لمسألة التباعد الإجتماعي ، كتكاد تككف مف الظكاىر الإجتماعية العامة ككنيا ، فيناؾ دكما 
تحيز ضد الجماعات الغربية في اتجاه سمبي كتؤدم ىذه الظاىرة إلى بركز الحكاجز الأنانية كتفشي الفرقة 
كالإختلبؼ ، كيقكـ ىذا عمى أساس ديني ، أك عرقي ، أك إقميمي الخ ، كتككف العلبقة مف النكع العدائي، 

كيعكد السبب في ذلؾ إلى أف أية جماعة إنسانية تتضمف داخميا قدرا معينا مف العدكانية الناتجة عف 
التناقضات التي لابد أف تعاني منيا، ىذه العدكانية تيدد الجماعة بانفجار ا لصراعات الداخمية ، كلذلؾ تبرز 

تمقائيا ظاىرة تكجيو العدكاف إلى الخارج مف خلبؿ استقطاع كؿ العيكب الذاتية عميو ، كحيف تبرز ىذه 
بف حممة، )التحيزات كتترسخ كيصبح التكاصؿ سمبيا في طابعو العاـ، كتتعذر التفاعلبت الإيجابية الفعالة 

2021 ،68-69). 
: طقوس الإتصال- 3- 3- 8

 لكؿ جماعة إنسانية طقكس خاصة كأساليب محددة لضبط عمميات التفاعؿ كالتكاصؿ بيف مختمؼ الفئات 
التي يككنيا التفاعؿ بيف الأجياؿ، التفاعؿ بيف الجنسيف ، التفاعؿ بيف المقامات الإجتماعية المختمفة ، كما 

الزكاج، )أف لكؿ جماعة طقكسا خاصة لمتفاعؿ ك التكاصؿ في كؿ نكع مف أنكاع المناسبات الإجتماعية 
كيضاؼ إلى ىذا كمو الطقكس كالمعايير التي تضبط النشاطات المختمفة  (الميلبد ، الأعياد ، الكلائـ ، الخ

ابتداءا بنشاطات الجسد ككظائفو الحيكية كأساليب إشباع حاجاتو كانتياء بالنشاطات المينية كغيرىا كلابد مف 
الإلماـ بيذه الطقكس كالمعايير إذا أردنا أف نتكاصؿ جيدا مع ىذه الجماعات ، كذلؾ لابد خصكصا مف 

معرفة المحرمات ك الممنكعات الإجتماعية إذا أردنا أف نتجنب مأزؽ الإتصاؿ التي تتفاكت في خطكرتيا ، إذ 
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بف حممة، )لكؿ مجتمع محرمات الكفاة ك مكانع لا يجكز المساس بيا أك حتى الحديث عف مكضكعاتيا 
2021 ،69). 

 :سيمياء الإتصال- 4- 3- 8
السيمياء ىك عمـ دراسة الدلالات المعاني التي تأخذىا المغة المفظية أك بعض مفرداتيا في كؿ مجتمع أك فئة 
اجتماعية ، فتجد تعابير كاحدة تأخذ معاف مختمفة مف مجمكعة بشرية إلى أخرل ، كقد تؤدم ظاىرة اختلبؼ 
المعاني ىذه مف ثقافة إلى أخرل إلى بركز عكائؽ كمآزؽ كطرائؼ أماـ الإتصاؿ ىذا كعمى مستكل التعابير 

كالمفردات ، كنجد الظاىرة نفسيا عمى مستكل نبرة الصكت كالكقفات كتككيد المقاطع كتطرح المغة دكف المفظية 
كالمغة الحركية ، مسائؿ أعقد كأكثر خفاء في الإتصاؿ مع الآخريف ، كلابد مف الإلماـ  (تعابير الجسد  )

بالسيمياء الخاصة لكؿ جماعة إذا أردنا حسف التكاصؿ مع أفرادىا ، كبالطبع يؤدم الجيؿ بيا أك عدـ 
 .(70-69، 2021بف حممة، )احتراميا إلى إشكالات ك مأزؽ في الإتصاؿ تتفاكت في خطكرتيا  

ك تتمثؿ المعكقات الناجمة عف البيئة التي يعيش في إطارىا الفرد سكاء كانت داخؿ العمؿ أك في إطار 
 :العلبقات الخارجية لمعمؿ فيما يمي

 :المغة و مشكمة الألفاظ و مدلولاتيا- أ
 إف المغة لا تمثؿ بالكممات ذاتيا إنما مدلكلات تمؾ الكممات ، فالمعاني مدلكلات خاصة بالفرد فيك يستخرجيا 
في ضكء خبراتو ك عاداتو ك تقاليده المقترنةكا لبيئة التي يعيش فييا ، كلذا فإنيا تمعب أساسي ا في تحقيؽ 

 . سبؿ الاتصاؿ الفعاؿ داخؿ المنظمة ك خارجيا
 :الموقع الجغرافي- ب

 إف التباعد الجغرافي الإقميمي  بيف مراكز اتخاذ القرارات ك مراكز الأداء التنفيذم تؤدم بلب ادني شؾ إلى 
 . صعكبة الاتصاؿ بينيما في الكقت المناسب

 : عدم كفاية أدوات الاتصال- ج
بحيث أنيا لا تستطيع التغمب عمى عكائؽ التشتت الجغرافي الحاصؿ بيف مراكز اتخاذ القرارات بيف مراكز 

 . في العمؿ داخؿ المنظمة (التنفيذم  )التشغيمي 
: الإفراط في طمب البيانات- د

   ككذا طمب ك المعمكمات ك استمراريتيا مف قبؿ أجيزة الرقابة مما يؤدم إلى اختناؽ قنكات الاتصاؿ في 
 . المنظمة كتعطيميا ك عدـ تحقيقيا لأىدافيا المتكخاة

: عدم وجود أنشطة اجتماعية في المنظمة-  ىـ 
مما يساىـ في تباعد العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد العامميف في المنظمة ك تحد عادة مف سبؿ تعميؽ 

. (71-70، 2021بف حممة، )الاتصالات بينيـ 
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 يرل الباحث اف معكقات الاتصاؿ عمى اختلبفيا تأثر جميعا بشكؿ سمبي في كؿ العمميات داخؿ المنظمة 
كسيركرتيا ايف تؤثر عمى استمرارية المنظمة كقدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا بما اف العماؿ غير مؤىميف كلا 

كبما اف العامؿ  لا يستطيع أداء ميامو كما , يتمتعكف بالميارات الازمة للئتصاؿ كىك ما يعتبر احد المعكقات
يجب بسبب تحصمو عمى تعميمة أك رسالة مشكىة عف تمؾ الحقيقية أك اف ىذا العامؿ لـ يستطع فؾ رمكز 

, فإف ىذا يعتبر مشكؿ حاد كعكيص لا نستطيع تفاديو أك تجنبو, ىذه الرسالة كغيره مف الأسباب الأخرل
كالحديث ىنا لا يككف عف معكقات الاتصاؿ بحد ذاتيا بؿ عف طريقة أك كيفية التخمص منيا كتجنبيا ككذا 

. التقميؿ منيا قدر المستطاع
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 خلاصة الفصل  : 
    كما ذكرنا مسبقا فإف الاتصاؿ ىك الشرياف الحيكم الذم تسير بو أم منظمة أك حتى يسير بو الإنساف 

 فحتما عندا يصيب ىذا الشرياف الشمؿ سيعجز عف أداء ميامو كسيفقد ،في كؿ المكاقؼ المختمفة مف حياتو
الفائدة منو بؿ كمف الممكف اف يؤثر عمى باقي الأعضاء الأخرل كىذا ما ينطبؽ عمى أم منظمة فتصبح 
 ،بالضركرة عاجزة عف الاستمرار  كىذ بسبب أنكاع مختمفة مف معكقات الاتصاؿ ابرزىا المعكقات الشخصية

 كمف اجؿ تفادييا يجب عمى العماؿ التمتع بمجمكعة مف الميارات كالخصائص مثؿ الذكاء ، البيئية،التنظيمية
 ،الخ...  القراءة السيميائية، ككذا ميارات أخرل مثؿ التحدث، ميارات الكتابة كالقراءة كالاصغاء،الانفعالي

 ،كمف اجؿ ىذا نستطيع الاستعانة بتمؾ الأبحاث كالمقاربات التنظيمية  كما جاءت بو فيما يخص الاتصاؿ
كالنظرية المكقفية التي ترل بأنو يجب عمى العامؿ عدـ اتخاذ أسمكب كاحد كمحدد في الاتصاؿ بؿ يجب اف 

.يككف مرنا كيتعامؿ مع كؿ مكقؼ بما يتطمبو ك بالأسمكب الذم يتناسب معو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الانتماء التنظيمي:  الثالثالفصل
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 تمييد  :

 لا يقكل سكل عمى العيش جانب مجمكعة مف الأفراد كالذيف يؤثر فييـ ،   اف الإنساف كائف اجتماعي بطبعو
 إلى ، الرعاية الصحية، كبالطبع فإف حاجة الانساف لغيره تتجاكز المصالح المادية كالأكؿ كالشرب،كيتأثر بيـ

 كفي نقطة ما ،مجمكعة مف المشاعر كالأفكار التي يشعر بيا الفرد اتجاه الآخريف كما يبادلكنو الشعكر بيا
 أك الانتماء الكظيفي ،يصبح ىذا الفرد جزء لا يمكف اف ينفصؿ عف ىذه الجماعة كىك مايسمى بالانتماء

 أيف يشكؿ كجماعة عممو نسؽ متكامؿ يحكم مجمكعة مف ،عندما يصبح الفرد داخؿ المنظمة التي يعمؿ بيا
. الاستراتيجيات ك الاىداؼ التي يسعى كؿ فرد مف ىذا النسؽ إلى تحقيقيا كتحقيؽ أىدافو الشخصية عبرىا

 
:  تعريف الانتماء/ 1
: الانتماء في المغة - 1-1

 تشير المعاجـ في المغة العربية إلى أف الانتماء معناه الانتساب ، فانتماء الكلد إلى أبيو انتسابو إليو كاعتزازه 
.  (14، ج2000ابف منظكر، )بو 

أف الانتماء في المغة أخذ شكميف أحدىما الانتساب كالزيادة مػف جية ، كالكثرة مف جية : 2004يرم منصكر 
انتمى فلؤف إلػى فلبف : أخرل، إف الانتماء في المغة مأخكذ مف النماء بمعنى الزيادة كالعمك كالارتقاء كيقاؿ 

. (17، 2004منصكر، )بمعنى ارتفع في النسب 
: الانتماء في الاصطلاح- 2- 1

حيث عرفو كؿ عمى حسب تكجيو كفكره كفيما يمي نعرض , ىناؾ العديد مف التعاريؼ الاصطلبحية للبنتماء
:  مجمكعة مف التعاريؼ الاصطلبحية كما يمي

أف الانتماء ىك شعكر الفرد بككنػو جزءا بيف مجمكعة أشمؿ أسرة ، أك قبيمة ، أك ممة ، أك  (الخكلي)    يرل 
حزب ، أك أمة ، أك جنس ، أك نحك ذلػؾ ينتمي ليا ، ككأنو ممثؿ ليا أك متكحد فييا كيتقمصيا فيشعر 

. (27 ،2007 ،قكدة)بالاطمئناف كالمطؼ كالرضػا المتبادؿ ككأف كؿ ميزة لمجماعة ىي ميزتو الخاصة 
كيعرؼ الانتماء  بأنو شعكر لدل الفرد بأنو جزء مف جماعة مرتبط بيا كمتكحد معيا كمقبكلا كمنسجما فييا 

. (32 ،2000 ،عسيمة)كلو مكاف امف فييا كيشػعر بالفخر كالاعتزاز بيػا 
    كمف خلبؿ ماسبؽ ذكره يتبيف لمباحث باف الانتماء ىك انخراط الفرد كانتسابو في جماعتو أك حتى في تيار 

.  حيث يممؾ نفس معتقدات كأفكار مف ينتمي ليـ كيؤمف بما يؤمنكف بو،أك اتجاه فكرم معيف
 
: مفيوم الانتماء الوظيفي/ 2
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 كما انو عرؼ في عدة مياديف مثؿ ،ىناؾ الكثير مف البحكث كالدراسات التي تناكلت مفيكـ الانتماء الكظيفي
:  كفيما يمي نعرض عدة مفاىيـ للبنتماء الكظيفي كذلؾ كما يمي، الإدارة كالتنظيـ، عمـ الاجتماع،عمـ النفس

ىك  شعكر لدل الفرد بأنػو جػزء مػف جماعة الانتماء بحيث يدفعو ىذا الشعكر إلى القياـ بمتطمبات ذلؾ 
. (15 ،2006 ،المطيرم)الانتماء المنخرط فيو 

بأنو الانسجاـ كالإحسػاس الإيجابي المتككف عند المكظؼ إزاء : الانتماء الكظيفي (2003 ،سلبمة)كتعرؼ 
منظمتو كالالتزاـ بقيميا كالإخلبص لأىدافيا كالارتبػاط معيا كالحرص عمى عدـ تركيا كالبقاء فييا مف خلبؿ 

 .(41 ،2003 ،سلبمة)بذؿ الجيد كالافتخار بمآثرىا، كخمػؽ التكافؽ كالتفاعؿ بيف أىدافو كأىدافيا 
بأنو الرغبة في عدـ ترؾ المنظمة بالرغـ مػف كجكد حكافز : الانتماء  (كستيكرات  جريجكسكف )كيعرؼ 

 . (Gregeresan and Stewat, 1992,53 ) خارجية أخرل
الانتماء الكظيفي بأنو التزاـ الفرد بقيـ كمبادئ يمارسيا بحيػث يظير مف خلبلو :  (2012)يعرؼ عكاد 

حرصو عمى مؤسستو ، كتميزه بالأداء كانغماسو بالعمؿ كتفانيو فيػو ، كبػث ركح التعاكف مع الآخريف لتحقيؽ 
. (64 ،2012 ،عكاد)أىداؼ المؤسسة كميا

بأنو مدل الالتفػاؼ كالتطابؽ مف قبؿ العامميف مع التنظيـ، كقالكا أف :  كيعرؼ ككرم كرفاقو الانتماء الكظيفي
: الفرد الذم يتمتع بمستكل عاؿ مف الانتمػاء كالكلاء تككف لديو الصفات التالية

 . ػ اعتقاد قكم بقبكؿ أىداؼ المنظمة كقيميا
. ػ استعداد لبذؿ أقصى جيكد ممكنة عند التنظيـ

 .(carryet.aiN, 1979 ,129) ػ الرغبة في الاستمرار بالبقاء في عضكيتو في المنظمة
خلبص شديديف يكجييا الفرد     كما يتقاطع الانتماء الكظيفي مع مفاىيـ أخرل كالكلاء الذم يشير إلى حب كا 
إلى مكضكع معيف ، كالكطف ، أك الديف ، أك حزب ، لدرجة يضحي الفرد فييػا بحياتو لصالح قناعة تامة ، 

لما ينطكم : أما اليكية فتعطي الفرد الإحساس بالانتماء إلى حجـ أكبر ، كتخمؽ لديو الكلاء كالاعتزاز بذلؾ
 .( 43 ،2010 ،أبك زعيتر )عمى ذلؾ مف معايير رمزية ، كركحيػة ، كحضػارية جماعية 

كمما سبؽ يتضح اف مفيكـ الانتماء الكظيفي مفيكـ كاسع يمتد إلى عدة مجالات أخرل كيتأثر كيؤثر بيا    
 حيث  يستطيع الباحث تعريؼ الانتماء التنظيمي بأنو تمؾ الأحاسيس كالمشاعر الداخمية ، الكلاء،مثؿ اليكية

 أيف يقبؿ كؿ أنظمتيا ،حيث يندمج فييا كيتأثر بيا, التي تجعؿ العامؿ جزء مف منظمتو أك قطعة منيا
.  كسياستيا كيعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا كرسالتيا

  
 أنواع الانتماء الوظيفي ومستوياتو/ 3
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بما أف الانتماء مكضكع كاسع كيشمؿ بمفيكمو العديد مف المتغيرات كالعناصر الأخرل فقد تـ دراستو مف قبؿ 
العديد مف العمماء كالباحثيف، حيث قاـ الكثير منيـ بتقسيمو الى عدد مف الانكاع كالمستكيات كاف بعضيا 

: كالتالي
: الانتماء عند الإنساف إلى سبعة أشكاؿ كالتالي (2004منصكر،  ) قسـ 

كيتمثؿ في انتماء الفرد إلى أسرتو أك قبيمتو مف حيث الاعتزاز بيا : (الأسرم كالقبمي  ) الانتماء العرقي 
. كشعكره بانو جزء ميـ منيـ يؤثر كيتأثر بيـ

كيتمثؿ في اعتزاز كانتساب الفرد إلى كطنو كالافتخار بو أينما تكاجد في كؿ : (الكطني  )الانتماء المكاني 
.  مكاف كزماف

كيتمثؿ في الفكر الديني الذم ينتمي اليو الفرد كالإيماف كالإخلبص لديانة يشعر بالفخر :  الانتماء الديني
. بالانتماء ليا

كيتمثؿ في الفكر الايديكلكجي الػذم يتبنػاه الفرد لمحزب الذم : (المذىبي أك الحزبي  ) الانتماء الأيديكلكجي 
. ينتمي اليو كالإيماف بمبادئ ىذا الحزب

كيتمثؿ في صمة الفرد بالمجتمع مف ناحية اجتماعية عاطفية تنشػأ مػف الاشتراؾ في الكطف :  الانتماء القكمي 
.  كالمغة ككحدة التاريخ كالأىداؼ

. انتساب الفرد إلى نظاـ سياسي ما بحيث يتقبؿ مبادئو كفكره: (الإقميمي  )الانتماء السياسي
. (24-20 ،2004منصكر،  ) إلى فترة زمنية معينة الانتماءكيتمثؿ في : (التاريخي  )مالانتماء الزمف
: الانتماء إلى (1995حمزة،  )في حيف يقسـ 

. ػ الانتماء العائمي
. ػ الانتماء لمجيراف

. (13 ،1995حمزة، )ػ الانتماء لممجتمع 
: الانتماء إلى  (1994زايد، ) كيقسـ 

.  الانتماء القكمي- 1 
.  الانتماء السياسي- 2 
.  الانتماء الأسرم- 3
. (38 ،1994زايد، )الانتماء الاجتماعي - 4

: الانتماء إلى ( 65, 1992أسعد،  )كيقسـ 
. انتماء سياسي- 1 
. انتماء كطني- 2 
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. انتماء بيئي - 3 
. انتماء كظيفي- 4
. انتماء اقتصادم- 5 
. انتماء تاريخي- 6 
. انتماء ديني- 7 
.  انتماء ثقافي- 8 

        يرل الباحث أنو ميما تعددت أنكاع الانتماء كمستكياتو فإف يحتفظ دائما بماىيتو كدكره في حياة الأفراد 
 ، اسرم، تاريخي، ميني، اجتماعي،سياسي ) كاف كؿ ىذه الأنكاع ،مف تحقيؽ لحاجياتيـ كتمبية لرغباتيـ

 ككما تـ ، أم اف كؿ منيا يعتبر جزء مف عدة أجزاء يحتكييا الانتماء،مجتمعة تحيط بدائرة الانتماء (ثقافي
الذكر مسبقا فإف الانتماء الكظيفي ىك احد أىـ الأنكاع لأنو ما يحقؽ بو الفرد أىدافو كيخدـ بو نفسو كالمجتمع 

.  كمف يحيطكف بو
: أبعاد الانتماء التنظيمي/ 4
: اف ابعاد الانتماء تتمثؿ في" ىكرم" ك " تارتر " يرل - 1- 4
 يجب عمى المدير إثارة دافعية العماؿ لمعمؿ مف خلبؿ ككنو قدكة ليـ في العمؿ الجاد، كفي :سموك الدعم/ أ

إظيار اىتمامو الحقيقي لمصالح المينية ، كيجب أف يشعر المدير بالانتماء لممنظمة مثؿ العامؿ ، لأف 
.  الانتماء ظاىرة اجماعية كما ىك ظاىرة فردية

كىك سمكؾ يظير قدرة المدير عمى تكجيو العماؿ عند كثب ، كعمى قدرتو عمى : سموك التوجيو والتحويل/ ب
. تحكيميـ القياـ بالمياـ كعمى بقائو مستقلب نسبيا عف المسؤكليف المكجكديف في المراكز العميا

 ىك سمكؾ كدم حيث يككف لممدير منفتحا في علبقاتو مع :سموك مراعاة حقوق ومشاعر الآخرين/  ج
العماؿ، كيككف زميلب ليـ ، كيبدم اىتماما حقيقيا بعلبقاتو مع معيـ 

يستطيع العامؿ في المنظمة تحمؿ مسؤكلية أكبر تجاه تحقيؽ أىدافيا  إذا ما : سموك الدعم وعدم السيطرة/ د
فمف المفركض أف يشعر المعممكف بالحرية، كعمى المدير , كانت ظركؼ العمؿ تشجع عمى مثؿ ىذا السمكؾ

أف يخمؽ ظركؼ تمكف المنظمة مف أف تككف أكثر فاعمية في تمبية متطمبات زبائنيا مف خلبؿ اتخاذ القرارات 
. (163، 2018الساسي، )كالتدابير المناسبة 

: يميز بيف ثلبثة أبعاد مف الانتماء التنظيمي كالتي تتمثؿ في  AllonMagerإلا أف نمكذج
 يعبر عف قكة تطابؽ كالتصاؽ العامؿ مع منظمتو، كفيو يحافظ الفرد عمى بقائو في :الانتماء العاطفي- أ

المنظمة لتكفر الرغبة كالاستعداد لديو، كما يعبر عف قكة رغية الفرد في الاستمرار بالعمؿ في منظمة معينة 
. لأنو مكافؽ عمى قيميا كأىدافيا كيريد المشاركة في تحقيؽ تمؾ الأىداؼ
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 يعكس ىذا البعد ميؿ الفرد للبستمرار في عممو في المنظمة بسبب الخسائر التي :الانتماء الاستمراري- ب
يتحمميا بسبب تركيا، فيذا نكع منذ الانتماء يعبر عف تراكمات المصالح المشتركة بيف الفرد كالمنظمة أكثر 

. مف ككنو عممية عاطفية أك التزاـ أخلبقي
 يمثؿ إحساس العامميف بالالتزاـ الأدبي لمبقاء في المنظمة كغالبا ما يككف ىذا النكع :الانتماء المعياري-  ج

بغدكد،  )منذ الانتماء نابع مف القيـ التي يعتنقيا الفرد في المنظمة أك تمؾ التي يحصؿ عمييا قبؿ التحاقو بيا 
2020 ،492-493) .

   يرل الباحث بأنو ميما اختمفت نماذج ابعاد الانتماء فإف كؿ منيا يصب في منحى كاحد كىك تككيف ىذه 
 كما أنو يمكف اختصار ابعاده في عنصريف ،الابعاد للئنتماء كخاصية إنسانية داخؿ منظمات العمؿ

كىك ما نعبر عنو بإنتماء الفرد إلى  (النفسي الشعكرم الشخصي)الأكؿ ىك الانتماء الداخمي : اساسييف
 كما يسعى العامؿ ىنا إلى ،كميكلاتو كرغباتو ككذا تضمف تحقيقو لأىدافوق الجماعات التي تعبر عف حاجات

اما البعد الثاني فيك الانتماء الخارجي كما ينطكم . الشعكر بالحب كالاحتراـ كالتقدير مف قبؿ جماعة انتمائو
.  الأحزاب كالجمعيات كالنكادم، أك خمفية دينية محددة،عميو مف قيـ كعادات كتقاليد ينتمي الييا الفرد

 
المقاربات التنظيمية في الانتماء التنظيمي / 5

لقد تعددت المقاربات كالمداخؿ النظرية التي تناكلت مفيكـ الانتماء حيث عالجو كؿ منيا حسب تكجياتو 
 :كأفكاره كالتي كانت كالتالي

:  (Maslow ) نظرية ماسمو- 1- 5
، حيث قسـ الحاجات -نظرية الحاجات- لقد حاكؿ عالـ النفس ماسمك تناكؿ الانتماء مف خلبؿ نظريتو 

الإنسانية حسب الأكلكية التي تعبر عمى مدل أىمية الحاجة كدرجة الحاحيا، فجاءت الحاجات الفسيكلكجية 
كالطعاـ كالماء كالأكسجيف كالنكـ كغيرىا مف الحاجات الضركرية لمبقاء كالعيش في قاعدة اليرـ تمييا الحاجة 

.  إلى الأمف
تحتؿ حاجة الانتماء عند ماسمك المرتبة الثالثة بعد الحاجات الفسيكلكجية كالأمف كىذا لأىميتيا كىي حاجة 

تأكد عمى ضركرة العلبقات في حياة الإنساف ككجكده ضمف جماعة ، ككذا الاندماج في علبقات اجتماعية ، 
ىذه الحاجة تتماشى مع الحاجة إلى الاعتراؼ كالحاجة إلى الحب كالصداقة , البحث عف الاتصاؿ كالتعبير

(harvama, 2002) .
 كتضـ ىذه الحاجة أيضا التفاعؿ الاجتماعي ، كتتمثؿ في الحاجة إلى الانتماء إلى الأسرة أك الجماعة أك 
لممينة ، كالحاجة لمصداقة ، كالحب كبالتطبيؽ عمى التنظيـ فاف ىذا النكع مف الحاجات يمكف ترجمتو في 
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جادة، )حاجة العامميف في المؤسسة إلى الانتماء إلى الجماعات الرسمية كغير الرسمية ككذا تككيف الصداقات 
2008 ،105) .

 (erichfroom)نظرية ايريك فروم - 2- 5
تتمخص نظرية فركـ في أف الشخص تحكمو سمسمة مف الاحتياجات الإنسانية، بما في ذلؾ الحاجة إلى 

فيك يعتقد أف الحاجة إلى الانتماء تنبع مف حاجة الشخص إلى إنشاء علبقة . الانتماء كالحاجة إلى اليكية
. ينتمي إلييا حيث تقكـ عمى التفاىـ كالمحبة كالصدؽ، بما في ذلؾ المسؤكلية كالاحتراـ كالاىتماـ المتبادؿ

إف العمؿ مع الغير كالالتزاـ بالقكانيف كالمعايير، يجعمو يشعر بالقكة كيستمد مكانة كعلبقات خاصة يتكاصؿ 
 ،احمد)مف خلبليا الفرد مع الآخريف مف أجؿ تحقيؽ عمؿ جماعي ىادؼ داخؿ المجمكعة التي ينتمي إلييا 

2003، 154) .
: (festingerleon)نظرية المقارنة الاجتماعية لميون فستنجر - 3- 5

 )  فستنجر افترض أف ما يدعى بالمقارنة الاجتماعية يبدأ بمسممة أف كىي أف الأفراد لدييـ دافع لتقييـ ذاتيـ 
كاستخدامو كمصدر ( كاقع اجتماعي ) مف خلبؿ مقارنتيا بسمكؾ الآخريف  (آرائيـ كمشاعرىـ كقدراتيـ 

المعمكمات ككمعيار لممقارنة ، يمجأ الفرد المقارنة عندما ينقصو مرجع مكضكعي خاصة في مكقؼ غير 
معركؼ ، لذلؾ يميؿ إلى مقارنة نفسو مع الآخريف حيث يعتبركف كمرجع اجتماعي ، كيتـ اختيارىـ مف بيف 
الأشخاص الذيف يعتبركف أقرب إليو ، كمف ثـ ىذه النظرية تقدـ دافعا آخر للبنتماء مف حيث أنو يتمثؿ في 

الحاجة إلى تقكيـ الذات ذلؾ أف ىذه المعمكمات كغيرىا مف المقارنات تساعدنا في تقييـ أنفسنا كتحديد 
خصائصنا البارزة أك المميزة لنا كتمكننا مف بناء ىكيتنا، كفي ذلؾ مؤشر ميـ لتشكيؿ الجماعة كالانتماء إذ 
إف مثؿ ىذه المقارنات كالمعمكمات لا يمكف الحصكؿ عمييا إلا مف خلبؿ كجكدنا مع الآخريف كارتباطنا مع 

.   (susan, 2008, 231) ىؤلاء الأفراد أك الجماعات 
: الانتماء كنتاج اجتماعي- 4- 5

 اف كجكد الفرد في الجماعة يشترط عميو مشاركة قيـ كمعايير الجماعة ، التي يتـ تناقميا عبر الأجياؿ بفضؿ 
تعرؼ :   قائلب  R . Mertonالتنشئة التنظيمية الاجتماعية ، كفي ىذا الصدد ينكه الباحث ركبرت ميرتكف

 )جماعة الانتماء بتفاعؿ أعضاء الجماعة مع بعضيـ البعض ك بتعريؼ الفرد نفسو كعضك داخؿ الجماعة 
: كفي المقابؿ يعرفو الأعضاء الآخركف كعضك داخؿ الجماعة ، كما ميز بيف جماعتيف  (تعريؼ ذاتي 

 تتميز الأكلى بقكة الانسجاـ الداخمي أما الثانية  فتتميز بالجمكد, جماعة الانتماء ك جماعة اللبانتماء
(lorcerie, 2003,03). 

البعد الأكؿ ىك المثؿ :      كرد في أبحاث ميرتكف أيضا أف ارتباط الفرد بالمجتمع يككف مف خلبؿ بعديف 
كالقيـ التي يغرسيا مف خلبؿ عممية التنشئة التنظيمية الاجتماعية المتتابعة ، كيتمثؿ البعد الثاني في إشباع 
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ذا تحقؽ ذلؾ . الحاجات الأساسية البيكلكجية كالاجتماعية كالثقافية لمبشر في المجتمع كفقا ليذه القيـ كالمثؿ كا 
فإف ارتباط الفرد بالمجتمع يككف أقكل ، أما إذا لـ يشبع الحاجات الكاقعية لدل البعض حسب القيـ كالمثؿ فإف 
ارتباط الفرد بالمجتمع يضعؼ كيفقد الدقة في تمؾ القيـ كالمعايير ، كمف ثـ يسمؾ الفرد سمككا إنحرافيا يبدأ مف 
الانسحاب مف المجتمع كحتى التمرد كأىـ ما يميز ىذه المرحمة ىك التنشئة التنظيمية الاجتماعية القبمية كتبني 

   .                  (grimaldi, 2005,64) تكيؼاؿقيـ الجماعات المرجعية التي يريد الانتماء إلييا مما يسيؿ عميو 
 كما انو ،   كأخيرا يمكننا القكؿ بأف الانتماء حاجة مف الحاجات الأساسية التي يسعى كؿ إنساف إلى اشباعيا

 كيسعى بيا إلى تحقيؽ حاجياتو ،احد مككنات الشخصية الأساسية كالتي يسعى بيا الفرد اف يعبر عف نفسو
 كبما اف الانساف كائف اجتماعي بطبعو ، ككذلؾ يريد بو الحصكؿ عمى المكانة كالاحتراـ كالتقدير،كمتطمباتو

 فبدكف انتماء ،فإنو بالضركرة يحتاج الى تمؾ الجماعة التي ينتمي إلييا لمتكاصؿ كالاتصاؿ كلمتعبير عف نفسو
 كىذا بالضبط ما ينطبؽ الخ،...يصبح الفرد تائيا كبدكف ىكية لأنو ىك ما يحقؽ لو الاستقرار كالتكافؽ النفسي

عمى الانساف في بيئة عممو ايف يسعى مع جماعة عممو إلى تحقيؽ أىدافو عبر تحقيؽ الأىداؼ العامة 
 .لمؤسستو

أىمية الإنتماء التنظيمي / 6
   اف مكضكع الانتماء التنظيمي مكضكع بالغ الاىمية لما لو مف عدة تأثيرات تتجاكز مفيكمو في كؿ بيئات 

: العمؿ حيث تتمثؿ ىذه الاىمية فيما يمي
. انخفاض مستكل ظكاىر سمبية عديدة كالغياب كالتيرب مف أداء العمؿ- 
.  فالانتماء التنظيمي يحقؽ لممنظمة البقاء كالمنافسة كالازدىار،الشعكر بالإحباط- 
. يكسب المنظمة ثقة العامميف كرضاىـ عنيا- 
.  يركز عمى العلبقات الإنسانية، كالأساليب الإدارية الحديثة في القيادة كالإشراؼ- 
. (69، 1996المعاني، )تكفير مناخ مؤسسي مشجع عمى الانتماء المخمص كالمبدع - 

:    كىناؾ كذلؾ عدة أسباب أدت إلى الاىتماـ المتزايد بيذا المفيكـ، كىي كالتالي
. الانتماء التنظيمي يمثؿ إحدل المؤشرات لمتنبؤ بالعديد مف النكاحي السمككية، كخاصة معدؿ دكراف العمؿ- 
إف مجاؿ الانتماء التنظيمي قد جذب كؿ المديريف كعمماء السمكؾ الإنساني ، نظرا لما يمثمو مف ككنو  - 

.  سمككا مرغكبا فيو
إف الانتماء التنظيمي يمكف أف يساعدنا إلى حد ما في تفسير كيفية ايجاد الأفراد ىدفما ليـ في الحياة - 

 .(118، 1999المكزم ، )كبالتالي التأثير عمى مستكل الأداء 
 يرل الباحث الانتماء عمى انو جزء مف شخصية الفرد حيث يستطيع اف يعبر عف ميكلو ك اتجاىاتو ك افكاره 

 كالأمر سياف بالنسبة للئنتماء التنظيمي كمف ىنا تنطمؽ اىمية الانتماء ،مف خلبؿ الجماعة التي ينتمي إلييا
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التنظيمي في رغبة الفرد في تحقيؽ اىداؼ المنظمة لأف الكصكؿ إلى مبتغاياتيا يعني كصكؿ العامؿ إلى 
.  الصراعات، كما اف أىمية الانتماء تتجمى في تخفيض مستكل الظكاىر السمبية مثؿ الغيابات،مبتغايتو

 
: طرق تعزيز الإنتماء التنظيمي/ 7
: العمل عمى إيجاد نظام مناسب من الحوافز- 1- 7

 يحصمكف عمى أقػكل المكافػات مػف العلبقػات الناجحة كالإيجابية مع عماؿ   يشير كركزنيكلتز إلى أف معظـ اؿ
الزبائف كمف المديح الخارجي الذم يتمقكنو مف زملبئيـ كمف المديريف، لذلؾ فإف غياب المكافآت المعنكية 

سيككف لو التأثير عمى عدـ اقتناع العامؿ بالعمػؿ كتغيبو عف مكاف العمؿ، كالرغبة في ترؾ المينة ، كيعتمد 
الشؽ . كىك أف يشتمؿ ىذا النظاـ عمى الحكافز المادية كالمعنكية : الشؽ الأكؿ : نظاـ الحكافز إلى شقيف 

.   (Rozenholts ,1990,44) فيجب أف يككف النظاـ مكجيا للؤفراد كالجماعات: الثاني 
: زيادة إشراك العاممين في المنظمة- 2- 7

  تعرؼ المشاركة عمى أنيا اشتراؾ عقمي كانفعالي لمفرد داخؿ الجماعة مػف خػلبؿ مكقػؼ جماعي يشجعو 
عمى المشاركة كالمساىمة في الأىداؼ الجماعية كأف يشترؾ في المسػؤكلية عنيا كلقد تبيف أف إشراؾ العامميف 

كفي حاؿ " نحف " في التنظيـ يزيد مف درجة الانتماء الكظيفي لدييـ ، فيتحدث الفرد عف المنظمة بقكلو 
كبذلؾ يككنكا أكثر قدرة كرغبة عمى العمؿ " مشكمتيـ " مكاجيتيـ مشكمة في العمؿ يشيركف ليا عمى أنيػا 

.                (Newstrom and Davis, 1985 ,30 ) الجماعي مما
شباع الحاجات الإنسانية لمعاممين في المؤسسة- 3- 7 : المساعدة وا 

     إف الفرد كمنذ التحاقو بعممو يرتبط بالتزاـ نفسي كآخر اقتصادم مع المنظمة التي يعمؿ فييا، فالفرد لا 
نما يريد أيضا الأمف كالمكانة كالتقدير كالاحتػراـ مػف منظمتو حتى يتحقؽ ليا ما  يطمب العائد المادم فقط، كا 

خلبص مف قبؿ الأفراد  فإذا حققت المنظمػة الناحية المادية لأفرادىا دكنما نظر إلى تحقيؽ ،تريده مف انتماء كا 
ىماؿ ضعؼ الانتماء الكظيفي لمعامميف، أخذكا يبحثكف عف الفرص لترؾ أعماليـ إلى  الالتزاـ النفسي كا 

 كبالتالي يتكجب عمى أم منظمة تحقيؽ ىذا ،منظمات أخرل تعمؿ عمى تكازف في الشقيف المادم كالنفسي
   (Newstrom and Davis,1085, 30) .   التكازف

: العمل عمى بناء ثقافة مؤسسية - 4- 7
 كتعني ىذه العبارة أنو يجب إيجاد كخمؽ أىداؼ مشتركة بيف العامميف كتحقيػؽ احتياجػاتيـ كالعمؿ عمى 
إشباعيـ ، ثـ النظر إلييـ كالتعامؿ معيـ عمى أنيـ أعضاء في أسرة كاحدة ىػي المؤسسة ، كالتي يسعى 

المسئكؿ عنيا إلى خمؽ كترسيخ مقػاييس متميػزة فػي الأداء عػف أعضائيا مف خلبؿ التدريب الكافي كالمناسب 
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كتكفير القدر  اللبزـ مف الاحتراـ  كأيضا التفاىـ كالتقدير بيف أفراد ىذه الأسرة الكاحدةمما يعكد بالنفع عمى 
. ( 52, 2003سلبمة،  )المنظمة 

: وضوح الأىداف وتحديد الأدوار- 5- 7
 فكمما كانت الأىداؼ كاضحة داخؿ المؤسسة زادت درجة الانتماء الكظيفي عنػد العػامميف، فكضكح الأىداؼ 

يجعؿ العامميف أكثر قدرة عمى فيميا كتحقيقيا، ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لتحديد الأدكار، فعممية التحديد ىذه 
تساعد كتعمؿ عمى خمؽ الانتماء عند العامميف نظران لمػا يترتػب عمييا مف استقرار كتجنب لمصراع في مجاؿ 

التحديد للؤدكار ، كما أنو عمى العكس تمامان مػف يمكف أف يجمب الغمكض في الأدكار إلى الصراع في 
. ( 46 ،2003عكرتاني، )المنظمة كبداخميا دكامة الخلبفػات كعدـ الاستقرار 

     كيرل الباحث أف انو عمى كؿ أصحاب العمؿ الاىتماـ بالتحفيز المعنكم بنفس القدر الذم ييتمكف بو 
بالتحفيز المادم لأف الانساف دائما ما يبحث عف مكاطف الحب كالاىتماـ كالتقدير كيسعى بكؿ طاقاتو مف 

 كمف جية أخرل فإنو  يجب اتباع ،أجؿ ضماف بقائو في ىذه المكاطف كىك ما ينعكس عمى الأداء كتطكره
أسمكب قيادم ديمقراطي تشاركي في إدارة العماؿ أك المؤسسة عمى كجو عاـ كمف ىنا تدخؿ أىداؼ المنظمة 
في أىداؼ الفرد فيسعى بكؿ ما لديو اف يحققيما معا حيث يفكر في مشاكؿ المنظمة كما أنيا مشاكؿ خاصة 

. بو فيقكد ىذا بالفرد إلى الإبداع كالتميز في التعامؿ مع ىذه التحديات
:  بالمتغيرات الأخرى الوظيفيعلاقة الانتماء/ 8
: علاقة الانتماء الوظيفي بالاغتراب الوظيفي- 1- 8

    يعد مفيكـ الاغتراب أساسيا في النظرية الماركسية، كىك حالة نفسية يحس بيا العامؿ نتيجة ظركؼ 
الإنتاج التي يعمؿ فييا، فيك ليس جزءا مف عممية الإنتاج، كلكنو ترس في آلة الإنتاج الضخمة كيؤدم دكرا 

نما يعمؿ مف أجؿ غيره، فلب , كعملب أساسيا في عممية الإنتاج كلذلؾ ينمك عنده شعكر بأنو لا يعمؿ لنفسو، كا 
يشعر حياؿ عممية الإنتاج، كلا الآلة، كلا المينة التي يقكـ بيا ، أم شعكر عاطفي يصب في معاني الانتماء 

. (159، 1998عمي، )
 كما يشير مفيكـ الاغتراب إلى انعداـ السمطة ، العداء ، التذمر ، الإحباط ، العزلة ، عدـ كجكد رؤية 

. (14، 1997السيد، )كاضحة ، أك معنى في كاقع الحياة كالانفصاؿ عف الذات 
   كمف جية اخرل يمكننا القكؿ اف ابرز ما يعجز الاغتراب عف تحقيقو يعتبر مف الحاجات الأساسية التي 

: يعمؿ الإنتماء عمى تحقيقيا كيتمثؿ ىذا في ما يمي
فالانساف يصاب بالقمؽ مف الإبياـ كالغمكض كالأحداث المستعصية عمى فيمو : الحاجة إلى النظاـ ك المعني

. لي صياغة تصكرات يفسر بيا معني العالـ فيو كعلبقتو بوإكالتي لا يستطيع التحكـ فييا ، كلذلؾ يسعي 
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حيث اف الفرد يتعمـ انو حيف يسمؾ سمككا يستحسنو المحيطكف بو : الحاجة إلى القبكؿ الاجتماعي كالانتماء 
فانيـ يكافئكنو ، بينما يتسبب السمكؾ المرفكض اجتماعيا في عقابو ، لذلؾ يحرص الشخص عمى الحصكؿ 
عمى التقدير الايجابي مف الاشخاص الذم يمعبكف دكرا ميما في حياتو ، كيحاكؿ أف يحافظ عمى انتمائو 

. (25، 1998لطفي، )
كأخير يمكننا القكؿ بأنو ىناؾ علبقة عكسية بيف الاغتراب الكظيفي ك الإنتماء التنظيمي فكمما كجد احدىما 

. غاب الآخر
:  العلاقة بين الانتماء التنظيمي والرضا الوظيفي- 2- 8

مف أكائؿ المتكمميف في ىذه العلبقة، كقد تكصمكا إلى أف الرضا الكظيفي ىك  ( Porter et al 1974) كاف
متغير مستقؿ بالنسبة للبنتماء التنظيمي حيث رأكا بأف الرضا الكظيفي يشير إلى نتيجة مباشرة لبيئة العمؿ 

 . (porter and others,1974, 219) فيك يتشكؿ بعد الالتحاؽ بالمنظمة مباشرة
فقد اعتقد .    أما الانتماء التنظيمي فنظركا إليو عمى أنو لاحقة في معمـ الزمف ك ىذا نظرا لاتساع مفيكمو 

بأنو يتطكر ببطء ك لا يككف إلا بعد تعرؼ الأفراد عمى ثقافة كقيـ المنظمة كأىدافيا بؿ كالتكافؽ معيا مما 
 .(mowday, 1982, 262) يتطمب كقتا في العادة أكثر امتدادا مف الكقت اللبزـ لتحقؽ الرضا

: العلاقة بين الانتماء التنظيمي والولاء التنظيمي- 3- 8
الكلاء كالانتماء قد يمتزجاف معا حتى أنو يصعب الفصؿ بينيما، إلا أف مف الباحثيف مف يشير إلى عدد مف 

: الفركؽ كذلؾ عمى النحك التالي
    في حيف يركز الانتماء عمى عضكية الفرد لجماعة ما كالاندماج فييا كالتكحد معيا، يتجاكزىا الكلاء ليشمؿ 

بينما يركز الانتماء عمى جماعة . فكرة ما أك قضية ما، فيمكف أف يككف الكلاء لجماعة لا ينتمي إلييا الفرد 
يككف الفرد متقبلب ليا ، كمقبكلا منيا ، يركز الكلاء عمى الصلبت ، كالعكاطؼ ، كالقانكنية التي تربط الفرد 

في حيف يركز الانتماء عمى العضكية ، يركز الكلاء عمى المشاعر ، . بالجماعة ، أك الفكرة ، أك القضية 
الطاعة ، : كالعكاطؼ تجاه الجماعة باعتباره رابطة كجدانية ، كاستعداد إرادم يتخذ العديد مف الصكر منيا 

الانتماء يحتكم جزءا مف . الالتزاـ ، الإخلبص ، الكاجب ، الصداقة ، كليذا فيك يقكم الانتماء كينميو 
مكضكعو الكجكد المادم ، أما الكلاء فيحتكم مكضكعو كمو معنا كجدانيا ، كسمككيا ، سكاء أكاف الاحتكاء 

. (27-26، 1989عبد العزيز، )نظريا أـ عمميان 
 مما ،     يشبو الباحث الانتماء التنظيمي بالباب الأكبر لممنزؿ كالذم يتفرع عنو عدد مف الأبكاب الأخرل

يعني اف ىذا المتغير ينطكم عمى مجمكعة مف المتغيرات ك يشمميا كبالتالي يصبح ىك المتحكـ في حدتيا 
فمثلب نستطيع اف نقكؿ اف كجكد الكلاء مقترف بكجكد الانتماء لأف كؿ عامؿ يستطيع الشعكر بالكلاء بعد اف 

،  كما اف الانتماء يرتبط بالغيابات كدكراف العمؿ فيقمؿ منيما،يمكف تحديده بأنو منتمي إلى تمؾ المنظمة
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كأيضا يرتبط بالصراع فيقمؿ منو أك يجعمو ذا اثرا إيجابيا لأف كؿ العماؿ ىنا يسعكف إلى تحقيؽ المصالح 
 أما كجكد الإغتراب داخؿ المنظمة فيعني غياب الانتماء حيث اف الفرد المغترب لا يشعر ،المشتركة لممنظمة

بمنظمتو كلا بكجكدىا كما أنو لا يعترؼ بزملبئو أك جماعتو كىذا بالضبط ما يتنافى مع مفيكـ الانتماء 
أما بالنسبة لمرضا الكظيفي كعمى عكس ما تـ ذكره مسبقا فإف الباحث يرل أنو ىناؾ علبقة كثيقة ، الكظيفي

 حيث يمكننا القكؿ بأف الرضا احد المراحؿ التي يمر بيا العامؿ في طريقو للئحساس بالإنتماء ،بيف المتغيريف
. لمنظمتو
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 خلاصة :

   إف العامؿ في منظمة عممو يجتاح مف قبؿ العديد مف المشاعر كالأحاسيس كالتي يعبر عنيا مف خلبؿ 
 أيف ينغمس العامؿ في منظمتو فتصبح ،مجمكعة مف المبادئ ك الإتجاىات بما في ذلؾ الانتماء التنظيمي

جزءا مف ىكيتو كبالطبع فإف ىذا المتغير يعتبر غاية في الأىمية ككنو يكفر مناخ مؤسسي مشجع عمى 
 كما يساىـ في التخمص مف العديد مف الظكاىر السمبية كمف جية أخرل فإنو يجب ،الانتماء المخمص كالمبدع

 اعتماد نظاـ القيادة ،عمى كؿ إدارة الرفع مف مستكل انتماء عماليا ليا مف خلبؿ إيجاد نظاـ الحكافز المناسب
 ىناؾ العديد مف المتغيرات التي تقع عمى صمة مباشرة ،التشاركية أم إشراؾ العماؿ في عمميات اتخاذ القرار

الانتماء التنظيمي مثؿ الأداء الكظيفي فكمما زاد ىذا الأخير زاد الانتماء التنظيمي معو كالأمر نفسو بالنسبة 
للبلتزاـ التنظيمي كعمى الجانب الآخر فإف علبقة الانتماء التنظيمي بالإغتراب النفسي علبقة طردية أم اف 

.  كجكد احدىما يمغي كجكد الآخر
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 الدراسة الميدانية:  الرابعالفصل
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الدراسة الاستطلاعية : أولا
تمييد 

المجاؿ الجغرافي لمدراسة الاستطلبعية / 1
المجاؿ الزمني لمدراسة الاستطلبعية / 2
عينة لمدراسة الاستطلبعية / 3
المنيج المستخدـ / 4
أدكات كتقنيات البحث / 5

استبياف معكقات الاتصاؿ - 5-1          
استبياف الانتماء التنظيمي - 5-2          

الدراسة الأساسية : ثانيا
تمييد 

الحدكد المكانية لمدراسة الأساسية / 1
الحدكد الزمانية لمدراسة الأساسية / 2
الحدكد البشرية لمدراسة الأساسية كخصائصيا / 3
كصؼ أدكات القياس / 4
الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الاساسية / 5

: عرض النتائج ومناقشتيا: ثالثا
: تمييد

 عرض نتائج الفرضيات/ 1
عرض نتائج الفرضية الاكلي - 1-1         
عرض نتائج الفرضية لثانية - 1-2          
عرض نتائج الفرضية الثالثة - 1-3          
عرض نتائج الفرضية الرابعة - 1-4           

تفسير وتحميل نتائج الفرضيات / 2
تفسير كتحميؿ نتائج الفرضية الاكلي - 2-1          
تفسير كتحميؿ نتائج الفرضية لثانية - 2-2          
تفسير كتحميؿ نتائج الفرضية الثالثة - 2-3          
 بعةتفسير كتحميؿ نتائج الفرضية الرا- 2-4          
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الدراسة الاستطلاعية : أولا
 تمييد :

   يعرض ىذا الجانب مف الدراسة كصفا للئجراءات المتبعة بغرض تحقيؽ أىداؼ البحث مف خلبؿ التعرؼ 
 الإجراءات التي استخدمت مف خصائص ، ككذا كيفية معالجة البيانات،عمى منيج الدراسة كالأدكات

 .بالنسبة لإستبياني معكقات الاتصاؿ اك الانتماء التنظيمي (الصدؽ كالثبات)سيككمترية 
: المجال الجغرافي لمدراسة الاستطلاعية/ 1

، تمت الدراسة الإستطلبعية عمى مستكل المديرية المركزية لسكنمغاز بالشمؼ كالكاقع محميا في شمؼ كسط
. حي الفيرـ

 
 لقد مرت المؤسسة الاقتصادية في الجزائر بعدة تغيرات منذ نشاتيا بعد الاستقلبؿ، كىي تغيرات

كغيرىا مف المؤسسات  (سكنمغاز)الشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز , نابحة عمكمان عما تكاجيو مف مشكلبت
 .العمكمية الجزائرية فقد مرت بالعديد مف التغيرات عمى مدار أكثر مف نصؼ قرف مف الكجكد

    كعمى ضكء التحكلات التي يعرفيا الكضع الإقتصادم اليكـ ، فإف كؿ المؤسسات الاقتصادية التي تحاكؿ 
الاستمرار أك الكقكؼ مف جديد ، تسعى جاىدة لتطبيؽ سياسة جديدة تميؽ بنكعية المؤسسة كىذا يتـ عف 

كشركة سكنمغاز بإعتبارىا مف المؤسسات الكطنية اليامة لإحتكارىا . طريؽ التنظيـ الجيد ك التسيير المحكـ
تكفير الكيرباء كالغاز، لمختمؼ كلايات الكطف اضافة إلى تشغيميا لطاقة بشرية معتبرة، فيي تسعى جاىدة 
.  نحك التطكر كمسايرة التكنكلكجيا دكف أف ننسى الدكر الكبير الذم يمعبو العماؿ ك المسمريف عمى حد سكاء

 :نشأة مؤسسة سونمغاز
لمحة تاريخية عف نشأة المؤسسة  : أكلان 
"  مف كيرباء كغاز الجزائر إلى سكنمغاز اليكـ أكثر مف نصؼ قرف مف الكجكد " 
 :1947سنة - 
 تـ إنشاء المؤسسة العمكمية كيرباء كغاز 1002/ 47 كطبقا لممرسكـ رقـ 1947 جكيمية مف عاـ 05في 

التي اسند الييا احتكار انتاج الكيرباء كنقميا كتكزيعيا " EGA"الجزائر المعركفة اختصاران بالحركؼ الرامزة 
.  ككذلؾ تكزيع الغاز

 :1969سنة - 
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 ـ الصادر 1969 جكيمية 26 ىػ المكافؽ ؿ 1389 جمادل الاكلى 15 المؤرخ في 69/59طبقا لممرسكـ رقـ 
الشركة الجزائرية لمكيرباء "إلى سكنمغاز  " EGA" ـ تحكلت  1969 اكت 01في الجريدة الرسمية في 

". كالغاز
 عكف ، ككاف اليدؼ 6000 كما لبثت أف أضحت مؤسسة ذات حجـ ىاـ، فقد بمغ عدد العامميف فييا نحك 

المقصكد مف تحكيؿ الشركة ىك اعطاء المؤسسة قدرات تنظيمية كتسييرية ، لكي يككف في مقدكرىا مرافقة 
. كمساندة التنمية الاقتصادية لمبلبد كالمقصكد بكجو خاص ىك التنمية الصناعية

: 1983سنة - 
:  تمت اعادة ىيكمة سكنمغاز مما سمح بظيكر الشركات الفرعية للؤشغاؿ المتخصصة التالية 

يصاؿ الكيرباءKAHRIFكيريؼ*  .  للئثارة كا 
.   لمتركيبات كالمنشآت الكيربائية KAHRAKIBكيريب * 
. لانجاز قنكات لنقؿ ك تكزيع الغاز KANAGAZكاناقاز* 
.   لميندسة المدنيةIAERGAاينزغا * 
.  لمتركيب الصناعيETTER KIBالتركيب * 
 * AMCمكمفة بصنع العدادات كأجيزة القياس ك المراقبة .

كبفضؿ ىذه الشركات المتفرعة اصبحت سكنمغاز حاليان تممؾ منشآت أساسية كيربائية كغازية تفي باحتياجات 
 .التنمية الاقتصادية كالاجتماعية لمبلبد

: 1991سنة - 
 غيرت 1991/ 12/ 14 الصادر في 475/ 91 ىيكؿ جديد لسكنمغاز بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

المؤسسة الكطنية لمكيرباء كالغاز مف طبيعتيا القانكنية كتحكلت الى مؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي 
. كتجارم

: 1995سنة  - 
 يؤكد عمى الطبيعة القانكنية السكنمغاز كمؤسسة 1995 ستمبر 17 الصادر في 95/280القرار التنفيذم رقـ 

عمكمية ذات طابع صناعي كتجارم، تخضع في علبقتيا مع الدكلة لقكاعد القانكف العاـ كىي تحت كصاية 
كزارة الطاقة، كما ينص عمى اف سكنمغاز تضمف انتاج، نقؿ كتكزيع الطاقة الكيربائية تضمف التكزيع العمكمي 

. لمغاز، تضمف احتراـ شركط الجكدة كالأماف كبأقؿ التكاليؼ
:  2002سنة  - 

تحكلت سكنمغاز مف الشركة العمكمية ذات الطابع الصناعي كالتجارم الى شركة مساىمة اك شركة ذات اسيـ 
. 2002 جكاف 01 الصادر بتاريخ  02/195كذلؾ بمكجب القرار الرئاسي رقـ 
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: كىي ىيكؿ الشركة الجزائرية لمكيرباء كالغاز سكنمغاز كتحدد ليا كمياـ"SPA"ك بو جاءت 
. إنتاج، نقؿ، تكزيع كالمتاجرة في الكيرباء داخؿ كخارج الجزائر * 
. نقؿ الغاز لتمبية احتياجات السكؽ الكطنية* 
تمنح سكنمغاز امكانية تكسيع انشطتيا لتشمؿ مياديف اخرل تابعة لقطاع : التكزيع كالمتاجرة في الغار * 

. الطاقة كما تتيح ليا امكانية التدخؿ خارج حدكد الجزائر
كباعتبارىا شركة مساىمة فانو يتعيف عمييا حيارة حافظة أسيـ كقيـ اخرل منقكلة مع امكانية امتلبؾ اسيـ * 

. في شركات أخرل
: (2008-2004)الفترة - 

اك شركة قابضة بإعادة ىيكمة نفسيا في شكؿ شركات " ىكلدينغ"خلبؿ ىذه الفترة قد أضحت سكنمغاز مجمع 
. متفرعة مكمفة بالنشاطات الأساسية

 •SPE :الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء  .
 •GRTE :الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقؿ الكيرباء  .
 •GRTG : الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقؿ الغاز .

:  كىما2005 استحدثت شركتيف فرعيتيف أساسيتيف في سنة  ىذااضافة الى
• SMT :شركة طمب العمؿ لمصناعات الكيربائية كالغازية .
 • CREDEG :مركز البحث كتطكير الكيرباء كالغاز .
 :2006سنة - 

 :قد تمت ىيكمة كظيفة التكزيع في أربع شركات فرعية كىي
.  SDOسكنمغاز تكزيع الغرب، مقرىا كلاية كىراف * 
. SDAسكنمغاز تكزيع العاصمة، مقرىا الجزائر العاصمة* 
. SDEسكنمغاز تكزيع الشرؽ ، مقرىا كلاية قسنطينة  * 
. SDCسكنمغاز تكزيع الكسط ، مقرىا البميدة * 

 : بإضافة فرع جديد2007تـ اتماـ عممية الييكمة في جانفي 
 .  IFEGمعيد التككيف في الكيرباء كالغاز *
: 2009سنة - 

كحاليا سكنمغاز ىي عبارة عف مجمع ,  تـ إتماـ إعادة ىيكمة سكنمغاز2009 جانفي 01 حيث تـ في 
 شركة فرعية تمارس نشاط أساسي كالتي تشمؿ ستة مساىمات مباشرة ىي كالأتي 39صناعي يتككف مف 

AEC:الجرياف اينرجيمككيني .
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AETC:الجرياف غينرجي تيميككـ ككمبني .
NEAL:تيكاينرجيالجريا .

ALGESCO:الجيرياف التحرينغ سرفيس ككمبيني .
SAFIR:الشركة الجزائرية الفرنسية لميندسة كالانجاز .
SKH  :شركة كيرباء حجرة النكس .

 
: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

 تتكاجد مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بالشمؼ بحي الحرية طريؽ تنس الشمؼ، كقد تـ إنشاء ىذه المديرية سنة 
 :، اما بالنسبة لعدد العاؿ فقد كاف كالتالي(متر مربع10.000 ) كىي تتربع عمى مساحة 1981

  عامؿ794: العدد الكمي لمعماؿ
  إطار212: عدد العماؿ الإطارات
  مشرؼ299: عدد العماؿ المشرفيف
  منفذ  283: عدد العماؿ المنفذيف

ىي مف المراكز الستة المسؤلة عف التكزيع ، كبذلؾ فيي تمعب دكر كظيفي في أك المديرية  كىذه الكحدة  
: الاقتصاد كتشرؼ عمى عشرة ككالات تجارية متكاجدة في المناطؽ التالية

. ككالة التجارية حي بف سكنة - 
.  ككالة التجارية اكلاد محمد - 
.  ككالة التجارية كادم الفضة- 
. ككالة التجارية بكقادير- 
.  ككالة التجارية كادم سمي- 
. ككالة التجارية الشطية- 
. ككالة التجارية أكلاد فارس- 
. ككالة التجارية عيف أمراف- 
. ككالة التجارية تنس شرؽ- 
 .ككالة التجارية تنس غرب- 
 

: دور و أىمية سونمغاز في الإقتصاد الوطني
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 إف اعتبار كؿ مف الكيرباء كالغاز مصدر حيكم لمعديد مف القطاعات الاقتصادية كالصناعة، الزراعة ، 
كالخدمات ، بات لسكنمغاز دكران ىامان في الاقتصاد الكطني ففي ميداف الصناعة فإف كلب مف طاقة الكيرباء 

كالغاز تستخدماف في مختمؼ المصانع الإستخراجية كالتحكيمية، لأف كؿ الآلات التي تتكفر عمييا ىذه 
. المصانع تشغؿ عف طريؽ ىاتيف المادتيف

كما نجد أيضا الدكر الياـ لمشركة الكطنية لمكيرباء كالغاز في تمكيؿ القطاع الزراعي ، فجميع الآلات 
. المستخدمة في ىذا القطاع تشتغؿ بالكيرباء كالغاز كالمضحات كالعديد مف المحركات

 اما بالنسبة لقطاع الخدمات ، فمجمؿ كسائؿ النقؿ تستعمؿ مادة الغاز مف دكف ذكر الأىمية الكبرل كالدكر 
الميـ لمكيرباء في الإنارة العمكمية ، كخصكصا مع الاستخداـ الكاسع لمعديد مف الآلات التي يستكجب 

استخداميا طاقة كيربائية اك تزكيدىا  الطاقة مف أجيزة الحاسكب كالعديد مف البطاريات التي تشحف بالكيرباء 
. كبطارية اليكاتؼ النقالة

دكر كبير في الاقتصاد الكطني ،  SPA بناءا عمى ما سبؽ يبدك جميا أف لمشركة الجزائرية لمكيرباء كالغاز
 باعتبارىا الممكف الأساسي إف لـ نقؿ الكحيد لمقطاعات الاقتصادية بالطاقة الكيربائية كالغاز

 
 : شرح الييكل التنظيمي لمؤسسة سونمغاز

 المدير :
.  ىك الأكؿ كىك الأخير الذم يعكد لو القرار في تسيير الأمكر الداخمية كالخارجية في مديرية سكنمغاز

 الأمانة :
حيث تستقبؿ المكممات الياتفية كالبريد الخاص، كما تتكلى ميمة الرد عمى مختمؼ الرسائؿ كالبرقيات - 

. المسجمة 
.  جدكلة ك رزئمة المكاعيد مع المدير - 
. الاستقباؿ العاـ - 

 ميندس الأمن الداخمي :
. الإشراؼ عمى مطابقة الشركط فيما يتعمؽ بالسلبمة داخؿ المؤسسة في كرشات العمؿ الخارجية- 
. الإشراؼ عمى المكمفيف بالشؤكف القانكنية كتمثيؿ الشركة لدل الييئات القانكنية- 

 المكمف بالإعلام والإتصال :
. الإشراؼ عمى خمية الاتصاؿ - 
. (كسائؿ الإعلبـ - المكاطف - الكلاية  )التكاصؿ بيف الشركة ك المتعامميف - 

 ميندس الوقاية والأمن :
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. الإشراؼ عمى فرؽ الأمف كالحراسة- 
. الإشراؼ عمى سلبمة العماؿ داخؿ منشات الشركة- 
. التكاصؿ مع الأمف كأجيزتو فيما يتعمؽ بالأجانب الذيف تتعامؿ معيـ الشركة- 

o قسم الإدارة والإستثمارات :
. ػ تقكـ بإدراج كتقييـ الصفقات العمكمية كالخاصة كالمتكسطة بالشركة محميا 

- غاز - كيرباء  )ػ دراسة كمتابعة الأعماؿ كمدل تنفيذييا كبعثيا إلى الإدارة المركزية لمشركة العامة 
. (منشات داخمية كخارجية 

o قسم العلاقات التجارية :
: مصمحة التحصيؿ- 1 

. ػ تحصيؿ الديكف عف الزبائف العمكمييف كالخكاص 
: مصمحة كبار المستيمكيف- 2

. ػ التعامؿ مع المستيمكيف ذكم الاستيلبؾ الطاقكم كبير ، الضغط ، المتكسط كالعالي سكاء الكيرباء أك الغاز
: مصمحة ربط الزبائف كالصفقات- 3

. ػ تتكفؿ بربط الزبائف الجدد ككذلؾ إبراـ الصفقات العمكمية كالخاصة
o غاز/ قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال كيرباء: 
: قسـ الكيرباء- 1

.  متر 25 كيمكفكلط أمبير كذلؾ ربط التكاتر المنخفض أكثر مف 360ػ يقكـ بدراسة كؿ طمب دكف 
. ػ متابعة أشغاؿ الربط 

 (ػ متابعة برامج الكيربائية التابعة لمدكلة ك الكلاية كالبمدية 
: قسـ الغاز- 2

.  ػ يقكـ بالدراسة الميدانية كربط التجمعات السكنية بالغاز 
. ػ متابعة الأشغاؿ كتنفيذييا 

o قسم تقنيات الغاز  :
: مصمحة المراقبة- 1

. ػ مراقبة الشبكات الكيربائية 
. ػ  السير التكزيع الجيد لمطاقة 

.  ػ  الإسياـ في تطكير الشبكة الكيربائية عف طريؽ تسجيؿ عمميات التكسيع كصيانة الشبكات
: مصمحة الصيانة- 2
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. ػ تسير المحكلات الكيربائية
. ػ الإسياـ في تطكير الشبكة الكيربائية عف طريؽ تسجيؿ عمميات التكسيع كصيانة الشبكات

. ػ صيانة التجييزات الكيربائية
. ػ مراقبة فرؽ العمؿ عمى الشبكات تحت الضغط المتكسط

. ػ تحديد كصيانة الأعطاب الكيربائية لمشبكات
 قسم تقنيات الكيرباء :

: مصمحة المراقبة- 1 
. ػ مراقبة الشبكات الكيربائية 
. ػ السير التكزيع الجيد لمطاقة 

 .ػ الإسياـ في تطكير الشبكة الكيربائية عف طريؽ تسجيؿ عمميات التكسيع كصيانة الشبكات
: مصمحة الصيانة- 2

.  ػ تسير المحكلات الكيربائية 
ػ الإسياـ في تطكير الشبكة الكيربائية عف طريؽ تسجيؿ عمميات التكسيع كصيانة الشبكات 

. ػ صيانة التجييزات الكيربائية 
. ػ مراقبة فرؽ العمؿ عمى الشبكات تحت الضغط المتكسط 

. ػ تحديد كصيانة الأعطاب الكيربائية لمشبكات
: مصمحة التحكـ عف بعد- 3 

. ػ استقباؿ المكممات الياتفية كتسجيميا
.  ػ تحديد الأعطاب عف بعد

o  قسم الموارد البشرية
. ػ تسير شؤكف العماؿ 

 .  (الخ ... الأحكاؿ الشخصية - التككيف - الراتب  )ػ مراقبة السيرة المينية لمعماؿ 
o قسم المالية والمحاسبة :

 يقكـ ىذا القسـ بمتابعة السيكلة ك كذا الصفقات المالية مف فكترة ، مراقبة كالتأشير ، المالية محميا ك كذلؾ 
.  (كيرباء ، غاز ، منشات داخمية كخارجية  )بمعية حكـ الإدارة كالمتابعة ، مع الإدارة العامة 

o قسم تسيير نظام الإعلام الآلي :
يقكـ ىذا القسـ بمتابعة الشبكة الإعلبمية كالسير عمى حسف عمميا سكاء داخؿ الشركة أك مع الكحدات 

. المنتشرة عبر الكلاية ككذلؾ مع المعالج الرقمي الكطني
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o شعبة الوسائل العامة :
ػ يعتبر ىذا القسـ المحكر الذم تعتمد عميو كؿ الأقساـ مف المكاد الأساسية كالبنزيف ، السيارات ، الألبسة ، 

.  الأجيزة ، ككذا الصيانة كالتأثيث 
. ػ كما انو يسير عمى تنفيذ كالكقكؼ عمى تجييزات العامة مف ىياكؿ كمنشات مدنية

o المصمحة القانونية :
 . تقكـ بمراقبة كالتكصية كالكقكؼ عف كثب لمشكاكم المتعمقة سكاء كتجاكزات الأخلبقية كالمينية

  إف ككف مؤسسة سكنمغاز المؤسسة الكحيدة في إنتاج كتكزيع الكيرباء كالغاز جعميا ذات أىمية بالغة
كىذا بالطبع ما , كحساسة ككنيا الممكؿ الأكؿ للئقتصاد الكطني مف حيث ىاتيف المادتيف الأكليتيف

ايف تسعى المؤسسة بشكؿ متكاصؿ إلى تطكير خدماتيا كزيادة عدد , كاف ليا احد اكبر نقاط القكة
زبائنيا كما أنيا تيتـ أيضا بتطير كتحديث طرؽ كأساليب عمميا كحتى أنظمة الإتصاؿ داخميا أك مع 

عملبئيا مف خلبؿ الأدكار المختمفة لممصالح كاليياكؿ التي تتكافر عمييا مؤسسة سكنمغاز لتكزيع 
. الكيرباء كالغاز 

 
 ، مركنة كتفيـ الإدارة كالعماؿ،     تـ اختيار ىذه المؤسسة بطريقة مقصكدة مف أجؿ التسييلبت المقدمة

كلكف قبؿ ىذه بداية الدراسة مع ىذه المؤسسة كانت لمباحث محاكلات مع مؤسسة أخرل مف اجؿ اجراء 
الباحث عف ىذه المؤسسة كذىب إلى الطالب الدراسة الميدانية ىناؾ كبسبب بعض المشاكؿ الإدراية تخمى 

. مؤسسة سكنمغاز  كالتي عانى بيا لمطالب الباحث عراقيؿ كصعكبات
: مؤسسة الإسمنت كمشتقاتو بالشمؼ

تكجو الباحث إلى مؤسسة الاسمنت كمشتقاتو بالشمؼ أيف قدـ طمبمف اجؿ دراسة   05/12/2022في يكـ 
فحدد المسؤكؿ ىناؾ يكما ، ظاىرة معكقات الاتصاؿ ك علبقتيا بالانتماء التنظيمي ميدانيا في ىذه المؤسسة

. مف اجؿ إعلبـ الباحث بقرار قبكؿ الطمب مف عدمو
كجو  ت19/12/2022 كفي يكـ ، اعمـ الباحث باف طمبو قد قبؿ08/12/2022    بعد اتصاؿ ىاتفي يكـ 

لكف كبسبب بعض الإجراءات الإدارية بيف ، الطالب الباحث مرة ثانية الى مؤسسة الاسمنت كمشتقاتو بالشمؼ
دارة مؤسسة الإسمنت كمشتقاتو بالشمؼ تعذر عمى الباحث إجراء دراستو الميدانية ىناؾ  إدارة الجامعة كا 

. ليكاصؿ بعدىا بحثو عف مؤسسة أخرل
: مديرية سونمغاز بالشمف
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إلي مديرية سكنمغاز بالشمؼ مف اجؿ اجراء الجانب الميداني   تكجو الطالب الباحث22/12/2022في يكـ 
 كبعد مقابمة المكظفة المسؤكلة تـ الاتفاؽ بشكؿ أكلي عمى كؿ الإجراءات مثؿ كقت التربص، ،لمدراسة ىناؾ

 . الخ...الكثائقالإدارية الكاجب إحضارىا
استمـ الطالب رخصة طمب تسييؿ ميمة مف ادارة شعبة عمـ النفس، كالذم بمكجبو 25/12/2022في يكـ 

. سيتـ بدأ الاجراءات الرسمية مف اجؿ اجراء الجانب الميداني بمديرية سكنمغاز بالشمؼ
   ذىب  الطالب الباحث مجددا الى مديرية سكنمغاز بالشمؼ كقدـ طمب تسييؿ 26/12/2022 كفي يكـ 

 لكف تـ إعلبمو بأف عميو اف يأتي كيأخذ المكافقة كاتفاقية التربص في يكـ آخر، ك فكجئ الباحث بأنو ،الميمة
 .سيستطيع ممارسة جانيو التطبيقي يكـ كاحد فقط في الأسبكع كفي الفترة المسائية أك الصباحية  فقط

  عاد الباحث لمديرية سكنمغاز بالشمؼ مف اجؿ إحضار اتفاقية التربص 02/01/2023  كبعدىا كفي يكـ
لكف تفاجأ بأف طمبو لـ يمضى بعد كلـ يتـ تحضير اتفاقيتو بسبب اف المسؤكلة نسيت ىذه  كاخذىا لمجامعة

 .الميمة طيمة ىذه المدة
بعد انتياء الاجراءات الإدارية بيف المؤسسة كالجامعة كبعد تأخير داـ اكثر مف شير ، تقرر اجراء الدراسة 

 ، كعند ذىابو صباحا في ىذا اليكـ قصد بداية دراستو تفاجأ الباحث بالمكظؼ2023-02-13الميدانية يكـ 
 ،" اذىب الآف كعد غدا مساءا، فقطمسائية تستطيع القدكـ في الفترة اؿ،نسيت اف اخبرؾ" المسؤكؿ يقكؿ لو 

متجاىلب ظركؼ الباحث كقطعو لممسافة الطكيمة  ككذا المصاريؼ كالكقت كالجيد، كالملبحظ ىنا اف 
الصعكبات التي يكاجييا الباحث ليست في الدراسة بحد ذاتيا بؿ في إجراءات التحضير ليا انيا معكقات 

 ككذا تمؾ العراقيؿ الإدارية التافية كالأعذار الكاىية التي تدؿ عمى عدـ ، كالكقت المستغرؽ فييا،شخصية
 .احتراـ الطمبة ك استسغارىـ أك الاكتراث بيـ كضياع الكفاءات

 : 2023 فيفري16و15و14الأيام 
 ،تـ تقديـ نظرة عامة حكؿ المؤسسة كشرح مختمؼ كظائفيا ككذا مختمؼ العمميات داخميا مف تقسيـ العماؿ

 كعدد مف العناصر الأخرل كالتي تـ التطرؽ إلييا بالتفصيؿ في فصؿ تقديـ ،كاليرـ التنظيمي، طرؽ الاتصاؿ
 .المؤسسة

ماىي الأمكر التي تكد تغييرىا اك ماىي "ػ قاـ الباحث بطرح السؤاؿ التالي عمى احد اطارات المؤسسة 
ف كانت لديؾ الصلبحية لمتغيير فماذا ستفعؿ؟ " الاقتراحات كالتحسينات التي تريد اف تقدميا لمنظمتؾ ؟ كا 

 أيف قاـ ىذا ،  لكف العامؿ تيرب مف تقديـ المعمكمات اللبزمة كأعطى إجابات ليس ليا علبقة بالسؤاؿ
 كالاستدلاؿ عمى ىذا بإحضار  ، ك تقسيميـ،الإطار بشرح مختمؼ ادكار كمسؤكليات العماؿ ككذا تقييميـ

 في محاكلة مف المكظفة لتشتيت الطالب الباحث كصرؼ ،دفاتر تقييـ العماؿ كمجمكعة مف الكثائؽ الأخرل
 .نظره بتمؾ الكثائؽ عف المكضكع
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 كالذم تـ ،ػ لكف ما تـ ملبحظتو مف خلبؿ سمككيات العماؿ كردكد أفعاليـ انو ىناؾ انتماء قكم لجماعة العمؿ
فكؿ عامؿ  ينفذ طمبات الآخر كحتى اف لـ تكف لو ، الاستدلاؿ عميو مف خلبؿ كجكد ركح التعاكف بيف العماؿ

 فمثلب طمب احد ، كما أف العماؿ عمى اختلبؼ رتبيـ  يأخذكف شكاكم بعضيـ بعيف الاعتبار،سمطة عميو
المكظفيف مف مسؤكؿ المتربصيف اف لا يرسميـ إلييـ دفعة كاحدة كخاصة في الفترة الصباحية ككانت اجابة 

. ذلؾ المسئكؿ بأنو سينفذ طمب ىذا العامؿ
ػ كما اف مختمؼ العماؿ كحتى بيف مختمؼ المصالح يممككف علبقات إنسانية كاجتماعية جمة مع بعضيـ 

البعض حيث يقكمكف بزيارة بعضيـ كالاستماع إلى الانشغالات، ككذا المزاح كالضحؾ اما بالنسبة للبتصاؿ 
فإف  الباحث لـ يلبحظ أيإشارة اك دليؿ عمى كجكد معكقات الاتصاؿ بؿ كاف العماؿ غاية في المركنة 

. كيقكمكف بالاتصاؿ بشكؿ طبيعي دكف أم عراقيؿ
 ك يجدر  بنا الإشارة انو خلبؿ ىذه الأياـ سعت المكظفة المؤطرة لمباحث بأف تبقيو في مكتب كاحد فقط مف 

كلحسف الحظ فإف صديؽ أخ الباحث ، دكف اف يستطيع التكاصؿ مع العماؿ الآخريف أك حتى اف يحتؾ بيـ
.   يعمؿ ىناؾ فأصبح يمتقي بو كاستطاع التعرؼ عمى العماؿ كالمؤسسة أكثر مف خلبؿ ىذا العامؿ

 : 2023-02-21يوم 
 كمف خلبؿ جمكسو كانتظاره لاحظ اف الإتصاؿ بيف العماؿ لا ينقطع أبدا ،ػ  ذىب الباحث إلى المؤسسة أيضا

 . مثؿ تكاصؿ العماؿ مف مكاتب منفصمة مف خلبؿ رفع الأصكات فقط،الظركؼ ميما كانت
:  1مقابمة 

 ليتبيف بأف ىذا العامؿ يتمتع بقدر كبير مف ،ػ اجرل الباحث مقابمة مع مكظؼ في تسيير المكارد البشرية
الانتماء التنظيمي خاصة لجماعة عممو كالحاؿ نفسو بالنسبة لكؿ العماؿ ايف كانت معاملبت العماؿ فيما 

بينيـ غاية في المركنة كالسيكلة كيشكبيا كثير مف المزاح كالضحؾ بدكف أدنى كجكد لأم مؤشرات تكتر اك 
. انزعاج بيف العماؿ

 إف قكة الشخصية كالتمتع بمختمؼ الميارات ،ىـ عائمتي: "   ػ كعند استجكاب العامؿ عف جماعة عممو قاؿ
 بيا كي يميتيريزم الخداـ خدمتك" المينية كالاجتماعية يجعؿ ام عامؿ كاف مقبكلا كمحترما في كسط عممو،

، أيف أكد العامؿ كثيرا عمى كجكب التمتع بالكفاءة "مايخاؼ مف حتى كاحد كمكاش لي يقدر ييدر معاه أصلب
 . ليبقى العامؿ في مكقؼ قكة فلب يستطيع أيا كاف التطاكؿ عميو اللبزمة
اف ابرز المعكقات تتمثؿ في الرئيس غير الكفئ كالذم "أما بالنسبة لمعكقات الاتصاؿ فقد قاؿ العامؿ    ػ 

يعرقؿ أداء المياـ كيحس بمركب النقص عندما يتفكؽ عميو مرؤكسيو أك عند قدرتيـ عمى تأدية مياميـ دكف 
 مثلب في بعض الأحياف أنجز عممي كانييو دكف استشارة الرئيس لكنو يغضب لأنني لـ استشره ،الرجكع إليو
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كلأنني استطعت الاستغناء عنو في أداء تمؾ الميمة ك في عممية أخذ القرار في منصب الشغؿ دكف 
" استشارتو، فيتحجج الرئيس بحجج تافية لإعادة العمؿ مثؿ اف أقدـ طمبات مكتكبة

ما ىي الاقتراحات اك التغييرات التي تقدميا لمنظمتؾ؟ أك تقكـ :     ػ كمف جية أخرل عندما تـ سؤاؿ العامؿ
بيا اف كانت لؾ السمطة الكافية؟ 

, أكلا بأنو سأنزع المغة الفرنسية مف كؿ المعاملبت كالاتصالات في كؿ مصالح المؤسسة كىياكميا" فأجاب
. أم عقمنة التكظيؼ."سأضع في كؿ كظيفة العامؿ الكؼء فييا كالذم يستطيع شغميا خاصة الرؤساء

ػ كمف خلبؿ  تصريحات ىذا العامؿ كمف خلبؿ ما تـ ملبحظتو اف العماؿ بالمؤسسة في استياء كبير مف 
. المغة الفرنسية كككنيا لغة أساسية في تعاملبت المنظمة رغـ أنيـ يجيدكف استخداميا

: 2مقابمة 
حيث  برتبة إطار في مكتب تسيير المكارد البشرية، في نفس اليكـ قاـ الباحث بإجراء مقابمة أخرل مع مكظفةػ 

،  كما كاف الحاؿ بالنسبة لمعامؿ السابؽ كالبقية أيضا،التمسنا الإنتماء التنظيمي خاصة بالنسبة لجماعة العمؿ
. كحتى عف المؤسسة فقد كانت ردكدىا بالإيجاب بأنيا ممتنة لمؤسستيا كتحبيا

 اك ماذا ستغير اف كانت لدييا ،ػ بعدىا تـ سؤاؿ ىذا الإطار عف الاقتراحات كالتكصيات التي تريد تقديميا
 فمثلب ،أبدت المكظفة استيائيا مف طريقة اتخاذ القرار كالتي كصفتيا باليمجية كغير مدركسة ىنا ،القدرة لذلؾ

 كالأمَر ىنا اف ىذه القرارات تتخذ بدكف عمـ بما ، اياـ فقط3تعطى ليا تعميمات كيطمب منيا تنفيذىا في مدة 
.  كبدكف معرفة معاش العماؿ اك ظركفيـ،ىك مكجكد في الميداف حقا

كالتي يجب تنفيذىا  كبالصدفة جاءت مكظفة أخرل تشتكي لزميمتيا مف نفس المشكؿ حيث ارسؿ ليا تعميمات
.  كىك ماضايؽ المكظفة كقالت بأنيا لاتممؾ الكقت الكافي لذلؾ، نحف أماـ ضغط ميني،في كقت قصير جدا

لأنيـ مف ، عمى الأقؿ يجب اشراؾ الإطارات في عمميات اتخاذ القرار"ػ كمف جية أخرل قالت المكظفة 
 ، كما يجب تغييره أك إبقاءه،يعرفكف كؿ ما يدكر في المؤسسة كيحتككف بالعماؿ كبالتالي يعرفكف انشغالاتيـ

".    يجب اف تعطي ميمة كافية مف الكقت لتنفيذ القرارات المتخذة 
 : 27/02/2023يوم 

ذىب الباحث إلى المؤسسة كأجرل مقابمة مع احد العاملبت حيث طرح عمييا مجمكعة مف الاسئمة كانت 
 :كالتالي

:  ػ ىؿ يؤثر اختلبؼ البيئة الثقافية عمى تكاصمؾ مع العماؿ
. أجابت المكظفة بأنيا تعامؿ الكؿ نفس المعاممة كأنيـ لا يتصفكف بيذه الصفة ابدا في عائمة سكنمغاز

: ػ ثـ تـ سؤاليا عف الييكؿ التنظيمي كعف مدل تحقيقو لمتكاصؿ الفعاؿ
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 فمثلب يقكـ رئيسيا بالتكاصؿ مع مرؤكسييا دكف عمميا ،فأجابت بأنو يفعؿ فقط في حالة احتراـ الجميع لو
 ،كبسبب قمة معرفتو بالعماؿ فإنو تحصؿ الكثير مف الإخلبلات لاحقا,كيطمب منيـ أداء المياـ دكف عمميا

 لتجيب المكظفة بأنو لا دخؿ ليا لأنيا لـ تعمـ أبدا بتعاممو ،فيأتي رئيسيا كيقكؿ ليا ماذا سنفعؿ كماىك الحؿ
. مع مرؤكسييا كأنو لـ يستشرىا قبؿ الاستعانة بعماليا

 أصبح رئيسيا يطمب منيا ،  كبعد تكرر ىذا ككقكع رئيسيا في الكثير مف الإختلبلات كمما استعاف بمرؤكسييا
التكاصؿ مع مرؤكسييا مف اجؿ تكميفيـ بالمياـ، كعميو ترل العاممة بأنو يجب عمى الكؿ احتراـ السمـ 

 .التنظيمي كعدـ تجاكزه
ػ بعدىا سأليا  الطالب الباحث ما اف كاف يؤثر المعاش الشخصي كالنفسي لمعامؿ عمى الاتصاؿ داخؿ 

 فأجابت بأف ىذا التأثير يككف حسب شخصية العامؿ، فقالت بأنيا قضت شيرا مع ابنيا المريض ،المنظمة
داخؿ المستشفى كرغـ ىذا فإف التكاصؿ لـ ينقطع أبدا مع مرؤكسييا حيث تبقى عمى اطلبع دائـ بكؿ 

.  أياـ فقط بسبب نزلة برد بسيطة4 اك 3 في حيف اف البعض الآخر يغيب ،المستجدات
 كىنا ترل العاممة بأف التكاصؿ  بيف العماؿ لا يجب اف ينقطع أبدا كانو عندما يغيب الضمير الميني 

 .يصبح العامؿ غير مباليا بعممو كلا بالآخريف ك لا بالمؤسسة كالتفكير في مصمحة العمؿ ك المؤسسة،
.    ػ أما عندما تـ سؤاليا عف أىـ الكفاءات التي يجب تكفرىا لدل العامؿ مف اجؿ التكاصؿ

ف كاف لا يفيـ اك يتقف عممو  لأف العامؿ ،أجابت بأنو يجب بالدرجة الأكلى اف يككف العامؿ خمكقا حتى كا 
. الخمكؽ يستطيع اف يتعمـ كما انو يثير القبكؿ لدل الآخريف لتعميمو كتكضيح الأمكر لو

أك حتى لتعميمو أساسيات العمؿ لأنو   العامؿ الكقح كالمتعالي فلب يصمح لمتكاصؿ أبدا،كعمى العكس منو
.  كيرل نفسو بأنو أفضؿ مف الجميع كبالتالي يجعميـ ينفركف منو،يستيزئ بالآخريف

. كالأمر نفسو بالنسبة للبنطكائييف فيـ يرفضكف القياـ بالمياـ التي تتطمب تكاصميـ مع مصالح أخرل مثلب
 ففي بعض الأحياف ،  قالت بأنو يجب اف يشكمك عائمة كاحدة، ػ كفي حديثنا عف علبقة الرئيس بمرؤكسيو

. يككف الكقت الذم يقضيو العماؿ داخؿ المؤسسة أكبر مف الكقت الذم يقضكنو في المنزؿ
مسؤكؿ كليا الحؽ في  كقالت بأف الكثير في المؤسسة يستيزء بيا لأنيا لا تممؾ مكتب خاص بيا ككنيا اطار

 كانيا تحب اف تبقى ، لكنيا ترل بأف ىذا نقطة قكة، بؿ عمى العكس فإف مكتبيا مشترؾ مع مرؤكسييا،ذلؾ
كؿ مرؤكسييا معيا مف اجؿ التكاصؿ كالتناقش الدائـ حكؿ سير العمؿ ك بالتالي تفادم  اخطاء كىفكات في 

 .العمؿ
: 2023-02-28يوم 

:   لعدة أسباب منيا، نسخة فقط39 لكنو استطاع تكزيع ، نسخة مف إستبيانو55  ػ قاـ الباحث بتحضير 
. غياب بعض العماؿ- 
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. الكثير مف العماؿ تحجج بأنو لا يممؾ كقتا كافيا- 
.  بعض المكاتب كانت مغمقة- 
. بشكؿ مباشر فإف بعض العماؿ رفضك ممئ استبياني الدراسة- 

كؿ مف خلبؿ تسجيؿ أرقاـ المكاتب كعدد النسخ المترككة في , ػ تـ تكزيع نسخ استبياني الدراسة بشكؿ منظـ
 كبعدىا ذىب العماؿ إلى مكتب المكظفة المسؤكلة عنو ليستريح قميلب كينتظر ىناؾ إلى غاية ممئ ،مكتب

 لكنو طرد مف ىناؾ بشكؿ غير مباشر كقالت تمؾ المكظفة بأنو مف الأفضؿ اف يذىب ،العماؿ الاستبيانيف
 ك يجدر  بنا الإشارة إلى اف ىذه العاممة المؤطرة لمباحث لـ تساعده اك تكجيو ،الباحث كينتظر في مكاف آخر

.   بؿ ارسمتو لعامؿ آخر مف اجؿ اف يكجيو مع انو لاعلبقة لو بو،عند تكزيعو أداة البحث
 لكف البعض الآخر لـ ،ػ إف فئة كبيرة مف العماؿ قد تجاكبكا مع الباحث ك رحبكا بو ك قبمك ممئ الاستبيانيف

. يبدم أم قبكؿ بؿ ممئ الاستبيانيف مف فكؽ القمب
 فزعـ احد العماؿ ،ػ حسب بعض العماؿ فإنو لا يحؽ لمباحث حتى اف يسأؿ عف الجنس اك المستكل العممي

. ىناؾ انو يعرؼ كؿ شيء كاف إعداد الاستبياف خاطئ كلا يككف بيذه الطريقة 
 ايف يسكد الضحؾ ر،ػ كمف ما لاحظو الباحث اف الاتصاؿ يختمؼ مف مصمحة لأخرل كمف مكتب لآخ

. كالمزاح  ك السعادة المينية، بيمما في بعض المكاتب الأخرل ترل ككأف الأجكاء متكترة 
ػ اف بعض العماؿ قد رحبكا بالباحث كثيرا حتى كأنيـ أجمسكه معيـ كبادلكه أطراؼ الحديث كالمزاح كما شجعكه 

 كمما ظير جميا ىناؾ فإف العماؿ المنفذيف أك حتى المشرفيف يتربعكف عمى قدر كبير مف ،عمى ما يقكـ بو
كأحس منيـ .  في حيف اف ثمة مف إطارات المؤسسة قد استصغركا الطالب الباحث،التكاضع كاحتراـ الغير

.  بالكثير مف الغركر  مع اف علبقتو بيـ محدكدة
 
: المجال الزمني لمدراسة الاستطلاعية/ 2

/ 28ك27, 2023/ 02/ 21 كأيضا يكـ ،2023 فيفرم16ك15ك14تمت الدراسة الإستطلبعية في أياـ 
02/2023.  
: عينة الدراسة الاستطلاعية / 3

.  عامؿ مف العماؿ المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز38أجرل الباحث دراستو الاستطلبعية عمى 
: خصائص عينة الدراسة

  لقد تـ اختيار فئة العماؿ المشرفيف مف اجؿ اخذىا كعينة  بسبب العدد الكبير لعماؿ المؤسسة كأيضا ككف 
الخ، أيف يعرؼ المشرؼ ... المشرؼ ىك اكثر مف يقكـ بالتكاصؿ كيربط الإطارات كالمشرفيف ببعظيـ البعض
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 المسؤكؿ عف الأداء اليكمي لمجمكعة ما داخؿ المؤسسة أك أداء فريقو بصفة عامة، حيث يقكـ عامؿبأنو اؿ
 .جدكلة ساعات العمؿ كفترات الراحة كنقؿ المعمكمات بصفة عامة مف الإدارة إلى المنفذيف

خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الجنس  -1

خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الجنس : (2)جدول رقم 

 
 المجمكع إناث ذككر

 38 16 22 التكرار
 %100 %42,10 %57,9 النسبة

 

 
دائرة نسبية تبين نسبة عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الجنس : (4)شكل رقم 
 بينما ،%58يتضح لنا اف النسبة الأكبر كانت لمذككر ب  (04)كالشكؿ رقـ  (02)   مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 كىذا راجع لطبيعة العمؿ ككف المياـ في ىذه المؤسسة تحتكم ، مف حيث الجنس%48كانت نسبة الاناث 
 بينما يمكف اف تستصعبو بعض ،عمى الكثير مف الخرجات الميدانية كىك ما يسيؿ عمى الذككر القياـ بيا

 كما أف الذككر ىـ الأكثر تمكنا مف التخصصات المطمكبة في ىذه المنظمة كحتى اف ذىنا إلى ،الاناث
الجامعة اك مراكز التككيف نجد اف عدد الذككر كبير جدا بالمقارنة مع الاناث في دراسة الكيرباء اك 

التخصصات التقنية التي تحتاجيا المنظمة كعميو فتمقائيا سنجد عدد الذككر أكبر بالمؤسسة لأف عددىـ ىك 
. الأكثر في ىذا النكع مف الأعماؿ

خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث السن  -2
خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث السن : (3)جدول رقم 

58%

42%

ذكور

إناث
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 إلى 25مف 
  سنة35

 إلى 35مف
  سنة45

 إلى 45مف
  سنة55

 55أكثر مف 
 سنة

 المجمكع

 38 1 15 18 4 التكرار
 %100 %2,6 %39,5 %47,4 %10,5 النسبة

 

 
دائرة نسبية تبين نسبة عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث السن : (5)شكل رقم 
 45ك 35نجد بأف عدد العماؿ المذيف يتراكح سنيـ بيف ، (05)كالشكؿ رقـ  (03)      مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 كبعدىا العماؿ ذكم السف ، سنة55ك45 ليمييـ العماؿ المذيف يتراكح سنيـ ما بيف ،ىـ الأكثر تكاجد بالمؤسسة

 كمف خلبؿ ما سبؽ نجد اف نسبة ، سنة55 كأخيرا نجد اقؿ نسبة لمعماؿ المذيف يفكؽ سنيـ ،35 ك 25مابيف 
الشباب قميمة جدا بالمؤسسة كىذا يرجع إلى اف المؤسسة لـ تقـ بعمميات تكظيؼ منذ مدة زمنية طكيمة 

 سنة فيمكف 55 اما بالنسبة لكجكد عامؿ فقط فكؽ ،كبالتالي فإف العماؿ المذيف تكظفك آخر مرة قد كبر سنيـ
 كبالنسبة إلى ككف ،اف يرجع ىذا إلى اف العماؿ بعد ىذا السف يحالكف إلى التقاعد كبالتالي نجد عددىـ قميؿ

 سنة فيرجع إلى اف العماؿ في ىذا السف يتمعتكف بالقدر الازـ مف 55 إلى 35سف جؿ العماؿ مابيف 
المسؤكلية مف اجؿ شغؿ مختمؼ الكظائؼ بالمؤسسة كما اف ىذه الفئة قادرة عمى أداء مختمؼ المياـ بما في 

 اك ، كتسيير المكارد البشرية،إلخ... التجييز، التسير، ككذا القدرة عمى مراقبة الميزانية،ذلؾ الخرجات الميدانية
 كما اف العماؿ مف ،حتى تطكير كصيانة أنظمة الاعلبـ الألي بما يتمتع بو ىؤلاء العماؿ مف خبرات كافية

ىذه الفئة ىـ الأكثر قدرة عمى احتراـ المكائح كالقكانيف كعميو ىـ الأكثر قدرة عمى التكيؼ مع المنظمة كالبقاء 
. فييا
 :خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الوضعية الاجتماعية -3

11%

47%

39%

3%

سنة 35إلى  25من 

سنة 45إلى  35من 

سنة 55إلى  45من 

سنة 55أكثر من 
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خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الوضعية الاجتماعية : (4)جدول رقم 

 المجمكع غير متزكج متزكج 
 38 5 33 التكرار
 %100 %13,2 %86,8 النسبة

 

 
 .دائرة نسبية تبين نسبة عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الوضعية الاجتماعية (6)شكل رقم 

يتبيف اف نسبة العماؿ المتزكجيف كانت كبيرة جدا   (06)كالشكؿ رقـ  (04)    مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 كىذا راجع إلى اف عدد كبير مف العماؿ ،%87بالمقارنة مع نسبة العماؿ الغير متزكجيف ايف بمغت الأكلى 

 فقط بسبب اف النسبة الأقؿ مف العماؿ ىـ %13 في حيف اف نسبة الغير متزكجيف بمغت ،في سف الزكاج 
 فنستطيع القكؿ اف بعض ىؤكلاء العماؿ لـ يبمغك سف الزكاج المناسب ، سنة35 ك25المذيف يتراكح سنيـ بيف 

. بالنسبة ليـ اك لصعكبة الظركؼ المادية كحتى الشخصية
 .خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث سنوات العمل -4

خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث سنوات العمل : (5)جدول رقم 

 
 10 إلى 1مف

 سنة
 إلى 10مف

  سنة20

 إلى 20مف 
 سنة 30

 30أكثر مف 
 سنة

 المجمكع

 38 1 9 18 10 التكرار
 %100 %2,6 %23,7 %47,4 %26,3 النسبة

 

87%

13%

متزوج

غٌر متزوج
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. دائرة نسبية تبين نسبة عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث سنوات العمل (7)شكل رقم 

نجد بأف اكبر نسبة لمعماؿ مف حيث سنكات العمؿ كانت  (07)كالشكؿ رقـ  (05)    مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 كفي المرتبة ، سنة بسبب انو لـ يكجد تكظيؼ في الفترة الأخيرة كبالتالي لا يكجد عماؿ جدد20 إلى 10مف 

 20 كبعدىا العماؿ المذيف لدييـ سنكات عمؿ مف ، سنة10ك 1الثانية نجد العماؿ ذكم سنكات العمؿ ما بيف 
 سنة كيرجع ىذا إلى اف انشاء 50 كأخيرا اقؿ نسبة لمعماؿ لمذيف لدييـ سنكات عمؿ فكؽ ، سنة30إلى 

. مديرية سكنمغاز  بالشمؼ ليس قديما إلى ذلؾ الحد الذم يجعمنا نجد عماؿ بسنكات عمؿ طكيمة
 .المستوى التعميمي خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث -5

 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث المستوى التعميمي:(6)جدول رقم 

 المجمكعجامعي  ثانكم متكسط ابتدائي 
 38 29 7 2 0 التكرار
 %100 %76,3 %18,4 %5,3 %0 النسبة

 
 

26%

47%

24%

3%

سنة 10إلى  1من 

سنة 20إلى  10من 

سنة 30إلى  20من 

سنة 30أكثر من 
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. دائرة نسبية تبين نسبة عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث المستوى التعميمي (8)شكل رقم 

نلبحظ اف اغمبية العماؿ بمستكل عممي جامعي ايف  (08)كالشكؿ رقـ  (06)     مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 كبالطبع فإف ىذا راجع لككف المؤسسة تعتمد بشكؿ كبير عمى الإطارات في تسيير ،% 76بمغت    النسبة 

 ككذا ىي بحاجة إلى عماؿ ذكم مستكيات عممية عالية مف اجؿ القياـ بالمياـ التي تتطمب ،اعماليا
مجيكدات فكرية كمستكل ذكاء كقدرات عقمية مختمفة ككذا مؤىلبت عممية كمينية محددة كىذا ما كجدتو 

،ة %19 اما في الرتبة الثانية فنجد العماؿ ذكم المستكل التعميمي الثانكم بنسبة ،المؤسسة لدل الجامعييف
 تكرار اك نسبة عند العماؿ ذكم المستكل 0 كأخيرا نجد ،%5كبعدىا المستكل التعميمي المتكسط بنسبة 

. التعميمي ابتدائي
: المنيج المستخدم/ 4

.    اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي الذم ينطبؽ عمى متطمبات الدراسة
: أدوات وتقنيات البحث/ 5
 :الملاحضة- 5-1

    تعتبر مف الكسائؿ المعركفة كالثابت فعاليتيا كأىميتيا في البحث العممي لأنيا احد عممياتو الأساسية، 
تستخدـ في جمع البيانات كالمعمكمات مف مكاف غجراء الدراسة بغية تحقيؽ افضؿ النتائج كالحصكؿ عمى 

افضؿ المعمكمات، كتعرؼ عمى انيا مراقبة لسمكؾ الظكاىر كالاحداث كالمشكلبت كمتابعة سيرىا، كاتجاىاتيا 
كعلبقاتيا بأسمكب عممي منظـ كمخطط كىادؼ بقصد التفسير كتحديد العلبقة بيف المتغيرات كالتنبؤ بالسمكؾ 

 .(2014،108المزاىرة، )الظاىر 

0%

5%
19%

76%

ابتدائً

متوسط

ثانوي

جامعً
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   كقد استخدـ الطالب الباحث ىذا النكع مف الملبحظة كالمتمثؿ في ملبحظة الظاىرة، كسمككات الأشخاص 
دكف شعكرىـ انيـ تحت مجير الملبحضة، حتى لايغيركف مف سمككاتيـ منذ بداية الدراسة الاستطلبعية عمى 

مستكل مؤسسة سكنمغاز بالشمؼ، كقد اختار الطالب الباحث ىذه المؤسسة لإجراء دراستو لانيا قريبة مف 
مكاف إقامتو ككسائؿ النقؿ متاحة كمتكفرة دائما بيا، كأيضا بيا تجمع عمالي كبير، بالإضافة إلى التسييلبت 

 .المقدمة مف طرؼ المؤسسة، كجكد طاقـ إدارم مساعد كمتفاىـ كمرف
 :المقابمة- 2- 5

  كالتي تعتبر مف احد اىـ أدكات جمع البيانات، فيي لقاء مباشر يجمع الباحث العممي كافراد العينة التي 
يراىا مناسبة اكيتاح لو مقابمتيا، مف اجؿ الحصكؿ عمى معمكمات كبيانات تساعد الباحث في دراستو كبيا 

الخ كمف خلبليا يستطيع ... يستطيع الحصكؿ عمى الإجابات الحقيقية بما انو يرل المفحكص كردكد افعالو
 .الباحث تحميؿ نتائج دراستو، كبالتالي فإف المقابمة مف أكثر الأدكات صدقا

 :الاستبيان- 3- 5
: استبيان معوقات الاتصال- 1- 3- 5

: كيفية بناء الاستبيان
معكقات الاتصاؿ التنظيمي مف كجية )    تـ إحضار الاستبياف مف دراسة أميمة عناب كالتي كانت بعنكاف 

 قسـ ، تخصص إدارة كتسيير في التربية،مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ التربية ،(نظر الأساتذة
 المكسـ الجامعي ، جامعة العربي بف مييدم بأـ البكاقي، كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية،العمكـ الاجتماعية

2013 /2014 .
كما قامت ىذه الباحثة حساب صدؽ المحتكل الإجمالي للئستبانةبإستخداـ ,ػ تـ الاعتماد عمى صدؽ المحكميف

. 0,68 كالتي كانت قيمتو SPSSنظاـ 
: الخصائص السيكومترية للأداة

: الصدق/ أ
تـ اعتماد صدؽ الاتساؽ الداخمي كىذا بيف الأبعاد كالدرجة الكمية للبستبياف ثـ الاتساؽ الداخمي بيف كؿ فقرة 

: كالبعد الذم تنتمي إليو فكانت النتائج التالية
معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية لاستبيان معوقات الاتصال والأبعاد الممثمة لو : (7)جدول رقم 

الدلالة معامل الارتباط البعد 
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,741**بعد معكقات الاتصاؿ النفسية 

 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,891**بعد معكقات الاتصاؿ التنظيمية 
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 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,834**بعد معكقات الاتصاؿ الاجتماعية 
 

. معامل الارتباط بيرسون بين بعد معوقات الاتصال النفسية والفقرات الممثمة لو: (8)جدول رقم 
الدلالة معامل الارتباط الفقرة  
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,617** 01_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,687** 02_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,612** 03_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,683** 04_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,657** 05_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,493** 06_الفقرة
 0,05داؿ عند مستكل الدلالة  0,373* 07_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,607** 08_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,455** 09_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,457** 10_الفقرة
 

. معامل الارتباط بيرسون بين بعد معوقات الاتصال التنظيمية والفقرات الممثمة لو: (9)جدول رقم 
الدلالة معامل الارتباط الفقرة  
 0,05داؿ عند مستكل الدلالة  0,368* 11_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,657** 12_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,462** 13_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,557** 14_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,721** 15_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,657** 16_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,619** 17_الفقرة
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 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,534** 18_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,585** 19_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,633** 20_الفقرة
 

. معامل الارتباط بيرسون بين بعد معوقات الاتصال الاجتماعية والفقرات الممثمة لو: (10)جدول رقم 
الدلالة معامل الارتباط الفقرة  
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,664** 21_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,485** 22_الفقرة
 0,05داؿ عند مستكل الدلالة  0,372* 23_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,648** 24_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,645** 25_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,600** 26_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,691** 27_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,701** 28_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,601** 29_الفقرة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,478** 30_الفقرة
: الثبات/ ب

تـ حساب معامؿ الثبات لأدكات القياس عف طريؽ حساب معامؿ الثبات ألفا لكركمباخ فتحصمنا عمى 
: النتائج التالية

. معامل الثبات لاستبيان معوقات الاتصال: (11)جدول رقم 
استبياف معكقات الاتصاؿ 

 0,814معامؿ الثبات ألفا 
 
:  استبيان الانتماء التنظيمي- 2 -3- 5

: كيفية بناء الاستبيان
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   تـ جمب الاستبياف مف مذكرة عبد القادر محمدم كالتي كانت بعنكاف دكر الديمقراطية التنظيمية في تحقيؽ 
قسـ ،  تخصص عمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ،الانتماء التنظيمي
/ 2016المكسـ الجامعي ،  جامعة محمد خيضر ببسكرة، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية،العمكـ الاجتماعية

2016 .
اما بالنسبة لمثبات فقد استخدـ الباحث اختبار ، ػ بالنسبة لمصدؽ فقد اعتمد ىذا الباحث عمى صدؽ المحكميف

 كىي دالة عند مستكل 0,966 ك 0,684 ايف تراكحت قيمة الثبات الداخمي للبداة ما بيف ،الفا كركنباخ
  .0,001الدلالة 

الخصائص السيكومترية للأداة  
:  الصدق/ أ

تـ اعتماد صدؽ الاتساؽ الداخمي كىذا بيف الأبعاد كالدرجة الكمية للبستبياف ثـ الاتساؽ الداخمي بيف كؿ فقرة 
: كالبعد الذم تنتمي إليو فكانت النتائج التالية

. معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية لاستبيان الانتماء التنظيمي والفقرات الممثمة لو: (12)جدول رقم 
الدلالة معامل الارتباط المحور 

 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,915**محكر الانتماء إلى المؤسسة كييئة 
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,720** (كؿ العماؿ)محكر الانتماء إلى عمكـ جماعة العمؿ 

الإطارات أك )محكر الانتماء إلى الجماعة المينية 
 (أمثالو مف المتخصصيف

 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,792**

 
. معامل الارتباط بيرسون بين محور الانتماء إلى المؤسسة كييئة والفقرات الممثمة لو: (13)جدول رقم 

الدلالة معامل الارتباط العبارة  
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,826** 01_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,889** 02_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,649** 03_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,514** 04_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,628** 05_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,709** 06_العبارة
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 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,566** 07_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,568** 08_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,632** 09_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,607** 10_العبارة

 
. معامل الارتباط بيرسون بين محور الانتماء إلى عموم جماعة العمل والفقرات الممثمة لو: (14)جدول رقم 

الدلالة معامل الارتباط العبارة  
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,668** 11_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,722** 12_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,742** 13_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,728** 14_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,698** 15_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,840** 16_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,723** 17_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,846** 18_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,745** 19_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,747** 20_العبارة

. معامل الارتباط بيرسون بين محور الانتماء إلى الفئة السوسيومينية والفقرات الممثمة لو: (15)جدول رقم 
الدلالة معامل الارتباط العبارة  
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,620** 21_العبارة
 0,05داؿ عند مستكل الدلالة  0,356* 22_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,561** 23_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,732** 24_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,687** 25_العبارة
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 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,642** 26_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,697** 27_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,779** 28_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,545** 29_العبارة
 0,01داؿ عند مستكل الدلالة  0,580** 30_العبارة

 
: الثبات/ ب

تـ حساب معامؿ الثبات لأدكات القياس عف طريؽ حساب معامؿ الثبات ألفا لكركمباخ فتحصمنا عمى النتائج 
: التالية

. معامل الثبات لاستبيان الانتماء التنظيمي: (16)جدول رقم 
استبياف الانتماء التنظيمي 

 0,942معامؿ الثبات ألفا 
 

 

الاجراءات المنيجية لمدراسة الأساسية : ثانيا
:   تمييد

    بعد قياـ الطالب الباحث بالتطبيؽ الاكلي لأداة البحث مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية قصد التأكد مف 
 شرع الطالب ، كبعد اف تـ التحقؽ مف صدؽ كاثبات أدكات القياس،إمكانية اجراء الدراسة الأساسية بالمؤسسة

حسب ما تـ ذكره في )الباحث في اجراء الدراسة الأساسية عمى العماؿ المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز  بالشمؼ 
 ايف قاـ الطالب الباحث بتطبيؽ أداة القياس المتمثمة في استبياف لقياس معكقات ،(الدراسة الاستطلبعية

ستبياف آخر لقياس الانتماء التنظيمي لدل نفس الفئة مف عماؿ  الاتصاؿ عند العماؿ المشرفيف بالمؤسسة كا 
. مؤسسة سكنمغاز بالشمؼ

: الحدود المكانية/ 1
 اجرل الطالب الباحث دراستو الميدانية الأساسية بمديرية مؤسسة ،نظرا لطبيعة المكضكع كلنكع الدراسة

 كما قاـ أيضا بأجراء دراستو عمى العماؿ المتكاجديف بككالة حي بف ،شمؼ مركز- سكنمغاز المتكاجدة بالفيرـ
 كبالطبع فأف أداة البحث قد كزعت عمى العماؿ المشرفيف المتكاجديف في ،سكنة التابعة لمؤسسة سكنمغاز

 .ىاكرالأماكف التي سبؽ ذ
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: الحدود الزمانية/ 2
 ايف استغرقت الدراسة يكما كاحدا ،02/04/2023 الباحث بإجراء دراستو التطبيقية الأساسية يكـ  الطالبقاـ
 نسخة مف الاستبيانيف  بمديرية سكنمغاز  بالفيرـ كتـ استرجاعيا في 40 الباحث بتكزيع  الطالب فقاـ،فقط

 كفي الفترة المسائية مف اليكـ نفسو تكجو الباحث إلى ككالة بف سكنة التابعة لمؤسسة سكنمغاز كقاـ ،نفس اليكـ
 كيجدر بنا الإشارة إلى اف مدير الفرع طمب مف الباحث اف يعكد في ، نسخة مف الاستبيانيف ىناؾ20بتكزيع 

يكـ لاحؽ اك اف يترؾ نسخ الاستبيانيف كيأتي لإسترجاعيا لاحقا بحجة اف العماؿ مشغكلكف كثيرا كأنو ىناؾ 
لحاحو ،الكثير مف الضغط عمييـ لإنياء مياىـ قبؿ نياية دكاـ ذلؾ اليكـ  لكف بعد إصرار الطالب الباحث كا 

 كمع ىذا كما تـ ذكره مسبقا فإف العماؿ قد كانكا في غاية  ،تمكف مف القياـ بدراستو الأساسية في نفس اليكـ
كما قاـ احد العماؿ بمساعدة ، التجاكب مع الباحث كلـ يبدك أم رفض لممئ أداتي البحث إلا القميؿ فقط

 ، لكف الامر اختمؼ قميلب بالنسبة لمعماؿ المشرفيف بمديرية سكنمغاز  بالفيرـ،الطالب الباحث في ىذه العممية
. حيث  كاف لدل ىؤلاء العماؿ ضغط ميني مف حيث الكقت، مما أثر عمى تجاكبيـ مع الطالب الباحث

:  الحدود البشرية وخصائصيا/ 3
:  حجم عينة الدراسة الاساسية- 1- 3
 لأف نتائج الدراسة تتكقؼ إلى حد كبير عمى ،يمثؿ اختيار عينات الدراسة احد اىـ خطكات البحث العممي   

 كمف ،خصائص كمكاصفات العينة كمدل تطابقيا كتماثميا مع خصائص المجتمع الأصمي الذم اخذت منو
اما بالنسبة إلى النكع فقد ، ىنا فقد كجو الباحث أىمية بالغة إلى خصائص كمكاصفات العينة كأسمكب المعاينة

القصدية، لأف الطالب الباحث استيدؼ طبقة العماؿ المشرفيف قصدا لكف تـ تكزيع الاستبيانات كاف العينة 
عمييـ بشكؿ عشكائي كقد كاف ىذا الاختيار بسبب اف العماؿ مف ىذه الفئة مكجكديف بيف الإطارات كالمنفذيف 

فتارة يؤدكف مياـ الإطارات كتارة مع مياـ المنفذيف مما يسبب ليـ ازمة ىكية كىك ما جعمنا نستيدفيا 
 .  بالشمؼز عامؿ مشرؼ مف عماؿ مؤسسة سكنمغا60تمثؿ حجـ العينة في بالضبط، 

: مواصفات عينة الدراسة الأساسية- 2- 3
: خصائص عينة الدراسة الأساسية من حيث الجنس/ أ

 يبين خصائص عينة الدراسة الأساسية من حيث الجنس :(17)جدول رقم 

 
 المجمكع إناث ذككر

 60 22 38 التكرار
 %100 %36,7 %63,3 النسبة
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 دائرة نسبية تبين نسبة عينة الدراسة الأساسية من حيث الجنس :(09)شكل رقم 

 
 يتضح لنا اف النسبة الأكبر مف حيث الجنس كانت لمذككر ،(09) كالشكؿ رقـ (17)  مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 كىذا راجع لطبيعة العمؿ ككف المياـ في ىذه المؤسسة ،%36,70 بينما كانت نسبة الاناث ،%63,3ب 
 بينما يمكف اف تستصعبو ،تحتكم عمى الكثير مف الخرجات الميدانية كىك ما يسيؿ عمى الذككر القياـ بيا

 كما أف الذككر ىـ الأكثر تمكنا مف التخصصات المطمكبة في ىذه المنظمة كحتى اف ذىنا ،بعض الاناث
إلى الجامعة اك مراكز التككيف نجد اف عدد الذككر كبير جدا بالمقارنة مع الاناث في دراسة الكيرباء اك 

التخصصات التقنية التي تحتاجيا المنظمة كعميو فتمقائيا سنجد عدد الذككر أكبر بالمؤسسة لأف عددىـ ىك 
. الأكثر في ىذا النكع مف الأعماؿ

: خصائص عينة الدراسة الأساسية من حيث السن/ ب
 يبين خصائص عينة الدراسة الأساسية من حيث السن :(18)جدول رقم 

 إلى 25مف   
  سنة35

 إلى 35مف 
  سنة45

 إلى 45مف 
  سنة55

أكثر مف 
  سنة55

 المجمكع

 60 2 24 28 6 التكرار
 %100  %3,30  %40  %46,70  %10 النسبة

 
 
 
 
 
 

63,30%

36,70%

ذكور

إناث
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.  دائرة نسبية تبين نسبة عينة الدراسة الأساسية من حيث السن:(10)شكل رقم 

 
ك 35 نجد بأف عدد العماؿ المذيف يتراكح سنيـ بيف ،(10) كالشكؿ رقـ (18) رقـ        مف خلبؿ الجدكؿ

 سنة 55ك45 ليمييـ العماؿ المذيف يتراكح سنيـ ما بيف ،%46,70 ىـ الأكثر تكاجد بالمؤسسة بنسبة 45
 كأخيرا نجد اقؿ نسبة لمعماؿ المذيف ،%10 بنسبة 35 ك 25 كبعدىا العماؿ ذكم السف مابيف ،%40بنسبة 

 كمف خلبؿ ما سبؽ نجد اف نسبة الشباب قميمة جدا بالمؤسسة كىذا ،% 3,30 سنة بنسبة 55يفكؽ سنيـ 
يرجع إلى اف المؤسسة لـ تقـ بعمميات تكظيؼ منذ مدة زمنية طكيمة كبالتالي فإف العماؿ المذيف تكظفك آخر 

 سنة فيمكف اف يرجع ىذا إلى اف العماؿ بعد ىذا 55 اما بالنسبة لكجكد عامميف فقط فكؽ ،مرة قد كبر سنيـ
 55 إلى 35 كبالنسبة إلى ككف سف جؿ العماؿ مابيف ،السف يحالكف إلى التقاعد كبالتالي نجد عددىـ قميؿ

سنة فيرجع إلى اف العماؿ في ىذا السف يتمعتكف بالقدر الازـ مف المسؤكلية مف اجؿ شغؿ مختمؼ الكظائؼ 
 ككذا القدرة عمى ، كما اف ىذه الفئة قادرة عمى أداء مختمؼ المياـ بما في ذلؾ الخرجات الميدانية،بالمؤسسة

اك حتى تطكير كصيانة أنظمة الاعلبـ الألي ,  كتسيير المكارد البشرية،إلخ... التجييز،التسير،مراقبة الميزانية
 كما اف العماؿ مف ىذه الفئة ىـ الأكثر قدرة عمى احتراـ المكائح ،بما يتمتع بو ىؤلاء العماؿ مف خبرات كافية

. كالقكانيف كعميو ىـ الأكثر قدرة عمى التكيؼ مع المنظمة كالبقاء فييا
 :خصائص عينة الدراسة الأساسية من حيث الوضعية الاجتماعية/ ج

 يبين خصائص عينة الدراسة الأساسية من حيث الوضعية الاجتماعية :(19)جدول رقم 

 
 المجمكع غير متزكج متزكج

 60 7 53 التكرار
 %100  %11,70  %88,30 النسبة

10%

46,70%

40%

03,30%

سنة 35إلى 25من

سنة 45إلى 35من

سنة 55إلى 45من

منأكثر سنة 55
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.  دائرة نسبية تبين نسبة عينة الدراسة الأساسية من حيث الوضعية الاجتماعية:(11)شكل رقم 

 
 يتبيف اف نسبة العماؿ المتزكجيف كانت كبيرة جدا ،(11)  كالشكؿ رقـ(19)       مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

كىذا راجع إلى اف عدد كبير مف ، %88,30بالمقارنة مع نسبة العماؿ الغير متزكجيف ايف بمغت الأكلى 
قط بسبب اف النسبة الأقؿ مف  ؼ%11,70في حيف اف نسبة الغير متزكجيف بمغت ، العماؿ في سف الزكاج

 فنستطيع القكؿ اف بعض ىؤكلاء العماؿ لـ يبمغك سف ، سنة35 ك25العماؿ ىـ المذيف يتراكح سنيـ بيف 
. الزكاج المناسب بالنسبة ليـ اك لصعكبة الظركؼ المادية كحتى الشخصية

 .خصائص عينة الدراسة الأساسية من حيث سنوات العمل/ د
يبين خصائص عينة الدراسة الأساسية من حيث سنوات العمل  (20)جدول رقم 

 
 إلى 1مف 
  سنة10

 إلى 10مف 
  سنة20

 إلى 20مف 
  سنة30

 30أكثر مف 
 سنة

 المجمكع

 60 2 14 29 15 التكرار
 %100  %3,30  %23,40  %48,30  %25,00 النسبة

 
 
 
 
 
 
 

88,30%

11,70%

متزوج

متزوجغٌر
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.  دائرة نسبية تبين نسبة عينة الدراسة الأساسية من حيث سنوات العمل:(12)شكل رقم          

 
 نجد بأف اكبر نسبة لمعماؿ مف حيث سنكات العمؿ كانت ،(12) كالشكؿ رقـ(20)     مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

 بسبب انو لـ يكجد تكظيؼ في الفترة الأخيرة كبالتالي لا يكجد عماؿ % 48,30 سنة بنسبة 20 إلى 10مف 
 كبعدىا ،% 25 سنة بنسبة تقدر بػ 10ك 1 كفي المرتبة الثانية نجد العماؿ ذكم سنكات العمؿ ما بيف ،جدد

 كأخيرا اقؿ نسبة لمعماؿ لمذيف ،% 23,40 سنة  بنسبة 30 إلى 20العماؿ المذيف لدييـ سنكات عمؿ مف 
 كيرجع ىذا إلى اف انشاء مديرية سكنمغاز  بالشمؼ ليس %3,30 سنة بنسبة 50لدييـ سنكات عمؿ فكؽ 

. قديما إلى ذلؾ الحد الذم يجعمنا نجد عماؿ بسنكات عمؿ طكيمة

 .خصائص عينة الدراسة الأساسية من حيث المستوى التعميمي/ ىـ
  يبين خصائص عينة الدراسة الأساسية من حيث المستوى التعميمي:(21)جدول رقم 

 المجمكع جامعي ثانكم متكسط ابتدائي  
 60 44 12 4 0 التكرار
 %100  %73,30  %20,00  %6,70  %0 النسبة

 
 
 
 
 

25%

48,30%

23,40%

3,30%

سنة 10إلى 1من

سنة 20إلى 10من

سنة 30إلى 20من

منأكثر سنة 30
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.  دائرة نسبية تبين نسبة عينة الدراسة الأساسية من حيث الحالة العائمية:(13)شكل رقم 

 
 نلبحظ اف اغمبية العماؿ بمستكل عممي جامعي ايف ،(13)  كالشكؿ رقـ(21)      مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

 كبالطبع فإف ىذا راجع لككف المؤسسة تعتمد بشكؿ كبير عمى الإطارات في تسيير ،% 73,30بمغت النسبة 
 ككذا ىي بحاجة إلى عماؿ ذكم مستكيات عممية عالية مف اجؿ القياـ بالمياـ التي تتطمب ،اعماليا

مجيكدات فكرية كمستكل ذكاء كقدرات عقمية مختمفة ككذا مؤىلبت عممية كمينية محددة كىذا ما كجدتو 
 ،%20 اما في الرتبة الثانية فنجد العماؿ ذكم المستكل التعميمي الثانكم بنسبة ،المؤسسة لدل الجامعييف

 تكرار اك نسبة عند العماؿ ذكم المستكل 0 كأخيرا نجد ،%6,70كبعدىا المستكل التعميمي المتكسط بنسبة 
. التعميمي ابتدائي

: وصف أدوات القياس/ 4
: مقياس معوقات الاتصال/ أ

 حيث انحصر في ثلبثة ابعاد كىي معكقات الاتصاؿ ، فقرة30   يحتكم مقياس معكقات الاتصاؿ عمى 
 ايف احتكل كؿ بعد مف الابعاد عمى ، معكقات الاتصاؿ الاجتماعية، معكقات الاتصاؿ التنظيمية،الشخصية

 فقرة كالتي تككف استبياف معكقات 30 كبالتالي كبجمع فقرات الابعاد الثلبثة نتحصؿ عمى مجمكع ، فقرات10
. الاتصاؿ

: ػ فيما يخص تقدير الدرجات فقد تـ تقديرىا حسب الجدكؿ التالي
مكافؽ بشدة مكافؽ محايد غير مكافؽ غير مكافؽ بشدة البدائؿ 
 5 4 3 2 1الدرجات 

 .جدول يبين تقدير الدرجات في استبيان معوقات الاتصال: (22)جدول رقم 

: مقياس الانتماء التنظيمي/ ب

0% 6,70%

20%

73,30%

ابتدائً

متوسط

ثانوي

جامعً
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 الانتماء إلى ،الانتماء إلى المنظمة كييئة: لقد احتكل مقياس الانتماء التنظيمي عمى ثلبثة ابعاد كانت كالتالي
 فقرات 10 كقد احتكل كؿ بعد مف الابعاد الثلبثة عمى السكسيكمينية، الانتماء إلى الفئة ،عمكـ جماعة العمؿ
كىذا بغية الكصاؿ إلى معرفة ما يؤثر في .  فقرة تككف استبياف الانتماء التنظيمي30كبالتالي يصبح لدينا 

 . فييا مف جية أخرل حتى يتحقؽ الانتماء مف عدموكيؤثرالعامؿ كما ىي المتغيرات التي يتأثر بيا مف جية 
 كقد تـ ،ػ اما فيما يخص تقدير الدرجات فقد تـ استخداـ نفس سمـ التقدير الخاص بإستبياف معكقات الاتصاؿ

. likertتقدير الدرجات باتباع تقنية التدرج التجميعي  لسمـ ليكرت
يتطمب مف كؿ فرد اختيار عبارة مف العبارات مع بياف درجة مكافقتو عمييا كبالتالي اختيار كاحد مف عدة 

: التاليبدائؿ لدرجة المكافقة تبعا لمجدكؿ التكضيحي 
مكافؽ بشدة مكافؽ محايد غير مكافؽ غير مكافؽ بشدة البدائؿ 
 5 4 3 2 1الدرجات 

 .جدول يبين تقنية التدرج التجميعي لميكرت: (23)جدول رقم 

: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة/ 5 
  لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات المجمعة ، تـ استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية

SPSS  كىك برنامج يحتكم عمى مجمكعة كبيرة مف الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمف الإحصاء ،
 كضمف الإحصاء الاستدلالي مثػؿ ،إلخ... التكرارات ، المتكسطات كالانحرافات المعيارية: الكصفي مثؿ 

.  إلخ... معامؿ الارتباط بيرسكف، التبايف الأحادم
كفيما يمي مجمكعة مف الأساليب الإحصائية التي تـ استخداميا في ىذه الدراسة، نظرا لطبيعة المكضكع، 

: كلنكع الفرضيات المطركحة طبؽ الباحث الأساليب الإحصائية التالية
: التكرارات والنسبة المئوية-  5-1

 كذلؾ لحساب المتغيرات الكميػة كػالجنس، السف، المستكل التعميمي، الحالة العائمية ك الفئة السكسيكمترية 
. كىذا لمعرفة مدل تجانس أك اختلبؼ أفراد عينات الدراسة حكؿ المكاصفات المذككرة

: المتوسط الحسابي-  5-2
كىذا قصد استخراج متكسط أبعاد الدراسة الأساسية لمعرفة قيمة كمكاف كؿ بعد ضمف الدراسة كمجمكع 

. البيانات أك القيـ عمى عددىا
: الانحراف المعياري- 5-3

 استخدـ ىذا المقياس لمعرفة مدل انحراؼ استجابات أفراد العينة الدراسة، كلكؿ محكر مف محاكر متغيرات 
. الدراسة عف متكسطيا الحسابي

: معامل الارتباط لبيرسون- 5-4
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 معامؿ ارتباط ببيرسكف ىك إحصائيات الاختبار التي تقيس العلبقة الإحصائية، أك الارتباط، بيف متغيريف 
مستمريف، كيعرؼ بأنو أفضؿ طريقة لقياس الارتبػاط بػيف المتغيرات ذات الأىمية لأنو يستند إلى طريقة 

. التغاير كيعطي معمكمات حكؿ حجـ الارتباط، ككذلؾ عف اتجاه العلبقة
 " : T- test" : " ت"اختبار  - 5-5

" ىك أسمكب إحصائي بارامترم، يستخدـ لحساب الفرؽ بيف المتكسطات، كينقسـ إلى ثلبثة أنكاع كىي اختبار 
،  TwoSample Test - Tلعينتيف ستقمتيف" ت " ، اختبار  One Sample Test - T لعينة كاحدة" ت 

.  PairedSample Test - Tلعينتيف مترابطتي" ت " اختبار 
: اختبار تحميل التباين-6- 5

، كاختبار معممي يستخدـ لممقارنة بيف المتكسطات أك التكصؿ إلى قرار  ANOVA كيرمز لو اختصار بػ
يتعمؽ بكجكد أك عدـ كجكد فركؽ بيف متكسطات الأداء عند المجمكعات التي تعرضت لمعالجات مختمفة 

. بيدؼ التكصؿ إلى العكامؿ التي تجعؿ متكسط مف المتكسطات يختمؼ عف المتكسطات الأخرل
 :اختبار ليفن- 7- 5

   يعد اختبار ليفف لممساكاة في الفركؽ احصاءا استنتاجيا يستخدـ لتقييـ المساكاة في التباينات لمتغير 
 .محسكب لمجمكعتيف أك اكثر
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عرض النتائج ومناقشتيا : ثالثا
 تمييد :

 تكصؿ إلى ،  بعد اف قاـ الطالب الباحث بجمع المعطيات الازمة لمدراسة كاخضاعيا لممعالجة الإحصائية
. مجمكعة مف النتائج التي سيتـ عرضيا كمناقشتيا في ىذا الفصؿ

 عرض نتائج الفرضيات  /1
:  عرض نتائج الفرضية الأولى-1-1

توجد علاقة ارتباطية ما بين معوقات الاتصال والانتماء التنظيمي لدى فئة المشرفين : "نص الفرضية
". بمؤسسة سونمغاز

 . يبين معامل الارتباط بين معوقات الاتصال والانتماء التنظيمي لدى فئة المشرفين بمؤسسة سونمغاز:(24)جدول رقم 
 الارتباط

 التنظيمي الانتماء الاتصاؿ معكقات 

 معكقات الاتصاؿ
 009, 1 معامؿ الارتباط بيرسكف

 948,  القيمة الاحتمالية
 60 60 العينة

 الانتماء التنظيمي
 1 009, معامؿ الارتباط  بيرسكف

  948, القيمة الاحتمالية
 60 60 العينة

 
كمستكل الدلالة   (0,009)كبالنظر إلى قيـ معامؿ الارتباط بيرسكف  (24)رقـ  مف خلبؿ الجدكؿ 

ككانت الفرضية كالتي تمثؿ مكضكع الدراسة ألا كىي معرفة بػ  (0,05)كىك اكبر مف مستكل الدلالة (0,948)
 ،"توجد علاقة ارتباطية ما بين معوقات الاتصال والانتماء التنظيمي لدى فئة المشرفين بمؤسسة سونمغاز"

نستطيع اف نقكؿ انو لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة ، كبالتالي بعد اف ظير المستكل غير داؿ احصائيا
إحصائية كىذا مف خلبؿ الملبحظ عمى الجدكؿ، كبيذا فإف الطالب يرفض الفرض البحثي كيقبؿ الفرض 

البديؿ الذم مفاده عدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف معكقات الاتصاؿ كالانتماء التنظيمي لدل المشرفيف بمؤسسة 
. سكنمغاز

:  عرض نتائج الفرضية الثانية-1-2
توجد علاقة ارتباطية ما بين معوقات الاتصال النفسية وبعد الانتماء إلى المؤسسة العمل : "نص الفرضية

". كييئة لدى فئة المشرفين بمؤسسة سونمغاز
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 معامل الارتباط بين معوقات الاتصال النفسية والانتماء إلى المؤسسة كييئة لدىفئة المشرفين بمؤسسة :(25)جدول رقم 
. سونمغاز

 الارتباط

 الاتصاؿ معكقات 
 النفسية

 المؤسسة إلى الانتماء
 كييئة

 الاتصاؿ معكقات
 النفسية

 004, 1 معامؿ الارتباط بيرسكف
 976,  القيمة الاحتمالية

 60 60 العينة

 المؤسسة إلى الانتماء
 كييئة

 1 004, معامؿ الارتباط بيرسكف
  976, القيمة الاحتمالية

 60 60 العينة
 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا نلبحظ أنو لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيا معكقات الاتصاؿ 
النفسية كبعد الانتماء إلى المؤسسة العمؿ كييئة لدل فئة المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز، بحيث نجد اف معامؿ 

كىك أكبر مف مستكل الدلالة  (0,976)كىي قيمة ضعيفة بمستكل دلالة قدره  (0,004)الارتباط بيرسكف بمغ 
كليذا السبب يرفض الطالب الفرض البحثي كيقبؿ الفرض البديؿ الذم مفاده عدـ كجكد علبقة  (0,05)

. ارتباطية بيف معكقات الاتصاؿ النفسية كالانتماء إلى المؤسسة كييئة لدل المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز
:  عرض نتائج الفرضية الثالثة-1-3

توجد فروق في معوقات الاتصال تعزى لمتغير سنوات العمل لدى فئة المشرفين بمؤسسة : نص الفرضية
. سونمغاز

 نوفاأ نتائج اختبار :(26)جدول رقم 
 اختبار أنوفا

 معكقاتالاتصاؿ

مجمكع الجدر  
الجذر التربيعي  درجة الحرية التربيعي

 الدلالة ؼ لممتكسط

 011, 4,102 1385,316 3 4155,947 خارج المجمكعات
   337,678 56 18909,987 داخؿ المجمكعات

    59 23065,933 المجمكع
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جدول يبين النتائج الإحصائية لمفروق في معوقات الاتصال الخاصة بمتغير سنوات العمل لدى فئة : (27) جدول رقم 
 زالمشرفين بمؤسسة سونمغا

 مقارنات متعددة
 معكقات الاتصاؿ

(I) سنكاتالعمؿ (J) فرؽ المتكسطات  سنكاتالعمؿ
 الدلالة الخطأ المعيارم لممجمكعات

 % 95مستكل الثقة 
 أعمى قيمة أدنى قيمة

 10 إلى 1 مف
 سنكات

 20 إلى 10 مف
 8,3407- 31,7558- 001, 5,84431 *20,04828- سنة

 30 إلى 20 مف
 2,2775- 29,6368- 023, 6,82875 *15,95714- سنة

 21,1108 34,3108- 635, 13,83297 6,60000- سنة 30 أكثرمف

 20 إلى 10 مف
 سنة

 10 إلى 1 مف
 31,7558 8,3407 001, 5,84431 *20,04828 سنكات

 30 إلى 20 مف
 16,0711 7,8888- 497, 5,98030 4,09113 سنة

 40,3606 13,4641- 321, 13,43441 13,44828 سنة 30 أكثرمف

 30 إلى 20 مف
 سنة

 10 إلى 1 مف
 29,6368 2,2775 023, 6,82875 *15,95714 سنكات

 20 إلى 10 مف
 7,8888 16,0711- 497, 5,98030 4,09113- سنة

 37,1841 18,4698- 503, 13,89097 9,35714 سنة 30 أكثرمف

 سنة 30 أكثرمف

 10 إلى 1 مف
 34,3108 21,1108- 635, 13,83297 6,60000 سنكات

 20 إلى 10 مف
 13,4641 40,3606- 321, 13,43441 13,44828- سنة

 30 إلى 20 مف
 18,4698 37,1841- 503, 13,89097 9,35714- سنة

 0,05تكجد دلالة عند مستكل المعنكية 
 

نلبحظ أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف المجمكعات كىذا  (27)كالجدكؿ  (26)مف الجدكؿ 
حيث نلبحظ أف  ( سنة20 إلى 10مف )كالمجمكعة  ( سنكات10 إلى 1مف )بالنسبة لممجمكعتيف الأكلى 

 كىذا لصالح المجمكعة الأكلى، كما نلبحظ 0,01 كىك داؿ عند مستكل الدلالة 0,001مستكل الدلالة بمغ 
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حيث  ( سنة30 إلى 20مف )كالمجمكعة الثانية  ( سنكات10 إلى 1مف )كجكد فركؽ بيف المجمكعة الأكلى 
. 0,05 كىك داؿ عند مستكل الدلالة 0,023بمغ مستكل الدلالة 

بينما لا نلبحظ كجكد فركؽ بيف باقي المجمكعات إذ نلبحظ أف قيمة الاحتمالية دائما أكبر مف 
 .0,05 مستكل الدلالة

:  عرض نتائج الفرضية الرابعة-1-4
توجد فروق في الانتماء التنظيمي تعزى لمتغير الجنس لدى فئة المشرفين بمؤسسة : نص الفرضية

. سونمغاز
 متوسطات الجنس في الانتماء التنظيمي :(28)جدول رقم 

 إحصائيات المجمكعة

 المتكسط العينة الجنس 
الانحراؼ 
 المعيارم

خطأ المتكسط 
 المعيارم

 الانتماءالتنظيمي
 3,96345 24,43235 97,9211 38 ذكر
 2,08015 9,75678 104,6364 22 أنثى

 
  اختبار ليفن لقياس المتوسطات:(29)جدول رقم 

 لعينتين مستقمتين'' ت '' اختبار 

 
 لدلالة الفركؽ'' ت '' اختبار  اختبار ليفف

درجة  ت .Sig ؼ
فرؽ الانحراؼ  فرؽ المتكسط القيمة الاحتمالية الحرية

 المعيارم
  %95نسبة الثقة 

 أعمى أدنى

الانتماءالتنظ
 يمي

 4,21273 17,64335- 5,45933 6,71531- 224, 58 1,230- 007, 7,921 حالة التجانس

 2,26235 15,69298- 4,47616 6,71531- 139, 53,093 1,500-   حالة عدـ التجانس

 
 اف متكسط الاناث اكبر مف متكسط الذككر نلبحظ (29) كالجدكؿ رقـ (28) يتضح مف بيانات الجدكؿ رقـ

بإنحراؼ معيارم قدره  (97,9211) حيث نجد اف المتكسط لدل فئة الذككر يقدر ب ،في الانتماء التنظيمي
 كما ،(9,7567)بإنحراؼ قدر بػ  (104,6364) كبالنسبة لممتكسط عند فئة الاناث فقد بمغ ،(24,43235)

عند درجة  (1,500-)في حالة التجانس ك  (58)عف درجة الحرية  (1,230-)ىي " ت"نلبحظ اف قيمة 
حيث ، لدلالة الفركؽ" ت" كتـ اعتماد ىذه النتائج حسب اختبار ،في حالة عدـ التجانس (53,093)الحرية 

توجد فروق في الانتماء التنظيمي تعزى " ككانت الفرضية تقكؿ بأنو ،(0,007)اف ظير مستكل الدلالة 
كبالتالي بعد اف ظير مستكل الدلالة اصغر مف "لمتغير الجنس لدى فئة المشرفين بمؤسسة سونمغاز
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كبالتالي نقبؿ الفرضة البديمة التي مفادىا اف تكجد فركؽ في الانتماء التنظيمي تعزل لمتغير الجنس  (0,05)
 .لدل فئة المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز لصالح الاناث

 تفسير وتحميل نتائج الفرضيات /2
  تفسير وتحميل نتائج الفرضية الاولي-2-1

توجد علاقة ارتباطية ما بين معوقات الاتصال والانتماء التنظيمي لدى فئة المشرفين ": نص الفرضية
 ."بمؤسسة سونمغاز

بعد تطبيؽ الاسمكب الاحصائي الذم اعتمده الطالب الباحث مف اجؿ تبياف العلبقة بيف معكقات الاتصاؿ   
ك الانتماء التنظيمي لدل العماؿ المشرفيف بمؤسسة سكنمغار بالشمؼ اتضح لنا مف خلبؿ ما تـ التطرؽ اليو 

بيف متغير معكقات الاتصاؿ كمتغير دالة احصائيا مف عرض سابؽ لمنتائج انو لا تكجد علبقة ارتباطية 
خكفا مف الإدارة أك اف ف يمكف اف المفحكصيف لَـ يجيبك عمى الاستبيانات بشكؿ صادؽ ؾالانتماء التنظيمي، ؿ

العماؿ اجابك فقط مف أجؿ الانتياء مف مؿء الاستبياف في كقت قصير، كحتى بسبب الخكؼ عمى المكانة 
في العمؿ كىذا بالضبط ما صرحت بو احد المكظفات بأنيا لـ تجب عمى أسئمة معينة لأف ىذا سيمس 

 مف خلبؿ معاش الباحث سكاءا في الدراسة الاستطلبعية اك الاساسية تبيف بإف معكقات الاتصاؿ .بكظيفتيا
بن  أيف تكصمت دراسة  الرؤساء كمرؤكسييـالعلبقة بيفمكجكدة بشكؿ كبير في المؤسسة خاصة فيما يخص 

 إلى اف بعض الرؤساء لا يريدكف "معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة" بعنكاف (2021)حممة عماد 
استقباؿ مرؤكسييـ كلا حتى التحاكر معيـ بخصكص ما يلبقكنو مف مشاكؿ في العمؿ حيث يريد ىؤلاء اف 
ف كاجو العامؿ مشكلب ما فعميو اف يحمو بنفسو كىذا ما يؤدم إلى  تككف أمكر العمؿ كميا عمى مايراـ حتى كا 
الإخلبؿ بعممية الاتصاؿ التنظيمي كتراكـ المشاكؿ كالعقبات كتشكيو رسائؿ الاتصاؿ التنظيمي بيف الرؤساء 

.  كلاحظو الطالب الباحث محؿ الدراسة ما اشتكى منو عدد مف العماؿ بالمؤسسة بالضبطكىك.كمرؤكسييـ
 كأيضا فقد لاحظ الباحث انو ىناؾ خمؿ كبير اك فجكة بيف العماؿ في الميداف مف جية كالادارة العميا مف 

جية اخرل ايف تصدر ىذه الاخيرة قرارات بدكف ادنى عمـ بما يجب معالجتو حقا كما يستدعي اتخاذ قرارات 
معوقات " بعنكاف (2015)بوقردون فريدة وبوتاتة ياسمينة ، كىك الأمر نفسو الذم جاءت بو دراسة فيو

 سنة  كالتي تكصمت إلى انعداـ المشاركة "الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية
العمالية في اتخاذ القرارات كانو لا كجكد للئتصاؿ الصاعد داخؿ المنظمة، كما أكدت نفس الدراسة عمى اف 

سمطة اتخاذ القرار في أيدم فئة قميمة مف أعمى المستكيات الإدارية المتمثمة في القادة عمى مستكل المديرية أك 
 بصكرة  مستعجمة كيطمب مف كما لاحظ الطالب الباحث مف خلبؿ معاشو انالقرارات تتخذ. الإدارة المركزية

المشرفيف اك حتى الإطارات تنفيذ ىذه التعميمات في فترات كجيزة جدا كىك ما ينجـ عنو الاخطاء في العمؿ 
 ككذا كثرة الضغكط عمى العماؿ كالتي يمكف اف تتسبب في مجمكعة مف المخاطر التي تضر ،كنتيجة أكلى
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ببقاء المؤسسة بالدرجة الاكلى مثؿ دكراف العماؿ اك الغيابات كالاخطاء المينية كما ذكرنا سابقا، انعداـ 
. الرضى الكظيفي كبالتالي انخفاض مستكل الاداء عند ىؤكلاء العماؿ

 لأف العامؿ يستطيع اف النفسيةأما بالنسبة الى اكثر معكقات الاتصاؿ تأثيرا بالمنظمة فيك معكقات الاتصاؿ 
مف خلبؿ شخصيتو اك مدل فرضو لذاتو داخؿ  (تنظيمية كاجتماعية)يسير المعكقات الاخرل كيتعامؿ

المؤسسةاك حتى اتصاؼ ىذا العامؿ بالمركنة الكافية التي تخكلو مف التأقمـ مع مختمؼ الظركؼ التنظيمية 
 كىذا أيضا ما اشار إليو العماؿ حيث رأل البعض انو يجب عمى العامؿ اف يككف كفأ كذا ،كالثقافية بالمنظمة

 .قالشخصية قكية، متمتع بميارات كافية مف اجؿ اداء المياـ المككمة الي
سميماني  في المؤسسة، مثمما أكدت دراسة  اما بالنسبة لمتغير الانتماء التنظيمي فيك مكجكد بشكؿ كبير

 عمى اف "دور التسويق الداخمي في تعزيز الانتماء التنظيمي" بعنكاف (2022)سارة وشنوفي روميسة 
 خاصة فيما يتعمؽ بإنتماء الفرد لجماعة عممو كىك .مستكل الانتماء التنظيمي مرتفع لدل أفراد عينة الدراسة

ما لاحظو الطالب الباحث ايف كانت العلبقات جد كطيدة بيف مختمؼ العماؿ كحتى بيف العماؿ مف المصالح 
 كىك ما نجـ عنو ذلؾ التناسؽ كالتكافؽ بيف العماؿ بالمؤسسة حيث تسير المياـ بسلبسة ،كالرتب المختمفة

تامة، اما عف الانتماء الى الفئة اك الجماعة السكسيك مينية فقد لاحظ الطالب الباحث غياب ىذا النكع مف 
 . الانتماء اك انو تلبشى في ظؿ الانتماء الى جماعة العمؿ بصفة عامة كما تـ الذكر مسبقا

كمف جية اخرل كعف علبقة متغير معكقات الاتصاؿ بالانتماء التنظيمي داخؿ المؤسسة فقد كانت العلبقة 
إيجابية كمكجكدة بيف المتغيراف،فلب يمكف لمعامؿ عمى سبيؿ المثاؿ اف يشعر بالحب اك الانتماء اتجاه جماعة 
عمؿ اك مؤسسة لا يجد فييا ذلؾ التكافؽ كالانسجاـ بينو كبيف زملبئو كىك ما نستطيع اف نترجمو في غياب 
معكقات الاتصاؿ، ايف ينجـ عف ىذا الاخير كسط عمؿ مشجع يسكده الحب كالاحتراـ كالتقدير ككذا القدرة 
عمى اداء المياـ كالكاجبات بأحسف صكره بما أف العامؿ يتحصؿ عمى الرسالة سميمة كصحيحة كانو يتمقى 

كىنا بالضبط يتكامؿ العماؿ في اداء الكاجبات ، التعميمات في كقتيا المناسب اك حتى المعمكمة بصفة عامة
كالناشطات المككمة الييـ كتسير مختمؼ العمميات في الطريؽ المسطر ليا كمف ىنا تحافظ المنظمة عمى 

كجكدىا كبقائيا بما انيا استطاعت اف تحقؽ أىدافيا بما يتكافؽ مع اىداؼ عماليا كالذم يدخؿ ضمنيا خمؽ 
.  جك العمؿ الملبئـ كىك ما تتداخؿ معكقات الإتصاؿ كالانتماء التنظيمي في تحقيقو

:  تحميل وتفسير نتائج الفرضية الثانية-2-2
تكجد علبقة ارتباطية ما بيف معكقات الاتصاؿ النفسية كبعد الانتماء إلى المؤسسة العمؿ : "نص الفرضية

 ".كييئة لدل فئة المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز
اتضح مف المعالجة الاحصائية انو لا تكجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا ما بيف معكقات الاتصاؿ النفسية 

 كقد يرجع ىذا الى ،كبعد الانتماء الى مؤسسة العمؿ كييئة عند العماؿ المشرفيف بمؤسسة سكنمغار بالشمؼ
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اف العماؿ غير صادقيف في إجاباتيـ عمى مختمؼ اسئمة الاستبياف اك نظرا لمخكؼ مف مسؤكلييـ لأف ما 
، تكصؿ اليو الطالب الباحث كلاحظو لا ينطبؽ تماـ مع ما تـ التحصؿ عميو مف خلبؿ المعالجة الإحصائية

حيث اف معكقات الاتصاؿ النفسية مف مخاطر الاتصاؿ  خاصة اذا كاف الاتصاؿ متناقض يؤثر بشكؿ كبير 
جدا عمى العلبقات في العمؿ، فلب يستطيع العامؿ اداء ميامو اف كاف لا يستطيع ايصاؿ الرسالة الى زميمو 

كىذا بالضبط مأكدت عميو دراسة  اك اف كاف لدل ىذا الزميؿ قصكر في تأكيؿ كفيـ المعمكمات المشاركة معو
 كالتي "معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة من وجية نظر الأساتذة" بعنكاف (2014)اميمة عناب 

تكصمت إلى اف معكقات الاتصاؿ النفسية تؤثر بشكؿ كبير في حالة العامؿ السيككلكجية، فإذا كاف الفرد في 
 .   حالة تكتر كضغط أثر ذلؾ عميو حتى في صياغة جمؿ الرسالة اك طريقة التعبير عنيا

    اف العامؿ ىك القائـ الاساسي اك الرئيسي في المنظمة كىك ما تسير بو مختمؼ العمميات  كالنشاطات 
داخؿ المؤسسة، كاذا طغى الادراؾ الذاتي عف الادراؾ التنظيمي،كاصيب ىذا القائـ ببعض القصكر اك الخمؿ 

نو سينيار كستنيار معو المنظمة كىذا بالضبط ما نستطيع اف نقيسو عمى عدـ كفاءة العماؿ كتكافرىـ عمى إؼ
الخصائص كالقكل اللبزمة اكحتى قدرتيـ عمى التعامؿ مع غيرىـ داخؿ مؤسسة العمؿ، كىنا تخمؽ لنا جممة 

مف معكقات الإتصاؿ النفسية كالشخصية التي تؤثر عمى المنظمة بشكؿ عاـ كتحكؿ دكف تحقيقيا 
فالانساف اجتماعي بطبعو يحب ك يريد أف يككف محبكب كينجذب كيتأثر بالمكاف الذم يشعر فيو ،لأىدافيا

بالراحة كالأماف كبأنو مرغكب فيو مف جية اخرل كىذا مانستطيع تحقيقو مف خلبؿ خمؽ التناسؽ السيككلكجي 
في العمؿ كمف خلبؿ قدرة العماؿ عمى اداء مياميـ كاكماؿ المياـ الاخرل بيا، كيحدث ىذا فقط في ظؿ 
غياب معكقات الإتصاؿ بصفة عامة كبغياب معكقات الاتصاؿ النفسية بصفة خاصة كبالقدرة عمى تحقيؽ 

.  الانتماء التنظيمي لدل ىؤلاء العماؿ
:  تحميل وتفسير نتائج الفرضية الثالثة-2-3

تكجد فركؽ في معكقات الاتصاؿ تعزل لمتغير سنكات العمؿ لدل فئة المشرفيف بمؤسسة : نص الفرضية
 .سكنمغاز

بعد التحميؿ الإحصائي تبيف اف الفرضية قد تحققت كعميو يمكف القكؿ انو تكجد فركؽ في معكقات الاتصاؿ 
 الى 10مف )كالمجمكعة الثانية  ( سنكات10الى 1مف )تعزل الى متغير سنكات العمؿ بيف المجمكعة الاكلي 

 (سنكات10 الى 1مف )لصالح المجمكعة الاكلى، كما تكجد فركؽ بيف المجمكعة الاكلي  ( سنة20
 كيرجع ىذا الى اف العماؿ مف المجمكعات الثانية كالثالثة قد ،( سنة30 الى 20مف )كالمجمكعة الثالثة 

تحصمك عمى خبرات كميارات كافية تمكنيـ مف تجنب معكقات الاتصاؿ كعدـ الكقكع فييا كما اف عماؿ ىذه 
الفئات يمتمككف قدر كاسع مف المسؤكلية كالتي تخكليـ الى اداء مياميـ ككاجباتيـ بدكف السماح لأم مشتتات 

 كما اف المعاش الميني كسنكات العمؿ الطكيمة بالطبع ستمكف العامؿ مف معرفة كيفية ،اف تصرفيـ عنيا
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 حيث يستطيع العامؿ منيـ تجنب ام أفعاؿ اك ،التعامؿ مع غيره كطريقة حؿ المشاكؿ اك حتى تفادييا
حركات غير مقبكلة، كبالطبع فإف بقائيـ الطكيؿ بالمؤسسة يمكنيـ مف معرفة كؿ أسرارىا كالقدرة عمى التعامؿ 

 كفي المقابؿ مف ىذا ،مع سياساتيا كلكائحيا بمركنة اكبر بما انيـ عايشك مراحؿ مختمفة كمتنكعة لممؤسسة
ىـ الأقؿ خبرة في العمؿ كفي نكعية العلبقات  ( سنة10 الى 1مف )نجد اف العماؿ مف المجمكعة الاكلى 

فيما بينيـ، بصفة عامة كىنا تسكد معكقات الإتصاؿ كيصبح اداء الأعماؿ غير متناسقا كلا يتـ بالشكؿ 
 فتحدث مجمكعة مف الاختلبلات التي تساعد عمى ظيكر معكقات الاتصاؿ بشكؿ اكبر عند ىذه ،المطمكب

الفئة دكف الفئات الأخرل، كبصفة عامة فإف الملبحظ اف العامؿ كمما زادت سنكات عممو في ام منظمة 
كانت كمما كاف اكثرخبرة ك احترافية كدقة في اداء المياـ،ككمما كاف اكثر مركنة في التعامؿ مع مختمؼ 

المكاقؼ كمع مختمؼ العماؿ الآخريف لأف العامؿ في ىذه المرحمة قد ككف قاعدة كافية مف البيانات 
مف )كالمعمكمات تمكنو مف التكيؼ مع كؿ ظركؼ العمؿ كىك ما ينطبؽ عمى العماؿ المشرفيف ذكم سنكات 

. في مؤسسة سكنمغاز بالشمؼ ( سنة30 الى 20مف )ككذا  ( سنة20 الى 10
:  تحميل وتفسير نتائج الفرضية الرابعة-2-4

 .تكجد فركؽ في الانتماء التنظيمي تعزل لمتغير الجنس لدل فئة المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز: نص الفرضية
اتضح مف خلبؿ المعالجة الاحصائية انو تكجد فركؽ في مستكل الانتماء التنظيمي تعزل لمتغير الجنس لدل 
فئة المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز لصالح الاناث،كيرجع ىذا الى ككف العامؿ النسكم في العمؿ قبؿ كؿ شيء 
ىك الخركج مف البيت ك ضغط الأسرة ك شغؿ أم مينة ىذا مف جية، ك مف جية ثانية ىف الاكثر تفانيا 

فمف المنظكر الكاسع نجد بأف فرص العمؿ ك التكظيفمصالح . كجدية في العمؿ بالمقارنة مع غيرىـ مف الذككر
الذككرأكثر ما ىي للئناث،ككف العامؿ الذكر يستطيع العمؿ تحت مختمؼ الظركؼ كفي مختمؼ الاماكف 

 كما اف الذككر ،كالامر نفسو بالنسبة للؤعماؿ الشاقة اك تمؾ التي تتطمب خرجات ميدانية كجيد عضمي أكبر
في المجمؿ يتمتعكف بصفات كميارات اكبر مف الاناث حيث يستطيعكف اداء مياميـ مف جية كمياـ الاناث 
مف جية اخرل فالعامؿ الذكر يستطيع اداء المياـ المكتبية كما يستطيع القياـ بالخرجات الميدانية كبالاعماؿ 

 كىذا بالضبط مايكلد لدل العامؿ الذكر معتقدات بأنو يستطيع اف يجد مناصب ،الشاقة عمى سبيؿ المثاؿ
عمؿ في أماكف اخرل خارج مؤسسة عممو، لكف الامر يختمؼ بالنسبة للؤنثى كالتي ترل بأف فرص عمميا 

 كفي المقابؿ نجد مستكل ،قميمة اف ىي ذىبت خارج المؤسسة كمف ىنا يتشكؿ مستكل انتماء تنظيمي اكبر
انتماء اقؿ عند الذككر لأسباب تـ ذكرىا مسبقا، كمف جية اخرل فاف الراتب يؤثر ايضا في مستكل الانتماء 

 في ،بيف الاناث كالذككر حيث اف العامؿ الذكر يحتاج راتبا اعمى لأف مسؤكلياتو اكبر كحاجياتو اعمى عددا
حيف اف الاناث تستطيع اف تمبي حاجياتيا براتب اقؿ مقارنة بالجنس الآخر مف ىنا ترضى الانثى بالراتب 
المقدـ ليا فتشعر بالامتناف كالحب تجاه منطمتيا كبالتالي مستكل اعمى في الانتماء، في حيف  أف العامؿ 
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 رغير راضي عمى نظاـ الأجكر  فيتذمر مف ىذا الامر كيشعر بعدـ الرضى عمى مؤسستو كىك ما يؤث الذكر
محمد طو سلامة اختمفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة انتصار  كفي ىذا الصدد فقد .عمى انتمائو ليا

 حيث تكصمت "مستوى الانتماء الوظيفي والرضى الوظيفي والعلاقة بينيما" كالتي كانت بعنكاف (2003)
ىذه الدراسة الى انو لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف في مستكل الانتماء التنظيمي بسبب تكحد الانظمة كالقكانيف 
ككذا كحدة الثقافة كالحضارة كالبيئة كالظركؼ العامة التي يعيشيا العماؿ كالتي جعمت انتمائيـ متساكم الي 

حد ما، ك بالرجكع الى ما سبؽ فلب نستطيع القكؿ بأف مستكل الانتماء دائما اعمي عند الاناث مقارنة بالذككر 
بؿ يمكف اف نجد مستكل اعمى منو عند العامؿ الذكر اك يمكف اف نجد مستكيات الانتماء متساكية بيف 
 . الجنسيف، في حيف ما تكصمت اليو دراستنا الميدانية صب في صالح الاناث مف حيثالانتماء التنظيمي
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:خاتمة الدراسة  
مف خلبؿ ىذه  الدراسة التي ىدفت إلى معرفة كجكد علبقة ارتباطية بيف معكقات الاتصاؿ كالانتماء التنظيمي 

ثراء متغيرات الدراسة نظريا كتطبيقيا  لدل العماؿ المشرفيف بمؤسسة سكنمغاز بكلاية شمؼ، كبعد تحميؿ كا 
:تكصمنا إلى النتائج التالية  

ـ لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا مابين معوقات الاتصال والانتماء التنظيمي لدى فئة العمال 
.المشرفين بمؤسسة سونمغاز بالشمف  

امابين معوقات الاتصال النفسية وبعد الانتماء إلى المؤسسة كييئة  ـ لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائي
.لدى العمال فئة المشرفين بمؤسسة سونمغاز بالشمف  

ـ توجد فروق في معوقات الاتصال تعزى إلى سنوات العمل لدى فئة العمال المشرفين بمؤسسة سونمغاز 
.بالشمف  

ـ توجد فروق في الانتماء التنظيمي تعزى إلى الجنس لصالح لدى فئة العمال المشرفين بمؤسسة سونمغاز 
.بالشمف لصالح الاناث  

كمنو تكصمنا إلى اف معكقات الاتصاؿ كالانتماء التنظيمي لا تربطيما علبقة احصائيا، لكف مف خلبؿ معاش 
الباحث تبيف انو ىناؾ علبقة بيف المتغيريف حتى كلك كانت ضعيفة كىك ما نترجمو في اف معكقات الاتصاؿ 

التنظيمية حالت دكف تحقيؽ الانتماء التنظيمي خاصة إلى المؤسسة كييئة، بالإضافة إلى ىذا فإنو ىناؾ 
كجكد كاسع لمتغيرا البحث حيث يؤثراف كيتأثراف بعناصر عديدة بالمؤسسة بداية بالعماؿ كانتماءىـ إلى جماعة 
العمؿ، ككذا الأثر الذم تحدثو معكقات الاتصاؿ التنظيمية عمى العماؿ مف جية ككتيرة انجاز المياـ مف جية 

. أخرل كما تمت الإشارة اليو مسبقا  
    اف ماتـ التكصؿ اليو مف خلبؿ الدراسة يعتبر بمثابة دليؿ عمى الكجكد الفعمي لمتغيرات البحث داخؿ 

كمع ما تـ ذكره مسبقا فإف متغيرا البحث عنصريف مف مجمكعة مف العناصر التي تحدد اتجاىات . المؤسسة،
كؿ عامؿ كمشاعره نحك منظمتو كغيره مف العماؿ كىك ما يرىف بالنتائج التي تتكصؿ ليا المنظمة، كما تـ 

تحقيقو مف برنامج العمؿ كمدل الكصكؿ إلى الأىداؼ كالمبتغيات المسطرة مسبقا، كمف ىنا إلى سير 
.الخدمات بأفضؿ حاؿ كتحقيؽ الاستمرارية كالريادة  كالتقدـ لصالح العماؿ كالمنظمة ككؿ  
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 :اسيامات الدراسة
 :ليذه الدراسة إسيامات كالمتمثمة فيما يمي

 .ػػ التطرؽ إلى ظاىرة معكقات الاتصاؿ بالمنظمة كمحاكلة تحسيف ىذه العممية
 .ػ إثراء المكتبة الجامعية  بيذه الدراسة

 .ػ إظيار أىمية العلبقة المينية كالاجتماعية بيف عماؿ مختمؼ الفئات السكسيك مينية
 .ػ إظيار أىمية العمؿ التعاكني كالقرارات الاستشارية
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 استبٌان معوقات الاتصال: 03الملحق رقم 

 

 
 -يستغاَى-جايعت عبذ انحًُذ ابٍ بادَس 

 كــهُت انعهىو الإَساَُت وانعهىو الاجتًاعُت

 شعبت عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهى انُفس

  

 

                    ياســـــــــــتش يهٍُ تخصص عهى انُفـــــس انعًم وانتُظُى وتسُُش انًىاسد انبششَت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أختٍ انًىظفت, أخٍ انًىظف

 تحُت عطشة وبعذ

وانتٍ أصبى يٍ ,       فٍ إطاس قُايٍ بتحضش يزكشة نُُم شهادة ياستش يهٍُ فٍ عهى انُفس انعًم وانتُظُى وتسُُش انًىاسد انبششَت

ورنك يٍ خلال وضع , أنتًس يُكى يهئ هزِ الإستًاسة بًىضىعُت, خلانها إنً يعشفت انعلاقت بٍُ يعىقاث الإتصال والاَتًاء انتُظًٍُ

بانخاَت انتٍ تُاسب اجىبتكى وأحُطكى عهًا بأٌ انًعهىياث انتٍ تذنىٌ بها ستكىٌ غاَت فٍ انسشَت وستستخذو فقظ لأغشاض  (x)علايت 

 . انبحث انعهًٍ

 

 انًعهىياث انفشدَت: انًحىس الأول

 ركش                                    أَثً:  انجُس- 1

 سُت  55سُت               أكثش يٍ  55إنً  45سُت              يٍ  45إنً  35    يٍ  سُت  35إنً  25يٍ :  انعًش- 2

 يتزوج                 غُش يتزوج :  انىضعُت الاجتًاعُت- 3

  سُت 30سُت             أكثش يٍ  30إنً  20سُت             يٍ  20إنً  10سُت            يٍ  10إنً  1يٍ :  سُىاث انعًم- 4

 ابتذائٍ                 يتىسظ                 ثاَىٌ                جايعٍ :  انًستىي انعهًٍ- 5

 

 

 

 

 

 يا هٍ يعىقاث الإتصال فٍ يُظًتك بشأَك ؟

:اعزجٛبٌ ثؼُٕاٌ  

 يؼٕلبد الإرصبل ٔػلالزٓب ثبلاَزًبء انزُظًٛٙ
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يٕافك 

 ثشذح
 يذبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

غٛش 

يٕافك 

 ثشذح

 انجُذ    
سلى 

 انجُذ

 01 لهخ انثمخ ثٍٛ انضيلاء     

 02 صؼٕثخ الإرصبل ثبلإداسح     

 03 انزشدد ػُذ يٕاجٓخ اٜخشٍٚ     

 04 صؼٕثخ انزفكٛش ثٕضٕح ػٍ الأفكبس يغ اٜخشٍٚ     

 05 انشؼٕس ثبنضٛك ػُذ الإرصبل ثأدذ انشؤعبء     

 06 انضغظ انُفغٙ أثُبء انؼًم     

 07 لصٕس فٙ رأٔٚم يب ٚمٕنّ اٜخشٌٔ     

 08 اخزلاف فٓى الأفشاد نهًؼبَٙ     

 09 انشؼٕس ثأٌ انضيلاء لا ٚفًَُٕٓٙ     

 10 ػذو الاْزًبو ثًب ٚمٕنّ اٜخشٌٔ     

 11 الاَفشاد فٙ ارخبر انمشاساد     

 12 صؼٕثخ الإرصبل ثبلإداسح     

 13 ػذو رذذٚذ انصلادٛبد     

 14 ػذو ٔجٕد ئداسح يغئٕنخ ػٍ رذأل انًؼهٕيبد     

 15 ػذو رذذٚذ انًغإٔنٛبد     

 16 لا رإد٘ الاجزًبػبد انغشض انز٘ ٔضؼذ لأجهّ     

 17 ُْبن دجت نهًؼهٕيبد يٍ طشف انشؤعبء     

 18 الإػلاَبد لا رصبؽ ثشكم ٔاضخ     

 19 لا ٚزى الإػلاٌ ػٍ انًؼهٕيبد فٙ ٔلزٓب انًُبعت     

 20 لا رزى ػًهٛخ الإرصبل ٔفمب نهزغهغم انزُظًٛٙ     

 21 الاخزلاف فٙ ارجبْبد الأفشاد     

 22 صؼٕثخ رمجم ٔجٓبد َظش اٜخشٍٚ     

 22 انفٕاسق فٙ انشرت انؼهًٛخ     

 24 رغهظ انشؤعبء     

 25 افزمبس الأفشاد نًٓبساد الإرصبل     

 26 انصشاػبد ثٍٛ الأفشاد     

 27 ضؼف انزفبػم ثٍٛ انضيلاء ٔالإداسح     

 28 غٛبة انزشجٛغ ػهٗ الإرصبل     

 29 صؼت يٕاجٓخ انشؤعبء فٙ انؼًم     

 30 اَزشبس انذكى ػهٗ اٜخش فٙ انؼًم     

 :ياستبٌان الانتماء التنظٌم:  04 الملحق رقم
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يٕافك 

 ثشذح
 غٛش يٕافك يذبٚذ يٕافك

غٛش يٕافك 

 ثشذح
 سلى انجُذ انجُذ    

نًُظًخاشؼش ثبنشغجخ فٙ ثزل يجٕٓد اكجش نزذمٛك اْذاف ا       01 

 02  ادغٍ يبػُذ٘ فٙ أعهٕة أداء انؼًمنًُظًخاػطٙ ْذِ ا     

 03 ٚغبػذَٙ جٕ انؼًم ػهٗ ثزل الصٗ يباعزطٛغ يٍ يجٕٓد     

 انزٙ نًُظًخاْزى ثزصذٛخ الأفكبس انغهجٛخ نذٖ اٜخشٍٚ ػٍ ا     

 اػًم ثٓب
04 

 05 الذو يصهذخ انؼًم ػهٗ انًصهذخ انشخصٛخ     

نًُظًخٚغؼذَٙ اٌ ٚهزذك اثُبئٙ ثبنؼًم ا       06 

نًُظًخارمٛذ ثبلاَظًخ انًؼًٕل ثٓب فٙ ا       07 

نًُظًخأسٖ اٌ لًٛزٙ رزفك يغ لٛى ا       08 

 09 اَب ساض ثًب ٚذممّ نٙ ػًهٙ انذبنٙ يٍ يكبعت     

 دزٗ اضًٍ اعزًشاسٚخ نًُظًخالجم أ٘ ػًم اكهف ثّ يٍ لجم ا     

 ػًهٙ ثٓب

10 

 

 11 اػزجش َفغٙ يذم ثمخ ثبنُغجخ نًؼظى انضيلاء      

 12 ٚفًُٓٙ صيلائٙ ٔٚزفًٌٕٓ يٕالفٙ     

 13 اجذ الاصغبء انكبيم ػُذ انذذٚث يٍ انضيلاء     

رجبدل ٔانزمذٚش ثٍٛ انضيلاءوَؼًم فٙ جٕ يٍ الادزشاو ال       14 

 15 اشؼش اَُٙ لشٚت يٍ انضيلاء     

 16 ايثم يغ انضيلاء فشٚمب يزذذا     

ٔارهمٗ انًغبَذح يٍ طشفٓى, رشثطُٙ ساثطخ لٕٚخ ثبنضيلاء       17 

 18 ٚغؼذَٙ اٌ أكٌٕ دائًب يغ انضيلاء     

 19 اشؼش ثأَٓى اصذلبئٙ     

 20 اشؼش ثأَٓى ػبئهزٙ انثبَٛخ     

يشكض لٕح نٙ ػُذ الإداسح انؼهٛب  (يُفز/ اطبس)اػزجش يُصجٙ      

  ػًٕيب نًُظًخٔفٙ ا
21 

.لا ادزبج لأ٘ ٔاعطخ ثُٛٙ ٔثٍٛ الإداسح انؼهٛب       22 

 (يُفز/ اطبس) نكَٕٙ   نًُظًخاشؼش ثأٌ يشكض٘ يًزبص  فٙ ا     

 ٔنٛظ لاٌ دخهٙ ْٕ الأفضم أ نشٙء آخش
23 

ٚجؼهُٙ ادضٗ ثبدزشاو ٔرمذٚش الإداسح انؼهٛب  (يُفز/ اطبس)كَٕٙ      

نًُظًخفٙ ا  
24 

ٚجؼهُٙ ادضٗ ثادزشاو ٔرمذٚش انضيلاء  (يُفز/ اطبس)كَٕٙ       

 اٜخشٍٚ
25 

 26 ػلالبرٙ يغ انضيلاء طٛجخ ٔلٕٚخ     

َٔزمجم آساء ثؼضُب دٌٔ , ٚغٕد انذٕاس ٔالاَفزبح ثُُٛب كضيلاء     

 رُبصع أ ػُف 
27 

 ايش ئٚجبثٙ نًُظًخاخزلاف انزخصصبد ٔرًبٚض الأدٔاس فٙ ا     

 ٚجؼهُب َزؼبٌٔ َٔزكبيم
28 

 29 انمٛبدح الإداسٚخ انًزغهطخ يشفٕضخ ٔلا ًٚكٍ انؼًم فٙ ظهٓب     

 نؼبيم ْٙ رٕفٛش انًغبػذح نـنًُظًخيًٓخ انمٛبدح الإداسٚخ فٙ ا     

 فٙ أداء ػًهّ ٔنٛظ يشالجزّ
30 
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 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 57,9 57,9 57,9 22 ذكر 

 100,0 42,1 42,1 16 أنثى

Total 38 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 4 سنة 35 إلى 25 من 

 57,9 47,4 47,4 18 سنة 45 إلى 35 من

 97,4 39,5 39,5 15 سنة 55 إلى 45 من

 100,0 2,6 2,6 1 سنة 55 من أكثر

Total 38 100,0 100,0  

 

 الاجتماعٌة الوضعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 86,8 86,8 86,8 33 متزوج 

 100,0 13,2 13,2 5 متزوج غٌر

Total 38 100,0 100,0  

 

 العمل اسنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 26,3 26,3 26,3 10 سنوات 10 إلى 1 من 

 73,7 47,4 47,4 18 سنة 20 إلى 10 من

 97,4 23,7 23,7 9 سنة 30 إلى 20 من

 100,0 2,6 2,6 1 سنة 30 من أكثر

Total 38 100,0 100,0  

 

 العلمً المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 2 متوسط 

 23,7 18,4 18,4 7 ثانوي

 100,0 76,3 76,3 29 جامعً

Total 38 100,0 100,0  

 
 صذق اعزجٛبٌ يؼٕلبد الارصبل

Corrélations 
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 الاتصال معوقات 

 الاتصال معوقات

 النفسٌة

 الاتصال معوقات

 التنظٌمٌة

 الاتصال معوقات

 الاجتماعٌة

Corrélation de Pearson 1 ,741 الاتصال معوقات
**
 ,891

**
 ,834

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 

Corrélation de Pearson ,741 النفسٌة الاتصال معوقات
**
 1 ,447

**
 ,550

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,005 ,000 

N 38 38 38 38 

Corrélation de Pearson ,891 التنظٌمٌة الاتصال معوقات
**
 ,447

**
 1 ,599

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005  ,000 

N 38 38 38 38 

Corrélation de Pearson ,834 الاجتماعٌة الاتصال معوقات
**
 ,550

**
 ,599

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 :صدق استبٌان الانتماء التنظٌمً

Corrélations 

 التنظٌمً الانتماء 

 المؤسسة إلى الانتماء

 كهٌئة

 المؤسسة إلى الانتماء

 كجماعة

 الجماعة إلى الانتماء

 المهنٌة

Corrélation de Pearson 1 ,890 التنظٌمً الانتماء
**
 ,921

**
 ,915

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 38 38 38 38 

Corrélation de Pearson ,890 كهٌئة المؤسسة إلى الانتماء
**
 1 ,705

**
 ,720

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 38 38 38 38 

Corrélation de Pearson ,921 كجماعة المؤسسة إلى الانتماء
**
 ,705

**
 1 ,792

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 38 38 38 38 

Corrélation de Pearson ,915 المهنٌة الجماعة إلى الانتماء
**
 ,720

**
 ,792

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 38 38 38 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 الاتصال معوقات لمقٌاس الثبات معامل

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 38 100,0 
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Exclue
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,814 30 

 

 التنظٌمً الانتماء لمقٌاس الثبات معامل
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 38 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 38 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,942 30 
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 الأساسيةمخرجات الدراسة : 06الممحق رقم 
 

Statistiques 

 العلمً المستوى العمل اسنوات الاجتماعٌة الوضعٌة العمر الجنس 

N Valide 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 63,3 63,3 63,3 38 ذكر 

 100,0 36,7 36,7 22 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 6 سنة 35 إلى 25 من 

 56,7 46,7 46,7 28 سنة 45 إلى 35 من

 96,7 40,0 40,0 24 سنة 55 إلى 45 من

 100,0 3,3 3,3 2 سنة 55 من أكثر

Total 60 100,0 100,0  

 

 الاجتماعٌة الوضعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 88,3 88,3 88,3 53 متزوج 

 100,0 11,7 11,7 7 متزوج غٌر

Total 60 100,0 100,0  

 

 العمل اسنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 15 سنوات 10 إلى 1 من 

 73,3 48,3 48,3 29 سنة 20 إلى 10 من

 96,7 23,3 23,3 14 سنة 30 إلى 20 من

 100,0 3,3 3,3 2 سنة 30 من أكثر

Total 60 100,0 100,0  
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 العلمً المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 4 متوسط 

 26,7 20,0 20,0 12 ثانوي

 100,0 73,3 73,3 44 جامعً

Total 60 100,0 100,0  

 

Corrélations 

 التنظٌمً الانتماء الاتصال معوقات 

 Corrélation de Pearson 1 ,009 الاتصال معوقات

Sig. (bilatérale)  ,948 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson ,009 1 التنظٌمً الانتماء

Sig. (bilatérale) ,948  

N 60 60 

 

Corrélations 

 كهٌئة المؤسسة إلى الانتماء النفسٌة الاتصال معوقات 

 Corrélation de Pearson 1 ,004 النفسٌة الاتصال معوقات

Sig. (bilatérale)  ,976 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson ,004 1 كهٌئة المؤسسة إلى الانتماء

Sig. (bilatérale) ,976  

N 60 60 

 

ANOVA à 1 facteur 

   الاتصال معوقات

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 4155,947 3 1385,316 4,102 ,011 

Intra-groupes 18909,987 56 337,678   

Total 23065,933 59    

 

ANOVA à 1 facteur 

   الاتصال معوقات

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 4155,947 3 1385,316 4,102 ,011 

Intra-groupes 18909,987 56 337,678   

Total 23065,933 59    
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Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   الاتصال معوقات   

LSD   

(I) العمل اسنوات (J) العمل اسنوات 

Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

20,04828- سنة 20 إلى 10 من سنوات 10 إلى 1 من
*
 5,84431 ,001 -31,7558 -8,3407 

15,95714- سنة 30 إلى 20 من
*
 6,82875 ,023 -29,6368 -2,2775 

 21,1108 34,3108- 635, 13,83297 6,60000- سنة 30 من أكثر

20,04828 سنوات 10 إلى 1 من سنة 20 إلى 10 من
*
 5,84431 ,001 8,3407 31,7558 

 16,0711 7,8888- 497, 5,98030 4,09113 سنة 30 إلى 20 من

 40,3606 13,4641- 321, 13,43441 13,44828 سنة 30 من أكثر

15,95714 سنوات 10 إلى 1 من سنة 30 إلى 20 من
*
 6,82875 ,023 2,2775 29,6368 

 7,8888 16,0711- 497, 5,98030 4,09113- سنة 20 إلى 10 من

 37,1841 18,4698- 503, 13,89097 9,35714 سنة 30 من أكثر

 34,3108 21,1108- 635, 13,83297 6,60000 سنوات 10 إلى 1 من سنة 30 من أكثر

 13,4641 40,3606- 321, 13,43441 13,44828- سنة 20 إلى 10 من

 18,4698 37,1841- 503, 13,89097 9,35714- سنة 30 إلى 20 من

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 3,96345 24,43235 97,9211 38 ذكر التنظٌمً الانتماء

 2,08015 9,75678 104,6364 22 أنثى

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale

) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الانتماء

 التنظٌمً

Hypothèse 

de variances 

égales 

7,921 ,007 -1,230 58 ,224 -6,71531 5,45933 -17,64335 4,21273 
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Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-1,500 53,093 ,139 -6,71531 4,47616 -15,69298 2,26235 

 

الييكل التنظيمي لمؤسسة سونمغاز، الشمف : 07الممحق رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المدير

 الامانة
 ميندس الأمف الداخمي 

المكمؼ بالإعلبـ 
 كالإتصاؿ

 ميندس الكقاية كالأمف

قسـ الإدارة 
 كالإستثمارات

قسـ الدراسات 
كتنفيذ الأشغاؿ 

غاز/ كيرباء  

قسـ العلبقات 
 التجارية

قسـ تقنيات 
 الغاز

قسـ تقنيات 
 الكيرباء

 قسـ المكارد البشرية شعبة الكسائؿ العامة
 

 

 

 

 

 

 

قسـ المالية 
 كالمحاسبة

قسـ تسيير نظاـ 
 الإعلبـ الآلي

 المصمحة القانكنية


