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Study Summary:
The current study aimed to identify the existence of a relationship between communication
obstacles and organizational affiliation among supervisory workers at Sonelgaz in Chlef.

The student researcher used the descriptive analytical approach by using two questionnaires as
a tool to collect data.

The questionnaire branched into three dimensions, after psychological communication obstacles,
after organizational communication obstacles and after social communication obstacles
respectively.

And about organizational affiliation questionnaire, it included 3 dimensions , the first of which
was represented in the dimension of belonging to the institution as a body, the second in the
dimension of belonging to the work group, and the third dimension was about belonging to the
socio—professional group.

The study included in its first part the exploratory study, in which the student researcher
directed towards a random sample of 38 workers supervising the institution, while the second
part touched the basic study, which was applied to an intended sample of 60 supervising
workers from the institution.

The results:

There is no statistically significant correlation between communication barriers and organizational
affiliation among Sonelgaz supervisors,There is no statistically significant correlation between
psychological communication barriers and after belonging to the organization and working as a
body for the category of supervising workers at Sonelgaz, There are differences in

communication barriers

due to the variable of years worked in the category of supervising workers at Sonelgaz, There
are differences in organizational affiliation due to the gender variable in favor of females in the
category of supervisors at Sonelgaz.

Keywords:

Communication barriers, organizational affiliation
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B3l S o 305l 38 0
o Société algérienne de I'électricité et du gaz - Distribution

Région de Blida

Concessions de Distribution de Chiet N A%
Dtrection de Distribution de Chiet Arwde . e .
. 4

Direction De la Concession Chlef

CONVENTION DE STAGE PRATIQUE

ENTRE, LA STRUCTURE DE FORMATION REPRESENTEE PAR :
MR : BOUTUIDJA Ramdane

FONCTION : Doyen de Faculté

STRUCTURE DE FORMATION : FACULTE DES SCIENCES HUMAINES
SIEGE : UNIVERSITE ABDELHAMD BEN BADIS; Mostaganem
DRIUNE PART,

ET L'UNITE REPRESENTEE PAR ;
MR : BRAHIM MAZARI MOHAMED

FONCTION : CHEF DE DIVISION RESSOURCES HUMAINES
UNITE : DIRECTION DE DISTRIBUTION CHLEF
DRIAUTRE PART

Il @ été convenu ce qui suit :

Sonelgaz-Distribution, Société par actions au Capital Social de 64 000 000 000 DA
Région de Blida- Concessions / Direction de Distribution Chief - RC 02/79-08 54 55 - 06
Adresse : Hay ol houria Chiet / Tél : 027-77-12-15/10-15 - Fax : 027-77-15-96 /92-75

Socwite du groupe Soneigar
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ARTICLE 1:La présente convention établie conformément aux dispositions de la circulaire
N*101/0R/CIR en date du 08.11.1993 relative au parrainage dans lentreprise, a pour objet de
définir

- Les relations entre I'unité et la structure de formation .

< Les conditions de réalisation de I'activité

- Lesdispositions de reglement des griefs et des différends qui peuvent survenir entre les deux
parties.

ARTICLE 2 :L'unité concernée est chargée d'assurer
- Laformation pratique des stagiaires.
- Lamise & disposition des moyens matériels nécessalres  la réalisation de I'activité
parrainage(transport.logistique....)
ARTICLE 3 : L'unité concernée est chargée du sulvi administratif de I'activité parrainage,

aux plans de I'assiduité et la prise en charge des stagiaires afin d’assurer la réalisation du
programme prévu dans de bonnes conditions.

ARTICLE 4 : L'unité autorise la participation des parrains aux regroupements, conseils
pédagogiques, réunions de coordination, soutenances de mémoires organisés par les
structures de formation.

ARTICLE  5:L'unité arréte, d'un commun accord avec la structure de formation, au

plus tard un mois avant le démarrage effectif de I'action de parrainage, la liste des parrains
et des stagiaires ainsi que les lieux, durée et période de déroulement des phases pratiques.

ARTICLE 6 : l'unité procéde au remplacement du parrain dans les mémes conditions
qui ont présidé a sa désignation et de dans les cas ci-aprés :

- Non respect des engagements de parrainage,
- Absence de longue durée,

ARTICLE 7 :V'unité soumet les stagiaires au réglement intérieur au méme titre que les
autres travailleurs.

ARTICLE  8: 13 structure de formation met 3 la disposition du parrain, avant le
démarrage de I'activité parrainage, les moyens pédagogiques nécessaires (guide du parrain
etc...).

ARTICLE  9:La structure de formation est chargée du suivi pédagogique du parrain
dans le cadre des regroupements et des visites périodiques dans les unités,

ARTICLE 10 la structure de formation est chargée d'organiser des sessions de
perfectionnement technique et pédagogique a I'intention des parrains.

Sonelgaz-Distribution, Société par actions au Capital Social de 64 000 000 000 DA
Région de Blida- Concessions / Direction de Distribution Chlef - RC 02/79-08 54 55 « 06
Adresse : Hay el hounia Chief / Tél : 027-77-12-15/10-156 - Fax ; 027-77-15-96 92-75

Société du groupe Sondigaz
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ARTICLE 11 :la structure de formation attribue des formes d'encouragement aux
parrains méritants (Inscription au tableau d’honneur, choix des meilleurs parrains pour
parrains pour animer dans les centres de formation etc.),

ARTICLE 12 :toute disposition complémentaire relative a I'activité parrainage est
arrétée d'un commun accord entre les parties signataires de la présente convention.

ARTICLE 13 : En cas de difficultés pouvant découler de I'application de la présente
convention, les deux parties s'engagent a régler & I'amiable leur différend.

ARTICLE 14 : chacune des parties peut dénoncer tout ou une partie des dispositions
de la présente convention dans le cas du non-respect des clauses stipulées par 'une ou
l'autre partie.

ARTICLE 15 : la présente convention est établie 3 titre ponctuel et individuel en
faveur de I'Etudiant : BRAHIM MAZARI Faygal né le 07/12/1999 & Ouled Ben Abdelkader,
inscrit en 2 éme année Master Spécialité : Gestion des Ressources Humaines.

ARTICLE 16 : la présente convention est conclue pour une durée de trols (03) mois a
dater du 25/12/2022 au 31/03/2023

Sonelgaz-Distribution, Société par actions au Capital Social de 64 000 000 000 DA
Région de Blida- Concessions / Direction de Distribution Chief - RC 02/79-08 54 55 + 06
Adresse ; Hay el houria Chiet / Tél : 027-77-12-15/10-15 - Fax : 027-77-15-96 92-75

Socté du groupe Sonelgaz
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i)

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide S 22 57,9 57,9 57,9
il 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 25 I 35 4w 4 10,5 10,5 10,5
= 35 M 45 das 18 47,4 47,4 57,9
(= 45 ) 55 da 15 39,5 39,5 97,4
81 (e 55 A 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Lragll Ao laiaY)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide T 33 86,8 86,8 86,8
BB 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
&) gl Jaall
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Ue 1 A 10 @l i 10 26,3 26,3 26,3
=10 M 20 45 18 47,4 47,4 73,7
=20 Y 30 4as 9 23,7 23,7 97,4
81 e 30 4 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
(5 Sial) (palnd)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ja sl 2 5,3 5,3 5,3
ek 7 18,4 18,4 23,7
PESIE 29 76,3 76,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Corrélations
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il g Juaiy) i yaa Juaiy) il yaa Juaiy)
8 e JlaiY) il Lalaiil Lelaiay!
8 gn Juaiy) Corrélation de Pearson 1 7417 891" 834"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38
ol sma Jay) Al Corrélation de Pearson 7417 1 447" 550"
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000
N 38 38 38 38
8 ga Jlaiyll Ayl Corrélation de Pearson 891" 447" 1 599"
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000
N 38 38 38 38
il e Juail deliay)  Corrélation de Pearson 834" 550" 599" 1
Sig. (bilatérale) 000 000 000
N 38 38 38 38
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
L?ula.\ﬂ\ Lty Hlaial 3aa
Corrélations
i) ) sl [ LY Y sl | ey ) deleal
Lyl alaiil LS el il
ety andaitl Corrélation de Pearson 1 890" 921" 915”7
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38
Lyl () A pall AsgS Corrélation de Pearson 890" 1 705" 720"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38
syl ) dewsdl ielea$ Corrélation de Pearson 921" 705" 1 792"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38
slaii¥) ) delaal) digal) Corrélation de Pearson 915" 720" 792" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide

38 100,0
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Exclue? 0 ,0
Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,814 30
Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 38 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,942

30
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L) Ayl cilaia 106 ol (galal)

Statistigues

ol asll Aga sl dpelainy) il sl Janll (5 sisall (alall

N Valide 60 60 60 60 60

Manquante 0 0 0 0 0

wdadl
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

Valide A2 38 63,3 63,3 63,3

il 22 36,7 36,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

andl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

Valide (= 25 ) 35 4w 6 10,0 10,0 10,0

(= 35 M 45 4 28 46,7 46,7 56,7

(= 45 ) 55 das 24 40,0 40,0 96,7

I (e 55 41 2 33 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

A gl) A Laia)
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

Valide TP 53 88,3 88,3 88,3

BN AP 7 11,7 11,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

& giad Jaall
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

Valide oo 110 @l s 15 25,0 25,0 25,0

10 S 20 4w 29 48,3 48,3 73,3

(= 20 ) 30 daw 14 23,3 23,3 96,7

1 e 30 4 2 3,3 33 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide dass g 4 6,7 6,7 6,7
g5 12 20,0 20,0 26,7
EERIEN 44 73,3 73,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Corrélations
il gra Jlaiy) Sl aalaidl
Gl e Juai¥l Corrélation de Pearson 1 ,009
Sig. (bilatérale) ,948
N 60 60
syl lawll  Corrélation de Pearson ,009 1
Sig. (bilatérale) ,948
N 60 60
Corrélations
il e Jlai¥) Al | plai¥) ) A pall diseS
Cll gma Jlady) dpuil) Corrélation de Pearson 1 ,004
Sig. (bilatérale) ,976
N 60 60
L) ) dunsall 4 Corrélation de Pearson ,004 1
Sig. (bilatérale) ,976
N 60 60
ANOVA a4 1 facteur
il g Jlaiy)
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes 4155,947 3 1385,316 4,102 ,011
Intra-groupes 18909,987 56 337,678
Total 23065,933 59
ANOVA 3 1 facteur
il gra JLaiy)
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes 4155,947 3 1385,316 4,102 ,011
Intra-groupes 18909,987 56 337,678
Total 23065,933 59
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Variable dépendante: < s Juaiy)

Comparaisons multiples

LSD
Différence de Intervalle de confiance a 95%
(1) < il Jand) (J) < sind Jaall moyennes (I-J) Erreur standard Signification Borne inférieure Borne supérieure
e 1A 10 @l s =10 ) 20 4 -20,04828" 5,84431 ,001 -31,7558 -8,3407
= 20 ) 30 4 -15,95714 6,82875 ,023 -29,6368 -2,2775
SSH ye 30 s -6,60000 13,83297 ,635 -34,3108 21,1108
o= 10 ) 20 4w 00110 @l s 20,04828" 5,84431 ,001 8,3407 31,7558
o= 20 Y 30 4w 4,09113 5,98030 497 -7,8888 16,0711
ST e 30 i 13,44828 13,43441 ,321 -13,4641 40,3606
e 20 Y 30 00110 @l s 15,95714" 6,82875 ,023 2,2775 29,6368
=10 M 20 45 -4,09113 5,98030 ,497 -16,0711 7,8888
ST e 30 A 9,35714 13,89097 ,503 -18,4698 37,1841
ST e 30 A 0o 1N 10 @l i 6,60000 13,83297 ,635 -21,1108 34,3108
=10 S 20 4w -13,44828 13,43441 321 -40,3606 13,4641
= 20 ) 30 daw -9,35714 13,89097 ,503 -37,1841 18,4698
*, La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Statistiques de groupe
Erreur standard
ouinll N Moyenne Ecart-type moyenne
slaiiy) kol K3 38 97,9211 24,43235 3,96345
Sl 22 104,6364 9,75678 2,08015
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Sig. Intervalle de confiance
(bilatérale | Différence | Différence | __95% de la différence
F Sig. t ddl ) moyenne | écart-type | Inférieure | Supérieure
Lty Hypothése 7,921 ,007 -1,230 58 ,224 -6,71531 5,45933| -17,64335 4,21273
bl de variances
égales
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Hypothese

de variances

inégales

-1,500

53,093

,139

-6,71531

4,47616

-15,69298

2,26235

cAlad) ¢ ladi g Asgal il el 107 a8y galall

el
k)
S Y1 vien [ g
SheYl Calkl)
Juayls
OaYs Ll viga |
\4 \4 A\ 4 \4 \ 4
L ad L o ) and D) anid SN
oLyl S Jldy) At agylaal) ey
o feliS
\4 \ 4 \ 4 \ 4
s i ad L) s Al ylsd) and dalad) Jolas gl dns
SN Sy Lsladll;
Lo lall daliadll

122



