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 من أدين لهما بوجــــودي بعــــــد إذن الله عــــز وجـــــل.   إلى                  

 فسيح جناته في الفردوس الأعلى من    الله برحمته الواسعة وأسكنه   تغمده الغالي يأب  إلى

 . الجنة                                      

 .االله ورعاه احفظه  ،ني على مواصلة تعليمي ت طالما شجع التي   يم أ والى          

 والى عائلتي الكريمة. 

 وفي الكلية العمل في وزملائي أصدقائي إلى

 "صفـــــــاح أمــــــــــال " ة الدكتورة مشرفتي الأستاذ إلى 

 .سبيل العلم في  والسهر التعب معنى  عرف  من  كل والى

 

ســــاكر جميلة :  ةالبــــالط 



 

                 ** ** 

 

والصــلاة  الطريق أمامي لإعداد هذا العمل، هداني وأنار يليق بمقامه فهو  الحمد لله حمدا

 .نبي بعده لا والسلام على من

 على الأصـل نمشـي والأصـل يدفعنا أن نرد الفلأـل لأصـحابه ونسـدي الشـكر لمسـتحقيه،

التي تكرمت مشــكورة بالإشــراف  "أمال حالدكتورة صـفا"المقام الأول إلىالجزيل في   أتقدم بالشــكر

ولم تبخل عليا بنصائحها القيمة وتوجيهاتها الهادفة، فلكي مني أسمى عبارات  على هذه المذكرة،

العلم   كبر  في  لســـــــــبق قدما  لكم كان  يامن  إليكم  معناه  ن و يقدر  اسفللنجاح أن  والعرفان، الشـــــــــكر

  خدمة  في  خطاكم ويســــدد  يوفقكم أن  وجل  عز المولى وأســــأل  ،روالتقدي  للشــــكر والتعليم فأنتم أهلا

 .والمعرفة العلم

كما أتقدم بخالص عرفاني إلى أعلأــــان لجنة المناقشــــة الأجلان الذين تفلأــــلوا بالجهد في  

 لهم جميعا جزيل الشـــــكر   مناقشـــــتها،والمســـــاهمة في    وتقييمهاقرانة هذه المذكرة من أجل تقويمها  

 .والعرفان وجزاهما الله عني كل خير

الطالبة: ساكر جميلة          
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 ملخص الدراسة:

لأامين التعليمية  تلاميذ التعليم المتوسط للم استخداممعرفة كيفية  إلىتهدف هذه الدراسة        

وهذا من خلال دراسة عينة من   ما مدى تأثيرها على التحصيل الدراسي،و  على الفيسبوك، 

وهذا   ، قصديهبطريقة  اختيارهاتم ،  تلاميذ متوسطة قدور بالعربي ببلدية سيدي علي مستغانم

الملأامين التعليمية في دراسته، ثم   معدة مقابلات مع التلاميذ لمعرفة من يستخد بعدما أجرينا

والمعلومات   لجمع البيانات ،رثلاث محاو  إلىالتي تم تقسيمها  الاستبيان استمارة ادعدبإ قمنا

من أفراد مجتمع البحث والمتمثل أساسا في عينة من تلاميذ المتوسطة الذين يستخدمون مختلف  

 مفردة.  80  باختيار  ناوقم الملأامين التعليمية على الفيسبوك في التحصيل الدراسي،

التلاميذ للصفحات التعليمية على الفيسبوك له تأثير   استخداموقد أظهرت نتائج الدراسة بأن   

وبالتالي كلما أبحر المستخدمون في الصفحات التعليمية بهدف   على التحصيل الدراسي،

 تحصيلهم الدراسي.   ارتفعبشكل عقلاني كلما   التثقيف والتعليم

 الكلمات المفتاحية: 

 لتحصيل الدراسي. ا الفيسبوك، الملأامين التعليمية،

 

 

 

   



 

  Study Summary: 

   This study aims to find out how meddle school students use educational content 
on Facebook , and its Impact on academic achievements , this is done by studding 
a semple of middle school student in Kidder Be Larbi in the municipality of Sidi Ali 
in mostaganem، then choose it intentionally , where we relied on the questionnaire 
, which was divided into three axes , To collect data and information from members 
of the research community , which is mainly a sample of middle school students 
who use various educational contents on Facebook in academic achievement . And 
I chose eighty singles.  

• The results of the study showed that students use of educational Facebook 
pages has a positive effect on academic achievement, therefore, the more 
users navigate the educational pages with the aim of rational education and 
education the higher their academic achievement. 
Key words: 
     Educational contents, Facebook, Academic achievement.



 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة  

 [أ ]
 

 

لما يشهده  الثورة المعلوماتية والتكنولوجية والانفجار المعرفي    يعرف عصرنا الراهن بعصر
وذلك بســـــــــــــبب  ،  المعلوماتمنذ فترة من تطورات هائلة في وســـــــــــــائل الاتصـــــــــــــالات وتقنية  العالم  

كمـا وقـد كـان للتوســــــــــــــع في  ،  التغيرات الســــــــــــــريعـة والمتلاحقـة المترتبـة على التقـدم العلمي والتقني
انعكاســات على    ا المعلومات والاتصــالات عموما وشــبكة الانترنت خصــوصــا،اســتخدام تكنولوجي 

ــات وحتى في بنية وتكوين الم ــسـ الا  ،  جتمعاتالعديد من المجالات وعلى تطوير مخرجات المؤسـ
ســاليبه نجد مجال التعليم  أمن ملامحه و   ن المجال الذي اســتفاد منها بشــكل كبير وملحوي و يرأ

حيث انتقل التعليم من النمط التقليدي الى نمط  ،  بشـــــــــكل عام والتعليم المتوســـــــــط بشـــــــــكل خا 
 ".أي ما يعرف "بالتعليم الالكترونيالتعليم عن بعد الموجه الكترونيا  

     فهو الأســــــــــــــلوب الأكثر ملائمـة لمواجهـة عصــــــــــــــر تفجير المعرفـة ويعتمـد تطوير العمليـة  
ــين كفانتها، وزيادة فعاليتها الى حد بعيد على تكريس الجهود نحو تطبيق التكنولوجيا في    وتحســـــــ

        مجـال التعليم حيـث أدى التطور الســــــــــــــريع الـذي يشــــــــــــــهـده العـالم المعـاصــــــــــــــر في مجـال الاعلام  
التعليم    رفلأــــت الى تطوي أل الى تغيرات ســــريعة ومتلاحقة وثورة علمية وتقنية متنامية،  والاتصــــا

اذ تلعب تكنولوجيا التعليم دورا بارزا ومهما لما تقدمه من وسـائل فنية    ليتماشـى مع هذه التغيرات،
ــيل المعلومات وتنمية المهارات بطريقة ناجحة ــلا على توفير بيتة تعليمية مرنة وقوية  ،لتوصـ   فلأـ

ــاعـد على تحقيق الأهـداف والمتتبع لهـذه التطورات ومـا نتج عنهـا يجـد   هم مـا ميزهـا هو  أ ن  أتســــــــــــ
لما تتسـم به من    هذه الشـبكة التي فرضـت على الجميع،  ظهور شـبكة الانترنت االاعلام الجديد  

صـبح كل فرد لا يمكنه الاسـتغنان عنها خاصـة الباحثين ومنهم الأسـاتذة  أخدمات سـريعة وفعالة و 
ونتيجة لظهور الانترنت ظهرت بعض الخدمات التي    الطلبة والتلاميذ بمختلف المســــــــــــــتويات،و  

، تويتر   youtubeمثل :اليوتيوب  توفرها منها على الخصـــــــــو  مواقع التواصـــــــــل الاجتماعي  
twitter  والفايسبوك ، facebook غيرهاو. 

 



 مقدمة  

 [ب ]
 

وعرفت انتشـــــارا كبيرا وســـــريعا    العشـــــرين،التي تعتبر من أهم الظواهر التكنولوجية في القرن        
خاصـة الفيسـبوك الذي اصـبح يسـتخدم في شـتى انحان العالم ولم يعد دوره يقتصـر على التواصـل  

تجاوز ذلك بكثير   بل ان دوره،  مع الأصــــدقان وتبادل النقاشــــات الاجتماعية والســــياســــية فحســــب
ــه دور كبير في إيصــــــــــــــــال المحتويـــات و  لـ ــا  ــا تعليميـ ــامـ ــة  بحيـــث اصــــــــــــــبح نظـ           المقررات التعليميـ

شــــكالها باســــتخدام تقنيات المعلومات والشــــبكات الالكترونية وشــــبكة  أوالمعلومات بشــــتى أنواعها و 
لتمكين التلميذ من الوصــــــــول الى مصــــــــادر التعليم في أي وقت ومن أي مكان وتقديم  ،  الانترنت

من شــروحات وتمارين    المحتوى التعليمي عبر مختلف الصــفحات على الفيســبوك مع ما يلأــمنه
نـه التوجـه الى تطبيق اليـات تعليميـة  أ  بلـذا وج ـ  وتفـاعـل ومتـابعـة وتقييم في بيتـة تعليميـة تفـاعليـة،

مســــــــــــــانـدة للتعليم التقليـدي كـالتعليم الالكتروني لـه القـدرة على تحســــــــــــــين جودة مخرجـات العمليـة  
 .التعليمية

يتوفر عليه من مميزات ومســــــــــــاهمته في  فالفيســــــــــــبوك يأتي في مقدمة هذه المواقع وذلك لما      
والتفاعل والتواصــــــــــل مع الأفراد ضــــــــــمن عالم   تكوين علاقات متجاوزة للحدود المكانية والزمانية،

ولكن موقع الفيســـبوك لم يتوقف عند ذلك الحد بل أصـــبح أداة يمكن إســـتغلالها أيلأـــا  إفتراضـــي،
لموجودة عبر الموقع التي تساهم في الجانب الدراسي من خلال الصفحات والمجموعات العلمية ا

 .في تحصيلهم الدراسي

في هذه الدراســـــــــة معرفة دوافع اســـــــــتخدام التلاميذ في مرحلة التعليم    ناومن هذا المنطلق حاول    
وما هي  ،  وما مدى تأثيرها على التحصــــــــــــيل الدراســــــــــــي،  المتوســــــــــــط لهذه الصــــــــــــفحات التعليمية

 لتعليمية على الفيسبوك في التحصيل الدراسي.الإشباعات المحققة من استخدام هذه الملأامين ا

ــيم الدراســــــة الى إطار منهجي،      ميداني نلخص محتواها في    وجانب  إطار نظري،  وقد تم تقســــ
 الأتي:

 

 



 مقدمة  

 [ج ]
 

   :الإطار المنهجي   

ســـباب إختيار  وأ  بالتعريف بموضـــوع الدراســـة من حيث مشـــكلة الدراســـة وطرح تســـا لاتهنا  قم    
لمتمثلة في نظرية  وابتحديد النظرية المناسـبة للدراسـة    ناكما قم الدراسـة وأهدافها،همية  أ   الموضـوع،

الى الإجرانات المنهجية للدراســـــــــــة من حيث مجالات    ناثم تطرق  الإســـــــــــتخدامات والإشـــــــــــباعات،
ــة ــافة الى ثم المنهج المتبع وأدوات جمع البياتات  مجتمع البحث والعينة المختارة،  ،الدراسـ ، بالإضـ

 الدراسات السابقة.

 ضم فصلين  :الإطار النظري    

،  حث الأول خا  بمواقع التواصل الإجتماعي تعريفها مب ال  بدوره ضم مبحثين، :الفصل الأول   
  ،تماعي "الفيســبوك" من حيث التعريفونشــأتها، أما المبحث الثاني خا  بمنصــة التواصــل الإج 

 النشأة وايجابياته وسلبياته.

       تعريفه أهميته  ،  مبحث خا  بالتحصـــــــيل الدراســـــــي،  تلأـــــــمن كذلك مبحثين  :الثانيالفصـــــل     
 واع التحصيل الدراسي والعوامل المؤثرة فيه.ن أ الى  اطرقن أما المبحث الثاني فت   ومظاهره،

 .رلأمن ثلاث محاو ت :تم عرض فيه نتائج الدراسة و   الإطار الميداني

 .الشخصيةخا  بالبيانات  :  المحور الأول

 إقبال التلاميذ على الصفحات التعليمية .  :المحور الثاني

دور الملأامين التعليمية وتأثيرها على التحصيل الدراسي.  :المحور الثالث
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 الإشكالية  أولا: 

ــتى المجالات منها   ــريعا في شـــ ــرين تطورا وتغيرا ســـ لقد عرف العالم في أواخر القرن العشـــ
ــاديــةو الثقــافيــة   اذ حققــت ثورة المعلومــات نقلــة نوعيــة في مجــال  ،  الفكريــة والاجتمــاعيــة والاقثصـــــــــــــ

 التواصل ونقل المعارف والمعلومات.
و التواصـــل مع  أ لم تعد مواقع التواصـــل الاجتماعي مجرد فلأـــان للتعرف على الأصـــدقان

ــا أو أدوات ترفيهية  أالزملان والأقارب  ــب بل انها أيلأـــــ و لمعرفة ما يجري حولنا في العالم فحســـــ
حيـث    ،أدوات تعليميـة ومعرفيـة مبهرة اثبتـت فعـاليتهـا لـدى اســــــــــــــتخـدامهـا في التعليم ونقـل المعرفـة

       انتشــــــارها الواســــــع وســــــهولة اســــــتخدامها ومجانية توظيفها جعلتها وســــــيلة فعالة في عملية التعليم  
ــول الى العلم والم ــال المعلومات الى ذهن المتلقي بكل  عوالوصـــــ رفة وكذا قدرتها الفعالة في إيصـــــ

 .سهولة وتلقائية
ن الاعلام الجـديـد  وقـد ظهرت أنواع عـديـدة من هـذه التكنولوجيـا أدت الى تغيير ملأــــــــــــــامي 

كالمواقع الالكترونية حيث أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي تلقى اهتماما كبيرا من قبل رواد 
بانشــــــــــان موقع فيها وربطه مع أعلأــــــــــان   فرادنحان العالم حيث تســــــــــمح لأأالانترنت في مختلف  

 .فيسبوكواليوتيوب  ،  ربرزها على الاطلاق تواجد مواقع مختلفة منها تويت أاخرين ومن  
فراد المشـتركين فيه بتبادل المعلومات  هم الملأـامين التي تسـمح لأأ هذا الأخير الذي يعتبر من   

 لتفاعل فيما بينهم.او   نقل المعارف
كثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا وذو جماهيرية كبيرة في قائمة  أصبح الفيسبوك اليوم أ    

 التخصصات أداة تعليمية تلأم العديد من التلاميذ في مختلف    المواقع الاجتماعية كما يعتبر
تعتبر فتـة التلاميـذ في مختلف المراحـل التعليميـة من بين    ،لمعلومـاتاوموقع لترويج الأفكـار و    

ــبوك كونهم يتميزون بحب الاطلاع والميول   ــامين التعليمية على الفيسـ ــتخدم الملأـ الفتات التي تسـ
عرضـــة للتغيير في ســـلوكاتهم وتحصـــيلهم الدراســـي بحيث    كثرألذا فهم ،  فلأـــل وجديدأالى ماهو  

على مواكبة ومسايرة التطور وأيلأا الاعتماد على    صار الزاما على الطالب بصفته باحث علمي
هم أ حد  أأنظمة تحصـيلية جديدة تكون مكملة للتحصـيل الدراسـي التقليدي واسـتخدام الفيسـبوك يعد  

 :التساؤل التاليهذه المظاهر ومنه نطرح  
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لمضـامي  التعليمية  لميذ في متوسـطة قدور االعريي اسـيدي علي التلا  اتسـتخدماماهي  
 "؟الفيسبوك منصة التواصل الإجتماعي "  على

 :التاليةالتسا لات ومن خلال هذا الإشكال تتفرع  
 ماهي دوافع استخدام التلاميذ للملأامين التعليمية على الفيسبوك؟ -1
 ي؟ ـسره على التحصيل الدرا ــتاثي ما مدى  وك و  ـدور الصفحات التعليمية على الفيسب   ماهو  -2
 ؟على موقع الفيسبوك من تصفح الملأامينلدى التلميذ  هي الاشباعات المحققة ما  -3
 أسباب اختيار الموضوعثانيا:  

ــة يعد من   ــوع الدراســـــــ والذي لا يكون    ،صـــــــــعب مراحل البحثأان اختيار الباحث لموضـــــــ
ــته ومدى درجة المامه  ــدفة بل يخلأـــــــــع لعدة معطيات وعوامل تحدد طبيعة دراســـــــ بمحض الصـــــــ

 .ر ب في دراسة هذا الموضوعأبالموضوع المراد دراسته ومن بين الأسباب التي جعلتني  
 الأسباب الذاتيةأ/
للملأـــــــــــامين التعليمية على  الر بة في معرفة اســـــــــــتخدامات تلاميذ مرحلة التعليم المتوســـــــــــط    /1

 الفيسبوك.
 .متابعة الموضوع مع التلاميذ والقيام بدراسة ميدانية  /2
 إضافة رصيد معرفي وفكري نظرا لنقص البحوث في هذا المجال.  /3
 .لتجربة الذاتية في إستخدام الفيسبوك في المشوار الدراسيا  /4
 الأسباب الموضوعيةب/

 .وحيوي يعتبر موضوع حديث  -      
 .تزايد عدد مستخدمي الصفحات التعليمية على الفيسبوك خاصة التلاميذ -
 .أهمية الموضوع -
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 وأهدافهاأهمية الدراسة  :ثالثا
 / أهمية الدراسة:1

ــة أهميتها من طبيعة فتة الأطفال داخل المجتمع بالأ  ــتمد هذه الدراسـ خص فتة التلاميذ  تسـ
    المدرســـــة، فالمجتمع   ســـــرة،خصـــــوصـــــيتها وســـــلوكياتها المؤثرة في الأفهي طاقة بشـــــرية مهمة لها 

 .وتحتاج هذه الفتة الى العناية والمحافظة عليها
كما تكمن أهمية الدراســة في كونها تعالج أحد مواضــيع الســاعة، وأنها تتناول ظاهرة حديثة        

ــبح الاقبال ــبوك التي أصـــ ــامين التعليمية على موقع الفيســـ ــكل كبير من   ألا وهي الملأـــ عليها بشـــ
 طرف التلاميذ خاصة.

وسـط لهذه الظاهرة وييجاد بدائل تخفف  ت هذه الدراسـة مهمة من خلال توعية تلاميذ التعليم الم    
 من اثارها على التحصبل الدراسي.

لإشــــــباعات المحققة لموقع الفيســــــبوك من طرف  افي الدوافع و   أيلأــــــاكما تكمن أهمية الدراســــــة   
 التلاميذ.

بعض المعلومات حول إســتخدام  لموضــوع الدراســة أهمية بارزة في أن هذه الصــفحات تلأــيف     
ــطات لهذه المواقع ــوع يفتح الباب والمدخل للباحثين    ،تلاميذ المتوسـ ــافة الى أن هذا الموضـ بالإضـ

ــدين التربويين والمد ــتخدامات تلاميذ المتوســـــــطات  ر والمرشـــــ ــين والأهل لمعرفة إســـــ ــامين ســـــ للملأـــــ
 .لتأثير الذي تحدثه على المتغيرات المعرفية والعلمية للتلميذاو   التعليمية على الفيسبوك،

 :اهداف الدراسة/  2
ــة ــول    لىإو بحث يهدف  أ كل دراســــــــ ى مجموعة من الحقائق ومن بين الأهداف إلالوصــــــــ

 :الدراسة لتحقيقها  التي سعت 
 التعليمية على الفيسبوك.التعرف على مدى استخدام التلاميذ للصفحات  -
 .يره على التحصيل الدراسيأث از دور الصفحات التعليمية على الفيسبوك وت ر اب  -
ــاته   - ــبوك كاداة تعليمية وانعكاســـ ــتخدام التلاميذ لموقع الفيســـ معرفة الدوافع الحقيقية وران اســـ

 .على التحصيل الدراسي لدى تلاميذ التعليم المتوسط
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التعرف على الأســـــــباب الدافعة الى إســـــــتخدام التلاميذ لهذه الملأـــــــامين على الفيســـــــبوك   -
 الإشباعات التي يسعون الى تحقيقها.و 
معرفة مدى اســــــــتفادة تلاميذ التعليم المتوســــــــط من موقع الفيســــــــبوك كأداة في التحصــــــــيل   -

 .الدراسي
 .التعليم المتوسطالصفحات التي يستخدمها التلميذ في مرحلة    التعرف على أبرز-
 .التعرف على مدى ثقة التلاميذ في هذه الصفحات التعليمية-

 الدراسة  مفاهيمتحديد ا:  رااع
 الاستخدام  /1

 لغة   -
 1."من استخدم استخداما أي اتخذ الشخص خادما أي يخدمه فهو خادم وخدام له" -
 اصطلاحا -
ــتعمال   "  ــبح الاسـ ــل التكرار والقدم فحينما يصـ ــاج عادي بفلأـ ــاج اجتماعي يتحول الى نشـ نشـ

 .متكرر ويندمج في ممارسات وعادات الفرد يمكن حينتذ الحديث عن الاستخدام
ملأــمون اعلامي ما يتحدد بالخلفيات الديمغرافية والثقافية   و أوعليه فاســتخدام وســيلة إعلامية  

ــتخدام وذلك  لأ ــيرورة الاسـ ــدر صـ ــادية والتكنولوجية هي مصـ ن العرض هو  أفراد فالعوامل الاقتصـ
 .2"مالذي يقف وران الاستخدا

 اجرائيا -
يشـــــــير عموما الى عملية التصـــــــفح التي يقوم بها تلاميذ الطور المتوســـــــط لمواقع التواصـــــــل   

 الفيسبوك.الاجتماعي في الاطلاع على مختلف الملأامين التعليمية على  
 
 

 
 

                                                               .170ص، 1120، 1ط  ،لأردن، ادار الكنوز للمعرفة والتوزيع ،المبادئووالأسس  الإعلامحوث ب، لزهرة منال هلالا1
 . 186ص، 2014 ،1ط، النشر والتوزيع ون الطباعة فودار الفكر ، نظرية الاعلام، حسن شفيق2
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 التلميذ:/2
 لغة   -
 .رهل العصر بالطالب الصغي أ طالب العلم وخصه   -
 .1"ذة  ي و الجمع تلاميذ وتلام" -

 اصطلاحا
  و من يدرس تحت اشــــــــــرافأة ابتدائية  و مدرســـــ ـــــأالطفل الذي يلتحق بروضــــــــــة أطفال "-

 2."مدرس

 :المفهوم الاجرائي 

سـنة ويلتحق بمتوسـط قدور  16سـنة الى 11هو ذلك الطفل الذي يبلغ من العمر ما بين  -

 .بالعربي بسيدي علي

 المضامي  التعليمية  /3

 :التعريف الاجرائي -

ــتخدمها التلميذ عبر مختلف مواقع التواصــــل الاجتماعي   - ــامين يســ هي مجموعة من الملأــ

 بهدف العلم والمعرفة.

 الفيسبوك/4

 ة ـــــــــــــــغـــل -

 .فرادو معلومات لأأتعني دفتر ورقي يحمل صورا ،  هو كلمة معربة أتت من أوروبا

 
 . ardict https//wwal/maary com-Ar:الالكترونيمتاح على الرابط  معجم اللغة العربية،1
 .102 ، 2005، لتوزيع ادار كنوز المعرفة للنشر و ، عمان مصطلحات التربية والتعليم،معجم  محمد حمدان،2
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 ا ــــاصطلاح -

 dictionary of Communicationورد تعريفه في قاموس الاعلام والاتصـــــــــال  "

and media    ويتيح    2004نه موقع خا  بالتواصـــــــل الاجتماعي أســـــــس عام أعلى

الخاصــــــة وقد وضــــــع في البداية لخدمة طلاب الجامعة وهيتة التدريس  نشــــــر الصــــــفحات 

 .لموظفين لكنه اتسع ليشمل كل الأشخا او 

ن عمرهــــــا لا يزيــــــد أحــــــد شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي التــــــي ر ــــــم أالفيســــــبوك  يعتبــــــر

صـــــبح الأشـــــهر والأكثـــــر اســـــتخداما وتـــــاثيرا علـــــى أن موقعهـــــا أعـــــن خمســـــة عشـــــرة ســـــنة الا 

وقـــــــــد ســـــــــاهم فـــــــــي احــــــــداث ثـــــــــورة افتراضـــــــــية علـــــــــى شـــــــــبكات التواصـــــــــل مســــــــتوى العـــــــــالم 

 .1"الاجتماعي والمواقع الالكترونية

 اجرائيا -

ــق  - ــة بهــــدف تحقيــ ــيم المتوســــط لأ ــــراض تعليميــ ــذ التعلــ ــتعمله تلاميــ ــع الــــذي يســ ــو الموقــ هــ

 .دراسي جيد  مستوى 

 المقاريات النظرية للدراسة    خامسا:

 / نظرية الإستخدامات و الإشباعات  1

النظريـــــــة مـــــــن خـــــــلال تعـــــــرض الجمهـــــــور الإعلامـــــــي إنطلـــــــق مفهـــــــوم ":مفهومهـــــــا  1-1

 2.لإشباع ر بات كامنة معينة إستجابة لدوافع الحاجات الفردية "

 
 .18  ،2012لدار المصرية اللبنانية،ا لقاهرة،ا ،1ج الفيسبوك،الانترنيت و ، محمود الرشيدي1
 . 84ص ،2011 عمان،  لأردن،ا التوزيع،ودار أسامة للنشر   نظريات الإعلام، المشاقبة، ، بسام عبد الرحمن 2
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 روض نظرية الإستخدامات والإشباعاتف 1-2

 تستند هذه النظرية على مجموعة من الإفتراضات التالية:    

ــالأن "- ــي عمليــــــة الإتصــــ ــاعلان فــــ ــور فــــ ــراض الجمهــــ ــائل الإعــــــلام ، أعــــ ــتخدامهم لوســــ وأن إســــ

 يحقق لهم أهداف مقصودة ويلبي توقعاتهم.

يرجـــــع الـــــى  ،الـــــربط بـــــين الر بـــــة فـــــي إشـــــباع حاجـــــات معينـــــة ويختيـــــار وســـــيلة إعـــــلام محـــــددة-

 الجمهور نفسه وتحدده الفروق الفردية.

 يختــــــار الوســــــائل والملأــــــمون الــــــذي يشــــــبع حاجاتــــــه،التأكيـــــد علــــــى أن الجمهــــــور هــــــو الــــــذي -

 .1"فالأفراد هم الذين يستخدمون وسائل الإتصال بإختيارهم ووفقا لأولوياتهم  

 إسقاط نظرية الإستخدامات والإشباعات على الدراسة1-3

يمكـــــن القـــــول أن نطريـــــة الإســـــتخدامات والإشـــــباعات فـــــي دراســـــتنا تعـــــد مـــــن أهـــــم المـــــداخل     

ــة  ــع الفيســـــبوك كـــــأداة تعليميـــــة وتـــــأثيره علـــــى النظريـــ المناســـــبة مـــــن أجـــــل دراســـــة موضـــــوع موقـــ

مســـــــتخدميه ومـــــــن أجـــــــل الحصـــــــول علـــــــى المعلومـــــــات الكافيـــــــة  حـــــــول التلاميـــــــذ فـــــــي مرحلـــــــة 

الإســــــتخدام  التعلــــــيم المتوســــــط وذلــــــك مــــــن خــــــلال رصــــــد الإشــــــباعات المحققــــــة لهــــــم مــــــن هــــــذا

        هــــــــم وســــــــائل الإتصـــــــــالأ  بإعتبــــــــار أن هــــــــذه المواقــــــــع أصـــــــــبحت فــــــــي وقتنــــــــا الحاضــــــــر مـــــــــن

ــائل الأخـــــرى،او  ــا مـــــن الوســـ ــة علـــــى نظرياتهـــ ــة العوامـــــل  لأكثـــــر فاعليـــ ــا توضـــــح هـــــذه النظريـــ كمـــ

ــثلا ــه مـــ ــلية والترفيـــ ــاعي كالتســـ ــل الإجتمـــ ــع التواصـــ ــع مواقـــ ــة مـــ ــا علاقـــ ــي لهـــ ــاك ، التـــ ــا أن هنـــ كمـــ

 عوامـــــل أخـــــرى مهمـــــة تـــــتحكم فـــــي إســـــتخدام جمهـــــور المتلقـــــين للوســـــيلة الإعلاميـــــة  كالخلفيـــــات

 
 . 65ص  ،2012د ط، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، الإعلام الجديد، صلاح محمد عبد الحميد،1
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ــة ــنس،، الثقافيـــــ ــي، الجـــــ ــتوى التعليمـــــ ــن...إل   المســـــ ــن ، الســـــ ــل مـــــ ــذه العوامـــــ ــل هـــــ ــث أن كـــــ حيـــــ

شـــــــأنها أن تســـــــاهم فـــــــي التـــــــأثير علـــــــى إختيـــــــارات التلميـــــــذ للملأـــــــامين الإعلاميـــــــة عبـــــــر هـــــــذه 

 المواقع التي ير ب في متابعتها.

 منهج الدراسةا:سادس

ــة التــــي علــــى    ــارة عــــن جملــــة مــــن الخطــــوات المنظمــ ــو عبــ ــو الطريــــق وهــ ان المــــنهج هــ

ــة تمكنــــــه مــــــن الوصــــــول الــــــى  الباحــــــث ــد معينــــ ــار الالتــــــزام بتطبيــــــق قواعــــ ــا فــــــي اطــــ اتباعهــــ

نـــــــه وســـــــيلة يمكـــــــن عـــــــن طريقهـــــــا أالمـــــــنهج ب " محمــــــد طلعــــــ النتيجـــــــة المســـــــطرة ويعـــــــرف 

 1".الوصول الى الحقيقة

ــرى  ــا يـــ ــاحبينمـــ ــد الفتـــ ــر  عبـــ ــى أخلأـــ ــث علـــ ــين الباحـــ ــي تعـــ ــة التـــ ــه "الطريقـــ ــزم أنـــ ن يلتـــ

باتبـــــاع مجموعـــــة مـــــن القواعـــــد العامـــــة التـــــي تهـــــيمن علـــــى ســـــير العقـــــل ســـــيرا مقصـــــودا فـــــي 

ــة  ــول الملائمـــــ ــى الحلـــــ ــول الـــــ ــبيل الوصـــــ ــي ســـــ ــا الباحـــــــث فـــــ ــد بهـــــ البحـــــــث العلمـــــــي ويسترشـــــ

 2.لمشكلة البحث "

ــا ــك كمـــ ــب الإشـــ ــنهج حســـ ــد واختيـــــار المـــ ــتم تحديـــ ــا الية المحـــــددة يـــ ــث وبمـــ ــي البحـــ  اننـ ــــأفـــ

ــة التعلـــــيم المتوســـــط المســـــتخدمين للصـــــفحات  ــدد جمـــــع معلومـــــات حـــــول تلاميـــــذ مرحلـــ بصـــ

ثر هـــــذه الصـــــفحات علـــــى التحصـــــيل الدراســـــي فهـــــذه أوكيـــــف ت ـــــ ،التعليميـــــة علـــــى الفيســـــبوك

       حـــــــــداث الدراســـــــــة تنـــــــــدرج ضـــــــــمن البحـــــــــوث الوصـــــــــفية التـــــــــي تهـــــــــتم بشـــــــــرح وتوضـــــــــيح الأ

 
 .166 ، 2002مكتبة الفلاح ، ،القاهرة ومناهجه، جراناتهإ لبحث العلميا ر،احمد مصطفى عم السيد1
 .11 ، 1980معهد الإدارة العامة، الرياض البحث العلمي في العالم العربي، أزمة ر،عبد الفتاح حلأ2
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و مجموعــــة ظــــواهر مهمــــة ومحاولـــــة تحليــــل الواقــــع الـــــذي أوالمواقــــف والمعبــــرة عــــن ظـــــاهرة 

 حداث قصد الوصول استنتاجات منطقية.عليه تلك الأ  تدور

هي التي يتم فيها دراسة الوضع الراهن للظاهرة أو الظواهر المبحوثة  الدراسات الوصفية "

و بأوضاع  أ، و بأحداث معينةأ الناس،أو بمجموعة من  ،سوان كانت صلة بموقف معين 

 من حيث العناصر المكونة لها.   دراسة تصويرية دقيقة، مختلفة،

     والنهائي لأبحاث الوصفية هو الحصول على معلومات كافية  و منه الهدف الأول 

 1.  "ودقيقة عن الموضوع محل الدراسة كما هو الحيز الواقعي

رها في التحصيل  و تتمحور حول الصفحات التعليمية على الفيسبوك ود  و بما أن دراستنا

لتي تعتمد على  ا فإنها تندرج ضمن الدراسات الوصفية، الدراسي لتلاميذ التعليم المتوسط،

   من خلال جمع المعلومات  ، وعناصرها وعلاقتها في الوضع الراهن وصف الظاهرة،

 .الظاهرة المدروسةوتعميمها عن  يستخلا  دلالاتها،و والبيانات 

          هذه الدارسة تسعى الى تفسير العلاقة بين الصفحات التعليمية على الفيسبوك 

عن الدور الذي يؤديه   قائقوكشف الح  يذ في التعليم المتوسط، والتحصيل الدراسي للتلام

الوسائط  خاصة كون أن الفيسبوك يعتبر أحد  الفيسبوك من مساعدة في تحصيل التلميذ، 

الجديدة مما يتيح مجالا لإستغلالها في الجانب الدراسي مما سيوضح العلاقة القائمة بين  

 هذه المتغيرات. 

 
 . 240ص  ،2001الدار المصرية اللبنانبة، ،2ط لإتصال ونظرياته المعاصرة،ا ليلى حسن السيد، حسن عماد المكاوي،1
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و ر بة الباحث في إختيار منهج  أ فإختيار المنهج لا يأتي صدفة أو بصفة عشوائية،

 . اللذان يفرضان نوع المنهج  بل أن موضوع الدراسة وأهدافها هما معين، 

   مجتمع البحث وعينة الدراسة:  سااعا
وتعتبر مرحلة تحديد مجتمع البحث من أهم   لكل بحث علمي مجتمع تدور حوله الدراســــــــــــــة،    

وهي تتطلـب من البـاحـث الـدقـة البـالغـة في إختيـار    الخطوات المنهجيـة في البحوث الإجتمـاعيـة،
 لدراسة للحصول على أحسن النتائج.مجتمع ا
 :مجتمع البحث/  1
يقصــــد بمجتمع البحث كما عرفه الباحثون  ،  جميع مفردات الظاهرة التي يدرســــها الباحث  هو "
نه مجموعة الرســائل المتماثلة والمعبرة في حوامل يطلق عليها وســائل الاتصــال والتي يريد  أعلى  

 1."الباحث معرفة خصائصها
  80قصــدية تتكون من  ننا لا نســطيع دراســة كل أفراد المجتمع فكان علينا اختيار عينة  أوبما  

ن الملأـامين التعليمية على موقع  و مفردة من متوسـطة قدور بالعربي بسـيدي علي، الذين يسـتخدم
 سنة.  16سنة الى   11، يتراوح أعمارهم من  الفيسبوك

 الدراسة:عينة    /2

  و أهـا مجموعـة من وحـدات المعـاينـة تخلأــــــــــــــع للـدراســــــــــــــة التحليليـة  أن تعرف العينـة على  "

ــادقـا ومتكـافتـا مع المجتمع الأصــــــــــــــلي ويمكن تعميم  ألميـدانيـة ويجـب  ا ن تكون ممثلـة تمثيلا صــــــــــــ

 2."نتائجه عليه

 

 

 
 .34 ، 1982، بيروت ،1جر، والنشدار الطليعة للطباعة  جتماعية،الأسس العلمية لمناهج البحث الا ،احمد محمد الحسن1
 .172  ،1985،رمص ،لقاهرةا المصرية اللبنانية،ر الدا لومات،لمعابحث ومناهجه في علم المكتبات و ال ،فتحي عبد الهادي2
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 /تعريف العينة2-1

 1."عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل معها الباحث منهجيا عبارة عنهي  "       

تعرف العينــة بــأنهــا جزن من الكــل يختــاره البــاحــث لأجــل الحصــــــــــــــول على بيــانــات تتعلق  و   "   

ــزن الذي يؤدي الى  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ بموضوع بحثه يتعذر الحصول عليها من المجتمع برمته بمعنى هي الجـ

 2."معرفــــــــة الكل

ن الباحث منذ  أولا شك  ويعتبر إختيار الباحث للعينة من الخطوات والمراحل المهمة للبحث،

         لأن طبيعة البحث  ،  هدافه يفكر في عينة البحث أ أن يبدأ في تحديد مشكلة البحث و 

ضافة الى ذلك فإن  ا دواته مثل العينة،أوفروضه وخطته تتحكم في خطوات تنفيذه ويختيار 

ينة التي  ستحدد طبيعة الع، الأهداف التي يلأعها الباحث لبحثه والإجرانات التي سيستخدمها

نها تحقق أ راض الدراسة وتمكنه  أيقوم الباحث هنا على اختيار العينة التي يرى إذ ، سيختارها

 نتائج دقيقة. على  من الحصول 

لجمع البيانات اللازمة للدراسة   كطريقةالقصدية   أسلوب العينةفي دراستنا  ناوقد اعتمد

بتوزيع عليهم استمارة الاستبيان وكانت  مبحوث، قمنا    80، بحيث تكونت العينة من  الميدانية  

 مقسمة بدورها الى ثلاث محاور رئيسية . 

 

 

 
 19  ،المرجع السابق ،محمد الحسن إحسان1
 . 47ص ، 2005الفكر العربي ، دار  مراحل البحث الإجتماعي وخطواته الإجرائية ،د.م.ن:، المختار محمد إبراهيم2
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 دوات جمع البياناتثامنا:أ
كأدات أسـاسـية   مقابلةالاسـتمارة بال  ة الاعتماد على أدا   ناانطلاقا من طبيعة البحث تطلب علي  

نظرا لما توفره من    وموضـــــــوعيةمن أدوات البحث العلمي وهذا بهدف الوصـــــــول الى نتائج دقيقة 
قل وقت وجهد والاســـــتمارة بدورها تخدم المنهج الوصـــــفي الذي أســـــهولة في جمع المعلومات في 

 نها مناسبة لغرض الدراسة.عليه في الدراسة ولأ  نااعتمد
 المقابلة:-1

هي تفـاعـل لفظي يتم بين شــــــــــــــخصــــــــــــــين في موقف مواجهـة حيـث يحـاول أحـدهم وهو القـائم     

ــات أو التغيرات لـــدى المبحوث والتي تـــدور حول ارائـــه   ــة أن يســــــــــــــتثير بعض المعلومـ ــابلـ ــالمقـ بـ

 .        ومعتقداته

المقابلة وســيلة جيدة لجمع البيانات خاصــة في مهمة الإســتكشــاف مع الــــــــــــــــتأكيد على    تعتبر"    

 1."التدريب الجيد في المقابلة لأن ذلك لا يزيد من المصداقية

ــتلة موجهة الى         ــتنا المقابلة العلمية لجمع المعلومات، وكانت عبارة عن أسـ وظفنا في دراسـ

ــد التعرف على أهداف  ــة، وتم الاعتماد على المقابلة قصــــــ ــط محل الدراســــــ     تلاميذ التعليم المتوســــــ

ت وأهمية الملأـــامين التعليمية على موقع الفيســـبوك وكذا الوقوف على مدى فاعلية هذه الصـــفحا

 في إيجاد تفاعل بين الأساتذة والتلاميذ، وما مدى تحقيقها للعملية التعليمية لدى التلاميذ.

وتم من خلال هذه المقابلة طرح عدة أستلة تخص استخدامات التلاميذ للملأامين التعليمية        

 على موقع الفيسبوك ومن أستلة المقابلة نذكر:

 
دار حلاملد للنشلللللر والتوزيع   ملاجلد را لللللي الزابي  أسلللللاليلب البحلث العلمي منظور تطبيقي ،  نبيلل فلايز جمعلة النجلار،1

 .63،ص2008،
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 لفيسبوك؟هل تستخم الملأامين التعليمية على موقع ا

 ماهي مختلف الصفحات التي تطلع عليها؟  

 هل تفيدك الصفحات التعليمية في مسارك الدراسي؟

 هل تثق في الملأامين التعليمية التي تنشر على موقع الفيسبوك؟

 وهذا لمعرفة العينة التي نحن بصدد اختيارها   

 ةلاستمار ا_2

ــية بين الباحث   ــاســـــــ ــال أســـــــ ــتبيان أداة اتصـــــــ ــيلة لجمع الحقائقيعتبر الاســـــــ            والمبحوث ووســـــــ

والمعلومات يعتمد على اســـــــــــــتمارة تحتوي على مجموعة من الأســـــــــــــتلة توجه الى المجتمع المراد  

حد الأســــاليب الأســــاســــية المباشــــرة من  أدراســــته و ذلك قصــــد الإجابة على تســــا لات البحث وهو  

من جميع مفردات مجتمع البحــث عن طريق توجيــه مجموعــة من الأســــــــــــــتلــة    و أالعينــة المختــارة  

ــة   ــائق معينـ ــا وذلـــك بهـــدف التعرف على حقـ ــدمـ ــدة مقـ ــددة المعـ        و وجهـــات نظر المبحوثين  أالمحـ

 .ات سلوكيةو الدوافع والعوامل والمؤثرات التي تدفعهم الى تصرفأواتجاهاتهم  

نه مجموعة من الأسـتلة تعد اعدادا محددا و ترسـل بواسـطة  أ"على   محمد زيان عمرويعرفه"   

و تســـلم الى الأشـــخا  المختارين لتســـجيل اجاباتهم على ورقة الاســـتمارة ثم اعادتها ثانية  أالبريد 

تعارف  مالو التأكد من المعلومات أوبواســـــطتها يمكن التوصـــــل الى حقائق جديدة عن الموضـــــوع  

 عليها لكنها  ير مدعمة بحقائق.
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"بأنه وسـيلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضـوع البحث عن طريق    :لإسـتبيانويعرف أيلأـا ا 

إعداد إســـتمارة يتم تعبتتها من عينة ممثلة من أفراد ويســـمى الشـــخص الذي يقوم بملن الإســـتمارة  

 1بالمستجيب"

بعد اجران عدة مقابلات مع  هذا و   ،باعداد اســــــــتمارة الاســــــــتبيان في صــــــــورته الأولية  ناوقد قم

الأســتلة المغلقة والمفتوحة    مجموعة من  تلأــمنتاســتمارة الاســتبيان التي باعداد  خلصــنا التلاميذ  

 وتم توزيعها على مفردات العينة وقد تم صيا تها على النحو التالي:

 أستلة.  04ويلأم   البيانات الشخصية،  :المحور الأول

 .أستلة 07إقبال التلاميذ على الصفحات التعليمية ويلأم  :  المحور الثاني

 .أستلة  05على التحصيل الدراسي ويلأم ها  ر دور الملأامين التعليمية وتأثي   :المحور الثالث

 مجالات الدراسة  تاسعا:
 المجال المكاني  /1

يتمثل مجتمع البحث الميداني في عينة من تلاميذ متوسـطة قدور بالعربي بسـيدي علي الذين 
 .يستخدمون الملأامين التعليمية على الفيسبوك

 المجال البشري /2
ــة في الأطفال الذين  ــتغانم  تتمثل عينة الدراســــــ ــفحات التعليمية بمدينة مســــــ ــتخدمون الصــــــ يســــــ

سـنة متنوعة ما   16سـنة الى 11بمتوسـطة قدور بالعربي بسـيدي علي والذين تتراوح أعمارهم من 
 .بين ذكور واناث

 
 

 
البح يللة    سلللللين محمللد جواد الجبوري،ح1 المهللارات  العلمي المللدخللل لبنللا   البحللث                       للنشللللر    دار صلللللفللا   ،1ط،  منهجيللة 

 148ص ،2013عمان، والتوزيع،
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 المجال الزمني/3
ــهر ــبوع  من شـــــ ــتمارات وجمعها على مدار أســـــ ــل  فريلأ  امتدت عملية توزيع الاســـــ في الفصـــــ

يتعلق بمجتمع الدراســـــة يتمثل في عينة من    ، أما ما2022/2023الدراســـــي  الثالث من الموســـــم  
ببلدية ســيدي  بمتوســطة قدور بالعربي  ســنة   16ســنة الى   11ما بين  الذين يتراوح ســنهم  التلاميذ  

 علي مستغانم.
 :الدراسات السااقةعاشرا

التلاميذ  هناك عدة دراســات تطرقت لموضــوع اســتخدام مواقع التواصــل الإجتماعي من طرف  

     وخرجت بنتائج مهمة تفيد أ راض الدراســـــــــة الحالية  وما مدى تأثيره على التحصـــــــــيل الدراســـــــــي،

 وفيما يلي عرض موجز لأهم الدراسات التي تناولت هذا الموضوع.

 2016-2015مريم بوحملة - بوقلول : صفانالأولى الدراسة   

ــوان ــل عنـــ ــي  دور :تحمـــ ــيل الدراســـ ــي التحصـــ ــبوك فـــ ــامعين الفيســـ ــة الجـــ ــة –للطلبـــ ــة ميدانيـــ دراســـ

ــنع ــي بــ ــة العربــ ــة جامعــ ــن طلبــ ــة مــ ــى عينــ ــواقي  لــ ــأم البــ ــدي بــ ــل–مهيــ ــة لنيــ ــذكرة مكملــ ــهادة  مــ شــ

 وعلاقات عامة.  اتصال  تخصص:،  الاتصالالماستر في علوم الإعلام و 

ــدرج    ــفيةتنـــ ــوث الوصـــ ــمن البحـــ ــة ضـــ ــذه الدراســـ ــعى ه ـــــ ،هـــ ــة تســـ ــىذه الدراســـ ــى إلـــ ــرف علـــ  التعـــ

 .اسي للطلبة الجامعيينر الذي يلعبه الفيسبوك في التحصيل الد رالدو 

ــؤال الرئيســــي فــــي- ــا ه ــــ :يتمثــــل الســ ــيل  و مــ ــبوك فــــي التحصــ الــــدور الرئيســــي الــــذي يلعبــــه الفيســ

 الدراسي للطلبة الجامعيين؟
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طلبـــــة الـــــذي يتلأـــــمن مجموعـــــة مـــــن التوزيـــــع اســـــتبيان بـــــين صـــــفوف  إلـــــىعمـــــدت الباحثتـــــان -

 .رالأخي الأستلة يجب الإجابة عليها في 

 .حد ما في التحصيل الدراسي  إلى متوسط ر للفيسبوك دو  إنالقول  إلى اسة ر مثلت نتائج الد-

 :ةيدراسة الثانلا

فـــــــــي  الانترنـــــــــتشـــــــــبكة  اســـــــــتخدامبعنـــــــــوان  2005دراســـــــــة وليـــــــــد بـــــــــن محمـــــــــد العـــــــــوض     

ــلاب جا ــدى طـــ ــي لـــ ــيل الدراســـ ــةالتحصـــ ــوم الأمنيـــ ــة للعلـــ ــايف العربيـــ ــة نـــ ــكالية  ،معـــ ــورت إشـــ تمحـــ

الدراســـــة علـــــى ضـــــرورة تزويـــــد الفصـــــول الدراســـــية بالشـــــبكة العنكبوتيـــــة لتشـــــجيع الطـــــلاب علـــــى 

ميـــــولهم فـــــي التفكيـــــر دة العلميـــــة بالطريقـــــة التـــــي تتفـــــق و البحـــــث والدراســـــة للحصـــــول علـــــى المـــــا

الــــــذين لهــــــم  الآخــــــرينبالأشــــــخا   الاتصــــــاليمكــــــن  الانترنــــــتنــــــه عــــــن طريــــــق شــــــبكة أحيـــــث 

ــس  ــامنفــــ ــالو  الاهتمــــ ــة  الاتصــــ ــلال مجموعــــ ــن خــــ ــم مــــ ــد الإلكترونــــــي  newsgroupبهــــ أو البريــــ

 ر.الأخباو نشر المحاضرات و 

فــــــي التحصــــــيل  الانترنــــــتشــــــبكة  اســــــتخدامدور  التــــــالي: مــــــاتــــــم صــــــيا ة التســــــا ل الرئيســــــي -

 الأمنية؟الدراسي لدى طلاب جامعة نايف العربية للعلوم 

 :ت هذا التسا ل التسا لات التاليةيندرج تح و 

فـــــــي  الانترنـــــــتطـــــــلاب جامعـــــــة نـــــــايف العربيـــــــة للعلـــــــوم الأمنيـــــــة مـــــــن  اســـــــتفادةمـــــــا مـــــــدى -1

 الدراسي؟التحصيل  
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فـــــي  الانترنـــــتمـــــا الســـــبل التـــــي تمكـــــن طـــــلاب جامعـــــة نـــــايف العربيـــــة للعلـــــوم الأمنيـــــة مـــــن -2

 الدراسي؟التحصيل  

طــــــلاب جامعــــــة نــــــايف العربيــــــة للعلــــــوم الأمنيــــــة  اســــــتفادةمــــــا المعوقــــــات التــــــي تحــــــول دون -3

 في التحصيل الدراسي؟  الانترنتمن  

علــــــوم الأمنيــــــة مــــــن مــــــا أهــــــم المقترحــــــات التــــــي يقــــــدمها طــــــلاب جامعــــــة نــــــايف العربيــــــة لل-4

 في التحصيل الدراسي؟  الانترنت

هذه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي الذي يصف الظاهرة بشكل دقيق   اعتمدت-

أما  ، اطالب   380تفصيلي في حين تمثل مجتمع الدراسة في الطلبة الجامعيين حيث بلغ عددهم و 

          .رأربع محاو  إلى الاستمارةتقسيم وقد تم   الاستبيانأداة  فيما يخص الأدوات فاستخدمنا

 : الدراسة الثالثة 

على    الاجتماعيمواقع التواصـــــــــل  اســـــــــتخداماأثار    بعنوان  رشــــــا أديب محمد عوضاســـــــــة ر د   

 ربات البيوت .  من وجهة نظر  مر طولكالتحصيل الدراسي لأبنان في محافظة  

ــاب على مواقع ر وتكون مجمع الـد    ــة من جميع ربـات البيوت اللواتي أبنـا هن لـديهم حســــــــــــ اســــــــــــ

ــل   ــفي    اتبعتوقد ،  في محافظة طولكرم  الاجتماعيالتواصـ ــة المنهج الوصـ الباحثة في هذه الدراسـ

  ربة بيت لدى أبنائها حســابا على مواقع 100اأجريت الدراســة على عينة مكونة من  التحليلي، و 

ــارت نتائج الد،  مر طولك  في محافظة  الاجتماعيالتواصـــــل  ــة  ر وقد أشـــ أن لمواقع التواصـــــل  إلىاســـ
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ــة في حالات   ــيل الدراســـــي لأبنان في محافظة طولكرم، وبخاصـــ ــلبيا على التحصـــ  ازدياد تأثيرا ســـ

 .الاستخدامعدد ساعات 

لأبنان    ا إيجابيا على التحصـيل الدراسـيير تأث   الاجتماعيأن لمواقع التواصـل  إلىبالإضـافة كذلك  

حـت بصــــــــــــــر أوليـان وت   الإيجـابي لهـذه المواقع في خـدمـة العمليـة التعليميـة،  الاســــــــــــــتخـدامفي حـالـة 

   .الأمور وتوجيهه

          الدراسات الجزائرية:

 ، بعنوان ااســــــــتخدام مواقع التواصــــــــل الاجتماعي و أثره على  2014يوســــــــف ا  دراســــــــة دبيح   

التحصــيل الدراســي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية بولاية تيارت ، أجريت الدراســة على عينة مكونة  

ومســتخدمة لموقع الفيســبوك يتوزعون على الشــعب العلمية والأدبية والتقنية،   مســتخدم  100من ا

لمسـحي الوصـفي وتم تصـميم اسـتبانة تتكون من ثلاث محاور أسـاسـية حيث  وقد اسـتخدم المنهج ا

تم جمع هاته الاســـــتبانات ومعالجتها احصـــــائيا، ومن النتائج التي توصـــــلت اليها دراســـــة يوســـــف  

بنســبة كبيرة، تبين  دبيح: أن أكثر من نصــف أفراد العينة يســتخدمون موقع الفيســبوك بشــكل دائم 

أن أ لبهم يستخدمون الفيسبوك بدافع التعرف على أشخا  جدد،    من خلال إجابات أفراد العينة

ــا أن ثم التثقيف ــدقان. ونجد أيلأـــــ ــل مع الأهل والأصـــــ ، ويليه التخلص من الملل، وبعده التواصـــــ

لكن    ،58.75اسـتخدام الموقع بشـكل كبير أثر على مسـتوى الإنجاز الدراسـي لأفراد العينة بنسـبة  

ــبة   ــتوى والثقافة اللغوية الأجنبية لهم بنســــ ــاهم في الرفع من المســــ من    90ر م هذا فان الموقع ســــ

ملاحظات من قبل الأســــرة    المبحوثينالمجموع الكلي للعينة، وبســــبب الاســــتخدام المفرج له تلقى  

                       .40حول التحصيل الدراسي بشكل دائم بنسبة  
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 :ااهوالتش الاختلافأوجه  

 جمع البيانات.ت كأداة من أدوا  الاستبيان وأداة كلتا الدراسات على المنهج الوصفي   اعتمدت-   

  الجامعيين، الدراســةتشــابه مجتمع البحث في الدراســتين الأولى والثانية بحيث كان على الطلبة  -

الدراســــــــــــــة الثانية طلبة جامعة نايف العربية  و البواقي، الأولى طلبة جامعة العربي بن مهيدي بأم  

خصـت جميع ربات البيوت الذين أبنا هن لديهم  حيث  الدراسـة الثالثة  واختلفت معالأمنية،  للعلوم 

، في حين الدراســـــــة الرابعة كانت على تلاميذ المرحلة  الاجتماعيحســـــــاب على مواقع التواصـــــــل 

 الثانوية بولاية تيارت.

ــة  - ــبكة    الأولى والثانية دورتناولت الدراســ ــي بينما  ا  الانترنتشــ ــيل الدراســ ــبوك  في التحصــ الفيســ

 على التحصيل الدراسي.  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامتناولت أثار والرابعة الدراسة الثالثة 

أما الدراسـة    ترى الدراسـة الأولى أن للفيسـبوك دور متوسـط إلى حد ما في التحصـيل الدراسـي، -

ى أن مواقع التواصـــــل الاجتماعي لها تأثير ســـــلبي على التحصـــــيل الدراســـــي في حالة الثالثة فتر 

ــلبي، ــتخدام الســــــــ ــتخدام الإيجابي لهذه المواقع في خدمة   الاســــــــ ولها تأثير إيجابي في حالة الاســــــــ

ــتوى  العملية التعليمية ــكل كبير أثر على مســـ ــتخدام الموقع بشـــ ــة الرابعة ترى أن اســـ ، بينما الدراســـ

ســــــي لأفراد العينة، لكن ر م هذا فان الموقع ســــــاهم في الرفع من المســــــتوى والثقافة الإنجاز الدرا

 اللغوية الأجنبية.

المنهج المسـتخدم والأداة المعتمدة، وقد  السـابقة مع دراسـتنا فيالثلاث  الدراسـات   تشـابهت-         

اختلفت في مجتمع البحث والعينة، حيث الدراســــــــــة الأولى والثانية كانت على الطلبة الجامعيين،  

والدراســة الثالثة كانت على جميع ربات البيوت اللواتي أينانهن لهم حســاب على مواقع التواصــل 
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ــة الرابعة كانت على تلاميذ ا  الاجتماعي، ــتنا   لمرحلة الثانوية بولاية تيارت،والدراســـ في حين دراســـ

 كانت على تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط.

ــتنا في النتائج المتوصــــل اليها حيث:الأولى    ةاختلفت الدراس ــــ- ــة الأولى ترى أن ا  مع دراســ لدراســ

للفيســبوك دور متوســط الى حد ما التحصــيل الدراســي، في حين دراســتنا ترى أن لموقع الفيســبوك  

 اة تعليمية تأثير إيجابي على التحصيل الدراسي.كأد

اختلفت دراســــتنا مع الدراســــة الثانية في طبيعة المنهج المســــتخدم بحيث اســــتخدمنا في دراســــتنا -

 .فطبق المنهج الوصفي المسحيوالدراسة الرابعة الثانية المنهج الوصفي التحليلي اما الدراسة 

 

 خلاصة الفصل:
عمل من خلاله على  ل على ضــــبط الإطار التصــــوري الذي ســــن إن هذا التقديم الممنهج يعم       

داة أتلاميذ التعليم المتوسـط لموقع الفيسـبوك كمن ماهية الفرضـيات والبحث عن إسـتخدام  التحقق  

ــباعات المحققة،  ،تعليمية ــة   والإشـ ،  حيث عملنا على تحديد أهم المرتكزات التي تبنى عليها الدراسـ

ووضـــــع الأهداف عرض  ،  الأســـــتلةطرح    وعرضـــــها بدقة،  من تحديد دقيق للإشـــــكالية المطروحة،

كما تم عرض أهم الإجرانات المنهجية المتبعة    شـــــــــرح المفاهيم المختلفة،و ، الدراســـــــــات الســـــــــابقة

منهج الدراســة الى ضــبط أدوات جمع  و   الدراســة مرورا بإختيار العينة،إنطلاقا من تحديد مجالات  

  .البيانات
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 يدـــــــــــتمه
را  ا دو أان التطور الهائل الذي شــــــــهده العالم في مجال تكنولوجيا الاتصــــــــال الحديثة تلعب  

ــيل   ــايا عديدة التي تربط علاقة التلميذ والتحصــ ــادية اجتماعية، يتناول قلأــ ــية اقتصــ ــياســ عديدة ســ
موقعه الخا  على شـبكات    أن ينش ـأصـبح بإمكان أي فرد  أالدراسـي فبفلأـل تكنولوجيا الاتصـال  

جل تحقيق مسـتوى جيد فهاذا الفلأـان  أجتماعي بسـهولة والالتقان بزملان الدراسـة من  التواصـل الا
الالكتروني قرب المســــــافات بين الأشــــــخا  بحيت هذه المواقع تتيح خدمات متنوعة تختلف من  

 .يوتيوب والفيسبوك وهذا الأخير سنتطرق اليه في هذا الفصل  ،موقع لاخر مثل تويتر
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 واقع التواصل الإجتماعي  م  :لالمبحث الأو      

مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي المطلب الأول:  

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:/1    
يعرفها محمد خليل بأنها منظومة من الشــــبكات الإجتماعية الإلكترونية التفاعلية تســــمح   "

ــه من   ــة ما يتم عرضـــــ ــداقات وتعديل ونقد ومناقشـــــ ــفحات وتكوين صـــــ ــان صـــــ ــتخدميها بإنشـــــ لمســـــ

 1."المعلومات

ــبكة الانترنت ظهرت مع الجيل  " ــطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شـــــــ هو مصـــــــ

الثاني للويب وما يعرف باســــم ويب تتيح التواصــــل بين الافراد في بيتة مجتمع افتراضــــي حســــب  

 2."و شبكات انتمان ابلد،جامعة،مدرسة، شركة ..... أمجموعات اهتمام  

ــل الإجتمـاعي كـذلـك عل ــا ه و قـد عرفـت مواقع التواصــــــــــــ ى أنهـا "المحتوى الـذي يتم إنشــــــــــــ

لاســــيما المحتوى الذي يقدمه المســــتخدم والذي يتم    بإســــتخدام أدوات مواقع التواصــــل الإجتماعي،

يتراوح  و إنشـــا ه بواســـطة الأفراد على المواقع الإلكترونية التي تشـــجع على إنشـــان وتبادل المحتوى  

 3."تبادلها ومقاطع فيديو تحظى بمشاهدات عديدةالمحتوى ما بين رسائل نصية الى صور يتم  

 
 . 24ص  2017مصر ، ، دار النخبة للنشر والتوزيع، 1لفيسبوك تحت المجهر، ط ا فتيحة حسان أحمد،1

جامعة الإمام  مؤتمر وسائل التواصل الإجتماعي، التقليدي والحديث،صناعة الخبر بين الإعلام   عباس مصطفى صادق،2
 . 17   أبو ضبي،، كلية الإعلام والإتصال ، محمد بن سعود الإسلامية

المملكة العربية  دور شبكات التواصل الإجتماعي في خدمة العمل الإنساني،  ،سلطان مسفر مبارك الصاعدي3

 . 09ص ،2014السعودية،
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ــترك       ــبكات الإلكترونية التي تســــمح للمشــ تعتبر مواقع التواصــــل الإجتماعي  منظومة من الشــ

فيها بإنشــــــــان حســــــــاب خا  به ومن ثم ربطه من خلال نظام إجتماعي إلكتروني مع أعلأــــــــان  

 قان الجامعة أو الثانوية .أخرين لديهم نفس الإهتمامات والهوايات أو جمعه مع الأصد

وســــــــميت إجتماعية لأنها أتت من    0،2تصــــــــنف هذه المواقع ضــــــــمن مواقع الجيل الثاني للويب 

ــخا  لديهم إهتمامات   ــتخدم التعرف على أشـ ــتطيع المسـ مفهوم "بنان مجتمعات "بهذه الطريقة يسـ

ــبكة الأنترنت والتعرف على المزيد  ــتركة في شـ ــاركة   المواقع في المجالات التي  منمشـ تهمه ومشـ

 1."صوره ومذكراته وملفاته مع العائلة وأصدقائه وزملان العمل

 المطلب الثاني : نشأة مواقع التواصل الاجتماعي

 نشاة مواقع التواصل الاجتماعي /1    

ــل الاجتمـاعي ظهورا في الولايـات المتحـدة الامريكيـة على  أكـان موقع   ول مواقع التواصــــــــــــ

ــبكة الأنترنت في شـــــــكل   في العالم  geocitiesثم تلاها موقع    ،1994تجمعات و ذلك عام شـــــ

حيث ركزت هذه التجمعات على ربط لقانات بين    بعام بعد ذلك،  tripotعنفســــــــــــه و تلاها موق

وتشـــارك المعلومات والافكار الشـــخصـــية   فراد للســـماح لهم بالتفاعل من خلال  رف الدردشـــة،الأ

ــيع مختلفة، ــبكة    حول مواضـــــــ التي منحت الأفراد المتفاعلين في    sixdegres comوكذلك شـــــــ

صــمم "راندي كوترادر   1995في عام ، و اطارها فرصــة طرح لمحة عن حياتهم وادراج اصــدقائهم

على الالتقان   ةصـــــدقان زملان الدراس ـــــأف منه مســـــاعدة  وكان الهد  classement com"موقع  

لذي يهدف الى تطوير  ا  rugeوموقع    نشــــــــىن في كوريا،أالذي   cyould 1999مواقع  9في 

 
 . 7ص  ،2011السودان،، فهرسة المكتبة الوطنية أ نا  النشر  ،1ط أ ر الفيسبوك على المجتمع، ل الله،وائل مبارك ح ر ف 1
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 من مواقع التواصــــــــــــــل مثـل  شــــــــــــــبكـات اجتمـاعيـة لرجـال الأعمـال لتســــــــــــــهيـل التعـاملات التجـاريـة

daispara . 

في إدراج   asmall world bello faceإلا أن المنافسـة القوية بين الشـبكات الإجتماعية  

في  إدراج عناصر   webواستطاعت إستغلال خصائص     twitter book  ، youtube  جنماذ

اصـــــــــــية الفيديو والصـــــــــــور والمحادثة الفورية والمشـــــــــــاركة الأنية لأفكار والحالات  خ متميزة مثل  

 instegram googl".1الإجتماعية ومع ظهور مواقع تواصل جديدة مثل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ،11لعدد، امجلة المحكمة للدراسات الإعلامية والإتصالية ، شبكة التواصل الإجتماعي والهوية ال قافية خيرة محمدي،1

 . 165-164ص  ،2017الجزائر،
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 صة التواصل الإجتماعي "الفيس بوك" منالمبحث الثاني:

 تعريف  موقع فيسبوك المطلب الأول:

 (تعريف الفيسبوك:1

بأنـــــه وســـــائل الإتصـــــال الإجتمـــــاعي الحديثـــــة التـــــي ســـــاعدت علـــــى ربـــــط :"يعــــرف الفيســــبوك   

وهــــــــو موقــــــــع  العديــــــــد مــــــــن النــــــــاس مهمــــــــا إختلفــــــــت مــــــــواقعهم وأمــــــــاكنهم وأوقــــــــاتهم وأعمــــــــالهم،

الجهـــــــات التـــــــي تســـــــتخدم تتعـــــــدد  تملكـــــــه شـــــــركة الفـــــــيس بـــــــوك المســـــــاهمة العامـــــــة، إلكترونـــــــي،

ــالي، ــت الحـــ ــي الوقـــ ــبوك فـــ ــراض  الفايســـ ــبوك لأ ـــ ــتخدم الفيســـ ــد يســـ ــا فقـــ ــدد الأ ـــــراض أيلأـــ وتتعـــ

يــــــة و سياســــــية أو إجتماعيــــــة أو لقيــــــادة حمــــــلات توعويــــــة مجتمعيــــــة أو أ ــــــراض ترفيهأتعليميــــــة 

 1."الإعلان   أو للعلاقات الإجتماعية، أو للتجارة والدعاية و 

  واحد من أهم مواقع التشبيك الإجتماعي وهو لا يمثل منتدى إجتماعي فقطويعرف كذلك  بأنه     
ــان وتقوم ألية  ــطتها ما يشـ ــخص أن يفعل بواسـ ــهلة بإمكان أي شـ ــبح قاعدة تكنولوجية سـ وينما أصـ
ــتخدمين إمكانية   ــمات التي تتيح للمسـ ــبوك على عدد من السـ ــال الأخبار في الفايسـ ــل ويرسـ التواصـ

 التواصل مع بعلأهم البعض.

 :إصطلاحا 

تســمح للمســتخدمين    يعرف على أنه: شــبكة تواصــل إجتماعي مجانية منتشــرة على الأنترنت،    
ويرســال الرســائل ،  وتحميل الصــور والفيديو   المســجلين بإنشــان متصــفحات أو صــفحات شــخصــية،

 .إلى العائلة والزملان بهدف التواصل

 
مذكرة لنيل شــهادة  لجامعي،اأثره على القيم لدى الطالب تخدام مواقع التواصــل الاجتماعي و ســا  عائشــة،حنان وضــيف    الســعيدي1

 .33،  2015 2014، مرباح، ورقلةجامعة قاصدي  لجديدة،ل االاتصاسم العلوم الإنسانية تخصص تكنولوجيا ، قماستر
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 نشأة الفيسبوك(  2

ــة الكومبيوتر في حجرته بمســـكن الطلبة  23عندما جلس مارك جوكر بيرج  "     ــاشـ عاما أمام شـ

ــبكة الأنترنتو   في جامعة هارفارد الأمريكية العريقة، ــمم موقعا جديدا على شــــ كان لديه  ،  بدأ يصــــ

        وهو تصــــــــــــــميم موقع يجمع زملانه في الجــامعــة ويمكنهم من تبــادل أخبــارهم  ،هــدف واضــــــــــــــح

 1."وصورهم وأرائهم  

بشــــكل تقليدي    الذي كان مشــــهورا بين الطلبة بولعه الشــــديد بالأنترنت،  لم يفكر جوكر بيرج،"    

و نشــر أخبار الجامعة أو... ببســاطة  أ  إلى إنشــان موقع تجاري يجتذب الإعلانات،  ىمثلا لم يس ــ

فكر في تســـــــهيل عملية التواصـــــــل بين طلبة الجامعة على أســـــــاس أن مثل هذا التواصـــــــل إن تم  

 2."بنجاح سيكون له شعبية جارفة

حيـث حقق نجـاحـا ســــــــــــــريعـا في وقـت   2004وأطلق جوكر بيرج موقعـة الفيس بوك في عـام  "   

ــي، ــرعان ما لقي الموقع رواجا بين طلبة جامعة هارفارد،  قصــ ــعة بينهم    فســ ــعبية واســ ويكتســــب شــ

الذي شــــــجعه على توســــــيع قاعدة من يحق لهم الدخول إلى الموقع لتشــــــمل طلبة جامعات    الأمر

 ثانوية يسعون إلى التعرف على الحياة الجامعية .    أخرى أو طلبة مدارس

ثم قرر   2006ويسـتمر موقع فيس بوك قاصـرا على طلبة الجامعات والمدارس الثانوية حتى عام 

 وكانت النتيجة طفرة    جوكر بيرج إن يفتح أبواب موقعه أمام كل من ير ب في إستخدامه،

 
                                                  . 205ص  ،2011، 1ط، العربي للنشر والتوزيعدار ، وسائل الإتصال الحدي ة من الجريدة الى الفيسبوك ،رفتحي حسين عام1
 206فتحي حسين عامر ، المرجع نفسه ،ص2



                                     الاجتماعيمدخل الى مواقع التواصل                                                                 الفصل الثاني  

[32] 
 

خدم في شــــــــــهر ديســــــــــمبر من العام مليون مســــــــــت  12ذ إرتفع من  ا  في عدد مســــــــــتخدمي الموقع،

ــي إلى أكثر من   ــتخدم حاليا،  40الماضـــــــ ــتخدم    50ويأمل أن يبلغ العدد  مليون مســـــــ مليون مســـــــ

   .2007بنهاية عام 

وفي نفس الوقت قرر أيلأــــــــــــــا أن يفتح أبواب الموقع أمام المبرمجين ليقدمو خدمات جديدة        

 1."قاعدته الجماهيرية الواسعة  للإستفادة منن يدخل في تعاقدات مع معلنين يسعون  +لزواره و أ

 المطلب الثاني :ايجابيات و سلبيات الفيسبوك

 إيجابيات الفيسبوك:/1

ــالهم "    ــر مــــــــن أعمــــــ ــيهم الكثيــــــ ــتخدميه تســــــــهل علــــــ ــدمات الــــــــى مســــــ ــع خــــــ ــذا الموقــــــ يــــــــؤدي هــــــ

 :من هذه الخدماتو وتواصلهم  

 التواصل مع المجتمعات الإفتراضية/ 1-1   

المجتمعـــــات متخصصـــــة فـــــي مواضـــــيع شـــــتى تفيـــــد العلأـــــو فـــــي التـــــدريب والـــــتعلم مـــــن هـــــذه    

 هذه المجتمعات وزيادة خبرتها.

 متااعة أخبار الشخصيات المشهوة في كافة المجالات/1-2

ــالات الإجتماعيـــــــة       ــاملين فـــــــي المجـــــ ــة والعـــــ ــة والسياســـــــية والفنيـــــ ــيات الإجتماعيـــــ    كالشخصـــــ

ــة، ــن يتواصــــــل معهــــــم أن  والدينيــــ ــبوك يمكــــــن لمــــ ــابات علــــــى الفيســــ ــبح لهــــــؤلان حســــ حيــــــث أصــــ

 
 . 184ص،  2011،  1ط ،رالإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية دار وائل للنش عبد الرزاق محمد الديلمي،1
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ــارهم وخـــــــــواطره ووجهـــــــــات نظـــــــــرهم حـــــــــول مختلـــــــــف الأحـــــــــداث ــارهم وأفكـــــــ         يطلـــــــــع علـــــــــى أخبـــــــ

 والقلأايا.

 إمكانية تثبي  أي موقع أو خبر أو صور أو مقاطع الفيديو/ 1-3

ــي     ــا فـــ ــوع إليهـــ ــذا للرجـــ ــا وهـــ ــاي بهـــ ــي الإحتفـــ ــب فـــ ــرد ير ـــ ــا الفـــ ــان، وهنـــ ــت يشـــ حيـــــث  أي وقـــ

 1."يمكن للفيسبوك أن يلعب دور في تخزين المعلومات المر وبة

وذلك عن    :إتاحة الفرصـة للصـداقة والتواصـل بي  الأعضـام المشـتركي  في هذا الموقع/ 1-4

 طريق

إتاحة فرصـة لإضـافة من يشـان العلأـو إضـافتهم من أصـدقان للتواصـل معهم بعد أخذ موافقتهم  "-

ــديق له على الموقع، ــيف صـــــ ــديق أن  فالخيار والحرية متاحة لمن يريد أن يلأـــــ وتتاح لهذا الصـــــ

 .هذه الصداقة عن طريق الإجابة سلبا أو إيجابا على الطلب الذي يتلقاه يقبل أو يرفض

ــما هم أبجديا مع أرقام هواتفهم  - ــدقان مرة واحدة مرتبة أســــــ ــاهدة كل الأصــــــ ــة لمشــــــ إتاحة الفرصــــــ

 ذ حياتهم إذاكانت هذه الهواتف متاحة لأصدقان.الموجودة على نب 

 
- 66ص ، 2014الأردن، لتوزيع،ادار أسامة للنشر و ،1ط  )شبكات التواصل الإجتماعي(،لإعلام الجديد  ا علي خليل شقرة،1

69 . 
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    إمكانية التواصــــــل والتفاعل مع الأصــــــدقان عن طريق الدردشــــــة والرســــــائل والهدايا الإفتراضــــــية -

ــتمر عبر هذا الموقع  ــال مســـــــــ ويبلا هم عن الأعمال التي تقوم بها حاليا بحيث يبقو على إتصـــــــــ

 .1"الإفتراضي

 الفيسبوك:/سلبيات موقع  2

وبالتالي له  ،رالفيســـبوك حاله حال الكثير من الإختراعات والتقنيات التي أثرت في حياة البش ـــ   

 الكثير من الأثار السلبية على مستخدميه منها:

 إضاعة الوق /2-1

      بمجرد دخول المستخدم الموقع حتى يبدأ بالتنقل من صفحة إلى أخرى ومن ملف إلى أخر"      

دون أن يزيد أي فائدة له أو    يدرك الســاعات التي أضــاعها في التعليق على صــور أصــدقان،  لاو 

 فالفيسبوك يهدر الكثير من وقت الشباب دون فائدة تجنى.  لغيره،

 :الإدمان و إضعاف مهارات التواصل /2-2

الشــباب     هي من أهم الأثار التي تشــكل خطرا على مســتخدمي الشــبكة الإجتماعية خصــوصــا      

فإن قلأـان الوقت الطويل أمام شـاشـة الكوميبوتر وهدره في تصـفح المواقع يؤدي إلى   والمراهقين،

ما أن التواصــل  ب و   عزلهم عن واقعهم الأســري وعن مشــاركتهم في الفعاليات التي يقيمها المجتمع،

الإتصــال  بين الناس بشــكل مباشــر يؤدي إلى تطوير المهارات التي تســاعد الشــباب في مجالات  

 
 . 69علي خليل شقرة، الإعلام الجديد ،مرجع سبق ذكره ،ص1
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الإنسـاني حيث تنمي عنهم الحس بالمسـؤولية إتجاه الغير وتقوي سـرعة البديهة لديهم فيسـتطيعون  

 1."تماعية بحذاقةج التعامل مع المواقف الا

 ظهور لغة جديدة بي  الشباب /2-3

ظهرت لغة جديدة بين فتة الشــباب يســتخدمونها في جميع إتصــالاتهم بين رســائل جوال أو   "    

هذه اللغة بشكل  ت وبإستخدام التواصل عبر الشبكات الإجتماعية إنتشر   محادثات عبر الأنترنت،

ــافـة الى أرقام        أكبر وهي لغـة ليســــــــــــــت بـالعربيـة ولا بـالإنجليزيـة بـل تجمع حروف اللغتين بـالإضــــــــــــ

 .ورموز لا يفهمها سوى المتعاملين بها ومن يعاشرونهم بصفة مستمرة

 التعرض للجرائم الإلكترونية /2-4

ــد أكثر من        ــكي الذي رصـ ــبرسـ   2008فيروس خبيث عام لف أ  43كما أعلن بذلك موقع كاسـ

 ثم نشرها عبر الشبكات الإجتماعية مثل الفيسبوك.

الخاصة بالأفراد   إنتحال أسمان شخصيات عامة ويستخدام صور أشخا  أخرين وتزوير الصور

 2."وربما سان إستغلالها بشكل يسين لأصحابها الذين نتواصل معهم عبر الموقع،

 

 

 
 . 20وائل مبارك خ ر ف ل الله،مرجع سبق ذكره،ص1
 .77ص ، 2014أم البواقي ، جامعة العربي بن مهيدي،، أولويات الأساتذة الجامعيين، سعاد عيساني2
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 :خلاصة

مواقع التواصـــل الإجتماعي تعتبر الأكثر إســـتخداما وطغيانا على  كخلاصـــة يمكن القول أن       

فلا يمكن تجاهل الإنتشـــــار اللأـــــخم لهذه الشـــــبكات بين الفتات   الوســـــائل الإعلامية الجماهيرية،

ــباب والأطفال  الجماهيرية، ــا فتة الشـ ــوصـ ــباعات التي تحققها هذه ،  خصـ والوظائف والأدوار والإشـ

وبإعتبار الفيســـبوك الأكثر إنتشـــارا في مواقع التواصـــل الإجتماعي والذي   الشـــبكات لمســـتخدميها،

لإحتوائــه على عــديــد من    إســــــــــــــتطــاع جمع الملايين من المشــــــــــــــتركين من مختلف بلاد العــالم،

كما يتيح الفيســـــــــبوك  ،  التطبيقات التي تتيح للفرد التعرف على حياة الأخرين والتعبير عن نفســـــــــه

 تجمعها أهداف وأفكار واحدة .  فرصة الإشتراك في عدة مجموعات

فهي    ثر ســــــــــــــلبـا على الواقع الإجتمـاعي لهؤلان النـاس أو إيجـابـا لهم،تـأهـذه المواقع قـد   كمـا أن   

ــتخدام ــالحة للإســ ــتفيد منه الفاعل ومن حوله، أو فعلا  ،  كأي أداة صــ ــنا يســ إما أن تكون فعلا حســ

ويكمن سـر إنتشـارها في حيوية وفاعلية مسـتخدميها والهدف من    سـيتا يلأـر بالفاعل وبمن حوله،

.إستخدامها
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 : تمهيد

يعد التحصيل الدراسي المدخل الرئيسي الذي يمكن من خلاله التعرف على مشكلات رسوب      
ــتطيعون  او  و اخفاق بعض التلاميذ في المدارس،أ قرانهم من التلاميذ  أن يكونو مثل  ألذين لا يســـــــ

ــاب المعلومات المختلفة، ــين   الاخرين في قدرة التعلم واكتســـــ ــكاوي المدرســـــ   مما يؤدي الى كثرة شـــــ
والســـبب في ذلك يعود    وليان من هؤلان التلاميذ لا فائدة ترجى من تعليمهم،ة المدرســـية والأوالإدار 

و الانخفاض في درجات هؤلان التلاميذ  أالى كونهم  ير مدركين لأسباب الحقيقية لهذا الإخفاق  
ان والنتيجة النهائية هي الرســوب والبق،  رنخفاي تحصــيلهم الدراســي المتواصــل والمســتمإو بالتالي 

ــبابها ــكلة وأســ ــنين دون وجود معالجات قطعية وحقيقية للمشــ ــها لعدة ســ ــول نفســ من هنا   في الفصــ
جان اهتمام الباحثين التربويين والاجتماعيين لدراســــــته دراســــــة شــــــاملة من جميع الجوانب للوقوف 

 .على حقيقته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  



 تحصيل الدراسي  ال       الفصل الثالث                                                                            

[39] 
 

 

 مظاهره  تعريفه،  التحصيل الدراسي،ل:  المبحث الأو

 مدخل الى التحصيل الدراسي   المطلب الأول:    

     ب  ــذي يقوم به الطال ــــحد الجوانب الهامة في النشاج العقلي الأيعتبر التحصيل الدراسي "      

الا  ، ويرتبط مفهوم التحصيل بمفهوم التعلم ارتباطا وثيقا ثر التفوق الدراسي،أوالذي يظهر فيه 

فهو يشير الى كافة التغيرات في الأدان تحت ظروف   كثر شمولا واتساعا،أن مفهوم التعلم أ

وطرق   والمعلومات،، فهو يتمثل في اكتساب المهارات ، والتدريب في المدرسة الممارسة،

ويشمل النواتج المر وبة و ير   وتعديل أساليب التكيف، ر وتغير الاتجاهات والقيم،التفكي 

 . كثر ارتباطا بالنواتج المر وبة للتعلمأالمر وبة بينما التحصيل هو 

ــيــل الاكــاديميويرتبط مفهوم التحصــــــــــــــيــل الــدراســــــــــــــي بعــدة مصــــــــــــــطلحــات أهمهــا " "                 التحصـــــــ

و المهارات التي اكتســــــــــبت في احدى  أ  لمعرفة التي تم الحصــــــــــول عليها االمدركة : االذي يعني

 .والتي تم تحديدها بواسطة درجات الاختبار من قبل المدرس، المواد الدراسية

الدراسـة الموجهة نحو اكتسـاب المعرفة   وهناك أيلأـا مصـطلح "التعليم الاكاديمي الذي يعني:    

وأخيرا هناك مصـــــطلح  ،  كاديميوكذلك تشـــــمل الدراســـــة الاكاديمية المنهج الأ  و العلمية،أالنظرية  

    عنـد مقـابلتـه بقوة التعلم الكـامنـة،  ،  لتحصــــــــــــــيـل الظـاهر للتعليما  لـذي يعني:ا  "الإنجـاز الاكـاديمي"

 1."تويتم قياس هذا الإنجاز بالدرجات من خلال الاختبارا

 
 . 26ص  ،2004عملن ، ،1ط، في المرحلة الجامعية عوامل التحصيل الدراسي  مصلح الصالح، 1
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 تعريف التحصيل الدراسي المطلب الثاني: 

 : التحصيل

 . مر خلصه من  يره وتحصل الشين تتجمع وتبنتالأ و أحصل الشين   :لغة

جهد علمي يتحقق للفرد من خلال الممارسات التعليمية والتدريبية في نطاق مجال    ":اصطلاحا

         تعليمي مما يحقق مدى الاستفادة التي جناها المتعلم من الدروس والتوجيهات التعليمية 

 1."و المقررةأوالتربوية والتدريسية المعطاة 

و الأدان في العمل  أ أو الكفانة، الإنجاز،على أنه مستوى محدد من ": يعرفه تشالي  و   

 2. " و بواسطة الإختبارات المقننة أ  من قبل المعلمين، ى المدرسي يجر 

ن مفهوم التحصيل الاكاديمي مفهوم متعدد الابعاد  أ  Stein Bergerيرى ستين بيرج ا و  "   

       ي والوجداني والاجتماعنه يتصل اتصالا مباشرا بتطور ونمو أدان الطالب العقلي أحيث 

فهو يشمل الطالب كوحدة كلية، ويهدف التحصيل   ،ي وحتى النمو الفيزيائي الطبيعي والجسمان 

الدراسي الى الحصول على معلومات وصفية تثبت مدى استيعاب الطلاب لما تعلموه من  

م سورة بعد من ذلك وهو محاولة رسأوقد يهدف الى  خيرات في المناهج الدراسية المقررة،

 3. "واضحة من القدرات المعرفية للطلاب و خصائصهم الوجدانية

 
 . 85ص  ،2006دار المعرفة الجامعية ، التنشئة الاجتماعية والتأحر الدراسي،، رشاد صالح،ومنهوري 1
  ،2006الأردن، كر،الف دار ا ،1ط  الذكا  الوجداني للقيادة التربوية ، طه عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين،2

 . 146ص
 . 146مرجع سابق ،ص، الدكتور طه عبد العظيم حسين ،  سلامة عبد العظيم حسين  3
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هو "مدى ما تحقق من أهداف تعلم موضوع أو مساق سبق للفرد دراسته  التحصيل الدراسي  

 1. "أو تدرب عليه من خلال المشاركة في الأعمال المدرسية المبرمجة

ر  و المهارة التي حصلها الفرد نتيجة التدريب المرو أمقدار المعرفة  "هو  التحصيل الدراسي  

أو   التحصيل  البا لتشير الى التحصيل الدراسي،وتستخدم كلمة  ة،ت السابقبرابالتجارب والخ 

ويفلأل بعض علمان النفس   التعليم أو تحصيل العامل من الداسات التدريبية التي يلتحق بها،

للتعبير عن التحصيل المبنى على الحرفي بينما تختص كل كلمة   إستخدام كلمة الكفاية،

 2. "التحصيل بالتحصيل الدراسي

 مظاهر التحصيل الدراسي   المطلب الثالث:  

ان عملية التحصيل الدراسي تتحدد بمقدار استيعاب التلميذ للمادة الدراسية المقررة في        

فيكون تحصيله   مستوى تعليمي معين والتي تقاس عادة بالامتحانات التي تجري في اخر السنة،

ما  ، أيستوعب التلميذ كل ما يقدم له من معلوماتفالاول يكون عندما   و سلبي، أاما ايجابي 

 . الثاني فهو العكس

 التأخر الدراسي )الاخفاق الدراسي(: -1

ي عجز التلميذ على فهم ما  أ عدم القدرة على استيعاب ملأامين المقررات الدراسية، هو "    

بانه مشكلة تربوية اجتماعية يقع فيها " كما يعرفه مصطفى زيدان: يقدم من دروس داخل القسم،

 
 أطروحة مقدمة  ، الدراسيتحصيل اللقدرة على حل المشكلات والعلاقة بين ما ورا  المعرفة وأسالليب التعلم وا علي فارس، 1

 . 151ص   ،2017-2016لنيل درجة دكتوراه في علم النفس التربوي  ،
،  2011دار النه ة العربية للطباعة والنشر،عمان ، ،1القياس والتجريب في علم النفس والتربية ،ط عبد الرحمن عيسوي،2

 . 129ص
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التلميذ فلا يستطيع متابعة الدراسة والنجاح في المواد الدراسية وقد يكون فيها سببا لرسوب هذا 

 . التلميذ لمرات عديدة "

سرة والمجتمع والدولة التي تتحمل نفقات  وللتأخر الدراسي أثار سلبية عل كل من التلميذ والأ   

وقد يؤدي به   فبالنسبة للتلميذ يؤثر الاخفاق في شخصيته تأثيرا كبيرا، ضخمة على كل تلميذ،

سرته التي تعيش  أناهيك عن   وساج التي يحتك بهاالى الاحساس بالنقص وعدم التكيف مع الأ

وتشعر باللأياع للمجهودات التي بذلتها مما يجعلها  القلق على مصيره الدراسي والمهني،

 1. " يزيد من سون حالتهمما  ، تلأغط عليه نفسيا

 سباب التأخر الدراسي: أ  

 ويمكن تقسيم هذه الأسباب إلى ثلاث أقسام رئيسية والمتمثلة في:    

 وهي  :اسباب متعلقة االطفل ذاته-أ

اللأعف العام نتيجة سون التغذية  ، كإصابة الطفل ببعض الأمراض :الحالة الصحية العامة "-

 تعيقه على متابعة الدراسة بإنتظام وتركيز الإنتباه. البصر أو أمراض   ضعف السمع،

ضعف الإتزان العاطفي للطفل نتيجة لعملية التنشتة الإجتماعية التي مر بها  :الحالة النفسية-

 في جو المنزل. 

 
  البحوث الاجتماعية، مجلة الدراسات و، لوسط الاجتماعيالتحصيل الدراسي بين التأ يرات الصفية ومتغيرات ا أونجي سمير،1

 . 57ص ، 2014جانفي  العدد الرابع،  جامعة الوادي،
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فقد أثبتت   قدراته العقلية، ، من العوامل التي تؤثر في تقدم الطفل الدراسي  :الحالة العقلية -

   درجة الطفل في الذكان، و أن هناك إرتباطا وثيقا بين التقدم في التحصيل  العديد من الدراسات

 ن ترجع إلى ضعف الذكان العام للطفل. أوأن نسبة كبيرة من حالات التأخر الدراسي يمكن 

 : أسباب تتعلق االأسرة -ب

 . إنعدامالإستقرار الأسري وعدم إشباع حاجات الطفل -

الى تأخر الطفل   والمدرسة في متابعة الطفل من شأنه أن يؤديعدم وجود توازن بين الأسرة -

 . في مستوى تحصيله 

فقد يفوته الكثير   انتقال الأسرة من مكان الى أخر خاصة في بداية إلتحاق الطفل بالمدرسة،-

 يؤثر ذلك على تقدمه الدراسي. من الدروس، 

 : أسباب تتعلق االمدرسة-ج

 عدم إرتباطها بميوله. إستعدادات التلميذ و  طرق التدريس، الدراسية و عدم ملائمة المواد    

مما يترتب عليه تعرض التلميذ لطرق  ، خرى بسبب تنقل الأسرةأكثرة التنقل من مدرسة الى -

 تعليمية مختلفة. 

 1."كثرة تنقلات المدرسين وبعد المدرسة-

 
الذكا  الوجداني على التحصيل الدراسي ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علم النفس  وأ ر الدافعية للتعلم  بوكنوس عائشة،1

 . 208،209،210ص ، 2016،
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 : الرسوب الدراسي  /2

وانما هي ظاهرة  ظاهرة وطنية تعاني منها الجزائر فقط،ظاهرة التسرب المدرسي ليست "     

والتسرب المدرسي ،  لكن الاختلاف في درجة حدتها وانعكاساتها عالمية تكاد تتشابه مسبباته،

 نهم أ ما ا حسب اليونسكو يخص التلاميذ الذين لا ينهون دراستهم في عدد السنوات المحددة لها،

 . و سنوات معينةأو لكونهم يعيدون السنة أينقطعون عنها نهائيا 

وبعبارة أدق فهو عبارة عن الفرق بين عدد التلاميذ الذين يباشرون دراستهم وعدد اولتك الذين     

  .ينهونها في الأجال المحددة

لأنه يحول دون تطور أدان المنظومة التربوية  ،  يمثل معلألة تربوية  الرسوب الدراسي و 

يؤثر سلبا على  و  ويحدق نزيفا كبيرا في الموارد المادية والبشرية، خصوصا في العالم القروي،

 . مردوديتها الداخلية

         ة  ــارها وسيلة تقويمي  ــة لتحقيق ا راض كثيرة باعتب  ــوعليه تعتبر الاختبارات وسيلة هام   

  وتستخدم الاختبارات لتقويم تحصيل التلاميذ ، قياس تحصيل التلاميذ وقياسات للنتائج منها:

هي الاختبارات   الاختبارات التي تؤدي هذا الغرضو  هداف التربوية، لمعرفة مدى تحقق الأو 

 1. "الختامية

 

 
 . 67ص ، 6200، 1ط لإختبارات المدرسية،ا العبادي،رائد خليل 1
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 : التفوق الدراسي /3

كما يستدل عليه بما ينجزه   الجهد البارز في الأدان المدرسي،" :يعرفه الرفاعي على أنه  

وممن يعملون جميعا تحت نفس الظروف   لى  يره من الأقران،إالطالب المتفوق بالقياس  

ويذكر الباح ون أن المتفوق دراسيا يتمتع باستعداد عال  ،  ى نفس المتغيراتإليتعر ون و 

والذي يتفوق على   ،معدل تراكمي ممتاز في جميع المواد والسنوات الدراسية  للحصول على

  أقرانه الذين يماثلونه في العمر الزمني وفي الظروف والمتغيرات المحيطة في مجال واحد أو 

 ر.  أكث 

وهي علاقة تأثير وتأثر إذ كلما   حيث ترتبط الخصائص النفسية السلوكية بالتوافق الدراسي،     

مع   ك إلى التوافق الدراسي،كانت الخصائص النفسية السلوكية لدى التلاميذ مرتفعة كلما أدى ذل

العلم أن المدرسة تعتبر المؤسسة العلمية الرسمية التي تقوم بالعملية التربوية كتعديل وصقل  

سة ر ففي المد اعية الأولى مع الأسرة،السلوك  ير السوي الذي اكتسبه الطفل في تنشتته الاجتم

وتنمو   الدراسي في معناه الواسع علما وثقافةيتفاعل التلميذ مع مدرسيه وزملائه ويتأثر بالمنهج 

 1."شخصيته في كافة جوانبها

وأول هذه التعريفات يتعلق بالتعريفات الكمية ومختصر القول أن تعريف التفوق يتفاوت   "   

 2. "خرى أتبعا لدرجة التفوق التي بصورة وساعة من سلطة  

 
 . 206ص  مرجع سبق ذكره،، لذكا  الوجداني على التحصيل الدراسي ابوكنوس عائشة ،أ ر الدافعية للتعلم و1
                                  دار الفكر للطباعة والنشر  أساليب الكشف عن الموهوبين ورعايتهم،، فتحي عبد الرحمن مروان2

 . 51ص  ،2002الأردن، والتوزيع،



 تحصيل الدراسي  ال       الفصل الثالث                                                                            

[46] 
 

فإن  ويذ إعتمدنا نسبة الذكان كمحك،  المتفوق،تؤخذ على أنها الحد الفاصل بين المتفوق و ير 

 النقاج الفاصلة المقترحة تختلف. 

 و العوامل المؤثرة فيه انواع التحصيل الدراسي  :المبحث الثاني 

 أنواع التحصيل الداسي : المطلب الأول

 : همانوعان و علمان التربية من يرى أن التحصيل الدراسي من الباحثين و هناك     

والتحصيل الدراسي اللأعيف وهو الذي يعرف بالتأخر   و الجيد، أالتحصيل الدراسي العالي  

 .الدراسي

 :التحصيل الدراسي الجيد-1 

         دان التحصيلي للفرد للمستوى المتوقع منه في ضون قدراته سلوك يعبر عن تجاوز الأ "  

ن يحقق مستويات تحصيلية  أن الفرد المفرج تحصيليا يستطيع أي أ واستعداداته الخاصة،

بعبارة  و  دان أقرانه من نفس العمر العقلي والعمر الزمني، أ دراسية تتجاوز متوسطات امعدلات  

  بشكل  ير متوقع  هلي يفوق عمره الزمني والعقلي ويتجاوز ن عمره التحصي أخرى يمكن القول أ

خرى مثل القدرة على المثابرة والمنافسة من  أوعادة ما يفسر ذلك التجاوز في ضون متغيرات 

هدافه ودرجة  أ طرف الفرد نفسه وارتفاع دوافع الانجاز لديه واستقراره الانفعالي ووضوح 

 .المنافسة
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عن تجاوز أدان الفرد   "عبارة عن سلوك يعبر بأنه:   عبد الحميد عبد اللطيفالذي عرفه و 

 للمستوى المتوقع ". 

 : الضعيفالتحصيل الدراسي -2

و قبوة وعدم التوافق في الأدان عند المدرسين بينما هو متوقع  أعن وجود فراغ  ظاهرة تعبر    

فالتلميذ الذي يتأخر تحصيله الدراسي بشكل   ،في الفرد بين ما ينجزه فعلا من تحصيل دراسي

ذلك  ن ملأل أفن يكون ألى إمكانياته العقلية ومواهبه تؤهله إواضح وهي على الر م من أن 

 . يقال أنه متأخر تحصيليا 

مقارنة  و يقاس التأخر في التحصيل الدراسي عن طريق الاختبارات التحصيلية المقننة و    

قرانه في الفصل أدان أمستوى التحصيل في ضون العمل والعقل والزمن ومتوسطات "معدلات" 

ا بالافراج التحصيلي الدراسي هو ما يطلق عليه  الظاهرة المقابلة في التأخرو  الداسي،

 1. "التحصيلي

"بأنه عبارة عن الصعوبات التي يتلقاها التلميذ في عملية التحصيل   فيلب شومبيعرفه  -

 2. "وهذه الصعوبات تعيقه على مواصلة مشواره الداسي الدراسي،

 

 

 . 94-93لتحليل النفسي، دار النهلأة العربية، بيروت لبنان،  اشاكر قنديلي، معجم علم النفس و 1
رسالة  ، علاقة مستوى الطموح بالتحصيل الدراسي لدى التلاميذ المتمدرسين بمركز التعليم والتكوين عن بعد، أحمد جويدة2

 . 48-47ص ،2015جامعة مولود معمري تيزي وزو، الماجستر،مقدمة للحصول على درجة  
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 المطلب الثاني:العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي

والمكونات العقلية   والصحية ، يرتبط التحصيل بعدة  جوانب ونواحي االناحية البيتية ،   

، كلها تنعكس على مستوى التحصيل لدى التلميذو  بالإضافة الى العوامل المدرسية، للتلميذ ،   

وفيما يلي نقوم بعرض أهم العوامل المؤثرة في التحصيل.    

:والصحيةالعوامل الجسمية -1  

تلعب الصحة الجسمية السليمة والجيدة لدى التلميذ دورا مهما في مساعدته على الإنتباه    "      

أما إذا كان التلميذ مصابا ببعض الإعاقات أو العاهات كلأعف السمع أو البصر   ز، والتركي 

خل  أو عيوب النطق أو الكلام فإن هذا يحول دون قدرة التلميذ على المتابعة ومسايرة زملائه دا 

 القسم، وتلقــــي المعلومات ويستيعابهـــا بشكل جيد،  وهذا ـما ينعكس سلبا على تحصيله الدراســـي" 1

أثر الحواس والأمراض تؤثر  وت والعطش  وذلك أن الحالة التي يكون عليها الشخص مثل الجوع "

 2. "على مدى تحصيله

وتأدي  التلميذ ومثابرته على الدراسة،تتجلى أهمية الصحة الجسمية في تركيز وينتباه "   

خاصة المرض المزمن الى الإنشغال عن إهتماماته الدراسية وضعف    إصابته بمرض ما،

 .قدراته

 يرها من المشاكل الصحية  و أكد عبد الرحمن محمد النجار إن الإصابة بالأمراض المزمنة    

  المدرسي للتلميذ المصاب ويجب علىمن شأنها التأثير على نشاطات الفرد وعرقلة العمل 

 
 . 214ص الذكا  الوجداني على التحصيل الدراسي،مرجع سبق ذكره ، أ ر الدافعية للتعلم و، بوكنوس عائشة 1
 . 88ص مرجع سبق ذكره،  لتأخر الدراسي، االتنشئة الإجتماعية و رشاد صالح والمنهوري، 2
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تتلانم مع  لمحيط الأسري والإجتماعي والمدرسي أن يتعامل مع هؤلان التلاميذ معاملة ا

      .1" والعمل على علاج النقائص لديهم أوضاعهم

 الاسرية:  العوامل-2

          لطفل  اأهمية الأسرة في كونها البيتة الاجتماعية والتعليمية الأولى وتعتبر سنوات  تكمن  "    

من حياته من أهم السنوات في اكتسابه للصفات والخصائص الاجتماعية الأساسية لأولى    

د لها دور  اة ومختلف المعارف التعليمية البسيطة والأسرة كجماعة من الأفر ت لشخصي ودعائم  

هاما   ادريس الأبنان والسير على توفير الظروف الملائمة لتمدرسهم فهي تشكل مصدر ت  هام في

2."د نحو التحصيل واندفاعهم نحو الذهاب إلى المدارسرالأفاز لتحفي  

  :التحصيل الدراسي ىالتي من شأنها التأثير عل أهم العوامل الأسريةفي ما يلي نذكر و    

 :  استقرار الاسرة 2-1

الأسرة دورا مهما وبارزا في التحصيل الدراسي فالأسرة التي تعاني من حالات  تلعب   "   

كذلك المعاملة   المستمر بين الأفراد، لإنهيار بسبب الخلافات بين الأبوين والشجاراالتصدع و 

السيتة والإهمال من جانب الوالدين لأبنان  هذا ما يسهم الى حد كبير في تدني المستوى  

 .3" التحصيلي

 

 
  دار هومة دط، أ ره على التحصيل الدراسي،و النفسي لدى المراهقات المصابات بدا  السكريالمعاش  ،زلوف منيرة1

 . 69،ص 2011للطباعة،الجزائر،
لقادسية  ا مجلة كلية الأداب،، وره في التحصيل الدراسي دالجو الأسري لطالبات كلية الأداب و هنا  حسن سدخان،2

 . 543،ص91،العدد
المعاملة الوالدية علاقتها بالذكا  والتحصيل الدراسي لدى الأطفال في مرحلة الطفولة  أساليب  نجاح أحمد محمد الدويك،3

 . 79ص ،2008الجامعة الإسلامية ازة فلسطين،، المتأخرة



 تحصيل الدراسي  ال       الفصل الثالث                                                                            

[50] 
 

  :المستوى الاقتصادي-2-2

الدخل الشهري وطبيعة   يتعلق هذا الجانب بعناصر كمهنة الوالدين خاصة الأب ونوعية "     

 وبالتالي هذا يؤثر تأثيرا يكاد يكون مباشرا على التعلم من حيث قدرة الأسرة على تحمل   السكن

ولذا فإن  نفقات التعليم ويمكانية إدخال أبنائها المدارس الخاصة ذات المستوى التعليمي المتقدم، 

          المتوسطةفالأسر ، را في إستمرارية الأبنان لإكمال دراستهمي الدخل السنوي مثلا يمثل متغ 

والمرتفعة الدخل تعمل على منح أبنائها مزيدا من التعليم العالي أكثر من الأسر ذات الدخل  

فالبيتة الإقتصادية الفقيرة لا توفر المنبهات والمثيرات المشجعة للنمو المعرفي لأطفال   المتدني،

 1."مما يجعلهم يتأخرون عن أقرانهم

 :  الاجتماعيالمستوى -2-3

 بالدراسة.   يتعلق هذا خاصة بأسلوب التنشتة الاجتماعية للتلميذ وعلاقته     

 :  المستوى الثقافي والتعليمي للوالدي -2-4

 . معرفي والتعليمي وتأثيرها على الأبنانال ويتلأمن هذا العنصر ثقافة الوالدين والرصيد    

      ومحاطا بجو  ني بالمثيرات الثقافية، ومثقففإذا كان الطالب يعيش في جو أسري متعلم 

             ويسمع تعليقات أبويه المختلفة، لات والصحف اليومية،ج ويشاهد مكتبة المنزل والم

 يلقى  ، لا  فإنه يختلف عن التلميذ الذي يعيش في كنف أبوين جاهلين شاركهما في المناقشة، ي و 

متابعة نشاطه ودراسته والأخذ بيده عندما يواجه صعوبة ما في  من حيث    العناية الكافية منهما،

  ولا يوفر له الجو المناسب الذي يساعده على إستذكار ويستيعاب دروسه، ،الواجبات المدرسية

 
 محمود جمال السلخي، 1
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في حين أن الأسرة التي يتوفر فيها الجو التعليمي والثقافي توفر لأبنائها الظروف المناسبة  

 والعناية بالواجبات الدراسية المنزلية. لمتابعة للإستذكار والتحصيل الدراسي وا

: العوامل المدرسية-3  

الأجيال  عملية التعليم والتربية والتنشتة الاجتماعية تنبع من المدرسة فهي التي تحدد مستقبل     

الأسري   تجاهاتهم في الحياة فالمدرسة هي الأسرة الثانية للتلميذ فهي تكمل ما يبدأه المحيط وا  

الدراسي   ير أنه قد تكون المدرسة من مسببات ضعف التحصيل ، من تهيتة نفسية واجتماعية 

خلال العوامل التالية: من   

  اعتقاد إدارة المدرسة أن الأسرة تقع على عاتقها المسؤولية الأكبر في توعية وتربية الأبنان  1 

. نشاطها ينتهي بانتهان أسوار المدرسةن وأن   

ر يشجع بعض التلاميذ راقبة التلاميذ وحلأورهم إلى المدرسة باستمار م المدرسة ب م قيام   عد2  

. ى الحلأور إلى الصف أو التأخر أو التسرب من حين إلى آخر وهو ما يؤثر سلبا عليهم لع  

دم وجود تنسيق بين الطاقم الإداري للمدرسة والمعلمين فيما يتعلق بسلوكيات التلاميذ مما   ع3  

ية المتعلقة بالسلوكلوزار الصفوف المدرسية بسبب عدم تطبيق التعليمات ايخلق الفوضى في   

. والمواظبة  

ــية المعلم والمدير وتأكد الطالب   إ4 ضـــطراب الهيتة الإدارية مع هيتة التدريس وضـــعف شـــخصـ

 1من عدم عقابه من أي فرد في المدرسة.

 

 
 . 36ص  ،2010،  2ط  ار وائل للنشر،عمان،د ،لإنجاز المدرسياتدني مستوى التحصيل و، عمر عبد الرحيم نصر الله1
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 عوامل تنظيمية -لا4

      يعتمد النجاح في المدرسة الى حد كبير على عدة أمور تنظيمية لتسيير عملية الفهم      
والإستيعاب والقدرة على الإستذكار ويسترجاع المعلومات ويمكننا تقسيم هذه الأمور التنظيمية  

 الى العناصر التالية:

 : تحديد وتنظيم الوق -7-1

إن تحديد وقت منتظم للإستذكار في وقت مبكر في حياة التلميذ المدرسية يقلأي على   "  
 1."عمل وواجباته المدرسيةالمشكلة تذكيره بإستمرار وتنبيهه الى 

 : وضع خطة الإستذكار والمراجعة-7-2

يحتاج التلميذ خاصة في مرحلة المتوسط الى بعض المساعدة في وضع خطة منتظمة       
يمكن لأبان والأساتذة أن يساعدوهم في  و  لمراجعة الدروس فلا توجد لهم خبرة كافية لوضعها

 .ذلك

   :تخصيص مكان منتظم-7-3

ليس باللأرورة أن يكون هذا المكان فخما بقدر ما يكون مريحا وجيد الإضانة وبعيدا عن     
 . ز مركز نشاج الأسرة لزيادة التركي 

 : والأمنيةالعوامل السياسية _5

تؤثر    اتعلق الأمر بالظروف السياسية والأسباب الأمنية للبيتة الذي يعيش فيه التلميذ لأنهيو     
 عليه تأثيرا مباشرا.

 

 
  مكتبة النه ة المصرية ، كيف نساعد الأطفال على النجاح في المدرسة، ترجمة سامي علي جمال، جود يكونتر،بس 1

 . 52ص  ،2،1965ط القاهرة،
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 خلاصة: 

العقلي الذي كخلاصة يمكن القول أن التحصيل الدراسي يعتبر أحد الجوانب المهمة للنشاج       
المدرسة، في  التلميذ  به  يعتبر   يقوم  كميا،   كما  متغيرا  الدراسي  الحقائق    التحصيل              ويتلأمن 

المهارات، ووجدانية،  والقيم،  و  معرفية  جوانب  يتلأمن  مفهوم  و   والتحصيل  إتساع  من  بالر م 
تحصيل  عليه  نطلق  ما  فغالبا  الدراسي  العلمي    التلاميذ،  التحصيل  التحصيل    الأكاديمي   أو أو 

قد يتحكم في التحصيل الدراسي مجموعة من العوامل التي تؤثر  و ،  يرتبط إرتباطا وثيقا بالمدرسةو 
. المتمثلة في ممارسات التنشتة الإجتماعية  التلاميذ وتحصيلهم الأكاديمي و  على
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 : تمهيد

مواقع التواصل الاجتماعي وما مدى تأثيرها على  بعد داستنا للجانب النظري الذي تناولنا فيه        
هذا الجزن تحليل بيانات    البحث، تناولهم جوانب  الجانب التطبيقي من أ   ، يعتبر الدراسيالتحصيل  

على  الموزعة  استمارات  من  عليها  المتحصل  المعطيات  على  استنادا  وذلك  الميدانية  الدراسة 
المتوسط  التلاميذ   التعليم  مرحلة  تكرارات في  تحمل  ومركبة  بسيطة  جداول  في شكل  وتشكيلها 
 العامة. م التعليق عليها ثم استخلا  النتائج وية ت ت ونسب م 
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 لبيانات الشخصية  ا :الأولالمحور  

 فراد العينة حسب متغير الجنسيبي  توزيع أ :(01م )الجدول رق     

 ةــــــــــالنسب ر راـــــــــــــتك الجنــــــس
 %32.5 26 ذكر 
 %67.5 54 أنثى 

 % 100 80 المجموع 
 

 :الذي يمثل جنس المبحوثين يتلأحو   ،أعلاهمن خلال قرانتنا للجدول        

ما نســــــبة الذكور  أ أفراد العينة إناثمن    %67.5 فاقت نســــــبة الذكور حيث جانت  الإناثنســــــبة  
 .%32.5بلغت  

وهي نســـبة تتوافق مع المنطق   هذا ما يمكن تفســـيره بأن نســـبة الإناث  البة على نســـبة الذكور   
 الإحصائي العام للمتوسطة الذي يؤشر أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور.

 

 العينة حسب متغير الس    أفراديبي  توزيع   (:02الجدول رقم )       

 ةـــــــــــبــالنس رار ــــــــــــالتك   ـــــــــــالس
 %42.5 34 سنة 13سنةالى 11من
 %47.5 38 سنة  15 إلىسنة 13من 

 %10 08 سنة فما فوق  15من 
 % 100 80 المجموع 
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الفتة العمرية من    إلىتنتمي    يتلأح أن أ لب مفردات العينة  02رقم امن خلال الجدول        
تليها    تلميذ في هذه الفتة العمرية،  38حيث تم تسجيل  %   47.5سنة  بنسبة  15  إلى سنة    13ا

سنة     13سنة الى  11الفتة العمرية من ا   إلىتلميذ من عينة البحث الذين ينتمون    34مباشرة  
 سنة.  15بالنسبة للفتة العمرية التي تفوق    %10وفي الأخير تأتي نسبة  ، %  42.5بنسبة 

معظمهم من مستوى السنة الفتة الأكثر استخداما للملأامين التعليمية  ويمكن تفسير ذلك أن     
كما يمكن تفسير ذلك أيلأا على  بهذه الملأامين كبير ووعي  لديهم اهتمام والذين  الرابعة متوسط  

، بينما الفتة التي يتراوح سنهم ما  لذلك كانت النسبة مرتفعة   مصيري   امتحانمقبلون على  |أنهم  
وقلة وعيهم، بينما    صغر سنهملسنة لديهم اهتمام قليل ويمكن تفسير ذلك  13سنة الى  11بين  

سنة كانت النسبة ضتيلة جدا وهذا بسبب اللامبالات على خلاف  15الفتة الثالثة التي سنهم يفوق  
 زملائهم 

 العينة حسب متغير المستوى التعليمي   أفراد: يبي  توزيع (03الجدول رقم )       

 ة ــــــــــبـــــــــــالنس رار ـــــــــــالتك عليمي المستوى الت
 %22.5 18 الأول السنة 

 %16.25 13 السنة الثانية
 %23.75 19 السنة الثالثة 
 %37.5 30 السنة الرابعة
 % 100 80 المجموع 

 

المستوى التعليمي يتلأح  توزيع أفراد العينة حسب متغير  من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل    
مفردة من    13و ،  الأولى متوسطمن السنة  %   22.5نسبةبمفردة من مجتمع العينة أي    18لنا أن  

فردة من مجتمع العينة أي بنسبة  م19و   ،من السنة الثانية متوسط   %16.25مجتمع العينة بنسبة  
 .مفردة  30بمعدل    %37.5بنسبة  بعة متوسط  السنة الرا  أمامتوسط،  ثة  من السنة الثال%  23.75
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منطقي       وهذا  الرابعة  السنة  فتة  هي  الغالبة  الفتة  يتصفحون    باعتبار وبالتالي  أ لبهم  أن 
المتوسط التعليم  مقبلون على شهادة  أنهم  بحكم  الفيسبوك  التعليمية على  فتة  الملأامين  بينما   ،

العينة في هذه   بأن مفردات  ذلك  تفسير  قليلة ويمكن  النسبة  كانت  الثانية  والسنة  الأولى  السنة 
 يلجا لاستخدامها. المرحلة ليس كلهم لديهم وعي بأهمية هذه الملأامين لذلك عدد قليل من 

 العينة حسب متغير المحيط الاجتماعي   أفراديبي  توزيع  :(04الجدول رقم )     

 ةــــــــــالنسب رارــــــــــالتك المحيط الاجتماعي 
 %27.5 22 ريفي 
 %72.5 58 حلأري 
 % 100 80 وعـــــــالمجم

 

فإن    الاجتماعي  العينة حسب المحيط توزيع أفراد    الذي يمثل  04رقم ا  من خلال الجدول      

العينة الذين يقطنون    لإفرادبالنسبة    الحلأري، أمامن نصيب المحيط    %72.5أكبر نسبة بلغت

 . %  27.5في المحيط الريفي بلغت النسبة 

لي أ لبية التلاميذ  تواجد المتوسطة في المنطقة الحلأرية وبالتا  إلىويرجع سبب هذا الترتيب    

، بينما الفتة  دراستهم بهذه المتوسطة هم من المنطقة الحلأريةالذين يستخدمون هذه المواقع في  

الذين يقطنون في الريف كانت النسبة قلية ممن يستخدمون الملأامين التعليمية بسبب عدم توفر  

 ية. التغطية في المناطق الريف
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 ة ـــــات التعليميــذ على الصفحــــالتلامي لـابــــإق  :يــــالثانور ـــــــالمح  

 التعليمية  المرحلةفراد العينة حسب متغير يبي  توزيع أ (: 05)الجدول رقم       

 النسبة  التكرار المرحلة التعليمية 
 %23.75 19 المرحلة الابتدائية 
 %76.25 61 مرحلة المتوسط 

 %100 80 وعـــــــالمجم
للملأامين    استخدامهم ة المبحوثين كانت فترة  أن أ لبي  (05الجدول رقم )يتلأح من خلال      

العينة  من أفراد    % 76.25ذا بنسبة  التعليمية على موقع الفيسبوك في مرحلة التعليم المتوسط وه

وهذا راجع لدخول عينة الدراسة لموقع الفيسبوك    % 23.75بنسبة    الابتدائيمرحلة التعليم    وتليها 

 لأسباب التالية:في هذه المرحلة 

 . نوات الأخيرةفي الس  نترنتتوفير خدمة الا- 

 . ولاية  48 ر عب  للاتصالاتشبكة الجيل الثالث والرابع  انتشارتوسيع و -

 توفر وانتشار الهواتف الذكية واللوحات الالكترونية. -

 الفيسبوك مما جعله يجذب العديد من المستخدمين. تطور خدمات -

كانت النسبة  أما أفراد العينة الذين كان استخدامهم للملأامين التعليمية في مرحلة التعليم الابتدائي  
 قلية وهذا راجع لصغر سنهم وعدم استغلالهم الكافي للهواتف الذكية. 
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 التلاميذ في تصفح المضامي  التعليمية يبي  المدة التي يقضيها   : (06الجدول رقم )    

 ةـــــــبـــالنس رار ــــــــــــــــالتك وابــــــــــــالج
 %75 60 ساعات 3 إلىساعة 2من 
 %13.75 11 ساعات 6 إلىساعات  3من 

 %11.25 09 ساعات 6أكثر من 
 %100 80 وع ـــــــــــــــالمجم

 

يتلأح  ح الملأامين التعليمية حيث  المدة التي يقلأيها التلاميذ في تصف  أعلاهالجدول  يبين       
 إلىساعة 2امن  الفيسبوك  قلأون في تصفحهم للملأامين التعليمية علىأفراد العينة ي ة أن أ لبي 

من  ،% 75بنسبة    ساعة 3 بنسبة  6  إلىساعات  3ا  وتليها  الأخير  %13.75ساعات   في  ثم 
 . %11.25ساعات بنسبة    6تعليمية لفترة أكثر من    لأ راض المبحوثين الذين يتصفحون الفيسبوك  

إلا في    في المؤسسات  هذا الترتيب منطقي لأن أفراد العينة هم تلاميذ ينشغلون بالدراسة أكثر 
اد العينة يتصفحون  أن هناك بعض أفر   البحوث إلاأو فترة إنجاز    الامتحاناتفترات معينة مثلا فترة  

من التلاميذ لا يعيرون  أن نفسر ذلك أن هذه الفتة    ويمكنساعات    6الملأامين التعليمية أكثر من  
 أهمية للوقت أثنان التصفح. 

 . التصفح أثناميبي  نوع الوسيلة التي يفضلها المستخدم   :(07) الجدول رقم   

 ةــــــبــــــالنس رار ـــــــــــــالتك ةــــــــــالوسيل
 % 78.75 63 الهاتف المحمول 
 % 07.5 06 جهاز الحاسوب 
 % 13.75 11 اللوحة الالكترونية 

 %100 80 وعـــــــــــالمجم
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نوع الوسيلة التي يستخدمها المبحوثين في تصفح الملأامين التعليمية    (07الجدول رقم )يبين       
، ونسبة  % 78.75وذلك بنسبة  المبحوثين يستخدمون الهاتف المحمولث يتلأح لنا أن أ لبية حي 

 %13.75من يستخدمون اللوحات الإلكترونية فبنسبة    أما،  جهاز الحاسوب  % يستخدمون 07.5

مول  الهاتف المح يستخدمون  من خلال النتائج السابقة يتلأح لنا أن أ لبية المبحوثين    بالتاليو   
  أنهاكما  وسيلة في التصفح أسهليهم الهواتف الذكية وهي دأن أ لب المبحوثين ل إلىوهذا راجع 
، بينما أفراد العينة الذين يستخدمون اللوحات  قت وفي أي مكان وسهلة الحملفي أي و تستعمل  
الذين  الالكتر  الثالثة  الفتة  بينما  المحمول،  الهاتف  لعدم توفر  قلية وهذا راجع  النسبة  ونية كانت 

جهاز   تفلأل  الفتة  هذه  ان  الى  راجع  هذا  وبالتالي  الحاسوب  جهاز  تصفحهم  في  يستخدمون 
 الحاسوب في المراجعة. 

 الفيسبوكيبي  نوعية المضامي  الاكثر تصفحا على  : ( 08الجدول رقم )     

 النسبة  التكرار نوع المضامي  
 % 6.25 05 الصور 
 % 7.5 06 النصو 
 % 62.5 50 الفيديوهات

 % 23.75 19 النص والصورة 
 %100 80 المجموع 

 

،  د العينة يفلألون الصوررامن أف%   6.25  يتلأح أن نسبة  08من خلال الجدول رقم ا      
أما أفراد العينة الذين يفلألون في تصفحهم للملأامين    يفلألون النصو ،  % 7.5تليها نسبة  
بينما أ لبية المبحوثين    ،% 23.75 النص والصوة تقدر النسبة بالتي تأتي على شكل التعليمية 

 . % 62.5ب   تقدريفلألون الفيديوهات وهذا بنسبة كبيرة 

على    أي  وصورةالملأامين التعليمية التي تأتي على شكل صوت  وبالتالي يمكن تفسير ذلك أن  
 ويكون الإقبال عليها بنسبة كبيرة من التلاميذ. وسهلة الفهم  وضوحا  ر تكون أكث شكل فيديو 
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بينما الملأامين التي تأتي على شكل صورة أو نص كانت النسبة قليلة وهذا راجع لأن أفراد العينة  
لا يولون اهتمام كبير لهذا الشكل من الملأامين، على عكس الملأامين التي تأتي على شكل  

 وسهلة الفهم. ثر وضوحا أكنص وصورة أفراد العينة لديهم اهتمام بهذة الصفحات باعتبارها 

 يبي  اللغة الاكثر استخداما في مختلف المنشورات على الفيسبوك   (:09) جدول رقمال   

 النسبة  التكرار اللغة المستخدمة 
 %  55 44 العربية 
 %  5 04 الفرنسية

 %   38.75 31 العربية والفرنسية معا 
 %   1.25 01 الإنجليزية 
 %100 80 المجموع 

 

يتصفحون الملأامين التي تنشر باللغة    %   55يتلأح أن نسبة     09من خلال الجدول رقم ا     
ونسبة   باللغة    %5العربية،  الملأامين  تميتصفحون  يت   الفرنسة،  الذين  التلاميذ  صفحون  تليها 

التلاميذ الذين يستخدمون   الأخير  ، وفي %38.75الملأامين باللغة العربية والفرنسية معا بنسبة 
 . %1.25ية بنسبة الإنجليز الملأامين التعليمية باللغة 

ومنه يمكن تفسير ذلك أن اللغة العربية هي اللغة التي يفهمها عامة التلاميذ وهي تعتبر اللغة  
، بينما أفراد العينة لا يفلألون كثيرا الملأامين التي تأتي باللغة الفرنسية والانجليزية وهذا  الأم

 بسبب ضعفهم التحصيلي في هذه المواد. 
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 . يبي  شكل التفاعل مع المنشور عبر الصفحة  (:10)الجدول رقم    

 النسبة  التكرار شكل التفاعل 
 %   41.25 33 اعجاب 
 %   13.75 11 تعليق 
 %  45 36 مشاركة
 %100 80 مجموع

 

كيفية تفاعل التلاميذ على موقع الفيسبوك في التحصيل     10يتلأح من خلال الجدول رقم ا     
بمشاركة مختلف المنشورات  يقومون  مبحوث    36بمعدل    %45  المبحوثين وبنسبة  أ لبية بحيث  

بالمقابل جانت    يتفاعلون بإعجاب،%41.25تليها نسبة  على موقع الفيسبوك،  على الصفحات  
 ممن يتفاعلون بشكل التعليق.   %13.75في المرتبة الأخيرة نسبة  

للقيام بمشاركة مختلف المنشورات      أفراد العينة  تفسير تفلأيل  النتائج يمكن  ومن خلال هذه 
وتعميم    والتفاعل مع بعلأهم البعض  وهذا لكي يستفيد منها بقية زملائهم في الدراسة   والمواضيع
 أرانهم عن ير منشورات وهذا للتعب بينما بعض المبحوثين يقومون بالتعليق على مختلف ال الفائدة،

تجاه مختلف المواضيع والمنشورات التي يلأعها زملان الدراسة أو الموجودة في مختلف الصفحات  
وهذا    في حين بعض المبحوثين يكتفون بوضع إعجاب  والمجموعات التعليمية المشاركين فيها، 

ومون بالتعليق فهذا راجع لان أفراد لاستفادتهم بالمواضيع التي تنشر، بينما أفراد العينة الذين يق
 العينة لديهم ر بة في ابدان أرائهم و ملاحظاتهم حول المواضيع التي تنشر عبر الصفحات. 
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 الصفحات التعليمية  أهميةيبي  مدى  (: 11الجدول رقم )     

 النسبة  تكرار الإجااة
 %   61.25 49 مهمة 

 %   11.25 09  ير مهمة 
 %   27.5 22 جدا مهمة

 %100 80 المجموع 
 

يرى أن الملأامين  %   61.25بنسبة    يتلأح أن أ لب أفراد العينة و 11امن خلال الجدول رقم       
من المبحوثين  %   27.5ما نسبة  أ  في نظرهم  ير مهمة، %  11.25نسبة   في حين  التعليمية مهمة، 

 في نظرهم أن الملأامين التعليمية على موقع الفيسبوك مهمة جدا. 

     للعلم التلميذ    اكتسابلها دور كبير في    أصبحمنه يمكن تفسير ذلك أن الملأامين التعليمية  و 
 . وتحقيق مستوى جيد في التحصيل الدراسي والمعرفة

 على التحصيل الدراسي  تأثيرهادور المضامي  التعليمية و  لثالث: المحور ا   

 للمضامي  التعليمية على الفيسبوك يبي  مدى ثقة المتصفح  (:12جدول رقم )     

 النسبة  التكرار الإجااة
 % 17.5 14 بنسبة كبيرة 

 % 77.5 62 بنسبة متوسطة 
 % 5 04 بنسبة ضعيفة 
 %100 80 المجموع 

 

تنشر  والذي يمثل مدى ثقة التلاميذ في الملأامين التعليمية التي   من خلال الجدول أعلاه،      

امين  من أفراد العينة يثقون بنسبة كبيرة في الملأ%   17.5موقع الفيسبوك يتلأح لنا أن نسبة  على
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بينما نسبة  ،  من المبحوثين يثقون في الملأامين بنسبة متوسطة   % 77.5و ،  ينشرها الموقع  التي

 بة ضعيفة في الملأامين التعليمية على الفيسبوك. يثقون بنسأفراد العينة من 5%

ثقة بالملأامين التي تنشر على الموقع  أن نسبة متوسطة من التلاميذ لديهم  ويمكن تفسير ذلك     

عبر يقدم  ما  بين  المقارنة  وتستطيع  واعية  الفتة  هذه  صحة  وبالتالي  ومدى  مصداقية    الموقع 

بينما أفراد العينة الذين  اتالمعلوم كانت النسبة  سبة كبيرة في مختلف الملأامين  لديهم ثقة بن، 

 متوسطة وهذا راجع لأن أفراد العينة لديهم اهتمام كبيرة بهذه الملأامين. 

 استخدام المضامي  التعليمية المحققة م   اعاتبالإشيبي   (:13جدول رقم )   

 ةـــــــــــــــــالنسب رار ـــــــــــــــــــــــالتك ابــــــــــــــة الإج
 % 8.75 07 نجاز البحوث ا

 %  71.25 57 الفروض والاختبارات
 % 20 16 التحلأير 

 % 100 80 وع ـــــــــــــالمجم
 

  استخدام من وران    والمعرفيةالعلمية    اعاتب الإشيمثل    والذي   13من خلال الجدول رقم ا     

من أفراد العينة    %8.75  إنلنا    الدراسي، تبينالملأامين التعليمية على الفيسبوك في التحصيل  

لغرض الفيسبوك  مختلف  يستخدمون  في  إنجاز  نسبة    البحوث،  العينة  %   20حين  أفراد  من 

لغرض   أ لبيةيستخدمونه  بينما  على    التحلأير،  التعليمية  الملأامين  يتصفحون  المبحوثين 

 في فترة الفروض والاختبارات.  مبحوث   57بمعدل   %71.25الفيسبوك بنسبة 
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          في زيادة الرصيد العلمي  تتمثل  الإشباعات المحققة للتلاميذ    أ لبية تفسير ذلك بأن    ويمكن     

 الاختبارات الفروض و ورات في فترة  المنش  تحصيل جيد من خلال متابعة مختلف  والمعرفي وتحقيق 

بالتالي هذا كله كفيل بزيادة الرصيد العلمي والمعرفي لدى  الصفحات، و التي تنشر عبر مختلف  

 التلميذ. 

يبي  إن وجدت صفحات مخصصة لمرحلة التعليم المتوسط تطرح دروس   (:14جدول رقم )    
 . للامتحاناتومواضيع 

 ة ــــــــــــــــــــالنسب رار ــــــــــــالتك ابــــــــــــــــــــــة الإج
 %100 80 نعم 
 %00 00 لا 
 % 100 80 وع ـــــــــــــــــالمجم

 

يرى أن هناك    %  100يتلأح أن جميع أفراد العينة أي بنسبة      14من خلال الجدول رقم ا    
نذكر من بين هذه    للامتحانات  ومواضيعالعديد من الصفحات على موقع الفيسبوك تطرح دروس  

 الصفحات:

 . صفحة منارة التعليم

 للرياضيات. اليقين  ونورللرياضيات  ابتسامصفحة 

Dz exams .com  . 

 مجموعة التعليم المتوسط. 

 الأستاذ خالد للتعليم المتوسط. 
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 يبي  مدى تأثير الفيسبوك على التحصيل الدراسي االنسبة للتلاميذ. : (15جدول رقم )

 ةــــــــــالنسب رارــــــــالتك ةــــــــابـــــــالإج      
 % 82.5 66 إيجابا 
 % 00 00 سلبا
 % 17.5 14 لا يؤثر 

 % 100 80 وعــــــــــــــــ ـــلمجما
 

من أفراد العينة تأثر الملأامين التعليمية  % 82.5قرانتنا للجدول أعلاه يتلأح أن  من خلال     
من بين المبحوثين الذين يرى    % 17.5سبةن و ،  ردودهم الدراسي بالإيجابعلى الفيسبوك على م

أنها لا تأثر سلبا على مردودهم  من يرون  %   00، في حين  الدراسي  مرودهمعلى  أنها لا تأثر  
 الدراسي.

ويمكن تفسير ذلك أن هذه الفتة التي تأثر هذه المواقع عليها بالإيجاب تساعدهم في استيعاب      
تمنح لهم دفعا  التالي  ب و   وأدائهم الوظيفي،  الدراسيوتحسين مستواهم  تحقيق ر باتهم،    ،الدروس
هذه الملأامين التعليمية يمكن القول  عليهم  رلا تؤث بينما الفتة التي ، ترفع من تحصيلهممعنويا و 
 . س أو أن هذا راجع لعدم الاختيار الصائب لنوعية الصفحاتالدرو  استيعابتساعدهم   إنها لا

مختلف احتياجات    للتلميذ   وفر التعليمية ي   الصفحات  الاختيار الدقيق والسليم لطبيعة بالتالي  و      
 وهذا ما يساعدهم في سهولة الحصول على المعلومات ذات العلاقة بالدروس.  المبحوثين 

  ( رقم  درجة    (:16جدول  العينة  استفادةيبي   الصفحات  أفراد  تنشر  م   موقع    التي  على 
 الفيسبوك 

 ة ـــــــــــــــبــــالنس رار ــــــــــــتكــــــــال ة ــــابـــــــــــالإج
 % 92.5 74 مفيد 

   %07.5 06  ير مفيد 
 % 100 80 وعـــــــــالمجم
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يرى أن محتوى الملأامين    %  92.5وبنسبة      أن ا لب المبحوثين16ا  يبين الجدول رقم     
ترى أن   %7.5، في حين نسبة قليلة جدا تقدر ب  تي تنشر على موقع الفيسبوك مفيد التعليمية ال

 الملأامين التعليمية  ير مفيدة. 

هذه    استخدام يمكن تفسير هذه النتائج أن أ لبية المبحوثين لديهم معرفة جيدة حول كيفية  و     
المناسب  الصفحات و  بدرجة عالية في تحصيلهم    احتياجاتهملبي  ت الموقع    هوبالتالي هذالتوقيت 

هذه الصفحات  ير مفيدة ويمكن ارجاع  ، في حين نسبة قليلة من أفراد العينة ترى أن  ي ـ ــــالدراس
 هذا بسبب كفايتهم في التحصيل داخل المؤسسة وبالتالي لا يحتاجون لمثل هذه الصفحات.

 ضرورة الصفحات التعليمية يبي   (: 17جدول رقم )    

 ة ــــــــــــــبـــــالنس رار ـــــــــــــــــــالتك ة ـــــــابــــــــالإج
 % 75 60 نعم 
 % 25 20 لا 
 % 100 80 وعـــــــــــالمجم

 

ا       رقم  الجدول  أن  17يبين  التعليمية    %60نسبة     الصفحات  أن  يرى  المبحوثين  بين  من 
 ضرورية.  نها  يرأ من المبحوثين يرى %  20نسبة   ضرورية، أما

العينة يعتمدون على الملأامين التعليمية في تحسين    أفراد  نسبة كبيرة من ويمكن تفسير ذلك أن  
لذا في رايهم أنها ضرورية، في حين نسبة قليلة ترى أنها  ير ضرورية وبالتالي   المستوى التعليمي

 في رأيهم يمكن الاستغنان عنها. 
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   ة:ــــج الدراســـــــنتائ

للملأامين التعليمية   المتوسط  التلاميذ في مرحلة التعليم  استخدامأسفرت الدراسة الميدانية حول    
مستغانم    علىتأثيرها على التحصيل الدراسي في متوسطة قدور بالعربي بسيدي  و على الفيسبوك  

 النتائج التالية:  إلى

 المحور الأول: 

التعليمية من جنس  أ لبية المبحوثين الذين يتصفحون الملأامين  أن    إلىتوصلت نتائج الدراسة  -
 . %67.5أنثى بنسبة 

 . 47.5%سنة وهذا بنسبة 15 إلىسنة 13أ لب مفردات العينة يتراوح أعمارهم من -

الفيسبوك يدرسون في السنة  - التعليمية على  الذين يتصفحون الملأامين  العينة  أ لب مفردات 
 . % 23.75ط بنسبة  تليها تلاميذ السنة الثالثة متوس  ، % 37.5الرابعة متوسط قدرت النسبة ب 

 . %   72.5مكان السكن لأ لب أفراد العينة من المنطقة الحلأرية بنسبة -

 قبال التلاميذ على الصفحات التعليمية ا المحور الثاني:

يتصفحون الملأامين التعليمية منذ مرحلة التعليم المتوسط    %76.25أي بنسبة  ا لب المبحوثين  -
  إلى سا  2االعينة في تصفحهم للملأامين التعليمية على موقع الفيسبوك من    أفراديقلأي أ لب  -
 . %  75سا  بنسبة 3

بنسبة  - التعليمية  الملأامين  العينة سهولة في تصفح مختلف  أفراد  على جهاز  %78.75يجد 
 . الهاتف المحمول 

 % 62.5امين التي يفلألها أ لب المبحوثين في تصفحهم الفيديوهات وهذا بنسبة نوع الملأ-

 . %55بنسبة العينة يفلألون اللغة العربية في تصفحهم لموقع الفيسبوك  أفرادأ لب -
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يفلأل أ لبية المبحوثين مشاركة مختلف الملأامين مع بقية زملائهم في الدراسة وهذا بنسبة -
45  % . 

أن الصفحات التعليمية ضرورية في تحسين المستوى    %   61.5بنسبة    أيالعينة    أفراديرى أ لبية  -
 الدراسي.

 دور المضامي  التعليمية وتأثيرها على التحصيل الدراسي  :المحور الثالث 

يرى أفراد العينة أنهم يستفيدون بدرجة متوسطة من الصفحات التعليمية على موقع الفيسبوك  -
 . % 77.5بنسبة 

 الفروض والاختبارات الملأامين التعليمية في فترة  %71.25المبحوثين أي بنسبة  يتصفح أ لب  -

 الدراسي.  لالتحصي وهذا لتحقيق مستوى جيد في 

أ لب المبحوثين يرون أن هناك صفحات مخصصة لمرحلة التعليم المتوسط على موقع الفيسبوك  -
صفحة التفوق    منارة التعليم،  للرياضيات،  ابتسام، ومن بين هذه الصفحات صفحة  % 100بنسبة  

 ال ...في اللغة العربية، مجموعة التعليم المتوسط  

 . %  82.5تأثر الملأامين التعليمية على المبحوثين تأثيرا إيجابيا بنسبة -

التعلي - الملأامين  يتصفحون  الذين  العينة  أفراد  أ لب  موقع  يستفيد  على  بنسبة  مية  الفيسبوك 
100 % . 
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 : النتائج في ظل التساؤلات

 ستخدام التلاميذ للمضامي  التعليمية (ا1

تبين من خلال الدراسة أن نسبة كبيرة من التلاميذ يستخدمون الملأامين التعليمية على موقع    -  
ساعات، 3  إلىساعة  2بين  ما  وهذا لمدة تتراوح  ،  دائمة  وبصفةالفيسبوك في مرحلة التعليم المتوسط  

 الهاتف المحمول.  الاستخدامالمفصلة في  والوسيلة

   والاشباعات المحققة   التلاميذ للمضامي  التعليمية استخدامدوافع -2

الملأامين التعليمية من طرف تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط    استخدامحيث تبين أن الغرض من    
وتمنح لهم    اشباعاتهموتحقق ر باتهم و   وأدائهم الوظيفي،   معرفي التعليمي و ال  اهممستو   سينهو تح 

 دفعا معنويا وترفع من تحصيلهم 

 ما تأثير المضامي  التعليمية على موقع الفيسبوك في التحصيل الدراسي-3

        بالإيجاب على التحصيل الدراسي للتلاميذ   يؤثرحيث تبين من خلال الدراسة أن الفيسبوك  -  
 ويساهم في زيادة الوعي بأهمية ودور هذه المواقع التعليمية. 

والفهم    الاستيعابتحسين قدرة  في    دورموقع الفيسبوك كوسيلة تعليمية له    إن  يمك  القولومنه     
تقليل الصعوبات الدراسية التحصيلية التي تعترض  و وتنمية الرصيد العلمي والمعرفي ومنه تذليل  

 مشواره الدراسي. التلميذ في  

تنشر      التي  الملأامين  أن مختلف  نستنتج  أن  تساهم في رفع  ويمكن  الفيسبوك         على موقع 
التلاميذ،  وتحسين لدى  الدراسي  الدراسة،  اتجاهاتهذا حسب  و   التحصيل  أفراد عينة  فمن   أران 

كما تنمي    عية، خلال هذه الملأامين يكتسب التلميذ مهارات لغوية وعلمية وثقافية وتربوية اجتما
 . هذه الملأامين حاسة الحفظ لدى التلميذ 
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 التوصيات والاقتراحات: 

استخدام- الوقت في  تنظيم  التلاميذ الالتزام بلأرورة  التعليمية و   على  المواقع  تقنين عملية  هذه 

 الاستخدام بما يلبي الاحتياجات دون الوصول إلى درجة إدمان المتابعة. 

التواصل الاجتماعي "المواقع التعليمية" ودورها في العملية  ضرورة اهتمام المتوسطات بمواقع  -

 التعليمية". 

على التلاميذ تفحص المعلومات المتوفرة على مواقع التواصل الاجتماعي، والعمل على مراجعتها  -

 جيدا قبل أن يعتمدها كمصدر أو حقيقة ثابتة. 

تأثيرها على إجران دراسات حول  - التواصل الاجتماعي، وما مدى  التلاميذ لمواقع  استخدامات 
 التلميذ. 

 . 

 



 

 



 خاتمة 
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 ة:ــــــاتمــــــخ

موقع        على  التعليمية  للملأامين  التلاميذ  استخدامات  معرفة  الى  تطرقنا  دراستنا  من خلال 

، بحيث تعتبر مواقع  الفيسبوك وتأثيره على التحصل الدراسي عند تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط

ناحية   التلميذ من  تأثير على  الفيسبوك كأداة تعليمية له  التواصل الاجتماعي على راسها موقع 

 يله الدراسي.تحص 

التعبير   وحرية  والتثقيف  والتعلم  الصداقات  انشان  في  دور  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  وأصبح 

والابداع الفكري، وقد تمكنت من بلوغ جميع الفتات العمرية من كبار وصغار وسعت للتأثير عليها  

   سلبا أو إيجابا. سوانا

 والتعلم   المعلومات والأفكار أحد هذه المواقع التي تسمح لأفراد بتبادليعتبر وموقع الفيسبوك 

المدرسية  حياة  التعليمية في  كأداة  موقع  هذا الالدور الهام الذي أصبح يلعبه    ومنه لا يمكن ا فال 

حققها  التي ت   اعاتب شوالإ  الاستخداماتهو  ا بمعالجته في هذه الدراسة ألا و  سيما ما قمن لا  ،ذللتلمي 

التعليمية  الملأامين  الفيسبوك    هذه  التعليم    من وجهة نظرعلى موقع  المتوسط،  تلاميذ مرحلة 

أصبحت    كما لا يمكن إ فال الدور الفعال الذييتابعون دراستهم بمتوسطة قدور بالعربي،    الذين

 لدى كل تلميذ يتعرض لملأامينها.  تؤديه هذه

بالقليل  دراستنا نأمل أن تكون  - لمعالجة مثل هاته المواضيع  كما نتمنى مبادرة    ، قد وفقت ولو 

 خاصة وأنها تمس أهم شريحة في المجتمع. 

 



 

 
 



 قائمة المصادر والمراجع 

[76] 
 

 

 قائمة الكتب: 

الأردن،    دار الكنوز للمعرفة والتوزيع،  بحوث الإعلام والأسس والمبادئ،  الزهرة منال هلال، -1
 . 2011، 1ج

 . 2014، 1التوزيع، جالفكر وفن الطباعة والنشر و  الاعلام، دارنظرية ، حسن شفيق -2

الرحم  بسام-3 دار  نظريات  المشاقة،  ، ن عبد  للنشر    الإعلام  الأردن،  أسامة  والتوزيع، 
 . 2011،نعما

 . 2012ج، التوزيع دطيبة للنشر و  الجديد مؤسسةالإعلام  صلاح محمد عبد الحميد، -4

 .      2002مكتبة الفلاح ،  ،القاهرة  ،ومناهجهالعلمي إجراناته    البحث  ،عمرالسيد أحمد مصطفى  -5

الفتاح  -6 العربي،  أزمة  ر،حلأعبد  العالم  في  العلمي  العامة   لرياض، ا  البحث  الإدارة  معهد 
،1980 . 

المصرية   الدار  ، 2ج  المعاصرة،ونظرياته    الاتصال  ليلى حسن السيد،  حسن عماد المكاوي، -7
 . 2001اللبنانبة،

الاجتماعية، دار الطليعة للطباعة والنشر،    احمد محمد الحسن، الأسس العلمية لمناهج البحث-8
 . 1982بيروت ، ، 1ج

اللبنانية،  لدار المصرية  ا  البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات،  فتحي عبد الهادي،-9
 . 1985مصر، ،القاهرة

إبراهيم،-10 محمد  الإ   المختار  وخطواته  الاجتماعي  البحث  الفكر    ،ج د   جرائية،مراحل  دار 
 . 2005،العربي



 قائمة المصادر والمراجع 

[77] 
 

  ،1ج  البحثية، منهجية البحث العلمي المدخل لبنان المهارات    حسين محمد جواد الجبوري،-11
 . 2013عمان، دار صفان للنشر والتوزيع،

دار  ،  أساليب البحث العلمي منظور تطبيقي" "  ،الز بيماجد راضي    ،رنبيل فايز جمعة النجا-12
 2008حامد للنشر والتوزيع ، 

ا-13 أحمد،  حسان  جفتيحة  المجهر،  تحت  للنشر  ،1لفيسبوك  النخبة  صر  ،  والتوزيع  دار 
،2017. . 

صادق،-14 مصطفى  والحديث  عباس  التقليدي  الإعلام  بين  الخبر  وسائل  ،  صناعة  مؤتمر 
الإسلامية   ،الاجتماعي التواصل   سعود  بن  محمد  الإمام  والاتصال كل،  جامعة  الإعلام  أبو  ،  ية 

 . ضبي

،  في خدمة العمل الإنساني   الاجتماعيدور شبكات التواصل    ،لصاعدياسلطان مسفر مبارك  -15
 . 2014لمملكة العربية السعودية،ا

دار العربي للنشر    الفيسبوك،  إلىالحديثة من الجريدة    الاتصال سائل  و   فتحي حسين عامر، -16
 . 2011، 1ج  والتوزيع،

  ،1ج  دار وائل للنشر،  ،الجديد والصحافة الإلكترونيةلإعلام  ا  عبد الرزاق محمد الديلمي،-17
2011 . 

التواصل  ا   علي خليل شقرة،-18   للنشردار أسامة    ، 1ج   ، الاجتماعي لإعلام الجديد اشبكات 
 . 2014الأردن، ،والتوزيع

 . 2014أم البواقي ، جامعة العربي بن مهيدي، ،  ولويات الأساتذة الجامعيين أ سعاد عيساني،

 . 2004ن ،اعم ،1ج ،  عوامل التحصيل الدراسي في المرحلة الجامعية  الصالح،مصلح -19

 .2006دار المعرفة الجامعية ،  الدراسي،  التنشتة الاجتماعية والتأخر،  ومهوري رشاد صالح  -20



 قائمة المصادر والمراجع 

[78] 
 

  ،1ج الذكان الوجداني للقيادة التربوية"،  سلامة عبد العظيم حسين، طه عبد العظيم حسين،"-21
 . 2006، الأردن دار الفكر،

دار النهلأة العربية    ،1ج   القياس والتجريب في علم النفس والتربية،  عبد الرحمن عيسوي،-22
 . 2011عمان ،  للطباعة والنشر،

 . 2006، 1ج  المدرسية، الاختبارات  ، عباديالرائد خليل -23

الرحمن مروان،-24 الموهوبين ورعايتهم،  فتحي عبد  الكشف عن  للطباعة  أساليب  الفكر        دار 
 . 2002الأردن، ، عوالتوزي والنشر 

 العربية، بيروت، لبنان.  لأة شاكر قنديلي، معجم علم النفس والتحليل النفسي، دار النه-25

المعاش النفسي لدى المراهقات المصابات بدان السكري أثره على التحصيل  ،  زلوف منيرة-26
 . 2011الجزائر، للطباعة، هومة دار ج، د الدراسي،

 .2014أم البواقي ،  جامعة العربي بن مهيدي،،  ولويات الأساتذة الجامعيينأ  عيساني،  سعاد-27

 قائمة المعاجم: 

 Ar-ardict https//wall/maaryالالكتروني:  متاح على الرابط    عجم اللغة العربية،م   -01
com. 

حمدان-02 والتعليم، ،  محمد  التربية  مصطلحات  للنشر    عمان:   معجم  المعرفة  كنوز  دار 
 . 2005لتوزيع،او 
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 قائمة الدراسات الجامعية: 

ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على القيم لدى ا  سعيدي حنان وضيف عائشة، ال-01
قسم العلوم الإنسانية تخصص تكنولوجيا الاتصال    ، رلنيل شهادة ماست  مذكرة،  الجامعيالطالب  
 . 2015 2014جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،  الجديدة،

فارس، -02 المشكلات    علي  حل  على  والقدرة  التعلم  وأساليب  المعرفة  وران  ما  بين              العلاقة 
 . 2017-2016أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في علم النفس التربوي " والتحصيل الدراسي،

عائشة،-03 الدراسي،أ  بوكنوس  التحصيل  على  الوجداني  والذكان  للتعلم  الدافعية  طروحة أ  ثر 
 . 2016ة لنيل شهادة دكتوراه علم النفس ،مقدم

المتمدرسين بمركز    أحمد جويدة،-04 التلاميذ  لدى  الدراسي  بالتحصيل  الطموح  علاقة مستوى 
جامعة مولود معمري    ، ر ي الماجست رسالة مقدمة للحصول على درجة    التعليم والتكوين عن بعد،

   .2015تيزي وزو،

 قائمة المجلات:  

مجلة    التحصيل الدراسي بين التأثيرات الصفية ومتغيرات الوسط الاجتماعي،،  سمير  أنوجي-01
 . جانفي  لعدد الرابع،ا جامعة الوادي، الدراسات والبحوث الاجتماعية، 

 أثر الفيسبوك   وائل مبارك حلأر فلأل الله، -02

2014  . 

محمدي،  -03 التواصل    خيرة  الثقافية،   الاجتماعيشبكة  للدرا  والهوية  المحكمة  سات  مجلة 
 . 2017الجزائر،  ،11لعدد والاتصاليةالإعلامية 

لدى طالبات كلية    بلادن سامية، -04 النفسية  والطمأنينة  بالتحصيل  المدرسي وعلاقاته  المناخ 
 . 2001 ،25دالعد ول، الجزن الأ وعلم النفس، جلة كلية التربيةم  التربية للبنات في الرياض،
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مجلة كلية    و دوره في التحصيل الدراسي،  الأدبالجو الأسري لطالبات كلية    هنان حسن سدخان،
. 91لعددا لقادسية،ا ،الأدب



 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 



 الملاحق

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 -مستغانم – بأديسجامعة عبد الحميد بن 

 العلوم الاجتماعيةكلية 

 قسم العلوم الإنسانية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : علاقات عامة مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال تخصص

 

 ة :إشراف الدكتور  تحت                                                               ة: من إعداد الطالب

 ســاكر جميلـــة                                                         صفــــاح أمــــــال   

  

 لجنة المناقشة 

 الصفة  الجامعة الأصلية  الدرجة العلمية  الاسم واللقب

 رئيسا  جامعة مستغانم  ةمحاضرة أستاذ  شبرة صالح فلاق د. 

 مشرفا ومقررا جامعة مستغانم  أستاذة محاضرة صفاح أمالد.

 عضوا مناقشا  جامعة مستغانم  أستاذ محاضر     محراز سعاد د.

  
 

  2022/2023 :السنة الجامعية                        

  



 الملاحق

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة عبد الحميد بن باديس                          

 الاجتماعيةكلية العلوم                             

 قسم العلوم الإنسانية                             

 

 

الماستر في علوم الإعلام    إطار في        علاقات عامة    والاتصال تخصصالتحلأير لمذكرة 
 استخدام التلاميذ للملأامين التعليمية على الفيسبوك" كانت تحت عنوان "  والتي

 الإجابة المناسبة   أمام  ×رجو منكم ملن هذه الاستمارة بكل موضوعية وذلك بوضع علامة ان 

 .   ا أن إجابتكم ستوظف لأ راض علميةكما نحيطكم علم

 

 شكرا.و                                              

 تحت إشراف الأستاذة:                                             الطالبة:   إعداد

 ساكر جميلة                                                       صفاح أمال 

 

 

                                2022/2023 
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 : المحور الأول 

 : البيانات الشخصية

 أنثى        ذكر                   : الجنس  /1

 سنة 13سنة الى 11 من :الس   /2

 سنة 15سنة الى 13من  

 سنة فما فوق 15من 

 : اولى متوسط     المستوى الدراسي/ 3

 ثانية متوسط   

 ثالثة متوسط  

 الرابعة متوسط 

 ريفي                            حلأري   : الاجتماعيالمحيط / 4

 قبال التلاميذ على الصفحات التعليمية ا المحور الثاني:

 لى الفيسبوك؟ ع تطلع على الصفحات التعليمية   أنتمنذ متى و /1

 مرحلة المتوسط                             الابتدائية المرحلة 

 التعليمية على الفيسبوك؟ أثنان تصفحك للملأامين  كم تستغرق من وقت /2

 ساعات6 إلىساعات 3من           ساعات        3 إلىساعة 2من      

 ساعات 6أكثر من      

 



 الملاحق

 

 ماهي الوسيلة التي تستخدمها لتصفح الملأامين التعليمية؟ /3

 اللوحة الإلكترونية    جهاز الحاسوب                          الهاتف المحمول     

 على الملأامين التعليمية؟  الاطلاعهل تفلأل في /4

 النص والصورة           الفيديوهات                النصو        الصور       

 المنشورات على الفيسبوك؟ ما هي اللغة المستخدمة في مختلف /5

 الإنجليزية          الفرنسية          العربية والفرنسية معا            العربية        

 ما هو شكل التفاعل مع المنشور عبر الصفحة؟ /6

 تعليق               مشاركة                    إعجاب      

 هل تعتبر الصفحات التعليمية؟ /7

            ضرورية جدا               ير ضرورية               ضرورية  

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 المحور الثالث :

        دور الم ــــاميــن التعليميـتــةو تاثيرهــا على التحصــــيل الدراســـي

/هل ت ق  بالم امين التعليمية التي تنشر على الفيسبوك  1  

           بنسبة كبيرة                بنسبة متوسطة                     بنسبة  عيفة 

/هل تعتقد ان الم امين التعليمية تساعدك في  2  

     التح ير                البحوث                 الفرو  و الاختبارات   

/هل هناك صفحات مخصصة لمرحلة التعليم المتوسط تطرح دروس و موا يع 3

 للامتحانات  

لا                   نعم                   

نعماذا كانت الإجابة ب  

      اذكر بع  الصفحات التي تعرفها :

1-  

2-  

3-  

/ما ا ر استخدام الفيسبوك في العملية التعليمية على تحصيلك الدراسي  4  

         إيجابا                   سلبا                        لا يؤ ر 

/من خلال متابعتك للم امين التعليمية ما تقييمك لمحتوى المعلومات التي تنشرها 5  

         مفيد                 اير مفيد 

  

  

 



 الملاحق

 

 

 : صفحة منارة التعليم  01ملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 

   ابتسام للرياضيات: صفحة  02ملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


