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 ئَضاء
 بلى مً هؼ٫ ٞيهما ٢غآن ًخلى ...    

و كظـــى ربـــــً ألا حعبــــــضوا ئلا ئًـــاٍ وبالىالــــــــضًً ئخطــــــاها   ئما ًبلغً عـــىضن الىبر أخــــضَما   } كاٌ الله حعالى :

ـما  ما و كل لهمــــــــا كىلا هزٍ  {أوهــــلاَما   فلا جــــلل لهما أف لا جىـهزَ

خمىدجي .. بلى مً هب٘ خىاجها ؤؾ٣خجي .. بلى مً لم بلى مً خغمذ هٟؿها و ؤُٖخجي .. بلى مً باٖذ ؤقُاء جسهها ل    

 جبسل ٖلي بالخب والخىان

 ميبالمسخصز .. ما بين الخب و الزخمت .... َىان أ

اوي .. ؤبي الٛالي قٟاٍ الله ومىده ال٣ىة ًا عب            بلى مً اٖىج ْهغٍ لحرٖ

 هُت  الثما بلى بزىحي مدمض ، هىع الضًً ، نهُب .. ؤزىاحي البىاث     

٣ُت الغوح .. ٧اجمت ؤؾغاعي .. بلى مكاٚبتي الجمُلت .."ٖاجكت "             بلى عٞ

٣تها بالخٗب والخ٨ٟحر في ٦ُُٟت الىنى٫ بلى َظا الُىم ... بلى ٧ل الظًً جسلىا ٖجي و لم       بلى هٟسخي التي ؤعَ

 ... بلى الظًً ًدؼجهم هجاحي و جٟىقي .. َظا ل٨م  ن ؤنلؤ                              ًخى٢ٗىا مجي 

 بلى ابً ؤزتي " ٖلي ؤخماًضي " ...            

 "ٌ ..ع بلى خايغي الجمُل و ؤعاٍ مؿخ٣بلي الأحمل " 



 

 
 

 

 غىز

لله صاثما و ؤبضا ... الك٨غ لله ؤولا و آزغا   الظي ؤهاع لي صعب  الخمض لله الظي جخم بىٗمخه الهالخاث ... الخمض      

ب ؤو مً بُٗض  .ظالٗلم وو٣ٞجي في بهجاػ َ  ا الٗمل ؾىاء مً ٢غٍ

مت التي لم جبسل ٖلي بالضٖم و الضٖىاث و الأب الٛالي   ... و٦       ا الأؾخاط االإدترم ظو ؤزو بالظ٦غ الىالضة ال٨غٍ

غاوي مجضوب  " الظي ؾ لى ههاثده ال٣ُمت .ظاهضوي َىا٫ ٞترة بهجاػ َ" وَ  ا البدث   وٖ

ان ٖلى ظًً ؾإها٫ قغٝ مىا٢كتهم الإىيىٕ بدثي َظصون وؿُان الأؾاجظة ال        ا ... ولهم ٧ل الك٨غ و الٗغٞ

خباع .   مجمل جىحيهاتهم واهخ٣اصاتهم التي ؾأزظَا بٗحن اٖلا

ٟي ٞىض١ مىهخاها          ت الظي  ولا ًٟىججي ؤن ؤق٨غ مىْ زانت الؿُض "  ٖماع  مهضي  " مضًغ االإىاعص البكغٍ

                                  ؾاهضوي َىا٫ ٞترة الضعاؾت االإُضاهُت .
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 الأغياٌ :  كائمت

 

 الصفدت العىىان الزكم

 50 مباصت الخىمُت االإدلُت  75

 77  مجالاث الخىمُت االإدلُت  77

 71 اًجابُاث التر٦حز ٖلى الخىمُت االإدلُت االإؿخضامت  75

ل  الخىمُت االإدلُت  74  54 مهاصع جمىٍ

 47 ؤهىإ وج٣ؿُماث الؿُاخت  71

 11 الٗلا٢ت بحن الخىمُت الؿُاخُت و الخىمُت االإدلُت  76

 65 اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت مىهخاها  70

 60 الخمثُل البُاوي للجيـ  70

 69 الخمثُل البُاوي للؿً  79

 69 الخٗلُميالخمثُل البُاوي للمؿخىي  57

 07 الخمثُل البُاوي لؿىىاث الخبرة  55

 07 ًغوج الٟىض١ لخضماجه الؿُاخُت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي  57

 05 ًغوج الٟىض١ لخضماجه ٖبر الخلٟاػ  55

 05 ًغوج لخضماجه الؿُاخُت ٖبر االإله٣اث واللاٞخاث  54

ض  حٗغى 51  07 االإاؾؿت لخضماتها بىاؾُت مدغعي الأزباع بالى٢ذ الظي جغٍ

ض  56  07 حٗغى زضماتها بىاؾُت مدغعي الأزباع بالىؾُلت التي جغٍ

ض  50  05 حٗغى زضماتها بىاؾُت مدغعي الأزباع بالك٩ل و االإًمىن الظي جغٍ

٣ت الخٗامل م٘ الؿُ 50 بُت الإىضوبيها ٖلى َغٍ  05 اح جىٓم االإاؾؿت صوعاث جضعٍ

 04 حؿخ٣بل الأٞىاج و الجماٖاث التي جخٗا٢ض مٗها  59

باتهم ومخابٗتهم ؤزىاء و بٗض ج٣ضًم الخضمت  77 ت عٚ  04 ججغي م٣ابلت م٘ ػباثنها الإٗغٞ

 01 تهخم ماؾؿت مىهخاها بخىؾُ٘ زضماتها لِكمل ٞئاث ؤ٦بر مً الؿُاح  75

غ في مجا٫ الخضماث الؿُاخُت  77  01 تهخم بالخجضًض و الخُىٍ

ب في ٞخذ ٞغوٕ حضًضة لها  75  06 جغٚ

 06 حؿعى الؤصاعة في زضمت ؤ٦بر ٖضص مً الؿُاح لخد٤ُ٣ ا٢خهاصًاث الدجم  74

 00 حؿاٖض الخبرة االإهىُت في جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ  71

٘ مً الخ٩ال٠ُ  76  00 بلٛاء الخضماث الؤياُٞت التي جغٞ



 

 
 

اعة الؿُاح االإدلُحن و الأحاهب  70  00 ػٍ

 00 الؤًغاصاث التي خ٣٣ها  70

 09 حجم الاؾدثماعاث التي ٢ام بها  79

ا  57 غَ  09 مىانب الكٛل التي وٞ

  

 كائمت  الجضاوٌ : 

 الصفدت  العىىان الزكم 

 57 مغاخل جُىع مٟهىم الخىمُت مىض جهاًت الخغب الٗاالإُت الثاهُت  75

ت في الجؼاثغ  77  17 االإىا٢٘ الأزغٍ

 67 مٗلىماث خى٫ ٞىض١ مىهخاها  75

 

 

 

 

 



 

        

  

 

 

 

 ملــــضمــــــــــــــت عـــــــــــــامت
 

 

 

 

 

 



 عامتملضمت 

 أ 
 

الخغب الٗاالإُت الثاهُت بلى ؤن مٟهىم الخىمُت لم ٌٗض ًغ٦ؼ  ظحكحر ال٨خاباث الٗضًضة في مجا٫ الخىمُت االإدلُت مى  

ت في  ٖلى  حاهب مٗحن بل ؤنبذ ٖملُت مجخمُٗت مخٗضصة الأبٗاص و الجىاهب ، جىُىي ٖلى حٛحراث ٩َُلُت و حظعٍ

ت  ٖلى ؤن ٌؿحر  اصة مٗطالهُا٧ل الا٢خهاصًت والاحخماُٖت و  الؿُاؾُت و الؤصاعٍ ضلاث ل٪ بك٩ل مخىاػن جماما م٘ ػٍ

 الىمى الا٢خهاصي وجد٤ُ٣ الٗضالت في جىػَ٘ زماع جل٪ الخىمُت ؤي جد٤ُ٣ الٗضالت في جىػَ٘ الضزل ال٣ىمي . 

ا الخُىع في ٨ٞغ الخىمُت ٣ٞض ْهغ مٟهىم وجُىع مٟهىم الخىمُت االإدلُت بٗض جل٪ الٟترة ، خُث ظفي بَاع َ        

و٫ الىامُت ٧ىؾُلت ٞٗالت لخد٤ُ٣ الخىمُت الكاملت ٖلى خُٓذ االإجخمٗاث االإدلُت باَخمام ٦بحر في مٗٓم الض

ا ٧اهذ الجهىص الخ٩ىمُت جمثل ٖاملا مهما لخد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت ٞةن الجهىص الظاجُت طاالإؿخىي ال٣ىمي . و ب

ا االإجا٫ بما جىُىي ٖلُه مً مؿاَمت االإىاَىحن في نى٘ و جىُٟظ ظباالإكاع٦ت الكٗبُت لا ج٣ل ؤَمُت في َ

ا الىىٕ مً الخىمُت َى هىٕ مً ج٣ؿُم الٗمل في بَاع الؿُاؾت الٗامت للخىمُت الكاملت للمجخم٘ ظا . وَمكغوٖاته

خمحز بخٗضص الأ٢الُم الجٛغاُٞت طاث االإىاعص و الؤم٩اهاث ط٩٦ل ، وزهىنا ب غاٝ وٍ ا ٧ان االإجخم٘ مترامي اَلأ

لا٫ مىٓىع حؼجي مىٗؼ٫ ًٖ بؾتراجُجُت الخىمُت ل٪ ؤن الخىمُت االإدلُت  ًىٓغ بليها مً زطاالإسخلٟت و لِـ بمٗجى  

ٍ الخىمُت جيب٘ مً بؾهامها االإخمحز في االإٗاوهت ٖلى مىاحهت مكا٧ل ظفي االإجخم٘ بىحه ٖام . ول٨ً مكغوُٖت َ

االإجخم٘ ًٞلا ًٖ مىاحهت مكا٧لها  الؤ٢لُمُت  ؤو االإدلُت ، و ًلاخٔ ؤن ج٣ؿُم االإجخم٘ بلى ؤ٢الُم ؤو مدلُاث لا 

٩ًىن جٟخِذ للؿُاؾت الٗامت و بهما ٌٗخبر هىٕ مً ؤهىإ  بث الٟٗالُت و ال٣ضعة ٖلى الاهجاػ في صواثغ ا٢ضع ًم٨ً ؤن 

 ل٪ ؤن الخىمُت االإدلُت هي حؼء مً ال٩ل . طٖلى االإىاحهت والخُب٤ُ ، ومٗجى 

الا٢خهاص والؿ٨ً و و لم ًسغج اَخمام الباخثحن بٗملُت الخىمُت االإدلُت ًٖ بَاع الخ٨ٟحر ب٣ًاًا جسو          

اصًا في ٖملُت  ت التي جاصي صوعا  عٍ البِئت و ختى الؿُاخت ... الخ . ٌٗخبر ال٣ُإ الؿُاحي مً ال٣ُاٖاث الخُىٍ

ل  للخىمُت االإدلُت في الٗضًض مً الضو٫ في  الخىمُت في الجؼاثغ و َى ًمثل خالُا ؤَم مىعص ا٢خهاصي و مهضع جمىٍ

الُت وزل٤ لٟغم الٗمل و بضًل للاؾدثماع الأحىبي ...الخ ٚحر ؤن الأمغ ًخُلب الٗالم ، بما ًد٣٣ه مً جض٣ٞاث م

حر البِئت الؿُاخُت االإلاثمت للنهىى به ا ال٣ُإ الٟٗا٫ . و في الٗاصة ٖىضما ه٣ى٫ ؤو هُل٤ لٟٔ ؾُاخت ؤو ظجىٞ

ً ًَ ؤو التر٦حز مباقغة ٖلى الؿاثذ الأحىبي زاعج الضولت صون ؤن هغ٦ظؾاثذ ًدباصع بلى ال ؼ ٖلى الؿاثذ صازل الىَ

ا لم ٌٗض ظؤو الاَخمام بالؿُاخت الضازلُت ووكغ الىعي لضي الأٞغاص لل٣ُام بجىلاث ؾُاخُت صازل بلاصَم و َ

لاث الؿُاخُت ؤو مىا٤َ الج ت واالإاصًت ظٌٗخمض ٖلى االإاَ لاث البكغٍ ٤ الاؾخٛلا٫ الأمثل للماَ ب ٣ِٞ بل ًٖ َغٍ

٣ت ٖملُت ؾلُمت ،  ت بُغٍ ٤ الاَخمام بجىصة الخضماث الؿُاخُت االإ٣ضمت مً ظوَو االإٗىىٍ ا لً ًخم بلا ًٖ َغٍ

َغٝ مسخل٠ االإاؾؿاث الؿُاخُت  لا ؾُما الى٧الاث الؿُاخُت ، االإاؾؿاث الٟىض٢ُت ، االإُاٖم الؿُاخُت و 

ً في االإهً الؿُاخُت ...الخ   ماؾؿاث الخ٩ىٍ
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لى يىء َ     ت خ٣ُ٣ت ما هبدث ظاالإُغوخت التي ٌٗالجها َا الخمهُض ٞةن الؤق٩الُت الغثِؿُت ظوٖ ا البدث الإٗغٞ

 ٖىه : 

 هُف ًمىً أن حطاَم الطُاخت الضازلُت في جدلُم الخىمُت المدلُت ؟ 

ُت ظَ  ٍ الؤق٩الُت ج٣ىصها بلى َغح بٌٗ الدؿائلاث الٟغٖ

 ماصا وعني بالخىمُت المدلُت ؟ و مضي مطاَمت  الطُاخت الضازلُت فيها ؟  

 خاها على جدلُم الخىمُت المدلُت ؟ أزز فىضق مىه

 فزطُاث البدث :   

 ٖلى يىء ما ؾب٤  و بهضٝ الؤحابت ٖلى جل٪ الدؿائلاث ًم٨ً نُاٚت الٟغيُاث الخالُت : 

٘ الا٢خهاصي      _ اٖخباع الؿُاخت بهٟت ٖامت و الؿُاخت الضازلُت بهٟت زانت بضًل للخىىَ

 لخىمُت االإدلُت _  حؿاَم الؿُاخت الضازلُت في ٢ًاًا ا     

 _ ٌؿاَم ٞىض١ مىهخاها بجؼء يئُل في جل٪ الخىمُت     

 أضباب ازخُار المىطىع :  

بت الصخهُت في صعاؾت مىيىٕ الؿُاخت    _ الغٚ

 _ ؤَمُت الؿُاخت التي حٗخبر وؾُلت للغاخت و ؤؾاؽ الخباص٫ الث٣افي .  

٘ الا٢خهاصي في   ا ٦بضًل للخىىَ _ مداولت جىيُذ الاَخمام بال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت ٧الؿُاخت التي ًم٨ً اٖخباعَ

 الجؼاثغ. 

ا وحهت ؾُاخُت مخمحزة .   _ ٧ىن ولاًت مؿخٛاهم جؼزغ بم٣ىماث َبُُٗت و ز٣اُٞت و اٖخباعَ

 أَضاف البدث : 

 :  ا بلى بلىٙ  الأَضاٝ الخالُتظوؿعى مً زلا٫ بدثىا َ
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 _ مداولت الخدؿـ بم٩اهت الؿُاخت في النهىى بالا٢خهاص الجؼاثغي .    

 _ جىيُذ مؿاَماث الؿُاخت الضازلُت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت .      

 _ ببغاػ صوع االإاؾؿاث الٟىض٢ُت و مضي بؾهاماتها في جل٪ الخىمُت .      

 أَمُت البدث :

ضو٫ في الٗالم باَخمام ٦بحر مً ٢بل الخ٩ىماث و الباخثحن و٦ضا ؤنبدذ الؿُاخت جدٓى في ٦ثحر مً ال     

ما٫ ، ٧ىجها جمثل ٢ُاٖا ا٢خهاصًا ٌٗمل ٖلى ضخ الٗملاث الهٗبت و ح ب الاؾدثماعاث ظاالإماعؾحن مً عحا٫ اٖلأ

حر مباقغ ،  غ ٖضصا َاثلا مً ٞغم الٗمل و الخ٣لُل مً حجم البُالت بك٩ل مباقغ وٚ و الؿُاخُت الأحىبُت و ًىٞ

ج٨مً ؤَمُت الضعاؾت في ج٣ضًم نىعة واضخت ًٖ الأَمُت التي جدٓى بها الؿُاخت في مجا٫ جد٤ُ٣ الخىمُت 

لاث ظاالإدلُت و الٗلا٢ت االإىحىصة بُنهما في مسخل٠ الجىاهب و َ ا ما ًجب اؾخٛلاله في ولاًت مؿخٛاهم هٓغا للماَ

غ ٖليها و ما ًم٨ً ؤن ج٣ضمه مً صٖم لخيك  ُِ الخىمُت االإدلُت بالىلاًت .الؿُاخُت التي جخىٞ

 خضوص الضراضت : 

 الخضوص االإ٩اهُت : الكغ٦ت طاث االإؿاولُت االإدضوصة مىهخاها .

  06 - 03 - 2023بلى    08 - 02 -  2023الخضوص الؼمىُت : ٧اهذ ٞترة التربو ممخضة  مً 

 مىهج البدث المخبع و أصواث الضراضت : 

خماص في الجاهب الىٓغي ٖلى االإىهج الىنٟي و الخدلُلي مً لضعاؾت بق٩الُت البدث و جدل        ُل ؤبٗاصَا جم اٖلا

ت ٖلى الضعاؾت الخُب٣ُُت " بؾهاماث الؿُاخت الضازلُت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت "  احل بؾ٣اٍ الضعاؾت الىٓغٍ

ؤؾاسخي ٖلى اؾخماعة  مخسظة االإاؾؿت الٟىض٢ُت  " مىهخاها "  ٦ىمىطج و للإالإام باالإىيىٕ اٖخمضث الضعاؾت بك٩ل

 اؾخبُان ٣ٞض ٢مىا بخدلُل هخاثجها بالإياٞت بلى الضعاؾت االإُضاهُت للٟىض١ .

 الضراضاث الطابلت :  

ب بٌٗ الىلاًاث مً بلض ظَىا٥ بٌٗ الضعاؾاث التي جىاولذ مىيىٕ الؿُاخت بك٩ل ٖام ؤو مٗالجت مىا٤َ ح

 الجؼاثغ ومً بُنها هجض : 
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الؿُاخت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت ، صعاؾت خالت ولاًت ٚغصاًت ، مظ٦غة ماؾتر  _ جلي مدمض بؾلام ن صوع     

٤ زضماث ، حامٗت ٢انضي مغباح  وع٢لت ،  و َضٝ البدث جمثل في  2014_  2013ؤ٧اصًمي ، جسهو حؿىٍ

الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ ال٣ُإ الؿُاحي في الجؼاثغ ٖمىما و ٚغصاًت زهىنا ومضي مؿاَمتها في جد٤ُ٣ الخىمُت 

 االإدلُت في الصخغاء . 

_ ٦ٗىان صلُلت ، قىاًب بؿمت ، مؿاَمت الؿُاخت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت صعاؾت خالت ولاًت حُجل ،      

٠ باالإ٣ىماث  2018_  2017مظ٦غة  ماؾتر جسهو ا٢خهاص صولي ، حامٗت حُجل ،  تهضٝ َضٍ الضعاؾت بلى الخٗغٍ

غ و جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت . الؿ  ُاخُت لىلاًت حُجل و مضي مؿاَمتها في جُىٍ

_ زالض بلخحر ، ٞااص بضع الضًً ، الؿُاخت و صوعَا في صٞ٘ الخىمُت االإدلُت ، صعاؾت مُضاهُت الإىا٠٢ مُٗىت مً      

ٟي الؤصاعاث االإدلُت بمضًىت الىاصي ، مظ٦غة ماؾتر  ، جسهو ٖلم الاحخمإ الخًغي  ، حامٗت الىاصي ، مىْ

 ، بدُث ٌؿلِ البدث الًىء ٖلى جإزحر الؿُاخت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت في جل٪ الىلاًت .  2018_  2017

 َُيل  البدث المخبع :   

 بٛغى مٗالجت َضا االإىيىٕ ٢مىا بخ٣ؿُم البدث بلى زلازت ٞهى٫ ٖلى الىدى الخالي : 

ىمُت االإدلُت و ٢ؿمىاٍ  بضوعٍ بلى زلار مباخث ؤًً ٖالجىا االإبدث خُث جىاولىا في الٟهل الأو٫ : مضزل بلى الخ

 الأو٫ : ماَُت الخىمُت االإدلُت  و ًىضعج جدذ َضا االإبدث زلار مُالب ٖلى الىدى الآحي :

اث الخىمُت االإدلُت  خي الإٟهىم الخىمُت ، هٓغٍ  االإ٣هىص بالخىمُت االإدلُت  ، الخُىع الخاعٍ

ؾُاث خى٫ الخىمُت االإدلُت و اخخىي ٖلى االإُالب الخالُت : مباصت و ؤَضاٝ الخىمُت ؤما االإبدث الثاوي ٩ٞان ؤؾا

 االإدلُت ، مجالاث الخىمُت االإدلُت ، ؤبٗاص الخىمُت االإدلُت . 

لها و ًًم االإُالب الخالُت  ُٞما ًسو االإبدث الثالث ٩ٞان خى٫ م٣ىماث الخىمُت االإدلُت و ٖىاث٣ها و مهاصع جمىٍ

لها . : م٣ىماث الخىمُت ٘ الخىمُت االإدلُت و مهاصع جمىٍ  االإدلُت ، ٖىاث٤ الخىمُت االإدلُت ، بغامج و مكاعَ

ؤما ُٞما ًسو الٟهل الثاوي ٣ٞض جًمً مضزل للؿُاخت الضازلُت و ٢ؿمىاٍ بضوعٍ بلى زلار مباخث ، االإبدث 

و هي مٟهىم  الؿُاخت و الأو٫ ٧ان  ًٖ ٖمىمُاث خى٫ الؿُاخت و الؿُاخت الضازلُت و ٢ؿم  بلى زلار مُالب  

٠ الؿُاخت الضازلُت ، ؤَمُت و ٖىامل اهدكاع الؿُاخت الضازلُت .  الؿاثذ و ؤهىاٖها ، حٗغٍ
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ب الؿُاحي ، ظو االإبدث الثاوي جىاولىا مخُلباث بوٗاف الؿُاخت الضازلُت و ًًم االإُالب الخالُت :ٖىامل الج

 اخت الضازلُت . مخُلباث جيكُِ ال٣ُإ الؿُاحي الضازلي ، مٗى٢اث الؿُ

ؤما االإبدث الثالث ٣ٞض زههخه الإضي بؾهاماث الؿُاخت الضازلُت في ٢ًاًا الخىمُت االإدلُت و ًدىي االإُالب 

 ٧الآحي : م٣ىماث الؿُاخت الضازلُت ، بؾهاماتها في ٢ًاًا الخىمُت  ، ٖلا٢ت الخىمُت الؿُاخت بالخىمُت االإدلُت .  

بمؿخٛاهم : ؤًً ٢ؿمىاٍ بلى زلار مباخث :   anotMoM zAلٟىض٢ُت الٟهل الثالث زهو  لضعاؾت االإاؾؿت ا

سُت ًٖ االإاؾؿت ، الخٗغ٠ٍ  االإبدث الأو٫ جمثل في ج٣ضًم ماؾؿت مىهخاها و ًدخىي ٖلى االإُالب الآجُت : الإدت جاعٍ

 بماؾؿت  مىهخاها ، ٖغى اله٩ُل الخىُٓمي و ؤَضاٝ الٟىض١ .

. و ُٞه مُلبحن االإُلب الأو٫ ًٖ الى٣اٍ  2022بلى  2018اؾؿت مً و االإبدث الثاوي ج٩لم ًٖ ج٣ُُم وكاٍ االإ

 الؤًجابُت و االإُلب الثاوي ًٖ الى٣اٍ الؿلبُت . 

و االإبدث الثالث جدلُل مضي مؿاَمت ماؾؿت مىهخاها في  ٢ًاًا الخىمُت االإدلُت و ًىحض ُٞه مُلبحن و َما 

 الضعاؾت .  جدضًض مجخم٘ الضعاؾت و االإُلب الثاوي جدلُل هخاثج ُٖىت
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 جمهُض 

جي ٩٦ل بدُث حؿاَم في        الخىمُت االإدلُت لها ؤَمُت ٦بحرة في اليكاٍ الا٢خهاصي ٖلى مؿخىي الا٢خهاص الىَ

ت ا٢خهاصًاث الأ٢الُم والتي بضوعَا حك٩ل اله٩ُل  ا مجمىٖ جدضًض وجىحُه الخىمُت الا٢خهاصًت للبلضان ، باٖخباعَ

جي و ال٨ٗـ صخُذ و َظا الا٢خهاصي للضولت ٞةطا هجخذ َظٍ الأ٢الُم وجُىعث ٞدخم ا ؾِىجح الا٢خهاص الىَ

بٗض جسهُو وجىػَ٘ االإىاعص ٖلى مؿخىي جل٪ الًٟاءاث بك٩ل ٣ٖلاوي ، وبَما٫ مٟهىم جسهُو االإىاعص مً 

ؤحل الخىمُت ؾىٝ ًدضر جباًً في همِ الخىػَ٘ الجٛغافي للمىاعص الا٢خهاصًت ، ٦ما ؤن هجاح الخىمُت ٖلى 

ؤؾالُب جدلُل و قغوٍ بصاعة جسُُِ جدىاؾب م٘ زهاثو الا٢خهاصًاث االإجخم٘ مؿخىي الأ٢الُم جدخاج بلى 

 االإدلي . 

جي و ٢ض         ٦ما ْلذ مؿإلت الخىمُت االإدلُت بلى ٚاًت الخغب الٗاالإُت الثاهُت جُغح ؤؾاؾا ٖلى االإؿخىي الىَ

ت و  ٖالجتها ٖضة مضاعؽ ٖلى ًض مسخل٠ الباخثحن الا٢خهاصًحن و منها ْهغث ٖضة مٟاَُم مثل الخىمُت الجهىٍ

 الخىمُت االإدلُت  لظل٪ ؾىدىاو٫ في َظا الٟهل الى٣اٍ الخالُت : 

 _ ماَُت الخىمُت االإدلُت  .   

 _ ؤؾاؾُاث خى٫ الخىمُت االإدلُت  .  

ل جل٪ البرامج .        _  م٣ىماث الخىمُت االإدلُت و بغامجها ومهاصع جمىٍ
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 دلُت المبدث الأوٌ : ماَُت الخىمُت الم

ل٣ض بُيذ الٗضًض مً الضعاؾاث الٗلمُت و الخُب٣ُُت ٖلى يغوعة التر٦حز ٖلى مدلُت اليكاٍ الا٢خهاصي        

ا الىؾُلت الهامت لخسُي الخسل٠ وه٣ل الؿلُت مً االإؿخىي االإغ٦ؼي  زانت باالإجخمٗاث الىامُت ، و طل٪ باٖخباعَ

 بلى االإؿخىي الؤ٢لُمي

 مُت المدلُت المؼلب الأوٌ :الملصىص بالخى

٠ الخىمُت بك٩ل ٖام و هظ٦غ حٗغ٠ٍ هىٕ  مً ؤهىاٖها ؤلا  لخدضًض مٟهىم الخىمُت االإدلُت ؾىٝ هخُغ١ بلى حٗغٍ

 وهي الخىمُت االإدلُت .

ف الخىمُت : ٠ الخىمُت ًغجبِ بالخلُٟت الٗلمُت و الؿُاؾُت و الا٢خهاصًت ٞالٗلماء  _ حعزٍ بن الأنل في حٗغٍ

ٟها ٖلى ؤجها  "ٖملُت ب٢امت االإاؾؿاث الؿُاؾُت بالالتزام باالإىهج الضًم٣غاَي و بجاخت الؿُاؾُىن ًداولىن  حٗغٍ

ٟهم للخىمُت بالىٓغ بلى البِئت واالإداٞٓت  ت في نى٘ ال٣غاعاث ، ل٨ً ٖلماء البِئت حهخمىن في حٗغٍ للمىاَىحن الخغٍ

اصة  ىن الخىمُت بإجها الؼٍ ٗت في مؿخىي الؤهخاج الا٢خهاصي و الضزل ٖليها ، في خحن ٖلماء الا٢خهاص مثلا ٌٗغٞ الؿغَ

   1ال٣ىمي و الأؾغي"  .

ُُٟت في االإجخم٘ وجدضر هدُجت للخضزل  الخىمُت " هي ٖملُت صًىام٨ُُت جخ٩ىن مً ؾلؿلت الخٛحراث اله٩ُلُت والىْ

اَُت الٛالبُت مً ؤٞغاص ا ٘ مؿخىي عٞ ُت االإىاعص االإخاخت للمجخم٘ و طل٪ لغٞ ٤ في جىحُه حجم و هىٖ الإجخم٘ ًٖ َغٍ

اصة ٞاٖلُت ؤٞغاصٍ في اؾدثماع َا٢اث االإجخم٘ بلى الخض الأ٢صخى ".   2ػٍ

٦ما حٗغٝ ٖلى ؤجها : "  جىمُت َا٢اث الؤوؿان بلى ؤ٢صخى خض مؿخُإ ، ؤو ؤجها بقبإ  الخاحاث الاحخماُٖت 

 3للإوؿان للىنى٫ بلى مؿخىي مٗحن مً االإِٗكت ". 

 

                                                           
ب واليكغ ، ال٣اَغة  اتهاز الخىمُت المطخضامت مفهىمها أبعاصَا مإغـ ؤبى الىهغ مضخذ ، مضخذ مدمض ًاؾمحن ،   1 ت الٗغبُت للخضعٍ ، االإجمىٖ

  77م  76، م  2017، 
ت)ـ مضخذ مدمض ؤبى الىهغ،   2 ت الىُل الٗغبُت ، ال٣اَغة ،  المعاصزة( الاججاَاثئصارة و جىمُت المىارص البػزٍ   189، م  2007، مجمىٖ
كت ،  ـ ٖبض الغخمً جمام ؤبى  3 ت ، علم الاحخماع ـ الخىمُت ٦غَ   37، م  2003، االإ٨خب الجامعي الخضًث ، الؤؾ٨ىضعٍ
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ف الخىمُت المدلُت :   الخىمُت االإدلُت " ٖملُت ًم٨ً بىاؾُتها جد٤ُ٣ الخٗاون بحن االإجهىص الكٗبي _ حعزٍ

ُت  والخ٩ىمي للاعج٣اء بمؿخىي الخجمٗاث والىخضاث االإدلُت ا٢خهاصًا واحخماُٖا وز٣اُٞا مً مىٓىع جدؿحن هىٖ

اث الؤصاعة االإدلُت في مىٓىمت قا  1ملت ومخ٩املت. "الخُاة لؿ٩ان جل٪ الخجمٗاث االإدلُت  في ؤي مؿخىي مً مؿخىٍ

و حٗغٝ الأمم االإخدضة " الخىمُت االإدلُت ٖلى ؤجها الٗملُاث التي ًم٨ً بها جىخض حهىص الؿ٩ان والخ٩ىمت لخدؿحن  

الأخىا٫ الا٢خهاصًت والاحخماُٖت و الث٣اُٞت في االإجخمٗاث االإدلُت والإؿاٖضتها في الاهضماج في الخُاة الجماُٖت 

 2مم٨ً" . واالإؿاَمت في ج٣ضمها بإ٢صخى ٢ضع 

٣ىم ٖلى  ها مخي الضًً نابغ  ٖلى ؤؾاؽ ؤجها " مٟهىم خضًث لأؾلىب الٗمل الاحخماعي مً مىا٤َ مدضصة وٍ ٌٗغٞ

٣ت  ٣ىم َظا الأؾلىب ٖلى بخضار حُٛحر خًاعي في َغٍ ؤؾاؽ ٢ىاٖض ومىاهج الٗلىم الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت ، وٍ

٤ بزاعة الىعي الب ٩ىن طل٪ الىعي ٢اثما ٖلى ؤؾاؽ االإكاع٦ت في الخ٨ٟحر والٗمل والخُاة و ًٖ َغٍ ِئت االإدلُت وٍ

ضاص والخىُٟظ مً حاهب ؤًٖاء البِئت االإدلُت " .   3الخ٨ٟحر و اٖلؤ

:  " ٌٗغٝ الخىمُت االإدلُت ٖلى ؤجها بخضي الٗملُاث التي تهضٝ بلى جضُٖم  1967حٗغ٠ٍ " ٞاعو١ ػ٧ي ًىوـ " 

االإدلُت وال٣ىمُت بالُغ١ االإىهجُت التي ٌؿخسضمها ؤزهاثُىن مضعبىن ال٣ضعة الظاجُت للمجخم٘ ، وجد٤ُ٣ الأَضاٝ 

ت و االإاصًت في جسُُِ بغامج الخىمُت وجىُٟظ اؾخجابت للاخخُاحاث  ، ج٨ٟل مكاع٦ت ال٣ُإ الأَلي بمىاعصٍ البكغٍ

 4االإدلُت مً هاخُت و االإؿاَمت  في جد٤ُ٣ الأَضاٝ مً هاخُت ؤزغي . " 

خي للخىمُت المدلُتالمؼلب الثاوي : الخؼىر ا   لخارٍ

ت الؿخِىُاث بزغ الى٣اقاث التي حٗالذ خى٫ تهُئت وبٖضاص التراب هدُجت       ْهغ مٟهىم الخىمُت االإدلُت في ٖكغٍ

ت ( الخ٣ل الأو٫ لخُب٤ُ َظا االإٟهىم  ٠ ) ال٣غٍ الخباًىاث االإ٩اهُت الىاضخت بحن الجهاث واالإىا٤َ ، ول٣ض ٧ان الغٍ

٠ بلى االإضن زهىنا في الأخُاء الؿ٨ىُت   ل٨ىه الُىم ججاوػ خضوص . في َظٍ الٟترة بضؤث البىاصع الأولى   5الغٍ

ٌ لىٓام  للاَخمام بالخىمُت االإدلُت مً زلا٫ جىامي اَخمام الضو٫ بالدؿُحر ٖلى االإؿخىي االإدلي  ٦بضًل و٦غٞ

                                                           
اء لليكغ و الخى الخىمُت المدلُت ممارضاث و فاعلىن ـ ٞااص بً ًٚبان ،   1   30م  29، م  2013ػَ٘ ، ٖمان ـ الأعصن ، ، صاع الىٞ
  31ٞااص بً ًٚبان ، هٟـ االإغح٘ ، م  2
  45، م  2018ـ  2017، مظ٦غة ماؾتر ، حامٗت حُجل ،  مطاَمت الطُاخت في الخىمُت المدلُت٦ٗىان صلُلت ـ قىاًب بؿمت ،  3
، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ٚحر الاضدثمار في المإضطاث المصغزة وصورَا في الخىمُت المدلُت لمىؼلت الجىىب الغزبي الجشائزي بىؾمهحن اخمض ،  4

  116، م  2009،  3ميكىعة ، حامٗت الجؼاثغ 
   29ٞااص بً ًٚبان ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م  5
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الٗالم . و٢ض مغ مهُلح  الدؿُحر االإىخض ٖلى االإؿخىي االإغ٦ؼي الظي ٧ان ٌؿُُغ ٖلى ٚالبُت ا٢خهاصًاث صو٫ 

ذ ٞترة الؿخِىُاث الٗضًض  تراٝ االإخٗضص الأق٩ا٫ ، خُث ٖغٞ الخىمُت االإدلُت بمغخلُخحن َما مغخلت الىًا٫ و اٖلا

ُٟت ، زم الخىمُت  ُٟت ، ٞٓهغ مهُلح جىمُت االإجخم٘ ، زم جىمُت الغٍ غ االإىا٤َ الغٍ ٘ التي اَخمذ بخُىٍ مً االإكاعَ

ُٟت االإخ٩املت .   الغٍ

و٧ان ؤو٫ ْهىع ٞٗلي الإهُلح الخىمُت االإدلُت في بضاًت ؾخِىُاث ال٣غن االإاضخي وجدضًضا في ٞغوؿا ٦غص ٞٗل      

ىُت و ٧ان الهضٝ مً َظٍ ال٣غاعاث َى ال٣ًاء  ت وَ ل٣غاعاث الضولت التي ؤعاصث ؤن ججٗل مً بٖضاص التراب ؤولىٍ

ت بحن الٗانمت والًىاحي وختى صازل الٗانم ت حُٗض ٖلى الٟىاع١ الجهىٍ ٤ ؾُاؾت بصاعٍ ظا ًٖ َغٍ ت هٟؿها ، وَ

جىُٓم الأوكُت الا٢خهاصًت مً ٞى١ خؿب مى٤ُ ٢ُاعي للمهالح ، َظٍ الىٓغة الٟى٢ُت ) اجساط ال٣غاعاث مً 

ىيت مً ٢بل مسخل٠ الٟاٖلحن االإدلُحن الظًً ٌٗخبرون ؤن  االإغ٦ؼ صون الدكاوع م٘ الؿ٩ان االإدلُحن ( ٧اهذ مغٞ

خباع خاحُاث ؾ٩اجهم وجُلٗاتهم و بظل٪ َالبىا بخُب٤ُ الخىمُت مً الخىمُت ؤي ب٢لُم ًج ب ؤن جإزظ بٗحن اٖلا

 )ؾُاؾُا ،  ا٢خهاصًا و احخماُٖا ( .   -الٗانمت -جدذ والتي جبجى ٖلى ؤؾاؽ اؾخ٣لالُت الأ٢الُم ًٖ االإغ٦ؼ ال٣غاع

ىيا ٞلم ًدٓى بال٣بى٫ والاخترام لأهه ب ت زانت ل٣ض ٧ان َظا الأمغ في البضاًت مغٞ جي ٖلى بٗض ؾُاسخي ًُالب بهىٍ

للأ٢الُم ، زم اؾخ٣غ َظا االإُلب ٖلى الجاهب الا٢خهاصي و الاحخماعي ، و بضاًت الثماهِىاث ؤزظ مهُلح الخىمُت 

جُا اٖتراٞا مً َغٝ مسخل٠ الهُئاث الخ٩ىمُت واالإاؾؿاث و الجمُٗاث ومنها  االإدلُت ًدىػ بال٣بى٫ و ٦ؿب جضعٍ

الخىمُت االإدلُت ٦ىمِ مً  1988_  1984اب والٗمل الجهىي  الٟغوؿُت التي ؤ٢غث في مسُِ مىضوبُت مغا٢بت التر 

 1ؤهماٍ الخىمُت . 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ل الخىمُت في الجشائز واكع و آفاق زىٟغي زًُغ ،  1   13م  12، م  2011ـ  2010،  3ٍ ، حامٗت الجؼاثغ ، اَغوخت ص٦خىعاجمىٍ
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 : مغاخل جُىع مٟهىم الخىمُت مىض جهاًت الخغب الٗاالإُت الثاهُت 75حضوٌ ركم 

 االإغاخل الٟترة  مٟهىم الخىمُت 

الٗاالإُت الثاهُت بلى مىخه٠ جهاًت الخغب  الخىمُت = الىمى الا٢خهاصي .

 20ال٣غن 

1 

مىخه٠ الؿخِىاث بلى ؾبُٗىاث ال٣غن  الخىمُت = الىمى الا٢خهاصي + الخىػَ٘ الٗاص٫ 

20 

2 

الخىمُت الكاملت = الاَخمام بجمُ٘ الجىاهب الا٢خهاصي 

. 

مىخه٠ الؿبُٗىاث بلى مىخه٠ ال٣غن 

20 

3 

مت و  ت = جد٤ُ٣ مؿخىي خُاة ٦غٍ صخت الخىمُت البكغٍ

 و ؾ٩ان .

 4 بلى ًىمىا َضا  1990مىض ؾىت 

الخىمُت االإؿخضامت= الىمى الا٢خهاصي + الخىػَ٘ الٗاص٫ 

للىمى الا٢خهاصي + الاَخمام بجمُ٘ حىاهب الخُاة 

 الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت و البُئُت . 

 5  1992مىض ٢مت الأعى بلى ؾىت 

بي ؤخمض ، ؤبٗاص الخىمُت االإدلُت وجدضًاتها في الجؼاثغ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ، حامٗت االإضًت المصضر :   ص/ ٚغٍ

اث الخىمُت المدلُت ا   لمؼلب الثالث : هظزٍ

بن بق٩الُت الخىمُت االإدلُت حٗىص بلى جهاًت الخغب الٗاالإُت الثاهُت خُث َغخذ ٦إخض البضاثل للىمىطج          

الا٢خهاصي ال٨لاؾ٩ُي الظي ٧ان ؾاثضا ، و ٖىض بغوػ مٟهىمها بك٩ل صخُذ بحن الىا٢٘  جىا٢ًاث و ٞغو٢اث بحن 

اث حضًضة بدُث ؤُٖذ َظٍ الأزحرة في جىمُت الضولت و جىمُت و جىمُت االإىا٤َ ، مما ؤصي بلى ْه ىع ؤ٩ٞاع  و هٓغٍ

ت الكاملت و ًم٨ً  ا الإ٩ىهاث الأ٢الُم االإدلُت و بُيذ الضوع الظي جلٗبه في بىاء االإىٓىمت الخىمىٍ غٍ مجملها بٗضا حىَ

اث ُٞما ًلي :    بًجاػ َظٍ الىٓغٍ

ت أكؼاب الىمى :  5   _ هظزٍ

م ، ل٣ض ٧اهذ َظٍ ْهغث  في الؿخِىُاث والتي ًمثلها ٧ل      " ٞغاوؿىا بحرو" ،" بىصُٞل" ،" َحر قمان" و ٚحرَ

اٝ و ال٣ًاء ٖلى الٟىاع١ التي جمحز االإضًىت ًٖ  ت ملهمت للخ٩ىماث في جل٪ الٟترة مداولت منهم بلى حٗمحر الأعٍ الىٓغٍ
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ه " بحرو " : " بإه ت ٖلى ؤؾاؽ الًٟاء االإخٗضص الأ٢ُاب و الظي ٌٗغٞ ه ًٞاء ٚحر مخجاوـ الغ٠ٍ ج٣ىم َظٍ الىٓغٍ

بت ."   ، خُث جخ٩امل ؤحؼاثه ُٞما بُنهم وج٣ىم بِىه و بحن الأ٢ُاب االإؿُُغة جباص٫ ا٦بر مً االإىا٤َ ال٣غٍ

ت همى       ت الىمى ال٣ُاعي ٚحر االإخىاػن وفي آن واخض ٦ىٓغٍ ت " بإجها هٓغٍ ٦ما ٌٗغٝ ُٞلُب اًضلى َظٍ الىٓغٍ

ت ٚحر مخىاػهت ...، بجها باليؿبت ل خباع ٖضم الدؿاوي حهىٍ ت التي جإزظ بٗحن اٖلا ت جىمُت االإىا٤َ والىٓغٍ ىا جمثل هٓغٍ

 بحن الًٟاءاث".  

ت ج٣ىم ٖلى ٨ٞغة ج٣ؿُم البلض ) الًٟاء ( بلى ؤ٢ُاب ٦بحرة ٚحر مخجاوؿت ؾُاصي      و مً َىا هغي ؤن َظٍ الىٓغٍ

غ ٧ل ٢ُب خؿب زهىنِخه و مً زم ؾُ اصي في النهاًت بلى جىمُت الضولت بالًغوعة بلى البدث ًٖ ٦ُُٟت جُىٍ

 ٩٦1ل 

ت الخىمُت مً الضازل :  7   _ هظزٍ

ت ٧ل مً "  ٢ضًضف و  والتر  ؾخىع "  اللظان ؤُُٖا الإٟهىم الخىمُت مً الضازل بٗضا           ٢ضم َظٍ الىٓغٍ

ُت الكاملت التي مدلُا ٧ىن ٖملُت الخىمُت يمً َظا االإىٓىع جىُل٤ مً م٣اعهت ؾٟلُت جدخُت ، طل٪ بسلاٝ الخىم

ج٣ىم ٖلى م٣اعهت ٞى٢ُت خُث ًغج٨ؼ  مٟهىم الخىمُت مً الضازل ٖلى ال٣ضعاث والؤم٩اهُاث الظاجُت للًٟاء االإدلي 

اع الاجٟا١ و االإكاع٦ت الٟاٖلت .   ، بالإياٞت بلى الٟاٖلحن االإدلُحن الظًً ًجب ٖليهم يمً َظا اَلؤ

ُه ٢ضعاث الؤ٢لُم واؾخٛلا٫ مىاعصٍ االإسخلٟت مً َبُُٗت و ٖىض االإكاع٦ت في وي٘ زُت قاملت ًخم ٖىضَا جىح

ت بُٛت جد٤ُ٣ الأَضاٝ الخىمُت االإيكىصة في َظا الؤ٢لُم و ٧ل طل٪ َبٗا في بَاع اهضماجي م٘ باقي  مالُت وبكغٍ

ت الكاملت .   2الأ٢الُم الأزغي و الاهسغاٍ بظل٪ في االإىٓىمت الخىمىٍ

ت اللاعضة  3  _ هظزٍ

ذ" الظي َغخها ٢بل الخغب الٗاالإُت الثاهُت بك٩ل مبؿِ ، و ٢ام َظٍ الى          ىٍ ت هي للا٢خهاصي "َىمغَ ٓغٍ

ت ٖلى ٖلا٢اث االإى٣ُت  بٗض طل٪ ٧ل مً" صو٢لاؽ هىعر" و " جِبىث" بخ٣ضًم بياٞاث لها ، و ع٦ؼث َظٍ الىٓغٍ

اؾخٛلا٫ ٢ضعاجه الظاجُت  بالخاعج خُث ؤ٦ضث ٖلى ؤهه لا ًم٨ً لأي ًٞاء ؤو ب٢لُم ؤن ًد٤٣ الخىمُت مً زلا٫

ىن باالإخٛحراث والؤقاعاث االإسخلٟت التي جإحي مً زاعج الخبر االإ٩اوي للإ٢لُم ، و ٖلى َظا جيخمي َظٍ  ٣ِ لأهه مغَ وٞ

                                                           
  14م  13زىٟغي زًُغ ، هٟـ االإغح٘ ، م  1
  32، م  2008، صاع السخاب لليكغ و الخىػَ٘ ،  الخىمُت في ظل عالم مخغيرمدمىص مدمض مدمىص ، هاجي ؤخمض ٖبض الٟخاح ،  2
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ت بلى جىمُت الا٢خهاصًاث الجؼثُت التي جى٠٢ ٖلى الخهضًغ بلى الخاعج الظي ٣ًضم بقاعاث مُٗىت جخمثل  الىٓغٍ

  1.  بالأؾاؽ في الُلب الخاعجي

ت الملاػعت الصىاعُت :   4  _ هظزٍ

ض ماعقا٫      ما٫ التي ٢ضمها ؤلٟغٍ ت في بضاًتها بلى اٖلأ ، ٧ان ؤو٫ مً جدضر ًٖ الخجمٗاث  1890حٗىص َظٍ الىٓغٍ

ت مً االإاؾؿاث جيكِ في هٟـ االإجا٫ في مى٣ُت واخضة و التي ؤَل٤ ٖليها اؾم )  التي جيكإ مً جغ٦ؼ مجمىٖ

زهىنا ٖلى مؿخىي اًُالُا  ٩ُ1979اجُجي م٣اَٗت نىاُٖت (  . َظٍ الأ٩ٞاع َىعَا الا٢خهاصي الاًُالي ب

 وجدضًضا في مى٣ُت الىؾِ الكمالي .  

ت مً االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت في مى٣ُت واخضة ؾىٝ ٌٗىص  ت ٖلى ٨ٞغة  جغ٦ؼ مجمىٖ ج٣ىم َظٍ الىٓغٍ

 ٖليها بالىٟ٘ خُث ؾُاصي ٚلى : 

 جسٌُٟ ج٩لٟت الى٣ل ؾىاء ٖىض الكغاء ؤو البُ٘.  -  

بت . الاؾخٟا -   لت و٢غٍ  صة مً الُض الٗاملت ماَ

ل االإٗاعٝ واالإٗلىماث بحن االإاؾؿاث . -    حؿهُل جدىٍ

 بن ممحزاث االإى٣ُت الهىاُٖت جخمثل في : 

ت ٦بحرة مً االإاؾؿاث مخسههت في مجا٫ مٗحن ) الألبؿت ، الأخظًت ، الآلاث ، الخُاَت ، الُغػ   -   جغ٦ؼ مجمىٖ

 َظٍ االإاؾؿاث .  ٢ُام جًامً و حٗاون بحن -..(   

 ٢ضعة بهخاج مغهت ومؿاًغة للُلب االإتزاًض -   

ت لهظا الخجم٘ الإا ٣ًضمه مً ٞىاثض للمى٣ُت ؤو الًٟاء . -    2مؿاٖضة الؿلُاث الؤصاعٍ

ت الىضؽ المجضص :  1  _ هظزٍ

ت مً الباخثحن الأوعوبُحن خى٫ الىؾِ االإجضص وا      ت ْهغث هدُجت بدث ٢ام بها مجمىٖ لتي ًغؤؾها  َظٍ الىٓغٍ

"ُٞلُب بًضلى" ، والتي اٖخبرث الؤ٢لُم َى الىؾِ االإجضص و االإيصخئ ل٩ل الأوكُت ، خُث ًغي ؤصخاب َظٍ 

                                                           
  32االإغح٘ هٟؿه ، م  1
  16م  15، م  ط٦غٍزىٟغي زًُغ ، مغح٘ ؾب٤  2
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ت ؤن الخىمُت االإدلُت هي هخاج  جُىع مدؿلؿل و مخجضص ٖلى ب٢لُم مٗحن ، ؤي ؤن الخىمُت لا ًم٨ً ؤن  الىٓغٍ

ىامل ٢اصعة ٖلى اؾدُٗاب مسخل٠ االإٗاعٝ جدضر بلا بىحىص وؾِ والىؾِ َى الؤ٢لُم الظي ُٞه ٖىانغ  وٖ

اع  سُت التي جىحض صازل الىؾِ ، وفي َظا اَلؤ والخإ٢لم م٘ مسخل٠ االإخٛحراث و َظا مً زلا٫ الترا٦ماث الخاعٍ

ىانغ  ت مخ٩املت مً ؤصواث الؤهخاج وز٣اٞت ج٣ىُت وٖ ٣ًى٫ " صًىِـ ماًلاث " : "بن الىؾِ ) الؤ٢لُم ( ًًم مجمىٖ

ت و الخىُٓم واؾخٗما٫ الخ٨ىىلىحُاث وصزى٫ الؿى١ و بظل٪ ٞالىؾِ ٣ًضم ٧ىؾُلت حؿاٖض االإاؾؿت ٖ لى االإٗغٞ

 لاؾدُٗاب والٟهم والخغ٦ت االإخىانلت "

ت ٌٗخبر الىؾِ ) الؤ٢لُم ( االإ٩ان الأًٞل للخُىع وبخضار الخىمُت .   1خؿب َظٍ الىٓغٍ

 المبدث الثاوي : أضاضُاث خىٌ الخىمُت المدلُت 

ؿلُاث م٘ حهىص االإىاَىحن لخدحن ْغوٝ الخُاة في ْل جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت بهضٝ االإؿاَمت جخىا٤ٞ حهىص ال

ت مً االإباصت التي جغج٨ؼ ٖليها الخىمُت و الىٓغ في ٖضة مجالاث  غ مجمىٖ في الخ٣ضم ال٣ىمي و لخد٤ُ٣ صل٪ ًجب جىٞ

ضا ما ظللاعج٣اء بها وَ  ؾِخم جىاوله في مبدثىا َضا . ا  بهضٝ جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغحى الىنى٫ ٖليها ، وَ

 المؼلب الأوٌ : مباصئ  و أَضاف الخىمُت المدلُت 

 الفزع الأوٌ : مباصئ الخىمُت المدلُت 

 ٢ام الٗضًض مً الخبراء الا٢خهاصًحن بىي٘ ٖضة مباصت ؤؾاؾُت ج٣ىم ٖليها جىمُت االإجخمٗاث االإدلُت وهي ٧الآحي : 

٣ا لخاحت االإجخم٘ ،٩ٞل مجخم٘ اخخُاحاث جٟغى وػها َضا االإبضؤ حهخم _ مبضأ الخىاسن :  5 بجىاهب الخىمُت وٞ

زانا ل٩ل حاهب منها ،ٞاالإجخمٗاث ال٣ٟحرة جدخل ال٣ًاًا الا٢خهاصًت ٞيها وػها ؤ٦بر باليؿبت لل٣ًاًا الأزغي مما 

ن االإجخمٗاث لا ٌٗجي ًجٗل جىمُت االإىاعص الؤهخاحُت هي الأؾاؽ االإؿتهضٝ مً الخىمُت وال٣ًاًا الأزغي ،والخىاػن بح

 . 2الاَخمام بها بىٟـ ال٣ضع، ج٣ؿم مىاعص االإجخم٘ ٖلى حمُ٘ ال٣ُاٖاث الخضمُت ؤو  الؿلُٗت باالإؿاواة

و وٗجي به يغوعة جىاو٫ ٢ًُت الخىمُت مً حمُ٘ حىاهبها الا٢خهاصًت ، الاحخماُٖت و _ مبضأ الػمىلُت :  7

لُم صون الاَخمام بال٣ًاًا الأزغي ؾىاء الصخُت ؤو الؼعاُٖت ؤو الث٣اُٞت ، ٞلا ًم٨ً مثلا الاَخمام ب٣ًُت الخٗ

                                                           
1
  16خنفري خٌضر ، نفس المرجع ، ص  

  33مدمىص مدمض مدمىص ، هاجي ؤخمض ٖبض الٟخاح ، مغح٘ ؾب٤ ص٦غٍ ، م  2
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ضا لا ٌٗجي الاَخمام بجمُ٘ حىاهب الخُاة في االإجخم٘ بهىعة مخ٩املت بحن  االإكغوٖاث الؤهخاحُت الأزغي ،  وَ

باث .    1الخاحاث والغٚ

حر حى ٌؿمذ بخٗاون حمُ٘ الأحهؼة ال٣اثمت _ مبضأ الخيطُم :   3 ٖلى زضمت االإجخم٘ و جًاٞغ َى حهضٝ بلى جىٞ

ض الخ٩ال٠ُ الخضماث  حهىصَا وج٩املها ، بما ًمىذ اػصواج الخضمت ؤو جًاعبها وجضازلها مما حهضع الجهىص و ًؼٍ

ىحن في االإجخم٘ الىاخض مما ٣ًلل الخماؽ للٗمل الجماعي و ًبضص الُا٢اث ٩ُٞىن  ٗمل ٖلى حكخِذ ولاءاث االإىَ وَ

 2 له ؤزغ ٖلى ٞكل حهىص الخىمُت .

ُٟت صون ظٌٗجي َ_ مبضأ الخيامل :   4   ا االإبضؤ الخ٩امل بحن الغ٠ٍ و الخًغ بمٗجى اهه لا ًم٨ً بحغاء جىمُت عٍ

ت بحن الغ٠ٍ و الخًغ ، ٦ما ٌٗجي الخ٩امل بحن الجىاهب االإاصًت  ت ؤو ال٨ٗـ خُث جىحض ٖلا٢ت ًٖىٍ جىمُت خًغٍ

ت ٞالخىمُت ما هي بلا بخضار حُٛحر مغؾىم في ا ا الخُٛحر له حىاهب ماصًت و ؤزغي ٚحر ماصًت ظالإجخم٘ و َوالبكغٍ

حر ماصي .  3خُث ٩ًىن الخُٛحر مخىاػها في ٦لا الجاهبحن ماصي وٚ

ىانغ _ مبضأ الخعاون و الخفاعل الإًجابي :  1 ًجب ؤن ٩ًىن َىا٥ حٗاون وجإزحر مخباص٫ بحن ؤوكُت االإجخم٘ وٖ

ا الخٗاون للهضٞت بل ظخ٩ىمُت ؤو ٚحر خ٩ىمُت ، و ؤلا ًتر٥ َالخُاة الاحخماُٖت ؾىاء ٧اهذ ؤحهؼة الخىمُت ال

ا ظًخٗحن بًجاص االإىار و الخىُٓم االإلاثمحن للخٗاون البىاء و الخٟاٖل الؤًجابي بحن َ ٍ الأحهؼة ختى ٩ًىن جإزحرَ

ا٢ت بًٗها .   4االإخباص٫ اًجابُا لضٖم بًٗها البٌٗ ولِـ ؾلبُا لٖإ

٣ا لٓغوٞه  و الظي_ مبضأ الخلبل والخىحه : 6  وٗجي به ج٣بل ؤزهاجي جىمُت االإجخم٘ االإدلي الظي ٌٗمل ُٞه وٞ

وزبراجه و بم٩اهُاجه االإدضوصة وز٣اٞخه و ال٣ُم و االإٗاًحر االإىحىصة باالإجخم٘ ، ٦ما اهه ًجب ؤن ًغاعي الٟغو١ 

ا الخ٣بل لا ظؤن هىضح َالٟغصًت بحن ؤٞغاصٍ و٢ُاصاجه و الٟغو١ الٟغصًت بحن االإجخمٗاث االإدلُت االإسخلٟت ، و ًجب 

ٌٗجي حؿلُم ؤزهاجي الخىمُت ب٩ل ال٣ُم و االإٗاًحر التي ٢ض ح٤ُٗ ج٣ضم االإجخم٘ وجىمُخه و ٣ًاوم مداولاث الخُٛحر 

ٍ ظا ٞإن االإى٠٢ في َظالاحخماعي و ٠٣ً حجغ ٖثرة في ٖملُاث الؤنلاح االإٗخمضة ٖلى االإؿاٖضة الظاجُت ، وله

بت لضحهم بٗض  الخالت لا ًٓهغ ؤزهاجي  الخىمُت ؤي اؾدُاء ؤو ه٣ض للمىاَىحن ختى ًم٨ىه ٦ؿب ز٣تهم في ب٣ًاّ الغٚ

                                                           
  48، م  2012، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ، حامٗت جبؿت ،  الخىمُت في طىء الثلافت الطُاضُت للؼلبت الجامعُينهبُل خلُلى ،  1
مبلاوي ؾُٟان ،  2 ،مض٦غة ماحؿخحر ، حامٗت الجؼاثغ ،  الخىمُت المدلُت في الجشائز ـ خالت بلضًاث الجشائز الىضؼى صور المجخمع المضوي فيػٍ

  48، م  2010
  19، م  2014ـ  2013، ماؾتر ؤ٧اصًمي ، حامٗت وع٢لت ، صور الطُاخت في الخىمُت المدلُت ـ صراضت خالت ولاًت غزصاًت جلي مدمض بؾلام ،  3
  ٤42 ، م ٞااص بً ًٚبان ،مغح٘ ؾاب 4
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ل٪ الخُٛحر ، ؤي حُٛحر اججاَاتهم و ٢ُمهم و هدى الخٛحراث االإغاص بخضاثها و بمٗجى آزغ ٞةن جىز٤ُ الٗلا٢ت ط

 باالإىاَىحن ًجٗلهم ًخ٣بلىن جىحيهاث ؤزهاجي الخىمُت .  

جخُلب ٖملُت الخىمُت بخضار حُٛحر في ٧اٞت حىاهب الخُاة مما ٌؿخىحب ج٩از٠ : _ مبضأ الاضخعاهت بالخبراء  0

ضا ٌؿخلؼم يغوعة عحىٕ جىمُت االإجخم٘ بلى االإسخهحن في ٧اٞت  ٧اٞت حهىص االإؿاولحن في ٢ُاٖاث مسخلٟت  وَ

باء ٖىض صع ظالجىاهب ٧لما اخخاج الأمغ ل ت ، و بالَأ حن في مكغوٖاث التربىٍ اؾت مكغوٖاث ل٪ ِٞؿخٗحن بالتربىٍ

٨ظا .   1الصخت ... وَ

م بهٟت مؿخمغة و _ مبضأ الخلىٍم :   8 ل٪ للخإ٦ض مً طًجب ؤن ًخىلى ؤزهاجي جىمُت االإجخم٘ ٖملُاث الخ٣ىٍ

ً َما :  م ٖلى ٖىهغٍ لُه ؤن ًدضص ؤَضاٝ ٖملُاجه بالخٟهُل و ًىو الخ٣ىٍ  هجاح الٗمل الظي ٣ًىم به ، وٖ

 _ مضي الخٛحر الظي َغؤ ٖلى االإىاَىحن هدُجت بقغا٦هم في ٖملُت جىمُت االإجخم٘ .  

 2_ مضي الخٛحر الظي َغؤ ٖلى االإجخم٘ االإدلي هدُجت لىٟـ الٗملُت مً مغا٤ٞ ومكغوٖاث وزضماث .   

 :مباصت الخىمُت االإدلُت  5الػيل 

  

 

   

 

 

خماص ٖلى ما ؾب٤المصضر :  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

                                                           
  ٦51ٗىان صلُلت ، قىاًب بؿمت ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  1
م ؤخمض مهُٟى ،  2 ت و واكع العالم الثالث مغٍ ت الجامُٗت ، مهغ ، الخىمُت بين الىظزٍ   46م  45، م  1997، صاع االإٗغٞ

 مبادئ التنمية المحلية 
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  بالخبراء
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 التوجه

التعاون 
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 التفاعل
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 التوازن الشمولية التنسيق التكامل 
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 الفزع الثاوي : أَضاف الخىمُت المدلُت 

لى ؤزغي ؾىاء ٧اهذ بلضًت ؤو الىلاًت ، ومهما حٗضصث ًب٣ى جدىىٕ الأَضاٝ و الٛاًاث مً الخىمُت االإدلُت مً َُئت ب

الهضٝ الأ٦بر و الأؾمى منها َى جد٤ُ٣ االإهلخت الٗامت للمىاَىحن و الجماٖاث ل٩ل مجخم٘ ؤو ب٢لُم ،  و مىه بلى 

اَُت و االإؿخىي االإِٗصخي االإخىاػن . هظ٦غ مً جل٪ الأَضاٝ ما ًلي :   الغٞ

ا في الٗانمت ؤو في مغا٦ؼ   ٘ ًًمً الٗضالت ٞيها و الخُلىلت صون جمغ٦ؼَ * _ قمى٫ مىا٤َ الضولت االإسخلٟت باالإكاعَ

 الجضب الؿ٩اوي .

٠ بلى   * _ ٖضم الؤزلا٫ في التر٦ُبت الؿ٩اهُت و جىػَٗها بحن ؤ٢الُم الضولت ، و الخض مً الهجغاث الضازلُت مً الغٍ

ت .   االإىا٤َ الخًغٍ

اصة الخٗاون و االإكاع٦ت بحن الؿ٩ان و مجالؿهم االإدلُت مما ٌؿاٖض في ه٣ل االإجخم٘ االإدلي مً خالت * _ ػٍ 

 اللامبالاة بلى خالت االإكاع٦ت الٟاٖلت . 

٘ ٖملُت الخىمُت الكاملت واػصًاص خغم االإىاًَ ٖلى االإداٞٓت ٖلى االإكغوٖاث التي ؾاَم في جسُُُها   * _ حؿغَ

ا .  و بهجاػَ

ؼ ٢ُامها بىاحباتها و جضُٖم اؾخ٣لالُتها .   * _ اػصًاص ال٣ضعاث االإالُت للهُئاث االإدلُت مما ٌؿاَم في حٗؼٍ

  1* _ جىمُت ٢ضعاث ال٣ُاصاث االإدلُت للإؾهام في جىمُت االإجخم٘ .  

٘ الا٢خهاصًت االإدلُ  اصة االإكاعَ  ت و جىؾُٗها . * _ جد٤ُ٣ مٗضلاث ٖالُت مً الىمى الا٢خهاصي ، وصل٪ مً زلا٫ ػٍ

٘ الؿاب٣ت ط* _ ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ و الجهل و الخسل٠ و ًخم   ٤ االإكاعَ ل٪ مً زلا٫ ٞخذ مىانب الكٛل ًٖ َغٍ

٘ مً ال٣ىة الكغاثُت للأٞغاص و مىه الخ٣لُل مً ْاَغة ال٣ٟغ و جىؾُ٘  ، مما ًسٌٟ مً مٗضلاث البُالت و ًغٞ

ت ٦بىاء االإضاعؽ في مسخل٠ البل ضًاث و الخجمٗاث الؿ٩اهُت زانت في الغ٠ٍ مً احل يمان الهُا٧ل التربىٍ

جُا .ظل٪ لٟ٪ الٗؼلت ًٖ َطالخمضعؽ للأَٟا٫ ، و   2ٍ االإىا٤َ و صٞٗها هدى الاهٟخاح و الخدًغ جضعٍ

                                                           
  139م ،  2010صاع واثل لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ـ الأعصن ،  الإصارة المدلُت ،ٞااص ٖىصة االإٗاوي،  1
  37ٞااص بً ًٚبان ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  2
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* _ بغوػ بم٩اهاث الخ٩امل بحن االإىا٤َ ، و الخ٩امل ٌٗجي الخٗاون للىنى٫ بلى الأَضاٝ االإؿُغة ، و َى ًمـ    

ؿغٕ مً ٖملُت الخىمُت . مسخل٠ االإجا ُت الخضماث االإ٣ضمت وَ  لاث و ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن هىٖ

اصة مكاع٦ت ال٣ُإ الخام و االإجخم٘ االإضوي .     ض مً الاؾدثماعاث الجضًضة و ػٍ  *  _ حصجُ٘ مؼٍ

و حصجُ٘ بوكاء االإ٣اولاث و  (نىاٖت ، ػعاٖت ، زضماث  )* _ صٖم الأوكُت الا٢خهاصًت االإىخجت للثرواث  

ٟي و  ؼ قب٨ت الخضماث في الىؾِ الغٍ االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت الؤهخاحُت بما ٞيها ؤوكُت الأؾغ ، و حٗؼٍ

 الخًغي بخ٩از٠ و جىخُض الجهىص .

ت بحن الأ٢الُم و الىلاًاث وصازل الؤ٢لُم الىاخض .   * _ الخس٠ُٟ مً الٟىاع١ الخىمىٍ

 1ثت في مسخل٠ االإُاصًً الؤهخاحُت و الخضمُت . * _ بصزا٫ و اؾخسضام الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت الخضً 

 لمؼلب الثاوي : مجالاث الخىمُت المدلُتا

غ ب٢لُم واخض ٣ِٞ ، بل ؤنبدذ ٖملُت  ل٣ض ط٦غها ؾاب٣ا ؤن الخىمُت االإدلُت لم حٗالج ٢ًُت مُٗىت ؤو تهخم بخُىٍ

 ؾُت . قاملت و مخ٩املت َضٞها جدؿحن الأويإ الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت وختى الؿُا

 _ الخىمُت الاكخصاصًت : 5

ت  )حٗغٝ الخىمُت الا٢خهاصًت ٖلى ؤجها ٖملُت جدؿحن و جىُٓم االإىاعص الؤهخاحُت   اصة  (االإاصًت والبكغٍ بهضٝ ػٍ

اصة في الؿ٩ان و  اصة مخىؾِ الضزل طالؤهخاج ال٨لي مً الؿل٘ والخضماث بمٗض٫ ؤؾغٕ مً مٗض٫ الؼٍ ل٪ لؼٍ

 2الخ٣ُ٣ي للٟغص مً الؿ٩ان ٖامت والٟغص مً ال٣ىة الٗاملت بهٟت زانت زلا٫ ٞترة مُٗىت مً الؼمً . 

     ٘ ٤ اؾخيباٍ ؤؾالُب بهخاحُت حضًضة ؤًٞل و عٞ حٗغٝ الخىمُت ؤًًا ٖلى ؤجها " ج٣ضم للمجخم٘ ًٖ َغٍ

اث الؤهخاج مً زلا٫ بهماء االإهاعاث و الُا٢اث ت وزل٤ جىُٓماث ؤًٞل " وهي " الٗملُت التي مً  مؿخىٍ البكغٍ

 ٘ اصة مخىؾِ ههِب الٟغص مً بحمالي الىاجج ال٣ىمي زلا٫ ٞترة ػمىُت مدضصة صل٪ مً زلا٫ عٞ زلالها هداو٫ ػٍ

اصة الؤهخاج زلا٫ جل٪ الٟترة .   مخىؾِ بهخاحُت الٟغص و اؾخسضام االإىاعص االإخاخت لؼٍ

                                                           
  39م  38ٞااص بً ًٚبان ، هٟـ االإغح٘ ، م  1
اء لضًىا للُباٖت واليكغ ، مهغ  1، ٍ لخىمُت الاحخماعُت في ئػار مهىت الخضمت الاحخماعُتعقاص ؤخمض ٖبض الل٠ُُ ، ا 2 ،  2007صاع الىٞ

  27م 
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ُت الا٢خهاصًت ٖلى ؤجها الٗملُت التي ًخم مً زلالها الاهخ٣ا٫ مً خالت الخسل٠ بلى و بهٟت ٖامت حٗغٝ الخىم     

اصة في الُا٢ت  خالت الخ٣ضم و صل٪ ٣ًخطخي بخضار حُٛحر في الهُا٧ل الا٢خهاصًت و بالخالي ٞهي جخهغٝ بلى بخضار ػٍ

٘ مؿخى  ي الضزل ال٣ىمي بدُث ًترجب الؤهخاحُت للمىاعص الا٢خهاصًت ، ٦ما حٗخبر الخىمُت الا٢خهاصًت ٖملُت عٞ

٘ بهخاحُت ٞغوٕ الؤهخاج ال٣اثمت ظجباٖا ٖلى َ ا اعجٟإ في مخىؾِ ههِب صزل الٟغص ٦ما اهه مً مًامُنها عٞ

       1زانت في صو٫ الٗالم الثالث ٧ال٣ُإ الؼعاعي و ٢ُإ االإىاعص الأولُت . 

 _ الخىمُت الاحخماعُت :  2 

اث و ٣ًهض بها الاعجٟإ في الجا    هب الاحخماعي مً زلا٫ جبجي ؾُاؾاث احخماُٖت حؿاٖض ٖلى جدؿحن االإؿخىٍ

االإِٗكُت و الخض مً ال٣ٟغ و زانت في االإجخمٗاث االإدلُت مً زلا٫ زل٤ ٞغم ٖمل و ال٣ُام بإوكُت لخىمُت 

 ا ما ًاصي بلى جسٌُٟ مٗضلاث البُالت و الخض مً اهدكاع الآٞاث الاحخماُٖت . ظاالإجخم٘ ، وَ

ُت الخُاة وَ و       ا لا ًإحي بلا بةقبإ الاخخُاحاث ظٖلُه ٞان الهضٝ الغثِسخي للخىمُت الاحخماُٖت َى جدؿحن هىٖ

 2الاحخماُٖت لأٞغاص االإجخم٘ بمٟهىمها الكامل مً  زلا٫ ج٣ضًم الخضماث الاحخماُٖت االإسخلٟت .

غ َ       ا ظو هي مجا٫ جىمىي ٌؿعى للاَخمام بدىمُت الجاهب الاحخماعي لأٞغاص الؤ٢لُم الىاخض خُث ؤن حىَ

االإٟهىم َى الٗىهغ الؤوؿاوي للتر٦حز ٖلى ٢ىاٖض مكاع٦ت الٟغص في الخ٨ٟحر و بٖضاص و جىُٟظ البرامج الغامُت للنهىى 

الاحخماُٖت و التي جىدهغ ؤؾاؾا في الخضماث الٗامت و به و الاَخمام و زل٤ الث٣ت في ٞٗالُت بغامج الخىمُت 

الخضماث الاحخماُٖت مثل الصخت و الخٗلُم و الؿ٩ان و الًمان الاحخماعي التي ًم٨ً حمٗها في ٖملُت الاؾدثماع 

ت .   3في االإىاعص البكغٍ

ت : 5   _ الخىمُت الإصارٍ

ا في ٧ا      غَ ت الؿُاؾت و جُىٍ ٞت الىىاحي ٞهي جًم ؤًًا االإجا٫ الؤصاعي خُث لا بن الخىمُت هي حٗبحر ًٖ خُىٍ

ت ٞٗالت لها ال٣ضعة ٖلى بث عوح اليكاٍ  غٍ ٖلى ٢ُاصاث بصاعٍ ًم٨ً ؤن ًد٤٣ االإجخم٘ الخىمُت االإيكىصة صون جىٞ

ت لاب ض  والخ٩امل بحن ؤٞغاص االإجخم٘ ن و الث٣ت اللاػمت بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن و يغوعة جًامنهم  . و ال٣ُاصة الؤصاعٍ

                                                           
٣ُت ،  1   3، االإغ٦ؼ الجامعي جِباػة ، م  مً مفهىم جىمُت الاكخصاص ئلى جىمُت البػزالخىمُت عخالي حجُلت ـ بىزالٟت عٞ
  64، م  2009، ماؾؿت قباب الجامٗت ،  الخىمُتخؿحن ٖبض الخمُض عيىان ،  2
اى ٖخُمي ،  3 فُت مدمض عٍ اث ومفاَُم الاججاٍ الخياملي للخىمُت الزٍ ت ، مهغ ، هظزٍ   49، م  1989، م٨خبت الؤؾ٨ىضعٍ
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اع االإنهجي و جُب٣ُه و ؤن  ت والخبرة و ؤن ج٩ىن مىا٦بت للمؿخجضاث في اَلؤ لها ؤن جدىػ ٖلى عنُض ٖالي مً االإٗغٞ

 ج٩ىن ٖلى بصعا٥ للمُُٗاث االإدلُت . 

ً باؾخمغاع زانت في االإجا٫ الؤصاعي ظو له       ب والخىحُه والخ٩ىٍ ا ٞةن ال٣ُاصاث االإدلُت لا بض ؤن جسً٘ لخضعٍ

 1ؤ٦ثر ٖلى آزغ ج٣ىُاث الدؿُحر والؤصاعة . ختى جخٗغٝ

 _ الخىمُت الطُاضُت :  4

جخمثل الخىمُت الؿُاؾُت في جىمُت ال٣ضعاث الجماَحر ٖلى بصعا٥ مك٨لاتهم بىيىح وجىمُت ٢ضعاتهم ٖلى حٗبئت     

غة الإىاحهت َ ؾُت جاصي بلى ٍ الخدضًاث واالإكا٧ل بإؾلىب ٖملي و وا٢عي ، ٞالخىمُت الؿُاظ٧ل الؤم٩اهاث االإخىٞ

ؼ عوح الابخ٩اع والاهخماء والؤهجاػ مما ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع صازل الضولت .  حٗؼٍ

 ومما ؾب٤ ًىٓغ بلى الخىمُت الؿُاؾُت ٖلى ؤجها : 

 _ جمثل خالت الىعي الؿُاسخي ؤي اهدكاع الث٣اٞت الؿُاؾُت لضي الأٞغاص و مخابٗتهم ل٩ل االإؿخجضاث الؿُاؾُت  . 

ت بما ًخماشخى م٘ ؾُاؾُتها ._ جمثل بىا   ء االإاؾؿاث ؤي حُٛحر الهُا٧ل الؤصاعٍ

ت الىٓام الؿُاسخي و   ل٪ مً زلا٫ جدضًض ال٣اٖضة الأؾاؾُت التي ًخم بمىحبها ؾحر ط_ جمثل خالت جدضًض و مٗغٞ

  2وجُىع الٗمل الؿُاسخي ، وجىيُذ ٧ل الجىاهب االإخٗل٣ت بالىٓام الؿُاسخي . 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  12م  2006، ماؾؿت الىعا١ لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ،  1، ٍالضولت والخىمُت في الىػً العزبي خؿحن ل٠ُُ ٧اْم الؼبُضي ،  1
  34ٞااص بً ًٚبان ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  2
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 مجالاث الخىمُت المدلُت : 7لػيل ركم ا

 

 

 

 

  

 

 

  

 مً بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى ما ؾب٤  المصضر :

 المؼلب الثالث : أبعاص الخىمُت المدلُت 

 ًم٨ً ؤن هلخو ؤبٗاص الخىمُت االإدلُت في ما ًلي

 و ٌكمل ؤعبٗت ؤبٗاص   الأبعاص الزئِطُت : الفزع الأوٌ :

ل٪ طالخىمُت االإدلُت البٗض الا٢خهاصي مً ؤحل جىمُت الؤ٢لُم االإدلي ا٢خهاصًا ، و  جغاعي_ البعض الاكخصاصي :  5

 ٤ ٤ البدث ًٖ ال٣ُإ ؤو ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت التي ًم٨ً ؤن جخمحز بها االإى٣ُت ،  ؾىاء ًٖ َغٍ ًٖ َغٍ

ا هجض ؤن االإى٣ُت التي جدضص ممحزاتها مؿب٣ا ج٩ىن ٢اصعة ٖلى ظالهىاعي  ؤو الخغفي . وله اليكاٍ الؼعاعي ؤو 

٤ االإىخجاث االإد٣٣ت بالإياٞت بلى  حر ٞاثٌ ال٣ُمت ًٖ َغٍ النهىى باليكاٍ الا٢خهاصي االإىاؾب لها مً احل جىٞ

ا جهبذ الخىمُت ظ، و لهل٪ ًم٨ً ؤن جضمج ؤٞغاص االإجخم٘ الباخثحن ًٖ ٞغم الٗمل في اليكاٍ الا٢خهاصي ط

حر االإىخجاث الا٢خهاصًت  ٤ جىٞ ٤ امخهام البُالت مً حهت و ًٖ َغٍ االإدلُت جد٤٣ البٗض الا٢خهاصي ًٖ َغٍ

التي جخمحز بها االإى٣ُت مً حهت ؤزغي ؾىاء للاؾتهلا٥ االإدلي ؤو الخىػَ٘ بلى الأ٢الُم الأزغي ، ٦ظل٪ حٗخمض الخىمُت 

ٍ الهُا٧ل ال٣اٖضًت ظضة  االإدلُت مً الُغ٢اث و االإؿدكُٟاث واالإضاعؽ ... الخ . َاالإدلُت ٖلى بىاء الهُا٧ل ال٣اٖ

مجالات التنمية 

 المحلية

 التنمية السياسية التنمية الإدارية التنمية الاجتماعية التنمية الاقتصادية

 الزراعة 

 

 
 الصناعة 

 السٌاحة 

 الصحة

 التعلٌم

 البٌئة

 التسٌٌر الإداري

 التدرٌب

 التوجٌه

اتساع المشاركة 

 السٌاسٌة

نشر الوعً 

السٌاسً  

 السٌاسً

زٌادة  

 اللامركزٌة
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٤ هدى الجى االإىاؾب لأٞغاص االإجخم٘  ال٣اَىحن ب ل٪ ظبالإياٞت بلى ٧ىجها حؿمذ بضمج َالبي الٗمل ٞةجها جمهض الُغٍ

 1ٍ االإى٣ُت . ظالاؾدثماع به الؤ٢لُم و حؿخ٣ُب  ؤصخاب عئوؽ الأمىا٫ االإخىاحضًً في الأ٢الُم الأزغي  مً ؤحل

غ الخىمُت و َضٞها _ البعض الاحخماعي :  7 ًغ٦ؼ البٗض الاحخماعي  للخىمُت االإدلُت ٖلى ؤن الؤوؿان ٌك٩ل حىَ

حر الخضماث الاحخماُٖت لجمُ٘ ؤٞغاص  النهاجي مً زلا٫ الاَخمام بالٗضالت الاحخماُٖت ، و م٩اٞدت ال٣ٟغ وجىٞ

 الضًم٣غاَُت مً زلا٫ مكاع٦ت الكٗىب في اجساط ال٣غاع ب٩ل قٟاُٞت .  االإجخم٘ ، بالإياٞت بلى يمان

حر الخُاة الاحخماُٖت االإخُىعة مً قإجها ظو له ت لأن جىٞ ا هجض ؤن البٗض الاحخماعي للخىمُت االإدلُت ًمثل حجؼ الؼاوٍ

اصة ال٣ُمت االإًاٞت ، و ٖلُه هجض ؤن حسخ غ الثروة و ػٍ حر الخىمُت االإدلُت ؤن جضمج  ٧ل َا٢اث االإجخم٘ لخُىٍ

ىه ومى٣ُخه .  مت ومدبا لىَ  زضمت االإجخم٘ ًم٨نها ؤن ج٣ضم لىا مجخم٘ ًخه٠ بالىبل و ًيبظ الجغٍ

ُضة بالبٗض الاحخماعي مثل الخٗلُم والصخت و الأمً و  و َىا٥ مُاصًً مسخلٟت حكملها الخىمُت االإدلُت لها ٖلا٢ت وَ

 2ٍ الجىاهب لها ؤزغٍ االإباقغ ٖلى قغاثذ االإجخم٘ بًجابا ؤو ؾلبا .ظبه الؤؾ٩ان ... الخ ٧ل اَخماماث الخىمُت االإدلُت

٣هض به حُٛحر في _ البعض الطُاس ي :  5 ت والضًم٣غاَُت والخٗضصًت ، وٍ ٣ًىم البٗض الؿُاسخي ٖلى مبضؤ الخغٍ

وخماًت  الخ٨م الؿُاسخي و الخضاو٫ ٖلُه بك٩ل ًًمً االإىلُت و الاججاٍ بلى الضًم٣غاَُت والخٗضصًت الؿُاؾُت

غ يماهاث اخترام  خ٣ى١ الؤوؿان و الخىمُت الؿُاؾُت هي ٦ظل٪ حُٛحر هٓام الخ٨م الؿُاسخي الظي ًم٨ً ؤن ًىٞ

خ٣ى١ الؤوؿان و ًمل٪ ؤصواث الخصخُذ و االإغاحٗت بدُث ًدب٘ للكٗب حُٛحر خ٩امه مً زلا٫ اهخساباث خغة 

ليكاٍ االإلخىّ للمىٓماث الضولُت و الٛحر وهؼحهت ، ٦ما ًضزل يمً م٣ىماث الخىمُت الؿُاؾُت و الىمى و ا

 3خ٩ىمُت التي جغج٨ؼ اَخماماتها ٖلى ٢ًاًا طاث َاب٘ ٖالمي مثل خ٣ى١ الؤوؿان وجد٤ُ٣ الؿلام .

ً ؤن الؤوؿان َى وؾُلت الخىمُت ولخد٣ُ٣ها يغوعي ؤن ٩ًىن َى _ البعض الثلافي :  4  ٌٗخبر الٗضًض مً االإ٨ٟغٍ

ًل ْغوٝ مِٗكُت ، َىا جبرػ الث٣اٞت ٦جاهب مهم مً خُاة الأٞغاص َضا ما َضٞها لُم٨ً مً الىنى٫ بلى ؤٞ

ًجٗل البٗض الث٣افي للخىمُت ٣ًىم ٖلى طَىُت الٟغص وحٗله الهضٝ الغثِسخي لخد٤ُ٣ الخىمُت مً زلا٫ بقغا٦ه في 

 حمُ٘ اليكاَاث

                                                           
  189، م  2003مان ،، الأَلُت لليكغ والخىػَ٘ ، ٖالعالم لِظ للبُع ـ مساػز العىلمت على الخىمُت المطخضامت هاصع مدمض ٖلي وعٍم ،  1
  190االإغح٘ هٟؿه ، م  2
  5، م  2013ـ  2012،  3، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ، حامٗتالجؼاثغ الخىمُت المدلُت في الجشائز ، واكع وآفاقعحغاج الؼوَحر ،  3



 الٟهل الأو٫                                                                               مضزل بلى الخىمُت االإدلُت

 

 
23 

ت ، الأصبُت ، الٟىُت والٗلمُت ، م٘ اَُت  وحٗله مً ٣ًىم بالإبضإ والاهجاػاث ال٨ٟغٍ الخٟاّ ٖلى ؤنى٫ الغٞ

 1الخانت ب٩ل مجخم٘ .

 الفزع الثاوي : الأبعاص الجضًضة للخىمُت 

 _ الخىمُت المدلُت المطخضامت : 5    

٣ا ظهي الٗملُت التي ًخم٨ً بها االإجخم٘ االإدلي مً جدضًض خاحاجه و ؤَضاٞه و جغجِب َ  ٍ الخاحاث و الأَضاٝ وٞ

اتها  . م٘ بط٧اء الث٣ت و  بت في الٗمل الإ٣ابلت جل٪ الخاحاث و الأَضاٝ بما ٌؿخجُب لخاحاث الأحُا٫ لأولىٍ الغٚ

 الغاَىت صون حٗغٌٍ ٢ضعة الأحُا٫ ال٣اصمت للخُغ .

ت الا٢خهاصًت منها ظبالخإ٦ُض َ        ٣ها للخل ما لم ًخم ج٣اؾم الضولت للأٖباء الخىمىٍ ٍ ال٣ًاًا  لً ججض َغٍ

ل٪ مً احل طخجمٗاث الؿ٩اهُت ، ال٣غي ، االإضن ،االإداٞٓاث و الأ٢الُم  . والاحخماُٖت والبُئُت ٖلى مؿخىي ال

غ الاؾخٛلا٫ الأمثل ل٩ل االإىاعص االإخاخت .  خباع يغوعة الخىٞ جد٤ُ٣ ا٦بر ٖضص مً الأَضاٝ االإغحىة م٘ الأزظ بٗحن اٖلا

ت مخٗضصة الأمغ الظي ؤصي بلى بغوػ مٟهىم الخىمُت االإ اث٠ جىمىٍ دلُت االإؿخضامت ٦مىهج ٢ض ؤؾىضث للمدلُاث وْ

جىمىي خضًث و مخ٩امل الجىاهب و الأبٗاص التي تهضٝ بلى جُٟٗل الُا٢اث ال٩امىت لضي االإجخمٗاث االإدلُت مً 

ت لهضٍ االإدلُاث و االإىا٤َ .   2احل جد٤ُ٣ جهًت جىمىٍ

ٟها ؤًًا بإجها " بؾتراجُجُت لاؾخمغاع جىمُت االإجخم٘ وحٗمل ٖلى الغبِ ب        حن االإىاعص االإدلُت والبِئت و ًم٨ً حٗغٍ

الخاعحُت ، ؤي جىمُت االإجخم٘ مً زلا٫ مىاعصٍ الظاجُت واالإىاَب الٟغصًت و الٗلا٢اث الاحخماُٖت م٘ مغاٖاة مبضؤ 

ت والاؾخضامت . ؤي الٗضالت بحن ؤٞغاص االإجخم٘ الخالي وبحن االإجخم٘ الخالي و االإؿخ٣بلي مً زلا٫  الٗضالت ،الاؾخمغاعٍ

ٖخباع االإخُلباث البُئُت التي جداٞٔ ٖلى خ٤ الأحُا٫ االإؿخ٣بلُت . وفي الؿُا١ طاجه َىا٥ اًجابُاث  الأزظ بٗحن الا 

 3ًجب جىيُدها والتر٦حز ٖليها في الخىمُت االإدلُت االإؿخضامت . 

 

 

                                                           
  6عحغاج الؼوَحر ، هٟـ االإغح٘ ، م  1
ذ ،  2 ،االإٗهض الٗغبي  2018،  141، مجلت حؿغ الخىمُت ،ٕ  ىضؼتالخىمُت المدلُت المطخضامت والمػزوعاث الصغيرة والمخمدمض باَىٍ

ذ ، م    9للخسُُِ ـ ال٩ىٍ
  10االإغح٘ هٟؿه ، م  3
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 : اًجابُاث الترهيز على الخىمُت المدلُت المطخضامت  5غيل ركم 

 

  

 

  

ذ  الخىمُت االإدلُت االإؿخضامت و االإكغوٖاث الهٛحرة و االإخىؾُت  ، مغح٘ ؾاب٤ المصضر  :   مدمض باَىٍ

ت : 7   _ الخىمُت البػزٍ

ً احل الؤوؿان و للإوؿان ٌٗجي آزغ هي جىؾُ٘ زُاعاث هي مً ؤَم مخُلباث الخىمُت في ال٨ٟغ الخضًث ٞهي م 

مت و ؤو٫ مغة اؾخٗملذ َ ٣ت ٦غٍ في  1986و  ؤٖلً ٖىه عؾمُا ؾىت  1977ا االإهُلح ؾىت ظالىاؽ للِٗل بُغٍ

 الأمم االإخدضة. 

غ الخىمُت  ت َىا بك٩ل  ؤص١ مً زلا٫ الخٗغ٠ٍ الظي حاء في ج٣غٍ و ًم٨ً اؾخسلام مٟهىم الخىمُت البكغٍ

ت خُث ٣ًىم االإٟهىم ٖلى ؤن البكغ َم زغوة خ٣ُ٣ُت للأمم و ؤن الخىمُت الؤوؿاهُت هي جىؾُ٘ زُاعاث البك غٍ

ا حؿضا و هٟؿا وعوخا و ًخٟغٕ ًٖ َ م ماصًا ومٗىىٍ ا االإىُل٤ هدُجخان ظالبكغ ، ؤي في الخ٤ في الِٗل ال٨غٍ

 َامخان :

ت ؤي ق٩ل مً الأق٩ا٫ الخمُحز يض    ٌ الخىمُت البكغٍ  البكغ ._ جغٞ

ت في الخُاة    ت ٖلى الخىٗم االإاصي و بهما ًدؿ٘ للجىاهب االإٗىىٍ اٍ الؤوؿاوي في الخىمُت البكغٍ _ لا ٣ًخهغ مٟهىم الغٞ

ت وال٨غامت الؤوؿاهُت وجد٤ُ٣ الظاث ، بل ًخٗضي الخىمُت  ت و ا٦دؿاب االإٗغٞ مت مثل الخمخ٘ بالخغٍ الؤوؿاهُت ال٨غٍ

ت بلى ه٣اٍ ؤزغي حكخمل الخغ  غ ٞغم الؤهخاج والؤبضإ .البكغٍ   1ٍاث الؿُاؾُت و الا٢خهاصًت والاحخماُٖت و جىٞ

 

                                                           
، مضازلت م٣ضمت في بَاع االإلخ٣ى الضولي للخىمُت االإؿخضامت الخدىلاث الطُاضُت و ئغيالُت الخىمُت في الجشائز ـ واكع و جدضًاث حىاص ٞااص ،  1

  4، م  2006وزهىنُت الجؼاثغ ، حامٗت بؿ٨غة ،  بحن مخُلباث الخ٨م الغاقض

ترسٌخ الثقة المتبادلة بٌن 

لمجلس المحلً المواطن و ا  

تساهم فً بناء 

 القدرات وتطوٌرها

توطٌد روابط التضامن 

 بٌن فئات المجتمع المحلً

تعزٌز انتماء المواطن 

 لمجتمعه المحلً

تنمً الدٌمقراطٌة 

 و المساءلة

تحول قضٌة التنمٌة من شأن عام 

إلى شأن كل مواطن فً المجتمع 

 المحلً

القرار  تسمح باتخاذ

 بشكل جماعً

تبنً قٌادات جدٌدة و 

 تكمل عملٌة التنمٌة

تسمح بالتعبٌر عن 

 حاجات المواطن
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 _ الخىمُت البُئُت المطخضامت : 5

بن الٗلا٢ت بحن الخىمُت االإؿخضامت و خماًت البِئت ٖلا٢ت وز٣ُت ، و في َضا الهضص جمثل خماًت البِئت الهضٝ  

ن البِئت هي االإهضع الأؾاسخي لجمُ٘ االإىاعص التي جخُلبها بغامج ل٪ بلى ؤطالأو٫ في بغهامج الخىمُت االإؿخضامت  و ًغح٘ 

الخىمُت االإؿخضامت  و مكغوٖاتها . و الؤزلا٫ بالخىاػن البُئي ًاصي بلى جضمحر الىٓم البُئُت و جضَىع خالت االإىاعص 

٩ل مىاؾب بًٗها ؤو ٞؿاصَا بدُث ًخٗظع اؾخسضامها بك طو الخعجُل بىٟا (الخُت والٛحر الخُت  )الُبُُٗت 

ٍ ظا ٞةن خماًت البِئت جخُلب وي٘ يىابِ زانت لبرامج الخىمُت االإؿخضامت بدُث ج٨ٟل َظا٢خهاصًا ، و له

 الًىابِ ٖضم جضَىع الىٓم البُئُت الُبُُٗت و جخًمً َضٍ الًىابِ ما ًلي :

غ ٖىانغ الٛضاء ، هٓاٞت االإُاٍ ال )_ االإداٞٓت ٖلى ؾلامت البِئت   ُت ، حىصة زهىبت التربت ، جضوٍ ؿُدُت و الجىٞ

 . (الهىاء 

 _  االإداٞٓت ٖلى االإاعص الىعازُت للأخُاء الخُىاهُت والىباجاث و الخض مً ٣ٞضان الخىىٕ الخُىي .   

، بدُث لا ٩ًىن  (و بسانت االإىاعص الىباجُت والخُىاهُت  )_ جغقُض الاؾخسضام االإخىانل للمىاعص الُبُُٗت  

 االإىاعص ٖلى الخ٩ازغ و الؤهخاج .الاؾتهلا٥ ؤ٦بر مً ٢ضعة َضٍ 

 _ الخض مً اهبٗار الٛاػاث و الخُلىلت صون جضَىع َب٣ت الأوػون الخامُت للأعى .  

 _ خماًت االإىار مً الاخخباؽ الخغاعي . 

و ج٣طخي الخىمُت االإؿخضامت بإن ًغاعي الؤوؿان َضٍ الًىابِ ،  و ًغاعي ؤَمُت نىن الىٓم البُئُت  و ؤن         

مٗضلاث اؾتهلا٦ه بدُث ًداٞٔ ٖلى الخىاػن بحن اخخُاحاجه و بحن َا٢ت  جل٪ الىٓم و ٢ضعتها ٖلى ًسُِ 

ت و الُٗاء .   1الاؾخمغاعٍ

لام و الاجها٫ ، الأمغ الظي _ الخىمُت الإلىتروهُت :    4  ل٣ض قهض الٗالم خضًثا جُىعا َاثلا في ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

غ الٗمل  ؤصي بلى جُٟٗلها في الٗضًض مً الضو٫ مً زلا٫ اؾخسضاماتها االإخٗضصة و بالأزو في مجا٫ جغ٢ُت و جُىٍ

سخل٠ حك٨ُلاتها ال٨تروهُا ل٪ بغامج  ٖضة تهخم بدىمُت حٗاملاث الأٞغاص و االإاؾؿاث بمطالؤصاعي ٞٓهغث ٖلى بزغ 

ٞمً ٧ان ًهض١ ؾاب٣ا به٪ في بِخ٪ و ؤمام قاقت الخاؾىب حؿخُُ٘ ؤن ج٣طخي مٗاملاج٪ وجاصي ٖمل٪ ، بجها 

هغ الاهترهِذ وله لام و الاجها٫ بما ظزىعة الخ٣ىُت وٖ ا ؤنبذ الٗالم الُىم ٌكهض جُىعا َاثلا في ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

                                                           
، مجلت االإىاع للبدىر والضعاؾاث الخىمُت البُئُت في الجشائز ـ كزاءة للخضابير اللاهىهُت مدلُا وئكلُمُا ٞىػٍت بغؾىلي ـ بىلخُت قهحرة ،  1

  6، م  2018، حىان  5ال٣اهىهُت والؿُاؾُت ، ٕ 
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زلا٫ اؾخسضاماتها للخ٨ىىلىحُا الؤل٨تروهُت في حمُ٘ مجالاث الخُاة وفي ًاصي بلى جُٟٗل الٗضًض مً الضو٫ مً 

 1الٗمل الخ٩ىمي. 

 المبدث الثالث : ملىماث الخىمُت المدلُت  و عىائلها و مصاصر جمىٍلها  

 المؼلب الأوٌ : ملىماث الخىمُت المدلُت 

ت مً االإ٣ىماث و الكغوٍ التي جل ت  و جغحمت جخُلب الخىمُت االإدلُت الىاجخت مجمىٖ ؼم لخد٤ُ٣ الأَضاٝ  الخىمىٍ

ت  اء بل هي مجمىٖ الُمىخاث بلى وا٢٘ ملمىؽ ، خُث ؤن الخىمُت االإدلُت لِؿذ مجغص َمىخاث ؤو قٗاعاث حىٞ

مً الخاحاث و االإك٨لاث االإخٟاٖلت ، و التي جدخاج بلى خلى٫ وا٢ُٗت لا جيب٘ مً ٞغاٙ بل  لا بض مً  جىاٞغ بٌٗ 

ؿهم في جُٟٗل الخىمُت  االإدلُت و بهجاػ ؤَضاٞها  و مً ؤَم م٣ىماث الخىمُت االإدلُت ما ًلي : الٗىامل الهامت التي ح
2 

ٌٗض الٗىهغ االإالي ٖاملا ؤؾاؾُا في الخىمُت االإدلُت ، خُث ؤن هجاح الهُئاث االإدلُت في _ الملىماث المالُت :  5 

باء االإل٣اة ٖلى ٖاج٣ها مً هاخُت ج حر الخضماث للمىاَىحن ًخى٠٢ لخض ٦بحر ٖلى حجم ؤصاء واحبها و النهىى بالٖأ ىٞ

مىاعصَا االإالُت ، ومً الُبُعي ؤهه ٧لما ػاصث االإىاعص االإالُت التي جسو الهُئاث االإدلُت ٧لما ؤم٨ً لهضٍ الهُئاث 

ت للخهى٫ طؤن جماعؽ ازخهانها ٖلى الىحه الأ٦مل مٗخمضة في  ل٪ ٖلى هٟؿها صون اللجىء بلى الخ٩ىمت االإغ٦ؼٍ

اهاث االإالُت . ٖلى   3اٖلؤ

ا ظ٦ما ؤن حؿُحر َضٍ االإىاعص ًخُلب وحىص بصاعة مالُت ٖلى االإؿخىي االإدلي جخىلى جىُٓم خغ٦ت  الأمىا٫ و َ

ا الغ٢ابت االإالُت االإؿخمغة . ٦ظل٪ مً االإ٣ىماث االإالُت التي حؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الخىمُت ظبالخسُُِ االإالي الجُض و ٦

غ هٓام مداؾبي ٦ ٟا و جىُٓم عقُض للمٗلىماث ، و جدلُل مالي ؾلُم و مىاػهت مدلُت ؤو ٢ُم مالُت االإدلُت  جىٞ

 ص٣ُ٢ت . 

غ َضٍ الٗىانغ مجخمٗت ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الجماٖاث االإدلُت و ًجٗلها حٗمل ب٨ٟاءة ٖالُت          بن جىٞ

  4و اؾخ٣لالُت جامت   .

                                                           
  10عحغاج الؼوَحر مغح٘ ؾب٤ ص٦غٍ ، م  1
  43ٞااص بً ًٚبان ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  2
ت و جىمُت المجخمع المدلي، مىا٫ َلٗذ مدمىص  3   203م ،  2003، االإ٨خب الجامعي الخضًث ، مهغ ،  المىارص البػزٍ
بي ،  زالض ؾماعة  4 ت المدلُت الؼٚ ل المدلي للىخضاث الإصارٍ   35، م  1985، قغ٦ت الكغ١ الأوؾِ للُباٖت ، ٖمان ـ الأعصن ،الخمىٍ
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ت :  7   هغ في الٗملُت  الؤهخاحُت و في هجاح الخىمُت االإدلُت ، بن الٗىهغ البكغي ؤَم ٖى_ الملىماث البػزٍ

ل  ٞالٗىهغ البكغي َى الظي ٨ًٟغ في ٦ُُٟت اؾخسضام االإىاعص االإخاخت ؤًٞل اؾخسضام ، و َى الظي ٌؿحر الخمىٍ

خابٗها و ٌُٗض الىٓغ ُٞما ٣ًابله مً مك٨لاث  و ًً٘ الخلى٫ االإىاؾبت لها في الى٢ذ  اللاػم لإ٢امت االإكغوٖاث وٍ

 االإىاؾب .

خحن  :   بن صوع الٗىهغ البكغي في الخىمُت االإدلُت ًم٨ً الىٓغ بلُه مً ػاوٍ

 هي ؤهه ٚاًت الخىمُت ، خُث َضٝ الخىمُت َى الؤوؿان .  الأولى :

 ؤهه وؾُلت جد٤ُ٣ الخىمُت .  الثاهُت :

ت مً مسخل٠ الجظل    ت و ل٪ وحب ؤن ٩ًىن َضٝ الخىمُت االإدلُت َى جىمُت االإىاعص البكغٍ ىاهب البكغٍ

الا٢خهاصًت و الث٣اُٞت وختى الؿُاؾُت باٖخباع ؤن الؤوؿان لضًه الُا٢اث وال٣ضعاث الظَىُت  و الجؿضًت  جٟى١ 

٦ثحر ما جم اؾخٛلاله ؤو الاؾخٟاصة مىه ٞٗلا في مىا٢٘ الأمثل االإسخلٟت و ؤن الاؾخٟاصة ال٣هىي مً جل٪ ال٣ىة هي 

ٍ الخ٣ُ٣ت و جًُٟلها ظل٪ بًٟل اؾدُٗاب َطمُت االإدلُت ، ولً ًإحي االإهضع الخ٣ُ٣ي لخد٤ُ٣ اهجاػاث الخى

ت ، َظمُضاهُا و َ ت مً ظا بىي٘ بؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ ٍ الؤؾتراجُجُت ًجب ؤن جظ٦غ ٖلى مجمىٖ

 االإداوع وهي : 

مت وهي في مجملها الاخخُاحاث _ الزعاًت الاحخماعُت : 5  حر قغوٍ الخُاة ال٨غٍ ت وحكمل جىٞ الأؾاؾُت لاؾخمغاعٍ

.  ٠ُ  الخُاة وجخمثل في الٛضاء ، الخٗلُم ، الؿ٨ً ، الخىْ

لاث الٗلمُت والٗملُت االإسخلٟت التي جم٨ً الأٞغاص مً جد٤ُ٣  _ الخأَُل الفني :  حر االإاَ ًخمثل الخإَُل في جىٞ

مخُلباث الخىمُت و ًىضعج جدذ الخىانل الضاثم واالإؿخمغ  باالإخُلباث الؤهخاحُت والخ٨ىىلىحُت التي حؿمذ بمىا٦بت 

لام ، وكغ الىعي الث٣افي و ال٨ٟغي . ب ، اٖلؤ  بَاع ٖملُاث الخضعٍ

حٗجي االإكاع٦ت الكٗبُت بقغا٥ االإجخم٘  واالإىاَىحن بىحه ٖام في جدضًض اخخُاحاث _ المػارهت الجماعُت :  

بحن الأٞغاص ،بمٗجى جد٤ُ٣ مٟهىم ا بقاٖت ؤؾباب الث٣ت ظالخىمُت ونُاهت بغامج الٗمل وجىُٟظَا و ج٣ُُمها و٦

ت.  1االإىاَىت الظي ٌٗجي جدؿـ االإىاًَ بضوعٍ في االإجخم٘ و في الٗملُت الخىمىٍ

 

                                                           
  26م  25زىٟغي زًُغ ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  1
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 : الملىماث الخىظُمُت :  3

ت بصاعة  جخمثل االإ٣ىماث الخىُٓمُت في وحىص هٓام الؤصاعة االإدلُت بلى حىاع  الؤصاعة ت مهمخه بصاعة مغ٦ؼٍ االإغ٦ؼٍ

  1االإغا٤ٞ  االإدلُت و جىُٓم الكاون االإدلُت  وتهضٝ الؤصاعة االإدلُت بإجها :

ت  اث٠ الؤصاعة  وبحن الؤصاعة االإغ٦ؼٍ ت و  (الخ٩ىمت  )الىٓام الؤصاعي الظي ٣ًىم ٖلى الىْ و َُئاث ووخضاث بصاعٍ

ت م٘ ب٣ائها ؤزغي ب٢لُمُت ؤو مهلخت مؿخ٣لت ٢اهىهُا ًٖ  ت بم٣خطخى ا٦دؿابها للصخهُت االإٗىىٍ الؤصاعة االإغ٦ؼٍ

 2زايٗت ل٣ضع مٗحن مً ع٢ابت جل٪ الؤصاعة  .

ٟاث هجض ؤن الؤصاعة االإدلُت جخمحز بسهاثو :  و مً زلا٫ اؾخ٣غاء ما ؾب٤ مً الخٗغٍ

 _ وحىص مهالح مدلُت جسخل٠ ًٖ االإهالح ال٣ىمُت . 

 ا بهجاػ جل٪ االإهالح . _ بوكاء َُئاث مدلُت مىخجت مهمته 

ت ٖلى ؤٖما٫ جل٪ الهُئاث .    3_ بقغاٝ الخ٩ىمت االإغ٦ؼٍ

 المؼلب الثاوي : عىائم الخىمُت المدلُت 

للخىمُت االإدلُت ؤَضاٝ ٖضًضة  خُث جضوع مٗٓم بغامجها خى٫ جدؿحن الٓغوٝ االإاصًت و الا٢خهاصًت مً        

٘ مؿخىي االإِٗكت  للأٞغاص في االإجخمٗاث ت مً الٗىاث٤ حٗترى جد٤ُ٣  ؤحل عٞ االإدلُت ٚحر ؤن َىا٥ مجمىٖ

 الخىمُت االإدلُت ًم٨ً جهيُٟها في الٗىامل الخالُت : 

ٌٗخبر الىمى الضًمٛغافي  مٗى٢ا مً مٗى٢اث الخىمُت و ٖلى ؤؾاؾا خالت ٖضم الخىاػن _ عىامل صًمىغزافُت :   5

اصة الؿ٩ان باليؿبت للُا٢ت الؤهخاحُت ج٠٣ التي جبضو واضخت بحن خاحاث الؿ٩ان و االإىاص الا٢خهاصًت  ، ؤي ؤن ػٍ

اَُت ؤٞغاص االإجخم٘   ٣ٖبت في ؾبُل  مؿخىي  عٞ

و جخمثل في هٓم الاحخماُٖت  الؿاثضة مً االإل٨ُت الٟغصًت الظي ٢ض ًخٗاعى م٘ جُب٤ُ  _ عىامل احخماعُت : 7

م و ج٨ٟ٪ وخضتهم ؤهماٍ الخٛحر و الخدًغ  بالإياٞت بلى اٖخ٣اص االإجخمٗاث بإن الخٛحرا ث الجضًضة تهضٝ اؾخ٣غاعَ

 مما ًجٗل ال٨ثحر ٠٣ً في وحه الخُٛحر .

                                                           
  97، م  2002، صاع واثل لليكغ ، ٖمان ـ الأعصن ، كاهىن الإصارة المدلُتٖلي زاَغ قىُاوي ، 1
تمدمض نٛحر بٗلي ،  2   9، م  2004غ ، ، صاع الٗلىم ، الجؼاث كاهىن الإصارة المدلُت الجشائزٍ
اث الجامُٗت ، الجؼاثغ ،  أضظ الخىظُم الإصاري و الإصارة المدلُت في الجشائزحٟٗغ ؤوـ  ٢اؾم ،  3   3، م  1988، صًىان االإُبىٖ
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ٍ ظٍ الٗىاث٤ في ج٣الُض الؿاثضة في مجخم٘ هدُجت جمؿ٪ الأٞغاص بهظجخمثل مٗٓم َ_ عىامل زلافُت :   5 

ًهم للخُٛحر و الخٗضًل ، ٦ظل٪ االإٗخ٣ضاث ا لؿاثضة حٗغ٢ل بغامج الخىمُت ، خُث ٠٣ً ؤٞغاص االإجخم٘ الخ٣الُض و عٞ

م و لا جىٟٗهم.  خ٣اصَم بإجها جًغَ  في وحه الخٛحراث الخضًثت لٖا

ٌ الخجضًضًاث التي جُغؤ ٖلى االإجخمٗاث حٗخمض ٖلى الٗىامل الىٟؿُت و _ عىامل هفطُت :  4 بن ٢بى٫ ؤو عٞ

ا ٖلى ا لث٣اٞت الؿاثضة ، ؤن ًسخل٠ ؤٞغاص االإجخم٘ في بصعا٦هم ًخى٠٢ بصعا٥ الجضًض و ٦ُُٟت ْهىعٍ و اهدكاعَ

 للجضًض بازخلاٝ الث٣اٞاث . 

اصة مؿخىي بهخاحها وَ_ عىامل جىىىلىحُت :  1 ا لً ًخم بلا ظًخىحب ٖلى الضو٫ الىامُت بض٫ حهىص مًاٖٟت لؼٍ

ت .  باؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الخضًثت واالإخُىعة وبزًاٖها لبرامج الخىمىٍ

ت : _ عىامل ئصا 6 بن بصاعة الخىمُت ٖملُت ٚاًت في الهٗىبت جدخاج بلى  ٢ُاصاث واُٖت و مضعبت و ٢اصعة ٖلى رٍ

اجساط ال٣غاعاث الهاصثت ، خُث ًم٨ً ؤن جخل٨إ الؤصاعة ُٞٗم ال٨ؿاص و ج٣ل االإىاص و تهبِ مٗضلاث الضزى٫ ، و 

ت .   ًضزل في ٦ى٠ االإٗى٢اث الؤصاعٍ

ت ال٣اثم    ت التي جدؿم بالخ٣ُٗضاث الغوجُيُت و البِء في اجساط ال٣غاعاث و اهدكاع اللامبالاة _  جسل٠ الأحهؼة الؤصاعٍ

ت و بُنها و بحن الأحهؼة الخ٣لُضًت     _  نٗىبت الخيؿ٤ُ بحن الىخضاث الؤصاعٍ

ت االإخُىعة االإامىت بالخُٛحر .   غ ال٣ُاصة الؤصاعٍ  _ ٖضم جىٞ

ل ال٩افي _ عىامل ماصًت :  0 غ الخمىٍ لإ٢امت ال٣ىاٖض الأؾاؾُت للخىمُت ٌٗخبر مً ؤَم الٗىاث٤ التي بن ٖضم جىٞ

ل٪ هجضَا حٗخمض بضعحت ٖالُت ٖلى االإٗىهاث مً الخ٩ىمت ظحكٛل  االإدلُاث هٓغا لل٣ٟغ الكضًض الظي ٌٗاهُه ، ل

ت .     1االإغ٦ؼٍ

ع الخىمُت المدلُت ومصاصر جمىٍلها   المؼلب الثالث : بزامج و مػارَ

ع الخىمُت المدلُتالفزع الأوٌ : بزامج   ومػارَ

                                                           
  22جلي مدمض بؾلام ، مغح٘ ؾاب٤ ،م  1
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َىا٥ الٗضًض مً البرامج  واالإكغوٖاث التي ًم٨ً الاؾترقاص بها في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت بمؿاٖضة و مكاع٦ت 

 ٍ البرامج واالإكغوٖاث ُٞما ًلي  : ظؤَالي االإجخم٘ و بم٨ً خهغ مٗٓم َ

 و جخمثل َضٍ البرامج : _ بزامج عمزاهُت :1

حر مؿا٦ً مىاؾب   ت لأَالي االإجخم٘ ._ جىٞ

اًتها وػعٕ الأشجاع  _ حصجُ٘ االإكاع٦ت في مكغوٖاث الخضمت الٗامت  ٦خمهُض و ق٤ الُغ٢اث و بوكاء الخضاث٤ و عٖ

 و خملاث الىٓاٞت الٗامت  .

 _  ؤقٛا٫ الُغ١ واالإُاعاث ،  بوكاء الجؿىع و الؿضوص . 

 وجخمثل في :: _ بزامج احخماعُت  7

 _ بوكاء صوع الخًاهت  .

اصة صزلها .   _ بوكاء االإكغوٖاث للأؾغة الإؿاٖضتها في ػٍ

ت و  اصة  الاصزاع مً زلا٫ بوكاء االإاؾؿاث الاصزاعٍ _ حصجُ٘ االإىاَىحن ٖلى الخض مً الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي و ػٍ

ُبهم في َ  ٍ الٗملُت لخىمُت االإىاعص و االإضزغاث االإدلُت . ظجغٚ

 و جخمثل َضٍ البرامج :  _ بزامج صخُت :  5

ُت الؿ٩ان بإَمُت جىُٓم الأؾغة .  ً مغا٦ؼ لخىُٓم الأؾغة و جىُٓم الىضواث لخىٖ  _ ج٩ىٍ

اًت الأمىمت والُٟىلت .   1_ الخىؾ٘ في بوكاء االإؿدكُٟاث الٗامت و مغا٦ؼ عٖ

 و حكمل ما ًلي :  _ بزامج حعلُمُت : 4

 _ بوكاء ٞهى٫ الإدى الأمُت لخٗلُم ال٣غاءة و ال٨خابت .

اصة صعحت الىعي لضي ٞئاث االإجخم٘ ._ الخىؾ٘ في ب٢ا  مت االإ٨خباث الٗمىمُت لؼٍ

 _ الخىؾ٘ في بوكاء االإضاعؽ ال٩اُٞت الإغاخل الخٗلُم االإسخلٟت .
                                                           

م بزامج جىمُت المجخمعاث الجضًضةمدمض ؾُض الٟهمي ،  1 ت ، م ، االإ٨خب الجامعي الخضًث ، الؤ  جلىٍ   195ؾ٨ىضعٍ
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 وجخمثل في ما ًلي :  _ بزامج زلافُت :1

ت .  _ جىُٓم الىضواث واالإدايغاث التي جدىاو٫ ٢ًاًا جضُٖم الخىمُت وجىا٢ل الأخضار الجاعٍ

لٕا و الث٣اٞت . _ بوكاء م٨خباث ٖ  امت لدصجُ٘ االإىاًَ ٖلى اَلؤ

  و حكمل :_ بزامج سراعُت :  6

 _ ٞخذ االإؿال٪ الٟلاخُت و ٞ٪ الٗؼلت ٖلى االإىا٤َ طاث الُاب٘ الٟلاحي .

 _ جىؾُ٘ االإؿاخاث الخًغاء ، بهجاػ ٢ىىاث الؿ٣ي .

 وحكمل : بزامج زضمُت : 0

حر مغا٤ٞ الخضماث الٗامت ٧االإُاٍ و٢ىىاث   الهغٝ الهخي ._ جىٞ

 _ بٖاصة جإَُل مغا٤ٞ و صوع الكباب ل٩ي حؿاًغ الخُىعاث الخالُت .

 و هظ٦غ منها ما ًلي : _ بزامج صىاعُت : 0

 _  جىؾُ٘ قب٨ت حُُٛت ال٨هغباء و الٛاػ الُبُعي ، تهُئت االإىا٤َ الهىاُٖت 

لُت مُٗىت .  _ صٖم االإكغوٖاث الهٛحرة واالإخىؾُت بيؿب جمىٍ

ب ٖضص لا بإؽ به مً الُض الٗاملت .تهضٝ َ_ بهجاػ وخضاث  ٍ البرامج واالإكغوٖاث بلى جلبُت ظنىاُٖت حؿخىٖ

 1الخاحاث االإُلىبت مً الأٞغاص. 

 الفزع الثاوي : مصاصر جمىٍل الخىمُت المدلُت 

ل مً مهاصع صازلُت و ؤزغي زاعحُت .   جخ٩ىن مهاصع الخمىٍ

الجباثُت  و هي جخمثل في الًغاثب والغؾىم التي جٟغيها  جخمثل في االإهاصع _ مصاصر الخمىٍل الضازلُت :  5

ل االإحزاهُت الٗامت للضولت ؤو االإدلُت  الضولت ٖلى الأشخام االإ٣ُمحن ٞيها بلؼاما مؿاَمت منهم في الخ٩ال٠ُ  ؤو لخمىٍ

                                                           
  196مدمض ؾُض ٞهمي ، هٟـ  االإغح٘ ، م  1
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ىت ا لٗامت صون م٣ابل ، ؤما الغؾم ٞهى  ا٢خُإ ه٣ضي ًضٞٗه ٧ل شخو بداحت بلى زضمت لٟاثضجه جمى٫ بها الخؼٍ

  1للضولت.

بت المدلُت :    (أ   بت الٗامت بإجها ٞغًٍت مالُت ًضٞٗها الٟغص حبرا بلى الضولت ؤو بخضي _ الظزٍ حٗغٝ الًغٍ

باء صون ؤن ٌٗىص ٖلُه بىٟ٘ زام م٣ابل  الهُئاث الٗامت االإدلُت بهىعة جهاثُت مؿاَمت مىه في الخ٩ال٠ُ و اٖلأ

بت .   صٞ٘ يغٍ

ت ؤما الًغاثب االإدلُت ٞهي  ٧ل ٞغًٍت مالُت جخ٣اياَا الهُئاث االإدلُت ٖلى ؾبُل الؤلؼام في هُا١ الىخضة الؤصاعٍ

 2التي جمثلها صون م٣ابل مٗحن  ب٣هض جد٤ُ٣ مىٟٗت ٖامت .

بت االإدلُت جضٞ٘ في هُا١ الىخضة االإدلُت بلى االإجالـ االإدلُت مً ٢بل ؤٞغاص الىخضة  وبالخالي ًخطح بإن الًغٍ

بت الٗامت التي جضٞ٘ بلى الهُئاث الٗامت للضولت مً ٢بل حمُ٘ مىاَجي االإدلُت ؤو االإجخم٘ ا الإدلي  ٖلى ٨ٖـ الًغٍ

باء الٗامت ، و به بت االإدلُت جخلخو في يغوعة جد٤ُ٣ ظو ؤٞغاص الضولت مؿاَمت في اٖلأ ا ٞةن مىانٟاث الًغٍ

بت التي مً ؤَمها جد٤ُ٣ الٗضالت واالإؿاواة و الخطخُت ،  اء و ال٣ىاٖض الٗامت للًغٍ بالإياٞت بلى مدلُت الىٖ

بت االإدلُت لخخم٨ً االإجالـ االإدلُت مً جسُُِ مكغوٖاتها و وي٘ مىاػهاتها جبٗا للخ٣ضًغاث  ؾهىلت ج٣ضًغ الًغٍ

 3االإخى٢ٗت لخهُلت االإىاعص االإ٣ضعة لها .

خُث  َىحنًخم جدهُل الغؾىم االإدلُت م٣ابل زضماث جاصحها الؤصاعة االإدلُت للمىا_ الزضىم المدلُت :  (ب 

   حٗىص بالىٟ٘ و الٟاثضة ٖلى صاٞعي َضٍ الغؾىم و حك٩ل خهُلت َضٍ الغؾىم مىاعص ٖامت للإصاعاث االإدلُت .

ت  حن مً الغؾىم : عؾىم مدلُت ٖامت و هي عؾىم جٟغى ب٣ىاهحن و ٢غاعاث وػاعٍ للىخضاث االإدلُت خ٤ جدهُل هىٖ

ىا٤ٞ ٖليها و لِؿذ مدلُت ، و عؾىم طاث  َاب٘ مدلي جٟغى ب٣غاعاث  ا االإجلـ الكٗبي االإدلي وٍ مدلُت ًهضعَ

ت و الٗامت و عؾىم  مجلـ الىػعاء . و ًمثل الىىٕ الأو٫ في عؾىم الترازُو للمجالاث الهىاُٖت  و الخجاعٍ

الخٟخِل االإ٣غعة ٖليها و عؾىم الىٓاٞت ، ؤما الىىٕ الثاوي ُٞمخثل في عؾىم عزو  االإداحغ وخهُلت عؾىماث 

                                                           
ُبت بً هانغ ،  1 ل المدلي وصورٍ في الخىمُت المدلُتوَ ، حامٗت البلُضة ، م  6، مجلت البدىر و الضعاؾاث ال٣اهىهُت والؿُاؾُت ، ٕ  الخمىٍ

93  
ل المدلي و الخىمُت المدلُت في الجشائز بى ٖٟاع ٖبض الخ٤ ،  2   12، م  2015ـ  2014مظ٦غة ماؾتر ، حامٗت االإؿُلت ، ، الخمىٍ
ل المدلي والخىمُت المدلُتٖبض االإُلب ٖبض االإجُض ،  3   73، م  2001، الضاع الجامُٗت للُباٖت و اليكغ ،  الخمىٍ
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مسخل٠ الأحجاع االإؿخسغحت مً االإداحغ و االإىاحم و عؾىماث اؾتهلا٥ االإُاٍ و ال٨هغباء و الٛاػ....  مبُٗاث الغمل و 

 1الخ.

ًىحض ؤهىإ مً الؤًغاصاث التي جخىلض منها ؤملا٥  الهُئاث _ ئًزاصاث الأملان العامت للهُئاث المدلُت :  (ج 

م زضمت الؿ٨ً ٤ ج٣ىٍ الإدضوصي الضزل في ق٩ل ب٢امت ؤو حكُِض  الٗامت مثل الؤًجاعاث التي جدهل ًٖ َغٍ

ا بةًجاعاث ملاثمت الإدضوصي الضزل ٞإنبدذ ب  2ٍ الؤًجاعاث مىعصا َاما للمدلُاث. ظل٪ َظمؿا٦ً ؤو جإححرَ

 _ المىارص المالُت الخارحُت :  2

هُت ًم٨ً للجماٖاث االإدلُت اللجىء بلى االإاؾؿاث االإالُت للخهى٫ ٖلى ٢غوى هدُجت للصخ_ اللزوض :  (أ 

ت التي جخمخ٘ بها ، و لابض ؤن ٩ًىن اللجىء بلى َ ا الىىٕ مً االإىاعص بلا في خالت الًغوعة ال٣هىي ختى ظاالإٗىىٍ

 جداٞٔ ٖلى اؾخ٣لالُتها. 

اهت هي ؾلُت مالُت جمل٨ها  الضولت صون مىاػٕ لها لأجها اؾخثىاثُت ، وَ_ الإعاهاث الخىىمُت :  (ب  ٍ ظاٖلؤ

اث٠ للإٖاهاث و جخمثل في صٞ٘ الجماٖاث االإدلُت للٗمل في الؿلُت ٧اهذ صاثما مدل جب غ و ٢ض خضصث الضولت وْ رً

ىُت في مجا٫ الخجهحز. ىُت للخىمُت االإدلُت وؾض خاحُاث الجماٖاث الىَ  بَاع الازخُاعاث الىَ

و لها  الؤعاصة حٗخبر الهباث و الىناًا مً الىؾاثل االإالُت االإخاخت للجماٖاث االإدلُت ، _ الهباث و الىصاًا :  (ج 

ًها وَ ٣ت ظالخغة في ٢بىلها ؤو عٞ ُت ؤن لا ج٩ىن مغٞ ا ما ًىُب٤ ؤًًا ٖلى االإاؾؿاث الٗمىمُت الخابٗت لها قغٍ

بإٖباء  و قغوٍ ؤو جسهُهاث ، و هٓغا لُبُٗتها زانت ٧ىجها ٚحر مخى٢ٗت ٞةجها لا جًمً حٛظًت االإحزاهُت االإدلُت 

 3و ٦ضا جىاػجها . 

 

 

 

 
                                                           

  13بى ٖٟاع ٖبض الخ٤ ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م  1
  82ٖبض االإُلب ٖبض االإجُض ، مغح٘ ط٦غٍ ، م  2
  48م  47ًٚبان ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م ٞااص بً  3
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ل الخىمُت االإدلُت    4الػيل ركم    : مهاصع جمىٍ

 

 

 

 

 

 

 مً بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى ما ؾب٤ المصضر : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تمويل التنمية المحلية  مصادر  

 مصادر خارجية مصادر داخلية

 الضرٌبة المحلٌة

 الرسوم المحلٌة

إٌرادات الأملاك 

العامة للهٌئات 

 المحلٌة

 القروض

 الإعانات

 الهبات و الوصاٌا
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 زلاصت 

٘ مٗضلاث         ل٣ض ٖغٝ مٟهىم الخىمُت االإدلُت جُىعا ٦بحرا ، ٞبٗض ؤن ٧ان االإٟهىم ال٤ًُ للخىمُت ٌٗجي بغٞ

الىمى الا٢خهاصي ؤنبذ مٟهىمها االإىؾ٘ ٌٗبر ًٖ ٖملُت واُٖت ومضعوؾت تهضٝ في حاهبها الا٢خهاصي بلى جدؿحن 

غاص بالإياٞت بلى جدؿحن الأخىا٫ الاحخماُٖت وجىمُت الٓغوٝ االإاصًت و الا٢خهاصًت وعٞ٘ مؿخىي االإِٗكت لضي الأٞ

ً ٖلى االإؿاَمت في جد٤ُ٣ الخىمُت  ٘ مً وعي الأٞغاص بلى االإؿخىي الظي ًجٗلهم ٢اصعٍ ت بما ًغٞ ال٣ضعاث البكغٍ

 الكاملت .

       ٘ خه ٖملُت الخىمُت االإدلُت في الجؼاثغ ٖبر الٗضًض مً البرامج و االإكاعَ م الخُىع الظي ٖغٞ ت ، بلا و عٚ الخىمىٍ

اث ؤًٞل مً زلا٫ زُِ  غ الكامل للمجخم٘ و الاهخ٣ا٫ بإٞغاصٍ هدى مؿخىٍ ؤجها لا جؼا٫ حٗمل مً احل الخُىٍ

 بؾتراجُجُت واضخت االإٗاوي و الأَضاٝ . 
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 يالفصل الثاو
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 جمهُض 

جخهضع الؿُاخت اَخمام ٦بحر في ا٢خهاصًاث ال٨ثحر مً الضو٫ االإخُىعة و الىامُت منها الإا ، لها مً صوع ٦بحر في      

غ الا٢خهاص و التروٍج  للث٣اٞت االإدلُت مً زلا٫ اؾخٛلا٫ بم٩اهُاتها واؾدثماع م٣ىماتها الُبُُٗت و الاحخماُٖت جُىٍ

ها ، ٦ما ؤن الؿُاخت في الى٢ذ الخايغ ؤنبدذ حٗض ؤخض ال٣ُاٖاث  سُت بما ًسضم ؤَضاٞها االإغحى بلىٚ و الخاعٍ

امخهام البُالت و جغ٢ُت الأ٦ثر صًىام٨ُُت ٖبر الٗالم ٞهي ٢اصعة ٖلى حلب مضازليهم مً الٗملت الهٗبت و 

جي .  االإىا٤َ و لهضا ال٨ثحر مً الضو٫ حٗلذ مً َضا ال٣ُإ حجغ ؤؾاؽ لا٢خهاصَا الىَ

غ الؿُاخت ًبضؤ ؤولا ٖلى االإؿخىي االإدلي مً زلا٫ اؾخ٣ُاب الؿُاح  االإدلُحن ، بمٗجى الاَخمام         ٚحر ؤن جُىٍ

غ الؿُاخت الضازلُت ٖللا االإؿخىي االإدلي  ، و  ى ما  بخُىٍ ا ٖلى االإؿخىي الخاعجي وَ غَ مً زم البدث ٖلى جُىٍ

اعة الأما٦ً الؿُاخُت في  ًخُلب البدث ًٖ َغ١ و آلُاث حضًضة ٢هض حضب الؿاثذ الجؼاثغي و جدٟحزٍ ٖلى ػٍ

الجؼاثغ. بدُث حٗخبر الؿُاخت الضازلُت مً بحن الىؾاثل الؤؾتراجُجُت لخد٤ُ٣ الخىمُت الٟاٖلت و الخ٣ُ٣ُت 

لىُا١ االإدلي و هي مً ؤَم الأهماٍ الؿُاخُت التي جُلب الاَخمام مً ؤحل صٞ٘ عجلت الخىمُت االإدلُت زانت في ا

ً الىاخض .  ٧ىجها جخمدىع في مىا٤َ الىَ

لى الٗىانغ الخالُت التي جخٗل٤ بالؿُاخت الضازلُت و التي جسو بو ٖلُه ؾىٝ هخُغ١ مً زلا٫ َضا الٟهل        

 خث وهي :بلض الجؼاثغ وهي زلار مبا

 االإبدث الأو٫ : مٟاَُم ؤؾاؾُت خى٫ الؿُاخت و الؿُاخت الضازلُت 

 االإبدث الثاوي : مخُلباث بوٗاف الؿُاخت الضازلُت 

 االإبدث الثالث : بؾهاماتها في مسخل٠ ٢ًاًا الخىمُت االإدلُت    
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 الفصل الأوٌ : مضزل للطُاخت الضازلُت 

اصة مىاعصٍ ، و حٗخبر الؿُاخت مً ؤَم مهاصع  الضز جي في الٗضًض مً الضو٫ هٓغا لٟٗالُتها و ٢ضعتها ٖلى ػٍ ل الىَ

حن عثِؿحن َما  جًم الؿُاخت ؤهىاٖا ٖضًضة جسخل٠ بازخلاٝ صواٞٗها ، ل٨ً الخهي٠ُ الٛالب ٣ًؿمها بلى هىٖ

لؿاثذ و ٧ل الؿُاخت الضازلُت و الؿُاخت الخاعحُت و ؾىبرػ زلا٫ َضا االإبدث مٟاَُم ٖامت خى٫ الؿُاخت و ا

 ؤهىإ  وج٣ؿُماث الؿُاخت 

  المبدث الأوٌ : عمىمُاث خىٌ الطُاخت 

ؤنبدذ  الؿُاخت وزانت الؿُاخت الضازلُت و جىمُتها مً االإهاصع الأؾاؾُت للمكاع٦ت في خغ٦ت الخىمُت االإدلُت 

٘ الا٢خهاصي في الجؼاثغ.   ، بدُث ؤنبدذ بضًلا ا٢خهاصًا وحؼء مً ؤحؼاء الخىىَ

 الأوٌ :مفهىم الطُاخت و الطائذ و أهىاعها المؼلب 

ف الطُاخت  بضؤث االإداولاث الأولى لخٗغ٠ٍ ْاَغة الؿُاخت في الثماهُيُاث مً ال٣غن  : الفزع الأوٌ : حعزٍ

 الخاؾ٘ ٖكغ ، 

حر ٞغوٍلغ ٖام  ٠ ٌٗىص للأالإاوي حىٍ بىنٟها " ْاَغة مً ْىاَغ الٗهغ التي جىبث٤ مً  1905و ٧ان ؤو٫ حٗغٍ

االإتزاًضة للخهى٫ ٖلى الغاخت و الاؾخجمام و حُٛحر الجى و الؤخؿاؽ بجما٫ الُبُٗت و جظو٢ها و الكٗىع  الخاحاث

بالبهجت و االإخٗت بالإ٢امت في مىا٤َ لها َبُٗتها الخانت و هي زمغة ج٣ضم  وؾاثل الى٣ل " . : هلاخٔ مً َضا 

 .٢1خهاصي و الث٣افي الخٗغ٠ٍ ؤهه اَخم بالجىاهب الؤوؿاهُت والىٟؿُت وؤَمل الجاهب الا

ٟه للؿُاخت ٖام      خُث ؤقاع بلى ؤن  1910و خاو٫ الٗالم الىمؿاوي قىلحرن قغاجنهىمً التر٦حز ٖلُه في حٗغٍ

الؿُاخت هي " انُلاح ًُل٤ ٖلى الٗملُاث االإخضازلت و زهىنا الٗملُاث الا٢خهاصًت التي جخٗل٤ بضزى٫ 

م صازل   خضوص مى٣ُت ؤو صولت مُٗىت " . الأحاهب و ب٢امتهم االإا٢خت واهدكاعَ

ٟاث االإسخلٟت و الخضًثت للؿُاخت مً زلا٫ ٦خاباث ال٨ثحر الباخثحن  ٟحن حٗا٢بذ ال٨ثحر مً الخٗغٍ بٗض َضًً الخٗغٍ

 ، الهُئاث الؤ٢لُمُت و الضولُت زانت الا٢خهاصًت و الؿُاخُت ؤَمها : 

                                                           
  44، م  2017 1، ؤلٟا للىزاث٤ ـيكغ وجىػَ٘ ال٨خب ، ٍمضزل ئلى علم الطُاخت  ـ مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي ،  1
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ت لٟترة مُٗىت مً حٗغ٠ٍ مىٓمت الؿُاخت الٗاالإُت : " الؿُاخت هي ؤوكُت االإؿاٞ غ بلى م٩ان زاعج بُئخه االإإلىٞ

غاى ؤزغي "  .  ض ًٖ ؾىت بٛحر اه٣ُإ للغاخت ؤو لٚأ  الى٢ذ لا جؼٍ

ت مً  حٗغ٠ٍ الأ٧اصًمُت الضولُت للؿُاخت : " الؿُاخت ٖباعة ًٖ لٟٔ ًىهغٝ بلى ؤؾٟاع االإخٗت ن ٞهي مجمىٖ

ت التي حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ َضا الىىٕ مً الأ    1ؾٟاع " .الأوكُت البكغٍ

٣ت مكغوٖت بلى ؤما٦ً ٚحر مىاًَ ب٢امتهم الضاثمت  و حٗغٝ ؤًًا ٖلى ؤن" الؿُاخت ْاَغة اهخ٣ا٫ الأٞغاص بُغٍ

ض ًٖ ؾىت ، و لأي ٢هض ٧ان و ما ًترجب ًٖ صل٪  مً آزاع  ً ؾاٖت و لا جؼٍ لٟترة لا ج٣ل ًٖ ؤعب٘ و ٖكغٍ

ت و بٖلامُت ".   2ا٢خهاصًت واحخماُٖت وز٣اُٞت و خًاعٍ

ت مً الٗلا٢اث و الخضماث االإغجبُت بٗملُت حُٛحر االإ٩ان حُٛحرا ما٢خا و جل٣اثُا ٦ ما حٗغٝ ٖلى ؤجها :  " مجمىٖ

ُت " .  ت ؤو خغٞ  3ولِـ لأؾباب ججاعٍ

ف بالطائذ   الفزع الثاوي : الخعزٍ

ضا عاح٘ بلى حٗضص ؤق٩ا٫  حٗض ٖملُت جدضًض الؿاثذ مً ؤَم الٗملُاث االإؿخسضمت في الؤخهاء الؿُاحي للضو٫ وَ

لُه هجض قبه بحمإ ٖلى حٗغ٠ٍ الؿاثذ و مً بحن الخٗاع٠ٍ ما ًلي :  ً و لٛغى الؿٟغ ، وٖ  االإؿاٞغٍ

خُاصي و لأي ؾبب ٚحر ال٨ؿب االإاصي ؤو  الؿاثذ َى : " صل٪ الصخو الظي ٌؿاٞغ زاعج مدل ب٢امخه الأنلي ؤو اٖلا

جي  )الضعاؾت ؾىاء ٧اهذ في صازل بلضٍ  ض ًٖ  (ؾاثذ ؤحىبي  )ي صازل بلض ٚحر بلضٍ ؤو ف (الؿاثذ الىَ و  لٟترة جؼٍ

 ؾاٖت . " 24

الؿاثذ ٖلى ؤهه " ؤي شخو ًؼوع صولت ؤزغي  ( 1963عوما  )٦ما حٗغٝ الأمم االإخدضة للؿٟغ والؿُاخت الضولُحن 

ا " .  ٚحر الضولت التي اٖخاص ٖلى الؤ٢امت ٞيها ،  4لأي ؾبب ٚحر الؿعي وعاء ٖمل ًجؼي مىه في الضولت التي ًؼوعَ

 الفزع الثالث : أهىاع الطُاخت

                                                           
 36، مجلت ٧لُت بٛضاص للٗلىم الا٢خهاصًت ، الٗضص  ، مطاَمت الطُاخت الضازلُت في الخىمُت الاكخصاصًتـ ًدحى ؾُٗضي ، ؾلُم الٗمغاوي   1

  97، م  2013، حامٗت االإؿُلت ، 
،  2001ماؾؿت الىعا١ لليكغ والخىػَ٘ ، الأعصن ، ،  1، ٍ مباصئ الطفز و الطُاختـ مثجى َه الخىعي ، بؾماُٖل مدمض ٖلي الضباٙ ،   2

  49م
  57، م  2001صاع الغيا لليكغ ، ؾىعٍا ،  ُت والفىضكُت ،الإصارة الخضًثت للمإضطاث الطُاخؾهُل الخمضان ،   3
ت و الخسؼُؽاخمض حلاص ،  4   110، م  1998، ال٣اَغة ،  1، الىاقغ ٖالم ال٨خب ، ٍ الخسؼُؽ الطُاحي و البُئي بين الىظزٍ
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٣ا لٗضة ؤؾـ ٦ُٗىت و ًسخل٠ الخهي٠ُ  بن للؿُاخت ؤهىإ مسخلٟت خُث ًم٨ً جهي٠ُ ؤهىإ ٖضًضة منها وٞ

 مً صولت ٚلى ؤزغي و مً ؤَمها ما ًلي : 

 _ جلطُم الطُاخت وفلا للغزض :  5

ب .  _ ؾُاخت الخٗلُم و الخضعٍ

 _ الؿُاخت الث٣اُٞت .

 _ ؾُاخت لٛغى الٗمل االإا٢ذ .

 _ ؾُاخت الصخت والٗلاج .

 _ ؾُاخت الهىاًاث .

ايت .   ؾُاخت الغٍ

سُت .  _ ؾُاخت الآزاع و الأما٦ً الخاعٍ

 _ الؿُاخت الاحخماُٖت .

 _ ؾُاخت االإاجمغاث والاحخماٖاث .

 _ الؿُاخت الضًيُت .

ُه . _ ؾُاخت  1 ٢ًاء الؤحاػاث و الترٞ

 ؤٚغاى ؤزغي ._ 

 _ جلطُم الطُاخت وفلا للعضص : 7

 _ الؿُاخت الٟغصًت 

 . (االإىٓمت  )_ الؿُاخت الجماُٖت 

 _ جلطُم الطُاخت وفلا للعمز : 5

 _ ؾُاخت الُلاج٘ 

                                                           
ض مىحر ٖبىي  1   43، م  2016،  االإمل٨ت الأعصهُت الهاقمُت ،  1، صاع االإٗتز لليكغ و الخىػَ٘ ،ٍ  ، مباصئ الطُاخت الخضًثتػٍ
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 _ ؾُاخت الكباب 

 _ ؾُاخت الىاضجحن 

 _ ؾُاخت االإخ٣اٖضًً 

 ة : _ جلطُم الطُاخت وفلا للمض 4

 _ ؾُاخت ؤًام 

 _ ؾُاخت مىؾمُت 

 _ ؾُاخت ٖابغة 

 _ جلطُم الطُاخت للىؼاق الجغزافي : 1

 _ ؾُاخت صازلُت 

 _ ؾُاخت زاعحُت 

 _ جلطُم الطُاخت وفلا للجيطُت : 6

 (الؿُاخت الٗاالإُت  )_ ؾُاخت الأحاهب 

 (االإٛتربحن  )_ ؾُاخت االإ٣ُمحن زاعج البلض 

 1 (ؾُاخت صازلُت  )_ ؾُاخت مىاَجي الضولت 

                                                           
1
  44زٌد منٌر عبوي ، نفس المرجع ، ص  
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 ؤهىإ و ج٣ؿُماث الؿُاخت :    1الػيل ركم    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى ما ؾب٤ المصضر :   مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 

ب  ؾُاخت الخٗلُم والخضعٍ

 الؿُاخت الث٣اُٞت

ؾُاخت لٛغى الٗمل 

 االإا٢ذ

 ؾُاخت الصخت والٗلاج

 ؾُاخت الهىاًاث

ايت  ؾُاخت الغٍ

ؾُاخت  الآزاع و الأما٦ً 

سُت  الخاعٍ

الاحخماُٖت الؿُاخت  

ؾُاخت االإاجمغ و 

 الاحخماٖاث

 الؿُاخت الضًيُت

ؾُاخت ٢ًاء الاحاػاث و 

ُه  الترٞ

 ؤٚغاى ؤزغي 

 ؾُاخت الُلاج٘

 ؾُاخت الكباب

 ؾُاخت حماُٖت

 ؾُاخت ٞغصًت

 ؾُاخت الىاضجحن

 ؾُاخت االإخ٣اٖضًً

 ؾُاخت ؤًام

 ؾُاخت مىؾمُت

 ؾُاخت ٖابغة

 ؾُاخت صازلُت

 ؾُاخت زاعحُت

 ؾُاخت الأحاهب

 ؾُاخت االإٛتربحن

 ؾُاخت االإدلُحن

٣ا للٗضص  وٞ

٣ا للٗمغ  وٞ

٣ا للمضة  وٞ

٣ا للىُا١  وٞ

 الجٛغافي

٣ا للجيؿُت  وٞ

٣ا للٛغى  وٞ

 أنواع السياحة
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ف الطُاخت الضازلُت   المؼلب الثاوي : حعزٍ

"هي اهخ٣ا٫ الأٞغاص صازل البلض هٟؿه ؤي مىاَجي الضولت هٟؿها في صازل بلضَم و َضا الىىٕ مً الؿُاخت       

ت لدصجُ٘ مىاًَ ت و ؤؾٗاع مخىىٖ البلض و َضا ٌٗخبر مً ؤَم  ؤهىإ الؿُاخت  للأؾباب و  ًدخاج بلى زضماث مخىىٖ

ًم٨ً ؤن جىجح الؿُاخت الخاعحُت بضون هجاح الؿُاخت الضازلُت لأن الؿُاخت الضازلُت جبضؤ بمىاَجي البلض 

هٟؿه خُث ًيخ٣لىن بلى ؤحؼاء مسخلٟت مً بلضَم خُث ًخٗغٝ االإىاَىحن ٖلى الآزاع و الأما٦ً االإهمت في بلضَم و 

ضوعٍ  ٩ًىن ؾٟحرا لبلضٍ و ممثل له ، و ًاصي َضا الاهخ٣ا٫ بلى اخترام الؿُاح الأحاهب و ٖضم الخ٤ ٖليهم َضا ب

لأن مىاًَ البلض هٟؿه ، ؾىٝ ًخمخ٘ بالخضماث التي ٣ًضمها بلضٍ و ًجغبها  وخُث لا خ٨غا ٖلى الأحاهب ٞمً 

ل٪ جىػَ٘ الضزل بحن مىاَجي البلض هٟؿه و ٖضم الُبُعي ٣ًل ؤو ًيخهي ٦غٍ مىاًَ البلض بلى الؿُاح الأحاهب ، ٦ظ

غ البيُت الخدخُت للبلض هٟؿه . "  1التر٦حز في مى٣ُت واخضة و ال٣ًاء ٖلى البُالت و جدؿحن و جُىٍ

حٗغٝ الؿُاخت الضازلُت ٖلى ؤجها : " اليكاٍ الؿُاحي الظي ًخم مً مىاَجي الضولت الإضتها االإسخلٟت التي ًىحض بها 

اعة ، ؤي ؤن الؿُاخت الضازلُت هي نىاٖت ج٩ىن صازل خضوص الضولت ب ؾُاحي ؤو مٗاظح لم ؾُاخُت حؿخد٤ الؼٍ

 2و لا جسغج ًٖ هُا٢ها " . 

جمثل الؿُاخت الضازلُت " وكاٍ ؾُاحي صازل خضوص الضولت هٟؿها ؤي مً ٢بل ؾ٩ان و ؤٞغاج البلض هٟؿه ، 

ُه و الاؾخجمام بدُث ٌؿاٞغ ؾ٩ان االإى٣ُت االإٗىُت مً م٩ان ب٢امتهم بلى مى٣ُ ت ؤزغي في البلض هٟؿه بهضٝ الترٞ

٧لم ٖلى ا٢ل ج٣ضًغ مً بُىتهم وم٩ان ب٢امتهم صازل خضوص الضولت هٟؿها ، و  80و الؿُاخت و ٩ًىن الؿٟغ الإؿاٞت 

ض  24في ٞترة لا ج٣ل ًٖ  ض ًٖ ؾىت زم الغحىٕ بلى م٣غ الؤ٢امت الأنلي ،  و جغح٘ ؤَمُتها في  ؤجها جؼٍ ؾاٖت و لا جؼٍ

ا الىىٕ ؤهه مهضع لا ًىهب للضزل ال٣ىمي ٞهى ًد٤٣ ظمً وخضة االإجخم٘ و الخًامً الاحخماعي و الهضٝ مً َ

  3ا الىىٕ مً الؿُاخت مهمت  .ظالخىاػن الا٢خهاصي بحن الأ٢الُم االإسخلٟت صازل الضولت و ٌٗض َ

                                                           
  33م  32، م  2016، صاع الغاًت لليكغ و الخىػَ٘ ، االإمل٨ت الأعصهُت الهاقمُت ، الجغزافُا الطُاخُت بضع خمُض ٖؿاٝ ،  1
فُت الطُحلا٫ بضع زًغة ، مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي ، َىاصي مدمض مسلىٝ ،  2 ، ؤلٟا للىزاث٤ ـ وكغ اؾخحراص وجىػَ٘ ٦خب  ٢ؿىُُىت ـ اخت الزٍ

  22م  2017الجؼاثغ ،
، م  2020ـ  2019، مظ٦غة ماؾتر ، حامٗت حُجل ، صور الىوالاث الطُاخُت في حشجُع الطُاخت الضازلُت لٗىع وؾُلت ، ؾهام ٢ُِل ،  3

13  
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لض صازل خضوص البلض الؿُاخُت الؿُاخت الضازلُت هي التي حكمل خغ٦ت الؿُاح االإىاَىحن مً خاملي لجيؿُت الب

مً  %80/  %70وحكحر ج٣ضًغاث مىٓمت الؿُاخت الٗاالإُت  ٖلى ؤن ما ًى٤ٟ ٖلى الؿُاخت الضازلُت ًتراوح ما 

 1بحمالي الؤهٟا١ الؿُاحي الٗالمي ، و ًسخل٠ َضا االإٗض٫ مً بلض لآزغ . 

 المؼلب الثالث : أَمُت و عىامل اهدػار  الطُاخت الضازلُت 

ا الفزع الأ   : وٌ : أَمُت الطُاخت الضازلُت  وعىامل اهدػارَ

 جخطح ؤَمُت الؿُاخت الضازلُت في الى٣اٍ الخالُت : 

* _  الخاحت لخإؾِـ وجيكُِ ؾُاخت صازلُت ؤو مدلُت جاصي بلى الخض مً الؿُاخت االإٗا٦ؿت ، وج٣لل مً 

ىُت بلى الخاعج و جد٤٣ لها ٞىاثض ا٢خهاصًت واحخما ُٖت زانت للضو٫ االإهضعة للؿاثدحن حؿغب الثرواث الىَ

٦ضو٫ الخلُج الٗغبي التي جخدمل ؤٖباء الى٣ٟاث التي حؿغب مً زغوتها و ا٢خهاصَا ، ٞالؿُاخت الضازلُت هي 

جي واالإدلي .  ت و عبما االإىهغٝ و الضزل و الأ٦ثر ٖلى االإؿخىي الىَ  الأ٦ثر مً هاخُت  االإكاع٦ت البكغٍ

ُه والغاخت * _ جؼاًض ؤَمُت الؿُاخت ٖلى االإ ؿخىي الٟغصي ، ٞهي جدُذ للأٞغاص الخٗغٝ ٖلى مىا٤َ حضًضة للترٞ

والتزوٍض بالخجاعب والث٣اٞت ومغثُاث حضًضة لليكاٍ البكغي و ؤنبدذ  الأؾغة في بٌٗ االإجخمٗاث  جسهو 

اث  الاؾتهلا٦ُت .  غاى الؿٟغ و الؿُاخت مثل الًغوعٍ  ههِبا مهما مً صزلها لٚأ

اصة جغابِ و ٢ىة الٗلا٢اث الاحخماُٖت و صٖم الغوابِ بحن ؤ٢الُم الضولت الىاخضة .   * _ ػٍ

بت االإٗانغة ق٨لا و مًمىها .   * _ ببضإ مىاقِ ؾُاخُت جسخل٠ ًٖ مىاقِ الخًاعاث االإاصًت الٛغٍ

ت اث وبجاخت ٞغم ٖمل حضًضة و جيكُِ الخغ٦ت الخجاعٍ اصة بهخاحُت الأٞغاص و االإجمىٖ ، و الٗمل ٖلى صٖم  * _ ػٍ

ىُت  .   الث٣ت في ٦ٟاءة ؤحهؼة حكُٛل ال٣ىي الٗاملت الىَ

ا وؾُلت مً  وؾاثل  اصة الىعي الث٣افي و الاحخماعي لضي االإىاَىحن ًٖ َبُٗت الأما٦ً الؿُاخُت باٖخباعَ * _ ػٍ

في االإىا٤َ االإسخلٟت و  الاجها٫  ال٨ٟغي و الث٣افي بحن ؾ٩ان االإىا٤َ و الخٗغٝ ٖلى الٗاصاث و الخ٣الُض الؿاثضة

 2بؾهاماتها في وكغ الىعي البُئي  . 

                                                           
  21، م  2007، مهغ ،  1ال٨ٟغ الجامعي ، ٍ، صاع  ، مضزل ئلى عالم الطُاختؤخمض ٞىػي ملىزُت  1
  40ـ م  39بضع خمُض ٖؿاٝ ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م  2
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اصة الاؾدثماعاث ٞيها .   * _  حؿاٖض ٖلى اؾخٛلا٫  االإيكأث الؿُاخُت  و ػٍ

٤ مىخجاتها  وبًاجٗها  .   * _ حؿاٖض الهىاٖاث الخُٟٟت ٖلى حؿىٍ

 * _ جازغ بك٩ل مباقغ ٖلى ال٣ُإ الؼعاعي في بلضَا .

اص  1ة الضزل ال٣ىمي للؿ٩ان . * _ حؿاٖض ٖلى ػٍ

 الفزع الثاوي :  عىامل اهدػار الطُاخت الضازلُت 

٘ للؿُاخت االإدلُت ُٞما ًلي :   ًم٨ً جدضًض الٗىامل التي  ؾاٖضث ٖلى جد٤ُ٣ الىمى الؿغَ

يهُت . بت  في الاؾخمخإ و اؾدثماع ؤو٢اث الٟغاٙ  في  ؤوكُت جغٞ  * _ الغٚ

 زلُت  .* _ حصجُ٘ الخ٩ىماث  للؿُاخت الضا

* _ حٗض الؿُاخت الضازلُت ا٢ل جإزحرا مً الؿُاخت الخاعحُت  بالٓغوٝ الؿُاؾُت والا٢خهاصًت التي جازغ ٖلى  

 الؿُاخت الضولُت  . 

* _ اهسٟاى ج٩ال٠ُ الؿُاخت الضازلُت م٣اعهت بالغخلاث الؿُاخُت الخاعحُت و اعجٟإ ؤؾٗاع الى٣ل الجىي في 

باتهم مً زلا٫ الؿُاخت الضازلُت مؿخسضمحن وؾاثل الٗالم مازغا ؤصي بلى ا٦خٟاء  ال٨ثحر مً  الأٞغاص بةقبإ عٚ

 ه٣ل  صازلُت ا٢ل ج٩لٟت . 

* _ بحغاءاث الغخلت الؿُاخُت الضازلُت ا٢ل ح٣ُٗضا مً بحغاءاث الغخلت الخاعحُت و ٦ىدُجت لهضٍ الٗىامل لا٢ذ 

سُُِ الؿُاحي ٖلى اٖخباع ؤجها جمثل ٢اٖضة واؾٗت الؿُاخت الضازلُت اَخماما ٦بحرا مً الخ٩ىماث و بالظاث الخ

للؿُاخت الضولُت وميكِ َام للضوعة الا٢خهاصًت صازل البلض و بضًلا ًٖ الؿُاخت الضولُت ،  بالإياٞت ؤجها حكب٘ 

ه ًٖ ٧اَله  .     2خاحاث ٧امىت في هٟـ االإىاًَ و جغٞ

 المبدث الثاوي : ئوعاع الطُاخت الضازلُت 

                                                           
اطُت رافض لخيػُؽ الطُاخت الضازلُت في الجشائزهجاة بً جغ٦ُت ،  1 ت و االإالُت ، ٕ  الطُاخت الزٍ ،  1، مجلض  1، مجلت الٗلىم الؤصاعٍ

غة ،    283،  2017حامٗت البىٍ
  283، هٟـ االإغح٘ ، م هجاة بً جغ٦ُت  2
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 ب الطُاحي ذامل الجالمؼلب الأوٌ :عى 

 ًم٨ً جلخُهها في ٖضة ه٣اٍ ٦ما ًلي : 

و حكمل الٗىانغ الُبُُٗت مثل ؤق٩ا٫ الؿُذ واالإىار والٛاباث و ٖىانغ مً _ المىاكع الطُاخُت :  5

سُت ت الخاعٍ اث واالإخاخ٠ و االإىا٢٘ الثرً   نى٘ الؤوؿان ٧االإىتزَ

ت ...الخ )بإهىاٖه االإسخلٟت والُغ١ و االإؿال٪ و وؾاثل الى٣ل _ الىلل :  7 ت و البدغٍ ت والجىٍ  ( البرً

 ؾىاء الخجاعي منها ٧الٟىاص١ و ؤما٦ً الىىم الخانت مثل بُىث الًُاٞت . أماهً الإًىاء : 

لان الؿُاحي و الؤصاعة الؿُاخُت والبىى٥ . _ الدطهُلاث المطاهضة :  5  بجمُ٘ ؤهىاٖها ٧الٖإ

 : ٧االإُاٍ و ال٨هغباء و الاجهالاث  و الأؾىا١ و ؤٖما٫ الترحمت . _ زضماث البيُت الخدخُت  4

ًًاٝ ٚلى ٧اٞت َضٍ الٗىانغ الجهاث االإىٟظة لهىاٖت الؿُاخت ، ٞخىمُت الؿُاخت ٖاصة ما جىٟض مً   

 ٢1بل ال٣ُإ الٗام ؤو الخام ؤو الازىحن مٗا .

 ع الطُاحي الضازلي المؼلب الثاوي : مخؼلباث جيػُؽ اللؼا

 . ً  * _ ابخ٩اع ٖغوى حضًضة و جدضًض و جثمحن االإٗالم الؿُاخُت  ٖبر الىَ

 * _ بصزا٫ مىخجاث حضًضة حٛجي ًٖ الؿُاخت الخاعحُت ٧الاَخمام  بالؿُاخت الُبُت .

 * _ وكغ ز٣اٞت الؿُاخت الضازلُت 

ً بإؾٗاع م٣ٗىلت و في مخىاو٫   الجمُ٘ . * _ ج٣ضًم ٖغوى ؾُاخُت صازل الىَ

لخد٤ُ٣ الؤؾتراجُجُت الؿُاخُت ٖامت و  (الى٣ل ، الأمً ، الأقٛا٫ الٗمىمُت .... )* _ جًاٞغ الجهىص بحن ال٣ُاٖاث 

 جدٟحز الؿُاخت الضازلُت زانت . 

                                                           
  98ًدحى ؾُٗضي ، ؾلُم الٗمغاوي ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م  1
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اث الٗمىمُت ، االإخاخ٠ ، االإؿغح ... )* _ الاَخمام باالإغا٤ٞ و االإىا٤َ الؿُاخُت   و يمان ج٣ضًم (الخضاث٤ ، االإىتزَ

 ؤًٞل الخضماث بجىصة ٖالُت . 

  (الدجؼ ٖبر الاهترهِذ ، َلب زضماث ، اؾخٟؿاعاث ... )* _ بصزا٫ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث في الدؿهُل للخىانل  

٘ و البرامج التي حؿتهضٝ الؿُاخت ٖامت و الؿُاخت الضازلُت زانت . ٘ االإكاعَ  * _ حؿغَ

غ و جدؿحن زضماث و٧الاث الؿُاخُت والأؾ ً . * _ جُىٍ  ٟاع ٖبر الىَ

*_ جدؿحن حىصة البدىر الؿُاخُت ٖامت والؿُاخت الضازلُت زانت و يغوعة الخيؿ٤ُ بحن الأ٧اصًمُحن و 

 1ؤصخاب االإهلخت .  

 المؼلب الثالث : معىكاث الطُاخت الضازلُت 

 للؿُاخت في الجؼاثغ مٗى٢اث ٖضًضة و منها : 

ت في ٣ٖض الؿخِىاث و الؿبُٗىاث مً * _ الخإزحر الؿلبي للىهج الاقترا٧ي الظي ٧اهذ  حٗمل به الخ٩ىماث الجؼاثغٍ

ً مما ؤزغ ٖلى وجحرة الاؾدثماع الأحىبي و الخلي في البلاص و بك٩ل زام ٢ُإ الؿُاخت ، ٣ٞض ٧ان  ال٣غن الٗكغٍ

جي و حهضص ٢ُم االإجخم٘ وبؿبب جغسخ َضٍ الأ٩ٞاع ؤَملذ الخ٩ ىماث ًىٓغ للؿاثذ ٖلى ؤهه مهضع تهضًض للأمً الىَ

 َضا ال٣ُإ و لم ًإزظ خ٣ه مً الاَخمام ٦ما َى الخا٫ في ال٣ُاٖاث الؤهخاحُت الأزغي مثل ال٣ُإ الهىاعي . 

ت خُث حٗاوي ال٨ثحر مً االإغا٤ٞ الؿُاخُت مً ه٣و في  * _ بَما٫ ٢ُإ الؿُاخت او٨ٗـ ٖلى ال٨ٟاءاث البكغٍ

 ٤ الؿُاخُت .الأًضي الٗاملت االإخسههت بٟغوٕ الخضماث الؿاثذ و االإىاَ

ا زانت الٟىاص١ ، االإُاٖم و االإ٣اهي   * _ جغ٦ؼ االإغا٤ٞ الؿُاخُت في االإضن الغثِؿُت مما ًاصي بلى اعجٟإ ؤؾٗاعَ

غ َضٍ االإىانلاث ؾبل الغاخت  ىص الؿُاخُت خُث جىٞ غ ؤؾُى٫ مىانلاث مسهو لى٣ل الىٞ * _ ٖضم جىٞ

 2والأمان للؿاثذ . 

 ثب ُٞما ًخٗل٤ بخ٩ال٠ُ الؿُاخت الضازلُت .* _ اعجٟإ الأؾٗاع و ٦ثرة الًغا

                                                           
ت ،  1 ،  واكع الطُاخت الضازلُت في الجشائز و مخؼلباث جدلُم جىمُت ضُاخُت مطخضامتٖبض الؿلام بلبالي ـ ؤؾماء بلٗما ـ خؿحن بً الٗاعٍ

  339ـ م  338، م 2018،ؾبخمبر  3مجلت الخ٣ُ٣ت ، ٖضص 
 mawdoo3.comـ 2
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 * _ اهسٟاى االإؿخىي االإِٗصخي للأٞغاص مما ًاصي بلى الخض مً ٢ضعاتهم ٖلى الؤهٟا١ ٖلى الأوكُت الؿُاخُت . 

ت التي حؿاَم في جيكُِ الخغ٦ت الؿُاخُت الضازلُت   1*_ ي٠ٗ الخىاٞؼ الدصجُُٗت  الًغوعٍ

 ضازلُت و ئضهاماتها في كظاًا الخىمُت المبدث الثالث : ملىماث الطُاخت ال

 المؼلب الأوٌ : ملىماث الطُاخت في الجشائز 

سُت    حٗضصث االإ٣ىماث الؿُاخُت لل٣ُإ الؿُاحي في الجؼاثغ خُث اه٣ؿمذ بلى م٣ىماث ؾُاخُت َبُُٗت ، جاعٍ

ت ، وم٣ىماث البجى ال٣اٖضًت   وخًاعٍ

 _ الملىماث الؼبُعُت5        

٣ُا ٖانمتها الجؼاثغ و ج٣٘ في ؤ٢صخى قما٫ _ المىكع :  (أ  الجؼاثغ هي صولت ٖغبُت طاث ؾُاصة ج٣٘ في قما٫ بٞغٍ

٣ُا و ٖغبُا ومخىؾُُا ،  2.381.741البلاص و جبلٜ مؿاختها  ٧لم مغب٘ وهي ٖاقغ ؤ٦بر صولت في الٗالم والأولى بٞغٍ

و مً الٛغب االإٛغب و الصخغاء الٛغبُت جُل قمالا ٖلى البدغ الأبٌُ االإخىؾِ وجدضَا مً الكما٫ جىوـ ولُبُا 

ا بلى   بلضًت  1541ولاًت و 58ومً الجىىب الٛغبي مىعٍخاهُا ومالي ومً الجىىب الكغقي الىُجغ ، وج٣ؿم بصاعٍ

حن ٌِٗكىن في  %90، هدى  2018ملُىن وؿمت ج٣ضًغ حاهٟي 42.2ًبلٜ ٖضص الؿ٩ان _ الطيان :  (ب  مً الجؼاثغٍ

٣ضع ٖضصَم بىدى االإى٣ُت الؿاخلُت الكمال  1.5ُت ، وؿبت ٢لُلت منهم حِٗل في الجؼء الجىىبي الصخغاوي وٍ

 ملُىن وؿمت 

ما :_ المىاػم و المىار :   (ج    ًم٨ً ؤن جخمحز الجؼاثغ بمى٣ُخحن مخمحزجحن ًٖ بًٗها البٌٗ وَ

نها َىلُت وهي جًم جًم االإىا٤َ الخلُت و االإىا٤َ الؿهلُت ، وهي مىا٤َ ٖغيُت ؤ٦ثر م * _  مىؼلت الػماٌ : 

لـ الصخغاوي ، الضي  (الىوكغَـ ، ال٣باثل ..)بضل٪ ؤزهب الأعاضخي وجدخىي الؿهى٫ ٖلى حبا٫  وحبا٫ اَلأ

ضا ما  بان ... ٦ما ًخه٠ االإىار الجؼاثغي باالإخىؾُي ؤؾاؾا وآزغ ٢اعي وَ ًخ٩ىن بضوعٍ مً حبا٫ ؤولاص هاًل ، الؼٍ

 . خُث ؤن :  ًجٗل الكخاء باعص و ٢اعم واله٠ُ خاع و حاٝ

                                                           
1- la méme référence  
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ت مخىؾُُت ج٣ضع _ المىار المخىضؼي :     ت مئىٍ ٌكمل االإى٣ُت الؿاخلُت مً الكغ١ ٚلى الٛغب بضعحاث خغاعٍ

لُت و ؤوث بلى  18ب لُه االإىار ٞيهضٍ  40ـ  30صعحت ،وجبلٜ صعحاث الخغاعة طعوتها زلا٫ قهغي حىٍ ت وٖ صعحت مئىٍ

ىبت   االإى٣ُت ًخمحز بالخغاعة و الغَ

و ًدىي مى٣ُت الهًاب الٗلُا و ًخمحز بٟهل قخاء باعص وعَب ؤخُاها بط ٌؿخمغ مً ؤ٦خىبغ بلى ر اللاري : _ المىا   

ا  ماًى ، ٌسجل صعحاث خغاعة مٗضومت وجدذ الهٟغ ؤخُاها ؤزغي في بٌٗ االإىا٤َ ، ؤما ب٣ُت االإىا٤َ ٞخمحزَ

 الخغاعة والجٟاٝ .  

ت زلار نٟاث عثِؿُت و هي جخمثل في الهًاب الأعيُت بن للُبُٗت الصخ* _ مىؼلت الجىىب الصخزاوي :   غاوٍ

و حؿمى بالخماصة و الضعوٕ ، و الثاهُت جتر٦ؼ في الٗغو١ و هي الٗغ١ الٛغبي ال٨بحر و الٗغ١ الكغقي ال٨بحر و ٖغ١ 

ٜ اعجٟاٖها قاف ، و الثالثت َبُٗت اله٣اع و التي جىحض بها ؤٖلى ٢مت بالجؼاثغ و هي ٢مت " َاَاث ؤجا٧ىع "و التي ًبل

ض ًٖ  3003 ت ب٣لت ٦مُت الأمُاع التي لا جؼٍ ملم في الؿىت و بدغاعة  1500م ، خُث ًمخاػ مىار االإى٣ُت الصخغاوٍ

ل ًمخض مً ماي بلى  قضًضة في النهاع و مىسًٟت في اللُل ، و ٌؿىصَا االإىار الجاٝ  الظي ًخمحز  مىؾم خاع َىٍ

ت . ؤما باقي الأقهغ جخمحز بمىار مخىؾِ الخغاعة ؤما الُٛاء صعحت  55و  40ؾبخمبر بضعحاث جتراوح ما بحن  مئىٍ

 1الىباحي ٞهى هخ٩ىن ؤؾاؾا مً واخاث الىسُل و الىباجاث الكى٦ُت . 

ت :   2   سُت  و الأززٍ  _ الملىماث الخارٍ

ت ٖبر مسخل٠ الٗهىع الٗثىع ٖلى ب٣اًا و آزاع وكاٍ بوؿاوي حٗىص بلى هدى ؾبٗ ذ الخًاعة الجؼاثغٍ ت آلاٝ ٖغٞ

ش بالغحىٕ بلى ٢اثمت الترار الٗالمي االإضعحت مً َغٝ لجىت  ٖان ٢بل االإُلاص و اخخ٨ذ بٗضة خًاعاث سجلها الخاعٍ

ت مهىٟت مً َغٝ  الترار الٗالمي في الُىهِؿ٩ى في مىا٢٘ الترار الٗاالإُت ٞةهىا هجض الجؼاثغ جمل٪ ٖضة مٗالم ؤزغٍ

 االإىٓمت ة جخمثل َضٍ االإٗالم في : 

 ع : الىا٢ٗت في الجىىب الٛغبي للصخغاء و حٗغٝ َضٍ االإى٣ُت بخماػج مسخل٠ الث٣اٞاث و٢لاٖها ال٣ضًمت ._ ؤصعا 

 _ ٚلحزي : و التي جمثل الُاؾُلي الظي ٣ً٘ في ؤ٢صخى الجىىب  الكغقي . 

ت و ٢ض نىٟذ يمً الترار الٗالمي و جخمثل في  سُت ومٗماعٍ غ ٖلى مٗالم جاعٍ مضن بجي  _ واصي محزاب : والتي جخىٞ

 ًؼ٢ً ، بىهىعة ، و بؿاجحن الىسُل . 

                                                           
  77، م  2021ـ 2020، مظ٦غة ماؾتر ،حامٗت ٢االإت ،  صور الاضدثمار الطُاحي في جدلُم الخىمُتٞاَمت بىخلاسخي ـلُىا بسىف ،  1
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ـ ، زغوة ٚابُت ، خُىاهُت و   ىُت لله٣اع و ما جخمخ٘ به مً جًاعَ _ جمجراؾذ : التي جخمحز بىحىص الخٓحرة الىَ

ت التي جمثل مىاعص ؤؾاؾُت الؿُاخت .  ه٣ىف حجغٍ

ت ، ٚىُت بالخمازُ ا جدخىي ٖلى مٗالم ؤزغٍ ٣ت َامت ٧ل َضٍ االإىا٤َ التي جم ط٦غَ ل و الأحجاع االإه٣ىلت وحٗخبر وٞ

ش لضل٪ لا بض مً الخٟاّ ٖليها ختى ج٩ىن ٢اصعة ٖلى جلبُت الُلب الؿُاحي في االإى٣ُت .   1لإؾخ٣غاء الخاعٍ

ت في الجؼاثغ  7حضوٌ ركم    : االإىا٢٘ الأزغٍ

ش ئصراحه ت  هىع الترار جارٍ  المىاكع الأززٍ

 ٢لٗت بجي خماص ز٣افي 1980

 حمُلت ز٣افي 1982

 واصي محزاب ز٣افي 1982

 حؿالي هاححر مسخلِ 1982

 جم٣اص ز٣افي 1982

 جِباػا ز٣افي 1982

 ٢هبت الجؼاثغ ز٣افي 1998

source https//unisco.org/on/list         2023 - 05 29  

 

 الخدخُت :  (الهُاول  )_ ملىماث البنى   3

ا في البيُت ال٣اٖضًت لها ، خُث حٗخبر مً ؤَم االإ٣ىماث  ذ الجؼاثغ في الؿىىاث الأزحرة جُىعا ملخىْ ل٣ض ٖغٞ

 الؿُاخُت لها وهلخهها في ما ًلي : 

 الى٣ل االإؿخسضمت في الجؼاثغ بلى :  وؾاثل: وضائل الىلل :  (أ 

ضص الازخهاناث ، بياٞت بلى باقي االإىاوئ مُىاءا مخٗ 13ًخىاحض ٖلى َى٫ الؿاخل الجؼاثغي _ الىلل البدزي :  

ُه الؿُاحي .   الهٛحرة االإسههت للهُض البدغي و الترٞ

                                                           
  25م ٦24ٗىان صلُلت ـ قىاًب بؿمت ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  1
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غ الجؼاثغ ٖلى قب٨ت َغ٢اث جخجاوػ _ الىلل البري :   ت بياٞت  100000جخىٞ ىُت و زاهىٍ ٧لم مىػٖت بحن َغ٢اث وَ

٘ ًغبِ بحن قغ١ و ٚغب البلاص .  ٤ ؾغَ  بلى وحىص َغٍ

ٌٗخبر مً ؤَم وؾاثل الى٣ل االإؿاَمت في جيكُِ الؿُاخت ؾىاء الضازلُت ؤو الخاعحُت خُث _ الىلل الجىي :  

 صولي . 11مُاع مىه  43ًىحض 

مدُت  ٧200لم مؼوصة ب  4200ًبلٜ َى٫ الؿ٨ت الخضًضًت بالجؼاثغ خىالي _ الىلل عبر الطىً الخضًضًت :    

٧لم قب٨ت  ٧305لم قب٨ت ي٣ُت ،   1055ت ،  ٧لم قب٨ت ٖاصً 1435وهي جغج٨ؼ قما٫ البلاص و جخ٩ىن مً 

 ٧لم ٦هغباثُت بياٞت بلى وحىص مترو الأهٟا١ بالجؼاثغ الٗانمت .  209مؼصوحت و  

ٞخدذ الجؼاثغ االإجا٫ ؤمام االإؿدثمغًٍ الأحاهب وحصجُٗهم ٖلى الاؾدثماع في البيُت الخدخُت _ الاجصالاث :  (ب 

ُإث مدُُا ٢اهىهُا و ماؾؿاجُا مدٟؼا للمىاٞؿت ومؿاٖضا ٖلى لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجها٫ ، خُث َ

جدؿحن الاؾخٟاصة مً زضماث الهاج٠ و الاهترهِذ . خُث ًيكِ في ال٣ُإ زلار ماؾؿاث و هي مىبلِـ ، 

غ  اوعٍضو و ححزي و   م ؾعي الجؼاثغ لخُىٍ بضل٪ اػصاص ٖضص مكتر٧ي قب٩اث الى٣ا٫ و٦ضا مؿخٗملي الاهترهِذ و عٚ

3G  4وG  . بلا اهه ٌٗاوي الٗضًض مً الى٣اثو منها ه٣و جض٤ٞ الاهترهِذ و اه٣ُإ الكب٨ت ً  1ٖبر ٧اٞت ها٤َ الىَ

 المؼلب الثاوي : ئضهاماث الطُاخت الضازلُت في كظاًا الخىمُت المدلُت

الؿُاخت بهٟت بن الضلاثل الٗلمُت و الخجاعب و ججاعب الضو٫ حكحر بلى التزاًض االإلخىّ في الضوع الهام الظي جلٗبه 

 ٖامت و صازل جل٪ الضو٫ بهٟت زانت في ٢ًاًا الخىمُت االإدلُت في ا٢خهاصًاث جل٪ الضو٫ . 

 الفزع الأوٌ :  في الجاهب الاكخصاصي 

 و ٌكمل االإداوع الخالُت : 

حؿاَم الؿُاخت بضعحت ملمىؾت في حضب حؼء مهم مً الى٣ض الأحىبي  جضفم رؤوص الأمىاٌ الأحىبُت :  (أ  

لخىُٟظ زُِ الخىمُت الكاملت مً زلا٫ ؤهىإ الخض٣ٞاث الى٣ضًت الأحىبُت االإدهلت ؾىاء مً مؿاَمت عئوؽ 

الأمىا٫ الأحىبُت في الاؾدثماعاث الخانت ب٣ُإ الؿُاخت ؤو الؤًغاصاث الؿُاخُت التي جدهل ٖليها الضولت م٣ابل 

لؿاثدحن ، بياٞت بلى الؤهٟا١ الُىمي للؿاثدحن مىذ جإقحراث الضزى٫  ، و الؤًغاصاث الأزغي للٟىاص١ مً ٢بل ا

                                                           
  79ٞاَمت بىخلاسخي ،لُىا بسىف ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م  1
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ىُت و الؿل٘ واالإىاص الٟل٩لىعٍت  ل الٗملت ؤو مً زلا٫ بُ٘ االإىخجاث الىَ م٣ابل الخضماث الؿُاخُت و ٞغو١ جدىٍ

 1للؿاثذ . 

مما لا ق٪ ُٞه ؤن ال٣ُإ الؿُاحي ًاصي بلى جد٤ُ٣ الٗضًض مً ٞىاثض الا٢خهاص _مىاصب الػغل :   (ب 

جي  زانت في مؿاَمخه في زل٤ مىانب الكٛل و ال٣ًاء ٖلى البُالت باٖخباع الؿُاخت ٢ُإ مخٗضص و الىَ

٣ت مباقغة ؤو  مدكٗب اليكاَاث وله ٖلا٢اث ٖضًضة م٘ ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت ٞهي حؿاَم بُغٍ

 ؤو االإغ٦باث الؿُاخُت . ٚحر مباقغة في زل٤ الٗضًض مً مىانب الكٛل في  باالإى٣ُت التي جيكإ ٞيها االإغا٤ٞ 

ُحن و ؤصخاب  اصة حجم الخغ٦ت الؿُاخُت ٌؿاَم في جدؿحن صزى٫ االإىاَىحن زانت الخجاع الخغٞ ولا ق٪ ؤن ػٍ

الٟىاص١ واالإُاٖم . لأن الؿاثذ ؤزىاء ب٢امخه ٌؿتهل٪ ٖضة ؾل٘ حٗىص بالأعباح ٖلى الخجاع واالإىخجحن وػٍاصة حكُٛل 

لت .   2الُض الٗاملت االإاَ

اث في ميزان المضفىعاث : _  (ج  ت ٚحر مىٓىعة حؿاَم في جدؿحن محزان االإضٞىٖ حؿاَم الؿُاخت ٦هىاٖت جهضًغٍ

البلض ، و ًخد٤٣ َضا هدُجت جض٤ٞ عئوؽ الأمىا٫ الأحىبُت االإؿخمغة في االإكغوٖاث الؿُاخُت ، وػٍاصة مىاعص الى٣ض 

 3صًت بحن ال٣ُإ الؿُاحي وال٣ُاٖاث الأزغي . الأحىبي و االإىاٞ٘ التي ًم٨ً جدهُلها هدُجت لخل٤ ٖلا٢اث ا٢خها

جي ، _ جدلُم الزواج الاكخصاصي :  (ص    بن االإبالٜ التي جضزل ٢ُإ الؿُاخت جضوع في خغ٦ت الا٢خهاص الىَ

اصة الٗمالت التي بضوعَا جخدهل ٖلى عواجبها والتي  ٞالاؾدثماع في ال٣ُإ الؿُاحي ًاصي بلى في ٧ل الأخىا٫ بلى ػٍ

ة قغاثُت حضًضة ، ٦ما ؤن الأمىا٫ التي جضزل للضولت مً الؿُاخت حؿخسضم   في ٚالب الأخُان لخىمُت جمثل ٢ضع 

 َضا ال٣ُإ و بالخالي جضزل يمً الضوعة الا٢خهاصًت للضولت .

بياٞت ٚلى ؤن الًغاثب و الغؾىم االإٟغويت ٖلى َضٍ البًاج٘ والخضماث االإؿخىعصة و٦ضا االإض زى٫ مً بٖاصة 

ما٫ ن جاصي ٚلى صوعاث حضًضة مً الكغاء و الؤهٟا١ صازل  بُ٘ االإىخج الؿُاحي بلى االإؿتهل٨حن و ؤصخاب اٖلأ

 1الضولت و بالخالي جاصي بلى مًاٖٟت الضزل الؿُاحي . 

                                                           
  101ًدحى ؾُٗضي ـ ؾلُم الٗمغاوي ، مغح٘  ؾاب٤ ، م  1
م ،  2 ت ) صراضت خالت جمنراضذ (صخمىوي ٖبض ال٨غٍ ،  2007ـ 2006، مظ٦غة ماحؿخحر ، حامٗت الجؼاثغ ،  جىمُت و جؼىٍز الطُاخت الصخزاوٍ

  13م 12م 
ماؾتر ، حامٗت مظ٦غة ،  7759 7757ارهت الجشائز المغزب الطُاحي وأززٍ في جدلُم الخىمُت المدلُت ـ صراضت مل اللؼاعبداف قهغػاص ،  3

  50، م  2021ـ  2020االإؿُلت ، 
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ت :   (ٌ  وحىص الكغ٧اث الأحىبُت في مجا٫ الؿُاخت ًم٨ً _ هلل الخلىُاث الخىىىلىحُت و جىمُت المهاراث الإصارٍ

غ  و جدؿحن ؤهٓمت و ٞىىن الؤصاعة في َضا ال٣ُإ  ، و جبرػ الأَمُت في ٧ىن الؿُاخت حٗض وؾُلت و  ؤن ًاصي لخُىٍ

  2ؤؾلىب  لى٣ل الخ٣ىُاث الخ٨ىىلىحُت في مجا٫ بصاعة الٟىاص١ .

 الفزع الثاوي : في الجاهب الاحخماعي و الثلافي 

ؿ٩ان بالؿاثدحن صوي اللٛاث والث٣اٞاث ٢ض ًاصي الخُىع الا٢خهاصي والخ٣ضم الخ٨ىىلىجي واخخ٩اع وازخلاٍ ال

 والٗاصاث والضًاهاث االإسخلٟت بلى او٩ٗاؾاث بًجابُت . 

اصة صزى٫ الأٞغاص الٗاملحن _ الخىاسن الاًجابي :    خُث جخ٣اعب الُب٣اث الاحخماُٖت مً بًٗها البٌٗ هدُجت لؼٍ

حر مباقغ .   في ال٣ُإ الؿُاحي بك٩ل مباقغ وٚ

ت و هد _ الىمى الخظاري :   ُجت للخغ٦ت الؿُاؾُت جخجه الأهٓاع بلى الاَخمام الضاثم و الاعج٣اء بال٣ُم الخًاعٍ

االإٗالم الؿُاخُت ، و بضل٪ حٗخبر الؿُاخت ؾبب عثِسخي مً ؤؾباب الغقي الخًاعي مً خُث الاَخمام باالإ٣ىماث 

ت والُبُُٗت .   الؿُاخُت الأزغٍ

ت احخماُٖت لى٣ل وجباص   ٫ الث٣اٞاث و الخًاعاث بحن قٗىب الٗالم االإسخلٟت ًٞٗ _ ٦ما جمثل وؾُلت خًاعٍ

ت والٟىىن والآصاب و  ٣ها ًخد٤٣ الخباص٫ الث٣افي بحن الضو٫ الؿُاخُت ، خُث جيخ٣ل اللٛاث واالإٗخ٣ضاث ال٨ٟغٍ َغٍ

٤ الخغ٦ت الؿُاخُت الىاٞضة بليها ،  ٞخازغ ٞيها ز٣اُٞا و جخإزغ هي ؤًًا بما في الضو٫  مسخل٠ ؤلىان الث٣اٞت ًٖ َغٍ

الؿُاخُت مً ز٣اٞت وخًاعة و بضل٪ ًخد٤٣ الخإزحر الث٣افي للؿُاخت الظي ًمثل مدىعا َاما مً مداوع الخىمُت 

 في االإجخم٘ .

ٌٗض الىعي بالخباص٫ الث٣افي اخض ؤَم الخإزحراث الاًجابُت للؿُاخت خُث ٌٗمل ٖلى جىمُت _ الخباصٌ الثلافي :    

ت و الأ٩ٞاع ٦ما ؤن ؤبىاء َضٍ الكٗىب االإًُٟت  الخٟاَم بحن الكٗىب والضي ؤنبذ الآن ٞغنت مخاخت لخباص٫ االإٗغٞ

ً ، ولضل٪ جخ٣اعب االإؿاٞاث الاحخماُٖت  ىن ٖلى ٖاصاث و ؾلى٧اث الؼاثغٍ  بُنها . ًخٗغٞ

جاصي الؿُاخت بلى الاَخمام بال٣ُم الجمالُت و االإٗالم الىٟؿُت في الضو٫ االإؿخ٣بلت للؿُاخت  _ الاَخمام بالترار : 

٩ىن صل٪ مً زلا٫ الٟىىن و االإهاعاث الخانت  ، بالإياٞت بلى بخُاء بٌٗ الٗاصاث الضًيُت و ؤوكُت ؤو٢اث  وٍ

                                                                                                                                                                                            
، االإجلت الٗغبُت للٗلىم ووكغ الأبدار ، ٖضص  الطُاخت وصورَا في جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت والاحخماعُتؤ٦غم مدمض ؤخمض الخاج ٖلي ،  1

  132، م  2018، ا٦خىبغ  2، مجلض 13
   50، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م  بداف قهغػاص 2
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ُث ًيخ٣ل الترار الاحخماعي الظي ًغزه ؤًٖاء االإجخم٘ مً الأحُا٫ الٟغاٙ التي ججضب الؿُاح الإكاَضة صل٪ ، خ

 1الؿاب٣ت .

 المؼلب الثالث : علاكت جىمُت الطُاخت بالخىمُت المدلُت 

الخىمُت االإدلُت بل وؿخيخج  ُٞما ًسو الؿُاخت و جىمُت الؿُاخت بإن الخىمُت الؿُاخُت حؼؤ لا ًخجؼؤ مً         

ؤن َىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن الخىمُت الؿُاخُت و الخىمُت االإدلُت ؤي ؤهما ٧ل ما ٧اهذ الخىمُت الؿُاخُت ، خُث ؤن 

غ االإ٣انض الؿُاخُت و الخضماث االإ٨ملت لها مدلُا ، َى حؼء مً الؤؾتراجُجُت الٗامت التي جخسظَا الؿلُاث  جُىٍ

ت منه ت الؿُاخت و الجماٖاث االإدلُت البلضًت و الىلاًت ، بهضٝ جد٤ُ٣ الخىمُت في االإى٣ُت ، االإدلُت اللامغ٦ؼٍ ا مضًغٍ

و لا بض الاؾخٟاصة مً االإؼاًا التي ًمىدها ال٣ُإ الؿُاحي في نىعة مضا زُل  ؾُاخُت مٟغويت ٖلُه منها الغؾم 

بت ٖلى الأعباح و الغؾم ٖلى اليكاٍ االإهني ، الغؾم ٖ ل ٖلى الؤ٢امت يغٍ لى ال٣ُمت االإًاٞت التي حٗض ٦ألُاث جمىٍ

ا و بٖاصة بهٟا٢ها ٖلى الخىمُت االإدلُت مً زلا٫ اؾخدضار  مىانب قٛل  الإحزاهُت  الجماٖاث االإدلُت لاؾدثماعَ

٤ زل٤ مىا٤َ  مباقغة و ٚحر مباقغة ٖلى االإضي االإخىؾِ و البُٗض ، واالإؿاَمت في جىؾُ٘ وحٗمحر االإى٣ُت ًٖ َغٍ

ُٟت و ج٣ىم الخىمُت الؿُاخُت بٗملُاث مخضازلت جًم الٗضًض مً حضب ؾُاخُت وؾ٩ اهُت حضًضة في االإىا٤َ الغٍ

حر االإغا٤ٞ  الٗىانغ االإخهلت  م٘ بًٗها البٌٗ للىنى٫ بلى الاؾخٛلا٫ الأمثل للم٣ىماث الؿُاخُت ٖبر جىٞ

2اث وم٩اجب الؤعقاص  . الأؾاؾُت الٗامت للخضماث الؿُاخُت ٧الٟىاص١ ، الى٧الاث الؿُاخُت ، خضاث٤ ، خمام

                                                           
  20م  ٦19ٗىان صلُلت ، قىاًب بؿمت ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  1
  15جلي مدمض بؾلام ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  2
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                  : العلاكت بين الخىمُت الطُاخُت بين الخىمُت المدلُت     6الػيل ركم  
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ـ توفٌر فرص عمل مباشرة و غٌر 

 مباشرة .

 ـ تدفق العملة الصعبة .

 ـ المداخل السٌاحٌة .

 ـ المساهمة فً البنٌة التحتٌة . 

 ـ الجباٌة السٌاحٌة .

 ـ تحسن المستوى المعٌشً .   

 التنمية المحلية التنمية السياحية 

 

 التنمية المحلية

 التنمية السياحية

 

 

 ـ استغلال المقومات والمؤهلات السٌاحٌة 

ـ الهٌاكل القاعدٌة : فنادق ، وكالات 

 سٌاحٌة ، حمامات معدنٌة .

 ـ الإنفاق الحكومً .

 ـ الاستثمار الحكومً 

 التنمية السياحية
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 زلاصت 

ا الؤوؿان في بدثه ظمً زلا٫ َ         ا الٟهل جىنلىا بلى اٖخباع  الؿُاخت واخضة مً ؤَم الأوكُت التي ابخ٨غَ

غ  طاجه ؤولا مجخمٗه زاهُا للؿحر مى٦ب الخ٣ضم و الغقي ، ٞمً  الضاثم و االإخىانل ًٖ َغ١ و ؤؾالُب حضًضة لخُىٍ

ا ال٣ُإ الؤهخاجي الثالث بدُث ونٟذ ب٣ُإ نىاٖت الخضماث .   الؼعاٖت بلى الهىاٖت ومىه للؿُاخت  باٖخباعَ

ال٣ضعاث التي ٍ الأزحرة التي ًىٓغ بليها البٌٗ بإجها ٖىهغ زاهىي بلا ؤجها جدمل في َُاتها ال٨ثحر مً االإؼاًا و ظَ      

ض في جىمُتها و  جازغ ٖلى اليكاٍ الا٢خهاصي والاحخماعي و الث٣افي . و ل٨ً جب٣ى جخد٨م ٞيها ٖضة ٖىامل ومداوع جؼٍ

ا وَ غَ ا بطا اٖخمضها ٖلى جسُُِ ؾُاحي مد٨م و بؾتراجُجُت مىخهجت مً َغٝ الضولت في جىُٓم ؾحر ظجُىٍ

جي و زل٤ الخغ٦ت الؿُاخُت   و مً َىا جؼاًضث الأَمُت الا ٢خهاصًت و الاحخماُٖت هٓغا الإؿاَمتها في الضزل الىَ

اث و بالإياٞت بلى الخٟاّ ٖلى البِئت و ج٣اعب االإجخمٗاث .   ٞغم ٖمل و جدؿحن محزان االإضٞىٖ

غ ٢ُاٖها الؿُاحي و َُا٧لها و ؤهٓمتها الؿُاخُت و ظوؾِ ٧ل َ     ل٪ طا لاػالذ الجؼاثغ حؿعى بلى جُىٍ

لاث و االإ٣ىماث التي جمخل٨ها و بخًاٞغ حهىص ؤ٢الُم الضولت . بالاؾخٛلا٫ الأمث  ل للماَ
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  جمهُض 

ل٣ض ٢مىا في ال٣ؿم الىٓغي بضعاؾت ٖمىمُاث الخىمُت االإدلُت و٦ضا الؿُاخت الضازلُت ، لضل٪ ؾىداو٫           

ت مضي مؿاَمت  الأزحرة في الخىمُت االإدلُت  مً زلا٫ صعاؾت خالت لإخضي  في َضا الٟهل الخُب٣ُي الخُغ١ الإٗغٞ

ت و بالخدضًض ماؾؿت "  " بىلاًت مؿخٛاهم  Az Montanaاالإاؾؿاث الؿُاخُت الجؼاثغٍ

حٗخبر مً االإاؾؿاث الؿُاخُت الغاثجت في ج٣ضًم زضماث ؾُاخُت صو حىصة ٖالُت في ولاًت مؿخٛاهم          

م  الؿاخلُت التي حؿعى صاثما بةعياء ػباثنها و جد٤ُ٣ الأعباح ، لخخم٨ً مً الاؾخ٣غاع و االإداٞٓت ٖلى ب٣ائها  عٚ

 .الهٗىباث و االإكا٧ل التي جىاحهها 

ت ٧ل َضا اٖخمضها ٖلى الضعاؾت االإُضاهُت للماؾؿت  م٘ جىػَ٘ اؾخماعة الاؾخبُان ٖلى ُٖىت مً            و الإٗغٞ

٤ بغهامج  ٟيها و ٢مىا بالاؾخٗاهت بالخدلُل الؤخهاجي لبلىعة الىخاثج االإخدهل ٖليها ًٖ َغٍ    Excelمىْ

 و بالخالي ؾيكحر في َضا الٟهل بلى مبدثحن : 

 _ مؿخٛاهم  "Az Montanaمٗلىماث ٖامت خى٫ ماؾؿت _ ج٣ضًم    

 _ ج٣ُُم هخاثج الضعاؾت الخُب٣ُُت و مضي مؿاَمت الؿُاخت الضازلُت في الخىمُت االإدلُت   
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 "  :  Az montanaالمبدث الأوٌ : جلضًم مإضطت "

و َى ماؾؿت ؾُاخُت ج٣ضم زضماث صو حىصة   " Az "ٞىض١ مىهخاها َى ؤخض الٟىاص١  الٟازغة في ؾلؿلت        

٤ مٗاًحر ٖاالإُت  و صو  نى٠ "  هجىم "  ، ٣ً٘ في ولاًت مؿخٛاهم بالًبِ في بلضًت زغوبت .   5ٖالُت وٞ

سُت عً المإضطت :  المؼلب الأوٌ : لمدت جارٍ

رة ماثُت ومغ٦ب ؤًً وي٘ حجغ الأؾاؽ في جل٪ الؿىت بمغا٤ٞ مجاوعة ٦دٓح  2015جم بوكاء االإاؾؿت ؾىت      

لُت  اضخي مجهؼ بإخضر االإٗضاث ، جم ٞخذ الٟىض١  و الخٓحرة االإاثُت في حىٍ اضخي جم    2018عٍ بِىما االإغ٦ب الغٍ

ٞخذ حؼء مىه في ؤوازغ هٟـ الؿىت ، وحٗخبر  االإاؾؿت مً ؤَم الاؾدثماعاث الؿُاخُت ٖلى مؿخىي ولاًت 

ت ٞىاص١ ٞ غ  ٖلى الخضماث  %100ازغة مً جهمُم حؼاثغي مؿخٛاهم في َظا االإجا٫ ل٩ىجها جًم مجمىٖ و جخىٞ

ت لؼبىن َُلت الؿىت ، مجمىٕ الٟىاص١ التي جىُىي جدذ َظٍ الؿلؿلت َى ؾب٘ ٞىاص١ ، ؤعبٗت منها  الًغوعٍ

و طل٪   aZ hôtelsجخىاحض في ولاًت الجؼاثغ الٗانمت و صٖمذ ولاًت مؿخٛاهم ٚغب البلاص بٟىض٢حن مً ؾلؿلت 

ب الٗاحل ، االإضًغ الٗام للٟىض١ َى الؿُض مهضي ، ٦ما ؾ 2018ؾىت  ِخم ٞخذ مغ٦ؼ ججاعي حضًض ٞيها في ال٣غٍ

 ٖبض االإال٪ .  

ٗه بلى  500.000اجسظث االإاؾؿت  ق٩ل قغ٦ت طاث مؿاولُت مدضوصة بغؤؽ ما٫  صج ٖىض بوكاء الكغ٦ت و جم عٞ

 صج . 120.000.000

ف بمإضطت   :"  "Az Montanaالمؼلب الثاوي : الخعزٍ

٣٘   "Azالٟىض١ الؿاصؽ في ؾلؿلت ٞىاص١   "Montana "ٌٗخبر      ى ًلبي ٧ل االإٗاًحر الضولُت للٟىض٢ت ن وٍ " وَ

ُهي  بؿٗت     Mosta- Landبجىاعٍ مىتزٍ  ت و  220الترٞ مُاٖم بالإياٞت بلى نالىن  3ق٣ت و  13حىاح و  13ٚغٞ

اضخي و ٦ظا خٓحرة ماثُت  حمُٗه ايت و مغ٦ؼ عٍ  ا مجهؼة بإخضر مٗضاث الجُل . ججمُل و٢اٖت عٍ

غاى و        غٝ مخٗضصة اٚلأ يهُت وٚ ٢اٖاث  ٣ً3ضم  َظا الٟىض١ الهض٤ً للأَٟا٫  الألٗاب و االإؿاخاث الترٞ

ب ومغ٦ؼ   جضعٍ

 شخو، ؤًًا الخٓحرة االإاثُت  م٘ ٖكغاث مً ؤخىاى الؿباخت .  1000ماجمغاث ًدؿ٘ لخىالي 

 * زضماث ومزافم الفىضق : 
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ب مً وؾِ مضًىت مؿخٛاهم . 15مى٢٘ زلاب لِـ ببُٗض ًٖ البدغ  ٣ِٞ  _           ص٣ُ٢ت و ٢غٍ

غان .          غ الٟىض١ الى٣ل بلى مُاع ؤخمض بً بلت في وَ  _  ًىٞ

غ ونى٫ زام.            ىٞ  _  مىحىص بال٣غب مً مضًىت االإلاهي مىؾخا لاهض وٍ

ب             و. شخ 1000_ مؿاخت للاحخمإ ًم٨ً ؤن حؿخىٖ

اضخي و ومؿبذ زاعجي .             _  مغ٦ب عٍ

اث الفىضق :  *مدخىٍ

 الغزف : - 5

الدجؼ  وبمجغص ونىل٪ جل٣ى بالترخُب مً َغٝ ٖما٫ الاؾخ٣با٫ وخؿً االإٗاملت خُث ج٣ىم بالضٞ٘ ٧املا  ٖىض

خ٪ االإجهؼة بسضمت الاهترهِذ  و جلٟاػ بلاػما مً الدجم    Wifiؤو حؼثُا لُدمل ل٪ الٗامل خ٣اثب٪ وبضل٪ ٚغٞ

غ ٖلى ص٩ًىع عاج٘ مً خُث الأزار و الاٞغقت وخمام ًدخىي ٖلى ٧ل  ذ ، م٠ُ٨ ٦ما اهه ًخىٞ غ  مغٍ ال٨بحر ، ؾغٍ

ب ، بلؿم ، ٞغقاة ومعجىن ؤؾىان ...( .  م مغَ  مؿخلؼماث الىٓاٞت ) نابىن ، قامبى ، ٦غٍ

 لهظٍ الٛغٝ زلار بَلالاث : 

 ٚغٝ جُل ٖلى البدغ 

 جُل ٖلى االإؿبذ و االإغا٤ٞ االإاثُتٚغٝ 

 ٚغٝ جُل ٖلى الجبل 

ذ ل٪ و للأبىاء وبطا ٧اهذ ؤؾغج٪  ٦ما لضً٪ زُاعاث مخٗضصة بطا ٦ىذ م٘ الٗاثلت و الأ٢اعب ُٞم٨ى٪ حجؼ ؾىٍ

ت ٦ىبت  ٦5بحرة ًم٨ى٪ حجؼ ق٣ت ٞهي حؿخُُ٘ بًىاء  غ للغيُ٘ ، ٦ما ججض في الٛغٞ م٨ً بياٞت ؾغٍ ؤشخام وٍ

غ  زضمخ٪ . جسخل٠ الأؾٗاع  و الخ٩لٟت بحن مىؾم الكخاء واله٠ُ .جىٟخذ لخهبذ ؾ  غٍ

 المؼاعم : - 2

٣ا  ً و مُبش عاقي وٞ ا٢م َبش م٩ىن مً ؤقهغ الُهاة مً صازل وزاعج الىَ ٞىض١ مىهخاها لضًه مُاٖم ممحزة وَ

 لخ٣الُض و مخُلباث الٗملاء لخد٤ُ٣ الاوسجام و وحباث هاجخت .
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٩ىن خؿب ازخُاع٥ ج٩لٟخه جهل بلى ل٪ الخ٤ في ُٞىع الهباح ج صج .  1500إزظ ج٩لٟخه مباقغة ٖىض الضٞ٘ وٍ

ؤما الٛظاء ٩ُٞىن ٖلُ٪ الضٞ٘ ولم ًددؿب م٘ ج٩لٟت الدجؼ و ٩ًىن ٦ظل٪ خؿب طو٢٪ جهل ج٩لٟخه خؿب ما 

با١ الغا٢ُت وجهل ج٩لٟخه بلى ت اَلأ ُه مٟخىح م٩ىن مً مجمىٖ  4000 َلبخه ؤهذ . والٗكاء ٩ُٞىن ٖباعة ًٖ بىٞ

 ل٩ل شخو . 

اطت :  - 5  صالت الزٍ

ايت و الجغي واللٗب في االإلٗب . ايت مجهؼة ب٩ل ؤصواث الغٍ  ًم٨ى٪ اؾخٛلا٫ ٞترة الهباح في نالت الغٍ

4 - SPA   : 

بٗض الجغي وبظ٫ االإجهىص ًم٨ى٪ الاؾترزاء  في الخمام الؿازً والاؾخمخإ بالؿاوها و الجا٧ىػي وفي االإؿاء جمخ٘ 

 الألٗاب االإىحىصة للدؿلُت و٢ًاء الى٢ذ .  باالإؿبذ و 

 كاعت المداطزاث :  - 1

 ٢اٖت م٩ىهت مً ٖضة َاولاث ومجهؼة للاحخماٖاث و الىضواث . 

 هظام الضفع و الخىاصل في الفىضق : -* 

 لضً٪ ٖضة زُاعاث للضٞ٘ بما : 

 ه٣ضا  -     

 قُ٪ بى٩ي  -     

 البُا٢ت الظَبُت  -     

 حؿخُٟض مً الخسًُٟاث في مىؾم الكخاء بما اله٠ُ ٚحر مٗجي بها .

: ٤  ؤما الخىانل م٘ الٟىض١ ٩ُٞىن ًٖ َغٍ

ٟي الاؾخ٣با٫ في اجها٫ مٗ٪ والترخُب ب٪ و جؼوٍض٥ ب٩اٞت  -       الهاج٠ : جخهل بإع٢ام الٟىض١ وؾ٩ُىن مىْ

 االإٗلىماث .
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 ص ٖلُ٪ . الؤًمُل : ًم٨ى٪ بعؾا٫ اًماًل و ؾِخم الغ  -      

 ًم٨ى٪ االإجيء بلى الٟىض١ بىٟؿ٪ والخىانل م٘ ٖما٫ الاؾخ٣با٫ . -      

 :   Az Montana: معلىماث خىٌ فىضق   5الجضوٌ ركم 

 Hôtel Az Montana اضم الفىضق 

 خٓحرة الدؿلُت والاؾخجمام " مىؾخالاهض " ، زغوبت ، مؿخٛاهم الملز الاحخماعي

الػيل 

 اللاهىوي 

 طاث مؿاولُت مدضوصة قغ٦ت

 صج 120.000.000 رأص الماٌ 

 مغ٦ب ؾُاحي ػبُعت الفىضق 

مطاخت 

 الفىضق 

 م مغب٘ 73391

 ٖامل )خؿب َبُٗت االإىؾم ( 500بلى   200مً  عضص العماٌ 

 هجىم 5 عضص الىجىم

 220 عضص الغزف 

 ٚغٝ ٞغصًت ، ٚغٝ ػوحُت ، ؤحىدت ٞازغة ، ق٤٣ الإًىاء 

 ؾاٖت 24 حضوٌ الأعماٌ 

مميزاث 

 الفىضق 

ايت ، ٢اٖت احخماٖاث ،  ت ، واحهت خض٣ًت ماثُت وخٓحرة الدؿلُت ، ٢اٖت عٍ واحهت بدغٍ

 مغآب ؤعضخي . ٢2اٖخحن للخٟلاث ، مُٗم باهىعامي ، مؿبذ مٛل٤ ن خٓحرة ماثُت ، 

 08 عضص الؼىابم 

الػيل 

 الضازلي 

 ٖهغي بمٗاًحر ٖاالإُت

خفلاث 

 والترفُه 

 غاث ٞىُتخٟلاث و ؾه

تالمصضر:    وز٣ُت م٣ضمت مً َغٝ ماؾؿت مىهخاها _ ٢ؿم االإىاعص البكغٍ
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 المؼلب الثالث : الهُيل الخىظُمي للفىضق و أَضاف الفىضق 

   AZ Montanaالفزع الأوٌ  : عزض الهُيل الخىظُمي لفىضق      

: الهُيل الخىظُمي للمإضطت  0الػيل ركم 

 

ت للٟىض١وز٣ُت م٣ضمت مً َغٝ المصضر :    مضًغ االإىاعص البكغٍ

 : عزض الهُيل الخىظُمي لمإضطت مىهخاها  * 
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  : ) غ الٟىض١ بدُث ًدضص ؾُاؾاث المضًز العام )مضًز الفىضق جخمثل مهامه في بصاعة و مغا٢بت و جُىٍ

 االإاؾؿت و الأَضاٝ التي ًجب جد٣ُ٣ها بإًٞل الُغ١ االإم٨ىت .

 : ت ٗمل ٖلى اجها٫  َى مؿاو٫ ًٖ ٧ل مضًز المىارص البػزٍ ت وَ ما ًخٗل٤ بالؿُُغة ٖلى االإىاعص البكغٍ

 . ً ً الآزغٍ  مباقغ م٘ الؤصاعة الٗامت واالإضًغٍ

ت ومطاعضٍ :       جخمثل مهامهم في مٗالجت االإغاؾلاث ، اؾخلام االإؿدىضاث ، الغص _  مطير المىارص البػزٍ

اعة ، ؤعقٟت الىزاث٤ ،مٗالجت االإلٟ ما٫ ... ٖلى      االإ٩االإاث ، الؼٍ  اث و جدضًث حضو٫ اٖلأ

  : ٟحن في ٢ؿمه مضًز الصُاهت  .جخمثل مهامه في جىُٓم و جيؿ٤ُ ؤوامغ ؤٖما٫ الهُاهت لجمُ٘ االإىْ

ُت الٗمل االإىجؼ و َى الظي ٌكغٝ ٖلى باقي _  مػزف الصُاهت :       ٣ًىم بالخد٤٣ مً جغجِب وهىٖ

ٖما٫   الهُاهت ) ؾبا٥ ، ٖامل ٦هغباء ، هجاع  ، مى٠ٓ االإؿبذ ، ٖامل البؿخان ، نباٙ ، ٖامل مخٗضص 

 الاؾخسضاماث .... ( 

 : ٟي و َى الظي ًترؤؽ بصاعة ٞغ١ الٟىُحن ومهىضسخي الىٓام و  مضًز جىىىلىحُا المعلىماث م مً مىْ ٚحرَ

 ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث . 

جخمثل مهامه في ازخباع وبنلاح االإٗضاث و الأحهؼة الخ٣ىُت ونُاهت وجدؿحن  مهىضص المعلىماث :_       

 قب٩اث االإاؾؿت االإدلُت و الخىاصم الخابٗت لها  .

 : اث اؾؿت بإؾٗاع  ج٨مً مهامه في اؾخسضام اؾتراجُجُاث مىاؾبت لكغاء اخخُاحاث االإ مضًز المػترً

 مىاؾبت و ا٦دكاٝ االإىعصًً و بضء الخٗا٢ض مٗهم و ٖمل قغا٧اث لخإمحن قغوٍ حىصة و ؾٗغ مىاؾب .

اث . المػتري :_         َى االإ٩ل٠ باالإكترً

ًخد٨م في االإضزلاث و االإسغحاث لجمُ٘ االإىاص و االإٗضاث و االإىخجاث و الأصواث و _ أمين المسشن :       

 مخل٩اث التي جمل٨ها الكغ٦ت . بك٩ل ٖام  حمُ٘ االإ

 ٌٗمل جدذ بقغاٝ ؤمحن االإسؼن و ٣ًىم بمؿاٖضجه في مهامه . مطاعض أمين المسشن :_       

 : و  َى  االإؿاو٫ ًٖ الؤقغاٝ ٖلى بٖضاص ٧لما ًخٗل٤ باالإإ٧ىلاث و االإكغوباث  مضًز الأغذًت و المػزوباث

٣ا للهٟاث  و  ا ا  وٞ  الإٗاًحر التي ويٗها الٟىض١ مؿب٣ا .في االإُاٖم و الخٟلاث و ٚحرَ

با١ التي ًخم بٖضاصَا في مى٣ُت االإُبش  _ رئِظ الؼهاة :       حن ٧ل مً اَلأ ًدغم ٖلى بٖضاص و جؼٍ

 بالٟىض١ و َى الظي ٣ًىم بخىحُه الُبازحن و االإؿاٖضًً .

ا .  ػاهي المعجىاث :_        حرَ اث وٚ  م٩ل٠ بخهيُ٘ الخلىٍ
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َى الظي ًدغم ٖلى هٓاٞت االإُبش و حمُ٘ الأصواث واالإؿخلؼماث ىظُف بالمؼبش :رئِظ مصلخت الخ_       

ت مً ؤٖما٫ الىٓاٞت .  االإُبسُت ، ٌكغٝ ٖلى مجمىٖ

 : ًو َى االإؿاو٫ ًٖ مى٘ االإساَغ االإهىُت بىي٘ زُِ ؤمىُت  مضًز الأم 

غ  االإخٗل٣ت ب٩ل م مطاعض مضًز الأمً :_          ا جم وما خضر .ٌكغٝ ٖلى الىٓم وبٖضاص الخ٣اعٍ

٤ الأمجي  رئِظ المجمىعاث :_           ٣ًىم بخ٣ٟض الٟغٍ

ز:_          غ الأمىُت  مزاكب آلت الخصىٍ  مغا٢بت ٧ل ما ًدضر  في آلت الخهىٍ

ٟحن ومغا٢بت و٢ىٝ الؿُاعاث  عىن الأمً :_            ًًمً ؾلامت الٗملاء و االإىْ

 : ٌ٣ًىم بدىُٓم مغا٢بت مهام ٢ؿم الاؾخ٣با٫ و بصاعة الك٩اوي  رئِظ الاضخلبا 

خىاء بسضمت الٗملاء وخل ؤي ؤؾئلت ؤو مساوٝ  مىظف الاضخلباٌ :_          ٣ًىم باؾخ٣با٫ الؼباثً واٖلا

 َى الظي ٌؿخ٣بل الؼباثً ٖبر الهاج٠ للدجؼ  و الاؾخٟؿاع  مىظف الدجش :_        

 : مهامه في جدلُل ومغا٢بت الٗملُاث االإالُت واالإداؾبُت ، بٖضاص االإحزاهُاث  ج٨مً مضًز المالُت والمداضبت

غ  ًٖ الىي٘ االإالي للماؾؿت  ت والبُاهاث االإالُت ، و بوكاء الخ٣اعٍ  الؿىىٍ

ًمخل٪ االإداؾب االإالي مهام ٦ثحرة خُث ٣ًىم بمخابٗت الأمىع االإداؾبُت ُٞما ًسو  المداضب :_        

 الإخبٗت الخانت باالإيكإة االإؿدىضاث والؿُاؾت ا

 َى الظي ٣ًىم بالإقغاٝ ٖلى الؤصاعة  الى٣ضًت الُىمُت  _ أمين الصىضوق :      

حر   مضكم الإًزاصاث :_        ت وجىٞ ٗاث االإالُت و الؤصاعٍ ٣ا للدكغَ ىٟض ؾىضاث ال٣بٌ وال٣ُض وٞ ًخاب٘ وٍ

٣ا للأهٓمت و  الؤحغاءاث االإخبٗت وطل٪ االإٗلىماث االإالُت اللاػمت و بًغاصاث االإ٣اَ٘ االإاحغة ومغا٢بت ها وٞ

غ ًىمُت  بٟغى الغ٢ابت ٖلى ٢ؿم الاؾخ٣با٫ ومسخل٠ الى٣اٍ البُ٘ في الٟىض١ ، بدُث ٣ًىم بةٖضاص ج٣اعٍ

 للإًغاصاث و بعؾالها بلى االإهلخت االإٗىُت االإخمثلت في مضًغ االإالُت والخاؾبت و مضًغ  الٟىض١ 

ي ٌؿهغ ٖلى اؾخٗغاى الخ٩ال٠ُ ال٣ُاؾُت والٟٗلُت للماؾؿت و بٖضاص َى الظ _ مزاكب الخيالُف :      

غ  َىامل الغبذ للماؾؿت  ت ٦ما ٣ًىم بخدلُل و ج٣غٍ ت والٟهلُت والؿىىٍ  جى٢ٗاث الخ٩ال٠ُ الكهغٍ

 : و َى  مؿاو٫ بك٩ل ؤؾاسخي ًٖ جى٠ُٓ االإيكإة بإ٦ملها ٦لا مً االإىا٤َ االإكتر٦ت في   مضًز الخىظُف

ت مً ٖما٫ الىٓاٞت ٌؿهغون ٖلى هٓاٞت  الٟىض١ واالإمغاث و االإ٩اجب و الٛغٝ ،بدُث له مؿاٖض ومجمىٖ

ا مً الًٟاءاث الٗامت  .   ٚغٝ الىىم و ٚحرَ

 : لان  و٦ظل٪ الٗثىع ٖلى ٖملاء ،  مضًز  المبُعاث ُٟخه الأؾاؾُت في االإكاع٦ت في االإبُٗاث واٖلؤ جخمثل وْ

ؼ  زضماث ا غ  اؾتراجُجُاث الؤٖلان وحٗؼٍ  لٟىض٢ُت جُىٍ
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الهضٝ الغثِسخي مً َظا االإىهب َى صٖم ٖمل مضًغ االإبُٗاث للخد٨م و  مطاعض مضًز المبُعاث :_       

ا ، بالإياٞت بلى حم٘ الٟىاجحر لخىُٟظ الؤحغاءاث ال٣اهىهُت في  جهي٠ُ و جغجِب االإبُٗاث التي جم بحغائَ

 الأمغ الؤصاعي .

 : اض ي غ الخٓحرة االإاثُت و جخم مضًز الخظيرة المائُت والجىاح الزٍ ثل مهامه في بصاعة ومغا٢بت وجُىٍ

اضخي بدُث ٌٗخبر االإؿاو٫ الأو٫ ٖنهم بٗض االإضًغ الٗام .  الجىاح الغٍ

 : َى مً ًىٟظ حمُ٘ مهام االإضًغ ٖىضما ٩ًىن َظا الأزحر ٚاثبا . مضًز العملُاث 

 الفزع الثالث :  أَضاف الفىضق 

ملاء حضص _        وجد٤ُ٣ الخ٣ضم .اؾخ٣ُاب ػباثً وٖ

 _  الؿعي لخدؿحن حىصة الخضماث االإ٣ضمت للؼباثً و َظا بهضٝ الىنى٫ بلى ال٣مت الؿُاخُت .     

غ ؤهماٍ ؾُاخُت حضًضة اٖخماصا ٚلى ؤطوا١ ومخُلباث الؿُاح .        _  اؾخدضار وجُىٍ

اصة االإىا٤َ الؿُاخُت ) ٞخذ ٞغوٕ حضًضة ( .        _  ػٍ

  7777ئلى  7750ُم وػاغ المإضطت مً ضىت المؼلب الثاوي : جلُ

 الفزع الأوٌ : الىلاغ الاًجابُت  

 بمضًىت مؿخٛاهم ٦ٟغٕ حضًض خُث ٢ضم الٗضًض مً االإؼاًا :   AZ Montanaٌٗخبر ٞىض١ 

 _ الدكهحر بمضًىت مؿخٛاهم .

 هجىم "  5_  زل٤ حاهب ؾُاحي صو حىصة ٖالُت مىا٦ب للمٗاًحر الٗاالإُت " 

 _ ٖغٝ جُىع ٦بحر مً خُث الاؾدثماع الضازلي و الخاعجي . 

ت بىلاًت مؿخٛاهم هظ٦غ منها :  ٘ ؤزغي اؾدثماعٍ  ٦ما ؤن لضًه مكاعَ

 _ االإغ٦ؼ الخجاعي الظي َى في َىع الؤهجاػ .

اث .  ً االإتزاًض لٗضص االإتربهحن في مجا٫ الُبش والخلىٍ  _ الخ٩ىٍ
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ً االإهني جي االإٗاَض والخ٩ىٍ ٠ُ زغٍ  . _ جىْ

 الفزع الثاوي : الىلاغ الطلبُت 

 اوٗضام الث٣اٞت الؿُاخُت لضي الؿُاح ._ 

 .   Covid 19_ حاثدت ٧ىعوها 

لت _  ٠ُ ٖما٫ ؤحاهب  )ه٣و الُض الٗاملت االإدلُت االإاَ  .  (جىْ

 . ٠  _ ه٣و الؼباثً ٖلى مضاع ٞهلي الكخاء و الخغٍ

 المبدث الثالث : جدلُل مضي مطاَمت مإضطت مىهخاها في جدلُم الخىمُت المدلُت 

ت مضي مؿاَمت ٞىض١ مىهخاها في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت ٢مىا بخىػَ٘ اؾخماعة م٩ىهت مً  ٣ىا  30الإٗغٞ ُٖىت ، جىٞ

ٟي ماؾؿت مىهخاها الؿُاخُت ا 22في الخهى٫ ٖلى اؾخجابت  لٟىض٢ُت ن ُٖىت ٣ِٞ مخمثلت في ٖما٫ و مىْ

اث الاصعاًت  ن و ٢مىا بخدلُلها للىنى٫ بلى االإُلىب .   مىػٖحن ٖلى ٖلى مسخل٠ االإؿخىٍ

 المؼلب الأوٌ : جدضًض مجخمع الضراضت 

 ٖامل بماؾؿت مىهخاها _ مؿخٛاهم _ التي جيكِ في ال٣ُإ الؿُاحي الٟىضقي .  22ج٩ىهذ ؤٞغاص الُٗىت مً 

  : أصواث الضراضت 

وز٣ُت الاؾخبُان لجم٘ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بمىيىٕ صعاؾدىا خُث قمل مٗلىماث ل٣ض ٢مىا بخىػَ٘ 

ٟحن و  (الجيـ ، الؿً ، االإؿخىي الخٗلُمي ، ؾىىاث الخبرة  )مخٗل٣ت بالبُاهاث الصخهُت  ًٖ االإىْ

ً  . الجؼء لأو٫ ًخًمً  ٖباعة جسو الأبٗاص التروٍجُت و الخىؾُٗت للماؾؿت   ٦15ظل٪ حؼؤًً آزغٍ

لان ، الضٖاًت ، الٗلا٢اث  )ٖباعاث و هي ٧الآحي  3ؤ٢ؿام ٧ل ٢ؿم منها ًدخىي ٖلى  5لى مىػٖت ٖ اٖلؤ

ٖباعاث جسو مؿاَمت الؿُاخت   4. و الجؼء الثاوي ًًم  (الٗامت ، الخىؾ٘ و الىمى ، زٌٟ الخ٩ال٠ُ 

 الضازلُت " ماؾؿت مىهخاها " الٟىض٢ُت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت . 

 ً الجؼء الأو٫ ب : مىا٤ٞ  _ ٚحر مىا٤ٞ  _ مداًض  .و ٧اهذ الؤحابت ٖ

 ؤما ًٖ الجؼء الثاوي ب : مغجٟ٘  _ مخىؾِ  _  مىسٌٟ  .

 أضلىب الخدلُل  الإخصائي 
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بٗض ججمُ٘ االإٗلىماث مً بحاباث ؤٞغاص الُٗىت ٢مىا بخدلُلها و صل٪ باؾخسضام الضواثغ اليؿبُت  بٛغى 

ٜ البُاهاث .   جٟغَ

 

 جدلُل هخائج عُىت الضراضت   المؼلب الثاوي :

ت لدؿهُل جدلُل مسخل٠ الؤحاباث ٖلى الأؾئلت  ٜ الأحىبت في ق٩ل وؿب مئىٍ لخدلُل الاؾخبُان ٢مىا بخٟغَ

 االإُغوخت . 

 الفزع الأوٌ : صراضت البُاهاث الشخصُت 

 _ الجىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــظ :  5

 وي للجيظ : الخمثُل البُا 0الػيل ركم 

 
خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج  المصضر :   EXCELمً بٖضاص الُالبت بالٖا

ٟحن ط٧ىع  و  %( 41)مً زلا٫ الخمثُل البُاوي ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن  ضا ٌٗجي    %( 59)مً االإىْ منهم بهار ، وَ

 بن َبُٗت الٗمل في ٨َظا ماؾؿاث جخُلب الأهىزت .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41% 

59% 
 دكر 

 أنثى 
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 _ الطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــً :  2

 : الخمثُل البُاوي للطً 9الػيل ركم  

 
خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج  المصضر :   EXCELمً بٖضاص الُالبت بالٖا

 

م ما بحن  %(77)حكحر الىخاثج  الخمثُل البُاوي بلى ؤن  ؾىت ن و  35بلى  25مً الٗما٫ جتراوح ؤٖماعَ

ٟي االإاؾؿت قابت ولا  25منهم ا٢ل مً  %(9)ؾىت  و  35ؤ٦ثر مً  (14%) ؾىت ، ٞهضا ًض٫ ٖلى ا مىْ

ت و ال٣ضعة ٖلى ؤصاء االإهام .   ػالذ في ؤوج ُٖائها مما ًجٗلهم ًخمحزون باليكاٍ والخُىٍ

ــــ 5 ــــــ  ــــمي :_ المطخـــــــــــــــــــــــــــــــــىي الخعلُــــــــــــــــــــــــــــ

 : الخمثُل البُاوي للمطخىي الخعلُمي  57الػيل ركم

 
خماص ٖلى هخاثج   الاؾخبُا المصضر :  EXCEL وبغهامج  نمً بٖضاص الُالبت بالٖا

اث  ٟي االإاؾؿت مً الخٗلُم الثاهىي  جٟى١ ٧ل االإؿخىٍ هلاخٔ مً زلا٫  الضاثغة اليؿبُت  ؤن وؿبت مىْ

ؤصخاب صعاؾاث ٖلُا ، وؿخيخج ؤن  %(10)و  %(35)، جليها وؿبت االإؿخىي الجامعي ب  %(55)بيؿبت 

اصة  ضا ٌؿاٖض ماؾؿت مىهخاها ٖلى جد٤ُ٣ الغٍ ب مً االإغجٟ٘ وَ ؤٞغاص الُٗىت صو مؿخىي حٗلُمي ٢غٍ

 الؿُاخُت ٖلى مؿخىي ولاًت مؿخٛاهم . 

 

9% 

77% 

14% 

 السن 

 سنة  25أقل من 

   35إلى  25من 

 سنة 35أكثر من 

55% 35% 

10% 

 ثانوي 

 جامعً 

 دراسات علٌا 
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ـــــ 4  ـــبرة :_ ضىـــــــــــــــــــــــــىاث الخــــــــــــ

 : الخمثُل البُاوي لطىىاث الخبرة  55الػيل ركم

 
خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج   المصضر :  EXCELمً بٖضاص الُالبت بالٖا

  

جتراوح  %(68 )ؾىىاث  ، و  5زبرتهم ؤ٢ل مً  %( 27 )ؤما الىخاثج  االإخٗل٣ت ؾىىاث الخبرة حكحر بلى ؤن

ؾىىاث .  بط ؤن الىخاثج جا٦ض ؤن  ماؾؿت  10جٟى١ زبرتهم  %(5)ؾىىاث ،  بِىما  10و  5زبرتهم  ما بحن 

ت التي  ت طاث الخبرة ال٨بحرة ٞهضا ٌٗض مُلبا ؤؾاؾُا لخىلي االإىانب الؤصاعٍ مىهخاها جدخٟٔ باالإىاعص البكغٍ

 غاعاث االإىاؾبت .  حؿاٖض ٖلى ٞهم الخٛحراث التي جىاحه االإاؾؿت و اجساط ال٣

 

ج الخىضعي والتروٍجي لمإضطت مىهخاها    الفزع الثاوي : صراضت أبعاص المشٍ

  الإعلان 

 : الخمثُل البُاوي لـ جزوٍج الفىضق لخضماجه عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي  57الػيل 

 

 EXCELمً بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج   المصضر :

27% 

68% 

5% 
 سنوات  5اقل من 

 10إلى  5من 
 سنوات 

 10اكثر من 
 سنوات 

100% 

0% 0% 
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 غٌر موافق 
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، و َضا  %(100 )٫ الضاثغة اليؿبُت ًدبحن ؤن ٧ل اٞغاص الُٗىت ؤحابذ بمىا٤ٞ خُث ٧اهذ اليؿبت ٧املت مً زلا

ٌٗجي ؤن الخضماث الؿُاخُت للماؾؿت حٗغى و جغوج ٖحر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٧ىجها الىؾُلت الأ٦ثر 

٣ت مباقغة  ٠ بالخضماث االإمحزة بُغٍ ب االإؿاٞت بحن االإاؾؿت و  اؾخسضاما مً َغٝ الؼباثً  . و الخٗغٍ و مىه ج٣غٍ

 َالبي الخضمت الؿُاخُت و الخسلي ًٖ الىؾُاء . 

 : الخمثُل البُاوي لـــ  ٌعزض الفىضق زضماجه الطُاخُت عبر الخلفاس55الػيل ركم  

  

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج  المصضر :  EXCELمً بٖضاص الُالبت بالٖا

ٟحن ٖلى  ٖغى زضماث الٟىض١ مً زلا٫ الخلٟاػ بيؿبت ًبحن الخمثُل البُاو ،  %(82)ي مىا٣ٞت ؤٚلبُت االإىْ

ل٩ل منهما ، و َضا ًض٫ ٖلى اؾخسضام الٟىض١  %( 9)بدُث حؿاوث اليؿبت بحن مٗاعيحن و مداًضًً ب وؿبت 

 الخإزحر االإباقغ ٖلى ؤطوا١ الؼباثً وػٍاصة الجضب الؿُاحي لضحهم 

 لبُاوي لــ  ًزوج لخضماجه الطُاخُت مً زلاٌ اللافخاث و الملصلاث : الخمثُل ا 54الػيل ركم

 

  EXCEL مً بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج المصضر :
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، بِىما لم   %(73)ؤحابذ ؤٞغاص الُٗىت خى٫ التروٍج للخضماث الؿُاخُت بىاؾُت اللاٞخاث واالإله٣اث بمىا٤ٞ 

ضا ٌٗجي ؤن الٟىض١ ٌؿخسضم َضٍ الىؾُلت الإا لها مً حاطبُت و بزاعة  %(5)منهم ، و خاًض  %(23)ًىا٤ٞ  ال٨ٟغة . وَ

 الخـ الؿُاحي لضي الجمهىع االإؿتهضٝ و صٞٗه للاقترا٥ في الخضماث الؿُاخُت االإٗلً ٖنها . 

  الضعاًت 

ض : الخمثُل البُاوي لــ  حعزض المإضطت زضماتها بىاضؼت مدزري 51الػيل ركم  الأزبار بالىكذ الذي جزٍ

  

 EXCELمً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا ٖلى هخاثج الاؾخماعة و بغهامج  المصضر :

ض بىاؾُت مدغعي الأزباع ٟحن بإن االإاؾؿت حٗغى زضماتها بالى٢ذ الظي جغٍ ،   %(68)وا٤ٞ ؤ٦ثر مً هه٠ االإىْ

ٖلى ؤن االإاؾؿت لها الؿلُت في ازخُاع  منهم مداًضًً ،و َضا ًض٫ %(14)منهم لم ًىا٣ٞىا ٖلى صل٪ و  %(18)

 للٓغوٝ االإىؾمُت و ٦ضا اهخٓاع الى٢ذ االإىاؾب 
ً
غى الخضمت الؿُاخُت  مغاٖاة الى٢ذ الظي ٌؿاٖضَا في َغح وٖ

 له ؤَمُت ٦بحرة لخد٤ُ٣ ؤزغٍ ٖلى الؼباثً 

ض : 56الػيل ركم   الخمثُل البُاوي لــ حعزض زضماتها الطُاخُت بىاضؼت مدزري الأزبار بالىضُلت التي جزٍ

 

 EXCELمً احتهاص الُالبت اٖخماصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج  المصضر :
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ضَا االإاؾؿت ، ٦ما ٖاعى  %(64)وا٤ٞ  ٟحن مً خُث ٖغى الخضماث الؿُاخُت بالىؾُلت التي جغٍ مً االإىْ

مً الٗما٫ ، و َضا ٌٗجي بإن بصاعة الٟىض١ حؿخسضم ٖضة وؾاثل و جىىٕ مً َغ١  %(18)و خاًض  منهم %(18)

 ٖغى زضماتها الؿُاخُت 

: الخمثُل البُاوي لــ  حعزض زضماتها الطُاخُت بىاضؼت مدزري الأزبار بالػيل و المظمىن  50الػيل ركم

ض   الذي جزٍ

 

 EXCELاثج الاؾخماعة و بغهامج مً احتهاص الُالبت اؾدىاصا ٖلى هخ المصضر :

بٛحر مىا٤ٞ و  %(18)مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهذ بحابتهم بمىا٤ٞ ، و  %(68)مً زلا٫ الضاثغة اليؿبُت جبحن لىا بإن 

ض  %(14) بمداًض . و َضا ٌٗجي بإن االإاؾؿت جمل٪ ؾلُت الٗغى لخضماتها الؿُاخُت بالك٩ل و االإًمىن الظي جغٍ

 م٘ مغاٖاة ؤطوا١ الجهىع الؿُاحي بما ًىاؾب ٖاصاجه و ج٣الُضٍ . 

 : العلاكاث العامت 

لت حعاملهم مع الطُاح 50الػيل بُت لمىضوبيها على ػزٍ   : جىظم المإضطت الطُاخُت صوراث جضرٍ

 

    EXCEL مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا ٖلى هخاثج  الاؾخبُان و بغهامج المصضر :
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ب االإىضوبحن او الٗما٫ ؤحاب ؤٞغاص الُٗىت  ب مداًض  %(9)ب لا و  %(23)منهم بمىا٤ٞ ، جليها  %(68)باليؿبت لخضعٍ

بُت ؾىاء صازل الٟىض١ ب االإاؾؿت لٗمالها ٖبر صوعاث جضعٍ ً  ، َضا ما ًا٦ض ٖلى جضعٍ ؤو بعؾالهم بلى مٗاَض الخ٩ىٍ

لخىمُت مهاعاتهم و َضا جدؿبا لأي حُٛحر في البِئت الؿُاخُت و لخؿً الخٗامل م٘ الؿُاح و الاَخمام بغاختهم و 

 ج٣ضًم حىصة ٖالُت مً خُث الخضماث الؿُاخُت . 

 : حطخلبل الأفىاج و الجماعاث التي جخعاكض معها  59الػيل ركم

  

 EXCEL  الُالبت اٖخماصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامجمً بٖضاص  المصضر :

حكحر هخاثج الضاثغة اليؿبُت بلى مىا٣ٞت مٗٓم ؤٞغاص الُٗىت ٖلى اؾخ٣با٫ الٟىض١ للأٞىاج والجماٖاث التي حٗا٢ضث 

 %(5)ؾىاء به٣ٟاث ؤو اؾدثماعاث ، وختى ب٣ٗىص مدضصة االإضة ؤو ٚحر مدضصة .بِىما خاًض  %(95)مٗها بيؿبت 

 هم الؤحابت ، و َضا ًض٫ ٖلى االإاؾؿت ملتزمت ب٣ٗىصَا من

 : ججزي ملابلت مع سبائنها لمعزفت رغباتهم و مخابعتهم أزىاء و بعض جلضًم الخضمت  77الػيل

 

 EXCELمً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج   المصضر :
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ٟحن ٖلى مخابٗت و م٣ %(95)اج٤ٟ  باتهم مً َغٝ الٟىض١ و مً االإىْ ت عٚ منهم ٧اهىا %(5)ابلت الؼباثً الإٗغٞ

مداًضون لضل٪ ، َبٗا َضا ًض٫ ٖلى اَخمام َضا الأزحر بةعياء الؿُاح و الخُل٘ بلى ج٣ضًم ؤحىص الخضماث 

ت ؤطوا٢هم و مخابٗتهم ؤزىاء و بٗض ج٣ضًم الخضمت .   الؿُاخُت و وفي هٟـ الى٢ذ مٗغٞ

  الخىضع و الىمى 

 : تهخم المإضطت الطُاخُت بخىضُع زضماتها لِػمل فئاث أهبر مً الطُاح  75الػيل ركم

 

 EXCELمً بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج  المصضر :

مً زلا٫ الخمثُل البُاوي للضاثغة اليؿبُت ًبرػ مضي اَخمام االإاؾؿت بخىؾُ٘ زضماتها لِكمل ٞئاث ؤ٦ثر بيؿبت 

ٟحن بِىما  %(86) اصة الخضماث  %(14)مً بحابت االإىْ ضا ًض٫ ٖلى ؤن االإاؾؿت ج٨ٟغ في ػٍ ؤحابىا بٛحر مىا٤ٞ . وَ

م  ٟا٫ و ٚحرَ  الؿُاخُت لإعياء ٞئاث ؤ٦ثر ٧الَأ

ز في مجاٌ الخضماث الطُاخُت  77الػيل ركم    : تهخم بالخجضًض والخؼىٍ

 

 EXCELبُان و بغهامج مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا ٖلى هخاثج الاؾخ المصضر :
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بت االإاؾؿت في جىؾُ٘ هُا١ زضماتها  %(95)جبحن مً الضاثغة اليؿبُت ؤن  مً ؤٞغاص الُٗىت ؤحابىا بمىا٤ٞ ٖلى عٚ

بت االإاؾؿت في الخُٛحر الؤًجابي في زضماتها  %(5)و جُىعحها   بت و اَخمام و عٚ منهم لم ًىا٣ٞىا ، صل٪ ًبرػ مضي عٚ

 لغاثضة في مجا٫ الؿُاخت و الٟىض٢ت . مؿخ٣بلا و مىاٞؿت االإاؾؿاث ا

 : جزغب في فزوع حضًضة لها  75الػيل ركم

 

 EXCELمً بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج  المصضر :

ٟحن بمىا٤ٞ و  %(90)ؤحاب  بمداًض مً هاخُت ٞخذ ٞغوٕ حضًضة و الاؾدثماع  %(5)بٛحر مىا٤ٞ و  %(5)مً االإىْ

بت االإاؾؿت في جىؾُ٘ ؾلؿلت ٞىاص١   .  AZٞيها و َضا ًض٫ ٖلى عٚ

 : حطعى الإصارة لخضمت عضص أهبر مً الطُاح لخدلُم اكخصاصًاث الدجم  74الػيل ركم

 

 EXCELمً بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج  المصضر :

وا٣ٞىا ٖلى صل٪ و َضا ٌٗجي ؤن لِـ مً  %(9)ن الٗما٫ لم ًىا٣ٞىا و %(91)٫ الخمثُل البُاوي ًدبحن ؤن مً زلا

الًغوعي زضمت ؤ٦بر ٖضص مً الؿُاح لخد٤ُ٣ ا٢خهاص صو حجم ٦بحر و بهما ٣ًخهغ ٖلى مضي حىصة الخضمت 

هم ، ٩ٞلما خًغث الجىصة جم الؤ٢با  ٫ ٖلى الخضمت االإ٣ضمت . االإ٣ضمت لهم و ٖضصَا و اؾتهلا٦ها مً َغٞ

90% 

5% 5% 

 موافق

 غٌر موافق 

 محاٌد 

9% 

91% 

0% 

 موافق

 غٌر موافق

 محٌد



 ج٣ُُم بؾهاماث الؿُاخت الضازلُت في الخىمُت االإدلُت                     الٟهل الثالث                     

 

 
77 

 : حطاعض الخبرة المهىُت في جسفُع الخيالُف  71الػيل ركم 

 

  EXCEL   مً بٖضاص الُالبت اؾدىاصا بلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج المصضر :

ٟحن ٧اهذ اًجابُت ،   %(72 )ؤْهغث الضاثغة اليؿبُت ؤن  خُاصًت و َضا  %( 14)ؾلبُت و   %( 14)مً بحابت االإىْ

ُٟها بك٩ل ؾلُم و ٣ٖلاوي و في  ٌٗجي ؤن الٗما٫ حؿاٖضَم زبرتهم االإهىُت مً ؤحل جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ و صل٪ لخىْ

 االإؿاع الصخُذ. 

 : ئلغاء الخضماث الإطافُت التي جزفع مً الخيالُف  76الػيل ركم

 

  EXCEL مً بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج المصضر :

بحابتهم بٛحر مىا٤ٞ و مداًض بىٟـ اليؿبت ل٩ل منهما ، ًض٫ صل٪  %(32)مً الٗما٫ ؤحابىا بمىا٤ٞ و  %( 36)

٣ت لضل٪ ؤو  ٘ مً الخ٩ال٠ُ عبما لٗضم وحىص َغٍ ٖلى جغصص االإاؾؿت في الخسلو مً الخضماث الؤياُٞت التي جغٞ

 لهٗىبت  جُب٤ُ بؾتراجُجُت للخسلو منها . 
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 الفزع الثالث : ئضهاماث مإضطت مىهخاها في الخىمُت المدلُت 

ارة الطُاح المدلُين و الأحاهب للفىضق  70الػيل ركم  : سٍ

 

  EXCELمً بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج المصضر :

ن و َضا ًض٫  %(0)بمداًض ب مخىؾِ  بِىما ٧اهذ وؿبت الؤحابت  %(64)ب مغجٟ٘ و  %(36)٧اهذ بحابت الٗما٫  

حر الأحىاء  اعجه مً احل الغاخت والاؾخجمام و جىٞ بت الؿُاح في ػٍ ٖلى قهغة الٟىض١ االإىدكغة في ولاًت مؿخٛاهم و عٚ

 االإىابت لضل٪ هٓغا لجىصة الخضماث االإ٣ضمت و ٦ضا االإى٢٘ الؤؾتراجُجي للٟىض١ .

 : الإًزاصاث الطُاخُت التي خللها  70الػيل ركم

 

  EXCELمً بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان  و بغهامج المصضر :

ٟحن لضي الٟىض١ بمغجٟ٘ بيؿبت  بمخىؾِ بإن االإاؾؿت جد٤٣ بًغاصاث  %(14)و  %(86)ؤحاب مٗٓم االإىْ

ا ما و َضا مً زلا٫ البُ٘ والكغاء الؤؾتراجُجي للخضماث الٟىض٢ُت و ٦ضا الاؾدثماعاث االإغبدت  .  مغجٟٗت هىٖ
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 : حجم الاضدثماراث التي كام بها   79الػيل ركم 

 

  EXCELمً بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج  المصضر :

باالإداًضة ٖلى اعجٟإ الاؾدثماعاث لضي  %(5)ٖلى ٖضم االإىا٣ٞت و  %(23)مً ؤٞغاص الُٗىت باالإىا٣ٞت و  %(74)٢ام 

بت االإاؾؿت في الٟىض١ زانت و الؿلؿت بك٩ل  ل جل٪ الاؾدثماعاث و عٚ ٖام ، و َضا لىحىص  مهاصع ٧اُٞت لخمىٍ

غ ؾلؿلت  اصة الأعباح .    AZجىؾُ٘ وجُىٍ  و مىه ٚلى ػٍ

ا  57الػيل ركم  : مىاصب الػغل التي ًىفزَ

 

  EXCELمً بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى هخاثج الاؾخبُان و بغهامج  المصضر :

بمىا٤ٞ ، ٚحر مىا٤ٞ ، مداًض ٖلى الخىالي . بدُث االإىانب الكٛل   %(5)،  %(45)،  %(45)ؤحاب الٗما٫ بيؿبت 

ا الٟىض١ ٧اهذ متراوخت ما بحن االإغجٟٗت و االإخىؾُت و َضا ًغح٘ بلى الٓغوٝ االإىؾمُت ٦مىؾم اله٠ُ  غَ التي ًىٞ

دهم ٖىض اهتهائها بٌٛ ٠ُ ٖما٫ ٚحر صاثمحن في جل٪ الٟترة و حؿغٍ  الىٓغ ًٖ الٗما٫ الضاثمحن .  و الُٗل ٌٗجي جىْ
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 زلاصت 

جم في َضا الٟهل حؿلُِ الًىء ٖلى مضي بؾهاماث الؿُاخت الضازلُت ٖلى الخىمُت االإدلُت جدضًضا بماؾؿت    

zA anotMoM   ٟحن مىا٣ٞحن ٖلى ؤن ٞغٕ مؿخٛاهم ، مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت للٟىض١ جبحن لىا ؤن مٗٓم االإىْ

ا ماؾؿتهم لضحها بٌٗ ا ضا ما ٨ٌٗـ الؤحاباث التي ٧اهذ جبحن الغيا هىٖ الإؿاَماث الٟٗالت في ٢ًاًا الخىمُت وَ

 ما ٖلى صوع الٟىض١ في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت . 

ٟحن و ا٢خهغث الضعاؾت ٖلى  خماص في َضٍ الضعاؾت ٖلى  ج٣ُُم ؤعاء بٌٗ االإىْ اؾخماعة مً ؤنل  22و٢ض جم اٖلا

٣ت ٖكىاثُت وبٗ 30 ض اؾترحاٖها ومٗاًىت جل٪ الاؾخماعاث و االإٗالجت الؤخهاثُت للمُُٗاث جبحن ، مىػٖت بُغٍ

ضا ٌٗجي ؤن الٟىض١ لضًه ازغ و ًض اًجابُت في جد٤ُ٣  ا ما ، وَ ٢بى٫ حمُ٘ الٟغيُاث بك٩ل وؿبي ؤي م٣بى٫ هىٖ

 الخىمُت االإدلُت هدُجت مؿاَمتها في بٌٗ مً ٢ًاًاَا زانت في ولاًت مؿخٛاهم . 
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غ و جدضًث          الؿُاخت الضازلُت ، وما ًم٨ً ؤن جد٣٣ه مً هخاثج بًجابُت في صٞ٘ عجلت الخىمُت بن جُىٍ

االإدلُت ٢ض ٌؿاَم مؿاَمت بىاءة في خل ال٨ثحر مً  مك٨لاث ال٣ًاًا التي جسو الخىمُت منها ال٣ًاًا التي جسو 

 ٘ الا٢خهاصي للنهىى الا٢خهاص و االإجخم٘ وختى الث٣اٞت والؿُاؾت ، بدُث ٌٗخبر ٢ُإ الؿُاخت بضًل  للخىىَ

بالخىمُت االإدلُت في البلض  وصل٪ الإا جلٗبه مً صوع في حلب الٗملت الهٗبت و الخ٣لُل مً خضة مك٩لت البُالت و  

 بلى جدؿحن االإؿخىي االإِٗصخي لضي الأٞغاص   . 

لاث          ا ما ، هٓغا  للماَ و االإ٣ىماث باليؿبت للجؼاثغ ًمخاػ ال٣ُإ الؿُاحي صازل البلض بمؿخىي مغى هىٖ

اصة الاَخمام بخل٪ االإ٣ىماث و الاؾخٟاصة منها  لأن الؿُاخت ٚاًت  التي جمخل٨ها  في َضا االإجا٫ ، و ل٨ً لا بض مً ػٍ

 مً االإم٨ً بصعا٦ها بؿهىلت هٓغا لدكٗب ؤوكُتها  و الٗلا٢ت االإباقغة التي جغبُها م٘ ال٣ُاٖاث الأزغي . 

٦ثر حاطبُت ، و االإؿإلت ج٨مً في بُٖائها م٩اهتها اللاث٣ت  و الىنى٫ بلى الؿُاخت الضازلُت هي ال٣ُإ الأ         

الأَضاٝ بخ٩از٠ الجهىص و بؾىاص االإهمت ٖلى صوي ال٨ٟاءاث و الؤعاصة الجاصة لخجؿُضَا اهُلا٢ا مً االإ٣ىماث 

ت التي جؼزغ بها الجؼاثغ . ت و الُبُُٗت و ٦ضا ال٣ُم الخًاعٍ  االإاصًت و البكغٍ

الخالي ًم٨ً ال٣ى٫ بإن الؿُاخت الضازلُت  حؿاَم في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت وصل٪ بالخإزحر في بٌٗ و ب         

 ال٣ًاًا الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت بالأزو في الجؼاثغ ٖامت و مضًىت مؿخٛاهم زانت

 ئزباث صخت  الفزطُت :           

 لُت :اهُلا٢ا مما ؾب٤ جم٨ىا مً الىنى٫ بلى ازخباع الٟغيُاث الخا

٘ الا٢خهاصي _ الفزطُت الأولى :   حٗخبر الؿُاخت ٖامت و الؿُاخت الضازلُت زانت بضًل مً البضاثل في الخىىَ

 لخ٣لُل الًِٛ ٖلى ٢ُإ االإدغو٢اث و النهىى بضل٪ ال٣ُإ  والاَخمام به ، بصن الٟغيُت صخُدت . 

االإدلُت  لخلها ال٨ثحر مً االإكا٧ل في ٢ًاًا  حؿاَم الؿُاخت الضازلُت في جد٤ُ٣ الخىمُت_ الفزطُت الثاهُت :  

الخىمُت ٧البُالت و جضوي االإؿخىي االإِٗصخي و ٢لت الاؾدثماعاث الأحىبُت في مجا٫ الؿُاخت ، و ٦ضا مؿاَمتها في 

اث . و الٟغيُت صخُدت   الىاجج االإدلي الؤحمالي  ومحزان االإضٞىٖ
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ؿاَمت نٛحرة في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت ٖلى مؿخىي له صوع و م  anotMoM zAٞىض١  _ الفزطُت الثالثت :   

ولاًت مؿخٛاهم و لِـ بضوع ٦بحر بدُث ؤن الٟىض١ ًيخمي لل٣ُإ  الخام و ٌؿاَم في صٞ٘ الًغاثب و ٦ضا 

٠ُ مٗخبر للُض الٗاملت و اؾدثماعاث حٗض ٖلى الأناب٘ . ومىه الٟغيُت صخُدت .  جىْ

 الىخائج المخىصل ئليها :      

 ا  ؾب٤ وؿخيخج مً الجاهب الىٓغي و٦ضا الخُب٣ُي : ٖلى يىء م

باث  و مخمحز باحؿاٖها  .   _ ؤنبدذ الؿُاخت الضازلُت ٢ُإ مدكٗب الأوكُت  و الغٚ

٘ الا٢خهاصي ن للنهىى بالا٢خهاص الٗام   _ ٢ُإ الؿُاخت و زانت الؿُاخت الضازلُت مً بحن البضاثل في الخىىَ

 لٟغيُت الأولى .للجؼاثغ. و َضا ما ؤزبدخه صخت ا

ا ما .  ا بمؿخىي  مغضخي هىٖ ٣ه و امخُاػَ  _ اَخمام الجؼاثغ بالؿُاخت الضازلُت لا ػا٫ في بضاًت َغٍ

_ مؿاَمت الؿُاخت الضازلُت في بخضار  مىانب الكٛل  و الاؾدثماعاث االإدلُت و الأحىبُت  و ٦ضا مؿاَمتها في  

 الىاجج االإدلي الؤحمالي . 

حر مىانب قٛل و اؾدثماعاث  anotMoM zA_ ٌؿاَم ٞىض١     بيؿبت مٗخبرة في بٌٗ ٢ًاًا الخىمُت االإدلُت ٦خىٞ

ا ما مً الؿُاح االإدلُحن و ٦ضا الأحاهب .   ٖضًضة و صٞ٘ الًغاثب و اؾخ٣با٫ ٖضص مغجٟ٘ هىٖ

 الخىصُاث :       

ض مً الأَمُت لل٣ُإ الؿُاحي ٦ٛحرٍ مً ال٣ُاٖاث الأزغي ، ٧ى    هه مهضع صزل مهم . _  بُٖاء االإؼٍ

ت و   _الاَخمام بال٣ُإ الخام في مجا٫ الؿُاخت و الٟىض٢ت و ببغاػ االإ٣ىماث الؿُاخُت ؾىاء االإاصًت ؤو البكغٍ

 ختى الُبُُٗت . 

غ الث٣اٞت الؿُاخُت و   _ جىُٓم خملاث جدؿِؿُت  للؿ٩ان االإدلُحن خى٫ الؿُاخت صازل البلض و ؤَمُتها في جُىٍ

 ُت بحن االإىا٤َ . الٗلا٢اث الاحخماٖ

ض مً االإغا٦ؼ و الهُا٧ل الؿُاخُت ٧الٟىاص١  و مسخل٠ َُا٧ل الؤًىاء .   _ يغوعة بوكاء االإؼٍ

 _ ج٣ضًم الضٖم اللاػم للماؾؿاث الؿُاخُت و حصجُ٘ الاؾدثماعاث ٞيها باٖخباعٍ ع٦ً ؤؾاسخي في ال٣ُإ الؿُاحي  
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ُٟت  و التي جمخل٪ مهاصع و مىاعص _ اؾخسضام الؿُاخت ٦مدغ٥ لخد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت    زانت في االإىا٤َ الغٍ

 ؾُاخُت ٢لُلت . 

 صعىباث الضراضت : 

 _ ٖضم خضازت االإغاح٘ . 

 ٍ االإىايُ٘ مً ٢بل . ظ_ ٖضم الاَخمام بمثل َ

 أفاق الضراضت :   

 صوع الخ٨ىىلىحُا في جدؿحن الخضماث الؿُاخُت ._ 

 _ ؤزغ الؿُاخت ٖلى الخىمُت الا٢خهاصًت . 

ا ٖلى عيا الؿاثذ .   _ حىصة الخضماث الؿُاخُت و ؤزغَ

 _ وا٢٘ الؿُاخت الضازلُت في الجؼاثغ .  
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ـــــــالى  ــــــــــــــــــ  خب ـــــــــــــــ

ت الٗغبُت غ مضخذ مدمض ًاؾمحن ، الخىمُت االإؿخضامت مٟهىمها ؤبٗاصَا ماق -بى الىهغ مضخذ _ ؤ اتها ، االإجمىٖ

ب واليكغ ، ال٣اَغة ،    2017للخضعٍ

ت و الخسُُِ ، الىاقغ ٖالم ال٨خب ، الُبٗت الأولى ،  _ ؤخمض حلاص ، الخسُُِ الؿُاحي و البُئي بحن الىٓغٍ

  1998ال٣اَغة ، 

  2007_ ؤخمض ٞىػي ملىزُت ، مضزل بلى ٖالم الؿُاخت ، صاع ال٨ٟغ الجامعي ، الُبٗت الأولى ، مهغ ، 

  2016_ بضع خمُض ٖؿاٝ ، الجٛغاُٞا الؿُاخُت ، صاع الغاًت لليكغ و الخىػَ٘ ، الأعصن ، 

  2009_ خؿحن ٖبض الخمُض عيىان ، الخىمُت ، ماؾؿت قباب الجامٗت ، 

الؼبُضي ، الضولت  و الخىمُت في الىًَ الٗغبي ، الُبٗت الأولى ، ماؾؿت الىعا١ لليكغ و _ خؿحن ل٠ُُ ٧اْم 

  2006الخىػَ٘ ، ٖمان ، 

ت االإدلُت ، قغ٦ت الكغ١ الأوؾِ للُباٖت ، ٖمان  ل االإدلي للىخضاث الؤصاعٍ بي ، الخمىٍ  -_ زالض ؾماعة الؼٚ

   1985الأعصن ، 

اء _ عقاص ؤخمض ٖبض الل٠ُُ ، الخىمُت الا  حخماُٖت في بَاع مهىت الخضمت  الاحخماُٖت ، الُبٗت الأولى ، صاع الىٞ

  2007لضًىا للُباٖت و اليكغ ، مهغ ، 

  2001_ ؾهُل الخمضان ، الؤصاعة الخضًثت للماؾؿاث الؿُاخُت و الٟىض٢ُت ، صاع الغيا لليكغ ، ؾىعٍا ، 

كت ، ٖلم الاحخمإ الخىمُت ، ا ت ، _ ٖبض الغخمً جمام ؤبى ٦غَ   2003الإ٨خب الجامعي الخضًث ، الؤؾ٨ىضعٍ

ل االإدلي و الخىمُت االإدلُت ، الضاع الجامُٗت للُباٖت و اليكغ ،    2001_ ٖبض االإُلب ٖبض االإجُض ، الخمىٍ

  2010الأعصن ،  -_ ٞااص بً ٖىصة االإٗاوي ، الؤصاعة االإدلُت ، صاع واثل لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان 

اء لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان الأعصن ، _ ٞااص بً ًٚبان ، الخى   2013مُت االإدلُت مماعؾاث و ٞاٖلىن ، صاع الىٞ

بؾماُٖل مدمض ٖلي الضباٙ ، مباصت الؿٟغ و الؿُاخت ، الُبٗت الأولى ، ماؾؿت الىعا١  -_ مثجى َه الجىعي 

  2001لليكغ و الخىػَ٘ ، الأعصن  ، 

اث و مٟاَُم الاججاٍ  اى ٖخُمي ، هٓغٍ ت ، مهغ ، _ مدمض عٍ ُٟت ، م٨خبت الؤؾ٨ىضعٍ   1989الخ٩املي للخىمُت الغٍ

ت  م بغامج جىمُت االإجخمٗاث الجضًضة ، االإ٨خب الجامعي الخضًث ، الؤؾ٨ىضعٍ  _ مدمض ؾُض الٟهمي ، ج٣ىٍ

ت ، صاع الٗلىم ، الجؼاثغ ،    2004_ مدمض نٛحر بٗلي ، ٢اهىن الؤصاعة االإدلُت الجؼاثغٍ

اجي ؤخمض ٖبض الٟخاح ، الخىمُت في ْل ٖالم مخٛحر ، صاع السخاب لليكغ و الخىػَ٘ ، ه -_ مدمىص مدمض مدمىص 

2008  
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ت  ت الىُل الٗغبُت ،  (الاججاَاث االإٗانغة )_ مضخذ مدمض ؤبى الىهغ ، بصاعة و جىمُت االإىاعص البكغٍ ، مجمىٖ

  2007ال٣اَغة ، 

ت ووا٢٘ الٗالم ال م ؤخمض مهُٟى ، الخىمُت بحن الىٓغٍ ت الجامُٗت ، مهغ ، _ مغٍ   1997ثالث ، صاع االإٗغٞ

  2017، الُبٗت الأولى ،  -وكغ و جىػَ٘  ال٨خب  -_ مهُٟى ٖلي ٧افي ، مضزل بلى ٖلم الؿُاخت ، ؤلٟا للىزاث٤ 

ت و جىمُت االإجخم٘ االإدلي ، االإ٨خب الجامعي الخضًث ، مهغ ،    2003_ مىا٫ َلٗذ مدمىص ، االإىاعص البكغٍ

ض ٖبىي    2016، مباصت الؿُاخت الخضًثت ، صاع االإٗتز لليكغ و الخىػَ٘ ، الُبٗت الأولى ، الأعصن ،  _ مىحر ػٍ

  2003_ هاصع مدمض ٖلي وعٍم ، مساَغ الٗىالإت ٖلى الخىمُت االإؿخضامت ، الأَلُت لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، 

ُٟت -مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي  -_حلا٫ بضع زًغة  وكغ  -، ؤلٟا للىزاث٤  َىاصي مدمض مسلىٝ ، الؿُاخت الغٍ

  2017اؾخحراص و جىػَ٘ ٦خب ، الجؼاثغ ، 

  2002الأعصن  ،  -_ٖلي زاَغ قىُاوي ، ٢اهىن الؤصاعة االإدلُت ، صاع واثل لليكغ ، ٖمان 

 

ــــامعُت  ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــل الجــــــــــــــ  الزضائــــ

االإٛغب  -ُاحي و ؤزغٍ في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت ، صعاؾت خالت م٣اعهت الجؼاثغ _ بداى قهغػاص ، ال٣ُإ الؿ

  2021- 2020، مض٦غة ماؾتر ،  2019 - 2010

ؤخمض ، الاؾدثماع في االإاؾؿاث االإهٛغة و صوعَا في الخىمُت االإدلُت الإى٣ُت الجىىب الٛغبي الجؼاثغي   _ بىؾمهحن

  2009،  3، ؤَغوخت ٚحر ميكىعة ، حامٗت الجؼاثغ 

ل االإدلي و الخىمُت االإدلُت في الجؼاثغ ، مض٦غة ماؾتر ، حامٗت االإؿُلت ،  ٟاع ٖبض الخ٤ ، الخمىٍ  - 2014_ بىٖ

2015  

صعاؾت خالت ولاًت ٚغصاًت  ، مض٦غة ماؾتر ، حامٗت وع٢لت ، -مدمض بؾلام ، صوع الؿُاخت في الخىمُت االإدلُت  _ جلي

2013 - 2014  

ل الخىمُت االإدلُت في الجؼاثغ وا٢٘ و آٞا١ ، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ، حامٗت الجؼاثغ   - 2010،  3_ زىٟغي زًُغ ، جمىٍ

2011  

م ، جىمُت و جُ ت _ صخمىوي ٖبض ال٨غٍ غ الؿُاخت الصخغاوٍ صعاؾت خالت ولاًت جمجراؾذ ، مض٦غة ماحؿخحر ،  -ىٍ

  2007 - 2006حامٗت الجؼاثغ ، 

 - 2012،  3، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ، حامٗت الجؼاثغ  -وا٢٘ و آٞا١  -_ عحغاج ػوَحر ، الخىمُت االإدلُت في الجؼاثغ 

2013  
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مبلاوي ؾُٟان ، صوع االإجخم٘ االإضوي في الخىمُت االإ ، مض٦غة  -خالت بلضًاث الجؼاثغ الىؾُى  -دلُت في الجؼاثغ _ ػٍ

  2010ماحؿخحر ، حامٗت  الجؼاثغ ، 

 2020_ ٞاَمت بىخلاسخي ، لُىا بسىف صوع الاؾدثماع الؿُاحي في جد٤ُ٣ الخىمُت ، مض٦غة ماؾتر ، حامٗت ٢االإت ، 

- 2021  

 - 2017دلُت ، مظ٦غة ماؾتر ، حامٗت حُجل ، قىاًب بؿمت ، مؿاَمت الؿُاخت في الخىمُت االإ -_ ٦ٗىان صلُلت 

2018  

٢ُِل ؾهام ، صوع الى٧الاث الؿُاخُت في حصجُ٘ الؿُاخت الضازلُت ، مظ٦غة ماؾتر ، حام٘  -_ لٗىع وؾُلت 

  2020 - 2019حُجل ، 

  2012،  _ هبُل خلُلى ، الخىمُت في يىء الث٣اٞت الؿُاخُت للُلبت الجامُٗحن ، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ، حام٘ جبؿت

 

ــــــــــثُت :   الأوراق البدـــــــــــــــــ

٣ُت ، الخىمُت مً مٟهىم جىمُت الا٢خهاص بلى جىمُت البكغ ، االإغ٦ؼ الجامعي جِباػة  -_ عخالي حجُلت   بىزالٟت عٞ

ت ، وا٢٘ الؿُاخت  الضازلُت و مخُلباث جد٤ُ٣ جى مُت _ ٖبض الؿلام بلبالي ، ؤؾماء بلٗما ، خؿحن بً الٗاعٍ

  2018،  3ؾُاخُت مؿخضامت ، مجلت الخ٣ُ٣ت ، الٗضص 

، مجلت  -٢غاءة للخضابحر ال٣اهىهُت مدلُا و ب٢لُمُا  -_ ٞىػٍت بغؾىلي ، بىلخُت قهحرة ، الخىمُت البُئُت في الجؼاثغ 

  2018،  5االإىاع للبدىر و الضعاؾاث ال٣اهىهُت والؿُاؾُت ، الٗضص 

ذ ، الخىمُت االإدلُ ت االإؿخضامت و االإكغوٖاث الهٛحرة و االإخىؾُت ، مجلت حؿغ الخىمُت ن الٗضص _ مدمض باَىٍ

ذ ،  141 جي الٗغبي للخسُُِ ، ال٩ىٍ   2018، االإٗهض الىَ

ت و االإالُت  ايُت عاٞض لخيكُِ الؿُاخت الضازلُت في الجؼاثغ ، مجلت الٗلىم الؤصاعٍ _ هجاة بً جغ٦ُت ، الؿُاخت الغٍ

غة  ، حامٗت 1، مجلض  1، الٗضص   البىٍ

ل االإدلي و صوعٍ في الخىمُت االإدلُت ، مجلت البدىر و الضعاؾاث ال٣اهىهُت و الؿُاؾُت ،  ُبت بً هانغ ، الخمىٍ _ وَ

 ، حامٗت البلُضة  6الٗضص 

_ ًدحى ؾُٗضي ، ؾلُم الٗمغاوي ، مؿاَمت الؿُاخت الضازلُت في الخىمُت الا٢خهاصًت ، مجلت ٧لُت بٛضاص 

  2013، حامٗت االإؿُلت ،  36الٗضص  للٗلىم الا٢خهاصًت ،

_ؤ٦غم مدمض اخمض الخاج ٖلي ، الؿُاخت و صوعَا في جد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت ، االإجلت الٗغبُت 

  2018،  2، مجلض  13للٗلىم و وكغ الأبدار ، الٗضص 
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ـــــــــــــــــــــلاث  العلمـــــــــــــــــــــــــــُت  المضازــــــــــــــــــــــ

، مضازلت في ُٚاع االإلخ٣ى  -وا٢٘ و جدضًاث  -_ حىاص ٞااص ، الخدىلاث الؿُاؾُت و بق٩الُت الخىمُت في الجؼاثغ 

  2006الضولي للخىمُت االإؿخضامت بحن مخُلباث الخ٨م الغاقض و زهىنُت الجؼاثغ ، حامٗت بؿ٨غة ، 

ــــــــــ ــــــــــــــــــــُذ مىاكــــــــــــ  ــــــــــــع الاهترهــــــــــــــــــ

_ mawdo3  .  com   
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 حامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ 

ت و ٖلىم الدؿُحر  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ  

 ٢ؿم الٗلىم الا٢خهاصًت 

 جسهو ا٢خهاص و حؿُحر ماؾؿاث 

 اضخمارة بدث مىملت لىُل غهاصة ماضتر في العلىم الاكخصاصًت

 

 اضخبُان مىحه للمىظفين 

 جدُت ػُبت و بعض 

الطُاخت الضازلُت في الخىمُت  ئضهاماث" في بَاع الخدًحر الإظ٦غة ماؾتر في الٗلىم الا٢خهاصًت جدذ ٖىىان   

صعاؾت خالت ماؾؿت مىهخاها .المدلُت "   

ت مضي مؿاَمت ماؾؿت مىهخاها في    ًُُب لي ؤن ؤي٘ بحن ؤًض٨ًم َضا الاؾخبُان للإحابت ٖلى الأؾئلت الإٗغٞ

 الخىمُت االإدلُت التي جخم بىاءا ٖلى ؤحىبخ٨م .

غاى البدث الٗلمي ٣ِٞ ، ٣ِٞ ؤق٨غ٦م و ؤ٢ضع حٗاوه٨م معي .   ٠ لٚأ و ؤخ٨ُُم ٖلما ؤن بحابخ٨م ؾخىْ  
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 أولا : البُاهاث الشخصُت :

ؤمام الخُاع االإىاؾب :}×{ ي٘ ٖلامت   

 الجيـ :

 ط٦غ                           ؤهثى 

 الؿً :

ٞما ٞى١  45ؾىت                       مً  45بلى  35مً                     35بلى  25مً   

 االإؿخىي الخٗلُمي : 

 زاهىي                              حامعي                            صعاؾاث ٖلُا 

 ؾىىاث الخبرة : 

ؾىىاث 10ؾىىاث                  ؤ٦ثر مً  10بلى  5ؾىىاث                  مً  5ؤ٢ل مً   

ج التروٍجي و الخىضعي لمإضطت مىهخاها :زاهُا :  أبعاص المشٍ  

ٚحر  مداًض

 مىا٤ٞ

الإعــــــــــــلان                       مىا٤ٞ  

ـ جغوج االإاؾؿت الؿُاخُت لخضماتها مً زلا٫ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي  1     

ـ جغى بٖلاهاتها للخضمت الؿُاخُت ٖبر الخلٟاػ  2     

لخضماتها الؿُاخُت مً زلا٫ اللاٞخاث و االإله٣اثـ جغوج  3     

الضعـــــــــــــاًت                           

 

ـ حٗغى االإاؾؿت الؿُاخُت زضماتها بىاؾُت مدغعي الأزباع بالى٢ذ الظي  1   

ض   جغٍ

ض  2    ـ حٗغى زضماتها بىاؾُت مدغعي الأزباع بالىؾُلت التي جغٍ  

ض ـ حٗغى 3    زضماتها بىاؾُت مدغعي الأزباع بالك٩ل و االإًمىن الظي جغٍ  
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العلاكاث العامت                         

  

٣ت حٗاملهم م٘  1    بُت الإىضوبيها ٖلى َغٍ ـ جىٓم االإاؾؿت الؿُاخُت صوعاث جضعٍ

 الؿُاح

حؿخ٣بل الأٞىاج والجماٖاث االإخٗا٢ضة مٗها  2     

باتهم و مخابٗتهم ؤزىاء وبٗض ج٣ضًم الخضمت  3    ت عٚ ـ ججغي م٣ابلت م٘ ػباثنها الإٗغٞ  

الخىضع و الىمى                          

 

ـ تهخم االإاؾؿت الؿُاخُت بخىؾُ٘ زضماتها  لِكمل ٞئاث ؤ٦بر مً الؿُاح  1     

غ في مجا٫ الخضماث التي ٣ًضمها  2    ـ حهخم بالخجضًض والخُىٍ  

ب في ٞخذ ٞغوٕ حضًضة لها  3    ـ ًغٚ  

زفع الخيالُف                          

 

ـ حؿعى بصاعة االإاؾؿت لخضمت ٖضص ؤ٦بر مً الؿُاح لخد٤ُ٣ ا٢خهاصًاث الدجم1     

ـ حؿاٖض٦م الخبرة االإهىُت بسٌٟ الخ٩ال٠ُ  2     

٘ مً الخ٩ال٠ُ  3    ـ بلٛاء الخضماث الؤياُٞت التي جغٞ  

 

 زالثا : مضي مطاَمت مإضطت مىهخاها في الخىمُت المدلُت 

العبارة                    مغجٟ٘ مخىؾِ مىسٌٟ  

 

اعة الؿُاح الأحاهب  1    ـ ػٍ  

ـ الؤًغاصاث و الٗاثضاث التي خ٣٣تها  2     

ـ حجم الاؾدثماعاث التي ٢ام بها   3     

غتها  4    مىانب الكٛل التي وٞ  

  

   

   



 االإلاخ٤
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 ملخو الضعاؾت

 

 

 ملخص الضراضت باللغت العزبُت 

الؿُاخت الضازلُت مً ؤَم الهىاٖاث الغاثضة التي قهضث اَخماما متزاًضا مً َغٝ الخ٩ىماث حٗض       

اصة مىاعصَا بدُث ونٟذ الؿُاخت بالٗملا١ الا٢خهاصي الجضًض و  خماص ٖليها في ػٍ ت و ٢ض جم اٖلا الجؼاثغٍ

االإٗى٫ ٖليها مً ؤحل الهىاٖت الأ٦ثر همىا . لأجها ؤنبدذ حك٩ل ؤخض االإىاعص للنهىى بالخىمُت االإدلُت و 

 ا  الىىٕ مً الخىمُت . ظجد٤ُ٣ َ

ٍ الضعاؾت بلى ؤن الؿُاخت الضازلُت مهضع و ؤصاة ٞٗالت للمؿاَمت في ظو ٢ض جىنلىا مً زلا٫ َ      

ا باؾخٛلا٫ االإ٣ىماث الؿُاخُت بك٩ل ٣ٖلاوي و حؿهُل الاؾدثماعاث ظ٢ًاًا الخىمُت االإدلُت  ، و َ

 ب الؿُاحي  ونىلا بلى ؤٖلى صعحاث مً الخىمُت صازل البلض . ظُت ٖىامل الجالأحىبُت وحصجُٗها و جغ٢

 اليلماث المفخاخُت : 

 الؿُاخت الضازلُت ، الخىمُت االإدلُت ، ٢ًاًا الخىمُت ، مؿاَمت 

ت   ملخص الضراضت باللغت الإهجليزً

Domestic tourism is considered one of the most important pioneering industries that 

witnessed increasing interest by the Algerian governments, and it was relied upon to 

increase its resources, so that tourism was described as the new economic giant and the 

most developed industry. Because it has become one of the resources for the 

advancement of local development and reliable in order to achieve this type of 

development. 

Through this study, we concluded that domestic tourism is an effective source and tool 

to contribute to local development issues. This is by rationally exploiting the tourism 

potentials, facilitating and encouraging foreign investments, and promoting the factors 

of tourism shortage, in order to reach the highest levels of development within the 

country. 
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