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  )2(خلقࡧלɲسانࡧمنࡧعلقࡧ) 1(اقرأࡧبإسمࡧرȋكࡧالذيࡧخلق{

  } ) 5(علمࡧלɲسانࡧماࡧلمࡧʇعلم)4(علمࡧبالقلمࡧ)3(اقرأࡧورȋكࡧכكرمࡧالذيࡧ
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  *إɸداءࡧ* 

إڲʄࢫمنࢫرضاɸمࢫمنࢫرضاءࢫاللهࢫ) وقلࢫربࢫارحمɺماࢫكماࢫرȋياɲيࢫصغ؈فا: ( إڲʄࢫاللذينࢫقالࢫسبحانھࢫوȖعاڲʄࢫࢭʏࢫشأٰڈما

  .عزوࢫجلࢫورسولھࢫصڴʄࢫاللهࢫعليھࢫوسلم

إڲʄࢫأحڴʄࢫاسمࢫنطقࢫبھࢫلساɲي،ࢫيɴبوعࢫاݍݰنانࢫوالعطفࢫإڲʄࢫالۘܣࢫسɺرتࢫعڴʄࢫرعايۘܣࢫإڲʄࢫالع؈نࢫالۘܣࢫقاطعتࢫالنومࢫ

ࢭʏࢫلراحۘܣࢫإڲʄࢫالۘܣࢫعلمتۚܣࢫالصمودࢫوالتحديࢫإڲʄࢫالۘܣࢫɠانتࢫدائماࢫن؄فاساࢫتغۜܣءࢫدرȌيࢫأميࢫاݍݰبʋبةࢫࢫأمدࢫاللهࢫ

  .حياٮڈاࢫࢭʏࢫܵݰةࢫورخاء

إڲʄࢫالذيࢫعلمۚܣࢫأنࢫاݍݰياةࢫكفاحࢫوأنࢫכملࢫأساسࢫالنجاح،ࢫحاميࢫالبʋتࢫوراڤʏࢫشؤونھࢫإڲʄࢫمنࢫوجودهࢫأضاءࢫڲʏࢫ

الطرʈقࢫإڲʄࢫالذيࢫȖشرفتࢫبحملࢫاسمھࢫأȌيࢫالعزʈزࢫحفظھࢫاللهࢫورعاه،ࢫوإڲʄࢫمنࢫقاسمۚܣࢫرحمࢫأميࢫوتقاسمتࢫ

  .معɺمࢫرغيفࢫاݍݵ؄قࢫإخوȖيࢫכعزاء

ʄࢫحملࢫعناءࢫɸذاࢫالبحثࢫכستاذةࢫالمشرفةࢫالۘܣࢫɠانتࢫلناࢫالسندࢫوالموجھࢫوالۘܣࢫص؄فࢫتࢫمعناࢫعڴإڲʄࢫכستاذةࢫ

إڲʄࢫɠلࢫمنࢫعلمۚܣࢫحرفاࢫطوالࢫمشواريࢫالدرا؟ۜܣ،ࢫإڲʄࢫɠلࢫمنࢫساعدɲيࢫمنࢫقرʈبࢫأوࢫȊعيد،ࢫإڲʄࢫ" أحسنࢫجميلةࢫ"

  .ɠʏلࢫمنࢫلمࢫأذكرࢫاسمھࢫخاصةࢫمنࢫتجمعۚܣࢫ٭ڈمࢫصلةࢫالرحم،ࢫإڲʄࢫɠلࢫɸؤلاءࢫأɸديࢫمذكرةࢫتخرڊ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ابراɸيم                                                                      

  



  

 إɸداء

ʏعاڲȖلاࢫيطيبࢫالليلࢫإلاࢫ ،ࢫإلࢼܣ"وقلࢫاعملواࢫفس؈فىࢫاللهࢫعملكمࢫورسولھࢫوالمؤمنون : "قالࢫ

ךخرةࢫإلاࢫȊعفوكࢫࢫولاࢫتطيب... إلاࢫبذكرك الݏݰظات Ȋشكركࢫولاࢫيطيبࢫالناɸرࢫإلاࢫبطاعتكࢫولاࢫتطيبࢫ

  .ولاࢫتطيبࢫاݍݨنةࢫإلاࢫبرؤʈتك

ࢫكرʈما: "إڲʄࢫمنࢫقالࢫفٕڈماࢫاللهࢫجلّࢫجلالھ سورةࢫ" فلاࢫتقلࢫلɺماࢫأفࢫولاࢫتٔڈرɸماࢫوقلࢫࢫلɺماࢫقولاً

  23לسراءࢫךيةࢫ

  .إڲʄࢫأȌيࢫوأميࢫرحمɺماࢫالله

  إڲʄࢫɠلࢫأفرادࢫعائڴʏࢫ

تࢫمعناࢫعڴʄࢫحملࢫعناءࢫɸذاࢫࢫإڲʄࢫכستاذةࢫالمشرفةࢫالۘܣࢫɠانتࢫلناࢫالسندࢫوالموجھࢫوالۘܣࢫص؄ف 

  "أحسنࢫجميلةࢫ" البحثࢫכستاذةࢫ

  .إڲʄࢫɠلࢫمنࢫساعدɲيࢫبɢلࢫمحبةࢫووفاء،ࢫأɸديࢫɸذاࢫالبحث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عبدࢫالعزʈز



  *ɠلمةࡧشكر*  

  الذيࢫسددࢫخطاناࢫوࢫʇسرࢫلناࢫ,ونحمدهࢫعڴʄࢫɲعمھࢫعلينا,بادئاࢫببدءࢫɲشكرࢫاللهࢫعزࢫوࢫجل

ʈࢫطرʄداناࢫإڲɸلࢫسوءࢫوࢫɠقناࢫوࢫحفظناࢫمنࢫʈࢫغايةطرʄقࢫالعلمࢫوࢫالكفاحࢫللوصولࢫإڲ  

  .لطالماࢫحلمناࢫ٭ڈا،ࢫفصارࢫاݍݰلمࢫȊعنايةࢫاللهࢫوحفظھࢫحقيقةࢫɲعʋشɺاࢫاليومࢫ

ݰبھࢫأجمع؈ن   :والصلاةࢫوالسلامࢫعڴʄࢫسيدناࢫوحبيȎناࢫمحمدࢫصڴʄࢫاللهࢫعليھࢫوسلمࢫوعڴʄࢫآلھࢫوܵ

  ɲشكرࢫالۘܣࢫندينࢫلɺاࢫ٭ڈذاࢫالعملࢫفكراࢫوȋناءاࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫ

الۘܣࢫأمدتناࢫبالنصائحࢫوלرشاداتࢫومساعدٮڈاࢫلناࢫࢭʏࢫ" أحسنࢫجميلةࢫ" والشكرࢫɠلࢫالشكرࢫللأستاذةࢫالمشرفةࢫࢫ

  .إخراجࢫɸذاࢫالعملࢫالمتواضعࢫإڲʄࢫالنورࢫفلɺاࢫولɢلࢫمنࢫأخلصواࢫإڲʄࢫاݍݨامعةࢫصادقࢫטعتبارࢫوجزʈلࢫטمتنان

  بࢫالقيمةࢫكماࢫلاࢫيفوتناࢫأنࢫɲشكرࢫɠلࢫالموظف؈نࢫبالمكتبةࢫالذينࢫأمدوناࢫبالكت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ابراɸيمࢫ

  عبدࢫالعزʈزࢫ
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 مقدمةࢫ

 

 

1 

ࢫأɸمɺا،ࢫࢫࢫࢫ ࢫنحوࢫالعولمة ࢫالتوجھ ࢫيمثل ࢫعوامل، ࢫعدة ࢫفيھ ࢫȖساɸم ࢫالسرʉع ࢫالتحول ࢫمن ࢫف؅فة ࢫכعمال ࢫعالم ʇشɺد

ࢫنماذجࢫ ࢫإصلاح ʄࢫإڲ ࢫالعوامل ࢫɸذه ࢫٮڈدف ࢫحيث ࢫوغ؈فɸا، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتطور ࢫاللوجسȘيك، ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫع؄فࢫالعا ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫتدفق ࢫȖسɺيل ࢫبمعۚܢ ࢫوتطوʈرɸا، ࢫالعالمية ࢫɠلࢫالتجارة ʄࢫعڴ ࢫالمɺمة ࢫɸذه ࢫوتفرض لم،

منظمةࢫتطمحࢫللعملࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمستوىࢫأنࢫتنظمࢫشبɢاٮڈاࢫالتجارʈة،ࢫبحيثࢫيمكٔڈاࢫטستجابةࢫلمتطلباتࢫعملا٬ڈاࢫ

  .بطرʈقةࢫفعالةࢫوعاليةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫأيࢫنقطةࢫمنࢫالعالمࢫ

تجاتࢫواݍݵدماتࢫإڲʄࢫʇعت؄فࢫاللوجسȘيكࢫمنࢫالمواضيعࢫالمɺمةࢫللمجتمعࢫوللمنظمة،ࢫفɺوࢫالمسؤولࢫعنࢫإيصالࢫالمنࢫࢫࢫ

مسْڈلك؈نࢫمحددين،ࢫࢭʏࢫوقتࢫمحدد،ࢫبمɢانࢫمحدد،ࢫبالشروطࢫالمطلوȋةࢫوȋالتɢلفةࢫالملائمة،ࢫوɠلࢫنظامࢫلوجسۘܣࢫ

  .ٱڈدفࢫلتحقيقࢫɸذهࢫכɸدافࢫللمسْڈلك؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫتنظيماتھࢫواستعداداتھࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫ

ࢫالواحدࢫࢫࢫࢫ ࢫالقرن ࢫبداية ࢫمع ࢫخاصة ࢫטقتصادية ࢫاݍݰياة ࢫتطورت ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالسرʉع ࢫالتطور مع

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫبȘبۚܣ ࢫالتطور ࢫɸذا ࢫمسايرة ʄࢫعڴ ࢫمج؄فة ࢫטقتصادية ࢫالمنظمات ࢫوأصبحت والعشرʈن،

  .والتحس؈نࢫالمستمرࢫلɺا،ࢫومعࢫالمنافسةࢫالعنيفةࢫالۘܣࢫفرضْڈاࢫالعولمة

ࢫب؈نࢫوȖش؈فࢫࢫࢫࢫ ࢫالمعلومات ࢫتبادل ࢫȖسɺل ࢫالۘܣ ࢫالتكنولوجيات ࢫتلك ʄࢫإڲ ࢫالمعاملات ࢫتدعم ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات تكنولوجيا

مختلفࢫכقسامࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫوتمثلࢫحزمࢫتخطيطࢫمواردࢫالمنظمةࢫࢫتكنولوجياࢫمعلوماتࢫالمعاملاتࢫالمرتبطةࢫ

  لصناعيةࢫوכɲشطةࢫالمتɢاملة،ࢫباللوجسȘيكࢫأك؆فࢫمنࢫغ؈فɸاࢫوȖسɺلࢫɸذهࢫالنظمࢫالمحاسبة،ࢫالمالية،ࢫכɲشطةࢫا

  : לشɢاليةࡧ

  : منࢫخلالࢫماࢫتمࢫتقديمࢫيمكنࢫأنࢫنطرحࢫלشɢاليةࢫالتاليةࢫࢫ

  ماࡧɸوࡧدورࡧالتكنولوجياࡧࡩʏࡧتطورࡧالɴشاطࡧاللوجسۘܣࡧࡧ؟ࡧ

  : כسئلةࡧالفرعيةࡧ

  : لمزʈدࢫمنࢫالتوضيحࢫنطرحࢫجملةࢫمنࢫכسئلةࢫ

  ماࢫالمقصودࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫ؟ࢫࢫ-
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  ماࢫɸوࢫمفɺومࢫاللوجسȘيكࢫوماࢫۂʏࢫاݍݵطواتࢫالمتبعةࢫأثناءࢫالقيامࢫبھࢫ؟ࢫࢫ-

  ماࢫɸوࢫواقعࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫعدوانࢫللكيماوʈاتࢫ؟ࢫࢫ-

  : الفرضياتࡧ

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫادواتࢫمɺمةࢫلتحقيقࢫاɸدافࢫالمؤسسة  -

وإدارٮڈاࢫجماعياࢫȊغرضࢫامدادࢫالعملاءࢫࢫɸوࢫتجمعࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبتدفقࢫوتخزʈنࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫ-

ڈا   .بالسلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫيرغبوٰ

  . عدوانࢫللكيماوʈاتࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫالرȋحيةࢫࢭʏࢫالمؤسسة -

  : أسبابࡧاختيارࡧالدرࡧاسةࡧ

  .معرفةࢫأɸميةࢫالموضوعࢫمنࢫالناحيةࢫالواقعيةࢫࢫ-

  .عڴʄࢫالموضوعࢫࢫالرغبةࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫטطلاعࢫ-

متطورࢫوإبرازࢫ التعرʈفࢫبالمفاɸيمࢫכساسيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ،وكيفيةࢫبناءࢫɸيɢلࢫمعلومـاȖيࢫࢭʏࢫالمؤسسـة -

ࢫالمتعلقة ࢫالقرارات ࢫترشيد ࢫو ࢫوלنتاجية ࢫלدارʈة ࢫالعملية ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫɸذه  .٭ڈما قيمة

ࢫ - ࢫتكنولوجيا ࢫتلعبھ ࢫالذي ࢫالمɺم ࢫبالمؤسسةإبرازࢫالدور ࢫاݍݵاص ࢫالمعلومات ࢫلنظام ࢫأساسية ࢫكمɢونة  .المعلومات

  .ؤسسةࢫالم واللوجسȘيكࢫࢭʏاختبارࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ -

  : أɸميةࡧالدراسةࡧ

ࢫالمحدد،ࢫبالمɢانࢫ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫاحتياجاٮڈم ࢫالعملاء ࢫتزوʈد ࢫأصبح ࢫ ࢫالعالمية، ࢫالتجارة ʄࢫعڴ ࢫوטنفتاح ࢫالعولمة ࢫظل ʏࢭ

ࢫ ࢫازدادتࢫالمحدد، ࢫبئڈا،ࢫومنࢫɸنا ࢫالشديدة ࢫالمنافسة ࢫالۘܣࢫتȘسمࢫباح؅فام ࢫالمنظمات ࢫأمام ࢫملائمةࢫتحديا وȋتɢلفة

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫأɸمية ࢫعن ࢫناɸيك ࢫللمؤسسات، ࢫبالɴسبة ࢫالمشɢلة ࢫɸذه ࢫݍݰل ࢫكأداة ࢫاللوجسȘيك أɸمية

  وטتصالࢫالۘܣࢫأصبحتࢫعصباࢫمɺماࢫࢭʏࢫحياةࢫالمؤسسات
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  : منݤݨيةࡧالدراسةࡧ

ࢫ ࢫخلالࢫإن ࢫمن ࢫوذلك ،ʏࢫتحليڴ ࢫوصفي ࢫمنݤݮ ࢫاتباع ࢫعلينا ࢫفرض ࢫدراستھ ࢫبصدد ࢫنحن ࢫالذي الموضوع

استعراضࢫمختلفࢫالمفاɸيمࢫכساسية،ࢫسواءࢫالمتعلقةࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫأوࢫتلكࢫالمتعلقةࢫ

  .باللوجسȘيك،ࢫثمࢫالقيامࢫبالدراسةࢫالتطبيقيةࢫللتحليل

  : الدراساتࡧالسابقةࡧ

ࢫࢫ- ࢫ، ࢫ،ࢫأمينةࢫقدايفة ࢫالدكتوراه ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫأطروحة ࢫالȘسوʈقي، ࢫالمزʈج ʄࢫالمعلوماتࢫعڴ أثرࢫتكنولوجيا

  . 2015جامعةࢫأمحمدࢫبوقرة،ࢫولايةࢫبومرداس،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

ࢫللمنظمة،ࢫ - ࢫטقتصادي ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫوࢫטتصالات ࢫالمعلومات ࢫلأثرࢫتكنولوجيا ࢫقياسية ࢫدراسة ࢫياسمينة، ʇسع

  . 2011 – 2010مات،ࢫجامعةࢫبومرداس،ࢫاݍݨزائرࢫ،مذكرةࢫماجست؈ف،ࢫتخصصࢫȖسي؈فالمنظ

حواسࢫفاتح،ࢫالنقلࢫوלمداد،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماس؅ف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫࢫ-

  . 2010/2011السنةࢫاݍݨامعيةࢫ-باتنة-جامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضر
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  : تمɺيدࡧ

Ȗعت؄فࢫالمنظمةࢫنظاماࢫمفتوحاࢫعڴʄࢫالعالمࢫاݍݵارڊʏࢫ،ࢫماࢫيجعلɺاࢫتتأثرࢫبالتطوراتࢫالسرʉعةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

،ࢫفأصبحتࢫرɸاناࢫأسا؟ۜܣࢫلɺا،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫماࢫتمثلھࢫالمعلومةࢫمنࢫأɸميةࢫࢭʏࢫالعناصرࢫלنتاجيةࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫ

ɺذهࢫالمنظمات،ࢫوࢫالذيࢫلاࢫيتحققࢫטࢫمنࢫخلالࢫטستغناءࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصادية،ࢫبماࢫيضمنࢫالتفوقࢫل

لعبࢫטتصالࢫدوراࢫيأنظمةࢫخاصةࢫتجعلɺاࢫقادرةࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالمعلوماتࢫوࢫقادرةࢫعڴʄࢫحمايْڈا،ࢫكماࢫ

ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالوظائف ࢫب؈ن ࢫتɢامل ࢫيؤمن ࢫما ࢫ، ࢫالمعلومات ࢫتدفق ࢫبضمانھ ࢫشبɢاتࢫ مɺما ࢫتضمن حيث

يقࢫب؈نࢫأجزاءࢫɸذهࢫכخ؈فة،ࢫوࢫ٭ڈذاࢫتɢونࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫقدࢫساعدةࢫࢭʏࢫטتصالࢫالرفعࢫمنࢫمستوىࢫالتɴس

  .بناءࢫأنظمةࢫمساعدةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫوࢫالسرʉعةࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫاݍݰقائقࢫوࢫالمعلومات

    : بناءاࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫسɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫاڲʄࢫالعناصرࢫالتاليةࢫو 

  مفاɸيمࡧحولࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡧ: المبحثࡧכولࡧ -

  أɸميةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡧوأɸدافɺاࡧ: المبحثࡧالثاɲيࡧ

  تكنولوجياࡧالمعلوماتشاɠلࡧمزاياࡧوفوائدࡧوم: المبحثࡧالثالثࡧ -
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  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ مفاɸيمࡧحول المبحثࡧכولࡧ

ࢫمحدودةࢫ ࢫالنظرة ࢫوɸذه ࢫاݍݰديثة، ࢫالكمبيوترࢫوכجɺزة ࢫɸوࢫاستعمال ࢫالتكنولوجيا ࢫلمصطݏݳ ࢫالشاǿع ࢫالمفɺوم إن

ࢫطرʈقةࢫ ʏࢫۂ ࢫالمصطݏݳ ࢫɸذا ࢫالۘܣࢫيقصدɸا ࢫالتكنولوجيا ࢫبʋنما ࢫالتكنولوجيا، ࢫنتائج ࢫفالكمبيوترࢫنȘيجةࢫمن الرؤʈة،

  .تࢫنȘيجةࢫللتفك؈فࢫوحلࢫالمشكلاتࢫوالوصولࢫللغايةࢫالمرجوة،ࢫأيࢫأٰڈاࢫوسيلةࢫولʋس

  جياࡧالمعلوماتࡧɲشأةࡧتكنولو :  المطلبࡧכول 

منࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫناقشɺاࢫالكث؈فࢫمنࢫالمفكرʈنࢫوالباحث؈ن،ࢫواختلفواࢫࢭʏࢫنظرٮڈمࢫالمعلوماتࢫإنࢫمفɺومࢫتكنولوجياࢫ

ࢫخصائصࢫلھ ࢫوتطور ࢫتخصصɺم ࢫاختلاف ࢫماɸيةࢫࢫȊسȎب ࢫأن ࢫعلٕڈا ࢫالمتفق ࢫכمور ࢫمن ࢫولكن التكنولوجياࢫنفسɺا،

ࢫט  ࢫالۘܣࢫتكنولوجيا ࢫ ࢫالوسائل ࢫمن ࢫȖعت؄فࢫوسيلة ࢫɠانت ࢫحيث ࢫالȎشرʈةࢫنفسɺا، ࢫالمخ؅فعات ࢫقدم ࢫقديمة ʏࢫךڲ علام

اكȘشفɺاࢫטɲسانࢫ،ࢫوȌعدɸاࢫاصبحتࢫأداةࢫʇستعملɺاࢫݍݵدمتھࢫومساعدتھࢫلقضاءࢫحاجياتھࢫثمࢫتطورࢫࢫاستعمالɺاࢫ

ࢫʇعتق ࢫالمفكرʈن ࢫمن ࢫالبعض ࢫجعل ࢫمما ࢫواݍݵاصة ࢫالعامة ࢫحياتھ ʏࢫࢭ ࢫجدا ࢫمɺمة ࢫأصبحت ࢫدرجة ʄࢫبأٰڈاࢫإڲ دون

  .المسؤولةࢫعنࢫمعظمࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫداخلࢫالمجتمعࢫالمعاصرࢫ

ࢫࢫ ࢫلمصطݏݳ ࢫظɺور ࢫأول ࢫךڲʏ''إن ࢫטعلام ࢫ'' تكنولوجيا ࢫعام ࢫألمانيا ʏࢫࢭ ࢫوɸوࢫࢫɠ1970ان ࢫالمعرفةࢫ''م، ࢫصناعة علم

ولʋسࢫلدٱڈاࢫمقابلࢫأصيلࢫࢭʏࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫبلࢫعرȋتࢫبɴܦݸࢫ'' النظاميةࢫࢭʏࢫفنونࢫالصناعةࢫأوࢫالعلمࢫالتطبيقيࢫ

  1.لفظɺاࢫحرفياࢫ

ࢫبصور  ࢫטخ؅فاعات ࢫبتعدد ࢫالتكنولوجيا ࢫعصرࢫ ࢫولا تم؈قࢫ ࢫإلاࢫباكȘةࢫيومية، ࢫواحد ࢫيوم ࢫتخطي ࢫتقنيةࢫࢫيمكننا شاف

ࢫبالأخصࢫ ࢫاݍݰياة، ࢫأمور ࢫالكث؈فࢫمن ࢫبȘسɺيل ࢫالتقنيات ࢫاستخدام ࢫʇساɸم ࢫحيث ࢫכخرى، ࢫعن ࢫتختلف ࢫ جديدة

ࢫفالتقنيةࢫ ،ʄࢫفضڴ ࢫنتائج ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫ ࢫاستخدامɺا ʏࢫࢭ ࢫوالتجدد ࢫالتطور ࢫيفضلون ࢫالذين ࢫכعمال لأܵݰاب

ࢫالت ࢫכدوات ࢫأبرز ࢫمن ࢫوتمرࢫاݍݨديدة ࢫتنافسية ࢫقدرة ࢫلنيل ࢫالتقنيات ࢫمواكبة ࢫتتطلب ࢫلذلك ࢫالسوق، ʏࢫࢭ نافسية

  .التقنيةࢫاݍݨديدةࢫبأرȌعةࢫمراحلࢫ

                                                             
  . 19/20،ࢫصࢫ2010،ࢫ1فضيلࢫدليوࢫ،ࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫللإعلامࢫوטتصالࢫ،ࢫدارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫطࢫ 1
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Ȗعت؄فࢫࢫمنࢫالتقنياتࢫالمتقدمةࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالنمو،ࢫلذلكࢫتتم؈قࢫبɴسبةࢫمخاطرةࢫعاليةࢫعندࢫࢫ:التكنولوجياࡧالناشئةࡧ

ɠࢫ ࢫلوقت ࢫتجرب ࢫولم ࢫقبل، ࢫمن ࢫتطبق ࢫلم ࢫاعتبارࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫɸذهࢫاستخدامɺا، ࢫȖستخدم ࢫحيث ࢫعلٕڈا، ࢫلݏݰكم اف

التقنيةࢫࢭʏࢫالمɴشآتࢫللوصولࢫإڲʄࢫالتقدمࢫوالمنافسةࢫࢭʏࢫالتقنيات،ࢫومنࢫأبرزࢫכمثلةࢫعلٕڈاࢫاكȘشافࢫخدمةࢫأونلاينࢫ

حيثࢫɠانࢫمنࢫالصعبࢫوثوقࢫعملاءࢫالبنوكࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫخوفاࢫمنࢫوجودࢫأخطاء،ࢫحيثࢫنالتࢫɸذهࢫ'' بانكينك

  .دࢫمغۜܣࢫوقتࢫطوʈلࢫاݍݵدمةࢫالثقةࢫمنࢫقبلࢫالعملاءࢫȊع

ڈاࢫوصلتࢫࢫ:التكنولوجياࡧالسرʉعةࡧ التكنولوجياࢫالۘܣࢫيتمࢫقبولɺاࢫȊسرعةࢫɸائلة،ࢫوتجمعࢫعددࢫمستخدم؈نࢫك؆فࢫɠوٰ

  . إڲʄࢫمرحلةࢫالوثوقࢫالمبدǿي،ࢫوʈفضلࢫاستعمالɺاࢫࢭʏࢫالمɴشآتࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالرʈادةࢫالتقنية

لتقنيةࢫ،ࢫحيثࢫتتم؈قࢫبأٰڈاࢫأساسࢫالمɴشأة،ࢫۂʏࢫمنࢫالمراحلࢫכخ؈فةࢫمنࢫمراحلࢫتطورࢫاࢫ:التكنولوجياࡧכساسيةࡧ

ڈا،ࢫومنࢫכمثلةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالتقنيةࢫتوفرࢫخدمةࢫלن؅فنتࢫࢭʏࢫالمɴشآتࢫ ولاࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫࢫعڴʄࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫدوٰ

ڈاࢫلاࢫȖستمرࢫالتقنية،ࢫولاࢫيمكنࢫالوصولࢫإڲʄࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫمنࢫدونࢫטتصالࢫبالان؅فنت،ࢫوȋالتاڲʏࢫ والۘܣࢫمنࢫدوٰ

ɸونࢫɢاتࢫاݍݵارجيةࢫلنࢫيɺشأةࢫباݍݨɴقࢫموقعࢫالمʈࢫعنࢫطرʏ1.ناكࢫاتصالࢫخارڊ  

ࡧ ࡧالرئʋسية ࢫحيثࢫࢫ:التكنولوجيا ࢫךمن، ʏڏʈࢫالتار ࢫبالܦݨل ࢫتم؈قɸا ࢫنȘيجة ࢫوالموثوقة ࢫךمنة ࢫالتكنولوجيا ʏۂ

ࢫالۘܣࢫ ࢫ ࢫالشرɠات ࢫموارد ࢫأنظمة ࢫبرامج ࢫعلٕڈا ࢫومثال ࢫالمɴشآت، ࢫب؈ن ࢫالمنافسة ࢫتحقيق ࢫأدوات ࢫأبرز ࢫإحدى أصبحت

  .رةࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمɴشآتࢫالۘܣࢫترʈدࢫتحقيقࢫالتنافسيةࢫالعاليةࢫأصبحتࢫمتوف

  : تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧمفɺومࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

ࢫࢭʏࢫ ࢫ٭ڈا ࢫ ࢫالتمسك ࢫأجل ࢫومن ࢫوالمفاɸيم ࢫالمصطݏݰات ࢫمعاɲي ʏࢫࢭ ࢫخلط ࢫɸناك ࢫلاࢫيقع ࢫوحۘܢ ࢫالبالغة ࢫللأɸمية نظرا

  .وتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫالتكنولوجياࢫدراسȘناࢫɸذه،ࢫنتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمطلبࢫإڲʄࢫتحديدࢫالمفɺومࢫכسا؟ۜܣࢫلɢل

  

  

                                                             
  .26صࢫ. ،ࢫכردن2017/أفرʈلࢫ/  18،ࢫ14سارةࢫزقيبة،ࢫمراحلࢫتطورࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫمجلةࢫعيونࢫعڴʄࢫالتكنولوجيا،ࢫالعددࢫࢫ 1
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  : مفɺومࡧالتكنولوجياࡧ: أولاࡧ

ࢫوۂʏࢫ: Ȗ1عرʈف ࢫأدائھ، ࢫورفع ࢫمع؈ن ࢫɲشاط ࢫتȎسيط ࢫȊغرض ࢫالمستخدمة ࢫاݍݰديثة ࢫوالتقنيات ࢫالطرق ࢫمجموع ʏۂ

ࢫوࢫ ࢫاݍݰفظ ࢫوࢫمعدات ࢫال؄فامج ࢫاݍݰواسʋب، ࢫمثل ࢫوࢫتداولɺا ࢫالمعلومات ࢫبمعاݍݨة ࢫȖعۚܣ ࢫالۘܣ ࢫכجɺزة ࢫمجموعة تظم

ءاࢫمكتوȋاࢫأوࢫمسموعاࢫטس؅فجاعࢫوࢫالنقلࢫטلك؅فوɲيࢫالسلɢيࢫوࢫاللاسلɢيࢫع؄فࢫوࢫسائلࢫטتصالࢫبɢلࢫأنواعɺاࢫسوا

  1. وغايْڈاࢫכساسيةࢫȖسɺيلࢫالتواصلࢫالثناǿيࢫواݍݨماڤʏࢫع؄فࢫالشبɢاتࢫالمغلقةࢫوࢫالمفتوحة.... أوࢫمرئياࢫ

فيعرفانࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫظلࢫالتغ؈فاتࢫاݍݨديدةࢫوࢫالعالمࢫࢫ kenne hladonوࢫࢫ Ȗ2  :jaine laudonعرࢫيفࢫ

  :أداةࢫمنࢫأدواتࢫالȘسي؈فࢫالمستخدمةࢫوࢫالۘܣࢫتتɢونࢫمنࢫخمسةࢫمɢونات: الرق׿ܣࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ

 يȖالمعداتࢫالف؈قيائيةࢫللمعاݍݨة: العتادࢫالمعلوما. 

 ࢫاݍݰواملࢫالف؈قيائيةࢫʄال؄فمجيات،ࢫبرمجياتࢫلتنظيمࢫالمعطياتࢫعڴ. 

 الأقراصࢫالصلبةࢫوالضوئيةɠنࢫالمعطياتࢫʈࢫاݍݰواملࢫالف؈قيائيةࢫلتخزʏنࢫتتمثلࢫࢭʈتكنولوجياࢫالتخز.  

 طࢫمختلفࢫلواحقࢫالعتادࢫ: تكنولوجياࢫטتصالȋرمجياتࢫترȋونࢫمنࢫمعداتࢫووسائلࢫف؈قيائية،ࢫوɢتت

وȖعملࢫعڴʄࢫنقلࢫالمعطياتࢫمنࢫمɢانࢫاڲʄࢫمɢانࢫاخرࢫبحيثࢫيمكنࢫوصولࢫاݍݰواسʋبࢫاڲʄࢫمعداتࢫ

   2. الࢫلȘشكيلࢫشبɢاتࢫترȋطࢫɸذهࢫاݍݰواسʋبࢫلتبادلࢫالمعطياتטتص

فرعࢫمنࢫالمعرفةࢫيتعاملࢫالعلمࢫوالɺندسةࢫأوࢫتطبيقاٮڈاࢫࢭʏࢫالمجالࢫالصناڤʏࢫوۂʏࢫتطبيقࢫالعلمࢫ:  Ȗ3عرʈفࡧ

  3. أنࢫالتكنولوجياࢫمجموعࢫالعناصرࢫتمزجࢫفيماࢫبئڈاࢫبتدوʈنࢫالقوان؈نࢫfrancais russoوʈضيفࢫ

ࢫالمعارف:  Ȗ4عرʈفࢫ ࢫللعملࢫࢫمجموع ࢫالفرعية ࢫب؈نࢫכنظمة ࢫالمتبادلة ࢫوالعلاقات ࢫالتقنية واݍݵ؄فاتࢫممالوࢫارسات

  . حيثࢫتطبيقاٮڈاࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫإشباعࢫحاجاتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعية،ࢫاݍݰقيقيةࢫأوࢫالمتوقعة

                                                             
دورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫتنميةࢫقطاعࢫالسياحةࢫوالفندقة،ࢫمجلةࢫالباحث،ࢫالعددࢫبخۘܣࢫإبراɸيم،ࢫشعوȌيࢫمحمودࢫفوزي،ࢫ  1

  . 275،ࢫصࢫ2010 – 2009،ࢫ07
شادڲʏࢫشوࢮʏ،ࢫاثرࢫاستخداامࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطة،ࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫتخصصࢫȖسي؈فࢫمؤسساتࢫ  2

  . 13-12،ࢫصࢫ2008-2007ݍݨزائر،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫصغ؈فةࢫوࢫمتوسطةࢫ،ࢫجامعةࢫورقلةࢫا
  .20،ࢫصࢫ2008سعدࢫغالبࢫياس؈ن،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫوࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ  3
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  مكوناتࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ:  ثانيا

ࢫالبياناتࢫ ࢫمعاݍݨة ࢫالمعلوماتࢫوتقنيات ࢫنظم ࢫȖشملࢫكلاࢫمن ࢫواسعة ࢫمظلة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات Ȗعرفࢫتكنولوجيا

  1. وטتصالࢫوغ؈فɸا

  2: وفيماࢫيڴʏࢫتوضيحࢫلمɢوناتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

ࢫHardwar :   כجɺزة - ࢫباݍݰواسʋب ࢫالمتمثل ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالمادي ࢫاݍݨزء ࢫ ࢫأٰڈا ࢫ ʄࢫعڴ وכجɺزةࢫوȖعرف

  .لتنفيذࢫالمɺامࢫالمطلوȋةࢫ٭ڈا المݏݰقة

ۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالمɢوناتࢫالمعنوʈةࢫلنظامࢫاݍݰاسبࢫمنࢫȖعليماتࢫوإجراءاتࢫSoftware :  ال؄فمجيات -

ࢫ ࢫإدارة ࢫأɸمɺا ࢫأساسية ࢫوظائف ࢫȊعدة ࢫال؄فمجيات ࢫɸذه ࢫوتقوم ࢫبرمجة ࢫولغات ࢫالȘشغيل ࢫوأنظمة  عملياتوȋرامج

 . تࢫودعمࢫتطبيقاتࢫכعمالاݍݰاسوبࢫواس؅فجاعࢫالبيانا

وۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݰواسʋبࢫتنظمࢫمعاࢫوترتبطࢫبخطوطࢫاتصالࢫبحيثࢫNetworks): ( الشبɢات -

ࢫالشبɢاتࢫ ࢫɸذه ࢫوȖستخدم ࢫبئڈم، ࢫفيما ࢫالمعلومات ࢫوتبادل ࢫونقل ࢫالمتاحة ࢫالموارد ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫلمستخدمɺا يمكن

ࢫمثل ࢫכغراض ࢫمن ࢫمجموعة ࢫب؈ن: لتحقيق ࢫوالتجارةࢫࢫتوف؈فࢫטتصال ࢫȊعد ࢫعن ࢫللمعلومات ࢫوالوصول כܧݵاص

  :  טلك؅فونيةࢫوتخفيضࢫالمصروفاتࢫومشاركةࢫالمواردࢫوغ؈فɸا،ࢫوɸناكࢫعدةࢫأنواعࢫمنࢫالشبɢاتࢫمٔڈا

   Local Area Networks (LAN)):الشبɢاتࡧالمحليةࡧࡧࡧ-أ

باستخدامࢫ ضمنࢫمبۚܢࢫواحدࢫأوࢫمكتبࢫواحدࢫٮڈاʇستخدمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالشبɢاتࢫلرȋطࢫأجɺزةࢫاݍݰاسبࢫومݏݰقا

  .ماࢫʇس׿ܢࢫباݍݵادم

 Metropolitan Area Network (MAN) ) :شبكةࡧالمنطقةࡧࡧࡧ-ب

                                                             
1 turban, Introduction to Information Technology, Op.Cit, p:48. 
2 James A, O’ Brine, Management Information system, Managing Information Technology in the 

Internet worked Enterprise, 1999, p :190. 
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 Ȗستخدمࢫمثلࢫɸذهࢫالشبɢاتࢫلتغطيةࢫمجموعةࢫمباɲيࢫأوࢫمدينةࢫبأكملɺاࢫوقدࢫتتɢونࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫالشبɢات

 .الشبكةࢫالمحليةࢫوȖستخدمࢫعادةࢫɠابلاتࢫכليافࢫالضوئيةࢫلرȋطࢫمحاورࢫɸذه

 (Wide Area Networks (WAN)):الشبɢاتࢫالواسعةࢫࢫࢫ-ج

ࢫتمكن ࢫبحيث ࢫوالقارات ࢫالدول ࢫȖشمل ࢫوقد ࢫواسعة ࢫجغرافية ࢫمنطقة ࢫلتغطية ࢫالشبɢات ࢫɸذه  وȖستخدم

  .المستخدم؈نࢫمنࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫدوليا

  :   Internetטن؅فنتࢫࢫ-د

ʏࢫࢭ ࢫتنȘشر ࢫوالۘܣ ࢫاݍݰاسب ࢫلشبɢات ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫمنࢫتمثل ࢫمشتقة ࢫɠلمة ʏࢫوۂ ࢫالعالم ࢫأنحاء  (معظم

(Inter National Networkذهࢫالشبكةࢫالمعلوماتࢫɸعت؄فࢫأك؄فࢫأداةࢫللاتصالࢫوالمعلوماتيةࢫوتقدمࢫȖذهࢫالشبكةࢫɸو

  .ࢭʏࢫɠلࢫأوࢫمعظمࢫכɲشطةࢫالمختلفة

  ) : Data Base(قواعدࢫالبياناتࢫࢫ-و

ࢫ ࢫʇسɺل ࢫمنطقية ࢫعلاقات ࢫبئڈا ࢫتجمع ࢫالبيانات ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫأوࢫوۂ ࢫاستخدامɺا ࢫȊغرض ࢫواس؅فجاعɺا تخزʈٔڈا

ࢫاستخدامࢫ ࢫوʈؤدي ࢫاݍݰاجة، ࢫعند ࢫالمستخدم؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫللاستخدام ࢫجاɸزة ࢫلتɢون ࢫعلٕڈا ࢫأوࢫלضافة Ȗعديلɺا

ࢫالبياناتࢫ ࢫاقȘسام ࢫإمɢانيات ࢫوزʈادة ࢫتكرارࢫالبيانات ࢫعدم ࢫمثل ࢫالمزايا ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالبيانات قواعد

  1.  افظةࢫعڴʄࢫثباتࢫوتناسقࢫالبياناتࢫوتوحيدࢫالمعاي؈فࢫالمتعلقةࢫبالبياناتوتحقيقࢫرقابةࢫأك؆فࢫفاعليةࢫوالمح

  

  

  

  

                                                             
  . 192 – 190،ࢫصࢫصࢫ2002عامرࢫقندلڋʏࢫوابراɸيمࢫالسامراǿي،ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتطبيقاٮڈاࢫ،ࢫمؤسسةࢫالوراق،ࢫعمانࢫכردن،ࢫ  1
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   1تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧووظائفɺاࡧخصائصࡧ:  المطلبࡧالثالثࡧ

  خصائصࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ: أولاࡧ

ࢫ ࢫالتكنولوجيا ࢫمن ࢫɠل ࢫواݍࢫوالمعلوماتتتم؈قࢫ ࢫالسمات ࢫالۘܣࢫبمجموعةࢫمن ࢫالمɺام ࢫبتأدية ࢫلɺا ࢫالۘܣࢫȖسمح ݵصائص

  : أɲشأتࢫلأجلɺا،ࢫوɸذاࢫماࢫسɴتطرقࢫلھࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمطلبࢫ

 .أيࢫانࢫالمستعملࢫلɺذهࢫالتكنولوجياࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫمرسلࢫومستقبلࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت: التفاعلية

 صالࢫغ؈فأيࢫأنࢫاستقبالࢫالرسالةࢫبأيࢫوقتࢫيناسبࢫالمستخدم،ࢫفالمشارك؈نࢫࢭʏࢫعمليةࢫטت: اللاتزامنية -

 .مطالب؈نࢫباستخدامࢫالنظامࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

بالاستمرارʈةࢫعملɺاࢫࢭʏࢫ ɸذهࢫالتكنولوجياࢫȖسمحࢫباستقلاليةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ،ࢫفالإن؅فنتࢫتتمتع: اللامركزʈة -

 .ɠلࢫכحوالࢫفلاࢫيمكنࢫلأيࢫجɺةࢫȖعطيلࢫטن؅فنتࢫعڴʄࢫمستويࢫالعالمࢫبأسره

 .نࢫمختلفࢫب؈نࢫأجɺزةࢫטتصالࢫالمختلفةأيࢫإمɢانيةࢫالرȋطࢫب؈: قابليةࢫالتواصل -

 طرʈق أيࢫيمكنࢫللمستخدمࢫטستفادةࢫمنࢫخدماٮڈاࢫأثناءࢫتنقلاتھ،ࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫعن: قابليةࢫالتحركࢫواݍݰركة -

 .وسائلࢫكث؈فةࢫمثلࢫالɺاتفࢫالنقال

 ڲʄبمعۚܣࢫإمɢانيةࢫنقلࢫالمعلوماتࢫمنࢫوسيطࢫاڲʄࢫوسيطࢫأخر،ࢫكتحوʈلࢫالرسالةࢫالمسموعةࢫا: قابليةࢫالتحول  -

 .رسالةࢫمقروءةࢫأوࢫمطبوعة

 مɢانيةࢫتوجيھࢫالرسالةࢫטنتقاليةࢫإڲʄࢫفردࢫواحدࢫأوࢫجماعةࢫمعينة،ࢫبدلࢫتوجٕڈاࢫبالضرورةࢫاڲʄ: اللاجماɸرʈة -

 Ȗسمح اݍݨماɸ؈فࢫܷݵمة،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأمɢانيةࢫالتحكمࢫفٕڈاࢫحيثࢫتصلࢫمباشرةࢫمنࢫالمنتجࢫاڲʄࢫالمسْڈلكࢫكماࢫأٰڈا

 .للاتصالاتכنواعࢫالمختلفةࢫ باݍݨمعࢫب؈ن

 .بمعۚܢࢫقابليةࢫالشبكـةࢫللتوسعࢫلȘشملࢫأك؆فࢫمساحاتࢫغ؈فࢫمحدودةࢫمنࢫالعالم: الشيوعࢫوטنȘشار -

مساراتࢫ المقصودࢫ٭ڈاࢫالمحيطࢫالذيࢫȖعملࢫفيھࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫحيثࢫتأخذࢫالمعلومات: العالميةࢫوالɢونية -

  .مختلفةࢫومعقدةࢫوتɴشرࢫع؄فࢫمختلفࢫمحيطࢫعملɺا

                                                             
ࢫ3ولوجياࢫاݍݰديثةࢫللإعلامࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصادية،ࢫمجلةࢫטقتصادࢫوالمناجمنت،ࢫالعددبومايلةࢫسعاد،ࢫفارسࢫبوȋاɠور،ࢫأثرࢫتكن  1

  . 206 – 205،ࢫصࢫصࢫࢫ2004،ࢫمارسࢫ
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  1.  باختصارɸاࢫللوقتࢫوالمɢانوذلكࢫ: خفيضࢫالوقتࢫ-

ࢫالمɢانࢫ- ࢫوالۘܣࢫ: تقليص ࢫالمعلومات، ࢫݯݨماࢫɸائلاࢫمن ࢫȖستوعب ࢫالۘܣ ࢫالتخزʈن ࢫوسائل ࢫالمعلومات تȘبعࢫتكنولوجيا

  .يمكنࢫالوصولࢫالٕڈاࢫبʋسرࢫوسɺولة

  .تتعددࢫاستعمالاتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبتعددࢫטحتياجاتࢫلɺا: المرونةࢫ-

  .صغرࢫوכقلࢫتɢلفة،ࢫوۂʏࢫمنࢫأɸمࢫمم؈قاتࢫتكنولوجياࢫالمعلومانࢫوטتصالوʈقصدࢫ٭ڈاࢫכسرعࢫوכ : النمنمة -

  .نȘيجةࢫحدوثࢫالتفاعلࢫواݍݰوارࢫب؈نࢫالباحثࢫوالنظام: اقȘسامࢫالمɺامࢫالفكرʈةࢫمعࢫטلةࢫ-

  .ɠلماࢫتف؈فࢫنظامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫɠلماࢫȖغ؈فࢫالنظامࢫטقتصادي: النموࢫوالتطور ࢫ-

  المعلوماتࡧࡧتكنولوجياࡧوظائفࡧ:ثانياࡧ

  2: أنھࢫيمكنࢫحصرࢫوظائفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبماࢫيڴʏࢫseenيرىࢫ

 .جمعࢫتفاصيلࢫقيودࢫأوࢫܥݨلاتࢫالɴشاطات* 

 .تحوʈلࢫوتحليلࢫوحسابࢫجميعࢫالبياناتࢫأوࢫالمعلومات * 

 .إجراءࢫعدةࢫأنواعࢫمنࢫالمعاݍݨاتࢫللمعلومـاتࢫࢭʏࢫوقـتࢫواحـدࢫسـواءࢫɠانـتࢫكتابـةࢫأوࢫصـوتࢫأوࢫصورة * 

 .تنظيمࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫمفيدࢫحسبࢫطبيعْڈاࢫإنࢫɠانتࢫصورࢫأوࢫأصواتࢫأوࢫغ؈فɸا* 

 .تخزʈنࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫواس؅فجاعɺاࢫلإنجازࢫعمليةࢫإضافيةࢫوإرسالɺاࢫإڲʄࢫمستفيدࢫآخر* 

  *ɸيࢫأوࢫالرسـائلࢫالصـوتيةࢫأوࢫغ؈فɲاإرسالࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫمنࢫموقعࢫلآخرࢫباسـتخدامࢫלيميـلࢫטلكتـرو. 

فقدࢫعرفࢫوظائفࢫتكنولوجياࢫالمعلومـاتࢫعلـىࢫأٰڈـاࢫȖسـجيلࢫوتخـزʈنࢫونقـلࢫومعاݍݨـةࢫواستخدامࢫAlterأماࢫ

  3.واس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫ

                                                             
ʇسعࢫياسمينة،ࢫدراسةࢫقياسيةࢫلأثرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالاتࢫعڴʄࢫכداءࢫטقتصاديࢫللمنظمة،ࢫمذكرةࢫماجست؈ف،ࢫتخصصࢫ  1

  . 22،ࢫصࢫࢫ2011 – 2010بومرداس،ࢫاݍݨزائرࢫ،Ȗسي؈فالمنظمات،ࢫجامعةࢫ
   438 – 437،ࢫصࢫصࢫࢫ2000علاءࢫعبدࢫالرزاقࢫالسال׿ܣ،ࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫالطبعةࢫالثانية،ࢫدارࢫالمناݠݮ،ࢫعمانࢫכردن،ࢫ  2

3  Alter, Information system : The foundation of E- Business of Opc.cit,pp 72-74. 
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وɸذهࢫالوظائفࢫ ـاɸتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫتـؤديࢫعـدةࢫوظـائفࢫمـنࢫخـلالࢫأدوا إڲʄࢫالقولࢫبأنCurtinبʋنماࢫذɸبࢫ

ʏ1: ۂ  

 .معلوماتࢫمفيدةمعاݍݨةࢫالبياناتࢫلتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫ* 

 .إعادةࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫواستخدامɺاࢫكبياناتࢫࢭʏࢫخطواتࢫالمعاݍݨةࢫכخرى  * 

  .تȎسيطࢫالمعلوماتࢫبحيثࢫʇسɺلࢫفɺمɺاࢫمنࢫقبلࢫالمستخدمࢫلتصبحࢫأك؆فࢫجاذبيةࢫوأك؆فࢫفائدةࢫ* 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Curtin,Dennis and Foley,Kim and Morin,Cathleen, Information Technology_The Breaking wave 3rd Ed,Mc 

Graw-HILL, 2001, p3. 
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  أɸميةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡧوأɸدافɺاࡧ: المبحثࡧالثاɲيࡧ

  .وسيلةࢫمنࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݰديثةࢫכك؆فࢫأɸميةࢫلنقلࢫالمعلوماتࢫنظراࢫلسرعْڈاࢫولفعاليْڈاࢫࢫȖعت؄فࢫࢫالتكنولوجيا

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧأɸميةࡧ:   כول المطلبࡧ

  : يكمنࢫالتعب؈فࢫعنࢫأɸميةࢫالتكنولوجياࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 شارࢫالمعلوماتࢫȘيلࢫانɺسȖࢫʄعملࢫعڴȖ 

 سابࢫالمعلوماتࢫȘࢫاكʄساعدࢫالتكنولوجياࢫالمؤسساتࢫعڴȖالمختلفةࢫ. 

 نࢫواس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫʈدࢫاللازمࢫللإنجازࢫمنࢫخلالࢫوجودࢫنظامࢫتخزɺࢫوقتࢫإنجازࢫࢫالعملࢫواݍݨʏالتوف؈فࢫࢭ

 .عندࢫاݍݰاجةࢫ

 ارࢫوالتجديدࢫدونࢫانقطاعࢫɢלبت. 

 اءࢫاݍݵارجي؈نࢫللمؤسسةࢫɠبادلࢫالمعلوماتࢫالمختلفةࢫمعࢫالشرȘسمحࢫبȖ. 

 ࢫʏرࢫورفعࢫكفاءاتࢫوقدراتࢫمسؤوڲʈࢫتطوʄساعدࢫعڴȖלدارةࢫ. 

 انࢫمتواجدينࢫفيھࢫɢࢫࢫالمعلوماتࢫمنࢫأيࢫمʄتمكنࢫأعضاءࢫالمؤسسةࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴ. 

 شاطاٮڈاࢫالك؅فونياࢫɲتمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫالقيامࢫبمختلفࢫ. 

 ةࢫʈࢫࢫتقليصࢫݯݨمࢫالمؤسساتࢫלدارʄساعدࢫعڴȖ. 

 دافࢫɸࢫכ ࢫمثل ࢫأɸمية ࢫأك؆ف ࢫلواجبات ࢫوالتفرغ ࢫالعليا ࢫللإدارة ࢫخاصة ࢫالوقت ࢫتوف؈ف ʄࢫعڴ Ȗساعد

 .س؅فاتيجيةࢫל 

 اࢫɺࢫوقتࢫمبكرࢫ٭ڈدفࢫوضعࢫالمعاݍݨاتࢫالدقيقةࢫلʏࢫكشفࢫטنحرافاتࢫࢭʏساعدࢫࢭȖ. 

 ࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫالعالميةࢫوالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫʄعملࢫعڴȖ. 

 ࢫأحوالࢫالسوقࢫالمحليةࢫأوࢫالعالميةࢫʄ1.التمكنࢫمنࢫלطلاعࢫالدائمࢫعڴ 

 ࢫالتعاملࢫمعࢫʏالمعلوماتࢫإتباعࢫالمنݤݮࢫالعل׿ܣࢫࢭ. 

                                                             
  . 211،ࢫصࢫɲ2009عيمࢫإبراɸيم،ࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫجدارࢫالكتابࢫالعالميةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫعمان،ࢫࢫ 1
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 ࢫالمؤسساتࢫمنࢫخلالࢫبيقࢫأدواتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫتيؤثرࢫتطʏاتࢫכداءࢫࢭʈࢫمستوʄأث؈فاࢫإيجابياࢫعڴ

 .وجودࢫدرجةࢫمنࢫالتوافقࢫب؈نࢫالظروفࢫللمنظمةࢫواس؅فاتيجياتࢫالمعلوماتࢫ

 ࢫتنفيذࢫ ʏࢫࢭ ࢫمعاونْڈا ʄࢫإڲ ࢫ ࢫبالإضافة ࢫللمؤسسة ࢫالقيمة ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫدورا ࢫالتكنولوجيا ࢫ تلعب

 .يجياٮڈا،ࢫوخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫزʈادةࢫحدةࢫالتنافسيةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫاس؅فات

 ࢫاتخاذࢫالقراراتࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالدقيقةࢫوالملائمةࢫʏادةࢫالفعاليةࢫࢭʈࢫزʄساعدࢫعڴȖ

 .ࢭʏࢫالتوقيتࢫالملائمࢫبالشروطࢫالمطلوȋةࢫ

 ࢫتنميةࢫالعملࢫوفقࢫنظمࢫواܷݰةࢫوطرقࢫعملࢫمحددةࢫࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالʄعملࢫعڴȖنظامࢫوטنضباطࢫ

ࢫمستمرةࢫ ࢫبصورة ࢫوإمدادɸم ࢫحولɺم ࢫيدور ࢫبما ࢫכفراد ࢫبتعرʈف ࢫايضا ࢫوٮڈتم ࢫלدارʈة بالوحدات

 .بالتطوراتࢫالۘܣࢫتحيطࢫ٭ڈاࢫ

 ࢫأوࢫ ࢫالتصميات، ࢫلأفضل ࢫمق؅فحات ࢫمن ࢫتقدمھ ࢫبما ࢫالȘشغيل ࢫعمليات ࢫɸندسة ࢫإعادة ࢫإنجاح ʄࢫعڴ Ȗعمل

 .بيقࢫالمختلفةࢫȊعدࢫإتمامࢫعملياتࢫالتصميمࢫمنࢫخلالࢫدورɸاࢫࢭʏࢫمراحلࢫالتط

 ࢫوخارجࢫ ࢫداخل ࢫטتصالات ࢫتدعيم ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸا ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫلأفراد ࢫלيجاȌي ࢫالسلوك تنمية

المؤسسةࢫ،ࢫɸذاࢫوࢫإڲʄࢫجانبࢫمساعدٮڈاࢫعڴʄࢫإدارةࢫالوقتࢫبكفاءةࢫوتقليلࢫدرجةࢫالغموضࢫالمحيطࢫبمناخࢫ

 .العملࢫ

 استخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫتدعيمࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫذاتࢫالمجالاتࢫوالتنظيميةࢫالمعقدةࢫمنࢫخلالࢫ

 .ࢭʏࢫالنواڌʏࢫלدارʈةࢫوالتنظيميةࢫالمعقدةࢫ

  : أɸميْڈاࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧ

  ࢫالسوقʏاࢫمؤسسةࢫقائدةࢫࢭɺذاࢫماࢫيجعلɸسا٭ڈاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫوȘادةࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫلاكʈࢫزʄيؤديࢫإڲ. 

 ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالزȋائن ࢫورغبات ࢫحاجات ࢫاشباع ࢫخلال ࢫمن ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة כسواقࢫʇساعد

 .المسْڈدفةࢫ

 ࢫتكنولوجياࢫجديدةࢫʏاࢫࢭɺسابࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫعنࢫمنافسٕڈاࢫلتحكمȘاك. 
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 احࢫȋࢫأر ʏࢫࢭ ࢫالزʈادة ࢫأي ࢫالتɢاليف ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʏالتاڲȋࢫو ࢫواݍݨودة ࢫتحس؈نࢫטنتاجية ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا Ȗساɸم

 .المؤسسةࢫ

  ࢫو ࢫالسرعة، ࢫحيث ࢫمن ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫأفراد ࢫال ࢫأداء ࢫكفاءة ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫالɺدرࢫȖساɸم تقليص

 1. والضياعࢫࢭʏࢫاݍݨɺودࢫالȎشرʈةࢫوالماديةࢫوالماليةࢫوالمعلوماتࢫ

  استخداماتࡧوأɸدافࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ:  الثاɲيالمطلبࡧ

ࢫأوࢫغ؈فࢫمطلوȋة ࢫمطلوȋة ࢫɠانت ࢫسواء ࢫللمجتمعات ࢫالمعلومات ࢫللتكنولوجيا ࢫטقتحامية ࢫطبيعة ࢫمنࢫࢫ.إن جعل

  .لاستخدامɺاࢫالعديدࢫمنࢫכɸداف

وȖستخدمࢫضمنࢫالمجالࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫللمؤسسةࢫࢫ:استخداماتࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسة: أولا

ʏاࢫمنࢫخصائصࢫمتعددةࢫكماࢫيڴɺلماࢫل:  

  2:  وʈتمثلࢫࢭʏࢫטȖي: טستخدامࡧالداخڴʏ-أ

ࢫفٕڈࢫ- ࢫȖعرض ࢫبطاقة ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫالمعلومات ࢫلɢل ࢫكمصدرࢫمركزي ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا اࢫȖستعمل

  .اݍݸ...اݍݵدمةࢫأوࢫالمنتج

ࢫال؅فقيات،ࢫ- ࢫالوظيفية، ࢫܧݵصية، ࢫمعلومات ࢫمن ࢫيخصɺم ࢫفيما ࢫʇساعد ࢫالذي ࢫالعامل؈ن ࢫدليل  وضع

  .اݍݸ...العقوȋات

  .يرȋطࢫɠلࢫأجزاءࢫالمؤسسةࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫوانࢫɠانتࢫࢭʏࢫأك؆فࢫمنࢫمبۚܢ،ࢫلمعرفةࢫماࢫيجريࢫࢭʏࢫɠلࢫجزءࢫ-

ࢫࢫ- ࢫالدوام ࢫلبطاقات ࢫלلك؅فوɲي ࢫالعامل؈ن)טستعمال ࢫݍݰضور ࢫاليومي ࢫالبياناتࢫ( الȘܦݨيل ࢫمعاݍݨة لȘسɺيل

  . وטستفادةࢫمٔڈاࢫوسرعةࢫالوصولࢫالٕڈا

                                                             
ࢫࢫ 1 ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫأثرࢫتكنولوجيا ࢫقدايفة، ࢫولايةࢫأمينة ࢫبوقرة، ࢫأمحمد ࢫجامعة ࢫالدكتوراه، ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫأطرحة ࢫالȘسوʈقي، المزʈج

  . 29،صࢫ2015بومرداس،ࢫاݍݨزائر،ࢫ
ܢࢫبنࢫالبار،ࢫتأث؈فࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫاتخاذࢫقراراتࢫالȘسع؈فࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصادية،ࢫوࢫرقةࢫبحثࢫمقدمةࢫ  2 لمباركࢫمع؈قة،ࢫمو؟ۜ

  . 660،ࢫصࢫࢫ2009أفرʈلࢫࢫ14/15القراراتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصادية،ࢫجامعةࢫالمسيلة،ࢫاݍݨزائر،ࢫࢫصنع: ضمنࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫحول 
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ࢫمɺامɺاࢫ- ࢫوتحديد ࢫالوظائف ࢫتوصيف ࢫمع ࢫوالمعاݍݨة، ࢫللفحص ࢫالمعيارʈة ࢫللوثائق ࢫالوصول ࢫللموظف؈ن  تȘيح

  .ومسؤولياٮڈا

  .وضعࢫمعلوماتࢫعنࢫالمنتوجࢫومواصفاتھࢫلتجنبࢫتكرارࢫالشرحࢫعدةࢫمراتࢫ-

  .اݍݰصولࢫعنࢫمعلوماتࢫالمنتوجاتࢫالمنافسةࢫومم؈قاٮڈاࢫللمحافظةࢫعڴʄࢫتنافسيةࢫجيدةࢫللمؤسسةࢫ-

  .טنتقالࢫالسɺلࢫوالسرʉعࢫللمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢫࢫࢫ-

  .النقلࢫالسرʉعࢫوטقتصاديࢫللمسȘنداتࢫبتوف؈فࢫالتɢاليفࢫال؄فيديةࢫوالوقتࢫالمسْڈلكࢫ-

  1: اݍݵارجيةࢫࢫومنࢫأɸمࢫטستخداماتࢫ:טستخدامࡧاݍݵارڊʏ-بࡧ

  .ɲشرࢫלعلاناتࢫوטشɺارࢫݍݵدماتࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫݍݨلبࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالزȋائنࢫ-

  .السماحࢫللزȋائنࢫبالشراءࢫوالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫوالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫ-

טتصالࢫمعࢫأܧݵاصࢫخارجࢫالمؤسسةࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫفɺوࢫيكسبࢫم؈قةࢫالɺاتفࢫمنࢫناحيةࢫࢫسرعةࢫ-

  .السرعة،ࢫوم؈قةࢫاݍݵطابࢫبإعطاءࢫأحسنࢫȖعب؈ف

  .تزوʈدࢫالمؤسسةࢫبمعلوماتࢫترʈدࢫشرا٬ڈا،ࢫخاصةࢫالموادࢫذاتࢫالتموʈلࢫالكب؈فࢫ-

ࢫعملɺࢫ- ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫأوࢫمسȘشارʈن ࢫخ؄فاء ࢫمن ࢫخارجية ࢫمعرفة ʄࢫعڴ ࢫدفعࢫاݍݰصول ࢫدون ࢫمشاɠلɺا ࢫݍݰلࢫȊعضࢫمن ا

  .تɢاليفࢫטسȘشارةࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيان

  .טطلاعࢫالدائمࢫعڴʄࢫسوقࢫالعمالةࢫمنࢫأجلࢫاختيارࢫمتطلباٮڈاࢫمنࢫالموظف؈نࢫعندࢫاݍݰاجةࢫ-

اختيارࢫسوقࢫمنتجاٮڈاࢫومدىࢫرضاࢫالمسْڈلك؈نࢫعٔڈا،ࢫمماࢫقدࢫيفيدɸاࢫࢭʏࢫوضعࢫخططْڈاࢫالمستقبليةࢫمنࢫالناحيةࢫࢫ-

  .وʈقيةלنتاجيةࢫوالȘس

                                                             
ܣۘ،ࢫمحاضراتࢫتكنولوجياࢫانظمࢫلمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطة،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫجامعةࢫ-  1 إبراɸيمࢫبخ

  . 48،ࢫصࢫ2005/2006ورقلة،ࢫ
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ࢫ- ࢫأوࢫالموادࢫࢫ ࢫالمنتوج ࢫم؈قات ࢫالموردين، ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫالعروض ࢫخلال ࢫمن ࢫالمناسب ࢫاختيارࢫالمورد إمɢانية

  .اݍݸ...כولية،ࢫالسعر،

ࢫטتصالࢫࢫ- ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫɲشاطɺا، ࢫقطاع ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫأخرى ࢫبمؤسسات ࢫمقارنة ࢫالمؤسسة ࢫتطور ࢫمدى متاȊعة

  .زʈارةࢫمواقعࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫالمنافسةالدائمࢫبالعالمࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫك

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاࢫمنࢫإكسابࢫالمؤسسةࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫعڴɺكماࢫيمكنࢫاستخدام:  

ࢫالزȋون ࢫ- ࢫقيمة ࢫتقدمھࢫ: Ȗعظيم ࢫما ࢫخلال ࢫوالسعر،ࢫمن ࢫاݍݨودة ʄࢫرغباتھࢫبال؅فك؈قࢫعڴ ࢫحاجياتھ ࢫخلالࢫتحديد من

  .ɸذهࢫכخ؈فةࢫمنࢫأعمالࢫالك؅فونيةࢫوتقنياتࢫمعلوماتية

بإدخالࢫتحسʋناتࢫجديدةࢫمنࢫأجلࢫالتم؈قࢫواستقطابࢫزȋائنࢫأك؆فࢫمنࢫخلالࢫالتɢلفةࢫ: ندسةࢫטعمالإعادةࢫɸࢫ-

  .واݍݨودةࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫاݍݵدمة

  .بال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاݍݨودةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالزȋائنࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫدטࢫاءࢫوالموثوقيةࢫوטستجابة: تحس؈نࢫجودةࢫטعمالࢫ-

الȘسع؈فࢫالسرʉعࢫوالمستمرࢫوفقاࢫللأسواقࢫالعالميةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫجودةࢫعاليةࢫمنࢫخلالࢫ: Ȗشكيلࢫالمنظمةࢫالرشيقةࢫ-

  1.وأداءࢫعاڲʏࢫالمستوى 

ࢫ- ࢫטف؅فاضيةࢫ ࢫالمنظمة ࢫأɸم: تɢوʈن ࢫمن ࢫواحد ࢫفتɢوʈٔڈا ࢫالعالمية، ࢫالتنافسية ࢫטعمال ࢫبɴية ʏࢫࢭ  وذلك

ࢫ ࢫالمنظمة ࢫفتقوم ࢫوטتصال، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫباستخدام ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫכܧݵاصࢫטس؅فاتيجيات برȋط

    .والموجوداتࢫمعاࢫمنࢫخلالࢫرȋطࢫالزȋائنࢫاوࢫلموردينࢫوالمنافس؈نࢫمعࢫالمنظمة

ࢫللمعرفةࢫ- ࢫالمبدعة ࢫالمنظمة ࢫوتطبيقɺاࢫ: بناء ࢫوɲشرɸا ࢫالمعرفة ࢫبإكساب ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالتعليمية ࢫالمنظمات او

فةࢫمنࢫכماكنࢫالمختلفةࢫباستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوכساليبࢫالۘܣࢫȖستطيعࢫبناءࢫوتراكمࢫالمعر 

  .منࢫכܧݵاصࢫوتصɴيفࢫالعملياتࢫوالمواردࢫالȎشرʈةࢫمماࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫכداء

                                                             
مدخلࢫاس؅فاتيڋʏࢫمعاصر،ࢫدارࢫالمʋسرࢫللشرࢫوࢫالتوزʉعࢫوࢫالطباعةࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ: المعلوماتࢫטس؅فاتيجيةࢫغسانࢫعʋؠۜܢࢫالعمريࢫ،ࢫنظمࢫ  1

  . 136،ࢫصࢫ2008عمان،ࢫ
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  :  وذلكࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫثلاثࢫعواملࢫرئʋسية: النجاحࢫטس؅فاتيڋʏࢫالمستدام

 يةɴࢫالۘܣࢫ: الب ࢫللمؤسسة ࢫالفردية ࢫوכوضاع ࢫالمنافسة ࢫومعطيات ࢫالصناعة ࢫɸيɢل ࢫوɸو ࢫالبيۖܣ العامل

 .الȘشرʉعاتࢫوالسياساتࢫوȋراءاتࢫטخ؅فاعࢫتتضمن

 سيةʋمࢫالعواملࢫ: العواملࢫالرئɸعت؄فࢫمنࢫأȖࢫالموجوداتࢫوالمواردࢫالتكنولوجيةࢫوالمعرفية،ࢫالۘܣࢫʏوالمتمثلةࢫࢭ

 .التࢫترفعࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫالمنظمة

 ࢫʏࢫوࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫواستخدامات ࢫللسوق ࢫأولا ࢫالدخول ࢫمتل ࢫלدارة ࢫوأɲشطة اس؅فاتيجيات

 .ةࢫالمنافس؈نࢫأوࢫإيجادࢫمواɲعࢫدخولࢫوقيادةࢫالɢلفةمقدم

  .تطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوالتعلمࢫالمؤسؠۜܣࢫ-

  .تطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫسرʉعةࢫטستجابةࢫلطلباتࢫالزȋائنࢫوالموردينࢫȊشɢلࢫأسرعࢫمنࢫالمنافس؈نࢫ-

  1 .טس؅فاتيجيةإدارةࢫمخاطرࢫטعمالࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫالعديدࢫمنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫومباد٬ڈاࢫ -

  2وتتمثلࡧفيماࡧيڴʏࡧ: أɸدافࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ:   ثانياࡧ

  .טعمالࢫالممكنࢫȖشغيلɺاࢫوأدا٬ڈاࢫࢫ-

  . )ݯݨمࢫالمبيعات(כداءࢫࢫ-

  .ضمانࢫالتɢاملࢫلعدمࢫضياعࢫالبياناتࢫ-

  .طبيعةࢫوخدمةࢫالمستخدمࢫ-

  .أمنࢫالمعلوماتࢫ-

  . إمɢانيةࢫالȘشغيلࢫعڴʄࢫقواعدࢫبيانيةࢫمختلفةࢫأوࢫنظمࢫȖشغيلࢫوأجɺزةࢫمتنوعةࢫ-

                                                             
زرزارࢫالعياءۜܣ،ࢫعيادࢫكرʈمة،ࢫاستخداماتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢫدورɸاࢫࢭʏࢫدعمࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫدارࢫصفاءࢫ  1

  . 35،ࢫصࢫʉ2016عࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫللɴشرࢫوࢫالتوز 
  .55 – 53،ࢫصࢫ2011دارࢫالبازوريࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫכردن،ࢫ1وصفيࢫعبدࢫالكرʈمࢫالكساسية،ࢫتحس؈نࢫفاعليةࢫכداء،ࢫطࢫ،  2
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  .سرعةࢫتطوʈرࢫالنظامࢫ-

  .قدرةࢫȖعملࢫأعمالࢫإضافيةࢫ-

  .التɢاليفࢫالɢليةࢫللنظامࢫ-

  .القدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫوالتعديلࢫ-

  .إمɢانيةࢫتكب؈فࢫלمɢانياتࢫ-

  .زمنࢫالضياعࢫ-

  .المجɺودࢫاللازمࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالنظامࢫࢫ-

טس؅فاتيجيةࢫالمɺمةࢫ כɸدافبناءࢫࢭʏࢫصناعةࢫטعمالࢫاݍݰديثةࢫوࢫونلاحظࢫأنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫدوراࢫحسناࢫ

  .للمؤسسةࢫטقتصادية

ʏميةࢫكب؈فةࢫࢭɸبوأࢫأȘافيةࢫالۘܣࢫجعلتࢫمٔڈاࢫتɢاࢫ تملكࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫاݍݵصائصࢫالɸالمؤسسةࢫمعࢫ،ࢫاعتبار

ࢫوالوقت ࢫالتɢلفة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫتنافسية ࢫالمرحليةࢫࢫم؈قة ࢫأɸدافɺا ࢫوتحقيق ࢫقيمْڈا، ࢫȖعظيم ࢫللمؤسسة ࢫيحقق ما

  .وטس؅فاتيجية

  نظامࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ:  المطلبࡧالثالث

توفرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫللمؤسسةࢫنظاماࢫمعلوماتياࢫمتɢاملاࢫب؈نࢫمختلفࢫأقسامɺاࢫوفروعɺاࢫيوفرࢫلɺاࢫقاعةࢫ

  .بياناتࢫتɢونࢫمنطلقࢫلɴشاطɺاࢫومرجعࢫللاتخاذࢫالقرار

  :تجدرࢫלشارةࢫاڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالمرتبطةࢫ٭ڈذاࢫالمفɺوم: نظامࢫالمعلوماتࢫومɢوناتھ -1
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  : نظمࡧالمعلوماتࡧࡧ-أ

ࢫالمعلومات ࢫالۘܣࢫȖعملࢫ: Ȗعرʈفࢫنظم ࢫالبعض ࢫȊغضɺا ࢫمع ࢫوالمتفاعلة ࢫالعناصرࢫالمتداخلة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن عبارة

ࢫ ࢫمعاݍݨْڈا ʄࢫعڴ ࢫوȖعمل ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫجمع ʄࢫالقرارࢫعڴ ࢫدعم ࢫȊغرض ࢫالمستفيدين ʄࢫعڴ ࢫوتوزʉعɺا وتخزʈٔڈا

  1. والرجوعࢫالٕڈاࢫح؈نࢫاݍݰاجة

ɸوࢫمجموعةࢫمنࢫالمɢوناتࢫالم؅فابطةࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫجمعࢫمعوࢫاݍݨةࢫوࢫتخزʈنࢫوࢫ: Ȗعرʈفࢫنظامࢫالمعلوماتࢫטلك؅فوɲي

ࢫالقرار، ࢫصنع ࢫعملية ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة ࢫو ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫو ࢫالقرارات ࢫلدعم ࢫالمعلومات بالتɴسيق،ࢫࢫتوزʉع

  2.والسيطرة،ࢫفإنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫȖساعدࢫأيضاࢫלدارةࢫالعلياࢫعڴʄࢫتحليلࢫالمشاɠلࢫوࢫالموضوعاتࢫالمعقدةࢫ

    3: يتكونࡧالنظامࡧالمعلوماȖيࡧمماࡧيڴʏࡧࡧ:  مكوناتھࡧࡧ-ب

 ࢫوذلكࢫ: المدخلات ࢫخارجɺا ࢫأوࢫمن ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫمن ࢫاݍݵام ࢫأوࢫاݍݰقائق ࢫوتوف؈فࢫالبيانات ࢫبجمع تتعلق

 .Ȗشغيلɺاࢫوטستفادةࢫوࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫتطبيقلأغراضࢫ

 رࢫالبياناتࢫالۘܣࢫسبقࢫ: العملياتʈࢫتحوʄعملࢫعڴȖسانࢫوɲوقدࢫتنجزࢫتلكࢫالعملياتࢫبواسطةࢫالةࢫأوࢫا

 .جمعɺاࢫلتصبحࢫذاتࢫمعۚܢࢫودلالة

 ࢫوالفرعࢫ: المخرجات ࢫوכقسام ࢫوלدارات ࢫالٕڈا ࢫيحتاجون ࢫالذين ࢫטفراد ʄࢫاڲ ࢫونقلɺا ࢫالمعلومات ʏࢫࢭ وتتمثل

 .معۚܢࢫودلالةلتصبحࢫذاتࢫ

 ࢫالعكسية ࢫتقسيمࢫ: التغذية ࢫثم ࢫومن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫحصلت ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة ࢫכطراف ࢫأفعال ردود

مخرجاتࢫنظامࢫالمعلومات،ࢫووجودࢫاحتمالاتࢫلتعديلࢫأوࢫȖغي؈فࢫالمدخلاتࢫأوࢫعملياتࢫالȘشغيلࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

 .النظام

 

                                                             
  . 51،ࢫصࢫ2008صلاحࢫالدينࢫعبدࢫالمنعمࢫمبارك،ࢫاقتصادياتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوࢫלدارʈة،ࢫدارࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫمصر،ࢫ  1
الطاɸرࢫبنࢫعمارࢫوࢫأخرون،ࢫأثرࢫنظامࢫاݍݰمايةࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫتكنولوجياࢫالملوماتࢫوࢫטتصال،ࢫمجلةࢫرؤʈةࢫטقتصادية،ࢫ  2

  . 3،ࢫصࢫ2018،ࢫ2،ࢫالعددࢫࢫ8جامعةࢫالوادي،ࢫالمجلدࢫ
  . 81 – 80،ࢫصࢫصࢫ2010ثابتࢫعبدࢫالرحمنࢫادرʉس،ࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالمعاصرة،ࢫالدارࢫاݍݨامعة،ࢫمصر،ࢫ  3
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  أنواعࡧنظمࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧࡧࡧ-2

ࢫالمستوʈاتࢫ ࢫتصɴيف ࢫجانب ࢫمن ࢫنأخذɸا ࢫטࢫأننا ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمعلوماتية ࢫللنظم ࢫالتصɴيفات ࢫمن ࢫالعديد ɸناك

  1: التنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

 ذهࢫ: نظمࢫالمعلوماتࢫטس؅فاتيجيةɸدافࢫالمؤسسة،ࢫواݍݵططࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫɸتمࢫبتحديدࢫכɸو

 .لإيجادࢫفرصࢫممكنةࢫلتحقيقࢫכɸدافيȁيةࢫכɸداف،ࢫوالقيامࢫȊعملياتࢫالتɴبؤࢫوال؅فصيدࢫللمتغ؈فاتࢫالب

 يɢوٱڈتمࢫبدرجةࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫاستخدامࢫالمواردࢫواستخدامࢫالمواردࢫوتقييمࢫأداءࢫ: نظمࢫالمعلوماتࢫالتكتي

ࢫالعليا،ࢫ ࢫלدارة ࢫأسفل ࢫمباشرة ࢫيقومون ࢫالذين ࢫالمدرʈن ࢫفئة ࢫيضم ࢫالمستوى ࢫوɸذا ࢫالȘشغيلية الوحدات

ࢫ ࢫوصل ࢫʇعت؄فࢫحلقة ࢫالمستوى ࢫɸذا ࢫفɺوࢫيقومࢫوقرارات ،ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫوالمستوى ʏشغيڴȘࢫال ࢫالمستوى ب؈ن

ʏشغيڴȘامࢫالمستويࢫالɺࢫمʄࢫاڲ،ʏلࢫاݍݵططࢫوטس؅فاتيجياتࢫالمعدةࢫمنࢫقبلࢫالمستوىࢫטس؅فاتيڋʈبتحو. 

 ʏشغيڴȘࢫال ࢫالمستوى ࢫمحددة،ࢫ: نظم ࢫالمɺام ࢫبȘنفيذ ࢫالقرارࢫالمتعلقة ࢫصنع ࢫعمليات ࢫالمستوى ࢫɸذا يتضمن

ࢫوم ࢫالعليا ࢫالمستوʈات ࢫووضعࢫحددٮڈا ࢫالتنظيمية ࢫع؄فࢫالوحدات ࢫمعاي؈فࢫالماديةࢫوالȎشرʈة ࢫوضع ࢫأمثالɺا ن

معاي؈فࢫتقييمࢫنواتجࢫأداءࢫمخرجاتࢫɸذهࢫالوحدات،ࢫوɸداࢫالمستوىࢫʇشملࢫفئةࢫלدارةࢫالتنفيذيةࢫالدنياࢫ

ࢫمسبقاࢫ ࢫمحددة ࢫإجراءات ࢫاتباع ࢫحيثࢫيتم ࢫبالم؄فمجة ࢫيتمࢫوصفɺا ࢫعادةࢫما ࢫالمستوى ࢫɸذا ʏوالقراراتࢫوࢭ

  .أنواعࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫوالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالموافقةࢫلɺا ڲʏࢫيوܷݳوالشɢلࢫالموا

  :  تتمثلࢫالوظائفࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫنظامࢫالمعلوماتࢫفيملࢫيڴʏ: وظائفࡧنظامࡧالمعلوماتࡧלدارʈةࡧࡧ-3

 ࢫالتخطيطࢫ ʏࢫࢭ ࢫوظائفɺا ࢫممارسة ࢫلغرض ࢫاݍݰاجة ࢫعند ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ʄࢫاڲ توف؈فࢫالمعلومات

 .والسيطرةوالتنظيمࢫ

 يلࢫعمليةࢫالتخطيطࢫوالتنظيمࢫوטس؅فجاعɺسȘتحديدࢫوتوضيحࢫقنواتࢫטتصالࢫأفقياࢫوعمودياࢫل. 

 غيةࢫتܶݰيحࢫטنحرافاتȊشاطاتࢫالمنظمةࢫوتقييمࢫالنتائجࢫɲتقييمࢫ. 

                                                             
1  King William.Using marketing information system to perfection,Usa,2010,p164. 
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 ࢫحالةࢫʏغيةࢫاتخاذࢫטحتياطاتࢫاللازمةࢫࢭȊبؤࢫبمستقبلࢫالمنظمةࢫوטحتمالاتࢫالمتوقعةࢫɴࢫالتʄالمساعدةࢫعڴ

 .ࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافوجودࢫخللࢫ

 ࢫأوࢫ ࢫأوࢫشɺرʈا ࢫآنيا ࢫأوࢫتفصيلية ࢫتجمعية ࢫɠانت ࢫبإصدارࢫتقارʈرࢫسواء ࢫالنظم ࢫɸذه ࢫمن ࢫטستفادة إمɢانية

 .تفصيلياࢫأوࢫسنوʈاࢫعنࢫɲشاطاتࢫالمنظمة

 ࢫالوقتࢫ ʏࢫࢭ ࢫواس؅فجاعɺا ࢫالمحددة ࢫمعلومات ʄࢫاڲ ࢫللوصول ࢫم؅قايدة ࢫقدرة ࢫלدارʈة ࢫالمعلومات توفرࢫنظم

 .بالوقتࢫوالسرعةࢫالمناسبةالمناسبࢫ٭ڈدفࢫصنعࢫالقرارࢫ

 ࢫالمنظمةࢫلغرضࢫانجازࢫأعمالࢫالمنظمةࢫʏلࢫלداراتࢫࢭɠاࢫɺتمك؈نࢫالمدراءࢫمنࢫجمعࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتحتاج

 . المختلفة

 سيقࢫوالتوجيھࢫوالرقابةࢫوصياغْڈاࢫلاتخاذࢫالقرارɴاࢫعملياتࢫالتخطيطࢫوالتɺتجميعࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتحتاج  

 ادةࢫالكفاءةࢫوالفاعليةࢫمنࢫخلالࢫاشʈباعࢫحاجياٮڈاࢫأوࢫمتطلباتࢫمنࢫمعلوماتز. 
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  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧشاɠلࡧمزاياࡧوفوائدࡧوم: المبحثࡧالثالثࡧ

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧزاياࡧم: المطلبࡧכولࡧ

  : وتتمثلࢫأɸمࢫالمزاياࢫالرئʋسيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 عملȖࢫࢭࢫ ࢫالمؤسسة ࢫمساعدة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمبيعات ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫورغباتࢫالتكنولوجيا ࢫحاجات ࢫإشباع ʏ

 .المسْڈلك؈ن

 شيطࢫحركةࢫטتصالاتࢫبالمؤسسةࢫɴتحس؈نࢫوت. 

 دعمࢫوتحس؈نࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫ. 

 ࢫالوقتࢫالمناسبࢫʏتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالمناسبةࢫࢭ. 

 ةࢫالْڈديداتࢫاݍݵارجيةࢫɺمواج. 

 ࢫاݍݵلقࢫʄادةࢫالقدرةࢫعڴʈارࢫزɢوטبت. 

 شغيليةࢫȘتحس؈نࢫטنتاجيةࢫوكفاءةࢫالعملياتࢫال. 

 ࢫوالتصميمࢫ ࢫالمخرجات، ࢫجودة ࢫمستوى ࢫتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨودة ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالتكنولوجيا Ȗعمل

 .بمساعدةࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫ

 ࢫبرامجࢫ ࢫتصميم ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنافسية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوضعɺا ࢫلتحس؈ن ࢫالتكنولوجيا ࢫالمؤسسة Ȗستخدم

 .وتطبيقاتࢫمبتكرةࢫ

 1.ياغةࢫوتنفيذࢫاس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫص 

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡧائدࡧفو : المطلبࡧالثاɲيࡧ

  : منࢫب؈نࢫماࢫتقدمھࢫالتكنولوجياࢫمنࢫفوائدࢫللمؤسسةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ

 رࢫاݍݵدماتࢫوالسلعࢫوسيلʈفࢫوتحس؈نࢫלنتاجيةࢫوالكفاءةࢫوتطوʈةࢫلتخفيضࢫالمصار. 

 العملࢫمعࢫفرقࢫخارجيةࢫ. 

                                                             
  . 29/30أمينةࢫقدايفة،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ،ࢫصࢫࢫ 1
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 امࢫכساسيةࢫالتخفيضࢫمنࢫכعمالࢫɺࢫالمʄةࢫوال؅فك؈قࢫعڴʈלدار. 

 ࢫللمؤسسةࢫʏتحس؈نࢫالتوظيفࢫالداخڴ. 

 قࢫتنظيمࢫكفاءةࢫالمستخدم؈نࢫʈرࢫأدواتࢫלدارةࢫالعلياࢫعنࢫطرʈتطو. 

 لفةࢫɢࢫتنوعࢫالمتطلباتࢫبأحسنࢫسرعةࢫواقلࢫتʄاݍݨوابࢫعڴ. 

 ࢫاݍݵدمةࢫʏارࢫوالتجديدࢫبدونࢫانقطاعࢫللبقاءࢫࢭɢטبت. 

 انࢫوعرضࢫمɢلࢫمɠࢫʏائنࢫالتواجدࢫࢭȋلائمࢫمعࢫمتطلباتࢫالز. 

 اݍݸࢫ......رك؈قةࢫלبداعࢫوالتنميةࢫوخلقࢫسلعࢫجديدة،ࢫأسواقࢫجديدةࢫتنافسيةࢫ. 

 قࢫالسلع،ࢫاݍݵدماتࢫوالتعاملاتࢫʈسوȖفࢫوʈعرȖيلࢫɺسȘࢫتجميعࢫالمؤسساتࢫبʏمࢫࢭɸساȖ. 

 ࢫالمحيطࢫʄشاءࢫعلاقاتࢫمثاليةࢫمعࢫالموردينࢫوانفتاحࢫكب؈فࢫعڴɲإ. 

 ونࢫȋسمحࢫبتقديمࢫخدمةࢫللزȖ. 

  سبةࢫللمؤسساتࢫالكب؈فةࢫذاتࢫالفروعࢫالوɴسيلةࢫالمفضلةࢫبال. 

 شارࢫࢫوتوسعࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫȘان. 

 ࢫכسواقࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمحلية ࢫכسواق ࢫمن ࢫباݍݵروج ࢫȖسمح ࢫإذ ࢫللمؤسسة ࢫبالɴسبة ࢫومنافسة ࢫݠݨوم وسيلة

 1.العالميةࢫ

  المعلوماتࡧࡧࡧالمشاɠلࡧوכدوارࡧטس؅فاتيجيةࡧللتكنولوجياࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

  مشاɠلࡧالتكنولوجياࡧ:  أولا

يصعبࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫالتɴبؤࢫبمعدلاتࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫخدماتࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫستحدثࢫنȘيجةࢫلإدخالࢫتكنولوجياتࢫ

جديدةࢫومتقدمة،ࢫكماࢫأنࢫࢫࢭʏࢫدولࢫالعالمࢫالثالثࢫيɢادࢫيɢونࢫمنعدماࢫرغمࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫࢭʏࢫɸذاࢫטتجاه،ࢫوقدࢫ

   2. زمنيةࢫمعينةࢫقبلࢫشيوعࢫࢫانȘشارɸاࢫࢫʇستغرقࢫمدىࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫجديدةࢫف؅فة

                                                             
  . 30أمينةࢫقدايفيةࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫࢫ 1
ࢫمصر،ࢫࢫ 2 ،ʄشر،ࢫالطبعةࢫכوڲɴاديميةࢫللɠادي،ࢫتوجٕڈاتࢫتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫالمتقدمة،ࢫالمكتبةࢫכɺࢫمحمدࢫال محمد

  . 49/50،ࢫصࢫ،ࢫصࢫ2004



تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ                                                                                                                                     الفصلࡧכولࡧ  

 

 

25 

ࢫخدماتࢫ ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالسلبيات ࢫȊعض ࢫɸناك ࢫأن ࢫإلا ࢫم؈قات ࢫمن ࢫالتكنولوجيا ࢫجلبتھ ࢫما ࢫɠل ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

  : المؤسساتࢫوخاصةࢫالمجتمعࢫالعرȌيࢫأوࢫمجتمعࢫالدولࢫالناميةࢫومٔڈاࢫ

 زةࢫاللازمةࢫللاتصالاتɺانياتࢫالماليةࢫب؈نࢫالدولࢫعنࢫشراءࢫכجɢالك؅فونياࢫࢫاختلافࢫטم. 

 عضࢫالمعلوماتࢫȊاتࢫومشكلاتࢫعندࢫاستخدامࢫȋتطورࢫالتكنولوجياࢫنجمࢫعنࢫصعو. 

 ࢫتقدمࢫوتطورࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫʄلࢫعبئاࢫعڴɢشʇࢫمعاي؈فࢫموحدةࢫʄטفتقارࢫإڲ. 

 يࢫǿࢫأخصا ࢫ٭ڈا ࢫالۘܣࢫيتصف ࢫכحɢام ࢫالمعلوماتࢫوإعطاء ࢫالتحاورࢫوتقييم ࢫاݍݰديثةࢫعن ܿݨزࢫالتكنولوجيا

 1. درࢫالمتمكنࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫالتفوقࢫالتكنولوڊʏࢫالمعلوماتࢫالمقت

 ورࢫالنقودࢫטلك؅فونيةࢫوالۘܣࢫتمثلࢫٮڈديداࢫللسيادةࢫالنقديةࢫɺسمحتࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫبظ. 

 اتࢫȋࢫصعو ࢫɸناك ࢫوتɢون ࢫودعواٮڈم ࢫبɴشرࢫأفɢارɸم ࢫوالمعارض؈ن ࢫالمȘشددين ࢫلبعض ࢫȖسمح ࢫقد טن؅فنت

 . كب؈فةࢫلمواجɺةࢫالتحرʈضࢫعڴʄࢫالعنفࢫوالعنصرʈة

 سبةࢫɴࢫبال ࢫمفيدة ࢫتكنولوجيا ࢫɠانت ࢫإن ࢫכفراد ࢫ ࢫلتوظيف ࢫטنتاج ࢫيتقلص ࢫالصناعات ࢫمن ࢫكث؈ف ʏࢭ

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫاݍݰظ ࢫʇسعفɺم ࢫلم ࢫأܧݵاص ࢫɸناك ࢫيɢون ʏالتاڲȋࢫو ࢫȖستخدمɺا، ࢫالۘܣ للمؤسسات

 .منصبࢫعملࢫȊسȎبࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫ

 ةࢫتحركࢫالمعʈددةࢫنظراࢫݍݰرɺلوماتࢫوטتصالاتࢫوכموالࢫيرىࢫالبعضࢫأنࢫالسيادةࢫالوطنيةࢫأصبحتࢫم

 2. ع؄فࢫاݍݰدودࢫالوطنيةࢫ

  للتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧכدوارࡧלس؅فاتيجيةࡧ: ثانياࡧ

ࢫوتقديمࢫ ࢫالبيانات ࢫومعاݍݨة ࢫجمع ࢫخلال ࢫمن ࢫالتقليدية ࢫوالوظائف ࢫכدوارࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالتكنولوجيا ࢫ تؤدي

ࢫا ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫالمدراء ࢫʇستطيع ࢫالوظائف ࢫɸذه ࢫفضلاࢫعن ࢫللمؤسسات، ࢫࢭʏࢫالمعلومات ࢫمباشرة ࢫاستعمالɺا لمؤسسات

دعمࢫטس؅فاتيجياتࢫالتنافسية،ࢫإذࢫȖساعدࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫتنفيذࢫɠلࢫاس؅فاتيجيةࢫمنࢫטس؅فاتيجياتࢫالتنافسيةࢫ

  ) : 1-1(الۘܣࢫتحققࢫالمزاياࢫالتنافسية،ࢫوذلكࢫوفقࢫماࢫيوܷݰھࢫاݍݨدولࢫ

                                                             
  . 45،ࢫصࢫ1979محمدࢫمحمدࢫالɺادي،ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتطبيقɺا،ࢫدارࢫالشروقࢫللɴشر،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر،ࢫ. دࢫ 1
  . 42 – 41أمينةࢫقدايفة،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫࢫ 2
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  כدوارࡧטس؅فاتيجيةࡧللتكنولوجياࡧ) : 1- 1(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  دورࢫالتكنولوجياࢫ  טس؅فاتيجيةࢫ

  .استعمالࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫالعملياتࢫوالɴشاطاتࢫࢫ-  قيادةࢫالɢلفةࢫالشاملةࢫ

  .استعمالࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫالزȋائنࢫوالموردينࢫࢫ-

  .تطوʈرࢫوجھࢫجديدࢫللتكنولوجاࢫلتم؈قࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫࢫ-  التمي؈قࢫ

  .استعمالࢫالتكنولوجياࢫلتخفيضࢫمزاياࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫسلعࢫوخدماتࢫالمنافس؈نࢫࢫ-

ࢫالسوقيةࢫࢫ- ࢫالقطاعات ࢫ ʄࢫعڴ ࢫواݍݵدمات ࢫترك؈قࢫالسلع ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا استعمال

  .والمختارةࢫ

  .خلقࢫسلعࢫوخدماتࢫجديدةࢫتتضمنࢫعناصرࢫالتكنولوجياࢫࢫ-  לبداعࢫ

جابةࢫللأسواقࢫبمساعدةࢫتحقيقࢫالفعاليةࢫبخدماتࢫالمسْڈلكࢫوتقليلࢫوقتࢫטستࢫ-

  .التكنولوجياࢫ

  .استعمالࢫالتكنولوجياࢫللتفرعࢫوالتɢاملࢫباتجاهࢫسلعࢫوخدماتࢫأخرىࢫࢫ-  النموࢫ

  .استعمالࢫالتكنولوجياࢫلإدارةࢫالتوسعࢫالعال׿ܣࢫوלقلي׿ܣࢫࢫ-

  .تطوʈرࢫالتكنولوجياࢫمش؅فكةࢫوم؅فابطةࢫمنࢫخلالࢫטن؅فنتࢫࢫ-  التحالفࢫ

  .استعمالࢫالتكنولوجياࢫݍݵلقࢫمنظماتࢫاف؅فاضيةࢫࢫ-

  .منࢫإعدادࢫالطالبࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمراجعࢫمتنوعةࢫࢫ:المصدرࡧ

  : نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫماࢫيڴʏࢫ

وتحققࢫɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫمزاياࢫمنࢫخلالࢫالرقابةࢫࢫالصارمةࢫعڴʄࢫالتɢاليف،ࢫࢫ:إس؅فاتيجيةࡧقيادةࡧالتɢاليفࡧࡧ-أ

وɸوࢫماࢫيجعلࢫالمؤسسةࢫتحققࢫأرȋاحࢫأك؄فࢫمنࢫمنافسٕڈاࢫبالɴسبةࢫللسلعࢫالۘܣࢫيتمࢫبيعɺاࢫبنفسࢫכسعار،ࢫلذاࢫفإنࢫ

سةࢫم؈قةࢫالمعلوماتࢫالɢاملةࢫعنࢫالتɢاليفࢫȖسمحࢫللمؤسسةࢫبالرقابةࢫכفضلࢫعڴʄࢫɸذهࢫالتɢاليف،ࢫوȖعطيࢫالمؤس

  .تنافسيةࢫلاࢫتتوافرࢫلغ؈فɸاࢫمنࢫالمنافس؈نࢫالذينࢫلاࢫتتاحࢫلɺمࢫمثلࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫعنࢫالتɢاليفࢫ
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ࡧالتم؈قࡧࡧ-ب ࢫسلعࢫࢫ:إس؅فاتيجية ࢫعن ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫواݍݵدمات ࢫع ࢫتم؈قࢫالسل ʄࢫإڲ ࢫدائما ࢫכعمال ࢫمؤسسات ʄسڥȖ

  .اݍݸࢫ....وخدماتࢫالمنافس؈نࢫمنࢫخلالࢫالتصميمࢫالمم؈ق،ࢫواݍݵصائصࢫالمم؈قةࢫ

وتحتاجࢫمؤسساتࢫכعمالࢫالۘܣࢫȖسْڈدفࢫالتمي؈قࢫࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫعنࢫالسوقࢫمتضمنةࢫمعلوماتࢫتفصيليةࢫ

عنࢫسلعࢫالمنافس؈ن،ࢫواحتياجاتࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫالمختلفةࢫسواءاࢫɠانتࢫاجتماعيةࢫأوࢫسياسيةࢫأوࢫ

لمناسبࢫوȋالدقةࢫالمطلوȋةࢫبدونࢫاستخدامࢫتكنولوجيةࢫوȋلاࢫشكࢫفإنھࢫلاࢫيمكنࢫتوف؈فࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫا

  .التكنولوجياࢫ

ٮڈتمࢫɸذهࢫטس؅فاتيجياتࢫࢭʏࢫمجالࢫالتوسع،ࢫأيࢫزʈادةࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫانتاجࢫالسلعࢫ:  اس؅فاتيجياتࡧالنموࡧ-ج

واݍݵدماتࢫوالتوسعࢫإڲʄࢫכسواقࢫالعالمية،ࢫوالتنوʉعࢫࢭʏࢫتقديمࢫسلعࢫأوࢫخدماتࢫجديدةࢫأوࢫالتɢاملࢫࢭʏࢫالسلعࢫأوࢫ

  .تࢫذاتࢫالعلاقةࢫاݍݵدما

ࡧ- د ࡧࡧ ࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫࢫ:اس؅فاتيجيةࡧלبداع ࢫأنࢫيɢون ࢫࢭʏࢫممارسةࢫכعمال،ࢫوʈمكن ࢫجديدة ࢫطرق ࢫإيجاد محاولة

تطوʈرࢫسلعࢫوخدماتࢫفرʈدة،ࢫأوࢫأنࢫيɢونࢫذلكࢫࢭʏࢫعملࢫȖغي؈فاتࢫضرورʈةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالمتعلقةࢫبمجالࢫכعمالࢫ

الۘܣࢫɠانتࢫتقدمࢫفٕڈاࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدماتࢫحيثࢫࢫمنࢫتقديمࢫأوࢫتوزʉعࢫسلعࢫوخدماتࢫأخرىࢫمختلفةࢫعنࢫالطرʈقة

  .يتمࢫاسȘبدالࢫالɺيɢلࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫالقطاعࢫ

ۂʏࢫࢫعبارةࢫعنࢫبناءࢫȖعاقداتࢫمعࢫالمنافس؈نࢫوالمسȘشارʈنࢫومؤسساتࢫأخرى،ࢫɸذهࢫࢫ:اس؅فاتيجياتࡧالتحالفࡧࡧ-ه

ࢫوȋن ࢫالمش؅فكة ࢫوالمشارʉع ࢫטستحواذ ࢫالدمج، ࢫمثل ࢫمختلفة ࢫأشɢالا ࢫ ࢫتأخذ ࢫأن ࢫيمكن ࢫمؤسساتࢫالتعاقدات اء

  1.اف؅فاضيةࢫأوࢫمنࢫخلالࢫטتفاقياتࢫالȘسوʈقيةࢫوالتصɴيعيةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمؤسساتࢫالتجارʈةࢫ

  2:  ونذكرࡧمٔڈا: تحدياتࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسة: ثالثاࡧ

  .كيفيةࢫقيامࢫالمنظمةࢫبتطوʈرࢫعمارةࢫمعلوماتࢫتدعمࢫأɸدافɺاࢫووظائفࢫأɲشطْڈا: تحدياتࢫعمارةࢫالمعلوماتࢫأيࢫ -

                                                             
فراسࢫالشلۗܣ،ࢫمحمدࢫالمعايطة،ࢫواقعࢫاستخدامࢫأدواتࢫتقانةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالȘشاركࢫبالمعرفةࢫجامعةࢫالبلقاءࢫالتطبيقية،ࢫدراسةࢫحالة،ࢫࢫ 1

  . 10-9،ࢫصࢫصࢫ2008أبرʈلࢫࢫ24-21المؤتمرࢫالعل׿ܣࢫالسنويࢫالثامنࢫحولࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫومجتمعࢫالمعرفة،ࢫجامعةࢫالزʈتونةࢫכردنية،ࢫ
زراريࢫالعياءۜܣ،ࢫعيادࢫكرʈمة،ࢫاستخداماتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫدارࢫ  2

  . 17،ࢫصࢫ1الصفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫط
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أدتࢫظاɸرةࢫالعولمةࢫاڲʄࢫنموࢫوتداخلࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالمنظماتࢫبمختلفࢫأنحاءࢫالعالم،ࢫوࢭʏࢫظلࢫ: تحدياتࢫالعولمةࢫ-

ࢫنظمࢫ ࢫتصميم ࢫعند ࢫالمختلفة ࢫالتطبيق ࢫلبʋئات ࢫالثقافية ࢫטختلافات ࢫمراعات ࢫɸذا ࢫيتطلب ࢫالعالمية المنافسة

  .المعلومات

ࢫלدارʈةࢫ- ࢫالسيطرة ࢫنقط: فقدان ࢫوجود ࢫلعدم ࢫنȘيجة ࢫواستقرارࢫالبياناتࢫوذلك ࢫتوزع ࢫȊسȎب ࢫمركزʈة ࢫسيطرة ة

ࢫعنࢫ ࢫتكشف ࢫة ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫفإدارة ࢫالمختلفة ࢫاݍݰاسوȋية ࢫوالمحطات ࢫالمواقع ࢫمن ࢫعدد ʏࢫࢭ وال؄فمجيات

  .صعوȋاتࢫأك؆فࢫوأعقدࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالموزعةࢫحيثࢫأٰڈاࢫتفتقدࢫلنقطةࢫسيطرةࢫمركزʈةࢫتɢونࢫלدارةࢫبحاجةࢫالٕڈا

ࢫالر ࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالتɢامل ࢫوالتطبيقتحديات ࢫإڲʄࢫ: ȋط ࢫإضافة ࢫالشبɢات ʏࢫࢭ ࢫالتوافق ࢫعدم ࢫنȘيجة ࢫالرȋط ࢫمشاɠل ظɺور

فقدانࢫمعاي؈فࢫالرȋطࢫاللاسلɢيࢫللشبɢات،ࢫوالمعاي؈فࢫغ؈فࢫالمتوافقةࢫومشاɠلࢫالرȋطࢫاللاسلɢيࢫيمكنࢫأنࢫتؤديࢫاڲʄࢫ

  .مشɢلࢫࢭʏࢫتɢاملࢫالتطبيقاتࢫلذلكࢫنلاحظࢫأنࢫالتɢاملࢫࢭʏࢫالتطبيقاتࢫيɢونࢫصعبࢫالتحقيقࢫࢭʏࢫالمؤسسات

ࢫالمؤسسةࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫتبۚܣ: متطلبات ࢫأو ࢫالتكنولوجيا ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫʇشملɺا ࢫالۘܣ ࢫالمجلات ࢫأɸم  من

تكنولوجياࢫجديدةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالɺيɢلࢫوالثقافةࢫالتنظيمية،ࢫحيثࢫتفرضࢫالتغي؈فࢫاوࢫتجديدࢫالتكنولوجياࢫ

ࢫاݍݵاصة ࢫوالعمليات ࢫالɺيɢل ࢫبتصميم ࢫȖعتۚܣ ࢫأن ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫتحقيقࢫࢫالمعتمدة ࢫȊغبية ࢫوذلك ࢫالمɺام ࢫوتوزʉع بھ

  .التجاɲسࢫوטɲܦݨام

فɺذهࢫכخ؈فةࢫبتȎنٕڈاࢫكنظامࢫشاملࢫيتطلبࢫإنفاقࢫمبالغࢫماليةࢫإضافيةࢫقدࢫلاࢫȖستطيعࢫ: التɢاليفࢫغ؈فࢫالمتوقعةࢫ-

ࢫتطبيقࢫ ࢫنȘيجة ࢫالمتوقعة ࢫالمالية ࢫالوف؈فات ࢫأن ࢫوجدت ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫأنم ࢫكما ࢫȖغطيْڈا، المؤسسة

  :لمعلوماتࢫلمࢫتتحققࢫȊسȎبࢫالتɢاليفࢫغ؈فࢫالمتوقعةࢫمثلتكنولوجياࢫا

 فࢫالمستخدم؈نࢫטضافي؈نʈشغيليةࢫوالمصارȘاليفࢫالɢالت. 

 اتɢاليفࢫالوقتࢫالذيࢫيطلبھࢫإدارةࢫالمعلوماتࢫوالشبɢت. 

 اليفࢫإيجادࢫاݍݰلولࢫالفنيةɢت. 

 زةࢫوال؄فمجياتࢫوتحديٓڈاࢫالمستمرɺࢫכجʄاليفࢫاݍݰصولࢫعڴɢت. 

 اليفࢫالصيانةࢫɢبتʋزةࢫواݍݰواسɺوלصلاحاتࢫللأج. 
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ࢫטفراد - ࢫاختيار ࢫלدارʈ؈نࢫ: سوء ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫوȖشغيل ࢫبإدارة ࢫيقومون ࢫالذين ࢫטفراد وɸم

  .والمتخصص؈نࢫوالمستخدم؈نࢫالٔڈائي؈نࢫللنظام

مٔڈاࢫبɴيةࢫࢫانࢫتطبيقࢫالمؤسسةࢫلنظامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫأعمالɺاࢫيتطلب: تحدياتࢫالموثوقيةࢫوטعتماديةࢫ-

ࢫعڴʄࢫ ࢫأداء ࢫتأم؈ن ʄࢫاڲ ࢫإضافة ࢫالمطلوب، ࢫوالوقت ࢫبالكم ࢫالمستقبلية ࢫالطلبات ࢫتلبية ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫȖستطيع تحتية

  . المستوىࢫعاڲʏࢫللمɺامࢫالصعبةࢫواݍݰرجة

  :טɲعɢاساتࡧלيجابيةࡧوالسلبيةࡧلتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسة: راȊعاࡧ

  1: טɲعɢاساتࡧלيجابيةࡧࡧ-1

 لࢫأسرعࢫبكث؈فࢫمماࢫيقومࢫالتمكنࢫمنࢫɢشȊانجازࢫالمسائلࢫاݍݰسابيةࢫوعملياتࢫالمعاݍݨةࢫטعمالࢫالورقيةࢫ

 . بھࢫטفراد

 ائنȋࢫنماذجࢫالمبيعاتࢫاݍݵاصةࢫبالزʄࢫالتعرفࢫטوسعࢫوטشملࢫعڴʄمساعدةࢫالمنظماتࢫعڴ . 

 ࢫالمجالاتࢫالطبيةࢫواݍݨراحيةࢫوالصورࢫالشعاعيةࢫومراقبةࢫالمرعۜܢʏانيةࢫالتقدمࢫࢭɢإم. 

 دʈࢫمثلࢫال؅قو ࢫخدمات ࢫخلال ࢫمن ࢫجديدة ࢫوكفاءات ࢫعڴʄࢫ: بإمɢانيات ࢫטلية ࢫالسيطرة ʏࢫךڲ الصراف

 .طائراتࢫوالمطارات

 ࢫمختلفࢫأنحاءࢫالعالمʏࢫالملاي؈نࢫمنࢫטفرادࢫࢭʄلࢫفوريࢫاڲɢشȊعࢫالمعلوماتࢫʉتوز. 

 ࢫماࢫ ࢫوɸذا ࢫالشرɠات، ࢫب؈ن ࢫاتصالࢫوسيطة ࢫشبكة ࢫلوصول ࢫالمباشرة، ࢫالܨݵصية ࢫטتصالات ࢫمن التقليل

 ) .التنقل،ࢫלقامة(ࢭʏࢫتحقيقࢫالتɢاليفࢫʇساɸمࢫ

 ذاࢫالقطاعɸࢫʏادةࢫأجورࢫالعامل؈نࢫࢭʈࢫزʏالتاڲȋعلما،ࢫوȖࢫخ؄فةࢫوʄࢫعمالةࢫأعڴʄاݍݰاجةࢫاڲ. 

 2: טɲعɢاساتࡧالسلبيةࡧࡧࡧࡧ-2

 ش حوسبةɴعضࢫالوظائفاالȊتوقفࢫاوࢫتتع׿ܢࢫȘانࢫيؤدٱڈاࢫטفراد،ࢫسɠطاتࢫالۘܣࢫ. 

                                                             
  . 66،ࢫصࢫ2007المس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعة،ࢫכردن،ࢫࢫعامرࢫإبراɸيمࢫقندلڋʏ،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫوتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫدارࢫ  1
  . 66عامرࢫإبراɸيمࢫقندلڋʏ،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫ،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ  2



تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ                                                                                                                                     الفصلࡧכولࡧ  

 

 

30 

 ࢫ ࢫعن ࢫتفصيلية ࢫالمعلومات ࢫبجمع ࢫللمنظمات ࢫخصوصياٮڈمࢫȖسمح ʄࢫعڴ ࢫتتجاوز ࢫقد טفراد،وȋذلك

 وحرʈاٮڈمࢫالفردية

 لࢫالܶݰيةɠاقࢫوالمشاɸبࢫלرȎسʇاࢫالمكثفࢫɺاستخدام. 

 بࢫȎسȖلࢫمɢذهࢫالنظمࢫטليةللشɸࢫʏࢫحالاتࢫכعطالࢫغ؈فࢫالمتوقعةࢫأوࢫغ؈فࢫالمعروفةࢫࢭʏمجتمعاتࢫࢭ. 

 ࢫغ ࢫوȋطرق ࢫغ؈فࢫقانونية، ࢫɲܦݸ ࢫتوزʉع ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت ࢫخاصة ࢫاستخدامɺا ࢫالممكن ࢫمنࢫمن ࢫلɢل ؈فࢫقانونية

 . ال؄فمجياتࢫوالمقالاتࢫوالكتبࢫوالممتلɢاتࢫالفكرʈةࢫכخرى 

 سانيةɲࢫأقلࢫإʄتحولࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالمتعامل؈نࢫاڲ. 

 ɸبࢫȎسȊࢫمنصبࢫعملࢫʄࢫاݍݰصولࢫعڴʏمࢫاݍݰظࢫࢭɺسعفʇناكࢫأܧݵاصࢫلمࢫɸهࢫالتكنولوجياذ 

انࢫلɺاࢫࢫإلا عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫالتأث؈فࢫטيجاȌيࢫالكب؈فࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫاݍݰديثةࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫטقتصادية،ࢫ

اثارࢫسلبيةࢫتتݏݵصࢫأساساࢫࢭʏࢫتقليصࢫتوظيفࢫטفرادࢫوكذاࢫإمɢانيةࢫاخ؅فاقࢫالشبɢاتࢫمنࢫࢫخــلالࢫالدخولࢫغ؈فࢫ

  .جرائمࢫالمعلوماتيةࢫالمشروعࢫاڲʏࢫقواعدࢫالبياناتࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمعلومات،ࢫأوࢫارتɢاب

يمكنࢫالقولࢫأنࢫالصدمةࢫالتكنولوجيةࢫأدتࢫاڲʄࢫظɺورࢫمناݠݮࢫتنظيميةࢫجديدةࢫࢭʏࢫالمؤسسات،ࢫفظɺرࢫتطورࢫࢭʏࢫ

ࢫالمرورࢫمنࢫ ࢫȊعمق ࢫحول ࢫوࢫالذي ࢫوالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈فࢫالتقۚܣ ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالمعلومة حركية

ࢫالمتداول ࢫالشبكية ࢫالمعلومة ʄࢫاڲ ࢫالمركزʈة ࢫأوࢫالمنظومة ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫجماعية ࢫكعملية ʏࢫالمعرࢭ ࢫوظɺرࢫטبداع ة،

  .خارجɺا
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  : خلاصةࡧالفصلࡧ

فالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫ دوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصادية،لɺاࢫمنࢫخلالࢫماࢫتقدمࢫفانࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

ࢭʏࢫأɲشطةࢫالمؤسسة،ࢫاݍݨودةࢫ  سيلةࢫɸامةࢫلتخفيضࢫالتɢاليفࢫوࢫزʈادةࢫالسرعةࢫࢭʏࢫالمعاݍݨةࢫوࢫتحس؈نأصبحتࢫو 

وࢫنوعيةࢫالمعلومات،ࢫوࢫلاࢫȖستطيعࢫ كماࢫأنࢫمختلفࢫعملياتࢫوࢫɲشاطاتࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫاڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫعڴʄࢫݯݨم

ࢫدون  ࢫمٔڈا ࢫوࢫטستفادة ࢫوࢫتحليلɺا ࢫالمعلومات، ࢫوࢫتخزʈن ࢫجمع ࢫمؤسسة ࢫوࢫ أي ࢫحديثة ࢫوࢫتقنيات توف؈فࢫأساليب

أساسياࢫمنࢫمختلفࢫכɲشطةࢫووظائفࢫ ؈فɸاࢫجزءامتطورة،ࢫفقدࢫأصبحࢫاݍݰاسوبࢫوࢫال؄فمجياتࢫوࢫטن؅فنتࢫوࢫغ

ʏميةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢭɸكذاࢫت؄فزࢫأɸاستمرارࢫالمؤسسةࢫטقتصادية المؤسسة،ࢫوࢫ.  
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   :تمɺيدࡧࡧ

ࢫطبيعةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاختلفت ࢫمɺما ࢫاݍݰديثة ࢫכعمال ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫحاسما ࢫطرفا ࢫأو ࢫجزء ࢫيمثل ࢫاللوجسȘيك ࢫأصبح لقد

ɲشاطɺا،ࢫإذࢫلاࢫيɢادࢫينݬݳࢫɲشاطࢫȖسوʈقيࢫأوࢫتصɴيڥʏࢫأوࢫتنفيذࢫأيࢫمشروعࢫبدونࢫالدعمࢫاللوجسۘܣ،ࢫلذلكࢫحظيࢫ

ࢫوم ࢫ، ࢫالسياسية ࢫوحۘܢ ࢫالعسكرʈة ࢫטقتصادية، ࢫכɠاديمية، ࢫכطراف ࢫجميع ࢫأنࢫباɸتمام ࢫأيضا ࢫبوادرࢫأɸميتھ ن

ࢫالملائمةࢫ ࢫتوف؈فࢫالمنتجات ࢫحيث ࢫمن ࢫاللوجسȘية ࢫاݍݵدمات ࢫمطالب ࢫتحديات ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ ࢫالقادرة المنظمات

ࢫالمناسبةࢫ ࢫاݍݰالة ʏࢫوࢭ ࢫالܶݰيحة ࢫالنقطة ʏࢫࢭ ࢫالملائمة، ࢫوȋالكمية ࢫبالمɢان ࢫالمناسب، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالٔڈاǿي للمسْڈلك

فقدࢫسمعْڈا،ࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأɸميةࢫاللوجسȘيكࢫɠوظيفةࢫإڲʄࢫانࢫوȋأقلࢫتɢلفةࢫيمكٔڈاࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوقࢫدونࢫأنࢫت

التɴسيقࢫوالتɢاملࢫب؈نࢫمختلفࢫأجزا٬ڈاࢫداخلࢫالمنظمةࢫقدࢫحظيࢫباɸتمامࢫالمس؈فينࢫوכɠادمي؈نࢫعڴʄࢫحدࢫسواءࢫ

  .ȊسȎبࢫقدرتھࢫعڴʄࢫتوحيدࢫالرؤىࢫنحوࢫכɸدافࢫالɢليةࢫللمنظمةࢫوسلاسةࢫالتدفقاتࢫالماديةࢫوالماليةࢫوالمعلوماتية

ݍݨɺودࢫاللوجسȘيةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫالتخطيطࢫاݍݨيدࢫوالتنظـيمࢫالمحكـمࢫلتـأȖيࢫȊعـدɸاࢫعمليـةࢫالرقابـةࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫإنࢫا

  . العمليةࢫاللوجسȘية،ࢫɠلࢫɸذاࢫجعلࢫمنـھࢫإدارةࢫɸامـةࢫفـيࢫɸياكـلࢫكبـرىࢫالشـرɠاتࢫالعالمية

  ماɸيةࡧاللوجسȘيكࡧ: المبحثࡧכولࡧ

  إدارةࡧاللوجسȘيكࡧ:  المبحثࡧالثاɲي

  التكنولوجياࡧوأɸميْڈاࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧכɲشطةࡧاللوجسȘيةࡧ: المبحثࡧالثالثࡧ
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  ماɸيةࡧاللوجسȘيكࡧ: المبحثࡧכولࡧ

ࢫاصبحࢫࢫࢫࢫ ࢫبل ࢫ، ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫمɺمة ࢫإدارة ࢫمٔڈا ࢫجعل ࢫاللوجسȘيك ࢫإدارة ࢫعرفتھ ࢫالذي ࢫالتطور إن

ارةࢫاللوجسȘية،ࢫوɸذاࢫȊغرضࢫتوف؈فࢫاللوجسȘيكࢫضمنࢫاس؅فاتيجياتࢫɸذهࢫכخ؈فࢫة،ࢫوتوڲʏࢫטɸتمامࢫالكب؈فࢫبالإد

السلعࢫإڲʄࢫالعميلࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمسْڈدفةࢫأيࢫتلبيةࢫرغباتࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫأقلࢫزمنࢫممكنࢫوȋأقلࢫتɢلفةࢫوأحسنࢫ

  .جودةࢫ،ࢫفإنࢫלدارةࢫاللوجسȘيةࢫتمثلࢫالقاعدةࢫوכساسࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالتجارʈةࢫ

  ɲشأةࡧوتطورࡧاللوجسȘيكࡧ: المطلبࡧכولࡧ

  جسۘܣࡧࡩʏࡧالرʈاضياتࡧوالعلومࡧالعسكرʈةࡧالفكرࡧاللو : أولاࡧ

ࢫࢫࢫࢫ ࢫɠلمةࢫلوجوسࢫوȖعۚܣ ࢫمن ࢫوتأȖي ࢫالقديمة ࢫלغرʈقية ࢫاللغة ʄࢫإڲ ࢫاللوجسȘية ࢫأصلࢫɠلمة ࢫحساب،ࢫ''ʇعود ɲسبة،

ࢫخطاب ࢫ'' سȎب، ࢫاللاتيɴية ࢫالɢلمة ࢫاليوناɲيࢫࢫLOGISTICUSوكذلك ࢫوʉعت؄فࢫالفيلسوف ࢫالمعۚܢ، ࢫنفس ࢫلɺا الۘܣ

  ɸ.1وࢫأولࢫمنࢫاستعملࢫالɢلمةࢫ) قࢫمࢫࢫ824 – 884(أفلاطونࢫ

  : اللوجسȘيكࡧࡩʏࡧالرʈاضياتࡧࡧ-1

ࢫࢫࢫࢫ ࢫعام ࢫمرة ࢫلأول ࢫاستخدمت ࢫاللوجسȘيك ࢫثمࢫࢫɠ1614لمة ،ʏࢫالعقڴ ࢫبالاستɴباط ࢫالمتعلقة ࢫכمور ʄࢫعڴ للدلالة

للدلالةࢫعڴʄࢫفنࢫالعملياتࢫכوليةࢫلݏݰساباتࢫالرʈاضية،ࢫوقدࢫأخذتࢫɸذهࢫالعملياتࢫࢭʏࢫࢫ1656استخدمتࢫࢭʏࢫعامࢫ

كية،ࢫالمعادلات،ࢫوالكسورࢫكماࢫحيثࢫشملتࢫاللوغرʈتمات،ࢫالمنحنيات،ࢫاݍݰساباتࢫالفلࢫ1727التطورࢫحۘܢࢫعامࢫ

ࢫLogitوʈرىࢫواضعھࢫأنࢫاسمࢫɸذهࢫالمعادلةࢫɸوࢫࢫࢫModel logitنجدࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالرʈاعۜܣࢫنموذجاࢫرʈاضياࢫʇس׿ܢ،ࢫ

  Logistics .2مستمدࢫمنࢫ

  

  

                                                             
  .مركزࢫالمعلوماتنظرةࡧعامةࡧعڴʄࡧقطاعࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘية،ࡧ2004،ࢫ الغرفةࢫالشرقية  1

https://books-library.online/free-371197777-download  
بحوثࢫ(المنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫלدارʈةࢫالمفاɸيمࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧإدارةࡧخدماتࡧالنقلࡧواللوجسȘيات،ࡧعبدࢫالقادرࢫفتڍʏࢫلاش؈ن،ࢫ  2

  . 31،ࢫصࢫ2007،ࢫ439. ،ࢫتأليفࢫعددࢫمنࢫخباءࢫالمنظمة،ࢫالعدد)ودراسات
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  : اللوجسȘيكࡧࡩʏࡧالعلومࡧالعسكرʈةࡧࡧ-2

ࢫࢫࢫࢫ ࢫاليونانية ࢫالɢلمة ࢫالۘܣࢫࢫLogisteuoإن ࢫכɲشطة ࢫلتحديد ࢫالمصطݏݳ ࢫɸذا ࢫواستخدم ࢫأدار، ࢫءۜܣء ࢫɠل ࢫقبل Ȗعۚܣ

المɢانࢫوالزمان،ࢫففيࢫالقرنࢫقبلࢫالميلاد،ࢫسلطࢫ: تمكنࢫمنࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫعامل؈نࢫأساسي؈نࢫࢭʏࢫإدارةࢫالتدفقاتࢫɸماࢫ

ࢫقبلࢫ ࢫالعرȋات ࢫɸذه ࢫجميع ࢫטسكندرࢫכك؄فࢫأمرࢫبحرق ࢫأما ࢫالطعام ࢫشاحنات ࢫلاستعمال ࢫاݍݰاجة ʄࢫعڴ الضوء

روعࢫࢭʏࢫرحلتھࢫالبحرʈةࢫحولࢫآسياࢫوذلكࢫلɢيࢫلاࢫȖعيقࢫتحرɠاتࢫجʋشھ،ࢫحيثࢫفكرࢫࢭʏࢫسبقࢫحركةࢫجيوشھࢫالش

ࢫ ࢫوظيفة ࢫقيصرࢫأɲشأ ࢫخوليو ࢫالروماɲي ࢫالقائد ࢫأسضا ࢫوטمدادات، ࢫالمؤونة ࢫɠلفࢫ''  LOGISTA''بȘنظيم حيث

ࢫوإɲشا ࢫالليلية ࢫالتخييمات ࢫتنظيم ࢫأجل ࢫمن ࢫالرومانية ࢫالفيالق ࢫبتحرɠات ࢫبالاɸتمام ࢫالمدنࢫالضابط ʏࢫࢭ ࢫمخازن ء

  1. المحتلةࢫ

ࢫࢫࢫࢫ ࢫالقرن ʏࢫࢫ17ࢭ ࢫعام ࢫوȋالضبط ࢫعشرࢫحلاࢫللمشاɠلࢫࢫ1670بفرɲسا ࢫالراȊع ࢫلوʉس ࢫالملك ࢫمسȘشاري ࢫأحد اق؅فح

 Marechal General'': לدارʈةࢫالم؅قايدةࢫالۘܣࢫظɺرتࢫباݍݨʋشࢫࢭʏࢫتلكࢫالعصور،ࢫوɠانࢫטق؅فاحࢫȊعملࢫرتبةࢫȖس׿ܢࢫ

de logis  ''انتࢫمسؤولياتھࢫعبارةࢫعنɠࢫ1806التخطيط،ࢫاختيارࢫالمواقع،ࢫتنظيمࢫالتنقلاتࢫوלمداد،ࢫأماࢫسنةࢫࢫ،

ࢫלم؄فاطوريࢫ ࢫاݍݰرس ࢫمن ࢫمجموعات ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫوۂ ࢫبالإدارة ࢫخاصة ࢫعسكرʈة ࢫمجموعة ࢫأɲشأ ࢫכول نابليون

تتألفࢫمنࢫاݍݵبازʈنࢫواݍݨزارئ؈نࢫواݍݰرفي؈نࢫمɢلف؈نࢫبضمانࢫتموʈلࢫجيوشࢫࢫنابليونࢫواݍݨيوشࢫالملكية،ࢫوࢭʏࢫسنةࢫ

ࢫࢫ،1836 ࢫقطاعات ࢫخمسة ʄࢫإڲ ࢫاݍݨʋش ࢫتقسيم ࢫالتكتيɢاتࢫ: تم ࢫالɺند؟ۜܣ، ࢫاللوجسۘܣ، ࢫالتكتيɢي، ،ʏטس؅فاتيڋ

ࢫاللوجسȘيكࢫ ࢫلاالثانيةࢫɠان ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب ʏࢫوࢭ ࢫاݍݨيوش، ࢫتحرʈك ࢫفن ࢫآنذاكࢫب ࢫاللوجسȘيك ࢫوعرف الصغ؈فة،

ࢫ ࢫجوان ʏࢫࢭ ࢫنورماندي ࢫشواطئ ʄࢫعڴ ࢫɸبوطɺم ࢫأثناء ࢫاݍݰلفاء ࢫانتصارࢫجيوش ࢫعوامل ࢫوضعتࢫࢫوماࢫ1944أحد أن

  2.اݍݰربࢫالعالميةࢫأوزارɸاࢫحۘܢࢫبدأࢫظɺورࢫدراساتࢫترميࢫإڲʄࢫتطبيقࢫاللوجسȘيكࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمالࢫ

  

  

                                                             
،ࡧ،ࢫمجلةࢫالدراساتࢫالماليةࢫوالمحاسȎيةࢫوלدارʈةمجلةࡧالدراساتࡧالماليةࡧوالمحاسȎيةࡧوלدارʈةعبدࢫالعزʈزࢫبنࢫق؈فاط،ࢫبرɠاتࢫغنية،ࢫ  1

  . 7،ࡧالعددࡧ2017قالمة،ࡧࡧ45مايࡧࡧ8جامعةࡧ
  . 03عبدࢫالعزʈزࢫبنࢫق؈فاط،ࢫنفسࢫالمرجع،ࢫصࢫࢫ 2
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  الفكرࡧاللوجسۘܣࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ: ثانياࡧ

ࢫفعلياࢫࢫࢫࢫ ࢫتطبيقھ ࢫولكن ࢫالصناعية، ࢫبالمؤسسات ࢫظɺرࢫالتفك؈فࢫاللوجسۘܣ ࢫالماعۜܣ ࢫالقرن ࢫمن ࢫالستʋنات ࢭʏࢫبداية

لولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫوأوائلࢫالثمانʋناتࢫࢭʏࢫأوروȋا،ࢫعلماࢫأنࢫاللوجسȘيونࢫɠانࢫࢭʏࢫمنتصفࢫالسبعيناتࢫࢭʏࢫا

العسكرʈونࢫالمنْڈيةࢫخدمْڈمࢫɸمࢫمنࢫأصبحواࢫالممثل؈نࢫכوائلࢫللوجسȘيكࢫالمؤسسةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫ

كرࢫࢫاللوجسۘܣࢫالمدɲيࢫࢭʏࢫفرɲساࢫفالفࢫTixier colin Matheأࢫ،ࢫ. مࢫ. ࢭʏࢫالوࢫࢫHeskett: مجالࢫالعلومࢫלدارʈةࢫمثلࢫ

ࢫכساسيةࢫ ࢫالمشاɠل ࢫولكن ࢫوכɸداف ࢫالغايات ࢫباختلاف ࢫوذلك ࢫالعسكري ࢫالتفك؈فࢫاللوجسۘܣ ࢫمع ࢫبالتوازي وضع

  .تبقىࢫنفسɺاࢫ

ومماࢫيجدرࢫלشارةࢫإليھࢫأنھࢫمنذࢫالثمانʋناتࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣࢫباتتࢫالɺياɠلࢫالتنظيميةࢫلك؄فياتࢫالشرɠاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمتعددةࢫ ࢫالشرɠات ࢫنفذٮڈا ࢫالۘܣ ࢫالعولمة ࢫسياق ࢫأنھ ࢫكما ࢫمٔڈا ࢫالصدارة ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫاللوجسȘيات ࢫإدارة تتضمن

ࢫ ࢫ، ࢫاࢫTransnational Corporationsاݍݨɴسيات ࢫمنجزات ࢫبأحدث ࢫטنتاجࢫمتوسلة ࢫاصبح ࢫ ࢫالتكنولوجية، لثورة

ࢫعڴʄࢫ ࢫيقوم ࢫللعمل ʏࢫالدوڲ ࢫللتقسيم ࢫجديدا ࢫنظاما ࢫابتدعت ࢫالشرɠات ࢫتلك ࢫأن ࢫذلك ࢫɠونيا ࢫوالتموʈل والȘسوʈق

تجزئةࢫالعمليةࢫטنتاجيةࢫلإنتاجࢫالسلعةࢫب؈نࢫعدةࢫدولࢫأيࢫالقيامࢫȊعمليةࢫتفككࢫرأ؟ۜܣࢫعڴʄࢫمستوىࢫالصناعةࢫثمࢫ

ʄاملࢫأفقيࢫورأ؟ۜܣࢫعڴɢماࢫيكفلࢫטستفادةࢫمنࢫاقتصادياتࢫاݍݱݨمࢫࢫإجراءࢫعملياتࢫتȋ1. المستوىࢫالعل׿ܣࢫو  

اللوجسȘيكࢫكمجالࢫإداريࢫمتɢاملࢫيواجھࢫالرɸاناتࢫטستࢫراتيجيةࢫوالمشاɠلࢫࢫHeskeuجعلࢫࢫ1973أماࢫعامࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫوʈقدم ࢫࢫLambillotteالتنظيمية ࢫكتابھ ʏࢭ"La fonction logistique dans l’entreprise  ''ࢫ ࢫ1976سنة

ʏيكࢫࢭȘعدهࢫالوظيفيࢫوالتنظي׿ܣ،ࢫأماࢫࢫاللوجسȊPorterاتࢫوذلكࢫࢫ1980عامࢫࢫɠحددهࢫكم؈قةࢫتنافسيةࢫممكنةࢫللشر

  2. منࢫخلالࢫسلسلةࢫالقيمةࢫ

  

  

                                                             
الشعبةࡧعلومࡧمقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫأɠادي׿ܣ،ࢫمذكرةࢫثخزجࢫاللوجسȘيكࡧوجودةࡧخدماتࡧالنقل،ࡧاشاࢫنورʈة،ࢫ  1

  .   2016/2017تجارةࡧولوجسȘيكࡧاوروࡧمتوسطي،ࡧ: تجارʈة،ࡧتخصص
  . 04عبدࢫالعزʈزࢫبنࢫق؈فاط،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ 2
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  وجسȘيكࡧالل أساسياتࡧحول : المطلبࡧالثاɲي

  مفɺومࡧاللوجسȘيك: أولاࡧ

ࢫونظامࢫࢫࢫࢫ ࢫالمؤسسة ࢫإلٕڈا ࢫتحتاج ࢫالۘܣ ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫتدفق ࢫإدارة ࢫأسلوب ʄࢫإڲ ࢫاللوجسȘيك ʇش؈فࢫمفɺوم

المعلوماتࢫاللازمࢫلتحقيقࢫɸذاࢫالتدفقࢫوتتلاءۜܢࢫأɸميةࢫوظيفةࢫاللوجسȘيكࢫࢭʏࢫحالةࢫقيامࢫالمؤسسةࢫبإنتاجࢫالسلعࢫ

ࢫטقتصاد ࢫالواقع ࢫتمثل ࢫȖعد ࢫلم ࢫاݍݰالة ࢫإلاࢫɸذه ࢫلȘشغيل ࢫاللازمة ࢫواݍݵدمات ࢫכعمال ࢫمɴشأة ࢫتمثل ࢫالذي ࢫ1.ي

ࢫ ࢫʇعرفھ ࢫكما ࢫاللوجسȘيك ࢫɲشاط ࢫȖعرʈف ࢫاللوجسȘيك''وʈمكن ࢫإدارة ࢫكفاءةࢫ'' مجلس ࢫعملية ʏࢫۂ اللوجسȘيك

ࢫالٔڈائيةࢫ ࢫوالبضاǿع ࢫالصنع ࢫقيد ࢫوالمخزون ࢫاݍݵام ࢫالمواد ࢫوتخزʈن ࢫلتدفق ࢫوالرقابة ࢫوالتنفيذ ࢫالتخطيط وفعالية

ʄنقطةࢫטسْڈلاكࢫوتحقيقࢫاحتياجاتھࢫࢫوالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫ٭ڈاࢫمنࢫنقطةࢫالبدايةࢫإڲ.  

ولكنࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫʇعطيࢫانطباعاࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالبضاǿعࢫالملموسةࢫوࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫأنࢫكث؈فاࢫمنࢫالمɴشآتࢫتؤديࢫࢫࢫࢫ

ࢫإدارةࢫ ࢫمن ࢫأيضا ࢫȖستفيد ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن ࢫذلك ࢫومع ࢫلوجسȘية ࢫمشɢلة ࢫولدٱڈا ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫبدلا خدمات

  .اللوجسȘيكࢫاݍݨيدةࢫ

ࢫالࢫࢫࢫ ࢫɸذا ࢫأن ࢫمنࢫكما ࢫولʋس ࢫالمؤسسة ʄࢫوࢫإڲ ࢫمن ࢫالصناعة ࢫبتدفق ࢫتختص ࢫاللوجسȘيك ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫيؤدي تعرʈف

ࢫبكفاةࢫ ࢫالزȋائن ࢫتزوʈد ʏࢫۂ ࢫاللوجسȘيك ࢫومɺمة ࢫالتفصيلية ࢫטنتاج ࢫعمليات ࢫمع ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫيتعامل ࢫأن المحتمل

ࢫإ ࢫالمناسبة ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالمنتج ࢫتوصيل ࢫاللوجسȘيكࢫʇعۚܣ ࢫفإن ࢫلذا ࢫلاحتياجاٮڈم ࢫطبقا ࢫواݍݵدمات ࢫالمɢانࢫالسلع ʄڲ

  2. المناسبࢫࢭʏࢫالوقتࢫواݍݰالةࢫالمناسبةࢫ

وʉعت؄فࢫɲشاطࢫاللوجسȘيكࢫمنࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫلمࢫيتمࢫטɸتمامࢫ٭ڈاࢫإلاࢫحديثاࢫفحۘܢࢫسنواتࢫقليلةࢫماضيةࢫلمࢫࢫࢫࢫ

ࢫمستوىࢫ ʄࢫأوࢫعڴ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫمعروف ࢫالمتɢامل ࢫوȋمفɺومھ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫȊشɢلھ ࢫالɴشاط ࢫɸذا يكن

  .مجالࢫכعمالࢫ

                                                             
  . 25،ࢫصࢫ2006إدارةࢫاللوجسȘيك،ࢫالسعودية،ࢫ: رونالدࢫاȖشࢫبالوࢫȖعرʈبࢫترɠيࢫابراɸيمࢫسلطانࢫأسامةࢫأحمدࢫمسامࢫࢫ 1
  . 35،ࢫصࢫ2002تفيدةࢫعڴʏࢫɸلال،ࢫإدارةࢫالمواردࢫوלمداد،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫمصرࢫࢫ 2
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ࢫوذلكࢫبࢫࢫࢫ ࢫالثانية ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب ࢫأثناء ࢫالعسكرʈة ࢫالɢاملࢫتظɺرࢫࢭʏࢫלدارات ࢫاللوجسۘܣ ࢫالمفɺوم ࢫɸذا دأتࢫبذور

لتحقيقࢫɸدفࢫɸامࢫلɺذهࢫלدارةࢫوɸوࢫتوف؈فࢫالمواردࢫوالمɺماتࢫحيثࢫטحتياجࢫإلٕڈا،ࢫأماࢫࢭʏࢫعالمࢫכعمالࢫلمࢫيكنࢫ

ࢫ ࢫاستخدامھࢫȊعد ࢫوȋدء ࢫمعروف ࢫالمفɺوم ࢫכ ɸ1950ذا ࢫرجال ࢫبدأ ࢫحيث ࢫبنظامࢫ، ࢫʇس׿ܢ ࢫما ʄࢫالتعرفࢫعڴ ʏࢫࢭ عمال

  .التوزʉعࢫالماديࢫوȋدأࢫɠلࢫمٔڈمࢫࢭʏࢫاختيارࢫالنظامࢫالمستخدمࢫلديھࢫطبقاࢫلɺذاࢫالمفɺومࢫ

ومنذࢫɸذاࢫالتارʈخࢫبدأࢫمفɺومࢫنظامࢫالتوزʉعࢫالماديࢫواللوجسȘيكࢫينȘشرࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمالࢫوشرعتࢫالمؤسسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫبالɴسبة ࢫسواء ࢫالنظام ࢫعناصرࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʏࢫمنࢫࢭ ࢫبالاɸتمام ࢫتحظى ࢫوالۘܣࢫلمࢫتكن ࢫمنھ لعناصرࢫالمعروفة

  .قبلࢫ

  العمليةࡧاللوجسȘية:  )1- 2(الشɢلࡧرقمࡧ

  مخرجاتࡧاللوجسȘيكࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمدخلاتࡧاللوجسȘيكࡧ

  

  

  

  

    

  ) . 41،ࡧصࡧ2007فتڍʏࡧلاش؈ن،ࡧ: (المصدرࡧ

  أسبابࡧظɺورࡧاللوجسȘيكࡧ: ثانيا

  : يمكنࢫتحديدࢫأسبابࢫزʈادةࢫטɸتمامࢫبɴشاطࢫاللوجسȘيكࢫالشاملࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫࢫࢫ

حيثࢫبدأتࢫتɢلفةࢫالنقلࢫإڲʄࢫטرتفاعࢫتدرʈجياࢫإڲʄࢫأنࢫوصلتࢫأقظۜܢࢫدرجةࢫلɺاࢫࢫ: التطورࡧࡩʏࡧوسائلࡧالنقلࡧࡧ-1

ࢫ ࢫعام ࢫࢭʏࢫࢫ1970خلال ࢫالكب؈فة ࢫالزʈادة ࢫȊسȎب ࢫالعناصرࢫوذلك ࢫأɸم ࢫيمثل ࢫالتɢلفة ࢫالعنصرࢫمن ࢫɸذا ࢫأصبح حيث

 إجراءاتࢫלدارة

 رقابة  تنفیذ تخطیط
التھیئة ، التسویق 

  المیزة التنافسیة 

قائمة المكان 
  والزمان 

التحرك بكفاءة 
  نحو العمیل 

 أصول خاصة 

  الموارد الطبیعیة 

  الموارد البشریة 

  الموارد المالیة 

 إدارة اللوجستیك  الموردون العملاء  الموارد 

 بضاعة جاھزة 

  الأنشطة اللوجستیة 
  إدارة المخزون، سریان )خدمة العمیل(النقل، العمیل ،

 .المعلومات، التشغیل 
  الطلبیات، اتصالات توزیع، المناولة، التغلیف. 
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ࢫأسعارࢫالوقودࢫوموادࢫالطاقةࢫوقدࢫترتبࢫعڴʄࢫذلكࢫإنࢫأصبحتࢫالتɢلفةࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالطرقࢫالتقليدية

  .للتوزʉعࢫمرتفعةࢫللغايةࢫوصارࢫمنࢫالضروريࢫالبحثࢫعنࢫوسائلࢫجديدةࢫلتخفيضࢫتɢلفةࢫالنقلࢫ

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫ ࢫكب؈فة ࢫȖغ؈فات ࢫعلٕڈا ࢫترتب ࢫوالۘܣ ࢫالنقل ࢫوسائل ࢫࢭʏࢫتكنولوجيا ࢫوالكب؈فة ࢫالسرʉعة ࢫالتطورات ࢫجانب ʄࢫإڲ ɸذا

أوࢫبالɴسبةࢫلݏݨɺاتࢫاڲʏࢫطرقࢫإدارةࢫɸذهࢫالوسائلࢫوأنظمْڈاࢫسواءࢫبالɴسبةࢫلݏݨɺاتࢫالمسؤولةࢫعنࢫوسائلࢫالنقلࢫ

  .Ȗستخدمࢫɸذهࢫالوسائلࢫ

بظɺورࢫɸذاࢫالمفɺومࢫفقدࢫبدأࢫتجارࢫالتجزئةࢫبنقلࢫعبءࢫטحتفاظࢫبالمخزونࢫ: ظɺورࡧمفɺومࡧجديدࡧللمخزونࡧࡧ-2

إڲʄࢫتجارࢫاݍݨملةࢫأوࢫالمنتج؈نࢫالتقدمࢫࢭʏࢫتكنولوجيةࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫȖعقدࢫالمشاɠلࢫالمرتبطةࢫȊعمليةࢫ

Ȗࢫ ࢫمثل ࢫتكنولوجياࢫاللوجسȘيك ʏࢫࢭ ࢫالتقدم ࢫأن ࢫإلا ࢫالواحد ࢫالمنتج ࢫنوعيات ࢫوتزايد ࢫالنقل ࢫوسائل ࢫوتنوع عدد

  .المعلوماتࢫوȋصفةࢫاݍݵاصةࢫࢫباللوجسȘيكࢫوȋالتاڲʏࢫساعدࢫعڴʄࢫتحقيقࢫوفراتࢫࢭʏࢫتɢاليفࢫالتورʈدࢫوالتوزʉعࢫ

لإدارةࢫوظيفةࢫࢫيمثلࢫمفɺومࢫتحليلࢫالتɢلفةࢫالɢليةࢫالمفتاحࢫכسا؟ۜܣ: ظɺورࡧمفɺومࡧتحليلࡧالتɢاليفࡧالɢليةࡧࡧ-3

ࢫولʋسࢫتخفيضࢫ ࢫكɢل ࢫالɢلية ࢫالتɢلفة ࢫלدارةࢫعڴʄࢫتخفيض ࢫاɸتمام ࢫينصب ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫالمفɺوم ࢫɸذا اللوجسȘيك،

  1. تɢلفةࢫɠلࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫɸذهࢫالتɢلفةࢫالɢليةࢫعڴʄࢫحداࢫ

  : سلسلةࡧטمدادࡧࡧ-

راتࢫعديدةࢫمنࢫخلالࢫȖشملࢫכعمالࢫاللوجسȘيةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمتɢاملةࢫࢫمنࢫכɲشطةࢫالوظيفيةࢫالمتكررةࢫولمࢫࢫࢫ

ࢫالمنتجاتࢫ ࢫلɺذه ࢫملموسة ࢫإضافةࢫقيمة ࢫٰڈائيةࢫمع ࢫمنتجات ʄࢫإڲ ࢫاݍݵام ࢫالمواد ࢫأثناءࢫࢫتحوʈل ࢫمحددةࢫوذلك قنوات

بالɴسبةࢫللعملاءࢫالذينࢫيحصلونࢫعليھ،ࢫونظراࢫلأنࢫɸناكࢫقناةࢫȖشملࢫعڴʄࢫالتتاȊعࢫالمنتظمࢫࢭʏࢫخطواتࢫטنتاجࢫ

ولعدةࢫمراتࢫقبلࢫوصولࢫالمنتجࢫإڲʄࢫساحةࢫالسوق،ࢫإنࢫࢫوالȘسوʈقࢫفإنࢫכɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫتتمࢫȊشɢلࢫمتكرر 

الرقابةࢫלدارʈةࢫالقصوىࢫالۘܣࢫيمكنࢫأࢫنࢫنتوقعɺاࢫعادةࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫتنصبࢫعڴʄࢫלمدادࢫالماديࢫوقناةࢫالتوزʉعࢫ

ࢫ ࢫכعمال ࢫمɴشأة ʏࢫࢭ ࢫوالتخزʈن(المادي ࢫوالنقل، ࢫبالوقتࢫ) الشراء، ࢫاݍݵاصة ࢫبالفجوة ࢫتتعلق ࢫالمادي ࢫלمداد وقناة

ࢫأوࢫالعملاءࢫوالمɢا ࢫטسواق ࢫوȋ؈ن ࢫأوࢫالȘشغيل ࢫלنتاج ࢫوأماكن ࢫنقاط ࢫوȋ؈ن ࢫالفورʈة ࢫ ࢫاݍݵام ࢫمصادرࢫالمواد ࢫوȋ؈ن ن

                                                             
  . 35مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ: رونالدࢫȖشࢫبالوࢫࢫ 1
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ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ࢫعليھ ࢫيطلق ࢫأوࢫالذي ࢫלمداد ࢫأي ࢫالقنوات ࢫمن ࢫالنوع؈ن ࢫɸذين ࢫب؈ن ࢫכɲشطة ʏࢫࢭ ࢫالȘشابھ ȊسȎب

ࢫبأɲش ࢫʇعرف ࢫما ࢫمعاࢫلȘشɢل ࢫالنوع؈ن ࢫɸذين ࢫب؈ن ࢫࢭʏࢫوالتوزʉع،ࢫفإنࢫɠافةࢫכɲشطة ࢫوالۘܣࢫʇعرف ࢫاللوجسȘيك طة

  .كث؈فࢫمنࢫכحيانࢫبإدارةࢫسلسلةࢫלمدادࢫ

وȋالرغمࢫمنࢫأنھࢫمنࢫالسɺلࢫטعتقادࢫبأنࢫכعمالࢫاللوجسȘيةࢫتتعلقࢫبإدارةࢫتدفقࢫالمنتجاتࢫمنࢫأماكنࢫإنتاجɺاࢫࢫࢫࢫ

ܣࢫيجبࢫأنࢫإڲʄࢫالعملاءࢫ،ࢫفإنࢫɸناكࢫصورةࢫعكسيةࢫأخرىࢫبالأعمالࢫاللوجسȘيةࢫبالɴسبةࢫللعديدࢫمنࢫالمɴشآتࢫوالۘ

يتمࢫإدارٮڈاࢫبفعاليةࢫأيضا،ࢫإنࢫمثلࢫɸذهࢫالصورةࢫالعكسيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫحياةࢫالمنتجࢫوالۘܣࢫلاࢫتɴتࢼܣࢫبمجردࢫȖسليمࢫ

البضاعةࢫللعملاء،ࢫفالمنتجاتࢫالۘܣࢫأصبحتࢫمتقادمةࢫأوࢫفاسدةࢫأوࢫعديمةࢫכداءࢫيتمࢫإعادٮڈاࢫإڲʄࢫمصاࢫدرࢫإنتاجɺاࢫ

ࢫ ࢫإن ࢫمٔڈا، ࢫأوࢫالتخلص ࢫتصɴيعɺا ࢫأوࢫإعادة ࢫأوࢫلإصلاحɺا ࢫɠل ࢫȖستخدم ࢫرȋما ࢫالعكسية ࢫك ࢫاللوجسۘܣ ࢫأɲشطة قناة

ࢫلذلكࢫ ࢫمنفصل ࢫخاص ࢫتصميم ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫأوࢫرȋما ࢫوכمامية ࢫوכصلية ࢫاللوجسȘيك ࢫأعمال ࢫقناة ࢫأɲشطة Ȋعض

ࢫࢭʏࢫ ࢫأخذɸا ࢫيجب ࢫالعكسية ࢫالقناة ࢫوأن ࢫالمنتج ࢫمن ࢫالٔڈاǿي ࢫالتخلص ࢫمع ࢫسلسلةࢫتɴتࢼܣ ࢫأن ࢫأنࢫنلاحظ فإنھࢫيجب

  .والرقابةࢫاللوجسȘيكࢫטعتبارࢫضمنࢫنطاقࢫالتخطيطࢫ

  مراحلࡧتطورࡧاللوجسȘيكࡧ: ثالثاࡧ

ارفࢫالعديـدࢫمـنࢫالبـاحث؈نࢫوالكتـابࢫبأɸميـةࢫɲشـاطࢫاللوجسـȘيكࢫبالɴسـبةࢫللمؤسسةࢫإلاࢫأنھࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫاعتـ

ࢫ ࢫاللوجسـȘيك ࢫإدارة ࢫإلـى ࢫينظـر ࢫلـم ࢫالقـرن ࢫɸـذا ࢫمـن ࢫاݍݵمسʋنات ࢫمتɢاملةحۘܢ ࢫمفɺوم. ɠوظيفـة ࢫتطور  وقد

  :خلالࢫمجموعةࢫمنࢫالمراحلࢫالزمنيةࢫنناقشɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫاللوجسȘيك

  Logistique séparé 1975قبل عام : اللوجستیك المنفصل  -1

ɠانتࢫأɲشطةࢫاللوجسȘيكࢫمنفصـلةࢫبـ؈نࢫوظـائفࢫالمؤسسـةࢫخاصـةࢫفـيࢫإدارةࢫالتوزʉـعࢫالمـاديࢫوإدارةࢫالمواد،ࢫحيثࢫ

ɠانࢫأولࢫمفɺومࢫظɺـرࢫكأحـدࢫمɢونـاتࢫלمـدادࢫوالتوزʉـعࢫوالـذيࢫينصـبࢫبصورةࢫأساسيةࢫعڴʄࢫقيامࢫالمنظمةࢫȊعمليـةࢫ
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ࢫال ࢫوسياسـات ࢫوالتخـزʈن، ࢫالنقـل، ࢫأɲشـطة ࢫبـ؈ن ࢫبطلبـاتࢫالتɴسـيق ࢫللوفاء ࢫالتوزʉع ࢫقنوات ʄࢫعڴ ࢫوالرقابة تخزʈن

  1. العمـلاءࢫوتحقيـقࢫمسـتوىࢫخدمـةࢫمناسـبࢫلɺم

  : وتتم؈قࢫɸذهࢫالف؅فةࢫȊعدةࢫمم؈قاتࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ

 الطلبࢫأك؆فࢫمنࢫالعرضࢫ. 

 وࢫלنتاجɸؠۜܣࢫʋانࢫمصدرࢫالقلقࢫالرئɠࢫالمنتج؈ن،ࢫوʄائنࢫعڴȋناكࢫتأث؈فࢫللزɸسࢫʋل . 

 تماماتـھɸࢫا ࢫمن ࢫلʋس ࢫاحتياجاتࢫࢫ:المنتج ࢫإيجـاد ࢫإلـى ࢫأوࢫالسـبق ࢫاݍݨـودة ࢫتحسـ؈ن ࢫالȘسـليم، ࢫأوقـات تقليـل

جديدة؛ࢫلزʈادةࢫالرȋحࢫقامࢫالمسئولࢫعنࢫɠلࢫجزءࢫمنࢫاللوجسـȘيكࢫبتخفـيضࢫتɢلفـةࢫاݍݵدمـةࢫدونࢫالنظـرࢫ

فصلةࢫلذاࢫɠانـتࢫɸـذهࢫالفتـرةࢫتتميـزࢫȊسلسـلةࢫمـنࢫالتحسـʋناتࢫالمن. ࢭʏࢫتأث؈فࢫقࢫارࢫارࢫتھࢫعڴʄࢫجميعࢫכɲشطة

 .ولʋسࢫبحثاࢫعنࢫالتحس؈نࢫالشامل

  Logistique intégrée 1990/ 1975: اللوجسȘيكࡧالمتɢاملࡧࡧ-2

ࢫالماديࢫ ࢫالتوزʉـع ࢫأɲشـطة ࢫبـ؈ن ࢫوالتɢامـل ࢫالتـرابط ࢫɸوࢫتحقيق ࢫالɺدف ࢫأصبح ࢫاللوجسȘيك ࢫاستقرارࢫمفɺوم منذ

ࢫ ࢫاحتياجـات ࢫتلبيـة ࢫعلـى ࢫمجالھ ʏࢫࢭ ࢫɠل ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫالمواد ࢫإدارة ࢫالمɴشأةوأɲشطة ࢫأɸداف ࢫوتحقيـق  2الȘشـغيل

ࢫتلكࢫ ࢫممارسة ࢫأجل ࢫمن ࢫواحد، ࢫتنظيمـي ࢫمكـان ࢫفـي ࢫوالتوزʉـع ࢫبالإمـداد ࢫاݍݵاصـة ࢫوכɲشـطة ࢫכفراد وتجميع

ࢫأكثـرࢫكفـاءة ࢫȊشɢل ࢫفـيࢫ כɲشطة ࢫالزʈـادة ࢫمـع ࢫاللوجسȘيك ࢫتɢلفة ʏࢫࢭ ࢫمناسبة ࢫزʈـادة ࢫالمرحلـة ࢫɸـذه ࢫشـɺدت كمـا

ࢫاللوجسـ ࢫכɲشـطة ࢫفـي ࢫטتجاهالتخصـص ࢫالمختلفة ࢫبتكنولوجيـاࢫ Șية ࢫوטستعانة ࢫالمدى ࢫȊعيد ࢫالتخطيط نحو

  3.المعلومـاتࢫوɸـوࢫمـاࢫأدىࢫإلـىࢫخفـضࢫمݏݰوظࢫࢭʏࢫتɢلفةࢫכɲشطةࢫاللوجسȘية

  

  

                                                             
  .11،ࢫصࢫ2009حسانࢫمحمدࢫأحمد،إدارةࢫسلاسلࢫלمدادࢫوالتوزʉع،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫللɴشر،ࢫלسكندرʈة،ࢫ  1
  . 27،ࢫصࢫ2004/2005مصر،ࢫ: الدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈةإدارةࡧاللوجسȘيات،ࡧفرʈدࢫمصطفى،ࢫجلالࢫإبراɸيمࢫالعبد،ࢫࢫٰڈالࢫ 2
  . 12حسانࢫمحمدࢫأحمد،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ  3
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  Logistique coopéréeالȘسعيناتࡧ: اللوجسȘيكࡧالمش؅فكࡧࡧ-3

تمتازࢫɸذهࢫالف؅فةࢫبطاقةࢫإنتاجيةࢫإجماليةࢫتتجاوزࢫالطلبࢫɸـذاࢫمـاࢫأدىࢫإلـىࢫزʈـادةࢫالمنافسـة؛ࢫوفـيـةࢫالمقابلࢫيمتازࢫ

ࢫالسوق  ࢫسمات ࢫمن ࢫمɺم ࢫɸـوࢫسـمة ࢫالطلـب ࢫغمـوض ࢫأي ࢫالتɴبؤࢫبـھ، ࢫيصعب ࢫاسْڈلاك ࢫȊسلوك ࢫɸذهࢫ. الزȋائن ɠل

ʋاࢫولكنـھࢫلـ سࢫمستحيلا،ࢫوɠانࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫللبقاءࢫࢭʏࢫالسوقࢫכمورࢫجعلتࢫمـنࢫالبقـاءࢫفـيࢫالسـوقࢫأمراࢫصـعبً

ʏ1: إتباعࡧماࡧيڴ  

 ࡧجديدة ࡧأسواق ࡧعن ࢫالشرɠاتࢫ :البحث ࢫبـ؈ن ࢫحتـى ࢫالتحالفـات ࢫإɲشـاء ࢫيـتم ࢫجديـدة، ࢫسوق لدخول

 .تحالفـاࢫلاسـتخدامࢫشـبɢاتࢫتوزʉـعࢫȊعضɺماࢫالبعضࢫ'' Chrysler –Benz'' المتنافسـة،ࢫومثـالࢫعلـىࢫذلك

 ࡧالمنتج ࡧجودة ࢫالوسيطةࢫ :تحس؈ن ࢫوالسـلع ࢫاݍݵـام ࢫالمـواد ࢫجـودة ࢫتحسـ؈ن ࢫيجـب ࢫالمنـتج ࢫجـودة لتحسـ؈ن

 .،ࢫفالتعاونࢫب؈نࢫالمنتجـ؈نࢫوالمـوردينࢫيمكـنࢫأنࢫʇسـاعدࢫفـيࢫتحقيـقࢫɸـذاࢫالɺدف(לمدادات)

 ࡧالمنتجات ࡧتɢلفة ࢫلكـلاࢫالطرف؈نࢫ :تخفيض ࢫالتكـاليف ࢫمـن ࢫأنࢫيقلـل ࢫيمكـن ࢫوالعميـل ࢫالمـورد ࢫب؈ن التعاون

ࢫوالضرائبࢫفٕڈـا ࢫاݍݵـام ࢫالمـواد ࢫالطاقـة، ࢫالعمالـة، ࢫتكـاليف ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫالبلدان ࢫعن ࢫتبحث ࢫفالشرɠات ،

ࢫإɲشاءࢫ. المنخفضة ʏࢫوۂ ࢫالطلب ࢫعلـى ࢫاليقـ؈ن ࢫعـدم ࢫمـن ࢫواݍݰـد ࢫالتكـاليف ࢫݍݵفـض ࢫأخرى ࢫطرʈقة وɸناك

 .اليفمنࢫخلالࢫɸـذهࢫالعلاقـةࢫيـتمࢫتحسـ؈نࢫجـودةࢫالمنـتجࢫوخفضࢫالتɢ. علاقةࢫدائمةࢫمعࢫالعميل

  ࡧالسوقʄادةࡧسرعةࡧטستجابةࡧإڲʈعاونࢫ :زȖناكࢫɸـادةࢫسـرعةࢫטسـتجابةࢫإلـىࢫالسـوقࢫيجـبࢫأنࢫيكـونࢫʈلز

قويࢫب؈نࢫالشرɠاتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫنفسࢫسلسـلةࢫלمـداد،ࢫحيـثࢫإذاࢫكـانࢫجـزءاࢫمـنࢫتلكࢫالسلسلةࢫلاࢫʇعملࢫ

فالمنافسةࢫاليومࢫلʋستࢫب؈نࢫ. المحددࢫȊشɢلࢫܵݰيحࢫɸذاࢫيـؤديࢫإلـىࢫعـدمࢫتـوفرࢫالمنـتجࢫالٔڈـاǿيࢫفـيࢫالوقـت

 .المنتج؈نࢫولكنࢫالمنافسةࢫب؈نࢫسلاسلࢫالتورʈد

  

  

  

                                                             
مذكرةࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫأداءࡧوجودةࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧخلقࡧالقيمة،ࡧعبدࢫالعزʈزࢫبنࢫق؈فاط،ࢫ  1

  . 7،ࢫصࢫ2009/2010الماجست؈ف،ࢫجامعةࢫقالمة،ࢫ
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  أɸميةࡧࡧإدارةࡧاللوجسȘيكࡧوأɸدافɺاࡧ:  الثالثࡧالمطلب

  أɸميةࡧإدارةࡧاللوجسȘيكࡧ: أولاࡧ

إنࢫטɸتمامࢫاݍݨادࢫبالأɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمالࢫلمࢫيظɺرࢫإلاࢫعندماࢫبدأتࢫتɢلفتھࢫࢭʏࢫالتܸݵمࢫࢫࢫࢫ

Ȋشɢلࢫمݏݰوظ،ࢫوعندماࢫأيقنتࢫלدارةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمنظماتࢫأنࢫالطرʈقࢫنحوࢫتدعيمࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫ

ࢫوخف ࢫالعملاء ࢫخدمة ࢫخلال ࢫمن ࢫيبدأ ࢫإنما ࢫכرȋاح ࢫوزʈادة ࢫȖعودࢫالتنافسية ࢫاللوجسȘيك ࢫوأɸمية ࢫالتɢاليف، ض

  : لعدةࢫأسبابࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ

تمثلࢫכɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫأɸميةࢫبالغةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫטقتصاديࢫللدول،ࢫحيثࢫȖش؈فࢫࢫ:بالɴسبةࡧللتɢاليفࡧࡧ-1

منࢫال؆فوةࢫالقوميةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫʇسȘثمرࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫاللوجسȘية،ࢫࢫ% 19לحصاءاتࢫإڲʄࢫࢫأنࢫ

منࢫقوةࢫالعملࢫɸناك،ࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫכɲشطةࢫɲشاطࢫالنقل،ࢫحيثࢫࢫ% ɸ13ذهࢫכɲشطةࢫȖستخدمࢫحواڲʏࢫࢫوان

منࢫלنتاجࢫالعال׿ܣࢫأيࢫحواڲʏࢫࢫ% 5.10أنࢫלحصاءاتࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫࢫأنࢫتɢاليفࢫلوجسȘيكࢫالنقلࢫوحدهࢫيبلغࢫحواڲʏࢫ

  1. مليارࢫدولارࢫࢫ2000

إنࢫטتجاهࢫمحوࢫالعولمةࢫࢭʏࢫالصناعةࢫوكذلكࢫטɸتمامࢫبالȘسوʈقࢫالدوڲʏࢫأصبحࢫࢫ:بالɴسبةࡧݍݵطوطࡧالتوزʉعࡧࡧ-2

ʇعتمدࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫعڴʄࢫכداءࢫاللوجسۘܣ،ࢫلɺذاࢫتزايدࢫטɸتمامࢫبالأɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫداخلࢫɠلࢫمنظمةࢫأعمالࢫ

ࢫכس ʄࢫعڴ ࢫيقتصرࢫإنتاجɺا ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫاݍݱݨم ࢫكب؈فة ࢫأوࢫالشرɠات ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة ࢫالشرɠات ࢫتلك واقࢫوخاصة

  2. المحليةࢫوذلكࢫȊسȎبࢫتɢلفةࢫخطوطࢫלمدادࢫوالتوزʉعࢫالطوʈلةࢫ

تبذلࢫالشرɠاتࢫوقتاࢫطوʈلاࢫوجɺداࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫسȎيلࢫإيجادࢫالسبلࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتم؈قࢫࢫ:بالɴسبةࡧࡧللاس؅فاتيجيةࡧࡧ-3

وقفࢫإڲʄࢫتت) أسعارࢫالمنتجات(منتجاٮڈاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمنافس؈ن،ࢫأيࢫأنࢫاس؅فاتيجيةࢫالتمايزࢫوخاصةࢫࢭʏࢫالتɢلفةࢫ

حدࢫكب؈فࢫعڴʄࢫכداءࢫاݍݨيدࢫللأعمالࢫاللوجسȘيةࢫمنࢫحيثࢫالتɢلفةࢫوخدمةࢫالعملاء،ࢫفالشرɠاتࢫالۘܣࢫنݬݰتࢫࢭʏࢫ

                                                             
  . 18،ࢫصࢫ2000عبيدࢫعڴʏࢫأحمدࢫاݍݱݨازي،ࢫاللوجسȘيكࢫكبديلࢫللم؈قةࢫالɴسȎية،ࢫمɴشأةࢫالمعارف،ࢫטسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫࢫ 1

ࢫاللوجسȘية  2 ࢫכعمال ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫمقدمة ࢫإدرʉس، ࢫالرحمن ࢫعبد ࢫלسكندرʈة: ثابت ࢫاݍݨامعية، ࢫالدار ࢫالمادي، ࢫوالتوزʉع : לمداد

  . 29،ࢫصࢫࢫ2002/2003مصر،
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ࢫ،ࢫ ࢫلɺا ࢫالمنافسة ࢫ ࢫبالشرɠات ࢫمقارنة ࢫتفضيلية ࢫم؈قة ࢫبناء ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫتɢون ࢫاللوجسȘية ࢫاݍݵدمة ʏࢫالتم؈قࢫࢭ إدراك

  1.ورȋحيةࢫالمؤسسةࢫࢫوȖساعدࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫالتوسعࢫࢭʏࢫالسوقࢫوزʈادةࢫحصْڈاࢫالسوقية

مماࢫلاشكࢫفيھࢫأنࢫࢫأيࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫلاࢫتتمتعࢫإلاࢫبقيمةࢫقليلةࢫعندماࢫلاࢫتɢونࢫمتاحةࢫࢫ:بالɴسبةࡧللعميلࡧࡧࡧ-4

للعملاءࢫالمحتمل؈نࢫࢭʏࢫالوقتࢫوالمɢانࢫالمناسب؈ن،ࢫولكنࢫعندماࢫتبذلࢫالمنظمةࢫجɺوداࢫمتم؈قةࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتوف؈فࢫɸذهࢫ

ࢫاݍݰالي؈ن ࢫلعملا٬ڈا ࢫأوࢫاݍݵدمات ࢫتجɺ؈قࢫالطلباتࢫࢫالمنتجات ࢫخلال ࢫمن ࢫالمناسب؈ن ࢫوالمɢان ࢫالوقت ʏࢫࢭ والمحتمل؈ن

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ʄࢫإڲ ࢫالمضافة ࢫالقيمة ࢫمن ࢫيزʈد ࢫسوف ࢫذلك ࢫفإن ࢫوغ؈فɸا ࢫوالنقل ࢫوالتخزʈن والمعلومات

للعملاء،ࢫفرضاࢫالعميلࢫيتوقفࢫبصفةࢫأساسيةࢫعڴʄࢫטطمئنانࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫالمنتجاتࢫمنࢫخلالࢫاɲسيا٭ڈاࢫوتدفقɺاࢫ

  . ةࢫכɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫالمختلفةࢫبواسط

ࡧࡧ-5 ࡧالعملاء ࡧاستجابة ࡧلسرعة ࢫللمنازل،ࢫ: بالɴسبة ࢫالطلبات ࢫاݍݨاɸز،ࢫتوصيل ࢫالسرʉع ࢫכɠل ࢫسلاسل ࢫنجاح إن

ࢫجعلࢫ ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫوال؄فيدࢫטلك؅فوɲي ࢫטن؅فنت ࢫاستعمال ʄࢫعڴ ࢫךڲʏ،ࢫوלقبال ࢫالصرف انȘشارࢫماكينات

اجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫمنࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫوقتࢫقص؈ف،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫالعملاءࢫيتوقعونࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاحتي

ࢫعڴʄࢫࢫ ࢫالمنظمات ࢫساعد ࢫ ࢫوالتنميط، ࢫטنتاج ʏࢫࢭ ࢫوالمرونة ،ʏࢫךڲ ࢫالتصɴيع ࢫوعمليات ࢫالمعلومات، ࢫأنظمة ࢫتطور فإن

ࢫأصبحتࢫ ࢫɸذا ࢫɠل ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫالكب؈ف، ࢫذوࢫاݍݱݨم ࢫالȘسوʈق ࢫوكذلك ࢫالكب؈ف، ࢫذوࢫاݍݱݨم ࢫبالإنتاج ࢫʇعرف ࢫما اتباع

ࢫخلالࢫכɲش ࢫمن ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫللعملاء ࢫالسرʉعة ࢫטستجابة ࢫȖسɺيل ʏࢫࢭ ࢫتجسدت ࢫوالۘܣ ࢫخاصة ࢫأɸمية ࢫتمثل طة

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتدفق ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫوالۘܣ ࢫورغباٮڈم، ࢫاحتياجاٮڈم ࢫمع ࢫتتفق ࢫالۘܣ ࢫواݍݵدمات ࢫتوف؈فࢫالسلع ʏࢫࢭ السرعة

  2. والتعبئةࢫوالنقلࢫوالتخزʈنࢫوغ؈فɸاࢫ

  أɸدافࡧاللوجسȘيكࡧ: ثانياࡧ

ࢫלمدادࢫࢫࢫ ࢫمستمرࢫودائمࢫࢫينطوي ࢫأك؄فࢫوɲشاط ࢫمردودية ࢫإڲʄࢫبلوغ ࢫبواسطْڈا ࢫالمؤسسة ʄسڥȖࢫمعينةࢫ ࢫأɸداف ʄعڴ

  : عڴʄࢫالنحولࢫالتاڲʏࢫ

                                                             
  . 30: ثابتࢫعبدࢫالرحمنࢫإدرʉس،ࢫنفسࢫالمرجع،ࢫصࢫ  1
  . 31 – 30ثابتࢫعبدࢫالرحمنࢫإدرʉس،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ  2
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ࡧࡧ-1 ࡧالمناسبة ࢫاݍݰاجةࢫ: اݍݨودة ࢫعلٕڈاࢫبأقلࢫتɢلفةࢫلتناسب ࢫ ࢫاݍݰصول ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالنوعية ࢫتلك ࢫباݍݨودة يقصد

الۘܣࢫمنࢫأجلɺاࢫيتمࢫالشراءࢫبمعۚܢࢫأنࢫمفɺومࢫاݍݨودةࢫɸناࢫمرتبطةࢫبملائمةࢫومدىࢫإمɢانيةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

  . مع؈نࢫمنࢫالموادࢫالمطلوبࢫتوف؈فɸاࢫ

ɢلفةࢫاݍݵاصةࢫبالمواد،ࢫومنࢫأجلࢫࢫالوصولࢫإڲʄࢫمستوىࢫوتمارسࢫوظيفةࢫלمدادࢫرقابةࢫإيجابيةࢫعڴʄࢫاݍݨودةࢫوالتࢫࢫࢫ

عالࢫمنࢫاݍݨودةࢫيجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتضعࢫالمواصفاتࢫالɢاملةࢫالمستوىࢫلݏݨودةࢫمنࢫحيثࢫمتطلباتࢫتصميمࢫ

المنتجࢫوتوف؈فࢫعواملࢫטنتاجࢫمعࢫمراعاةࢫטعتباراتࢫاݍݵاصةࢫبالشراءࢫوالعواملࢫالسوقية،ࢫكذلكࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫ

  1. ناسب؈نࢫمنࢫحيثࢫالكفاءةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالموادࢫبالمواصفاتࢫالمطلوȋةࢫاختيارࢫالموردينࢫالم

يقصدࢫبالسعرࢫالمناسبࢫقيمةࢫشراءࢫטحتياجاتࢫوالموادࢫالمطلوȋةࢫحيثࢫتتعرفࢫالمؤسسةࢫ: السعرࡧالمناسبࡧࡧ-2

ࢫتقومࢫ ࢫإذ ࢫالبورصات ࢫالۘܣࢫتصدرɸا ࢫالɴشرات ࢫخلال ࢫأوࢫمن ࢫالموردون ࢫيرسلɺا ࢫقوائم ࢫخلال ࢫمن ࢫالقيمة عڴʄࢫɸذه

ࢫفٕڈاࢫالم ࢫכسعارࢫالۘܣࢫȖܦݨل ࢫإڲʄࢫبطاقات ࢫالعودة ࢫمع ࢫالسرʉعة ࢫالمعلومات ʄࢫلݏݰصولࢫعڴ ࢫبتعي؈نࢫمندوȋ؈ن ؤسسة

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫכخ؈فࢫتقوم ʏࢫوࢭ ࢫ٭ڈا ࢫالشراء ࢫتم ࢫوכسعارࢫالۘܣ ࢫمعɺم ࢫالتعامل ࢫالسابق ࢫالموردين ࢫ ࢫأسماء المؤسسة

  2.بالتفاوضࢫمعࢫالموردࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫاحتياجاٮڈاࢫبأقلࢫسعرࢫممكنࢫ

ࡧࡧالشراءࡧ-3 ࡧالمناسبة ࢫالموادࢫ: بالكميات ࢫطبيعة ࢫمٔڈا ࢫالعوامل ࢫمن ࢫالعديد ࢫيحكمɺا ࢫالمناسبة ࢫالكمية تحديد

ࢫالمتوفرةࢫ ࢫالتخزʈن ࢫإمɢانيات ࢫوالطلب، ࢫالعرض ࢫواتجاɸات ࢫטقتصادية ࢫالظروف ࢫטنتاج، ࢫوطبيعة المش؅فيات

  .والȘسɺيلاتࢫاݍݵاصةࢫبھ،ࢫتɢلفۘܣࢫالطلبࢫوالتخزʈنࢫوالظروفࢫالماليةࢫللمؤسسةࢫ

ࡧالشر ࡧ-4 ࡧالمناسب ࡧالوقت ʏࡧࡩ ࢫمعࢫ: اء ࢫيȘناسب ࢫوألا ࢫفيھ ࢫالمستلزمات ࢫتورʈد ࢫفيھ ࢫيتم ࢫالذي ࢫالوقت ࢫبھ يقصد

ࢫتقومࢫ ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتوجد ࢫحيث ࢫטنتاج ࢫȖعطيل ࢫعدم ࢫ ࢫيضمن ࢫوالذي ࢫالطالبة ࢫלدارʈة احتياجات

                                                             
- باتنة-حواسࢫفاتح،ࢫالنقلࢫوלمداد،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماس؅ف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضر  1

  . 21،ࢫصࢫ2010/2011السنةࢫاݍݨامعيةࢫ
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ࢫالمرغوبࢫ ࢫالسلع ࢫوطبيعة ࢫטنتاج ࢫدورة ࢫكتوقيت ࢫالشراء ࢫتوقيت ࢫتحديد ࢫטعتبارࢫعند ࢫȊع؈ن ࢫبأخذɸا المؤسسات

  1. شراؤɸاࢫ

ࡧࡧ-5 ࡧالمناسب ࡧالمورد ࢫتتطلبࢫ: اختيارࡧ ࢫحيث ࢫכك؆فࢫأɸمية، ࢫاݍݵطوات ࢫمن ࢫالمناسب ࢫاختيارࢫالمورد Ȗعت؄فࢫعملية

التحليلࢫࢫينصبࢫعڴʄࢫכسلوبࢫالذيࢫيمكنࢫمنࢫتحليلࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫسبقࢫجمعɺاࢫعنࢫالموردين،ࢫلذلكࢫفإنࢫ

خلالھࢫالكشفࢫعنࢫأɸمࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتتصفࢫ٭ڈاࢫɠلࢫمنࢫɸذهࢫالمصادر،ࢫɸذاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫضرورةࢫالمعرفةࢫ

ࢫالذيࢫ ࢫالمعيارࢫالمناسب ࢫכمرࢫتحديد ࢫيتطلب ࢫلذا ࢫعلٕڈا، ࢫاݍݰصول ࢫالمطلوب ࢫالمواد ࢫومواصفات ࢫبخصائص التامة

ࢫטختيارࢫالسلي ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫأن ࢫجودةࢫيمكن ࢫالسعرࢫالمناسب، ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫالمناسب ࢫاختيارࢫالمورد ࢫوʈتم ࢫللمورد، م

ࢫكفاءةࢫ ࢫمدى ࢫأساس ʄࢫالمعيارࢫالمختارࢫوعڴ ࢫ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالمتنافس؈ن ࢫالموردين ࢫتقسيم ࢫوʈجب ࢫوטستمرارʈة المواد

ɲشاطھࢫباستخدامࢫלحصاءاتࢫاستعراضࢫوفحصࢫܥݨلاتࢫالموردࢫلمعرفةࢫال؅قامھࢫإڲʄࢫمدىࢫטستجابةࢫالسرʉعةࢫ

والفورʈةࢫللمعلوماتࢫوطلباتࢫالمؤسسة،ࢫوعڴʄࢫالمؤسسةࢫاختيارࢫأك؆فࢫمنࢫموردࢫوذلكࢫݍݵلقࢫنوعࢫمنࢫالمنافسةࢫب؈نࢫ

الموردينࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫخدماتࢫأفضلࢫوسعرࢫࢫأفضلࢫكذلكࢫحمايةࢫالمؤسسةࢫنفسɺاࢫمنࢫخطرࢫإفلاسࢫالموردࢫأوࢫ

  2.توقفھ

ࢫࢫࢫࢫ ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫأيضا ࢫלمداد ࢫٱڈدف ࢫالسالفة ࢫכɸداف ʄࢫإڲ ࢫواݍݵارجةࢫبالإضافة ࢫالداخلة ࢫالتدفقات ࢫب؈ن تɴسيق

لتجنبࢫטختناقاتࢫوכعطالࢫوتحقيقࢫالتدفقࢫכمثلࢫللعمليات،ࢫكماࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫخلقࢫالقيمةࢫللزȋونࢫوالمساɸم؈نࢫ

  : أصفارࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫࢫ5وɠلࢫأطرافࢫالمصݏݰةࢫمعࢫالمؤسسةࢫإضافةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫماࢫʇس׿ܢࢫبـࢫ

 ࡧ ࢫالتɢلفةࢫࢫ:صفرࡧمخزون ʏࢫࢭ ࢫووفورات ࢫالتɢاليف، ࢫتخفيض ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالمخزون ࢫمن ࢫأمكن ࢫما تقليل

 .الناتجةࢫعنࢫذلكࢫ

 ࢫخدمةࢫجيدةࢫللعملاءࢫࢫ:صفرࡧآجالࡧʄࢫدورةࢫالطلبࢫمماࢫيؤديࢫإڲʏتقليلࢫالزمنࢫالمستغرقࢫࢭ. 

 ࡧ ࡧأوراق ࢫالɺاتف،ࢫࢫ:صفر ࢫלن؅فنʋت، ࢫالفاكس، ࢫمثل ࢫاݍݰديث ࢫالتكنولوجيات ࢫاستخدام ࢫطرʈق عن

 .ʏ،ࢫالكمبيوترࢫɠلࢫɸذاࢫيقلصࢫمنࢫاستخدامࢫכوراق،ࢫوكذلكࢫيزʈدࢫمنࢫسرعةࢫࢫטستجابةࢫاݍݰاسبࢫךڲ
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 ࢫتحقيقࢫخدمةࢫجيدةࢫࢫ:صفرࡧأخطاءࡧʏالتاڲȋعۚܣࢫالتخلصࢫمنࢫالمورداتࢫوʇࢫالمنتجࢫʏعدمࢫوجودࢫأخطاءࢫࢭ

 .للعملاءࢫوتخفيضࢫالتɢاليفࢫ

 ࡧ ࢫࢫ:صفرࡧȖعطل ࢫحدوثھ،ࢫوɸذا ࢫعند ࢫالعطلࢫولʋس ࢫالصيانةࢫقبلࢫوقوع ࢫتɢون ࢫأن ʇس׿ܢࢫبالصيانةࢫيجب

 1.الوقائيةࢫ

ࢫالمɢانࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالܶݰيحة، ࢫباݍݰالة ࢫالܶݰية، ࢫبالكمية ࢫالܶݰيح، ࢫالمنتج ࢫتوف؈ف ʄࢫإڲ ࢫاللوجسȘيك ࢫٱڈدف كذلك

  .الܶݰيح،ࢫࢭʏࢫالوقتࢫالܶݰيح،ࢫللعميلࢫالܶݰيحࢫوȋالتɢلفةࢫالمناسبةࢫ

  כɲشطةࡧاللوجسȘيةࡧ: المطلبࡧالراȊعࡧ

  כɲشطةࡧاللوجسȘيةࡧכساسيةࡧ: أولاࡧ

ڈاࢫاݍݰلقةࢫ تتم؈قࢫכɲشطةࢫכساسيةࢫو  ،أɲشطةࢫمساعدةو تتɢونࢫכɲشطةࢫاللوجʋسȘيةࢫمنࢫأɲشطةࢫأساسيةࢫ بɢوٰ

كماࢫأٰڈاࢫتمثلࢫ  .ظمةࢫإقتتصاديةࢫمɺماࢫɠانࢫɲشاطɺانالۘܣࢫلاࢫتɢادࢫتخلوࢫمٔڈاࢫأيࢫمو اݍݰرجةࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫاللوجʋسۘܣࢫ

  :כɲشطةࢫفيماࢫيڴʏ تتمثلࢫɸذهࢫو ࢫمنࢫمساحةࢫالتغطيةࢫو معظمࢫכɲشطةࢫاللوجʋسȘيةࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫכɸميةࢫأ

 قلࢫمنࢫأɸمࢫכɲشطةࢫاللوجʋسȘيةࢫحيثࢫيمتصࢫاݍݨزءࢫכك؄فࢫمنࢫتɢاليفɺاࢫالذيࢫيصلࢫإڲʄࢫنʇعت؄فࢫال :النقلࡧࡧ-أ

الموردࢫ منࢫࢫטنتقالالمخصصࢫللأɲشطةࢫاللوجʋسȘيةࢫخلالࢫف؅فةࢫ الثلث؈نࢫكماࢫيمتصࢫجزءاࢫلاࢫبأسࢫبھࢫمنࢫالوقت

العاملةࢫ اطقࢫالۘܣࢫتتوافرࢫفٕڈاࢫاليدنمعࢫاȖساعࢫرقعةࢫכسواقࢫلȘشملࢫالعالمࢫȖܨݨيعࢫלنتاجࢫࢭʏࢫالم. إڲʄࢫالمسْڈلكࢫ

ࢫ ࢫכ و الرخيصة ࢫو المواد ʏࢫࢭ ࢫال. المتطورةࢫטقتصادياتلية ࢫجودة ࢫنأصبحت ࢫعو قل ࢫفعالانتɢلفتھ ࢫɸذهࢫ صرا جعل

افؠۜܣࢫلتحقيقࢫذلكࢫنف؈فɸاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالملائمࢫبالسعرࢫالتذلكࢫعنࢫطرʈقࢫتو و افسࢫࢭʏࢫכسواقࢫالعالميةࢫنتجاتࢫتنالم

ࢫ- كࢫحديديةكس -بحري ࢫ-جوي (اسبةࢫلɺانقلࢫالمنطرʈقةࢫال) غ؈فɸاࢫو تجةࢫأنسواءࢫɠانتࢫالم(اقلةࢫنتختارࢫالشركةࢫال

الۘܣࢫتقدمɺاࢫɠلࢫ قلࢫالمختلفةࢫحسبࢫاݍݵصائصࢫنقلࢫبوسائلࢫالنتختلفࢫجودةࢫالو ࢫ)اتࢫخطوطࢫأنابʋبنشاح
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متداخلةࢫلتفاديࢫ سائلࢫو اكࢫمنࢫالمؤسساتࢫمنࢫȖعتمدࢫنɸو جانب؈نࢫࢫو م؈قةࢫمنࢫجانبࢫأاحدةࢫلɺاࢫو فɢلࢫ سيلةو 

  1.قصࢫࢭʏࢫإحدىࢫاݍݵصائصنال

ࡧࡧ-ب ࢫاللوجʋسȘيك :التخزʈن ࢫتɢاليف ࢫمن ࢫعالية ࢫɲسبة ࢫالتخزʈن ࢫɲشاط ࢫيمو ࢫيمتص ࢫلا ࢫɲسبة ʏاࢫكۂɺلɸࢫتجا ࢫن

 درايةࢫɠاملةࢫبمقدارࢫالطلبࢫفإٰڈادماࢫتɢونࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫنترتبطࢫاݍݰاجةࢫللتخزʈنࢫبمدىࢫالتأكدࢫمنࢫالطلبࢫفعو 

ɸونࢫɢلࢫمباشرࢫلنࢫتɢشȊدࢫإحتياجاٮڈاࢫʈننستقومࢫبتورʈبؤࢫبالطلبࢫ،ࢫاكࢫحاجةࢫللتخزɴتقديرهو إلاࢫأنࢫعمليةࢫالت 

المحددࢫ تجاتࢫࢭʏࢫالوقتࢫنقلࢫلإيصالࢫالمنث؈فࢫنظراࢫللتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫعلٕڈاࢫكماࢫأنࢫלعتمادࢫالتامࢫعڴʄࢫالكأعقدࢫب

متطلباتࢫالزȋائنࢫ رةࢫلاࢫبدࢫمٔڈاࢫلتلبيةو يفھࢫتصبحࢫأك؄فاࢫلذلكࢫفاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالمخازنࢫضر ࢭʏࢫأيࢫظرفࢫɠانࢫفانࢫتɢال

التخزʈنࢫيجعلࢫضبطࢫو ࢫقلࢫنإنࢫالتɢاملࢫالموجودࢫب؈نࢫال،ࢫࢫتخفيضࢫالتɢاليفو عنࢫطرʈقࢫتحس؈نࢫنظامࢫالطلبࢫ

  2 . لɺا ʈبقىࢫɸدفࢫالمؤسسةࢫɸوࢫضبطࢫالتɢاليفࢫالɢليةࢫو ࢫرʈاو تɢلفةࢫأحدɸماࢫبالآخرࢫأمراࢫضر 

ʄوࢫعبارةࢫعنࢫتجميعࢫللبضاعةࢫلف؅فةࢫمنࢫالزمنࢫعڴɸنࢫʈنࢫ،الرغمࢫمنࢫأنࢫالتخزʈࢫࢫإلاࢫأنࢫنظامࢫالتخزʏالواقعࢫلاࢫࢭ

لةࢫناو المو ࢫقلنداخلࢫالمخازنࢫالعديدࢫمنࢫכɲشطةࢫɠالࢫزف؄حيثࢫتتࢫ،؄فى كيȘسمࢫ٭ڈذهࢫالȎساطةࢫخاصةࢫالمخازنࢫال

ظيفةࢫو إنࢫ .ʇعت؄فهࢫنظامࢫتوزʉعࢫمصغراكࢫمنࢫنواتࢫالتوزʉعࢫلذلكࢫفانࢫɸنالتخزʈنࢫلمراتࢫمتعددةࢫفɺوࢫأشبھࢫبقو 

- قص؈فة-طوʈلة( بلࢫٮڈتمࢫأيضاࢫبتصɴيفɺاࢫحسبࢫمدةࢫالطلبࢫعلٕڈاࢫࢫ،التخزʈنࢫلاࢫٮڈتمࢫبتجميعࢫالبضاǿعࢫفحسب

  ) .متوسطة

ࢫالو  ࢫمع ࢫاطارࢫمتɢامل ʏࢫࢭ ࢫأحيانا ࢫنȖعمل ࢫالتɢاليف ࢫلتخفيض ࢫالزȋون و قل ࢫخدمة ࢫالܨݰ-تحس؈ن ࢫدمج ʄاتࢫنعڴ 

 سيلةࢫنقلࢫأك؄فو ةࢫالɢليةࢫللمخزنࢫכك؄فࢫباستخدامࢫنثمࢫيتمࢫنقلࢫالܨݰ،ࢫالصغ؈فةࢫࢭʏࢫمخزنࢫقرʈبࢫمنࢫالمؤسسة

ࢫال ࢫتɢلفة ࢫاݍݨزǿينلتخفيض ࢫالܨݰو  ،قل ࢫتفتʋت ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫتݏݨأ ࢫلبعدنأحيانا ࢫنظرا ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالمخزن ʏࢫࢭ  ات

 يت؈نࢫكماࢫتݏݨأࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫاݍݵلطࢫب؈نࢫالعملࢫ،اطقࢫمختلفةنانȘشارࢫالعملاءࢫࢭʏࢫمو العملاءࢫو المسافةࢫب؈نࢫالمخزنࢫ

  3.خدمةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالعامةࢫلɺا) التفتʋت- الدمجࢫ(

                                                             
تخطيطࢫتنظيمࢫسلسلةࢫטمداد،ࢫالرʈاض،ࢫدارࢫࢫ-رࢫنالدࢫاȖشࢫبالواࢫȖعرʈبࢫترɠيࢫابراɸيمࢫسلطان،أسامةࢫأحمدࢫمسلم،ادارةࢫاللوجʋسȘيات  1

  . 171 – 159،ࢫصࢫ2006 المرʈخ،
  .  207 – 206رࢫنالدࢫاȖشࢫبالواȖعرʈبࢫترɠيࢫابراɸيمࢫسلطاناأسامةࢫأحمدࢫمسلم،ࢫنفسࢫالمرجع،ࢫصࢫ  2
  . 282 – 277نفسࢫالمرجع،ࢫصࢫࢫ 3
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 ۂʏࢫأɲشطةࢫلاو  ،ࢫملءࢫالطلبياتو نقلɺاࢫداخلࢫالمخازنࢫو تفرʉغࢫالبضاǿعࢫو ʈتضمنࢫنظامࢫالتخزʈنࢫأيضاࢫتحميلࢫو 

 معࢫماࢫيتطلبھࢫمنࢫ،ࢫآلياتࢫللقيامࢫ٭ڈاࢫو تقلࢫأɸميةࢫعنࢫعمليةࢫالتخزʈنࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫاذࢫأٰڈاࢫتتطلبࢫيدࢫعاملةࢫأ

ࢫ ࢫأثو جɺد ࢫتتطلب ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالمواد ࢫȊعض ࢫتلف ࢫتفادي ࢫأجل ࢫمن ࢫخاصانمال ࢫȖغليفا ࢫالعمليات ࢫɸذه  نࢫكʈمو  ،اء

 اسّڈانتختارࢫالمؤسسةࢫماࢫيو  ،لɢلࢫطرʈقةࢫمزاياɸاو مستأجرةࢫࢫو للتخزʈنࢫأنࢫيتمࢫࢭʏࢫمخازنࢫمملوكةࢫللمؤسسةࢫأ

 اءࢫنماࢫقدࢫȖعتمدࢫالتخزʈنࢫأثك،ࢫماࢫتقدمھࢫالمخازنࢫالمستأجرةࢫمنࢫمزاياو متطلباٮڈاࢫمنࢫالمخازنࢫ،ࢫحسبࢫرأسمالɺا

  .  ورالمر 

Ȗعت؄فࢫخدمةࢫالعملاءࢫمنࢫأɸمࢫכɲشطةࢫاللوجسȘية،ࢫذلكࢫأنࢫجميعࢫכɲشطةࢫכخرىࢫٮڈدفࢫ: خدمةࡧالعميلࡧࡧ-ج

إڲʄࢫتحسئڈاࢫȊعدࢫتحديدࢫمتطلباتࢫالعميل،ࢫوȖش؈فࢫخدمةࢫالࢫعملاءࢫإڲʄࢫتلبيةࢫرغباٮڈمࢫانطلاقاࢫمنࢫسلسلةࢫمنࢫ

أوامرࢫالشراءࢫمٔڈمࢫوتɴتࢼܣࢫبȘسليمࢫطلباٮڈم،ࢫوتختلفࢫمعاي؈فࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫمستوىࢫכɲشطةࢫتبدأࢫعادةࢫباستقبالࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمستغرق ࢫالزمن ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫمن ࢫمثلا ࢫفɺناك ࢫالمقدمة، ࢫالسلع ࢫوطبيعة ࢫالمؤسسات ࢫباختلاف اݍݵدمة

טستجابةࢫللطلبيات،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫʇعتمدࢫآخرونࢫعڴʄࢫدرجةࢫتوفرࢫالسلعࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫمخازنࢫالمؤسسة،ࢫمنࢫخلالࢫماࢫ

  1.سبقࢫيمكنࢫحصرࢫخدمةࢫالعميلࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالمنافعࢫالزمنيةࢫوالمɢانيةࢫعندࢫأقلࢫتɢلفةࢫممكنةࢫ

وتختلفࢫخدمةࢫالعميلࢫحسبࢫتوقيتࢫالتعاملࢫب؈نࢫالموردࢫوالعميلࢫفإذاࢫɠانࢫذلكࢫقبلࢫتلقيࢫاݍݵدمةࢫفȘشملࢫ

ماࢫȊعدࢫࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫɠوقتࢫȖسليمࢫالبضاǿعࢫȊعدࢫالطلب،ࢫوسائلࢫالܨݰنࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫوخدمات

البيعࢫالۘܣࢫستقدمࢫكطرقࢫالتعاملࢫمعࢫالبضاǿعࢫالمرتجعةࢫمثلا،ࢫأماࢫأثناءࢫالتعاملࢫب؈نࢫالموردࢫوالزȋونࢫفتتضمنࢫ

اݍݸ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ...اݍݵدماتࢫالمقدمةࢫأساليبࢫتنفيذࢫالطلبات،ࢫمستوʈاتࢫالمخزونࢫوحالةࢫالسلعࢫعندࢫטستلامࢫ

قامࢫبماࢫتمࢫالتخطيطࢫلھࢫأثناءࢫالمرحلت؈نࢫالسابقت؈نࢫȊعدࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫللزȋونࢫفتتحصلࢫخدمةࢫالعميلࢫࢭʏࢫטل؅

خاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيعࢫكنوعࢫمنࢫاݍݰمايةࢫللعملاءࢫمنࢫالمنتجاتࢫالتالفةࢫأوࢫالمبيعةࢫواتاحةࢫ

  2.فرصࢫإعادٮڈاࢫللمؤسسةࢫوɠافةࢫالشɢاوىࢫوטɲشغالاتࢫبخصوصࢫالمنتوجࢫ

                                                             
  . 58- 57،ࢫصࢫ2015محمدࢫحسان،ࢫإدارةࢫسلاسلࢫטمدادࢫوالتوزʉع،ࢫטسكندرʈة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫࢫ 1
  . 63 – 61محمدࢫحسان،ࢫنفسࢫالمرجع،ࢫصࢫ 2



أɸميةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧɲشاطࡧاللوجسȘيكࡧ                                                                          الفصلࡧالثاɲي  

 

 

49 

طةࢫالۘܣࢫتمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫإضافةࢫالمزʈدࢫمنࢫالقيمةࢫوȋذلكࢫيمكنࢫاعتبارࢫخدمةࢫالعملاءࢫكمجموعةࢫمنࢫכɲش

للزȋون،ࢫوۂʏࢫࢫعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫمنࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫللعميل،ࢫوتؤديࢫخدمةࢫالعملاءࢫاݍݨيدةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫ

رضاɸمࢫوɸذاࢫماࢫيؤديࢫإڲʄࢫجذبࢫزȋائنࢫجددࢫعنࢫطرʈقࢫالتواصلࢫالذيࢫيحدثࢫبئڈم،ࢫغنࢫخدمةࢫالعملاءࢫلʋستࢫ

ࢫانم ࢫأوࢫɲشاط ࢫوظيفة ࢫالمؤسساتࢫمجرد ࢫتحاول ࢫالعملاء، ࢫݍݵدمة ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫايلاء ࢫفلسفةࢫوموقف،ࢫومع ʏࢫۂ ا

ࢫإلٕڈا،ࢫ ࢫاݍݰاجة ࢫومɢان ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫالعلاء ࢫيد ʏࢫࢭ ࢫالمنتجات ࢫكن ࢫلم ࢫوإذا ࢫتوقعاٮڈم، ࢫنطاق ࢫ ࢫوتوسيع ࢫمستواɸا زʈادة

ࢫتخططࢫ ࢫأن ࢫمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫيتع؈ن ࢫبالثناء ࢫجدير ࢫخدمة ࢫمستوى ࢫولتحقيق ࢫلɺم، ࢫبالɴسبة ࢫقيمة ࢫبلا تصبح

   1.تيجيةࢫلوجسȘيةࢫمتɢاتملةࢫعنࢫكثبࢫلإس؅فا

يقعࢫالزمنࢫاللازمࢫلاتمامࢫمختلفࢫכɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫࢭʏࢫقلبࢫלدارةࢫالفعالةࢫلɺا،ࢫوعڴʄࢫ: نظمࡧالمعلوماتࡧࡧ- د

اعتبارࢫأنࢫالقيامࢫ٭ڈذهࢫכɲشطةࢫيتطلبࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوادخالࢫالبياناتࢫاللازمةࢫقبلࢫالقيامࢫبالɴشاطࢫ

نبࢫيتطلبࢫتɢاليفࢫوف؅فاتࢫزمنيةࢫمعت؄فة،ࢫلذلكࢫɠانࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫטɸتمامࢫبتوف؈فࢫفعليا،ࢫحيثࢫأنࢫɸذاࢫاݍݨا

المعلوماتࢫبالدقةࢫالملائمةࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالملائم،ࢫوȖعت؄فࢫنظمࢫالمعلوماتࢫכداةࢫالملائمةࢫلتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫوࢫ

ࢫ ࢫالتعرف ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫفعاليْڈا، ࢫوزʈادة ࢫכɲشطة ࢫأداء ࢫتɢاليف ࢫتخفيض ʏائنࢫبالتاڲȋࢫالز ࢫمتطلبات ʄعڴ

  .وايصالɺاࢫإڲʄࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫوصولاࢫإڲʄࢫالموردينࢫ

ࢫوإدارةࢫ ࢫبالإمداد ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات ࢫلالتقاطࢫوتحليلࢫوتوصيل ࢫبأٰڈاࢫوسيلة ࢫاللوجسȘية ࢫالمعلومات ࢫنظم وȖعرف

اعۜܣࢫإڲʄࢫحدࢫسلسلةࢫالتورʈد،ࢫوʉعت؄فࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاللوجسȘيكࢫɲشاطࢫقديما،ࢫإلاࢫأنھࢫɠانࢫʇعتمدࢫࢭʏࢫࢫالم

ࢫالتطورࢫ ࢫومع ࢫلݏݵطأ، ࢫ٭ڈوࢫعرضة ࢫوغ؈فࢫموثوق ࢫبطيء ࢫȊشɢل ࢫالمعلومات ࢫنقل ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫمما ࢫالورق، ʄكب؈فࢫعڴ

التكنولوڊʏࢫأصبحࢫسɺلࢫטستعمالࢫوأقلࢫتɢلفةࢫأيضاࢫ،ࢫوȋذلكࢫأصبحࢫبإمɢانࢫمديريࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫإࢫ

ࢫوالفعالية،ࢫوȖساعدࢫɸذ ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫالك؅فونياࢫوȋدرجة ࢫالمعلومات ࢫالمعلوماتࢫدارة ࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫتدفق ࢫالنظم ه

للرȋطࢫب؈نࢫمختلفࢫכɲشطةࢫوداخلࢫɠلࢫɲشاطࢫوكذلكࢫب؈نࢫمختلفࢫوظائفࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫعام،ࢫحيثࢫȖعملࢫ

المعلوماتࢫالدقيقةࢫوالموقوتةࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫɸذهࢫالنظمࢫعڴʄࢫࢫتحس؈نࢫخدمةࢫالعميلࢫع؄فࢫتوف؈فࢫالمنتجاتࢫالمطلوȋةࢫ

قليلࢫالمخزونࢫوتقليلࢫعدمࢫالتأكدࢫࢭʏࢫالطلب،ࢫوتصلࢫاɸميْڈاࢫغڴʄࢫمراقبةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد،ࢫبالكميةࢫالمحددة،ࢫت

                                                             
1 N.Chandrasekaran, « fundamentals of logistics”,CII Institute of logistics,www.ciilogistics.com,P8,26/11/2017.    
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المعلوماتࢫالمرتجعةࢫȊعدࢫتلبيةࢫمتطلباتࢫالعميلࢫمنࢫأجلࢫالتأكدࢫمنࢫمدىࢫتحقيقࢫالمؤسسةࢫلأɸدافɺاࢫواجراءࢫ

  1. التܶݰيحاتࢫالملائمةࢫعندࢫاݍݰاجةࢫ

  כɲشطةࡧاللوجسȘيةࡧالمساعدةࡧ: ثانياࡧ

يجعلࢫالوظيفةࢫ ميڴʏكرࢫتو اذࢫتقومࢫبد،رʈةࢫللقيامࢫبالمɺمةࢫاللوجʋسȘيةو الداعمةࢫضر ࢫو Ȗعت؄فࢫכɲشطةࢫالمساعدةࢫأ

الزȋونࢫاڲʄࢫالموردࢫ تتخللࢫɸذهࢫכɲشطةࢫجميعࢫمراحلࢫالعمليةࢫاللوجʋسȘيةࢫمنࢫو  . تملࢫإلاࢫ٭ڈاكاللوجʋسȘيةࢫلاࢫت

  :تتضمنࢫɸذهࢫالɴشطةࢫماࢫيڴʏو . سكالعو 

ࡧ. أࡧ ࢫ :الشراء ࢫو تتمتع ࢫخاصة ࢫبأɸمية ࢫالشــراء ࢫالمؤسساتظيفة ʏࢫࢭ ࢫכ ، ࢫالمواد ࢫȊشراء ࢫترتبط ࢫلا ࢫأٰڈا ليةࢫو ذلك

ࢫفحسب ࢫ، ࢫالمؤسسة بل ࢫأɸداف ʄࢫمباشرࢫعڴ ࢫتؤثرࢫȊشɢل ࢫأɸميْڈا ࢫان ࢫالمواد، ࢫتوف؈فࢫɸذه ࢫالضرࢫري ࢫمن  حيث

ࢫالوقت،ميةكبال ࢫالموࢫالمɢان، ࢫمنכسعار ࢫȖعظم ࢫالۘܣ ࢫناسبة ࢫכرȋاحو افعɺا ࢫتحقيق ࢫمن ࢫכسبابࢫو . تزʈد Ȗعود

ࢫכɸمي ࢫلɺذه ࢫɠون الرئʋسية ʄࢫاڲ ࢫالم ة ࢫمعظم ʏࢫࢭ ࢫتمثل ࢫالشــراء ࢫتɢاليفࢫنتɢلفة ʏࢫبباࢮ ࢫمقارنة ࢫمعت؄فة ࢫتɢلفة تجات

التأخرࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫࢫو بالإضافةࢫاڲʄࢫتأث؈فࢫالتوقفࢫأ.وعةنȊشراءࢫموادࢫنصفࢫمص خاصةࢫاذاࢫȖعلقࢫכمر،ࢫالمؤسسة

،ࢫتجاتࢫعنࢫماࢫɸوࢫمطلوبنالمȋالتاڲʏࢫامɢانيةࢫȖغ؈فࢫمستوىࢫجودةࢫو  ،العمليةࢫטنتاجية ليةࢫعڴʄࢫس؈فو عڴʄࢫالموادࢫכ 

ࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫȖغ؈فࢫالسعرࢫالمتفقࢫعليھࢫȊسȎبࢫטعتمادࢫعڴʄࢫو. الȘسليمࢫالمحددةࢫمسبقا التأخرࢫعنࢫاجالࢫأو 

  2. أعڴʄࢫسعرا موادࢫبديلةࢫقدࢫتɢون 

ࢫت ࢫنقد ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالشـــراء ʄࢫاڲ ࢫالمؤسسة ࢫأو ظرࢫادارة ࢫتجارʈة ࢫعملياتية ࢫاݍݵدماتࢫنتࢫو ظيفة ࢫمن ࢫكجزء  ظرࢫاليھ

 سʋتمࢫتقييمࢫالشراءࢫɠوظيفةࢫȖشغيليةࢫمنࢫقبلࢫטدارةࢫمنو . طقةࢫأعمالࢫاس؅فاتيجيةناللوجʋسȘيةࢫالمتɢاملةࢫكم

  .ماࢫاڲʄࢫذلكو خلالࢫمدىࢫȖعاملɺاࢫمعࢫأمورࢫمثلࢫترتʋبࢫالطلباتࢫالم؅فاكمةࢫعددࢫالطلباتࢫالصادرةࢫ

 لةࢫȖعت؄فࢫɲشاطࢫمɺمࢫمنࢫכɲشطةࢫو انالمࢫو فانࢫȖسليمࢫالموادࢫأ)ࢭʏࢫɲشاطࢫالتخزʈن( كماࢫذكرࢫسابقاࢫ :المناولةࡧࡧ-ب

ɸذاࢫ لتحس؈نࢫكفاءة. التخزʈنࢫكماࢫقدࢫʇستخدمࢫداخلࢫالمخازنࢫأيضاو قلࢫنصلࢫب؈نࢫالو ʉعت؄فࢫحلقةࢫو اللوجʋسȘيةࢫ

عنࢫ اتࢫالصغ؈فةࢫنالɴشاطࢫȖعتمدࢫالمؤسساتࢫعدداࢫمنࢫטجراءاتࢫمٔڈاࢫتوحيدࢫالتحميلࢫمنࢫأجلࢫالدمجࢫالܨݰ

                                                             
1 N.Chandrasekaran, « fundamentals of logistics”,CII Institute of logistics ,P 84.    
2  A.Van Weele,Purchasing & supply chain management,analysis;planning & practice ,London ,Thompson, 2005, P.252. 
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ࢫم ࢫانطرʈق ࢫنقالة ࢫࢫʈاتو حاࢫو صات ࢫالم، ࢫتصميم ࢫيتلاءم ࢫبما ࢫو خازن ࢫالمخزنة ࢫو السلع ࢫاستدعا٬ڈاوأكمياٮڈا  قتات

ࢫت ࢫأجل ࢫمن ࢫحوامل ࢫرفوف ࢫمن ࢫالتخزʈن ࢫاختيارࢫمعدات ʄࢫاڲ ࢫنبالإضافة ࢫالتخزʈن ࢫعملية ࢫعمليةو ظيم  Ȗسɺيل

تɢونࢫ قدو نقلࢫالبضاǿعࢫداخلࢫالمخازنࢫࢫ،نتقاءلࢫإتحمي،قلࢫاݍݵاصةࢫبتفرʉغࢫنأخ؈فاࢫاختيارࢫمعداتࢫالࢫ،טس؅فجاعࢫ

،ࢫالمخزن  ʈتمࢫטختيارࢫب؈نࢫɸذهࢫالمعداتࢫحسبࢫݯݨمو  ،ةࢫبالɢاملكنمميࢫو Ȗعملࢫبالطاقةࢫأ،ࢫʈةو يدࢫɸذهࢫالمعدات

نظمࢫو כتوماتيɢيࢫ ةࢫمثلࢫنظمࢫالتخزʈنكنتبقىࢫالمعداتࢫالمميو ). صاحبةࢫالمخزن (مɢانياتࢫالمؤسسةو نوعࢫالسلعࢫ

أحسنࢫالتطبيقاتࢫشرطࢫ منࢫ) الضوئيةوجياࢫالماܥݰاتࢫلنو كتو  ،البارɠود،ࢫمبيوتر كʇستخدمࢫفٕڈاࢫال و( טستدعاء

ɸونࢫɢࢫالمخازنࢫلتتمو اكࢫتدفقࢫدائمࢫنأنࢫيʏعࢫࢭǿغطيةككثيفࢫللبضاȖثمارࢫال نࢫالمؤسسةࢫمنࢫȘذهࢫكטسɸب؈فࢫلمثلࢫ

  1.ظمنال

عڴʄࢫاعتبارࢫانࢫالمؤسساتࢫاݍݰديثةࢫو  ،ȊسȎبࢫالتغي؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫטقتتصادية :التɴبؤࡧبالطلبࡧࡧ-ج

ɠانࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫטعتمادࢫعڴʄࢫتقديرࢫɸذهࢫ،ࢫتɴتࢼܣࢫبتلبيْڈاو منࢫمعرفةࢫاحتياجاتࢫالزȋونࢫ طلقࢫنأصبحتࢫت

ࢫالمتطلبات ࢫو ࢫ ࢫخ؄فةࢫ، ʄࢫاڲ ࢫتحتاج ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫكمية ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫכساليب ࢫمن ࢫالعديد ࢫذلك ʏࢫࢭ Ȗستخدم

الطرʈقةࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتخلوࢫب؈فࢫللمؤسساتࢫعڴʄࢫɸذهࢫكعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫטعتمادࢫالو  . للمفاضلةࢫبئڈا  متخذيࢫالقرار

  .כخطاءࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمؤسساتࢫاڲʄࢫتفادٱڈاࢫقدرࢫالمستطاع منࢫȊعضࢫ

ࢫالتحو  ࢫكʈتطلب ࢫالسلع ࢫمن ࢫللمتطلبات ࢫتقديرا ࢫاللوجʋسȘية ࢫࢭʏࢫכɲشطة ࢫو م ࢫسلسلةو اݍݵدمات ࢫطول ʄࢫعڴ  المواد

إلاࢫ ضعɺاو خارجɺاࢫلذلكࢫلاࢫبدࢫمنࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫو تمسࢫɸذهࢫالتقديراتࢫجميعࢫכطرافࢫداخلࢫالمؤسسةࢫو  ،טمداد

اتࢫنالܨݰو ࢫناتو لࢫعنࢫاللوجʋسȘيكࢫȊسȎبࢫأɸميةࢫتحديدࢫالمخز و ليةࢫتقعࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫعاتقࢫالمسؤ و أنࢫالمسؤ 

كماࢫأنࢫ.التورʈد انȘشارɸاࢫعڴʄࢫطولࢫسلسلةو تɢاليفɺاࢫو قْڈاࢫو مࢫࢭʏࢫكقولةࢫخلالࢫɸذهࢫالعمليةࢫمنࢫحيثࢫالتحنالم

المعلوماتيةࢫو الȎشرʈةࢫ ايجادࢫالمواردو تصɴيعɺاࢫ،ࢫالعملࢫعڴʄࢫتلبيْڈاࢫبدءاࢫمنࢫتدب؈فࢫالموادو ءࢫتقديرࢫاحتياجاتࢫالعملا

  2.الملائمةࢫللقيامࢫبذلكࢫيقعࢫضمنࢫجوɸرࢫالɴشاطࢫاللوجʋسۘܣ

                                                             
رونالدࢫاȖشࢫبالو،ࢫȖعرʈبࢫترɠيࢫابراɸيمࢫسلطان،ࢫاسامةࢫأحمدࢫمسلم،ࢫإدارةࢫاللوجسȘيات،ࢫتخطيطࢫوتنظيمࢫسلسلةࢫטمداد،ࢫالرʈاض،ࢫدارࢫࢫ 1

  . 297 – 290،ࢫصࢫ2006المرʈخ،ࢫ
  . 306 – 305لو،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫرونالدࢫاȖشࢫباࢫ 2
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ࡧࡧ- د ࡧوالتغليف ࢫ: التعبئة ࢫالتعبئة ࢫɲشاط ࢫمجالࢫو ʇعد ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫȊشɢل ࢫاستخدمت ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫمن التغليف

نࢫكۂʏࢫȖعت؄فࢫجوانبࢫلاࢫيمو  ،تجاتنטɸتمامࢫبھࢫأيضاࢫمنࢫناحيةࢫقدرتھࢫاݍݰمائيةࢫللمكماࢫتمࢫ.ʈجوال؅فو ࢫالȘسوʈقࢫ

 ɸوࢫو التغليفࢫلاࢫيقلࢫأɸميةࢫعنࢫاݍݨوانبࢫالسابقةࢫو إلاࢫأنࢫɸذاࢫالبحثࢫٱڈتمࢫبجانبࢫاخرࢫللتعبئةࢫ،ࢫأɸميْڈا اغفال

  . ب؈فةࢫلɺذاࢫالɴشاطࢫࢭʏࢫدعمࢫاݍݨانبࢫاللوجʋسۘܣࢫللمؤسساتكالمساɸمةࢫال

،ࢫالتوزʉع،ࢫو التصɴيع التغليفࢫعڴʄࢫكفاءةࢫכɲشطةࢫاللوجʋسȘيةࢫمثلࢫو ب؈فࢫللتعبئةࢫكالتأث؈فࢫالعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫ

ࢫو  ࢫالمسلماتو انالمو التخزʈن ࢫʇعت؄فࢫمن ࢫالتورʈد ࢫسلسلة ࢫمراحل ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫلة ࢫمصم׿ܣ، ࢫماࢫ إلاࢫأن ࢫغالبا التغليف

ࢫال ࢫالتɢاليف ࢫعنʇغفلون ࢫناتجة ࢫالو ھ ʄࢫعڴ ࢫنأثرɸا ࢫاللوجʋسۘܣ ࢫو .ظام ࢫالتعبئة ࢫȊشɢلࢫو تؤثرࢫمواصفات التغليف

تارʈخࢫȖسليمھࢫو ࢫتجنمالࢫعملياتࢫٮڈيȁتھࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطافࢫعڴʄࢫمɺلةࢫالمكمباشرࢫعڴʄࢫالوقتࢫاللازمࢫلاست

ب؈نࢫسلسلةࢫ كماࢫيؤثرࢫɸذاࢫالɴشاطࢫأيضاࢫعڴʄࢫفعاليةࢫسلسلةࢫטمدادࢫكɢلࢫلأنھࢫيمثلࢫحلقةࢫالوصلࢫ،ࢫللعميل

  1.نࢫالمتمثل؈نࢫࢭʏࢫالزȋائنࢫالٔڈائي؈نزȋائٔڈاࢫכساسي؈و טمدادࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1  Mazen Saghir, « The concept Of Packaging Logistics”,The second world conference on POM & 15th Annual POM 

Conference, 

Cancun, Mexico, April 30-May 3,2004, P3-4. 
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  إدارةࡧاللوجسȘيكࡧ:  المبحثࡧالثاɲي

  علاقةࡧاللوجسȘيكࡧبوظائفࡧالمؤسسةࡧ:  المطلبࡧכول 

ࡧبالȘسوʈقࡧ-1 ࡧاللوجسȘيك ࢫوتوزʉعࢫ: علاقة ࢫال؅فوʈج ࢫالȘسع؈ف، ࢫالتنفيذ، ࢫالتخطيط، ࢫɸوࢫعملية ࢫالȘسوʈق إن

ࢫ ࢫمجموعات ࢫمع ࢫتبادل ࢫݍݵلق ࢫواݍݵدمات ࢫوالتنظيمية،ࢫالبضاǿع ࢫالفردية ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫبما أخرى،

  .وʈختصࢫالȘسوʈقࢫبوضعࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫقنواتࢫالتوزʉعࢫوذلكࢫلȘسɺيلࢫعمليةࢫالتبادلࢫ

  1: فأɲشطةࢫاللوجسȘيكࢫتؤثرࢫعڴʄࢫɲشاطࢫالȘسوʈقࢫوالبيعࢫمنࢫخلالࢫࢫࢫࢫ

  .تɢلفةࢫسعرࢫالمنتجࢫࢫ-

  .توقيتࢫإنتاجࢫالمنتجࢫࢫ-

  .اللوجسȘيɢاتࢫومنࢫثمࢫجودةࢫالمنتجࢫجودةࢫࢫ-

  .توقيتࢫإتاحةࢫالمنتجࢫللعميلࢫࢫ-

  .أماكنࢫإتاحةࢫالمنتجࢫللعميلࢫࢫ-

  ) .العميل/ المواردࢫ(العلاقةࢫب؈نࢫمصادرࢫاللوجسȘيكࢫالۘܣࢫȖش؅فيࢫمنتجاتࢫالمنظمةࢫࢫࢫ-

  .مستوىࢫرضاࢫالعميلࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫلھࢫالمنظمةࢫࢫ-

سوʈقࢫعلاقةࢫترȋطࢫوتقاطعࢫوʈتمࢫالتأث؈فࢫمنࢫخلالࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمقدمةࢫفالعلاقةࢫب؈نࢫاللوجسȘيكࢫوالȘࢫࢫࢫ

  : منࢫطرفࢫإدارةࢫالȘسوʈقࢫومنࢫبئڈاࢫماࢫيڴʏࢫ

ࢫأصنافࢫࢫ- ࢫȊعض ࢫل ࢫʇعت؄فࢫموردا ࢫالبعضࢫمٔڈم ࢫɠان ࢫإذا ࢫوخاصة ࢫالشركة ࢫʇش؅فون ࢫالذي ࢫالعملاء ࢫعن معلومات

  .المواردࢫواݍݵدماتࢫ

                                                             
مصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكر،ࢫالمرجعࢫࢭʏࢫوظيفةࢫטحتياجاتࢫوإدارةࢫכɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالمعاصرة،ࢫمدخلࢫاس؅فاتيڋʏࢫتطبيقيࢫࢫ 1

  . 26،ࢫصࢫ2004 – 2003لتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫأعمالࢫالشراءࢫوالتخزʈن،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫטسكندرʈةࢫمصرࢫ،ࢫ



أɸميةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧɲشاطࡧاللوجسȘيكࡧ                                                                          الفصلࡧالثاɲي  

 

 

54 

  .أيضاࢫخططࢫالȘسوʈقࢫالمختلفةࢫقيمةࢫالمبيعاتࢫاݍݰاليةࢫوالمتوقعةࢫو ࢫ-

  1.أيضاࢫȖساعدࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫتنميةࢫمعلوماتࢫالشراءࢫعندࢫاتخاذࢫقراراتࢫالشراءࢫࢫ-

ࡧࡧ-2 ࡧبالإنتاج ࡧاللوجسȘيك ࢫالبضاǿعࢫ: علاقة ࢫوتوصيل ࢫانتاج ࢫعن ࢫالمسئولة ʏࢫۂ ࢫأوࢫالعمليات ࢫטنتاج ࢫإدارة إن

واݍݵدمات،ࢫكماࢫʇعت؄فانࢫمنࢫأɸمࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫمباشرةࢫࢭʏࢫالتصɴيع،ࢫوɢʈونࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫمنࢫوراءࢫذلكࢫ

ࢫ ࢫכɸداف ʏࢫࢭ ࢫفالاختلاف ࢫتɢلفة، ࢫبأقل ࢫالتɢلفة(טنتاج ࢫتخفيض ࢫضد ࢫالعائد ࢫتجزئةࢫ) Ȗعظيم ʄࢫإڲ ࢫيؤدي رȋما

טɸتمامࢫبأɲشطةࢫࢫاللوجسȘيك،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫنقصࢫالتعاونࢫب؈نࢫɸذهࢫכɲشطةࢫكɢل،ࢫإذاࢫتمࢫالنظرࢫإڲʄࢫأɲشطةࢫ

اللوجسȘيكࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمجالࢫمنفصلࢫࢭʏࢫالعملࢫלداري،ࢫوالعلاقةࢫب؈نࢫטنتاجࢫواللوجسȘيكࢫتɢونࢫمنࢫخلالࢫماࢫ

  2: يڴʏࢫ

 اتࢫبالمواصفاتࢫالفنيةࢫالۘܣࢫتلاءمࢫالمعداتࢫɢيȘزةࢫبخطوطࢫטنتاجࢫوورشࢫالصيانةࢫتوف؈فࢫاللوجسɺوכج. 

 ࢫݍݵطوطࢫ ࢫ ࢫوالعاجلة ࢫالطارئة ࢫللاحتياجات ࢫטستجابة ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫمصادرࢫاللوجسȘيك ࢫمع العلاقات

 .وȋرامجࢫטنتاجࢫوالصيانةࢫ

 يعࢫɴرامجࢫטنتاجࢫأوࢫالتصȋاتࢫحسبࢫخططࢫوɢيȘتوقيتࢫتوف؈فࢫاللوجس. 

إنࢫعلاقةࢫاللوجسȘيكࢫبالإدارةࢫالماليةࢫعلاقةࢫواܷݰةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالتعرفࢫ: علاقةࡧاللوجسȘيكࡧبالإدارةࡧالماليةࡧࡧ-3

عڴʄࢫטعتماداتࢫالماليةࢫالمخصصةࢫلعمليةࢫالشراءࢫوالۘܣࢫيجبࢫعڴʄࢫࢫإدارةࢫاللوجسȘيكࢫأنࢫتتخذࢫقراراٮڈاࢫالشرائيةࢫ

تࢫالماليةࢫࢭʏࢫحدودࢫטعتماداتࢫالمخصصةࢫلɺاࢫ،ࢫإڲʄࢫجانبࢫماࢫتقدنھࢫלدارةࢫالماليةࢫمنࢫمعلوماتࢫمنࢫטعتمادا

  : المتاحةࢫفɺناكࢫأيضاࢫ

 معلوماتࢫعنࢫالمراكزࢫالماليةࢫوأيضاࢫمعلوماتࢫعنࢫأسبابࢫالتأخ؈فࢫ. 

 ࢫحالةࢫالتخلصࢫمنࢫاݍݵردةࢫأوࢫالفائضࢫʏمعلوماتࢫعنࢫشروطࢫטئتمانࢫوأيضاࢫالمساعدةࢫࢭ. 

                                                             
،ࢫصࢫ2004 رࢫحنفي،ࢫלدارةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫإدارةࢫלمدادࢫوالمخزون،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫטسكندرʈة،ࢫمصر،رسميةࢫزɠيࢫقرʈاقص،ࢫعبدࢫالغفاࢫ 1

27.  
  . 27مصطفىࢫمحمودࢫأبوࢫبكر،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ 2
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 ࢫ ࢫالمختلفة ࢫכɲشطة ʄࢫعڴ ࢫللإنفاق ࢫتخصيصɺا ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢫالمتاحة ࢫالمواد ࢫعن ࢫتخزʈن،ࢫ(معلومات نقل،

 ....) .مناولةࢫ

  : أماࢫإدارةࢫاللوجسȘيكࢫفيجبࢫأنࢫتمدࢫלدارةࢫالماليةࢫبماࢫيڴʏࢫࢫࢫࢫ

 ࢫالوقتࢫالمناسبࢫʏتوقيتࢫعمليةࢫالشراءࢫحۘܢࢫيمكنࢫتدب؈فࢫכموالࢫࢭ. 

 ذهࢫࢫالتغ؈فاتࢫɸةࢫɺࢫكميةࢫالمش؅فياتࢫاݍݰاليةࢫأوࢫالمتوقعةࢫحۘܢࢫيمكنࢫتدب؈فࢫכموالࢫلمواجʏغ؈فاتࢫࢭȖأيࢫ. 

  حيةࢫالمنتجاتࢫوȋلفةࢫورɢࢫمستوىࢫالمنظمةࢫتʄثماراتࢫࢫعڴȘحيةࢫوعائدࢫטسȋمنࢫثمࢫر. 

 ࢫوأدواتࢫ ࢫوأجɺزة ࢫتجɺ؈قات ࢫمن ࢫيتطلبھ ࢫوما ࢫاللوجسȘية ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫاللازم ࢫوالتموʈل ࢫالسيولة موقف

 .وغ؈فɸاࢫمنࢫטمɢانياتࢫالماديةࢫوالفنيةࢫوالȎشرʈةࢫ

لمواردࢫالȎشرʈةࢫȖعت؄فࢫمɺمةࢫجداࢫإنࢫا: علاقةࡧاللوجسȘيكࡧباݍݨوانبࡧالتنظيميةࡧوלدارʈةࡧوالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧ-4

بالɴسبةࢫلإدارةࢫاللوجسȘيكࢫحيثࢫɸذاࢫيحتاجࢫإڲʄࢫعمالةࢫماɸرة،ࢫࢫكماࢫأنࢫالشɢلࢫالتنظي׿ܣࢫيلعبࢫدوراࢫࢫɸاماࢫࢭʏࢫ

  : تحقيقࢫأɸدافࢫووظائفࢫالمؤسسةࢫومٔڈاࢫاللوجسȘيكࢫوتكمنࢫɸذهࢫالعلاقةࢫࢭʏࢫ

 سيةʋشطةࢫالرئɲࢫالمنظمةࢫࢫأسسࢫومعاي؈فࢫوأدواتࢫقياسࢫوتقييمࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫכʏࢭ. 

 لࢫالتنظي׿ܣࢫمثلࢫبحوثࢫالشراءࢫوخدمةࢫɢيɺࢫالʏاࢫלداريࢫࢭɸنوعࢫالوحداتࢫالتنظيميةࢫالمعاونةࢫومستوا

 .الموردينࢫوغ؈فɸاࢫ

 ࢫالتنظيميةࢫ ࢫالوحدات ࢫب؈ن ࢫوالتɴسيق ࢫالتعاون ࢫومجالات ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫלدارʈة ࢫטتصالات أنظمة

 .والمستوʈاتࢫלدارʈةࢫ

 لࢫɢيɺوناتࢫالɢلࢫومɢالتنظي׿ܣࢫللمنظمةࢫنوعࢫوش. 

 لࢫالتنظي׿ܣࢫللمنظمةࢫɢيɺاتࢫالʈوناتࢫومستوɢةࢫب؈نࢫمʈטختصاصاتࢫوالعلاقاتࢫالتنظيميةࢫوלدار. 

  التخطيطࡧاللوجسۘܣࡧ:  المطلبࡧالثاɲي

إنࢫالتخطيطࢫɸوࢫأوڲʄࢫالعملياتࢫࢭʏࢫלدارة،ࢫحيثࢫأنࢫالتخطيطࢫاݍݨيدࢫيقيࢫالمؤسسةࢫمنࢫعدةࢫمشاɠلࢫلɺذاࢫࢫࢫࢫ

  .الɺامةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالقراراتࢫواݍݵططࢫاللوجسȘيةࢫʇعت؄فࢫالتخطيطࢫالمرحلةࢫ
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ʇسڥʄࢫالتخطيطࢫاللوجسۘܣࢫإڲʄࢫتقديمࢫإجاباتࢫمحددةࢫوواܷݰةࢫلعددࢫ: مستوʈاتࡧالتخطيطࡧاللوجسۘܣࡧࡧ/1

  1: ماذا،ࢫمۘܢࢫوكيفࢫيتمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتخطيطࢫعڴʄࢫثلاثࢫمستوʈاتࢫȖشملࢫماࢫيڴʏࢫ: منࢫכسئلةࢫتتعلقࢫبـࢫ

 ࡧ ࡧالتكتيɢي ࢫلتنفيذࢫࢫ:التخطيط ࢫالضرورʈة ࢫاللوجسȘية ࢫالمواد ࢫوضع ʄࢫعڴ ࢫينطوي ࢫحيث ࢫعام ࢫلمدة يɢون

ࢫالمناسبةࢫ ࢫاݍݵطوات ࢫواتخاذ ࢫاللوجسȘية ࢫللوسائل ࢫالرشيد ࢫטستخدام ࢫللمؤسسة، ࢫالسنوʈة כɸداف

 .لتكييفࢫالوسائلࢫمعࢫטحتياجاتࢫ

 ࡧ ʏࡧטس؅فاتيڋ ࢫتأث؈فࢫكࢫ:التخطيط ࢫولھ ࢫالمدى، ࢫوالتɴبؤࢫطوʈل ࢫالȘسوʈق ࢫخطة ʄࢫعڴ ࢫموقعࢫʇسȘند ʄب؈فࢫعڴ

ࢫتنظيمࢫ ʄࢫعڴ ࢫاللوجسȘيك ࢫلقدرة ࢫوفقا ࢫاس؅فاتيجية ࢫخطة ࢫوضع ࢫيتم ࢫحيث ࢫوالتوزʉع، ࢫטنتاج وحدات

 .تدفقࢫالمواردࢫب؈نࢫالوحداتࢫ

 ࡧ ʏࡧالعمڴ ࢫوʈقومࢫࢫ:التخطيط ࢫيومي، ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫوɢʈون ࢫالطلبيات ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالموارد يديرࢫتخصيص

  .؈فࢫالوسائلࢫاللازمةࢫلذلكࢫبوضعࢫخطةࢫالعملياتࢫاللازمة،ࢫɸذهࢫاݍݵطةࢫتɢونࢫمنࢫخلالࢫتوف

  أمثلةࡧعنࡧالقراراتࡧטس؅فاتيجيةࡧوالتكتيكيةࡧوالȘشغيليةࡧللأعمالࡧاللوجسȘية:   )2-2(جدولࡧرقمࡧ

  مستوىࢫالقرارࢫ  نوعࢫالقرار

  Ȗشغيڴʏࢫ  تكتيɢيࢫ  اس؅فاتيڋʏࢫ

الطرق،ࢫالنفقات،ࢫטرسالࢫ  وضعيةࢫالمخزونࢫ  الȘسɺيلات،ࢫاݍݱݨمࢫوالموقعࢫ  الموقعࢫ

  والܨݰنࢫ

  جداولࢫالكمياتࢫوالوقت  مزʈجࢫاݍݵدمةࢫالفصڴʏࢫ  اختيارࢫنمطࢫالنقلࢫ  النقلࢫ

Ȗشغيلࢫ

  כوامرࢫ

اختيارࢫوتصميمࢫنظامࢫإدخالࢫ

  כوامرࢫ

ȖسɺيلࢫوȖ݀ݨيلࢫتنفيذࢫ  قواعدࢫכولياتࢫلطلبياتࢫالعملاءࢫ

  الطلبياتࢫ

  /   /  وضعࢫمعاي؈فࢫخدمةࢫالعملاءࢫ  خدمةࢫالعميلࢫ

  الوفاءࢫبالأوامرࢫ  اختيارࢫالمساحاتࢫالفصلية  التنظيمࢫالداخڴʏࢫوالمɢانࢫ  المخازنࢫ

                                                             
  . 56رونالدࢫإȖشࢫبالو،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ 1



أɸميةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧɲشاطࡧاللوجسȘيكࡧ                                                                          الفصلࡧالثاɲي  

 

 

57 

  إصدارࢫأوامرࢫالشراءࢫ  التعاقدࢫواختيارࢫالموردࢫ  وضعࢫسياساتࢫالشراءࢫ  الشراءࢫ

ثابتࡧعبدࡧالرحمنࡧإدرʉس،ࡧمقدمࡧࡩʏࡧإدارةࡧכعمالࡧاللوجسȘية،ࡧלمدادࡧوالتوزʉعࡧالمادي،ࡧالدارࡧ: المصدرࡧ

  . 5،ࡧصࡧ2002/2003اݍݨامعية،ࡧלسكندرʈة،ࡧمصرࡧ

ࡧ /2 ࡧاللوجسȘية ࡧالقرارات ࢫࢫ: مثلث ࢫرئʋسية ࢫمشاɠل ࢫارȌعة ʄࢫعڴ ࢫاللوجسۘܣ ࢫخدمةࢫ: يرتكزࢫالتخطيط مستوʈات

  .العميل،ࢫالموقع،ࢫقراراتࢫالمخزونࢫوقراراتࢫالنقلࢫ

  مثلثࡧاتخاذࡧالقراراتࡧاللوجسȘية: )2-2(شɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

تخطيطࢫوتنظيمࢫورقابةࢫسلسلةࢫלمداد،ࢫترجمةࢫترɠيࢫإبراɸيمࢫ: رونالدࢫإȖشࢫبالو،ࢫإدارةࢫاللوجسȘياتࢫ: المصدرࡧ

  .57،ࢫصࢫ2006سلطان،ࢫأسامةࢫأحمدࢫمسلمࢫ،ࢫدارࢫالمرʈخ،ࢫالرʈاض،ࢫالسعودية،ࢫ

تتعاملࢫالمستوʈاتࢫالمختلفةࢫللتخطيطࢫاللوجسۘܣࢫمعࢫمشكلاتࢫ: مجالاتࡧالتخطيطࡧاللوجسۘܣࡧالرئʋسيةࡧ/ 3

  1: متعددةࢫت؅فكزࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالتاليةࢫ

 ࡧالعملاء ࡧخدمة ࢫكب؈فࢫعڴʄࢫ:  أɸداف ࢫȊشɢل ࢫوذلك ࢫاللوجسȘية ࢫللأعمال ࢫالعملاء ࢫخدمة يؤثرࢫمستوى

ࢫاݍݵدمةࢫȖسمح ࢫمن ࢫآخرࢫ،ࢫفالمستوʈاتࢫכقل ࢫعمل ࢫتأث؈فࢫأي ࢫنحوࢫيفوق ʄࢫعڴ ࢫاللوجسۘܣࢫوذلك ࢫالنظام

ࢫمنࢫ ʄࢫכعڴ ࢫوالمستوʈات ࢫتɢلفة ࢫأقل ࢫالنقل ࢫأشɢالࢫمن ࢫوȋاستخدام ࢫمواقعࢫقليلة، ʏࢫࢭ ࢫالمركزي بالتخزʈن

                                                             
  . 62ثابتࢫعبدࢫالرحمنࢫإدرʉس،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ 1

عملیة أنشطة سلسلة  
  الإمداد المستمرة 

) التورید(التموین 
 التوزیع المادي 

  استراتیجیة المخزون 

  مستویات المخزون  -

  انتشار المخازن  -

 طرق الرقابة  -

 أھداف 

 خدمة العمیل 

 استراتیجیة الموقع 
عدد وحجم وموقع المنشآت  -  
ربط نقاط التخزین ونقاط التورید -  
ربط الطلب بنقاط التخزین ونقاط  -

 التورید 
الخاصة  / المخازن العامة  -  
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اݍݵدمةࢫلتصلࢫإڲʄࢫحدودɸاࢫالعلياࢫفإنࢫتɢاليفࢫכعمالࢫاللوجسȘيةࢫترتفع،ࢫلذلكࢫفإنࢫטɸتمامࢫכولࢫ

 .العملاءࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫاللوجسۘܣࢫטس؅فاتيڋʏࢫيجبࢫأنࢫينصبࢫعڴʄࢫتحديدࢫالمستوىࢫالمناسبࢫݍݵدمةࢫ

 ࡧ ࡧالمواقع ࡧȖسɺيلات ࢫاݍݵاصةࢫࢫ:اس؅فاتيجية ࢫالنقاط ࢫوكذلك ࢫالتخزʈن، ࢫلنقاط ʏࢫاݍݨغراࢭ ࢫالوضع إن

ࢫوالموقع،ࢫ ࢫالعدد، ࢫتحديد ࢫأن ࢫذلك ࢫمثال ࢫ، ࢫاللوجسȘية ࢫلݏݵطة ࢫالعرʈضة ࢫاݍݵطوط ࢫتحدد بالإمداد

واݍݱݨمࢫاݍݵاصࢫبالȘسɺيلات،ࢫوتحديدࢫالمساراتࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫسʋتمࢫتوجيھࢫالمنتجاتࢫإڲʄࢫࢫالسوقࢫ

ࢫالȘسɺيلا  ࢫلمشɢلة ࢫالمناسب ࢫالنطاق ࢫللمنتجࢫوإن ࢫالتحرɠات ࢫجميع ࢫيتضمن ࢫɸوࢫأن ࢫبالموقع ࢫاݍݵاصة ت

 . والتɢاليفࢫالمصاحبةࢫلذلكࢫكماࢫتحدثࢫمنࢫموقعࢫالمصنعࢫأوࢫالباǿعࢫأوࢫالميناء

 ࡧ ࡧالتخزʈن ࢫفإنࢫࢫ:قرارات ࢫالمخزون، ࢫإدارة ࢫيتم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالطرʈقة ʄࢫإڲ ࢫالتخزʈن ࢫقرارات تنصرف

زونࢫمنࢫالنقاطࢫالتخزɴʈيةࢫوفقاࢫلقواعدࢫتخصيصࢫࢫالمخزونࢫعڴʄࢫنقاطࢫالتخزʈن،ࢫمقابلࢫܥݰبࢫالمخ

محددةࢫيمثلاࢫاس؅فاتيجيت؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمقام،ࢫكماࢫأنࢫالمواقع،ࢫكماࢫأنࢫالمواقعࢫالمختارةࢫللأصنافࢫالمختلفةࢫ

ࢭʏࢫخطࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫالمصنع،ࢫأوࢫالمخازنࢫלقليميةࢫأوࢫإدارةࢫمستوʈاتࢫالمخزونࢫيمثلونࢫاس؅فاتيجياتࢫ

 .أخرىࢫإضافيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫ

 ࡧاس؅فا ࡧالنقل ࢫوممارساتࢫࢫ:تيجية ࢫכɲشطة، ࢫوݯݨم ࢫللنقل، ࢫوأسلوب ࢫنمط ʄࢫعڴ ࢫالنقل ࢫقرارات Ȗشمل

ࢫاݍݨغرافيةࢫ ࢫومواقعɺا ࢫبالمخازن ࢫالواقع ʏࢫتتأثرࢫࢭ ࢫالقرارات ࢫɸذه ࢫإن ࢫللنقل، ࢫالزمۚܣ ࢫواݍݨدول النقل،

 .بالɴسبةࢫللعملاءࢫوالمصاɲع،ࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫموقعࢫالمخازنࢫ

ɺسȖࢫ ࢫالعملاء، ࢫخدمة ࢫمستوʈات ࢫفإن ࢫرئʋسيةࢫوɸكذا ࢫمجالات ࢫجميعا ࢫيمثلون ࢫوالنقل ࢫوالمخزون، ࢫالموقع، يلات

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالعائد ࢫالنقدي، ࢫوالتدفق ࢫالرȋحية، ʄࢫ٭ڈاࢫعڴ ࢫاݍݵاصة ࢫȊسȎبࢫتأث؈فࢫالقرارات ࢫاللوجسۘܣ،ࢫوذلك للتخطيط

  .טسȘثمارࢫللمنظمةࢫ

  التنظيمࡧاللوجسۘܣࡧ:  المطلبࡧالثالث

إنࢫتنظيمࢫכɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيحددࢫخطوطࢫالسلطةࢫوالمسؤوليةࢫلضمانࢫأنࢫالبضاǿعࢫيجريࢫࢫࢫࢫ

ࢫللمؤسسةࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫضمن ࢫاللوجسȘيك ࢫإدارة ࢫʇعت؄فࢫوضع ࢫلɺذا ࢫلھ، ࢫالتخطيط ࢫجرى تحرʈكɺاࢫوفقاࢫلما

  .مطلباࢫمݏݰاࢫلتحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫالعملياتࢫاللوجسȘيةࢫ
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ࡧ-1 ࡧاللو ࡧ ࡧالتنظيم ࡧأɸمية ࢫלدارةࢫ1: جسۘܣ ࢫمن ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȖعت؄فࢫجزء ࢫاللوجسۘܣ ࢫالنظام ࢫوفعالية ࢫكفاءة إن

ࢫوࢭʏࢫ ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫتنȘشرࢫتقليديا ࢫاللوجسȘيك ࢫوظائف ࢫمعظم ࢫأن ࢫالملاحظ ࢫومن ࢫللمɴشأة، טس؅فاتيجية

مجموعاتࢫمتنوعةࢫمنࢫالوظائفࢫالرئʋسية،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖعارضࢫأɸدافࢫɸذهࢫالوظائفࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫ

ࢫ ࢫنȘيجة ࢫإدارةࢫوذلك ࢫتحت ࢫاللوجسȘيات ࢫأɲشطة ࢫب؈ن ࢫيجمع ࢫتنظي׿ܣ ࢫɸيɢل ࢫوجود ࢫفعدم ࢫالمزدوجة، التبعية

  2.وسيطرةࢫأحدࢫأفرادࢫלدارةࢫالعلياࢫمعناهࢫالفشلࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالمفɺومࢫالمتɢاملࢫلࢫإدارةࢫɲشاطࢫاللوجسȘياتࢫ

ࢫࢫࢫࢫ ࢫذلك ࢫاللوجسȘيك،ࢫوʈرجع ࢫأɲشطة ࢫلدراسة ࢫإطارࢫتحليل ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫالنظم ࢫمدخل ࢫساعدࢫتطور ࢫأنࢫلقد ʄإڲ

مدخلࢫالنظمࢫلاࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالتخصصࢫكأساسࢫلتɢوʈنࢫالوظائف،ࢫوإنماࢫʇعتمدࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫعڴʄࢫتجميعࢫכɲشطةࢫ

ࢫمنࢫ ʄࢫأعڴ ࢫأداء ࢫمستوʈات ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالمتɢاملة ࢫالنظم ࢫفإن ࢫالنظم ࢫلمدخل ࢫووفقا ࢫالقوʈة، ࢫטرتباط ࢫعلاقات ذات

  .واحدةࢫتلكࢫالنظمࢫالۘܣࢫȖشملࢫأɲشطةࢫفرعيةࢫغ؈فࢫم؅فابطةࢫولكٔڈاࢫذاتࢫطبيعةࢫ

ࡧࡧ-2 ࡧاللوجسȘيك ࡧلإدارة ࡧالتنظيمي ࢫوذلكࢫࢫ:التطور ࢫمراحل ࢫعدة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫاللوجسۘܣ ࢫالتنظيم ࢫعرف لقد

  : حسبࢫمراحلࢫتطورهࢫوۂʏࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ

 ࢫ ʄࢫכوڲ ࢫالتنظي׿ܣࢫ: المرحلة ࢫالɺيɢل ࢫɠان ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالسبعينات، ࢫأوائل ʏࢫࢭ ࢫرصدɸا ࢫجرى ࢫالۘܣ ʏۂ

ࢫ ࢫيتم؈قࢫبانȘشارࢫوظائف ࢫوالذي ࢫلاࢫيوجدࢫتقليديا ࢫأنھ ࢫكما ࢫتنظيمية، ࢫوحدات ࢫعدة ࢫب؈ن ࢫما اللوجسȘيك

ࢫخصائصࢫ ʄࢫإڲ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫطبيعة ࢫوȖعود ࢫالتنظيمية، ࢫاݍݵارطة ʏࢫࢭ ࢫاللوجسȘية ࢫכɲشطة لبعض

 .تلكࢫالمرحلةࢫوالۘܣࢫɠانتࢫمرحلةࢫظɺورࢫاللوجسȘيكࢫكمفɺومࢫإداريࢫ

 ࢫ ࢫالثانية ࢫكب؈فࢫيȘبع: المرحلة ࢫتنفيذي ࢫمسئول ࢫوضع ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫإليھࢫࢫتم ࢫوعɺد ࢫالعليا לدارة

ࢫالماديࢫ ࢫالتوزʉع ࢫإدارة ࢫمع ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫجمع ࢫمرة ࢫلأم ࢫتم ࢫحيث ࢫاللوجسȘية، ࢫכɲشطة ࢫعن بالمسؤولية

 .تحتࢫإدارةࢫواحدةࢫ

 ࢫ ࢫالثالثة ࢫالمش؅فك،ࢫتتضمنࢫ: المرحلة ࢫباللوجسȘيك ࢫȖس׿ܢ ࢫأوࢫما ࢫاللوجسȘيك ࢫسلسلة ࢫإدارة ࢫمرحلة ʏوۂ

 .لوجسȘية،ࢫوȖعطيࢫأɸميةࢫبالغةࢫلإدارةࢫاللوجسȘيكࢫɸذهࢫالمرحلةࢫالدمجࢫالɢاملࢫللأɲشطةࢫال

                                                             
،ࢫالمكتبࢫاݍݨامڥʏ،ࢫטسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ''إدارةࢫالمخازن،ࢫإدارةࢫالمش؅فيات،ࢫالنقلࢫوالܨݰن''مداد،ࢫٰڈالࢫفرʈدࢫمصطفى،ࢫإدارةࢫالمواردࢫوל   1

  . 278،ࢫصࢫ2008
  . 24مصرࢫ،ࢫصࢫ: الدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈةإدارةࡧاللوجسȘيات،ࡧ 2004/2005ٰڈالࢫفرʈدࢫمصطفى،ࢫجلالࢫإبراɸيمࢫالعبد،ࢫ  2
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 الɺيɢلࡧالتنظيميࡧالتقليديࡧلللوجسȘيك:  )3- 2(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

 

  

  

  

مصطفى،ࡧجلالࡧإبراɸيمࡧالعبد،ࡧإدارةࡧاللوجسȘيات،ࡧالدارࡧاݍݨامعيةࡧاݍݨديدة،ࡧٰڈالࡧفرʈدࡧ: المصدرࡧ

  .טسكندرʈة،ࡧمصرࡧ

  الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللوجسȘيكࡧالمتɢامل:   )4- 2(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  . 18عبدࡧالعزʈزࡧبنࡧق؈فاطࡧ،ࡧصࡧ: المصدرࡧ

  

 المدیر العام 

 التمویل  التسویق الانتاج 

الرقابة على  الشراء  التنبؤ
 المخزون

 تشغیل الأوامر خطط المواد خدمة العملاء

تخزین إقلیم 
 للمواد التامة 

تخزین 
 المواد الخام

 فتح الائتمان 

تخزین المواد 
 التامة 

تخزین 
 المواد التامة 

نظم المعلومات  النقل
 الإداریة

الھندسة 
 الصناعیة 

تخطیط 
 المرافق

جدولة 
 الانتاج

 إدارة الأعمال

 المخزونات التخزین 

معالجة 
 الطلبیات

 النقل

 التورید التغلیف

خدمات ما 
 بعد البیع

تخطیط 
 الانتاج 

 الانتاج سلسلة الامداد المشتریات
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  المɢانةࡧاݍݰديثةࡧللوجسȘيك:  )5- 2(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  . 19عبدࡧالعزʈزࡧبنࡧق؈فاط،ࡧصࡧ: المصدرࡧ

  الرقابةࡧاللوجسȘيةࡧ: الراȊعࡧࡧالمطلب

اݍݨيدࢫلاࢫʇعۚܣࢫعدمࢫوجودࢫمشاɠلࢫأوࢫأخطاءࢫ،ࢫولذلكࢫفمنࢫالضروريࢫالتفك؈فࢫمنࢫناحيةࢫوظيفةࢫࢫإنࢫالتخطيطࢫࢫࢫ

أساسيةࢫأخرىࢫللإدارة،ࢫوɸذهࢫالوظيفةࢫۂʏࢫالرقابة،ࢫوʈقصدࢫ٭ڈاࢫךليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫضبطࢫכداءࢫحسبࢫ

ࢫال ࢫعملية ࢫوتمثل ࢫالمطلوȋة، ࢫכɸداف ࢫمع ࢫטɲܦݨام ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫعليھ ࢫما ʄࢫعڴ ࢫأوࢫيظل ࢫمقارنةࢫالمخطط، ࢫإجراء رقابة

ࢫࢭʏࢫ ࢫقدرࢫטمɢان ࢫيلتقيان ࢫכداءين ࢫݍݨعل ࢫتحصيظۜܣ ࢫإجراء ʏࢫࢭ ࢫالشروع ࢫثم ،ʏࢫالموضوڤ ࢫכداء ࢫمع ʏࢫالفعڴ للأداء

نقطةࢫواحدة،ࢫكذلكࢫتقومࢫالرقابةࢫبتفس؈فࢫטنحرافاتࢫومحاولةࢫإيجادࢫاݍݰلولࢫوتفاديࢫالمشاɠلࢫاللوجسȘيةࢫعندࢫ

  .التخطيطࢫ

  أɸميةࡧالرقابةࡧاللوجسȘيةࡧ:  أولاࡧ

ت؅فكزࢫࢫاݍݰاجةࢫכساسيةࢫلوجودࢫɲشاطࢫرقاȌيࢫࢭʏࢫعمليةࢫלدارةࢫعڴʄࢫالغموضࢫالمستقبڴʏ،ࢫالذيࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫࢫࢫࢫ

يؤديࢫݍݰدوثࢫȖعديلࢫࢭʏࢫأداءࢫاݍݵطةࢫالموضوعة،ࢫلأنࢫכحداثࢫالغامضةࢫالۘܣࢫقدࢫتقعࢫمستقبلاࢫتؤديࢫإڲʄࢫȖغ؈فاتࢫ

Ȗغ؈فࢫ: ݍݵططࢫالموضوعةࢫوعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫجوɸرʈةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاللوجسȘية،ࢫوالۘܣࢫتؤديࢫۂʏࢫכخرىࢫإڲʄࢫȖعديلࢫا

 الإدارة العامة 

 اللوجستیك التسویق

التموین 
)التورید(  

تخطیط 
 الانتاج 

التوزیع 
 المادي
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الظروفࢫטقتصاديةࢫوالتغ؈فاتࢫالتكنولوجيةࢫوالتحولاتࢫࢭʏࢫمواقفࢫالعملاءࢫقدࢫيتعذرࢫࢫالتɴبؤࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫوقتࢫوضعࢫ

  .اݍݵططࢫכساسيةࢫ

النقل،ࢫالتخزʈن،ࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالموادࢫ(فالمديرࢫࢭʏࢫالنظامࢫاللوجسۘܣࢫʇسڥʄࢫللسيطرةࢫعڴʄࢫכɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫࢫࢫࢫ

ࢫالطلباتوالم ࢫومعاݍݨة ࢫכɲشطة،ࢫ)خزون ࢫوتɢاليف ࢫالعملاء ࢫخدمة ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫوراء ࢫمن ࢫʇعود ࢫما ࢫناحية ࢫمن ،

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫالموضوعة ࢫכɸداف ࢫالنظام، ࢫأداء ࢫالتقارʈرࢫعن ࢫالمراجعة، ࢫمديرࢫأعمال ࢫلدى ࢫالسيطرة ࢫآلية وتتضمن

ࢫمديرࢫاللو  ࢫبھ ࢫيقوم ࢫما ࢫغالبا ࢫوالذي ࢫالتحصظۜܣ، ࢫלجراء ࢫلبدء ࢫالوسائل ࢫوȌعض ࢫךليةࢫللأداء ࢫوɸذ جسȘيات،

ࢫوالࢫ ࢫاݍݵطط ࢫفࢼܣࢫتتضمن ࢫלضافية ࢫالعوامل ࢫأما ࢫالعمليةࢫ، ʏࢫࢭ ࢫالمرتبطة ࢫارتباطɺاࢫبالعوامل ࢫحيث الرقابيةࢫمن

  1. أɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫوالمؤثراتࢫالبيȁيةࢫوכداءࢫ

  نماذجࡧالرقابةࡧاللوجسȘيةࡧ: ثانياࡧ

ࢫإجراءࢫࢫࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫباݍݰاجة ࢫتوقع ࢫيصاحّڈا ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فة ࢫالمراقبة ࢫظروف ࢫمن ࢫواحدة ࢫاݍݨزئية ࢫالرقابة ࢫعملية تمثل

  .تܶݰيڍʏࢫلتعديلࢫכداءࢫالفعࢫڲʏࢫلɢيࢫʇستقيمࢫوʈلتقيࢫمعࢫכداءࢫالموضوعࢫ

  .وذلكࢫماࢫيوܷݰھࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫࢫ

  

  

  

  

  

  

                                                             
وتنظيمࢫورقابةࢫسلسلةࢫלمداد،ترجمةࢫترɠيࢫإبراɸيمࢫسلطان،ࢫأسامةࢫأحمدࢫمسلم،ࢫدارࢫࢫتخطيط:رونالدࢫإȖشبالو،ࢫإدارةࢫاللوجسȘياتࢫ  1

  . 804،ࢫصࢫ2006السعوديةࢫࢫ:المرʈخ،ࢫالرʈاض



أɸميةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧɲشاطࡧاللوجسȘيكࡧ                                                                          الفصلࡧالثاɲي  

 

 

63 

  عمليةࡧالرقابةࡧاللوجسȘية:  )6- 2(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

تخطيطࢫوتنظيمࢫورقابةࢫسلسلةࢫלمداد،ࢫترجمةࢫترɠيࢫإبراɸيمࢫ: رونالدࢫإȖشࢫبالو،ࢫإدارةࢫاللوجسȘياتࢫࢫ:المصدرࡧ

  . 805،ࢫصࢫ2006السعودية،ࢫ: سلطان،ࢫأسامةࢫأحمدࢫمسلم،ࢫدارࢫالمرʈخ،ࢫالرʈاضࢫ

إنࢫالرقابةࢫاللوجسȘيةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫכداءࢫࢭʏࢫمجالࢫاللوجسȘيكࢫيتماءۜܢࢫمعࢫاݍݵططࢫالموضوعةࢫࢫࢫࢫ

ࢫالرقابةࢫ ࢫأن ࢫكما ࢫاللوجسۘܣ، ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫيوفرɸا ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫɠامل ࢫȊشɢل ࢫȖعتمد ࢫحيث مسبقا

ȋࢫالزʄيكࢫبديةࢫمنࢫالموردينࢫوصولاࢫإڲȘيةࢫتتوغلࢫداخلࢫسلسلةࢫاللوجسȘائنࢫاللوجس.  

ࢫالتجارʈونࢫ،ࢫࢫࢫࢫ ࢫالشرɠاء ʄࢫالموردينࢫوصولاࢫإڲ ʄࢫالرقابةࢫعڴ ࢫمن ࢫاللوجسȘيةࢫتبدأ ࢫالرقابة ࢫأن ࢫ ࢫالشɢل نلاحظࢫمن

  .حيثࢫيتمࢫتȘبعࢫالعملياتࢫاللوجسȘيةࢫورقابْڈاࢫباستمرارࢫلتܶݰيحࢫכخطاءࢫعندࢫحدوٯڈاࢫ

  أنواعࡧنظمࡧالرقابةࡧ: ثالثاࡧ

  1: وتنقسمࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأنواعࢫۂʏࢫ

                                                             
تخطيطࢫوتنظيمࢫورقابةࢫسلسلةࢫלمداد،ترجمةࢫترɠيࢫإبراɸيمࢫسلطان،ࢫأسامةࢫأحمدࢫمسلم،ࢫدارࢫ:رونالدࢫإȖشبالو،ࢫإدارةࢫاللوجسȘياتࢫ  1

  . 808،ࢫصࢫ2006ةࢫالسعوديࢫ:المرʈخ،ࢫالرʈاض

 

 

 

 

 

 

   مخرجات                                                                  مدخلات               

  أنشطة سلسلة الإمداد المتصلة للعملیة                                         أنشطة سلسلة الإمداد 

 خدمة العملاء   تكلفة النشاط وخدمة العملاء                                                   ومستویات

 عناصر عملیة الرقابة 

الاجراء 
 التصویبي

مراقبة المقارنة بواسطة 
المستشار، أو المدیر، 

 جھاز الكمبیوتر 

المعاییر والأھداف 
 الموضوعة 

 تقاریر الأداء

عملیة  أنشطة سلسلة 
 الإمداد المستمرة 

القوى والتغیرات 
 الداخلیة والخارجیة 
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وۂʏࢫمنࢫأك؆فࢫכنواعࢫشيوعا،ࢫوʉعۚܣࢫالتدخلࢫלɲساɲيࢫب؈نࢫإجراءࢫمقارنةࢫכداءࢫ: النظمࡧمفتوحةࡧاݍݰلقاتࡧࡧ-1

الفعڴʏࢫالمطلوب،ࢫوȋ؈نࢫלجراءࢫالمطلوبࢫلتقليلࢫخطأࢫالعملية،ࢫوʈجبࢫعڴʄࢫالمديرࢫأنࢫيتدخلࢫبطرʈقةࢫإيجابيةࢫقبلࢫ

  .راقبةࢫالمفتوحةࢫحدوثࢫأيࢫإجراءࢫتܶݰيڍʏ،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلناࢫنطلقࢫعڴʄࢫالعمليةࢫالم

المرونة،ࢫالتɢلفةࢫכوليةࢫالمنخفضةࢫلبدءࢫعملھ،ࢫبإمɢانࢫالمديرࢫتحديدࢫنوعࢫالمعلوماتࢫ: ومنࢫالمزاياࢫلɺذاࢫالنظامࢫ

ࢫشɢلࢫ ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫכوقات، ࢫمن ࢫوقت ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالمقبول ࢫلݏݵطأ ࢫالسماح ࢫودرجة ࢫالمراقبة، ࢫلغرض المطلوȋة

ࢫعندما ࢫالمرونة ࢫɸذه ࢫوتفيد ࢫالتصوʈۗܣ، ࢫلتغي؈فاتࢫࢫלجراء ࢫعرضة ࢫالبيȁية ࢫوالمؤثرات ࢫواݍݵطط ࢫכɸداف تɢون

  .متكررة،ࢫوعندماࢫتɢونࢫإجراءاتࢫالرقابةࢫכوتوماتيكيةࢫباɸظةࢫالتɢلفةࢫومقيدةࢫ

شɺدتࢫالسناتࢫכخ؈فة،ࢫجɺداࢫمتواصلاࢫللتوصلࢫإڲʄࢫطرقࢫلتقليلࢫاݍݰاجةࢫللعنصرࢫ: النظمࡧمغلقةࡧاݍݰلقاتࡧࡧ-2

ولعلࢫالمراقبࢫךڲʏࢫلموقفࢫࢫالرصيدࢫالمخزونࢫبمثابةࢫأعظمࢫنجاحࢫࢭʏࢫɸذاࢫࢫالȎشريࢫࢭʏࢫعملياتࢫالسيطرةࢫوالمراقبة،

ࢫلتɢونࢫ ࢫالقرارات ࢫقاعدة ࢫاستخدام ࢫيتم ࢫفإنھ ࢫاللوجسȘية، ࢫכɲشطة ࢫبمراقبة ࢫالقيام ࢫولدى ࢫاليوم، ࢫحۘܢ الصدد

ʏࢫכداء،ࢫبديلاࢫللمديرࢫࢭʏࢫࢫالنظمࢫذاتࢫالدوائرࢫالمغلقة،ࢫوȖعملࢫقاعدةࢫالقراراتࢫكماࢫلوࢫأنࢫالمديرࢫقدࢫرصدࢫاݍݵطأࢫࢭ

ومنࢫثمࢫسيقومࢫبالتصرفࢫبناءࢫعڴʄࢫذلك،ࢫولأنࢫالمديرࢫيمكنࢫاسȘبعادهࢫمنࢫالمراقبة،ࢫوتظلࢫالرقابةࢫعڴʄࢫحالɺاࢫ

  .بفعلࢫقاعدةࢫالقرارات،ࢫفإنࢫنظامࢫالمراقبةࢫࢫʇس׿ܢࢫالنظامࢫالمغلقࢫ

ࢫالم ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫɸوࢫنظام ࢫاللوجسȘيات، ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالمغلقة ࢫاݍݰلقات ࢫذي ࢫالرقابة ࢫنظام ࢫأفضل خزون،ࢫوحاليا

ࢫأولࢫ ࢫخاص ࢫȊشɢل ࢫالمخزون ࢫجعلت ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫالمخزون ࢫمستوʈات ࢫلمشكلات ࢫللقياس ࢫالقابلة ࢫالكمية فالطبيعة

  .أɲشطةࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫخضعتࢫللمراقبةࢫمنࢫخلالࢫطرقࢫاݍݰلقاتࢫالمغلقةࢫ

ࢫالمنتجاتࢫ ࢫمن ࢫالمخزون ࢫمن ࢫعديدة ࢫمستوʈات ࢫمراقبة ʄࢫعڴ ࢫɸائلة ࢫبقدرة ࢫيتمتع ࢫأنھ ࢫ ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫمم؈قات ومن

ودقة،ࢫومعࢫذلكࢫفإنࢫɸذاࢫالنظامࢫيميلࢫإڲʄࢫعدمࢫالمرونةࢫمنࢫناحيةࢫטستجابةࢫللظروفࢫالمتغ؈فةࢫالۘܣࢫتقعࢫࢫȊسرعة

خارجࢫنطاقࢫمؤشراتࢫالتصميمࢫلھ،ࢫكذلكࢫقدࢫيȘيحࢫɸذاࢫالنظامࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫجزءࢫواحدࢫفقطࢫمنࢫالعمليةࢫ

  .לجماليةࢫ
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ࡧࡧ-3 ࡧالمعدلة ࡧالرقابة ࢫاࢫ:نظام ࢫنقل ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫȊعدم ࢫأوࢫʇشعرࢫالمديرون ࢫכɲشطة ࢫأحد ʄࢫعڴ ࢫالموسعة لرقابة

مجموعةࢫمنࢫכɲشطة،ࢫإڲʄࢫمجموعةࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتحلࢫمحلɺم،ࢫكذلكࢫفإنࢫالمؤثراتࢫالبيȁيةࢫيتعذرࢫالتɴبؤࢫ٭ڈا،ࢫ

وكذلكࢫيخاݍݮࢫالمديرʈنࢫنوعࢫمنࢫعدمࢫالثقةࢫبأجɺزةࢫالكمبيوترࢫوالنماذجࢫالرʈاضية،ࢫولذلكࢫفإنࢫالمزʈجࢫمنࢫنظامࢫ

ɸوࢫࢭʏࢫالواقعࢫכك؆فࢫاستخداماࢫللرقابةࢫ) المعدلࢫ–المفتوحࢫومغلقࢫاݍݰلقاتࢫ(نظام؈نࢫالرقابةࢫالذيࢫقامࢫبخلطࢫال

ࢫالقرارات،ࢫفالمديرࢫ ࢫمحلࢫقاعدة ࢫيحل ࢫأن ࢫالمديرࢫأحيانا ࢫʇستطيع ࢫالمعدل ࢫالنظام ʏية،ࢫوࢭȘࢫاللوجس عڴʄࢫכɲشطة

  .ʇستطيعࢫالدخولࢫلقاعدةࢫمعلوماتࢫواسعةࢫللغايةࢫتفوقࢫماࢫʇستطيعࢫنظامࢫالمراقبةࢫךڲʏࢫ
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  التكنولوجياࡧوأɸميْڈاࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧכɲشطةࡧاللوجسȘيةࡧ: المبحثࡧالثالثࡧ

  التطورࡧالتكنولوڊʏࡧࡩʏࡧمجالࡧالܨݰنࡧ: المطلبࡧכولࡧ

ࢫلإيجادࢫ ࢫالمݏݰة ࢫاݍݰاجة ࢫفظɺرت ࢫوالمستوردة ࢫالمصدرة ࢫالمنتجات ࢫمختلف ࢫمن ࢫالبضاǿع ࢫ ࢫܧݰنات ࢫݯݨم ت؅قايد

  .بكفاءةࢫعاليةࢫȖسٕڈلࢫالمتطورةࢫلمناولةࢫالبضاǿعࢫوتخزʈنھࢫࢫأوࢫ

  : نظامࢫالتوحيدࢫالنمطيࢫللنقلࢫࢫ-

يقصدࢫبھࢫȖعبئةࢫالبضاǿعࢫورصɺاࢫࢭʏࢫحاوʈاتࢫأوࢫصناديقࢫذاتࢫأݯݨامࢫكب؈فةࢫومتماثلةࢫبحيثࢫيتمࢫنقلࢫأوࢫتداولࢫ

  .البضاǿعࢫالموحدةࢫنمطياࢫمنࢫوإڲʄࢫالسفينةࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫכوناشࢫأوࢫالواريࢫ

  : نظامࢫالنقلࢫباݍݰاوʈاتࢫࢫ-

ࢫع ࢫʇعتمد ࢫوسائلࢫɸوࢫنظام ࢫاستخدام ࢫمع ࢫموحدة ࢫمقايʋس ࢫذات ࢫصناديق ࢫداخل ࢫووضعɺا ࢫالبضاǿع ࢫȖغليف ʄڴ

  .خاصةࢫلنقلࢫاݍݰاوʈاتࢫمنࢫالسفنࢫإڲʄࢫالمخازنࢫبواسطةࢫالرافعاتࢫوتخزنࢫࢭʏࢫأماكنࢫخاصةࢫ

  دمجࡧالܨݰنࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

ࢫو  ࢫكب؈فة ࢫكميات ࢫܧݰن ʄࢫعڴ ࢫالكب؈فةࢫالمديرʈن ࢫالܨݰنات ࢫوݯݨم ࢫȖܨݨعࢫכسعارࢫالقليلة ࢫالنقل ʏࢫالܨݰناتࢫࢭ دمج

  : الصغ؈فةࢫࢭʏࢫܧݰناتࢫكب؈فةࢫɸوࢫالطرʈقةࢫلتخفيضࢫتɢلفةࢫالنقلࢫللوحدةࢫوʈتمࢫدمجࢫالܨݰناتࢫعادةࢫبأرȌعࢫطرقࢫ

 ࢫلإدارةࢫ ࢫطبيعية ࢫنȘيجة ࢫɸذا ࢫوɢʈون ࢫللشاحنات ࢫɠاملة ࢫبحمولات ࢫʇسمح ࢫوɸذا ࢫللمخزون ࢫدمج يوجد

 .المخزونࢫ

 عࢫكمʉسليمࢫوتوزȘشملࢫلʇذهࢫاݍݰالةࢫعندماࢫɸࢫʏياتࢫأقلࢫمنࢫطاقةࢫالشاحناتࢫيوجدࢫدمجࢫللشاحناتࢫࢭ

فإنھࢫيتمࢫوضعࢫأك؆فࢫمنࢫܧݰنةࢫعڴʄࢫالشاحنةࢫوذلكࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫنقلࢫفعالࢫوعمليةࢫاݍݨدولةࢫوالمسارࢫ

 .لɺذاࢫالنوعࢫ

 ࢫونقلࢫ ࢫكب؈فة ࢫكب؈فةࢫلمسافات ࢫܧݰنات ࢫللمخازنࢫɸوࢫالسماحࢫبنقل ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالسȎب ࢫالمخازن ࢫدمج يوجد

 .ܧݰناتࢫصغ؈فةࢫلمسافاتࢫصغ؈فةࢫ



أɸميةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧɲشاطࡧاللوجسȘيكࡧ                                                                          الفصلࡧالثاɲي  

 

 

67 

 ࢫمؤقتࢫيتمࢫت ࢫدمج ࢫبدلاࢫمنࢫيوجد ࢫواحد ࢫࢭʏࢫوقت ࢫكب؈فة ࢫكميات ࢫܧݰن ࢫيتم ࢫحۘܢ ࢫالعملاء ࢫطلبات جميع

 .عددࢫمنࢫܧݰناتࢫالصغ؈فةࢫ

  أɲشطةࡧالتɴسيقࡧوالرȋطࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

إنࢫالنظامࢫالفرڤʏࢫךخرࢫالمɢونࢫلنظامࢫاللوجسȘيكࢫٱڈتمࢫبوضعࢫاݍݵططࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫالتɢاملࢫب؈نࢫأɲشطةࢫ

  .اللوجسȘيكࢫالمختلفةࢫ

التɴسيقࢫوالرȋطࢫب؈نࢫعملياتࢫاللوجسȘيكࢫالمختلفةࢫإڲʄࢫأنࢫالظروفࢫالمرتبطةࢫبحركةࢫالموادࢫࢫوترجعࢫأɸميةࢫɲشاط

والمنتجاتࢫمثلࢫݯݨمࢫالمخزونࢫالمتاحࢫودرجةࢫالسرعةࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫتدفقࢫالموادࢫأوࢫالمنتجاتࢫتختلفࢫكحالةࢫدخولࢫ

  .المɴشأةࢫبنفسھࢫالموادࢫإڲʄࢫالمɴشأةࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫحالۘܣࢫخروجࢫالمنتجاتࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫأوࢫتحركɺاࢫداخلࢫ

  : ومنࢫالناحيةࢫלدارʈةࢫتنقسمࢫأɲشطةࢫالتɴسيقࢫوالرȋطࢫإڲʄࢫمجموعةࢫכɲشطةࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫ

 بؤࢫبالمبيعاتࢫɴالت. 

 شغيلࢫכوامرࢫȖ. 

 شغيلࢫȘتخطيطࢫوجدولةࢫعملياتࢫال. 

 تخطيطࢫטحتياجاتࢫمنࢫالموادࢫ. 

ࡧࡧ-1 ࢫ1: تɴبؤࡧبالمبيعات ࢫاللوجسȘيك ࢫوظيفة ࢫأɸداف ࢫوتحديد ࢫوضع ࢫالمبيعاتࢫإن ࢫݯݨم ࢫمن ࢫتقديرࢫɠل يتطلب

  .المتوقعةࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوݯݨمࢫالمخزونࢫاللازمࢫتوف؈فهࢫ

ࢫɲسبةࢫ ࢫعن ࢫعادة ࢫلاࢫتزʈد ࢫכجل ࢫقص؈فة ࢫزمنية ࢫقدرة ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫوالتɴبؤࢫبالمبيعات ࢫالتخطيط ࢫعملية وȖعطي

  .Ȗشملࢫقدرةࢫالتɴبؤࢫࢭʏࢫمعظمࢫכحيانࢫثلاثةࢫأشɺرࢫ

ࢫالمستقبلية ࢫالتɴبؤࢫبالمبيعات ࢫحيثࢫࢫوʈمثل ࢫالمɴشأة ࢫداخل ࢫالȘشغيلية ࢫاݍݵطط ࢫجميع ࢫȖعتمدࢫعليھ ࢫالذي כساس

  .Ȗعتمدࢫجميعࢫخططࢫالشراءࢫوالتصɴيعࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالطلبࢫالمتوقعࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالمستقبليةࢫ

                                                             
  . 32،ࢫصࢫ2006دارࢫاݍݨامعةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫمصر،ࢫ"ٰڈالࢫفرʈدࢫمصطفىࢫوࢫجلبلࢫابراىيمࢫالعيد،ࢫإدارةࢫاللوجسȘياتࢫ  1
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ࡧכوامرࡧࡧ-2 ࢫالتɴبؤࢫ: Ȗشغيل ࢫخلال ࢫالمتوقعة ࢫللمبيعات ࢫالفعلية ࢫالتنفيذ ࢫمرحلة ʄࢫכوامرࢫإڲ ࢫȖشغيل Ȗش؈فࢫعملية

ࢫأو  ࢫوصول ʄࢫعڴ ࢫالذيࢫو؅ʈفتب ࢫاللوجسȘيك ࢫɲشاط ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫالمادي ࢫالتوزʉع ࢫعملية ࢫبدء ࢫالمɴشأة ʄࢫإڲ امرࢫالعملاء

ࢫأɸدافࢫ ࢫتحقيق ʄࢫכوامرࢫعڴ ࢫȖشغيل ࢫعملية ࢫوȖساعد ࢫللمشروع، ࢫالȘسوʈقية ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ʇساعد

ࢫالواق ࢫللمعلومات ࢫمصدراࢫɸاما ࢫכوامرࢫتمثل ࢫإڲʄࢫأن ࢫذلك ࢫاللوجسȘيكࢫوʈرجع ࢫأɲشطة ࢫب؈ن ࢫوالرȋط عيةࢫالتɴسيق

عنࢫاݍݱݨمࢫاݍݰقيقࢫللطلبࢫوʉساعدࢫذلكࢫعڴʄࢫȖعديلࢫالتɴبؤاتࢫاݍݵاصةࢫبأݯݨامࢫالمبيعاتࢫالمتوقعةࢫلتمآۜܣࢫمعࢫ

  1. الظروفࢫالفعليةࢫللطلبࢫ

ࡧࡧ-3 ࡧالȘشغيل ࡧعمليات ࢫوȋ؈نࢫ:تخطيط ࢫالمɴشأة ࢫإمɢانيات ࢫب؈ن ࢫالتوفيق ࢫʇعۚܣ ࢫالȘشغيلية ࢫالعمليات ࢫتخطيط إن

إڲʄࢫكيفيةࢫاستغلالࢫمواردࢫالمɴشأةࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعينةࢫالۘܣࢫࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإلٕڈا،ࢫوȖش؈فࢫخطةࢫالȘشغيل

ࢫجدولࢫ ࢫʇغطٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالزمنية ࢫتقتصرࢫالقدرة ࢫالتجاري ࢫالɴشاط ࢫذات ࢫالمɴشأة ࢫففي ࢫلآخر، ࢫمشروع ࢫمن تختلف

الȘشغيلࢫمنࢫثلاثةࢫإڲʄࢫستةࢫأشɺر،ࢫماࢫࢭʏࢫالمɴشأةࢫלنتاجيةࢫفإنࢫخططࢫלنتاجࢫȖغطيࢫعادةࢫف؅فةࢫتمتدࢫإڲʄࢫسنةࢫ

  .ɠاملةࢫ

تختلفࢫأɸميةࢫɸذاࢫوفقاࢫلنوعࢫالمɴشأةࢫففيࢫحالةࢫالمɴشأةࢫذاتࢫالɴشاطࢫ: تخطيطࡧטحتياجاتࡧمنࡧالموادࡧࡧࡧ-4

ࢫوʈتمࢫ ࢫأوࢫللمسْڈلك ࢫالوسطاء ࢫȊعض ࢫأما ࢫالبيع ࢫإعادة ࢫȊغرض ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫטحتياجات ࢫتخطيط ࢫيتم التجاري

لالࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫالمعينةࢫטتفاقࢫعڴʄࢫعمليةࢫشراءࢫواحدةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫࢫجميعࢫاحتياجاتࢫالمɴشأةࢫوذلكࢫخ

ولمواجɺةࢫظروفࢫعدمࢫالتأكدࢫتݏݨأࢫالمɴشآتࢫذاتࢫالطبيعةࢫالتجارʈةࢫإڲʄࢫاستخدامࢫࢫأسلوبࢫمع؈نࢫللرقابةࢫعڴʄࢫ

المخزونࢫوɸوࢫࢫأسلوبࢫنقطةࢫإعادةࢫالطلب،ࢫأماࢫࢭʏࢫحالةࢫالمɴشآتࢫالصناعيةࢫفإنࢫعمليةࢫتخطيطࢫטحتياجاتࢫ

ةࢫحيثࢫيɢونࢫالɺدفࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫɸوࢫتحقيقࢫال؅فابطࢫماࢫب؈نࢫمنࢫالموادࢫتتطلبࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺودࢫالتɴسيقي

  .جداولࢫטنتاجࢫوماࢫب؈نࢫتوف؈فࢫالموادࢫوכجزاءࢫ

وتتوافقࢫخططࢫتوف؈فࢫالموادࢫوכجزاءࢫعڴʄࢫخططࢫטنتاجࢫحيثࢫتتغ؈فࢫاݍݵططࢫכوڲʄࢫوفقاࢫلأيࢫȖغ؈فاتࢫمتوقعةࢫأوࢫ

  . غ؈فࢫمتوقعةࢫࢭʏࢫجداولࢫטنتاجࢫ

                                                             
  . 32ٰڈالࢫفرʈدࢫمصطفى،ࢫمرجࢫسابق،ࢫصࢫ  1
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  : خلاصةࡧالفصلࡧ

اللوجسȘيكࢫذوࢫدورࢫوأɸميةࢫبالغ؈نࢫمنذࢫبدايـةࢫظɺـوره،ࢫوحتـىࢫعنـدࢫتطبيقـھࢫكمصـطݏݳࢫإداريࢫعرفࢫالعديدࢫأعت؄فࢫ

منࢫالتطوراتࢫوالتغي؈فاتࢫجعلࢫمنھࢫإدارةࢫمتɢاملـةࢫيخضـعࢫلصـ؈فورةࢫالȘسـي؈فࢫمـنࢫتخطيط،ࢫتنظيمࢫورقابةࢫوذلكࢫ

 .عڴʄࢫɠلࢫالمستوʈاتࢫלدارʈة

إڲʄࢫتحقيقࢫاɲسـيابيةࢫالعمـلࢫوالتـدفقࢫالمسـتمرࢫبأقـلࢫالتɢاليفࢫࢫكماࢫأصبحࢫضمنࢫإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫٱڈدف

  .لزʈادةࢫرȋحيةࢫالمؤسسة،ࢫوأصـبحࢫʇشـɢلࢫمجـالࢫللمنافسـةࢫبـ؈نࢫالمؤسسـاتࢫواكȘسـابࢫأسواقࢫجديدةࢫ

ࢫتتضمنࢫࢫࢫࢫ ࢫכخ؈فࢫبطبيعْڈا ࢫɸذا ࢫأɸداف ࢫفإن ࢫواللوجسȘيك، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫحيث ࢫمن أما

ݵصائص،ࢫخاصةࢫماࢫȖعلقࢫمٔڈاࢫبالإستجابةࢫلمتطلباتࢫالعملاء،ࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫכɲشطة،ࢫتقليلࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍ

  .دورࢫوتحس؈نࢫخدمةࢫالعملاءࢫوزʈادةࢫرضاɸمࢫعنࢫطرʈقࢫتقديمࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫوالمɢانࢫالملائمࢫ
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  : تمɺيدࡧ

الفصل؈نࢫالسابق؈ن،ࢫتمࢫإعدادࢫدراسةࢫحالةࢫلȘܨݵيصࢫتدعيماࢫلماࢫتمࢫالتطرقࢫإليھࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫإدارة ࢫ واقع ࢫاݍݵاص ࢫللقطاع ࢫالتاȊعة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫبإحدى ࢫ: وۂʏاللوجسȘيك عدوانࢫ''مؤسسة

سʋتمࢫالتعرʈفࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالفصلࢫحسبࢫماࢫتمࢫتوف؈فهࢫمنࢫمعلومات،ࢫوذلكࢫلتحديدࢫ ،ࢫوالۘܣ'' للكيماوʈات

ࢫالمع ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫاللوجسȘيك ࢫخلالفعالية ࢫمن ࢫللمؤسسة ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫأدوات ࢫأحد ࢫباعتباره ࢫقبلɺا، ࢫمن ࢫھتمدة

  .حصْڈاࢫمنھ تدعيمࢫمركزɸاࢫࢭʏࢫالسوقࢫوزʈادة

ࢫالعامࢫللمؤسسةࢫتضمنࢫالتعرʈفࢫ :المبحثࡧכول وȌغرضࢫتحقيقࢫɸذهࢫכɸدافࢫتمࢫتقسيمࢫالفصلࢫإڲʄࢫمبحث؈ن،ࢫ

  . اس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫمɢانةࡧכɲشطةࡧاللوجسȘيةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧعدوانࡧتضمنࢫ :الثاɲي والمبحث،ࢫ
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  تقديمࡧعامࡧلمؤسسةࡧعدوانࡧللكيماوʈاتࡧ: المبحثࡧכولࡧ

  Ȗعرʈفࡧمؤسسةࡧ: المطلبࡧכولࡧ

ࢫجزائرʈة ࢫوحقوق ࢫسعودي ࢫمال ࢫبرأس ࢫسɺم ࢫذات ࢫأجنȎية ࢫمؤسسة ࢫاݍݨزائرࢫللكيماوʈات ࢫعدوان ࢫشركة  Ȗعد

 معنوʈةࢫتخضعࢫلقانونࢫتجاريࢫوأشرفࢫعڴʄࢫصيغاٮڈاࢫالقانونيةࢫشركةࢫذاتࢫأسɺمࢫܧݵصية1110تأسستࢫسنةࢫ

ࢫالعزʈز ࢫعبد ࢫالسابق ࢫالرئʋس ࢫטسȘثماري ࢫالمشروع ࢫɸذا ࢫالمسȘثمر تدش؈ن ࢫرفقة ࢫبنࢫ بوتفليقة ࢫمحمد السعودي

 عدوان

  .وقدࢫحضرࢫالتدش؈نࢫɠلࢫمنࢫواڲʏࢫولايةࢫمستغانمࢫوȌعضࢫטطاراتࢫووجوهࢫمنࢫالمجتمعࢫالمدɲي

ࢫبالمنطق ࢫمɴشأٮڈا ࢫتقع ࢫللكيماوʈات ࢫعدوان ࢫشركة ࢫرقم ࢫالصناعية ࢫلولاية11ة ࢫادارʈا ࢫالتاȊعة ࢫفرناكة  ببلدية

  .مستغانم

  : ووظائفɺاࡧاسȘثماراتࡧالمؤسسةࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  : اسȘثماراتࡧالمؤسسةࡧ: أولاࡧ

  : مصنعࡧالرمالࡧومشتقاتھࡧ. أ

 حددتمليونࢫدولارࢫوقدࢫ 20مليارࢫدينارࢫجزائريࢫماࢫʇعادلࢫ 1.6بɢلفةࢫقدرɸاࢫ 2005تمࢫانجازࢫɸذاࢫالمصنعࢫسنةࢫ

  . 2008 مرȌعࢫليدخلࢫح؈قࢫטنتاجࢫسنةࢫɠلمألفࢫ 40مساحةࢫالمصنعࢫبࢫ

  :شيدࢫɸذاࢫالمصنعࢫȊغيةࢫانتاجࢫɠلࢫمن

ࢫالمغ ࢫبࢫ:  المعاݍݮࢫسول الرمل ࢫانتاجيةࢫقدرت ࢫوك 400بطاقة ࢫسنوʈا ࢫطن ࢫالمݏذألف ࢫانواعھࢫࢫݳا المجففࢫبمختلف

 ناعمࢫ

  . متوسطࢫخشنࢫبقدرةࢫانتاجيةࢫماࢫيقاربࢫمليونࢫطنࢫسنوʈا
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ࢫ ࢫمن ࢫالمقايʋس ࢫبمختلف ࢫسيليɢات ࢫكذلك ࢫيɴتج ࢫ 10المصنع ʄࢫاڲ ࢫسنوʈةࢫ 100ميكرون ࢫانتاجية ࢫبطاقة ميكرون

  45تقدر

  .ألفࢫطنࢫسنوʈا

 وتدخلࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫصناعاتࢫمختلفةࢫعڴʄࢫغرارࢫصناعةࢫالزجاجࢫوالس؈فاميكࢫوȖستعملࢫكذلكࢫࢭʏࢫصناعاتࢫ

  .قطاعࢫالمسابكࢫوقطاعࢫالمحروقات

  : تھࡧمصنعࡧالɢلورࡧࡧومشتقا. ب

ࢫ ࢫسنة ࢫ 2010انجزࢫالمصنع ࢫمساحة ࢫتخصيص ࢫالنتاج 20وتم ࢫبداية ࢫلتɢون ࢫللتجسيد ࢫكأرضية ࢫمرȌع ࢫمرر  ألف

  . 2012 ࢭʏࢫشɺرࢫدʇسم؄فࢫمنࢫسنةࢫ

  : الطاقةࢫטنتاجيةࢫ

 لورࢫɢا 22300:غازࢫالʈطنࢫسنو . 

 ةʈاوɢا 24000  :الصوداࢫالʈطنࢫسنو . 

 لورايتࢫالصوديومࢫɠيبوɸ :42000 اʈطنࢫسنو . 

  لورɢا 35600 : حمضࢫالʈطنࢫسنو . 

 دࢫاݍݰديديكʈلورɠ :  30000 اʈطنࢫسنو .  

  وظائفࡧالمؤسسةࡧ: ثانياࡧ

  : وظيفةࡧטنتاجࡧ. 1

ظيفةࢫو إنࢫࢫ،مس؈فࢫالتوظيف ،رئʋسࢫالورديةࢫטستقبال،درجࢫتحتھࢫرئʋسࢫفرعࢫنتتɢونࢫمنࢫرئʋسࢫالوظيفةࢫالذيࢫي

ࢫ ࢫخدمات ࢫسلع ࢫإنتاج ࢫبمقتضاɸا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالعملية ʏࢫۂ ࢫ לنتاج ࢫطرʈق ࢫכ عن ࢫالمواد ࢫمن ࢫالمدخلات ليةࢫو تحوʈل

לنتاجࢫباتخاذࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫȊعمليةࢫלنتاجࢫ ظيفةو كماࢫتقومࢫࢫ،سائلࢫלنتاجࢫإڲʄࢫمخرجاتࢫمنࢫسلعࢫٰڈائيةوو 
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ࢫال ࢫالمطلوȋة ࢫالمواصفات ࢫمطابقة ࢫالمحددةࢫكللتأكدࢫمن ࢫ ميات ࢫرغبات ࢫɸذاࢫࢫالزȋائنلتحقيق ʄࢫعڴ ࢫحاجياٮڈم تلبية

  :ومࢫبماࢫيڴʏכساسࢫفوظيفةࢫלنتاجࢫتق

 ةࢫالماديةو استغلالࢫʈشرȎسائلࢫלنتاجࢫال . 

 عةࢫيوميةࢫللمȊعضنمتاȊࢫذلكڲرةࢫإو التغي؈فاتࢫכساسيةࢫإنࢫدعتࢫالضر ࢫتجاتࢫمعࢫإدخالࢫʄ . 

 ࢫالس؈فࢫالدائمࢫلوسائلࢫלنتاجʄاݍݰفاظࢫعڴ . 

 לنتاجيةوتحس؈نࢫלنتاجࢫ . 

 انيةࢫإدخالࢫمɢتجاتࢫجديدةندراسةࢫبحثࢫإم  . 

 عࢫالمʉتجاتنتوز . 

  : وظيفةࡧالصيانةࡧ. 2

عمليۘܣࢫ لɺذهࢫالوظيفةࢫعلاقةࢫمباشرةࢫمعࢫ،ɺرȋائي؈نكالࢫ،الݏݰامࢫ،رئʋسࢫالورشةࢫ،ࢫتتɢونࢫمنࢫرئʋسࢫالوظيفة

  : לنتاجࢫالتوزʉعࢫذلكࢫأٰڈاࢫتقومࢫبـ

 ةࢫالعملʈصيانةࢫسائلࢫלنتاجࢫلضمانࢫاستمرار . 

 رمجْڈاو ضمانࢫتجديدࢫטلاتࢫالقديمةࢫȋ . 

 ةʈالقيامࢫبالدراساتࢫالتقو . 

 عǿعةࢫصيانةࢫسائلࢫنقلࢫالبضاȊمتا . 

  : وظيفةࡧالمحاسبةࡧالماليةࡧ. 3

ࢫالوظيفة ࢫرئʋس ࢫمن ࢫاݍݵزʈࢫ،تتɢون ࢫالمعلوماتࢫ،ةنرئʋس ࢫلإدخال ࢫو Ȗعت؄فࢫࢫ،عون ࢫالمالية ࢫالمحاسبة الرك؈قةࢫ ظيفة

ࢫتقومو  ،לنتاجية مختلفࢫالعملياتبرࢫالفعالࢫالذيࢫتلعبھࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتموʈلࢫو ذلكࢫللدࢫ،כساسيةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  : ɸذهࢫالوظيفةࢫبالɴشاطاتࢫالتالية



دراسةࡧميدانيةࡧلمؤسسةࡧعدوانࡧللكيماوʈاتࡧ                                                                                       الفصلࡧالثالثࡧ  

 

 

74 

 ࢫ ʏࢫالماڲ ࢫالتوازن ࢫبتحقيق ࢫالمالية ࢫالسياسة ࢫوتحديد ࢫالمالية ࢫللموارد ࢫالعقلاɲي ࢫالمخططࢫو לستعمال  ٮڈيئة

ʏالماڲ . 

  لࢫالضرʈࢫالتموʄࢫإطارࢫنموࢫالوحدةࢫو تأم؈نࢫاݍݰفاظࢫعڴʏدافࢫالمسطرةࢫࢭɸسي؈فࢫعقودو ريࢫلتحقيقࢫכȖ 

 . ضو القر 

 يالماليةࢫإصدارࢫלجراءاتࢫو تأم؈نࢫȎةࢫالمحاس. 

 الم؈قانياتو تائجࢫنرصدࢫحساباتࢫالو التحليلࢫࢫ،تأم؈نࢫالمراقبة . 

 إعدادࢫملفاتࢫכسعارو تأم؈نࢫ . 

 ࢫعملياتࢫاݍݨردࢫلٔڈايةࢫالسʄةنتحافظࢫعڴ . 

 يɺسي؈فࢫالȘرࢫالʈكتأم؈نࢫتحض؈فࢫتقارʏڴ . 

 ةʈشرȎسي؈فࢫالمواردࢫالȖضمانࢫ . 

  : وظيفةࡧالمستخدم؈نࡧ. 4

أساساࢫبȘسي؈فࢫ تقومࢫɸذهࢫالوظيفةࢫ،فرعࢫالوسائلࢫالعامةࢫ،رئʋسࢫفرعࢫכجور ࢫ،المستخدم؈نتتɢونࢫمنࢫرئʋسࢫفرعࢫ

ظيفةࢫو ɠانتࢫ نࢫأنࢫترȋطࢫالعمالࢫفيماࢫبئڈمࢫمنࢫجɺةࢫمɺماࢫكخرࢫɠلࢫالعلاقاتࢫالۘܣࢫيمآبمعۚܢࢫࢫ،صرࢫالȎشري نالع

כساسࢫركزتࢫ ɸذاعڴʄࢫو  ،ɺةࢫأخرى جȋالمؤسسةࢫمنࢫو  ،مɺماࢫɠانتࢫرتȎتھࢫࢭʏࢫالɺرمࢫالوظيفيࢫللمؤسسةو العاملࢫ

ʏࢫماࢫيڴʄةࢫعڴʈشرȎسي؈فࢫالمواردࢫالȖࢫعمليةࢫʏالوحدةࢫࢭ:  

 شغيلȘضمانࢫسياسةࢫال . 

 نʈوɢالت . 

  دراسةࢫכجور . 

 ھنلةࢫاݍݰدࢫمو محاو التغيبࢫ . 

 سي؈فࢫالقضاياࢫȖالعامةو  טجتماعية . 

 سي؈فࢫالقضاياࢫالقانونيةࢫالمتȖازعࢫفٕڈان . 
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  : الوظيفةࡧالتجارʈةࡧ. 5

حصرࢫالوظيفةࢫ نكʈمو  ،عࢫالتوزʉعر رئʋسࢫفࢫ،رئʋسࢫفرعࢫالفوترةࢫ،رئʋسࢫفرعࢫالتجارةࢫ،الوظيفةتتɢونࢫمنࢫرئʋسࢫ

ʏةࢫࢭʈالتجار :  

  :ھࢫإحضارࢫملفࢫخاصࢫيتضمننكذلكࢫتحديدࢫنوعيةࢫالزȋونࢫثمࢫتطلبࢫمࢫ،تقومࢫباستقبالࢫالزȋائن

 Ȗةࢫالعامةࢫللضرائببطاقةࢫʈܦݨيلࢫمنࢫالمدير . 

 ܦݵةࢫمنࢫالبطاقةࢫالܨݵصيةࢫأɲ ةرخصةࢫالسياقࢫو . 

  صلࢫطلبيةࢫفارغࢫمعࢫاݍݵتمو . 

 ادةࢫالميلادɺܦݵةࢫمنࢫشɲ . 

 ࢫمعࢫالبصمࢫبالإصبعʏحࢫشرࢭʈتصر . 

  ܦݵةࢫمستخرجةࢫمنࢫالܦݨلࢫالتجاريɲ . 

 ت؈نʋصورت؈نࢫشمس . 

  : وظيفةࡧالشؤونࡧטجتماعيةࡧ. 6

  : ۂʏࢫمɢلفةࢫبـــو  اجتماڤʏمراسلࢫو  ،نࢫלجتماعيةو رئʋسࢫفرعࢫالشؤ ࢫ،تتɢونࢫمنࢫرئʋسࢫالوظيفة

 بࢫلأعوانࢫכمنࢫʈمالتحققࢫمنࢫو المراقبةࢫعنࢫقرɺليةو سعافاتࢫכ للإ ࢫانتقال . 

 افحةࢫاݍݰرائقࢫداخلࢫالوحدةظيمࢫتمنتɢنࢫمʈار . 

 إعدادࢫقواعدࢫכمن . 

 بالتحاليلࢫالمعمقةࢫلݏݰوادثالقيامࢫ . 

  دةحدابࢫداخلࢫالو ضمانࢫך.  
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  الɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمؤسسةࡧعدوانࡧللكيماوʈاتࡧ:  الثالثالمطلبࡧ

  الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلمؤسسةࢫعدوانࢫللكيماوʈاتࢫ) : 7 -3( الشɢلࢫرقمࢫࢫ-1

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  مصݏݰةࢫالمستخدم؈نࢫ:المصدرࡧ

  :شرحࡧالɺيɢلࡧالتنظيميࡧ -2

 ࡧʏ؈قاتࢫالموجودةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ :دائرةࡧכمنࡧالصناڤɺࢫالتجʄاࢫأمۚܣࢫفࢼܣࢫتقومࢫبࢫالمحافظةࢫعڴɸدور

 عن

واليقظةࢫوكذاࢫوقايةࢫعمالھࢫمنࢫכخطارࢫولɺذࢫالسȎبࢫفإنࢫنفعيةࢫطرʈقࢫالسɺرࢫعڴʄࢫالتطبيقࢫاݍݰسنࢫ

ࢫالوقائية ࢫتضم الطرق ʏࢫوࢫۂ ࢫوداخل ࢫالمركب ࢫمدخل ࢫعند ࢫمشروطة ࢫالوقاية،مصݏݰةࢫ: المقدمة مصݏݰة

  . التدخل،مصݏݰةࢫاݍݰراسة

 المديرࢫالعامࢫ

 כمانةࢫ

 الدائرةࢫالتقنيةࢫ دائرةࢫכمنࢫ دائرةࢫالماليةࢫ دائرةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

 دائرةࢫالصيانةࢫ دائرةࢫالتموʈن دائرةࢫלدارةࢫ دائرةࢫالوسائل

1دائرةࢫטنتاجࢫ  

 الرمالࢫالصناعيةࢫ

2دائرةࢫטنتاجࢫ  

 تحوʈلࢫالɢلورࢫ
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 لفة :دائرةࡧالماليةɢيئةࢫمɸࢫمنࢫخلالࢫʏسي؈فࢫوالتخطيطࢫالماڲȘࢫالمراقبةࢫوالʄذهࢫالدائرةࢫعڴɸعملࢫȖحيثࢫ 

الرقابةࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫכموالࢫوإسȘثمارɸاࢫݍݨلبࢫالفوائدࢫوכرȋاحࢫوتضمࢫمصݏݰةࢫالمحاسبة،مصݏݰةࢫب

  . وלعلام الȘسي؈ف

 ࡧالتقنية ࢫللوحداتࢫ :الدائرة ࢫاݍݰسن ࢫالس؈ف ࢫطرʈق ࢫعن ࢫتقنيا ࢫالمؤسسة ࢫبȘسي؈ف ࢫالدائرة ࢫɸذه تقوم

 לنتاجيةࢫ

نࢫمختلفࢫالمɺامࢫوالɴشاطاتࢫوتضمࢫومدىࢫتطابقɺاࢫمعࢫالمقايʋسࢫالموضوعةࢫحيثࢫتحتويࢫعڴʄࢫالعمالࢫم

  . الدراساتࢫالتقنية،ࢫمصݏݰةࢫالمخابر،مصݏݰةࢫالمراقبة مصݏݰة

 ࡧالصيانة ࢫʇعودࢫ :دائرة ࢫوتوقفɺا ࢫاɲعدامɺا ࢫإن ࢫإذ ࢫلمؤسسة ࢫالفقري ࢫالعمود ࢫبمثابة ࢫالصيانة ࢫدائرة Ȗعد

 بالسلبࢫ

ࢫל  ࢫʇستمرࢫالɴشاط ࢫحۘܢ ࢫوכجɺزة ࢫلآلات ࢫوالمستمرة ࢫالدورʈة ࢫبالمراقبة ࢫعليھ ࢫالس؈فࢫوالضرر ʏࢫࢭ ʏنتاڊ

ࢫوكذا ࢫتضمࢫ العادي ʏࢫوۂ ࢫالتɢاليف ࢫمن ࢫمصݏݰةࢫ: مصاݍݳࢫۂʏ 07التقليل ࢫوالتخطيط، ࢫالمناݠݮ مصݏݰة

ࢫمصݏݰة ࢫالصناعية، ࢫمصݏݰةࢫ الكɺرȋاء ࢫالصناعية، ࢫالميɢانيك ࢫمصݏݰة ࢫالسباكة، ࢫ،مصݏݰة ךلية

  .לمدادات،ࢫمصݏݰةࢫصيانةࢫالعتادࢫالمتحرك

 ةʈشرȎعࢫכجور حيثࢫٮڈتمࢫ :دائرةࡧتنميةࡧالمواردࡧالʉشؤونࢫالعمالࢫوماࢫيتعلقࢫ٭ڈمࢫمنࢫتوزȊذهࢫالدائرةࢫɸ 

وتحض؈فࢫكشوفاتࢫساعاتࢫالعملࢫالۘܣࢫʇشتغلɺاࢫالعمالࢫيوميا،ࢫفࢼܣࢫȖعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالوظائفࢫالرئʋسيةࢫ

مصاݍݳ،ࢫمصݏݰةࢫعلاقاتࢫ Ȗ03سي؈فࢫכعمالࢫإذࢫȖعت؄فࢫأداةࢫللرقابةࢫوالتخطيطࢫولɺذهࢫالدائرةࢫ ࢭʏࢫɲشاطࢫ

  . والتوظيفࢫمصݏݰةࢫالتɢوʈنࢫوتقسيمࢫإڲʄࢫفرعࢫالمتاȊعةࢫלدارʈة،ࢫفرعࢫالتɢوʈنטنتقاءࢫ العمل،ࢫمصݏݰةࢫ

 ࡧالمستخدم؈ن ࢫالتالية :دائرة ࢫالفروع ࢫوتضم ࢫللعمال، ࢫالȘسي؈فࢫלداري ʏࢫࢭ ࢫالمصݏݰة ࢫɸذه ࢫوظيفة : تتمثل

 فرع

ʏسي؈ف،ࢫفرعࢫלعاناتࢫטجتماعية،ࢫفرعࢫכجور،ࢫفرعࢫطۗܣࢫاجتماڤȘال.   

 ࡧالعامة ࡧالوسائل ࢫحيثࢫ :دائرة ࢫمن ࢫالمختلفة ࢫاݍݵدمات ࢫɸوࢫتقديم ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالدائرة ࢫɸذه دور

 الȘسي؈فࢫ

اݍݰسنࢫللعملࢫداخلࢫלداراتࢫوالمصاݍݳࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالوسائلࢫوכدواتࢫاݍݵاصةࢫكمعداتࢫالمɢاتبࢫ
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ʏࢫوۂ ࢫأقلام ࢫاݍݵاصࢫبالعمال،ࢫتضم من ࢫوالنقل ࢫوالنظافة ࢫالطباعةࢫ: وأوراق ࢫمصݏݰة ࢫالسكن، مصݏݰة

إڲʄࢫفرعࢫالطباعة،ࢫفرعࢫال؄فيد،ࢫمصݏݰةࢫالمقتصدةࢫوتنقسمࢫبدورɸاࢫإڲʄࢫفرعࢫالمطعم،ࢫ سموטتصال،ࢫوتنق

  .وتنقسمࢫإڲʄࢫفرعࢫالنقل،ࢫفرعࢫالصيانة وفرعࢫالمخزن،ࢫوالمصݏݰةࢫالعامةࢫ
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  مɢانةࡧכɲشطةࡧاللوجسȘيةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧعدوانࡧ: المبحثࡧالثاɲيࡧ

  واقعࡧכɲشطةࡧاللوجسȘيةࡧبالمؤسسةࡧ: المطلبࡧכولࡧ

  ȖܨݵيصࡧواقعࡧכɲشطةࡧاللوجسȘيةࡧ: أولاࡧ

ࢫمحدȖعت؄ ࢫللمؤسسة ࢫاللوجسȘية ࢫכɲشطة ࢫموردو ف ࢫطرف ࢫمن ࢫنفسɺا ࢫتمون ࢫالمؤسسة ࢫلأن ʄࢫכعڴ ࢫمن  دة

  :كماࢫيوܷݰھࢫالشɢلࢫالمواڲʏ) الزȋائن( احيةࢫכخرىࢫنٔڈاࢫȖعت؄فࢫجيدةࢫمنࢫالكاحدࢫلو 

  כɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ)  : 8 - 3(شɢلࢫرقمࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  منࢫاعدادࢫالطالب: المصدرࢫ

  

  

 موردوࢫالمؤسسةࢫ

 الشراء النقلࢫ

 المناولةࢫ التخزʈنࢫ

 زȋائنࢫالمؤسسةࢫ

نقاطࢫالبيعࢫ

 التاȊعةࢫ

 المؤسساتࢫ

כɲشطةࢫ

 الرئʋسية
כɲشطةࢫ

 الداعمة
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  دورࡧכɲشطةࡧاللوجسȘيةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ:  ثانيا

ࢫ ࢫȖܨݵيص ࢫبالمؤسسةو Ȋعد ࢫاللوجسȘيك ࢫأɲشطة ࢫو ࢫاقع ࢫترك؈ق ࢫمدى ࢫ٭ڈاࢫاɸتمامو معرفة  سʋتمࢫ المؤسسة

  .المؤسسةࢫالسلبࢫعڴʄࢫɸذهࢫࢫو كيفࢫتؤثرࢫبالإيجابࢫأو المؤسسةࢫɸاࢫࢭʏࢫر و معرفةࢫد

  : دورࡧخدمةࡧالعميلࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ. 1

ࢫاɸتمامفرغمࢫࢫالمستوىࢫالمطلوب بالمؤسسةࢫɸوࢫأنھࢫلاࢫيرࢮʄࢫإڲʄࢫࢫالعميلࢫنࢫالتوصلࢫإليھࢫحولࢫخدمةكيم ما

ʄسڥȖࢫالوقتࢫنفقطࢫبتوف؈فࢫالم المؤسسةࢫبالعميلࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتقومࢫبدراسةࢫمتطلباٮڈمࢫبلࢫʏمࢫࢭɺانࢫو توجࢫلɢالم

ةࢫالزȋائنࢫبدليلࢫعدمࢫȖغي؈فࢫطرʈقةࢫخدم مطيةࢫࢭʏࢫتقديمࢫمعاملةࢫنأيࢫأنࢫخدمةࢫالعميلࢫتȘسمࢫبالࢫ،المواسب؈ن

   .ماࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫ،تواجدࢫالمؤسسةࢫمنذالعميلࢫ

  : دورࡧࡧخدمةࡧالنقلࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ. 2

ࢫاݍݵدمة ࢫɸذه ࢫȖܨݵيص ࢫخلال ࢫالࢫ،من ࢫخدمة ࢫأن ࢫنتب؈ن ʏࢫࢭ ࢫإيجاȌي ࢫȊشɢل ࢫȖساɸم ࢫلا  المؤسسةࢫࢫتطوʈر قل

إڲʄࢫࢫإضافة،ࢫقلنقصࢫفٕڈاࢫمثلࢫعدمࢫملائمةࢫالمركباتࢫالمخصصةࢫلعمليةࢫالنɸذاࢫنȘيجةࢫللعديدࢫمنࢫجوانبࢫال

 قدم

  .المؤسسةࢫاحتياجاتلاࢫʇغطيࢫࢫذينقصࢫعددࢫالمركباتࢫالو ɺاࢫالمؤسسةࢫكقلࢫالۘܣࢫتمتلنسائلࢫالȊعضࢫو 

  : دورࡧخدمةࡧنظمࡧاللوجسȘيكࡧالمعلوماتيةࡧ. 3

ࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫࢫȊعدࢫعمليةࢫالȘܨݵيصࢫݍݵدمةࢫنظمࢫالمعلوماتيةࢫبالمؤسسةࢫاتܸݳࢫأنࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫتؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫ

  .لɺذهࢫاݍݵدمةࢫلوࢫبالقدرࢫالقليلࢫاستخدامɺاɸذاࢫنȘيجةࢫعدمࢫࢫ،المؤسسة

  : دورࡧخدمةࡧالتɴبؤࡧبالطلبࡧ. 4

ففيࢫحالةࢫ،ࢫالمستوىࢫالمطلوب أٰڈاࢫلاࢫترࢮʄࢫإڲʄࢫو  ،ࢫنࢫالتوصلࢫحولࢫجانبࢫخدمةࢫالتɴبؤࢫبالطلبࢫبالمؤسسةࢫكمي

سيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫمخزࢫنࢫالمؤسسةࢫ فɺذا أحسنࢫللعميلࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫو افس؈نࢫيوفرࢫنࢫاݍݨودةࢫذاٮڈاࢫأندخولࢫم

  . تضمنࢫزȋائٔڈاࢫأيضاٮڈاࢫࢫو تجانفبقيامࢫالمؤسسةࢫ٭ڈذهࢫاݍݵدمةࢫتضمنࢫمࢫتوجنȋالتاڲʏࢫجودةࢫالمو 

  دورࡧاللوجسȘيكࡧࡩʏࡧاس؅فاتيجيةࡧالمؤسسةࡧ: ثالثاࡧ

ࢫɸذهࢫכخ؈فة منࢫجملةࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫانطلاقا ،حسبࢫالمقابلاتࢫالۘܣࢫاجرʈتࢫمعࢫرؤساءࢫالمصاݍݳࢫبالمؤسسة

ࢫتحقيقɺا ʄࢫࢫ،إڲ ࢫبأن ࢫالتم؈قࢫبالمࢫטتجاهاتܸݳ ࢫإس؅فاتيجية ࢫاعتماد ࢫنحو ࢫيɢون ࢫلقدرةࢫنسوف ࢫنظرا ࢫɸذا تجات

ࢫرࢫمɺمࢫࢭʏࢫتدعيمو د للوجسȘيكلفقࢫɸذاࢫالبديلࢫלس؅فاتيڋʏࢫسيɢونࢫو  تجاتنوعيةࢫالمنافسةࢫبنالمؤسسةࢫعڴʄࢫالم

ࢫࢭʏا ࢫالم لمؤسسة ࢫȖستخدمھࢫبالشɢل ࢫلوࢫأٰڈا ࢫعڴ ف؅فك؈قࢫالمؤسسةࢫاسبنالسوق ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ʄاࢫو  تجاٮڈانمɺاستخدامȋ
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اݍݵارڊʏࢫلɺاࢫكذلكࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫو الداخڴʏࢫ التحديثࢫو  ،اعتمادɸاࢫعڴʄࢫاللوجسȘيكࢫفإٰڈاࢫس؅فكزࢫأك؆فࢫعڴʄࢫاݍݨودةو 

تحف؈قɸمࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫلضمانࢫ العملࢫعڴʄࢫو  لɺمصرࢫטستجابةࢫنبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫع لعملا٬ڈاࢫ اݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺا

  .ديمومةࢫالتعاملࢫمعࢫالمؤسسة

ࢫو  ࢫأيضا ࢫʇساعدɸا ࢫالتࢫטعتمادقد ʄࢫكعڴ ࢫللوجسȘيك ࢫاݍݰديثة ࢫالتحو نولوجيات ࢫطرʈقࢫكحسن ࢫعن ࢫ٭ڈا  م

اعتمادࢫالمؤسسةࢫࢫو فرضࢫنفسɺاࢫفيھࢫو  ضاعࢫبالسوق و منࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫכ ࢫ،رࢫللمشاɠلࢫالمحتملةكالȘܨݵيصࢫالمب

ٔڈاࢫكيمࢫ،تجاٮڈاࢫنمو כمثلࢫلمواردɸاࢫ טستغلالأيضاࢫعڴʄࢫطرقࢫالتخزʈنࢫالۘܣࢫيحثࢫعلٕڈاࢫاللوجسȘيكࢫمنࢫخلالࢫ

  .توزʉعھو  نھتخزʈو منࢫالتɴبؤࢫاݍݨيدࢫلماࢫيجبࢫعلٕڈاࢫإنتاجɺاࢫ

  الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللمؤسسةࡧبدمجࡧاللوجسȘيكࡧكوظيفةࡧأساسيةࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

معظمࢫ منࢫالملاحظࢫأنࢫ،ࢫو לس؅فاتيجيةࢫللمɴشأةࢫرةܣࢫمنࢫלدافعاليةࢫاللوجسȘيكࢫȖعت؄فࢫجزءࢫأسا؟ۜإنࢫكفاءةࢫ

يؤديࢫ مماࢫࢫ،وعةࢫمنࢫالوظائفࢫالرئʋسيةتنظيمࢫࢭʏࢫمجموعاتࢫمنȘشرࢫتقليدياࢫداخلࢫالتنظائفࢫاللوجسȘيكࢫتو 

ɺعضȊذهࢫالوظائفࢫمعࢫɸدافࢫɸعارضࢫأȖࢫʄيجةࢫللتبعيةࢫالمزدإڲȘلو فعدمࢫࢫ،جةو اࢫالبعضࢫذلكࢫنɢيɸظي׿ܣࢫنت جودࢫ

 المطلوب Șيكࢫبالشɢلࢫاحدةࢫيؤديࢫإڲʄࢫالفشلࢫࢭʏࢫتطبيقࢫاللوجسو ظيفةࢫو أɲشطةࢫاللوجسȘيكࢫتحتࢫ يجمعࢫب؈ن

بوصلࢫ ظي׿ܣࢫللوحدةࢫبحيثࢫيدخلࢫاللوجسȘيكࢫفيھࢫɠوظيفةࢫأساسيةࢫلتقومࢫنɸيɢلࢫتࢫاق؅فاحنࢫكاࢫيمنمنࢫɸو 

ɺنو  ،البعضࢫاالوظائفࢫכخرىࢫببعضʈيلࢫعملياتࢫالتموɺسȘعࢫذلكࢫكو ࢫלنتاجو تقومࢫأيضاࢫبʉماࢫالتوزʏيڴ:  
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  اق؅فاحࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫبدمجࢫاللوجسȘيكࢫɠوظيفةࢫأساسيةࢫ) :  9-3(الشɢلࢫ

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  اق؅فاحࢫالطالبࢫࢫمنࢫ:المصدرࡧ

ودائرةࢫכمنࢫ ،الماليةو  إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةاللوجسȘيكࢫɠوظيفةࢫرئʋسيةࢫإڲʄࢫجانبࢫࢫإدارةيلاحظࢫأنھࢫتمࢫإدراجࢫ

  . والدائرةࢫالتقنية

  טجراءاتࡧاللوجʋسȘيةࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

 الغرض .1

لضمانࢫمعاݍݨةࢫجميعࢫלرسالياتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحددࢫمعࢫمɺلةࢫزمنيةࢫمناسبةࢫللȘسليمࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحددࢫللعملاءࢫ

  .معࢫتلبيةࢫمتطلباتࢫجودةࢫالمواد

 

 الدائرةࢫالتقنيةࢫ

 المديرࢫالعامࢫ

 כمانةࢫ

 دائرةࢫכمنࢫ دائرةࢫالماليةࢫ دائرةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

 دائرةࢫالصيانةࢫ دائرةࢫالتموʈن دائرةࢫלدارةࢫ دائرةࢫالوسائل

1دائرةࢫטنتاجࢫ  

الصناعيةࢫࢫالرمال  

2دائرةࢫטنتاجࢫ  

 تحوʈلࢫالɢلورࢫ

 دائرةࢫاللوجسȘيك
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 نطاق .2

 .جميعࢫإرسالياتࢫالمنتجات

 المسؤوليات .3 

 تنفيذࢫɸذاࢫלجراءࢫتحتࢫלشرافرئʋسࢫقسمࢫاللوجسȘياتࢫمسؤولࢫعنࢫ

 .MMD مدير

 مخططࡧלجراء .4

  .(SON) مراجعةࢫإشعارࢫطلبࢫالمبيعات -

 .(SOH) مراجعةࢫالمخزونࢫࢭʏࢫمتناولࢫاليد -

 .مراجعةࢫخطابࢫטعتمادࢫووثائقࢫالܨݰن -

 .مراجعةࢫتقرʈرࢫمراقبةࢫاݍݨودةࢫݍݨودةࢫالمنتج -

 .الشاحن/ اختيارࢫالناقلࢫ -

 .لمعنيةمعلوماتࢫللإداراتࢫا -

5 .ʏالنقلࡧالمحڴ: 

 .معبأࢫوحلࢫ-عقدࢫسنويࢫللȘسليمࢫالمنتظمࢫ -

 .برɸاࢫإݍݸࢫ-اݍݰصولࢫعڴʄࢫوسائلࢫنقلࢫجديدةࢫوسائق؈نࢫمنࢫالمركزࢫالمحڴʏࢫ -

يجبࢫأنࢫ. دراسةࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫلعددࢫناقلاتࢫالبضاǿعࢫالسائبةࢫوالناقلاتࢫالمملوكةࢫلعدوانࢫلتلبيةࢫذروةࢫالطلب -

 .لشاحناتࢫالكب؈فةࢫوالصɺارʈجࢫوالمقطوراتࢫالمستأجرةࢫلتلبيةࢫطلبࢫالسوقࢫالعادييتمࢫȖشغيلࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫا
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- ȃجࢫوالمقطوراتࢫلتجنبࢫטٰڈيارࢫالمفاڊʈارɺةࢫللبكراتࢫوالصʈاࢫ. الصيانةࢫالدور يتمࢫإصدارࢫشɺادةࢫالصيانةࢫوفقً

 .للتɴسيقࢫالمرفقࢫوʈجبࢫטحتفاظࢫبالملفࢫلɢلࢫمركبة

 .والصɺارʈجࢫوالمقطوراتࢫمعࢫرؤوسࢫالمحرɠاتيجبࢫالتأم؈نࢫعڴʄࢫجميعࢫشاحناتࢫعدوانࢫ -

اࢫللصيغةࢫالمرفقةࢫوʈتمࢫإصدارࢫشɺادةࢫالفحصࢫبɴܦݵةࢫ/ يتمࢫإجراءࢫفحصࢫالشاحنةࢫ - الناقلاتࢫلɢلࢫتحميلࢫوفقً

 .واحدةࢫللعميل

ناقلةࢫ/ الناقلاتࢫإذاࢫتمࢫاستخدامࢫرأسࢫالمحركࢫالمؤجرࢫݍݰملࢫناقلةࢫ/ يتمࢫטحتفاظࢫȊشɺادةࢫȖسليمࢫالشاحنةࢫ -

  .عدوان

 :الܨݰناتࡧاݍݵارجية . 6

 .وكلاءࢫالܨݰنࢫالمحتمل؈نࢫوتقييمࢫاݍݵدماتࢫلمؤɸلاٮڈم/ يجبࢫإدراجࢫوكلاءࢫالܨݰنࢫ -

 .يجبࢫمراقبةࢫܧݰناتࢫالمحيطࢫالعادية -

اࢫلذلك LC يتمࢫدراسةࢫشروط -  .ودراسةࢫمسȘنداتࢫالܨݰنࢫوفقً

 .وإصدارࢫشɺادةࢫالتفتʋش. إذاࢫلزمࢫכمرࢫ،ࢫيتمࢫترتʋبࢫالفحصࢫالمسبقࢫللܨݰناتࢫبالتɴسيقࢫمعࢫقسمࢫالمبيعات -

إذاࢫلزمࢫכمرࢫ،ࢫسʋتمࢫإرسالࢫɸذهࢫالصورࢫإڲʄࢫالعميلࢫوشركةࢫ. يجبࢫالتقاطࢫالصورࢫقبلࢫوȌعدࢫتحميلࢫاݍݰاوʈات -

 .التأم؈نࢫحيثماࢫلزمࢫכمر

 .لغرضࢫالدفع. المالية/ ܨݰنࢫإڲʄࢫقسمࢫالمبيعاتࢫכصڴʏࢫمعࢫمسȘنداتࢫال B / L يجبࢫȖسليم -

 :GP مداخل. 7

 GP لاࢫتوجدࢫمعاملةࢫيدوʈةࢫإلاࢫعندماࢫيɢونࢫنظام. عڴʄࢫأساسࢫيومي GP يجبࢫإدخالࢫجميعࢫالمسȘنداتࢫࢭʏࢫنظام -

 .معطلاً 

 .يجبࢫإكمالࢫجميعࢫלدخالاتࢫبحلولࢫٰڈايةࢫالشɺرࢫحۘܢࢫٰڈايةࢫالشɺر -
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 .GP نظامࢫيتمࢫطباعةࢫالتقارʈرࢫالمطلوȋةࢫمن -

 :التأم؈ن. 8

 .البحرʈة/ الواردةࢫوالصادرةࢫللتغطيةࢫاݍݨوʈةࢫࢫ-يتمࢫتوقيعࢫعقدࢫالتأم؈نࢫالسنويࢫݍݨميعࢫالܨݰناتࢫ -

 .לعلانࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫعنࢫجميعࢫالܨݰناتࢫللتغطيةࢫالتأميɴية -

. اختلاسࢫ،ࢫيجبࢫتقديمࢫالمطالبةࢫمعࢫتضم؈نࢫالمبلغࢫالمقتطعࢫࢭʏࢫإجماڲʏࢫمبلغࢫالمطالبةࢫأو ࢭʏࢫحالةࢫحدوثࢫضررࢫ -

  .سʋساعدࢫɸذاࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫȖعوʈضࢫعنࢫاݍݵسارةࢫالفعليةࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



دراسةࡧميدانيةࡧلمؤسسةࡧعدوانࡧللكيماوʈاتࡧ                                                                                       الفصلࡧالثالثࡧ  

 

 

86 

  : خلاصةࡧالفصلࡧ

مؤسسةࢫتملكࢫمɢانةࢫ ۂʏࢫعدوانࢫللكيماوʈاتࢫنࢫالقولࢫبأنࢫمؤسسةࢫكيمࢫلھࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلناو تمࢫت منࢫخلالࢫما

لباࢮʏࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫ افس؈نࢫכقوʈاءنܣࢫيؤɸلɺاࢫلأنࢫتɢونࢫمنࢫالمافؠۜناحتلالɺاࢫلɺذاࢫالمركزࢫالتو  ،ࢭʏࢫالسوق ࢫوʈةق

  . المجالࢫɸذاࢫتɴشطࢫࢭʏࢫنفس

ࢫت ࢫتم ࢫما ࢫيخص ࢫفيما ࢫالناو أما ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫعڴʄنلھ ࢫتحتوي ࢫالمؤسسة ࢫفإن ࢫاللوجسȘية ࢫכɲشطة ࢫحول  ظري

ࢫ ࢫכساسية ࢫاللوجسȘية ࢫوכɲشطة ࢫالتכɲشطة ࢫالɺيɢل ʏࢫࢭ ࢫمɢانة ࢫلɺا ࢫلʋس ࢫأن ࢫإلا ࢫالداعمة  ظي׿ܣࢫناللوجسȘية

ࢫكفرع ࢫاݍݨانبࢫלداري ʄࢫتفتقرࢫإڲ ࢫاي ࢫࢫ،للمؤسسة ࢫضمن ࢫأي ࢫضمۚܣ ࢫȊشɢل ࢫإدارٮڈا ࢫالمؤسسةو بحيثࢫيتم  ظائف

ࢫ כخرى  ࢫذلك ࢫعن ࢫترتب ࢫࢫטɸتماممما ࢫاللوجسȘية ࢫכɲشطة ࢫالو ببعض ࢫكخدمة ࢫالمتبقية ࢫכɲشطة  قلنإɸمال

ࢫالعميل ࢫتعليو  خدمة ࢫɸيɢل ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫاق؅فحت ࢫإداري نھ ࢫكفرع ࢫاللوجسȘية ࢫכɲشطة ࢫيضم  ظي׿ܣ

ࢫللمؤسسةو  وأ ࢫלدارʈة ࢫالوظائف ࢫتحقيقࢫتɢامل ࢫيتم ࢫحۘܢ ࢫإدارʈة ࢫاس؅فاتيجيةࢫ،ظيفة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫأجل  من

  . المؤسسة
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ࢫوȋطرʈقةࢫ ࢫاللوجسȘيك ࢫسلسلة ࢫأɲشطة ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫبدأت ࢫحيث ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫاللوجسȘيك ࢫأɸمية ازدادت

ࢫࢫعنصرࢫ ࢫيمثل ࢫوالتموʈن ࢫللإمداد ࢫمنࢫمصادرࢫالمواد ࢫتتدفق ࢫالۘܣ ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ متɢاملةࢫبمعۚܢ

ماࢫب؈نࢫأɲشطةࢫمتنوعةࢫمثلࢫالنقلࢫأساسياࢫلتحس؈نࢫأرȋاحࢫالمؤسسةࢫوכداءࢫالتنافسࢫيࢫوترجعࢫأɸميةࢫلأنھࢫيرȋطࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫوالتخزʈن ࢫاݍݰركة ࢫأɲشطة ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫأحɢام ࢫ٭ڈدف ࢫأوامرࢫالعملاء ࢫوȖشغيل ࢫوالشراء والتخزʈن

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتخطيط ࢫفيأȖي ࢫاللوجسȘيك ࢫوالرقابة ࢫالتنظيم ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫלدارة ʄسڥȖࢫ ࢫلذلك ࢫالمنتج ࢫتدفق ʄࢫعڴ  Ȗساعد

ࢫ ࢫالمɺام ࢫɸذه ࢫأولية ʏࢫࢫوטختيار وۂ ࢫب؈ن ࢫرئʋسيةࢫمن ࢫمجالات ࢫأرȌعة ࢫحول ࢫعادة ࢫيتمحور ࢫحيث ࢫالبدائل مجموعة

خدمةࢫالعملاءࢫوالموقعࢫوالمخزونࢫوالنقلࢫوȖعدࢫخدمةࢫالعملاءࢫاللوجسȘيكࢫبمثابةࢫالنȘيجةࢫلذلكࢫكماࢫأنࢫالقرارࢫ

  اللوجسۘܣࢫيقومࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫخاصة

ࢫوتباد ࢫاللوجسȘية ࢫכɲشطة ࢫب؈ن ࢫالتواصل ࢫيدعم ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫالمعلوماتإن ࢫداخـلࢫ ل ךنيـة

،ࢫوʈنـتجࢫعـنࢫذلـكࢫ المؤسسـةࢫوخارجɺـا،ࢫممـاࢫيخلـقࢫنـوعࢫمـنࢫالتɴسـيقࢫبـ؈نࢫوظـائفࢫالمنظمـةࢫوȋـ؈نࢫالمنظمـةࢫوشـرɠا٬ڈا

التحققࢫمنࢫأنࢫجودةࢫالمعلوماتࢫتؤديࢫإڲʄࢫ وقـدࢫتم. تحسـنࢫࢭʏࢫכداءࢫداخـلࢫالمؤسسـةࢫوعـ؄فࢫسلسـلةࢫاللوجʋسـȘيك

واݍݵارجية،ࢫحيثࢫيجبࢫملاءمةࢫسلسلةࢫ כɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫالداخلية،تحقيقࢫأداءࢫأفضلࢫلسلسلةࢫالتورʈدࢫ

المطبقـة،ࢫوكـانࢫذلـكࢫبالاعتمـادࢫعلـىࢫأداءࢫ اللوجʋسȘيكࢫمعࢫمستوىࢫجودةࢫالمعلومـاتࢫالناجمـةࢫعـنࢫالتكنولوجيـا

المؤسسةࢫبالɴسبةࢫلموردɸاࢫأوࢫالزȋونࢫ)تواجدهࢫ ميـلࢫȊشـɢلࢫمباشـرࢫمɺمـاࢫكـانࢫمسـتوى الȘسـليمࢫالـذيࢫيخـدمࢫالع

فوائـدɸاࢫلأداءࢫسلاســلࢫاللوجʋســȘيك،ࢫوكـانࢫلɺــاࢫ أماࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫفقدࢫتمࢫإثبـات(. الٔڈاǿيࢫبالɴسبةࢫللمؤسسة

ࢫالتكــاليف ࢫالمخزونـاتࢫوتخفــيض ࢫتخفــيض ࢫعلــى ࢫتحق أثــرࢫإيجـاȌي ࢫالتورʈدوكـذلك ࢫࢭʏࢫسلسـلة ࢫالتɢامـل وتمتـدࢫ يـق

ࢫواݍݵــدمات ࢫالمعلومـات ࢫכمـوال، ࢫتـدفق ࢫȖسـɺيل ʄࢫإڲ ࢫاݍݵـدماتࢫ أɸميْڈــا ࢫأداء ࢫقيـاس ʏࢫࢭ ࢫʇسـاɸم ࢫممـا أيضـا،

ࢫاݍݨـودة ࢫحيـث ࢫمـن ࢫأدق ࢫȊشـɢل ࢫأو ࢫالفعاليـة ࢫحيـث ࢫمـن ࢫمتم؈قࢫ اللوجسـȘية ࢫأداء ࢫتطور ࢫأن ࢫالمتوقع ࢫمن الۘܣ

  .للمؤسسة

  :كماࢫيڴʏ  فرضياتࢫالدراسةࢫاختبار منࢫالنتائجࢫمكنȘناࢫمنࢫ خلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫجملةࢫوقدࢫتوصلناࢫمن

- Șࢫالقيامࢫثمار טس ࢫلȘسɺيل ࢫبأنواعɺا ࢫباللوجسȘيك ࢫالمرتبطة ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʏيةࢫ ࢭȘࢫاللوجس بالأعمال

  .وȖسɺيلࢫالمعاملاتࢫاليومية
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اللوجسȘيةࢫوʈرجعࢫلأɸميْڈاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمختلفࢫالتدفقاتࢫضرورةࢫاɸتمامࢫالمنظماتࢫبالإدارةࢫالفعالةࢫللأɲشطةࢫࢫ-

  .وتفاديࢫטنقطاعاتࢫ

ضرورةࢫטɸتمامࢫبتɢاملࢫכɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫالداخيةࢫبالمنظمةࢫوالȘسɴيقࢫبئڈاࢫعنࢫطرʈقࢫȖܨݨيعࢫטتصالࢫࢫ-

  .والتعاونࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫالم؅فابطةࢫلتقليلࢫاݍݨɺودࢫوتخفيضࢫالتɢلفةࢫوالوقتࢫلإنجازࢫכɲشطةࢫ

مارࢫࢭʏࢫالتكنولوجياتࢫالۘܣࢫتدعمࢫالتواصلࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫباعتبارɸاࢫعصبࢫاݍݰياةࢫטسȘثࢫ-

  .טقتصاديةࢫاليومࢫ

  .مواءمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫاللوجسȘيةࢫمعࢫاس؅فاتيجيةࢫالمنظمةࢫوʋȋئْڈاࢫالتنظيميةࢫࢫ-

  : التوصياتࡧ

ࢫاس؅فاتيجࢫ- ࢫكضرورة ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيات ʏثمارࢫࢭȘࢫالمعلوماتࢫטس ࢫتدفق ࢫبتحس؈ن ࢫטɸتمام ࢫوزʈادة ࢫ، ية

  .وטتصالاتࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫدورࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالثقةࢫب؈نࢫمختلفࢫالمتعامل؈نࢫ

  .مواءمةࢫاس؅فاتيجيةࢫالمنظمةࢫمعࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫلتعزʈزࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫلاࢫيمكنࢫتقليدɸاࢫࢫ-

  . papier 0يـاةࢫالرقميـةࢫالمعاصـرة،ࢫوتطبيقࢫمبدأࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫوטنـدماجࢫفـيࢫاݍݰ -

  . مسايرةࢫالتطوراتࢫالعلميةࢫࢭʏࢫɠلࢫماࢫيخصࢫاللوجسȘيكࢫمنࢫمفاɸيمھ،ࢫتقنياتھࢫوأدواتھࢫ-

ʇساعدࢫعڴʄࢫ فـيࢫاݍݵـدماتࢫاللوجسـȘيةࢫعـنࢫطرʈـقࢫجـذبࢫمتعـامل؈نࢫلوجسـȘي؈نࢫدولي؈ن،ࢫɸذا ȖܨݨيعࢫטسȘثمار -

  .مختلفࢫالمجالاتࢫجذبࢫטسȘثماراتࢫכجنȎيةࢫࢭʏࢫ
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