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داء*    *إ

ما شأ عا و سبحانھ قال اللذين ا: ( إ صغ ي يا ر كما ما ارحم رب الله) وقل رضاء من م رضا من إ

وسلم عليھ الله ص ورسولھ جل   .عزو

النوم قاطعت ال ن الع إ رعاي ع رت س ال إ والعطف نان ا بوع ي ي، لسا بھ نطق اسم أح إ

الله أمد بة ب ا أمي ي در ء ت اسا ن دائما انت ال إ والتحدي الصمود علمت ال إ لراح

ورخاء ة ا   .حيا

أضاء وجوده من إ شؤونھ ورا ت الب حامي النجاح، أساس مل وأن كفاح ياة ا أن علم الذي إ

وتقاسمت أمي رحم قاسم من وإ ورعاه، الله حفظھ ز العز ي أ اسمھ بحمل شرفت الذي إ ق الطر

عزاء ي إخو ا رغيف م   .مع

ستاذة عإ معنا ت ص وال والموجھ السند لنا انت ال ستاذةالمشرفة البحث ذا عناء حمل

جميلة" إ" أحسن عيد، أو ب قر من ي ساعد من ل إ ، الدرا مشواري طوال حرفا علم من ل إ

تخر مذكرة دي أ ؤلاء ل إ الرحم، صلة م تجمع من خاصة اسمھ أذكر لم من   .ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

يم                                                                         ابرا

  



  

داء  إ

عا والمؤمنون : "قال ورسولھ عملكم الله ى فس اعملوا إل"وقل إلا ، الليل يطيب لا

تطيب ولا بطاعتك إلا ر النا يطيب ولا ظات شكرك بذكرك ال تطيب... إلا عفوكولا إلا خرة

تك برؤ إلا نة ا تطيب   .ولا

جلالھ جلّ الله ما ف قال من ما: "إ كر قولاً ما ل وقل ما ر ت ولا أف ما ل تقل سورة" فلا

ية   23سراء

الله ما رحم وأمي ي أ   .إ

عائ أفراد ل   إ

ص  وال والموجھ السند لنا انت ال المشرفة ستاذة ذاإ عناء حمل ع معنا ت

ستاذة جميلة" البحث   "أحسن

البحث ذا دي أ ووفاء، محبة ل ب ي ساعد من ل   .إ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ز العز   عبد



شكر*     *لمة

جل و عز الله شكر ببدء علينا,بادئا عمھ ع لنا,ونحمده سر و خطانا سدد   الذي

طر إ دانا و سوء ل من حفظنا و قنا غايةطر إ للوصول الكفاح و العلم   ق

اليوم ا ش ع حقيقة وحفظھ الله عناية لم ا فصار ا، حلمنا   .لطالما

ن أجمع بھ و آلھ وع وسلم عليھ الله ص محمد نا وحبي سيدنا ع والسلام   :والصلاة

ة زائر ا امعة ا ناءا و فكرا العمل ذا ا ل ندين ال   شكر

المشرفة للأستاذة الشكر ل جميلة" والشكر لنا" أحسن ا ومساعد رشادات و بالنصائح أمدتنا ال

متنان ل وجز عتبار صادق امعة ا إ أخلصوا من ل ول ا فل النور إ المتواضع العمل ذا   .إخراج

بالكت أمدونا الذين بالمكتبة ن الموظف ل شكر أن يفوتنا لا القيمةكما   ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

يم   ابرا

ز العز   عبد
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1 

ا، م أ العولمة نحو التوجھ يمثل عوامل، عدة فيھ م سا ع السر التحول من ة ف عمال عالم د ش

نماذج إصلاح إ العوامل ذه دف حيث ا، وغ المعلومات تكنولوجيا تطور يك، اللوجس إ بالإضافة

العا ع دمات وا السلع تدفق يل س بمع ا، ر وتطو العالمية لالتجارة ع مة الم ذه وتفرض لم،

ا عملا لمتطلبات ستجابة ا يمك بحيث ة، التجار ا ا شب تنظم أن المستوى ذا للعمل تطمح منظمة

العالم من نقطة أي ودة ا وعالية فعالة قة   .بطر

المن إيصال عن المسؤول و ف وللمنظمة، للمجتمع مة الم المواضيع من يك اللوجس إعت دمات وا تجات

لوجس نظام ل و الملائمة، لفة الت و ة المطلو بالشروط محدد، ان بم محدد، وقت محددين، ن لك مس

ارجية وا الداخلية واستعداداتھ تنظيماتھ ع بالاعتماد ن لك للمس داف ذه لتحقيق   .دف

الواحد القرن بداية مع خاصة قتصادية ياة ا تطورت المعلومات لتكنولوجيا ع السر التطور مع

المعلومات تكنولوجيا ب ب التطور ذا مسايرة ع ة مج قتصادية المنظمات وأصبحت ن، والعشر

العولمة ا فرض ال العنيفة المنافسة ومع ا، ل المستمر ن   .والتحس

ش نو ب المعلومات تبادل ل س ال التكنولوجيات تلك إ المعاملات تدعم ال المعلومات تكنولوجيا

المرتبطة المعاملات معلومات تكنولوجيا المنظمة موارد تخطيط حزم وتمثل المنظمة، داخل قسام مختلف

ا شطة المالية، المحاسبة، النظم ذه ل س و ا غ من أك يك املة،باللوجس المت شطة و   لصناعية

الية   : ش

التالية الية ش نطرح أن يمكن تقديم تم ما خلال   : من

؟ اللوجس شاط ال تطور التكنولوجيا دور و   ما

الفرعية   : سئلة

سئلة من جملة نطرح التوضيح من د   : لمز

؟- تصال و المعلومات بتكنولوجيا المقصود   ما



 مقدمة

 

 

2 

؟- بھ القيام أثناء المتبعة طوات ا وما يك اللوجس وم مف و   ما

؟- ات للكيماو عدوان مؤسسة المعلومات تكنولوجيا واقع و   ما

  : الفرضيات

المؤسسة  - داف ا لتحقيق مة م ادوات المعلومات   .تكنولوجيا

دمات- وا السلع ن وتخز بتدفق علاقة ا ل ال شطة تجمع العملاءو امداد غرض جماعيا ا وإدار

ا يرغبو ال دمات وا   .بالسلع

المؤسسة - حية الر ع المعلومات لتكنولوجيا إحصائية دلالة ذو تأث اتيوجد للكيماو   . عدوان

اسة الدر اختيار   : أسباب

الواقعية- الناحية من الموضوع مية أ   .معرفة

طلاع- صية ال الموضوعالرغبة   .ع

المؤسسـة - ي معلومـا ل ي بناء ،وكيفية المعلومات لتكنولوجيا ساسية يم بالمفا ف وإبراز التعر متطور

المتعلقة القرارات ترشيد و نتاجية و ة دار العملية ن تحس التكنولوجيا ذه  .ما قيمة

تكنولوجيا - تلعبھ الذي م الم الدور بالمؤسسةإبراز اص ا المعلومات لنظام أساسية ونة كم  .المعلومات

المعلومات - تكنولوجيا استخدام ن ب العلاقة يكاختبار   .ؤسسةالم واللوجس

الدراسة مية   : أ

ان بالم المحدد، الوقت م احتياجا العملاء د تزو أصبح العالمية، التجارة ع نفتاح و العولمة ظل

ازدادتالمحدد، نا ومن ا، بي الشديدة المنافسة ام باح سم ت ال المنظمات أمام تحديا ملائمة لفة ت و

المعلومات تكنولوجيا مية أ عن يك نا للمؤسسات، سبة بال لة المش ذه ل كأداة يك اللوجس مية أ

المؤسسات حياة ما م عصبا أصبحت ال تصال   و



 مقدمة

 

 

3 

الدراسة ية   : من

خلالإن من وذلك ، تحلي وصفي من اتباع علينا فرض دراستھ بصدد نحن الذي الموضوع

المتعلقة تلك أو تصال و المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة سواء ساسية، يم المفا مختلف استعراض

للتحليل التطبيقية بالدراسة القيام ثم يك،   .باللوجس

السابقة   : الدراسات

-، قدايفة ،أمينة الدكتوراه ادة ش لنيل مقدمة أطروحة قي، سو ال ج المز ع المعلومات تكنولوجيا أثر

زائر، ا بومرداس، ولاية بوقرة، أمحمد   . 2015جامعة

للمنظمة، - قتصادي داء ع تصالات و المعلومات تكنولوجيا لأثر قياسية دراسة ياسمينة، سع

المنظ سي تخصص ، ماجست ،مذكرة زائر ا بومرداس، جامعة   . 2011 – 2010مات،

-، سي ال وعلوم قتصادية العلوم لية ، الماس ادة ش لنيل مقدمة مذكرة مداد، و النقل فاتح، حواس

ضر اج ا امعية-باتنة-جامعة ا   . 2010/2011السنة
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يد   : تم

المعلومات لتكنولوجيا عة السر بالتطورات تتأثر ا يجعل ما ، ار ا العالم ع مفتوحا نظاما المنظمة عت

يمكن لا ال نتاجية العناصر مية أ من المعلومة تمثلھ ما ظل خاصة ا، ل أسا انا ر فأصبحت ،

ل التفوق يضمن بما قتصادية، المؤسسة ا ع خلالستغناء من يتحقق لا الذي و المنظمات، ذه

كما ا، حماي ع قادرة و المعلومات م التحكم ع قادرة ا تجعل خاصة دورايأنظمة تصال لعب

المنظمة، ة دار الوظائف ن ب امل ت يؤمن ما ، المعلومات تدفق بضمانھ ما ات م شب تضمن حيث

س الت مستوى من الرفع ساعدةتصال قد المعلومات تكنولوجيا ون ت ذا و ة، خ ذه أجزاء ن ب يق

المعلومات و قائق ا ع ية المب عة السر و المناسبة القرارات لاتخاذ مساعدة أنظمة   .بناء

التاليةو  العناصر ا الفصل ذا تطرق س سبق ما ع     : بناءا

ول - المعلومات: المبحث تكنولوجيا حول يم   مفا

ي الثا ا: المبحث داف وأ المعلومات تكنولوجيا مية   أ

الثالث - وم: المبحث وفوائد لمزايا المعلوماتشا   تكنولوجيا
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ول حول المبحث يم المعلومات مفا   تكنولوجيا

محدودة النظرة ذه و ديثة، ا زة ج و الكمبيوتر استعمال و التكنولوجيا لمصط ع الشا وم المف إن

قة طر المصط ذا ا يقصد ال التكنولوجيا نما ب التكنولوجيا، نتائج من يجة ن فالكمبيوتر ة، الرؤ

س ول وسيلة ا أ أي المرجوة، للغاية والوصول المشكلات وحل يجةللتفك ن   .ت

ول  تكنولو :  المطلب المعلوماتشأة   جيا

تكنولوجيا وم مف مالمعلوماتإن نظر واختلفوا ن، والباحث ن المفكر من الكث ا ناقش ال يم المفا من

خصائصلھ وتطور م تخصص اختلاف ب يةس ما أن ا عل المتفق مور من ولكن ا، نفس التكنولوجيا

التكنولوجيا  الوسائل من وسيلة عت انت حيث ا، نفس ة شر ال عات المخ قدم قديمة علام

ا استعمال تطور ثم حاجياتھ لقضاء ومساعدتھ دمتھ ا ستعمل أداة اصبحت ا عد و ، سان ا شف اك

عتق ن المفكر من البعض جعل مما اصة وا العامة حياتھ جدا مة م أصبحت درجة اإ بأ دون

المعاصر المجتمع داخل تحدث ال ات التغ معظم عن   .المسؤولة

لمصط ور ظ أول علام''إن عام'' تكنولوجيا ألمانيا و1970ان و المعرفة''م، صناعة علم

التطبيقي العلم أو الصناعة فنون ب'' النظامية ت عر بل ية العر اللغة أصيل مقابل ا لد س ول

حرفيا ا   1.لفظ

بصور  اعات خ بتعدد التكنولوجيا عصر ولا تم يومية، باكة إلا واحد يوم تخطي تقنيةيمكننا شاف

بالأخص ياة، ا أمور من الكث يل س ب التقنيات استخدام م سا حيث خرى، عن تختلف جديدة

فالتقنية ، فض نتائج ع صول ل ا استخدام والتجدد التطور يفضلون الذين عمال اب لأ

الت دوات أبرز من ديدة وتمرا تنافسية قدرة لنيل التقنيات مواكبة تتطلب لذلك السوق، نافسية

مراحل عة بأر ديدة ا   .التقنية

                                                             
ط 1 ع، والتوز شر لل الثقافة دار ، تصال و للإعلام ديدة ا التكنولوجيا ، دليو ص1،2010فضيل ،19/20 .  
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الناشئة عند:التكنولوجيا عالية مخاطرة سبة ب تتم لذلك النمو، مرحلة المتقدمة التقنيات من عت

لوقت تجرب ولم قبل، من تطبق لم ا أ اعتبار ع ا، ذهاستخدام ستخدم حيث ا، عل كم ل اف

أونلاين خدمة شاف اك ا عل مثلة أبرز ومن التقنيات، والمنافسة التقدم إ للوصول شآت الم التقنية

ذه'' بانكينك نالت حيث أخطاء، وجود من خوفا دمة ا ذه البنوك عملاء وثوق الصعب من ان حيث

ع العملاء قبل من الثقة دمة لا طو وقت م   .د

عة السر وصلت:التكنولوجيا ا و ك ن مستخدم عدد وتجمع ائلة، سرعة ا قبول يتم ال التكنولوجيا

التقنية ادة الر ع صول ل شآت الم ا استعمال فضل و ي، المبد الوثوق مرحلة   . إ

ساسية ا:التكنولوجيا تطور مراحل من ة خ المراحل شأة،من الم أساس ا بأ تتم حيث ، لتقنية

شآت الم نت ن خدمة توفر التقنية ذه ع مثلة ومن ا، دو التناف المركز ع صول ا يمكن ولا

التا و نت، بالان تصال دون من ي و لك يد ال إ الوصول يمكن ولا التقنية، ستمر لا ا دو من وال

ون ي ارجيةلن ا ات با شأة الم موقع ق طر عن خار اتصال   1.ناك

سية الرئ حيث:التكنولوجيا من، التار ل بال ا تم يجة ن والموثوقة منة التكنولوجيا

ال ات الشر موارد أنظمة برامج ا عل ومثال شآت، الم ن ب المنافسة تحقيق أدوات أبرز إحدى أصبحت

متوف العاليةأصبحت التنافسية تحقيق د تر ال شآت الم افة   .رة

ي الثا وم: المطلب المعلوماتمف   : تكنولوجيا

ا التمسك أجل ومن يم والمفا ات المصط ي معا خلط ناك يقع لا وح البالغة مية للأ نظرا

ل ل سا وم المف تحديد إ المطلب ذا نتطرق ذه، نا التكنولوجيادراس المعلوماتمن   .وتكنولوجيا

  

  

                                                             
العدد 1 التكنولوجيا، ع عيون مجلة المعلومات، تكنولوجيا تطور مراحل زقيبة، ل/  14،18سارة ردن2017/أفر   .26ص. ،
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التكنولوجيا: أولا وم   : مف

ف و: 1عر أدائھ، ورفع ن مع شاط سيط ت غرض المستخدمة ديثة ا والتقنيات الطرق مجموع

و فظ ا معدات و امج ال ب، واس ا مثل ا تداول و المعلومات ة بمعا ع ال زة ج مجموعة تظم

سوا ا أنواع ل ب تصال سائل و ع ي اللاسل و ي السل ي و لك النقل و جاع مسموعاس أو ا مكتو ءا

مرئيا المفتوحة.... أو و المغلقة ات الشب ع ما وا ي الثنا التواصل يل س ساسية ا   1. وغاي

يف العالم kenne hladonو jaine laudon:  2عر و ديدة ا ات التغ ظل المعلومات تكنولوجيا فيعرفان

ا أ ع ونات: الرق م خمسة من ون تت ال و المستخدمة سي ال أدوات من   :أداة

 ي المعلوما ة: العتاد للمعا يائية الف  .المعدات

 يائية الف وامل ا ع المعطيات لتنظيم برمجيات مجيات،  .ال

 والضوئية الصلبة الأقراص المعطيات ن لتخز يائية الف وامل ا تتمثل ن التخز   .تكنولوجيا

 تصال العتاد: تكنولوجيا لواحق مختلف ط تر رمجيات و يائية، ف ووسائل معدات من ون تت

معدات ا ب واس ا وصول يمكن بحيث اخر ان م ا ان م من المعطيات نقل ع عمل و

المعطياتتص لتبادل ب واس ا ذه ط تر ات شب شكيل ل    2. ال

ف العلم:  3عر تطبيق و الصنا المجال ا تطبيقا أو ندسة وال العلم يتعامل المعرفة من فرع

ضيف نfrancais russoو القوان ن بتدو ا بي فيما العناصرتمزج مجموع التكنولوجيا   3. أن

ف المعارف:  4عر للعملمجموع الفرعية نظمة ن ب المتبادلة والعلاقات التقنية ارسات ممالو ات وا

المتوقعة أو قيقية ا جتماعية، و قتصادية حاجات إشباع م سا ا تطبيقا   . حيث

                                                             
فوزي،  1 محمود ي شعو يم، إبرا العددبخ الباحث، مجلة والفندقة، السياحة قطاع تنمية تصال و المعلومات تكنولوجيا دور

ص2010 – 07،2009 ،275 .  
مؤسسات  2 سي تخصص ، ماجست رسالة المتوسطة، و ة الصغ المؤسسات أداء ع علام تكنولوجيا استخداام اثر ، شو شاد

ا ورقلة جامعة ، متوسطة و ة ،صغ زائر ا ص2008-2007زائر، ،12-13 .  
ردن،  3 ع، والتوز شر لل المنا دار المعلومات، تكنولوجيا و ة دار المعلومات نظم ن، ياس غالب ص2008سعد ،20.  



ول المعلومات                                                                                                                                     الفصل تكنولوجيا  

 

 

8 

المعلومات:  ثانيا تكنولوجيا   مكونات

البيانات ة معا وتقنيات المعلومات نظم من كلا شمل واسعة مظلة ا أ ع المعلومات تكنولوجيا عرف

ا وغ تصال   1. و

المعلومات تكنولوجيا ونات لم توضيح ي   2: وفيما

زة - بHardwar :   ج واس با المتمثل المعلومات لتكنولوجيا المادي زء ا ا أ ع عرف زةو ج و

قة ةا الم المطلو ام الم   .لتنفيذ

مجيات - وإجراءاتSoftware :  ال عليمات من اسب ا لنظام ة المعنو ونات الم من مجموعة عن عبارة

إدارة ا م أ أساسية وظائف عدة مجيات ال ذه وتقوم برمجة ولغات شغيل ال وأنظمة رامج  عملياتو

البيانا جاع واس اسوب عمالا تطبيقات ودعم  . ت

ات - بحيثNetworks): ( الشب اتصال بخطوط وترتبط معا تنظم ب واس ا من مجموعة عن عبارة و

ات الشب ذه ستخدم و م، بي فيما المعلومات وتبادل ونقل المتاحة الموارد المشاركة ا لمستخدم يمكن

مثل غراض من مجموعة ن: لتحقيق ب تصال والتجارةتوف عد عن للمعلومات والوصول اص

ا م ات الشب من أنواع عدة ناك و ا، وغ الموارد ومشاركة المصروفات وتخفيض ونية   :  لك

المحلية-أ ات    Local Area Networks (LAN)):الشب

قا وم اسب ا زة أج ط لر ات الشب من النوع ذا واحداستخدم مكتب أو واحد مب باستخدام ضمن

ادم با س   .ما

المنطقة-ب  Metropolitan Area Network (MAN) ) :شبكة

                                                             
1 turban, Introduction to Information Technology, Op.Cit, p:48. 
2 James A, O’ Brine, Management Information system, Managing Information Technology in the 

Internet worked Enterprise, 1999, p :190. 
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ات الشب من مجموعة من ون تت وقد ا بأكمل مدينة أو ي مبا مجموعة لتغطية ات الشب ذه مثل  ستخدم

ذه محاور ط لر الضوئية لياف ابلات عادة ستخدم و  .الشبكةالمحلية

الواسعة-ج ات  (Wide Area Networks (WAN)):الشب

تمكن بحيث والقارات الدول شمل وقد واسعة جغرافية منطقة لتغطية ات الشب ذه ستخدم  و

دوليا تصال و المعلومات تبادل من ن   .المستخدم

نت-د   :   Internetن

شر تن وال اسب ا ات لشب نت ن شبكة منتمثل مشتقة لمة و العالم أنحاء  (معظم

(Inter National Networkالمعلومات الشبكة ذه وتقدم والمعلوماتية للاتصال أداة أك عت الشبكة ذه و

المختلفة شطة معظم أو   .ل

البيانات-و   ) : Data Base(قواعد

ل س منطقية علاقات ا بي تجمع البيانات من مجموعة أوو ا استخدام غرض ا جاع واس ا تخز

استخدام ؤدي و اجة، ا عند ن المستخدم قبل من للاستخدام زة جا ون لت ا عل ضافة أو ا عديل

البيانات سام اق انيات إم ادة وز البيانات تكرار عدم مثل المزايا من مجموعة تحقيق إ البيانات قواعد

والمح فاعلية أك رقابة بالبياناتوتحقيق المتعلقة المعاي وتوحيد البيانات وتناسق ثبات ع   1.  افظة

  

  

  

  

                                                             
ردن،  1 عمان الوراق، مؤسسة ، ا وتطبيقا المعلومات تكنولوجيا ي، السامرا يم وابرا قندل ص2002عامر ص ،190 – 192 .  
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الثالث اخصائص:  المطلب ووظائف المعلومات    1تكنولوجيا

المعلومات: أولا تكنولوجيا   خصائص

التكنولوجيا من ل واوالمعلوماتتتم السمات من البمجموعة ام الم بتأدية ا ل سمح ال صائص

المطلب ذا لھ تطرق س ما ذا و ا، لأجل شأت   : أ

الوقت: التفاعلية نفس ومستقبل مرسل ون ي أن يمكن التكنولوجيا ذه ل المستعمل ان  .أي

ت: اللاتزامنية - عملية ن فالمشارك المستخدم، يناسب وقت بأي الرسالة استقبال أن غأي  صال

الوقت نفس النظام باستخدام ن  .مطالب

ة - تتمتع: اللامركز نت فالإن ، المعلومات تكنولوجيا باستقلالية سمح التكنولوجيا ا ذه عمل ة بالاستمرار

بأسره العالم مستوي ع نت ن عطيل ة ج لأي يمكن فلا حوال  .ل

التواصل - ب: قابلية ط الر انية إم المختلفةأي تصال زة أج ن ب مختلف  .ن

ركة - وا التحرك عن: قابلية ان م أي من تنقلاتھ، أثناء ا خدما من ستفادة للمستخدم يمكن ق أي  طر

النقال اتف ال مثل ة كث  .وسائل

التحول  - ا: قابلية المسموعة الرسالة ل كتحو أخر، وسيط ا وسيط من المعلومات نقل انية إم  بمع

مطبوعة أو مقروءة  .رسالة

ة - ر ا: اللاجما بالضرورة ا توج بدل معينة، جماعة أو واحد فرد إ نتقالية الرسالة توجيھ انية  م

ا أ كما لك المس ا المنتج من مباشرة تصل حيث ا ف التحكم انية أم ع ذا و مة، ما  سمح ا

ن ب مع المختلفة با  .للاتصالاتنواع

شار - ن و العالم: الشيوع من محدودة غ مساحات أك شمل ل للتوسع الشبكـة قابلية  .بمع

ونية - وال المعلومات: العالمية تأخذ حيث التكنولوجيا ذه فيھ عمل الذي المحيط ا مسارات المقصود

ا عمل محيط مختلف ع شر وت ومعقدة   .مختلفة

                                                             
تكن  1 أثر ور، ا بو فارس سعاد، العددبومايلة والمناجمنت، قتصاد مجلة قتصادية، المؤسسة تصال و للإعلام ديثة ا 3ولوجيا

مارس ص2004، ص ،205 – 206 .  
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الوقت- انوذلك: خفيض والم للوقت ا   1.  باختصار

ان- الم وال: تقليص المعلومات، من ائلا ما ستوعب ال ن التخز وسائل المعلومات تكنولوجيا بع ت

ولة وس سر ب ا ال الوصول   .يمكن

ا: المرونة- ل حتياجات بتعدد المعلومات تكنولوجيا استعمالات   .تتعدد

و : النمنمة - سرع ا قصد تصالو و المعلومان تكنولوجيا ات مم م أ من و لفة، ت قل و   .صغر

لة- مع ة الفكر ام الم سام والنظام: اق الباحث ن ب وار وا التفاعل حدوث يجة   .ن

والتطور - قتصادي: النمو النظام غ لما المعلومات تكنولوجيا نظام تف   .لما

  المعلوماتتكنولوجياوظائف:ثانيا

يseenيرى بما المعلومات تكنولوجيا وظائف حصر يمكن   2: أنھ

شاطات*  ال لات أو قيود تفاصيل  .جمع

المعلومات *  أو البيانات جميع وحساب وتحليل ل  .تحو

صورة *  أو صـوت أو كتابـة انـت سـواء واحـد وقـت للمعلومـات ات المعا من أنواع عدة  .إجراء

ا*  غ أو أصوات أو صور انت إن ا طبيع حسب مفيد ل ش المعلومات  .تنظيم

آخر*  مستفيد إ ا وإرسال إضافية عملية لإنجاز ا جاع واس والمعلومات البيانات ن  .تخز

غ*   أو الصـوتية الرسـائل أو ي لكتـرو يميـل باسـتخدام لآخر موقع من والمعلومات البيانات  .اإرسال

واستخدامAlterأما ـة ومعا ونقـل ن وتخـز سـجيل ـا أ علـى المعلومـات تكنولوجيا وظائف عرف فقد

المعلومات جاع   3.واس

                                                             
تخصص  1 ، ماجست مذكرة للمنظمة، قتصادي داء ع تصالات و المعلومات تكنولوجيا لأثر قياسية دراسة ياسمينة، سع

جامعة المنظمات، ،سي زائر ا ص2011 – 2010بومرداس، ،22 .  
ردن،  2 عمان ، المنا دار الثانية، الطبعة المعلومات، تكنولوجيا ، السال الرزاق عبد ص2000علاء ص ،437 – 438   

3  Alter, Information system : The foundation of E- Business of Opc.cit,pp 72-74. 
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ب ذ نما بأنCurtinب القول أدوا إ خـلال مـن وظـائف عـدة تـؤدي المعلومات الوظائف ـاتكنولوجيا ذه و

 :1  

إ*  ا ل لتحو البيانات ة مفيدةمعا  .معلومات

خرى  *  ة المعا خطوات كبيانات ا واستخدام المعلومات ة معا  .إعادة

فائدة*  وأك جاذبية أك لتصبح المستخدم قبل من ا م ف ل س بحيث المعلومات سيط   .ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Curtin,Dennis and Foley,Kim and Morin,Cathleen, Information Technology_The Breaking wave 3rd Ed,Mc 

Graw-HILL, 2001, p3. 
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ي الثا ا: المبحث داف وأ المعلومات تكنولوجيا مية   أ

التكنولوجيا اعت ولفعالي ا لسرع نظرا المعلومات لنقل مية أ ك ديثة ا تصال وسائل من   .وسيلة

مية:   ول المطلب المعلوماتأ   تكنولوجيا

ي فيما التكنولوجيا مية أ عن التعب   : يكمن

 المعلومات شار ان يل س ع  عمل

 المعلومات ساب اك ع المؤسسات التكنولوجيا  .المختلفةساعد

 المعلومات جاع واس ن تخز نظام وجود خلال من للإنجاز اللازم د وا العمل إنجاز وقت التوف

اجة ا  .عند

 انقطاع دون والتجديد ار  .بت

 للمؤسسة ن ارجي ا اء الشر مع المختلفة المعلومات بادل ب  .سمح

 مسؤو وقدرات كفاءات ورفع ر تطو ع  .دارةساعد

 فيھ متواجدين ان م أي من المعلومات ع صول ا من المؤسسة أعضاء  .تمكن

 ونيا الك ا شاطا بمختلف القيام من المؤسسة  .تمكن

 ة دار المؤسسات م تقليص ع  .ساعد

 داف مثل مية أ أك لواجبات والتفرغ العليا للإدارة خاصة الوقت توف ع ساعد

اتيجية   .س

 ا ل الدقيقة ات المعا وضع دف مبكر وقت نحرافات كشف  .ساعد

 والمتوسطة ة الصغ والمؤسسات العالمية المؤسسات ن ب التمي ع  .عمل

 العالمية أو المحلية السوق أحوال ع الدائم طلاع من  1.التمكن

 مع التعامل العل المن  .المعلوماتإتباع

                                                             
عمان، 1 ، و الطبعة ع، والتوز شر لل العالمية الكتاب جدار المعرفة، إدارة يم، إبرا ص2009عيم ،211 .  
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 تط تيؤثر المعلومات تكنولوجيا أدوات خلالبيق من المؤسسات داء ات مستو ع إيجابيا ا أث

المعلومات اتيجيات واس للمنظمة الظروف ن ب التوافق من درجة  .وجود

 تنفيذ ا معاون إ بالإضافة للمؤسسة القيمة خلق اما دورا التكنولوجيا تلعب

ات المؤسساتاس ن ب التنافسية حدة ادة ز ظل وخاصة ا،  .يجيا

 والملائمة الدقيقة والمعلومات البيانات توف خلال من القرارات اتخاذ الفعالية ادة ز ع ساعد

ة المطلو بالشروط الملائم  .التوقيت

 ال توف خلال من محددة عمل وطرق ة وا نظم وفق العمل تنمية ع نضباطعمل و نظام

مستمرة بصورة م وإمداد م حول يدور بما فراد ف بتعر ايضا تم و ة دار بالوحدات

ا تحيط ال  .بالتطورات

 أو التصميات، لأفضل حات مق من تقدمھ بما شغيل ال عمليات ندسة إعادة إنجاح ع عمل

التط مراحل ا دور خلال من التصميم عمليات إتمام المختلفةعد  .بيق

 وخارج داخل تصالات تدعيم ع ا تأث خلال من المؤسسة لأفراد ي يجا السلوك تنمية

بمناخ المحيط الغموض درجة وتقليل بكفاءة الوقت إدارة ع ا مساعد جانب إ و ذا ، المؤسسة

 .العمل

 خلال من المعقدة والتنظيمية المجالات ذات المؤسسات نجاح المعلوماتتدعيم تكنولوجيا استخدام

المعقدة والتنظيمية ة دار  .النوا

المؤسسات ا مي   : أ

  السوق قائدة مؤسسة ا يجعل ما ذا و تنافسية ة م ا سا لاك السوقية صة ا ادة ز إ  .يؤدي

 ائن الز ورغبات حاجات اشباع خلال من ا داف أ تحقيق ع المؤسسة سواقساعد

دفة  .المس

 جديدة تكنولوجيا ا لتحكم ا منافس عن تنافسية ة م ساب  .اك
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 اح أر ادة الز أي اليف الت التحكم التا و ودة وا نتاجية ن تحس التكنولوجيا م سا

 .المؤسسة

  و السرعة، حيث من المؤسسة أفراد ال أداء كفاءة رفع التكنولوجيا م درسا ال تقليص

والمعلومات والمالية والمادية ة شر ال ود ا  1. والضياع

يالمطلب المؤسسة:  الثا المعلومات تكنولوجيا داف وأ   استخدامات

ة مطلو غ أو ة مطلو انت سواء للمجتمعات المعلومات للتكنولوجيا قتحامية طبيعة من.إن جعل

داف من العديد ا   .لاستخدام

المؤسسة: أولا المعلومات تكنولوجيا للمؤسسة:استخدامات ار وا الداخ المجال ضمن ستخدم و

ي كما متعددة خصائص من ا ل   :لما

الداخ-أ ي: ستخدام تمثل   2:  و

ف- عرض بطاقة المؤسسة المعلومات ل ل مركزي كمصدر تصال و المعلومات تكنولوجيا استعمل

المنتج أو دمة   .ا...ا

قيات،- ال الوظيفية، صية، معلومات من م يخص فيما ساعد الذي ن العامل دليل  وضع

ات   .ا...العقو

جزء- ل يجري ما لمعرفة ، مب من أك انت وان البعض ا عض مع المؤسسة أجزاء ل ط   .ير

الدوام- لبطاقات ي و لك ن)ستعمال العامل ضور اليومي يل البيانات( ال ة معا يل س ل

ا ال الوصول وسرعة ا م ستفادة   . و

                                                             
ع 1 المعلومات تكنولوجيا أثر قدايفة، ولايةأمينة بوقرة، أمحمد جامعة الدكتوراه، ادة ش لنيل مقدمة أطرحة قي، سو ال ج المز

زائر، ا   . 29،ص2015بومرداس،
مقدمة  2 بحث رقة و قتصادية، المؤسسات سع ال قرارات اتخاذ ع المعلومات تكنولوجيا تأث البار، بن مو ة، مع لمبارك

حول  الدو الملتقى زائر،صنع: ضمن ا المسيلة، جامعة قتصادية، المؤسسة ل14/15القرارات ص2009أفر ،660 .  
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ا- ام م وتحديد الوظائف توصيف مع ة، والمعا للفحص ة المعيار للوثائق الوصول ن للموظف يح  ت

ا   .ومسؤوليا

مرات- عدة الشرح تكرار لتجنب ومواصفاتھ المنتوج عن معلومات   .وضع

للمؤسسة- جيدة تنافسية ع للمحافظة ا ا ومم المنافسة المنتوجات معلومات عن صول   .ا

المؤسسة- داخل للمعلومات ع والسر ل الس   .نتقال

لك- المس والوقت يدية ال اليف الت بتوف ندات للمس قتصادي و ع السر   .النقل

ار-ب ا ستخدامات:ستخدام م أ ارجيةومن   1: ا

ائن- الز من عدد أك لب نت ن شبكة ع المؤسسة دمات ار ش و علانات   .شر

ونية- لك والتجارة نت ن ع سوق وال بالشراء ائن للز   .السماح

ناحيةسرعة- من اتف ال ة م يكسب و ف ي و لك يد ال ق طر عن المؤسسة خارج اص أ مع تصال

عب أحسن بإعطاء طاب ا ة وم   .السرعة،

الكب- ل التمو ذات المواد خاصة ا، شرا د تر بمعلومات المؤسسة د   .تزو

عمل- مجال ن شار مس أو اء خ من خارجية معرفة ع صول دفعا دون ا ل مشا من عض ل ا

حيان عض شارة س اليف   .ت

اجة- ا عند ن الموظف من ا متطلبا اختيار أجل من العمالة سوق ع الدائم   .طلاع

الناحية- من المستقبلية ا خطط وضع ا يفيد قد مما ا، ع ن لك المس رضا ومدى ا منتجا سوق اختيار

س وال قيةنتاجية   .و

                                                             
جامعة-  1 قتصادية العلوم و قوق ا لية المتوسطة، و ة الصغ المؤسسات لمعلومات انظم تكنولوجيا محاضرات ، بخ يم إبرا

ص2005/2006ورقلة، ،48 .  
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المواد- أو المنتوج ات م الموردين، طرف من المقدمة العروض خلال من المناسب المورد اختيار انية إم

السعر،   .ا...ولية،

تصال- ق طر عن وذلك ا، شاط قطاع نفس أخرى بمؤسسات مقارنة المؤسسة تطور مدى عة متا

ك معلومات ع صول ا أجل من بالعالم المنافسةالدائم المؤسسات ذه مواقع ارة   .ز

التا النحو ع تنافسية ة م المؤسسة إكساب من ا استخدام يمكن   :كما

ون - الز قيمة تقدمھ: عظيم ما خلال من والسعر، ودة ا ع ك بال رغباتھ حاجياتھ تحديد خلال من

معلوماتية وتقنيات ونية الك أعمال من ة خ   .ذه

عمالإعادة- لفة: ندسة الت خلال من أك ائن ز واستقطاب التم أجل من جديدة نات تحس بإدخال

دمة ا والسرعة ودة   .وا

عمال- جودة ن ستجابة: تحس و والموثوقية اء د ع ك بال ائن الز نظر ة وج من ودة ا ع ك   .بال

الرشيقة- المنظمة خلال: شكيل عاليةمن جودة تتطلب ال العالمية للأسواق وفقا والمستمر ع السر سع ال

المستوى  عا   1.وأداء

اضية- ف المنظمة ن و م: ت أ من واحد ا و فت العالمية، التنافسية عمال ية ب  وذلك

المنظمة فتقوم تصال، و المعلومات تكنولوجيا باستخدام تتم ال اتيجيات اصس ط بر

المنظمة مع ن والمنافس لموردين او ائن الز ط ر خلال من معا     .والموجودات

للمعرفة- المبدعة المنظمة ا: بناء وتطبيق ا شر و المعرفة بإكساب تقوم ال التعليمية المنظمات او

المعر  وتراكم بناء ستطيع ال ساليب و تصال و المعلومات تكنولوجيا المختلفةباستخدام ماكن من فة

داء ع إيجابا ينعكس مما ة شر ال والموارد العمليات يف وتص اص   .من

                                                             
نظم  1 ، العمري ع اتيجيةغسان س ،: المعلومات و الطبعة ، الطباعة و ع التوز و للشر سر الم دار معاصر، اتي اس مدخل

ص2008عمان، ،136 .  
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المستدام اتي س سية: النجاح رئ عوامل ثلاث ع بالاعتماد   :  وذلك

 ية ال: الب للمؤسسة الفردية وضاع و المنافسة ومعطيات الصناعة ل ي و و البي العامل

اعتتضمن خ راءات و والسياسات عات شر  .ال

 سية الرئ العوامل: العوامل م أ من عت ال والمعرفية، التكنولوجية والموارد الموجودات والمتمثلة

المنظمة المنافسة ترفع  .الت

 و المعلومات تكنولوجيا واستخدامات للسوق أولا الدخول متل دارة شطة وأ اتيجيات اس

لفةمقدم ال وقيادة دخول ع موا إيجاد أو ن المنافس  .ة

المؤس- والتعلم المعرفة إدارة   .تطبيق

ن- المنافس من أسرع ل ش والموردين ائن الز لطلبات ستجابة عة سر اتيجيات اس ر   .تطو

ا - ومباد المعلومات تكنولوجيا من العديد تطبيق خلال من عمال مخاطر اتيجيةإدارة   1 .س

المعلومات:   ثانيا تكنولوجيا استخدام داف ي: أ فيما   2وتتمثل

ا- وأدا ا شغيل الممكن   .عمال

المبيعات(داء-   . )م

البيانات- ضياع لعدم امل الت   .ضمان

المستخدم- وخدمة   .طبيعة

المعلومات-   .أمن

متنوعة- زة وأج شغيل نظم أو مختلفة بيانية قواعد ع شغيل ال انية   . إم

                                                             
صفاء  1 دار التنافسية، ة الم دعم ا دور و المؤسسة تصال و المعلومات تكنولوجيا استخدامات مة، كر عياد ، العيا زرزار

التوز  و شر ،لل عمان ، ص2016ع ،35 .  
2  ، ط داء، فاعلية ن تحس الكساسية، م الكر عبد ردن،1وصفي ، ع التوز و شر لل البازوري ص2011دار ،53 – 55.  
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النظام- ر تطو   .سرعة

إضافية- أعمال عمل   .قدرة

للنظام- لية ال اليف   .الت

والتعديل- التغي ع   .القدرة

انيات- م تكب انية   .إم

الضياع-   .زمن

النظام- ع فاظ ل اللازم ود   .المج

حسنا دورا المعلومات تكنولوجيا أن وونلاحظ ديثة ا عمال مة دافبناءصناعة الم اتيجية س

قتصادية   .للمؤسسة

ة كب مية أ بوأ ت ا م جعلت ال افية ال صائص ا المعلومات تكنولوجيا ا تملك اعتبار ، مع المؤسسة

والوقت لفة الت ع عتمد تنافسية ة المرحليةم ا داف أ وتحقيق ا، قيم عظيم للمؤسسة يحقق ما

اتيجية س   .و

الثالث المؤسسة:  المطلب المعلومات   نظام

قاعة ا ل يوفر ا وفروع ا أقسام مختلف ن ب املا مت معلوماتيا نظاما للمؤسسة المعلومات تكنولوجيا توفر

القرار للاتخاذ ومرجع ا شاط ل منطلق ون ت   .بيانات

وناتھ -1 وم المعلومات وم: نظام المف ذا المرتبطة يم المفا من مجموعة ا شارة   :تجدر

  

  



ول المعلومات                                                                                                                                     الفصل تكنولوجيا  

 

 

20 

المعلومات-أ   : نظم

المعلومات نظم ف عمل: عر ال البعض ا غض مع والمتفاعلة المتداخلة العناصر من مجموعة عن عبارة

ا معا ع عمل و والمعلومات البيانات جمع القرارع دعم غرض المستفيدين ع ا ع وتوز ا وتخز

اجة ا ن ح ا ال   1. والرجوع

ي و لك المعلومات نظام ف و: عر ن تخز و ة ا معو جمع ا دف ابطة الم ونات الم من مجموعة و

القرار، صنع عملية ا بالإضافة و المنظمة التحكم و القرارات لدعم المعلومات ع سيق،توز بالت

المعقدة الموضوعات و ل المشا تحليل ع العليا دارة أيضا ساعد المعلومات نظم فإن   2.والسيطرة،

ي:  مكوناتھ-ب مما ي المعلوما النظام     3: يتكون

 وذلك: المدخلات ا خارج من أو المنظمة داخل من ام ا قائق ا أو البيانات وتوف بجمع تتعلق

تطبيقلأغراض ا م و ستفادة و ا  .شغيل

 سبق: العمليات ال البيانات ر تحو ع عمل و سان ا أو الة بواسطة العمليات تلك تنجز وقد

ودلالة مع ذات لتصبح ا  .جمع

 والفرع: المخرجات قسام و دارات و ا ال يحتاجون الذين فراد ا ا ونقل المعلومات وتتمثل

ذات ودلالةلتصبح  .مع

 العكسية تقسيم: التغذية ثم ومن المعلومات ع حصلت ال المختلفة طراف أفعال ردود

ذا شغيل ال عمليات أو المدخلات غي أو لتعديل احتمالات ووجود المعلومات، نظام مخرجات

 .النظام

 

                                                             
مصر،  1 امعية، ا المطبوعات دار ة، دار و ية المحاس المعلومات نظم اقتصاديات مبارك، المنعم عبد الدين ص2008صلاح ،51 .  
قتصادية،  2 ة رؤ مجلة تصال، و الملومات تكنولوجيا مخاطر من د ا ي و لك ماية ا نظام أثر أخرون، عمارو بن ر الطا

المجلد الوادي، العدد8جامعة ص2،2018، ،3 .  
مصر،  3 امعة، الدارا المعاصرة، المنظمات المعلومات نظام س، ادر الرحمن عبد ص2010ثابت ص ،80 – 81 .  
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المؤسسة-2 المعلومات نظم   أنواع

ات المستو يف تص جانب من ا نأخذ أننا المؤسسة المعلوماتية للنظم يفات التص من العديد ناك

المؤسسة   1: التنظيمية

 اتيجية س المعلومات ذه: نظم لتحقيق اللازمة طط وا المؤسسة، داف بتحديد تم و

الب ات للمتغ صيد وال بؤ الت عمليات والقيام يةداف، دافي لتحقيق ممكنة فرص  .لإيجاد

 ي التكتي المعلومات أداء: نظم وتقييم الموارد واستخدام الموارد استخدام وفعالية كفاءة بدرجة تم و

العليا، دارة أسفل مباشرة يقومون الذين ن المدر فئة يضم المستوى ذا و شغيلية ال الوحدات

وصل حلقة عت المستوى ذا يقوموقرارات و ف ، اتي س والمستوى شغي ال المستوى ن ب

شغي ال المستوي ام م ا ، اتي س المستوى قبل من المعدة اتيجيات س و طط ا ل  .بتحو

 شغي ال المستوى محددة،: نظم ام الم نفيذ ب المتعلقة القرار صنع عمليات المستوى ذا يتضمن

وم العليا ات المستو ا ووضعحدد التنظيمية الوحدات ع ة شر وال المادية معاي وضع ا أمثال ن

الدنيا التنفيذية دارة فئة شمل المستوى دا و الوحدات، ذه مخرجات أداء نواتج تقييم معاي

مسبقا محددة إجراءات اتباع يتم حيث مجة بالم ا وصف يتم ما عادة المستوى ذا و والقرارات

الموا ل ا يووالش ل الموافقة ة دار ات والمستو المعلومات أنظمة   .أنواع

ة-3 دار المعلومات نظام ي: وظائف فيمل المعلومات نظام ا يقوم ال الوظائف   :  تتمثل

 التخطيط ا وظائف ممارسة لغرض اجة ا عند ة دار ات المستو مختلف ا المعلومات توف

 .والسيطرةوالتنظيم

 جاع س و والتنظيم التخطيط عملية يل س ل وعموديا أفقيا تصال قنوات وتوضيح  .تحديد

 نحرافات يح ت غية النتائج وتقييم المنظمة شاطات  .تقييم

                                                             
1  King William.Using marketing information system to perfection,Usa,2010,p164. 
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 حالة اللازمة حتياطات اتخاذ غية المتوقعة حتمالات و المنظمة بمستقبل بؤ الت ع المساعدة

خلل دافوجود  .تحقيق

 أو ا ر ش أو آنيا تفصيلية أو تجمعية انت سواء ر تقار بإصدار النظم ذه من ستفادة انية إم

المنظمة شاطات عن ا سنو أو  .تفصيليا

 الوقت ا جاع واس المحددة معلومات ا للوصول ايدة م قدرة ة دار المعلومات نظم توفر

القرار صنع دف المناسبةالمناسب والسرعة  .بالوقت

 المنظمة أعمال انجاز لغرض المنظمة دارات ل ا تحتاج ال المعلومات جمع من المدراء ن تمك

 . المختلفة

 القرار لاتخاذ ا وصياغ والرقابة والتوجيھ سيق والت التخطيط عمليات ا تحتاج ال البيانات   تجميع

 اش خلال من والفاعلية الكفاءة ادة معلوماتز من متطلبات أو ا حاجيا  .باع
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الثالث وم: المبحث وفوائد لمزايا المعلوماتشا   تكنولوجيا

ول المعلوماتزايام: المطلب   تكنولوجيا

ي فيما المعلومات لتكنولوجيا سية الرئ المزايا م أ   : وتتمثل

 المؤسسةعمل مساعدة خلال من المبيعات ادة ز ع ورغباتالتكنولوجيا حاجات إشباع

ن لك  .المس

 بالمؤسسة تصالات حركة شيط وت ن  .تحس

 القرار اتخاذ عملية ن وتحس  .دعم

 المناسب الوقت المناسبة المعلومات  .توف

 ارجية ا ديدات ال ة  .مواج

 لق ا ع القدرة ادة ارز بت  .و

 شغيلية ال العمليات وكفاءة نتاجية ن  .تحس

 والتصميم المخرجات، جودة مستوى ن تحس خلال من ودة ا ن تحس ع التكنولوجيا عمل

اسب ا  .بمساعدة

 برامج تصميم خلال من التنافسية ئة الب ا وضع ن لتحس التكنولوجيا المؤسسة ستخدم

مبتكرة  .وتطبيقات

 المؤسسةص اتيجية اس وتنفيذ  1.ياغة

ي الثا المعلوماتائدفو : المطلب   تكنولوجيا

ا م نذكر للمؤسسة فوائد من التكنولوجيا تقدمھ ما ن ب   : من

 والسلعوسيل دمات ا ر وتطو والكفاءة نتاجية ن وتحس ف المصار لتخفيض  .ة

 خارجية فرق مع  .العمل

                                                             
ص 1 ، ص ذكره، سبق مرجع قدايفة،   . 29/30أمينة
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 عمال من ساسيةالتخفيض ام الم ع ك وال ة  .دار

 للمؤسسة الداخ التوظيف ن  .تحس

 ن المستخدم كفاءة تنظيم ق طر عن العليا دارة أدوات ر  .تطو

 لفة ت واقل سرعة بأحسن المتطلبات تنوع ع واب  .ا

 دمة ا للبقاء انقطاع بدون والتجديد ار  .بت

 م وعرض ان م ل ائنالتواجد الز متطلبات مع  .لائم

 تنافسية جديدة أسواق جديدة، سلع وخلق والتنمية بداع ة  .ا......رك

 والتعاملات دمات ا السلع، ق سو و ف عر يل س ب المؤسسات تجميع م  .سا

 المحيط ع كب وانفتاح الموردين مع مثالية علاقات شاء  .إ

 ون للز خدمة بتقديم  .سمح

  الفروعالو ذات ة الكب للمؤسسات سبة بال المفضلة  .سيلة

 ونية لك التجارة وتوسع شار  .ان

 سواق إ المحلية سواق من روج با سمح إذ للمؤسسة سبة بال ومنافسة وم وسيلة

 1.العالمية

الثالث للتكنولوجيا: المطلب اتيجية س دوار و ل   المعلوماتالمشا

التكنولوجيا:  أولا ل   مشا

تكنولوجيات لإدخال يجة ن ستحدث ال المعلومات خدمات التغي بمعدلات بؤ الت كب حد إ يصعب

وقد تجاه، ذا المبذولة ود ا رغم منعدما ون ي اد ي الثالث العالم دول أن كما ومتقدمة، جديدة

ة ف جديدة تكنولوجيا استخدام مدى استغرق شار ان شيوع قبل معينة    2. زمنية

                                                             
ص 1 ذكره، سبق مرجع ، قدايفية   . 30أمينة
مصر، 2 ، و الطبعة شر، لل اديمية المكتبة المتقدمة، تصالات و المعلومات تكنولوجيا توظيف ات توج ادي، ال محمد محمد

ص2004 ، ص ،49/50 .  
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خدمات تواجھ ال السلبيات عض ناك أن إلا ات م من التكنولوجيا جلبتھ ما ل من الرغم ع

ا وم النامية الدول مجتمع أو ي العر المجتمع وخاصة   : المؤسسات

 للاتصالات اللازمة زة ج شراء عن الدول ن ب المالية انيات م ونيااختلاف  .الك

 المعلومات عض استخدام عند ومشكلات ات صعو عن نجم التكنولوجيا  .تطور

 ديثة ا التكنولوجيا وتطور تقدم ع عبئا ل ش موحدة معاي إ  .فتقار

 ي أخصا ا يتصف ال ام ح وإعطاء المعلومات وتقييم التحاور عن ديثة ا التكنولوجيا ز

المقت التكنولوالمعلومات التفوق من الرغم ع المتمكن  1. در

 النقدية للسيادة ديدا تمثل وال ونية لك النقود ور بظ ديدة ا التكنولوجيا  .سمحت

 ات صعو ناك ون وت م ودعوا م ار أف شر ب ن والمعارض شددين الم لبعض سمح قد نت ن

ة والعنصر العنف ع ض التحر ة لمواج ة  . كب

 سبة بال مفيدة تكنولوجيا انت إن فراد لتوظيف نتاج يتقلص الصناعات من كث

ع صول ا ظ ا م سعف لم اص أ ناك ون ي التا و ا، ستخدم ال للمؤسسات

التكنولوجيا ذه ب س عمل  .منصب

 المع تحرك ة ر نظرا ددة م أصبحت الوطنية السيادة أن البعض مواليرى و تصالات و لومات

الوطنية دود ا  2. ع

اتيجية: ثانيا س المعلوماتدوار   للتكنولوجيا

وتقديم البيانات ة ومعا جمع خلال من التقليدية والوظائف دوار من مجموعة التكنولوجيا تؤدي

ا تلك المدراء ستطيع الوظائف ذه عن فضلا للمؤسسات، مباشرةالمعلومات ا استعمال لمؤسسات

التنافسية اتيجيات س من اتيجية اس ل تنفيذ التكنولوجيا ساعد إذ التنافسية، اتيجيات س دعم

دول ا ھ يو ما وفق وذلك التنافسية، المزايا تحقق   ) : 1-1(ال

                                                             
مصر،. د 1 رة، القا ، و الطبعة شر، لل الشروق دار ا، وتطبيق المعلومات تكنولوجيا ادي، ال محمد ص1979محمد ،45 .  
ص 2 ذكره، سبق مرجع قدايفة،   . 42 – 41أمينة
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رقم دول للتكنولوجيا) : 1- 1(ا اتيجية س   دوار

اتيجية التكنولوجيا  س   دور

الشاملة لفة ال شاطات-  قيادة وال العمليات اليف ت تخفيض التكنولوجيا   .استعمال

والموردين- ائن الز اليف ت تخفيض التكنولوجيا   .استعمال

دمات-  التمي وا السلع لتم للتكنولوجا جديد وجھ ر   .تطو

ن- المنافس وخدمات سلع التم مزايا لتخفيض التكنولوجيا   .استعمال

السوقية- القطاعات ع دمات وا السلع ترك التكنولوجيا استعمال

  .والمختارة

التكنولوجيا-  بداع عناصر تتضمن جديدة وخدمات سلع   .خلق

ست- وقت وتقليل لك المس بخدمات الفعالية بمساعدةتحقيق للأسواق جابة

  .التكنولوجيا

أخرى-  النمو وخدمات سلع باتجاه امل والت للتفرع التكنولوجيا   .استعمال

قلي- و العال التوسع لإدارة التكنولوجيا   .استعمال

نت-  التحالف ن خلال من ابطة وم كة مش التكنولوجيا ر   .تطو

اضية- اف منظمات لق التكنولوجيا   .استعمال

متنوعة:المصدر مراجع ع بالاعتماد الطالب إعداد   .من

ي ما دول ا خلال من   : نلاحظ

اليف-أ الت قيادة اتيجية اليف،:إس الت ع الصارمة الرقابة خلال من مزايا اتيجية س ذه وتحقق

فإن لذا سعار، بنفس ا بيع يتم ال للسلع سبة بال ا منافس من أك اح أر تحقق المؤسسة يجعل ما و و

المؤس عطي و اليف، الت ذه ع فضل بالرقابة للمؤسسة سمح اليف الت عن املة ال ةالمعلومات م سة

اليف الت عن المعلومات ذه مثل م ل تتاح لا الذين ن المنافس من ا لغ تتوافر لا   .تنافسية
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التم-ب اتيجية سلع:إس عن ا تقدم ال دمات وا ع السل تم إ دائما عمال مؤسسات س

ة المم صائص وا ، المم التصميم خلال من ن المنافس   .ا....وخدمات

تفصيلية معلومات متضمنة السوق عن دقيقة معلومات إ التمي دف س ال عمال مؤسسات وتحتاج

أو سياسية أو اجتماعية انت سواءا المختلفة ية البي ات والمتغ ن، لك المس واحتياجات ن، المنافس سلع عن

ا الوقت المعلومات ذه توف يمكن لا فإنھ شك لا و استخدامتكنولوجية بدون ة المطلو الدقة و لمناسب

  .التكنولوجيا

النمو-ج اتيجيات السلع:  اس انتاج ع المؤسسة قدرة ادة ز أي التوسع، مجال اتيجيات س ذه تم

أو السلع امل الت أو جديدة خدمات أو سلع تقديم ع والتنو العالمية، سواق إ والتوسع دمات وا

دما العلاقةا ذات   .ت

بداع- د اتيجية ق:اس طر عن ذلك ون ي أن مكن و عمال، ممارسة جديدة طرق إيجاد محاولة

عمال بمجال المتعلقة العمليات ة ضرور ات غي عمل ذلك ون ي أن أو دة، فر وخدمات سلع ر تطو

قة الطر عن مختلفة أخرى وخدمات سلع ع توز أو تقديم حيثمن دمات ا أو السلع ا ف تقدم انت ال

القطاع الرئ ل ي ال بدال اس   .يتم

التحالف-ه اتيجيات ذه:اس أخرى، ومؤسسات ن شار والمس ن المنافس مع عاقدات بناء عن عبارة

ن و كة المش ع والمشار ستحواذ الدمج، مثل مختلفة الا أش تأخذ أن يمكن مؤسساتالتعاقدات اء

ة التجار والمؤسسات المؤسسة ن ب يعية والتص قية سو ال تفاقيات خلال من أو اضية   1.اف

المؤسسة: ثالثا المعلومات تكنولوجيا ا: تحديات م   2:  ونذكر

أي - المعلومات عمارة ا: تحديات شط أ ووظائف ا داف أ تدعم معلومات عمارة ر بتطو المنظمة قيام   .كيفية

                                                             
حالة، 1 دراسة التطبيقية، البلقاء جامعة بالمعرفة شارك ال المعلومات تقانة أدوات استخدام واقع المعايطة، محمد ، الشل فراس

ردنية، تونة الز جامعة المعرفة، ومجتمع التغي إدارة حول الثامن السنوي العل ل24-21المؤتمر ص2008أبر ص ،9-10 .  
دار  2 التنافسية، ة الم ا ودور قتصادية المؤسسة تصال و المعلومات تكنولوجيا استخدامات مة، كر عياد ، العيا زراري

ط ع، والتوز شر لل ص1الصفاء ،17 .  
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العولمة- ظل: تحديات و العالم، أنحاء بمختلف المنظمات ن ب العلاقات وتداخل نمو ا العولمة رة ظا أدت

نظم تصميم عند المختلفة التطبيق ئات لب الثقافية ختلافات مراعات ذا يتطلب العالمية المنافسة

  .المعلومات

ة- دار السيطرة نقط: فقدان وجود لعدم يجة ن البياناتوذلك واستقرار توزع ب س ة مركز سيطرة ة

عن تكشف ة المعلومات تكنولوجيا فإدارة المختلفة ية اسو ا والمحطات المواقع من عدد مجيات وال

ا ال بحاجة دارة ون ت ة مركز سيطرة لنقطة تفتقد ا أ حيث الموزعة ئة الب وأعقد أك ات   .صعو

الر - امل الت والتطبيقتحديات إ: ط إضافة ات الشب التوافق عدم يجة ن ط الر ل مشا ور ظ

ا تؤدي أن يمكن ي اللاسل ط الر ل ومشا المتوافقة غ والمعاي ات، للشب ي اللاسل ط الر معاي فقدان

المؤسسات التحقيق صعب ون ي التطبيقات امل الت أن نلاحظ لذلك التطبيقات امل ت ل   .مش

المؤسسة- التنظي التغي تب: متطلبات أو التكنولوجيا التغي ا شمل ال المجلات م أ  من

التكنولوجيا تجديد او التغي تفرض حيث التنظيمية، والثقافة ل ي ال من ل التغي جديدة تكنولوجيا

اصة ا والعمليات ل ي ال بتصميم عت أن المؤسسة تحقيقالمعتمدة غبية وذلك ام الم ع وتوز بھ

ام و س   .التجا

المتوقعة- غ اليف ستطيع: الت لا قد إضافية مالية مبالغ إنفاق يتطلب شامل كنظام ا ن بت ة خ ذه ف

تطبيق يجة ن المتوقعة المالية ات الوف أن وجدت المؤسسات من العديد أنم كما ا، غطي المؤسسة

ا مثلتكنولوجيا المتوقعة غ اليف الت ب س تتحقق لم   :لمعلومات

 ن ضافي ن المستخدم ف والمصار شغيلية ال اليف  .الت

 ات والشب المعلومات إدارة يطلبھ الذي الوقت اليف  .ت

 الفنية لول ا إيجاد اليف  .ت

 المستمر ا وتحدي مجيات وال زة ج ع صول ا اليف  .ت

 الصيانة اليف بت واس وا زة للأج صلاحات  .و
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فراد - اختيار ن: سوء دار من المعلومات تكنولوجيا شغيل و بإدارة يقومون الذين فراد م و

للنظام ن ائي ال ن والمستخدم ن   .والمتخصص

عتمادية- و الموثوقية يتطلب: تحديات ا أعمال المعلومات تكنولوجيا لنظام المؤسسة تطبيق يةان ب ا م

ع أداء ن تأم ا إضافة المطلوب، والوقت بالكم المستقبلية الطلبات تلبية ا خلال من ستطيع تحتية

رجة وا الصعبة ام للم عا   . المستوى

عا المؤسسة: را المعلومات لتكنولوجيا والسلبية يجابية اسات   :ع

يجابية-1 اسات   1: ع

 من يقومالتمكن مما بكث أسرع ل ش الورقية عمال ة المعا وعمليات سابية ا المسائل انجاز

فراد  . بھ

 ائن بالز اصة ا المبيعات نماذج ع شمل و وسع التعرف ع المنظمات  . مساعدة

 المر ومراقبة الشعاعية والصور راحية وا الطبية المجالات التقدم انية  .إم

 د و مثلال خدمات خلال من جديدة وكفاءات انيات ع: بإم لية السيطرة الصراف

والمطارات  .طائرات

 العالم أنحاء مختلف فراد من ن الملاي ا فوري ل ش المعلومات ع  .توز

 ما ذا و ات، الشر ن ب وسيطة اتصال شبكة لوصول المباشرة، صية ال تصالات من التقليل

م اليفسا الت قامة(تحقيق  ) .التنقل،

 القطاع ذا ن العامل أجور ادة ز التا و علما، و ة خ أع عمالة ا اجة  .ا

السلبية-2 اسات  2: ع

 ش حوسبة الوظائفاال عض تتع او توقف س فراد، ا يؤد ان ال  .طات

                                                             
دار  1 المعلومات، وتكنولوجيا ة دار المعلومات نظم ، قندل يم إبرا ردن،عامر والطباعة، ع والتوز شر لل ة ص2007المس ،66 .  
ص  2 سابق، مرجع ، المعلومات وتكنولوجيا ة دار المعلومات نظم ، قندل يم إبرا   . 66عامر
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 عن تفصيلية المعلومات بجمع للمنظمات مسمح خصوصيا ع تتجاوز قد ذلك فراد،و

الفردية م ا  وحر

 ية ال ل والمشا اق ر ب س المكثف ا  .استخدام

 ب لمس ليةللش النظم ذه المعروفة غ أو المتوقعة غ عطال حالات  .مجتمعات

 غ طرق و قانونية، غ ع توز نت ن خاصة ا استخدام الممكن منمن ل ل قانونية

خرى  ة الفكر ات والممتل والكتب والمقالات مجيات  . ال

 سانية إ أقل ا ن المتعامل ن ب العلاقات  .تحول

 ب س عمل منصب ع صول ا ظ ا م سعف لم اص أ التكنولوجياذناك  ه

قتصادية، المؤسسات ع ديثة ا المعلومات لتكنولوجيا الكب ي يجا التأث من الرغم اإلا ع ل ان

غ الدخول خــلال من ات الشب اق اخ انية إم وكذا فراد توظيف تقليص أساسا ص تت سلبية اثار

اب ارت أو المعلومات، ع صول ل البيانات قواعد ا المعلوماتيةالمشروع   .جرائم

تطور ر فظ المؤسسات، جديدة تنظيمية منا ور ظ ا أدت التكنولوجية الصدمة أن القول يمكن

من المرور عمق حول الذي و التنظي والتغي التق التغي ن ب التفاعل عن الناتجة المعلومة حركية

المتداول الشبكية المعلومة ا ة المركز أوالمنظومة المؤسسة داخل جماعية كعملية المعر بداع ر وظ ة،

ا   .خارج
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الفصل   : خلاصة

المعلومات تكنولوجيا فان تقدم ما خلال امن قتصادية،ل المؤسسة اما ديدة دورا ا فالتكنولوجيا

و  نأصبحت تحس و ة المعا السرعة ادة ز و اليف الت لتخفيض امة ودة  سيلة المؤسسة،ا شطة أ

م ع كب حد ا عتمد المؤسسة شاطات و عمليات مختلف أن ستطيع كما لا و المعلومات، نوعية و

دون  ا م ستفادة و ا تحليل و المعلومات، ن تخز و جمع مؤسسة و أي حديثة تقنيات و أساليب توف

غ و نت ن و مجيات ال و اسوب ا أصبح فقد جزءامتطورة، ووظائف ا شطة مختلف من أساسيا

تصال و المعلومات تكنولوجيا مية أ ز ت كذا و قتصادية المؤسسة، المؤسسة   .استمرار
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يد    :تم

طبيعة اختلفت ما م ديثة ا عمال جميع حاسما طرفا أو جزء يمثل يك اللوجس أصبح لقد

حظي لذلك ، اللوجس الدعم بدون مشروع أي تنفيذ أو ي تص أو قي سو شاط ين اد ي لا إذ ا، شاط

وم ، السياسية وح ة العسكر قتصادية، اديمية، طراف جميع تمام أنبا أيضا ميتھ أ بوادر ن

الملائمة المنتجات توف حيث من ية اللوجس دمات ا مطالب تحديات ة مواج ع القادرة المنظمات

المناسبة الة ا و يحة ال النقطة الملائمة، الكمية و ان بالم المناسب، الوقت ي ا ال لك للمس

ت أن دون السوق البقاء ا يمك لفة ت أقل انو إ وظيفة يك اللوجس مية أ من الرغم ع ا، سمع فقد

سواء حد ع ن ادمي و ين المس تمام با حظي قد المنظمة داخل ا أجزا مختلف ن ب امل والت سيق الت

والمعلوماتية والمالية المادية التدفقات وسلاسة للمنظمة لية ال داف نحو الرؤى توحيد ع قدرتھ ب   .س

ا مخرجاتإن ع الرقابـة عمليـة ا عـد ي لتـأ المحكـم والتنظـيم يد ا التخطيط إ تحتاج ية اللوجس ود

العالمية ات الشـر كبـرى ياكـل فـي امـة إدارة منـھ جعل ذا ل ية، اللوجس   . العملية

ول يك: المبحث اللوجس ية   ما

ي الثا يك:  المبحث اللوجس   إدارة

الثالث ية: المبحث اللوجس شطة ر تطو ا مي وأ   التكنولوجيا
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ول يك: المبحث اللوجس ية   ما

اصبح بل ، المؤسسات خاصة مة م إدارة ا م جعل يك اللوجس إدارة عرفتھ الذي التطور إن

بالإد الكب تمام وتو ة، خ ذه اتيجيات اس ضمن يك توفاللوجس غرض ذا و ية، اللوجس ارة

وأحسن لفة ت أقل و ممكن زمن أقل ن لك المس رغبات تلبية أي دفة المس سواق العميل إ السلع

ة التجار العمليات ساس و القاعدة تمثل ية اللوجس دارة فإن ،   .جودة

ول يك: المطلب اللوجس وتطور   شأة

اللو : أولا ةالفكر العسكر والعلوم اضيات الر   جس

ع و لوجوس لمة من ي وتأ القديمة قية غر اللغة إ ية اللوجس لمة أصل حساب،''عود سبة،

خطاب ب، ية'' س اللاتي لمة ال يLOGISTICUSوكذلك اليونا الفيلسوف عت و ، المع نفس ا ل ال

م824 – 884(أفلاطون لمة) ق ال استعمل من أول   1.و

اضيات-1 الر يك   : اللوجس

عام مرة لأول استخدمت يك اللوجس ثم1614لمة ، العق باط بالاست المتعلقة مور ع للدلالة

عام العمليات1656استخدمت ذه أخذت وقد اضية، الر سابات ل ولية العمليات فن ع للدلالة

عام ح الفل1727التطور سابات ا المنحنيات، تمات، اللوغر شملت كماحيث والكسور المعادلات، كية،

، س اضيا ر نموذجا ا الر قتصاد وModel logitنجد المعادلة ذه اسم أن واضعھ رى Logitو

من   Logistics .2مستمد

  

  

                                                             
الشرقية  1 ية،2004، الغرفة اللوجس دمات ا قطاع ع عامة المعلوماتنظرة   .مركز

https://books-library.online/free-371197777-download  
ن،  2 لاش فت القادر يات،عبد واللوجس النقل خدمات إدارة ديثة ا يم ةالمفا دار للتنمية ية العر بحوث(المنظمة

العدد)ودراسات المنظمة، خباء من عدد تأليف ص439،2007. ، ،31 .  
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ة-2 العسكر العلوم يك   : اللوجس

اليونانية لمة ال الLogisteuoإن شطة لتحديد المصط ذا واستخدم أدار، ء ل قبل ع

ما التدفقات إدارة ن أساسي ن عامل ن ب مع ا من سلط: تمكن الميلاد، قبل القرن ففي والزمان، ان الم

قبل ات العر ذه جميع بحرق أمر ك سكندر أما الطعام شاحنات لاستعمال اجة ا ع الضوء

جيوشھالش حركة سبق فكر حيث شھ، ج ات تحر عيق لا ي ل وذلك آسيا حول ة البحر رحلتھ روع

وظيفة شأ أ قيصر خوليو ي الروما القائد أسضا مدادات، و المؤونة نظيم لف''  LOGISTA''ب حيث

شا وإ الليلية التخييمات تنظيم أجل من الرومانية الفيالق ات بتحر تمام بالا المدنالضابط مخازن ء

  1. المحتلة

عام17القرن الضبط و سا ل1670بفر للمشا حلا عشر ع الرا س لو الملك شاري مس أحد ح اق

س رتبة عمل اح ق ان و العصور، تلك ش با رت ظ ال ايدة الم ة  Marechal General'': دار

de logis  ''عن عبارة مسؤولياتھ سنةانت أما مداد، و التنقلات تنظيم المواقع، اختيار ،1806التخطيط،

اطوري م رس ا من مجموعات عن عبارة و بالإدارة خاصة ة عسكر مجموعة شأ أ ول نابليون

سنة و الملكية، يوش وا نابليون جيوش ل تمو بضمان ن لف م ن رفي وا ن زارئ وا ن باز ا من تتألف

قطاعات،1836 خمسة إ ش ا تقسيم ات: تم التكتي ، ند ال ، اللوجس ي، التكتي ، اتي س

يك اللوجس ان لاالثانية العالمية رب ا و يوش، ا ك تحر فن ب آنذاك يك اللوجس وعرف ة، الصغ

جوان نورماندي شواطئ ع م بوط أثناء لفاء ا جيوش انتصار عوامل وضعتوما1944أحد أن

عمال مجال يك اللوجس تطبيق إ ترمي دراسات ور ظ بدأ ح ا أوزار العالمية رب   2.ا

  

  

                                                             
غنية،  1 ات بر اط، ق بن ز العز ةعبد دار و ية والمحاس المالية الدراسات ةمجلة دار و ية والمحاس المالية الدراسات مجلة ،،

العدد2017قالمة،45ماي8جامعة ،7 .  
ص 2 المرجع، نفس اط، ق بن ز العز   . 03عبد
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المؤسسة: ثانيا اللوجس   الفكر

فعليا تطبيقھ ولكن الصناعية، بالمؤسسات اللوجس التفك ر ظ الما القرن من نات الست بداية

ا السبعينات منتصف يونان اللوجس أن علما ا، أورو نات الثمان وأوائل كية مر المتحدة لولايات

ن الباحث إ بالإضافة المؤسسة يك للوجس وائل ن الممثل أصبحوا من م م خدم ية المن ون العسكر

مثل ة دار العلوم ،. م. الوHeskett: مجال فالفTixier colin Matheأ سا يفر المد اللوجس كر

ساسية ل المشا ولكن داف و الغايات باختلاف وذلك العسكري اللوجس التفك مع بالتوازي وضع

ا نفس   .تبقى

ات الشر يات لك التنظيمية ل يا ال باتت الما القرن من نات الثمان منذ أنھ إليھ شارة يجدر ومما

المتعددة ات الشر ا نفذ ال العولمة سياق أنھ كما ا م الصدارة ان م يات اللوجس إدارة تتضمن

، سيات اTransnational Corporationsا منجزات بأحدث نتاجمتوسلة اصبح التكنولوجية، لثورة

ع يقوم للعمل الدو للتقسيم جديدا نظاما ابتدعت ات الشر تلك أن ذلك ونيا ل والتمو ق سو وال

ثم الصناعة مستوى ع رأ تفكك عملية القيام أي دول عدة ن ب السلعة لإنتاج نتاجية العملية تجزئة

ع ورأ أفقي امل ت عمليات مإجراء ا اقتصاديات من ستفادة يكفل ما و العل   1. المستوى

عام لHeskeuجعل1973أما والمشا راتيجية ست انات الر يواجھ امل مت إداري كمجال يك اللوجس

قدم و 1976سنة''  La fonction logistique dans l’entreprise"كتابھLambillotteالتنظيمية

يك أمااللوجس ، والتنظي الوظيفي وذلك1980عامPorterعده ات للشر ممكنة تنافسية ة كم حدده

القيمة سلسلة خلال   2. من

  

  

                                                             
ة،  1 نور النقل،اشا خدمات وجودة يك ثخزجاللوجس ،مذكرة ادي أ ماس ادة ش نيل متطلبات ضمن علوممقدمة الشعبة

تخصص ة، متوسطي،: تجار اورو يك ولوجس   .   2016/2017تجارة
ص 2 سابق، مرجع اط، ق بن ز العز   . 04عبد
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ي الثا حول : المطلب يكالل أساسيات   وجس

يك: أولا اللوجس وم   مف

ونظام المؤسسة ا إل تحتاج ال دمات وا السلع تدفق إدارة أسلوب إ يك اللوجس وم مف ش

السلع بإنتاج المؤسسة قيام حالة يك اللوجس وظيفة مية أ وتتلا التدفق ذا لتحقيق اللازم المعلومات

قتصاد الواقع تمثل عد لم الة ا ذه إلا شغيل ل اللازمة دمات عمالوا شأة م تمثل الذي 1.ي

عرفھ كما يك اللوجس شاط ف عر مكن يك''و اللوجس إدارة كفاءة'' مجلس عملية يك اللوجس

ائية ال ع والبضا الصنع قيد والمخزون ام ا المواد ن وتخز لتدفق والرقابة والتنفيذ التخطيط وفعالية

إ البداية نقطة من ا المتعلقة احتياجاتھوالمعلومات وتحقيق لاك س   .نقطة

تؤدي شآت الم من ا كث أن قيقة ا و الملموسة ع البضا ع ك بال انطباعا عطي ف التعر ذا ولكن

إدارة من أيضا ستفيد أن الممكن من ذلك ومع ية لوجس لة مش ا ولد المنتجات من بدلا خدمات

يدة ا يك   .اللوجس

ال ذا أن منكما س ول المؤسسة إ و من الصناعة بتدفق تختص يك اللوجس أن إ يؤدي ف تعر

بكفاة ائن الز د تزو يك اللوجس مة وم التفصيلية نتاج عمليات مع النظام ذا يتعامل أن المحتمل

إ المناسبة دمة ا أو المنتج توصيل ع يك اللوجس فإن لذا م لاحتياجا طبقا دمات وا انالسلع الم

المناسبة الة وا الوقت   2. المناسب

لم ماضية قليلة سنوات فح حديثا إلا ا تمام يتم لم ال شطة من يك اللوجس شاط عت و

مستوى ع أو ادي المستوى ع سواء معروف امل المت ومھ مف و ا ا لھ ش شاط ال ذا يكن

عمال   .مجال

                                                             
مسام 1 أحمد أسامة سلطان يم ابرا ي تر ب عر بالو ش ا السعودية،: رونالد يك، اللوجس ص2006إدارة ،25 .  
مصر 2 ، و الطبعة مداد، و الموارد إدارة لال، ع ص2002تفيدة ،35 .  
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وذلكب الثانية العالمية رب ا أثناء ة العسكر دارات ر تظ امل ال اللوجس وم المف ذا بذور دأت

يكن لم عمال عالم أما ا، إل حتياج حيث مات والم الموارد توف و و دارة ذه ل ام دف لتحقيق

عد استخدامھ دء و معروف وم المف رجال 1950ذا بدأ حيث بنظام، س ما ع التعرف عمال

وم المف ذا ل طبقا لديھ المستخدم النظام اختيار م م ل دأ و المادي ع   .التوز

المؤسسة وشرعت عمال مجال شر ين يك واللوجس المادي ع التوز نظام وم مف بدأ خ التار ذا ومنذ

سبة بال سواء النظام ذا عناصر ع منالتعرف تمام بالا تحظى تكن لم وال منھ المعروفة لعناصر

  .قبل

رقم ل ية:  )1- 2(الش اللوجس   العملية

يك اللوجس مدخلات يك اللوجس   مخرجات

  

  

  

  

    

ن،: (المصدر لاش ص2007فت ،41 . (  

يك: ثانيا اللوجس ور ظ   أسباب

ي فيما الشامل يك اللوجس شاط ب تمام ادة ز أسباب تحديد   : يمكن

النقل-1 وسائل ا: التطور ل درجة أق وصلت أن إ جيا تدر رتفاع إ النقل لفة ت بدأت حيث

عام ة1970خلال الكب ادة الز ب س وذلك العناصر م أ يمثل لفة الت من العنصر ذا أصبح حيث

دارة  إجراءات

 رقابة  تنفیذ تخطیط
التھیئة ، التسویق 

  المیزة التنافسیة 

قائمة المكان 
  والزمان 

التحرك بكفاءة 
  نحو العمیل 

 أصول خاصة 

  الموارد الطبیعیة 

  الموارد البشریة 

  الموارد المالیة 

 إدارة اللوجستیك  الموردون العملاء  الموارد 

 بضاعة جاھزة 

  الأنشطة اللوجستیة 
  إدارة المخزون، سریان )خدمة العمیل(النقل، العمیل ،

 .المعلومات، التشغیل 
  الطلبیات، اتصالات توزیع، المناولة، التغلیف. 
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التقليدية الطرق استخدام ع تبة الم لفة الت أصبحت إن ذلك ع ترتب وقد الطاقة ومواد الوقود أسعار

النقل لفة ت لتخفيض جديدة وسائل عن البحث الضروري من وصار للغاية مرتفعة ع   .للتوز

ة كب ات غ ا عل ترتب وال النقل وسائل تكنولوجيا ة والكب عة السر التطورات جانب إ ذا

النقل وسائل عن المسؤولة ات ل سبة بال سواء ا وأنظم الوسائل ذه إدارة اطرق ات ل سبة بال أو

الوسائل ذه   .ستخدم

للمخزون-2 جديد وم مف ور بالمخزون: ظ حتفاظ عبء بنقل التجزئة تجار بدأ فقد وم المف ذا ور بظ

عملية المرتبطة ل المشا عقد من الرغم ع اسب ا تكنولوجية التقدم ن المنتج أو ملة ا تجار إ

مثل يك تكنولوجيااللوجس التقدم أن إلا الواحد المنتج نوعيات وتزايد النقل وسائل وتنوع عدد

ع والتوز د التور اليف ت وفرات تحقيق ع ساعد التا و يك باللوجس اصة ا صفة و   .المعلومات

لية-3 ال اليف الت تحليل وم مف ور سا: ظ المفتاح لية ال لفة الت تحليل وم مف وظيفةيمثل لإدارة

تخفيض س ول ل ك لية ال لفة الت تخفيض ع دارة تمام ا ينصب أن ع وم المف ذا يك، اللوجس

حدا ع لية ال لفة الت ذه عناصر من عنصر ل لفة   1. ت

مداد-   : سلسلة

ولم المتكررة الوظيفية شطة من املة مت مجموعة ع ية اللوجس عمال خلالشمل من عديدة رات

المنتجات ذه ل ملموسة قيمة إضافة مع ائية منتجات إ ام ا المواد ل تحو أثناء وذلك محددة قنوات

نتاج خطوات المنتظم ع التتا ع شمل قناة ناك لأن ونظرا عليھ، يحصلون الذين للعملاء سبة بال

متكرر  ل ش تتم ية اللوجس شطة فإن ق سو إنوال السوق، ساحة إ المنتج وصول قبل مرات ولعدة

ع التوز وقناة المادي مداد ع تنصب الة ا ذه عادة ا نتوقع ن أ يمكن ال القصوى ة دار الرقابة

عمال شأة م ن(المادي والتخز والنقل، بالوقت) الشراء، اصة ا بالفجوة تتعلق المادي مداد وقناة

ا العملاءوالم أو سواق ن و شغيل ال أو نتاج وأماكن نقاط ن و ة الفور ام ا المواد مصادر ن و ن

                                                             
بالو 1 ش ص: رونالد سابق،   . 35مرجع
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الموارد إدارة عليھ يطلق الذي أو مداد أي القنوات من ن النوع ذين ن ب شطة شابھ ال ب س

ش بأ عرف ما ل ش ل معا ن النوع ذين ن ب شطة افة فإن ع، عرفوالتوز وال يك اللوجس طة

مداد سلسلة بإدارة حيان من   .كث

ا إنتاج أماكن من المنتجات تدفق بإدارة تتعلق ية اللوجس عمال بأن عتقاد ل الس من أنھ من الرغم و

وال شآت الم من للعديد سبة بال ية اللوجس بالأعمال أخرى عكسية صورة ناك فإن ، العملاء أنإ يجب

سليم بمجرد ت ت لا وال المنتج حياة تتمثل العكسية الصورة ذه مثل إن أيضا، بفعالية ا إدار يتم

ا إنتاج در مصا إ ا إعاد يتم داء عديمة أو فاسدة أو متقادمة أصبحت ال فالمنتجات للعملاء، البضاعة

إن ا، م التخلص أو ا يع تص إعادة أو ا أولإصلاح ل ستخدم ما ر العكسية ك اللوجس شطة أ قناة

لذلك منفصل خاص تصميم إ تحتاج ما ر أو مامية و صلية و يك اللوجس أعمال قناة شطة أ عض

ا أخذ يجب العكسية القناة وأن المنتج من ي ا ال التخلص مع ت ت سلسلة أن نلاحظ أن يجب فإنھ

التخطيط نطاق ضمن يكعتبار اللوجس   .والرقابة

يك: ثالثا اللوجس تطور   مراحل

اعتـ من الرغم أنھع إلا للمؤسسة سـبة بال يك اللوجسـ شـاط ميـة بأ والكتـاب ن البـاحث مـن العديـد ارف

يك اللوجسـ إدارة إلـى ينظـر لـم القـرن ـذا مـن نات مس ا املةح مت وم. وظيفـة مف تطور  وقد

يك ياللوجس فيما ا نناقش الزمنية المراحل من مجموعة   :خلال

  Logistique séparé 1975قبل عام : اللوجستیك المنفصل  -1

حيث المواد، وإدارة المـادي ـع التوز إدارة فـي خاصـة المؤسسـة وظـائف ن بـ منفصـلة يك اللوجس شطة أ انت

عمليـة المنظمة قيام ع أساسية بصورة ينصـب والـذي ـع والتوز مـداد ونـات م كأحـد ـر ظ وم مف أول ان
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ال وسياسـات ن، والتخـز النقـل، شـطة أ ن بـ سـيق بطلبـاتالت للوفاء ع التوز قنوات ع والرقابة ن تخز

م ل مناسـب خدمـة مسـتوى وتحقيـق   1. العمـلاء

ا م نذكر ات مم عدة ة الف ذه   : وتتم

 العرض من أك  .الطلب

 نتاج و الرئ القلق مصدر ان و ن، المنتج ع ائن للز تأث ناك س  . ل

 تماماتـھ ا من س ل احتياجات:المنتج إيجـاد إلـى السـبق أو ـودة ا ن تحسـ سـليم، ال أوقـات تقليـل

النظـر دون دمـة ا لفـة ت بتخفـيض يك اللوجسـ من جزء ل عن المسئول قام ح الر ادة لز جديدة؛

شطة جميع ع تھ ار ار ق المن. تأث نات التحسـ مـن سلسـلة تتميـز الفتـرة ـذه انـت فصلةلذا

الشامل ن التحس عن بحثا س  .ول

امل-2 المت يك   Logistique intégrée 1990/ 1975: اللوجس

المادي ـع التوز شـطة أ ن بـ امـل والت التـرابط تحقيق و دف ال أصبح يك اللوجس وم مف استقرار منذ

احتياجـات تلبيـة علـى مجالھ ل ساعد ال المواد إدارة شطة شأةوأ الم داف أ وتحقيـق شـغيل  2ال

تلك ممارسة أجل من واحد، تنظيمـي مكـان فـي ـع والتوز بالإمـداد اصـة ا شـطة و فراد وتجميع

كفـاءة أكثـر ل ش فـي شطة ـادة الز مـع يك اللوجس لفة ت مناسبة ـادة ز المرحلـة ـذه دت شـ كمـا

اللوجسـ شـطة فـي تجاهالتخصـص المختلفة بتكنولوجيـا ية ستعانة و المدى عيد التخطيط نحو

ية اللوجس شطة لفة ت وظ م خفـض إلـى أدى مـا ـو و   3.المعلومـات

  

  

                                                             
ة،  1 سكندر شر، لل امعية ا الدار ع، والتوز مداد سلاسل أحمد،إدارة محمد ص2009حسان ،11.  
العبد،ال 2 يم إبرا جلال مصطفى، د يات،فر اللوجس ةإدارة سكندر امعية، ا ص2004/2005مصر،: الدار ،27 .  
ص  3 سابق، مرجع أحمد، محمد   . 12حسان
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ك-3 المش يك سعينات: اللوجس   Logistique coopéréeال

يمتاز المقابل وفـيـة المنافسـة؛ ـادة ز إلـى أدى مـا ـذا الطلب تتجاوز إجمالية إنتاجية بطاقة ة الف ذه تمتاز

السوق  سمات من م م سـمة ـو الطلـب غمـوض أي بـھ، بؤ الت يصعب لاك اس سلوك ائن ذه. الز ل

لـ ولكنـھ ا صـعبً أمرا السـوق فـي البقـاء مـن جعلت السوقمور للبقاء المؤسسات ع ان و مستحيلا، س

ي ما   1: إتباع

 جديدة أسواق عن ات :البحث الشر ن بـ حتـى التحالفـات شـاء إ يـتم جديـدة، سوق لدخول

ذلك علـى ومثـال البعض'' Chrysler –Benz'' المتنافسـة، ما عض ـع توز ات شـب لاسـتخدام  .تحالفـا

 المنتج جودة ن الوسيطة :تحس والسـلع ـام ا المـواد جـودة ن تحسـ يجـب المنـتج جـودة ن لتحسـ

دف(مدادات) ال ـذا تحقيـق فـي سـاعد أن يمكـن والمـوردين ن المنتجـ ن ب فالتعاون ،. 

 المنتجات لفة ت ن :تخفيض الطرف لكـلا التكـاليف مـن يقلـل أن يمكـن والعميـل المـورد ن ب التعاون

ـا والضرائبف ـام ا المـواد الطاقـة، العمالـة، تكـاليف ون ت ال البلدان عن تبحث ات فالشر ،

شاء. المنخفضة إ و الطلب علـى ن اليقـ عـدم مـن ـد وا التكـاليف فـض أخرى قة طر ناك و

العميل مع دائمة الت. علاقة وخفض المنـتج جـودة ن تحسـ يـتم العلاقـة ـذه خلال  .اليفمن

  السوق إ ستجابة سرعة ادة عاون :ز ناك يكـون أن يجـب السـوق إلـى سـتجابة سـرعة ـادة لز

عمل لا السلسلة تلك مـن جـزءا كـان إذا حيـث مـداد، سلسـلة نفس الموجودة ات الشر ن ب قوي

الوقـت فـي ي ـا ال المنـتج تـوفر عـدم إلـى يـؤدي ذا يح ل ن. المحددش ب ست ل اليوم فالمنافسة

د التور سلاسل ن ب المنافسة ولكن ن  .المنتج

  

  

  

                                                             
اط،  1 ق بن ز العز القيمة،عبد خلق ا ودور ية اللوجس دمات ا وجودة ادةأداء ش نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة

قالمة، جامعة ، ص2009/2010الماجست ،7 .  
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ا:  الثالثالمطلب داف وأ يك اللوجس إدارة مية   أ

يك: أولا اللوجس إدارة مية   أ

م الت لفتھ ت بدأت عندما إلا ر يظ لم عمال منظمات ية اللوجس شطة بالأ اد ا تمام إن

ة الم وتحقيق التناف المركز تدعيم نحو ق الطر أن المنظمات ذه دارة أيقنت وعندما وظ، م ل ش

وخف العملاء خدمة خلال من يبدأ إنما اح ر ادة وز عودالتنافسية يك اللوجس مية وأ اليف، الت ض

ا م نذكر أسباب   : لعدة

اليف-1 للت سبة ش:بال حيث للدول، قتصادي المستوى ع بالغة مية أ ية اللوجس شطة تمثل

أن إ ية،% 19حصاءات اللوجس شطة ثمر س كية مر المتحدة الولايات القومية وة ال من

حواوان ستخدم شطة حيث% 13ذه النقل، شاط شطة ذه ن ب ومن ناك، العمل قوة من

حوا يبلغ وحده النقل يك لوجس اليف ت أن إ ش حصاءات حوا% 5.10أن أي العال نتاج من

دولار2000   1. مليار

ع-2 التوز طوط سبة أصبح:بال الدو ق سو بال تمام وكذلك الصناعة العولمة محو تجاه إن

أعمال منظمة ل داخل ية اللوجس شطة بالأ تمام تزايد ذا ل ، اللوجس داء ع كب حد إ عتمد

س ع ا إنتاج يقتصر لا ال م ا ة كب ات الشر أو سيات ا متعددة ات الشر تلك واقوخاصة

لة الطو ع والتوز مداد خطوط لفة ت ب س وذلك   2. المحلية

اتيجية-3 للاس سبة تم:بال أن يمكن ال السبل إيجاد يل س ا كب دا وج لا طو وقتا ات الشر تبذل

لفة الت وخاصة التمايز اتيجية اس أن أي ن، المنافس من ا غ عن ا المنتجات(منتجا إتت) أسعار وقف

ت ن ال ات فالشر العملاء، وخدمة لفة الت حيث من ية اللوجس للأعمال يد ا داء ع كب حد

                                                             
مصر، 1 ة، سكندر المعارف، شأة م ية، س ال ة للم كبديل يك اللوجس ازي، ا أحمد ع ص2000عبيد ،18 .  

ية  2 اللوجس عمال إدارة مقدمة س، إدر الرحمن عبد ة: ثابت سكندر امعية، ا الدار المادي، ع والتوز : مداد

ص2002/2003مصر، ،29 .  
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، ا ل المنافسة ات بالشر مقارنة تفضيلية ة م بناء ع قادرة ون ت ية اللوجس دمة ا التم إدراك

السوقية ا حص ادة وز السوق التوسع ع المنظمة ساعد المؤسسةو حية   1.ور

للعميل-4 سبة متاحة:بال ون ت لا عندما قليلة بقيمة إلا تتمتع لا خدمة أو سلعة أي أن فيھ لاشك مما

ذه توف يل س ة متم ودا ج المنظمة تبذل عندما ولكن ن، المناسب ان والم الوقت ن المحتمل للعملاء

ن الي ا ا لعملا دمات ا أو الطلباتالمنتجات تج خلال من ن المناسب ان والم الوقت ن والمحتمل

سبة بال دمات ا ذه إ المضافة القيمة من د يز سوف ذلك فإن ا وغ والنقل ن والتخز والمعلومات

ا وتدفق ا سيا ا خلال من المنتجات توف إ طمئنان ع أساسية بصفة يتوقف العميل فرضا للعملاء،

المختلفةبواسط ية اللوجس شطة   . ة

العملاء-5 استجابة لسرعة سبة للمنازل،: بال الطلبات توصيل ز، ا ا ع السر ل سلاسل نجاح إن

جعل ة خ السنوات ي و لك يد وال نت ن استعمال ع قبال و ، الصرف ماكينات شار ان

احتي ع صول ا يتوقعون ذلكالعملاء إ إضافة ، قص وقت دمات وا السلع من م ورغبا م اجا

ع المنظمات ساعد والتنميط، نتاج والمرونة ، يع التص وعمليات المعلومات، أنظمة تطور فإن

أصبحت ذا ل ظل و ، الكب م ا ذو ق سو ال وكذلك ، الكب م ا ذو بالإنتاج عرف ما اتباع

خلالش من السوق للعملاء عة السر ستجابة يل س تجسدت وال خاصة مية أ تمثل طة

المعلومات تدفق ع عتمد وال م، ورغبا م احتياجا مع تتفق ال دمات وا السلع توف السرعة

ا وغ ن والتخز والنقل   2. والتعبئة

يك: ثانيا اللوجس داف   أ

مداد ودائمينطوي مستمر شاط و أك مردودية بلوغ إ ا بواسط المؤسسة س معينة داف أ ع

التا النحول   : ع

                                                             
ص  1 المرجع، نفس س، إدر الرحمن عبد   . 30: ثابت
ص  2 السابق، المرجع نفس س، إدر الرحمن عبد   . 31 – 30ثابت
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المناسبة-1 ودة اجة: ا ا لتناسب لفة ت بأقل ا عل صول ا يجب ال النوعية تلك ودة با يقصد

مستوى ع صول ا انية إم ومدى بملائمة مرتبطة نا ودة ا وم مف أن بمع الشراء يتم ا أجل من ال

ا توف المطلوب المواد من ن   . مع

والت ودة ا ع إيجابية رقابة مداد وظيفة مستوىوتمارس إ الوصول أجل ومن بالمواد، اصة ا لفة

تصميم متطلبات حيث من ودة ل المستوى املة ال المواصفات تضع أن المؤسسة ع يجب ودة ا من عال

المؤسسة ع كذلك السوقية، والعوامل بالشراء اصة ا عتبارات مراعاة مع نتاج عوامل وتوف المنتج

الم الموردين ةاختيار المطلو بالمواصفات المواد ع والقدرة الكفاءة حيث من ن   1. ناسب

المناسب-2 المؤسسة: السعر تتعرف حيث ة المطلو والمواد حتياجات شراء قيمة المناسب بالسعر يقصد

تقوم إذ البورصات ا تصدر ال شرات ال خلال من أو الموردون ا يرسل قوائم خلال من القيمة ذه ع

االم ف ل ال سعار بطاقات إ العودة مع عة السر المعلومات ع صول ل ن مندو ن بتعي ؤسسة

المؤسسة تقوم خ و ا الشراء تم ال سعار و م مع التعامل السابق الموردين أسماء المؤسسة

ممكن سعر بأقل ا احتياجا ع صول ل المورد مع   2.بالتفاوض

المناسبةالشراء-3 المواد: بالكميات طبيعة ا م العوامل من العديد ا يحكم المناسبة الكمية تحديد

المتوفرة ن التخز انيات إم والطلب، العرض ات واتجا قتصادية الظروف نتاج، وطبيعة يات المش

للمؤسسة المالية والظروف ن والتخز الطلب لف ت بھ، اصة ا يلات س   .وال

المناسبالشر -4 الوقت مع: اء ناسب ي وألا فيھ المستلزمات د تور فيھ يتم الذي الوقت بھ يقصد

تقوم العوامل من مجموعة توجد حيث نتاج عطيل عدم يضمن والذي الطالبة ة دار احتياجات

                                                             
ضر  1 اج ا جامعة ، سي ال وعلوم قتصادية العلوم لية ، الماس ادة ش لنيل مقدمة مذكرة مداد، و النقل فاتح، - باتنة-حواس

امعية ا ص2010/2011السنة ،21 .  
ص  2 سابق، مرجع ، فاتح   . 22حواس
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المرغوب السلع وطبيعة نتاج دورة كتوقيت الشراء توقيت تحديد عند عتبار ن ع ا بأخذ المؤسسات

ا   1. شراؤ

المناسب-5 المورد تتطلب: اختيار حيث مية، أ ك طوات ا من المناسب المورد اختيار عملية عت

فإن لذلك الموردين، عن ا جمع سبق ال المعلومات منتحليل يمكن الذي سلوب ع ينصب التحليل

المعرفة ضرورة إ بالإضافة ذا المصادر، ذه من ل ا تتصف ال صائص ا م أ عن الكشف خلالھ

الذي المناسب المعيار تحديد مر يتطلب لذا ا، عل صول ا المطلوب المواد ومواصفات بخصائص التامة

السلي ختيار ساعد أن جودةيمكن المناسب، السعر ع بناءا المناسب المورد اختيار تم و للمورد، م

كفاءة مدى أساس وع المختار المعيار أساس ع ن المتنافس الموردين تقسيم جب و ة ستمرار و المواد

عة السر ستجابة مدى إ امھ ال لمعرفة المورد لات وفحص استعراض حصاءات باستخدام شاطھ

ن ب المنافسة من نوع لق وذلك مورد من أك اختيار المؤسسة وع المؤسسة، وطلبات للمعلومات ة والفور

أو المورد إفلاس خطر من ا نفس المؤسسة حماية كذلك أفضل وسعر أفضل خدمات ع صول ل الموردين

  2.توقفھ

تحقيق إ أيضا مداد دف السالفة داف إ ارجةبالإضافة وا الداخلة التدفقات ن ب سيق ت

ن م والمسا ون للز القيمة خلق إ دف كما للعمليات، مثل التدفق وتحقيق عطال و ختناقات لتجنب

بـ س ما تحقيق إ إضافة المؤسسة مع ة المص أطراف ل تتمثل5و وال   : أصفار

 مخزون لفة:صفر الت ووفورات اليف، الت تخفيض إ يؤدي المخزون من أمكن ما تقليل

ذلك عن  .الناتجة

 آجال للعملاء:صفر جيدة خدمة إ يؤدي مما الطلب دورة المستغرق الزمن  .تقليل

 أوراق اتف،:صفر ال ت، ن ن الفاكس، مثل ديث ا التكنولوجيات استخدام ق طر عن

اسب ستجابةا سرعة من د يز وكذلك وراق، استخدام من يقلص ذا ل الكمبيوتر ،. 

                                                             
ص  1 سابق، مرجع فاتح،   . 23حواس
ص  2 سابق، مرجع فاتح،   . 24حواس
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 أخطاء جيدة:صفر خدمة تحقيق التا و الموردات من التخلص ع المنتج أخطاء وجود عدم

اليف الت وتخفيض  .للعملاء

 عطل ذا:صفر و حدوثھ، عند س ول العطل وقوع قبل الصيانة ون ت أن بالصيانةيجب س

 1.الوقائية

ان الم يحة، ال الة با ية، ال بالكمية يح، ال المنتج توف إ يك اللوجس دف كذلك

المناسبة لفة الت و يح ال للعميل يح، ال الوقت يح،   .ال

ع الرا ية: المطلب اللوجس   شطة

ساسية: أولا ية اللوجس   شطة

أساسية شطة أ من ية س اللوج شطة ون مساعدةو تت شطة ساسيةو  ،أ شطة لقة تتم ا ا و ب

س اللوج شاط ال رجة مو ا أي ا م تخلو اد ت لا انال شاط ان ما م إقتتصادية تمثل  .ظمة ا أ كما

أ مية حيث من سواء ية س اللوج شطة التغطيةو معظم مساحة ذهو من ي تتمثل فيما   :شطة

ال :النقل-أ إنعت يصل الذي ا اليف ت من ك زء ا يمتص حيث ية س اللوج شطة م أ من  قل

الوقت من بھ بأس لا جزءا يمتص كما ن ة الثلث ف خلال ية س اللوج شطة للأ المورد مننتقالالمخصص

لك المس الم. إ نتاج يع العالم شمل ل سواق رقعة ساع ا اليدنمع ا ف تتوافر ال العاملة اطق

ال. المتطورةقتصادياتليةو المواد و الرخيصة جودة عو قلنأصبحت لفتھ فعالانت ذه صرا جعل

تنالم العالميةنتجات سواق تو و افس ق طر عن التذلك بالسعر الملائم الوقت ا ذلكنف لتحقيق اف

ال الشركة الم(اقلةنتختار انت أنسواء او تجة ال) غ قة المنطر انقل ل حديديةكس -بحري -جوي (اسبة - ك

بنشاح أناب خطوط الو )ات جودة النتختلف بوسائل صائصنقل ا حسب المختلفة ل قل ا تقدم ال

                                                             
ص 1 سابق، مرجع فاتح،   . 25حواس
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ل سيلةو  او ف ل أاحدة جانب من ة نو م عتمدنو جانب من المؤسسات من لتفادي سائلو اك متداخلة

صائصنال ا إحدى   1.قص

ن-ب يك :التخز س اللوج اليف ت من عالية سبة ن التخز شاط يمو يمتص لا اكسبة ل تجا ن

فعو  الطلب من التأكد بمدى ن للتخز اجة ا عنترتبط المؤسسة ون ت ادما فإ الطلب بمقدار املة  دراية

ون ت لن مباشر ل ش ا إحتياجا د بتور ننستقوم للتخز حاجة بالطلب،اك بؤ الت عملية أن  تقديرهو إلا

ب الكأعقد ع التام عتماد أن كما ا عل تطرأ ال ات للتغ نظرا المنث لإيصال الوقتنقل المحدد تجات

ال ت فان ان ظرف ضر أي المخازن إ اجة فا لذلك ا أك تصبح لتلبيةو يفھ ا م بد لا ائن رة الز متطلبات

الطلب نظام ن تحس ق طر اليفو عن الت ال،تخفيض ن ب الموجود امل الت ضبطو قلنإن يجعل ن التخز

ضر  أمرا بالآخر ما أحد لفة او ت ليةو ر ال اليف الت ضبط و المؤسسة دف ا بقى   2 . ل

الزمنع من ة لف للبضاعة تجميع عن عبارة و ن التخز أن من ن،الرغم التخز نظام أن لاإلا الواقع

ال المخازن خاصة ساطة ال ذه سم تت،ى كي الزحيث شطة من العديد المخازن لةناو المو قلنداخل

بقو  أشبھ و ف متعددة لمرات ن فاننالتخز لذلك ع التوز مننوات مصغراك ع توز نظام ه ظيفةو إن .عت

فحسب ع البضا بتجميع تم لا ن ا،التخز عل الطلب مدة حسب ا يف بتص أيضا تم لة( بل ة-طو - قص

  ) .متوسطة

الو  مع امل مت اطار أحيانا اليفنعمل الت لتخفيض ون و قل الز خدمة ن ال-تحس دمج  اتنع

المؤسسة من ب قر مخزن ة ال،الصغ نقل يتم باستخدامنثم ك للمخزن لية ال أكو ة نقل  سيلة

ال لفة ت ينلتخفيض ز ا الو  ،قل ت تفت إ المؤسسة أ ت لبعدنأحيانا نظرا الرئ المخزن  ات

المخزن ن ب مو العملاءو المسافة العملاء شار مختلفةنان العمل،اطق ن ب لط ا إ المؤسسة أ ت نكما  يت

ت- الدمج( ا) التفت ل العامة داف لتحقيق   3.خدمة

                                                             
يات  1 س اللوج مسلم،ادارة أحمد سلطان،أسامة يم ابرا ي تر ب عر بالوا ش ا نالد دار-ر اض، الر مداد، سلسلة تنظيم تخطيط

خ، ص2006 المر ،159 – 171 .  
ص  2 المرجع، نفس مسلم، أحمد سلطاناأسامة يم ابرا ي تر ب عر بالوا ش ا نالد   .  207 – 206ر
ص 3 المرجع،   . 282 – 277نفس
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تحميلو  أيضا ن التخز نظام عو تضمن البضا غ المخازنو تفر داخل ا الطلبياتو نقل لاو  ،ملء شطة  أ

أ عاملة يد تتطلب ا أ اذ ا ذا حد ن التخز عملية عن مية أ او تقل للقيام من،آليات يتطلبھ ما  مع

د أثو ج تتطلب قد ال المواد عض تلف تفادي أجل من خاصانمال غليفا العمليات ذه  نكمو  ،اء

أ للمؤسسة مملوكة مخازن يتم أن ن او مستأجرةو للتخز مزايا قة طر ل يو  ،ل ما المؤسسة انتختار  اس

ا رأسمال المخازن،حسب من ا مزاياو متطلبا من المستأجرة المخازن تقدمھ أثك،ما ن التخز عتمد قد  اءنما

  .  ورالمر 

العميل-ج دف: خدمة خرى شطة جميع أن ذلك ية، اللوجس شطة م أ من العملاء خدمة عت

من سلسلة من انطلاقا م رغبا تلبية إ عملاء ال خدمة ش و العميل، متطلبات تحديد عد ا تحسي إ

باستقبال عادة تبدأ مستوىشطة ع كم ا معاي وتختلف م، طلبا سليم ب ت وت م م الشراء أوامر

المستغرق الزمن ع عتمد من مثلا ناك ف المقدمة، السلع وطبيعة المؤسسات باختلاف دمة ا

ما خلال من المؤسسة، مخازن ة المطلو السلع توفر درجة ع آخرون عتمد ن ح للطلبيات، ستجابة

ممكنة لفة ت أقل عند انية والم الزمنية المنافع توف العميل خدمة حصر يمكن   1.سبق

شمل ف دمة ا تلقي قبل ذلك ان فإذا والعميل المورد ن ب التعامل توقيت حسب العميل خدمة وتختلف

وخدمات ستخدم ال ن ال وسائل الطلب، عد ع البضا سليم وقت المقدمة دمات ا عدنوعية ما

فتتضمن ون والز المورد ن ب التعامل أثناء أما مثلا، المرتجعة ع البضا مع التعامل كطرق ستقدم ال البيع

ستلام عند السلع وحالة المخزون ات مستو الطلبات، تنفيذ أساليب المقدمة دمات أن...ا ن ح ، ا

ل العميل خدمة فتتحصل ون للز دمة ا تقديم نعد السابقت ن المرحلت أثناء لھ التخطيط تم بما ام

واتاحة المبيعة أو التالفة المنتجات من للعملاء ماية ا من كنوع البيع عد ما بخدمات يتعلق فيما خاصة

المنتوج بخصوص شغالات و اوى الش افة و للمؤسسة ا إعاد   2.فرص

                                                             
امعية، 1 ا الدار ة، سكندر ع، والتوز مداد سلاسل إدارة حسان، ص2015محمد ،57 -58 .  
ص 2 المرجع، نفس حسان،   . 63 – 61محمد
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ش من كمجموعة العملاء خدمة اعتبار يمكن ذلك القيمةو من د المز إضافة من المؤسسة تمكن ال طة

تحقيق إ يدة ا العملاء خدمة وتؤدي للعميل، المقدمة دمة ا أو المنتج من أسا عنصر و ون، للز

ست ل العملاء خدمة غن م، بي يحدث الذي التواصل ق طر عن جدد ائن ز جذب إ يؤدي ما ذا و م رضا

انم شاط أو وظيفة المؤسساتمجرد تحاول العملاء، دمة ة كب مية أ ايلاء ومع وموقف، فلسفة ا

ا، إل اجة ا ان وم وقت العلاء يد المنتجات كن لم وإذا م، توقعا نطاق وتوسيع ا مستوا ادة ز

تخطط أن مؤسسة ع ن يتع بالثناء جدير خدمة مستوى ولتحقيق م، ل سبة بال قيمة بلا تصبح

ا كثبلإس عن اتملة مت ية لوجس    1.تيجية

المعلومات- د وع: نظم ا، ل الفعالة دارة قلب ية اللوجس شطة مختلف لاتمام اللازم الزمن يقع

شاط بال القيام قبل اللازمة البيانات وادخال المعلومات ع صول ا يتطلب شطة ذه القيام أن اعتبار

ا ا ذا أن حيث بتوففعليا، تمام المؤسسات ع ان لذلك ة، معت زمنية ات وف اليف ت يتطلب نب

و ة المطلو المعلومات لتوف الملائمة داة المعلومات نظم عت و الملائم، الوقت و الملائمة بالدقة المعلومات

التعرف ق طر عن وذلك ا، فعالي ادة وز شطة أداء اليف ت تخفيض ائنبالتا الز متطلبات ع

الموردين إ وصولا ات المستو مختلف إ ا   .وايصال

وإدارة بالإمداد المتعلقة المعلومات وتوصيل وتحليل لالتقاط وسيلة ا بأ ية اللوجس المعلومات نظم عرف و

الم عتمد ان أنھ إلا قديما، شاط يك اللوجس المعلومات نظام عت و د، التور حدسلسلة إ ا

التطور ومع طأ، ل عرضة و موثوق وغ بطيء ل ش المعلومات نقل إ أدى مما الورق، ع كب

إ ية اللوجس دمات ا مديري ان بإم أصبح ذلك و ، أيضا لفة ت وأقل ستعمال ل س أصبح التكنولو

ذ ساعد و والفعالية، الكفاءة من درجة و ونيا الك المعلومات المعلوماتدارة تدفق ن تحس ع النظم ه

عمل حيث عام، ل ش المؤسسة وظائف مختلف ن ب وكذلك شاط ل وداخل شطة مختلف ن ب ط للر

ة المطلو المنتجات توف ع العميل خدمة ن تحس ع النظم ذه ا توفر ال والموقوتة الدقيقة المعلومات

ت المحددة، بالكمية المحدد، مراقبةالوقت غ ا مي ا وتصل الطلب، التأكد عدم وتقليل المخزون قليل

                                                             
1 N.Chandrasekaran, « fundamentals of logistics”,CII Institute of logistics,www.ciilogistics.com,P8,26/11/2017.    
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واجراء ا داف لأ المؤسسة تحقيق مدى من التأكد أجل من العميل متطلبات تلبية عد المرتجعة المعلومات

اجة ا عند الملائمة يحات   1. الت

المساعدة: ثانيا ية اللوجس   شطة

أ المساعدة شطة ضر و عت يةو الداعمة س اللوج مة بالم للقيام ة بد،ر تقوم تو اذ الوظيفة ميكر يجعل

ت لا ية س اكاللوج إلا منو  . تمل ية س اللوج العملية مراحل جميع شطة ذه المورد تتخلل ا ون الز

يو . سكالعو  ما شطة ال ذه   :تتضمن

خاصةو تتمتع :الشراء. أ مية بأ الشــراء المواد ،المؤسساتظيفة شراء ترتبط لا ا أ ليةو ذلك

المؤسسة بل،فحسب داف أ ع مباشر ل ش تؤثر ا مي أ المواد،ان ذه توف ري الضر من  حيث

ان،الوقت،ميةكبال الموالم منسعار عظم ال اناسبة احو افع ر تحقيق من د سبابو . تز عود

مي ذه ل سية ون الرئ ا الم ة معظم تمثل الشــراء لفة اليفنت ت ببا مقارنة ة معت لفة ت تجات

مر،المؤسسة علق اذا مص خاصة نصف مواد أ.وعةنشراء التوقف تأث ا صولو بالإضافة ا التأخر

المواد  سو ع ع نتاجية لية جودةو  ،العملية مستوى غ انية ام مطلوبنالمالتا و ما عن ،تجات

اجالأو  عن مسبقا التأخر المحددة سليم عو. ال عتماد ب س عليھ المتفق السعر غ حيان عض

ون  ت قد بديلة سعرا مواد   2. أع

ت أنھنقد ع الشـــراء ا المؤسسة ادارة أو ظر ة تجار عملياتية دماتنتو ظيفة ا من كجزء اليھ  ظر

كم املة المت ية س اتيجيةناللوج اس أعمال منو . طقة دارة قبل من شغيلية وظيفة الشراء تقييم تم  س

الصادرة الطلبات عدد اكمة الم الطلبات ب ترت مثل أمور مع ا عامل مدى ذلكو خلال ا   .ما

سابقا :المناولة-ب ذكر ن( كما التخز أ)شاط المواد سليم شطةو انالمو فان من م م شاط عت  لة

ية س حلقةو اللوج الو عت ن ب أيضاو قلنصل المخازن داخل ستخدم قد كما ن كفاءة. التخز ن ذا لتحس

ال الدمج أجل من التحميل توحيد ا م جراءات من عددا المؤسسات عتمد شاط ةنال الصغ عن ات

                                                             
1 N.Chandrasekaran, « fundamentals of logistics”,CII Institute of logistics ,P 84.    
2  A.Van Weele,Purchasing & supply chain management,analysis;planning & practice ,London ,Thompson, 2005, P.252. 
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م ق انطر نقالة الم،اتو حاو صات يتلاءمتصميم بما المخزنةو خازن او السلع اوأكميا استدعا  قتات

ت أجل من حوامل رفوف من ن التخز معدات اختيار ا ننبالإضافة التخز عملية عمليةو ظيم يل  س

جاع ال،س معدات اختيار ا غنأخ بتفر اصة ا إتحمي،قل المخازن،نتقاءل داخل ع البضا ون قدو نقل ت

المعدات أ،ةو يدذه بالطاقة املكنمميو عمل بال مو  ،ة حسب المعدات ذه ن ب ختيار ،المخزن  تم

السلع المؤسسةو نوع انيات المخزن (م المميو ). صاحبة المعدات نكنتبقى التخز نظم مثل ي ة نظمو توماتي

ال و( ستدعاء ا ف ود،مبيوتر كستخدم اتلنو كتو  ،البار الما شرط من) الضوئيةوجيا التطبيقات أحسن

ون ي دائمنأن تدفق لتتمو اك المخازن ع للبضا غطيةككثيف من المؤسسة ال ن ثمار ذهكس لمثل ب

  1.ظمنال

بالطلب-ج بؤ قتتصادية :الت ئة الب ع تطرأ ال ات التغي ب ديثةو  ،س ا المؤسسات ان اعتبار ع

ت ون طلقنأصبحت الز احتياجات معرفة او من بتلبي ت ذه،ت تقدير ع عتماد المؤسسات ع ان

و المتطلبات ة، خ ا تحتاج ا أ إلا كمية الغالب ون ت ال ساليب من العديد ذلك ستخدم

القرار ا  متخذي بي الو  . للمفاضلة عتماد من الرغم ذهكع ع للمؤسسات تخلوب لا ا أ إلا قة الطر

عض المستطاع من قدر ا تفاد ا المؤسسات س ال   .خطاء

التحو  السلعكتطلب من للمتطلبات تقديرا ية س اللوج شطة دماتو م سلسلةو ا طول ع  المواد

المؤسسةو  ،مداد داخل طراف جميع التقديرات ذه المشاركةو تمس من بد لا لذلك ا او خارج إلا ضع

المسؤ  المسؤ و أن عاتق ع كب ل ش تقع المخز و لية تحديد مية أ ب س يك س اللوج عن اتنالو ناتو ل

التحنالم حيث من العملية ذه خلال او مكقولة او ق اليف سلسلةو ت طول ع ا شار د ان أن.التور كما

العملا احتياجات الموادو ءتقدير تدب من بدءا ا تلبي ع ا،العمل يع المواردو تص ة ايجاد شر المعلوماتيةو ال

س اللوج شاط ال ر جو ضمن يقع بذلك للقيام   2.الملائمة

                                                             
دار 1 اض، الر مداد، سلسلة وتنظيم تخطيط يات، اللوجس إدارة مسلم، أحمد اسامة سلطان، يم ابرا ي تر ب عر بالو، ش ا رونالد

خ، ص2006المر ،290 – 297 .  
با 2 ش ا صرونالد سابق، مرجع   . 306 – 305لو،
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والتغليف- د التعبئة: التعبئة شاط مجالو عد كب ل ش استخدمت ال شطة من التغليف

ق سو تم.جوالو ال للمكما مائية ا قدرتھ ناحية من أيضا بھ يمو  ،تجاتنتمام لا جوانب نكعت

ا اغفال مي للتعبئة،أ اخر بجانب تم البحث ذا أن السابقةو إلا وانب ا عن مية أ يقل لا  وو التغليف

ال مة للمؤسساتكالمسا س اللوج انب ا دعم شاط ال ذا ل ة   . ب

أن من الرغم الع للتعبئةكالتأث مثلو ب ية س اللوج شطة كفاءة ع يع التغليف و التص ع، ،التوز

نو  المسلماتو انالمو التخز من عت د التور سلسلة مراحل جميع مصم،لة أن ما إلا غالبا التغليف

ال اليف الت عنغفلون الو ھناتجة ع ا سنأثر اللوج التعبئةو .ظام مواصفات لو تؤثر ش التغليف

لاست اللازم الوقت ع المكمباشر لة م ع المطاف اية تؤثر ال تھ ي عمليات سليمھو تجنمال خ تار

الوصل،للعميل حلقة يمثل لأنھ ل ك مداد سلسلة فعالية ع أيضا شاط ال ذا يؤثر سلسلة كما ن ب

ساسيو مداد ا ائ نز ائي ال ائن الز ن المتمثل   1.ن

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1  Mazen Saghir, « The concept Of Packaging Logistics”,The second world conference on POM & 15th Annual POM 

Conference, 

Cancun, Mexico, April 30-May 3,2004, P3-4. 
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ي الثا يك:  المبحث اللوجس   إدارة

ول  المؤسسة:  المطلب بوظائف يك اللوجس   علاقة

ق-1 سو بال يك اللوجس ع: علاقة وتوز ج و ال ، سع ال التنفيذ، التخطيط، عملية و ق سو ال إن

مجموعات مع تبادل لق دمات وا ع والتنظيمية،البضا الفردية داف تحقيق إ يؤدي بما أخرى،

التبادل عملية يل س ل وذلك ع التوز قنوات دمات ا أو المنتجات بوضع ق سو ال ختص   .و

خلال من والبيع ق سو ال شاط ع تؤثر يك اللوجس شطة   1: فأ

المنتج- سعر لفة   .ت

المنتج- إنتاج   .توقيت

المنتججودة- جودة ثم ومن ات ي   .اللوجس

للعميل- المنتج إتاحة   .توقيت

للعميل- المنتج إتاحة   .أماكن

المنظمة- منتجات ي ش ال يك اللوجس مصادر ن ب   ) .العميل/ الموارد(العلاقة

المنظمة- لھ ا تقدم ال دمات ا عن العميل رضا   .مستوى

وال يك اللوجس ن ب المقدمةفالعلاقة والمعلومات البيانات خلال من التأث تم و وتقاطع ط تر علاقة ق سو

ي ما ا بي ومن ق سو ال إدارة طرف   : من

أصناف- عض ل موردا عت م م البعض ان إذا وخاصة الشركة ون ش الذي العملاء عن معلومات

دمات وا   .الموارد

                                                             
تطبيقي 1 اتي اس مدخل المعاصرة، المنظمات ية اللوجس شطة وإدارة حتياجات وظيفة المرجع بكر، أبو محمود مصطفى

، مصر ة سكندر امعية، ا الدار ن، والتخز الشراء أعمال خلال من التنافسية ة الم ص2004 – 2003لتحقيق ،26 .  
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و - والمتوقعة الية ا المبيعات المختلفةقيمة ق سو ال خطط   .أيضا

الشراء- قرارات اتخاذ عند الشراء معلومات تنمية ق سو ال بحوث ساعد   1.أيضا

بالإنتاج-2 يك اللوجس ع: علاقة البضا وتوصيل انتاج عن المسئولة العمليات أو نتاج إدارة إن

ذلك وراء من سا دف ال ون و يع، التص مباشرة تؤثر ال شطة م أ من ان عت كما دمات، وا

داف فالاختلاف لفة، ت بأقل لفة(نتاج الت تخفيض ضد العائد تجزئة) عظيم إ يؤدي ما ر

شطة أ إ النظر تم إذا ل، ك شطة ذه ن ب التعاون نقص إ بالإضافة يك، اللوجس شطة بأ تمام

ما خلال من ون ت يك واللوجس نتاج ن ب والعلاقة داري، العمل منفصل مجال ا أ ع يك اللوجس

  2: ي

 المعدات تلاءم ال الفنية بالمواصفات ات ي اللوجس الصيانةتوف وورش نتاج بخطوط زة ج  .و

 طوط والعاجلة الطارئة للاحتياجات ستجابة ع والقدرة يك اللوجس مصادر مع العلاقات

والصيانة نتاج رامج  .و

 يع التص أو نتاج رامج و خطط حسب ات ي اللوجس توف  .توقيت

المالية-3 بالإدارة يك اللوجس التعرف: علاقة تتمثل ة وا علاقة المالية بالإدارة يك اللوجس علاقة إن

الشرائية ا قرارا تتخذ أن يك اللوجس إدارة ع يجب وال الشراء لعملية المخصصة المالية عتمادات ع

عتمادا من معلومات من المالية دارة تقدنھ ما جانب إ ، ا ل المخصصة عتمادات الماليةحدود ت

أيضا ناك ف   : المتاحة

 التأخ أسباب عن معلومات وأيضا المالية المراكز عن  .معلومات

 الفائض أو ردة ا من التخلص حالة المساعدة وأيضا ئتمان شروط عن  .معلومات

                                                             
الغفا 1 عبد اقص، قر ي ز مصر،رسمية ة، سكندر امعية، ا الدار والمخزون، مداد إدارة ديثة ا دارة حنفي، ص2004 ر ،

27.  
ص 2 سابق، مرجع بكر، أبو محمود   . 27مصطفى
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 المختلفة شطة ع للإنفاق ا تخصيص يمكن وال المتاحة المواد عن ن،(معلومات تخز نقل،

 ....) .مناولة

ي بما المالية دارة تمد أن فيجب يك اللوجس إدارة   : أما

 المناسب الوقت موال تدب يمكن ح الشراء عملية  .توقيت

 ات التغ ذه ة لمواج موال تدب يمكن ح المتوقعة أو الية ا يات المش كمية ات غ  .أي

  و المنتجات حية ور لفة المنظمةت مستوى ع ثمارات س وعائد حية ر ثم  .من

 وأدوات زة وأج ات تج من يتطلبھ وما ية اللوجس شطة من اللازم ل والتمو السيولة موقف

ة شر وال والفنية المادية انيات م من ا  .وغ

ة-4 شر ال والموارد ة دار و التنظيمية وانب با يك اللوجس ا: علاقة جداإن مة م عت ة شر ال لموارد

اما دورا يلعب التنظي ل الش أن كما رة، ما عمالة إ يحتاج ذا حيث يك اللوجس لإدارة سبة بال

العلاقة ذه وتكمن يك اللوجس ا وم المؤسسة ووظائف داف أ   : تحقيق

 سية الرئ شطة وفعالية كفاءة وتقييم قياس وأدوات ومعاي  .المنظمةأسس

 وخدمة الشراء بحوث مثل التنظي ل ي ال داري ا ومستوا المعاونة التنظيمية الوحدات نوع

ا وغ  .الموردين

 التنظيمية الوحدات ن ب سيق والت التعاون ومجالات المنظمة داخل ة دار تصالات أنظمة

ة دار ات  .والمستو

 ل ي ال ونات وم ل وش للمنظمةنوع  .التنظي

 للمنظمة التنظي ل ي ال ات ومستو ونات م ن ب ة دار و التنظيمية والعلاقات  .ختصاصات

ي الثا اللوجس:  المطلب   التخطيط

ذا ل ل مشا عدة من المؤسسة يقي يد ا التخطيط أن حيث دارة، العمليات أو و التخطيط إن

المرحلة التخطيط يةعت اللوجس طط وا القرارات تحديد امة   .ال
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اللوجس/1 التخطيط ات لعدد: مستو ة ووا محددة إجابات تقديم إ اللوجس التخطيط س

بـ تتعلق سئلة ي: من ما شمل ات مستو ثلاث ع التخطيط من النوع ذا يتم وكيف م   1: ماذا،

 ي التكتي لتنفيذ:التخطيط ة الضرور ية اللوجس المواد وضع ع ينطوي حيث عام لمدة ون ي

المناسبة طوات ا واتخاذ ية اللوجس للوسائل الرشيد ستخدام للمؤسسة، ة السنو داف

حتياجات مع الوسائل  .لتكييف

 اتي س ك:التخطيط تأث ولھ المدى، ل طو بؤ والت ق سو ال خطة ع ند موقعس ع ب

تنظيم ع يك اللوجس لقدرة وفقا اتيجية اس خطة وضع يتم حيث ع، والتوز نتاج وحدات

الوحدات ن ب الموارد  .تدفق

 العم قوم:التخطيط و يومي، أساس ع ون و الطلبيات أساس ع الموارد تخصيص يدير

توف خلال من ون ت طة ا ذه اللازمة، العمليات خطة لذلكبوضع اللازمة   .الوسائل

رقم ية:   )2-2(جدول اللوجس للأعمال شغيلية وال والتكتيكية اتيجية س القرارات عن   أمثلة

القرار القرار  نوع   مستوى

اتي ي  اس   شغي  تكتي

والموقع  الموقع م ا يلات، س المخزون  ال رسال  وضعية النفقات، الطرق،

ن   وال

النقل  النقل نمط الفص  اختيار دمة ا ج والوقت  مز الكميات   جداول

شغيل

  وامر

إدخال نظام وتصميم اختيار

  وامر

العملاء لطلبيات وليات تنفيذ  قواعد يل و يل س

  الطلبيات

العميل العملاء  خدمة خدمة معاي   /   /  وضع

ان  المخازن والم الداخ الفصلية  التنظيم المساحات بالأوامر  اختيار   الوفاء

                                                             
ص 1 سابق، مرجع بالو، ش إ   . 56رونالد
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الشراء  الشراء سياسات المورد  وضع واختيار الشراء  التعاقد أوامر   إصدار

الدار: المصدر المادي، ع والتوز مداد ية، اللوجس عمال إدارة مقدم س، إدر الرحمن عبد ثابت

مصر ة، سكندر امعية، ص2002/2003ا ،5 .  

ية /2 اللوجس القرارات سية: مثلث رئ ل مشا عة ار ع اللوجس التخطيط خدمة: يرتكز ات مستو

النقل وقرارات المخزون قرارات الموقع،   .العميل،

رقم ل ية: )2-2(ش اللوجس القرارات اتخاذ   مثلث

  

  

  

  

  

يات: المصدر اللوجس إدارة بالو، ش إ يم: رونالد إبرا ي تر ترجمة مداد، سلسلة ورقابة وتنظيم تخطيط

السعودية، اض، الر خ، المر دار ، مسلم أحمد أسامة ص2006سلطان، ،57.  

سية/ 3 الرئ اللوجس التخطيط مشكلات: مجالات مع اللوجس للتخطيط المختلفة ات المستو تتعامل

التالية المجالات كز ت   1: متعددة

 العملاء خدمة داف ع:  أ كب ل ش وذلك ية اللوجس للأعمال العملاء خدمة مستوى يؤثر

سمح دمة ا من قل ات فالمستو ، آخر عمل أي تأث يفوق نحو ع وذلك اللوجس النظام

من ع ات والمستو لفة ت أقل النقل من ال أش استخدام و قليلة، مواقع المركزي ن بالتخز

                                                             
ص 1 سابق، مرجع س، إدر الرحمن عبد   . 62ثابت

عملیة أنشطة سلسلة  
  الإمداد المستمرة 

) التورید(التموین 
 التوزیع المادي 

  استراتیجیة المخزون 

  مستویات المخزون  -

  انتشار المخازن  -

 طرق الرقابة  -

 أھداف 

 خدمة العمیل 

 استراتیجیة الموقع 
عدد وحجم وموقع المنشآت  -  
ربط نقاط التخزین ونقاط التورید -  
ربط الطلب بنقاط التخزین ونقاط  -

 التورید 
الخاصة  / المخازن العامة  -  
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ول تمام فإن لذلك ترتفع، ية اللوجس عمال اليف ت فإن العليا ا حدود إ لتصل دمة ا

دمة المناسب المستوى تحديد ع ينصب أن يجب اتي س اللوجس  .العملاءالتخطيط

 المواقع يلات س اتيجية اصة:اس ا النقاط وكذلك ن، التخز لنقاط غرا ا الوضع إن

والموقع، العدد، تحديد أن ذلك مثال ، ية اللوجس طة ل ضة العر طوط ا تحدد بالإمداد

السوق إ المنتجات توجيھ تم س ا خلال من ال المسارات وتحديد يلات، س بال اص ا م وا

يلا  س ال لة لمش المناسب النطاق للمنتجوإن ات التحر جميع يتضمن أن و بالموقع اصة ا ت

الميناء أو ع البا أو المصنع موقع من تحدث كما لذلك المصاحبة اليف  . والت

 ن التخز فإن:قرارات المخزون، إدارة يتم ا خلال من ال قة الطر إ ن التخز قرارات تنصرف

المخ ب مقابل ن، التخز نقاط ع المخزون لقواعدتخصيص وفقا ية التخز النقاط من زون

المختلفة للأصناف المختارة المواقع أن كما المواقع، أن كما المقام، ذا ن اتيجيت اس يمثلا محددة

اتيجيات اس يمثلون المخزون ات مستو إدارة أو قليمية المخازن أو المصنع، المنتجات خط

الصدد ذا إضافية  .أخرى

 ا النقلاس وممارسات:تيجية شطة، م و للنقل، وأسلوب نمط ع النقل قرارات شمل

غرافية ا ا ومواقع بالمخازن الواقع تتأثر القرارات ذه إن للنقل، الزم دول وا النقل،

المخازن موقع تؤثر وال ع، والمصا للعملاء سبة  .بال

س العملاء، خدمة ات مستو فإن كذا سيةو رئ مجالات جميعا يمثلون والنقل والمخزون، الموقع، يلات

ع والعائد النقدي، والتدفق حية، الر ع ا اصة ا القرارات تأث ب س وذلك ، اللوجس للتخطيط

للمنظمة ثمار   .س

الثالث اللوجس:  المطلب   التنظيم

يجري ع البضا أن لضمان والمسؤولية السلطة خطوط يحدد أن شأنھ من ية اللوجس شطة تنظيم إن

للمؤسسة التنظي ل ي ال ضمن يك اللوجس إدارة وضع عت ذا ل لھ، التخطيط جرى لما وفقا ا ك تحر

ية اللوجس العمليات ن ب التوازن لتحقيق ا م   .مطلبا
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اللو -1 التنظيم مية دارة1: جسأ من أسا جزء عت اللوجس النظام وفعالية كفاءة إن

و التنظيم داخل تقليديا شر تن يك اللوجس وظائف معظم أن الملاحظ ومن شأة، للم اتيجية س

البعض ا عض مع الوظائف ذه داف أ عارض إ يؤدي مما سية، الرئ الوظائف من متنوعة مجموعات

يجة ن إدارةوذلك تحت يات اللوجس شطة أ ن ب يجمع تنظي ل ي وجود فعدم المزدوجة، التبعية

يات اللوجس شاط إدارة ل امل المت وم المف تطبيق الفشل معناه العليا دارة أفراد أحد   2.وسيطرة

ذلك رجع و يك، اللوجس شطة أ لدراسة تحليل إطار تقديم ع النظم مدخل تطور ساعد أنلقد إ

شطة تجميع ع ن و ت عتمد وإنما الوظائف، ن و لت كأساس التخصص ع عتمد لا النظم مدخل

من أع أداء ات مستو إ تؤدي املة المت النظم فإن النظم لمدخل ووفقا ة، القو رتباط علاقات ذات

طبيعة ذات ا ولك ابطة م غ فرعية شطة أ شمل ال النظم   .واحدةتلك

يك-2 اللوجس لإدارة التنظيمي وذلك:التطور مراحل عدة المؤسسة اللوجس التنظيم عرف لقد

تتمثل و تطوره مراحل   : حسب

 و التنظي: المرحلة ل ي ال ان المرحلة ذه السبعينات، أوائل ا رصد جرى ال

وظائف شار بان يتم والذي يوجدتقليديا لا أنھ كما تنظيمية، وحدات عدة ن ب ما يك اللوجس

خصائص إ التنظي ل ي ال طبيعة عود و التنظيمية، ارطة ا ية اللوجس شطة لبعض

إداري وم كمف يك اللوجس ور ظ مرحلة انت وال المرحلة  .تلك

 الثانية بع: المرحلة ي كب تنفيذي مسئول وضع المرحلة ذه إليھتم د وع العليا دارة

المادي ع التوز إدارة مع الموارد إدارة جمع مرة لأم تم حيث ية، اللوجس شطة عن بالمسؤولية

واحدة إدارة  .تحت

 الثالثة تتضمن: المرحلة ك، المش يك باللوجس س ما أو يك اللوجس سلسلة إدارة مرحلة و

ال شطة للأ امل ال الدمج المرحلة يكذه اللوجس لإدارة بالغة مية أ عطي و ية،  .لوجس

                                                             
و   1 الموارد إدارة مصطفى، د فر ن''مداد،ال وال النقل يات، المش إدارة المخازن، مصر،''إدارة ة، سكندر ، ام ا المكتب ،

ص2008 ،278 .  
العبد،  2 يم إبرا جلال مصطفى، د فر يات، 2004/2005ال اللوجس ةإدارة سكندر امعية، ا ص: الدار ،   . 24مصر
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رقم ل يك:  )3- 2(الش لللوجس التقليدي التنظيمي ل ي  ال

  

  

  

 

  

  

  

د: المصدر فر ديدة،ال ا امعية ا الدار يات، اللوجس إدارة العبد، يم إبرا جلال مصطفى،

مصر ة،   .سكندر

رقم ل امل:   )4- 2(الش المت يك للوجس التنظيمي ل ي   ال

  

  

  

  

  

ص: المصدر ، اط ق بن ز العز   . 18عبد

  

 المدیر العام 

 التمویل  التسویق الانتاج 

الرقابة على  الشراء  التنبؤ
 المخزون

 تشغیل الأوامر خطط المواد خدمة العملاء

تخزین إقلیم 
 للمواد التامة 

تخزین 
 المواد الخام

 فتح الائتمان 

تخزین المواد 
 التامة 

تخزین 
 المواد التامة 

نظم المعلومات  النقل
 الإداریة

الھندسة 
 الصناعیة 

تخطیط 
 المرافق

جدولة 
 الانتاج

 إدارة الأعمال

 المخزونات التخزین 

معالجة 
 الطلبیات

 النقل

 التورید التغلیف

خدمات ما 
 بعد البیع

تخطیط 
 الانتاج 

 الانتاج سلسلة الامداد المشتریات
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رقم ل يك:  )5- 2(الش للوجس ديثة ا انة   الم

  

  

  

  

  

ص: المصدر اط، ق بن ز العز   . 19عبد

عالمطلب ية: الرا اللوجس   الرقابة

التخطيط وظيفةإن ناحية من التفك الضروري فمن ولذلك ، أخطاء أو ل مشا وجود عدم ع لا يد ا

حسب داء ضبط ا خلال من يتم ال لية ا قصد و الرقابة، الوظيفة ذه و للإدارة، أخرى أساسية

ال عملية وتمثل ة، المطلو داف مع ام عليھ و ما ع يظل أو مقارنةالمخطط، إجراء رقابة

ان م قدر يلتقيان داءين عل تحصي إجراء الشروع ثم ، الموضو داء مع الفع للأداء

عند ية اللوجس ل المشا وتفادي لول ا إيجاد ومحاولة نحرافات بتفس الرقابة تقوم كذلك واحدة، نقطة

  .التخطيط

ية:  أولا اللوجس الرقابة مية   أ

أن شأنھ من الذي ، المستقب الغموض ع دارة عملية ي رقا شاط لوجود ساسية اجة ا كز ت

ات غ إ تؤدي مستقبلا تقع قد ال الغامضة حداث لأن الموضوعة، طة ا أداء عديل دوث يؤدي

ا عديل إ خرى تؤدي وال ية، اللوجس ئة الب ة ر المثالجو يل س وع الموضوعة غ: طط

 الإدارة العامة 

 اللوجستیك التسویق

التموین 
)التورید(  

تخطیط 
 الانتاج 

التوزیع 
 المادي
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وضع وقت ا بؤ الت يتعذر قد العملاء مواقف والتحولات التكنولوجية ات والتغ قتصادية الظروف

ساسية طط   .ا

ية اللوجس شطة ع للسيطرة س اللوجس النظام المواد(فالمدير التحكم ن، التخز النقل،

الطلباتوالم ة ومعا شطة،)خزون اليف وت العملاء خدمة ع ذلك وراء من عود ما ناحية من ،

سبة بال الموضوعة داف النظام، أداء عن ر التقار المراجعة، أعمال مدير لدى السيطرة آلية وتتضمن

اللو  مدير بھ يقوم ما غالبا والذي ، التحص جراء لبدء الوسائل عض و ليةللأداء ذ و يات، جس

وال طط ا تتضمن ف ضافية العوامل أما ، العملية المرتبطة بالعوامل ا ارتباط حيث من الرقابية

داء و ية البي والمؤثرات ية اللوجس شطة   1. أ

ية: ثانيا اللوجس الرقابة   نماذج

إجراء إ اجة با توقع ا يصاح ال ة المتغ المراقبة ظروف من واحدة زئية ا الرقابة عملية تمثل

الموضوع داء مع لتقي و ستقيم ي ل الفع داء لتعديل ي   .ت

الموا ل الش ھ يو ما   .وذلك

  

  

  

  

  

  

                                                             
يات  1 اللوجس إدارة شبالو، إ دارتخطيط:رونالد مسلم، أحمد أسامة سلطان، يم إبرا ي تر مداد،ترجمة سلسلة ورقابة وتنظيم

اض الر خ، ص2006السعودية:المر ،804 .  
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رقم ل ية:  )6- 2(الش اللوجس الرقابة   عملية

  

  

  

  

  

  

  

يات:المصدر اللوجس إدارة بالو، ش إ يم: رونالد إبرا ي تر ترجمة مداد، سلسلة ورقابة وتنظيم تخطيط

اض الر خ، المر دار مسلم، أحمد أسامة ص2006السعودية،: سلطان، ،805 .  

الموضوعة طط ا مع يتما يك اللوجس مجال داء أن من التأكد إ دف ية اللوجس الرقابة إن

الرقابة أن كما ، اللوجس المعلومات نظام ا يوفر ال المعلومات ع امل ل ش عتمد حيث مسبقا

الز إ وصولا الموردين من بدية يك اللوجس سلسلة داخل تتوغل ية   .ائناللوجس

، ون التجار اء الشر إ وصولا الموردين ع الرقابة من تبدأ ية اللوجس الرقابة أن ل الش من نلاحظ

ا حدو عند خطاء يح لت باستمرار ا ورقاب ية اللوجس العمليات بع ت يتم   .حيث

الرقابة: ثالثا نظم   أنواع

أنواع ثلاثة إ   1: وتنقسم

                                                             
يات  1 اللوجس إدارة شبالو، إ دار:رونالد مسلم، أحمد أسامة سلطان، يم إبرا ي تر مداد،ترجمة سلسلة ورقابة وتنظيم تخطيط

اض الر خ، ص2006ةالسعودي:المر ،808 .  
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لقات-1 ا مفتوحة داء: النظم مقارنة إجراء ن ب ي سا التدخل ع و شيوعا، نواع أك من و

قبل إيجابية قة بطر يتدخل أن المدير ع جب و العملية، خطأ لتقليل المطلوب جراء ن و المطلوب، الفع

الم العملية ع نطلق يجعلنا ما و و ، ي ت إجراء أي المفتوحةحدوث   .راقبة

النظام ذا ل المزايا المعلومات: ومن نوع تحديد المدير ان بإم عملھ، لبدء المنخفضة ولية لفة الت المرونة،

ل ش تحديد إ إضافة وقات، من وقت أي المقبول طأ ل السماح ودرجة المراقبة، لغرض ة المطلو

عندما المرونة ذه وتفيد ، التصو اتجراء لتغي عرضة ية البي والمؤثرات طط وا داف ون ت

ومقيدة لفة الت ظة با وتوماتيكية الرقابة إجراءات ون ت وعندما   .متكررة،

لقات-2 ا مغلقة للعنصر: النظم اجة ا لتقليل طرق إ للتوصل متواصلا دا ج ة، خ السنات دت ش

والمراقبة، السيطرة عمليات شري ذاال نجاح أعظم بمثابة المخزون الرصيد لموقف المراقب ولعل

ون لت القرارات قاعدة استخدام يتم فإنھ ية، اللوجس شطة بمراقبة القيام ولدى اليوم، ح الصدد

طأ ا رصد قد المدير أن لو كما القرارات قاعدة عمل و المغلقة، الدوائر ذات النظم للمدير داء،بديلا

ا حال ع الرقابة وتظل المراقبة، من بعاده اس يمكن المدير ولأن ذلك، ع بناء بالتصرف سيقوم ثم ومن

المغلق النظام س المراقبة نظام فإن القرارات، قاعدة   .بفعل

الم ع الرقابة نظام و يات، اللوجس إدارة المغلقة لقات ا ذي الرقابة نظام أفضل خزون،وحاليا

أول خاص ل ش المخزون جعلت ال المخزون ات مستو لمشكلات للقياس القابلة الكمية فالطبيعة

المغلقة لقات ا طرق خلال من للمراقبة خضعت ال المؤسسة شطة   .أ

المنتجات من المخزون من عديدة ات مستو مراقبة ع ائلة بقدرة يتمتع أنھ النظام ذا ات مم ومن

تقعسرعة ال ة المتغ للظروف ستجابة ناحية من المرونة عدم إ يميل النظام ذا فإن ذلك ومع ودقة،

العملية من فقط واحد جزء ع السيطرة النظام ذا يح ي قد كذلك لھ، التصميم مؤشرات نطاق خارج

  .جمالية
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المعدلة-3 الرقابة ا:نظام نقل الرغبة عدم المديرون أوشعر شطة أحد ع الموسعة لرقابة

ا، بؤ الت يتعذر ية البي المؤثرات فإن كذلك م، محل تحل ال القرارات مجموعة إ شطة، من مجموعة

نظام من ج المز فإن ولذلك اضية، الر والنماذج الكمبيوتر زة بأج الثقة عدم من نوع ن المدير يخا وكذلك

ال بخلط قام الذي نالرقابة لقات(نظام ا ومغلق للرقابة) المعدل–المفتوح استخداما ك الواقع و

فالمدير القرارات، قاعدة محل يحل أن أحيانا المدير ستطيع المعدل النظام و ية، اللوجس شطة ع

المراقبة نظام ستطيع ما تفوق للغاية واسعة معلومات لقاعدة الدخول   .ستطيع
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الثالث ية: المبحث اللوجس شطة ر تطو ا مي وأ   التكنولوجيا

ول ن: المطلب ال مجال التكنولو   التطور

لإيجاد ة الم اجة ا رت فظ والمستوردة المصدرة المنتجات مختلف من ع البضا نات م ايد ت

أو نھ وتخز ع البضا لمناولة المتطورة ل عاليةس   .بكفاءة

للنقل- النمطي التوحيد   : نظام

تداول أو نقل يتم بحيث ومتماثلة ة كب ام أ ذات صناديق أو ات حاو ا ورص ع البضا عبئة بھ يقصد

الواري أو وناش استخدام ق طر عن السفينة وإ من نمطيا الموحدة ع   .البضا

ات- او با النقل   : نظام

ع عتمد نظام وسائلو استخدام مع موحدة س مقاي ذات صناديق داخل ا ووضع ع البضا غليف

خاصة أماكن وتخزن الرافعات بواسطة المخازن إ السفن من ات او ا لنقل   .خاصة

ي الثا ن: المطلب ال   دمج

و  ة كب كميات ن ع ن المدير ة الكب نات ال م و القليلة سعار ع ناتالنقل ال دمج

طرق ع بأر عادة نات ال دمج تم و للوحدة النقل لفة ت لتخفيض قة الطر و ة كب نات ة   : الصغ

 لإدارة طبيعية يجة ن ذا ون و للشاحنات املة بحمولات سمح ذا و للمخزون دمج يوجد

 .المخزون

 كم ع وتوز سليم ل شمل عندما الة ا ذه للشاحنات دمج الشاحناتيوجد طاقة من أقل يات

والمسار دولة ا وعملية فعال نقل ع صول ل وذلك الشاحنة ع نة من أك وضع يتم فإنھ

النوع ذا  .ل

 ونقل ة كب لمسافات ة كب نات بنقل السماح و للمخازن الرئ ب الس المخازن دمج يوجد

ة صغ لمسافات ة صغ  .نات
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 ت يتم مؤقت دمج منيوجد بدلا واحد وقت ة كب كميات ن يتم ح العملاء طلبات جميع

ة الصغ نات من  .عدد

الثالث ط: المطلب والر سيق الت شطة   أ

شطة أ ن ب امل الت لتحقيق اللازمة طط ا بوضع تم يك اللوجس لنظام ون الم خر الفر النظام إن

المختلفة يك   .اللوجس

شاط مية أ الموادوترجع بحركة المرتبطة الظروف أن إ المختلفة يك اللوجس عمليات ن ب ط والر سيق الت

دخول كحالة تختلف المنتجات أو المواد تدفق ة المطلو السرعة ودرجة المتاح المخزون م مثل والمنتجات

داخل ا تحرك أو لك المس إ المنتجات خروج حال ا ع شأة الم إ بنفسھالمواد شأة   .الم

التالية الفرعية شطة مجموعة إ ط والر سيق الت شطة أ تنقسم ة دار الناحية   : ومن

 بالمبيعات بؤ  .الت

 وامر  .شغيل

 شغيل ال عمليات وجدولة  .تخطيط

 المواد من حتياجات  .تخطيط

بالمبيعات-1 بؤ يك1: ت اللوجس وظيفة داف أ وتحديد وضع المبيعاتإن م من ل تقدير يتطلب

ه توف اللازم المخزون م و المستقبل   .المتوقعة

سبة عن عادة د تز لا جل ة قص زمنية قدرة الة ا ذه بالمبيعات بؤ والت التخطيط عملية عطي و

ر أش ثلاثة حيان معظم بؤ الت قدرة   .شمل

المستقبلية بالمبيعات بؤ الت مثل حيثو شأة الم داخل شغيلية ال طط ا جميع عليھ عتمد الذي ساس

المستقبلية ة الف المتوقع الطلب م ع يع والتص الشراء خطط جميع   .عتمد

                                                             
يات  1 اللوجس إدارة العيد، ابراىيم جلبل و مصطفى د فر مصر،"ال ع والتوز شر لل امعة ا ص2006دار ،32 .  
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وامر-2 بؤ: شغيل الت خلال المتوقعة للمبيعات الفعلية التنفيذ مرحلة إ وامر شغيل عملية ش

أو  وصول ع تب الذيو يك اللوجس شاط تمثل ال المادي ع التوز عملية بدء شأة الم إ العملاء امر

داف أ تحقيق ع وامر شغيل عملية ساعد و للمشروع، قية سو ال داف تحقيق ع ساعد

الواق للمعلومات اما مصدرا تمثل وامر أن إ ذلك رجع و يك اللوجس شطة أ ن ب ط والر سيق عيةالت

مع لتم المتوقعة المبيعات ام بأ اصة ا بؤات الت عديل ع ذلك ساعد و للطلب قيق ا م ا عن

للطلب الفعلية   1. الظروف

شغيل-3 ال عمليات ن:تخطيط و شأة الم انيات إم ن ب التوفيق ع شغيلية ال العمليات تخطيط إن

شغيل ال خطة ش و ا، إل س ال الداف معينة زمنية ة ف خلال شأة الم موارد استغلال كيفية إ

جدول ا غط ال الزمنية القدرة تقتصر التجاري شاط ال ذات شأة الم ففي لآخر، مشروع من تختلف

سنة إ تمتد ة ف عادة غطي نتاج خطط فإن نتاجية شأة الم ما ر، أش ستة إ ثلاثة من شغيل ال

  .املة

المواد-4 من حتياجات شاط: تخطيط ال ذات شأة الم حالة ففي شأة الم لنوع وفقا ذا مية أ تختلف

تم و لك للمس أو الوسطاء عض أما البيع إعادة غرض المنتجات من حتياجات تخطيط يتم التجاري

خ وذلك شأة الم احتياجات جميع ع صول ل واحدة شراء عملية ع المعينةتفاق الزمنية ة الف لال

ع للرقابة ن مع أسلوب استخدام إ ة التجار الطبيعة ذات شآت الم أ ت التأكد عدم ظروف ة ولمواج

حتياجات تخطيط عملية فإن الصناعية شآت الم حالة أما الطلب، إعادة نقطة أسلوب و و المخزون

سيقي الت ود ا من د المز تتطلب المواد نمن ب ما ابط ال تحقيق و الة ا ذه دف ال ون ي حيث ة

جزاء و المواد توف ن ب وما نتاج   .جداول

أو متوقعة ات غ لأي وفقا و طط ا تتغ حيث نتاج خطط ع جزاء و المواد توف خطط وتتوافق

نتاج جداول متوقعة   . غ

                                                             
ص  1 سابق، مرج مصطفى، د فر   . 32ال
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الفصل   : خلاصة

العديدأعت عرف إداري كمصـط تطبيقـھ عنـد وحتـى ـوره، ظ بدايـة منذ ن بالغ مية وأ دور ذو يك اللوجس

وذلك ورقابة تنظيم تخطيط، مـن سـي ال ورة لصـ يخضـع املـة مت إدارة منھ جعل ات والتغي التطورات من

ة دار ات المستو ل  .ع

دف المؤسسة اتيجية إس ضمن أصبح اليفكما الت بأقـل المسـتمر والتـدفق العمـل سـيابية ا تحقيق إ

جديدة أسواق سـاب واك المؤسسـات ن بـ للمنافسـة مجـال ل شـ وأصـبح المؤسسة، حية ر ادة   .لز

تتضمن ا بطبيع خ ذا داف أ فإن يك، واللوجس المعلومات تكنولوجيا ن ب العلاقة حيث من أما

ا من تقليلالكث شطة، اليف ت تخفيض العملاء، لمتطلبات بالإستجابة ا م علق ما خاصة صائص،

الملائم ان والم الوقت دمات وا المنتجات تقديم ق طر عن م رضا ادة وز العملاء خدمة ن وتحس   .دور
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يد   : تم

خلال من النظري انب ا إليھ التطرق تم لما يصتدعيما ل حالة دراسة إعداد تم ن، السابق ن الفصل

إدارة اص واقع ا للقطاع عة التا ة زائر ا المؤسسات بإحدى يك عدوان''مؤسسة: واللوجس

ات وال'' للكيماو لتحديد ، وذلك معلومات، من ه توف تم ما حسب الفصل ذا خلال من ف التعر تم س

المع المؤسسة يك اللوجس خلالفعالية من للمؤسسة يمكن ال أدوات أحد باعتباره ا، قبل من ھتمدة

ادة وز السوق ا مركز منھ تدعيم ا   .حص

ن، مبحث إ الفصل تقسيم تم داف ذه تحقيق غرض ول و ف :المبحث التعر للمؤسسةتضمن العام

ي والمبحث، عدوانتضمن :الثا مؤسسة ية اللوجس شطة انة ام المؤسسةودور اتيجية   . اس
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ول ات: المبحث للكيماو عدوان لمؤسسة عام   تقديم

ول مؤسسة: المطلب ف   عر

ة جزائر وحقوق سعودي مال برأس م س ذات ية أجن مؤسسة ات للكيماو زائر ا عدوان شركة  عد

سنة صية1110تأسست م أس ذات شركة القانونية ا عصيغا وأشرف تجاري لقانون تخضع ة  معنو

ز العز عبد السابق س الرئ ثماري س المشروع ذا ن ثمر تدش المس رفقة بن بوتفليقة محمد السعودي

 عدوان

ي المد المجتمع من ووجوه طارات عض و مستغانم ولاية وا من ل ن التدش حضر   .وقد

بالمنطق ا شأ م تقع ات للكيماو عدوان رقمشركة الصناعية لولاية11ة ا ادار عة التا فرناكة  ببلدية

  .مستغانم

ي الثا المؤسسة: المطلب ثمارات ااس   : ووظائف

المؤسسة: أولا ثمارات   : اس

ومشتقاتھ. أ الرمال   : مصنع

سنة المصنع ذا انجاز ا 2005تم قدر لفة عادل 1.6ب ما جزائري دينار وقد 20مليار دولار  حددتمليون

ب المصنع سنةلمألف 40مساحة نتاج ح ليدخل ع   . 2008 مر

من ل انتاج غية المصنع ذا   :شيد

المغ ب:  المعاسول الرمل قدرت انتاجية وك 400بطاقة ا سنو طن المذألف انواعھا بمختلف المجفف

 ناعم

ا سنو طن مليون يقارب ما انتاجية بقدرة خشن   . متوسط
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من س المقاي بمختلف ات سيلي كذلك تج ي ا 10المصنع ة 100ميكرون سنو انتاجية بطاقة ميكرون

  45تقدر

ا سنو طن   .ألف

صناعات كذلك ستعمل و اميك والس الزجاج صناعة غرار ع مختلفة صناعات المنتجات ذه  وتدخل

المحروقات وقطاع المسابك   .قطاع

ومشتقا. ب لور ال   : تھمصنع

سنة المصنع مساحة 2010انجز تخصيص النتاج 20وتم بداية ون لت للتجسيد كأرضية ع مر مرر  ألف

سنة من سم د ر   . 2012 ش

نتاجية   : الطاقة

 لور ال ا 22300:غاز سنو  . طن

 ة او ال ا 24000  :الصودا سنو  . طن

 الصوديوم لورايت ا 42000: يبو سنو  . طن

  لور ال ا 35600 : حمض سنو  . طن

 ديديك ا د ا 30000  : لور سنو   . طن

المؤسسة: ثانيا   وظائف

نتاج. 1   : وظيفة

ي الذي الوظيفة س رئ من ون فرعنتت س رئ تحتھ الورديةستقبال،درج س التوظيف ،رئ ظيفةو إن،مس

خدمات سلع إنتاج ا بمقتضا يتم ال العملية ق نتاج طر المواد عن من المدخلات ل ليةو تحو

ائيةوو  سلع من مخرجات إ نتاج تقوم،سائل نتاج ظيفةو كما عملية اصة ا القرارات باتخاذ نتاج
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ال ة المطلو المواصفات مطابقة من المحددةكللتأكد رغبات ميات ائنلتحقيق ذاالز ع م حاجيا تلبية

تق نتاج فوظيفة يساس بما   :وم

 الماديةو استغلال ة شر ال نتاج  . سائل

 للم يومية عة عضنمتا إدخال مع الضر تجات دعت إن ساسية ات إو التغي  . ذلكرة

 نتاج لوسائل الدائم الس ع فاظ  . ا

 نتاج ن  . نتاجيةوتحس

 م إدخال انية إم بحث جديدةندراسة  .  تجات

 الم ع  . تجاتنتوز

الصيانة. 2   : وظيفة

الوظيفة س رئ من ون الورشة،تت س ام،رئ نكال،ال ائي مع،ر مباشرة علاقة الوظيفة ذه عملي ل

بـ تقوم ا أ ذلك ع التوز   : نتاج

 العمل ة استمرار لضمان نتاج سائل  . صيانة

 القديمة لات تجديد او ضمان  . رمج

 ة التقو بالدراسات  . القيام

 ع البضا نقل سائل صيانة عة  . متا

المالية. 3 المحاسبة   : وظيفة

الوظيفة س رئ من ون ز،تت ا س المعلومات،ةنرئ لإدخال الماليةو عت،عون المحاسبة ة ظيفة الرك

المؤسسة للد،ساسية لو ذلك التمو عملية تلعبھ الذي الفعال العملياتبر تقومو  ،نتاجية مختلف

التالية شاطات بال الوظيفة   : ذه
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 الما التوازن بتحقيق المالية السياسة الماليةوتحديد للموارد ي العقلا المخططو ستعمال  يئة

 . الما

  الضر ل التمو ع فاظ ا ن الوحدةو تأم نمو إطار المسطرة داف لتحقيق عقودو ري  سي

 . ضو القر 

 ن جراءاتو تأم يالماليةإصدار  .ةالمحاس

 المراقبة ن الو التحليل،تأم حسابات انياتو تائجنرصد  . الم

 ن سعارو تأم ملفات  . إعداد

 الس اية ل رد ا عمليات ع  . ةنتحافظ

 ي ال سي ال ر تقار تحض ن  . كتأم

 ة شر ال الموارد سي  . ضمان

ن. 4 المستخدم   : وظيفة

فرع س رئ من ون نتت جور ،المستخدم فرع س العامة،رئ الوسائل الوظيفة،فرع ذه سي تقوم ب أساسا

شري نالع ال يمآبمع،صر ال العلاقات ل ماكخر م ة ج من م بي فيما العمال ط تر أن ظيفةو انت ن

للمؤسسةو العامل الوظيفي رم ال تھ رت انت ما منو  ،م أخرى جالمؤسسة ركزت ذاعو  ،ة ساس

ي ما ع ة شر ال الموارد سي عملية   :الوحدة

 شغيل ال سياسة  . ضمان

 ن و  . الت

  جور  . دراسة

 مو محاو التغيب د ا  . ھنلة

 القضايا  . العامةو  جتماعيةسي

 المت القانونية القضايا انسي ف  . ازع
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ة. 5 التجار   : الوظيفة

س رئ من ون التجارة،الوظيفةتت فرع س الفوترة،رئ فرع س ف،رئ س عر رئ التوز الوظيفة نكمو  ،ع حصر

ة   : التجار

ائن الز باستقبال م،تقوم تطلب ثم ون الز نوعية تحديد يتضمننكذلك خاص ملف إحضار   :ھ

 للضرائببطاقة العامة ة المدير من  . يل

 أ صية ال البطاقة من السياقو ة  . ةرخصة

  تمو ا مع فارغ طلبية  . صل

 الميلاد ادة ش من  . ة

 بالإصبع البصم مع شر ح  . تصر

  التجاري ل ال من مستخرجة  . ة

 ن ت شمس ن  . صورت

جتماعية. 6 الشؤون   : وظيفة

الوظيفة س رئ من ون الشؤ ،تت فرع س جتماعيةو رئ بـــو  اجتمامراسلو  ،ن لفة   : م

 من لأعوان ب قر عن منو المراقبة مالتحقق  . ليةو سعافات للإ انتقال

 تمنت الوحدةظيم داخل رائق ا افحة م ن  . ار

 من قواعد  . إعداد

 وادثالقيام ل المعمقة  . بالتحاليل

  الو ضمان داخل   .دةحداب
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ات:  الثالثالمطلب للكيماو عدوان لمؤسسة التنظيمي ل ي   ال

رقم-1 ل ات) : 7 -3( الش للكيماو عدوان لمؤسسة التنظي ل ي   ال

  

 

 

 

 

 

 

  

  

ن:المصدر المستخدم ة   مص

التنظيمي -2 ل ي ال   :شرح

 الصنا من المؤسسة :دائرة داخل الموجودة ات التج ع المحافظة ب تقوم ف أم ا دور

 عن

سن ا التطبيق ع ر الس ق نفعيةطر فإن ب الس ذ ول خطار من عمالھ وقاية وكذا واليقظة

الوقائية تضم الطرق و وداخل المركب مدخل عند مشروطة ة: المقدمة الوقاية،مص ة مص

راسة ا ة   . التدخل،مص

العام  المدير

مانة  

ة شر ال الموارد المالية دائرة من دائرة التقنية دائرة  الدائرة

الوسائل دارة دائرة ن دائرة التمو الصيانة دائرة  دائرة

نتاج 1دائرة  

الصناعية  الرمال

نتاج 2دائرة  

لور ال ل  تحو
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 المالية لفة :دائرة م يئة خلال من الما والتخطيط سي وال المراقبة ع الدائرة ذه عمل  حيث

ةب المحاسبة،مص ة مص وتضم اح ر و الفوائد لب ا ثمار وإس موال ع صول وا الرقابة

سي علام ال   . و

 التقنية للوحدات :الدائرة سن ا الس ق طر عن تقنيا المؤسسة سي ب الدائرة ذه تقوم

 نتاجية

م العمال ع تحتوي حيث الموضوعة س المقاي مع ا تطابق وتضمومدى شاطات وال ام الم مختلف ن

ة المراقبة مص ة المخابر،مص ة مص التقنية،   . الدراسات

 الصيانة عود :دائرة ا وتوقف ا عدام ا إن إذ لمؤسسة الفقري العمود بمثابة الصيانة دائرة عد

 بالسلب

شاط  ال ستمر ح زة ج و لآلات والمستمرة ة الدور بالمراقبة عليھ السوالضرر نتا

وكذا تضم العادي و اليف الت من ة: مصا 07التقليل مص والتخطيط، المنا ة مص

ة مص الصناعية، اء ر ة الك مص الصناعية، انيك المي ة مص السباكة، ة ،مص لية

المتحرك العتاد صيانة ة مص   .مدادات،

 ة شر ال الموارد تنمية تم :دائرة جور حيث ع توز من م يتعلق وما العمال شؤون الدائرة  ذه

سية الرئ الوظائف م أ من عت ف يوميا، العمال ا شتغل ال العمل ساعات كشوفات وتحض

الدائرة شاط ذه ول والتخطيط للرقابة أداة عت إذ عمال علاقات 03سي ة مص ، مصا

ة مص ننتقاء العمل، و الت فرع ة، دار عة المتا فرع إ وتقسيم ن و الت ة مص   . والتوظيف

 ن المستخدم التالية :دائرة الفروع وتضم للعمال، داري سي ال ة المص ذه وظيفة : تتمثل

 فرع

اجتما ط فرع جور، فرع جتماعية، عانات فرع ، سي    .ال

 العامة الوسائل حيث :دائرة من المختلفة دمات ا تقديم و المؤسسة داخل الدائرة ذه دور

سي  ال

اتب الم كمعدات اصة ا دوات و الوسائل توف خلال من والمصا دارات داخل للعمل سن ا
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و أقلام تضم من بالعمال، اص ا والنقل والنظافة الطباعة: وأوراق ة مص السكن، ة مص

وتنق تصال، المطعم، سمو فرع إ ا بدور وتنقسم المقتصدة ة مص يد، ال فرع الطباعة، فرع إ

العامة ة والمص المخزن، الصيانة وفرع فرع النقل، فرع إ   .وتنقسم
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ي الثا عدوان: المبحث مؤسسة ية اللوجس شطة انة   م

ول بالمؤسسة: المطلب ية اللوجس شطة   واقع

ية: أولا اللوجس شطة واقع   يص

محدعت للمؤسسة ية اللوجس موردو شطة طرف من ا نفس تمون المؤسسة لأن ع من  دة

لو  الكاحد من جيدة عت خرىنا ائن( احية الموا) الز ل الش ھ يو   :كما

رقم ل المؤسسة)  : 8 - 3(ش ية اللوجس   شطة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الطالب: المصدر اعداد   من

  

  

المؤسسة  موردو

 الشراء النقل

ن  المناولة التخز

المؤسسة ائن  ز

البيع نقاط

عة  التا

 المؤسسات

شطة

سية  الرئ
شطة

 الداعمة
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المؤسسة:  ثانيا ية اللوجس شطة   دور

يص بالمؤسسةو عد يك اللوجس شطة أ تركو اقع مدى تمامو معرفة اا تم المؤسسة  س

د أو المؤسسةار و معرفة بالإيجاب تؤثر ذهو كيف ع   .المؤسسةالسلب

المؤسسة. 1 العميل خدمة   : دور

خدمةكيم ما حول إليھ التوصل إالعميلن ير لا أنھ و المطلوب بالمؤسسة تمامفرغمالمستوى ا

س بل م متطلبا بدراسة تقوم لا ا أ إلا بالعميل الم المؤسسة بتوف الوقتنفقط م ل انو توج الم

ن بال،المواسب سم ت العميل خدمة أن معاملةنأي تقديم خدم مطية قة طر غي عدم بدليل ائن ةالز

المؤسسةمنذالعميل المؤسسة،تواجد ع سلبا يؤثر    .ما

المؤسسة. 2 النقل خدمة   : دور

دمة ا ذه يص خلال ال،من خدمة أن ن ينتب إيجا ل ش م سا لا ر قل  المؤسسةتطو

ال جوانب من للعديد يجة ن النذا لعملية المخصصة المركبات ملائمة عدم مثل ا ف إإضافة،قلنقص

 قدم

و  العض تمتلنسائل ال المؤسسةكقل الو ا المركبات عدد غطيذينقص   .المؤسسةاحتياجاتلا

المعلوماتية. 3 يك اللوجس نظم خدمة   : دور

ع سلبا تؤثر دمة ا ذه أن ات بالمؤسسة المعلوماتية نظم دمة يص ال عملية دمةعد ا

عدم،المؤسسة يجة ن اذا القليلاستخدام بالقدر لو دمة ا ذه   .ل

بالطلب. 4 بؤ الت خدمة   : دور

بالمؤسسةكمي بالطلب بؤ الت خدمة جانب حول التوصل إو  ،ن تر لا ا المطلوب أ حالة،المستوى ففي

م أندخول ا ذا ودة ا ن يوفر ن المستقبلو افس للعميل ذا أحسن المؤسسة ف ن مخز ع سلبا سيؤثر

المو  جودة متوجنالتا تضمن دمة ا ذه المؤسسة و تجانفبقيام أيضاا ا ائ ز   . تضمن

المؤسسة: ثالثا اتيجية اس يك اللوجس   دور

بالمؤسسة المصا رؤساء مع ت اجر ال المقابلات سانطلاقا ،حسب ال داف جملة ة من خ ذه

ا تحقيق بأن،إ بالمتجاهات التم اتيجية إس اعتماد نحو ون ي لقدرةنسوف نظرا ذا تجات

الم ع بنالمؤسسة المنافسة ونو  تجاتنوعية سي اتي س البديل ذا يكلفق تدعيمو د للوجس م م ر

الم لمؤسسةا ل بالش ستخدمھ ا أ لو المؤسسةاسبنالسوق ك انمالتمع ف او  تجا استخدام
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ودةو  ا ع أك كز س ا فإ يك اللوجس ع ا التمو الداخ التحديثو  ،اعتماد كذلك ا ل ار ا

ا تقدم ال دمات ا ا ع لعملا ع ك ستجابةنبال مصر عو  ل لضمان العمل أك ل ش م تحف

المؤسسة مع التعامل   .ديمومة

أيضاو  ا ساعد التعتمادقد يككع للوجس ديثة ا التحو نولوجيات قكحسن طر عن ا  م

المب يص المحتملةكال ل للمشا ع ،ر السيطرة بالسوق و من فيھو  ضاع ا نفس المؤسسةو فرض اعتماد

خلال من يك اللوجس ا عل يحث ال ن التخز طرق ع ا ستغلالأيضا لموارد انمو مثل اكيم،تجا

ا إنتاج ا عل يجب لما يد ا بؤ الت عھو  نھتخزو من   .توز

ي الثا أساسية: المطلب كوظيفة يك اللوجس بدمج للمؤسسة التنظيمي ل ي   ال

كفاءة أساإن جزء عت يك اللوجس دافعالية شأةرةمن للم اتيجية و س أن، الملاحظ معظم من

تو  يك اللوجس التنظائف داخل تقليديا منشر مجموعات سيةتنظيم الرئ الوظائف من يؤدي مما،وعة

عض مع الوظائف ذه داف أ عارض المزدإ للتبعية يجة ن ذلك البعض لو فعدم،جةو ا ي ظينت جود

ن ب تحت يجمع يك اللوجس شطة اللوجسو ظيفةو أ تطبيق الفشل إ يؤدي لاحدة بالش  المطلوب يك

يمنمنو  احنكا تاق ل لتقومني أساسية وظيفة فيھ يك اللوجس يدخل بحيث للوحدة بوصل ظي

ببعض خرى نو  ،البعضاالوظائف التمو عمليات يل س ب أيضا كو نتاجو تقوم ذلك ع   :يماالتوز
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ل أساسية) :  9-3(الش وظيفة يك اللوجس بدمج للمؤسسة تنظي ل ي اح   اق

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

الطالبمن:المصدر اح   اق

إدراج تم أنھ جانبإدارةيلاحظ إ سية رئ وظيفة يك ةاللوجس شر ال الموارد من ،الماليةو  إدارة ودائرة

التقنية   . والدائرة

الثالث ية: المطلب س اللوج   جراءات

 الغرض .1

للعملاء المحدد الوقت سليم لل مناسبة زمنية لة م مع المحدد الوقت رساليات جميع ة معا لضمان

المواد جودة متطلبات تلبية   .مع

 

التقنية  الدائرة

العام  المدير

مانة  

ة شر ال الموارد المالية دائرة من دائرة  دائرة

الوسائل دارة دائرة ن دائرة التمو الصيانة دائرة  دائرة

نتاج 1دائرة  

الصناعيةالرمال  

نتاج 2دائرة  

لور ال ل  تحو

يك اللوجس  دائرة
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 نطاق .2

المنتجات إرساليات  .جميع

 المسؤوليات .3 

عن مسؤول يات اللوجس قسم س شرافرئ تحت جراء ذا  تنفيذ

 .MMD مدير

جراء .4  مخطط

المبيعات - طلب إشعار   .(SON) مراجعة

اليد - متناول المخزون  .(SOH) مراجعة

ن - ال ووثائق عتماد خطاب  .مراجعة

المنتج - ودة ودة ا مراقبة ر تقر  .مراجعة

الناقل -  .الشاحن/ اختيار

ا - للإدارات  .لمعنيةمعلومات

المح. 5  :النقل

المنتظم - سليم لل سنوي وحل-عقد  .معبأ

المح - المركز من ن وسائق جديدة نقل وسائل ع صول إ-ا ا  .بر

الطلب - ذروة لتلبية لعدوان المملوكة والناقلات السائبة ع البضا ناقلات لعدد ى د د ا أن. دراسة يجب

ا من ى د د ا شغيل العادييتم السوق طلب لتلبية المستأجرة والمقطورات ج ار والص ة الكب  .لشاحنات
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المفا - يار لتجنب والمقطورات ج ار والص للبكرات ة الدور ا. الصيانة وفقً الصيانة ادة ش إصدار يتم

مركبة ل ل بالملف حتفاظ جب و المرفق سيق  .للت

عدوان - شاحنات جميع ع ن التأم اتيجب المحر رؤوس مع والمقطورات ج ار  .والص

الشاحنة - فحص إجراء ة/ يتم ب الفحص ادة ش إصدار تم و المرفقة للصيغة ا وفقً تحميل ل ل الناقلات

للعميل  .واحدة

الشاحنة - سليم ادة ش حتفاظ ناقلة/ يتم مل المؤجر المحرك رأس استخدام تم إذا ناقلة/ الناقلات

  .عدوان

ارجية . 6 ا نات  :ال

ن - ال وكلاء إدراج م/ يجب لا لمؤ دمات ا وتقييم ن المحتمل ن ال  .وكلاء

العادية - المحيط نات مراقبة  .يجب

شروط - دراسة لذلك LC يتم ا وفقً ن ال ندات مس  .ودراسة

المبيعات - قسم مع سيق بالت نات لل المسبق الفحص ب ترت يتم ، مر لزم ش. إذا التفت ادة ش  .وإصدار

ات - او ا تحميل عد و قبل الصور التقاط وشركة. يجب العميل إ الصور ذه إرسال تم س ، مر لزم إذا

مر لزم حيثما ن  .التأم

سليم - ال B / L يجب ندات مس مع المبيعاتص قسم إ الدفع. المالية/ ن  .لغرض

 :GP مداخل. 7

نظام - ندات المس جميع إدخال يومي GP يجب أساس نظام. ع ون ي عندما إلا ة يدو معاملة توجد  GP لا

 .معطلاً 

ر - الش اية ح ر الش اية بحلول دخالات جميع إكمال  .يجب
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من - ة المطلو ر التقار طباعة  .GP نظاميتم

ن. 8  :التأم

نات - ال ميع السنوي ن التأم عقد توقيع ة-يتم و ا للتغطية والصادرة ة/ الواردة  .البحر

ية - التأمي للتغطية نات ال جميع عن المناسب الوقت  .علان

ضرر - حدوث المطالبةأو حالة مبلغ إجما المقتطع المبلغ ن تضم مع المطالبة تقديم يجب ، . اختلاس

الفعلية سارة ا عن ض عو ع صول ا ذا ساعد   .س
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الفصل   : خلاصة

ما خلال ت من الفصلناو تم ذا مؤسسةكيملھ بأن القول اتن للكيماو انة عدوان م تملك مؤسسة

ةق التو  ،السوق و المركز ذا ل ا المافناحتلال من ون ت لأن ا ل اءنيؤ قو ن ال افس المؤسسات لبا

نفس شط   . المجالذات

ت تم ما يخص فيما الناو أما انب ا عنلھ تحتوي المؤسسة فإن ية اللوجس شطة حول  ظري

ساسية ية اللوجس التشطةوشطة ل ي ال انة م ا ل س ل أن إلا الداعمة ية  ظيناللوجس

كفرع داري انب ا إ تفتقر اي ضمن،للمؤسسة أي ضم ل ش ا إدار يتم المؤسسةو بحيث  ظائف

ذلك خرى  عن ترتب يةتماممما اللوجس شطة الو ببعض كخدمة المتبقية شطة مال  قلنإ

العميل تعليو  خدمة ل ي المؤسسة ع حت اق إداري نھ كفرع ية اللوجس شطة يضم  ظي

للمؤسسةو  وأ ة دار الوظائف امل ت تحقيق يتم ح ة إدار اتيجية،ظيفة اس داف أ تحقيق أجل  من

  . المؤسسة
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قة طر و يك اللوجس سلسلة شطة أ إدارة بدأت حيث ة خ السنوات يك اللوجس مية أ ازدادت

عنصر يمثل ن والتمو للإمداد المواد مصادر من تتدفق ال دمات وا المنتجات التفك بمع املة مت

ط ير لأنھ مية أ وترجع ي التنافس داء و المؤسسة اح أر ن لتحس النقلأساسيا مثل متنوعة شطة أ ن ب ما

ال ن والتخز ركة ا شطة أ جميع ع الرقابة ام أح دف العملاء أوامر شغيل و والشراء ن والتخز

التخطيط ي فيأ يك اللوجس والرقابة التنظيم تحقيق إ دارة س لذلك المنتج تدفق ع  ساعد

ام الم ذه أولية ختيار و نو ب سيةمن رئ مجالات عة أر حول عادة يتمحور حيث البدائل مجموعة

القرار أن كما لذلك يجة الن بمثابة يك اللوجس العملاء خدمة عد و والنقل والمخزون والموقع العملاء خدمة

خاصة معلومات ع يقوم   اللوجس

وتباد ية اللوجس شطة ن ب التواصل يدعم المعلومات تكنولوجيا استخدام المعلوماتإن داخـل ل نيـة

ا ا وشـر المنظمـة ن ـ و المنظمـة وظـائف ن بـ سـيق الت مـن نـوع يخلـق ممـا ـا، وخارج ذلـك المؤسسـة عـن نـتج و ،

يك سـ اللوج سلسـلة وعـ المؤسسـة داخـل داء تم. تحسـن إ وقـد تؤدي المعلومات جودة أن من التحقق

د التور لسلسلة أفضل أداء الداخلية،تحقيق ية اللوجس سلسلة شطة ملاءمة يجب حيث ارجية، وا

التكنولوجيـا عـن الناجمـة المعلومـات جودة مستوى مع يك س أداء اللوج علـى بالاعتمـاد ذلـك وكـان المطبقـة،

الع يخـدم الـذي سـليم مسـتوى ال كـان مـا م مباشـر ل شـ ون)تواجده ميـل الز أو ا لمورد سبة بال المؤسسة

للمؤسسة سبة بال ي ا إثبـات(. ال تم فقد المعلومات تبادل ــا أما ل وكـان يك، ســ اللوج سلاســل لأداء ا فوائـد

التكــاليف وتخفــيض المخزونـات تخفــيض علــى ي إيجـا تحق أثــر دوكـذلك التور سلسـلة امـل الت وتمتـد يـق

ــدمات وا المعلومـات مـوال، تـدفق يل سـ إ ــا مي ـدمات أ ا أداء قيـاس م سـا ممـا أيضـا،

ـودة ا حيـث مـن أدق ل شـ أو الفعاليـة حيـث مـن ية متم اللوجسـ أداء تطور أن المتوقع من ال

  .للمؤسسة

من توصلنا جملةوقد إ الدراسة ذه من خلال نا مكن النتائج الدراسةاختبار من ي  فرضيات   :كما

القيامثمار س - يل س ل ا بأنواع يك باللوجس المرتبطة المعلومات ية تكنولوجيا اللوجس بالأعمال

اليومية المعاملات يل س   .و



 خاتمة
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شطة- للأ الفعالة بالإدارة المنظمات تمام ا التدفقاتضرورة مختلف ن تحس ا مي لأ رجع و ية اللوجس

نقطاعات   .وتفادي

تصال- يع ق طر عن ا بي يق س وال بالمنظمة الداخية ية اللوجس شطة امل بت تمام ضرورة

شطة لإنجاز والوقت لفة الت وتخفيض ود ا لتقليل ابطة الم شطة   .والتعاون

ث- ياةس ا عصب ا باعتبار المعلومات وتبادل ار وا الداخ التواصل تدعم ال التكنولوجيات مار

اليوم   .قتصادية

التنظيمية- ا ئ و المنظمة اتيجية اس مع ية اللوجس المعلومات تكنولوجيا   .مواءمة

  : التوصيات

اتيج- اس كضرورة ديثة ا التكنولوجيات ثمار المعلوماتس تدفق ن بتحس تمام ادة وز ، ية

ن المتعامل مختلف ن ب الثقة ز عز دور من ا ل لما تصالات   .و

ا- تقليد يمكن لا تنافسية ة م ز لتعز ديثة ا التكنولوجيات مع المنظمة اتيجية اس   .مواءمة

ا - فـي نـدماج و تصـال و المعلومـات تكنولوجيا مبدأاستخدام وتطبيق المعاصـرة، الرقميـة   . papier 0يـاة

وأدواتھ- تقنياتھ يمھ، مفا من يك اللوجس يخص ما ل العلمية التطورات   . مسايرة

ثمار - س ذا يع ن، دولي ن ي لوجسـ ن متعـامل جـذب ـق طر عـن ية اللوجسـ ـدمات ا ع فـي ساعد

ية جن ثمارات س المجالاتجذب   .مختلف
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