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 ملخص الدراسة :
 ساتذة التعليمأسي لدى النف هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة القائمة بين الضغط النفسي و الاحتراق
  و،  تغير الجنستعزى لم لنفسيالثانوي من خلال معرفة فيما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط ا

غير سنوات عزى لمتتنفسي كذا إذا كان هناك  فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي و في الاحتراق ال
 العمل .

لآتية الحزمة صائية االإح كما تم الاعتماد على المنهج الوصفي لإجراء الدراسة،  بالاعتماد على الأساليب
" ختبار "تكذا تم استخدام ا  يرسون لدراسة العلاقة ، و، معامل الارتباط ب Spssالإحصائية لتفريغ البيانات 

 ن ثانوية"شباح محمد "و(  أستاذ)ة(  موزعين على كل م50لدراسة الفروق ، حيث تكونت عينة الدراسة من )
قياس الضغط ملدراسة سين ل"بلهواري محمد " بتيارت  التي تم اختيارها بطريقة قصديه ، كما استخدمنا مقيا

 ىلعحيث تحصلنا  س الاحتراق النفسي و ذلك بعد التحقق من خصائصهم السيكومترية  ،النفسي و مقيا
 النتائج التالية :

اتذة التعليم ي لدى أسدم  وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي و الاحتراق النفسع-
 الثانوي .

 يم الثانوي .ذة التعلى لمتغير الجنس لدى أساتدلالة إحصائية في الضغط النفسي تعز  عدم وجود  فروق ذات -

لتعليم اأساتذة  دم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير سنوات العمل لدىع -
 الثانوي .

ة التعليم دى أساتذلدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق النفسي تعزى لمتغير سنوات العمل ع -
 الثانوي.

  لاحتراق النفسيا  –كلمات المفتاحية : الضغط النفسي ال
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Summary: 

The purpose of this study was to reveal the relationship between 

psychological pressure and psychological combustion among 

secondary school teachers by finding out whether there are 

statistically significant differences in psychological pressure due to the 

variable sex, and thus whether there are statistically significant 

differences in psychological pressure and in psychological combustion 

due to the variable years of work. 

Based on the following statistical methods, the statistical package for 

the release of the Spss data, the PERSON connection coefficient for 

the study of the relationship was also used to study differences. The 

study sample of 50 teachers was formed at the Muhammad Ghost 

School and Belhwari Mohamed Pytart, which were chosen in a 

meaningful way. We also used two scales for the study, the 

psychological pressure measure and the psychological combustion 

measure, after checking their psychological properties. We obtained 

the following results: 

- The absence of a statistically significant correlation between stress 

and psychological combustion among secondary school teachers. 

- The absence of statistically significant differences in psychological 

pressure due to the gender variable of secondary school teachers. 

- The absence of statistically significant differences in psychological 

pressure due to the changing years of employment of secondary 

school teachers. 

- The absence of statistically significant differences in psychological 

combustion due to the changing years of employment of secondary 

school teachers. 

Keywords: Psychiatric combustion  -Psychiatric pressure. 
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 كلمة الشكر

  

 الحمد لله رب العالمين 

ينَ ٱ للَّه  ٱ فَع   ۡيرَ: ) قال الله تعالى نك م ءاَمنَ وا   لَّذ  ينَ لَّ ٱوَ   ۡم  ل ۡلٱ أ وت وا   ذ  ت مَ  ۡع   (درَجَََٰ

 11:سورة المجادلة الآية 

 الحمد لله الذي هدانا إلى هذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله

 الحمد لله و الشكر لله 

ا ثم الشكر و تهم لندعوا وأمهاتنا على صلواتهم  و ة و السلام على رسول الله و الشكر لآبائناالصلا
كر كما أش  لمتواضعالإشرافه على هذا العمل  ""قنيش سعيد التقدير الجزيل للأستاذ الكريم 

 تها.لجنة مناقشة هذا العمل العلمي المتواضع على قبول قراءة المذكرة و مناقش

رسي لم النفس المداتذة عو أس لشكر و العرفان إلى أساتذة علم النفس العيادي بولاية تيارتكما نتقدم با
 بولاية مستغانم

الدكتور  و إلى كل من قدم لنا يد العون و المساعدة من قريب أو بعيد خصوصا

  القدير بن عليا
ي حتى أقارب وي وانونتقدم بالشكر إلى كل من مديري المؤسسات التعليمية التي طبقت فيها و إخ

 بالنصيحة و الدعاء 

زملاء علم النفس المدرسي دفعة وتحية احترام و تقدير إلى كل 

2022-2023  
 و إلى كل من ساهم في تقديم هذا العمل بهذا الوجه.

 جزاكم الله عنا خير الجزاء
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 الاهداء

 
 ني. إلى من علمار ...الوق واهدي هذا العمل إلى كل من له مكانة في قلبي والى من كلله الله بالهيبة 

ترى ثمارا قد لعمرك  مد فيالعطاء بدون انتظار إلى من احمل اسمه بكل افتخار....ارجوا من الله أن ي
 بد.الى الألغد و احان وقت قطافها بعد طول انتظار وستبقى كلمتك نجوم اعتدي بها اليوم وفي 

 صحراوي ميسوم  والدي الغالي و قرة عيني  

لى إة وسر الوجود الحيا بسمة الحياة ...إلى معنى الحب و إلى معنى الحنان و التفاني إلى إلى ملاكي في
 من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب 

 عائشة  ميسوم  والدتي الحبيبة ونبض روحي

 واني الى اعز الناس على قلبي والى من كانوا لي المشجعين في مواصلة دراستي إخ

 زكرياء . صادق  .ادم 

  وصال . صباح و أولادها .هيبة  شيماء و أخواتي  

 إلى صديقاتي الغاليات اللواتي كانوا لي سندا ورفقاء دربي فردا فردا

 إلى كل من كانت له بصمة في مشواري العلمي ....

 إلى كل من عرف مروى عن قريب أو بعيد 

 اهدي لهم ثمرة جهدي المتواضع
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 مقدمة
ة تعود ه من أهداف تربويتتمتع ب نظرا لما النجاحبين مختلف المهن، فهي بوابة عالة المهن التي لها مكانة  من بين تعدمهنة التعليم 

 تقدم ولا يتم إلاتمع المهو أساس المج قد أصبح من القواعد المسلم بها بأن التعليم الجيدأنه  كما   تطور المجتمع، الى بالنفع 
 .تعليميةية الرس " الأستاذ" فهو الأساس الذي تقوم عليه العملبالاعتماد على عنصر أساسي ألا وهو المد

 ياة التي يعيشهاضا عن الحن الر لذا لابد أن يتمتع بصحة نفسية وجسدية جيدة وشخصية متكاملة ومتزنة تعكس مستوى مقبولا م
ليئة سين "الأساتذة" مياة المدر فح،  المدرس إذ أن تصرفاته ونظرته للحياة تنعكس بشكل مباشر على نجاح هذه العملية التعليمية

  .بالكثير منا لضغوطات النفسية التي تفرضها مهنتهم

ليه بقية ئيسي الذي تبنى عساس الر كل الأفهي أحد المظاهر الرئيسية في حياتنا المعاصرة وما هي إلا رد فعل للتغيرات السريعة وتش
 ظرا لما تتركه مننالات ، مجعدة  لت بال الكثير من العلماء فيالضغوط الأخرى مما أصبحت من بين الموضوعات الهامة التي شغ

 .آثار ونتائج مدمرة لمهنة التدريس

ات ة إلا لدى الشخصيذها كمهناتخا ولان مهنة التعليم كغيها  من الوظائف الخدماتية أصبحت من المهن التي لا يستطيع أي فرد
لك يمم الكفء عليه إن ة فالمعلميدانيو والسعي وراء اكتساب خبرات  نظرية القادرة على مقاومة الصعاب والتحلي بالصبر والإرادة 

 .كمللوجه الأاعلى  شخصية قوية قادرة على فهم المشاكل وتقبل العثرات والمعوقات التي تحول دون قيامه بدوره

سري نظرا ال المهني والأخصوصا المجو الات إن المعلم من أكثر الأفراد تأثرا بما يجري حوله من إحداث داخل المجتمع وفي مختلف المج
لة ات تجعله يعيش حاوانعكاس ثيراتلما يمر به  من ظروف ومواقف وعلاقات قد لا تكون دائما في صالحه وهذا يؤدي حتما إلى تأ

 نهاكوحالة من الإ اذ الجهداستنفو عدم الرضا وحالة من الاضطرابات النفسية والمهنية التي تشعره بالتعب النفسي والجسدي , 
 .والاستنزاف النفسي الأمر الذي يؤدي بها إلى الشعور بالضغوط النفسية و المهنية

ث تم تقسيم هذه اتذة، حيللأس و هذا ما تناولته الدراسة الحالية عن كل ما هو متعلق بالضغط النفسي و الاحتراق النفسي
  : الدراسة إلى خمسة فصول فقد تم التطرق في

لعام إلى الدراسة أو المدخل إلى الدراسة : من خلال طرح الإشكالية و صياغة الفرضيات وبيان دواعي الفصل الأول: الإطار ا 
. اختيار الموضوع وأهداف وأهمية الدراسة ، ختاما بتقديم بعض المفاهيم الإجرائية للدراسة
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وتقديم لبعض التعاريف  ي ومفهومهالنفسط الضغ لمحة تاريخية عن : بدءا بالضغط النفسي  يهتناولنا ففقد  :الفصل الثاني في أما

خاصة لدى أساتذة  هوآثار  همصادر  علىمع التركيز  هعراضأ و إلى أنواعهكما تم التطرق  ،هالمفسرة ل وأهم النظريات بهالخاصة 

 .النفسية إدارة الضغوطتيجيات عن اوتقديم بعض الاستر  ،يم الثانويلالتع

 ،له النظريات المفسرةو لمفاهيم اه ببعض مفهوم الاحتراق النفسي وعلاقتإلى :  التطرق فيهالنفسي فقد تم  الاحتراق:الفصل الثالث

 . مختلفة يةإجرائ طواتخ إتباعكيفية تفادي الاحتراق النفسي من خلال   الأخيروفي ،ومراحله  أعراضه إلىالتطرق  ثم

 إلىهد تمهيد يمة مع ذكر عيلالاستطا دراسةبدءا بالسة ، ار لدجية لهءات المناإلى الإجر  هفقد تم التطرق في : الرابعأما عن الفصل 

 لأدوات والخصائصاضافة إلى إ المنهج و عينة الدراسة و  و البشرية  الزمنيةالمكانية و  اهوحدود الهدف من الدراسة الاستطلاعية 

المستخدمة  ا، ثم الأدواتاتهة ومواصفسالدر اا وعينة هج المتبع وحدودها المنهسة الأساسية التي تناولنا فياثم الدر  ،االسيكومترية له

 .من صحة الفروض أجل التحققلجمع البيانات مع ذكر الأساليب الإحصائية المستخدمة من 

ا مع وضع سة وتساؤلاتهاالدر  ضوء فرضيات علىا هسة ومناقشاعرض مفصل لنتائج الدر  هتم في :الأخير الخامس و أما الفصل

 .دراسةال إسهامات من وبعض عامةلاصة خ



مدخل إلى الدراسة                                                               الفصل الأول:                                     

3 
 

 

 للدراسة مدخل إلى : الأولالفصل 

 الدراسة إشكالية  -1

 فرضيات الدراسةصياغة   -2

 دواعي اختيار الموضوع  -3

 الدراسة أهداف  -4

 الدراسة  أهمية -5

 حدود الدراسة  -6

 لمفاهيم الدراسة  الإجرائيالتعريف  -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



مدخل إلى الدراسة                                                               الفصل الأول:                                     

4 
 

 : سةراإشكالية الد-1

كبة ها السياسية وموا ا وبرامجء خططهالذي تهتم به اغلب الدول والحكومات لبنا القطاعات في المجتمع أهميعد قطاع التربية من 

الأفراد  استمرارها وتوزيعتماعية و  الاجفهو المسؤول عن إنتاج القوى العاملة والحفاظ على المعايير  التطور العلمي والتكنولوجي،

نولوجية العلمية ات التكلمتغير التطوير والتكيف مع اعلى مختلف الاختصاصات والرتب، ووسيلة لتجديد والإصلاح والتغيير و 

لمجتمعات وأن التطور الحضاري لو جتماعية ة الاالحديثة. فعملية التعليم تعتبر بمثابة رسالة سامية لأهمية الدور الذي تمثله في التنمي

 بيلة. هنة النذه المنجاح هذه العملية يتوقف على مدى الاهتمام بشخصية القائم بها ومدى استعداده وتأهيله له

ا ،وهذا ات بمختلف أنواعهوالضغوط عوقاتألا وهي مهنة التدريس التي تعد من بين المهن ذات الطابع الإنساني التي لا تخلو من الم

 أعباء ا تنطوي عليها منك بسبب م، وذلما أشار إليه معظم الباحثين بأنها أكثر المهن التي تسبب ضغطا نفسيا على المشتغلين بها

 ومطالب ومسؤوليات بشكل مستمر.  

ملية صول إلى نجاح العمثل والو أطريقة لأدائها ب الأزمةالفنية والكفاءات  المهاراتلذا فمهنة التدريس تتطلب مستويات عالية من 

ى  ن ومستو ا المدرسو يتعرض له التي س  على وجود علاقة بين الضغوط النفسيةبوهي التعليمية وهذا ما أشارت إليه دراسة هيبلين

 الأداء المتوقع منهم .

لعملية له العمود الفقري باعتبار  ستاذ(عنصر هو العنصر البشري الذي يمثله المدرس)الأ أهموأن ممارستها تعتمد اعتمادا كميا على 

حلقة مهمة  التي تعتبرلثانوي لتعليم اارحلة مالتعليمية والركيزة الأساسية لها ، فدوره ضروري ومهم في جميع المراحل التعليمية خاصة 

دل في اليوم تحتمل الج ة لم تعدي مسألالتعليم الثانو  أهميةفي سلسلة المراحل التعليمية الأخرى ، فهو بوابة التقدم خاصة وأن 

ءة يات بكفاة التحدهمواجستجدات و فهو يساهم في إعداد الأجيال القادرة على التكيف مع الم المؤسسات التربوية في العالم، 

سيلة المرحلة ، فهو و  وري لهذهده ضر ، لذا وجو  السلوكيةة من خلال إكسابهم ما يكفي من المعارف والخبرات العلمية والقيم عالي

 للمجتمع وأداته لبلوغ أهدافه في بناء جيل المستقبل . 

يته لوظيفته لناجمة أثناء تأداضغوط ال يرة منيكون عرضة لأنواع كث وتنوعيهافأستاذ التعليم الثانوي ومع تعدد الأدوار التي يقوم بها 

ملية التعليميةنجاح العلمرجوة و امن أجل تحقيق الأهداف ، بذل أقصى جهد  ستلزمهوذلك بسبب اختلاف المهام والواجبات التي 
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ثمة التأثير  م ومنء التربوي لهلى الأداعيرها لذا تعد ظاهرة الضغوط النفسية لدى أساتذة التعليم الثانوي ظاهرة لا يستهان بها في تأث

ى سلوكياتهم على السلب علنعكس ب، وذلك نتيجة ما تسببه لهم من تهديدات ، وتوترات نفسية ت للتلميذعلى المردود التربوي 

 بوي .التر  علاقاتهم وطموحاتهم المستقبلية وعلى السير الحسن لهذه العملية التعليمية ونجاح النظام

 غوط محفزة وداعمةضقد تكون دوام فلها أساتذة التعليم الثانوي ليست سلبية وسيئة على الوأن طبيعة هذه الضغوط التي يتعرض 

 .للأساتذةالمهنية لنفسية و ياة اللنجاح والتميز في العمل الوظيفي وقد تكون ضغوط سلبية تتحول إلى أعباء نفسية تهدد الح

تختلف من أستاذ  فيه فهي رتؤثمن  يستطيع مواجهتها وهناكمعينة للتعامل مع هذه الضغوط فهناك من  إستراتيجيةفكل أستاذ له 

ا هم النبيل بسبب م، ومقصد هنتهملمأن تراكم هذه الضغوط تشكل خطرا على أساتذة التعليم الثانوي أثناء مزاولتهم كما    لآخر

ن أمراض نفسية ما تسببه إلى م إلى العمل إضافة دافعتيهمينشأ عنها من تأثيرات سلبية تتمثل في عدم رضاهم المهني وضعف 

 فاقم الضغوط التيتستمرار و ا إلىؤدي المعلم تجاه هذه الفئة من التلاميذ  سي مسؤولياتالعمل و  أعباءزيادة  إنكما   ، وجسمية

 بالاحتراق النفسي . للإصابةتجعله فريسة سهلة  إنمن شانها 

طلاع على يث تم الافس، حلباحثين في مجال علم الننجد العديد من الدراسات أخذت جانب مهم عند أخصائيين و ا      

ما يلي و في ارها لخدمة هذه الدراسة، ما يمكننا من توظيفها و استثم  بعض دراسات العلمية لها علاقة بموضوع دراستنا الحالية،

 : تشابهت مع الدراسة الحالية  ( التي 2019) "الشافعي إيمان محمد" دراسة

ى العلاقة التعرف علو  الفني التعليم معلميلدى  النفسيعن مستويات الضغوط النفسية والاحتراق الدراسة إلى الكشف  هدفت

البحث على عينة قوامها  أجرىراعي( وقد ز  -ناعي ص -( ونوع التعليم )تجاري ناثإ -بينهما، وأثر كل من النوع )ذكور 

افظة الشرقية أصل مجتمع البحث بالمدارس الفنية بمح نزراعي( م -ناعي ص -ومعلمات التعليم الفني )تجاري  معلمي( من 299)

 ع وقامت الباحثة بتقسيم العينة من حيث النو  ، ( عاما  85 -29بين ) أعمارهمبإدارات غرب وشرق الزقازيق التعليمية تراوحت 

س الضغوط النفسية كما طبق على العينة مقيا ، زراعي(  -صناعي  -)تجاري  الفني( ومن حيث نوع التعليم  إناث -) ذكور 

(. ومقياس الاحتراق 1989فيولا الببلاوي )، منصورطلعت  من  كلترجمة ،  Fimian )1986(:إعداد فيميانللمعلمين 

صناعي  -تعرض معلمي التعليم الفني )تجاري  إن: يليالنتائج عما  وأسفرت( 2015للمعلمين إعداد / عادل عبد الله ) النفسي

 ارتباطيهكما أظهرت النتائج وجود علاقة   ، ضغوط النفسية ومستوى عالي من الاحتراق النفسي زراعي( لمستوى مرتفع من ال -
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انه كلما  إلىموجبة بين درجات أفراد الدراسة على مقياس الضغوط النفسية ودرجاتهم على مقياس الاحتراق النفسي، وهذا يشير 

غوط النفسية انخفض الاحتراق النفسي، وهذه النتيجة تشير إلى زادت الضغوط النفسية زاد الاحتراق النفسي، وكلما انخفضت الض

لا  و كذلك إلى انه ، أن مصادر الضغوط النفسية ومظاهر الضغوط النفسية يصلح استخدامهما كمنبئات للاحتراق النفسي.

ط النفسية والاحتراق زراعي( في الضغو  -صناعي  -التعليم الفني بأنواعه )تجاري  معلميبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

 . ومعلمات التعليم الفني في الضغوط النفسية والاحتراق النفسي معلميلا توجد فروق بين  ، النفسي 

كل شلتعليم الثانوي، اأساتذة  ي لدىنلاحظ أن موضع الضغط النفسي و علاقته بالاحتراق النفس بعد تناولنا لهذه الدراسة      

كن فسي، و ما يمتراق النالاح ب الدراسات بينت لنا أن الأستاذ يعاني من الضغط النفسي ولنا موضوع مهما للدراسة، فأغل

نية ر على حياته المهسية، تؤثالنف أن ضغوطات النفسية لدى الأستاذ يعرضه لجملة من اضطرابات استنتاجه من خلال هذه الدراسة

 لتحمل.و الاجتماعية، و قد تختلف هذه الضغوطات باختلاف الجنس و شدة ا

 :خلال كل ما سبق نطرح التساؤلات التاليةو من      

 ؟ وييم الثانالتعل ساتذةأبين الضغط النفسي و الاحتراق النفسي لدى  لالة إحصائيةدذات  ارتباطيهتوجد علاقة هل  -

 ؟ الثانوي عليمالت أساتذة لدى الجنس لمتغير تعزى النفسي الضغط في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل-

 ؟ الثانوي التعليم أساتذة لدى العمل سنوات لمتغير تعزى النفسي الضغط في إحصائية دلالة ذات فروقتوجد هل  -

 ؟الثانوي التعليم ساتذةأ لدى العمل سنوات لمتغير تعزى النفسي الاحتراق في إحصائية دلالة ذات فروق توجدهل  -

 : الدراسةفرضيات صياغة  -2

 :روح صاغ الباحث الفرضيات التالية بناءا على التساؤل المط

 .انوي التعليم الث تذةأسابين الضغط النفسي و الاحتراق النفسي لدى  إحصائية ذات دلالة ارتباطيهتوجد علاقة  -1

 .التعليم الثانوي  أساتذةلدى  تعزى لمتغير الجنس في الضغط النفسي إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -2

 .ثانوي لتعليم الا أساتذةلدى  سنوات العملتعزى لمتغير  في الضغط النفسي إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -3

 .التعليم الثانوي أساتذةلدى سنوات العمل لمتغير في الاحتراق النفسي تعزى  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -4
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 :دواعي اختيار الموضوع -3

 :اختيار الموضوع تكمن فيما يليدواعي  إن

فة مدى انعكاس ، و معر  عليميةصي للموضوع على اعتباره موضوع مهم يمس شريحة أساسية ومهمة في العملية التالميل الشخ -

 .م بصفة عامة وعلى أدائهم بصفة خاصةهه الضغوط التي يتعرض لها على صحتهذ

  .ميمعرفة مدى تفاقم هذه الظاهرة وانتشارها بكثرة في مختلف القطاعات خاصة القطاع التعلي -

 .الآخرين بهذه الدراسة إفادةالرغبة في  -

 قلة الدراسات و البحوث التي تناولت العلاقة بين الضغط النفسي و الاحتراق النفسي  -

 : الدراسة أهداف-4

 :راسة الحالية إلىتهدف الد-

 .نويم الثاالتعليالتعرف على العلاقة القائمة ما بين الضغط النفسي والاحتراق النفسي لدى أساتذة  -

 .لثانويلتعليم اا ساتذةلدى أفي الضغط النفسي والاحتراق النفسي  إحصائيامعرفة فيما إذا كانت هناك فروق دالة  -

 التعليم الثانوي . أساتذةالتعرف غلى مدى الاحتراق النفسي عند  -

 الخروج باقتراحات و توصيات . -

 : الدراسة أهمية-5

 :يةتكمن أهمية هذه الدراسة في الجوانب التال

 ثانوي .التعليم ال أساتذة بالأخص الأساتذةسي و الاحتراق النفسي لدى توضيح العلاقة بين الضغط النف-

 ديهم.ومستويات الضغط ودرجات الاحتراق النفسي ل الأساتذةالكشف عن معاناة -

 لى المصادر الحقيقية لهذه الضغوطات لدى عينة الدراسة.محاولة الوقوف ع-
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ستوى الأداء ملضغوط ورفع اذه ه وتجنب للأساتذةسية توفير بعض الاقتراحات من أجل تحقيق الراحة النف التأكيد على ضرورة-

 م وتحقيق بما يسمى بالتوافق النفسي بشكل عامهلدي

عاني منها عينة تسية التي اولة الخروج بنتائج علمية للاستفادة منها في إيجاد طرق إيجابية لخفض مستوى الضغوط النفمح-

 .ضغوطفية إدارة هذه الم حول كيتوجيههبمعرفة المواقف الضاغطة والسماح  اسة)أساتذة التعليم الثانوي( وتمكين المسؤولين منالدر 

 :دود الدراسةح-6

 :الحدود المكانية-6-1

 :كل من الثانويات التالية   مستوى على الدراسة أجريت

 تيارت بولاية"محمد شباح"ثانوية -

 تيارت بولاية"بلهواري محمد "ثانوية-

 .ةالمؤسس إدارة لمن قب تصريح على والحصول للمكان تفقدا على كل المؤسسات استطلاعية بزيارة القيام تم حيث

 : الزمنية الحدود-2 -6

 . 2023اجريت الدراسة الاساسية خلال يومي السابع و الثامن من شهر ماي 

 :الحدود البشرية -6-3

حالتهم الاجتماعية  إلى إضافة  ،من مختلف التخصصات إناث( )ذكور، سينالجن كلا  الثانوي أساتذة التعليم من مجموعة في تمثلت

 .العمل وسنوات

 :لمفاهيم الدراسة الإجرائيالتعريف -7

وكذلك هي ،  المهنية ، النفسية الأسرية ، الصحية الظروف عن ناتجة راالاستقر  عدم من حالة هو :الضغط النفسي-7-1

في التكيف  صعوبةعلى كيانه النفسي وتخل من توازنه مما تسبب  فتأثرداخلية تواجه الفرد  أوخارجية  التأثيراتمجموعة من 

 على فقرات المقياس. رتالتعليم الثانوي لولاية تيا أستاذ إجابةويمكن قياسها و تحدد شدتها من خلال  ، الوظيفي والنفسي له
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وتر العضلي و و الت ، النشاط الظهر و فقدان الحماس و قلة ألامدي و الجس الإنهاكتتمثل في   :زيولوجي الفي البعد-7-1-1

 طرابات النوم و الجهاز الهضمي.و اض الأكلالتغير عادات 

سوء و  المستقبلية لأحداثباوصعوبة في التنبؤ  لذاكرةفي الانتباه والتركيز وا اب وتدهور ااضطر  نعني به  البعد المعرفي : -7-1-2

 .الأفكار دخلوت التخطيط والتنظيم 

يث تؤثر ح  ،مفهوم الذات و انخفاض الثقة  هو كل ما يشعر به الأستاذ من المشاعر السلبية كتدني  :البعد النفسي  -7-1-3

 هذه العوامل حتى على حياته الشخصية .

 ، عمله اممه تأدية ءثناأ الشخصي الإنجاز وتدني رالشعو  وتبلد العاطفي بالإنهاكدرجة شعور الفرد  هو النفسي:الاحتراق -7-2

جة نتي( الأستاذ) امللفرد العار على تظه إنالنفسية و الجسمية و السلوكية و العلائقية التي من شانها  الأعراضهو جملة من  أو

 سالمقيا ارةعب على تجاباتهاس خلال من المستجيب عليها يحصل التي بالدرجة ويقاس، لتعرضه لضغوط نفسية ومهنية ضاغطة 

 .شلماسلا

 ء .جز فيه عن العطاتوى الذي يعيقصد به استنفاذ المصادر العاطفية لدى الأستاذ إلى المس :الانفعالي  بعد الإجهاد -7-2-1

 لعمل . اهي التأثير السلبي و عدم تفاعل الأستاذ في  :بعد تبلد المشاعر  -7-2-2

 انعدام قيمة عمله.و  ،العمل ويقصد به انخفاض الشعور الفاعلية ب :بعد نقص الشعور بالانجاز  -7-2-3
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 الضغط النفسي: الثانيالفصل 
 مهيدت

 لمحة تاريخية حول الضغط النفسي-1

 مفهوم الضغط النفسي-2

 النظريات المفسرة للضغط النفسي-3

 النفسي الضغط أنواع-4

 الضغط النفسي  أعراض-5

 الضغط النفسي  أسباب-6

 مصادر الضغط النفسي-7

 ضغط النفسيالناجمة عن ال الآثار-8

 استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي-9
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  : تمهيد

في ميدان  Stress الضغط هم كلماستخدا تعد الضغوط النفسية أحد الظواهر الرئيسية المميزة لمجتمعاتنا المعاصرة، وقد شاع

باحثين في زت على اهتمام الالتي حا واضيعتبر من الميع إذالنظرية لهذا المفهوم  تاالهندسة والدارسات الفيزيائية ولقد تعددت تفسير 

 وانب لهذا خصصناتعددة الجعقدة ومم الضغط النفسي يعد بمثابة ظاهرة نفسية إنالنفس والعلوم الإنسانية بصفة عامة، حيث  علم

 .وأنواعه سبابهوأله حو  تاريخيةمفهومه واللمحة ال إلىالنفسي من خلال التطرق  هذا الفصل الأول من الجانب النظري للضغط

 :لمحة تاريخية حول الضغط النفسي-1

شدة والصعوبات الهندسية، غير م كوصف ال 17استخدمت هذه الكلمة في القرن  إذالضغط مفهوم مستعار من العلوم الفيزيائية 

ن ك" في أواخر القر وبرت هو ر "لمهندس بأعمال ا اغاية اليوم متأثر  إلىستمر االضغط  ث النظري لمفهوماالعديد من الدعم والتر  إن

 أورة الحمولة ب على فكمن ثم كتو  ،تنهار نأون الجسور التي تتحمل حمولة ثقيلة دفقد كانت مهتما بتصميم الأبنية مثل  ، 17

ولة، وبالرغم من ناء للحملنظام والبيكون الضغط استجابة ا لكبذ أوالبناء،  على الإجهادالحمل الذي من خلاله يظهر  أوالعبء 

 والنفسي ولوجيالفيزي ازالجه على نه كان لها تأثير واسع كنموذج تفسيري لمصطلح الضغطأ إلاض هندسية الأغر  فكرة كانتال نأ

 (.17،ص 2006العظيم، عبد  ) 

 الطبي، حيث ركزت  المجالجسم فيالداخلي لل سة الضغوط نجد"ولتر"و"كانون" الذين حددا مفهوم التوازنامن بين الرواد في در 

لخاصة في التحكم وسائل ا لباحثينا، كما درس الأدرينالينز هرمون ابإفر  لكوذوالفزع  سة على الاستجابة الداخلية للخوفار الد

على  عبر فيه (La Sagesse du Corps) كمية السكر في الدم والبروتين والدسم، كما ورد في كتاب "كانون  إفراز» فيبعنوان

لفيزيولوجي ا ة الدوررسدا لىإتوصل  وبذلكالتعرض الشديد  أثناءوالهروب  ية للتكيفالضغط عبارة عن استجابة فيزيولوج أن

 القرن العشرين س سيلي" فيهان دوبع الأكسجينرة ونقص ات معينة كالبرودة والحر اكان يدرس هذه الظاهرة تحت مؤشر و  لللانفصا

كيفية وهو درته التقسم يتجاوز كل مطلب موجه للجالضغط هو   أنواعترف  جاء ذلك» باكتشافه المعروف بالزملة لحالة المرض 

 (.34،ص2000علي، بن)  الضاغط العامل بخصائص يتعلقذلك  متخصصا مطلب غير
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 :النفسي الضغط مفهوم -2

 تعددتو  العلوم مختلف في و النفس علم في والباحثين العلماء اهتمام على حازت التي المواضيع من النفسي الضغط يعتبر

 .والنظريات الخلفيات بتعدد النفسي الضغط لمفهوم لمعطاةا التعريفات

  :لغة -1.2

 هوعلي يجازهإ في لغالبا والكلام وزحمه، عصره ضغطا ضغطه: هو النفسي الضغط لكلمة اللغوي الأصل أن إلى الوجيز المعجم يشير

 (.16،ص2006،) عبد العظيم  وضغط شدد

  :اصطلاحا - 2.2

 وقفلم التعرض مع مناتتز  ضاالأعر  من مجموعه عن عبارة النفسي الضغط أن إلى أشار فقدSely (1956-1971  ) ويرى

 تتح الفرد تضع التي العمل فقدان أو الأسرة في التغيير مثل البيئية المتطلبات نحو الجسم من غير محددة استجابة وهو ضاغط،

 (. 20،ص2008،بهاء الدين) نفسي ضغط

 ببذل مفالجس،  فالتكي عمليةب ترتبط التي الفيزيولوجية ستجابةالا هو النفسي الضغطن و مما سبق من التعريقات نستخلص أ

 . ألماو ا سرور  تحدث لتيا النوعية غير الاستجابات من نمطا محدثا والداخلية الخارجية الظروف مع يتكيف لكي مجهودا

 : النفسي ضغطلل المفسرة النظريات -3

ه النظريات نذكر ذهن بين غوط ومضلل ا الخاصةتهاا تفسير وط النفسية ، فكل نظرية لهضغللناك العديد من النظريات المفسرة ه

 : يلماي

  :  المعرفية النظرية -1

عندما تكون  تبدأالأساس فان الضغوط الانفعالية  ذاهى لوع هو المسؤول عن انفعالاتهذه النظرية المعرفية بان تفكير الفرد هتفترض 

ى مشاعره لبا علأنماط التفكير الخاطئة لدى الفرد تؤثر س أن إذغير منطقي،  ا ، وتفكيرههفي حدث مبالغلل الفرد كاإدر طريقة 

د التعامل مع عن التحريفات المعرفية إلىجا ل، ومن ثم ي يملى التفكير السلع الفرد تحت الضغط يفقد القدرة عيق ، فعندما هكياتو لوس

 أليسمن  ذلك كل أكدبية ، وقد لطة بصورة سالضاغ والمواقف لأحداثاتفسير  إلىيميل  هى ذلك فإنل، وع الضاغطة الأحداث

 : ثة مستويات من المعرفةى ثلال، حيث ركز بيك ع( 71ص،2016، بومجان) وآرون بيك وماكينيوم
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عادة و  غالبا هحظ يلالاتي الذي يث الذاالحد ي أولا أيضا الحوار الداخهيلق علو الأفكار الأوتوماتيكية ويطهو المستوى الأول : 

التشويش و  الذات فيالشك مستقبل و لبية للى التكيف والنظرة السلالقدرة ع ما تعكس الأفكار التي تسبب الضغط أو عدم

 .عرفيثالوث م اى أنهلعت نحو الذات والعالم والمستقبل اذه الاعتبار هوقد أشار بيك إلى  والانزعاج بشأن الحياة

ومات لديم وتنظيم المعي طرق تقثير أمع الم وب تفاعل الفردلى كيفية وأسلوتشتمل ع يات المعرفيةليتضمن العم المستوى الثاني:

تفق مع المقاييس ائج لا تفية نتيات المعر لالمستقبل ،فعندما ينجم عن العم وتقييم أحداث التنبؤوب لعن البيئة والذات وأس

 . ةهمشو  نا تكو إنهلذات فاي إلى التوتر عن بية تؤدلا نتائج سها تكون محرفة وعندما ينتج عنفإنه واقعلالموضوعية ل

لفرد في ا هفي ما يعتني ب لتي تؤثراضات االافتر  يشير إلى التركيبات المعرفية أو المخططات وتتضمن المعتقدات أو المستوى الثالث:

مو أثناء الن هيك" أنرى "بوي  العالمفيوالتفكير والتذكر  كادر للإالفرد  هالذي يستخدم يكل الأساسيفي تكون اله حداثللأ لهتأوي

 (. 29ص،2013، قياعر )  م والعالم بصفة عامةهالناس المعرفة عن أنفس يكتسب

 : الفيسيولوجية النظرية-2

ث حدللستجابة الفرد د فعل واعبر كر تي هف ددة تأتي من البيئةها استجابة لأحداث مى أنهلذا الاتجاه إلى الضغوط عهماء لينظر ع

 .)يلسي انز)ه ، (كانون)ذه النظرية هم رواد هالضاغط ومن أ

ى الجوانب لاعتمدت ع ذه النظرية من أوائل النظريات التيهتعد : (  1932 ) لكانون والهروب ةالمواجه نظرية 2-1

والحيوان  ا كل الإنسانكيفية التي يستجيب بهلكانون" ل"  سةال در سة الضغط النفسي ، وذلك من خلاالفيزيولوجية في تفسير ودر ا

حالة رد الفعل في حالة الطوارئ أو رد الفعل  هبأن هح الضغط وعرفلكانون " مصط"  ديدات الخارجية ، حيث استخدمهتلل

ية لالانفعالي" ليصف عم عن الحيوانات استخدم عبارة "الضغط هففي بحوث ة ،هبانفعال القتال والمواج هيسبب ارتباط ، العسكري

ي مجموعة هية "الكر والفر" والتي لية الضغط النفسي بعملعم كانون  هولقد شب ، هانفعالات رد الفعل الفيزيولوجي التي كانت تؤثر في

 ، زيادة الشد اع ضغط الدم ، زيادة معدل التنفسب ، ارتفلتحدث في الجسم كزيادة ضربات الق ت الفيزيولوجية التيامن التغير 

كانون إلى وجود أساليب دفاعية   لدموية ، كما أشار أيضاتجمع الصفائح ا زيادة الأيض ، تقمص الشريان التاجي ، ، يلالعض

ة المواقف هواجيئ الجسم لمهالذي ي الأدرينالينرمون هذا بفضل هو  نابحالة الاتز  هم في احتفاظهتسا الإنسانفيزيولوجية في جسم 

 (. 56ص، 2012جبالي، )  الطارئة

 



يالفصل الثاني :                                                                                                    الضغط النفس  

14 
 

  )العام التكيف ةلزم) : يلسي انزه نظرية 2-2

ا هصفو ا العضوية ،حيث  تكون بهة التيوالعابر  ى مجموع ردود الأفعال الفوريةلة التكيف العام و التي تدل علوم زمهي بمفلجاء سي

جسم نحو أي للنوعية لة غير االاستجاب هي الضغط بأنل، وقد عرّف سي الدفاع ىلجسم القدرة عللا رد فعل تكيفي يعطي بأنه

ب الاضطر خفض ا لةلمحاو  ددهة أي حدث يهميكانيزم دفاعي ينشط في مواج يهض التكيف العام اة أعر ملز  ،و ههب يواجلمط

 : يه حلاث مر ل ثلان وذلك من خلاالإعادة تحقيق الاتز  الفيزيولوجي و النفسي ،

  : الفعل إنذار *مرحلة

ز مادة الإفر  عصابللأ هنبيتسم ، دفاع الج ا مبادأة لتحفيز ميكانيزمة بأنهلذه المرحهروب وتوصف ة الهلبصفة عامة مرح هوتشب

 . الأعصاب عضلاتلكل  ب وتعطي تحفيزيةلالأدرينالين التي تنشط عمل الق

 : المقاومة *مرحلة

ز الأولى، يزداد إفر ة اللمرحادثت في حالتي  تاة تقريبا معظم التغير لذه المرحهجع اتتر  الأحداثة المعالجة و التكيف مع لي مرحه

ذه هن ، بالإضافة إلى أالمناعة ازهة جابات ،تقل فعاليهع و التلمع صعوبة الب تتر العضلاالكورتيزول مما يؤدي إلى زيادة في تو 

مشاكل الحدث  ا لم تحلجسم إذللار الميكانيزم الدفاعي هموارد جسم الكائن الحي و يمكن أن ين استنفاذى لع ة تعمللالمرح

 .ههالضاغط الذي يواج

 : الإنهاك *مرحلة

قاومة لكائن الحي أقل ماة و يصبح بيلس ركورتيزول في إنتاج أثالكيف قائما وتبدأ المستويات العالية لة لم يعد التلذه المرحهفي 

 .( 28ص،ب سمي،از الخ)  دي الفر هذه إلى درجات عالية فقد ينتهور هالتد ت حالةلوص ذاإو ض ، اصدمات أو عدوى الأمر لل

  :وكيةلالس النظرية 2-3

 فيم لومات ، والتعلعالجة المبا لمعو لأس م باعتبارهلية التعلل عمم من خلاقو غوط النفسية تية من فكرة أن الضذه النظر هق لتنط

ضغط للمثيرة للمواقف ان ترتبط اأذا التفسير يمكن ه، ووفق  هة حياتلطي تامن خبر  هوما اكتسب الإنسان هملما تع هم هو نظر 

لخصائص ا ومات عنللى معكية إرا يات الإدلل العمخلات تترجم من اأسس شرطية فالإنسان يستقبل مثير  ىلبصورة آلية وع

 .  حلاية بأربعة مر لمذه العهوتمر  ة ،لالمرح كلا في تالتي مر به هتاوخبر  هملتع الإنسانوسط البيئي ، ويستخدم لالفيزيقية ل
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  يم الذاتيظالتن لذاتية ،المعرفية ، القيم ا تيجيةاالإستر الكفاءة  : وهي الاجتماعي التعلم نظرية أصحاب حسب

 (. 120ص،2016 ،شتوان وقاسم لب)

ة ريهالمحددات الجو  اجة يمثلم الحو هأن مف ى اعتبارلومان أساسيان عهوم الضغط مفهوم الحاجة ومفهي" أن مفانري مور هويعتبر "

ين ، ويميز مع دفهإلى  وصوللود الفرد لهبيئي أو الشخص تعسر أو تعوق ج وضعلل صفة هوك في البيئة ويعرف الضغط بأنلسلل

 :اهمبين نوعين من الضغط  يامور 

 . ا الفردهوعات البيئية و الأشخاص كما يدركويشير إلى دلالة الموض  : بيتا ضغط*

، ويؤكد  وع الأولرتبط بالنيالفرد  وكلي" أن ساي ويوضح "مور ها كما هويشير إلى خصائص الموضوعات ودلالت:  ألفا ضغط*

ندما يحدث عاجة أما كامل الحتوم هذا المفهى لق علويط  ا.هبحاجة بعين ط موضوعات معينةيصل إلى ربه ى أن الفرد بخبرتلع

 (. 99ص ،2008، سيدال)   وم ألفاهبمف هذا ما يعبر عنهالحافز والضغط والحاجة الناشطة ف التفاعل بين الموقف

ددة هالم الخارجيةية و لت الداخاوامل والمثير الذات من الع ى حفظليرى فرويد بأن الأنا يعمل ع   : النفسي التحليل نظرية 2-4

 يؤدي إلى هانخفاضو بالألم  حساسالإ ا ، فالزيادة في الضغط النفسي تولدها والتكيف معهروب منا أو الهه، إما بالبعد عن هل

  . ذة وتجنب الألملالإحساس بال

عورية شات اللايللعمية ودور اهمأ ىلي حيث يتم التأكيد علضغط من منظور نفسي داخليل النفسي ينظر للفحسب التح

از النفسي هكونات الجمل بين ع والتفاعل المتبادا ، فالصر  فردلسوي لوك السوي واللالوميكانيزمات الدفاع في تحديد الس

الضغط  اهجي ينتج عنبات الواقع الخار لمتطو و بات الهلى تحقيق التوازن بين متطلوعدم القدرة ع"ىلو ، الأنا ، الأنا الأعث"الهالثلا

في تشكيل شخصية  ي الأساسهبكرة الم ت الطفولةاية ، حيث أن خبر لالداخ هموقف الضاغط بتجاربلك الفرد لاالنفسي ويتأثر إدر 

كانيزمات ا عبر ميهناتجة عنبية اللسال هتإلى تفريغ انفعالا ىيسع هومؤلمة فإن الفرد فيما بعد ، فالفرد حينما يتعرض لمواقف ضاغطة

تم يا الفرد يمر به تيضاغطة الاقف المو لبية أخرى تكون مصاحبة للق أو أي انفعالات سلذا الأساس فالقهى لوع ريةشعو الدفاع اللا

 . ( 45ص ،2006ين ،حس) ميكانيزمات الدفاع ا منهمأو غير  الإنكارا بصورة لا شعورية عن طريق الكبت أو هتفريغ
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 : النفسي الضغط أنواع -4

داء ، وعلى نجاز والأافعا الإدفي بعض الأحيان  سلبي بل يكون شيءلضغط النفسي ليست بالضرورة ا أنيمكن القول بوجه عام 

 : نوعين إلىالنفسية  هذا الأساس يمكن تصنيف الضغوط

  :الإيجابي النفسي الضغط 4-1

ابع ء للعمل بشكل متتع المر دفتلتوتر الضغط وا ، وهي درجة من ت والتحديات التي تفيد في نمو الفرد وتطورهاهي عبارة عن التغير 

 ترقية أو نصب جديدمل أعباء ياة مثتحسين في جودة الح إلىأهدافه وتعد ضغطا صحيا وتؤدي  مما يجعله يحسن الأداء العام ويحقق

 (.95ص ،2008بهاء الدين، )  أعلىلدرجة 

  : الضغط النفسي السلبي 4-2

ع عجز عن التفاعل مفه كما ييق أهداعن تحق اسلبي مما يجعل الفرد عاجز  لفرد لمواقف الضاغطة الصعبة يكون لها تأثيراتعرض  إن

ت اغير ت إلى، وتؤدي  توافقال د علىرة الفر الجسدية كما يكون لها تأثير سلبي يفوق قد أويؤثر سلبا على حالته النفسية  مما الآخرين

ية ظهور ية السلبوط النفستسبب الضغ،  زيزمثل وفاة شخص ع ، ولهذا يطلق عليها المشقة المحدثة للمرض جيةاجسمية ومز 

 (. 36،ص1998هيجان، )سنتطرق لها في العنصر الاتي كما ،  مختلفة  نفسية وجسمية أعراض

  :النفسية الضغوطأعراض  -5

اب ، الته يةلقرحة المعد، ا الإسهال ، الإمساك ، الصداع ، التوتر العضلي ئدامثل التعرق الز :  الفيزيولوجية عراضلأا  5-1

 . ، فقدان الطاقة الظهر، التعب ألام، طفح جلدي،  جلدي

 ت غير سليمةار ا، قر  تفكير، التشويش ال الآخريند ، نق التفكير العقلاني التذكر و صعوبة التركيز و:  المعرفية الأعراض  5-2

 المشكلات لحلفرد على ا، ضعف  ية، انخفاض الإنتاج يد عدد الأخطاءاتز  ، ، فقدان الثقة والتردد ف عن الوعي السوياالانحر 

 (.59ص ، 2013دايلي،)

 لمظهر تجنبلنظافة واكا  والأحوال د في العادات، الفسا الموت أومثل الشعور بالخطر :  والانفعالية النفسية الأعراض  5-3

 لأمان ، الشعور با العنف إلى، اللجوء  العدوانية ، نوبات الغضب الشديد مع وإنكارهاالمسؤولية 

 (. 71،ص 2006، جةبغي)
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في  الإفراط العقاقيرو  تناول الكحول يادة في، ز  العكس أو،  اكثير   الأكلت في الشهية امثل تغير  السلوكية: الأعراض  5-4

 .(19ص ،2003شيخاني، ( ، قضم الأظافر التدخين

  :النفسي الضغط أسباب-6

  :الاجتماعية الأسباب 6-1

 طللوس طبقا ومصدره هشدت حيث من ويختلف داالافر  لدى النفسي الضغط حدوث في كبير  دور الاجتماعية العوامل تلعب

 لةوق لثقافيوا اريالحض التفاوت ، البطالة وكذا الضغط عوامل بين من يعتبر الذي كالفقر  ، لفردا فيها ينشا الذي الاجتماعي

 .الخدمات وقلة السكاني والضغط التكنولوجية والوسائل الرفاهية

  :والانفعالية نفسيةال الأسباب 6-2

 مصدر إلى تالانفعالا تتحول قد كثيرة  حالات في لكن للعمل طاقته ويعبئ الخطر من الإنسان يحمي معقولة درجات في الانفعال

 .مرض أو ةصح من بها رتبطي وما البدنية ائفهفيها وظ بما للفرد جتماعيةوالا النفسية الحياة في الاضطراب مصادر من

 :يةالصح الأسباب 6-3

 زحية،جلوكو ص ومشكلاتضغوطا  هتواج عندما منها الأدرينالين زاإفر  يداويتز  خاص بشكل الأدرينالين غدة وتضخم الغدد نشاط

 للضغط سياأسا امصدر  ويعتبر يالنفس للضغط أساسيا مصدر يعتبر فالمرض دائم تأهب حالة في تجعله التي بالطاقة الجسم يمد

 .النفسي

  : الكيميائية الأسباب 6-4

 جا المز  في تاتغير  لىإ تؤدي المخدرة ادةالم فان النفسي بالضغط الشخص إصابة في دخل المخدرة المواد ذلك في بما الكيميائية للمواد

 . وقلقا امتوتر  الشخص فيصبح

 ؟ الضاغطة الأحداثما لذي يجعل : الحدث طبيعة

 ية نماط الشخصأ –ئد اء الز العب – الغامضة الأحداث - الخارجة عن السيطرة الأحداث - السلبية الأحداث -تقييم الضغط 

 (.38ص ، 2000، رعسك) 
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 : مصادر الضغط النفسي-7

 مستقل كلبش منها كل  ملتعفة لإلى ضغوط تأتي من مصادر مخت هأن الفرد يتعرض في حيات(  424 :1986 ماهر) أحمد يرى

 أخرى إلى ئةبي من وتأثيرها ، مستواها لفيخت عامة مصادر ،فهناك الفرد على اتأثيره في معا تتفاعل أو

 (. 529ص، 2013آخرون،و  ) عيدوني 

 : يلذه المصادر نذكر مايهومن 

في محل  ا الطبيعة المادية التي تحيط بالفردقة بظروف العمل ويقصد بهلوتتضمن مصادر متع  :العمل بطبيعة قةلمتع مصادر-7-1

جسديا  اكاإنها أن تسبب ذه من شأنهه المريح ، و ، الضوضاء ، ومكان العمل غير رة ، الرطوبةاوية ، والحر هكالإضاءة والت  لهعم

 (.482ص، 2008رجاء،)  وضغطا نفسيا

في  المشاركة محدودات المسؤولية عن الغير ،كي : من الأسباب الفرعية  لا ما يهوتندرج ضمن :الوظيفية الضغط مصادر-7-2

 . جعةاالر  ، ضعف التغذية الوقت دوداتمحنية ، همة المر، احتياجات السلااصنع القر 

إضافة  مدىو ا ، تقسيم الأداء هو ضعفت أاتتمثل في: زيادة أو نقص عبئ العمل، غياب المحفز  :تنظيمية مصادر-7-3

 (. 204ص،2002، ةملحتا) تعارض الدور، المستقبل الوظيفي  ، أساليب التنظيم ، هموضوعيت

م ت بداية استلاصة في حالاخا ردوبة من الفلنية المطهالوضوح حول المسؤوليات الم ق بغيابلإلى غموض الدور الذي يتعإضافة 

 المؤسسة لتنظيم فيا، إعادة  والتغيير في البيئة التنظيمية ، لأول مرة فاالإشر ، النقل، مسؤولية  عمل جديد، الترقية

 (.107ص، 2003عسكر،) 

  :النفسي ضغطلل يةلوداخ خارجية مصادر -7-4

 :  يلماي الخارجية غوطالضوتشمل 

 . ادلاتالمج ق الوالدين ، وفاة أحد الوالدية ، كثرةية ، طلالعات العائاكالصر : الأسرية الضغوط

 وكية....إلخلالس فاتالانحر ذات ، اال ة والحاجة لتأكيدهع بين التقبل الاجتماعي من جرا كالعزلة ، الص: الاجتماعية الضغوط

 ة ، الفقر .. إلخلعائلالاقتصادية أو المالية لة كسوء الوضعي: الاقتصادية الضغوط

 كعدم الرضا عن الأنظمة أو النظام السائد...إلخ: السياسية الضغوط
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 : يلماي يةلالداخ الضغوط وتشمل

 إلخ...دائم لدى الفردلحاد والاع ا صر ال فرد ،لية للة أو الاستعداد النفسي ، شخصية الفرد نفسيا ، ضعف المقاومة الداخليالقاب

 (. 81ص،  2014جدو، )

لكثيرة وعدم ؤوليات اوالمس لأشياءابأداء ي التي ترتبط ه: و  كمضايقات ضيق الوقت:  اليومية المضايقات من النابعة الضغوط

  . وجود الوقت الكافي

  دويةلأللجانبية ت االتأثير ا و تمام بالمعالجة الطبيةهالا ض الجسمية واي التي ترتبط بالأمر هو : الصحية المضايقات

 (. 91ص  2008الطواب ، ) 

  :مينلالمع أو الأساتذة عند الضغوط مصادر-7-5

ارة فة إلى إتباع الإدبالإضا، ة الأساتذ ودهمن زيادة أعباء العمل وعدم تقييم ج لهبما تحم: المدرسية الإدارة قبل من نابعة ضغوط

 . مهطية بالتعامل معلالتس

 . اتهادر وق اإمكانياتهقمة يقية ، و بيئة الفيز ال ميذ ، وأولياء الأمور ، وضغوطلامن ضغوط الت هبما تحتوي: البيئة قبل من نابعة ضغوط

فة لث أنواع مختفسة وحدو ضة ، والمنامتعار  ات نظرهمن وج هوالناتجة عن سوء التواصل وما تحتوي: الزملاء قبل من نابعة ضغوط

 .ءى حساب الآخرين من الزملالت عالذا إثبات و ار الأفضل والأحسنهعات من أجل إظامن الصر 

ل هة في السن والمؤ لفية المتمثاالديموغر  تاتتمثل في عدم الرضا عن الحياة ، إضافة إلى بعض المتغير : ( شخصية)فردية مصادر

 (.39ص،2013النوايسة، )   سي والجنس وسنوات الخبرةاالدر 

ف والتقدير وقمة انقص الاعتر  ميذ ،وكيات التلالاجات وسع الدور، غموض الدور ، حا ئد ، صر اأعباء العمل الز  :إلى إضافة

 (.Hendricks,2000 ,156) يفرص التقدم الشخص

 : الضغط عن المترتبةالآثار -8

 : الفيزيولوجية الآثار

ب ااضطر  ،  بالدملأدرينالين، زيادة ا ب عملية الهضما، اضطر  تقرحات الهضمي ، ، ارتفاع ضغط الدم وتشمل فقدان الشهية

 . الكولسترول من الكبد زاإفر ، زيادة  الغدة الدرقية زاإفر ورة الدموية ، زيادة الد
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 :  النفسية الآثار

 . ذاتانخفاض تقدير ال ،  الأرق ،  العمل إلىانخفاض الميل  ، الملل  ،  وتشمل التعب الإرهاق

 : الاجتماعية الآثار

  . مية المعتادةجبات اليو  الأداء الوافيالفشل ، المسؤولية  على التحملانعدام القدرة  و ، العزلة والانسحاب  ،  العلاقات إنهاء

 :  السلوكية الآثار

 .الآخريناللوم على  اءإلق ،الإهمال ، النسيان ،عادات النوم  ت الوجه،افي الكلام والتغيير في تعبير  واللمعةوتشمل الارتجاف 

 :المعرفية الآثار

 لتخطيطاو سوء التنظيم  ، لمستقبليةا بالأحداثصعوبة في التنبؤ  و،  الذاكرة التركيز و في الانتباه و اب وتدهور اوتشمل اضطر 

 (. 30-29ص ، 2009الدعدي،)  الأفكار وتدخل

     :ة الضغوط النفسيةاستراتيجيات مواجه -9

ة وتبعا لطبيع ، رادلأفالدى  الشخصية تختلف طرق أو استراتيجيات إدارة الضغوط باختلاف مصادرها وتبعا لاختلاف الخصائص

ليب مام بدراسة الأسالى الاهتذلك إ لخطورة تأثير الضغوط على الأفراد أدى الموقف الضاغط ، ونظرا لإدراك العلماء والباحثين

 النفسية لضغوطذه اهثل بي لملحد من التأثير السلون من ضغوط لهد في إدارة ما يواجاا الأفر هيتخذ والاستراتيجيات التي

 . ( 832ص، 2015انتصار، ) 

تجنب لالفرد  اله يبذالتي ودهالجك لي تها ة حيث يرى بأنههمواجلبتقديم تعريف ل " Edwards .1988 " لذلك فقد قام

 (( Edwardes,1988 ,235بية الناتجة عن ضغوط الحياةلالمعاناة ، والآثار الس

 دفتقديرالفرد به اهخدموكيات التي يستلوالسا: مجموعة المعارف يروا بأنه:Billings,Cronkite & Moos)    ( 1983أما

  لها الانفعالي المصاحب ها ، وتعديل التنبيهالناتج عن الأعصابتخفيض أثر  مصادر الضغوط و

Billings&All,1983,119)). 

 :يليفيما ت لتيجيات لتحمل الضغوط تمثاإلى مجموعة من الاستر  (Billings,Moos,1984) كما أشار

  نشطة وكيةلتيجيات سااستر: 
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  .ةلتعامل مباشرة مع المشكلا الفرد لرة التي يقوم بههكية الظالو ا المحاولات السيقصد به

  تيجيات معرفيةااستر: 

 .   ا الفرد لتقدير الحدث الضاغطود يبذلههي جهو 

  تيجيات احجاميةااستر: 

 (. 98ص ،1994، يماهإبر  )  باشرةم غير ل التوتر بطريقةاأو اختز ، ة لة المباشرة مع المشكهي محاولات الفرد لتجنب المواجهو 

ط ، إدارة الضغو  هومفر متطويالكبير في  امهالإسا مذان كان لهلال Folkman :   &  ( Lazarus 1980 ) بينما يرى كل من

 :  اهمة و هتيجيات المواجابأن ينزعون إلى استخدام نوعين من استر 

  .ةلى المشكلة التي ترتكز عهلمواج ا-

  .ى الانفعاللتي ترتكز عة الهالمواج -

 ر بشكلار ، واتخاذ الق ةلالمشك إضافية لحل، ومات لى معلصول علحإلى محاولات الفرد ل : الأولى الإستراتيجيةحيث تشير 

 .  ، أو تغيير الحدث الذي يؤدي إلى الضغطمعرفي فعلا

 عن الناجم ليالانفعا  وترالت في  التحكم لىإ دفته تيال والمعرفية ، وكيةلالس الأساليب ىلع تؤكد يهف : الثانية الإستراتيجية أما

 يةانفعال مساندة عن البحث ، الحدث عن الابتعاد ، التفاؤلي  التفكير ،الإنكار: "مثل دفاعية أساليب باستخدام الضاغط الموقف

 لتعاملل الفرد اهر يختا نوعية اأنه لب ثابتة فردية تنظيمات تعتبر لا تيجياتاالاستر  ذههو ." الضغط مسببات وتجنب ، الآخرين من

  المتاحة والاجتماعية الشخصيةو  ، المادية والأشياء ،هوحجم ، الضغط لمصدر الذاتي مهلتقييم وفقا ، الضاغطة المواقف مع

Lazarus&Folkman,1980, p219)). 

 شخصية بمصادر التقييم ذاه تأثر يتسبب الأشخاص قبل من الضاغطة الأحداث تقييم في كبير  فاختلا نالكه فإن ذاوله     

 المعرفية المحددات بين من هأن   (Shweitzer :1994 ) يعتبر إذ: التحكم مركز: الشخصية المصادر ذهه بين ومن بيئية تاومتغير 

 موكياتهوسل متهاقدر  إلى مله يحدث ما ينسبون الذين شخاصلأبا ، الخارجي أو يلالداخ التحكم مركز: الضاغطة الوضعيات لتقييم
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 ونليستعم القدر أو ،الصدفة كالحظ: خارجية أسباب عوض ملأفعاله المسؤولية تحمل ىلع القدرة كونيملو  (ةليداخ أسباب) 

 (. 171ص، 2012رمالي،)  خارجي تحكم مركز مهلدي الذين بالأشخاص مقارنة المشكل ىلع مركزة تيجياتااستر 

 : اليقظة ، التجنب : استراتيجياتإلى  إضافة -

 بالتركيز أو"  التجنب تيجيةاإستر  " الضغط مصدر عن يلهبالت إما ، الانتباه تنويع في الضغط مع التعامل إمكانيات لىأو  تتمثل

 ةلبدي نشاطاتب الأمر يتعمق نأ يمكن حيث ، استخداما الأكثر تيجياتاالاستر  تجنب يعتبر و ،" اليقظة تيجياتااستر  " هيلع

 الفرد عدتسا كما  الانفعال شدة من صلالتخ من يمكن هترفي أو استرخاء ، لعب ، ياضيةر  نشاطات ، معرفي أو وكيلس تعبير ذات

 اغطالض الحدث ةبمواجه امرفق كان  إذا فعالا يكون أن يمكن تيجياتاالاستر  من النوع ذاه لكن ؛ حةابالر  الشعور ىلع

 ( . 74ص، 2013وف،مخل) 

 ضبع ناكهف ، عدوانيةال الطاقة لتفريغ يةلعض عصبية لياتآ يستخدم الكرب مصدر في الأحداث مجرى لتغيير العمل -

 ةالفائض طاقةال تصعيد من نماطأ هي ، الرياضة وممارسة والعمل فاللعب ، وكلبالس إلا مهأنفس عن يعبرون لا الذين الأشخاص

 (. 18ص، 2007عدنان،)   العدوانية الدوافع يدتحد في المثالي وبلوالأس

 : يلماي في النفسي الضغط ةهجموا أساليب إجمال ويمكن -

 المعرفي البناء إعادة أسلوب: 

 .يجابيالإ لذات،التقييما ضبط ت،المشكلا حل:  مثل المتعددة المعرفية والنشاطات التفكير بلتتط التي كياتلو الس يه

 المشكلات حل أسلوب: 

  حول راالقر  تخاذا ، وللوالح البدائل وضع ، اهنع البيانات وجمع ، اهوتعريف ةلالمشك تحديد ، ةلمشك بوجود الوعي: ييل ما يتضمن

  . الحل يةلفاع تقييم ، البديل أو الحل تنفيذ كيفية

  الاجتماعية المساندة أسلوب : 

 ىلع الفرد قدرة تزيد ولكن ، فقط النفسي الضغط من للتق لا الاجتماعية فالمساندة النفسي الضغط ةهلمواج منطقيا وبالأس تعتبر

 (. 66ص، 2005العنزي،)  اهمع عاملالت أو هتمواجه
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 :اههمأ طرق عدة بإتباع اهمن والتخفيف الأساتذة عند النفسية الضغوط إدارة يمكن كما-

 لحياتيةا هباتلبمتط فيي أن من تمكنحتى ي للأستاذ المادي الوضع ،تعديل والطمأنينة الاسترخاء ىلع مهتدريب . 

 ةميلالع يبوالأسال الطرقب موتبصيره العمل في الضغوط ةمواجه فيةكي  ىلع للأساتذة تدريبية تاودور  مجابر  إعداد 

 .اهيلع بتغللل

 مههتواج لتيا نيةهوالم سيةالنف الضغوط ةمواجه كيفية  ىلع مهلتدريب وذلك المدارس في النفسي بالإرشاد تمامهالا 

 (. 48ص، 2013سة،النواي)  أفضل بشكل اهمع مهتوافق و مهتكيف ىلع ينعكس مما اهيلع بلالتغ: وبالتالي

 في ةيلالفاع ، ئمالملا التوقيت ارواختي الوقت تنظيم الشكاوي، عن التعبير في التسرع عدم ، النفس في الثقة إلى إضافة 

 (. 24ص، 2002نوتس،)  فةلالمخت والأزمات المواقف ةمواجه
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 :الفصل   خلاصة

والتي  اه مواقف الحياةكيفية اتجغير ت لوجيةو فيزي بمثابة استجابة نفسيةلقد تناولنا في هذا الفصل مفهوم الضغط النفسي الذي هو 

 له ظريات المفسرةالنكثرة   إلى اط نظر ء وتعريفات الضغالا وقد تعددت الآر  أمضاغطة  أحداث أنهاعلى  إدراكهافي  الأفراديختلف 

  . ضهاللضغط أنواع وأسباب وأثار عدة تنجم عنه وأعر  إن، كما  واتجاهاتها
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 :تمهيد

اجتماعي  والذي جعله يدخل في محيط المتسرعيعيش الفرد العامل في بيئة تسودها دائرة من الضغوطات الناتجة عن ريتم الحياة 

  الأساليبو  ل مواجهتها بالطرقوهذا يكون عند الفرد مجموعة من الصراعات التي يحاو  ومهني وفيزيقي ونفسي غير صحي،

النفسي، لاسيما الاحتراق  أيالحاد  الإنهاكحالة من الجهد و  إلى تزايد هذه الصراعات و الضغوطات قد يؤدي به أن إلاالايجابية 

 له إتباعيضمن  والذي، أن معظم الوقت الذي يقضيه الفرد العامل هو في بيئته المهنية ذلك المصدر الذي يعد المكان الآمن له 

 في صعبة أوضاعا حاجاته ويحدد له مكانته الاجتماعية ويشعر فيه بقيمته وتحقيق ذاته ولكن قد يحدث العكس فيعيش هذا الفرد

حيث سنقدم  ،مفهوم الاحتراق النفسي  إلىوفي هذا الفصل سوف نتطرق .بيئة عمله تتطلب منه التوافق أو إعادة التوافق مع بيئته

  متبعا التسلسل التاريخي بغية فهم تطور هذا المفهوم من جهةلباحثين ممن اهتموا بدراسته و البحث فيه  مجموعة من التعاريف

الاحتراق النفسي و علاقته ببعض المفاهيم  أيضاكما سنتناول ،  يخدمان موضوع دراستنا  إجرائي آخرلوضع تعريف نظري و 

 و كيفية الوقاية و العلاج منه . أسبابه إلىوصولا  أبعادهو  ومراحله أعراضهو كذا النظريات المفسرة له و ،  الأخرى

 :النفسي الاحتراق مفهوم-1

 : النفسي قاالاحتر  مفهوم 1-1-

     أنهك (S’user)تآكل ومعناه(Toburnout)هو مصطلح ينتمي إلى اللغة الانجليزية مشتق من فعل : لغويا

(Devenirépuisé) د والموار  لطاقةا استهلاك في الإفراط خلال من وذلك (Wiertzr,2012 ,p19) . 

 أعراض عليهم تظهر الاجتماعيين المهنيين عند بالإحباط الشعور عن للتعبير النفس علم وفي ، الاستهلاك ، لانطفاءا معناها اسم

 .(Silloyn, 1999,p101)   م  العزلة انعدام الالتزام و الشك في قدراتهم و كفاءاته

 نبرجر فرويد ويعتبر نسبيا الحديثة المفاهيم من Psychological Burmaat النفسي الاحتراق وممفه يعتبر : اصطلاحا-1-2

Freude   nberg ضغوطل والانفعالية لجسميةا الاستجابات إلى للإشارة السبعينات أوائل في المصطلح هذا استخدم  من أول 

 .ةصعب أهداف لتحقيق السعي في أنفسهم يرهقون الذين الإنسانية المهن في العاملين لدى العمل

 الظاهرة هذه  أنمفهوم الاحتراق النفسي مصطلح واسع الانتشار و سمة من سمات المجتمع المعاصر فقد بينت ماسلاش  أصبحوقد 

 (.13ص،2007عوض،) المطلوب المستوى عن العمل تأدية عن والعجز القصور لهم فتسبب المهن أصحاب تصيب الخطيرة
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 عضب يوجد مايلي وفي ، معا بشكل وخصائصه معناه على اتفاقا هناك أن إلا النفسي الاحتراق فهومم تعريفات تعدد رغم

 .النفسي الاحتراق لمفهوم التعريفات

        كرياكو  من كل  يتفق والنشاط،كما القوة واستشهاد الإرهاق عن عبارة بأنه النفسي الاحتراق تايلر عرف فقد

Kyriacou(1973 )ودالي Daly (1979) في المتراكمة للضغوط فعل رد عن عبارة بأنه النفسي الاحتراق تعريف في 

 . (23ص،2008ان،عثم بن)  دلها الفر تعرض ودرجة تكرارها حيث من طبيعتها

 للعزلة لوالمي الاستقرار وعدم التوتر مثل السلبية الصفات من بمجموعة يتميز نفسية حالة أنه على(  1979)  ماسلاش تعرفه

 . والزملاء العمل نحو السلبية لاتجاهاتا وأيضا

 ضغوطل فعل كرد   الفرد سلوكو  اتجاهات في السلبية التغيرات تلك هو  النفسي الاحتراق أن(  1986" ) وآخرون عسكر" ويرى

الابتكار  موعد مبالاةواللا الدافعية وانخفاض التغيير ومقاومة روتيني بأسلوب بالعمل الاهتمام فقدان مظاهرها أهم ومن العملاء

 (.518ص،1998،عودة)

 يرين،كث  لأناس وإنسانية جتماعيةا خدمات تقديم تتطلب مهن في يعملون الذين الأفراد تؤرق نفسية حالة بأنه( حرتاوي) ويعرفه

 (.14ص،1991الحرتاوي،) الأفراد هؤلاء عاتق على الملقاة الإضافية والأعباء العمل لضغوط نتيجة وذلك

 التي لمختلفةا الضغوطات من ةمجموع نتيجة العاملين تصيب سلبية نفسية حالة بأنه النفسي الاحتراق (الرحمان عبد) ويعرف

 عهمم يعملون الذين ادالأفر  تجاه اليومية وممارستهم سلوكهم على لديهم النفسية الحالة هذه تنعكس لها، يتعرضون

 (.04ص،1992 الرحمان، عبد)  

 نتيجة عمله،ب ارتباطه مع بالعمل لسابقا بالتزامه معروف المهني فيها التي العملية بأنه نفسيال الاحتراق أن أيضا( كرنيس) ويعرف

 (.14، ص2007،عوضالعمل)  أداء أثناء المهني لها تعرض التي العمل ضغوط

 يةالفكر  و هنيةالم بينها فيما النفسية الطاقة استنفاذ هو النفسي الاحتراق أن سابقا إليها المشار التعريفات من نستخلص        

عدم  أودوث العكس حزيز على التع و المكافأةالتي حدثت نتيجة المجهود الذي يبذله الفرد رغبة في تحقيق هدف معين و انتظار 

   فقدان إلىا يؤدي لحيوية مملروح و او ا الأداءوتراجع قدراته في  الإنهاكو  الإحباطالحصول على ذلك حيث يصاب الفرد بنوع من 

 النفسي حتراقالا أن القول يمكن ذال بيئته، أو عمله منصب في سواء الآخرين مع العلاقات نسب في توافقه وعدم ذاته في كمالتح

 .عمليةال حياته في نفسية ةومعانا آلام من تمثله مما الشخص يعيشها وتجربة حدث وهو ، معا وانفعالي جسماني إجهاد هو
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 :فاهيمالم ببعض وعلاقته النفسي الاحتراق -2

 على تساعدنا النفس،والتي لحفظ والضرورية الطبيعية الفعل ردود من سلسلة بأنه فيعر  : والإجهاد النفسي قاالاحتر  1-2-

مرحلة سابقة  الإجهادتحقيق التوازن و التوافق مع مطالب الحياة و يعد  إلىلية و تهدف خالخارجية والداالبيئية  للقوى الاستجابة

 (22،ص2010،ملال )للاحتراق 

 لذلك ، المواجهة الفرد يهف يظهر موظف أي عن عبارة هو النفسي طالضغ : النفسية والضغوط النفسي قاالاحتر  2-2-

 بمجرد لكن يانفس محترقا أنه لو كما  ويشعر مؤقت ضغط من الفرد يعاني ما فغالبا النفسية الضغوط عن النفسي الاحتراق يختلف

 لزمن،ا من قصيرة ولمدة ددةمح عوامل عدة عنه وينتج ، الأحوال أغلب في الضغط هذا هيينت الضغط مصدر مع التعامل يتم أن

 إلى ؤديي الذي والاكتئاب ط: الإحبا مثل رىخأ ومصادر ضاغطة بعوامل مرتبط الأجل طويل عرض هو النفسي الاحتراق ولكن

 (.128ص،2006 ،الميلادي) الانفعال الاستنزاف

 التغيير ةوسرع الحضاري للتعقيد نظرا القلق عصر هو العصر هذا أن الباحثين من الكثير يرى: والقلق النفسي قاالاحتر  3-2-

ن مهذا النوع  أنيث لموضوعي بحا أوعادي القلق ال إلىالحياة و متطلباتها ونركز الحديث هنا  أعباءزيادة  إلى بالإضافة الاجتماعي

 هو ومتطلباته العمل ولأن ارجي،الخ بالعالم القلق مصدر يرتبط ما ادةوع واضحا، مصدره يكون الذي الخوف إلىالقلق هو اقرب 

 ردالف لدى  ونيتك قد بالقلق لشعورا أن بالقلق،إلا الشعور إلى به يؤدي العمل لضغوط الفرد تعرض فإن الخارجي العالم من جزء

 لا اوهذ الرشد، مرحلة في الفرد ونيك أن نيوالمه الوظيفي بالأداء مرتبط هو الذي النفسي الاحتراق يعكس الطفولة، مرحلة منذ

 (. 96ص،2010 العزيز، عبد) النفسي الاحتراق أعراض في وأعراضه القلق وجود يمنع

 هاعتبار  يمكن النفسي التهرب نأ إلى المعنى بنفس المصطلحات نستخدم ما غالبا: النفسي والتهرب النفسي الاحتراق– 4-2

 الموجه ومالل من نوع أنه ،كماالإنتاجية مع تتعارض بدرجة نفسه فيحسب يرام ما على يسل بأنه الفرد إحساس عن ينتج تمارض

 وعادة أسهل نظره في الحياة صبحت ضحية نفسه من يجعل حين فالإنسان الإنتاجية نقص عن مسؤولة ومنها الخارجية العوامل إلى

 لإمكانياتا نقص أو الأمان عدمب الإحساس أو العمر في التقدم: مثلا وليةؤ المس تحمل من للتهرب بأعذار الإنسان يندرج ما

     لوقتا مرور مع يةمرض حالة إلى ولتح اللاوعي مستوى على وسلوكية وانفعالية جسمانية حالة فهو النفسي الاحتراق أما المادية،

 (. 38ص ،2009 ،أبو اسعد)
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 يماف التشابه عدم ورغم لكنها معنى من أكثر سيفالن الطب في  الاكتئاب لمصطلح إن: والاكتئاب النفسي الاحتراق 5-2-

 في نصادفه وقفلم استجابة المزاج في المعتادة التقلبات أحد يكون قد فالاكتئاب المفهوم، نفس حول تدور الأحوال كل  في بينها

 بأي بةللإصا مصاحب أيضا بالاكتئا يكون وقد صديق، فراق أو مالية خسارة مثل والأسى بالحزن الشعور إلى يدعو حياتنا

وفي هذه الحالة  ذا المرضبه لإصابته ةبالكآبيكون في حالة نفسية جيدة وهو غالبا يشعر  أننتوقع  لا مثلا الأنفلونزا فمريض مرض

 وهذا" كتئبم مريض كل" بأن كقول  هنا المثال سبيل وعلى الشعور هذا في تسببت أخرى لحالة يكون الاكتئاب ثانويا نتيجة

 هو كتئابللا  الأهم المفهوم ماأ بالاكتئاب، الشعور إلى يدعو شيء هي مرض بأي الإصابة لأن الصحة من كبير  نصيب له الكلام

 (.19ص،2001شربيني،)  جسدية وأعراض نفسية مظاهر بوجود ويتميز المعروفة النفسية الأمراض كإحدى  وصفه

 :النفسي للاحتراق المفسرة النظريات-3

  ملبضغوط الع ربطه تم و ، تكشافيةاس بصورة بدأ إنما و النفسية النظرية في واضح محدد بشكل يالنفس الاحتراق مفهوم يدرس لم

 . العام الإطار خلال من النظريات بعض إليه نظرت فقد لذلك

 لنفسيا الاحتراق(  1995)  الراشدان في إليهم روالمشا النفسي التحليل نظرية أصحاب يرى :النفسي التحليل نظرية 1-3-

 فرد،ال لقدرات رامثم جهدا يمثل قد امم بالعمل الاهتمام مقابل وذلك طويلة، لمدة الأنا على الفرد عملية ضغط عن ناتج أنه على

 بل المقبولة غير للرغبات الكف أو الكبت عملية عن ناتج أنه أو  سوية بطريقة الضغوط تلك مواجهة على الفرد قدرة مع

 نع ناتج إنه وأ النفسي الاحتراق إلى مراحله أقصى في ينتهي المكونات تلك صراع عنه شأين مما الشخصية مكونات في المتعارضة

 كما  رهاينتظ كان  تيال المساندة جانب ردالف وفقدان ، به تعلقت الذي والآخر الأنا بين فجوة وحدوث لها الأعلى المثل الأنا فقدان

 (.1565ص،2010،الريضي) الانفعالي كالتنفيس  النفسي تراقالاح وعلاج النفسي التحليل مدرسة فنيات استخدام يمكن أنه

 النظرية هذه تتجاهل ولم والبيئية، الفيزيقية الطرق نتاج هو السلوك أن النظرية هذه أصحاب يرى: النظرية السلوكية 2-3-

 الاحتراق فإن السلوكيين وحسب العقل، الحرية، الإرادة،: مثل له العقلية العمليات تتجاهل لم مثلما الإنسان ومشاعر أحاسيس

 لعوامل نتيجة هو النفسي الاحتراق أن ترى السلوكية النظرية أن نجد لهذا والغضب، القلق شأن شأنه داخلية حالة هو النفسي

 الدراسات من العديد به تؤمن ما نتيجة هو النفسي الاحتراق في التحكم السهولة من فإنه العوامل تلك ضبط تم ما وإذا بيئية،
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 لاتفي مختلف المجا الإنتاجيةرورة تعديل السلوك لضمان درجة عالية من الضمان و أهمية و ضفي  حاليا العلمية رياتوالنظ

 (.27ص،1998،عودة)

 المعرفة وأن السلوك فيه يحدث مباشر بموقف يتحدد لا الإنساني سلوكال أن على النظرية هذه موتقو  : النظرية المعرفية 3-3-

 ةالاستجاب أن أي موقفلل استجابة وتكون معين وضع أو موقف في يفكر الإنسان أن حيث السلوك،و  الموقف يتوسط عامل

 (.256ص 2007،)السامراني مقصودة

 لاحتراقل تفسيرهم في فيركزون (1999)رمضان  في إليهم والمشار الوجودية النظرية أصحاب أما : الوجوديةالنظرية  4-3-

 يجعله لذيا الوجودي راغالف نوع من يعاني فإنه حياته من والمغزى المعنى الفرد يفقد فحينما لفردا حياة في المعنى وجود على النفسي

 ذلكل النفسي، اقللاحتر  يعرضه مما هأهداف يحقق فلا حياته مواصلة على يشجعه الذي التقدير من ويحرمه حياته، أهمية بعدم يشعر

 (.1565ص ،2010 ،الريضي) احدةو  لعملة وجهان فيهما تبادلية علاقة بالمعنى الإحساس وعدم النفسي الاحتراق بين فالعلاقة

 للاحتراق ييؤد أن يمكن المعنى نفقدا أن كما  ، الفرد حياة من المعنى فقدان إلى يؤدي النفسي الاحتراق أن سبق مما نستخلص

 نفسيال الاحتراق بأن فتقول ءلآراا تلك بين الدمج يمكن ويكن ، واحدة نظر وجهة على الإبصار يمكن فلا هذا ومع .النفسي

 ريشع مناسبة يرغ بيئة تكون إذ ، هب المحيطة البيئة مع وصفاته الفرد سمات تفاعل عن تنتج النفسية الضغوط من مستقدمة مرحلة

 اقللاحتر  لفردا يعرفه مما إنتاجه ةقل وكذلك المقدمة،  الدعم قلة عليه العبء زيادة ضغوط مراعاة مع الراحة بعدم الفرد فيها

 طيرالخ الأثر بيني مما ، الحالي عمله غير مناسبا عملا وجد إن العمل لترك النية توجه تقدير أقل على أو عمله يترك قد بل النفسي

 النفسي على المجتمع كله . للاحتراق

 :النفسي الاحتراق أعراض-4

 تقييما ءالبقا ومهارات لأسبابوا الأعراض لحكوميا التعليم في النفسي الاحتراق كتابه  في (( Cedioline1982سيدولاين قدم 

 :أهمها والتي عراضالأ هذه أي من شخصا خاليا  نجد أن النادر من أنه إلى مشير النفسي الاحتراق لأعراض شاملا

 فاعوارت ، ينالآخر  على الفرد وابتعاد والآلام تالعضلا وتشنج ، والاستنزاف الإجهاد في وتتمثل : ض الجسميةاالأعر  1-4-

 (.71ص،1955 الراشدان،) العقلية والصحة القلب وأمراض، والكحول الأدوية وتناول الدم، ضغط

( مخاطر) ومشكلات ،المعلومات معالجة في وعيوب ،القرار منع مهارات بضعف تتمثل: المعرفية العقلية الأعراض -4-2

 (.52ص،2003،العلي عبد) الواحد مطالن وتكرار، التركيز على عدم القدرة ،بالعمل المفرط والتفكير الوقت
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 يتهب حساب و نفسه حساب على لعمله كاملا  تهوق الموظف إعطاء بمعنى الوظيفة رواج يوه : الاجتماعية الأعراض 3-4-

 أيضا ، البيت في الضبط وتفريغ ، المنخفضة والفاعلية الساخرة الدعاية و ، التذمر و السخرية ، الانسحاب الاجتماعي وأيضا

 (.17ص،2007،عوضالاجتماعية ) العزلة و المنفردة باطاتالارت

 الإنسانية  بالاةاللام و ، العظمة جنون و الاكتئاب و الغضب و الإنكار و التبرير في تتمثل :عاطفية النفسية الأعراض-4-4

 الطاقة ذاستنفا و المسؤوليةب لإحساسا تقليل و للتغير الشديدة المقاومة و المتحجرة الاتجاهات الاستخفاف و ، الذات انتقام و

 (.52ص،2003العلي  عبد) الفشل حالةفي  الآخرين لوم إلى بالإضافة ، النفسية

 أعراض وتصبح ، اتقريب شيء كل  من مهددة تصبح لأناا فإنا النهاية مرحلة إلى حتراقالا يصل عندما: الروحية الأعراض-4-5

  بشكل عيةالاجتما العلاقات وتضيع ضعيفة العمل فعالية تصبح وكذلك متدنية بالنفس الثقة وتكون منتظمة الجسدية  الضغط

 لموظفا يدرك لا وعندها الشخص فكيرت على تسيطر التي الرئيسية الفكرة هي الواقع من والهروب التغيير الحاجة إلى وتصبح كبير

 (.17ص،2007،عوضلات )الحا بعض في والانتحار والحزن، النفسي والعلاج الوظيفة وتغيير خيارات التقاعد سوى

وهي  بارزة وأعراض راتمؤش ثلاث بواسطة النفسي الاحتراق وجود على نستدل أن يمكن أنه  Cidiolineسيدولاين  ويؤكد

ية و النشاط و عف الحيو عنوية وضالم أوشعور بفقدان الطاقة النفسية  إلىمما يؤدي  ،الجسمي و النفسي  بالإنهاكشعور الفرد 

 عور بتقدير الذات .بالتالي فقدان الش

 رةالنظ ، لعملا نحو الدافعية دانوفق ، (مسترشدين ، مرضى ، طلاب) الخدمة لها تقدم التي والفئة العمل نحو السلبي الاتجاه

 (.195ص ،2007،مكناسي)  والملل والاكتئاب باليأس والإحساس ، للذات السلبية

 :مثل الشائعة كتئابالا  أعراض بعض النفسي الاحتراق عن نستنتج أن يمكن كما

 .والميول الاهتمامات فقدان -

 .السارة بالخبرات الاستمتاع عن العجز -

 Sadhess  الحزن -

 . Hossofappetiteفقدانالشهية -

 (.240ص ،2006الرحمان، عبد) النوم اضطرابات -

 



الإحتراق النفسي                                                                   الفصل االثالث :                                

32 
 

 : النفسي الاحتراق مراحل-5

 أو الضغوط عن الناتجة الاستشارة بمرحلة وتعرفStressArousa وترتبط عمله في الفرد يعايشه يالذ : المرحلة الأولى 1-5-

 أو لأسنانا صرير ، الأرق اليالع الدم ضغط من فترات ، الدائم القلق ، الانفعال ة: سرع التالية بالأعراض العصبي الشد

 مضاعف بشكل (Bruxim)، العادية غير النفس وضرب التركيز،الصداع في الصعوبة ، النسيان النوم أثناء اصطكاكهم

 (.126ص، 2003عسكر،)

 ضغوطه و العمل متطلبات و التحمل على الفرد  قدرة بين التوازن عدم حدوث المرحلة هذه عن ينتج و

 (.1564ص، 2010،الريضي) 

 استجابات تشمل و  Energyconseravation  الطاقة على الحفاظ أو توفير مرحلة عليها ويطلق : الثانيةالمرحلة  2-5-

في  التأخيرانخفاض الرغبة الجنسية   الأسبوعنهاية عطلة ل من يومين  لأكثرالحاجة  الأمور تأجيلعن الدوام  التأخر مثل ةسلوكي

      السخرية ، اجتماعي انسحاب ، اللامبالاة ، المنبهات  استهلاك في زيادة ، المخدرة المواد  استهلاكفي  زيادة ،   انجاز المهام

 ,p ,2000 (Baque 05الصباح ) فيب التعب الشعور و ، الشك و

 عن الناجم والإجهاد التعب ، بالقلق الفرد يشعر حيث التوازن عدم لحالة الانفعالي الفعل هي والتي الأولى للمرحلة نتيجة وهي

 (.301ص،2005،الريضي) العمل متطلبات تولده  الذي  الضغط

: مثل ونفسية بدنية بمشكلات ترتبط والتي (Exhaustion) لإنهاكا أوويطلق عليها مرحلة الاستنزاف  : الثالثة المرحلة

الرغبة في ، صداع دائم  ، مستمر  ذهني إجهاد ، تعب جسمي مزمن  ،  اضطرابات مستمرة في المعدة ،  الاكتئاب المتواصل

 (.126ص، 2003عسكر،) العائلة ربما و الأصدقاء هجرة في الرغبة و، انسحاب نهائي من المجتمع 

 من التضليل عنه ينجم مما ،  خصيةالش حاجاته إشباع نحو بالاتجاه عنهم والانشغال آلية بطريقة الأشخاص لمعاملة الميل ككذل

 (.32،ص 2005،عربات الوهمية   ) وليةبالمسؤ  الذاتي الالتزام
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 : النفسي الاحتراق أبعاد-6

 L’épuisement émotionnel :  الإجهاد الانفعالي 1-6-

 هذه لوتتمث قبل نم كانوا  كما  لعطاءا على القدرة لديهم ليس أو يستطيعون لا العاملين فإن استنزفت الانفعالية لمشاعرا أن بما

 سيالنف المستوى على للآخرين ليعطيه متبقي شيء لديه ليس بأنه العامل وشعور والإجهاد التوتر، شدة في المشاعر

(Michel, 2001 ,139). 

 : Dépersonnalisationالشعورتبلد  2-6-

 ةتهكمي حياناأ يتكون والت بيةالسل الاتجاهات وهذه نفسيا، المحترق العامل معهم يعمل من تجاه السلبية الاتجاهات ويوضح

 .(Michel, 2007 ,p125)للعامل المميزة الخصائص تمثل لا( ساخرة)

 : Accomplissement Personnelالشخصي  الإنجاز نقص 3-6-

 لم بأنه العامل يشعر وعندما للإنجاز، الحماس يفقدون وحينما سلبيا، تقييما أنفسهم تقييم في الأفراد يبدأ ينماح يبدأ البعد وهذا

 .(Jean, 2008 , p136)الأخرى ولياتهبمسؤ  الوفاء على مقدرته وبعد عملائه مع لعمل فيا كفئ  يعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمثل أبعاد الاحتراق النفسي : (01) الشكل رقم

 أبعاد الاحتراق النفسي 

 نقص الانجاز الشخصي تبلد الشعور الإنهاك الانفعالي
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 :النفسي الاحتراق أسباب-7

ع لاجتماعي ما المستوى و لفرديا المستوى:  مستويات ثلاثة على النفسي الاحتراق أساليب حول تدور التي النظريات كل  ترتكز

 حتراقالا لظهور (العمل ظروفية )التنظيم تساهم بقدر اقل من العوامل أنها المهم إلاالفردية و الاجتماعية لها دورها  الأسباب إن

 .المهنيين عند النفسي

 :الفردية بالفروق متعلقة عوامل -أ

 نم نوع أي عم والتكيف التحمل لىع قادر الغير الفرد أن اعتبار على للضغوط الفرد تعويض في مهما دورا الفردية الفروق تلعب

 .النفسية الصحة على الضغط هذا ونتائج لمضاعفات تعرضا الأكثر الفرد هو الضغوط أنواع

 ام إلى نشير اوهن النفسي حتراقلاا لىإ وتعرضه العامل جنس بين القائمة العلاقة إبراز في الدراسات تاهتم : العامل جنس 1-

 في يالنفس للاحتراق تعرض كثرأ تكون بيت وربة كعاملة  دورها في تعارض من تعاني التي المرأة بأن (Price et Penler) ذكره

 .النفسي للاحتراق أكثر التعرض إلى الرجال نيالمه والمحيط العمل علاقات تدفع حين

 في لعنصرا لهذا تعرضت دراسة أي لىع يعثر لم بحيث النفسي للاحتراق لعامل تعرضا في مهم مؤشرا السن يعتبر لا : العمر 2-

 .العمل لسنوات أهمية أعطيت حين

 نمط أن ظلوح بحيث نةلمه اليومية ممارسته لالخ العامل هايتبنا التي والقيم المعتقدات تأثير بدراسة العلماء اهتم: والقيم الاعتقاد

 عمله، محيط في جههتوا التي الضغوط عم تعامله طريقة على يؤثر الخاصة وقيمه معتقداته من المستمد العامل يتبناه الذي التفكير

 من الأشياء مع التعامل في صالأشخا من نمطين في ويتمثل(Roter) إليه أشار وهذا التفكير أنماط من أساسيين نمطين هناك

 :حولهم

 على ادرينق يجعلهم مما النفس نع ورضا واندفاعية إيجابية بنظرة الأشخاص هؤلاء يتميز : الخارجي التحكم ذوي أشخاص -

  .أعراضها تجنب و الضغوط مواجهة

 او باعتباره الخارجية الظروف إلى الخضوع و والسلبية الرضا عدم إلى يميلون هنا الأشخاص:  الداخلي التحكم ذوي أشخاص -

  ق النفسيلاحترالعرضة  أكثرء و عدم قدرتهم على مواجهة الضغوط هذه الفئة الانطوا إلىقدرا محتوما يميلون 

 (.316ص ، 2006ربيع،)

 



الإحتراق النفسي                                                                   الفصل االثالث :                                

35 
 

 :اجتماعية عوامل – ب

 كانت  التي توالخدما ، امجتمعن في لعنايةوا الخدمات لتقديم المتخصصين والمهنيين الرسمية المؤسسات على متزايد اعتماد هناك 1-

 ،هي مسهاتل التي الظاهرة أن إلا الخدمات تقديم في دورها تلعب مازالت المؤسسات هذه أن ومع ، رسمية هيئات قبل من تقدم

 تواكب لا كبيرة  زيادة سساتالمؤ  هذه دعد زيادة إلى أدى الذي الصدد الأمرمحاولة المؤسسات الرسمية تحمل المسؤولية كاملة بهذا 

 .المتزايدة الحاجة

 فعلى ، العام لدعما تلقى لا التي دافوالأه العمل مجالات في يزداد النفسي فالاحتراق والثقافي والأخلاقي العقلي الطابع 2-

 رهادو ؤدي  ت إنل بعد حع و التي تثبت التي تظهر في المجتم المشكلات مع للتعامل بدائل حالة في تبرز الدعم ظاهرة المثال سبيل

 .ساتالمؤس من النوع هذا في الاحتراق مشكلة وجود نعتقد أننا إلا هذا تدعم بحوث أو إحصائيات وجود من الرغم ،وعلى

 ظممع فيها شتركي به والقائمين لمهنيا العمل طبيعة حول توقعات مجموعة فهناك المهن، من النوع هذا يمثل الوظيفي الغموض 3-

 :المجتمع منها  أفراد

 .التأهيلية الكفاءة -

 .والعلاج الخدمة لمقدم والتقديم بالتعاون يمتازون عامة بصورة العملاء -

 .والتنوع بالإشارة يمتاز المهني العمل -

 .نفسها بالمهنة العاملين بين الودية العلاقة -

 (.35ص،2009،دأبو اسعظاهرة الاستقلالية عند المهنيين فيما يتعلق بقراراتهم و نوعية الخدمات التي يقدمونها )-

 : النفسي الاحتراق وعلاج الوقاية – 8

 متوازنة حياة في المتمثل بدوره العامل لفردا قيام يعتبر و ، منها الوقاية و تفاديها وبالإمكان بالدائمة ليست النفسي الاحتراق حالة

 الاحتراق يتفاد في المؤسسية ودجهلل  المكملة و الحيوية الأمور من الذهني الاسترخاء ، الحركي النشاط ، الأغذية حيث من

 : التالية الخطوات بإتباع الباحثون يوصي عامة بصورة و النفسي

 .النفسي الاحتراق حدوث قرب إلى تشير التي الأعراض على الفرد تعرف أو الفرد إدراك 1-

 .بابالأس له توضح التي الاختبارات إلى باللجوء أو الذاتي الحب خلال من الأسباب تحديد 2-
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 عةدف معها عاملالت يصعب العملية الناحية فإن ، السابقة لخطوات فيا حددت التي الأسباب مع التعامل في الأولويات تحديد 3-

  .واحدة

 : منها الضغوط لمواجهة عملية خطوات اتخاذ و الأساليب تطبيق 4-

 .اجتماعي دعم على الحصول لضمان صداقات تكوين  -

  .تقالو  إدارة  -

 .الترويجية الأنشطة حضور و هوايات تنمية  -

 .الذاتية للقدرة كتحدي  الحياة مواجهة  -

 .أمكن كلما  العمل جو عن الابتعاد  -

 .بالمتخصصين الاستعانة  -

 .مواجهتها في الإيجابية لزيادة المشكلة بوجود الشخصي الاعتراف  -

 .الأمر لزم إذ بدائل تخاذوا فعاليتها مدى على كمللح المشكلة لمواجهة الفرد اتبعها التي العملية الخطوات تقييم -

 :الباحثين بعض ويضيف

 .باستمرار الإجازات أخذ -

 .والسباحة الركض مثل الرياضية لتمارين بعضا ممارسة -

 .العميق التنفس و العضلات تدليك: مثل  الضغط لتخفيض لتمارين بعضا إجراء -

 (.18ص، 2007،عوضعمل حتى لا يصبح عمله روتينيا  )ال أثناءتنويع المهام التي يقوم بها الشخص -
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 :خلاصة الفصل

و  نيةالإنسااع الخدمات ية في قطالنفس واهتماما بارزا في الدراسات التربوية  الأخيرةاحتلت ظاهرة الاحتراق النفسي في السنوات 

ال ة و النفسية في مجط المهنيبالضغو  نتيجة شعورهملظاهرة الاحتراق النفسي  أفرادهاتعتبر مهنة التدريس من المهن التي يتعرض 

 العمل .
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 حدود الدراسة-1

 عينة الدراسة-2

 قياس و خصائصها السيكومترية ال أدوات-3

 الأساسيةالدراسة  : ثانيا
 حدود الدراسة -1

 الحدود المكانية -أ-1

 الحدود الزمنية -ب.1

 الحدود البشرية وخصائصها -ج.1

 حجم العينة -1.ج.1

 مواصفات العينة -2.ج.1

 منهج الدراسة -2

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة  ليبااالأس-3
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 :أولا: الدراسة الاستطلاعية

 :يدهتم

ذا الفصل ه، سنحاول في  تامن متغير  هتحتوي سة وماالى تحديد إشكالية الدر إ ،  بعدما تطرقنا في الفصل الأول إلى الجانب النظري

سة الحالية ، ومحاولة إعطاء وصفا دقيقا لكل من اجية المتبعة في الدر هءات المناالإجر  مهسة ، التطرق لأادر لمن الجانب الميداني ل

 .والأساسية عيةالاستطلا سةاالدر 

 :  سة الاستطلاعيةاالدر 
منهج  إلىض ل التعر حث من خلاالب أهدافالمتبعة بغرض تحقيق  للإجراءاتوصفا ، انب من الدراسة الميدانية يتعرض هذا الج

التي  لإجراءاتا أي ، ياإحصائتها جمع البيانات و كيفية معالج أدوات ،  و مجتمع الدراسة و عينتها ،  الدراسة الاستطلاعية

  حتراق النفسي .ختبار الاسي و اصدق و الثبات بالنسبة لاختبار الضغط النفمن الخصائص السيكومترية من ال للتأكداستخدمت 

 حدود الدراسة  -1

 :التالية الخطوات تحديد وفق ذلك كان  اوبه القيام تم خطوة أول عيةالاستطلا سةاالدر  كانت  لقد

 :الحدود المكانية-1 .1

 مكانلل تفقدا عيةاستطلا بزيارة القيام تم ذلك وبعد ، يارتت بولاية"محمد شباح" ثانوية مستوى ىلع عيةالاستطلا سةاالدر  أجريت

 .إلى ثانوية  بلهواري محمدالمؤسسة بالإضافة  إدارة قبل من تصريح ىلع والحصول

 فيفري 02 غاية إلى جانفي 29يومالدراسة الاستطلاعية من   أجريت :الزمنية الحدود -1.2

أدوات  توزيع خلالها تم أين 2023 ارسم كذلك خلال يوميالسابع و الثامن من شهر  و 2023

 تمو  من أساتذة التعليم الثانوي عينة على الضغط النفسي و الاحتراق النفسي  مقياسي الدراسة من

 . اليوم نفس في إسترجاعهم
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 :عينة الدراسة -2

 ثم منو  اهيلع سةاالدر  ءاوإجر  مية،لع وطرق قواعد وفق اهاختيار  يتم ، سةاالدر  مجتمع من جزئية ا: مجموعةأنه ىلع العينة تعرف

 من صحيحا تمثيلا تمعلمجا ثلتم العينة تكون أن بشرط ؛ يلالأص سةاالدر  مجتمع كامل  ىلع اهوتعميم ، النتائج كلت استخدام

 (. 210ص، 2002الصرفي،)  والصفات الخصائص حيث

 موزعينمن المقياسين  43حيث  ، الثانوي يملالتع أساتذة من وأستاذة أستاذ 50من عيةالاستطلا سةاالدر  عينة تلشم فقدليه وع

" الشعب: التخصص فباختلا تيارت بولاية تم توزيعهم على مستوى ثانوية بلهواري محمد 07و  شباح محمد ثانوية مستوى ىلع

 عمل.ال سنوات ،" أنثى ذكر" والجنس"  الأدبية ميةلالع

 :  العينة خصائص أهم يلي ، وفيما عشوائي بأسلوب المجموعة أفراد انتقاء تم

 الجنسحسب  ،"يوضح توزيع أفراد العينة "الأساتذة( 01)الجدول رقم 

 

 السنحسب  ،"يوضح توزيع أفراد العينة "الأساتذة( 02)الجدول رقم 

 المئوية النسبة التكرارات السن

23-33 31 62% 

34-44 12 24% 

45-55 07 14% 

 %100 50 المجموع

 

 النسبة المئوية التكرارات  الجنس

 32% 16 ذكر

 68% 34 أنثى

 % 100 50 المجموع
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 سنوات العملحسب  ،"يوضح توزيع أفراد العينة "الأساتذة( 03)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات سنوات العمل

 %72 36 سنوات  10اقل من 

 %28 14 سنوات  10أكثر من 

 %100 50 المجموع

 

 التخصصحسب  ،د العينة "الأساتذة" يوضح توزيع أفرا (04)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات التخصص

 %56 28 الشعب العلمية 

 %44 22 الشعب الأدبية 

 %100 50 المجموع

 

 :و خصائصها السيكومترية  القياس أدوات-3

 :عية من المقاييس التاليةسة الاستطلااتكونت أدوات الدر 

 (2013)سامي محسن الختاتنة  مقياس الضغط النفسي من إعداد الباحث 

  (1981الباحث ماسلاش ) إعدادمقياس الاحتراق النفسي من 

 : اختبار الضغط النفسي-4-1

 (2013)الضغط النفسي من إعداد الباحث سامي محسن الختاتنة اعتمدنا على مقياس  

 المقياس و فقراته  أبعاد: 
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 :ت فيلأبعاد رئيسية تمثثة ى ثلالفقرة موزعة ع 35يتألف مقياس الضغط النفسي من 

، وفقرة واحدة تعكس  فقرة13ت ، البعد النفسي يضم افقر  09فقرة ، والبعد المعرفي يضم  13يولوجي الذي يضم ز البعد الفي

 :و الجدول التالي يوضح ذلك ،  بيةلت المقياس ساما أن جميع فقر لالضغط النفسي بشكل عام ؛ ع

النفسي ضغطال أبعادقياس على ( يبين توزيع  فقرات الم05الجدول رقم )  

 المجموع رقم الفقرات الأبعاد
 13 4،7،10،13،16،19،22،25،28،30،32،34  ،1 زيولوجييالبعد الف

 09 2،5،8،11،14،17،20،23،26 البعد المعرفي
 13 3،6،9،12،15،18،21،24،27،29،31،33،35 البعد النفسي

 35 المجموع
 ائل .بد 4فقرة و  32حيث أصبح يتكون من  ،لمتطلبات البحث  بديل واحد و ذلك فقرات و 3تم حذف 

 (.01)أنظر الملحق رقم  

 المقياس تطبيق:  

قسام ل الأخلأساتذة " دالعينة "ااد افر ى ألع ل توزيع الأداةلقد تم تطبيق أداة الضغط النفسي بطريقة فردية وجماعية وذلك من خلا

أمام أي  (+) ليمة التعوضع ياس بت المقاى فقر ليمة بتمعن ثم الإجابة علالتع ةءام قر هب منلأو داخل قاعة الأساتذة ، حيث ط

 :و ذلك باختيار بديل من بين البدائل المذكورة كالآتي هيلدرجة تنطبق ع

 تنطبق إلى درجة كبيرة جدا-1

                              تنطبق إلى درجة كبيرة -2

 تنطبق إلى درجة متوسطة -3 

 ةليلإلى درجة ق تنطبق -4  

 ليوم نفسه.اه في من اءهالانت المقياس فوربحيث يتم استرجاع  جابةللإزم وقت اللالل ساتذةللأوقد تم ترك حرية الاختيار 

 تصحيح المقياس 
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 يتم تصحيح المقياس كما يلي : 

انات التفسير و داخل  خ )+( ماتيتم جمع درجات المقياس عن طريق جمع العلا  ،بعد الإنتهاء من تطبيق المقياس و إسترجاعه

 التقديرات كالآتي : 

 لمقياس الضغط النفسي ( يوضح أوزان بدائل الأجوبة للفقرات 06الجدول رقم )

 تنطبق إلى درجة قليلة تنطبق إلى درجة متوسطة  تنطبق إلى درجة كبيرة تنطبق إلى درجة كبيرة جدا 
1 2 3 4 

يات ضغط ر و مستو مصاد تدل الدرجات المرتفعة على وجود للمقياس, بحيث و بناءا على ذلك يتم حساب الدرجة الكلية

تويات ادر و مسود مصمرتفعة, و متوسطة تدل على وجود مستويات و مصادر متوسطة و الدرجات المنخفضة تدل على وج

 ضغط منخفضة . 

 :النفسياختبار الاحتراق -4-2

ن قبل ماسلاش ( و الذي طور مMaslach Burnout Inventory .MBIاعتمدنا على مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي )

هذا  وقد جرى تقنين،تماعية و الاج الإنسانية( ليقيس الاحتراق النفسي لدى العاملين في مجال الخدمات 1981و جاكسون )

 ومقابلة (1989ؤه ) و زملاه داونيو تم استخدامه في عدد من الدراسات العربية من ، المقياس سابقا من طرف عدد من الباحثين

 و منهم ليةالأصغير بيئته  ىأخر  أجنبيةكما استخدم المقياس من طرف باحثين قي بيئات (  1995( و الوابلي )1990وسلامة )

 Kremer& Al (2002.) آخرونو  ( وكريمر1988) Firesen& Al آخرونفيرزين و 

 المقياس و فقراته  أبعاد: 

 :ة في الجدول التالي موضح أبعاد( فقرة موزعة على ثلاثة 22نان و عشرون )القياس من فقرات عددها اث أداةتتكون 
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 الاحتراق النفسي أبعاد( يبين توزيع  فقرات المقياس على 07الجدول رقم )

 المجموع رقم الفقرات الأبعاد
 9 20،16،14،13،8،6،3،2،1 الانفعالي الإجهاد

 5 22،15،11،10،5 تبلد المشاعر
 8 21،19،18،17،12،9،7،4 لانجازنقص الشعور با

 22 المجموع الكلي

 المقياس تطبيق:  

سة الحالية الدر ى عينة الع هيعل توز خلا من النفسي،النفسي بنفس طريقة تطبيق مقياس الضغط  حتراقلقد تم تطبيق مقياس الا

 :التالية كسبعلاائل أمام البد (+)مة بوضع العلا اهعن والإجابة هتاءة فقر ايم الثانوي" وقر ل"أساتذة التع

 دث كل يوم                                                 يح-1

                                                              الأسبوعمرات قليلة في -2

    الأسبوعمرة في -3

     مرات قليلة في الشهر-4

  رة في الشهرم-5

   مرات قليلة في السنة     -6

                                                  لا يحدث إطلاقا-7

 تصحيح المقياس 

 يتم تصحيح المقياس كما يلي : 

التفسير و  ت( داخل  خاناات )+يتم جمع درجات المقياس عن طريق جمع العلام ،بعد الإنتهاء من تطبيق المقياس و إسترجاعه

 التقديرات كالآتي :
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 لمقياس الاحتراق النفسي ( يوضح أوزان بدائل الأجوبة للفقرات 08الجدول رقم )

 يحدث كل يوم
مرات قليلة في 

 الأسبوع
 مرة في الأسبوع

مرات قليلة في 
 الشهر

 مرة في الشهر
مرات قليلة في 

 السنة
لا يحدث 

 إطلاقا
1 2 3 4 5 6 7 

 تالي : دول الكما هو مبين في الجة  و يمكن تصنيف درجة الإحتراق النفسي إلى عالية أو متوسطة أو منخفض

 ( يبين تصنيف تكرار أبعاد مقياس ماسلاش للإحتراق النفسي 09الجدول رقم )

 متدن معتدل عال الأبعاد 
 17 – 0 29 – 18 فما فوق 30 الانفعاليالإجهاد 

 5 – 0 11 – 6 فما فوق 12 راعتبلد المش
 فما فوق 40 39 – 34 33 – 0 نقص الشعور بالإنجاز

 

  الخصائص السيكومترية للمقياس-

لاية باح محمد و بلهواري محمد بو أستاذ و أستاذة بكل من ثانوية ش 50في دراستنا هذه قمنا بتطبيق مقياس على عينة قوامها 

 و ذلك للتأكد من خصائص السيكومترية للمقياس  ،تيارت 

 صدق المقياس : أولا : 

 لداخلي لإتساق ااريقة ما وضعت لقياسه تم حساب صدق المقياس من خلال ط الصدق و هو أن يقيس الإختبار أو الآداة

 صدق الإتساق الداخلي :

 مقياس الضغط النفسي  –أ 
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ق رقم نظر الملح.ام الثانوي صدق الإتساق الداخلي للبعد الفيزيولوجي لدى أساتذة التعلييوضح ( 10الجدول رقم )

(03) 

مع الدرجة  العلاقة العلاقة مع البعد الفقرات
 الكلية

علاقة البعد مع الدرجة 
 الكلية

 مستوى الدلالة

1 0.28* 0.28* 

0.86** 

 
 

 

 

 

0.05 
 

4 0.58** 0.50** 
7 0.53** 0.40** 

10 0.39** 0.35* 
13 0.64** 0.64** 
16 0.64** 0.53** 
19 0.33* 0.29* 
22 0.56** 0.50** 
25 0.55** 0.48** 
28 0.34* 0.33* 
30 0.33* 0.23 
32 0.56** 0.54** 

لها علاقة مع  ليس 30ة ا الفقر لها علاقة مع البعد و مع الدرجة الكلية ما عدالفقرات  أغلبأن  نلاحظ من خلال الجدول

 الدرجة الكلية
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 (04) لملحق رقمانظر . انويلثلدى اساتذة التعليم ا( يوضح صدق الإتساق الداخلي للبعد المعرفي 11الجدول رقم )

العلاقة مع الدرجة  العلاقة مع البعد  الفقرات
 الكلية 

علاقة البعد مع الدرجة 
 الكلية

 مستوى الدلالة 

2 0.71** 0.51** 

0.82** 

 
 

 

0.05 

5 0.50** 0.43** 
8 0.46** 0.32* 

11 0.71** 0.57** 
14 0.47** 0.42** 
17 0.46** 0.23 
20 0.43** 0.37** 
23 0.51** 0.55** 
26 0.45** 0.47** 

لها علاقة مع  ليس 17ة ا الفقر لها علاقة مع البعد و مع الدرجة الكلية ما عدالفقرات  أغلبأن  نلاحظ من خلال الجدول

 الدرجة الكلية

 (05)لملحق رقم انظر ا . ( يوضح صدق الإتساق الداخلي للبعد النفسي لدى أساتذة التعليم الثانوي12الجدول )

العلاقة مع الدرجة  العلاقة مع البعد الفقرات 
 الكلية

علاقة البعد مع الدرجة 
 الكلية

 مستوى الدلالة

3 0.50** 0.52** 

0.89** 

 
 

 
 

 

0.05 
 

6 0.42** 0.38** 
9 0.57** 0.44** 

12 0.64** 0.48** 
15 0.62** 0.64** 
18 0.47** 0.41** 
21 0.65** 0.61** 
24 0.40** 0.31* 
27 0.38** 0.43** 
29 0.42** 0.38** 
31 0.56** 0.47** 

 . الكليةكل الفقرات لها علاقة مع البعد و مع الدرجة   نلاحظ أن
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 مقياس الإحتراق النفسي -ب

الملحق رقم  نظرا نويتعليم الثالدى اساتذة ال يبين صدق الإتساق الداخلي لبعد الإجهاد الإنفعالي(13الجدول رقم )

(06)  

العلاقة مع الدرجة  العلاقة مع البعد  الفقرات
 الكلية 

علاقة البعد مع الدرجة 
 الكلية

 مستوى الدلالة 

1 0.68** 0.67** 

0.86** 

 
 

 

 

0.05 

2 0.59** 0.50** 
3 0.80** 0.64** 
6 0.67** 0.59** 
8 0.80** 0.65** 

13 0.79** 0.72** 
14 0.47** 0.47** 
16 0.76** 0.59** 
20 0.67** 0.58** 

 

 كل الفقرات لها علاقة مع البعد و مع الدرجة الكلية  أن نلاحظ

ق رقم نظر الملحا م الثانويلدى اساتذة التعلي ( يبين صدق الإتساق الداخلي لبعد تبلد المشاعر14الجدول رقم )
(07).  

العلاقة مع الدرجة  عد العلاقة مع الب الفقرات
 الكلية 

علاقة البعد مع الدرجة 
 الكلية

 مستوى الدلالة 

5 0.81** 0.49** 

0.66** 

 
 

  0.05 

10 0.83** 0.60** 
11 0.83** 0.59** 
15 0.77** 0.40** 
22 0.83** 0.60** 

 

 كل الفقرات لها علاقة مع البعد و مع الدرجة الكلية  أن نلاحظ
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 .(08حق رقم )انظر المل . ( يبين صدق الإتساق الداخلي لبعد نقص الشعور بالإنجاز15رقم )الجدول 

العلاقة مع الدرجة  العلاقة مع البعد  الفقرات
 الكلية 

علاقة البعد مع الدرجة 
 الكلية

 مستوى الدلالة 

4 0.58** 0.23 

0.10 

 
 

 

  ةغير دال

7 0.50** 0.30* 
9 0.60** 0.09 

12 0.49** 0.04 
17 0.71** 0.20 
18 0.72** 0.17 
19 0.77* 0.2 
21 0.60** 0.16 

 

بما انه يشترط على الاقل ثلاثة  و 07ماعدا الفقرة رقم كل الفقرات ليس لها علاقة مع البعد و مع الدرجة الكلية  نلاحظ أن

 ستطلاعية.فقرات فما فوق لتشكيل بعد وعليه تم حذف هذا البعد في الدراسة الا

 ثانيا : ثبات المقياس 

ا نتائج التي تعطيهي تكون الأ ،حكام عالية من الدقة و الأ  الآداة ثابتة إذا قاست ما تقيسه بدرجةتكون  أنالثبات و نعني به 

 الآداة متقاربة أو متماثلة إذا تكرر تطبيقها على نفس المجموعة بعد فترة معينة 

 اخلي  معامل الفا كرونباخ للتناسق الد

 ثبات مقياس الضغط النفسي -أ

  (. 09انظر الملحق رقم ) .( يوضح ثبات مقياس الضغط النفسي 16الجدول رقم )

 النفسي المعرفي الفزيولوجي البعد
 0.72 0.66 0.71 الثبات

  ثبات أبعاد مقياس الضغط النفسي كان مرتفعا  نلاحظ من خلال الجدول أن
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 فسي تبات مقياس الاحتراق الن -ب

 

  .(10انظر الملحق رقم ) .( يوضح ثبات مقياس الإحتراق النفسي17ول رقم )دالج

 تبلد المشاعر  الإجهاد الإنفعالي  البعد 
 0.87 0.86 الثبات

 ثبات أبعاد مقياس الضغط النفسي كان مرتفعا  نلاحظ من خلال الجدول أن

ب الثبات لمقياس يين بحسافين متساو نص إلىث قمنا بتقسيم المقياس حي ،اعتمدنا على هذه الطريقة    :طريقة التجزئة النصفية

 .ة فردية و زوجي إلىالطرق فيها تقسيم الفقرات  أفضلالضغوط النفسية و الاحتراق النفسي  و 

 (.11)لملحق رقم اانظر  .وفق طريقة التجزئة النصفية( يوضح ثبات مقياس الضغط النفسي 18الجدول رقم )

 تصحيح سبيرمان براون  لنصفيةمعامل التجزئة ا

0.60 0.75 

تصحيح سبيرمان براون قدر  و 0.60نلاحظ من خلال الجدول رقم  أن معامل التجزئة النصفية لمقياس الضغط النفسي يقدر ب 

 . ت المقياسعلى ثبا مما تدل، ن اكبر من معامل التجزئة النصفية حيث أن تصحيح سبيرمان كا  ، 0.75ب 

 (.12رقم ) ظر الملحقان .( يوضح ثبات مقياس الاحتراق النفسي وفق طريقة التجزئة النصفية19الجدول رقم )

 راونبتصحيح سبيرمان  معامل التجزئة النصفية

0.78 0.87 

تصحبح سبيرمان قدر ب  و 0.78نلاحظ من خلال الجدول رقم  أن معامل التجزئة النصفية لمقياس الضغط النفسي يقدر ب 

 لمقياسامما تدل على ثبات ، ن تصحيح سبيرمان كان اكبر من معامل التجزئة النصفيةحيث أ  ، 0.87

ومن خلال هذه النتائج تبين لنا أن كل من مقياس الضغط النفسي و الاحتراق النفسي تقيس ماوضعت لقياسه و ثابتة و  -

 .يمكن تطبيقها في الدراسة الأساسية 



اسة الفصل االرابع :                                                                                       الإجراءات المنهجية للدر   

51 
 

 

 

   :الدراسة الأساسية :ثانيا

 :    اسةحدود الدر -1

و هذا   ، أجريت الدراسة الأساسية في نفس الثانويات التي أجريت فيها الدراسة الاستطلاعية  : الحدود المكانية-ا-1

و لان باقي الثانويات تتعذر و هذا  ، لان هاته الثانويات كانت متاحة و كان لديهم القابلية والتشويق للتعامل مع الطالبة الباحثة

والامتحانات التدريبية  و   ،ضيق الوقت و تزامن وقت الأساتذة  مع مراقبتهم في  الامتحانات ،بينها  بسبب عدة أسباب من

  .التصحيحات

 . أجريت الدراسة الاساسية يومي السابع و الثامن من شهر ماي     :الزمنيةالحدود -ب-1

 :   الحدود البشرية  و خصائصها-ج-1 

 لخصائص اموزعين وفق   بقة،السااسة الدر   على نفس العينة السابقة التي تم التطبيق عليها فيتم توزيع و استرجاع كل من المقياسين

 :  الموضحة في الجدول التالي 

 الجنسحسب  ،"يوضح توزيع أفراد العينة "الأساتذة( 20)الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات الجنس

 %32 16 ذكر

 %68 34 أنثى

 % 100 50 المجموع
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 68سبة ( بن34) غ عدهنمن جنس الإناث مرتفع من جنس الذكور  إذ بلعدد الأساتذة  ن خلال الجدول رقم  نلاحظ أنم

 بالمئة.  32( بنسبة 16بالمئة في حين بلغ عدد الأساتذة من جنس الذكور )

 .ي أستاذ و أستاذة من التعليم الثانو  50دراسة الأساسية من عينة ال تكونت: حجم العينة-1-ج-1

موزعين وفق  ،ن أساتذة التعليم الثانوي م( أستاذ و أستاذة 50تم الاختيار و بشكل قصدي ): مواصفات العينة-2-ج-1

 :   الجداول التالية المواصفات  الموضحة في 

 السنحسب  ،"يوضح توزيع أفراد العينة "الأساتذة( 21)الجدول رقم 

 المئوية النسبة التكرارات السن

23-33 31 62% 

34-44 12 24% 

45-55 07 14% 

 %100 50 المجموع

 ،مقارنة مع باقي الفئتين   ،رتفعاسنة كان م 33-12أن الفئة التي تتراوح أعمارها  مابين    :من خلال الجدول رقم  نلاحظ

كان اقل من الفئة   44-34مابين  ارهاأعمالفئة الثانية و التي تتراوح  أما   ،بالمئة  62بنسبة  أستاذة و أستاذ 31حيث قدر ب 

 سنة قدر ب 55-45ح أعمارها مابين أما الفئة الأخيرة و التي تتراو   ،بالمئة  24بنسبة  أستاذةو  أستاذ 12و قدر ب  الأولى

 بالمئة . 14أستاذ و أستاذة بنسبة  07

  سنوات العمل حسب  ،"يوضح توزيع أفراد العينة "الأساتذة( 22)الجدول رقم 

 النسبة المئوية اراتالتكر  سنوات العمل

 %72 36 سنوات  10اقل من 

 %28 14 سنوات  10أكثر من 

 %100 50 المجموع
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أستاذ  36نوات تقدر ب س 10 اقل من تقدر سنوات عملهم أن عدد الأساتذة اللذين    : رقم نلاحظمن خلال الجدول 

 .بالمئة 28أستاذ )ة( بنسبة  14تقدر ب  سنوات  10ن أكثر مالفئة التي تتراوح سنوات عملهم  أما   ،بالمئة 72بنسبة  )ة( 

 

 

 التخصص حسب  ،يوضح توزيع أفراد العينة "الأساتذة"  (23)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات التخصص

 %56 28 الشعب العلمية 

 %44 22  الأدبيةالشعب 

 %100 50 المجموع

  ،لأدبية  اص الشعب لتخص صص الشعب العلمية اكبر من عدد الأساتذةمن خلال الجدول رقم  نلاحظ أن عدد الأساتذة لتخ

 44أستاذ )ة( بنسبة  22قدر ب فأما الأدبية    ،بالمئة  56أستاذ )ة( بنسبة  28حيث قدر عدد الأساتذة للشعب العلمية ب 

 بالمئة.

 الحالة الاجتماعية حسب  ،يوضح توزيع أفراد العينة "الأساتذة"  (24)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات  الحالة الاجتماعية

 %48 24 متزوج)ة(

 %48 24 أعزب)ة(

 %02 01 أرمل)ة(

 %02 01 مطلق)ة(

 %100 50 المجموع
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تاذ )ة( أس 24  فيد و المتمثل قدر بنفس العدمن المتزوجين و العزب  الأساتذة كلأن عدد   : خلال الجدول رقم  نلاحظ 

 02نسبة التين لكلا الح أي 01 بقدر   و زوجاتهم  أزواجهمقين و المتوفين لالمطكل من    الأساتذةا أم  ،بالمئة  48بنسبة 

 بالمئة.

 

 

 : الدراسة منهج-2

  ذلكل  ، بحثه كلةلمش دراسته في باحثال يتبعه الذي بالمنهج قويا ارتباطا المدروس للواقع مطابقتها مدى و  النتائج صدق يرتبط

 . الحالية للدراسة الأنسب وه الوصفي المنهج كان

 :   الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -3

 :   و استعملنا الأساليب الإحصائية التالية 21نسخة   Spssتم الاعتماد على برنامج المعالجة الإحصائية 

   التكرار و النسب المئوية 

  معامل الارتباط لبيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي 

  اختبارT Test   
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 ومناقشتها النتائجعرض  : الخامسالفصل 
 تمهيد 

 عرض نتائج الفرضيات-1

 مناقشة النتائج- 2

 خلاصة عامة

 إسهامات الدراسة
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  : تمهيد

ها  ئج المتوصل إليتانظيم النتويب و ذا الفصل بتبهبعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى الإجراءات المنهجية للدراسة سنقوم في 

 ا في ظل الدراساتمناقشته واسبة وتحليلها و تفسيرها وذلك من خلال اختبار الفروض باستخدام بعض الأساليب الإحصائية المن

 السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية .

  : عرض نتائج الفرضيات-1

  :  الأولى عرض النتائج المتعلقة بالفرضية  -1-1

حتراق لنفسي و الابين الضغط ا لالة إحصائيةدذات  ارتباطيهتوجد علاقة الفرضية العامة على انه  تنص : نص الفرضية 

 . التعليم الثانوي أساتذةالنفسي لدى 

سي و الاحتراق لضغط النفابين مة القائلدراسة العلاقة  بيرسونمل الارتباط ن صحة هذه الفرضية تم استخدام معاللتحقق مو   -

  : مبينة في الجدول التالي  و النتائجالنفسي 

 .فسي لاحتراق النايوضح نتائج معامل بيرسون للعلاقة بين الضغط النفسي و : (25)الجدول رقم 

 (.13الملحق رقم )نظر ا

 

 القرار الإحصائي  0.05مستوى الدلالة  قيمة معامل الارتباط  الأساليب 

 المتغيرات 

الضغط النفسي و الاحتراق 
 النفسي 

 عدم وجود علاقة  0.63 0.06

 
ولم نرتقي   ،و هي قيمة اقل و ضعيفة جدا  0.06أن قيمة معامل الارتباط قدر ب  : ( 25)يتضح من خلال الجدول رقم 

و عليه لا نستطيع قبول   ،(  و هي قيمة اكبر 0.63ب ) 0.05حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة عند   0.05لمستوى الدلالة 
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ذات  ارتباطيهلا توجد علاقة   :  التي تنص على انه  ، تنص على وجود علاقة و يتم قبول الفرضية الصفرية الفرضية البديلة التي
 بين الضغط النفسي و الاحتراق النفسي لدى أساتذة التعليم الثانوي . إحصائيةدلالة 

  : عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية    -2-1

 .   الجنسذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير توجد فروق: تنص هذه الفرضية على انه 

 لتفريغ البيانات لإحصائيةزمة او للتحقق من صحة هذه الفرضية تم تطبيق اختبار "ت" لعينتين مستقلتين و ذلك عن طريق الح

Spss   و النتائج هي كالأتي سة دلالة الفروق بين الجنسين في الضغط النفسي لدرا :  

 (.14) ظر الملحق رقمان .يوضح دلالة الفروق بين الجنسين في الضغط النفسي  : ( 26)م الجدول رق

المتوسط  N الجنس الأساليب 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  اختبار "ت"

 الدلالة

القرار 

 المتغيرات الإحصائي

الضغط 

 النفسي 

  16.35 72.43 16 ذكور

0.14 

 

0.94 

 

 13.97 73.08 34 إناث غير دالة

 

ث حي  ،فسي ناث للضغط النأن هناك اختلاف في المتوسط الحسابي لكل من الذكور و الإ : ( 26)نلاحظ من خلال الجدول 

( 73.08ند الإناث يساوي)عبينما نجده ( 16.35( بانحراف معياري ) 72.43المتوسط الحسابي عند الذكور قدر ب ) أننجد 

 0.05( عند مستوى الدلالة 0.14فيحين بلغت قيمة  اختبار "ت" ب )  ( 13.97بانحراف معياري ) 

لبديلة التي لفرضية ايع قبول انستط و عليه لا  ،ومنه نستنتج عدم وجود فروق بين الجنسين في الضغط النفسي   ،( 0.94)  

لضغط النفسي اصائية في دلالة إح لا توجد فروق ذات : تنص على وجود فروق و يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص على انه 

 . لدى أساتذة التعليم الثانوي  تعزى لمتغير الجنس
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  : لثالثة   اعرض النتائج المتعلقة بالفرضية  -3-1

ى أساتذة العمل لد سنوات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير: تنص هذه الفرضية على انه 

 .  التعليم الثانوي 

 لتفريغ البيانات لإحصائيةزمة امن صحة هذه الفرضية تم تطبيق اختبار "ت" لعينتين مستقلتين و ذلك عن طريق الح و للتحقق

Spss   وفق سنوات العمل لدراسة دلالة الفروق في الضغط النفسي 

  :  مبينة في الجدول التاليو النتائج  

  .لي سنوات العمعا للاختلاف فيوضح دلالة الفروق في الضغط النفسي  تب: ( 27)الجدول رقم 

 (.15انظر الملحق رقم )

  

سنوات  الأساليب 

 العمل
N  المتوسط

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى  اختبار "ت

 الدلالة
القرار 

 المتغيرات  الإحصائي

الضغط 

 النفسي
 10اقل من 

 سنوات

36 73.88 15.48  

0.78 

 

0.27 

 

 غير دالة

أكثر  من 

 سنوات 10

14 70.28 12.20 

لعمل اتذ )ة ( في سنوات أن هناك اختلاف في المتوسط الحسابي لكل من الأسا   : ( 27)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

( بانحراف 73.88در ب )سنوات في العمل  ق 10حيث نجد أن المتوسط الحسابي للأساتذة الأقل من   ،للضغط النفسي 

 ( بانحراف معياري 70.28سنوات في العمل  قدر ب )  10د الأساتذة الأكثر من ( بينما نجده عن15.48)   معياري
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أن قيمة مستوى  (  و بما0.27) 0.05( عند مستوى الدلالة 0.78(  في حين بلغت قيمة اختبار "ت" ب )12.20) 

جود تج عدم و ليه نستنوع . فنستنتج عدم وجود فروق في سنوات العمل للأساتذة في الضغط النفسي 0.05الدلالة اكبر من 

بول لى وجود فروق و قتي تنص عيلة الو بالتالي يتم رفض  الفرضية البد  ،فروق بين لسنوات العمل للأساتذة  في الضغط النفسي 

ات العمل لدى سنو تغير ي تعزى لملا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفس  :الفرضية الصفرية التي تنص على انه 

 . تعليم الثانوي أساتذة ال

  : عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة    -4-1

 .   الجنستوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير: تنص هذه الفرضية على انه 

لبيانات لتفريغ ا لإحصائيةزمة او للتحقق من صحة هذه الفرضية تم تطبيق اختبار "ت" لعينتين مستقلتين و ذلك عن طريق الح

Spss   لدراسة دلالة الفروق بين الجنسين في الضغط النفسي و النتائج هي كالأتي  :  

 .لعمل اف في سنوات يوضح دلالة الفروق في الاحتراق النفسي  تبعا للاختلا :  (28)الجدول رقم 

 (.16انظر الملحق رقم )

سنوات  الأساليب 

 العمل
N  المتوسط

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى  ختبار "تا

 الدلالة
القرار 

 المتغيرات  الإحصائي

الاحتراق 

 النفسي
 10اقل من 

 سنوات

36 91.27 17.86  

410.  

 

0.47 

 

 غير دالة

أكثر  من 

 سنوات 10

14 89.07 14.81 
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لاحتراق ت العمل ل سنوافيأن هناك اختلاف في المتوسط الحسابي لكل من الأساتذ )ة (  : ( 28)من خلال الجدول رقم 

 ( بانحراف معياري 91.27سنوات في العمل  قدر ب ) 10حيث نجد أن المتوسط الحسابي للأساتذة الأقل من   ،النفسي 

(  في 14.81اف معياري ) ( بانحر 89.07سنوات في العمل  قدر ب )  10( بينما نجده عند الأساتذة الأكثر من 17.86) 

 0.05وى الدلالة اكبر من (  و بما أن قيمة مست0.47) 0.05( عند مستوى الدلالة 0.41حين بلغت قيمة اختبار "ت" ب )

سنوات العمل لروق بين جود ففنستنتج عدم وجود فروق في سنوات العمل للأساتذة في الضغط النفسي . وعليه نستنتج عدم و 

تنص  ضية الصفرية التيبول الفر وق و قعلى وجود فر و بالتالي يتم رفض  الفرضية البديلة التي تنص  ،للأساتذة  في الضغط النفسي 

 . الثانوي  التعليم دى أساتذةلسنوات العمل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير  :على انه 

  :  مناقشة النتائج-2

  : ج الفرضية الأولى مناقشة نتائ -2-1

لة ذات دلا ارتباطيهتوجد علاقة  انه لا ( يتبين لنا0.06مة معامل الارتباط بيرسون )التي توضح قي الأولىية من خلال نتائج الفرض

ض لنفسية التي يتعر االضغوط  نألنا  يفسر التعليم الثانوي و هذا ما أساتذةبين الضغط النفسي و الاحتراق النفسي لدى  إحصائية

ء حزام ( وزهرا2004شيء )محمد نا د اللهعبما لم يتفق مع دراسة  التعليم الثانوي غير مرتبطة بالاحتراق النفسي و هذا أساتذةلها 

لنتيجة لال هاته اخو من  ،لنفسي اوجود علاقة ايجابية بين الضغوط النفسية و الاحتراق  إلى أشارت( و التي 2012الزهراني )

  ،التعليم الثانوي ةأساتذدى لنفسي لابين الضغط النفسي و الاحتراق  إحصائيةذات دلالة  ارتباطيهيمكن  تفسير عدم وجود علاقة 

 أيةالضرورة بكون لها تقد لا  الأساتذةطبيعة الضغوط النفسية المختلفة التي يتعرض لها  إلىقد يرجع  سبب ذلك  رأيبحسب 

ن م أنهكما  ،لثانوي التعليم سواءا كان منخفضا أو مرتفعا لدى أساتذة اصلة تخلق مستوى من الاحتراق النفسي  أوعلاقة 

عدم الخلط بين  ولمدرسية االبيئة  و فهم شخصيتهم  و إحداث توازن بينها و بين أدائهميساهم و بشكل كبير من رفع  أنالممكن 

هذا  و بهذا يتحقق ،لنفسي اتراق الأمور الشخصية و الأمور التي تحدث في العمل  إلى عدم توصل الأستاذة إلى الشعور بالاح

  . الفرض
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  : ج الفرضية الثانية  شة نتائمناق -2-2

 ثانويالتعليم ال أساتذةلدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير الجنس 

لدى الجنس تغير لمسي تعزى غط النففروق ذات دلالة إحصائية في الضعدم وجود  :من خلال نتائج الفرضية الثانية  توصلنا إلى

( 2014رون )ؤاد و آخاسة فت هذه النتيجة مدعمة و مؤيدة لنتائج بعض الدراسات كدر و قد ظهر  التعليم الثانوي أساتذة

 فيذات دلالة إحصائية وجود  ( التي أشارت نتائجها إلى عدم2016( ودراسة الفريحات و آخرون )1999ودراسة عبد الفتاح )

راسة متولي ( و د1997)عزت و جلال في حين ظهرت معارضة نتائج ككل من دراسة  ، الجنس الضغط النفسي تعزى لمتغير 

 نميسو  لك مع دراسةو كذ.التي أشارت هي الأخرى عن وجود فروق بين الجنسين ( 2005(  و دراسة البشراوي )2000)

 .الأساتذة بين روقف ودجو إلى أشارت والتي 1999) رونخوآ طوابلا سةودرا(  2013)  ومحمدي

ظهور عدم  أنو  ط النفسيانوي للضغالتعليم الث أساتذةلا يؤثر على درجة معاناة الجنس  أنالباحثة  فمن وجهة الطالبةوعليه 

ا نية التي يتعرض لهمه أوية انت نفسطبيعة الضغوط الحياتية سواءا ك أن إلىوجود فروق بين الجنسين في الضغط النفسي قد يرجع 

س ذكور هي من الجن لأساتذةلغطا كن أن تسبب ضو أن المصادر التي يمنفسها لا فرق بينهما  أوقد تكون واحدة  الأساتذة

 ة المواد الدراسيةكثر   ،ميذ التلا ،  الإدارةالتعامل مع  ،بداخل المؤسسات التعليمية كغموض الدور  للإناثنفسها قد تسبب ضغطا 

 داءأتؤثر على  أنمكن لمتي من اهم والالتعليم الثانوي في محيط عمل أساتذةو غيرها من المشاكل و الصعوبات التي قد يتعرض لها 

ا قد ا  ذكورا آو إناثتذة سواءالأسا كما أن وجود هذا النوع من الضغوط النفسية لدى  ،مهامهم التدريسية بكفاءة و بصورة جيدة 

 ن لهالأساتذة ويستسلمو د كيان اا يهدتنعكس بالسلب على نظرة كل أستاذ )ة( للعملية التعليمية و للتلاميذ مما تشكل عبئا نفسي

 ــلتحمی ــلجرفال  ةــمختلف اقتصاديةو   اجتماعية  تاــمزالتوا ءاــلأعب مهــضرتع إلى افةــبالأض ــذاه  ،دون مواجهة آو مقاومة

 ف اختلا من فبرغم  ةیلزلمنا تاجبوالوا الأعباءو  الأسرة رعاية ــلتتحم ــرأةلموا وأسرته  أبناءه اهــتجا والتربوية المادية  مسؤولياته

 .دةحوا النتيجة أن لاا ليات المسؤو 
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   :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة   -2-3

 انويليم الثالتع أساتذةلدى  سنوات العملتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي تعزى لمتغير 

 ل سنوات العمتغير عزى لمي تغط النفسفروق ذات دلالة إحصائية في الضعدم وجود  :توصلنا إلى  الثالثةمن خلال نتائج الفرضية 

( التي 2005وي )ة البشراكدراس  و قد ظهرت هذه النتيجة مدعمة و مؤيدة لنتائج بعض الدراسات التعليم الثانوي أساتذةلدى 

لنتائج كل من معرضة ل ظهرت ات سنوات العمل في حينتنص على عدم وجود فروق معنوية في ضغوط مهنة التدريس تبعا لمتغير 

( التي أشارت هي 1997) ( و دراسة عزت و جلال1989( ودراسة الكيلاني و عليان )1991عبد الغفار ) مراد و: دراسة

 .الأخرى عن وجود فروق للمدرسين في الشعور بالضغوط النفسية وفقا لسنوات العمل لديهم

مل لدى أساتذة نوات العس تغيرو عليه يمكن تفسير النتائج المتوصل إليها و هي عدم وجود فروق في الضغط النفسي تعزى لم

لقيام بها بداخل للمكلفين االمهام  أنو جميعهم معرضون للضغط النفسي بالرغم من اختلاف سنوات عملهم  أن إلىالتعليم الثانوي 

 لخالتلاميذ ..ا ،الزملاء  أو ، ارةالإدمما يجعلهم يعايشون الضغوط نفسها من حيث العلاقة مع   ،المؤسسات التعليمية متماثلة

مهنة  م على الانسجام مععدم قدرته إلىجع سببها اسنوات قد يتعرضون لضغوط ر  10ر عملهم اقل من فالأساتذة الذين يقد

يولهم و م إمكاناتهمم و ع قدراتهلمهنة ملم تتناسب هذه ا إذامصدرا للقلق و التوتر خاصة  الأحيانالتدريس التي تصبح في كثير من 

قد يتعرضون فسنوات  10 من أكثرقدرت سنوات عملهم  الأساتذة أما ،ن شدة هذه الضغوط مما قد يزيد م و استعداداتهم

ل في ي و الجهد المبذو ود المادالمرد داخلية كقلة الترقيات و عدم التناسب بين أولضغوط نتيجة لعوامل مختلفة قد تكون خارجية 

مية و ى العملية التعلييؤثر عل ما قد و هذا الأساتذةعند  باطبالإحالتدريس و غيرها من العوامل التي قد تكون السبب في الشعور 

 إلىانوي التعليم الث ساتذةبأتدفع  البا ماتغيير محتوى البرامج الدراسية و كثافتها التي غ إلىتدهورها كما قد يرجع ذلك  إلىيؤدي 

هم نفاذ طاقت إلى ضافةإلمقررة راسية اامج الدالبر  إنهاءلتقديم الدروس خوفا من عدم التمكن من  أكثراستهلاك وقت  إعادةمحاولة 

لا  واكان  إذاديهم خاصة كبيرا ل  كل ضغطايش الروتين الناجم عن المهنة هذا ما إلىالمهنية لفترة طويلة وقد يعود  الأعباءلمواجهة 

   .رفهم في الميدانيسعون إلى تجديد معا
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   :مناقشة نتائج الفرضية الرابعة   -2-4

 لثانويلتعليم اا أساتذةلدى  سنوات العملالنفسي تعزى لمتغير  الاحتراقت دلالة إحصائية في توجد فروق ذا

 لعملسنوات اى لمتغير نفسي تعز ال تراقالاحفروق ذات دلالة إحصائية في  عدم وجود :من خلال نتائج الفرضية الثالثة  توصلنا إلى

 التعليم الثانوي أساتذةلدى 

و دراسة العطية  (2004راسة احمد )د :نتائج كل من  عــم ائجـــلنتا ـــذةه  وتتفق.رضلفا ذاه ضفر لىإ تشير ائجـلنتا أي أن

 د العينة ترجع إلىين أفراهذه الدراسات عن عدم وجود فروق ب أسفرتحيث  ،( 2004الوليدي )  ، (2004وعيسوي )

تغير لمدة ة تعزى لمسي بأبعاده الثلاثفي الاحتراق النفالتي توصلت إلى انه لا توجد فروق  (1994عقرباوي )سنوات العمل ودراسة 

النفسي تعزى   الاحتراقفي روقف ودجو ـدمع ىـف بسبـلا أن ةـلباحثا الطالبة من وجهة نظر وخدمة المعلم في المنطقة التعليمية 

 سنوات  10ل من اق وأسنوات  10من  أكثرل من الفئتين سواءا اللذين تقدر سنوات عملهم ك أن إلى لسنوات العمل 

 أن إلىبالإضافة   ، المهنية ء الأعبا ــسنف لىإ ويتعرضون ــبتروالا ــسنف ويتقاضون المدرسية  البيئة ــسنفو ةـلفئا ـسنف عـم يتعاملون

 (36سنوات ب ) 10اقل من  عملهم سنوات عدد الأساتذة  اللذين تتراوحدراسة الميدانية يقدر لا إجراءالمؤسسات التي تم فيها 

 وبهذا يتحقق الفرض. ، ة(أستاذ ) 14سنوات  تقدر ب  10أما الفئة التي تتراوح سنوات عملهم أكثر من  ، أستاذ )ة(
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 :  خلاصة عامة 

عجز عن بال حساسهإ إلىؤدي يو هذا   ،ما تواجهه مشاكل تحول دون قيامه بمهنته ديصاب بالاحتراق النفسي عن الأستاذ إن
مهنة ذات طابع  ذا اعتبارهاكو    ، طبيعة مهنة التدريس إلىغط نفسي و توتر و هذا يرجع ب على ذلك ضما يقوم به و يترت تأدية

 اجتماعي فضلا عن النظرة السلبية للمجتمع لها.

رة له،كما تم المفس اتأهم النظريو وتقديم لبعض التعاريف الخاصة به النفسي ومفهومه الضغط  تاريخية عن لمحة إلىاشرنا  فقد
ن عض الاستراتيجيات تقديم بعو  ثانوي،خاصة لدى أساتذة التعليم ال هوآثار  همع التركيز على مصادر أعراضه  و إلى أنواعه التطرق

م قته ببعض المفاهيفسي وعلاتراق النإلى مفهوم الاح التطرق فيهفقد تم أما بالنسبة للاحتراق النفسي  ،النفسية إدارة الضغوط
 إجرائية خطوات تباعإن خلال مق النفسي كيفية تفادي الاحترا  الأخيرومراحله ،وفي  أعراضه إلىرق التط والنظريات المفسرة له، ثم

 مختلفة .

ذا معرفة وك  ،ليم الثانوي تذة التعى أساالعلاقة بين الضغط النفسي و الاحتراق النفسي لد طبيعة هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة
حصائية في دلالة إ روق ذاتفو إن كانت   ،في الضغط النفسي تعزى لمتغير الجنس كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية   إن

 (50)تيار عينة من خاو قد قمنا ب  ، سنوات العمل لدى أساتذة التعليم الثانوي الضغط النفسي و الاحتراق النفسي تعزى لمتغير 
اس  ماسلاش سي و مقيغط النفتطبيق مقياس الض حيث تم  ،أستاذ و أستاذة  بطريقة قصدية  من بعض ثانويات ولاية تيارت 

 للاحتراق النفسي 

 قة بينتباط لمعرفة العلاامل الار هي مع و الإحصائيةالتحليلات  إجراءقد تم استخدام المنهج الوصفي لملائمته لطبيعة الدراسة و تم 
كانت هناك فروق   عرفة إنرتباط لمملات الامعادلة دلالة الفرق بين معا كما تم استخدام   ، الضغط النفسي و الاحتراق النفسي

  : ذات دلالة إحصائية   و كشفت الدراسة عن النتائج التالية 

 .لثانوي التعليم ا أساتذةى بين الضغط النفسي و الاحتراق النفسي لد إحصائية ذات دلالة ارتباطيهعلاقة وجود عدم   -

 انوي عليم الثالت أساتذةتعزى لمتغير الجنس لدى  في الضغط النفسي إحصائيةفروق ذات دلالة  عدم وجود  -

 ي م الثانو التعلي ذةأساتلدى  سنوات العملتعزى لمتغير  في الضغط النفسي إحصائيةفروق ذات دلالة  عدم وجود  -

 انويعليم الثالت ساتذةألدى لمتغير سنوات العمل في الاحتراق النفسي تعزى  إحصائيةفروق ذات دلالة  عدم وجود  -
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  :  إسهامات الدراسة

   :ساهمت الدراسة الحالية فيما يلي 

 .البحث في مدى فاعلية بعض البرامج العلاجية في التقليل من حدة الاحتراق النفسي  -

 .الاهتمام بشخصية الاساتذ( و صحتهم النفسية ومحاولة تحسينها  -

لعلمية لزيادة ا لأساليبالطرق و الضغوط وتبصيرهم بامواجهة  تنظيم دورات إرشادية دورية للاساتذ)ة( لزيادة و عيهم في -
 .الدافعية للعمل و تحمل الضغوط 

ق النفسي الاحترا ض ظاهرةرفع درجة قدراتهم على التعامل مع المواقف الضاغطة و خف إلىتهدف  إرشاديةوضع برامج  -
 لديهم.

 راسية .الاهتمام بتحسين الأوضاع في الثانويات من حيث تقليل كثافة الفصول الد -

 النظر في قرار خروج الأساتذة من التعليم  قبل سن القانوني . -
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  :  المراجع قائمة 

  باللغة العربية: -أ

 الأردن . ،عمان 01ط ،روقدار الش ،التعامل مع الضغوط النفسية ( 2009ف أبو اسعد)احمد نايل الغرير احمد عبد اللطي -

 رام الله . ،دار الشرق   ،01ط  ،التعامل مع الضغوط النفسية( 2009) الدعدي -

 مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية.  ، كل نفسية تواجه الأطفالمشا ( 2006الميلادي عبد المنعم عبد القادر ) -

 . بئاوعلاقتها بمستوى القلق و الاكت استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية ( 2006بغيجة الياس ) -

دار حامد للنشر ،لتنظيمي في المدارسالمناخ ا النفسي في الاحتراق (2007بني حمد عوض احمد عوض)-
 الأردن ،1ط،والتوزيع

 ،دار الفكر،النفسيةو استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية  (2006د العظيم)حسين طه عبد العظيم وحسين سلامة عب -
 عمان .  ،1ط

 بيروت.،ار الشروقد ، )مترجم ،فراس حلمي  (لم النفس التنظيمي( المدخل إلى ع1999ريجيور) -

 لبنان.  ،بيروت ،عربيدار الفكر ال ،لذاتية المداومةأسبابه المساعدة ا ،الضغط النفسي طبيعته (2003سمير شيخاني ) -

 ة الإسكندرية .جامع ،)ب.ط ( ،الصحة النفسية والإرشاد النفسي( 2008سيد محمود الطواب) -

 عمان. ،مد دار حا ، أساسيات علم النفس التربوي ونظريات التعلم( 2011حسن الداهري)صالح -

 عمان .  ،1ط  ،دار الفكر ، النفسيةو استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية ( 2006طه عبد العظيم ) -

 دار الحكمة. ، اة بين المسير و الخبيرضغوط العمل و الحيعبد الحكم احمد الخزامي )ب.س(   -

 السعودية. ،معهد الإدارة العامة  ، هاضغوط العمل مصادرها و نتائج( 1998عبد الرحمان هيجان ) -

 هرة .القا  ،لنشردار الوفاء للطباعة و ا ، فسيةضغوط الحياة و أساليب مواجهتها الصحة الن( 2000علي بن علي ) -

 لقاهرة.ا ، 1ط  ،يث للنشر و التوزيعددار الكتاب الح ، ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها( 2000علي عسكر) -

 القاهرة.  ،الحديث دار الكتاب  ،3ط ، ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها( 2003علي عسكر) -

 القاهرة.  ،دار الفكر العربي ،)ب.ط(، القلق و إدارة الضغوط النفسية( 2008فاروق السيد عثمان) -

 عمان. ،ج دار المناه ، الأزمات النفسية و أساليب المساندة وية الضغوط النفس( 2013فاطمة عبد الرحيم النوايسة) -

 القاهرة. ،لفاروق ادار  ، كيف تتغلب على الضغوط النفسية في العمل( 2002كويك نوتس)  -
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 بيروت.  ،1ط  ،دار النهضة العربي ،الاكتئاب المرض والعلاج  (2001لطفي شربيني) -

 دار الصفاء. ، 1ط ، على الصحة النفسية ي و مشكلاته و أثرهالضغط النفس (2008ماجدة بهاء الدين ) -

 عمان. ،دار وائل  ، لمي و الدليل التطبيقي للباحثينالبحث الع( 2002محمد عبد الفتاح حافظ الصرفي ) -

 عمان. ، 1ط ،دار وائل  ،مقدمة في علم النفس الصحة  )2010(مفتاح عبد العزيز  -

 مان.ع ، 1ط  ،دار المناهج ، هيمه نظرياته تطبيقاتهعلم النفس الإعلامي مفا (2007نبيهة صالح السامراني ) -

 عمان . ، 1ط  ،دار الحامد ، لنفسي و المناخ التنظيمي في المدارساالاحتراق ( 2008نوال بن عثمان احمد الزهراني ) -

 سكندرية .الإ ،وزيع دار الوفاء للنشر و الت ، يةالتعامل مع الضغوط النفس (2007هناء احمد الشيخ ) -

جامعة   ،لماجستيرامتطلب تكميلي لنيل درجة ،الذات ( أساليب مواجهة الضغوط و علاقتها بتأكد2013احمد محمد عراقي)-
 المملكة العربية السعودية.  ،أم القرى

سدية ج ند الصحيحات و المصابات بالاضطرابات النفسعأساليب مواجهة الضغوط ( 2005أمل سليمان تركي العنزي)-
 ية.بية السعودالمملكة العر  ،جامعة الملك سعود   ،رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير ،السيكوسوماتية 

ته ببعض ة و علاقيس في الجامعات الأردنية الحكوميالاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدر ( 1955الرشادان مالك) -
 الأردن.  ،جامعة يرموك ،رسالة ماجستير  ،المتغيرات 

 ،وري امعة منتج   ،كرة مقدمة لنيل شهادة الماجستيرمذ  ،الضغط النفسي و علاقته بالرضا الوظيفي( 2008العبودي فاتح)-
 قسنطينة.

ميذ المقبلين لدى التلا علاقتها بالتفاؤل و التشاؤم استراتيجيات التعامل مع  الضغوط النفسية و (2013بلقاسم مخلوف)-
 شلف.  ،ن بوعليبجامعة حسيبة   ،رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير ، ضيةعلى امتحان البكالوريا الريا

 ، زوجةعية المتلضغط النفسي لدى الأستاذة الجامبناء برنامج إرشادي معرفي سلوكي لتخفيف ا( 2016بومجان نادية)-
 بسكرة .  ،جامعة محمد خيضر ،أطروحة لنيل شهادة الدكتوراء 

مذكرة  ، مة داونهات الأطفال المصابين بمتلاز استراتيجيات مواجهتها لدى أمفسي و الضغط الن( 2012جبالي صباح) -
 سطيف.  ،جامعة فرحات عباس   ،تخرج  لنيل شهادة الماجستير

مذكرة مكملة  ، ى المراهقين ذوي صعوبات التعلماستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لد( 2014جدو عبد الحفيظ)-
 .2سطيف ،امعة الهضاب ج  ،لنيل شهادة الماجستير

  ، دنفي الأر  ةى المرشدين التربويين في المدارس الحكوميالنفسي لد مستويات الاحتراق( 1991حرتاوي هند عبد الله) -
 جامعة يرموك الأردن. ،رسالة ماجستير 
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ة لنيل ة مقدمذكر م  ،صطلاحات التربوية الجديدةالتكيف المهني لمستشاري التوجيه في ظل الا( 2011زعبوب سامية) -
 قسنطينة.  ،جامعة منتوري ،شهادة الماجستير 

ليمية راحل التعن الجزائريين دراسة مقارنة في الممصادر الضغوط المهنية لدى المدرسي( 2011شارف خوجة مليكة) -
 .الجزائر  ،بجامعة تيزي وزو ،رسالة ماجستير  ،الثلاث )ابتدائي متوسط ثانوي( 

 ،وية الصحة النفسية لدى مديري المؤسسات الترببالمهنية وعلاقتها  الضغوط( 2013ون)عبد الحميد عيدوني وآخر  -
 .كولوجيحول ظاهرة المعاناة في العمل بين التنازل السيكولوجي و السي ،الملتقى الدولي  الثاني 

 يراتبعض المتغتها بعلاق لدى مشرفين تربويين في الأردن و مستويات الاحتراق النفسي( 1992عبد الرحمان علي احمد) -
 .الأردن ،جامعة يرموك   ،رسالة ماجستير ،

على  سة ميدانيةدرا  ،وظفي المؤسسات العقابيةمالتوافق المهني وعلاقته بضغوط العمل لدى ( 2007مكناسي محمد) -
 ة.قسنطين  ،جامعة منتوري ،رسالة ماجستير   ،أعوان السجون بمؤسسة إعادة التأهيل بقسنطينة 

 .جامعة وهران  ،اجستيرمرسالة  ، تقنين مقياس ماسلاك وجاكسون في الوسط شبه طبي( 2010ديجة)ملال خ -

فسي لدى حتراق النمتغيرات الديمغرافية وعلاقته بظاهرة الامفهوم الذات و أراء بعض ال( 2003مهند سليم عبد العلي) -
  ،لوطنيةا جامعة النجاح ،لتربية اكلية   ،ماجستير  رسالة ، معلمي المرحلة الثانوية الحكومية في محافظتي جنين ونابلس

 بفلسطين.

مذكرة تخرج   ، بالقلق لميدان التعليمي و علاقتهالنفسي لدى المرأة المتزوجة العاملة في ا( الضغط 2013ناجية دايلي) -
 سطيف.   ،جامعة فرحات عباس  ،لنيل شهادة الماجستير

عة  الإخوة جام ،مذكرة ماجستير   ،لجامعيط النفسي لدى الأستاذ امصادر ومستويات الضغ( 2006يوسف بلال)  -
 الجزائر. ،تخصص في علم النفس التنظيمي وتنمية الموارد البشرية  ،قسنطينة   ،منتوري

  ،هادة الماجستيرلنيل ش مذكرة مقدمة ، لجامعيمصادر ومستويات الضغط النفسي لدى الأستاذ ا( 2006يوسف جوادي) -
 قسنطينة.  ،وة منتوريجامعة  الإخ

 الحكومية غوط العمل لدى معلمي المدارس الثانويةالنفسي و علاقته بض الاحتراق( 1998يوسف حرب محمد عودة) -
 فلسطين . ،نابلس  ،جامعة النجاح الوطنية  ،رسالة ماجستير   ،في الضفة الغربية

لة كلية مج،  فنيعلمي التعليم الملاحتراق النفسي لدى الضغوط النفسية و علافتها با( 2019إيمان محمد محمد )، الشافعي-
 . ( 200-169) عدد الصفحات ، 183العدد ، 38المجلد  ، التربية  بجامعة الأزهر 

لتعامل تيجيات العلوم الإسلامية العالمية و استراامصادر الضغط النفسي لدى طلبة جامعة ( 2015انتصار الصمادي) -
 (.845-831عدد الصفحات ) ، 3العدد  ،42المجلد   ،التربويةمجلة دراسات العلوم  ،معها 
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نسانية و ة العلوم الإمجل ، ى أساتذة التعليم الثانويعلاقة الاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي لد( 2014بوفرة مختار) -
 (.281-192عدد الصفحات )  ،17العدد   ،الاجتماعية

  ،24د المجل ،مشقمجلة جامعة د ،هنة التمريضمة لدى العاملات في مصادر الضغوط النفسية المهني( 2008رجاء مريم)-
 (.510-475عدد الصفحات ) ، 2العدد

عدد  ،2العدد ،مجلة دراسات، رضى السكرياستراتيجيات المواجهة ومركز التحكم لدى م( 2012رمالي حبيبة) -
 (.180-167الصفحات )

مجلة   ،تدائيةحلة الاباق النفسي لدى المعلمين بالمر قته بالاحتر إدراك مصادر الضغط المهني وعلا( 2010سميرة ميسون) -
-290لصفحات )اعدد  ،ل في العم عدد خاص بالملتقى الدولي حول المعاناة ،جامعة ورقلة   ،العلوم الانسانية و الاجتماعية

302.) 

 ، ونطفال في محافظة عجلاق النفسي لدى معلمات رياض الأمستويات الاحتر ( 2010عمار الفريحات وائل الريضي) -
 الأردن. ،جامعة البلقاء التطيقية  ، 24مجلد  ،مجلة النجاح للأبحاث

املين لدى الطلبة ذوي الاحتراق النفسي لدى المعلمين الع( 2005د الحليم عربات)عمر محمد عبد الله الخرابشة عب -
 السعودية  ، 2عدد  ،24لدمج  ،و الإنسانيةالتحكم بغرفة المصادر مجلة أم القرى للعلوم التربوية و الاجتماعية 

 مجلة ، نط في علاقتها مع المتغيرات النفسية لدى المعلميعمليات تحمل الضغو ( 1994لطفي عبد الباسط إبراهيم) -
 (.127-95عدد الصفحات ) ، 5العدد 3 ،المجلد  ،مركز البحوث التربوية  بجامعة قطر

 ، 4العدد ،3لدالمج،نفسيةة الرياضية مجلة اللوم التربوية والدى طلبة كلية التربيمصادر الضغط ل( 2002مازن رزق حتاملة) -
 (.244-209عدد الصفحات )

 ، يور الثانو قتها بأسباب الغياب المدرسي عند تلاميذ الطالضغوط النفسية و علا( 2016محمد بلقاسم وحاج شتوان) -
 (.136-112عدد الصفحات ) ، 3العدد  ،1المجلد  ،مجلة العلوم النفسية و التربوية

بعض بعلاقتها  راق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة ومصادر الضغوط النفسية و الاحت( 2007محمد حمزة الزيودي) -
 (.219-189عدد الصفحات )  ، 2العدد  ،23المجلد  ،مجلة العلوم التربوية  ، المتغيرات

جامعة دمشق  ،ورية العمل لدى الأم البديلة مجلة نساء سضغط ( 2007لحي)اهديل خليل أبو معيلق فخر عدنان عبد  -
(05-47.)  

 ن.لبنا  ،الدار المصرية اللبنانية ، النفسية معجم مصطلحات التربوية و( 2003شحاتة حسن زينب النجار)-

   باللغة الأجنبية: -ب
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مقياس الضغط النفسي و مقياس الاحتراق النفسي  :  (02)الملحق رقم   
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عليم الثانوي يوضح صدق الاتساق الداخلي للبعد الفزيولوجي لدى اساتذة الت (03)الملحق رقم  
Corrélations 

السؤال 
1 

السؤال
4 

السؤال 7السؤال
10 

السؤال
13 

السؤال
16 

السؤال
19 

السؤال
22 

السؤال
25 

السؤال
28 

السؤال
30 

السؤال
32 

Pyz totl1 

 1السؤال

Corrélation de 
Pearson 

1 ,170 ,244 -
,004 

,312
* 

-
,135 

,071 ,012 ,142 -
,119 

-
,234 

,215 ,284* ,283* 

Sig. (bilatérale)  ,237 ,088 ,977 ,027 ,349 ,624 ,934 ,324 ,408 ,101 ,134 ,046 ,047 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 4السؤال

Corrélation de 
Pearson 

,170 1 ,219 ,277 ,269 ,148 ,249 ,081 ,265 ,044 ,296
* 

,388
** 

,583** ,506** 

Sig. (bilatérale) ,237  ,126 ,052 ,059 ,305 ,081 ,575 ,063 ,759 ,037 ,005 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 7السؤال

Corrélation de 
Pearson 

,244 ,219 1 ,158 ,499
** 

,351
* 

-
,120 

,292
* 

,168 ,067 ,043 ,236 ,539** ,400** 

Sig. (bilatérale) ,088 ,126  ,272 ,000 ,013 ,407 ,040 ,242 ,643 ,766 ,099 ,000 ,004 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

1السؤال
0 

Corrélation de 
Pearson 

-
,004 

,277 ,158 1 ,233 ,235 -
,030 

,332
* 

,120 -
,110 

-
,103 

,129 ,399** ,352* 

Sig. (bilatérale) ,977 ,052 ,272  ,103 ,101 ,838 ,018 ,405 ,448 ,477 ,372 ,004 ,012 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

1السؤال
3 

Corrélation de 
Pearson 

,312
* 

,269 ,499** ,233 1 ,307
* 

,024 ,387
** 

,389
** 

,011 ,078 ,288
* 

,648** ,648** 

Sig. (bilatérale) ,027 ,059 ,000 ,103  ,030 ,868 ,005 ,005 ,939 ,591 ,043 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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1السؤال
6 

Corrélation de 
Pearson 

-
,135 

,148 ,351* ,235 ,307
* 

1 ,282
* 

,359
* 

,303
* 

,314
* 

,277 ,417
** 

,647** ,539** 

Sig. (bilatérale) ,349 ,305 ,013 ,101 ,030  ,047 ,010 ,032 ,026 ,052 ,003 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

1السؤال
9 

Corrélation de 
Pearson 

,071 ,249 -,120 -
,030 

,024 ,282
* 

1 -
,039 

,138 ,142 ,157 ,304
* 

,339* ,299* 

Sig. (bilatérale) ,624 ,081 ,407 ,838 ,868 ,047  ,786 ,340 ,325 ,276 ,032 ,016 ,035 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

2السؤال
2 

Corrélation de 
Pearson 

,012 ,081 ,292* ,332
* 

,387
** 

,359
* 

-
,039 

1 ,207 ,225 ,108 ,253 ,563** ,506** 

Sig. (bilatérale) ,934 ,575 ,040 ,018 ,005 ,010 ,786  ,148 ,115 ,454 ,076 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

2السؤال
5 

Corrélation de 
Pearson 

,142 ,265 ,168 ,120 ,389
** 

,303
* 

,138 ,207 1 ,186 -
,009 

,355
* 

,553** ,486** 

Sig. (bilatérale) ,324 ,063 ,242 ,405 ,005 ,032 ,340 ,148  ,196 ,952 ,011 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

2السؤال
8 

Corrélation de 
Pearson 

-
,119 

,044 ,067 -
,110 

,011 ,314
* 

,142 ,225 ,186 1 ,212 ,177 ,345* ,337* 

Sig. (bilatérale) ,408 ,759 ,643 ,448 ,939 ,026 ,325 ,115 ,196  ,139 ,220 ,014 ,017 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

3السؤال
0 

Corrélation de 
Pearson 

-
,234 

,296
* 

,043 -
,103 

,078 ,277 ,157 ,108 -
,009 

,212 1 ,188 ,338* ,234 

Sig. (bilatérale) ,101 ,037 ,766 ,477 ,591 ,052 ,276 ,454 ,952 ,139  ,191 ,016 ,102 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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تذة التعليم الثانوي.( يوضح صدق الإتساق الداخلي للبعد المعرفي لدى اسا04الملحق رقم )  
Corrélations 

السؤال 
2 

السؤال
5 

السؤال
8 

 Maarif totl1 26السؤال 23السؤال 20السؤال 17السؤال 14السؤال 11السؤال

 2السؤال

Corrélation 
de Pearson 

1 ,258 ,275 ,399** ,281* ,305* ,301* ,342* ,291* ,717** ,512** 

Sig. 
(bilatérale) 

 ,070 ,053 ,004 ,048 ,031 ,034 ,015 ,040 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

3السؤال
2 

Corrélation de 
Pearson 

,215 ,388
** 

,236 ,129 ,288
* 

,417
** 

,304
* 

,253 ,355
* 

,177 ,188 1 ,665** ,542** 

Sig. (bilatérale) ,134 ,005 ,099 ,372 ,043 ,003 ,032 ,076 ,011 ,220 ,191  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

pyz 

Corrélation de 
Pearson 

,284
* 

,583
** 

,539** ,399
** 

,648
** 

,647
** 

,339
* 

,563
** 

,553
** 

,345
* 

,338
* 

,665
** 

1 ,869** 

Sig. (bilatérale) ,046 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,016 ,000 ,000 ,014 ,016 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

totl1 

Corrélation de 
Pearson 

,283
* 

,506
** 

,400** ,352
* 

,648
** 

,539
** 

,299
* 

,506
** 

,486
** 

,337
* 

,234 ,542
** 

,869** 1 

Sig. (bilatérale) ,047 ,000 ,004 ,012 ,000 ,000 ,035 ,000 ,000 ,017 ,102 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 5السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,258 1 ,303
* 

,330* ,216 ,092 ,059 ,008 ,208 ,506** ,432** 

Sig. 
(bilatérale) 

,070  ,033 ,019 ,132 ,526 ,682 ,958 ,147 ,000 ,002 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 8السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,275 ,303
* 

1 ,305* -,074 -,003 ,276 ,133 -,007 ,467** ,327* 

Sig. 
(bilatérale) 

,053 ,033  ,031 ,611 ,982 ,052 ,356 ,960 ,001 ,021 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 11السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,399
** 

,330
* 

,305
* 

1 ,330* ,357* ,224 ,248 ,182 ,713** ,572** 

Sig. 
(bilatérale) 

,004 ,019 ,031  ,019 ,011 ,119 ,083 ,206 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 14السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,281
* 

,216 -
,074 

,330* 1 ,092 ,059 ,181 ,228 ,471** ,424** 

Sig. 
(bilatérale) 

,048 ,132 ,611 ,019  ,526 ,682 ,207 ,111 ,001 ,002 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 17السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,305
* 

,092 -
,003 

,357* ,092 1 ,075 ,172 -,016 ,463** ,234 

Sig. 
(bilatérale) 

,031 ,526 ,982 ,011 ,526  ,604 ,233 ,911 ,001 ,102 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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 20السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,301
* 

,059 ,276 ,224 ,059 ,075 1 ,019 ,019 ,436** ,377** 

Sig. 
(bilatérale) 

,034 ,682 ,052 ,119 ,682 ,604  ,897 ,893 ,002 ,007 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 23السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,342
* 

,008 ,133 ,248 ,181 ,172 ,019 1 ,275 ,510** ,552** 

Sig. 
(bilatérale) 

,015 ,958 ,356 ,083 ,207 ,233 ,897  ,054 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 26السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,291
* 

,208 -
,007 

,182 ,228 -,016 ,019 ,275 1 ,454** ,472** 

Sig. 
(bilatérale) 

,040 ,147 ,960 ,206 ,111 ,911 ,893 ,054  ,001 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

maarif 

Corrélation 
de Pearson 

,717
** 

,506
** 

,467
** 

,713** ,471** ,463** ,436** ,510** ,454** 1 ,822** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,001 ,002 ,000 ,001  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

totl1 

Corrélation 
de Pearson 

,512
** 

,432
** 

,327
* 

,572** ,424** ,234 ,377** ,552** ,472** ,822** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,002 ,021 ,000 ,002 ,102 ,007 ,000 ,001 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

ذة التعليم الثانوي . يوضح صدق الإتساق الداخلي للبعد النفسي لدى أسات(  05الملحق رقم)  
Corrélations 

السؤال 
3 

السؤال
6 

السؤال
9 

السؤال
12 

السؤال
15 

السؤال
18 

السؤال
21 

السؤال
24 

السؤال
27 

السؤال
29 

السؤال
31 

psy totl1 

 3السؤال

Corrélation 
de Pearson 

1 ,134 ,223 ,267 ,231 ,157 ,408
** 

,056 ,265 ,329
* 

,035 ,503** ,521** 

Sig. 
(bilatérale) 

 ,353 ,120 ,061 ,106 ,275 ,003 ,698 ,063 ,020 ,809 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 6السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,134 1 ,150 ,473
** 

,241 -
,123 

,064 ,144 -
,029 

,118 ,110 ,423** ,388** 

Sig. 
(bilatérale) 

,353  ,299 ,001 ,091 ,396 ,659 ,319 ,841 ,413 ,447 ,002 ,005 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 9السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,223 ,150 1 ,355
* 

,296
* 

,056 ,329
* 

,328
* 

,057 ,128 ,315
* 

,576** ,449** 

Sig. 
(bilatérale) 

,120 ,299  ,011 ,037 ,700 ,020 ,020 ,697 ,375 ,026 ,000 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 12السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,267 ,473
** 

,355
* 

1 ,473
** 

,239 ,141 ,298
* 

,214 -
,007 

,213 ,649** ,487** 

Sig. 
(bilatérale) 

,061 ,001 ,011  ,001 ,095 ,328 ,035 ,135 ,962 ,137 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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 15السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,231 ,241 ,296
* 

,473
** 

1 ,333
* 

,279
* 

,117 ,371
** 

,034 ,181 ,621** ,646** 

Sig. 
(bilatérale) 

,106 ,091 ,037 ,001  ,018 ,050 ,418 ,008 ,816 ,209 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 18السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,157 -
,123 

,056 ,239 ,333
* 

1 ,413
** 

-
,039 

,432
** 

,131 ,198 ,478** ,413** 

Sig. 
(bilatérale) 

,275 ,396 ,700 ,095 ,018  ,003 ,789 ,002 ,363 ,168 ,000 ,003 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 21السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,408
** 

,064 ,329
* 

,141 ,279
* 

,413
** 

1 ,173 ,168 ,387
** 

,419
** 

,655** ,615** 

Sig. 
(bilatérale) 

,003 ,659 ,020 ,328 ,050 ,003  ,230 ,243 ,006 ,002 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 24السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,056 ,144 ,328
* 

,298
* 

,117 -
,039 

,173 1 -
,099 

-
,034 

,278 ,400** ,313* 

Sig. 
(bilatérale) 

,698 ,319 ,020 ,035 ,418 ,789 ,230  ,496 ,817 ,050 ,004 ,027 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 27السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,265 -
,029 

,057 ,214 ,371
** 

,432
** 

,168 -
,099 

1 -
,018 

,066 ,389** ,431** 

Sig. 
(bilatérale) 

,063 ,841 ,697 ,135 ,008 ,002 ,243 ,496  ,902 ,651 ,005 ,002 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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 29السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,329
* 

,118 ,128 -
,007 

,034 ,131 ,387
** 

-
,034 

-
,018 

1 ,222 ,421** ,382** 

Sig. 
(bilatérale) 

,020 ,413 ,375 ,962 ,816 ,363 ,006 ,817 ,902  ,121 ,002 ,006 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 31السؤال

Corrélation 
de Pearson 

,035 ,110 ,315
* 

,213 ,181 ,198 ,419
** 

,278 ,066 ,222 1 ,565** ,471** 

Sig. 
(bilatérale) 

,809 ,447 ,026 ,137 ,209 ,168 ,002 ,050 ,651 ,121  ,000 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

psy 

Corrélation 
de Pearson 

,503
** 

,423
** 

,576
** 

,649
** 

,621
** 

,478
** 

,655
** 

,400
** 

,389
** 

,421
** 

,565
** 

1 ,894** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,005 ,002 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

totl1 

Corrélation 
de Pearson 

,521
** 

,388
** 

,449
** 

,487
** 

,646
** 

,413
** 

,615
** 

,313
* 

,431
** 

,382
** 

,471
** 

,894** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,005 ,001 ,000 ,000 ,003 ,000 ,027 ,002 ,006 ,001 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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( يبين صدق الإتساق الداخلي لبعد الإجهاد الإنفعالي لدى اساتذة التعليم 06الملحق رقم)
 الثانوي .

Corrélations 

 ijhad totl2 20س 16س 14س 13س 8س 6س 3س 2س 1س 

 1س

Corrélation 
de Pearson 

1 ,455** ,496** ,241 ,511** ,446** ,323* ,505** ,425** ,689** ,671** 

Sig. 
(bilatérale) 

 ,001 ,000 ,091 ,000 ,001 ,022 ,000 ,002 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 2س

Corrélation 
de Pearson 

,455
** 

1 ,534** ,233 ,363** ,282* ,347* ,376** ,236 ,593** ,500** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001  ,000 ,104 ,010 ,047 ,014 ,007 ,099 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 3س

Corrélation 
de Pearson 

,496
** 

,534** 1 ,590
** 

,573** ,605** ,196 ,586** ,410** ,808** ,644** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,172 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 6س

Corrélation 
de Pearson 

,241 ,233 ,590** 1 ,464** ,517** ,277 ,413** ,370** ,677** ,595** 

Sig. 
(bilatérale) 

,091 ,104 ,000  ,001 ,000 ,052 ,003 ,008 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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 8س

Corrélation 
de Pearson 

,511
** 

,363** ,573** ,464
** 

1 ,685** ,237 ,697** ,476** ,801** ,658** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,010 ,000 ,001  ,000 ,098 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 13س

Corrélation 
de Pearson 

,446
** 

,282* ,605** ,517
** 

,685** 1 ,347* ,517** ,547** ,792** ,720** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,047 ,000 ,000 ,000  ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 14س

Corrélation 
de Pearson 

,323
* 

,347* ,196 ,277 ,237 ,347* 1 ,081 ,180 ,473** ,473** 

Sig. 
(bilatérale) 

,022 ,014 ,172 ,052 ,098 ,013  ,575 ,211 ,001 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 16س

Corrélation 
de Pearson 

,505
** 

,376** ,586** ,413
** 

,697** ,517** ,081 1 ,663** ,767** ,598** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,007 ,000 ,003 ,000 ,000 ,575  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 20س

Corrélation 
de Pearson 

,425
** 

,236 ,410** ,370
** 

,476** ,547** ,180 ,663** 1 ,670** ,583** 

Sig. 
(bilatérale) 

,002 ,099 ,003 ,008 ,000 ,000 ,211 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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ijha
d 

Corrélation 
de Pearson 

,689
** 

,593** ,808** ,677
** 

,801** ,792** ,473** ,767** ,670** 1 ,866** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

totl
2 

Corrélation 
de Pearson 

,671
** 

,500** ,644** ,595
** 

,658** ,720** ,473** ,598** ,583** ,866** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

ساق الداخلي لبعد تبلد المشاعر لدى اساتذة التعليم ( يبين صدق الإت07الملحق رقم)
 الثانوي .

Corrélations 

 Tabld totl2 22س 15س 11س 10س 5س 

 5س

Corrélation de 
Pearson 

1 ,674** ,541** ,564** ,614** ,816** ,496** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 10س

Corrélation de 
Pearson 

,674** 1 ,615** ,486** ,642** ,832** ,606** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 
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 11س

Corrélation de 
Pearson 

,541** ,615** 1 ,594** ,585** ,833** ,595** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 15س

Corrélation de 
Pearson 

,564** ,486** ,594** 1 ,534** ,774** ,404** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,004 

N 50 50 50 50 50 50 50 

 22س

Corrélation de 
Pearson 

,614** ,642** ,585** ,534** 1 ,830** ,601** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

tabld 

Corrélation de 
Pearson 

,816** ,832** ,833** ,774** ,830** 1 ,666** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

totl2 

Corrélation de 
Pearson 

,496** ,606** ,595** ,404** ,601** ,666** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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(يبين صدق الإتساق الداخلي لبعد نقص الشعور بالإنجاز لدى اساتذة التعليم 08لحق رقم)الم
 الثانوي .

Corrélations 

 injaz totl2 21س 19س 18س 17س 12س 9س 7س 4س 

 4س

Corrélation 
de Pearson 

1 ,356* ,290* ,231 ,445** ,168 ,230 ,363** ,589** ,239 

Sig. 
(bilatérale) 

 ,011 ,041 ,107 ,001 ,245 ,108 ,010 ,000 ,095 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 7س

Corrélation 
de Pearson 

,356* 1 ,102 ,075 ,282* ,274 ,300* ,160 ,508** ,306* 

Sig. 
(bilatérale) 

,011  ,482 ,606 ,047 ,054 ,034 ,267 ,000 ,031 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 9س

Corrélation 
de Pearson 

,290* ,102 1 ,260 ,314* ,283
* 

,369** ,356* ,601** ,092 

Sig. 
(bilatérale) 

,041 ,482  ,068 ,026 ,046 ,008 ,011 ,000 ,523 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 12س

Corrélation 
de Pearson 

,231 ,075 ,260 1 ,461** ,200 ,290* ,116 ,499** ,040 

Sig. 
(bilatérale) 

,107 ,606 ,068  ,001 ,164 ,041 ,424 ,000 ,783 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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 17س

Corrélation 
de Pearson 

,445** ,282* ,314* ,461
** 

1 ,556
** 

,425** ,242 ,719** -,205 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,047 ,026 ,001  ,000 ,002 ,090 ,000 ,154 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 18س

Corrélation 
de Pearson 

,168 ,274 ,283* ,200 ,556** 1 ,773** ,312* ,726** -,173 

Sig. 
(bilatérale) 

,245 ,054 ,046 ,164 ,000  ,000 ,027 ,000 ,229 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 19س

Corrélation 
de Pearson 

,230 ,300* ,369** ,290
* 

,425** ,773
** 

1 ,409** ,773** ,022 

Sig. 
(bilatérale) 

,108 ,034 ,008 ,041 ,002 ,000  ,003 ,000 ,880 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 21س

Corrélation 
de Pearson 

,363** ,160 ,356* ,116 ,242 ,312
* 

,409** 1 ,606** ,169 

Sig. 
(bilatérale) 

,010 ,267 ,011 ,424 ,090 ,027 ,003  ,000 ,242 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Injaz 

Corrélation 
de Pearson 

,589** ,508** ,601** ,499
** 

,719** ,726
** 

,773** ,606** 1 ,100 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,492 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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totl2 

Corrélation 
de Pearson 

,239 ,306* ,092 ,040 -,205 -
,173 

,022 ,169 ,100 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,095 ,031 ,523 ,783 ,154 ,229 ,880 ,242 ,492  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

يوضح ثبات مقياس الضغط النفسي( 09الملحق رقم)  

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,718 12 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,664 9 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,720 11 
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النفسي . الاحتراقيوضح ثبات مقياس   (10)الملحق رقم  
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,867 9 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,873 5 
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النصفية ( يوضح ثبات مقياس الضغط النفسي وفق طريقة التجزئة11الملحق رقم )  
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur ,809 

Nombre 
d'éléments 

15a 

Partie 2 

Valeur ,785 

Nombre 
d'éléments 

15b 

Nombre total d'éléments 30 

Corrélation entre les sous-échelles ,600 

Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale ,750 

Longueur inégale ,750 

Coefficient de Guttman split-half ,750 

a. Les éléments sont : لالسؤا ,5السؤال ,4السؤال ,3السؤال ,2السؤال ,1السؤال 6, 
لالسؤا لسؤالا ,13السؤال ,12السؤال ,11السؤال ,10السؤال ,9السؤال ,8السؤال ,7 14, 

 .15السؤال

b. Les éléments sont : 21السؤال ,20السؤال ,19السؤال ,18السؤال ,16السؤال, 
 ,29السؤال ,28السؤال ,27السؤال ,26السؤال ,25السؤال ,24السؤال ,23السؤال ,22السؤال

 .32السؤال ,31السؤال
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زئة النصفية( يوضح ثبات مقياس الاحتراق النفسي وفق طريقة التج12الملحق رقم )  
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur ,840 

Nombre 
d'éléments 

7a 

Partie 2 

Valeur ,848 

Nombre 
d'éléments 

7b 

Nombre total d'éléments 14 

Corrélation entre les sous-échelles ,785 

Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale ,879 

Longueur inégale ,879 

Coefficient de Guttman split-half ,879 

a. Les éléments sont : 10س ,8س ,6س ,5س ,3س ,2س ,1س. 

b. Les éléments sont : 22س ,20س ,16س ,15س ,14س ,13س ,11س. 
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ي .بين الضغط النفسي و الاحتراق النفس يوضح العلاقة  (13)الملحق رقم  
 

Corrélations 

 totl1 totl2 

totl1 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,068 

Sig. (bilatérale)  ,637 

N 50 50 

totl2 

Corrélation de 
Pearson 

,068 1 

Sig. (bilatérale) ,637  

N 50 50 

 

يوضح دلالة الفروق بين الجنسين في الضغط النفسي (14)ملحق رقمال  
 

Statistiques de groupe 

 
N Moyenn الجنس

e 
Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

totl1 
 4,08857 16,35428 72,4375 16 ذكر

 2,39740 13,97914 73,0882 34 أنثى
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

totl1 

Hypothèse 
de variances 
égales 

,005 ,946 -,145 48 ,885 -,65074 4,47553 -9,64940 8,34793 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

  -,137 25,707 ,892 -,65074 4,73961 -10,39856 9,09709 

 

.ف في سنوات العمل يوضح دلالة الفروق في الضغط النفسي  تبعا للاختلا (15)الملحق رقم  
 

Statistiques de groupe 

 
اتسنو  _

 العمل
N Moyenn

e 
Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

totl1 
-10 36 73,8889 15,48968 2,58161 

+10 14 70,2857 12,20611 3,26222 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de 
Levene sur 
l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de 
confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

totl1 

Hypothèse 
de variances 

égales 

1,204 ,278 ,780 48 ,439 3,60317 4,62160 -5,68917 12,89552 

Hypothèse 
de variances 

inégales 

  ,866 30,010 ,393 3,60317 4,16014 -4,89286 12,09921 

 

ي سنوات العمل .النفسي  تبعا للاختلاف ف الاحتراق( يوضح دلالة الفروق في 16رقم) الملحق  
 

Statistiques de groupe 

 
_سنوات

 العمل
N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

totl2 
-10 36 91,2778 17,86075 2,97679 

+10 14 89,0714 14,81924 3,96061 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieur

e 

Supérieu

re 

totl2 

Hypothèse de 

variances 

égales 

,528 ,471 ,410 48 ,684 2,20635 5,38301 -8,61692 13,02962 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,445 28,462 ,659 2,20635 4,95456 -7,93519 12,34789 

 


