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 ملخص الدراسة:

استراتجيات التعامل التي يستخدمها المصاب باضطراب ما بعد الصدمة و التي كان سببها  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة  
 حادث مرور. 

استخدمت الباحثة المنهج العيادي و أدوات الدراسة التي تكمن في تقنية الملاحظة و المقابلة بالإضافة إلى مقياس  
 النفسية الناتجة عن حدث صادم و مقياس استراتجيات المواجهة للمواقف الضاغطة و الصادمة. دافيدسون  للاضطرابات 

 و التي تم انتقائها بمستشفى سيدي علي مستغانم.  رجلين و امرأةالدراسة من    حالاتتتكون 

استخدمت  خلصت النتائج إلى وجود معاناة لدى الحالات المدروسة من اضطراب ما بعد الصدمة اثر حادث مرور اذ 
اب  خرى، حيث تمت مناقشة فرضيات الدراسة التي أكدت إلى أن هذا الاضطر راتجيات مواجهة مختلفة من حالة لأاست

دى بها الحادث المرور الى اعاقة حركية، كما هناك مستويات متفاوتة من اضطراب ما بعد  أ يؤثر على نفسية الحالات التي 
تجية خاصة بفروق مختلفة من التفادي و التجنب أو المواجهة و التكيف مع  الصدمة و عليه فان كل حالة استخدمت استرا 

 الوضع. 
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Study summary: 

    This study aimed to know the coping strategies used by a 
person suffering from post-traumatic stress disorder, which was 
caused by a traffic accident. 

The researcher used the clinical approach and study tools, which 
include observation and interview techniques, in addition to the 
Davidson Scale for Psychological Disorders Resulting from a 
Traumatic Event and the Scale for Coping Strategies for Stressful 
and Traumatic Situations. 

The study cases consist of two men and a woman who were 
selected at Sidi Ali Mostaganem Hospital. 

The results concluded that the studied cases suffered from post-
traumatic stress disorder as a result of a traffic accident, as 
different coping strategies were used from one case to another, 
the hypotheses of the study were discussed, which confirmed that 
this disorder affects the psychology of cases in which the traffic 
accident led to a motor disability. There are varying levels of 
post-traumatic stress disorder, and each case used a strategy with 
different variations of avoidance, avoidance, confrontation, and 
adaptation to the situation. 
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 مقدمة: 

و التي يمكن ان تؤدي درجة  ه طوال مراحل حیاته رافقتالتي اثر على الصحة النفسیة و العقلیة للفرد، حوادث الصدمیة لل
ینعكس على توازنه الشخصي و النفس اجتماعي   و الذي  اضطراب المصاحب للصدمة أو اضطراب ما بعد الصدمة، الاصابة الى 
 و المهني. 

عرضه لحدث مؤلم جدا قد تخطى هذا الحدث التجارب الإنسانیة  يحدث للشخص نتیجة لتما بعد الصدمة اضطراب یعتبر 
اجتماعیة أو  ة و قد تكون طبیعیمختلفة الأحداث الصادمة مواقف جادة ومفاجئة وشدیدة وهذه الأحداث  تبر وتع السابقة، 

فرد الى أخر وذلك من طبیعة  كما أن الحدث یتمیز من ،  كبيراً على الحالة النفسیة للفرد   تكنولوجیة، ولهذه الأحداث الصادمة أثراً 
  ، الحدث الصادم ومعنى الحدث بالنسبة للفرد، فمثلا نجد بعض الأحداث تعتبر صدمة لبعض الأفراد ولا تعتبر كذلك للبعض الأخر 

ویتأثر  ، ، وأسلوب واستراتجیات مواجهة ضغوط الصدمة و نوعها  ویتأثر الاضطراب بالعدید من العوامل أهمها مدة الصدمة، وشدتها
ضطراب ما بعد الصدمة من خلال طبیعة شخصیة الفرد، وأیضاً حسب المرحلة العمریة للفرد ونوعه، فیمكن القول أنها ترتفع  ا

 . الصغار، والاناث أكثر من الذكور  اصابتها للكبار أكثر من

  ختلفة المسدیة الجصابات الإ قتلى و ال من  العدید  التي تخلف ضطرابات النفسیة حوادث المرورللامن الاحداث التي تؤدي 
  ات صدم، فقد ینتج عن الحادث المروري إعاقات حركیة  تترك الفرد یعیش في مشكلات نفسیة واجتماعیة لى إ يمكن ان تصل التي
الخوف العمیق   و ینشأ تغيرات في الشخصیة  و حیاته الطبیعیة  و تخلق صراعا نفسیا یعیق ى المصاب ترق الحاجز الدفاعي لدتخ  نفسیة
 رعب أو العجز. و ال

الفرد من الأحداث الضاغطة التي تشكل خطرا على صحته وتوازنه، كما أن من شأنها أن تهدد كیانه   هیعیشوبالنظر لما 
یعیشها تلك الاثار المترتبة عن الصدمات التي یتلقاها الفرد وینتج عنها   تيومن هذه المواقف ال و الاصابة بالصدمة النفسیة،  النفسي

وتتمثل أعراضه التشخیصیة بإعادة التجربة، مثل معاودة ذكریات الماضي والكوابیس، تجنب المثيرات  ، عد الصدمة اضطرابات ما ب
المرتبطة بالصدمة مثل الأماكن أو الأحادیث التي تذكر بالحدث الصادم، وزیادة الاستثارة، مثل صعوبة النوم أو البقاء نائما،  

 والغضب والتهیج وصعوبات التركیز.  

يحتاج المصاب باضطراب ما بعد الصدمة لمساعدته على التعایش و التأقلم بشكل طبیعي فحالته النفسیة تستدعي التكفل  
الطبي والدعم النفسي، و علیه يجب التدخل في تشخیص الحالة لمعرفة مدى  اثرالصدمة النفسیة على المصاب، بعد التشخیص يمكن  

الذي یكمن في العلاج السلوكي المعرفي الذي یشجع المصاب على تذكر الحدث الصادم و  معرفة أن المصاب يحتاج للتكفل النفسي 
التعبير عنه من اجل مساعدته على تخطي الصدمة، و يمكن ان یكون هذا العلاج على شكل مجموعات الدعم و التي تساعد  

ة من اجل معرفة انه لیس الوحید الذي یعاني  المصاعب على سرد مشاعره و مناقشتها مع افراد اخرین لدیهم اضطراب ما بعد الصدم 
من تلك الاعراض، و أحیانا لا یكفي التدخل النفسي فقط لمساعدة المصاب على تخطي الاضطراب  و بهذا یتدخل التكفل الطبي  
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دات الاكتئاب و  في مساعدة المصاب على النوم و التقلیل من نوبة الافكار السلبیة و المخیفة و على الراحة النفسیة بوصفه له مضا 
 الأدویة المضادة للقلق.  

، و علیه تكون الصدمة النفسیة مختلفة من فرد لاخر  ف التركیب النفسي للفردلاستجابة للمواقف الضاغطة باختالاتختلف 
تعرض  مع المواقف الصادمة، و علیه تطرح الاشكالیة: یتخذ المصدوم استراتجیات مواجهة تتحكم في اضطراب ما بعد الصدمة التي 

المرور  و ما سببه من اصابات  حادث   ب ما بعد الصدمة نتیجة المصاب باضطرا یات التي یستعملها تجالیها، فما هي مجموعة الاسترا
 ؟ من شخص لاخرهل تختلف هذا الاستراتیجیات ؟ و جسدیة و نفسیة  

هذذذه  تقسذذم ل اطذذار الدراسذذة وحیذذث بذذدأت بالفصذذل التمهیذذدي الذذذي يمثذذ في هذذذه الدراسذذة،  لطالبذذةو هذذذا مذذا سذذتتناوله ا 
ذذذث  الدراسذذذة إلى جذذذانب  الأول نظذذذري و الثذذذاني تطبیقذذذي، وفرضذذذیاتها وأهمیذذذة و  إشذذذكالیة الدراسذذذة احتذذذوى الفصذذذل التمهیذذذدي علذذذىبحیذ

، و بالنسذبة وأهداف الدراسة، بالإضافة الى تحلیل العدید من الدراسات السابقة التي تناولت نفس متغيرات الدراسذة والتعقیذب علیهذا
مع عذرض التعاریف ومختلف الأعراض وطرق التشخیص وكذا العلاج  اضطراب ما بعد الصدمةبالجانب النظري فالفصل الاول درس 

ذم الاشذارة بتعریفهذا و وتحدث أیضا عن حذودث المذرور، الطبي والنفسي  الفصذل الثذاني تمثذل في مفهذوم أمذا، االأسذباب المؤدیذة لهذ  إلى أهذ
ا لمواجهذذة وأهذذم النظریذذات المفسذذرة لهذا، إضذذافة الى أنواعهذذا وتیزاتهذذا وأیضذذا تطرقنذا الى العوامذذل المذذؤثرة فیهذذا وأهذذدافها وأخذذير اسذتراتیجیات ا

 .طرق قیاس استراتیجیات المواجهة

تذوي الفصذل الأول على الإجراءات المنهجیة للدراسة وتناولنا  يح  حیذث التطبیقي قسذمناه إلى فصذل  یتعلذق بالجانب   أما فیما
 ل الثاني قمنذا فیه بعذرض وتحلیلبالإضافة الى عینة الدراسذة، أمذا الفصذ فیها الدراسة الاستطلاعیة والمنهج المتبع وأدوات الدراسة 

ئج المتوصل إلیها وتحلیلها وصولا إلى المناقشة العامة والاسذتنتاج العام للدراسة، وتلیهذا خاتمة  ومناقشة النتائج فیه عرض للحالات والنتا
.البحث وقائمة المراجع وبعدها الملاحق
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 الاشكالية:  /1

يمر الأفراد خلال مراحل حیاتهم المختلفة الى مصادر متنوعة من الضغوطات سواء في البیت والعمل او المجتمع، لذا أصبح  
یطلق البعض على العصر الحالي بعصر الضغوط النفسیة، وذلك راجع الى التغيرات التكنولوجیة والاجتماعیة والثقافیة تا تسبب في  

الى مواقف الحیاة الأسریة الضاغطة وبیئة العمل. وقد أصبحت الیوم الصدمات التي یتعرض الیها   تعقد أسالیب الحیاة، بالإضافة
الفرد تسبب لهم اضطرابات ما بعد الصدمة والتي لها تأثيرات سلبیة على شخصیته وحالته النفسیة. ونظرا للآثار السلبیة التي تنجم  

 تم طرح التساؤل الرئیسي للدراسة كما یلي: ثم  ید من الباحث . ومن  عن هذه الضغوط أصبحت هذه الظاهرة محل استقطاب العد 

یات التي یستعملها المصاب باضطراب ما بعد الصدمة نتیجة حادث المرور و ما سببه من  فما هي مجموعة الاستراج -
 ؟ و هل تختلف هذا الاستراتیجیات من شخص لاخر؟ اصابات جسدیة و نفسیة

 الإلمام بمختلف جوانب الموضوع ارتأینا تجزئة السؤال الرئیسي للبحث إلى عدد من الأسئلة الفرعیة التالیة: حتى یتیسر لنا 

 ؟ وما العوامل المؤثرة فیها؟ستراتجیات المواجهة النظریات المفسرة لاماهي  -

 ؟ وما هي أعراضها وطرق علاجها وتجاوزها؟ اضطراب ما بعد الصدمةفیما تتمثل أسباب  -

 ي الاستراتیجات التي يحب اتباعها لتخطي اضطراب ما بعد الصدمة؟ ما ه -

 فرضيات الدراسة:  / 2

 للإجابة على الإشكالیة والتساؤلات الفرعیة وضعنا الفرضیات الرئیسیة التالیة:  

 ة: الفرضية العام

 . شخصیته و بیئته ن استراتیجیات حسب یستعمل المصاب باضطراب ما بعد الصدمة نتیجة حادث ما مجموعة م

 الفرضيات الجزئية: 

 یتم التعامل مع اضطراب ما بعد الصدمة بالتفادي و ذلك حسب شخصیة المصاب أو بیئته.  -1

 یتم التعامل مع اضطراب ما بعد الصدمة بالمواجهة و ذلك حسب شخصیة المصاب أو بیئته.  -2
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 اختيار الموضوع:   دوافع / 3

 جعلتنا نهتم ونختار هذا الموضوع ولعل أهمها: هناك العدید من الأسباب التي 

 الة الشخصیة التي مررت بها سابقا. ارتباط موضوع الدراسة بالح-

 المصاب  باضطراب ما بعد الصدمة.  أهمیة الموضوع التي یكتسبها من خلال حداثته خاصة لدى  -

 الأفراد المصاب  الاعتماد علیها. محاولة الكشف عن أسالیب المواجهة التي يجب على  -

 الرغبة في التعرف على أسالیب المواجهة لما یعرف باضطراب ما بعد الصدمة.  -

 أهمية الدراسة:  / 4

ن في علم  تتناول هذه الدراسة موضوع اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة وهو من أهم مواضیع البحث في الوقت الراه
النفس، نظراً للانتشار الواسع لهذا الاضطراب في أوقات كثرت فیها مختلف الضغوط النفسیة التي یتعرض لها الفرد خلال مراحل  
حیاته، وإلقاء الضوء على جوانب متعددة في اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة من حیث أعراضه، ونظریاته، وأسبابه، والآثار  

حداث التي تقع للشخص وتصدمه تا تسبب له صدمة ما بعد الاضطراب كما نحاول التعرف على  النفسیة المترتبة على الأ
استراتیجیة المواجهة لمثل هذه الصدمات. وأیضا نحاول من خلال هذه الدراسة تسلیط الضوء على فئة من الأفراد الذي یعانون من  

 اضطراب ما بعد الصدمة. 

 : اهداف الدراسة / 5

 قاء الضوء على جملة من الأهداف والتي يمكن ذكرها كما یلي: تهدف الدراسة الى ال 

 . التعرف على استراتجیات المواجهة ومختلف النظریات المفسرة لها والعوامل المؤثرة فیها -

 . التعرف على اضطراب ما بعد الصدمة وأهم أسبابها وأعراضها والكشف على العلاج الطبي والنفسي لهذا الاضطراب-

 . اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة ومعرفة مدى انتشارهاکشف وجود   -

 التعرف على طبیعة العلاقة التي تربط ب  استراتیجیة المواجهة واضطراب ما بعدالصدمة -
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 / مصطلحات الدراسة: 6

 دافییدسون:  المتحصل علیها من خلال مقیاسالنتائج : اضطراب ما بعد الصدمة  -

الأشخاص  بعد تعرضهم لحدث صادم أو مخیف أو خطير، و من الطبیعي الشعور بالخوف بعد  اضطراب في المزاج یصیب       
 هذه الأحداث، اذ انهم یعانون من مجموعة واسعة من الأعراض النفسیة التي تؤثر في حیاتهم الیومیة بشكل كبير. 

 CISSیات المواجهة  النتائج المتحصل علیها من خلال مقیاس استراتج استراتجیات التعامل )المواجهة(: -

سباب  الات السلوكیة التي یقوم بها الفرد للتعامل مباشرة مع المشكلة وبصورة واقعیة وعقالنیة، ویتضمن ذلك معرفة لا المحاو     
هة  ستفادة من الخبرة السابقة، واقتراح للبدائل للتعامل مع المشكلة واختیار أفضلها، ووضع خطة فوریة لمواجلاالحقیقیة للمشكلة، وا

 . المشكلة

حوادث المرور: من خلال هذه الدراسة فان الحادث المروري هو حدث اعتراضي يحدث بدون تخطیط مسبق و بشكل مفاجئ من   -
 قبل مركبة اما ان تكون سیارة أو دراجة ناریة أو غيرها. 

 الدراسات السابقة: /  7       

أولا الاطلاع على معظم أو مجمل الدراسات التي تناولت نفس الموضوع أو   الطالب يجب علي ،الى البحثتطرق ال قبل 
جانبا منه، وهذا یعد أمرا هاما في توسیع مجال المعرفة لدیه أو استكمال جانب لم تتناوله الدراسات من قبل، لهذا فإنه من المهم أن  

وضوع نفسه ویكون بذلك لم یقدم أیة فائدة علمیة  یقوم الباحث بالكشف عن الدراسات السابقة لتفادي عملیة تكرار دراسة الم
للحقل العلمي. سنتطرق إلى تقديم اسم كل دراسة والباحث والسنة بالإضافة الى ملخص لكل دراسة بذكر أهم الأهداف والمنهج  

 المعتمد وایضا النتائج المتوصل إلیها، وفي عرضنا للدراسات السابقة. 

 : جبران بن داحش على محزري دراسة -

تحت عنوان اضطراب ما بعد الصدمة وعلاقته بقلق المستقبل لدى عینة من طلاب المرحلة الثانویة بمدارس الحد الجنوبي   
 . 2021دراسة بحثیة بتعلیم منطقة جازان، المجلة العلمیة، المجلد السابع والثلاثون، العدد السابع، یولیو 

اضطراب ما بعد الصدمة وقلق المستقبل لدى عینة من طلاب المرحلة  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة ب  
الثانویة بمدارس الحد الجنوبي بتعلیم منطقة جازان، وللإجابة على الإشكالیة المطروحة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي،  

حلة الثانویة بمدارس الحد الجنوبي بمنطقة جازان،  ( طالباً تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من طلاب المر 300وتكونت عینة الدراسة من )
وقد تم استخدام مقیاس اضطراب ما بعد الصدمة لدافیسون، ومقیاس قلق المستقبل للمشیخي. وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدیدة  

ة الثانویة بمدارس  أهمها وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة ب  اضطراب ما بعد الصدمة وقلق المستقبل لدى عینة من طلاب المرحل
الحد الجنوبي بتعلیم جازان، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اضطراب ما بعد الصدمة ب  طلاب المرحلة الثانویة في مدارس  
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الحد الجنوبي بتعلیم منطقة جازان تعزى لمتغير مكتب التعلیم لصالح مكتب التعلیم بالعارضة، كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  
لق المستقبل ب  طلاب المرحلة الثانویة في مدارس الحد الجنوبي بتعلیم منطقة جازان تعزى لمتغير مكتب التعلیم لصالح مكتب  في ق

 التعلیم بالعارضة. 

 : الزادمة الزروق فرج  دراسة -

الاكتئاب  تحت عنوان اضطراب ما بعد الصدمة وعلاقته بالشعور بالوحدة والقلق، رسالة الماجستير، تخصص علم نفس و  
 .2018لدى طلاب الجامعة، كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة، ع  شمس، 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة اضطراب ما بعد الصدمة والوحدة النفسیة والقلق والاكتئاب لدى طلاب  
للآداب والتربیة. وتم الاعتماد على المنهج   طالبا وطالبة من جامعة بني ولید  296الجامعة بلیبیا. وقد تكونت عینة الدراسة من 

الوصفي التحلیلي، وكذلك تكونت أدوات الدراسة من مقیاس اضطراب ما بعد الصدمة )إعداد الباحثة(، مقیاس الوحدة النفسیة  
توجد علاقة ب   )إعداد الباحثة(، مقیاس القلق )إعداد الباحثة(، مقیاس الاكتئاب. وتوصلت الدراسة إلى النتائج مختلفة أهمها: 

اضطراب ما بعد الصدمة والوحدة النفسیة لدى طلبة الجامعة، وتوجد علاقة ب  اضطراب ما بعد الصدمة والقلق لدى طلبة، كما  
 توجد علاقة ب  اضطراب ما بعد الصدمة والاكتئاب لدى طلبة الجامعة. 

 : دراسة شفیق ساعد  -

هة الضغوط لدى المرضى المصاب  بأمراض سیكوسوماتیة دراسة  تحت عنوان مصدر الضبط الصحي واستراتیجیات مواج 
على أربع مجموعات من المرضى المترددین على المؤسسات الاستشفائیة بمدینة بسكرة، أطروحة الدكتوراه، علم النفس المرضي  

 . 2019 -2018الاجتماعي، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

الدراسة الى التعرف على العوامل التي تساهم في تنمیة القدرات الذاتیة والمهارات السلوكیة للمریض وتغیير  تهدف هذه 
اعتقاده نحو الموضوعات بطریقة ايجابیة لمواجهة أحداث الحیاة خاصة الصحیة منها، حیث تحاول الدراسة الكشف عن طبیعة  

ضى المترددین على المؤسسات الاستشفائیة بمدینة بسكرة من المصاب   استراتیجیات المواجهة ومصدر الضبط الصحي لدى المر 
بأمراض سیكوسومانیة، ثم بحث العلاقة الارتباطیة ب  أبعاد مصدر الضبط الصحي ومختلف استراتیجیات المواجهة والكشف عن  

( مریض.  200دراسة من مائتي )وجود فروق في كلا المتغيرین تعزى إلى نوع ومدة المرض والجنس والسن، وقد تكونت عینة ال
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي للإجابة على الفرضیات المطروحة، كما تمثلت أدوات الدراسة الأساسیة في مقیاسي مواجهة  

( إعداد بربرا  MHLC( ومصدر الضبط الصحي )1989( الذي أعده كارفر، شایرووینتروب )COPEالمشكلات المعاشة )
 وكینیث والستون.  

وتوصلت الدراسة الى نتائج عدیدة أهمها كشفت النتائج عن استخدام المرضى بدرجات متفاوتة لمجموعة متنوعة من  
استراتیجیات مواجهة الضغوط تمثلت بدرجة أولى في الانسحاب السلوكي ثم التقبل وفي مستوى ثان استراتیجیات التكیف الروحاني  
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وسیلي. من جهة ثانیة بینت النتائج سیطرة مصدر الضبط الداخلي لدى عینة  وضبط النفس والبحث عن الدعم الاجتماعي ال
البحث في ح  لم یتم الكشف عن وجود ارتباط دال إحصائیا ب  أبعاد مصدر الضبط الصحي واستراتیجیات المواجهة وسجلت  

الشرود العقلي كبح النشاطات الدخیلة،  الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ب  المجموعات المرضیة الأربعة في استراتیجیات 
 إعادة التقییم الإيجابي، التعامل الفعال النشط، الإنكار، الانسحاب السلوكي.

 : دراسة لطرش سمیة  -

تحت عنوان استراتیجیات مواجهة الإجهاد عند المصاب  بقصور كلوي )دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة   
مذكرة ماستر، تخصص علم النفس الاكلینیكي، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي،  "ابن زهر" بذ قالمة(، 

2016-2017. 

تهدف هذه الدراسة الى الاطلاع على الوضعیة النفسیة لفئة الصاب  بقصور كلوي والتعرف على أبرز الإستراتجیات التي  
الوضعیات المجهدة. كما یهدف هذا البحث دراسة استراتیجیات مواجهة الإجهاد عند  تنتهجها هذه الفئة في مواجهة المواقف او 

المصاب  بقصور كلوي. لذا تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وفي الجانب التطبیقي استندنا إلى دراسة  
« بالإضافة أیضا  cissتمدنا على اختبار الوضعیات المجهدة »حالة، وكذلك الى المقابلة الاكلینیكیة ومقیاس إدراك الإجهاد كما اع

إلى تقنیة تحلیل المحتوى. وتوصلت الدراسة الى نتائج عدیدة كانت كما یلي: الكشف أن مریض القصور الكلوي المزمن یعتمد على  
عال في مواجهة الإجهاد، كما یواجه  استراتیجیة التجنب لمواجهة الإجهاد، وأن رد فعل مریض القصور الكلوي المزمن موجه نحو الانف

مریض القصور الكلوي المزمن الإجهاد من خلال تارسات وأنشطة متعددة. وبالتالي فإن مریض القصور الكلوي یعتمد على  
 استراتیجیات مختلفة لمواجهة الإجهاد. 

 : دراسة علا صالح عبد الرحمن عواجة -

الأفكار اللاعقلانیة لدى المراهق  المهدمة بیوتهم في العدوان  تحت عنوان اضطراب كرب ما بعد الصدمة وعلاقته ب 
م، رسالة الماجستير في الصخة النفسیة المجتمعیة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة،   2014الإسرائیلي على غزة 

 م.2016هذ/1437

للاعقلانیة لدى المراهق  المهدمة  هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مستوى اضطراب كرب ما بعد الصدمة والأفكار ا
بیوتهم في شمال غزة. واتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، كما أنها استخدمت أدات  من إعداد مقیاس كرب ما بعد الصدمة  

یوتهم في محافظة  لبینیه ومقیاس الأفكار اللاعقلانیة من إعداد سلیمان الريحاني. بینما تكونت عینة الدراسة من المراهقون المهدمة ب
( مراهق ومراهقة. وتوصلت  51(، بینما في العینة الاستطلاعیة بلغت )357شمال غزة والتي بلغ قوامها في عینة الدراسة الفعلیة من )

الدراسة الى أهم النتائج وهي: وجود علاقة طردیة ضعیفة ذات دلالة إحصائیة ب  الدرجة الكلیة لمقیاس كرب ما بعد الصدمة  
وزن  لمقیاس الأفكار اللاعقلانیة وب  الدرجة الكلیة، وكذلك جمیع الأبعاد لدى المراهق  المهتمة بیوتهم في شمال غزة، فیما بلغ ال
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%(. بینما   64.1%( وهي نسبة مرتفعة، كما بلغ الوزن النسبي لكرب ما بعد الصدمة ) 74.8النسبي للأفكار اللاعقلانیة )
%(،   80حصلت الفكرة اللاعقلانیة )ینبغي على الفرد أن يحزن لما یصیب الآخرین من اضطرابات ومشكلات( على وزن نسبي )

 %(.   71.5ى بعض الصعوبات والمسؤولیات الشخصیة على أن نواجهها بوزن نسبي )بینما الفكرة )إنه من السهل أن تتفاد

 : (2015دراسة قهار ) -

بعنوان مركز التحكم تقدیر الذات واستراتیجیات مواجهة الضغط عند العسكری  المصاب  باضطراب الضغط لما بعد   
لعسكریون الجزائریون لمواجهة الاحداث الصدمیة، وتقدیر مدى  الصدمة. هدفت هذه الدراسة الى دراسة الاستراتیجیات التي وظفها ا

مساهمة متغيرات الشخصیة المتمثلة في مركز التحكم وتقدیر الذات ، استراتیجیات المواجهة، في ظهور اضطراب الضغط لما بعد  
حصائي التشخیصي، وتم  الصدمة الذي تم تشخیصه وفق مقیاس اضطراب الضغط لما بعد الصدمة، والذي یستند على الدلیل الا

الاعتماد ایضا على مقیاس مركز التحكم لروتز، ومقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث، وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها  
یتمثل في ان معایشة الصراعات العسكریة ادى الى ظهور العدید من الاضطرابات النفسیة وتم تفسير بعض المتغيرات السن الأقدمیة  

ة تواتر الحدث الصدمي والمدة التي مر علیها الحدث الصدمي ( وظهور اضطراب الضغط لما بعد الصدمة والفروق في مركز  الرتب
  .التحكم وتقدیر الذات واستراتجیات مواجهة الضغط ما ب  العسكری  الذین یعانون من الاضطراب والذین لا یعانون منه

 : ( 2003دراسة ابو حطب ) -

 . النفسیة واسالیب مواجهتها كما تدركها المرأة الفلسطینیة محافظات غزة بعنوان الضغوط  

تهدف الدراسة الى التعرف على الضغوط النفسیة واسالیب مواجهتها كما تدركها المرأة الفلسطینیة في محافظات  
ینیة تستخدم أسالیب متعددة  امرأة متزوجة، وأسفرت الدراسة على ان المرأة الفلسط 250اجریت الدراسة على عینة مكونة من ،غزة

في مواجهة الضغوط النفسیة، وهي اعادة التقییم التخطیط لحل المشكلات التحكم في النفس، التفكير بالتمني، التجنب ، تحمل  
المسؤولیة الانتماء والارتباك والهروب، كما اسفرت الدراسة عن وجود فروق دالة لدى النساء في اسالیب المواجهة تعزي لكل من  

 والمؤهل العلمي.   تغير العمر م

 : (2007دراسة الخطیب ) -

بعنوان تقییم عوامل مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطیني في مواجهة الاحداث الصادمة هدف هذا البحث الى التعرف   
للاحتیاجات  على العوامل المكونة لمرونة الأنا لدى الشباب الفلسطیني في مواجهة الاحداث الصادمة التي یتعرض لها نتیجة 

والاغتیالات والاعتقالات الاسرائیلیة ضد الشعب الفلسطیني بأسره، وقد تم استخدام مقیاس مرونة الانا، وتم معالجة البحث  
من طلبة جامعة الازهر والجامعة الاسلامیة، وتم استخدام مقیاس مرونة   317احصائیا، وقد طبق البحث على عینة مكونة من 

ت النتائج وجود عوامل خاصة لمرونة الانا وهي الاستقلال الإبداع، روح الدعابة الاجتماعیة والقیم الروحیة  الانا. ، العلاقات اظهر 
الموجهة للأخلاق، كما اظهرت النتائج تمتع الشباب الفلسطیني بدرجة عالیة من مرونة الانا، وهذا یرجع الى كثرة تعرض الشباب  
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لتصدي لها واجتیازها بسلام، بحیث يمكن لهم القیام بممارسة انشطتهم الحیاتیة بشكل  الفلسطیني للأحداث الصادمة، وقدرتهم على ا
 .عادي

 Dorte(2002 :)  دراسة -

لكرب ما بعد الصدمة لدى الناج  من   بعنوان استراتیجیات مواجهة احداث الحیاة كموامل وقائیة وعوامل مخاطرة  
 . حوادث السير المروعة

لاقة استراتیجیات المواجهة العامة للتطور والمحافظة باعراض ما بعد الخبرة الصادمة،  هدفت الدراسة إلى التحقق من ع
ناجي من احداث السير المروعة، استخدم الباحث اداة لقیاس اسلوب المواجهة تضمنت عدة تیزات   44تكونت العینة من 

م في تطویر وتعزیز أعراض ما بعد الخبرة الصادمة،  شخصیة، واشارت النتائج الى ان استراتیجیة مواجهة احداث الحیاة تلعب دور مه
 كما یوجد فروق ب  كلا من العوامل الوقائیة مثل حالة الضبط الذاتي، وعوامل خطرة مثل التجنب ولوم الذات.  

 . بعنوان  اختلاف النوع في مواجهة المعاناة  Green (2008 :) دراسة -

النوع في اسالیب المواجهة، ومستوى الاكتئاب، وكرب ما بعد الصدمة،  هدفت الدراسة الى التعرف على اختلافات 
ضحیة من   175والغضب والقلق والدعم الاجتماعي، والصحة العامة لضحایا العنف والجرائم العنیفة، تكونت عینة الدراسة من 

د فروق مختلفة ب  انواع اسالیب المواجهة  ضحایا الانواع المختلفة للجرائم، والتي جندت و قوبلت وجها لوجه اشارت النتائج الى وجو 
والصحة العامة للنوع، كما تشير النتائج الى ان الاشخاص ضحایا الجرائم لدیهم اسالیب مواجهة مختلفة للتقلیل والتحمل والتغلب  

 عاناة و الكرب العاطفي. على الم

 * التعقيب على الدراسات السابقة: 

یلها من حیث الهدف والمنهج والأدوات المستعملة، لاحظنا أنها تتشابه في نقاط  بعد عرض مختلف الدراسات السابقة وتحل  
 معینة مع الدراسة الحالیة وتختلف مع بعضها الأخر، ويمكن توضیحها كما یلي: 

علا صالح  ( ودراسة )الزادمة الزروق فرج ( ودراسة )جبران بن داحش على محزريتشابهت الدراسة الحالیة مع دراسة ) -
( من حیث معالجة متغير اضطراب ما بعد الصدمة والتعرف علیه من حیث نشأته وأسبابه وأعراضه وعلاجه،  حمن عواجة عبد الر 

 ( التي عالجا متغير استراتیجیات المواجهة من مختلف جوانبها. لطرش سمیة( ودراسة )شفیق ساعدوتشابهت مع دراسة )

ث المنهج المتبع حیث اعتمدت كل الدراسات على المنهج  تشابهت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حی -
 الوصفي وذلك لاعتباره المنهج المناسب لمثل هذه الدراسات. 

   الدراسة الحالیة اعتمدت على المنهج العیادي. فأما من ناحیة أدوات وعینة الدراسة  -
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 : تمهيد

سنعرض اضطراب ما بعد الصدمة والذي یعتبر من أهم الأمراض النفسیة التي يمر بها الفرد خلال مراحل  في هذا الفصل 
 حیاته نتیجة لحدوث له أمر خارج عن السیطرة ولم یستطع تقبله تا يجعله یواجه ضغوطات مختلفة. 

التطرق   ، إضافة الىه وأهم النظریات المفسرة لاضطراب ما بعد الصدمة ونشأتها وتطرقنا خلال هذا الفصل الى مفهوم 
 . لأعراض اضطراب ما بعد الصدمة وطرق علاجها وطریقة التخلص منها
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 ة: التطور التاريخي للاضطراب ما بعد الصدم / 1-1

یعد اضطراباً جدیداً ولكنه اضطراب قديم وهناك عدة كتابات قديمة وصفت هذا  إن اضطراب ما بعد الصدمة لا 
( وهو مشابه لحد كبير لمصطلح كرب ما بعد  Da casta's syndromeالاضطراب حیث كان یعرف هذا الاضطراب باسم ) 

 (. 137، ص 2021(. )محزري، Post Traumatic Disorderالصدمة المعروف حالیاً ) 

اضطراب ما بعد الصدمة للشخص، ویتبع تعرضه لحدث مؤلم جدا )صدمة( تتخطى حدود التجربة الإنسانیة، لأنها  يحدث 
تجعل الشخص یعایش الصدمة نفسها من حروب أو رؤیة أعمال العنف والقتل والاغتصاب والفیضانات والزلازل. فتسمیة وضعیة  

(، وقد كان له الفضل في عزل  Oppenheim ,1884إلى العالم ) الشعور بتهدید الحیاة، باسم العصاب الصدمي، وهو یعود
هذا العصاب، وتمییزه بوصفه يخلف آثاراً نفسیة ناجمة عن الرعب المصاحب للأحداث الصدمیة، وزاد الاهتمام بعد ذلك بدراسة هذا  

، ص  2016نفس الكارثة(. )عواجة، الاضطراب إبان الحرب  العالمیت  الأولى والثانیة حتى تحول إلى اختصاص متفرد، هو )علم 
08 .) 

ویذكر في هذا الصدد أن )ابن سینا( هو أول من درس العصاب الصدمي بطریقة علمیة تجریبیة حیث قام بربط حمل وذئب  
في غرفة واحدة دون أن یستطیع أحد منهما الوصول للآخر فكانت النتیجة هزال الحمل وضموره ومن ثم موته، وذلك على الرغم  

اءه كمیات الغذاء نفسها التي یستهلكها حمل آخر یعیش في ظروف طبیعیة. وتتراوح نسبة الأفراد الذین یواجهون حادثة  من اعط
، ص  2021إلا أن عدد قلیل منهم تظهر علیهم أعراض ما بعد الصدمة. )محزري، %90-%50صادمة خلال حیاتهم ما ب  

137 .) 

اب الصدمي، أو الرضحي(، )والشدة النفسیة عقب التعرض للصدمة  ویكتب بالعربیة تحت مصطلحات عدة منها: )العص
النفسیة(، )وعقبي الكرب الرضحي(، وسمي )اضطراب ما بعد الضغوط الصدمیة(، واضطراب الإجهاد ما بعد الشدة، وهو عند  

النفس العادی  والصحة   المحلل  النفسی  یسمى )عصاب الصدمة، وعند الأطباء النفسی  یسمى: )وضعیة الكارثة(، وعند علماء
 (.  08، ص 2016النفسیة یسمى: )الصدمة النفسیة(. )عواجة، 
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 : تعريف اضطراب ما بعد الصدمة / 1-2

( بأنه  PTSD( اضطراب ما بعذد الذصدمة ) Whoنظمة الصحة العالمیذة ) الم( ICD-10یعرف الدلیل التشخیصي ) 
تكون ذات طبیعذة تهدیدیذة أو كارثیة، تسبب كربا نفسیا لكل من یتعرض لها تقریبا،  "استجابة متأخرة لحادثة أو موقف ضاغط جدا، 

من قبیل كارثة من صنع إنسان، أو معركة خطيرة، أو مشاهدة موت آخر، أو أخرى في حادثة عنف، أو أن یكون أفذراد ضحیة  
 تعذیب أو إرهاب، أو اغتصاب، أو جريمة أخذرى". 

طب النفسي اضطراب ما بعد الصدمة بأنه: الأعراض التي تتبع التعرض لضغط صدمي شدید  وتعرف الجمعیة الأمریكیة لل 
یشمل الخبرة المباشرة للشخص الذي یتعرض للحدث الذي یتضمن تهدید حقیقي أو متخیل أو جرح خطير أو أي تهدید آخر  

ه أو لشخص آخر أو العلم عذن  لجسد الشخص أو مشاهدة الحدث الذي یشمل الموت الجرح أو أي تهدید لجسد الشخص نفس 
موت عنیف أو غير متوقع أو إیذاء خطير أو تهدید بالموت أو إلحاق الجرح أو الإیذاء لفرد من أفراد الأسرة أو أي قریب عزیز.  

 (. 228-227، ص 2021)منصور، 

 

 :  (PTSD)التنبؤ باضطراب كرب ما بعد الصدمة   / 1-3

لم یتمكن العلم من التنبؤ الدقیق لدى استجابة الفرد بتجاه حادث صدمي، لكن هناك عوامل معینة يمكن أن تكون  
 ،وهذه العوامل هي: (PTSD)علامات على احتمال وحدة وجود اضطراب  

 اب مدى حدة الصدمة واستمرارها: كلما كانت الصدمة أشد وأطول مدة، زاد احتمال غصابة من یتعرض لها باضطر  -
(PTSD) ؛ 

مدى قرب الشخص من الصدمة، ومدى خطورتها: إذ وجدت إحدى الدراسات الحدیثة أن النساء اللواتي یدركن أن   -
،أكبر من غيرهن اللواتي لم یشعرن  (PTSD)حیاتهن في أثناء حادث الاغتصاب أكثر خوفاً یكون احتمال إصابتهن باضطراب 

 . بالخوف في أثناء الاغتصاب بمرت  ونصف 

لم یتطور لدیه الاضطراب حتى وقع حادث الوفاة المفاجئ   (Foa) الصدمات السابقة ودرجة المعاناة منها: أحد مرضى  -
 ؛ الثالث في دائرة أصدقائه، ومعارفه، وكان یقول بعد الحادث الثالث "أعتقد أنني قد حان دوري لأموت"

یة )التي من صنع الإنسان( أكبر من احتمال  بعد الكوارث الصناع  (PTSD) إن احتمال إصابة الأفراد باضطراب -
 ؛ إصابتهم بعد الكوارث الطبیعیة، والتفسير السیكولوجي هنا هو كون الصدمة مستهدفة عن قصد للضحیة 

أسلوب التكیف وأسالیب الدعم والإسناد: أي ما هو أسلوب تكیف الشخص، هل يحصل على دعم عاطفي وإسناد   -
( أقل عندما یتوقع الشخص هذا الإسناد، وعندما یفكر  (PTSD یكون احتمال الإصابة بذ من أسرته، وأصدقائه، والآخرین، 
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مرضاها   (Foa) بالصدمة، ویتحدث عنها مع الآخرین، ویطلق العنان للغضب بشأن الحادث، وهذا ما كانت تنصح به الدكتورة
 (. 51ص ، 2014 ه ، قائلة لهم: "تحدثوا أشخاص تثقون أو اكتبوا عن الصدمة بهم، في مذكرات". )شا

 

 : أسباب اضطراب ما بعد الصدمة / 1-4

 ( أن هناك العدید من العوامل المسببة لاضطراب ما بعد الصدمة منها: 2006ذكر سمور )

العوامل الفردیة: حیث تتحكم العوامل الجینیة وزیادة الاحساس والضمير في اضطراب ما بعد الصدمة ومدى استجابة   - 
 . الفرد للخبرة الصادمة 

شدة الخبرة الصادمة: حیث أجمع الباحثون على أن شدة الخبرة والحدث الصادم تؤدي إلى أعراض أشد في العلاقة ب    - 
 . نفسیةالصدمة والاضطرابات ال 

السمات الشخصیة: فالسمات الشخصیة كالشخصیة الشكاكة والاعتمادیة لها أثر في ظهور اضطراب ما بعد   - 
 . الصدمة

وجود أعراض نفسیة: حیث ثبت أن وجود صدمة سابقة في الطفولة تزید من حدوث الاضطراب الحاجة لتعاطي   - 
 . المهدئات

فال أكثر عرضة للإصابة بالاضطرابات النفسیة الناتجة عن مواقف صادمة،  العمر أو الجنس: فقد أكد العلماء أن الأط - 
 . كما أكدت الدراسات بأن الإناث یظهرن أعراض نفسیة أكثر من الذكور

القدرة على التأقلم: فالإيمان بالقضاء والقدر والصبر على المصائب ووجود الشخص المساند والناصح عوامل تقلل من   - 
 (. 139 .، ص 2021ت النفسیة. )محزري، نسبة حدوث الاضطرابا

 

 : تشخيص اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة  / 1-5

اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة هو اضذطراب قلذق یذحذدث بعذد التعرض لحادث إنطوى على تهدید فعلي بالموت أو أذیة  
: یكون الشخص أیضاً قد مر بخوف شدید أو  DSMخطيرة، أو تهدیذد للسلامة الجسدیة للذات الآخرین، بالنسبة لتصنیف الذ 

ن تستمر الأعراض لمدة شهر على الأقذل وأن تذسبب ضذائقة بارزة من الناحیة  انعدام الحیلة أو الذعر ح  حصول الحادث، يجب أ
السریریة أو اختلالًا في الوظیفذة الاجتماعیذة أو المهنیذة أو مجالات أخرى هامة من الأداء الوظیفي، یغدو اضطراب ما بعد الصدمة  
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فتر قصيرة مذن الصدمة ولكن قد یكون البدء متأخراً إذا بدأت   الحذاد مزمناً إذا ما استمر لأكثر من ثلاثة أشهر، تبدأ الأعراض بعد 
 بعد ستة أشهر على الأقل، تتضمن الأعراض:  

 . ومسببة للضیق وأحلام عن الحادث   Intrusiveأفكار مقتحمة  -

 . خدر انفعالي، حیث یشعر الشخص بأنه منفصل( عن الآخرین -

 . الاستثارة -

 . فرط التنبیه أو الاحتراس  -

 نبي، مثلا تجنب الكلام عن الحادث يمكن أن یثار: سلوك تج -

 . تعرض الشخص المباشر للحادث، كأن یتعرض للسلب أو الاغتصاب*

 . أو أن یكون شاهد عیان على الحادث، كأن یكون المریض قذد شذاهدا سلبا أو اغتصابا*

أو الاطلاع على حادث رضي یؤثر على أحد أفراد العائلة أو شذریك، مثلًا اكتشاف الزوج أن زوجته قد تعرضت  *
 للاغتصاب.  

قد تظهر الأعراض بعد الحادث مباشرة، أو قد تأخذ عدة أشهر لكي تظهر لدى نحو ثلث المرضى تأخذ الأعراض سيراً 
 (. 244-243 .ص، ص2021مدى الحیاة.  )منصور، 

 

 : أعراض اضطراب ما بعد الصدمة / 1-6

( من أهم وأحدث المراجع الموثوقة في میدان  DSM5یعتبر الدلیل التشخیصي والإحصائي للاضطرابات العقلیة الخامس ) 
الصدمات النفسیة، وتحاول الهیئات العلمیة القائمة علیه باستمرار اضافة كل ما تراه مفیدا في مجالي التشخیص والبحث العلمي، بغیة  
مساعدة العیادی  والباحث  على حد سواء، ویتلخص هذا الاضطراب في سلسلة من الأعراض التي یتفحص الأخصائي النفساني  

 وجودها عند المفحوص وتتمثل في: 

التعرض لاحتمال الموت الفعلي أو التهدید بالموت، او لإصابة خطيرة، أو العنف الجنسي عبر واحد )او أكثر( من   -أ
 (. 45، ص 2020ة: )شادر، الطرق التالی

 التعرض مباشرة للحدث الصادم *

 . المشاهدة الشخصیة، للحدث عند حدوثه للآخرین *
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المعرفة بوقوع الحدث الصادم لأحد افراد الاسرة او أحد الاصدقاء المقرب ، في حالات الموت الفعلي أو التهدید بالموت  *
 . لحدث يجب ان یكون عنیفا او عرضیا المقرب ، فالأحد افراد الاسرة او أحد الاصدقاء 

التعرض المتكرر أو التعرض الشدید للتفاصیل المكروهة للحدث الصادم، )على سبیل المثال، اول المستجیب  لجمع البقایا  *
 البشریة، ضباط الشرطة الذین یتعرضون بشكل متكرر لتفاصیل الاعتداء على الاطفال(.  

من الاعراض المقتحمة التالیة المرتبطة بالحدث الصادم، والتي بدأت بعد الحدث الصادم:   وجود واحد )او أكثر( -ب
 (. 46، ص 2020)شادر، 

 . وغير الطوعیة، عن الحدث الصادم  الذكریات المؤلمة المتطفلة المتكررة*

 . الوجدان في الحلم بالحدث الصادماحلام مؤلمة متكررة حیث یرتبط محتوى الحلم و / أو *

( حیث یشعر الفرد او یتصرف كما لو كان  Flashbacksفعل تفارقیة )على سبیل المثال، ومضات الذاكرة ردود *
 . ا هو فقدان كامل للوعي بالمحیط(الحادث الصادم یتكرر. )قد تحدث ردود الفعل هذه بشكل متواصل، حیث التعبير الاكثر تطرف

نبهات داخلیة او خارجیة والتي ترمز او تشبه جانبا من الحدث  الاحباط النفسي الشدید او لفترات طویلة عند التعرض لم*
 . الصادم

 ردود الفعل الفیزیولوجیة عند التعرض لمنبهات داخلیة او خارجیة والتي ترمز او تشبه جانبا من الحدث الصادم. *

واحد تا یلي او  تجنب ثابت للمحفزات المرتبطة بالحدث الصادم، وتبدأ بعد وقوع الحدث الصادم، كما یتضح من  -ذج
 (. 47، ص 2020كلیهما: )شادر، 

 . یرتبط بشكل وثیق مع الحدث الصادم تجنب أو جهود لتجنب الذكریات المؤلمة، والأفكار، او المشاعر او ما *

تجنب او جهود لتجنب عوامل التذكير الخارجیة )الناس، الاماكن، والأحادیث، الانشطة، والأشیاء، والمواقف( والتي تثير  *
 الذكریات المؤلمة، والأفكار، او المشاعر عن الحدث او المرتبطة بشكل وثیق مع الحدث الصادم. 

التعدیلات السلبیة في المدركات والمزاج المرتبط  بالحدث الصادم، والتي بدأت او تفاقمت بعد وقوع الحدث الصادم،   -د
 (. 47، ص 2020كما یتضح من اثن  )او أكثر( تا یلي:)شادر، 

م القدرة على تذكر جانب هام من جوانب الحدث الصادم )عادة بسبب النساوة التفارقیة ولا یعود لعوامل أخرى مثل  عد*
 . بات الرأس والكحول، او المخدرات( اصا



 اضطراب ما بعد الصدمة                            الفصل الأول          الجانب النظري                                    
 

30 
 

ا  معتقدات سلبیة ثابتة ومبالغ بها او توقعات سلبیة ثابتة ومبالغ بها حول الذات، والآخر، او العالم )على سبیل المثال، "ان*
 . سيء"، " لا يمكن الوثوق بأحد"( 

للوم على نفسه / نفسها  المدركات الثابتة، والمشوهة عن سبب او عواقب الحدث الصادم والذي یؤدي بالفرد الى القاء ا*
 . او غيرها

 . لغضب، والشعور بالذئب، او العار(الحالة العاطفیة السلبیة المستمرة )على سبیل المثال، الخوف والرعب وا*

 . م او للمشاركة في الانشطة الهامة بشكل ملحوظ للاهتماتضاءل  *

 . ر بالنفور والانفصال عن الآخرین مشاع*

عدم القدرة المستمرة على اختبار المشاعر الايجابیة )على سبیل المثال، عدم القدرة على تجربة السعادة والرضا، او مشاعر  *
 المحبة(. 

والیقظة )لم تكن موجودة قبل الصدمة(، كما یستدل علیها من اثن  أو أكثر تا  أعراض مستديمة من ازدیاد الإثارة  -و
 (. 22، ص 2016یلي: )بدر، 

 . صعوبة في النوم أو في المحافظة علیه*

 . استثارة أو نوبات غضب*

 . صعوبة تركیز *

 فرط الیقظة. *

 مدة الاضطراب )معایير ب، ج، د، و( أكثر من شهر واحد.    -ي 

اب احباطا سریریا هاما او ضعفا في الاداء في المجالات الاجتماعیة والمهنیة او غيرها من مجالات الاداء  یسبب الاضطر  -هذ 
 (. 22، ص 2016الهامة الأخرى. )بدر، 

 

 : النظريات المفسرة لاضطراب ما بعد الصدمة / 1-7

من وجهة نظر الباحثة الاعتماد على نظریة وحیدة لتفسير اضطراب كرب ما بعد الصدمة، إذ أن هذا  -یبدو من الصعب 
الاضطراب له من صور التعدد والتشعب والتعقید ما يحول دون تفسيره ببساطة من خلال نظریة ترتكز بدورها على إحدى نواحي  
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تقل عنها أهمیة من متضمنات هذا الاضطراب، وبناء على ما تقدم، تعرض فیما یلي  هذا الاضطراب، مغفلة باقي النواحي، التي لا 
 (.  12، ص 2016هذ/ 1437النظریات المختلفة التي تناولت تفسير هذا الاضطراب وهي كما یلي: )عواجة، 

 نظریة الاستجابة للضغط:  * 

هتمامه البالغ بإعمال الأفكار، والصور،  ،ویعزى ذلك إلى ا (PTSD) یعد هوروفتز من رواد مجال الاهتمام باضطراب
والأمزجة المتعلقة بالفقد والصدمة، ویرى أنه عند مواجهة صدمة ما فإن الاستجابة الأولیة للأفراد إنما تتمثل في الصراخ عند إدراك  

مسبقا، وعند هذه النقطة،   الصدمة، أما الاستجابة الثانیة فتقتصر على محاولة تمثل معلومات الصدمة الجدیدة، بواسطة معرفة متاحة
قد يخبر كثير من الأفراد فترة من فرط المعلومات، والتي يجدون أنفسهم فیها عاجزین عن إيجاد اتفاق ب  أفكارهم وذكریاتهم عن  

دفاع  الصدمة، وب  الطریقة التي كانت تظهر بها هذه الأفكار والذكریات قبل الصدمة، واستجابة لهذا التوتر، تبدأ میكانزمات ال
النفسیة في الظهور في ساحة المعركة لتؤدي دورا في تجنب ذكریات الصدمة وفرض الحد الذي يمكن عنده استدعاء هذه  

 (. 13، ص 2016هذ/ 1437الذكریات.)عواجة، 

 نظریة الاشتراط التقلیدي:   *

بهات قد أصبحت مؤلمة  إن الشخص المصدوم يحاول أن یهرب من المنبهات التي تذكره بالصدمة )التجنب(، وهذه المن 
للشخص، لأنها اقترنت مثلًا بعملیات التعذیب أو تزامنت معها، من هنا یبدو أن الماضي المؤلم )التجربة الصادمة( یستمر عبر  
الحاضر والمستقبل، وكأن الصدمة تطغي على كل شيء بحیث لا یعود التفكير المنطقي یعمل بشكل سلیم، ويجيء التعمیم في  

 (. 13، ص 2016هذ/  1437إزاء المواقف والمنبهات التي ترمز إلى الصدمة أو تتشابه مع أدواتها. )عواجة،  استجابة الخوف

 النظریات النفسیة الدینامیة:   *

اضطراباً فریداً ب  الاضطرابات النفسیة من حیث وقوع حادث جائح محدد یتم من خلاله   (PTSD) یعد اضطراب 
السلوكیة، والفیزولوجیة، والتي تشكل هذه الزملة، وتركز النظریات السیكودینامیة على ما تقوم به   التعرف إلى ظهور الأعراض النفسیة،

الخبرات الصدمیة من وظیفة تتضح في إعادة تنشیط الصراعات الكامنة التي ترجع جذورها إلى مرحلة الطفولة، وتقترح النظریات  
اث تكامل ب  الصدمة ومفهوم الفرد عن ذاته، وصورة العالم، ومعنى  ،إنما یتعلق بالفشل في أحد (PTSD) اللاحقة أن اضطراب 

الحیاة، ویعبر الصراع ب  المعلومات الداخلیة والخارجیة عن نفسه من خلال الدفاعات، مثل أعراض التجنب والأعراض الاقتحامیة.  
 (. 13، ص 2016هذ/ 1437)عواجة، 

 نظریة معالجة المعلومات:   *

لمعرفیة تلعب دوراً في تحدید شدة الإحساس بالحدث الصدمي، وبخاصة من المنظور الظاهراتي  من هنا إن المكونات ا
)الفینومینولوجي(، أي كیف یدرك الفرد أو الجماعة وأحداث الرعب وظروفها وتفاعلها، وهنا تكون أحداث الرعب مواقف حرجة،  

داخل الإطار المرجعي للفرد عن الحیاة، أي كیفیة استقباله وتفسيره  بقدر الصور المعرفیة الإدراكیة لها، وبكیفیة تلاؤم تلك المواقف 
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( ،  Taplin ,1971لتلك المواقف، داخل الإطار المرجعي للفرد عن الحیاة، أي كیفیة استقباله وتفسيره لتلك المواقف، ویشبه )
دراكات والتوقعات لدى الفرد في هذه المواقف  ذلك بعملیة تجهیز أو تشغیل المعلومات ، في الحاسب الآلي )الكمبیوتر( فالمعارف والإ

كالحاسب المبرمج لاستقبال البیانات وتشغیلها والاستجابة لها وفقاً لذلك، وبالمثل فإن الموقف المرعب مدة زمنیة فیها تكون  
متواترة بكمیات هائلة يخبرها  المعلومات الجدیدة التي یستقبلها الحاسب أما )أ(: متنافرة )تنافر معرفي( مع البرنامج القائم، أو )ب(: 

الحاسب الآلي على أنها )حمل زائد( ، أو سوء توظیف، وهنا ثمة صراع ب  المعلومات الجدیدة مع الإطار المعرفي، لدى الأفراد  
بات  وتوقعاتهم بشأن الموقف المرعب، ومن ثم فإن العملیات المعرفیة في هذه الحالة هي عملیات وسیطة ب  أحداث الرعب، واستجا

الأفراد لها، وبذلك نستطیع أن نتب  الطبیعة القویة أو العنیفة لخبرة الحدث المرعب، ولدرجة الإحساس به ولمدى استمرار آثاره.  
 (. 14، ص 2016هذ/ 1437)عواجة، 

 النظریة البیولوجیة:   *

یلي: )عواجة،   م ذكرها كماتحاول النماذج البیولوجیة تفسير ظهور اضطراب الضغوط للصدمة على مستویات مختلفة. ویت
 (. 15-14 ص،ص، 2016هذ/ 1437

فقد تم دراسة التأثيرات الفسیولوجیة ح  یتعرض الفرد لضغط صادم أو أقوى، وتم تفسير ذلك بأن الصدمة تؤدي إلى   -
الذاكرة الحاد، والاستجابات  تغیيرات في نشاط الناقلات العصبیة، والذي یؤدي بدوره إلى مجموعة من النتائج مثل: أعراض فقدان 

الانفعالیة ذات الشدة والثورات الانفعالیة والغضب والعنف، وإن مثل هذه الثورات ترتبط بالنشاط الزائد لإفراز الغدة الأدرینالیة  
 . والمثيرات المرتبطة بالصدمة

 

ینال  وما یترتب على ذلك من  كما درست كیمیاء المخ الحیویة، والنقص في مستوى الجهاز العصبي المركزي من الأدر   -
 ؛ اختلالات في الوظائف مثل: فقدان الشعور باللذة، والإحساس بالحذر، وكذلك الانسحاب من الأنشطة الاجتماعیة 

وكذا دراسات التغيرات التي تحدث في الجهاز العصبي المركزي أو التعرض المفاجئ، أو المستمر أو الشدید للضغوط   -
 ؛ د من النتائج السلبیة التي قد تسبب تدمير أو تغیير في المسار العصبي الصادمة تقود إلى العدی

كذلك دراسات قد تناولت أثر الصدمة على المخ، وما یترتب على ذلك من حدوث تغيرات تتجلى في التغيرات التي    -
دمة والذكریات المؤلمة التي ارتبطت  تحدث في وظیفة السيروتن  والتي قد ترتبط بفقدان الشعور باللذة، أو الانحباس في الخبرة الصا

 وتفاعلت معها. 
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 : علاج اضطراب ما بعد الصدمة والعوامل المساعدة على تجاوزه / 1-8

 : العوامل التي تساعد على تجاوز اضطراب ما بعد الصدمة*

إتاحة الفرصة لأنفسنا بأن  القدرة على التعبير عن المشاعر المرافقة للصدمة واسترجاع الموقف بكامله، وهذا یتطلب منا  -أ
 . نروي الحادثة )لأنفسنا أو لأشخاص آخرین( أكثر من مرة كي نفهم ونركب التفاصیل من جدید 

اكتساب الفرصة لاستعادة السیطرة بشكل، مثل تحضير الطعام أو العنایة بالمظهر وما شابه ذلك، ونحن نرى أن شفقة   -ذب
هذا الاتجاه تماما، حیث یقوم محبو المصدوم بتولي تلبیة جمیع احتیاجاته عن حسن  الآخرین وتعاطفهم قد تجري أحیانا على عكس 

 . نیة دون أن یعلموا أنهم یؤذونه بهذا ویكرسون أو على الأقل، یؤخرون بدء عملیة التعافي 

 تلقي الدعم الاجتماعي المناسب:  -ذج

ة ليرى بعضهم معاناة بعض، وربما یتعلم الواحد  مجموعات الدعم النوعیة التي تتشكل من أفراد تعرضوا لخبرات متشابه -
 منهم من الآخر بشكل أیسر تا تم إلقاء المحاضرات والعظات علیه تن لم یتعرضوا لما مر به 

 . تلقي الدعم من خلال شبكة العلاقات الاجتماعیة المعتادة في حیاة الفرد  -

 . توفر الخدمات الاختصاصیة -

 . إضفاء معنى للمعاناة )تعدیل الفلسفة الشخصیة في الحیاة(القدرة على إيجاد أو  -

 (. 243-242ص ص،، 2021زیادة المهارات الشخصیة وخاصة القدرة على إدارة الانفعالات. )منصور،  -

 : علاج المصابين باضطراب كرب ما بعد الصدمة  *

دمة، ويجب أن یكون التدخل العلاجي  یلعب العلاج النفسي دوراً مهماً في تغلب على ردود الفعل على الخبرات الصا
 معتمداً على ما یلي: 

 . أن یكون قد تم عمل فحص نفسي متكامل  -

 . يجب أن یتم الإخبار عن كل المعلومات والطرق التي سوف تستخدم للعلاج  -

 يجب أن یكون قادراً على التأقلم مع التدخل العلاجي. -

 وهناك طرق معروفة في التدخل مثل العلاج النفسي الفردي، والعلاج الإدراكي السلوكي، والعلاج الدوائي ومنها:  
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جلسات إعادة السرد: یتم عقد مثل هذه الجلسات مباشرة بعد العرض للخبرات الصادمة، وعادة ما تأخذ الجلسة مدة  ا/ 
فعل الطفل على الحدث الصادم، وطرق التأقلم التي استخدمها للتغلب  ساعت . وتشمل الجلسة مناقشة الحدث الصادم، وردود 

 (. 45، ص  2006 على الصدمة النفسیة )قوته،

العلاج النفسي: وهو یتم إما عن طریق العلاج النفسي الفردي أو العلاج النفسي الجماعي، والهدف الرئیس في علاج   بذ/
دة الطفل في التعرف إلى الخبرات المؤلمة التي تعرض لها والتغلب علیها، لكي لا  الأطفال المصدوم  بهذا النوع من العلاج هو مساع

تسبب له أعراضاً نفسیة شدیدة. وهي تبدأ بتكوین بیئة آمنة ب  المعالج والمنتفع، وتشمل العمل التدريجي لاسترجاع الخبرات الصادمة  
ذه الصدمات، وتصلیح الأضرار التي حصلت في هویة هذا  وردة فعل الطفل علیها، والخبرات التي اكتسبها الشخص نتیجة له 

 الشخص وتفاعله مع الفقدان. 

العلاج النفسي التحلیلي الدینامیكي القصير: وهذا النوع من العلاج النفسي یركز على الصراعات العاطفیة الناتجة عن   جذ/
لها علاقة بالخبرات الحیاتیة السابقة. ویتم ذلك من  الصدمات النفسیة التي تعرض لها الشخص، وبخاصة إذا كانت الصدمات النفسیة 

خلال استحضار الخبرات الصادمة في جو هادئ، وحنون، وبوجود معالج لا یقوم بالحكم على كل صغيرة وكبيرة، ومن خلال هذا  
درة على التعامل مع  العلاج یستطیع الطفل أن يحقق قدراً أكبر من الشعور بذاته، وتطویر طرائق جدیدة للتفكير والتأقلم، والق

العواطف الشدیدة التي يمكن أن تنشأ أثناء العلاج النفسي. ویساعد المعالج الطفل في التعرف إلى مواقف الحیاة الیومیة، ومحاولة  
 (.  64، ص  2006 نسیان الذكریات الصادمة التي تزید من درجة كرب ما بعد الصدمة )قوته،

ذا النوع من العلاج النفسي من منتصف التسعینات مبنیاً على عمل  العلاج الإدراكي السلوكي: یستخدم ه د/
(،ویعرف هذا النوع من العلاج النفسي على أنه التدخل في طریق الإدراكات لدى الشخص من أجل تغير مشاعره  1963)بیك،

المعالج أن یساعد في   وتصرفاته، وهذا ینبع من الفكرة الأساسیة بأن الشخص یشعر ویتصرف على حسب تفكيره، وعندما یستطیع
تغیير الأفكار المشوهة فإن أعراض المشاكل العاطفیة والتصرفات السیئة تختفي وتزول. یفترض بأن العلاج الصحیح للصدمات  
النفسیة یساعد على تقلیل الحساسیة للمثيرات الخارجیة، ویقلل الأعراض التجنبیة، ویؤدي إلى استعادة التطور العصبي، ویتم هذا  

 من العلاج من خلال: النوع 

معالجة الضغوط النفسیة المختلفة، على المنتفع من خلال التمرینات على التنفس، والاسترخاء المتواصل للعضلات،   -
 . وتوقیف الأفكار، والتخیل الإيجابي للحدث بالإضافة إلى الاسترخاء 

في إدراك الطفل عن الصدمة ومساعدته   إعادة تركیب الإدراك، وهو یشمل محاولة التأكید على التشوهات المختلفة  - 
على بناء إدراكات صحیحة عن الصدمة، وتوضیح سوء الفهم، التوهان، التشوة، الإدراك الخاطئ ومناقشة الأسباب والتأثير من  

 . الصدمة، ومناقشة معاني الصدمة 
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بعض من أعراض شدیدة أثناء إعادة  التعرض التدريجي المباشر وغير المباشر للمثير ولكن يجب أن نلاحظ أنه قد یعاني ال -
تعرضهم لنفس الموقف، إعادة استحضار التجربة تجعلهم قادرین على التقییم المعرفي للحدث والتأقلم على ما حدث لهم أثناء  
تعرضهم للخبرة الصادمة، وإعادة إحساسهم بالمقدرة الشخصیة والشعور بعزة النفس، ولتحقیق وسائل تأقلم فعالة للصعوبات  

 (. 65، ص 2006 یاتیة )ثابت، الح

العلاج الجماعي: من المعروف بأن الرباط العاطفي ب  الأشخاص هو أحد عوامل الحمایة من الصدمات النفسیة،  و/
وعادة ما یتجمع الناس في مجتمعات متجانسة ومؤسسات لمساعدة بعضهم البعض في التغلب على التحدیات الخارجیة، ومن  

وب  الأفراد كبيرا، كلما كانت قدرتهم على مواجهة الشدائد ونوائب الدهر   المعروف بأنه طالما كان الترابط ب  الشبكة الاجتماعیة 
 كبيرة، بینما في الأطفال وكما ذكرنا من قبل، فإن الأسرة تمثل له عامل الحمایة الأساسي للوقایة من الصدمات النفسیة.  

من وسیطرتهم على حیاتهم،  والهدف الأساسي من العلاج الجماعي هو مساعدة المصدوم ، لكي یستردوا شعور الأ
وبغض النظر عن نوع الخبرات الصادمة فإن تكوین المجموعة العلاجیة، والهدف منها هو مساعدة الأشخاص بطریقة إيجابیة للتحدث  
الآخرین بدون إقحام للذكریات من الخبرات السابقة. وهناك عدة درجات من العلاج الجماعي للأشخاص المصدوم  تركز على  

ر النفسي، واستحضار الذاكرة، والرباط، ومفاوضات للاختلافات الشخصیة، والدعم، وعلیه فإن أهداف مجموعات العلاج  الاستقرا
 للأشخاص المصدوم  تتلخص فیما یلي: 

 . استقرار ردود الفعل النفسیة، والجسدیة على الصدمات النفسیة -

 . استكشاف وتقن  المشاعر والأحاسیس -

 . الذكریات استحضار  -

 (. 99-98ص ، ص،2006 )ثابت،   . فهم تأثيرات الخبرات الماضیة على ردود الفعل الحالیة والتصرفات -
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 :/ حوادث المرور2

 / تعريف حوادث المرور:2-1

الحادث على أنه یقع في طریق مفتوح للسير وتتضمن علىالأقلسیارةفي  (OMS) عرف منظمة الصحة العالمیة  
 ( 2،ص1990مادیةأوجسدیة.)حمو،بوظریفة،ا حالةتحركوتسببأضرار 

( بأنها  الواقعة التي تتسبب فیها المركبة في إحداث خسائر الأرواح أو   2008ویعرفها )السید راض ي عبد المعطي، 
 ( 18، ص2008الممتلكات أوكلیهما أثناء قیادتها في الطریق. )السید راضي،عبد المعطي،

ث دون تخطیط مسبق من قبل سیارة )مركبة( واحدة أو أكثر مع سیارات )مركبات( أخرى أو مشاة  هو حدث اعتراضي يحد
أو حیوانات أو أجسام على طریق عام أو خاص وعادة ماینتج عن الحادث المروري تلفیات تتفاوت من طفیفة بالممتلكات أو  

دث ینتج عنه أضرار مادیة أو جسمیة وغير مقبولة، وهو مایقع  المركبات إلى جسمیة تؤدي إلى الوفاة أو الإعاقةالمستديمة،فهو كل حا
 ( 9،ص2006للمركبة أو منها أثناء سيرها.)بن ناصر،

هو كل فعل مزهق للنفس أو متلف لأطراف الإنسان أو الأموال نشأ عن سير الإنسان أو وقوفه أو مركبته على الطریق،إذا  
عنویة التي تصیب المركبة )السیارة الصغيرة أو الكبيرة(، بسبب تصادم أو انحرافات  فحوادث المرور هي عبارة عن الإصابات المادیة والم 

فنیة في المركبة أو لتصرفات سیئة لقائد المركبة تا یسبب خسائر مادیة ومعنویة وهي ما تسمى حوادث المرور.  
 ( 156.ص1985)حس ،

 :تعرف الحادث المروري من خلال توفر العناصر التالیةأما اللجنة الاقتصادیة الأوروبیة التابعة لهیئة الأمم المتحدة 

 .أن يحدث في الطریق العام  -

 .إن ینتج عنه وفاة أو إصابة شخص أو أكثر -
 .أن تشرك فیه إحدى المركبات المتحركة على الطریق-

أما كامل عویضة فیعتبره كل حادث غير متوقع وفجائي یؤدي إلى أخطار وأضرار كالإصابات  
 ( 24.ص1996ضة.والموت.)عوی

 :من خلال التعاریف السابقة في تعریف الحادث المروري يجب توفر العناصر التالیة

*الخطأ: یتحقق هذا الفعل بسبب الإهمال وعدم مراعاة القوان  والتعلیمات وعدم الاحتیاط أي هو فعل صادر عن  
 .الشخص دون قصد
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السیارات والجرارات والمقطورات ینجمبسببها أضرار نتیجة لوجود خطأ.  *المركبة: هي كل ما أعد للسير على الطریق مثل 
 (37-36.ص2017)حارث حس  .

 .*الطریق العام: بسبب استخدام المركبة للطریق والظروف المحیطة بها ووجود خطأ أدى أن ینجم ذلك الضرر

 

 :/ أنواع حوادث المرور2-2

 :منهالحوادث المرور أنواع متعددة ومختلفة نذكر 

یعتبر هذا النوع من أكثر الحوادث شیوعا وحدوثا وتحدث نتیجة اصطدام مركبت  یبعضهما أو   :*حوادث الاصطدام 
 .إحداهما تصدم بالأخرى

هي من الحوادث الواقعة في جمیع أنحاء العالم وهي نتیجة اصطدام سیارة بشخص ما أثناء مروره من   :*حوادث الدهس
 .صدالشارع عن قصد أو من غير ق

حدوث هذا النوع یكون من الحوادث یكون نتیجة تغير اتجاه السیارة بشكل مفاجئ بحیث سیصعب  *حوادث التدهور:
 على السائق السیطرة علیه. 

 حیذذث تصذذطدم المركبذذة بجسذذم ثابذذت فذذي الشذذارع مثذذل الصخور وأعمدة الكهرباء. *حــوادث الاصــطدام بجســم غريــب:

 وفیه تصطدم المركبة بأحد الحیوانات المارة من الطریق. ام بحيوان:*حوادث الاصطد

 

 العوامل التي تؤدي لحوادث المرور:  /2-3

 :* العامل البشري

 :السائق  -أ

 .عدم مهارة وكفاءة السائق في قیادة المركبة 

 .التجاوز الخطير والخاطئ في الغالب عدم التقید بقواعد المرور

 .التكنولوجیا أثناء القیادة مثل الهاتفاستعمال 
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 .السیاقة في حالة سكر

 .التوقف الخاطئ والرجوع إلى الخلف 

 .قطع الإشارات الضوئیة 

 .السرعة الفائقة أثناء الانحراف

 .الإرهاق والنوم أثناء السیاقة 

 :المشاة أو الراجل -بذ

 .قلة الوعي 

 .عدم التقید بقواعد المرور 

 .الدراجة في الطریق السیارالعبور ب  السیارات ب

 .لعب الأطفال وسط الطریق 

 .العبور المفاجئ في طریق السیارات

 :عامل المركبة -جذ

 .عدم صلاحیة المركبة

 .عدم صیانة المركبة

 . )خلل في نظام الفرملة )كوابح معطلة

 خلل میكانیكي أو كهربائي أو في الإطارات المفاجئ. 

 :عامل الطریق-د

 .التخطیط الجید مثل عرض الطریق والازدحام الناتج عن ذلك انعدام 

 .عیوب هندسیة في الطریق مثل الجسور والتقاطعات 

 .نقص في الإشارات المروریة والتحذیریة 

 .الحفر العشوائي وعدم التنسیق مع الجهات المختصة
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 الانهیارات بصفة عامة )الانهیارات، الجبال، والودیان(. 

 نفیذ. عیوب في الانجاز والت

 .الأجواء المناخیة مثل:الثلوج،الصقیع،العواصف الرملیة 

 :عامل المحیط -د

 .عبور الحیوانات العشوائي للطریق

 .نقص في الإضاءة

 .الأحوال الجویة السیئة 

 .خلو المحیط من الإشارات الضوئیة

 ( 9،ص2006سوء حالة الطرقات.)بن ناصر،

 :* العوامل النفسية لحوادث المرور

دفع الاهتمام بالعوامل النفسیة لحوادث المرور مختلف المؤسسات الحكومیة والخاصة  :یارة و السلوكات العدوانیة قیادة الس -1
إلى تمویل دراسات وأبحاث میدانیة من أجل معرفة وتحلیل وفهم أسباب العنف المسجل عند سائقي العربات و انعكاساته السلبیة  

 .حت عائقا أمام تحقیق برامج النمو الاجتماعي،وتوفير الأمن لأفراد المجتمع والخطرة التي تكلف خسائر بشریة ومادیة أصب 

وقد توصلت جمیع هذه الدراسات إلى تأكید ارتفاع مستویات العدوانیة بأشكالها المختلفة عند الذكور مقارنة بذسلوكات  
التي   RITA SIMOM 1991دراسة الباحثة الإناث في الظروف المشابهة ومن أشهر الدراسات التي تؤكد هذه النتیجة هي 

سنة ولم تتوصل هذه الدراسة في أي فترة زمنیة وفي أي   18دولة خلال   31عالجت نسب ومستویات جرائم العنف المختلفة في 
 .دولة إلى تسجیل اقتراب مستویات عنف الإناث من مستویات عنف الذكور

السیارات عند الرجال والنساء متواضعة لكن يمكن الإشارة إلى دراسة  وقد كانت الدراسات التي تتعلق بالعنف أثناء قیادة 
1989 DOOBE GROSS   التي خصت بدراسة المبالغة في استعمال منبهات السیارات كوسیلة غير مباشرة لقیاس
 .العدوانیة 

ه أن السلوك  وتؤكد الدراسات أن الرجال یستعملون منبهاتهم بمعدل ثلاث مرات أكثر من الإناث وما يمكن ملاحظت 
 .العدواني یقل عند التقدم في السن
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 MARCHCOLLETTولعل من أهم التفسيرات التفسير الذي یشرح هذه السلوكات العدوانیة نجدها في دراسة
التي تشير إلى وجود الشعور بضرورة الدفاع عن المجال الحیوي الذي یربط بسلوك دفاعي عدواني وهو مایفسر وجود مستوى  1986
عنف لدى السائق  الرجال،حیث یعتبرون السیارة امتدادا لحدود تارسة سلطتهم الجسدیة وكان السیارة عضو من أعضاء  عال من ال

الجسم عندما تتعرض هذه الحدود إلى مضایقات في الطریق العمومي مثال تنطلق آلیات الدفاع عن المجال الحیوي بعنف  
 ( 142.141وقوة.)العبودي ،ص

إن الدوافع التي تكمن وراء حب الإثارة تبرز بشكل أكثر وضوحا عند أشخاص يمتازون بصفات    :الإثارة والمغامرةدوافع -2
حیث یرى تتطابق بشكل كبير وعمیق مع أشكال  ZEKERMEN  1996 خاصة ومحددة حسب ماتوصلت إلیه دراسة  

مع وهي أفعال سلوكیة یغلب علیها اللون السلبي ویعجز  مختلفة من السلوكات المنحرفة التي تتناقض مع القیم السائدة في المجت
أصحابها إلى إدراك إمكانیة تحقیق التفوق والنجاح إلا من خلال السلوكات المغامرة والمبالغة وركزت عدة دراسات جو انب مختلفة  

على سلوكات   Mc cort1993 و1998otting، و FROMME 1999اجتماعیة ونفسیة واقتصادیة مثل دراسات 
لسائق  ومیولهم نحو المغامرة والإثارة حیث توصلت نتائجها إلى المیل على اعتماد التفسيرات البیو اجتماعیة لحب الإثارة والمغامرة  ا

العلاقة ب  حب الأخطار والمغامرة ومستویات الهرمونات  1978daitzmanحیث توصلت دراسة 
ة ايجابیة ب  المیل إلى حب المغامرة ومستویات هرمون التستوستيرون  حیث توصل إلى نتائج تؤكد وجود عالق testosteroneالذكریة

لان  1999ridleyمقدما بذلك تفسيرا بسیطا لإشكالیة اندفاع السائق  الذكور نحو تلك السلوكات وفي نفس السیاق یشير 
یسلتر(،بینما تصل متوسط  نانوغرام من هرمون التستوسیترون في كل عشر لتر من الدم )د  40جسم الأنثى يحتوي على متوسط  

نانوغرام من التستوسترونفي نفس كمیة الدم عند الرجال وهذا ما یفسر وجود دوافع الإثارة وحب   1000-300ذلك إلى نسبة 
 .المغامرة وركوب الأخطار عند الرجال خاصة في التعامل مع قیادة السیارة

من الانتباه والتركیز حتى تسمح للسائق من فهم وتحدید    الضغط والإجهاد وأداء السائق :تتطلب السیاقة مستوى عالي-3
التغيرات التي يمكن أن تواجه بشكل مفاجئ خاصة على مستوى الأفراد الذین يمتهنون السیاقة كمهنة لكسب العیش قد یتعرضون  

ك الشركات التي تبالغ في  لمستویات مختلفة من الضغط والإجهاد بسبب نوعیة العربة وطبیعة العمل ودقة المواعید وكمثال على ذل 
 .الضغط على سائقیها لرفع ساعات العمل وتقلیص أوقات الراحة ومطالبتهم بساعات إضافیة لمسافات أطول 

وقد يمتد الضغط المهني إلى حدود الحیاة العائلیة للسائق بسبب برمجة ساعات العمل في أوقات غير مناسبة،تا یؤدي إلى  
ستمر بالإعیاء و انعكاس ذلك على الحالة الصحیة للسائق تا یولد لدیه شعورا نفسیا سلبي یشجع  تذبذب ساعات النوم والشعور الم

 .على ظهور ردود أفعال سلبیة وتهییج مفرط وقلق مستمر

باعتماد برامج النشاطات الریاضیة  2001french.saوتوصي الكثير من الدراسات التي تعني بالصحة النفسیة للسائق  
ل العمل على تغیير الاتجاهات والقیم المرتبطة بمیدان العمل و محیطه الاجتماعي والنفسي وتشجیع النشاطات الثقافیة  والبدنیة من أج
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والترفیهیة.وهي إجراءات التي من شانها أن تمتص الضغط والإجهاد والقلق وحتى الإحباط وهي في مجملها أهم العوامل النفسیة التي  
 ( 145.144لعبودي.صتؤدي إلى الحوادث المروریة. )ا 

التي طبقت من  muscovite. vobinson تؤكد أغلب الدراسات المخبریة  :استهلاك الكحول وسلامة السائق -4
غرام في اللتر الواحد من   0.2أجل قیاس مهارات السائق  إن مستوى هذه الخبرات یتأثر سلبا وبشكل ملحوظ عند تسجیل نسبة 

في اللتر الواحد من الدم وتقدر المنظمة   0.1عندما یبلغ مستوى الكحول في الدم بنسبة  الدم ویتضاعف احتمال وقوع الحوادث
 .بالمائة من الحوادث الخطيرة في العالم   50العالمیة للصحة إن الكحول یتسبب في وقوع نسبة 

من خطورة    مرة أكثر  200ولا یتوقف خطر الكحول فقط في وقوع الحوادث الخطيرة بل إن درجة خطورتها تقدر بنحو 
 .حوادث المرور الأخرى

إن السائق  المستهلك  للكحول لا یتسببون في قتل أنفسهم، بل یتسببون في قتل مستعملي الطریق الآخرین أیضا ویبدو  
أن تأثير الكحول على الشباب أكثر من غيرهم، بحیث یزید من حماسهم ویرفع شعورهم بالنشاط والخفة وحب التباهي والتفاخر مع  

 .ر سلوكات المغامرة والتحدي وتصل هذه السلوكات إلى حدود الاعتداء على الآخرین وخاصة باستعمال السیارةظهو 

المبالغة في استهلاك الكحول تؤدي إلى ظهور أعراض سیكولوجیة تتمثل في القلق الحاد والشعور بالندم و انخفاض في القوى  
ع وحساسیة مفرطة كلها أعراض لا تساعد على اتزان  الحیویة والنشاط الوظیفي مع ضعف عام ووهن في الطب

 ( 143-147السائق.)العبودي،ص

تن طرف مجموعة   1987برز هذا الاتجاه الجدید كفرع من فروع علم النفس سنة   :سیكولوجیة التطور وحوادث المرور-5
البیولوجیة والعصبیة عند الإنسان  ، ویهتم بتطور تنظیم الوظائف tppby ،zarkou ،comidesمن علماء النفس على رأسهم

 .حسب تأثير المحیط المادي والوظیفي

حیث یعد هذا الاتجاه السیكولوجي أن مراحل تطور الكائن البشري اعتمدت على ضرورة الدفاع عن القبیلة ضد المنافس   
 .یجة طبیعیة لهذه الحاجة الأساسیةوالمزاحم ، وعلیه فان مثال ونموذج الاعتداء وحب المجازفة والأخطار ب  الرجال تعد كنت 

لهذا في أیامنا المعاصرة لا یزال الذكور المغامرین و المخاطرین بحیاتهم محل إعجاب الإناث، وهذا الإعجاب یفسر على أساس  
 .قبول ضمني للتناسل و إنجاب الأطفال منهم مادام شرط الحمایة موجودا وقائما

ذه البساطة یبدو أمرا مثيرا للتساؤل ولكنه أعمق وأعقد من هذا ولكن هذا الاتجاه  إن تفسير العلاقة ب  الذكور والإناث به
 .قد یساعدنا في فهم أسباب اندفاع السائق  الذكور إلى المخاطرة بحیاتهم في الطرقات والتسبب في حوادث ألیمة ومحزنة ومكلفة
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ا ستتطور وستلتحق وتتلاءم مع الظروف الحالیة عوض  إن التطور الاجتماعي عملیة متواصلة ومستمرة من البدیهي أن غرائزه
الجمود والتوقف عند عادات وتقالید الماضي، وعندها سیكون تكن لنا أن نرى نوعا جدیدا من السائق  الذكور ولكن المشكل  

 (148.147الوحید هو أن هذا سیأخذ وقتا طویلا جدا. )العبودي.ص،

حسب المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق فان العنصر البشري يمثل السبب   :الأسباب الرئیسیة للحوادث الجسمانیة -6
انخفاض حوادث   2018الأول والرئیسي في حوادث المرور الممیتة لأنها العامل المتحكم والمسیطر على المركبة،وقد لوحظ في سنة 

'' وعدد القتلى  18112رحى'''' بعدد ج15335'' 2017،حیث سجلت سنة 2017المرور بشكل ملاحظ مقارنة بسنة  
  0.8'' أي بنسبة 693'' وعدد قتلى ''17948'' بعدد جرحى ''15211حیث سجل المركز '' 2018'' مقارنة بسنة 726''

 .بالمائة  4.54بالمائة وعدد قتلى بنسبة.  0.9بالمائة فیما يخص عدد الحوادث وعدد الجرحى بنسبة 

، بنسبة انخفاض قدرت  2021حادث مرور هذه السنة مقارنة بذ 15848بتسجیل  2022و حصیلة حوادث المرور في 
 .جريحا  21636و 2021بالمائة مقارنة بذ 5.88قتیلا بارتفاع  2393بالمائة، وارتفاع في عدد القتلى بذ 2.89بذ

ن  راجع إلى الحملات التحسیسیة التي تقوم بها أجهزة الأم 2018و  2017وانخفاض حوادث المرور الذي كان ب  سنتي 
ودخول تطبیق آلیات وقوان  ردعیة جدیدة حیز التنفیذ منها نظام سحب الرخص ونظام التنقیط الذي يخص رخصة السیاقة  
وتشدید الرقابة على الطرق السریعة بنظام تحدید السرعة الرادار و انجاز شبكة طرق جدیدة خاصة منها الطرق المزدوجة ودخول  

ارتفاع حصیلة هذه الحوادث في السنوات الأخيرة سببه العامل البشري كما أرجعت المدیریة  الطریق سیار شرق غرب حیز الخدمة، و 
و المندوبیة الوطنیة للسلامة المروریة لن  أسباب هذه الحوادث بالدرجة الأولى إلى عدم احترام قانون المرور والإفراط في السرعة،  

 .السیاقة استعمال الهاتف النقال، وعدم استعمال حزام الأمن أثناء

 

 / النظريات المفسرة لحوادث المرور:2-4

إن للحذوادث أسذبابا كثیذرة ومتداخلذة، منهذا الأسذباب الخارجیذة أو التذي لا ترجذع إلى الفذرد أو الإنسان، ومنهذذا الأسذذباب  
لإنسذانیة، نفذرض الآراء المختلفذة المتعلقذة بسوء الحذوادث،  الإنسذذانیة، وقبذذل أن نبذذ  أنهمذذا أكثذذر أثذذرا العوامذذل الخارجیذذة أم العوامذل ا

 ات. وعندئذذ تظهذر لنذا الرؤیذة واضذذحة وجلیلذذة، وعرضذذنا لهذذذا الآراء سذذوف ینقسذذمإلى أربعذذة أقسذذام ویذذدور فذذي نطذذاق نظری

 : النظریة القدریة-1

الحظ والآخذر تعذس الحذظ، فمذنهم من لدیه حصانة ضد الحوادث   أصحاب هذه النظریةیرون أن الناس صنفان أحدهما سعید
ومنهم من یفقد هذذه الحصذانة ویكذون أكثذر قابلیذة للحذوادث بذل وهنذاك مذن یصذاب بهذا بصذفة مسذتمرة، ویفسذرون اسذتمرار هذذا  

ذى هذؤلاء أثذر الإنسذانیة نفسذه فذي وقذوع الحادثذة لذه،  الشذخص أو ذاك فذي وقوعذه المسذتمر فذي الحذوادث إلى القذدرة وسذوء الحذظ، وینس
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ذلذك الأثذر الذذي سذوف یتضذح لنذا بعذد قلیذل أنذه فعذال ویعنذي كذلام أصذحاب هذذه النظریة عدم وجود استهداف للحوادث ونحن  
ت أن الحوادث تقذع دائمذا لذبعض الأفذراد ونذادرا  نرفض هذه النظریة، كمذا أن منتذز وبلذو وآخذرون لخصذت أعمذالهم بواسذطة فیذتلس أثبتذ

 . لآخذرینكنتیجةمنطقیةلتوحید الظروف

ولقد أثبتت دراسات كثيرة متعددة أن هناك بعض الأفراد یكوننصیبهم من الحوادث أكثر تذا ینتظر من أن یكون محض  
 . نظر ینقصها المنطق العلمي مصادفة إذا فإن وجهة نظر أصحاب هذه النظریة مرفوضة لأنهذا تقوم على وجهة 

وتقذول هذذه النظریذة أن الشذخص دائذم الإصابة إنما یعذاني خلذلا عصذبیا أو جسذدیا، وأن هذذا الخلل هو  : النظریةالطبیة -2
ل المتكذررة،  السبب في هذه الحذوادث، ونحذن لا ننكذر هذذا ولكذن ننكذر أن یكذون هذذا هذو السذبب القذوي و الفعذال أن حذوادث العمذ

من الحالات لیس لها أي سذبب متعلذق    9.75مذن العمال أن حوادث العمل في  708فلقذد وجذد غذراف فذي بحذث أجذراه علذى 
 . فقط من حوادث هذا المصنع لها أسباب طبیة وتدخل في هذه النسبة الضذئیلة الخلذل السمعي والبصري  4.1بالناحیذةالطبیذة و أن 

وجد أن السائقینالذذینیعذانون مذن ضذغط الذدم المرتفع تبلغ حوادثهم ضعف  binghamsolcombeاوفي دراسة قام به
ألذذف حرفذذي وتلامیذذذ الترسذذانة البحریذذة، وجذذد كذذل مذذن فذذامر    15حوادث الذین لا یعانون من ضغط الدم، وفذي دراسذة لحذوالي 

% ب  الحذوادث والأمراض، وتقذول الذدكتورة فلانذد دنبذار أن المسذتهدف  للحذوادث عادة  30وتشذذامبر أن هنذذاك ارتباطذذا یبلذذغ حوالي 
 ما یكون لهم سجلات طبیة، ولا یعانون خاصة من أمراض البرد وسوء الهضم. 

للحذذوادث أسذذبابا كثیذذرة   هذذذه النظریذذة تلتقذذي مذذع فكذذرة الباحذذث وفكذذرة خبذذراء النقذذل فذذي أن:نظریة علم النفس التجریبي -3
ذى  ومتعذددة، فالسذائق مذثلا یكذون تحذت تذأثيراتمتغیذرة، فالمركبذات والمذارة وقواعذد المذرور كلهذا مذؤثرات لهذا فعلهذا وأثرهذا عل

ذذت تذذأثيراتكثیذذرةومتغیذذرة، و إذا كذذان  الوظیفذةالنفسذیةللسذائق) الإدراك الحسذي والذذاكرة والتفكیذر(، ومثلذذه مثذذل العامذذل الذذذي یقذذع تح
  هنذذاك أسذذباب متعذذددة للحوادث فإن لها أیضا أهدافا متعددة، وقد یكون الدافع لها الرغبة في الحصول علذى تعذویض مذادي أو الرغبذة

فذذي جذذذب الاهتمذذام أو تخفیذذفالمسذذؤولیة عذذن   فذي زیذادة الأهذل إذا كذانوا فذي بلذدة أخذرى، بعیذدة عذن مكذان عمذل العامذل أو الرغبذذة 
 (34،ص2011نفسذذه. )حمذذود بذذن هذذزاع شذذریف،

 

 :/ حوادث المرور تساهم في ظهور الصدمة النفسية2-5

عن  السذذیدة بذذن حركذذات أسذذتاذة فذذي علذذم الذذنفس ركذذزت فذذي حذذدیثها مذذع المسذذاء علذذى التعقیداتالنفسیة الحادة التي تنتج 
  الموت العنیف الناتج عن حذوادث المذرور التذي تعذرف تزایذدا مسذتما، فقذد كشذفت إحصذائیات السداسذي الأول مذن السذنة الجاریذة عذن

هل  حالذذة تتعلذذق بحذذوادث المذذرور، والتذذي یترتذذبعلیهذذا فقذذدان شذذخص مذذن العائلذذة أو مذذن أحذذد الأقربذذاء، بحیذذثیجذذد أ 1600ذود وج
ذر فذذي ظهذذور الصذذدمة  الضذذحیة صذذعوبة كبیذذرة فذذي تحمذذل الخبذذر بذذل وهنذذاك مذذن یرفضذذه مطلقذذا، وعلیذذه فالحذذادث یسذذاهم إلى حذذد كبیذ

انذاة غالى  النفسذذیة، ولعذذل مذذن أهذذم العوامذل التذي تسذهم فذي تغذیذة هذذه الصذدمة هذو طذول الحذداد وكثذرة البكذاء ورفذض التحذدث والمع
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ذل عائلذة الفقیذد مهمذة التكفذل  جانذب غیذاب المتابعذة النفسذیة، ومذن أجذل التخفیذف مذن حذدة الصذدمة والخذروج منهذا یقذع علذى كاه
سذیة،  بالمتذأثر بالصذدمة للتخفیذف منهذا علذیهمبغیذة الخروج مذن الأزمذة بأقذل الخسذائر، أو إرشادها إلى ضذرورة الخضذوع للمتابعذة النف

النفسیة جراء عذدم تقبذل وفذاة أحذد   وعلیذه تخلذص المتحدثذة إلى القذول إن حذوادث المذرور أسذهمت إلى درجذة كبیذرة فذي تفشذي الأمراض
ریذذة عنذذد حذذدوث  أفذراد العائلذة أو أحذد المقذرب  وهذو نفذس الذرأي الذذي وجذدناه عنذذد أعذذوان الحمایذذةالمدنیذذةالذذذینیتواجذذدون بصذذورة دو 

یذذرانتیجذذةرؤیذذة الحذذادث، أو لأن الحذذادث الطبیعذذییخلذذف دمذذارا  أي كارثذذة طبیعیذذةكالفیضذذانات والذذزلازل والتذذي تخلذذف ورائهذذا هلعذذا كب
إسذعاف تكذون محملذة   كبیذذرا، فذذي هذذذه الحالذذة تقذذول إحذذدى عونذذاتالحمایذذةالمدنیذذة إنذذه عنذذد تنقلهم لمكذان الحذادث تذرافقهم دائمذا سذیارة

نیینواجتماعی  وذلك للحد والصذدمة علذى نفسذیةالضذحایا لأن المتضذرر قذد یفقد ملكاته  بطذاقم طبذي متنذوع مذن أطبذاء ومختصیننفسا
 العقلیة جراء عدم تقبل فقدان منزله أو أحد أقاربه أو حتى أحد أعضائه. 
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 خلاصة الفصل 

بسبب الضغوطات النفسیة التي یعیشها  یعتبر اضطراب ما بعد الصدمة من الأمراض الأكثر انتشارا في وقتنا الحالي وذلك 
الفرد، حیث یعتبر تقبل الفرد وعائلته للصدمة من أهم الأسالیب لمعالجة الاضطراب. وهذا راجع الى أن الأشخاص القریبون  

والتحدث عن الحدث لأن التحدث مع الأشخاص المصدوم    المروریة  للمصاب لدیهم القدرة على فتح نقاش وحوار حول الحادثة
 اعدهم على التعایش مع الصدمة وتقبلها ومحاولة التخلص منها وأیضا تقبل العلاج المختلف بأنواعه. یس
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 :تمهيد

ان الفرد خلال حیاته یواجه العدید من المواقف والظروف الضاغطة تتضمن خبرات غير مرغوبة فیها يمكنه 
أسالیب عدیدة تبعد الخطر عنه تجنبها بل یتحتم علیه التكیف معها، ویسعى الفرد التعامل معها من خلال إتباع 

وتجعله في حالة من التوازن، لذا فإن الاستجابة للضغوط وانتهاج أسالیب واستراتیجیات مواجهة معینة هي التي تحدد 
تأثير المواقف الضاغطة على الأفراد، وتختلف استراتیجیات المواجهة لاختلاف الخصائص الشخصیة وطبیعة الموقف 

مصادر المواقف الضاغطة سواء كانت داخلیة أو خارجیة، فلكل فرد كیفیة في التعامل مع نفسه، وذلك تبعا لنوع 
 المواقف الضاغطة وهذا ما يحدد استراتیجیة المواجهة التي يجب اتباعها.

وتطرقنا خلال هذا الفصل الى مفهوم استراتیجیات المواجهة وأهم النظریات المفسرة لاستراتیجیات   
أنواعها وتیزاتها كما تطرقتا الى العوامل المؤثرة فیها وأهدافها وأخيرا تناولنا طرق قیاس المواجهة، إضافة الى 
 استراتیجیات المواجهة.
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 /  تطور مفهوم المواجهة: 2-1

یعتبر مصطلح المواجهة ولید میكانیزمات الدفاع، طور من طرف تیار التحلیل النفسي مع بوادر القرن التاسع عشر،  
 في مجالات عدة كالبیولوجیا وعلم النفس والحیواني، وبرز بصفة خاصة في نظریة النشوء والارتقاء لداروین.   فاستخدم 

في أواخر القرن التاسع عشر بالتزامن مع تطور مفاهیم التحلیل النفسي وعلم النفس   défense ظهر مفهوم الدفاع 
میكانیزمات یستخدمها الفرد من أجل تغیير الواقع، كتبدیل أو إنكار حقائق غير مرغوبة  الدینامیكي، حیث أقر فروید بوجود عدة 

ومن ثم ارتبط مفهوم الدفاع بمفهوم الكبت فأصبح یستخدم هذا الأخير لیشير إلى كفاح الأنا ضد الأفكار والمثيرات التي يجد الفرد  
ت الدراسات المهتمة بمیكانیزمات الدفاع إلى استخدام مفهوم  صعوبة في التأقلم معها، وفي سنوات الستینات والسبعینات خلص 

حضي هذا المصطلح بدراسة   1979 المواجهة لیشير إلى میكانیزمات الدفاع الأكثر تكیفا كالإعلاء والتسامي، وبعد ذلك في سنة 
ب  میكانیزمات الدفاع  من خلال الأبحاث التي قام بها هو ومعاونیه فاستخلص أن هناك تفاعل  Greer أعمق من طرف قرویر

الكلاسكیة والمواجهة، ومن ثم أصبح مستقلا عن آلیات الدفاع لوجود عدة نقاط اختلاف من بینها: أن آلیات الدفاع اللاشعوریة  
مرتبطة بصراع نفسي داخلي وبأحداث قديمة في حیاة الفرد تشوه غالبا الحقیقة، هدفها هو خفض شدة التوتر، بینما أسالیب المواجه  

هي شعوریة تختلف من موقف إلى آخر موجهة نحو الواقع الداخلي والخارجي، هدفها التكیف وخفض التوتر من أجل التحكم في  ف
 الوضعیة الضاغطة. 

أما عن المواجهة والتكیف فهما على صلة، ذلك لأن المواجهة أخذت كینونتها من نظریات التكیف والارتقاء، فامتلاك  
فعال الفطریة والمكتسبةالهادفة إلى حفظ البقاء )هجوم/هروب( تنطوي على میكانیزمات التكیف، تا جعل  الفرد لمجموعة من ردود الأ

الكثيرین یعتبرون أن المواجهة والضغط هما عنصران ینتمیان ضمنیا إلى سيرورة التكیف المستخدمة لمواجهة صعوبات الحیاة، ولكن  
ختلاف المفهومان، إذ اعتبرا أن مفهوم التكیف واسع یشمل علوما مختلفة  أكد على مدى ا (1984) استنتاج لازاروس وفولكمان

كعلم النفس والبیولوجیا وكذا ردود أفعال العضویات الحیة في تجاوبها مع ظروف البیئة، على عكس المواجهة فهو مفهوم محدد یشير  
 (. 122، ص 2015لفرد لخطر كع . )والي، إلى مختلف استجابات التوافق ويحصر منها كل ردود الأفعال الناتجة عن إدراك ا
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 تعريف المواجهة: / 2-2

جاء في المعجم الوسیط في مادة وجه: )واجهه( مواجهة ووجاها قابل وجهه بوجهه واستقبله بكلام أو وجه. )وجه( انقاد  
ثل  واتبع، یقال: قاد فلان فلاناً فوجه انقاد واتبع، والمولود خرجت یداه مذن الرحم أولًا وإلى الشيء توجه بمعنى ولى وجهه إلیه، وفي الم

(، وفلاناً في حاجة أرسله وشرفه وجعل وجهه للقبلة، والشيء جعله على جهة واحد. )عبد الله سابر،  )أینما أوجه ألق سعدا
 (. 14هذ، ص  1431

وهناك من عرف المواجهة بأنها: "وسیلة للإثبات والدفاع في آن واحد، أما الإثبات فحینما یعترف المتهم بالتهمة الموجهة  
ر المتهم تلك التهمة الموجهة إلیه ویقیم على ذلك الأدلة ثبت براءته عند الاقتضاء". )مرزوق،  والمنسوبة إلیه، وأما الدفاع حینما ینك

 (. 17الحربي، ص 

ولكي نكون أكثر دقة، يمكن تعریف المواجهة بتلك المحاولات المعرفیة والسلوكیة التي تسعى إلى تغیير، إعادة تفسير أو  
ل المحیط التي تسبب التوتر. إن أهم تضم  لهذا التعریف هو أن سلوك المواجهة  تخفیض الانفعالات السلبیة أو التخفیف من عوام

مبدنیا یشير إلى المحاولات أو النشاطات التي يمكن أن تكون فعالة أم لا، والتي يحتمل أن تكون مؤذیة على المدى الطویل )مثل  
محیط التي تحدث عندما یدرك   -ملة التفاوضیة فردالتدخ (، كما أن هناك اتفاق عام على أن المواجهة تشكل جزءا من المعا 

 (. 510الشخص المهني موقفا ضاغطا. )بوزازة، ص 

( تعریفا شاملا للمواجهة جاء فیه: )المواجهة تشمل جهود الفرد المعرفیة  1984ومن ثم وضع لازاروس وفولكمان )
وتسیير المطالب الداخلیة أو الخارجیة والصراع الخاص بها الناتج عن التفاعل  والسلوكیة المتغيرة وغير النمطیة الهادفة إلى ترجمة والتحكم  

،  2019فرد، محیط الذي یتم تقییمه على أنه یتجاوز طاقات الفرد التكیفیة( ینطلق هذا التعریف من أربعة مبادئ رئیسیة: )ساعد، 
 (. 146ص 

 المواجهة عبارة عن عملیة موجهة أكثر منها سمة شخصیة؛  -

 الفصل ب  المواجهة والسلوك التكیفي الذي یتم في ظل مواقف یتم تقییمها على أنها تتجاوز قدرات التحمل؛ يجب  -

الفصل ب  مفهوم المواجهة ونتائجها من خلال اعتبار المواجهة مجموع الجهود المبذولة إزاء وضعیة ضاغطة بغض النظر   -
 عن مدى نجاحها أو فشلها؛ 

العدید من العملیات كالتقبل، التجنب أو تغیير البیئة. وهذا التعریف يحاول أن یأخذ بع    هذه الاستراتیجیات تتضمن -
  الاعتبار طبیعة العلاقة التفاعلیة ب  الفرد والعامل الضاغط من جهة وكذا للطبیعة المرنة للمواجهة التي تسمح لها بالتعامل مع مختلف 

 التغيرات الموقفیة.  
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 مواجهة: / تعريف استراتجيات ال2-3

مجموعة الجهود المعرفیة والسلوكیة الموجهة للتحكم   Lazarus( 1984یقصد باستراتیجیات المواجهة حسب "لازاروس" )
 (. 315، ص 2013في المطالب الداخلیة والخارجیة التي تهدد أو تتجاوز إمكانیات الفرد. )بوعیشة، سعداوي، 

تبعها مختلف المعالج  أو الأطباء التي یقومون على أساسها للتحكم في  ويمكن تعریفها أیضا بأنها الطرق والأسالیب التي ی
الاضطرابات المختلفة التي تواجه الأفراد، ویتم ذلك من خلال تحدید نمط المواجهة المتبني من قبل الفرد )مواجهة مركزة على المشكل  

 لمقیاس. أو مواجهة مركزة على الانفعال( من خلال استجابته على بنود الأبعاد في ا

 

 / خصائص استراتيجيات المواجهة:  2-4

 عدة خصائص تشتمل علیها المواجهة:  - LAZARUS  -حدد لازاروس  

أن المواجهة عملیة ولیست سمة، بمعنى أن العلاقة ب  الشخص والبیئة علاقة متبادلة ودینامیة، فكل منهما یؤثر ویتأثر   - 
ك المواجهة لدى الفرد والتي تحدث كما أشار "لازاروس" نتیجة التقییم الفرد لمعنى  بالآخر وكل منهما یسهم بدور فعال في تحدید سلو 

 الحدث الضاغط؛ 

أن المواجهة تتحدد من خلال نتائجها ولیس من خلال الافتراضات القبلیة التي تشكلها على أنها توافقیة وغير توافقیة،   - 
 ة بناءا على نتائجها؛ وهذا یعني أن عملیة المواجهة قد تكون فعالة أو غير فعال 

أن هناك اختلافا ب  المواجهة والسلوك التوافقي التلقائي، فالأفعال التلقائیة التي یقوم بها الفرد إزاء المواقف التي یتعرض   -
لكن إذا  لها لا یطلق علیها مواجهة فعندما یكون الموقف الذي یتعرض له الفرد مألوفا لدیه فان استجابة الفرد تصبح تلقائیة تجاهه و 

 كان الموقف جدیدا فان استجابات الفرد لا تكون تلقائیة؛ 

المواجهة تتكون من أي شيء یستطیع أن یفعله الشخص أو یفكر فیه لإدارة الموقف الضاغط، بصرف النظر عن نجاح   - 
لات الهادفة التي یقوم بها الفرد  هذه الجهود التي یقوم بها الفرد المواجهة لا تكون قاصرة على الجهود الناجحة، بل تتضمن كل المحاو 

 (. 80، ص 2006لإدارة الضغوط بصرف النظر عن فاعلیتها. )الحس ، حس ، 
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 / أنواع استراتجيات المواجهة: 2-5

 (. 68، ص 2010ویصنف )عبد الله الضریبی( استراتیجیات المواجهة إلى: )الضریبي، 

الاستراتیجیات الإيجابیة: وهي التي یوظفها الفرد في اقتحام الأزمة وتجاوز أثارها من خلال التحلیل المنطقي للموقف   -أ 
أسالیب مباشرة للتعامل مع  الضاغط، وإعادة التقییم الإيجابي للموقف الضاغط، والبحث عن المعلومات المتعلقة بالموقف، واستخدام 

 . الموقف

ت السلبیة: والتي یوظفها الفرد في تجنب الأزمة والإحجام من خلال الإحجام المعرفي لتجنب التفكير  الاستراتیجیا -ب 
الواقعي في الأزمة أو الموقف الضاغط، والتقبل الاستسلامي للأزمة والتهیؤ لتقبلها، والبحث عن الإثابة أو المكافآت البدیلة،  

 ير السارة.  والتنفیس الانفعالي بالتعبير لفظیا عن المشاعر غ

 (. 85، ص 2004وصنفت )بشرى إسماعیل( استراتیجیات المواجهة إلى: )إسماعیل، 

قف الضاغط لتخفیفه أو  استراتیجیات المواجهة الإقدامیة: وهي تلك الاستراتیجیات التي تتعامل مباشرة مع المو  -أ 
 . التخلص منه 

روب من المواجهة الفعلیة أو المباشرة للمواقف، حیث یلجأ  استراتیجیات المواجهة الإحجامیة: وفیها يحاول الفرد اله -ب 
 لأسالیب وطرق تغير مشاعره وأفكاره نحو هذه المواقف بمعنى تنظیم انفعالاته أكثر من التعامل مع المشكلة وحلها. 

 (. 61-60ص ص،، 2005ويحدد )حسن مصطفى( أسالیب مواجهة الضغوط على النحو التالي: مصطفى، 

ل الحدث: وتتضمن كیفیة استفادة الفرد من الحدث في حیاته الحاضرة وتصحیح مساره بالنسبة  العمل من خلا -أ 
 . ما تتضمنه طبیعة الحدث لتوقعات المستقبل من خلال التفكير المنطقي المتأني فی

داث  الالتفات إلى اتجاهات وأنشطة أخرى: ویشمل مدى قدرة الفرد على إعادة تنظیم حیاته من جدید بعد الأح - بذ
 . كير في الأشیاء الجدیدة في حیاتهالصارمة، والتف

التجنب والإنكار: ویشمل مشاعر الانقباض التخیلي، وأفكار المعاني والنتائج المترتبة على الموقف الضاغط، وتبلد   - ذج
 . لسلوكي للأنشطة المرتبطة بالموقفالإحساس والشعور باللامبالاة والكبت ا

ده بالتوجیه للتعامل مع الحدث،  طلب المساندة الاجتماعیة: ویتضمن محاولات الفرد للبحث عما یسانده في محنته ويم -د 
 . أكثر إيجابیة وإيجاد المواساة والمساعدة لمواجهة هذه الأحداث بصورة  

الإلحاح والاقتحام القهري: ویشمل تداخل الأفكار التلقائیة المرتبطة بالحدث بصورة قهریة وتكرار الأحلام المضطربة   - و
 . المتعلقة به  والسلوكیات المتكررة والموجات المؤلمة من الأحاسیس 
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علاقات مع الآخرین  العلاقات الاجتماعیة: وتتضمن محاولات الفرد إيجاد منفس عن الأحداث التي مر بها في  - ي
 . بالتواجد معهم

تنمیة الكفاءة الذاتیة: وتتضمن قیام الفرد بتكریس الجهد للعمل، والإنجاز لمشروعات وخطط جدیدة ترضي   - ك
 تبطة بالحدث. طموحاته، وتطرد الأفكار المر 

 

 / نظريات استراتجيات المواجهة: 2-6

بالنظر إلى تاریخ دراسة الضغوط النفسیة وبدایة ظهورها كمصطلح تم اعتماده یتأكد لنا أن المعطیات النظریة التي انطلق  
م الضغط وآثاره ونتائجه  منها، تظهر الاختلافات التي أثمرت الاتجاهات النظریة والتي عززتها بدورها الدراسات المیدانیة حول مفهو 

وهذا بدوره أدى إلى دراسة سلوكیات المواجهة التي یعتمدها الفرد في التصدي لهذه المواقف الضاغطة، ومن خلال هذا العنصر  
 سنتعرض إلى أهم النظریات التي درست استراتیجیات المواجهة ومن هذه الاتجاهات نجد: 

 *النظرية التحليلية:  

 (1992) ر أهمیة آلیات الدفاع في تكیف بعض المرضى مع حالتهم المرضیة ویرى فیانتكما بینت عدة أبحاث دو 
Vaillant   أن آلیات الدفاع هي عبارة عن تشوهات معرفیة متواجدة بفضل الانتقاء الطبعي وهذا من أجل التخفیف عن

 آلیات دفاعیة لا شعوریة وقد وصف "فیانت"الصراعات وحالات القلق الناتجة عن تغيرات الوسط الداخلي أو الخارجي فهي 
Vaillant   :آلیات الدفاع بأربع مستویات 

 دفاعات ذهانیة كالإنكار الذهاني والإسقاط الهذیاني.  -

 دفاعات غير ناضجة كالإسقاط والوسواس.  -

 دفاعات عصابیة.  -

 (. 105،ص 2005دفاعات ناضجة كالتصعید والفكاهة )بغیجة،  -

 ية: * النظرية الاجتماع 

یعتبر كل موقف سلوكي بالنسبة للإنسان هو موقف اجتماعي في حقیقته سواء كان هذا فردا أو جماعة من الناس، إذ أن  
تواجد الإنسان مع شخص آخر یكون له تأثير على كیفیة سلوكه واستجاباته وتحدید الوظائف السیكولوجیة إزاء المواقف  

علمه، كیف ندرك ونحكم على البیئة والأحداث الأكثر تحدید في كیفیة تصورنا لها وفي  الاجتماعیة، فهي تؤثر فیما نتعلمه وكیف نت 
عبر  الكیفیة التي نصفها بها وفي دوافعنا والطریقة التي بها نتوافق ومطالب الحیاة، وفي الطریقة التي نخير بها الاستجابات الانفعالیة ون
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سالیب المواجهة الفردیة والجماعیة إلى أن الفرد عند إحساسه بالنقص یسلك  عنها. توصل الباحثون الاجتماعیون في دارساتهم حول أ 
اتجاه  متعاكس  یتمثلان في تقبل أو رفض الواقع وینعكس ذلك من خلال أسالیب متعلقة بدرجة طموح الفرد وقدراته ونذكر من  

 ب  هذه الأسالیب:  

 الهروب: وهو الانسحاب والابتعاد عن المقارنة بالغير.  -

 التطابق: توافق الفرد مع القیم الاجتماعیة.  -

 التعویض: هو إدخال عوامل جدیدة، وفرضها في الجماعة بغرض جعلها تحظى بالقبول.  -

  (. 45، ص 2005سد العجز: محاولة الوصول إلى مستوى الآخرین بتأكید الذات. )طبي،  -

 * النظرية التفاعلية:  

لفرد في المواقف التي يحكم علیها على أنها ضاغطة توجد مجموعة من المتغيرات  ومن أجل فهم العملیات التي یقوم بها ا
لضاغطة  مرتبطة بالفرد والمحیط والتي تجمع ب  الموارد والعوائق ومن ب  التصنیفات المرتبطة بالموارد والتي تم اختیارها في مجمل المواقف ا

التأهیل المرتبط مباشرة بحل المشكل وتأهیلات اجتماعیة والدعم الاجتماعي  الصحة والطاقة وعدد من المعتقدات الايجابیة، الجدارة و 
وأخيرا موارد مادیة. یتضح في هذا الاتجاه التفاعل الواضح ب  خصائص الفرد والمعطیات الخارجیة فالفرد والمحیط فهي تعبر عن ثنائیة  

لتفاعل ب  المطالب البیئیة وتقییم الفرد لهذه المطالب  تبادلیة لكل متغير أثر على الآخر فالاستجابة للضغوط تظهر كنتیجة ل 
وللمصادر الشخصیة لدیه وذلك بدوره یؤثر بشكل فعال في تحدید استراتیجیات المواجهة التي یستخدمها الفرد حیال المواقف  

 (. 109،ص 2005الضاغطة )بلمان، بغیجة، 

 

 / وظائف استراتجيات المواجهة: 2-7

 المواجهة والمقاومة، وذلك انطلاقا من مفهوم المواجهة بحد ذاته. تتعدد وظائف إستراتیجیة 

صاحب النظرة الاجتماعیة والبیئیة ویشير بأن   (Mechanic 1974) * وظائف استراتیجیة المواجهة حسب
 لإستراتیجیات المواجهة ثلاثة وظائف:  

 التعامل مع المتطلبات الاجتماعیة والبیئیة.  -

 لمواجهة هذه المتطلبات. تشجیع الدافعیة  -
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،ص  2008الاحتفاظ بحالة من التوازن النفسي بهدف توجیه الجهود والمهارات نحو المتطلبات الخارجیة )مرشدي،  -
62 .) 

( تمثل المواجهة  Lazarus et Flokman 1998 *وظائف استراتیجیات المواجهة حسب لازاروس وفولكمان ) 
 حسبهما سلوك موجه لتحقیق وظیفت  هما:  

 توجیه الموارد الفردیة نحو حل المشكل المولد للضغط؛  -

 ( 184،ص 2006تقلیص التوتر الناتج عن التعهد وخفض الضیق الانفعالي. )آیت حمودة،  -

یضیف بأن المواجهة تهدف إلى تقلیص   (Suls et Fletcher1985) * وظائف استراتیجیات المواجهة حسب
الفیزیویوجیة والانفعالیة وعلى الاستجابات المعرفیة كالتفكير في شيء آخر وإلى ضبط   استجابة الضغط بالتأثير على الاستجابة

 (. 62،ص 2008الوضعیة الضاغطة بوضع إجراء لحل المشكل كالبحث عن المعلومات )مرشدي، 

 (Shaher et Plealin1987* وظائف استراتیجیات المواجهة حسب)

 جلى في المظاهر التالیة:  ویرى كل منهما بأن المواجهة وظیفة وقائیة تت 

 تغیير وإزالة الظروف التي تثير المشكل؛   - 

 ضبط معنى التجربة المعاشة قبل أن تصبح وضعیة ضاغطة؛  -

 ضبط الضغط في حد ذاته بعد حدوثه.  -

ت حموده،  وعلیه فالمواجهة تمثل عامل استمرار بإمكانها مساعدة الأفراد للحفاظ على توافقهم النفسي خلال فترات الضغط )آی
 (.1984،ص2006

 

 / طرق قياس استراتجيات المواجهة: 2-8

یستخدم العلماء عددا من الاختبارات والمقاییس التي تستهدف قیاس السلوكیات والمعارف التي یقوم بها الأفراد للتعامل مع  
رق والأدوات شیوعا في قیاس استراتیجیات  المواقف الضاغطة التي یتعرضون لها في البیئة، وتعتبر اختبارات الورقة والقلم هي أكثر الط 

المواجهة للأحداث والمواقف الضاغطة ومع هذا هناك بعض البحوث التي تستخدم المقابلات كأداة هامة في قیاس استراتیجیات  
واجههم  المواجهة وذلك بهدف جمع المعلومات اللازمة عن المفحوص  والتعرف من خلالها على الأحداث والمواقف الضاغطة التي ت
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والوقوف على نوعیة استراتیجیات وأسالیب المواجهة التي یستخدمونها في التغلب على الأحداث الضاغطة التي تعرضوا لها. ونعرض  
 فیما یل بعض المقاییس المستخدمة في قیاس أسالیب أو استراتیجیات المواجهة للضغوط: 

 : LAZARUS & Folkma (1988)ا/ استبیان أسالیب المواجهة إعداد  

مفردة ويجیب المفحوص هذه المفردات من خلال مقیاس متدرج من أربع نقاط وهي )لا   66 ویتكون هذا الاستبیان من
(، ویقیس هذا  0.1.2.3تستخدم، تستخدم نوعا ما، تستخدم بشكل معتدل، تستخدم بشكل كبير(، وتأخذ هذه الاستجابات )

والسلوكیة التي یستخدمها الأفراد في التعامل مع المواقف الضاغطة. )مراكشي، خرموش، ص  الاستبیان استراتیجیات المواجهة المعرفیة 
20 .) 

  : Crever & Scheier بذ/ قائمة المواجهة المتعددة الابعاد إعداد

 نوتتناول هذه القائمة قیاس أسالیب المواجهة المختلفة التي یستخدمها الأفراد في الاستجابة للمواقف الضاغطة وتتكون م 
أبعاد   3إبعاد تقیس جوانب مختلفة من استراتیجیات المواجهة التي تركز على المشكلة، و 5 بعدا، منها 13 مفردة موزعة على  53

تقیس استجابات مواجهة اقل فائدة وسلبیة وهي التباعد السلوكي والتباعد العقلي وتعاطي المخدرات والكحولیات. )مراكشي،  
 (. 20خرموش، ص 

  :(1990) اجهة في المواقف الضاغطة إعداد اندلدو باركرجذ/ قائمة المو 

مفردة تغطي جوانب مختلفة من أسالیب المواجهة ويجیب المفحوص على مفرداتها   48 وهو مقیاس تقریر ذاتي، ویتكون من
هة الضغوط وهي  نقاط تتراوح من )لیس مطلقا إلى كثيرا جدا(، وتتضمن هذه القائمة استراتیجیات لمواج 5 على مقیاس متدرج من

وتتعامل هذه الاستراتیجیات مع المشكلة أو الموقف الضاغط. )مراكشي،   - Task Focused - استراتیجیات تركز على المهمة 
 (. 21خرموش، ص 

 

 / فعالية استراتيجيات المواجهة: 2-9

ثره السلبي على الصحة  تقترن فعالیة أسالیب المواجهة بمدى قدرتها على التحكم في الوضع الضاغط، أو التقلیل من ا
الجسمیة والنفسیة، وكذا الحد من الانفعالات غير المجدیة الناتجة عنها، لتجنب مشاكل أخرى متولدة عن نفس الموقف، وفي هذا  
الصدد برزت العدید من الدراسات التي توصلت الى وجود علاقة ب  الضغط والمرض وفعالیة اسالیب المواجهة كوسیط بینهما، ففي  

على مرضى خضعوا لتدخل جراحي تباینت اسالیب مواجهتهم لهذا الموقف، فمنهم من طوروا معلوماتهم المتعلقة بمرضهم نظرا   دراسة
لاستخدامهم استراتیجیة المواجهة النشطة، والبعض الآخر لجؤوا الى استخدام استراتیجیات سلبیة راكدة دفعتهم الى الاستسلام،  

اسات حاولت تفسير هذا الاختلاف في الاستجابة، فخلصت الى ان تفاعل الفرد مع الموقف  الأمر الذي ادى الى بروز عدة در 



 استراتجيات المواجهة                                        ثاني الجانب النظري                                        الفصل ال
 

56 
 

الضاغط یؤدي الى ظهور ردود افعال متباینة ذات علاقة بشدة المثير وطبیعته، وكذا تیزات الشخص والخصائص النفسیة، هذا ما  
هي التي تستطیع من خلالها التحكم أو التخفیض من اثر   التي جزمت ان الاستراتیجیة الفعالة 1979أكدته اعمال )لاباري( سنة 

 العدوانیة على الصحة الجسمیة والنفسیة للشخص الضغوط النفسیة واستراتیجیات المواجهة.  

اكدت على أن فعالیة المواجهة المركزة على المشكل   1996ضف الى ذلك فان اعمال كل من )ماصل تيري وكرییل( سنة 
د على قدرة كبيرة للتحكم في الوضعیة، بینما المواجهة المركزة على الانفعال تكون أقل مستوى من التحكم تا  تكون مجدیة لأنها تعتم

 یدفع الى التعبير الانفعالي الذي یسمح للشخص بخفض درجة.  

أخرى  على أن فعالیة استراتیجیة المواجهة تتأثر بما یعرف بالأثر الرجعي من جهة، ومن جهة  1993لقد أكد لازاروس 
على ان إدراك الفرد وتقییمه للموقف يحدد مدى اعتماده على استراتیجیة دون أخرى، اما عن   1990ولونج  1986أكد بارك 
فیعتبر أن فعالیة المواجهة مرتبطة بخصائص الحدث الضاغط كالشدة والمدة مثلا. ومنه يمكن القول ان لكل   1991موس سنة 

فعالیة تحددها خصائص الحدث الضاغط وتیزات الشخص الادراكیة والمعرفیة. )والي،   استراتیجیة من استراتیجیات المواجهة
 (. 99، ص 2015
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 خلاصة الفصل: 

خلال هذا الفصل تم التعرف على استراتجیات المواجهة وأهمیتها في حیاة الفرد، اذ على أساسها یتم التعامل مع مختلف  
الكائن البشري والذي یكون دائما معرضا للاصابات النفسیة، حیث وجدنا أن ما یؤثر على هذه  المواقف الضاغطة التي یصاب بها 

الاستراتیجیات هو شخصیة الفرد فهناك شخص یتعامل مع الموقف الضاغط بمرونة وآخر یتعامل بقوة واندفاعیة حیال الحدث أو  
لذا اختیار الاستراتجیة المناسبة یعود الى طبیعة اندفاع   الموقف نفسه الأمر الذي یؤدي إلى زیادة حدة الشعور بالضغط لدیه،

 الشخص. 
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 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية
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 تـمـهـيـد: 

حل المشكلة المدروسة   إلى دراسة میدانیة من اجل الربط ما هو نظري و ما هو میداني من اجل الوصول  إلى يحتاج الباحث 
تناول هذا الفصل إجراءات الدراسة المنهجیة، بدءا من الدراسة الاستطلاعیة والهدف منها و المجال المكاني و الزماني،  و علیه  

ختارة وكذا الأدوات المستخدمة والتي تكشف في مجملها عن المراد من الدراسة و من  إضافةإلىالمنهج المعتمد  في الدراسة والعینة الم
هن النتائج المتوصل إلیها، وهذا ما سیتم عرضه بالتفصیل في  تبر   تيال اییسأجل التأكد من صحة الفرضیات المطروحة، وصولا إلى المقی

 .هذا الفصل

 

 / الدراسة الاستطلاعية:1

والتعمق فیه عن قرب بخروجنا إلى المیدان   نا بالدراسة الاستطلاعیة قصد التعرف على موضوع دراست تم القیام 
وادث المرور ، وكیفیة التعامل مع هذه الصدمات في  الاشخاص الذي تعرضوا لح ورؤیة الحالة النفسیة التي یعاني منها 

له الهدف  نا رئیس المصلحة الذي شرحا استقبلنالاستطلاعیة بمستشفى سیدي علي ، وقد  نا حیاتهم، وقد أجریت دراست
التي تستقبل هذه الحالات  )قسم الاستعجالات الطبیة و قسم الطب الداخلي   الأقسامعلى  ناوعرف نا، فرحب ب نا من زیارت

بتصمیم أدوات البحث وانتقاء الحالات   ناو قسم الجراحة( وعن الحالات التي یستقبلونها في هذه الأقسام، وعلیه قم
 .تنا والملاحظة العیادیة في دراس   على تقنیات المقابلةعتمدة في ذلك على المنهج العیادي المتمثل في دراسة الحالة والتركیز  م

 

  :* أهداف الدراسة الاستطلاعية

 تهدف الدراسة الاستطلاعیة إلى : 

 التعرف على مكان الدراسة وعلى عینة الدراسة. -

  .تواجه الباحث أثناء قیامه بالدراسة الأساسیة تفادي الصعوبات المحتملة التي -

 لدراسة. ات البحثیة عن موضوع ا جمع المعطی  الى ضبط الإشكالیة و فرضیات الدراسة و أدواتها و التي تهدف  -
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 المجال المكاني:  

م ،  1990مستغانم، تم تأسیسها عام تم إجراء البحث في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة " حمادو حس " ب سیدي علي ولایة 
یتمركز موقعها في وسط المدینة، تشمل المؤسسة على عدة مصالح استشفائیة: منها مصلحة الاستعجالات ومصلحة طب الأطفال  

 . وكذا مصلحة الإنعاش والولادات والجراحة العامة 

خبر والأشعة، وكذا مصلحة الطب الداخلي: تعد هذه  ومصلحة الأمراض الصدریة ومصلحة الأمراض الطفیلیة والمتعفنة إضافة إلى الم 
مخصصة لجناح نسوي   16سریر،  32الأخيرة من المصالح الحساسة في المؤسسة تقع في الطابق الأخير من المؤسسة وتحتوي على 

 .ترض  ومختص نفساني  6الأخرى لجناح خاص بالرجال، تشغل هذه المؤسسة طبیب مختص وطبیب عام و 16و

فتحت هذه المصلحة   Maison Diabitique " السكري داري المؤسسة على مصلحة مستقلة عنها مصلحة " كما تحتو 
تعد جدیدة في المؤسسة، یكمن دورها في الاستشفاء الیومي للمریض المصاب بداء السكري، یقیم فیها حوالي   2015أبوابها سنة 

ترض  وطبیبان ونفساني عیادي ومخبر مصغر، وكذا یوجد   10ساعات خلال یوم واحد، یشغل هذه المصلحة أزید من  10-7من 
 .بالمصلحة مكتب خاص، رئیس جمعیة المصاب  بداء السكري الذي یقوم بدوره تنظیم لقاءات ودورات توعیة للمریض

 :* المجال الزماني

 .2023مارس   14الى غایة یوم    2023ي فیفر   21من یوم  

 / منهج الدراسة:2

،  باستراتجیات التعامل مع اضطراب ما بعد الصدمة لحالات تعاني من الاعاقة الحركیة اثر حادث مرورتبعا لطبیعة بحثنا و الذي یهتم 
فان المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج العیادي ) الإكلینیكي(،لان الدراسة الإكلینیكیة تتمیز بالطرق التي تدرس الفرد كوحدة  

زة عن غيرها وذلك بالاعتماد على الملاحظة المعمقة للأفراد في وسط حیاتهم الطبیعي.) محمد خلیل عباس  متكاملة متمی
 ( 55،ص2007وآخرون،

لنا جمع أكبر قدر تكن من المعلومات حول كل   یتسنى معمقة،وبذلك دراسة كما یسمح المنهج العیادي بدراسة الحالات الفردیة
للمفحوص،وتكمن میزة هذا المنهج فیكونه لا یعزل المعلومات عن بعضها البعض وإنما يحاول   حالة، وذلك بترك إمكانیة التعبير 

المنهج العیادي بأنهدراسةالسلوك فیإطاره   D.Lagache بحیث یعرف د.الغاش .للشخصیة  إطار دینامیكي في  جمعها ووضعها 
ضمن وضعیة ما و العمل على إقامة العلاقات   وكامل محسوس بشري الحقیقي، والكشفعنهبكلأمانة عنطریقالتعایش والتفاعل لكائن

 (   p37-p38 1983, Perron, R,. ) بینهما في المعنى،البنیة،التكوین والكشف عن الصراعات التي تحركها 
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 : الدراسة  حالات/  3

 :عشوائیة بمراعاة ما یلي بطریقة  لقد تم اختیار العینة

سذذنة وهذذي مرحلذذة تتصذذف بمختلف التغيرات والتحولات التي تصاحب الفرد.   (36-18العینذذة مذذا بذذ  )سذذذن: یتذذراوح سذذن أفذذراد ال
 (20ص 2004)زینب محمود شوقير، ،

 . الجنس: كان اختیار أفراد العینة من كلا الجنس  

 . الاعاقة الحركیة التي سببها حادث المرورباضطراب ما بعد الصدمة بسبب مصاب    : كل أفراد العینة ضطراب الإ خصوصیات 

 : تلخیص المعلومات الخاصة بأفراد العینة في الجدول التالي  ويمكن 

 تلخیص المعلومات الخاصة بأفراد العینة.  يمثل 01الجدول

 الخصائص       

 الحالات  

 نوع الإعاقة  المهنة  المستوى التعلیمي  الحالة الاجتماعیة  السن

 مشلولة  الساق الیمنى  نجار الرابعة متوسط  أعزب  سنة   29 ا-ب

المنطقة السفلى الیسرى   لا شئ  الأولى ثانوي  عزباء  سنة  18 ر -م
شبه   )الفخذ و الساق( 

 مشلولة  

معلم   لیسانس في اللغة العربیة  متزوج  سنة  36 م -ج
 ابتدائي 

   بتر الأطراف  السفلیة 

 ) الفخذین و الساق ( 
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 الدراسة:/ أدوات  3

یتطلب من الباحث أن یستعمل مجموعة من التقنیات و الوسائل في دراسة أي موضوع من اجل الوصول إلى نتائج موضوعیة حول  
 الوسائل التالیة: ، و بهذا اعتمدت موضوع الدراسة 

 :الملاحظة العیادیة -

هي حصیلة عملیات عدة يمكن بواسطتها إيجاد نموذج للتحلیل نبدأه بفرضیة ومفاهیم وتخضع لتجربة الواقع الملحوظة حیث تجتمع  
 الكثير من المعلومات و البیانات حول الحالة.  

ئصه، لا سیما  كما تعرف بأنها توجیه الحواس للمشاهدة ومراقبة سلوك مع  أو ظاهرة معینة وتسجیل جوانب ذلك السلوك وخصا 
)  . أن الملاحظة التي تم الاعتماد علیها ملاحظة مباشرة تعتمد على ملاحظة مختلف سلوكیات المفحوص واستجاباته أثناء المقابلة 

 ( 276،ص2010سامي ملحم،

 المقابلة العیادیة:  -

ن الحالة والتعرف على مختلف  هي تبادل لفظي ب  المفحوص والأخصائي النفساني حیث تجرى وجها لوجه بغرض جمع المعلومات م 
بلة نصف  التغيرات الانفعالیة وآرائها من خلال حدیثها، والمقابلة الإكلینیكیة ثلاث أنواع رئیسیة : المقابلة الحرة والمقابلة الموجهة والمقا 

 (75،ص2000) سامي ملحم،.الموجهة

من المعلومات یتم فیها طرح جملة من الأسئلة التي تهدف  تم الاعتماد في هذه الدراسة على المقابلة نصف الموجهة لجمع أكبر قدر 
للتوصل إلى إجابات تخدم البحث حیث یتع  فیها على المفحوص الإجابة عن الأسئلة بحریة دون الخروج عن إطار  

 ( C.Chilland) .،1983،p  119الموضوع

 : وتتمیز المقابلة الإكلینیكیة نصف الموجهة بما یلي

 شخاص محل الدراسة. تساعد في تحدید الأ -

 . تساعد في تحلیل الموقف الذي یدرسه الباحث مبدئیا بهدف التعرف على عناصره الأساسیة -

 تساعد على وضع دلیل يخدم الأخصائي النفساني في جوانب هامة یعني الاستفسار عنها في المقابلة.  -

 ( 75،ص2000) سامي،
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 :المستعملة في الدراسة  ساييبالمق  التعريف/5

 ا/ مقياس دافيدسون:

تقسذذیم بنذذود المقیذذاس إلذذى   التشخیصذذیة الرابعذذة للطذذب النفسذذي الأمریكیذذة، ویذذتم ذل الصذیغةثبنذد تم  17دسذون مذن یداف مقیذاس  یتكذون 
 :فرعیة وهي ثلاثذذة مقذذاییس 

 .17،1،2،3،4التالیة استعادة الخبرة الصادمة وتشمل البنود -1

 .5،6،7،8،9،10،11تجنب الخبرة الصادمة وتشمل البنود التالیة  -2

 . 12،13،14،15،16الاستثارة وتشمل البنود التالیة  -3

لكل بند و علیه یتم جمع النقاط عند الاجابة على كل البنود،   4الى  0المقیاس من علذذذى   یذذذتم  حساب درجة كرب ما بعد الصدمة
 . ویكذذذون سذذذؤال المفحذذوص عذذن الأعذذراض فذذي الأسذذبوع المنصذذرم 

 : بالمؤشرات التالیةتشخیص الحالات التي تعاني من كرب ما بعد الصدمة   یتم

 عرض من أعراض استعادة الخبرة الصادمة.  -1

 . ثلاث أعراض من أعراض التجنب -2

 عرض من أعراض الاستثارة.  -3

 : المقياس  ثبات ومصداقية*  

 لقد تناولت العدید من الدراسات السابقة مسألة ثبات ومصذداقیة هذذا المقیاس وكانذت علذى النحو التالي: 

 الثبات:  -1

 :  Internalconsistencyالاتساق الداخلي  -1-1

مریض تم أخذهم مذن   241اسذذتخدم معامذذل إلفذذا كرونبذذاخ لمعرفذذة الاتسذذاق الذذداخلي للمقیذذاس مذذن خذذلال دراسذذة تناولت لقذذد 
سائق   215مذن خذلال دراسذة تناولذت ، و 0.99مجموعذة ضذحایا الاغتصاب، ودراسذة لضذحایا الإعصذار اندرو، وكان معامل ألفا 

 . 0.61، التجزئذة النصذفیة بلغت   0.78ظف  فذي غذزة وكذان معامذل ألفذا إسعاف مقارنة مذع مذو 

 (2005) أبولیله وثابت وآخرین، 
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 :  Case credibility مصداقية الحالة  -1-2

للإكلینیكیذذ  وذلذذك بأخذذذ  تمت دراسة مصداقیةالمقیاس بمقارنته بمقیذاس الاضذطرابات النفسذیة الناتجذة عذن مواقذف صذذادمة 
شذذخص مذذن مجموعذذة مذذن ضذذحایا الاغتصاب، ودراسة ضحایا إعصار أنذدرو، والمحذارب  القذدماء، وكانذت   120عینذذة مكونذذة مذذن 

یدسذذون لكذذرب  مذن هؤلاء الأشخاص تمتشخیصهم كحالة كرب ما بعد الصذدمة، كذان المتوسذط الحسذابي لمقیذاسداف 67النتیجذة بذأن 
، بینمذذا كذذان المتوسذذط الحسابي لمقیذاسدافیدسذون لكذرب مذا بعذد الصذدمة  -38+/62مذذا بعذذد الصذذدمة لهذذؤلاء الأشذذخاص هذذو 

، دلالذذة  9.37) ت =  -13.8+/1.55شذذخص( هذذو  62للأشذخاص الذذین لذم تظهذر علذیهم أعذراض كذذرب مذذا بعذذد الصذذدمة ) 
 0.0001).صذذائیةإح

 

 : Test-retest المقياس  إعادة تطبيق *

تطبیذق هذذذا المقیذاس علذى مجموعذذة مذن الأشذخاص الذذین تذذم فحصذهم مذن خذذلال لقذد تذم مجموعذة مذن الأشذخاص دراسذة  
  0.001= وقمة الدلالة الإحصائیة 0.86الارتباط إكلینیكیذة فذي عذدة مراكذز وتذم إعذادة الاختبار بعذد أسذبوع  وكان معامل 

 (.Davidson،1995) 

تحت الطبذع( تذم اختبار المقیذاس علذى عینذة مذن سذائقي الإسعاف وكانت العینذة مكونذة   2005في دراسة أبو لیله وثابت )
 . 0.001صائیة =وقمة الدلالة الإح0.86سذائق وتذم إعذادة الاختبار بعذد أسذبوع  وكذان معامذل  20مذن 

 

 :مقياس استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية  /ب ـ

 for inventory coping1998. parker and تم استخدام قائمة المواجهة في المواقف الضاغطة أندلر وباركر
Endler situation stressful  فقرة تم   48تم االعتماد على النسخة المقننة من قیاس استراتیجیات التكیف المتكون من

وترجمتها إلى البیئة الجزائریة على مستوى مركز البحث في األنثروبولوجیا الثقافیة واالجتماعیة بوالیة وهران من قبل   تقنینها 
 . 2006وهذا سنة  الباحث :فراحیفیصل كبداني خديجة،قویدري ملیكة، شعبان الزهرة

التي   ث أبعاد حیث يحتوي كل بعد على مجموعة من الفقراتلامن ث  واجهةن مقیاس استراتیجیة المصورة المقیاس: یتكو  
 : الجدول التالي في  موضحة وهي  فقرة 48المتكون من  صليلأ مجموعها المقیاس ا تشكل في 
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 :أبعاده  على  المقياس  يبين توزيع فقرات(  2) الجدول رقم

 جموع ملا الفقرات  بعاد لاا

 16 1,2,6,10,15,21,24,26,27,47,46,43,42,41,39,36 حل المشكلة 

 16 ,5,45,38,34,33,30,28,25,22,19,17,16,14,13,8,7 الانفعال

 16 9,4,48,44,40,37,35,32,31,29,23,3,20,18,12,11 التجنب 

 48 المجموع 

 

 :أوزان المقياس *

درجات تعبيرا عن إجابات تتدرج ( 5إلى 1)إن الخیارات المتاحةلإلجابة عن كل فقرة تكون وفق سلم متدرج       
)  ةالتالی وتختلها الدرجات(5)وتأخذ العبارةكثيرا الدرجة( 1)تأخذ عبارة أبدا الدرجة أبدا بحیث من كثيرا إلى

2،3،4.) 

 :إجراءات التطبيق *  

 .للمقیاس ستجابةالاومن ثم    یسمح لهم بالقراءة،وفهم الوحدات  مستوى تعلیميذوي    شخاصلأیطبق على ا  -

 .التطبیق  قبل البدئ في  قلم جاف  بدون تحاة أو  قلم رصاص  بحوزته  التأكد من أن الفرد  يجب -

بعد استراحة المفحوص نبدأ في شرح الهدف من المقیاس والمتمثل في تكوین فكرة عن تصرف هذا الشخص في  -
 .حالة تعرضه لوضعیة محبطة أو ضاغطة كما نشجعه على التفكير في نوع المواقف المقلقة قبل إجابته

  .تقدم للمفحوص نسخة ونطلب منه أن يمأل كل البیانات الشخصیة الخاصة به -

 بیقالتأكد من أن المفحوص قد قرأ وفهم كل التعلیمات وعند الضرورة نقرأ التعلیمات للمفحوص إذا كان التط -
 .جماعي نقرأ التعلیمات بصوت مرتفع 
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 من التي تناسبه دائرة حول الدرجة بوضع  جابةالاالتأكد من أن المفحوص قد قرأ بدقةكل عبارة وقیمها ثم یبدأ ب -
 .ب  الدرجات الخمسة

 جابةالا  على  لامة)*(أن یضع ع المفحوص  بل على  ولىالأ  ابةالاج  تمحي  لاإجابته    تغیير  المفحوص  قرر  إذا -
 .الخاطئة

 :مفتاح التصحيح  -

 .1،2،3،4،5 المستجیب  اباتلاجوزان التالیة  الأ  یكون عن طریق إعطاء  التفریغ 

 :الخصائص السكومترية للمقياس*  

اختیارنا  وقد تم  Parker& Endler '1998 '' كل من أندلر وباركر   الذي قام ببنائه دراستنا اختبارالكوبینغ  لقد استخدمنا في
لهذا المقیاس بناء على عدة اعتبارات نذكر منها توفر المقیاس مقننا على المجتمع الجزائري، ما جعله مقبولا لدى الباحث ، فقد تم  
استخدامه في العدید من الدراسات والرسائل الجامعیة في الجامعات الجزائریة مثل دراسة كبداني خديجة والموسومة بالتوظیف النرجسي  

حالات الاكتئاب الارتكاسي، وكذلك دراسة سماني مراد بعنوان: استراتیجیات التعامل عند الذین یعانون من الاحتراق النفسي  لدى 
لدى الأطباء المقیم ، وكذادراسة زریبي أحلام الموسومة باستراتیجیات التصرف اتجاه الضغوط المهنیة وعلاقتها بفاعلیة الأداء، ونذكر  

مد بعنوان استراتیجیات التعامل مع الاحتراق النفسي عند أساتذة التعلیم الثانوي،وذلك لتمتع المقیاس  كذلك دراسة معروف مح
 . بخصائص سیكومتریة مرتفعة

 

 

 خلاصة الفصل:

یسعى الباحث للوصول إلى نتائج موضوعیة و إلى تحقیق أهداف الدراسة في بحثه و ذلك بإتباع الخطوات المنهجیة و التي  
للوصول إلیها، و من خلال استعماله لمجموعة من الأدوات و المسائل التي تساعد على جمع البیانات و المعلومات   تعتبر الأساس

 الكافیة و علیه عرضنا في هذا الفصل الدراسة المنهجیة و الخطوات المستعملة و المتبعة في الدراسة. 
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 الفصل الرابع: عرض و تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 أولا: عرض و تحلیل الحالات 

 مناقشة الفرضیات  ثانیا:                              
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 تمهيد:

، حیث یعتبر هذا الفصل تجسید لهذه الدراسة و تطبیقها،  إلى عذرض الحالات وتحلیلها ومناقشتها سنتطرق في هذا الفصل 
لى حدا  و بهذا سنعرض الخطوات المتبعة لجمع البیانات و المعلومات باستعمال أدوات الدراسة، ستعرض الحالات الثلاث كل حالة ع 

 و سیتم تحلیلها من أجل معرفة العلاقات ب  المتغيرات استنادا على: 

 . الأولیة عن الحالة  البیانات -

 (. عرض للمقابلات ) التاریخ، المكان، المدة، الهدف -

 . السیمیائیة العامة للحالة  -

 . مجریات ومضمون المقابلات مع كل حالة -

 .تطبیق اختبار دافدسون  -

 مقیاس استراتجیات المواجهة. تطبیق  -

 . مناقشة الفرضیات  -
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 :الحالات  / عرض وتحليل1

 / الحالة الأولى:1-1

 أولا: تقديم الحالة 

 الاسم: ا 

 اللقب: ب 

 29السن: 

 الجنس: ذكر 

 الحالة المدنیة: أعزب 

 المستوى الاقتصادي: متوسط 

 المستوى الدراسي: الرابعة متوسط 

 المهنة: نجار 

 04الإخوة: عدد 

 المرتبة ب  الإخوة: الثاني 

 ثانيا: سيميولوجية الحالة 

 المظهر و السلوك العام: *

 اللباس: یرتدي ملابس عادیة، هندام مرتب و نظیف و ألوانه فاتحة.  -ا

 بنیة الجسم: بنیة جیدة، أبیض البشرة، عینان خضراء اللون و حزینة.  -بذ

 الحالة بحركات ثقیلة حیث كان يجمع یدیه معظم الوقت و لا يحركها  كثيرا عند الكلام. جذ النشاط النفسي الحركي: تتمیز 

 التواصل البصري: ضعیف، لا تنظر الحالة إلي عند الحدیث لها و ینظر للأسفل عندما یتحدث.  -د
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 * كلام المريض: 

 السرعة: لا تمتاز الحالة بسرعة الكلام  -ا

 يجیب على السؤال و يحاول إیصال إجابته.  كم الكلام: لا یتحدث كثيرا لكنه   -بذ

 حجم نبرات الصوت: منخفض  -جذ

 النطق: واضح  -د

 لا تتمیز الحالة بمزاج متقلب ذ، لكن تبدو علیه ملامح التوتر و الحزن في نفس الوقت.  * المزاج: 

 ) التعبيرات التي تظهر على المریض( * الوجدان: 

 اول إخفاء توتره بجمع یدیه و النظر للأسفل عند الحدیث. تظهر الحالة على انه حزین و مرتبك، لكنه يح

 * الأفكار: 

 شكل الأفكار: مفهومة و مترابطة.  -أ

 الحالة متحفظة بعض الشيء. 

 مجرى الأفكار: سریع  -بذ

مضمون الأفكار: تحتوي الحالة على أفكار قهریة، إذ انه یظن أن الناس تستعطفهو ینظرون إلیه على انه شخص   -جذ
 محتاج. مسك  و 

 .غير مضطرب و لیس لدیه هلاوس  * الإدراك و الوعي:

 سلیم  * الانتباه و التركيز: 

 سلیم و یتذكر وقائع الحدث الصدمي بشكل كامل.  * الذاكرة: 

 * العلاقات الاجتماعية: 

 مع الأسرة: علاقة جیدة یسودها التفاهم و التواصل و لا تعاني من التفكك.  -أ

 سطحیة. مع المحیط: عادیة و  -بذ
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 ا(-عرض وتحليل المقابلات مع الحالة الأولى ) ب

 جدول سير المقابلات: * 

 والمدة والهدف للحالة الأولى:  تاریخ المقابلات یب   03جدول رقم 

 أهداف المقابلة  المدة التاریخ  المقابلة 
 التعرف على الحالة   - د 20 2023-02-22 01المقابلة 
 . التعذذرف علذذى طفولذذة الحالذذة وحیاتهذذاالیومیة - د 35 2023-02-25 02المقابلة 

 قصة الحادثة -
 التعذرف علذى علاقتهذا بذالمحیط العذائلي و الآخرین.  - د 30 2023-02-27 03المقابلة 

 صورة الجسد لدیها.  -
 معرفة نظرة الحالة إلى المستقبل  - د 25 2023-03-02 04المقابلة 
مقیذذاسدافیدسذذون للاضذذطرابات النفسیة الناتجة   تطبیذذق  - د 35 2023-03-06 05المقابلة 

 عن المواقف الصادمة 
 تطبیق مقیاس استراتجیات المواجهة للمواقف الضاغطة  -

 

 : * المقابلات مع الحالة 

 : 01ملخص المقابلة   -

 الحياةالشخصيةو العلائقية.   محورها: تاريخ

سنة كان یعیش  حیاة طبیعیة و مستقرة و ظروف معیشیة لا بأس بها مع عائلته   29ا( یبلغ من العمر  -السید )ب -
" كنت عايش حياتي هاني في دارنا و  التي تتكون من أمه و أبیه و إخوته الأربعة و زوجة أخیه الأكبر منه و أبنائه الثلاثة، في قوله 

"، و سألته حول مستوى  الضيق و الحالة المتوسطة لي عايشين فيها حياتنا عادية  معندي حتى مشاكل معاهم بالرغم من 
" ما  دراسته و مزاولته فقال أن لدیه مستوى الرابعة متوسط و لم یستطع النجاح في دراسته فانتقل إلى التكوین المهني كنجار لقوله 

و بعدها طلبت منه أن يحدثني  رتها حرفة النجارة"، قرايتي ما كنتش نحب الدراسة و مقدرتش نقرا خرجت منها و دو  كملتش
عن حالته الحالیة فصمت قلیلا و قال أن يحس أن حیاته توقفت و أنأهدافه لا معنى لها لأنه فقد الأمل في إكمال عمله و العیش في  

فحياتي لأني   "أنا كنت معاون دارنا فالمصروف و دروك راني مقعد و منجمش نزيد نخمم  ظروف معیشیة جیدة و قد صرح 
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و ذلك لأنه تعرض لحادث مرور جعله یعاني من  منتخيلش روحي نأسس عائلة و حياة بدون العمل و بدون صحة تساعدني"، 
 د. إعاقة في ساقه الیمنى و لا يمكنه تحریكها و المشي علیها بطریقة سلیمة و لا طاقة له في إتمام عمله في النجارة لأنها تحتاج إلى الجه

  الملاحظة: 

البنیة الدفاعیة النفسیة للحالة ضعیفة و الدلیل على ذلك عدم القدرة على تحمل الحیاة الصعبة بسبب حالته الجسمیة  
 الضعیفة التي أدت به للتوقف عن العمل و بهذا لا يمكنه تحقیق أحلامه و أهدافه في حیاته. 

 

 : 02ملخص المقابلة -

 محورها: قضية المرض و صورة الجسد. 

طلبت من الحالة أن يحكي على مرضه و كیف وقع الحادث، فبدأ بالحدیث على انه كان یعیش حیاة طبیعیو و كان   -
مسرور باستطاعته مساعدة عائلته و انه یتكل على نفسه في حیاته الیومیة و أنبإمكانهأن یؤسس حیاة خاصة به أیضا بدون  

ب كل طموحاته رأسا على عقب، إذ انه قرر الخروج في نزهة مع أبناء خالاته  مساعدة أحد أخر له، حتى انه أتى ذلك الیوم الذي قل 
و بعد أقل   " كنا فجوايه العصر ز كنا كارهين ز كان وقت الصيف قلنا نخرجوا للعقيد وهران نحوسوا شوية "في السیارة لقوله 

ات، فقد كل من كان في السیارة وعیه)  من ربع ساعة من خروجهم وقع حادث مفاجئ في منحر خطير و انقلبت السیارة عدة مر 
أخته و ثلاثة من أبناء خالاته( إلا هو و السائق، فهو یتذكر كل شيء حدث معهم بالتفصیل ذ، و بهذا كان تحت صدمة كبيرة لا  

عند انتقاله   سیما عندما أجساد أبناء خالاته یطيرون من السیارة و قد ماتوا اثن  منهم، و بالرغم من تذكره لكل ما حدث إلا انه
للمستشفى لم یستطع تصدیق ما رآه و حاول نسیان الأمركأنه كابوس و لم یرد تذكر شيء كأنه لم یرى شیئا تا حدث، و على قوله  

شا صرا و وليت نقول ما شفت والو ما رانيش عاقل و حاولت نقنع نفسي بلي   مأمنتش  " شفت كلشي قدامي و مالصدمة
منه حتى اني شفت كيفاش تلوى ساقي بالكامل و كيفاش دخل فيه الحديد لكني مندريتش  ما شفت والو و لي صرا مكانش 

فالصدمة كانت أقوى بكثير   قد ما شفت خوتي يطيروفالسما حسيت روحي نوم تمنيت نوض ولا نفقد الذاكرة هذيك اللحظة" 
سیما أن الحادث فقد فیه شخص  من عائلته   من الأشخاص الذین فقدوا وعیهم، كانت حالته جد حزینة لتذكره الأحداث المؤلمة لا 

و كانت تبدوا علیه الصدمة و كأنه لا زال في الحادث فلا یستطیع نسیان اللحظات المؤلمة أبدا، و في المستشفى خضع لعملیة على  
ك ساقه أو  مستوى الساق و زرعت فیها صفیحة حدیدیةولم یتمكنوا من مساعدته في استرجاع حالته العادیة فلا یستطیع تحری

" كي عرفت بلي ما غديش نجم  الدوس علیها بشكل سلیم أ المشي بها بشكل طبیعي ، و هذا الخبر أثرعلى نفسیته أیضا في قوله 
نتمشى بيها ولا نفورصي عليها سما مانجمش نخدم و انا كلشي ولا الخدمة هي لي رافدتني و معاونة دارنا بزاف تما تقلقت  

، و بعدها بفترة طویلة أراد أن يحسن حالته  نا نخمم و نتحسر علو أحلامي لي ضاعت في خرجة"و حكمني اكتئاب شهورا و ا 
النفسیة بغرض العیش براحة بینه و ب  نفسه و إیقاف الصراع الذي بداخله و ذهب إلى زیارة أخصائي نفساني الذي ساعده على  



 الدراسة                                                                  ج عرض و تحليل و مناقشة نتائالجانب التطبيقي                              الفصل الرابع                         
 

73 
 

ما نخمم و نغبن روحي بأفكار سلبية بدون فائدة تقبلت   " بغيت نرقد بلا تقبل إعاقته و الاعتیاد على تلك الظروف و قال 
و حاول إخفاء حزنه في نفس الوقت بابتسامة طویلة  الوضع و الحمد لله و أنا نأمن بالقضاء و القدر و بمكتوب ربي سبحانو"،  

 عندما أنهى حدیثه الأخير. 

 الملاحظة: 

قدانه لأشخاص من عائلته ) صدمة الوفاة(  و أیضا  المریض واعي بإعاقته لكنه یعاني من عقدة الذنب و الندم بف  -
للحالة التي أصبح علیها ) أزمة الاستشفاء( و التي لا يمكنه أن یكمل حیاته بها بالشكل الذي یریده و یراه مناسبا له، و ظهر ذلك  

كل حدیث و النظر للأسفل، كما  من خلال حدیثه و نبرات الصوت الحزینة و المتوترة و حاول إخفاء قلقه بإضافة في ابتسامة نهایة  
 ظهرت لدیه أعراض الصدمة النفسیة في عدم القدرة على النوم والعزلة و الخوف من مصاعب الحیاة. 

 

 : 03ملخص المقابلة   -

 محورها: علاقته بالمحيطين 

" كل  لى قوله تحدث عن علاقته بالمحیط  و حول التعامل معهم بأنها علاقة یسودها الاحترام و الانسجام مع عائلته ع
، أما أقاربه فالعلاقة سطحیة معهم و صرح صحیح انه يحترمهم و  واحد في دارنا مقادريني و الاحترام و علاقتنا قوية متبادل بينا" 

  " مكناش قراب بزاف بصح كنا ملاح كي نتلاقاو  يحبهم لكن علاقتهم أصبحت جد سطحیة بعد الحادث و الوفاة إذ قال
، و قال انه لا یذهب لزیارتهم  د الوفاة حسيت كلي هذيك العلاقة تفركتت كل واحد جابد روحه" و بع عادينجمعوانضحكوا 

"  أیضالأنهم ینظرون إلیه على انه ذكرى سیئة و بعضهم یشفقون علیه و هو لا يحب أن يحس بالنقص من هذه الناحیة بتصريحه 
يتفكروا ولادهم و يبداو يحكوا و وين ما يشوفوني  لافامي لي ولادهم ماتوا وليت نحشم و نخاف نروح عندهم يشوفوني 

سيقسوني و يقولولي عاود حكيلنا واش صرا و لوخرين نشفهم و يشوفوا فيا نظرة واحد مسكين و انا منبغيش نبان عجز ما  
 وليتش نروح جبدت عليهم الكل"، 

 نهم. و هذا الأمر أصبح یشكل له عائق في تواصله و تعامله معهم و أصبح یرید العزلة ع

 الملاحظة: 

علاقة الحالة بالمحیط  أصبحت ضعیفة مع البعض خاصة انه یفضل الانعزال عنهم بسبب الحادث و ما نتج عنه من وفاة  
و بهذا تكون دفاعات الحالة ضعیفة بعد الصدمة التي تعرض لها و من ثم العلاقة الضعیفة التي ب  محیطه و الذي یفضل تجنبهم  

 بالعزلة. لتصدي الأزمة النفسیة  
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 : 04ملخص المقابلة   -

 محورها: نظرته حول المستقبل 

طلبت من المریض أن يحكي عن نظرته حول مستقبله و طموحاته فأجاب بخیبة أمل انه لیس لدیه أیة نظرة للمستقبل و  
أن كان لدیه الحق أن یتحدث عن الأمر قبل الحادث إذ كان یرید العمل و انجاز مشروع خاص به و أن یؤسس مستقبله بیدیه و أن  

" قبل ما نولي عاجز كنت نحلم  ید حتى أن یتخیل الأمر و جاء هذا من تصریح منه یتزوج و یعیش حیاة طبیعیة لكن الآن لا یر 
ندير بزاف صوالح كأي بنادم طامع فهاذ الدنيا و دروك نظن معنديش الحق نهدر ولا نتخيل كيفاش راح نعيش مادامني بلا  

كنت طامع ندير كيما ناس و ندير دار    " و قال هذا بحزن شدید خدمة مام مكانش لي تقبل بواحد عاجز و بلا خدمة بزيادة " 
و دراري و نعيش هاني و نفرح دارنا و دروكمرانيش باغي نكون عالة عليهم باش انا نخدم عليهم وليت لرول و هوما راني  

 و ذلك لأن عائلته من تساعده في الشفاء مادیا و معنویا. معييهم معايا"، 

 الملاحظة: 

ى أن له مستقبل مضيء و مكتمل حیث تحدث بشكل مخذول و محبط فكل ما  ربط المریض مستقبله بالإعاقة و لا یر 
كان يخطط له تشتت و أصبح من الماضي و لا یرید التفكير بمستقبله لأنه یظن أن إعاقته لن تسمح له بالتقدم للأمام، و بهذا أثرت  

 مبتغاه في الحیاة الصدمة على تحقیق أماله و 
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 : 05المقابلة رقم   -

و الاجابة على بنود مقیاس استراتجیات المواجهة للمواقف   لاضطراب ما بعد الصدمة دافیدسون  اختبار تطبیق یهاكان ف
   . الضاغطة

 دافیدسذون للاضذطرابات النفسذیة الناتجذة عن مواقف صادمة:   يمثذل إجابذات الحالذة علذى مقیذاس 04الجدول رقم 

رقم  
 البند 

 الدرجة المتحصل علیها 

01 3 
02 2 
03 2 
04 3 
05 3 
06 3 
07 0 
08 3 
09 2 
10 2 
11 3 
12 3 
13 3 
14 3 
15 4 
16 3 
17 4 

 46 المجموع
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 "ا-ب: يمثل نتائج مقیاس استراتیجیات مواجهة الوضعیات الضاغطة للحالة" 05جدول رقم 

 جموع ملا الفقرات  بعاد لاا

 29 2+3+1+1+1+2+3+3+1+1+2+3+3+1+2 حل المشكلة 

 35 3+1+1+1+5+2+1+3+1+1+1+2+4+1+3+5+1 الانفعال

 61 5+1+3+5+5+5+3+1+5+4+5+5+3+4+3+4 التجنب 

 125 المجموع 

 

 ا(:-لخص عام للمقابلات مع الحالة )ب* م  

جیدة و حیاة مستقرة وسط أفراد أسرته  سنة و الذي كان یعیش ظروف معیشیة  29ا( البالغ من العمر -الحالة )ب -        
والدیه و إخوته و زوجة أخیه و أبناء أخیه، ذو المستوى التعلیمي الرابعة متوسط و كان یعمل نجارا، حیاته كانت عادیة إلىأن حدث  

ته الصحیة  الحادث المفاجئ و الصادم و الذي وضع له حد لإكمال طموحاته بسبب الإعاقة التي أدى إلیها الحادث، أصبحت حال
" العجز لي راني فيه مغاديش يخليني   و النفسیة متدهورة و مضطربة لا سیما عندما خسر عمله و مصدر قوته و عیشه في قوله 

و یظن  نخمم فحياة مليحة و نكمل حياتي كيما كنت باغيها كي راحتلي خدمتي ما وليتش نتخيل روحي مهني فهاذ الدنيا"، 
 ث و حالته كانت متوترة و حزینة عند حدیثه. أن حیاته انتهت عند ذلك الحاد 

" كنا باغيين  ا( و أبناء خالاته الخروج بالسیارة في نزهة قصيرة حسب ما قاله -في یوم الحادث قرر الحالة ) ب 
" بالرغم مكانتش  ثم قال مكملا نروحوندورو شويا و نولوا كل خطرا نقولونخرجوا و مخرجناشجا هاد نهار و خرجنا عادي"

متوقعينها و   " مكناش  و أضاف انه كان حادثا مفاجئا و صادم للغایة إذ قال  مشي بسرعة صرا لي صرا و تبدل كلشي"، لوطو ت
مكانش يجري كنا نضحكوا و نهدروا حتى شفت لوطو طير ف السما و لي غاضتني كنا   surtoutمقارعنالهاش 

كان متحسر و یائس جدا عند تذكره  ضربة وحدة"، فشحالنقارعونخرجو و مكانوش عدنا فرص حتى هاذاك نهار و تفركتنا 
" في لحظة وليت عاجز و معاق و ضعيف    للأحداث و ما نتج عن الحادث من الإعاقة التي أصابته و من الوفاة المفاجئة عند قوله

و طبیعة علاقة الحالة مع أسرته متوترة  و بلا مستقبل و زيد الخوف لي راني عايش فيه مخلانيش نطمع نزيد نعيش فحياتي" ، 
اذ يحس أنهم یشفقون علیه و في نفس الوقت يحس انه عبئ علیهم بحالته هذه، حیث أیضا یرید العزلة عن الآخرین و لا يحب  

ا و نتقلق  " وليت نحشم من دارنالخروج كثيرا من المنزل و یفضل أن لا یزور أقاربه لأنهم یذكرونه بالحادث و اختصر هذا في قوله 
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" مارنيش نبغي نروح عند  و بالنسبة لأقاربه قال  نوض منه" معايا في مرضي لي منقدرش كي هوما يمدولي دراهم و كي عييتهم
la famille و  شا صرا"،  لولا كاين لي يشوفني مسكين و نشفه و لوخرين يفكروني بالحادث و يبغوني نعاود نحكيلهم

نخاف نخرج بلواطا لحد الان مازال مركبتش لوطو و غي نشوف لوطو كيما لي صرا   " اتضح الخوف الذي عاشه عندما قال
و في ما يخص مستقبل الحالة  ، أشهر من مقابلاتي له  5على العلم أن الحادث حدث قبل بها الحادث نعود نسترجع الذكريات " ، 

بظنه انه لن یستطیع تحقیق مبتغاه بسبب الإعاقة، و   فهو لیس له الإرادة في التفكير حوله حتى انه لا یرید أن یتجاوز مرحلة العجز
  أراد الزواج لكن حالته لن تسمح له أن یفكر بالزواج لأنه یرى أنه لن تقبل به امرأة مع إعاقته و بدون عمل و اتضح هذا عند قوله 

تا نتزوج و نغبن  " حياتي حبست في هذاك نهار فالوقت لي وليت فيه بلا خدمة و بلا قوة باه نصرف على روحي مشي ح
فالخوف و القلق و الاكتئاب الذي أصاب الحالة يجعله  المرامعايا و أصلامكانش لي غادي تقبل بواحد معوق و مشي خدام"

يخمن أن حیاته توقفت و هو شخص عاجز و لا یستطیع تحیق أحلامه و بناء الحیاة التي یرید عیشها و علیه فان الحادث جعله  
 . یعیش أزمة نفسیة و صدمة 

 

 : * عرض وتحليل النتائج المتحصل عليها للحالة الأولى

دافیدسذون للاضذطرابات النفسذیة عذن مواقف صادمة أن الحالة   المقیاس  من خلال النتائج المتحصل علیها من تطبیق -
المتحصذذل علیهذذا للوصذذول أن الحالذذة یعذذاني  درجة من خلال إجابته علذى بنذود المقیذاس تذا أدى إلىتحلیذذل الدرجذذة  46تحصلت على 

مذذن اضذذطراب مذذا بعذذد الصدمة بوضوح هذا ما أكدته إجابته على البنود الخاصة باستعادة الخبذرة الصذادمة وإجابته علذذى البنذذود  
 . فسذذیةالحالةالمتعلقذذة بذذأعراض الاسذذتثارة لتبیذذ  لنذذا مذذدى تذذأثير حذذادث المذذرور علذذى ن

تب  أن الحالة تحصل على الدرجة  من خلال النتائج المتحصل علیها من تطبیق مقیاس استراتجیات المواجهة للمواقف الضاغطة  -

نستنتج أن الحالة  درجة،وعلیه  61في بعد الانفعال، في ح  تحصل على أعلى درجة في بعد التجنب 35في بعد حل المشكلات، كما تحصل على الدرجة  29
 یستخدم استراتیجیة التجنب لمواجهة المواقف الضاغطة. 

 

 : 01لاصة الحالة رقم  * خ

ا(  یعذاني مذن  -فذإن الحالذة )ب مقیاس دافدسون مذن خذلال مذا بینتذه لنذا المقابلذة والملاحظذة وكذذا نتذائج المتحصذل علیهذا مذن 
درجذة حیثأن أعذراض الصذدمة ظذاهرة بشذكل كبیذر فذي معظذم إجاباته علذى بنذود   46علذى اضذطراب مذا بعذد الصذدمة، إذ انه تحصذل 

 . المقیذاس و الدرجذة التي تحصل علیها تأكد بأن الحالة یعاني من اضطراب ما بعد الصدمة
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مقیاس استراتجیات  و من نتائج  أ( والذي یعاني من اضطراب ما بعد الصدمة -بعد تحلیل كل المقابلات مع الحالة )ب
استراتیجیة المواجهة   نجد أنه اعتمد على درجة  61المواجهة للمواقف الضاغطة  فقد تحصل على أعلى نقطة في بعد التجنب ب 

سلامي  الأزمة أو الموقف الضاغط، والتقبل الاست السلبیة والتي توضح مدى تجنب الفرد للأزمة التي یعیشها وتجنب التفكير الواقعي في
المشاعر غير السارة. أو ما یسمى بالمواجهة الإحجامیة وفیها يحاول   للأزمة والتهیؤ لتقبلها، والتنفیس الانفعالي بالتعبير لفظیا عن 

  أ( أنه یتهرب من كل الأفراد ولا یستطیع التكلم -المباشرة للمواقف، وهذا ما أخبره لنا الحالة )ب الفرد الهروب من المواجهة الفعلیة أو
بلا   بشكل عادي ویسبب له اضطرابات نفسیة فبسبب الخوف والقلق والاكتئاب الذي أصابه يجعله يخمن أن حیاته عن الحادث

 معنى وهو شخص عاجز ولا یستطیع تحیق أحلامه وبناء الحیاة التي یریدها.

الأفكار التلقائیة   ي یشمل تداخلكما نجد أن الحالة تواجه استراتجیات مواجهة ما یعرف بالإلحاح والاقتحام القهري والذ
تواجده مع الأصدقاء الذین یفكرونه   المرتبطة بالحدث بصورة قهریة وتكرار الأحلام المضطربة التي یعیشها وقت نومه أو وقت

صوت  به وذلك عند سماعه بحادث تاثل لحادثه أو سماع  بالحادث، والموجات المؤلمة من الأحاسیس والسلوكیات المتكررة المتعلقة 
 الحادث مرة أخرى.  اصطدام سیارة بشيء كل هذه الأحداث تجعله یعیش

 

 / الحالة الثانية:1-2

 أولا: تقديم الحالة 

 الاسم: ر 

 اللقب: م 

 سنة  18السن: 

 الجنس: أنثى 

 الحالة المدنیة: عزباء 

 المستوى الاقتصادي: متوسط 

 المستوى الدراسي: أولى ثانوي 

 المهنة: لا شيء  

 3الإخوة: عدد 
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 2المرتبة ب  الإخوة: 

 ثانيا: سيميولوجية الحالة 

 * المظهر و السلوك العام: 

 اللباس: ترتدي ملابس واسعة و فضفاضة ذات ألوان فاتحة.  -ا

 .بنیة الجسم: متوسطة و بیضاء البشرة و ذات عینان بنیتان  -بذ

 الشيء. جذ النشاط النفسي الحركي: تتمیز بحركة خفیفة و نشیطة بعض 

 التواصل البصري: كان جید إذ أن الحالة كانت تنظر إلى عیني عند الحدیث.  -د

 * كلام المريض: 

 .السرعة: الحالة تتمیز بطلاقة في الكلام  -ا

 .كم الكلام: تتحدث كثيرا   -بذ

 حجم نبرات الصوت: عادي  -جذ

 النطق: واضح  -د

 .حالة توتر و تعاسة * المزاج: 

 تعبيرات التي ظهرت علیها في الحدیث بأنها مرتبكة و حزینة في نفس الوقت خجولة. ال  * الوجدان و التعبير: 

 * الأفكار: 

 .منسجمة و مترابطة   :شكل الأفكار  -أ

 . مضمون الأفكار: تحتوي الحالة على أفكار قهریة -بذ

 سلیم  * الإدراك و الوعي:

 سلیم  * الانتباه و التركيز: 

 . تتذكر كل وقائع الحادث المروري * الذاكرة: 
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 * العلاقات الاجتماعية: 

 . علاقة جیدةو لا تعاني من أي تفكك أسريمع الأسرة: -أ

 مع المحیط: سطحیة  -بذ

 

 ر(-عرض و تحليل المقابلات مع الحالة الثانية) م

 * جدول سير المقابلات: 

 والمدة والهدف للحالة الثانیة:  تاریخ المقابلات یب   06جدول رقم 

 أهداف المقابلة  المدة التاریخ  المقابلة 

 التعذذرف علذذى الحالذذة مذذع جمذذع المعلومذذات الشخصیة  - د 20 2023-02-23 01المقابلة 

 حیاتها الیومیة  - د 35 2023-02-26 02المقابلة 

 قصة مرضها  -

 علاقتها بالمحیط  بها   - د 25 2023-02-28 03المقابلة 

 معرفة إسقاطات الحالة حول المستقبل  - د 20 2023-03-07 04المقابلة 

تطبیق اختبار دافیدسون للاضطرابات النفسیة الناتجة   - د 35 2023-03-09 05المقابلة 
 عن المواقف الصادمة 

 تطبیق مقیاس استراتجیات المواجهة للمواقف الضاغطة  -

 

 : لمقابلات مع الحالة * ا 

 ر(: -مع الحالة )م  01ملخص المقابلة   -

 . محورها: تاريخالحياةالشخصية و العلائقية 
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سنة، المستوى الدراسي أولى ثانوي و لم تزاول دراستها بسبب الحادث الذي كان قبل عام،   18ر( تبلغ -الحالة )م  -
البنت الوسطى في عائلتها أي الثانیة، كانت حیاتها طبیعیة و كانت  المستوى المعیشي متوسط و تعیش مع والدیها و أخواتها، هي 

" كنت مليحة و عايشة مع دارنا غاية الحمد الله و كنت   تدرس  و تحاول إنهاء دراستها بشكل عادي حتى تتزوج و كما قالت
مرور عند اصطدام دراجة ناریة   تعاني الحالةمن إعاقة على مستوى المنطقة السفلى الیسرى إذ تعرضت لحادثنقرى و مخطوبة "، 

" خسرتلي حياتي و انا صغيرة  و بعد صمت قصير أضافت حتى ضربتني موطو"،  normal" كنت عايشة بها حیث قالت 
بحیث أنها غير قادرة على المشي بشكل طبیعي فهي تمشي بشكل متعرج، و بسبب هذه الإعاقة فسخت خطوبتها على أنهم لن  "، 

 قالت " سمح فيا خطيبي و مومابغاتنيش قاتلي نتمانلك تريحي و بصراحة كنت باغياتك نتي لابنهم حیث یقبلوا بمعاقة كزوجة 
، و هذا ما أثر فیها بشدة حیث أن خطیبها لم یساعدها في تخطي الأزمة بل أثر  ترفديلي ولدي و دروك غادي ينغبن معاك " 

 في نشاطاتها الیومیة، فهي في حالة یأس و حسرة للوضع التي هي فیه.   علیها سلبا من الناحیة النفسیة و أحیانا تعتمد على عائلتها

 :الملاحظة

ر( كانت تعیش حیاة جیدة و عادیة مع عائلتها و كانت مخطوبة أیضا، لكن الحادث اثر سلبا علیها  -نجد ان الحالة )م
لیس فقط على حالتها الجسدیة و الصحیة بل و النفسیة لا سیما أن حیاتها تبدلت بعد الحادث المفاجئ و الذي غير مجرى  

" كنت نتمنى نعيش كيفي كي طفلات بصح كلشي تبدل  على هذا في قولها  طموحاتها و أحلامها و هي في عز شبابها و عبرت 
 ، و بهذا نلاحظ أن الحالة تعیش حالة من الخوف و التوتر في حیاتها بعد الحادث. في لحظة للأسوأ" 

 

 :   02ملخص المقابلة   -

 محورها: قصة المرض و صورة الجسد  

انت ذاهبة للدراسة و في الطریق اصطدمت بها دراجة ناریة  طلبت من الحالة أن تروي لي  قصة مرضها فقالت أنها ك
"  مسرعة و التي رمتها إلى عمود كهربائي ما أدى بها إلى تكسر عظام الساق و تأثر الحوض و مفاصل الفخذ أیضا بذلك في قولها 

و لسقت ف   كنت رايحة نقرى الفترة المسائية حتى جات موطو تجري و انا نقطع فالطريق و مشفتوش جاي و ضربني
،حیث أنها غير قادرة على المشي بشكل سوي فهي تمشي بشكل  بوطو تاع ضو كان بعيد شويا على مكان الحادث و تكسرت " 

متعرج فبعد العملیة الجراحیة التي أجرتها أصبحت الساق الیمنى طویلة على الساق الیسرى لهذا لا یوجد توازن في المشي و بهذا  
" كنت بصحتي  حرك لأنها تتعب كثيرا و لا تتحمل المشي و هي منحدرة للأسفل، و أضافت بحزن أحیانا تستعمل الكرسي المت

سألتها عن نومها بعد  نجري حتى لقيت روحي فالسبيطار و معوقة تشوكيت بشكل كبير ما وليتش نجم نشوف في رجلي "، 
قالت "  جة لأنها تتذكر كل تفاصیل الحادث حیث الحادث فقالت أنها لا تنام بشكل جید و تعاني من الكوابیس و الأحلام المزع 
ش صرا في  انرقد و إلا رقدت فالمنام نشوف و  مرانيش نرقد غاية و خطرات نسهر حتى الفجر و نغمض عيني بسيف باه 
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، فان الحالة تعاني من الأرق الشدید و صعوبة في استیعاب ما حدث معها، و عند روایتها لتفاصیل الحدث كانت   الحادث"
 كة و لا تشعر بالاطمئنان لحالتها و لا ترید تفهمها إذأنها تحاول تغاظي النظر إلى ساقها عند الحدیث عنها. مرتب

 

 

 الملاحظة: 

ر( عاشت حذدثا صدمیا مذن خذلال حذادث المذرور المفذاجئ، حیذث اعتبذرت ذلذك الیذومبأنه بدایة للمأساة و  -الحالذة .)م
حیاتها فیه ، فعنذدما أدركذت الحالذة أنهذا غیذر قذادرة علذى المشذي یشكل سوي مذرة ثانیذة خلفذت آثذارا  الكوابیسو نهایة سعادتها و 

انفعالیذةونفسذیةقویة لرفضها لصورة الجسدیة تا أحدث ردود أفعال على المستوى السلوكي بشكل حاد، فالصدمة التي عاشتها الحالة  
 تقبل الأمر. كانت قویة لدرجة أنها رفضت في البدایة 

 

 : 03ملخص المقابلة   -

 محورها : علاقتها بالمحيطين بها 

علاقة الحالة بعائلتها و أفراد أسرتها عادیة و یسودها الود و الاحترام حیث أن عائلتها یقدرون حالتها الجسدیة و النفسیة  
"  بنفسها بدون شعورها بالنقص إذ قالت  و متفاهم  معها و یساعدونها في بعض النشاطات المختلفة التي لا يمكنها أن تفعلها

، أما بالنسبة  خواتاتي و والديا واقفين معايا و الحمد الله لي صبتهم في أصعبأوقات حياتي كون مشي هوما كون هبلت "
ستطیع  للمحیط الخارجي فهي لا ترید أن تتحدث مع صدیقاتها و معارفها و لا ترید تجدید أو تكوین علاقات مع الآخرین لأنها لا ت

متسمحليش نريح في   الأمر " حبست قاع الناس و مرانيش نبغي نخرج لان الحالة تاعيأن تكون اجتماعیة و تجد صعوبة في 
فالحالة تفضل  وسط ناس يشوفوني متغيرة عليهم و ناقصة حتى صحاباتيمرانيش نحكي معاهم الله غالب نريح وحدي خير"، 

 العزلة على أن یروها بتلك الحالة. 

 حظة: الملا

مذن خذلال العلاقة مذع المحیطذینبها  أن الحالذة ترید العزلة و تتفذادى الاحتكذاك و الانسجام وهذذا لمعاناتهذا النفسذیة،حیذث  
زعذزع الحذادث ثقتهذا بنفسذها وأفقذدها الإحساس بالأمذان فهذي تتجنب التحذذدث عذذن الحذذادث لأن ذلذذك یؤلمهذذاوینتابهذذا شذذعور  

 . ف و الخجل بالخو 
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 : 04ملخص المقابلة   -

 محورها: نظرتها نحو المستقبل 

طلبت من الحالة أن تخبرني بنظرتها حول مستقبلها و ما الذي تسعى إلیه فتحدثت بإحباط و كسر خاطر أنها لا يمكنها  
،و لیس لدیها نیة بان تدرس مرة أخرى  " صحتي ضاعت و أنا صغيرة و جامي نولي كيما كنت"نسیان ما حدث معها في قولها 

" مارانيش طامعة نعيش كيما البنات و  ائفة من المجتمع و العیش معه حیث قالت لأنها لا تستطیع العمل و لا ترید ذلك لأنها خ
و في   قرايتي غادي نقرا باطل نفضل نقعد فدار خير من ياذوني ناس بعينيهم و بهدرتهم "  كيما كنت باغيا عليها ما كملتش

بتها بسبب إعاقتها و بهذا فانه لا  كل مرة تطمع بتخیل حیاة جدیدة لها تتذكر ما الذي حدث مع خطیبها و كیف فسخ خطو 
،   إعاقتي و وين ما نتفكرها نزيد ننظر و نتحطم" " خطبتي و تفسخت علاجاليمكنها أنترى مستقبلا واضحا لها و ذلك بقولها 

 و من حدیثها هي في حالة اكتئاب و یأس بسبب حالتها الجسدیة و الصحیة و النفسیة. 

 الملاحظة: 

الحالة عن نظرتها لمستقبلها بتشاؤم و یأس من حیاتها، فالحدث الصادم و المفاجئ اثر على   من خلال المقابلة فقد عبرت
فهي ترى أن حیاتها  نولي كيما كنت "،  jamais"حياتي ضاعت   نفسیتها في عدم إكمال أحلامها و طموحاتها في قولها 

 ئاب شدید و الشعور بالطاقة السلبیة. انتهت و هي في عز شبابها تا أنقص الثقة في نفسها و أدخلها في حالة اكت
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 :  05المقابلة   - 

 الاجابة على بنود مقياس استراتجيات المواجهة للمواقف الضاغطة.  محورها: تطبيق اختبار دافيدسون 

 المواقف الصادمة: يمثل الدرجات المتحصل علیها من مقیذاسدافیدسذون للاضذطرابات النفسذیة الناتجة عن   07الجدول رقم 

رقم  
 البند 

 الدرجة المتحصل علیها 

01 3 
02 3 
03 2 
04 3 
05 4 
06 4 
07 0 
08 4 
09 4 
10 3 
11 4 
12 3 
13 3 
14 3 
15 4 
16 4 
17 4 

 55 المجموع
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 ر( -)م يمثل نتائج مقیاس استراتیجیات مواجهة الوضعیات الضاغطة للحالة :  08الجدول رقم 

 جموع ملا الفقرات  بعاد لاا

 25 1+1+2+2+1+1+2+3+2+2+1+1+1+2+1+2 حل المشكلة 

 33 1+2+1+1+2+1+2+3+1+4+1+5+1+5 الانفعال

 54 4+3+3+3+2+3+3+4+4+5+3+2+2+3+2+5+3 التجنب 

 112 المجموع 

  

 ر(:-* ملخص عام للمقابلات مع الحالة ) م

سنة و التي كانت تعیش حیاة عادیة و مستقرة و في ظروف معیشیة لا بأس بها وسط   18ر( البالغة من العمر -الحالة )م
عائلتها ) والدیها و أخواتها(، الحالة ذات مستوى أولى ثانوي و لم تكمل دراستها بسبب الحادث المفاجئ الذي حدث قبل سنة، و  

بعد الحادث أیضا، أصبحت حالتها الصحیة متدهورة بعد الحادث و الذي اثر على  التي كانت مخطوبة و قد فسخت خطبتها 
حالتها النفسیة أكثر، فسماع خبر أنها أصبحت فتاة معاقة و لن تستطیع المشي بشكل كامل و سوي و هي في عمر صغير أثر  

ادخلها في صدمة أخرى أكدت لها أنها فتاة   علیها بشكل كبير و زاد الأمر سوءا عند إنهاء خطبتها بعد أول أسبوع من الحادث تا 
" مكنتش صابرا كي سمعت خبر إعاقتي  بصح كي مو هدرت معايا و فسخت الخطبة تما  عاجزة بالفعل و ذلك عندما قالت 

حیث أن الحالة تتجنب التحدث حول تفاصیل الحادث و تذكره لانزعاجها  حسيت روحي مكانش و تأكدت بلي وليت معاقة"، 
" منبغيش نهدر عليه حالتي بروحها تعقدت و نتقلق كي نتفكر  تسبب لها بأضرار جسمیة و نفسیة في قولها  منه و تا 
"علاجال هاذي مرانيش  ، و الحالة تفضل الانعزال عن المجتمع فهي تقول أن نظرة الآخرین لها تذكرها بإعاقتها في قولها شاصرالي" 

، و ذكرت الحالة أنها لا تستطیع النوم بشكل طبیعي أیضا حیثأنها  نخاف  " نهدر مع ناس ولا نخرج وين ما نشوف هذيك طريق  
ترى كوابیس في اغلب أیامها، و بهذا نرى أن الحادث كسر إحساسهابالأمان و افقدها ثقتها بنفسها بالكامل و بالرغم من أن  

ها بالنقص إلا أن الحالة أظهرت أعراضا  عائلتها معها و تفعل كل ما بوسعها من اجل مساعدتها على تخطي الصدمة و عدم إحساس
اكتئابیة و تشاؤمیة بشان مستقبلها في قولها " جامي نولي كیما كنت" و تب  أنها ترید الابتعاد و الانعزال عن المجتمع حتى أنها تجد  

یوترها لكنها تعجز عن  صعوبة في التواصل معهم بالرغم من أنها واعیة بان هذا سلبي على حالتها النفسیة فان الأمر یقلقها و 
 التغیير، و علیه فإنها في حالة صدمة نفسیة أنهت الرغبة في عیش حیاتها و مستقبلها. 
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 : * عرض وتحليل النتائج المتحصل عليها للحالة الثانية

المتحصل علیها أن  دافیدسذذون للاضذذطرابات النفسذذیة الناتجة عن مواقف صذادمة دلت النتائج  من خلال تطبیقنا لمقیذذاس
درجذة مذن خذلال إجابتها علذى بنذود المقیاس،و الذي أدى إلىتحلیذذل الدرجذذة المتحصذذل علیهذذا للوصذذول أن   55الحالذة تحصذلت علذى 

ذد  الذذي  الحالذذة تعذذاني مذذن اضطراب ما بعد الصذدمة بحیذث ظهذرت أعذراض هذذا الاضذطراب بوضذوح مذن خذلال إجابتها علذى البن
علذذذذذى البنذذذذذود التي   یتعلذقباستعادة الخبذرة الصذادمة وكذذلك مذن خذلال إجابتها علذى البنذود المتعلقذذذذذة بذذذذذأعراض التجنذذذذذب وأیضذذذذذاإجابتها

ما بعد الصدمة و أثر على نفسیة  تتعلذذق بذذأعراض الاسذذتثارة تذذا یوضح أن الحذذادث المروري الصادم أدى مباشرة إلى ظهور اضطراب 
 الحالة. 

ت، كما  لافي بعد حل المشك 25على الدرجة  تأن الحالة تحصلمن خلال نتائج تطبیق مقیاس استراتجیات المواجهة تب  
وعلیه نستنتج أن الحالة  ، درجة 54 بعد التجنب  في على أعلى درجة ت نفعال، في ح  تحصلالافي بعد  33على الدرجة  تتحصل
 . دم استراتیجیة التجنب لمواجهة المواقف الضاغطة ستخت

 :02* خلاصة الحالة رقم  

ر( تعاني من اضطراب ما بعد الصدمة بسبب الحادث المروري  و هذا من خلال معطیات المقابلات و  -الحالة ) م
مواقف صذادمة حیث تحصلت على   الملاحظات و النتائج المتحصل علیهذذا مذذن مقیذذاسدافیدسذذون للاضطرابات النفسیة الناتجة عن 

 درجة و الأعراض التي كانت ظاهرة على الحالة في المقابلات كانت إجابتها على بنود المقیاس الذي أكد الحالة النفسیة للحالة.  55

ر(  تستعمل في مواجهتها لاضطراب  -نجد أن الحالة )منتائج مقیاس استراتجیات المواجهة للمواقف الضاغطة من خلال 
والمواجهة الإحجامیة حیث تحاول الحالة الهروب من المواجهة الفعلیة أو المباشرة للمواقف، كما   عد الصدمة الاستراتیجیة السلبیةما ب

 وطرق تغير فیها مشاعرها وأفكارها نحو هذا الموقف الخطير الذي حدث معها اذ قالت أن هذا الحادث المفاجئ  تلجأ لأسالیب 

الاثار   اثر  قادرة على المشي بشكل سلیم  ير نهایة سعادتها وحیاتها فیه، فعند ادراك الحالة بأنها غبدایة للمأساة والكوابیس و 
في البدایة تقبل الأمر   رفضت الانفعالیة والنفسیة التي خلفها هذا الحادث، فالصدمة التي عاشتها الحالة كانت قویة لدرجة أنها

 وحدث لها اضطراب ما بعد الصدمة. 

الانقباض   مشاعر نلاحظ من خلال تحلیل المقابلات اعتماد الحالة على استراتجیة التجنب والانكار والتي عبارة عن  كما
والشعور باللامبالاة والكبت   الإحساس لبدالتخیلي، وذلك الكم الهائل من الأفكار والمعاني والنتائج المترتبة على الموقف الضاغط، وت

بنفسها وأفقدها الإحساس بالأمان فهي تتجنب   ثقتها  السلوكي للأنشطة المرتبطة بالموقف، حیث أنها قالت بأن الحادث زعزع 
والخجل وهذا ما أدى بها أنها ترید العزلة وتتفادى الاحتكاك   بالخوف الشعور نتابها یو  ؤلمهایادث لأن ذلك التحدث عن الح

 . ة یوالانسجام وهذا لمعاناتها النفسذ



 الدراسة                                                                  ج عرض و تحليل و مناقشة نتائالجانب التطبيقي                              الفصل الرابع                         
 

87 
 

وبلا معنى   هدف  أن الحالة قررت التخلي على الدراسة ولا ترغب مواجهة ظروف حیاتها فتقول أنها أصبحت بلا كما
خوفا من نظرة الشفقة والأسئلة   والأحادیث  الدراسة مباشرة بعد الحادث وعدم مشاركة صدیقاتها في الخروجوهذا بعد تخلیها على 

من الناحیة النفسیة لم تستطع نسیانه ونسیان الخذل الذي   بلیغ الجارحة استفسارا لحالتها، وكذا التخلي من طرف خطیبها له أثر 
 عاشته بعد الحادث الذي دمر مستقبلها وحاضرها. 

 

 : / الحالة الثالثة1-3

 أولا: تقديم الحالة 

 الاسم:م 

 اللقب:ج 

 36السن: 

 الجنس: ذكر 

 الحالة المدنیة: متزوج 

 المستوى الاقتصادي: جید 

 المستوى الدراسي:لیسانس في اللغة العربیة 

 المهنة: معلم 

 2عدد الإخوة:

 1المرتبة ب  الإخوة:

 ثانيا: سيميولوجية الحالة 

 السلوك العام: * المظهر و 

 . اللباس: أنیق و ذو ألوان فاتحة -ا

 . بنیة الجسم: طویل و أبیض البشرة ذو عینان بنیتان -بذ
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 جذ النشاط النفسي الحركي: هادئ 

 . التواصل البصري: یتمیز بالدقة في النظر عند التواصل -د

 * كلام المريض: 

 السرعة: ستجث بهدوء  -ا

 كم الكلام: لا یتحدث كثيرا   -بذ

 حجم نبرات الصوت: منخفض  -جذ

 . النطق: مفهوم و واضح  -د

 . تبدو عبیه ملامح الحزن  * المزاج: 

 توتر عند الحدیث و یأس.  * الوجدان) التعبيرات التي تظهر على المريض(:

 * الأفكار: 

 . شكل الأفكار : مترابطة و مفهومة  -أ

 مضمون الأفكار: تحتوي على أفكار قهریة بسبب إعاقته.    -ب 

 سلیم  * الإدراك و الوعي:

 سلیم * الانتباه و التركيز:

 . قویةیتذكر وقائع الحادث بطریقةجیدةو متسلسلة * الذاكرة:

 * العلاقات الاجتماعية: 

 . مع الأسرة: علاقة جیدة لا سیما مع زوجته و أبناءه -أ

 . علاقة عادیة مع التواصل و الاحترام مع المحیط:  -بذ
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 م(:-عرض و تحليل المقابلات مع الحالة الثالثة ) ج

 ت: * جدول سير المقابلا

 والمدة والهدف للحالة الثالثة:   یب  تاریخ المقابلات    09جدول رقم 

 أهداف المقابلة  المدة التاریخ  المقابلة 

 التعذذرف علذذى الحالذذة مذذع جمذذع المعلومذذات الشخصیة  - د 20 2023-02-28 01المقابلة 

 حیاتها الیومیة  - د 30 2023-03-02 02المقابلة 

 قصة مرضها  -

 علاقتها بالمحیط  بها   - د 20 2023-03-05 03المقابلة 

 معرفة إسقاطات الحالة حول المستقبل  - د 15 2023-03-08 04المقابلة 

تطبیق اختبار دافیدسون للاضطرابات النفسیة الناتجة   - د 30 2023-03-12 05المقابلة 
 عن المواقف الصادمة 

 تطبیق مقیاس استراتجیات المواجهة للمواقف الضاغطة.  -

 

 * المقابلات مع الحالة: 

 م(: -مع الحالة )ج  01ملخص المقابلة   -

سنة و الذي كان یعیش حیاة عادیة و مستقرة ذات مستوى معیشي جید، متزوج و   36م( البالغ من العمر -الحالة )ج
" قريت وخدمت كمعلم ابتدائي  كان یعمل معلما في مدرسة ابتدائیة حیث أن لدیه شهادة لیسانس في اللغة العربیة و كان في قوله  

لك بعد أربعةأشهر من زواجه و زوجته كانت حامل بطفله الأول، حیث أدى  تعرض إلى حادث خطير غير مجرى حیاته و ذ "،
"  و صمت قلیلا ثم أضاف  " كنت نسوق فيتاس و نخرب فالتلفون ديراباتلوطوونقلبتبيا" الحادث إلى بتر أطرافه السفلى في قوله 

الحادث و عندما استیقظ منها لم  ، و علیه فان الحالة دخل في غیبوبة طویلة بعد دخلت كوما شهر و نص  كنت رايح نموت"
یتقبل انه تم بتر أطرافه و انه لن یستطیع المشي مرة أخرى و هذه أول صدمة له، تحسر كثيرا على حالته و حالته النفسیة كانت  

" غاضتني خدمتي لي خسرتها و كنت خايف لا مرتي  مدمرة بالكامل حیث كان یفكر في مستقبله و ماضیه و أسرته و قال 
، رفض حالته و لم یتقبل ما حدث معه و كان يحس بالنقص و  لطلاق و كيفاش غادي نربي ولدي و أنا فهاذ الحالة"تطلب ا
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" ما تقبلتش حالتي بصح صوالح   الإحباط لكن زوجته و عائلته ساعدوه معنویاو عبر أن ما حدث له هو قضاء و قدر  في قوله 
 . ائلتي وقفوا معايابزاف" ربي قدر الله ما شاء فعل و الحمد الله زوجتي و ع

 الملاحظة: 

م( عاش حدثا صدمیابسبب حادث مروري مفاجئ و خطير غير حیاته و أدى به إلىإعاقةأقعدته على كرسي  -الحالة )ج
 متحرك و جعلته يحس بالنقص و بالعجز على تحمل مسؤولیاته نحو أسرته و عائلته، تا أثر على نفسیته و أدى إلى صدمة نفسیة. 

 

 : 02لمقابلة  ملخص ا  -

 محورها: قصة المرض و صورة الجسد 

طلبنا من الحالذة أن یسذرد لنذا وقذائع الحذادث حیث قال انه یتألم عندما یتذكر ما حدث معه و انه ینزعج عندما یذكره  
ث صرح  شخص بذلك أو عندما یتساءلون عن سبب إعاقته طلبهم منه أن یعید روایة الأحداث و تعجبهم من نجاته من الموت حی

" مانبغيش كي نتفكر شا صرا معايا ننظر بزاف و كي يسقسونيكيفاشصرالك هكا و يقولولي ربي سترك كنت  بهذا في قوله 
بعد طلبي منه أن يحكي لي تفاصیل الحادت و عدم تقبله للأمر لم أردأن اضغط   تموت نقنط و ما وليتش نبغي نعاود حكايتي"،

م لدقائق و بدأت تظهر علیه أعراض الصدمة في التعرق و التوتر عند الحدیث، قال في یوم  علیه لكنه بدا في الحدیث بعد صمت دا
"  كم في الساعة لكي لا یتأخر عن التلامیذ في قوله   160الحادث خرج من المنزل لكي اذهب للمدرسة، وكنت یقود سیارته بسرعة 

تلفون وصلني ميساج حليت تلفون كانوا   خرجت صباحباه نروح نقري و كنت روطار شويا خففت السرعة بصح لهاني
أسعفوا الحالة إلى  رسلولي فيديو نسيت روحي و أنا نتفرج حتى ديرابات اللوطو في فيراج و نقلبت بها ما بقا فيها والو"، 

" دخلت كوما و كي فطنت  المستشفى و الذي كان قد أغمي علیه في الحادث و قد دخل في غیبوبة لمدة شهر و نصف كما قال 
و هذا ما أدى به إلىأول صدمة نفسیة له، ثم خسر عمله فقد  قيت روحي عاجز عن الحركة و تما عرفت بلي قطعولي رجليا"، ل

كان یساعد والدیه بصفته الأكبر في إخوته و كان یع  زوجته في أمور الحیاة و خائف من أن يخسر أسرته و زوجته لكنها لم تتركه،  
ن یرى كوابیس في أغلب أیامه، لدیه هلع و خوف كبير إذا سمع عن خبر حادث یشبه ما وقع معه  سألته عن طبیعة نومه و الذي كا

" وين ما نسمع بلي واحد صراتلهاكسيدو  و إذا سمع فرامل سیارة ما فهو یستعید الذكریات بربطها مع المواقف المفاجئة حیث قال 
" خطرا كنت نسيي نرقد فليل حتى سمعت لوطو فرينات نضت  و صمت قلیلا ثم قال  كيما تاعي نتفكر كلشي و نتقلق"

 و بهذا فان الحالة یعاني من اضطرابات في النوم و القلق. مبلاستي حسيت قلبي حبس" ،  
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 الملاحظة: 

م( عاش حالة من الاضطراب ما بعد الصدمة حیث لم یتقبل ما وقع معه و رفض من البدایة إعاقتهالتي تسبب  -الحالة )ج
المفاجئ و الذي غيرت حیاته و أنهت طموحاته في الحیاة، حیث أن وقائع الحادث تؤثر على حیاته الیومیة و تسببت له   بها الحادث 

 في اضطرابات النوم و الأحلام المزعجة، إذ تظهر علیه أثار الصدمة النفسیة عند سرد الأحداث المؤلمة. 

 :  03المقابلة 

 محورها: علاقاته بالمحيطين 

م( مع المحیط  به من أسرته و عائلته جیدة و منسجمة و يجمعهم الود و التفاهم، لا سیما بعد الحادث  -ج علاقة الحالة )
قوله " حتى زوجتي لي كنت خايف منها  حیث أصبحوا یساندونه و یساعدوه في ابسط الأشیاء و یقدمون له الدعم النفسي في 

" و والديا كليوم يسقسو  و أضاف  لدي و في مسؤوليات الدار"تخليني و تطلب الطلاق وقفت معايا و عاونتني في تربية و 
" شحال من خطرة نقعد  ، و علاقته مع ابنه جیدة أیضا الا انه يخجل و یتوتر من سؤاله عن إعاقته في قوله عليا و يطلوا عليا"

  ش النقص لي فيا " نخممكيفاش ولدي غادي يشوفنيو تغيضني كي كنجمنش نلعب مع ولدي كيما الآباء بصح نحاول منبيلو 
حیث  یسعى أن لا ینقص ابنه الحنان منه، أما علاقته مع الآخرین فهي علاقة احترام أیضا لیست سطحیة و لا عمیقةإذ قال "  

، إذ یتجنب من یذكرونه و یسألونه عن الحادث و عن إعاقته حتى لا  عندي صحاب قلال بصح علاقتي بيهم غي تما عادية " 
،  و في بعض الأحیان  لي نعرفهم غادي يجبدولي و يسقسوني نهرب منهم نخاف نتقلق و نتنارفا منهم" " كاين یتوتر في قوله 

 یرى بعض نظرات الشفقة و هذا ما یزعجه و یشعره بالیأس. 

 : ملاحظة 

التي تسبب  م( یعیش علاقة طبیعیة مع أفراد أسرته و عائلته أما المحیط  به فهناك من یذكرونه بالوقائع المؤلمة و -الحالة )ج
له الذكریات الحزینة فأصبح ینسحب منهم و من هذه المواقف لعدم رغبته في إعادة سرد ما وقع له و تفسيره و هذا التجنب سببه  

 الصدمة النفسیة التي عاشها. 

 : 04ملخص المقابلة   -

م( عبر عم مستقبله بنظرة مشرقة حیث یفكر بإنشاء مشروع من اجل مستقبل عائلته إذ صرح انه یستند القوة  -الحالة )ج
" غادي نوقف مجديدعلاجال مرتي و ولدي مارانيش باغي يحسو بالنقص بالرغم من  للنظر حول المستقبل من زوجته في قوله 

و یذكر أن ما حدث قد حدث و هو   زوجتي معايا و راهي معاونتني"،  كلشي بسيف عليا نوفرلهم حاجاتهم و الحمد الله 
قضاء و قدر من الله، حیث یتوقع الأحسن و یفكر بمستقبله بجدیة و يخطط لفتح محل ألبسة نسائیة، كما صرح أیضا انه صحیح أن  

" عائلتي هي  ة جدیدة من أجلهم بقوله حالته النفسیة غير مستقرة لكنه عندما یفكر بعائلته ینسى انه معاق و يجب علیه بناء حیا
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، و علیه فان الحالة یتحدى إعاقته و هو متفائل لبناء  مستقبل تاعي و مسؤوليتي تتطلب مني نحميهم من الدنيا و مشاكلها" 
 مستقبله. 

 الملاحظة: 

تطویر حیاتهم  م( غير متشائم و لدیه طموحات حول مستقبله، و هو يخطط لانجاز مشروع من أجل عائلته و -الحالة )ج
رغم إعاقته فهم السبب الحقیقي الذي يجعله یتحدى إعاقته و تحمل مسؤولیته علیهم، حیث اظهر اهتمامه بهم عند حدیثه عنهم  

 الذي یعبر على أن عائلته هي مستقبله. 
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 : 05المقابلة  -

 الاجابة على بنود مقياس استراتجيات المواجهة للمواقف الضاغطة.  محورها: تطبيق اختبار دافيدسون 

 يمثل الدرجات المتحصل علیها من مقیذاسدافیدسذون للاضذطرابات النفسذیةالناتجة عن مواقف صادمة :   10الجدول رقم 

رقم  
 البند 

 الدرجة المتحصل علیها 

01 3 
02 3 
03 0 
04 2 
05 4 
06 4 
07 0 
08 4 
09 0 
10 1 
11 1 
12 3 
13 2 
14 2 
15 1 
16 1 
17 3  

 34 المجموع
   

 

 



 الدراسة                                                                  ج عرض و تحليل و مناقشة نتائالجانب التطبيقي                              الفصل الرابع                         
 

94 
 

 

 م( -)ج يمثل نتائج مقیاس استراتیجیات مواجهة الوضعیات الضاغطة للحالة   :11الجدول رقم 

 جموع ملا الفقرات  بعاد لاا

 45 4+1+3+5+2+2+2+5+3+5+1+1+3+4+4+2 حل المشكلة 

 30 2+2+1+1+3+2+1+3+1+2+2+4+1+5 الانفعال

 24 1+2+1+2+3+1+1+1+1+2+1+2+1+1+1+3 التجنب 

 99 المجموع 

 

 م(:-* ملخص عام للمقابلات مع الحالة )ج

سنة،یعیش حیاة طبیعیة ذات مستوى معیشي جید، كان معلما في مدرسة ابتدائیة و   36م( البالغ من العمر -الحالة )ج
 لیسانس في اللغة العربیة، متزوج و لدیه ابن وحید. ذو مستوى تعلیمي جامعي  

بالنسبة لوقائع الحادث فقد كان یسوق سیارته للذهاب إلى مكان عمله للتدریس و كان متأخرا ما أدى به إلى زیادة  
توقع ما  السرعة و انحراف السیارة و انقلابها في قوله " كنت رایح نقري و كنت نسوق خفیف لهیت و نقلبتبیا اللوطو"، لم ی 

سیحدث له حیث كانت حیاته في خطر و دخل لغیبوبة مدتها شهر و نصف، و عند استیقاظه وجد نفسه في المستشفى و بدون  
" فطنت فسبيطار وكي فهمت بلي منزيدش نتمشى  أطرافه السفلى و كان له هذا الحدث كأول صدمة له بعد الحادث  حیث قال  

دث معه كثيرا لدرجة انه كان خائفا من أن كانت زوجته ستطلب الطلاق منه و  ، و قد أحزنه ما حتشوكيت و خفت بزاف "
" كي عرفت بلي وليت معاق فشلت حسيت   كیف سيربي ابنه و هو بتلك الحالة و كیف سیع  عائلته كما كان في السابق لقوله 

بره و والديا كنت انا  الدنيا حبست و كنت خايف مرتي تطلب الطلاق و تسمح فيا و وليت نخمم في ولدي كفاش نك
اثر الحادث فیه بشكل كبير تا تسبب له من إعاقة جسدیة و حالة نفسیة   معاونهم وليت خايفبزافشا غادي يصرا معايا"، 

" كي نتفكر شاصراني  مضطربة، و رفض في البدایة ما حدث معه ما جعله یشعر بالإحباط و الحزن الشدید و الخوف في قوله 
" وين ما ما نسمع اكسيدو ولا  حدث موقذف مفذاجئ مذا أصذابه یشعر بالقلق و التوتر و الهلع في قوله فإذا نخاف و ننضر "، 

 كما صرح أن لدیه اضطرابات في النوم بسبب القلق الذي یعیشه بسبب الحادث. لوطو فرينات نتفكر شاصرالينتقلق"، 

و بالنسبة لعلاقته بالمحیط  به فعلاقته بأسرته منسجمة و يجمعهم الود و التفاهم، أما علاقته الاجتماعیة فهي علاقة  
عادیة حیث یتجنب الأشخاص الذین یذكرونه بوقائع الحادث الذي یؤلمه، و الحالة لدیه أمل قي الحیاة و طموحات من أجل  
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" عائلتي هم  بتوفير احتیاجاتهم و القیام بمسؤولیته كزوج و أب و ابن حیث قال مستقبله إذ یتحدى إعاقته من اجل عائلته 
 فما أصابه قضاء و قدر و عائلته تحتاج له. مستقبلي و بسيف عليا نوقف مجديد على جالهم" 

 

 :03* عرض وتحليل النتائج المتحصل عليها  للحالة  

نفسذذیة الناتجة عن مواقف صذادمة دلت النتائج المتحصل علیها ان  دافیدسذذون للاضذذطرابات ال من خلال تطبیقنا ا لمقیذذاس 
درجذة مذن خذلال إجابته علذى بنذود المقیاس، تا یعني أن الحالة یعاني من اضطراب ما بعد الصدمة بسبب   34الحالذة تحصذل علذى 

یاس المتعلقة باستعادة الخبرة الصادمة و  حادث المرور الذي تعرض له، حیث ظهرت أعراض الاضطراب خلال إجاباته على بنود المق
أعراض التجنب و أعراض الاستثارة كما التي شاهدناها في المقابلات  من حیث طریقة الكلام و ملامح الوجه، و منه فان الحادث  

 المروري الصادم التي تعرض له أدى إلى ظهور اضطراب ما بعد الصدمة. 

فان الحالة تستخدم استراتجیة حل المشكلات   تطبیق مقیاس استراتیجیات المواجهة  ل ما تم التوصل إلیه من نتائجلامن خ
درجة   30درجة، و تحصل على  45و مواجهة الوضعیات الضاغطة حیث تحصلت على أعلى درجة في بعد حل المشكلات ب 

جنب كأقل درجة و الذي یدل  درجة في بعد الت  24، و تحصل على قي بعد الانفعال الذي یدل على أنه شخصیة حساسة و متوترة
 على انه یرید مواجهة مخاوفه و الضغوط النفسیة. 

 :03خلاصة الحالة    

م( فانه  -من خلال معطیات المقابلات و الملاحظات و النتائج المتحصل علیها من تطبیقنا لمقیاس دافیدسون للحالة )ج
درجة عند اجاباته على بنود المقیاس التي   34ل على یعاني من اضطراب ما بعد الصدمة بسبب حادث المرور المفاجئ حیث تحص

تؤكد الأعراض التي ظهرت على الحالة خلال المقابلات، حیث ان تصريحاته تثبت ان حالته النفسیة مضطربة أیضا و ان له أعراض  
 اكتئابیة التي تظهر في اضطرابات النوم و الیأس و القلق. 

بسبب الحادث   ابیة محاولة للتأقلم مع حیاته الجدیدة بعد اضطراب الصدمةم( استراتجیة مواجهة إيج-استعمل الحالة )ج
، الا هناك جزء من شخصیته وحالته  درجة كأعلى درجة  45و الذي یظهر من نتائج مقیاس استراتجیات المواجهة ب  وياالمأس

تراتیجیات التي تتعامل مباشرة مع الموقف  على المواجهة الإقدامیة وهي تلك الاس النفسیة المتوترة والمضطربة، كما اعتمدت الحالة 
منه وهذا نوعا من التقبل النفسي للحادث الذي وقع له، كما اعتمد على استراتجیة العمل من خلال   الضاغط لتخفیفه أو التخلص

حیاته   والالتفات إلى اتجاهات وأنشطة أخرى والتي تدل كل منها على البحث عن كیفیة استفادة الفرد من الحدث في الحدث
طبیعة الحدث، ومدى قدرة الفرد   الحاضرة وتصحیح مساره بالنسبة لتوقعات المستقبل من خلال التفكير المنطقي المتأني فیما تتضمنه 

م(  -الجدیدة في حیاته، وذلك من خلال ما قاله )ج  على إعادة تنظیم حیاته من جدید بعد الأحداث الصارمة، والتفكير في الأشیاء
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عائلته بتوفير احتیاجاتهم و القیام بمسؤولیته كزوج وأب ومحاولة   من أجل مستقبله إذ یتحدى إعاقته من اجل  أنه لدیه طموحات
 ویستعید جزء من نفسیته المضطربة.  القیام بأحد المشاریع التي يمكن أن تنجح 

للبحث عما یسانده   ت الفردكما أن الحالة اعتمد على استراتجیة طلب المساندة العلاقات الاجتماعیة والتي تتضمن محاولا 
الأحداث بصورة أكثر إيجابیة، كما تتضمن   في محنته ويمده بالتوجیه للتعامل مع الحدث، وإيجاد المواساة والمساعدة لمواجهة هذه 

  مع الآخرین بالتواجد معهم. والاعتماد على استراتجیة تنمیة  محاولات الفرد إيجاد منفس عن الأحداث التي مر بها في علاقات 
الجهد للعمل، والإنجاز لمشروعات وخطط جدیدة ترضي طموحاته، وتطرد الأفكار   الكفاءة الذاتیة والتي تتضمن قیام الفرد بتكریس

 المرتبطة بالحدث. 

 

 / التحليل العام للحالات:1-4

الناتجة عن مواقف صادمة  و الملاحظة و مقیاس اختبار دافیدسون للاضطرابات النفسیة  استخدمنا المقابلة العیادیة  
للوصول إلى النتائج المتحصل علیها مع مجموعة البحث، فمن خلال دراسة و تحلیل كل حالة على حدة توصلنا بأن الحالات  
تحصلت على نسب متفاوتة و مستویات مختلفة من درجة الصدمة، و الجدول التالي یوضح الدرجات المختلقة التي تحصلت علیها  

 على مقیاس دافیدسون. الحالات الثلاث 

 

 دافيدسون:  على مقياس ثلاث يمثل الدرجات المتحصل عليها من الحالات ال   12* الجدول رقم 

 الدرجة المتحصل عليها  الحالات 

 46 الحالة الأولى 

 55 الحالة الثانية 

 34 الحالة الثالثة 
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تبين أن هناك فروق في استخدام  ت لات مع الحاقابلاالمبعد عرضنا لنتائج مقياس مواجهة الوضعيات الضاغطة وتحليل و  

و الجدول التالي یوضح الدرجات المختلقة التي   استراتجيات المواجهة و تكون على حسب شخصية الحالة و طبيعة الصدمة و شدتها،
 واجهة للموقف الصادم: استراتجیات المواجهة للوضعیات الضاغطة ب  التفادي و الم تحصلت علیها الحالات الثلاث على مقیاس 

استراتجيات المواجهة   على مقياس  الثلاث يمثل الدرجات المتحصل عليها من الحالات   13الجدول رقم 
 للوضعيات الضاغطة: 

   

 درجة المواجهة  درجة التفادي  الحالات 

 29 61 الحالة الاولى 

 25 54 الحالة الثانية 

 45 24 الحالة الثالثة 

 

 مناقشةالفرضيات:/   2

 : العامة الفرضية   / مناقشة2-1

 استراتیجیات حسب شخصیته و بیئته.  یستعمل المصاب باضطراب ما بعد الصدمة نتیجة حادث ما مجموعة من

من خلال دراستنا للحالات الثلاث بإجراء المقابلات و تطبیق مقیاس دافیدسون للاضطرابات النفسیة الناتجة عن مواقف  
و عرض النتائج المتحصل علیها، فان الحالات المدروسة   و مقیاس استراتجیات مواجهة للوضعیات الضاغطة و الصادمة   صادمة 

تعاني من اضطراب ما بعد الصدمة بسبب حوادث المرور التي تعرضوا إلیها و التي أدت بهم إلى إعاقات حركیة، و هذا ما سبب لهم  
و التي خلقت لهم   النفسي بشكل سلبي ففقدانهم لأعضائهم أدى إلى صدمة مفاجئة على استقرارهم صراعات نفسیة حادة أثرت 

، و علیه فان الحالات حاولوا مواجهة الصدمة المفاجئة باستخدام استراتجیات  اضطرابات نفسیة على مستوى الشخصیة و الذات 
أن  المتحصل علیها من دراسة الحالات  برهنت النتائج و الدرجاتذات فروق في شدة الصدمة و على حسب شخصیة الفرد، حیث  

كل حالة استعملت إستراتجیة مواجهة خاصة بها فالموقف الصادم الذي تعرضت له كل حالة أدى إلى وجود قلق و توتر على  
مستوى الشخصیة  عند الحالات بشكل متغير و بالتالي كل حالة تحاول التأقلم مع الصدمة باستخدام إستراتجیة مواجهة للوضع  

 فاجئ و الصادم. الم
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حیث اثبتت الابحاث ان العامل الاهم في تحدید ردود فعل الكائن الحي لیس الحادث الصدمي بحد ذاته انما القدرة او عدم  
ض الانسان للضغوط أو الخبرات الصادمة يخلق لدیه وسائل  (، فتعر 251،ص1991ادث ) النابلسي، القدرة على مواجهة هذا الح
(،  66، ص2017عامل معه و ايجاد حل له، و التي یطلق علیها استراتیجیات مواجهة الضغط ) حرارة، لاستیعاب الموقف و الت 

ا العسكریون ادى  الى ان المواقف الصادمة التي عاشه( التي توصلت 2015حیث یتفق هذا مع الدراسة السابقة لدراسة القهار )
 لوضع عن طریق استعمال استراتجیات المواجهة. لوجود اضطرابات ما بعد الصدمة لدیهم و محاولة التأقلم مع ا

 و علیه فإن الفرضیة العامة و المدروسة قد تحققت 

 :/ مناقشة الفرضيةالجزئية الأولى2-2

 بعد الصدمة بالتفادي و ذلك حسب شخصیة المصاب أو بیئته. یتم التعامل مع اضطراب ما   -

من حیث النتائج المتحصل علیها من الحالات الثلاث خلال المقابلات العیادیة و الملاحظة، و بتطبیق مقیاس دافدسون  
وبالاعتماد  للاضطرابات النفسیة الناتجة عن مواقف صادمة فان الحالات تعاني من اضطراب ما بعد الصدمة بسبب حوادث المرور، 

الذي ورد فیه بأن الأعراض العیادیة في التجنب و الاعتزال و   DSM-5لذواردة فذي شذخیص هذذا الاضذطراب ا علذى معذایيرت 
الاستثارة الزائدة  و التغیير السلبي في المزاج و الجانب المعرفي تختلف من شخص لأخر و بمؤشرات مختلفة، حیث يمكن أن نجد عند  

شخاصا لدیهم استعادة الخبرة الصادمة و إعادة تجربة  بعض الأشخاص تغير مزاجي سلبي  و معرفي سلبي، و من جهة أخرى نجد أ
و هذا ما بینته نتائج   الخوف التي تؤدي لوجود المشاعر السلبیة ، و البعض الآخر تكون لدیهم أعراض الاستثارة الزائدة هي الطاغیة،

  مع الصدمة التي تعرضا لها  مقیاس استراتجیات المواجهة للمواقف الضاغطة و الصادمة في هذه الدراسة حیث كان تعامل حالت 
بالتفادي و علیه استعملا الاستراتجیات السلبیة لمواجهة اضطراب ما بعد الصدمة بسبب الخوف و القلق بسبب الوضعیة التي لم  

یة  ( التي توصلت أن المرأة الفلسطین 2003الدراسة السابقة  لأبو حطب )و علیه فان هذا ما ثبتته  یتقبلاها و لم یتأقلما معها، 
تستخدم أسالیب متعددة في مواجهة الضغوط النفسیة و لتخطي الأزمات و الصدمات النفسیة من هذه الأسالیب إستراتجیة  

 التجنب و التفادي لمواجهة الوضعیات الصادمة و الضاغطة. 

 ت. الفرضیة الجزئیة الأولى قد تحقق و علیه فان

 الثانية:  الجزئية  / مناقشة الفرضية 2-3

 التعامل مع اضطراب ما بعد الصدمة بالمواجهة و ذلك حسب شخصیة المصاب أو بیئته. یتم  -

استراتجیات التعامل مع اضطراب ما بعد الصدمة و باختیار عینات الدراسة تحصلت نتائج  دراستنا لموضوع من خلال      
اسة استخدمت إستراتجیة المواجهة و عدم  مقیاس استراتجیات مواجهة الوضعیات الصادمة و الضاغطة أن هناك حالة في هذه الدر 

الهروب من الواقع،اذ تعامل مع اضطراب ما بعد الصدمة بشكل ايجابي مع قلق المستقبل و مع الحالة التي وصل الیها بسبب حادث  
 یؤكدبات، حیث المرةر التي تعرض له و تسبب له بإعاقة حركیة و علیع فان الحالة لدیة نظرة ايجابیة حول مستقبله و یتحدى الصعو 
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Loborit (1979 )   ،انه إذا كان تحكم الفرد في الموقف الضاغط فعالا فهذا يخفض من الاضطرابات الفیزیولوجیة والسلوكیة
 Multi))  بصفة متعددة الأبعاد   ضرورة تقدیر استراتیجیات مواجهة الضغط إلى حیث تشير جل الدراسات حول معایير الفعالیة 

dimensionelle حت للفرد بالتحكم او التخفیض من تأثير الضغط على الرفاهیة  ولا تكون الإستراتیجیة فعالة إلا إذا سم
 Rivolier ، و  Folkman (1986) ، و Folkman (1984) و Lazarus الجسدیة والنفسیة، وهذا ما یؤكده كل من 

تظهر في   ( ، وعلیه يمكن القول ان فعالیة المواجهة  174، ص  2015قهار ، عن ) Di Matteo (1991) و  (1989)
على التحكم في الضغوط التي یتعرض لها الإنسان والتي تمثل خطرا على صحته وتوازنه وتهدد كیانه النفسي وتسبب له العدید  القدرة 

من الأمراض، لذا فان استخدام الأسالیب الفعالة في مواجهتها یعد حلا سحریا لتخفیف الضیق وتحقیق التوازن، فرغم ضغوطات  
( هي الاستمتاع بالظروف المادیة في  2006زان والرفاهیة فجودة الحیاة حسب عبد الفتاح وحس  )تحقیق الات إلىالحیاة یسعى الفرد 

الفرد لقوى ومتضمنات حیاته وشعوره   إدراك البیئة الخارجیة، والإحساس بحسن الحال وإشباع الحاجات والرضا عن الحیاة، فضلا عن 
عیش حیاة متناغمة متوافقة ب  جوهر   إلى اسه بمعنى السعادة وصولا بمعنى الحیاة، الى جانب الصحة الجسمیة الإيجابیة، وإحس

الى ان مفهوم جودة الحیاة   (WHO) وتشير منظمة الصحة العالمیة (8، ص 2012والقیم السائدة في المجتمع )الشرافي،  الإنسان
ل، والرضا عن الحیاة، والمعتقدات الدینیة،  مثل الحالة النفسیة، والحالة الانفعالیة، والرضا عن العم  أبعاد العالمي یتكون من عدة 

( التي توصلت الى ان  2002) Dorte، و هذا ما اثبتته الدراسة السابقة لدراسة والتفاعل الأسري والتعلیم والدخل المادي
 . تلعب دور مهم في تطویر وتعزیز أعراض ما بعد الخبرة الصادمة استراتجیة مواجهة أحداث الحیاة 

 . قد تحققت   الثانیةة الجزئیة و علیه فان الفرضی
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 الاستنتاج العام للدراسة:/2-4

بان الحالات المدروسة و التي تعرضت    بعد عرضنا للنتائج و تحلیلها و مناقشتها نستنتج من خلال دراستنا لهذا الموضوع 
یعانون من اضطراب ما بعد الصدمة و ذو مستوى مرتفع، و ذلك بسبب الحادث الصادم و المفاجئ الذي غير نمط   لحادث المرور 

حیاتهم بشكل سلبي، حیث  بإجرائنا للمقابلات العیادیة و الملاحظة ظهرت أعراض الصدمة بشكل واضح لدى الحالات، و  
على الحالات الثلاث أكدت نتائج الإجابة على البنود  للاضذطرابات النفسذیة الناتجة عن مواقف صادمة   مقیاس دافیدسون بتطبیق 

و أكدت نتائج تطبیق مقیاس استراتجیات التعامل أو المواجهة للوضعیات    بأن الحالات تعاني من اضطراب ما بعد الصدمة،
فة لمواجهة الخبرة الصادمة بحیث أن وجود اضطراب ما بعد الصدمة خلق استراتجیة  الضاغطة أن الحالات استعملت أسالیب مختل

یعانون من اضطراب ما بعد    الحالات الثلاثبهذه النتائج نؤكد صحة الفرضیة العامة و الفرضیت  الجزئیت  بأن  تعامل لكل حالة، 
و علیه فان كل حالة استخدمت اسراتجیة   اوتة و مختلفة و من حالة لأخرى أي بنسب متف الصدمة اثر حوادث المرور بمستوى مرتفع

خاصة بها لمواجهة اضطراب ما بعد الصدمة اما بتفادي الخبرة الصادمة أو بمواجهتها و محاولة التأقلم معها. 



 خاتمة
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 خاتمة:

استراتجیات التعامل  مع اضطراب ما بعد الصدمة بدراسة عیادیة لحالات تعرضت  تناولنا في هذه الدراسة موضوع عن 
لا سیما التي   تركتها الصدمة بعد الحادث الصادم و المفاجئحیث أردنا البحث في الموضوع لمعرفة الآثار النفسیة التي  لحادث مرور، 

و بهذا أردنا اختیار عینة الدراسة بجنس  مختلف  لكي تظهر النتائج المراد التوصل إلیها بشكل   تخلف الإعاقات الجسدیة و الحركیة،
واضح، حیث أجرینا مقابلات مع ثلاث حالات من أنثى و ذكرین و ذلك باستعمال أدوات الدراسة المتمثلة في المقابلة العیادیة و  

و أردنا معرفة الأسلوب الذي استخدمته كل حالة في  ناتجة عن مواقف صادمة،للاضذطرابات النفسذیة ال الملاحظة و مقیاس دافیدسون
التعامل مع الصدمة و ما خلفه الحادث الفاجئ و الضاغط للحالة و ذلك باستخدام مقیاس استراتجیات المواجهة للوضعیات  

دمة تؤدي لوجود اضطراب ما بعد الصدمة  أن المواقف السلبیة الصا و من خلال النتائج المتحصل علیها في الدراسة نقول  الصادمة،
تترك الفرد یعیش صراعات نفسیة و   بنسب متفاوتة من حیث شخصیة الحالة و طبیعة و شدة الصدمة التي تعرضت لها الحالة، حیث

اكتئاب   أزمات مع ذاته إذ تغير له نمط حیاته بشكل سلبي، فالصدمة المفاجئة التي تعرض لها تسبب له اضطرابات نفسیة من قلق و 
في ح  بعض الحالات تتفادي الخبرة الصادمة و تنكر  و عدم الشعور بالأمن، و هذه الاضطرابات تعیق طموحاته و أماله في الحیاة، 

ان تتذكر ما جرى معها كأسلوب لمواجهة اضطراب ما بعد الصدمة و تتجنب التحدث حول مستقبلها ایضا اذ تستعمل استراتجیات  
حالتها و عدم التكیف معها، في ح  اخر یوجد حالات تحاول اصلاح ما أفسده الموقف الصادم و ما حدث   سلبیة في التعامل مع 

معه بمواجهة الواقع و تحدي الضغط الذي علیه كوسیلة لاقناع النفس انه مجرد حادث لا تتوقف حیاته عنده و بهذا یستعمل  
يحتاج إلى نفسیة قویة للعیش و لتحقیق أهدافه. فالإنسان استراتجیات ايجابیة مع اضطراب ما بعد الصدمة، 
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 حات:اقتر الا

 من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها  وعلى ضوء النتائج المتحصل علیهايمكذنتقذديم بعض التوصیات والاقتراحات: 

 . و غيرها * إنشاء مراكز نفسیة لضحایا المواقف الصادمة كحوادث المرور 

كالاعاقة الحركیة    بالحالات التي لدیها اضطرابات ما بعد الصدمة خاصة الذین تعرضوا لصدمة قویة * التكفل النفسي 
 . بسبب الحوادث المفاجئة

في   صادم و مؤلم مثل حوادث المرور * إنشاء مجموعة من المختص  النفسانی  یتابعون الحالة النفسیة عند وقوع حادث 
 المراكز الإستشفائیة أو المنازل أیضا. 

* اعداد استراتجیات لمساعدة الحالات التي تعرضت للصدمة النفسیة على مواجهة اضطراب ما بعد الصدمة و الحد من  
 قلق المستقبل. 

كالحالات التي تعرضت    مفذاهیم المعالجذة النفسذیة لاضطراب ما بعذد الصذدمة  حسب الحالات ومضامینها * تصذحیح 
. لحوادث المرور
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 أنثى(.....................-الاسم:.......................العمر:.........................الجنس)ذكر

 العنوان:...................                                                                                  

 
ا ي عزیز /عزیزتي  

تفيصحتكومشاعر ث دحيت لات ر ای غت لافص ی لا ؤسلك.ةی ضا ملاة رت فلاللا خ اهل تض رعت يت لاةم داصلاة رب خ لاب قلعت تةی لات لاةلئ س لأ

 علمابأنالإجاباتتأخذأحد.كخلالالفترةالسابقةمنفضلكأجبعلىكلالأسئلة

 الإحتمالات 

 امئ اد4=،اب لاغ 3=،ان ای ح أ2=، ر ادان 1=، ادب أ0=

4 3 2 1 0   

 الرقم الخبرةالصادمة  أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما

 1- هلتتخیلصور،وذكریات،وأفكارعنالخبرةالصادمة؟     

 2- هلتحلمأحلاممزعجةتتعلقبالخبرةالصادمة؟     

 3- ؟ى رخأة مرثدیحثلكس دحانمأبت ر ابخوأةئیا جعرفاش مربعش تله     

 4- هلتتضایقمنالأشیاءالتيتذكركبماتعرتلهمنخبرةصادمة؟     

 5- هلتتجنبالأفكارأوالمشاعرالتيتذكركبالحدثالصادم؟     

 6- هلتتجنبالمواقفوالأشیاءالتيتذكركبالحدثالصادم؟     

 7- )فقدانذاكرةنفسيمحدد(هلتعانيمنفقدانالذاكرةللأحداثالصادمةالتيتعرضتلها     

 8- هللدیكصعوبةفيالتمتعبحیاتكوالنشاطاتالیومیةالتيتعودتعلیها؟     

 9- هلتشعربالعزلةوبأنكبعیدولاتشعربالحبتجاهالآخرین أوالانبساط؟     

 10- )أنكمتبلدالإحساس(هلفقدتالشعوربالحزنوالحب     

 هلتجدصعوبةفيتخیلبقائكعلىقیدالحیاةلفترةطویلةلتحققأهدافكفيالعمل،     

 الزواج،وانجابالأطفال؟

-11 

 12- هللدیكصعوبةفيالنومأوالبقاءنائما؟     

 13- هلتنتابكنوباتمنالتوتروالغضب؟     

 14- هلتعانيمنصعوباتفيالتركیز؟     

 15- ،ومنالسهلتشتیتانتباهك؟)واصلةمعاكعلىالأخر(هلتشعربأنكعلىحافةالانهیار     

 16- هلتستثارلأتفهالأسبابوتشعردائمابأنكمتحفزومتوقعالأسوأ؟     

 هلالأشیاءوالأشخاصالذینیذكرونكبالخبرةالصادمةیجعلكتعانيمننوبةمنضیق     

 ضرباتقلبك؟ التنفس،والرعشة،والعرقالغزیروسرعةفي 

-17 

 -ة  مد اصفقا ومنعة جتانل اة یس ف نل اتاب ر ا ضطللادافيدسونسایق م -
 

مقیاسكربمابعدالصدمةلدافیدسون 

DSM—IVtoaccordingScalePTSD 

 عبدالعزیزثابت .ترجمةد 
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 :(CISS)مقياس استراتجيات المواجهة    -

 الرقم كالتالي نيكو  فعلي  در المقلقة الضاغطة المواقف اتجاه  ارناد     كثيرا 

 01 .أفضل بطريقة وقتي أنظم  1 2 3 4 5

 02 .حله كيفية في وأفكر المشكل على أركز     

 03 .عشتها التي السعيدة اللحظات أتذكر      

 04 .آخرين أشخاص برفقة أكون أن أحاول      

 05 .الوقت تضييع  على نفسي ألوم      

 06 .أفضل أجده ما أفعل      

 07 .بمشاكلي أنشغل     

 08 .الوضعية هذه في تورطي على نفسي ألوم      

 09 .التجارية الواجهات بين أتنقل     

 10 أولوياتي وأوضح أحدد      

 11 .أنام أن  أحاول     

 12 .المفضلة أكالتي أحد أتناول     

 13 .الوضعية هذه تجاوز على قدرتي لعدم بالقلق أشعر      

 14 .منفعلا و متوترا جد أصبح      

 15 السابقة المشاكل حل في استعملتها التي الطريقة في أفكر      

 16 .لي يحدث ما أصدق ال      

 17 .الوضعية أمام  وانفعالي المفرطة لحساسيتي نفسي ألوم      

 18 .ما شيئا آكل أو المطعم إلى أذهب      

 19 .فأكثر أكثر مغتاظا أصبح      

 20 .ما شيئا لنفسي أشتري      

 21 .وأتبعها للعمل خطة أحدد      

 22 .به أقوم  ما معرفة عدم على نفسي ألوم      

 23 .الأصدقاء عند  حفل أو سهرة إلى أذهب      

 24 .الوضعية تحليل على نفسي أجهد      

 25 .أتصرف كيف أعرف وال أعجز      

 26 .الوضع مع للتكيف مباشرة أتصرف      

 27 .أخطائي من  وأستفيد حدث فيما أفكر      

 28 .به شعرت ما أو حدث ما تغيير في آمل      

 29 .صديق أزور      

 30 .به سأقوم بما أنشغل      
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 31 .حميم  شخص مع وقتا أقضي      

 32 .للتنزه أذهب      

 33 .أبدا يتكرر لن  هذا أن  لنفسي أقول      

 34 .العام تكيفي وسوء نقائصي في التفكير أعيد      

 35 .نصائحه أقدر شخص مع أتحدث     

 36 .الفعل رد قبل المشكل أحلل      

 37 .بصديق هاتفيا أتصل     

 38 .أغضب      

 39 .أولوياتي  أضبط      

 40 .فلما أشاهد      

 41 .الوضعية في أتحكم      

 42 .الأمور لتسيير إضافيا مجهودا أبذل      

 43 .للمشكل المختلفة الحلول من مجموعة أضع      

 44 .لتجنبها الوضعية في التفكير لعدم وسيلة إيجاد      

 45 .آخرين أشخاص ألوم      

 46 .عليه أقدر ما لإظهار الوضعية أغتنم      

 47 .أفضل الوضعية في للتحكم نفسي تنظيم أحاول     

 48 .التلفاز أشاهد      
 

 ......الوظيفة:................   ......السن:.......    الاسم:................... 

 ........... ......  :المستوى المعيشي   ............الحالة المدنية:.... 

   ..........:.....المستوى الد ارسي            ..........عدد الاولاد:..

 

علما أن   ، عادة  فعلك حول الرقم الذي یناسب نمط  Xبوضع علامة ت التالیة راأجب على كل عبارة من العبا :التعليمة 
 5طالق إلى الالیس على   1جابة تكون عبارة عن سلم منالاطریقة 

 . تسمح لك بتحدید الدرجة التي تناسب رد فعلك  (4-3-2)جابات الوسطیة  الاب رامرو  كثيرا

 


