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 ت ـــــــــملدم

وجاصي زضماتها في البِئت الؿُاؾُت  جدؿم بضعظت ٖالُت مً الخ٣ُٗض حِٗل االإىٓماث في بِئت مخٛحرة 

 الٟغم االإخاخت بال٩املجخٛحر ُٞه واظخماُٖت وا٢خهاصًت وج٨ىىلىظُت وز٣اُٞت جؼصاص ح٣ُٗضا ًىما بٗض ًىم و 

اعة هظا مما ًجٗل مهمت الاص دؿاعٕ في ٖاالإىا الظًً وِٗل ُٞه٦ما جخإزغ هظه االإاؾؿاث بالخُىع الهاثل واالإ

 الضازلُتٖلى الخ٠ُ٨ والخإ٢لم م٘ بِئتها  ال٣ضعةو ٌؿخىظب مً االإىٓماث  االإىٓمتانٗب في جد٤ُ٣ اهضاٝ 

 .الازخٟاءوالخاعظُت ختى حؿخُُ٘ الاؾخمغاع والب٣اء و الا ؾ٩ُىن مهحرها 

اصة وال٣ُ اصة في الؿى١ ٞما حؿعى الُه مٗٓم االإاؾؿاث في جد٤ُ٣ الىجاح والاعباح وحؿل٤ ؾلم الغٍ

صاثمت الخغ٦ت والخُٛحر ٩ًىن مً الهٗب ٖليها الىنى٫ الى ما حؿعى الُه صون اُٖاء اي في ْل هظه البِئت 

او٫ الُه في ْل لها وصون اُٖاء اي نىعه ًٖ الىي٘ االإؿخ٣بلي الظي ؾخ االإك٩لتخباع للٗىانغ وال٣ىي اٖ

لظل٪ ج٩ىن  بالٗالم الظي جيكِ ُٞه وجخإزغ زانت وان االإاؾؿت حٗخبر هٓاما مٟخىخا جازغ  حٛحر هظه الٗىانغ

زلا٫ صعاؾت وجدلُل االإخٛحراث الخضور مً  مم٨ىتهظه االإاؾؿاث مجبره بالخ٨ٟحر في مؿخ٣بلها واججاهاتها 

ً الاؾتراجُجُت بدُض ًخم جدضًض الٟغم  توهظا مٛؼي ٖملُ في وكاَها واالإازغة الخاؾمت البُئُت بىاء وج٩ىٍ

٣ا الإا جملُه  االإخبٗتللماؾؿت لخخم٨ً مً نُاٚت الاؾتراجُجُت  الغثِؿُتوال٠ًٗ  ةوالتهضًضاث وه٣اٍ ال٣ى  وٞ

 .الى٢ىٕ االإدخملت٧ل االإساَغ  تالإىاظه االإم٨ىتواُٖاء ٧ل البضاثل  البُئُتٖليها االإخٛحراث 

ً الاؾتراجُجُت لًمان ب٣ائها وهجاخها الا اهه امغ  تبٗملُ االإاؾؿتمهم ظضا ويغوعي ٢ُام  بىاء وج٩ىٍ

نُاٚت الاؾتراجُجُت  تو٢خا لٗملُاالإاؾؿاث حُٗي  تالٗملي ان ٚالبُٞما ًا٦ض الىا٢٘  مبخٛاها،ٚحر ٧افي لبلىٙ 

ت جماما ًٖ االإؿاع  االإاؾؿتجىحي بىجاح  توبضعظ ةووي٘ الخُِ والبرامج بهىع  الا اجها ججض هٟؿها مىدغٞ

الظي زُُخه لخ٣ُ٣ت ٢ض حٛايذ ٖنها وهي ٖضم اُٖاء الخىُٟظ الاؾتراجُجي ال٣ضع ال٩افي مً الاهخمام و 

 .   ازًإ الاؾتراجُجُت االإخبىاة مى٢٘ الخىُٟظ الخ٣ُ٣ي

لى يىء ما ج٣ضم ٖغيه جخجلى مٗالم اق٩الُ   :البدض والتي ًم٨ً بلىعتها في الدؿائ٫ الخالي توٖ

  ؟تالخخطيط الاطتراجيجي في جدظين اداء االإىظم تما مدي مظاهم-

ُت   :   الخالُتوالإٗالجت هظه الاق٩الُت جم َغح الاؾئلت الٟغٖ

  ؟تما مضي اؾخسضام الخسُُِ الاؾتراجُجي في االإىٓم

 للاؾتراجُجُت؟ما هي مخُلباث الخىُٟظ الىاجر 

 الاؾتراجُجي؟في الدؿُحر مغا٢بت الدؿُحر  الضوع الظي جلٗبهما هى 

 : الفسطياث2-

ته٣ىم    :لهظه الدؿائلاث واالإخمشلت ُٞما ًلي تظابت مدخملةمً الٟغيُاث ٦ بُغح مجمىٖ

نها عئٍ ضاهضاٝ بُٗضه الام تجد٤ُ٣ االإاؾؿ- ًٖ مؿخ٣بل مخُىع بمخٛحراجه التي لم  تمجؿم تمً زلا٫ ج٩ىٍ

 .جدضر بٗض

ض او الإا ًجب ٞٗله، تالاؾتراجُجُ- اما ٖملُه الخىُٟظ الاؾتراجُجي ٞهي الخجؿُض وجغظمه  ما هي الا جهىع الإا هغٍ

ل الخهىعاث الظهىُ  .الى وا٢٘ ٖملي توجدىٍ
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ىبت بالاؾتراجُجُ تضصاث ٧ل خؿب َبُٗخه مخٗل٣ٖىامل ومد تُلب ٖملُه ججضًض الاؾتراجُجُجخ-  تاالإغٚ

 .وج٩ىن مؿاوله ًٖ زُىاث الاولى لخىُٟظها

غ لضي االإاؾؿ- ىامل حؿاٖضها ٖلى هجاح الخىُٟظ الاؾتراجُجي تًخىٞ  .مخٛحراث وٖ

٧ل مغاخله الى بلىٙ  مخىانلت فيحٗخبر مغا٢بت الدؿُحر ظؼء هام مً الدؿُحر الاؾتراجُجي و لا ًخجؼؤ مىه ٞهي  -

 الهضٝ.

ىُت  ومغا٢بت الدؿُحر الخسُُِ الاؾتراجُجي  - ت االإاؾؿت الىَ ؾاهما بك٩ل ٦بحر في هجاح واؾخمغاعٍ

اء حزً  .للجُىٞ

  : االإىطىعاطباب اخخياز 3-

ب- ً والخٗم٤ في الخسُُِ الاؾتراجُجي والُاجه لاؾدشماعه ومداوله  تالغٚ ُٟها ٖلى االإؿخىي في الخ٩ىٍ جىْ

اث ، تالصخص ي بضاً  .وماؾؿاث ا٦ثر ح٣ُٗضا ونىلا الى مؿخىٍ

ت ُب٤ُ بٌٗ االإٗاعٝ الصخهُت الٗملُج تالى مداول ت،الاياٞ هظا االإىيىٕ تاالإُى٫ الصخص ي لضعاؾ-

 .توالىٓغٍ

   : اهداف الدزاطت4-

 .الخٗغ٠ٍ بالخسُُِ الاؾتراجُجي-

ه ما مضي جىُٟظ -   ت.ؾتراجُجُالا مٗغٞ

 .تاالإىٓمؾتراجُجي في جدؿحن اصاء اؾخٗغاى صوع الخسُُِ الا  -

 الض٣ُ٢ت.الخٗغٝ ٖلى صوع مغا٢بت الدؿُحر في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث  -

 .تالاؾتراجُجي باالإاؾؿاث الجؼاثغٍ ًٖ وا٢٘ جىُٟظ ةاُٖاء هٓغ -

  : الدزاطت تهميأ5-

لا٢ذ اهخماما في  التي تي ٌٗخبر مً اهم االإٟاهُم الاصاعٍمً ٧ىن الخسُُِ الاؾتراجُج تالضعاؾ تهمُؤجيب٘ -

 الأزحرة.الؿىىاث 

حؿعى  تماؾؿ لأيت باليؿب تخخمُ ةنبذ يغوع ؤن الخسُُِ الاؾتراجُجي مً ٧ى  تالضعاؾؤهمُت جىبش٤ -

 .للىجاح وجد٤ُ٣ اهضاٞها

 ةلبىاء محز  تهام ةصاؤهمُت الخسُُِ الاؾتراجُجي وام٩اهُاث ٧ىهه الضعاؾت امخضاصا َبُُٗا لأ  تهمُؤحٗض -

 .في مجا٫ الخسُُِ الاؾتراجُجي للباخشحن والضاعؾحن ت٦ما حؿاهم في جدؿحن االإٗغٞ، االإاؾؿاثفي ت جىاٞؿُ

  الدزاطت:االإىهج االإخبع في  -6

ًٖ الدؿائلاث  توالاظاب وهخاثجها البدض، وجدلُل ابٗاصها وظىاهبها، تاق٩الُ تمً اظل صعاؾ

ُ ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي وطل٪ مً اظل  تؾىٗخمض في هظه الضعاؾ الٟغيُاث، صخت، وازباث تالٟغٖ

غ  ُا وجدلُل البُاهاث واالإُُٗاث االإخىٞ ًٖ هظا  ةالىن٠ الض٤ُ٢ والخٟهُلي الإىيىٕ البدض ونٟا ٦مُا وهىٖ

 .باالإىيىٕ والاالإام به تبغاػ اهم االإٟاهُم والاصواث واالإ٣اعباث االإغجبُةاالإىيىٕ وهظا ب

  :الظابلتالدزاطاث  -7

 ،   :له هظ٦غ منها ما ًلي تؾاب٦٣ضعاؾاث هىا٥ الٗضًض مً الضعاؾاث التي جضوع خى٫ االإىيىٕ
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٘ االإؿخىي الاصاء في الجامٗاث وما خ٣٣خه لُبُا للىنى٫  ،زضًجتمىهىع ابى ػ٢ُه  الخسُُِ الاؾتراجُجي لغٞ

 .2011الؼع٢اء الاعصن  تالٗالي، ظامٗم٣ضم للماجمغ الٗغبي الضولي لًمان ظىصه الخٗلُم  صةالى الجى 

٘ مؿخىي الاصاء في الجا تجىاولذ الباخش مٗاث وما خ٣٣خه للىنى٫ الى مىيىٕ الخسُُِ الاؾتراجُجي لغٞ

٘ مؿخىي الاصاء في تالخالُ تخُض َغخذ الاق٩الُ ةالجىص : ما الخسُُِ الاؾتراجُجي وما مضي اهمُخه في عٞ

 الجامٗاث؟

 :تخُض جىنلذ الى الىخاثج الخالُ

غ الخسُُِ الاؾتراجُجي للجامٗان 1- ت في م٩ىهاث الخُ تالكاملة الجىصت ًخُلب صمج اؾتراجُجُ تجُىٍ

 .تالاؾتراجُجُ

غ ٚاًاث واهضاٝ الجام2ٗ- ُ تجُىٍ  .تفي اٖضاص الُلب تاالإهىُ وت الا٧اصًمُت ٌؿخىظب جدؿحن الىىٖ

ه الاججاهاث 3 - ت وجدضًض اًٞل للبِئ تالضازلُحؿاهم ٖملُه ج٣ُُم الؿُاؾاث واظغاءاث الخسُُِ في مٗغٞ

 .تالضازلُ

لا٢خه بٟٗالُ اخمض الؿُٗضي - م٣ضمه لاؾخ٨ما٫  ت،صعاؾ الاصاء االإاؾس ي ت،الخسُُِ الاؾتراجُجي وٖ

ما٫  .،بضون ٖىىان مخُلباث الخهى٫ ٖلى صعظه االإاظؿخحر في اصاعه اٖلا

لا٢خه بٟٗالُ الإاطا  تالخالُت خُض َغح الاق٩الُ تالاصاء االإاؾؿُ تالباخض مىيىٕ الخسُُِ الاؾتراجُجي وٖ

 ؟ةٌٗض الخسُُِ الاؾتراجُجي في قغ٧اث االإٗلىماث يغوع 

 :تخُض جىنل الى الىخاثج الخالُ

له الامض لضعاؾ-  .والاؾخٗضاص الإىاظهتها تاالإدخملت االإك٨لاث االإؿخ٣بلُ تاها هظا الص يء ما وي٘ زُه َىٍ

 .الاؾتراجُجي مغاٖاث بان الىخاثج االإُلىب جد٣ُ٣ها ٖىض الخسُُِ-

 .تالُاعثت الخاعظُ وت للمخٛحراث الضازلُ تفي الخسُُِ للاؾخجاب تالازظ باالإغوه-

 .تالكغ٦ صاءلأ ت بالخايغ واالإاض ي في وي٘ الخُِ االإؿخ٣بلُ تمً االإٗلىماث االإخٗل٣ ةالاؾخٟاص-

ونُٟه جدلُلُه في الجامٗاث  ت،صوع الخسُُِ الاؾتراجُجي في ظىصه الاصاء االإاؾس ي صعاؾ الضظني اًاص ٖلي- 

ـ) تالتربُفي  ةالض٦خىع ت عؾال ،تالٟلؿُُيُت الىٓامُ غاث٤ الخضعَ  ت،ظامٗ ٚحر ميكىعة( ،٢ؿم االإىاهج وَ

 .2011صمك٤،ؾىعٍا،

  :الخالُتالؤق٩الُت خُض َغح ت جىاو٫ الباخض مىيىٕ صوع الخسُُِ الاؾتراجُجي في ظىصه الاصاء االإاؾؿُ

  ؟تالاؾتراجُجي في ظىصه الاصاء االإاؾس ي للجامٗاث الٟلؿُُيُما صوع الخسُُِ 

  :تخُض جىنل الى الىخاثج الخالُ

خض ابٗاص ظىصه إوالاهضاٝ ٦ توالغؾالت وظىص ٖلا٢ه بحن مؿخىي صوع الخسُُِ الاؾتراجُجي ومُٗاع الٟلؿٟ-

 .الاصاء االإاؾس ي

 .توالخاعظُت الضازلُت للبِئجىاٞغ ظىصه الخسُُِ الاؾتراجُجي في بٗضها الخدلُل البُئي -

 .وظىص ٖلا٢ه بحن صوع الخسُُِ الاؾتراجُجي وظىصه الاصاء االإاؾس ي-

  : البدثصعىباث  9-

 .في اخُان ٦شحره تواالإخضازل تاالإىيىٕ في خض طاجه، خُض ًًم ٖضصا ٦بحرا مً االإٟاهُم االإسخلٟ تَبُٗ-



 

~ 5 ~ 

باالإىيىٕ التي ٧ان بم٣ضوعها ازغاء االإىيىٕ ا٦ثر،  تطاث الهل تالىنى٫ الى بٌٗ االإغاظ٘ االإسهه تنٗىب-

 .تالٗغبُت م٘ هضعتها باللٛ

 

 

 

 

 :البدث جلظيماث

 ٧الآحي:زلازت ٞهى٫ بلى  هاالإىيىٕ جم ج٣ؿُم مٗالجت هظا ؤظل مً

ُٞه  الأو٫ ٢مىااالإبدض ج٣ؿُمه الى مبدشحن  الاؾتراجُجي جمزهو للخٗغٝ ٖلى الخسُُِ الأو٫ الٟهل 

والاؾتراجُجُت وبحن مجالاث الازخلاٝ بحن الخُت  والاؾتراجُجُت ٦ظل٪الخسُُِ خى٫  بٗغى مٟاهُم

ىااما االإبدض  ،الاؾتراجُجُت الخ٨خُ٪ االإٟاهُم االإخٗل٣ت به مً  وبٌٗالخسُُِ الاؾتراجُجي  ٖلى الشاوي حٗغٞ

 ....ؤهضاٝ  حٗغ٠ٍ، زهاثو،

هٓغة االإبدض الأو٫ بِىا ؤًًا،  مبدشحنمً زلا٫  الدؿُحر وطل٪مغا٢بت الشاوي ُٞٗالج لٟهل ؤما ا

ُٟت ً ؤما بسهىم مغا٢بت الدؿُحر لضي  وؤهمُت وْ جدؿحن الأصاء في ٖغيىا ٦ُُٟت االإبدض الشاوي االإؿحرً

 االإاؾؿت

دخىي هظا ا والٟهل الشالض ًخٗل٤ الأو٫  مبدشحن، االإبدضلٟهل ًسخو بضعاؾت االإاؾؿت مدل الضعاؾت، وٍ

 ًخٗل٤ باالإهلخت مدل الضعاؾت. الشاوياالإبدض باالإاؾؿت الأم، 

ُٟت  اع الخهىعي للمىيىٕ الظي ٨ٌٗـ االإُلب الأو٫ ،ؤما االإُلب الشاوي ُٞخٗل٤ بؿحر الىْ بضءا بالَإ

اع الخهىعي  ٖلى اَلؤ
ً
، وفي آزغ الضعاؾت ًخم ٖغى الٟهى٫ الؿاب٣ت االإىضر في  في االإاؾؿت وج٣ُُمها بىاءا

.والا٢تراخاث الخىنُاث ظملتٍ مً بليها ،بالإياٞت بلى الخىنل ؤهم الىخاثج التي جم
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 جمهيد:

ً في الىلاًاث  بضؤ ؤو٫ اؾخسضام للخسُُِ الاؾتراجُجي م٘ مُل٘ ال٣ٗض الؿاصؽ مً ال٣غن الٗكغٍ

٨ُت زم بضؤ ًىدكغ في ؤوعوبا  ؿخسضم هظا الىىٕ مً الخسُُِ في االإجا٫ ، الأزغي  وصو٫ لٗالماالإخدضة الأمغٍ وَ

 .في و٢خىا الخايغ ر بك٩ل ٦بحالؤصاعي واالإاؾس ي 

ت ؾاب٣ت  همه ًخُلب مٗغٞ ومً مىُل٤ اجهاٝ الخسُُِ الاؾتراجُجي بالكمى٫ والٗمىمُت ٞةن صعاؾخه وٞ

ُُٟتبالجىاهب الٗلمُت واالإٗملُت   .االإسخلٟت للمداولاث لىْ

اث٠ االإىٓمت ٩٦ل  ٞالخسُُِ الاؾتراجُجي ما هى بلا مداولت لخل٤ صعظت ٖالُت مً الخ٩امل بحن وْ

لا ًيبغي ؤن ج٩ىن مخسههت ومدضوصة ول٨نها ًجب ؤن ج٩ىن هٓغة طاث عئٍا ٖامت  ٞىٓغة عظا٫ الؤصاعة الٗلُا

ُُٟت للمىٓمت التي ٌٗمل بها ثل٩ل االإجلا وقاملت   .الىْ

ُٟي ختى ًم٨ً  ٞغظل الؤصاعة الٗلُا الىاجر هى الظي ٌؿخُُ٘ ؤن ًخسلو مما ٌؿمى بالخٗا٠َ الىْ

ُٟي ؤن ٣ًىص االإىٓمت بلى بغ الأمان وهظا ًخُلب بالًغوع  ة ؤن ًجىص هٟؿه مً الخدحز بلى طل٪ االإجا٫ الىْ

ول٨ً ٖلُىا ؤن وٗترٝ بإن ، االؤصاعة الٗلُواالإخسهو الظي ٢ط ى ُٞه خُاجه الٗملُت ٢بل ؤن ًغقى بلى مؿخىي 

الخٔ ٞةن صعاؾت الخسُُِ الاؾتراجُجي حؿاٖض عظا٫  ؿًطل٪ الأمغ لِـ مً الؿهل جد٣ُ٣ه... ول٨ً لخ

 .الؤصاعة الٗلُا ٖلى جد٤ُ٣ طل٪ الخجغص

االإخٗل٣ت به، جم  الاؾتراجُجي ومسخل٠ االإٟاهُمؾى٣ىم في هظا الٟهل بالخٗغٝ ٖلى الخسُُِ 

 مُالب. ؤعبٗتًخ٩ىن ٧ل مبدض مً  الى مبدشحنج٣ؿُمه 
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 طيط الخخ الأول:دث االإب

 وأطاطياث الخخطيط.مفاهيم  الأول:االإطلب 

 الخخطيط:حعسٍف -1

ف  ُٟت الأولى للئصاعة “ الأول:الخعسٍ اث٠  والتي حؿب٤هى الىْ ٖملُت الازخُاع بحن  وج٣ىم ٖلىما ٖضاها مً الىْ

 “.مً الٗاملحن بها  ول٩ل ٞغصؤو ظؼء مً ؤظؼائها  ول٩ل ٢ؿمالبضاثل لإظغاءاث الٗمل للماؾؿت ٩٦ل 

ت الأزغي خُض ؤجها ج٣ىم ٖلى الازخُاع الىاعي و هظا  اث٠ الؤصاعٍ ُٟت الخسُُِ حؿب٤ باقي الىْ مٗنى هظا ؤن وْ

ت مً البضاثل .  1الازخُاع ٩ًىن بحن مجمىٖ

ف   :مغخلت الخ٨ٟحر في االإؿخ٣بل ب٣هض هى الثاوي: الخعسٍ

 الخٗغٝ ٖلى االإك٨لاث. 

 الاؾخٗضاص لخل هظه االإك٨لاث. 

 ه٣هض بالخ٨ٟحر ...؟والآن... ماطا 

ف   وٗني بالخ٨ٟحر ٖملُت البدض في زىاًا ال٣ٗل في ؤي ظاهب مً ال٣ٗل هبدض ...؟ هدًالخفكير: حعسٍ

 ما ؤعصها البدض ًٖ ؤ٩ٞاع ظضًضة ومبخ٨غة ٞٗلُىا ؤن ه٣ىم بالبدض اوؤٌؿغ ٞةطلل٣ٗل ظاهبحن ؤًمً 

بطا ؤعصها ج٣لُض الآزغ ؤو الخهى٫ ٖلى ؤ٩ٞاع ج٣لُضًت ٞالبدض في الجاهب  االؤبضإ ؤمفي الجاهب الأًمً "ظاهب 

 .الأٌؿغ مً االإش

 االإؿخ٣بل...؟هظا ًٖ الخ٨ٟحر ٞماطا ًٖ 

  :هدً هخدضر هىا ٖما ٌٗغٝ بدالاث الُبُٗت وهي زلار

  .ؤي ه٩ىن ٖلى ٖلم ب٩ل ما ؾىٝ ًدضر في االإؿخ٣بل :خالت الخأكد .أ

 ه٩ىن في خالت مً الجهل الخام ٖما ؾُدضر في االإؿخ٣بل  يؤ الخأكد:خالت عدم  .ب

 ؤي ؤن ج٩ىن لضًىا مٗلىماث ٚحر ما٦ضة ًٖ االإؿخ٣بل االإخاطسة: ج. خالت

وهدً خُىما هسُِ ٣ًخهغ ٖملىا ٖلى خالت االإساَغة ؤي ؤهىا لا ه٩ىن في خالت مً الخإ٦ض الخام ؤو ٖضم الخإ٦ض 

  .الخام

 ٞيها؟ه٨ٟغ جدضزىا ًٖ الخ٨ٟحر واالإؿخ٣بل ٞما هى االإ٣هىص باالإك٨لاث والإاطا 

بمٗنى بطا ٧ان لضي ؤي مىا ٞغنت  هي مى٠٢ طو خلى٫ مخٗضصة ًهٗب الازخُاع مً بُنها االإشكلت: حعسٍف

 للازخُاع ما بحن زمؿت ؤما٦ً للجزهت الهُُٟت ولم جخىاٞغ لضًه مٗلىماث ٧اُٞت ًٖ الخٟانُل الخانت ب٩ل

ضص ؤًام الؤ٢امت والأنض٢اء االإىخٓغ مهاخبتهم ٞهىا جدضر  ...م٩ان مً هظه الأما٦ً مشل ج٩لٟت الؿٟغ وٖ

 االإك٩لت ومً زم جدخاط بلى الخ٨ٟحر. والآن... ماطا هدخاط ختى هىٓم هظا الخ٨ٟحر ؤي وؿخُُ٘ خل االإك٨لاث؟

  :هدً هدخاط بلى

ض  الهضٝ:ؤن مدضص   - بالًبِ؟ؤي ماطا هغٍ

ت ؾُاؾدىا:ؤن هدضص - الخلى٫ االإٟترؾت الإىاظهت االإك٩لت ؤي ما ٌؿمى  وهي ٧اٞت الغؤيالخامت في ابضاء  وهي الخغٍ

  بالٗه٠ الظهني و مً زم ازخُاع الخل االإىاؾب االإى٠٢

                                                 
1
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ما ًخم اؾخسضام الٗضًض مً  وهىا ٖاصةال٨ك٠ ًٖ ٚمىى االإؿخ٣بل  وهى مداولت بالخيبااث:ؤن ه٣ىم -

ايُت  .اؾالُب عٍ

تؤن هدضص االإىاػهت -   :الخ٣ضًغٍ

ت هظه وهل جسخل٠ ًٖ االإحزاهُت؟  وما االإىاػهت الخ٣ضًغٍ

ت  ؤي ؤن ٖملُت الؤهٟا١ لم  :االإىاشهت الخلدًسٍ
ً
٣ًهض بها ج٣ضًغ حجم الخ٩ال٠ُ التي ًيخٓغ ؤن جى٣ٟها مؿخ٣بلا

 .هظا الخلزخُاع خل مٗحن ٞةهىا ًجب ؤن ج٩ىن ٖلى ٖلم ٦م ٩ًلٟىا اجخم بٗض ول٨ً بطا ٢غعها 

 .مُٗىتٞهي بُان باالإغ٦ؼ االإالي للمىٓمت ًٖ ٞترة ػمىُت  االإيزاهيت:أما 

٣ًهض بها جدضًض و٢ذ البضاًت والنهاًت باليؿبت ل٩ل خل ًخم ازخُاعه ؤي متى هبضؤ ومتى  الجداول الصمىيت

 .هيخهي

ؤهه ًدضص بالإياٞت بلى و٢ذ ٞهى ًدضص الخُىاث الخٟهُلُت اللاػمت للىنى٫ بلى الخل ؤي البرهامج الصمني  ؤما

 .البضاًت والنهاًت ًدضص الخُىاث اللاػمت للىنى٫ بلى النهاًت االإغظىة

  ت ؤؾاؾُت مً االإباصت هي بن للخسُُِومً ٧ل ما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫  :مجمىٖ

 :مبادئ الخخطيط

خماص ٖلى الأؾلىب الٗلمي في ٖملُت الخيبا وفي ظم٘ .1  ااالإٗلىماث وجدلُلهاٖلا

 .ٖلى الهضٝ االإغاص جد٣ُ٣هالتر٦حز .2

سضم الهضٝ بك٩ل ٞٗا٫  3.ؤن ٩ًىن ٢ابلا للخُب٤ُ وٍ

 ؤن ٩ًىن طو ؤَُاٝ واؾٗت ًم٨ً الخدغ٥ مً زلالها بؿهىلت. .4

 .ؤن ًدضص الأوكُت واالإؿاعاث والؤم٩اهاث االإاصًت للهضٝ .5

 .ؤن ٌكخمل ٖلى ٧اٞت الأوكُت والىؾاثل والأؾالُب االإخٗل٣ت بالهضٝ .6

 :الخخطيطمخطلباث 

 .ؾلُمتالخيبا الض٤ُ٢ ختى ًم٨ً وي٘ اٞتراياث  .1

ت .2  .٢بى٫ االإىٟظًً للخُت االإىيىٖ

 الازخباع الضوعي لصخت الاٞتراياث .3

 .وا٢ُٗت الخسُُِ ٞلِـ هىا٥ جٟائ٫ ؤو حكائم مؿخمغ .4

  م٘ مغاٖاة بم٩اهُت الخسلي ٖنها ٖىض اللؼوم للخُت.ٖضم الخدحز الخام  .5

 .حٛحراث مؿخ٣بلُت مغاٖاة بصزا٫ ٖىهغ االإغوهت الإىاظهت ؤيمغاظٗت الخُت بك٩ل مىٓم م٘  .6

 أبعاد الخخطيط

 البعد الصمني ( 1-1) :الشكل زكم

 البٗض الؼمني      

 

 

 
 ٢هحر االإضي

 

 مخىؾِ االإضي
 

ل االإضي  َىٍ
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 البعد الىظيفي  ( 2-1) :الشكل زكم

ُٟي       البٗض الىْ

 

 

 

 

ت 3-1) :الشكل زكم  ( الابعاد الؤدازٍ

تا       لأبٗاص الؤصاعٍ

 

 

 

 زُِ ؤ٦ثر الخها١ -زُِ ؤ٦ثر جٟهُلا-جغ٦حززُِ ؤ٦ثر  -

 ؤي٤ُ هُا٢ا -ِ                                      مضي ػمني مخىؾ-      ؤقمل هُا١ -

 ؤ٢هغ ػمىا-    ؤَى٫ مضي -

 1أهميت الخخطيط 

 :ًليللخسُُِ ؤهمُت بالٛت جخمشل ُٞما 

ًجب ٖلى ٧ل االإاؾؿاث ؤن جسُِ و طل٪ مً اظل الىنى٫  الخإ٦ض:الخسُُِ يغوعي بؿبب الخٛحر و ٖضم 

ل الؤوؿان في ج٣ضًغ ؤخضار االإؿخ٣بل ػاصث بم٩اهُت الك٪ و ٖضم  ؤهضاٞها،بلى ٚاًاتها و  و  الخإ٦ض،و ٧لما جىٚ

٧لما ػاصث خالت ٖضم الخإ٦ض الظي ًىىي ٖلُه االإؿخ٣بل ػاصث البضاثل االإم٨ىت و ٢لذ صعظت ٖضم الخإ٦ض ، 

ًم٨ىه ؤن ًً٘ ؤهضاٞه و ًخى٠٢ ٖىض طل٪ الخض ، و بهما ٖلُه ؤن ٌٗلم بالٓغوٝ االإؿخ٣بلُت ٞاالإؿحر لا 

 . والىخاثج االإخى٢ٗت

الخسُُِ ًغ٦ؼ ٖلى اهجاػ الأخضار التي حؿعى بليها االإاؾؿت و  االإاؾؿت:الخسُُِ ًغ٦ؼ الاهدباه ٖلى ؤهضاٝ 

ً ٖلى الخ٨ٟحر صاثما في الأهضاٝ  الأهضاٝ،وي٘ زُت مىاؾبت لهظه   االإيكىصة،ٞىايٗى الخُِ ٩ًىهىن مجبرً

غها في الى٢ذ االإىاؾب جماقُا م٘ الٓغوٝ  ُٞجب ٖليهم مغا٢بت هظه الخُِ صوعٍا و حٗضًلها و جُىٍ

 . االإؿخ٣بلُت و بما ًًمً ؤهضاٝ الإاؾؿت

  الخخطيط:االإهازاث الىاحب جىافسها في اللائم بعمليت 

ت مً االإهاعاث مًلابض ؤن -  : ؤهمها ًخمخ٘ ال٣اثم بٗملُت الخسُُِ بمجمىٖ

ؤن ٩ًىن مدغ٥ ٞٗا٫ بمٗنى ؤن لا ٣ًخهغ صوعه ٖلى مٗالجت االإك٨لاث ال٣اثمت بل لابض ؤن ًخمخ٘ بال٣ضعة  1-

 .ٖلى جى٢٘ االإك٨لاث ٢بل خضوثها

 .االإىٓمتال٣ضعة ٖلى الخيؿ٤ُ ؾىاء بحن الخُِ االإسخلٟت ؤو الأوكُت التي جماعؾها 2 -

                                                 
1
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 بصاعة بقغاُٞت بصاعة وؾُى بصاعة ٖلُا

 جسُُِ االإبُٗاث جسُُِ مالي

 

 جسُُِ الؤهخاط

 

 جسُُِ ال٣ىي الٗاملت
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لها بلى وا٢٘ والضٞإ االإؿخمغ ًٖ وظهت 3- ال٣ضعة ٖلى الؤ٢ىإ واالإداوعة وطل٪ مً ؤظل جىُٟظ الخُت وجدىٍ

 .هٓغه

- 4 ًٖ 
ً
ال٣ضعة الخىُٟظًت والٗملُت ٞهى ًجب ؤن ًخمخ٘ بال٣ضعاث اللاػمت لخىُٟظ الخُِ وؤن ٩ًىن مؿئىلا

 .جىُٟظها

ت والٗملُت ُٞجب ؤن ٩ًىن 5-  بجمُ٘ الىىاحي االإخٗل٣ت بمجا٫ ٖمله ال٣ضعة الؤصاعٍ
ً
 وملما

ً
 هاجخا

ً
ا  بصاعٍ

 .ال٣ضعة ٖلى الؤبضإ والخسُل يمً خضوص الىا٢ُٗت بما ٌؿاٖض ٖلى بًجاص الخلى٫ والخلى٫ البضًلت6 -

-7٤ ٤ وبغوح الٟغٍ  ٖلى الٗمل يمً ٞغٍ
ً
 .ال٣ضعة ٖلى الٗمل الجماعي خُض ًجب ؤن ٩ًىن ٢اصعا

 (.حعسٍف، أبعاد، أهميت، خصائصالاطتراجيجيت ) وأطاطياث خىل مفاهيم  الثاوي:االإطلب 

 :الاطتراجيجيت حعسٍف/ 1

ف  ٣ت جًمً زل٤ صعظت مً  الأول:الخعسٍ الاؾتراجُجُت هي: زُِ وؤوكُت االإىٓمت التي ًخم ويٗها بُغٍ

الخُاب٤ بحن عؾالت االإىٓمت وؤهضاٞها. وبحن هظه الغؾالت والبِئت التي حٗمل بها بهىعة ٞٗالت وطاث ٦ٟاءة 

 .ٖالُت

 :هيومً طل٪ ًم٨ً اؾخيخاط ؤن الاؾتراجُجُت 

اث اللاػمت لإهجاػ جهاًت ؤو ٚاًت مُٗىت زُت صًىام٨ُُت مً ٢بل االإيكإة ؤو  - همِ مً ال٣غاعاث والخهغٞ

 .)ؤهضاٝ( ٚاًاث، عؾالت االإيكإة

-  
ً
اث وعصوص ؤٞٗا٫ االإىاٞؿحن ونىلا اؾخجابت ؤو مباصعة مً ٢بل االإيكإة لخٗضًل مى٢ٟها الخىاٞس ي بػاء جهغٞ

  .ؤًٞل مؿخ٣بليبلى وي٘ 

ىاعص االإيكإة ٢ضعاث وبم٩اهاث( في مىاظهت ْغوٝ البِئت ج٠ُ٨ ؤو جىا٤ٞ ؤو جىاػن ؤو جإ٢لم لاؾخٛلا٫ م-

 .) الخاعظُت )الٟغم والتهضًضاث

ف  باللٛت الُىهاهُت وهي حٗني ًٞ Strategos بلى ٧لمت Strategy جغظ٘ ظظوع ٧لمت الاؾتراجُجُت الثاوي:الخعسٍ

ت ٌٗغٝ ٢اصوؽ الاؾتراجُجُت ٖلى ؤجها ٖلم جسُُِ وجىظُه   مً الجظوع الٗؿ٨غٍ
ً
ٖمىم الخغب واهُلا٢ا

 
ً
وهظه الأبٗاص  صمخٗضص الأبٗاالٗملُاث الخغبُت ؤما مً مىٓىع الؤصاعة الاؾتراجُجُت جمشل الاؾتراجُجُت مٟهىما

 :هي

 .للمىٓمتوي٘ الغئٍت االإؿخ٣بلُت -

 .نُاٚت وعؾم ؾُاؾت االإىٓمت -

 .التر٦حز ٖلى وي٘ الأهضاٝ والٛاًاث -

 .ؤهمُت الخدام االإىٓمت ببِئتها-

 .جدضًض وجسهُو االإىاعص والؤم٩اهاث االإخاخت-

 .اجساط ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت االإازغة ٖلى االإضي البُٗض-

اث الؤصاعة الٗلُا-  .الاهخماماث بخهغٞ

 :واالإفاهيم االإسجبطت بهاالاطتراجيجيت / 2

 : الغسض 1-
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غاٝ ناخبت االإهلخت والتي جخدمل االإساَغة  ٟه بىاؾُت ٧ل اَلأ هى الضوع الأؾاس ي للمىٓمت والظي ًخم حٗغٍ

 .بالخٗامل مٗها

 :بىاؾُتوالٛغى ٦ما ًخم عئٍخه 

 ؤن حٗضها الكغ٦ت باالإىخجاث طاث الجىصة االإغجٟٗت وبالؿمغ االإ٣ٗى٫ الإجهىصاجىا االإظتهلكين: .

 ؤن جمضها الكغ٦ت بٓغوٝ ٖمل ملاثمت وبإظىع ٖاصلت وم٣ابلت العاملين:

 خملت الأؾهم: ؤن جد٤٣ الكغ٦ت ؤ٢ص ى مٗض٫ ٖاثض ٖلى الأمىا٫ التي حؿدشمغها

 :السطالت-2

ضة في االإىٓمت  والتي جمحزها ًٖ ٚحرها مً االإىٓماث االإمازلت ؤي ؤجها الهىعة الظهىُت هي جل٪ الخهاثو الٟغٍ

ب االإىٓمت في بؾ٣اَها ٖلى ؤطهان الأٞغاص الغؾالت ٦ما ًخم عئٍتها بىاؾُت  :التي جغٚ

 .الؤصاعة الٗلُا: الٗملاء هم مدىع ؤٖمالىا واهخمامىا

 :الأهداف-3

ل٩ي جترظم جسخل٠ عؾالتها الٟلؿُٟت بلى مهُلخاث هي جل٪ الأهضاٝ االإخىؾُت والتي جدخاط بليها االإىٓمت 

حر مدضصة ولا ًم٨ً  م٨ً ٢ُاؾها وهي جسخل٠ " ًٖ الغؾالت في ؤن الأزحرة ٞلؿُٟت وٚ مدضصة وملمىؾت وٍ

م٨ً الخإ٦ض مً جد٣٣ها و٢ُاؽ مضي هجاح   ؤما الأهضاٝ ٞهي مدضصة وملمىؾت وٍ
ً
 مباقغا

ً
٢ُاؾها ٢ُاؾا

 االإىٓمت في الىنى٫ بليها

 :بىاؾُتاٝ ٦ما ًخم عئٍتها والأهض

 :الٗلُاالؤصاعة  •

 الخىؾ٘ في االإغا٦ؼ الؤهخاظُت-

اصة ؤهىإ االإىخجاث التي ًخم بهخاظها  -ػٍ

 .الاهتهاء مً بوكاء مغا٦ؼ ظضًضة للئهخاط :مضًغي الؤصاعاث •

م٨ً ال٣ى٫   التيالهضٝ هى ٚاًت ؤو م٣هض ًخم خكض االإىاعص لخد٣ُ٣ه، ؤما الاؾتراجُجُت ٞهي الأصاة  بنوٍ

 بطا م٘  الٛاًت.حؿخسضم لبلىٙ هظه الٛاًت ؤو االإ٣هض. ومٗنى طل٪ ؤهىا بهضص خالت جضازل ٞيها 
ً
الىؾُلت، ٞمشلا

اصة االإبُٗاث بيؿب  لؼٍ
ً
 ؤن الؤصاعة  ٪25ت اٞتريىا ؤن االإيكإة ٢ض خضصث لىٟؿها هضٞا

ً
، ولىٟترى ؤًًا

ً
ا ؾىىٍ

 مً ال٣ُام بالبدىر والخدؿِىاث 
ً
الٗلُا ٢ض ٢غعث مداولت جد٤ُ٣ هظا الهضٝ بامخلا٥ ميكإة ؤزغي بضلا

الامخلا٥" هى الاؾتراجُجُت التي »بن مشل هظه الخالت ٞةهىا ه٩ىن ٖلى نىاب ٖىضما ه٣ى٫  ٟٞيالضازلُت. 

اصة ٪ ؤما بطا ؤ٢غث هظه الاؾتراجُجُت ٞةن الأمغ لا بض وان 25االإبُٗاث بيؿبت  ازخاعتها الؤصاعة وؤن الهضٝ هى ػٍ

، ؤما الاؾتراجُجُت ٣ٞض ج٩ىن الازخُاع بحن ميكإة نٛحرة ؤو ميكإة 
ً
ًسخل٠ ُٞهبذ امخلا٥ االإيكإة الأزغي هضٞا

خلا٦ها ًهبذ ٦بحرة. وبطا ٞغيىا ؤن ال٣غاع ٢ض اجسظ بامخلا٥ ميكاة ٦بحرة، ٞةن البدض ًٖ ميكإة ٦بحرة لام

ل اللاػم وه٨ظا. ومٗنى طل٪ جدى٫ الاؾتراجُجُت بلى هضٝ م٘  غ الخمىٍ ، ؤما الاؾتراجُجُت ٣ٞض ج٩ىن جبرً
ً
هضٞا

 .٧ل ٢غاع مخسظ ٦ما ًبضو طل٪ في الك٩ل الخالي الٗلا٢ت بحن الهضٝ والاؾتراجُجُت

م جد٤ُ٣ طل٪ ؤما ٠ُ٦ وبمٗنى آزغ ٞةن الأهضاٝ جدضص ما الظي ًم٨ً بهجاػه ؤو جد٣ُ٣ه ومتى ؾىٝ ًخ

هظا  ؾىٝ ًخم جد٤ُ٣ طل٪ ٞةهه ؤمغ مترو٥ الٗملُاث الخسُُِ للؤوكُت االإسخلٟت اللاػمت لخد٤ُ٣ الهضٝ
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لاخٔ ؤن البٌٗ ٢ض ًسلِ بحن الهضٝ وعؾالت االإىٓمت لظا وظب الخىبُه بإن الغؾالت هي ٖملُت ٞلؿُٟت  وٍ

 
ً
 مباقغا

ً
حر مدضصة ولا ًم٨ً ٢ُاؾها ٢ُاؾا  .وٚ

م٨ً الخإ٦ض مً جد٣ُ٣ها و٢ُاؽ مضي هجاح االإىٓمت في الىنى٫    .بليهاؤما الأهضاٝ ٞهي مدضصة وملمىؾت وٍ

م٨ً ال٣ى٫ بإن الأهضاٝ جدخىي ٖلى الخهاثو الخالُت-   : وٍ

ب االإىٓمت في الىنى٫ بليها -   .الخالت ؤو الٓغوٝ التي جغٚ

ىب ٞيهام٣ُاؽ ل٣ُاؽ مضي الخ٣ضم في جد٤ُ٣ الخالت ؤو الٓغوٝ االإ-   .غٚ

 .هضٝ مدضص جداو٫ الكغ٦ت ؤن جهل بلُه-

 .هُا١ ػمني لابض ؤن ًخد٤٣ في زلاله هظا الهضٝ - 

 :الاطتراجيجيت والخطت/ 3

ؿمى االإى٠٢  وهى ٌٗبر ًٖ  Strategic Position الاؾتراجُجيًم٨ىىا حٗغ٠ٍ وظهحن للاؾتراجُجُت الىظه الأو٫ وَ

ؿمى الخُت الاؾتراجُجُت الشاويالٗلا٢اث الٟٗلُت بحن االإاؾؿت والبِئت والىظه  وهى ٌٗبر  Syrategic Plan وَ

ت ؤهضاٝ االإاؾؿت والخُىاث  ًٖ الٗلا٢اث االإؿتهضٞت بحن االإاؾؿت والبِئت، ٞالخُت حكمل ٖلى مجمىٖ

 ..وال٣غاعاث اللاػمت للىنى٫ بلى هظه الأهضاٝ

اجُجُت هي ؤؾاؽ الخُت بل ؤجها جىؤم الخُت االإلاػم ٞةطا ٧ان مً الهٗب جهىع زُت لأخض ؤي ؤن الاؾتر 

االإاؾؿاث بضون اؾتراجُجُت وؤهضاٝ حؿعى بلى جد٣ُ٣ها ٞةهه مً االإؿخدُل ؤن ٩ًىن فى االإاؾؿت اؾتراجُجُت 

نت لخد٤ُ٣ بضون زُت، ٞالخُت هي الترظمت الٗملُت للاؾتراجُجُت االإغؾىمت وهي جٟهُل الخُىاث الخا

الأهضاٝ االإغظىة، ٞالاؾتراجُجُت جدضص ؤهضاٝ الخُت الىاظب الٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها، وحُُٗىا ال٣ُىص وخضوص 

٤ ؤو  اث٠ الدؿىٍ الالتزاماث والاعجباَاث وال٣غاعاث ٦ما حُُٗىا مجالاث الٗمل وؤؾـ التر٦حز باليؿبت لىْ

اث٠ واالإج تالؤهخاط ؤو الأٞغاص ؤو الخىُٓم ؤو ٚحرها مً الىْ  ..الاث الؤصاعٍ

 1أهميت الاطتراجيجيت/ 4

-  
ً
لت وؿبُا ت اججاهاث االإىٓمت لٟترة ػمىُت َىٍ  .جد٤ُ٣ ؤًٞل بهجاػ مم٨ً مً زلا٫ مٗغٞ

 .حُٛى الخُت الاؾتراجُجُت ؤهضاٞا وجىظهاث واضخت االإؿخ٣بل -

٦ةصزا٫ مىخجاث الخٗغٝ ٖلى الٗىامل الضازلُت والخاعظُت االإاصًت بلى بخضار حٛحراث مهمت في االإىٓمت -

 .ظضًضة ؤو الخىؾ٘ في الأؾىا١ او البدض ًٖ ؤؾىا١ ظضًضة

ت الاججاهاث الصخُدت في اجساط ال٣غاعاث وحؿاٖض االإضعاء ٖلى  مخسظيحؿاٖض الاؾتراجُجُت  _ ال٣غاع ٖلى مٗغٞ

 .ٞدو االإك٨لاث الغثِؿُت

٣ُت االإهمت االإخٗل٣ت باججاهاث االإ -  .ىٓمتجىُٓم جضزل ال٣غاعاث االإالُت والدؿىٍ

ال٣غاع مً جد٤ُ٣ الاجها٫ ال٨ٟا ؤو الخيؿ٤ُ والخ٩امل والخٟاٖل م٘ ٧اٞت  مخسظيجم٨ً الخُت الاؾتراجُجُت  - 

 .الٟٗالُاث للمىٓمت

ت ال٨ٟاة-  ما٫ الؤصاعٍ  بياٞت بلى ؤن الخسُُِ الاؾتراجُجي الىاجر هى بدض طاجه مً اٖلأ

حر االإُٗاع الظي ًم٨ً اؾخسضامه -  .ٖملُت اجساط ال٣غاع الهاثب فيجىٞ

                                                 
 78. م 2000ص. قىقي هاجي ظىاص بصاعة الاؾتراجُجُت، صاع الخامض للُباٖت واليكغ، ٖمان 1
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  .ال٣ضعة ٖلى الخجاوب م٘ الٓغوٝ البُئُت االإسخلٟت - 

 .وي٘ الخُِ الهجىمُت الإىاظهت االإىاٞؿحن فياالإؿاٖضة  -

 .حؿاٖض في الخ٨ٟحر بُٗض الأمض -

٤ االإغؾىم ولخد٤ُ٣ الأهضاٝ -  للُغٍ
ً
٣ا  .الا٢خهاص في اؾخسضام االإىاعص، لأن االإىاعص حؿخسضم وٞ

ٝ الاؾتراجُجُت ج٩ىن واضخت وص٣ُ٢ت ،ومضعوؾت، وهظا ٌؿاٖض ٖلى جىظُه ظهىص االإيكاة بالاججاه ؤهضا -

 .الصخُذ

ضم الخإ٦ض -  .ج٣لل مً خالاث االإساَغة وٖ

اث االإسخلٟت صازل بِئت االإىٓمت.  - اصة ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الاجها٫ باالإجمىٖ جُٟض  -٦١جم٨ً الاؾتراجُجُت مً ػٍ

( االإضًغون في بٖضاص الاؾتراجُجُت ٖلى ٧1ىاصع للئصاعة الٗلُا خُض ٌؿاٖض اقترا٥ )الاؾتراجُجُت في بٖضاص 

  جىمُت ال٨ٟغ لضحهم

 .حؿاٖض الاؾتراجُجُت ٖلى جسهُو الٟاثٌ مً االإىاعص-
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الٗملُاث ومً زم الاؾتراجُجُت لِؿذ الٟاٖلُت الدكُٛلُت، لأن التر٦حز ٖلى الٟاٖلُت الدكُٛلُت لخدؿحن ٦ٟاءة 

 :زٌٟ الخ٩ال٠ُ وػٍاصة الؤهخاظُت بهما ؤصي بلى زُإ اؾتراجُجي ٢اجل جمشل في

 .ؤ ججاهل مٟهىم الىي٘ الاؾتراجُجي اليؿبي

 .ب ٖضم الخمُحز بحن الٟاٖلُت الدكُٛلُت والاؾتراجُجُت

 .ٖضم بصعا٥ االإٟهىم الخضًض للاؾتراجُجُت -ط 

ضة وهىا٥ زلار َغ١ للخمحز، ؤما ا ج٣ضًم مىخج طي ٢ُمت ؤٖلى ج٣ىم الاؾتراجُجُت ٖلى ابخ٩اع   ؤوكُت ٞغٍ

للمؿتهل٪، ؤو زل٤ ٢ُمت وؿبُت للمىخج بخ٩لٟت ؤ٢ل مً االإىاٞؿحن ؤو ٦لاهما، ولً ًخد٤٣ الخمحز للكغ٧اث بلا 

لى  ملذ ٖلى اؾخمغاع هظا الخمُحز وخماًخه مً الخ٣لُض وٖ طل٪ بطا ٧ان ؤصائها ؤًٞل مً ؤصاء مىاٞؿيها، وٖ

 مً ال٣ُمت 
ً
ضا  ٞغٍ

ً
جا ٞالاؾتراجُجُت الخىاٞؿُت حٗنى ؤن ج٩ىن الكغ٦ت مخمحزة ًٖ مىاٞؿيها، وؤن ج٣ضم مؼٍ

٨مً ظىهغ الاؾتراجُجُت الخىاٞؿُت في ؤصاء الأوكُت بإؾلىب ًسخل٠ ًٖ ؤصاء  لٗملائها ًهٗب مدا٧اجه. وٍ

ما الاؾتراجُجُاث الخ٣لُضًت، ٞما هي بلا االإىاٞؿحن، ؤو ازخُاع مجمىٖت ؤوكُت جسخل٠ ًٖ ؤوكُت االإىاٞؿحن. ؤ

٣ُت لا جهمض ؤمام الخ٣لُض واالإدا٧اة، خُض االإحزاث الخىاٞؿُت ٚحر صاثمت  .خغوب حؿىٍ

للكغ٦ت، خُض هىا٥ زلار ؤؾـ لخدضًض الىي٘ الاؾتراجُجي للكغ٦ت الاؾتراجُجي الاؾتراجُجُت جدضص الىي٘  -

 : وهي

 الإ االإىخجاث:ؤؾاؽ حك٨ُلت  -ؤ
ً
٣ا ت مدضصة مً خُض وٞ برعاث ا٢خهاصًت مُٗىت، ٢ض جغي الكغ٦ت بهخاط مجمىٖ

ت مدضصة مً  .الأوكُت االإىخجاث باؾخسضام مجمىٖ

اث االإؿتهل٨حن -ب   الؼباثً( خُض جٟايل )ؤؾاؽ الخاظاث وجؼصاص ؤهمُخه ٖىضما جسخل٠ خاظاث مجمىٖ

تالكغ٦ت بحن جلبُت ظمُ٘ ؤو مٗٓم ؤو بٌٗ جل٪ الخاظاث، ٦ظل٪ ٖىضما جسخل٠   خاظاث هٟـ مجمىٖ

  .االإؿتهل٨حن بازخلاٝ االإىاؾباث

                                                 
 ، 2000الؤصاعة الاؾتراجُجُت، صاع واثل لليكغ، ٖمان  الخؿُنيص. ٞلاح خؿً 1



 التخطيط الاستراتيجي                                                              الفصل الأول 

~ 06 ~ 

دب٘ ٖىضما جدباًً ؤؾالُب الىنى٫ بلى  -ط ، وٍ
ً
ا ؤؾاؽ َغ١ الىنى٫ للمؿتهل٨حن وهى ؤ٢ل الأؾـ قُىٖ

م مً حكابه بٌٗ اخخُاظاتهم و٢ض جخى٠٢ َغ١ الىنى٫ ٖلى الخىػَ٘ الجٛغافي  .٢ُاٖاث االإؿتهل٨حن ٖلى الغٚ

ت مسخلٟت مً الأوكُت للىنى٫ بلى االإؿتهل٨حن بإًٞل الُغ١ للمؿتهل٨حن ؤو ٖلى ؤؾاؽ  آزغ ًخُلب مجمىٖ

 .االإم٨ىت

الاؾتراجُجي الاؾتراجُجُت ج٣ىم ٖلى االإٟايلت بحن البضاثل : خُض ًلجإ االإىاٞؿىن ٖاصة بلى مدا٧اة الىي٘  -

ة جم٨نهم مً الخالُت، ؤو بالخىؾ٘ بةياٞت ؤوكُت وزضماث ظضًض للكغ٦ت الغاثضة، ؤما بخٗضًل ؤوياٖه

جب ٖلى ؤًت قغ٦ت  ا٦دؿاب ممحزاث الكغ٦ت ال٣اثضة، و٧لما ٧اهذ الأوكُت مخٟغصة نٗبذ ٖملُت الخ٣لُض، وٍ

تاالإٟايلت بحن البضاثل االإخاخت، وطل٪ ٖىضما لا جدؿ٤  الأوكُت البضاثل الاؾتراجُجُت الأزغي. ولظل٪  مجمىٖ

ت ه ًيبغي  :يم٘ االإٟايلت بحن البضاثل لشلازت ؤؾباب ظىهغٍ

-i  ٖضم الأيغاع بهىعة وؾمٗت الكغ٦ت ٞالكغ٦ت التي ج٣ضم لؼباثنها ٢ُمخحن مخٗاعيخحن جًغ بهىعتها الظهىُت

ل الخاظؼ ٚحر  الظي نٗب ٖلى االإىاٞؿحن ازترا٢ه. ب ٖضم االإغوهت  االإغجيوج٣ٟض ؾمٗتها ومهضا٢ُتها، بل وجؼٍ

ل٩ل وي٘ اؾتراجُجي مجمىٖت مً الأوكُت االإىاؾبت له. وهظه الأوكُت بهما جخُلب مضزلاث ٢ض ٩ًىن بًٗها 

دخاط بًٗها الآزغ بلى بٖاصة جإهُل ٧ال٣ىي الٗاملت. ؤو بلى بٖاصة هٓغ  الآلاثٚحر مغن، مشلا  واالإٗضاث، وٍ

ت، و٧ل هظه االإخٛحراث جاصي بلى اعجٟإ الخ٩لٟت واهسٟاى  وحٗضًل ٧الىٓم والؿُاؾاث والأؾالُب الؤصاعٍ

صاعة ٖلى جدضًض جغ٦حز االإىاعص والجهىص ؤن ازخُاع ؤؾلىب واخض ولِـ ازىحن للمىاٞؿت ٌؿاٖض الؤ  -الٗاثض. ط

اث وجغ٦حز اؾخسضام االإىاعص ٞالكغ٧اث التي حؿعى لخ٩ىن ٧ل ش ئ وجداو٫ ج٣ضًم ٧اٞت الخضماث ل٩ل  الأولىٍ

الؼباثً في ظمُ٘ الأؾىا١ ج٣ٟض الخىظه الاؾتراجُجي، وجخٗاعى ٢غاعاتها وجخًاعب لأجها لا حؿخُُ٘ الشباث ٖلى 

 ٖلى طل٪،
ً
،  نُٛت واضخت ومدضصة للمؿخ٣بل. واٖخماصا

ً
 ظضًضا

ً
ٞاالإٟايلت بحن البضاثل ج٠ًُ بٗضا

 ٖلى 
ً
غ١ وؤؾـ االإىاٞؿت ٞجىهغ االإىاٞؿت ٣ًىم ؤًًا ٞالاؾتراجُجُت هي االإٟايلت والازخُاع بحن البضاثل وَ

  .جدضًض وازخُاع ما لً جٟٗله الكغ٦ت

ض ًد٤٣ مؼاًا -  :خماًت االإؼاًا الخىاٞؿُت ؤن الىي٘ الاؾتراجُجي الٟغٍ

 الاؾتراجُجيًجب خماًت الىي٘  ٦ما ؤن الخ٣لُض واالإدا٧اة ٣ًٟضان الكغ٦ت جل٪ االإؼاًا لظل٪ جىاٞؿُت للكغ٦ت -

 :ولِـ االإؼاًا وطل٪ مً زلا٫

 بطا ٧اهذ اؾتراجُجُت الكغ٦ت زٌٟ الخ٩ال٠ُ، ٞةن ظمُ٘  :الٗامت صٖم ٧ل وكاٍ للاؾتراجُجُت  -
ً
ٞمشلا

اث٠ جهمم للخض مً الٟا٢ض   .الأوكُت والىْ

بحن الأوكُت وصٖم بًٗها البٌٗ خُض ًم٨ً مداعبت الخ٣لُض مً زلا٫ زل٤ ؾلؿلت مً ب الخيؿ٤ُ 

 .الأوكُت، حٗض ٧ل خل٣ت ٞيها ؤ٢ىي خل٣اتها

  .حُٗٓم الجهىص مً زلا٫ جباص٫ االإٗلىماث ٖبر ظمُ٘ ؤوكُت ووخضاث الكغ٦ت -ط

حر مؼاًا جىاٞؿُت هاججت ًٖ جٟاٖل ظمُ٘ ا الأوكُت: ٞةطا ٧ان اخخما٫ ه -ص جاح االإىاٞـ في ج٣لُض محزة جىٞ

ج٣لُض محزة جىاٞؿُت هاججت ًٖ  في( ٞةن اخخما٫ هجاح هظا االإىاٞـ 0.9جىاٞؿُت ٢اثمت ٖلى وكاٍ واخض هى )

( وهظا ٣ًلل مً اخخما٫ ج٣لُض 25.2) ؤيهٟؿها ؤعب٘ مغاث،  ي( ف0.9)ج٩امل ؤعبٗت ؤوكُت هى خانل يغب 

 االإد٣٣ت لها، وبالخالي اػصاص اخخما٫ ب٣ائهااالإحزة الخىاٞؿُت ٧لما ػاص ٖضص الأوكُت 
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جخُلب ؤوكُت لا جخىا٤ٞ م٘ االإىا٠٢ الاؾتراجُجُت للكغ٧اث  التي هيهظا ٌٗنى ؤن االإىا٠٢ الاؾتراجُجُت  

 لهظا االإًمىن، ٞةن الاؾتراجُجُت 
ً
ٖملُت ؤخضار جيؿ٤ُ وصٖم مخباص٫ بحن ؤوكُت  يهالأزغي. ولظل٪ وو٣ٞا

 .الكغ٦ت بًٗها م٘ بٌٗ

 الاؾتراجُجُت هي بٖاصة ا٦دكاٝ : وهظه جخطر مً زلا٫ : -

ً اجساط ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت وجٟكل بٌٗ الكغ٧اث في وي٘  :الٟكلججىب ؤؾباب  -ؤ ًخجىب بٌٗ االإضًغٍ

 اؾتراجُجُت لها، ٦ما جخ٣اصم

ٗىص طل٪ لٗضة ؤؾباب منها، اٞخ٣اع الغئٍت ال٩لُت والخىٝ مً الخُٛحر وي٠ٗ  اؾتراجُجُاث بًٗها الآزغ، وَ

مى  ضم جُب٤ُ مبضؤ االإكاع٦ت والخ٣لُض اٖلأ ضم االإساَغة وحؿلِ الخبرة وٖ الؤصاعة والٟكل الخىُٓمي وٖ

 االإىا وؾىء ج٣ضًغ للمىاٞؿحن وحؿلِ ؤصاء ؤٖغاٝ ج٣لُضًت ٖلى الهىاٖت وي٠ٗ 
ً
٣ا ً وٞ ٞؿت وج٣ُُم االإضًغٍ

ٗت والخلِ بحن الٟاٖلُت الدكُٛلُت والاؾتراجُجُت  بت في جد٤ُ٣ بهجاػاث ؾغَ الإٗاًحر ٢هحرة االإضي والغٚ

ضم االإٟايلت بحن البضاثل واٞتراى  الاؾتراجُجُت،وجد٤ُ٣  الخالُت لبٌٗ الىجاح بؿبب ي٠ٗ االإىاٞؿحن، وٖ

 .االإغوهت ال٩املت للؤوكُت

اوي:الىمى ججىب مهُضة  -ب  بت في الىمى جخجاوػ بٌٗ الكغ٧اث الدجم الأمشل لها،  الؿغَ جدذ يٛىٍ الغٚ

ٞخخًا٠ٖ زُىٍ الؤهخاط وجؼصاص االإىخجاث والخضماث االإ٣ضمت وجدكاب٪ وجخ٣ٗض ٖملُاث الخدى٫ وج٣ضم ٖلى 

، ؾاُٞت مغاًاها الكغ٦تقغاء قغ٧اث ؤزغي ٦ما ٞٗل مىاٞؿىها ؤن هظا الىمى الٗكىاجي ٚحر االإسُِ ٌؿلب 

كدذ مىاعص الكغ٦ت  ً وَ  مً اللبـ لضي االإضًغٍ
ً
ا حر مدؿ٣ت. ِٞؿبب هىٖ ٣ُم الخىاٞـ ٖلى ؤؾـ مخًاعبت وٚ وٍ

٣ٟضها الاججاه والتر٦حز   لٗضم ال٣ضعة ٖلى  فيوٍ
ً
مشل هظه الخالاث جىمى الخ٩ال٠ُ ٖلى خؿاب الأعباح، وهٓغا

ؿخمغ االإىاٞؿىن في ملاخ٣ت بًٗهم بًٗا وحؿىص  فياالإٟايلت بحن البضاثل ٞةن الكغ٧اث حؿخمغ  الخىؾ٘ وَ

غاٝ ان االإضمغ بجمُ٘ اَلأ  .خالت مً الىمى الؿغَ

ىب " -ط  :الخالُت" االإغبذ: ًدؿم الىمى االإسُِ بالخهاثو ال٣ٗلاويالىمى االإغٚ

 .جإنُل وحٗم٤ُ الىي٘ الاؾتراجُجي للكغ٦ت-

 .صٖم االإؼاًا الخىاٞؿُت التي جىٟغص بها الكغ٦ت-

 .الخىا٤ٞ م٘ ال٣ضعاث الظاجُت للكغ٦ت-

 .ٌٗهب ٖلى االإىاٞؿحن مدا٧اجه-

داٞٔ ٖلى جىاؾ٤ الأوكُت وج٩املها-  .ًد٤٣ وٍ

 .٣ًىم ٖلى جدلُل الخ٩لٟت والٗاثض لجمُ٘ البضاثل-

 مىٟظيؤنبدىا  ٢ض الجمُ٘صوع ال٣ُاصة: ًيكٛل ٦شحر مً ال٣اصة بمك٨لاث الٗمل الُىمي، لظا ٞةن  -ص

 :الآجُتالظًً ج٣٘ ٖلى ٖاج٣هم االإهماث  واٞخ٣غث ؤو زلذ الكغ٧اث مً ال٣اصة االإسُُحن

 .للكغ٦ت الاؾتراجُجيجدضًض الىي٘ -

 .االإٟايلت بحن البضاثل وازخُاع البضًل الأوؿب. الخيؿ٤ُ بىحن الأوكُت والٗمل ٖلى ج٩املها-

اث - ت االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن وجدضًض االإجمىٖ  .تاالإؿتهضٞٚحر جدضًض مجمىٖ

جدضًض الخاظاث التي ؾدكبٗها وجل٪ التي لم حكبٗها الكغ٦ت. بعقاص االإغئوؾحن ل٨ُُٟت االإٟايلت بحن البضاثل 

 .واجساط ال٣غاعاث
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 .جدضًض ؤؾـ االإىاٞؿت التي ؾخٗمل الكغ٦ت بمىظبها

 .خكض االإىاعص وجغ٦حز الجهىص

ت مً الٗىامل الأؾاؾُت جازغ بك٩ل  لُه ٞةن الاؾتراجُجُت جمشل خهُلت جٟاٖل مجمىٖ نُاٚت  في ؤؾاس يوٖ

 .وال٣ُم البِئت واالإىاعص وهي تاؾتراجُجُؤًت 

 ؟مً ًلىم بصىع الاطتراجيجيت

 :هيهىا٥ ؤعب٘ َغ١ ًم٨ً اؾخسضامها لهى٘ الاؾتراجُجُت 

 .بىي٘ الاؾتراجُجُت ٢ُام الغثِـ الخىُٟظي للكغ٦ت بمهام ال٣اثم -1

ً االإؿئىلحن ًٖ الخسُُِ الاؾتراجُجي ؤو بلى  -2 ٌ ٖملُت نى٘ الاؾتراجُجُت بلى الآزغٍ ٢ُام الغثِس ي بخٟىٍ

٤ ٖمل مىزى١ به  .ٞغٍ

لى بُلب مؿاٖضة وحٗاون ٦باع مغ، وؾُه بما ًُٟض في -3 االإضزل الىؾِ خُض ٣ًىم الغثِـ الخىُٟظي اٖلأ

 .مغخلت جىُٟظ الاؾتراجُجُاث

لى للمغ، وؾحن ٖلى وي٘ وجىُٟظ الاؾتراجُجُاث -4  .حصجُ٘ الغثِـ الخىُٟظي اٖلأ

 ومدخىي الاطتراجيجيت.هماذج أبعاد  الثالث:االإطلب 

 :الاطتراجيجيت هماذج/ 1

 :وهيهىا٥ زلازت هماطط ؤؾاؾُت ًم٨ً اؾخسضامها في نى٘ الاؾتراجُجُت 

 :الخطيالىمىذج  -أ

وهى ٌٗني ٢ُام الؤصاعة الٗلُا بىي٘ الأهضاٝ زم ال٣ُام باجساط ال٣غاعاث ووي٘ الخُِ ٧ىؾُلت لخد٤ُ٣ هظه 

كترٍ طل٪ الىمىطط ما ًلي:   الأهضاٝ وَ

 .بن البِئت ًم٨ً الخيبا بها وبالخُٛحر االإم٨ً خضوزه ٞيها -

 .ملحن باالإىٓمتبن بهجاػ الأهضاٝ التي جًٗها االإىٓمت هى الكاٚل الأؾاس ي لجمُ٘ الٗا -

 .ؤن خل٣ت الىنل الأؾاؾُت بحن االإىٓمت وبِئتها هي مجمىٖت االإؿتهل٨حن الظًً جداو٫ االإىٓمت زضمتهم-

 .ؤن مخسظي ال٣غاعاث صازل االإىٓمت ًدؿمىن بالغقض-

٣ىم :الخكيفيب الىمىذج   لىظهت الىٓغ  وٍ
ً
ت ؤو وظهت هٓغ عص الٟٗل وو٣ٞا هظا الىمىطط ٖلى وظهتي هٓغ جإزحرً

 .ؤي حٛحر ًم٨ً ؤن ًدضر في البِئت مؿب٣ا فيالأولى جغي بإن االإىٓمت ًجب ؤن حٗمل بدُض جازغ 

ؤما وظهت الىٓغ الشاهُت ٞةجها جغي ؤن االإىٓمت ًجب ؤن جيخٓغ خضور الخُٛحر في البِئت زم ج٣ىم ببىاء 

كترٍ طل٪ الىمىطط ما ًلي لعص الٟٗؾتراجُجُاث الإىاظهت هظا الخُٛحر ٦ىىٕ مً ا   :للبِئت. وَ

اث االإىٓمت -  .ؤن البِئت هي الؿبب الغثِس ي في ؤي جهغٝ مً جهغٞ

- 
ً
 وؤ٦ثر ٖم٣ا

ً
 .ؤن البِئت ؤ٦ثر احؿاٖا

اث الأٞغاص  ؤن الخٛحراث التي جدضر في اؾتراجُجُاث االإىٓمت هي عص ٞٗل للمخٛحراث التي جدضر - صازل مجمىٖ

  .طوي االإهلخت

حن صازل االإىٓمت ًخمخٗىن ب٣ضع مدضوص مً الغقض-  .ؤن الؤصاعٍ

 :الخفظيري الىمىذج -ج 
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اث مدضوصة وه٣ل  ًغي هظا الىمىطط ؤن صوع الؤصاعي في الؤصاعة الٗلُـا هـى جهي٠ُ االإٗلىماث البُئُت بلى مجمىٖ

غاى   لٚأ
ً
٣ا ت وٞ اث الأصوى والظي ًدضصون الأهمُت اليؿبُت ل٩ل مجمىٖ حن في االإؿخىٍ هظه االإٗلىماث بلى الؤصاعٍ

 :ُتالخالوعؾالت االإىٓمت وؤهضاٞها وهى ٣ًىم ٖلى الاٞتراياث 

 .ؤن االإىٓمت والبِئت جدخىي ٖلى الٗضًض مً االإخٛحراث االإ٣ٗضة بهىعة ججٗل الىا٢٘ الخىُٓمي ٚحري مخجاوـ -

ؤن الضاُٞٗت هي الخاٞؼ الأؾاس ي في هجاح الاؾتراجُجُت. ؤن وكاٍ وي٘ الاؾتراجُجُت هى وكاٍ ًسو ٧ل  -

غاٝ الٗاملت باالإىٓمت ولِـ عظا٫ الؤصاعة الٗلُا وخضهم  .اَلأ

  الاؾتراجُجُتن.. ؤي الأبٗاص ًم٨ً اؾخسضامها لهى٘ والآ 
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 1أبعاد الاطتراجيجيت :/ 2

 :هي ؤؾاؾُت.هىا٥ ؤعبٗت ؤبٗاص 

دت ؤم يمىُت  :ؤ اؾتراجُجُت نغٍ

اث حٗبر ًٖ صوع الغثِس ي في جىنُل االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالاؾتراجُجُت  وهىا هجض في هىا٥ ؤعبٗت مؿخىٍ

 :للمىٓمت ٩٦ل

غ الأصاء الؿىىي لخ٩ىن مىظهت بلى خملت الأؾهمؤٖضاص نُاٚت  -  .الاؾتراجُجُت االإىٓمت بٛغى ٖغيها في ج٣غٍ

 .ؤٖضاص نُاٚت الاؾتراجُجُت االإىٓمت بٛغى ٖغيها ٖلى مجلـ الؤصاعة ومضًغي الؤصاعة الىؾُى - 

ل في ال٣ًاًا - الغثِؿت التي  ؤٖضاص نُاٚت الاؾتراجُجُت االإىٓمت بٛغى ٖغيها ٖلى الؤصاعة الٗلُا م٘ الخىٚ

 .جىاظه الكغ٦ت

 .بٖضاص نُاٚت الاؾتراجُجُت االإىٓمت مً ظاهب الغثِس ي الخىُٟظي للكغ٦ت-

 :ب اؾتراجُجُت عؾمُت ؤم ٚحر عؾمُت

 لإظغاءاث هٓامُت مً زلا٫
ً
٣ا هٓم جسُُِ عؾمُت ٖلى هُا١ االإىٓمت  خُض ٢ض ًخم حك٨ُل الاؾتراجُجُت وٞ

اتها للخىنل بلى  ُُٟتب٩اٞت مؿخىٍ  الاؾتراجُجُاث الخانت باالإىٓمت ٩٦ل ولىخضاث اليكاٍ وللمجالاث الىْ

 .االإسخلٟت

ضاص بك٩ل ٚحر عؾمي ًغاعى ُٞه ٖملُاث االإؿاومت واالإٟاويت وصوع الخدالٟاث في الؤصاعة  و٢ض ًخم اٖلؤ

 .الاؾتراجُجُت

اث  -ط  :ؾاب٣تالاؾتراجُجُت ٦خسُُِ مخُل٘ للئمام ؤم وؿ٤ لخهغٞ

ؾتراجُجُت هىا جمشل جىظه مؿخ٣بلي مهني مدهلت للؤهضاٝ وبغامج الخهغٝ االإىظهت هدى خُض هجض ؤن الا 

 .الخٗامل م٘ ٖملُاث الخٛحر االإؿخ٣بلي في خُاة االإىٓمت

اث ًيكإ مً ال٣غاعاث الؿاب٣ت  هظا م٘ ؤن البٌٗ ٢ض ًىٓغ بلى الاؾتراجُجُت ٖلى ؤجها همِ مٗحن مً الخهغٞ

 .للكغ٦ت

 هاقئت )َاعثت( اؾتراجُجُت مخٗمضة ؤو  -ص

اث االإ٣هىصة في االإىٓمت  ت الخهغٞ وهىا ًلاخٔ ؤن الاؾتراجُجُت حٗخبر مخٗمضة في خالت اجٟا٢ها م٘ مجمىٖ

 .وحٗخبر َاعثت ٖىضما جىي٘ الاؾتراجُجُت في يىء ؤهماٍ الؿلى٥ االإاض ي وفي ْل ٖضم جىاٞغ ال٣هض

  :مدخىي الاطتراجيجيت/ 3

اع الٗام للاؾتراجُجُت-  .اَلؤ

 .تها ٖلى االإىٓمتاًجابُا صعاؾت الٗىامل البُئُت االإدُُت باالإىٓمت وجدضًض ؾلبُاتها و  -

 .جدضًض الأهضاٝ ووي٘ الاؾتراجُجُاث البضًلت وازخُاع البضًل الأوؿب الظي ًد٤٣ الأهضاٝ االإيكىصة -

لت الأظل بلى ؤهضاٝ مخىؾُت- ؤو ٢هحرة  عؾم الؿُاؾاث وجدضًض البرامج وججؼثت الأهضاٝ الٗامت ؤو َىٍ

 .الأظل

                                                 
ت، 1 ، الؤؾ٨ىضعٍ  35، م 1995ص. هبُل مغس ي زلُل الؤصاعة الاؾتراجُجُت، صاع االإٗاعٝ
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ت ومغاظٗت وج٣ُُم هظه الأهضاٝ  - جدضًض االإىاػهاث بإهىاٖها وج٣ُُم الأصاء في يىء والخُِ االإىيىٖ

 .والخُِ

حر االإخُلباث الخىُٓمُت واللاػمت وجد٤ُ٣ ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الخ٠ُ٨ بما ًخلاءم م٘ الخٛحراث الىاظمت ًٖ - جىٞ

 .ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت

 الخكخيك.مجالاث الاخخلاف بين الاطتراجيجيت و الخطت و بين الاطتراجيجيت و  السابع:االإطلب 

 :وبهٟت ٖامت ًم٨ً بًجاػ مجالاث الازخلاٝ بحن الاؾتراجُجُت والخُت في الجضو٫ الخالي

 الاخخلاف بين الاطتراجيجيت والخطت (: مجالاث1-1حدول زكم )

 مجالاث الاخخلاف الخطت الاطتراجيجيت

٢ُم لها ظىاهب ٞلؿُٟت ح٨ٗـ بًمان حٗخمض ٖلى 

 الؤصاعة بهضٝ ؤو ؤهضاٝ وجً٘ ظهىصها وبم٩اهُاتها

 .للخمؿ٪ بها

حٗخمض ٖلى الخ٣اث٤ في ق٩ل ؤع٢ام 

 .وبُاهاث مدضصة في ػمً مدضص

 الُبُٗت

 

ٖلى هٓام لل٣ُم الؤوؿاهُت جٓهغ في ٖملُت  جىُىي 

 .ازتي اع البضًل الاؾتراجُجي

لبلىٙ هضٝ جىُىي ٖلى زُىاث مدضصة 

مدضص مٗخمضة في طل٪ ٖلى ازخُاعاث 

ُت  .مىيىٖ

 الاججاه

 

جسخو باالإؿخىي االإؿئى٫ ًٖ هجاح ؤو ٞكل 

 .االإيكإة ٩٦ل صون الالتزام بخسهُو مٗحن

ُُٟت اث وْ  ًم٨ً ؤن جسخو بمؿخىٍ

اث جىُٓمُت مُٗىت لها  مدضصة. ؤو مؿخىٍ

 .اؾخ٣لا٫ طاحي

 االإؿخىي 

الغظىٕ االإا٢ذ  لها بظغاءاث مغهت ًم٨ً جإظُلها ؤو 

 .ٞيها

لها بظغاءاث ملؼمت ٚحر مغهت ولا ًم٨ً 

 .ججاوػها

 االإغوهت

 

 ًخىلاها ؤزهاثُىن في الخسُُِ جخىلاها الؤصاعة الٗلُا
 االإؿئىلُت

 

ً ضاص و الخىٟ .التر٦حز ٖلى مغخلت الخ٨ٟحر والخ٩ىٍ  التر٦حز .ظُالتر٦حز ٖلى مغخلت اٖلؤ

 

 .1الاطتراجيجيت والخكىيك /1

ؤن جدضًض الازخلاٞاث بحن الاؾتراجُجُت والخ٨ىُ٪ هى ؤمغ بالٜ الهٗىبت، وطل٪ لأن ال٨شحر مً االإيكأث التي 

 ؤما ختى ًب٣ى االإىاٞؿىن ٖلى خحرة مً ؤمغهم ٞلا ٌؿخُُٗىن 
ً
ب في بب٣اء طل٪ ٚامًا الخٟغ٢ت حؿخسضمها جغٚ

  .الأنل والٟغوٕ نبح

                                                 
ت، االإ٨خب الٗغبي الخضًض، م -ص. ٖلى الكغ٢اوي 1 ص. هبُل ٖلى قٗذ الاؾتراجُجُت والؤصاعة الٗلُا ( ۲، وما بٗضها. )37الؿُاؾاث الؤصاعٍ

، م  .192صاع االإٗاعٝ
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٣ى٫ البٌٗ ؤن الخ٨ىُ٪ هي زُِ مغخلُت ٖملُت لخىُٟظ ؤهضاٝ اؾتراجُجُت ) ( ومٗنى طل٪ ؤن ٧ل ٢وٍ

اؾتراجُجُت لا بض لها مً ٖضص مً الخ٨خ٩ُاث ب٣ضع ٖضص االإغاخل التي جخًمنها ؤو ب٣ضع ٖضص الأهضاٝ التي 

حؿحر  الظيفي هٟـ الاججاه  ؤن ٌؿحر الخ٨خُ٪ ٣ًخط يٖليها وهظا الاعجباٍ بحن الاؾتراجُجُت والخ٨خُ٪  جىُىي 

٣ُت، ٞةن ال٣ُام بدملت بٖلاهُت حُٛى صو٫  ُٞه الاؾتراجُجُت. ٞةطا ٧اهذ اؾتراجُجُدىا هي ٚؼو الأؾىا١ الأٞغٍ

ه   ٢ض ٌؿخسضم الخ٨خُ٪ للخمىٍ
ً
٣ُا هي ج٨خُ٪ ٌؿحر في هٟـ اججاه الاؾتراجُجُت. ول٨ً ؤخُاها قغ١ بٞغٍ

ت لجظب اهدباه االإىاٞؿحن في اججاه مٗحن بدُض ًخم الاخخٟاّ والخضإ. وج٣ىم االإيكإة بخدغ٧اث ج٨خ٨ُُ

للاؾتراجُجُت بٗىهغ االإٟاظإة و٢ىة االإباٚخت مشلما ج٣ىم االإيكإة بخسٌُٟ الأؾٗاع ؤو ج٣ضًم حؿهُلاث اثخماهُت 

في االإغاخل الأولى الضزى٫ الؿى١، ٦خ٨خُ٪ حهضٝ بلى خغمان االإىاٞؿحن مً صزى٫ ؾى١ مُٗىت، زم حٗخمض بٗض 

٘ الأؾٗاع ؤو ج٣لُو حجم ا الاثخمان االإمىىحطل  .٪ بلى عٞ

 

خباعاث و٢خُت ومدلُت ٢ا .الاؾتراجُجُت. ٘، ختى بالإياٞت بلى طل٪ ٞةن الخ٨خُ٪ ًسً٘ لٖا بلت للخٗضًل الؿغَ

ل الأظل ٚحر ؤهه مً الًغوعي ؤن ٩ًىن  ٖاليب٣اء ٖلى الاؾتراجُجُت ٖىض مؿخىي ًم٨ً الا  ىٍ مً الشباث وَ

 بحن الاؾتراجُجُت
ً
 الٟغ١ واضخا

ىدهغ الٟغ١ ُٞما ًإحي  1 : والخ٨خُ٪ وٍ

  

                                                 
1Georg eA. Steiner and Tohn B. Miner Management Policy and Strategy New York Macnillan Publishnig Co. Inc Pp 22-24. 
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 الخكخيك.الاخخلاف بين الاطتراجيجيت و  (: مجالاث2-1حدول زكم )

 

 وحه الاخخلاف الاطتراجيجيت الخكخيك

اث الضهُا  غجبِ باالإؿخىٍ ٌؿخسضم فى وٍ

 للئصاعة

 

اث الؤصاعة االإغ٦ؼ الغثِس ي  حؿخسضم في ؤٖلى مؿخىٍ

وال٣ُاٖاث الغثِؿُت( وجغجبِ ٧لُت بال٣غاعاث التي جسخو 

اث  .بها هظه االإؿخىٍ

 االإؿخىي 

حر مىخٓمت فى  ًخم جدضًض الخ٨خُ٪ في وٚ

ال٨شحر مً االإيكأث في ٞتراث صوعٍت ؤو 

ظضاو٫ ػمىُت مدضصة مشل ٖملُت االإىاػهت 

 الؿىىي 

جى٢ُذ ال٣غاعاث لأجها حٗخمض، وجٓهغ   ٍنهامؿخمغة في ج٩ى 

الخضًشت، ؤو  بليها ٖىض ْهىع الٟغم ؤو الأ٩ٞاع  الخاظت

ت، ؤو الاػماث و االإشحراث ٚحر الغوجُيُت. االإباصاءاث  الؤصاعٍ

 الاهخٓام

 للؤخ٩ام 
ً
 ٦بحرا

ً
٢غاعاجه حُٗى وػها

ُت  .االإىيىٖ
ً  للؤخ٩ام الظاجُت للمضًغٍ

ً
 ٦بحرا

ً
 الأخ٩ام .٢غاعاتها حُٗى وػها

 مً البضاثل .ٖلى ٖضص ٢لُل وؿبُا مً البضاثل ًىُىي 
ً
 البضاثل .جىُىي ٖلى ٖضصا ٦بحر وؿبُا

ٖلى صعظت ؤ٢ل مً ٖضم ال٣ُحن،  ًىُىي 

م٨ً ج٣ضًغ الخُغ بضعظت ؤ٦بر  .وٍ
ً
مً  وؿبُا

 .الض٢ت

ً    ٖلى صعظت جىُىي  ؤ٦بر مً ٖضم ال٣ُحن في الخ٩ىٍ

 .والخُب٤ُ
 ال٣ُحن

في ه٩ُلها وطاث َبُٗت مكا٧له مدضصة 

 .عوجُيُت
 .مكا٧لها ٚحر مدضصة في ه٩ُلها وهى مسخلٟت

َبُٗت 

 االإكا٧ل

 مً االإٗلىماث، 
ً
 وؿبُا

ً
 مدضصا

ً
ًخُلب ٢ضعا

خم اؾخسغاظها مً الضازل، زانت مً  وٍ

ومٗٓم  توالضٞاجغ االإداؾبُالسجلاث 

م٨ً  سُت وٍ االإٗلىماث لها َبُٗت جاعٍ

حرها بض٢ت  .جىٞ

 ٦بحر 
ً
 مً االإٗلىماث ًخم اؾخسغاظها جخُلب ٢ضعا

ً
 وؿبُا

ً
ا

ت زاعط االإيكإة، ومً  مً الضازل وجغجبِ بمجالاث مٗغٞ

حرها بض٢ت ٧املت وجسخل٠ بازخلاٝ االإكا٧ل.  الهٗب جىٞ

ومً ؤمشلتها مٗلىماث ا٢خهاصًت واظخماُٖت وؾُاؾُت 

ىُت  . وٞ

 االإٗلىماث

 

ٌُٛى مضي ػمني ؤ٢هغ وؿبُا ومىخضة 

البرهامج الدكُٛلي باليؿبت لجمُ٘ ؤظؼاء 

 .مشل م٩ىهاث االإىاػهاث

ل يػمن  جىي٘ وحؿخمغ الإضي وؿبُا زانت بطا جد٣٣ذ  َىٍ

 هخاثج َُبت
 االإضي الؼمنى

ًهاٙ في ٖباعاث جٟهُلُت وجىي٘ في ْل 

 .التي جدضصها الاؾتراجُجُت ثالٗمىمُا
مىخت  جهاٙ في ٖباعاث داث ٖامت وَ  الخٟانُل .وجهغٍ

اث٠ ؤو  الىخضاث الغثِؿُت ًىٓغ بلى الىْ

٣ت مىٟهلت  .بُغٍ
 الغئٍا  .جىٓغ بلى االإيكإة ٧ىخضة واخضة
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ل االإدي : فيالاطتراجيجيت / 2  1ملابل الخخطيط طىٍ

ل االإضي، وجإزحر طل٪ ٖلى نُاٚت  ًلاخٔ بهٟت ٖامت ؤن هىا٥ لبـ بحن الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي والخسُُِ َىٍ

 .الاؾتراجُجُت

ل االإضي. لأن    ٤ الٟهل بحن الاؾتراجُجُت والخسُُِ َىٍ ومً زم ٞةهه لابض مً جٟؿحر طل٪ ًٖ َغٍ

 ً لت االإضي وال٨شحر مً االإضًغٍ غ لها زُِ َىٍ الؤصاعة الٗلُا م٣خىٗىن بإن مشل هظه  فيال٨شحر مً االإىٓماث جخىٞ

ل االإ ُٟت الاؾتراجُجُت ٞلماطا بطن لا ٌؿخسضم الخسُُِ َىٍ  ضي في نُاٚتالخُِ جاصي وْ

  هظا الخسُُِ ًجٗله لا ًهلر لظل٪؟ فيوماطا  الاؾتراجُجُت؟

ل االإضي لا ًهلر لهُاٚت  ما ه٣هض بلُه مً ج٣ضًم الى٣ِ الخالُت هى ؤن هىضر ٠ُ٦ ؤن الخسُُِ َىٍ

 
ً
ت ول٨ىه لا ٩ًىن ٞٗالا ٦ما  -الاؾتراجُجُت. ولِـ في هظا ما ًى٣و ؤو ٣ًلل مً قإهه ٞهى ؤصاة مُٟضة ويغوعٍ

ل االإضي بإن ًً٘  فيبطا اؾخسضمذ  ؤصاة ٧لهى الخا٫ في  الٛغى االإسهو لها والؿماح للخسُُِ َىٍ

  :اؾتراجُجُخ٪ ٌكبه بلى خض ٦بحر ازخُاع ؤؾلىب ممخاػ في ٖلاط مك٩لت ازُئ حصخُهها. وهظه هي الأؾباب

لت االإضي لأن جاؾـ ٖلى بؾ٣اٍ الٗملُاث الخالُت في االإؿخ٣بل. وفي  ما ًغاعى  جخجه الخُِ َىٍ
ً
خحن ؤن ٦شحرا

 فى بٖضاصه هظه الخُِ جإزحر

 

 

 

 

  

                                                 
جى 1  ، وما بٗضها.26مُاب٘ الضاع الهىضؾُت، م -: ببغاهُم ٖلى البروـالٗلُا: جغظمتاؾتراجُجُت الؤصاعة  -میىا محن ب عجغٍ
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 الخخطيط الاطتراجيجي الثاوي:االإبدث 

 الاطتراجيجي.مفاهيم عامت خىل الخخطيط  الأول:االإطلب 

 :الخخطيط الاطتراجيجي حعسٍف/ 1

٣ًهض بالخسُُِ الاؾتراجُجي: ٖملُت اجساط ٢غاعاث ووي٘ ؤهضاٝ واؾتراجُجُاث وبغامج ػمىُت مؿخ٣بلُت  

 .وجىُٟظها ومخابٗتها

ؤما ًٖ عؤي االإضعاء الخىُٟظًحن في مٟهىم الخسُُِ الاؾتراجُجي ٣ٞض عؤي زمؿىن منهم في قغ٧اث مسخلٟت ؤن 

 :هىالخسُُِ الاؾتراجُجي 

٣ت هٓامُت ٞٗالت -  و٣٦ىة لٗملُت الخىُٟظَغٍ

دلل الٟغم البضًلت وظىاهب ال٣ىة وال٠ًٗ والٟغى والتهضًضاث-   .ًدضص وٍ

غ واالإداٞٓت ٖلى االإىاثمت الجُضة بحن ؤهضاٝ ومىاعص- ٣ُت ٖملُت بصاعة للخُىٍ  .االإىٓمت وبحن حٛحر ٞغنها الدؿىٍ

 1أهميت الخخطيط الاطتراجيجي : /2

  ًلي:للخسُُِ الاؾتراجُجي اهمُت ٦بحرة هىعصها ُٞما 

غ الخسُُِ  -  ال٣غاعاث،ؾتراجُجي الٟغنت للٗاملحن في االإىٓماث مً زلا٫ مكاع٦تهم في ٖملُت اجساط الا ًىٞ

 لضحهم.الظي ٌكٗغهم باالإكاع٦ت وجد٤ُ٣ هىٕ مً الغيا 

ت ومجغص  وال٣ُاصة،ال٣ضعة ٖلى الخإزحر  ٤ُجد٣ - لا ؤن ج٩ىن ٢غاعاث االإاؾؿت ٖباعة ًٖ عص ٞٗل للؤخضار الجاعٍ

 لها.مؿخجُبت 

 الؤصاعة.ؾتراجُجُت التي جًٗها لتزام بالأهضاٝ الا والا اليكاٍ،ؿ٤ُ بحن مسخل٠ ؤوظه جد٤ُ٣ ال٣ضعة ٖلى الخي -

اصة ال٨ٟاءة  -   الُت.والٟٗالخ٣لُل مً الآزاع الؿلبُت للٓغوٝ االإدُُت التي حٗمل ٖلى ػٍ

 الؤصاعة،وحصخُو آزاعها ٖلى خغ٦ت  الخاعظُت،الخى٢٘ بٓغوٝ ٖضم الخإ٦ض باليؿبت للٗىامل البُئُت  –

  االإاؾؿت.وجدضًض ال٣ُىص التي جٟغيها والٟغم االإخاخت، بما ٌؿهم في جد٤ُ٣ ٞٗالُت 

حر بَاع لترقُض الؤصاعة في اجساط ال٣غاعاث –  جىٞ

 :الخخطيط الاطتراجيجي خصائص/ 3

 .هٓام مخ٩امل ًخم بك٩ل مخٗمض وبسُىاث مخٗاعٝ ٖليهاهى -

اث - خًمً طل٪ جدضًض عؾالت االإىٓمت وؤهضاٞها والخهغٞ هى هٓام لخدضًض مؿاع االإىٓمت في االإؿخ٣بل وٍ

 .اللاػمت لخد٤ُ٣ طل٪

هى هٓام ًخم مً زلاله بخدضًض مداولاث جمحز االإىٓمت في االإؿخ٣بل وجدضص مجا٫ ؤٖما٫ وؤوكُت االإىٓمت -

 .ؿخ٣بلُتاالإ

 .في البِئت والٟغم االإىظىصةهى عص ٞٗل ل٩ل مً ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في ؤعاء االإىٓمت والتهضًضاث -

 .الخسُُِ الاؾتراجُجي

محز مؿاهم ٧ل - هى ؤؾلىب ٖمل ٖلى مؿخىي مجلـ الؤصاعة والؤصاعة الٗلُا والخىُٟظًت وبك٩ل ًدضص وٍ

 .مؿخىي 

 .ؾخٗىص ٖلى ظماٖاث ؤصخاب الهالر في االإىٓمتهى ؤؾلىب جدضًض الٗىاثض واالإؼاًا التي -

                                                 
1
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 :أهداف الخخطيط الاطتراجيجي/ 4

 .جؼوٍض االإىٓمت بال٨ٟغ الغثِس ي لها-

 .ٌؿاٖض ٖلى جى٢٘ بٌٗ ال٣ًاًا الاؾتراجُجُت-

 .ٌؿاٖض ٖلى جسهُو الٟاثٌ مً االإىاعص-

 .ٌؿاٖض ٖلى جىظُه وج٩امل الأوكُت الؤصاعة والخىُٟظًت-

 .٧ىاصع للئصاعة الٗلُاًُٟض في بٖضاص -

اث االإسخلٟت صازل البِئت االإىٓمت- ض مً ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الاجها٫ باالإجمىٖ  .ًؼٍ

 :ملىماث الؤعداد الجيد للخخطيط الاطتراجيجي/5

 لابض مً وي٘ هٓام للخسُُِ الاؾتراجُجي ًىضر وبالدؿلؿل الخُىاث التي ؾىٝ جدب٘ في ٖملُت الخسُُِ-

 .االإكغوٕصعاؾت عؾالت وؤهضاٝ -

 .صعاؾت ؾُاؾت االإكغوٕ-

لؿٟتها-  الخٗغٝ ٖلى جىظيهاث الؤصاعة الٗلُا وٞ

  طتراجيجي:الا الخخطيط  معىكاث/6

  الخالُت:ؾتراجُجي في الى٣اٍ ًم٨ً ببغاػ مٗى٢اث الخسُُِ الا 

نٗىبت بصاعتها وه٣و ال٣ضعاث اللاػمت لظل٪  بليها،نٗىبت الىنى٫  االإىاعص،مشل ٢لت  االإخاخت،ي٠ٗ االإىاعص  -

. 

٘ في ٖىانغ ا - لبِئت البِئت الخاعظُت مًُغبت مما ٢ض ًجٗل الخسُُِ مخ٣اصما ٢بل ؤن ًبضؤ للخٛحر الؿغَ

  ٢خهاصًت(.والاوالؿُاؾُت  )ال٣اهىهُت

  البِئت.ؾتراجُجُت في ماث ٚحر ملاثمت خى٫ االإخٛحراث الا ظم٘ مٗلى  -

  ٦بحرة.ُجي ًدخاط بلى و٢ذ وج٩لٟت ؾتراجالخسُُِ الا  -

  الخ٣ُ٣ُت.ؾتراجُجي ٖلى بصعا٥ الٟغم واالإساَغ ٖضم ٢ضعة االإضًغ الا  -

اث الخخطيط /7   طتراجيجي:الا مظخىٍ

ؾتراجُجُت في بٖضاصها وجىُٟظها ٖلى الؤصاعة التي جىٟظها وهي جداو٫ ؤن ججٗل مً االإاؾؿت حٗخمض الخُت الا 

٣ت مخىاؾ٣ت لأظل جد٤ُ٣ الأ  ٦ُاها مخماؾ٩ا ومخ٩املا حٗمل لى هظا الأؾاؽ همحز ظمُ٘ ؤظؼائه بُغٍ هضاٝ وٖ

اث للخسُُِ ٘ ؤعب   ؾتراجُجي:الا مؿخىٍ

  العليا:طتراجيجي على مظخىي الؤدازة الخخطيط الا  -

التي جً٘ ههب ُٖىيها ٖلى  الؤصاعة،وهى ًىي٘ بىاؾُت مجلـ  ال٨لي،ؾتراجُجي ٦ما ًُل٤ ٖلُه الخسُُِ الا 

لُه ًخإزغ االإكغوٕ  ٧له،وٕ ؤهضاٝ االإكغ    بها. ٧لهوٖ

غ٦ؼ الخسُُِ الا  ملُاث، مىخجاث،ؾتراجُجي ال٨لي ٖلى َبُٗت ٖمل االإكغوٕ مً وٍ  ومؿتهل٨حن، وؤؾىا١، وٖ

لت خا٫ ج٩ىن ٚالبُت هظه الخدغ٧اث الا وبُبُٗت ال  الأظل.ؾتراجُجُت َىٍ

  الأعمال:طتراجيجي لىخداث الخخطيط الا  -
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ما٫ الا  ؾتراجُجُت االإؿاهمت ًغ٦ؼ هظا الخسُُِ ٖلى ال٨ُُٟت التي ًم٨ً مً زلالها ل٩ل وخضة مً وخضاث اٖلأ

ؼ الا    وهجاخها.ؾتراجُجُت ال٩لُت للكغ٦ت في حٗؼٍ

 

  الىظيفي:طتراجيجي على االإظخىي الخخطيط الا  -

ؾتراجُجُاث زانت بها ااالإاؾؿت خُض جىي٘ لهظه الأ٢ؿام  وجسخو بها الأ٢ؿام في الىخضاث صازل

وما ًمحز هظا االإؿخىي ب٩ىهه ٢هحر الأمض وطاث ٖلا٢ت بالجاهب الدكُٛلي  الىخضاث،مؿترقضة باؾتراجُجُت 

  لل٣ؿم.

 1: طتراجيجيهماذج الخخطيط الا /8

  : ؾتراجُجي هماطط مسخلٟت هظ٦غ منهاٌؿخسضم الخسُُِ الا 

  :(1997) بغهذ، ولىضا بلِؿىن همىطط صاٞحز  -ؤ

و٢ض ْهغ هظا الىمىطط في مُل٘ الدؿُٗىاث م٘ مداولت جمضًض الخُِ ومنها ) الخُِ الجامُٗت ( بلى ٖامحن 

غ ل٩ىن الجامٗت وخضة  -خُيئظ  -مخىا٣ٞا م٘ االإىخى الجضًض  " او زلازت ؤٖىام ، و٢ض ٧ان مٟهىم " زُت الخُىٍ

غ بيُتها وؤصا  .  ئها مً ؤظل جد٤ُ٣ الٟاٖلُتمؿخ٣لت حؿعى بلى جُىٍ

  : ابٗاص ومغاخل همىطط صاٞحز والِؿىن للخسُُِ الاؾتراجُجي

  : ٖاما ( 15-5مغخلت ال٨ٟغ االإؿخ٣بلي )اؾدكغاٝ االإؿخ٣بل ،  -1

ىهاث الإؿخ٣بل الخٗلُم -   . وي٘ ؾِىاعٍ

  .الغاهًاؾ٣اَاث زُُت للىي٘  -

  .()صلٟاياؾخُلٕا عؤي الخبراء  -

  : اٖىام ( 5 - 3الخسُُِ الاؾتراجُجي ) االإضي البُٗض ، مً مغخلت  -2

  . نُاٚت الغئٍت والغؾالت -

  .الاؾتراجُجُتجدضًض الاهضاٝ  -

ب ، مً  -3 غ ) االإضي االإخىؾِ وال٣غٍ   : اٖىام ( 3 - 1الخُت الاظغاثُت للخُىٍ

اث -   . جدضًض الاولىٍ

  .االإىاعصجسهُو  -

  .واالإخابٗتوي٘ زُت جىُٟظًت  -

ت  مً زلا٫ مؿخ٣بلا،وجدب٘ ؤهمُت االإغخلت الأولى مً مغاخل الىمىطط في ٧ىجها ج٠ًُ بلى الخُت بٗضا  مجمىٖ

  .االإؿخ٣بلُاثمخاخت مً الأؾالُب االإٗغوٞت في مجا٫ 

في  ٞدؿتهضٝ الؤظابت ًٖ ؾاا٫ خى٫ صوع االإاؾؿت ؾتراجُجُت،الا غخلت الشاهُت مغخلت وي٘ الخُت ؤما االإ

تها للضوع والغؾالت التي ًم٨ً ؤن جًُل٘ بها في هظا االإؿخ٣بل،مىاظهت جدضًاث طل٪ في  ، ٦ما  الهضص وعئٍ

ت الأهضاٝ الا    . ؾتراجُجُت التي حؿعى لخد٣ُ٣هاحؿتهضٝ مجمىٖ

ت  ب االإضي ، لخخًمً مجمىٖ وجإحي االإغخلت الشالشت والتي جمشل الخسُُِ مخىؾِ االإضي و٢غٍ

ت الأهضاٝ الا ا والٗملُاث الؤظغاءاث   ؾتراجُجُتل٨ُٟلت بخد٤ُ٣ مجمىٖ

                                                 
1
 https://www.starshams.com  consulté 19/06/2023  à 11:53 

https://www.starshams.com/
https://www.starshams.com/


 التخطيط الاستراتيجي                                                              الفصل الأول 

~ 28 ~ 

  : بغجهام -همىطط وؾذ  -ب

ت مً الى٣اٍ الخالُت   : ًجمل بغجهام الىمىطط في مجمىٖ

ت ال٣ُم الأؾاؾُت االإٗخمضة مً ٢بل الجامٗت ، و٦ظل٪ الغؾالت التي ناٚها وؾاهضها  - جلٗب مجمىٖ

  . الجامٗتالٗاملحن ، صوعا مدىعٍا في جىظُه ؤوكُت  ظمُ٘

ؤٞٗا٫  ؤٖىام ، ل٨ً ٢ض ٌؿخجض مً ْغوٝ ج٣خط ي عصوص 5-3ؾتراجُجي ًتراوح بحن ي الؼمني للخسُُِ الا االإض -

  .للجامٗتٖلى ٖاج٤ ال٣ُاصاث الٗلُا مُٗىت ، وفي ٧ل الأخىا٫ ٞةن مؿاولُت ل٪ الخسُُِ ج٣٘ 

التي حٗمل جغظمتها ، وج٩ىن  ؾتراجُجُت جبضؤ مغخلت جالُت مً وي٘ الؿُاؾاث الجامُٗتباٖخماص الا  -

الؿُاؾاث بمشابت الأؾـ لٗملُاث نى٘ ال٣غاعاث واجساطها ، و٦ظل٪ في ٖلمُاث جىمُت ٦ٟاًاث الٗاملحن  جل٪

ملُاث بٖضاص االإحزاهُت ... بلخ ،   .وٖ

ٌٗني الخسُُِ مخىؾِ االإضي بترظمت الؿُاؾاث بلى ؤٞٗا٫ ، وهى ما ًخم ٚالبا وبك٩ل هىعي مً  -

غ الجامٗت ، ومً زلا٫ جسهُو االإىاعص واالإحزاهُاث ، وجىػَ٘  زلا٫ ت لخُىٍ   .االإهامالخُِ الؿىىٍ

الأصاءاث  الخُت ٢هحرة االإضي ، وخى٫  ؤهضاٝ(ت االإضي ، ًخم الخٟاوى خى٫ مغامي )ُبىاء ٖلى الخُت مخىؾ -

  . الٟغصًت الغامُت بلى جد٣ُ٣ها

م ٌؿدىض بلى مضي مُاب٣ت ؤ غئٍت ٢ض ًخم جغظمتها بلى ؤوكُت و بما ؤن ال - صاءاث ، ٞةن هٓام الخ٣ىٍ

ُت التي جدضزذ ٖنها جل٪  جل٪   .الغئٍتالأصاءاث للمٗاًحر ومضي جد٣ُ٣ها للمسغظاث الىىٖ

٦ما ًلاخٔ  مغخلت،ًلاخٔ ٖلى هظا الىمىطط ٧ىهه ًغ٦ؼ ٖلى جدضًض االإهام الخسُُُُت والخىُٟظًت في ٧ل 

اث  ٞهى ٌٗبر ًٖ ٖملُاث الخٛظًت الغاظٗت بالخغ٦ت  الشلازت،الخسُُِ اهخمامه بالغبِ الخباصلي بحن مؿخىٍ

الضوعاهُت للؤؾهم ، مما ٌٗض ج٣ضما ًدؿب لهظا الىمىطط للخٛلب ٖلى ُٖىب الهغمُت والتراجب التي جمحز هماطط 

  : اهىاع الخخطيط الاطتراجيجي /9 ؤزغي مكابهت

  :الخاليالىدى  ٖلىًم٨ً الخمُحز بحن زلازت اهماٍ للخسُُِ الاؾتراجُجي 

  :الضٞاعيالخسُُِ -1

وبالخالي ًغ٦ؼ  الخاعظُت،ٌٛلب ٖلي هظا الىىٕ مً الخسُُِ الاججاه الخ٨ُٟي م٘ مُُٗاث ومخٛحراث البِئت 

مُل هظا الىمِ الي ان ٩ًىن مغ٦ؼا  ال٣اثمت،الخسُُِ الضٞاعي الخىانل للخلى٫ االإلاثمت الإىاظهت االإكا٧ل  وٍ

  .قاملاا٦ثر مً ٧ىهه 

اصيالخسُُِ  -2   :الغٍ

هظا الىىٕ مً الخسُُِ الاججاه هدى ٦ك٠ االإؿخ٣بل ومداولت الخٗغٝ ٖلي االإك٨لاث ال٩امىت ٢بل  ٖلىٌٛلب 

ها والبدض ًٖ الٟغم  مُل هظا الىمِ ان ٩ًىن ٖاما ا٦ثر مً ٧ىهه  الجضًضة،و٢ىٖ   .مغ٦ؼاوٍ

  :الخدلُليالخسُُِ -3

ٌٗخمض هظا الىىٕ مً الخسُُِ ٖلي االإسر البُئي االإىيىعي وما ٌؿٟغ ٖىه هظا االإسر مً مٗلىماث 

خًمً هظا الىىٕ البدض ًٖ الٟغم الجضًضة و٦ظل٪ مىاظهت االإك٨لاث ال٣اثمت بالخلى٫  وماقغاث، وٍ

مُل هظا الىمِ الي ان ٩ًىن مغ٦ؼا وقاملا في هٟـ  االإلاثمت،   .الى٢ذوٍ

  :الاطتراجيجيملىماث الخخطيط /10

ت مً االإ٣ىماث والكغوٍ  غ مجمىٖ   :الخالُتل٩ي ًىجر الخسُُِ الاؾتراجُجي في جد٤ُ٣ اهضاٞه لابض مً جىٞ
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  :الىاؾٗتاالإكاع٦ت  -1

غ ٢اٖضة للمكاع٦ت الىاؾٗت في الخسُُِ الاؾتراجُجي في ٧ل االإجالاث الاظخماُٖت  ٣هض بها يغوعة جىٞ وٍ

ت  حرهاوالؿُاؾُت والا٢خهاصًت والاصاعٍ   .وٚ

 

  :االإٗلىماث -2

غ ٢اٖضة مٗلىماجُت ٌٗخبر ٖىهغا اؾاؾُا لىجاح  خُض ٌكحر ُٚاب هظه ال٣اٖضة الي ٖضم  الخسُُِ،ان جىٞ

ُت واالإىهجُت الٗلمُت في الخسُُِ  غ االإىيىٖ   .الاؾتراجُجيجىٞ

  :الؿُاؾُتالؤعاصة  -3

والابخٗاص ًٖ الٗكىاثُت  الاؾتراجُجي،وهي ال٣ىاٖت الهاص٢ت والىهج الىاضر يغوعة اؾخسضام الخسُُِ 

غاى    .الضٖاثُتواٚلأ

 هظام الخخطيط الاطتراجيجي الثاوي: جصميماالإطلب 

 :الىظامالعىامل االإإثسة على جصميم / 1

م مً طل٪ هجخذ بٌٗ الكغ٧اث في  في االإاض ي ٦شحر مً الكغ٧اث لم تهخم بىي٘ اؾتراجُجُاث لها وبالغٚ

ؤٖمالها مٗخمضة ٖلى ظهىص وؤ٩ٞاع ٢اثض مٗحن ٣ًىصها هدى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها ول٨ً م٘ ٦بر ؤحجام الكغ٧اث وجىىٕ 

٘ فى الٓغوٝ والبِئت االإدُُت بالكغ٧اث اؾخىظب طل٪ وي٘ هٓام مد٨م للخسُُِ  اٖمالها والخٛحر الؿغَ

 .ٌٗخمض ٖلى االإٗلىماث

٨ُت في جهمُم هٓام الخسُُِ الاؾتراجُجي وجُب٣ُه لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها. وظضًغ  اث الكغ٦ت الأمغٍ هىا بضؤث ٦برً

هٓام الخسُُِ الاؾتراجُجي ًٞ ب٣ضع ما هى ٖلم خُض ؤن طل٪ الىٓام ٌٗخمض في  بن جهمُمبالظ٦غ ال٣ى٫ 

ت مً الٗىامل وؤهمها ما    :ًليجهمُمه ٖلى مجمىٖ

ٌٗخبر حجم الكغ٦ت مً الٗىامل الهامت التي ًجب ؤزظها في الخؿبان ٖىض جهمُم هٓام  الشسكت:حجم -1

خضي الكغ٧اث الهٛحرة ؤو مخىؾُت الدجم ٢ض لا الخسُُِ فى ؤي قغ٦ت مً الكغ٧اث ٞالىٓام الظي ًلاثم ب

ًلاثم قغ٦ت ٦بحرة. ٟٞي الكغ٧اث الهٛحرة، ٩ًىن مشل طل٪ الىٓام ؤبؿِ وؤ٦ثر مغوهت مىه في الكغ٧اث 

ت هٓغا لخٗضص ؤٖمالها ٚحر االإخهلت،  ال٨بحرة. ٦ما ؤن طل٪ الىٓام ًسخل٠ في الكغ٧اث التي جدب٘ ؤؾلىب اللامغ٦ؼٍ

مضي مؿاهمت الؤصاعة  لاخٔ وظىص ٞغو١ ج٨ى٨ُُت وجىُٓمُت فى هظا الهضص مً خُض٦ما ؤهما ًم٨ىىا ؤن ه

 بالٗملُاث وال٣غاعاث الخالُت
ً
 .الٗلُا فى وي٘ طل٪ الىٓام ٞالكغ٧اث الهٛحرة ٩ًىن عثِؿها مكٛىلا

جازغ البِئت ٖلى جهمُم هٓام الخسُُِ، ٞالكغ٧اث التي جىاظه بِئت مؿخ٣غة ج٩ىن ٖملُت الخسُُِ  :البيئت-2

ت هغي  ٞيها ؾهلت عؾمُت الك٩ل وطل٪ ٖلى ٨ٖـ الكغ٧اث التي جىاظه بِئت مخ٣لبت ٚحر مؿخ٣غة ومىاٞؿت ٢ىٍ

 .ٞيها ؤ٦ثر مغوهت وؤ٢ل عؾمُت الاؾتراجُجيؤن ٩ًىن جهمُم الخسُُِ 

ى٫ الى٢ذ وبهخاط مىخجاث طاث مىانٟاث  التيالكغ٧اث  فيالؤهخاج: هظام -3 ًخمحز هٓام بهخاظها بالخ٣ُٗض وَ

 ٦١قامل لخسُُِ و٢ض ٌُٛى طل٪ الىٓام ٞترة جهل بلى  عؾمي  ٞىُت ٖالُت ٞةجها جمُل بلى وي٘ هٓام

 لىٓام الكغ٧اث 
ً
 ومٛاًغا

ً
جمُل بلى وي٘  اال٨بحرة ٞةجهؾىىاث، ؤما الكغ٧اث التي ٩ًىن هٓام بهخاظها بؿُُا

 هٓام بؿُِ ًخمحز باالإغوهت
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ً الؤدازة العليا: -4 ٣ت  -أهماط مدًسٍ لؿٟتهم في الؤصاعة وخل  التيؤن الُغٍ ٨ًٟغ بها مضًغ الؤصاعاث الٗلُا وٞ

 .جهمُم هٓم الخسُُِ الاؾتراجُجي م٘ هاكا٧ل واجساط ال٣غاعاث طاث جإزحر االإ

جىاظه  التيَبُٗت االإك٩لت لها جإزحر ٖىض جهمُم طل٪ الىٓام ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ الكغ٦ت  - االإشكلت:طبيعت -5 

 ٖىض جهمُم وجىُٓم 
ً
مكا٧ل م٣ٗضة ظضًضة مشل اهسٟاى خهتها ومؿاهمتها فى الؿى١ ؾخجضها ؤ٦ثر جغ٦حزا

 .هٓام الخسُُِ الاؾتراجُجي

 ٖضص مً ال
ً
 :منهاٗىامل التي ًجب ؤزظها بالخؿبان هظا بالإياٞت بلى الٗىامل ؾالٟت الظ٦غ هىا٥ ؤًًا

 فياالإضعاء والأٞغاص للاقترا٥  الأٞغاص، اؾخٗضاصالضازلُت بحن  الخىُٓمي، الٗلا٢اثال٣ضعة ٖلى حٛحر البىاء  

 .الخسُُِ، بم٩اهُت الخهى٫ ٖلى البُاهاث الصخُدت لٛغى الخسُُِ

 1: أطاليب جصميم هظام الخخطيط الاطتراجيجي/ 2

 :ؤؾالُب عثِؿُت لل٣ُام بخهمُم هٓام الخسُُِ الاؾتراجُجي وهظه الأؾالُب هيهىا٥ ؤعبٗت  

 :أطلىب الخخطيط مً أعلى ئلى أطفل-1

ت وج٣ىم ٞيها الؤصاعاث الٗلُا بالخسُُِ الاؾتراجُجي ؤما  دب٘ هظا الأؾلىب في االإىٓماث التي جدؿم باالإغ٦ؼٍ وٍ

ت ٣ُٞىم عثِـ االإىٓمت بةُٖاء الخُىٍ الٗغًٍت والخىظيهاث بلى  باليؿبت للمىٓماث التي جدؿم باللامغ٦ؼٍ

 منهم ج٣ضًم الخُِ وبٗض الاهتهاء مً نُاٚت جل٪ الخُِ جخم مغاظٗتها وج٣ُُمها مً 
ً
الؤصاعاث والأ٢ؿام َالبا

٢بل الؤصاعة الٗلُا، و٢ض جغؾل جل٪ الخُِ بلى الأ٢ؿام لإظغاء حٗضًلاث ٖليها و٢ض ج٣بل ٞلا ًجغي ٖليها ؤي 

 حٗضًل

 :أطلىب الخخطيط مً أطفل ئلى أعلى-2

و٦ظل٪ ج٣ضًم االإٗلىماث خى٫ الأهضاٝ الغثِؿُت  الخُِ،في هظا الأؾلىب ًُلب مً الأ٢ؿام ج٣ضًم 

والٟغم والأزُاع الخاعظُت واالإبُٗاث والأعباح و٦ظل٪ الٗمالت االإُلىبت ٖىض ٖضص مٗحن مً الؿىىاث االإ٣بلت، 

م٨ً ؤن ًخم ٢بىلها ؤو وبٗض الخهى٫ ٖلى جل٪ الخُِ واالإٗلىماث  جخم مغاظٗتها مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا، وٍ

  بعظاٖها للئصاعاث لإظغاء الخٗضًلاث

 :االإصج بين أطلىبي الخخطيط مً أعلى لأطفل ومً أطفل لأعلى-3

خم الخيؿ٤ُ بُنهما مً زلا٫ الخىاع بحن    بمىظب هظا الأؾلىب ًخم االإؼط بحن الأؾلىبحن الؿالٟحن الظ٦غ، وٍ

 ًدب٘ هظا الأؾلىب فى االإىٓماث ال٨بحرة والتي جدب٘ ؤؾلىب  ومضًغي ٢ُاصاث الؤصاعاث الٗلُا 
ً
البا الؤصاعاث، وٚ

ل في الخسُُِ ت والتي لها بإ َىٍ   .اللامغ٦ؼٍ

م الخخطيط-4   :الاطتراجيجي فسٍ

٤ مً االإسُُحن ٣ًضمىن له الخُِ  فيٌؿخسضم هظا الأؾلىب  االإىٓماث ال٨بحرة خُض ٌٗخمض الغثِـ ٖلى ٞغٍ

 .االإ٨خىبت، زم ٣ًىم ب٣ٗض ؾلؿلت مً الاظخماٖاث االإىخٓمت مٗهم الؤظغاء ه٣اف خى٫ جل٪ الخُِ

الخسُُِ، ٢ض جسً٘ لبٌٗ الخٗضًلاث وؤهم ما ججضع ملاخٓخه ؤن هظه الأؾالُب الأؾاؾُت لإظغاء هٓام  

 لٟلؿٟت الؤصاعة الٗلُا في االإىٓمت
ً
 للٓغوٝ البُئُت االإدُُت باالإىٓمت، و٦ظل٪ جبٗا

ً
٣ا  .وٞ

 

                                                 
 .1991لؿىت  47ا٫ ٖضص 13مجلض  -مجلت الؤصاعي -جُجي اؾتر زحر ٖىامل البِئت ٖلى الخسُُِ الا جإ -ظما٫ الضًً الخاػهضاع 1
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 .الخخطيط الاطتراجيجيعمليت  الثالث: مساخلاالإطلب 

 :طتراجيجيتالسؤٍا الا  /1

جمشل الغئٍت الأخلام االإُلىب جد٣ُ٣ها، والآما٫ الٗامت والٗغًٍت التي ٌؿعى الٟغص ؤو االإىٓمت بلى جد٣ُ٣ها في 

لالآظل  اص .الُىٍ  :ًليما ج٩ىن الأخلام ؤو الآما٫ االإُلىب جد٣ُ٣ها جدؿم بما  ةوٖ

 .لهامُتابجها  -

 .طاث وجغ اهٟٗالي-

 .جشحر الخُا٫ -

يبغي ؤن جهاٙ الغئٍت  ق٩ل ٖام وجىضر ما ًم٨ً ؤن جهبذ ٖلُه الكغ٦ت ٦ما ًيبغي ؤن ج٣ضم نىعة هظا وٍ

 :ًليؤهم زهاثو الٗباعاث الضالت ٖلى الغئٍت ما  وا٢ُٗت ظاصة الإا ًم٨ً جد٣ُ٣ه مؿخ٣بلا، ومً

 .ؤن جخه٠ بالىيىح1 -

 .ؤن ج٩ىن طاث مٗنى2 -

خباع3 -  .ؤن جخُل٘ بلى االإؿخ٣بل م٘ ؤزظ االإاض ي في اٖلا

 .خٟؼ الٗاملحن والٗملاء ؤن حؿتهض4ٝ -

 .ؤن جدؿم بالاؾخ٣غاع اليؿبي5  -

 .ؤن جخه٠ بالإهجاػ والخدضي والخٗبحر ًٖ الخٟى١ 6 -

اصة في االإىٓماث الهٛحرة ٣ًىم ناخب االإكغوٕ بىي٘ الغئٍت الخانت بها ؾىاء بك٩ل ٚحر مباقغ ٖلني ؤو  وٖ

 ٞغص واخض، ول٨ً هدُجت ٨ٞغ واجٟا١يمني. ؤما في االإكغوٖاث ال٨بحرة ٞلا ج٩ىن الغئٍت هدُجت خلم 

 .ظماٖت ال٣ُاصة والٗاملحن بها

  :دوز الليادة العليا في وطع السؤٍت 1-1 

  :ؤن الخدضي الخ٣ُ٣ي للئصاعة الٗلُا هىا ًخمشل في مضي م٣ضعتها ٖلى الؤظابت ٖلى الدؿائلاث الآجُت 

  .٠ُ٦ ًم٨ً جهمُم الغئٍا1 -

 صٞٗها بهٟت مؿخمغة باؾخمغاع وظىص االإىٓمت؟٠ُ٦ ٩ًىن هىا٥ عئٍت مؿخ٣بلُت ًخم 2-

 ٠ُ٦ ًم٨ً جدضًض عئٍت االإىٓمت؟3 -

 ٠ُ٦ ًم٨ً وي٘ اؾتراجُجُاث مضٖمت لخد٤ُ٣ الغئٍت؟4-

ت باالإىٓمت في وي٘ عئٍت 5 - اث الؤصاعٍ ت والٗاملحن ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ ٠ُ٦ ًم٨ً مكاع٦ت ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

 زام بخد٤ُ٣ الغئٍا والغؾالت؟وعؾالت االإىٓمت ختى ًخد٤٣ الخضُٖم والالت

 ؟ااالإىٓمت وعؾالته٠ُ٦ جدىاؾب ؾلى٦ُاث ال٣ُاصة وؤٞٗالها م٘ عئٍت 6 -
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 ٠ُ٦ ًم٨ً جىنُل الغئٍا ل٩اٞت ال٣ُاصاث والٗاملحن باالإىٓمت؟

 :ًليًخُلب ما  االؿاب٣ت بهموهىا هىص الؤقاعة بلى ؤن هجاح ال٣اصة في الؤظابت ٖلى الأؾئلت 

 .وي٘ الغئٍامكاع٦ت الجمُ٘ في -1

 .مداولت ه٣ل هظه الغئٍا بلى الٗاملحن وطل٪ مً خُض ال٣ُم والاججاهاث والأٞٗا2٫ -

ُٟخه بلى الاهخمام باالإىٓمت ٩٦ل3-  .ظٗل ٧ل ٞغص ًىٓغ بلى ما وعاء الخٟانُل الخانت بىْ

 .بزاعة خماؽ الٗاملحن في جد٤ُ٣ مؿخىي مً الأصاء ًٟى١ الؤهجاػ الٗاصي4-

 .وجضُٖم الش٣ت في بم٩اهُت جد٤ُ٣ االإؿخىي الٗالي مً الؤهجاػبزاعة جىمُت 5-

 السؤٍا: مكىهاث 1-2

ً ؤؾاؾحن   هما:جخ٩ىن الغئٍا مً ٖىهغٍ

 ٞلؿٟت االإىٓمت-

 عؾالت االإىٓمت-

 ً  هما:خُض جخ٩ىن ٞلؿٟت االإىٓمت هي ؤًًا مً ٖىهغٍ

تاالإٗخ٣ضاث -   وال٣ُم الجىهغٍ

 ٚغى االإىٓمت -

ًمً بِىما جخ٩ىن الغؾالت   هما: ٖىهغٍ

 مجا٫ اليكاٍ-

 ؤهضاٝ االإىٓمت -

  االإىظمت:فلظفت  1-3

زم بها ناو٘ ال٣غاع التي ًجب ؤن ًلتوال٣ُم والخُلٗاث والأولُاث وهي ٖباعة ًٖ االإٗخ٣ضاث الأؾاؾُت 

 :ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث الش٣اٞت الخىُٓمُتو هي جخ٩ىن مً الاؾتراجُجي 

وهي االإٟاهُم الأؾاؾُت للمىٓمت ُٞما ًخٗل٤ ب٩ل ما هى هام.. وهي ال٣ُم االإكتر٦ت التي جازغ ٖلى الؿلى٥ ولهظه 

ت مً الخهاثو   :هيال٣ُم مجمىٖ

 -الخجضًض واالإساَغة. 

 الاهخمام بالخٟانُل. 

 الخىظه هدى الىخاثج. 

 ٟحن  الاهخمام باالإىْ

 الخىظه باليؿبت لٟغ١ الٗمل. 

  والخىاٞؿُتالغوح الهجىمُت. 

 الاؾخ٣غاع اليؿبي م٣ابل الخٛحر. 

  مً زلا٫ ما ًلي الش٣اٞت.جخطر ؤهمُت: 

 جغؾُم الخضوص بحن الخىُٓم وؾىاه. 

 ًاء ت اٖلأ  جىخُض هىٍ
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 ؤصاة ع٢ابُت وجىظيهُت للمىا٠٢ والؿلى٥. 

 ُٟي  حٗؼػ الشباث والخماؾ٪ الىْ

 :الاطتراجيجيت / السطالت2

محزها ًٖ ٚحرها مً هي ٢اثمت جخًمً بٖلان االإىٓمت  لؿٟتها، وؤهضاٞها، واالإجا٫ الظي حٗمل ُٞه وٍ لغئٍتها وٞ

ب في بقبإ خاظتهم  االإىٓماث ؾىاء ٧ان هظا االإجا٫ ًخٗل٤ باالإىخجاث التي جيخجها وؤهىإ االإؿتهل٨حن الظًً جغٚ

 .والجاهب الخ٨ىىلىجي االإؿخسضم

ؾاس ي للمىٓمت، وحكمل عؾالت االإىٓمت والغؾالت جىضر ؤؾباب وظىص االإىٓمت ٦ما بجها جدضص الٛغى الأ 

 لأؾىا٢ها ومهاصع صزلها، وحٗغٝ عؾالت االإىٓمت بإجها جل٪ 
ً
ٟا  للمىخجاث ؤو الخضماث الغثِؿُت لها وحٗغٍ

ً
ونٟا

ضة في االإىٓمت والتي جمحزها ًٖ ٚحرها مً االإىٓماث االإمازلت لها، وحٗغٝ ٦ظل٪ بإجها نُاٚت  الخهاثو الٟغٍ

لخىظهاث الأؾاؾُت للمىٓمت ؾىاء ؤ٧اهذ م٨خىبت ؤو يمىُت"، وحؿاٖض عؾالت لُٟٓت ح٨ٗـ الخىظه ؤو ا

 :الاحياالإىٓمت في 

 جدضًض الؿبب والأؾباب الغثِؿُت لىظىص االإىٓمت.-1

ُت الاظخماُٖت ؤو ال٣اهىهُت للمىٓمت.  -2 جدضًض الٟلؿٟت الٗامت للمىٓمت ججاه ٧ل مً الؼباثً -3جدضًض الكغٖ

ُٟت ؤو  واالإجخم٘ واالإىخجاث التي ج٣ضمها وؤَغاٝ الخٗامل الأزغي والىٓغة االإؿخ٣بلُت. الغبِ بحن الىْ

 .االإؿئىلُاث الاظخماُٖت للمىٓمت وؤهضاٝ االإىٓمت الغثِؿُت

 

اصة ما حكمل الٗىانغ الخالُتوجمشل ال  :غؾالت عئٍت االإىٓمت في ق٩ل م٨خىب وٖ

 .الٛغى الغثِس ي للمىٓمت، وؤؾباب وظىصها-

كمل الجىاهب -  :الخالُتاالإجا٫ الظي حٗمل ُٞه االإىٓمت. وَ

جدضًض االإؿتهل٪ ؤو ظماٖاث االإؿتهل٨حن والتي تهضٝ االإىٓمت بلى بقبإ خاظاتهم ؾىاء في الخا٫ ؤو  -ؤ

 .لاالإؿخ٣ب

اث٠ التي ًخم بقباٖها للمؿتهل٨حن ؾىاء في  -ب جدضًض االإىخجاث ؤو الخضماث الغثِؿُت، وبالخالي جدضًض الىْ

 .الخا٫ ؤو االإؿخ٣بل

الجاهب الخ٨ىىلىجي االإؿخسضم ؤي الأؾلىب الظي ًخم بـه بقبإ خاظاث االإؿتهل٪ ؾىاء في الخا٫ ؤو  -ط

 .االإؿخ٣بل

 .االإجالاث باالإ٣اعهت باالإىاٞؿحن الجاهب الظي ًمحز االإىٓمت في هظه -ص

 .ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث الخانت باالإىٓمت-3

 .ما الىي٘ الظي ٖلُه الآن وما الظي ًجب ؤن ج٩ىن ٖلُه في االإؿخ٣بل4-

هظا وحٗض ٖملُت بٖضاص عؾالت االإىٓمت مغخلت مهمت وؤؾاؾُت في نُاٚت اؾتراجُجُاث االإىٓمت، خُض ؤهه 

 والظي ًم٨ً ؤن ًمحزها ًٖ ٚحرها مً االإىٓماث بضون ؤن جدضص االإىٓمت لىٟؿها 
ً
 مدضصا

ً
 ومٟهىما

ً
٨ٞغا

االإىاٞؿت لها في البِئت التي حٗمل ٞيها ٞةجها ؾخ٣ٟض ٢ضعتها ٖلى التر٦حز والخىظُه لأوكُتها، ولظل٪ ًيبغي ٖلى 

 :مدضصة للؤؾئلت الخالُت ٖىض نُاٚت عؾالتها وهي الؤصاعة الٗلُا ؤن ججض بظاباث

 .حر التي ًم٨ً اؾخسضامها في ج٣ُُم جل٪ الٗباعاث والتي ح٨ٗـ مهمت ؤو عؾالت االإىٓمت في االإجخم٘ما هي االإٗا1ً-
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 ٠ُ٦ ًخم ٖملُت بلىعة وجىمُت ؤبٗاص مًامحن هظه الغؾالت يمً بَاع االإىٓمت؟2 -

 .ما هي االإجالاث االإدخملت والتي ًخُلب التر٦حز ٖليها ٖىض نُاٚت عؾالت االإىٓمت3 -

ل4- ت مً الاؾتراجُجُاث ٖلى مؿخىي االإىٓمت، ؤو ٖلى مؿخىي  ٠ُ٦ ًخم جدىٍ عؾالت االإىٓمت ٖلى مجمىٖ

ُُٟت ما٫، ؤو ٖلى مؿخىي الىخضاث الىْ  .وخضاث اٖلأ

٠ُ٦ ًم٨ً بٖضاص اؾتراجُجُاث االإىٓماث االإخٗضصة الجيؿُت، ؤو االإىٓماث التي لا حؿعى بلى جد٤ُ٣ الأعباح، 5 -

ما٫ الهٛحرة الدجم؟  ؤو مىٓماث اٖلأ

 

 

 :االإىظمتالشسوط الىاحب جىافسها في وطع زطالت  2-1

 .ؤن جىضر الٛغى الأؾاس ي للمىٓمت1-

  : وهمؤن ًغاعى في وي٘ الغؾالت ؤصخاب االإهلخت واالإدُُىن بهم 2-

 .الٗملاء ؤو االإؿتهل٩ىن  -

 .االإؿاهمىن ؤو ؤصخاب االإكغوٕ-

 .الٗاملىن -

 .االإجخم٘ -

 .االإُلىب جضُٖمهاؤن جىضر للٗمُل خاظخه وال٣ُمت 3-

  .ؤن ج٩ىن مٗلىت للٗاملحن واالإخٗاملحن واالإجخم4٘-

 .ؤن ج٩ىن مسخهغة ومدضصة ختى ًم٨ً ٢غاءتها وجظ٦غها بؿهىلت ُٞما لا ًخٗضي ص٣ُ٢ت ؤو ص٣ُ٢خحن5-

  .ؤن ج٩ىن مٗبرة ًٖ خ٣ى١ الٗاملحن والتزاماتهم وخاظاتهم6-

 .ث الخانت بهاؤن جدىاٚم م٘ ٞلؿٟت االإىٓمت ؤو ال٣ُم واالإٗخ٣ضا7-

 .ؤن جىضر لل٣اعت ما الظي ًخى٢ٗه في الخىُٟظ8 -

 :السطالتفىائد وطع  2-2

 .حؿاٖض ٖلى جىنُل عئٍت االإىٓمت ؤو عئٍت ال٣ُاصة الٗلُا بها بلى ٧اٞت الٗاملحن واالإخٗاملحن باالإىٓمت -

 .حٗخبر الأؾاؽ في وي٘ اؾتراجُجُت االإىٓمت والخُِ والؿُاؾاث الخانت بها -

اث الأصاء الخىُٓمي جدضص -   .مؿخىٍ

اث الؿلى٥ والجاهب الأزلاقي االإخى٢٘ -  .جدضص مؿخىٍ

 :عىاصس السطالت 2-3

ٗخ٣ض مٗٓم االإماعؾحن والأ٧اصًمُحن  جسخل٠ الغؾاثل مً خُض الُى٫ واالإدخىي والك٩ل وصعظت الخدضًض. وَ

الجؼء  هي.ؤن الغؾالت الٟٗالت لابض وؤن جخمحز بدؿٗت ٖىانغ ؤو م٩ىهاث وخُض ؤن الغؾالت ٦شحرا ما ج٩ىن 

 :الخالُت تالٗىانغ الأؾاؾُخًمً الٓاهغ والٗام مً ٖملُت الؤصاعة الاؾتراجُجُت. ٞمً الأهمُت بم٩ان ؤن ج

 الٗملاء مً هم ٖملاء الكغ٦ت؟ -

 ما هي الؿل٘ ؤو الخضماث الغثِؿُت في الكغ٦ت؟ :الخضماث الؿل٘ ؤو -

 ، ؤًً جدىاٞـ الكغ٦ت؟ظٛغاُٞا :الأؾىا١ -
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 الخ٨ىىلىظُا في الكغ٦ت الخضًشت؟ ل: ه الخ٨ىىلىظُا-

 ملتزمت بالىمى واالإغ٦ؼ االإالي الجُض؟الاهخمام بالب٣اء والىمى الغبدُت هل الكغ٦ت  -

اث الأزلا٢ُت للكغ٦ت؟ :الٟلؿٟت  -  ما هي االإٗخ٣ضاث الأؾاؾُت وال٣ُم والخُلٗاث والأولىٍ

 هي ال٣ضعاث الخىاٞؿُت في الكغ٦ت ؤو ما هي االإحزة الخىاٞؿُت الغثِؿُت؟ ا: م مٟهىم الظاث-

  اث الاظخماُٖت والبُئُت واهخماماث االإجخم٘؟الاهخمام بالهىعة الٗامت : هل الكغ٦ت حؿخجُب للاهخمام-

 هل ًىٓغ للٗاملحن ٦إنىاث طاث ٢ُمت في الكغ٦ت؟ :بالٗاملحن الاهخمام  -

 :ٖملُت نُاٚت الغؾالت

البضًلت وجُب٣ُها. ومً الأهمُت بم٩ان بقغا٥ ؤ٦بر  الاؾتراجُجُاث وي٘بن الغؾالت والىاضخت مُلىبت ٢بل 

ً في   .الغؾالت لأن االإكاع٦ت حكٗغ الأٞغاص بالاهخماء للمىٓمت ٘وي ٖملُتٖضص مم٨ً مً االإضًغٍ

 

 :االإىظمتامل االإإثسة على زطالت ى الع 2-4

 .مخٛحراث البِئت الخاعظُت، الؿُاؾُت والا٢خهاصًت والاظخماُٖت والخ٨ىىلىظُت1 -

 .مخٛحراث البِئت الضازلُت واالإىاعص2 -

 .الخبرة الؿاب٣ت للمىٓمت3-

 الؤصاعة الٗلُامٗخ٣ضاث و٢ُم 4-

 .واالإسُِ الآحي ًىضر جإزحراث هظه الٗىامل

 

 1أو الغاًاث الاطتراجيجيت الأهداف /3

ىبت والتي جىظه الجهىص   Goals : Desired general ends toward which" .هدىهاالهضٝ ًمشل النهاًت الٗامت االإغٚ

effortsdirected" والبٌٗ مً الباخشحن ًمحزون (Goal) ًٖ (Objective)  خُض ٌٗخبرون الأزحرة هي . خالت

 ما 
ً
البا  Objective : A specific, verifiable, and". ٦2مي للؤهضاٝ ر ج٩ىن حٗبحمدضصة و٢ابلت لل٣ُاؽ والٟدو وٚ

ofthen quantified version of a goal" 

ٖلُه ٞةن الأهضاٝ بك٩ل ٖام هي ما حؿعى االإىٓمت لخد٣ُ٣ه، وؤن ج٩ىن الأهضاٝ ٢ابلت لل٣ُاؽ والخدضًض 

لت مخىؾُت ٢هحرة، ٦ما ج٣ؿم  نُاٚتها،والبؿاَت والىيىح في  م٨ً جهيُٟها خؿب الٟترة الؼمىُت َىٍ وٍ

هضٝ ؤو هدُجت ٢هحرة مً خُض جإزحرها بلى ؤهضاٝ ٖامت وؤهضاٝ بصاعاث وؤهضاٝ ؤ٢ؿا، ؤما الٛاًت ٞهي 

 .الأظل

 1 الآجُت:وحؿاٖض ٖملُت جدضًض الأهضاٝ في جد٤ُ٣ الجىاهب 

ُتها ال٣اهىهُت وؤؾباب وظىصها في البِئت -  .جدضًض بِئت االإىٓمت وقغٖ

 .جدضًض عؾالت االإىٓمت -

 الخيؿ٤ُ بحن مغا٦ؼ اجساط ال٣غاعاث -

                                                 
ت، مغظ٘ ؾب٤ م 1  .اوما بٗضه، 297ص. ؤخمض ؾُض مهُٟى، االإضًغ في البِئت االإهغٍ
 .وما بٗضها 55ص. ٞلاح خؿً الخؿُني، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م2
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غ الأهضاٝ الأؾـ واالإٗاًحر الخانت- لى مؿخىي  ج٣ُُم الأصاء خُض جىٞ ب٣ُاؾه ٖلى مؿخىي االإىٓمت، وٖ

ما٫ الظي جيخمي بلُه االإىٓمت لى مؿخىي مُضان اٖلأ  .الىخضاث وٖ

اًتها جمشلان مُلبحن  ها وؤن ٨ٞغة البِئت وٚ ب االإىٓمت بلىٚ ولظل٪ ٞةن الهضٝ ونل لخالت مؿخ٣بلُت جغٚ

 لاجساط ال٣غا
ً
عاث وؤؾاؽ االإٟايلت بحن البضاثل ؤؾاؾُحن وؿخىحي منهم الأهضاٝ. ولظل٪ ٞةجها ؾخ٩ىن مُٗاعا

االإخاخت لخل االإكا٧ل، ٦ما ؤجها االإغقض في البدض ًٖ مٗاًحر ج٣ُُم وكاٍ االإىٓمت وؤصائها الاؾتراجُجي، و٦ظل٪ 

لُه ٞةجها جمشل ٢اٖضة لل٣ُام بالأوكُت   :الآجُتٞهي ٖىهغ ؤؾاس ي للخيؿ٤ُ والغ٢ابت، وٖ

 .الأوكُت الخسُُُُت-ؤ 

 .الأوكُت الخىُٓمُت ٦خهمُم االإهام وجيؿ٤ُ وجىػَ٘ اله٩ُل للؿلُت واالإؿئىلُت -ب

 .الأوكُت الخىظيهُت ؤي ؤجها جمشل ٢اٖضة لاجساط ال٣غاعاث

 .الأوكُت الأصاثُت ٞهي مُٗاع ع٢ابي وج٣ُمي -ص

٣ُاؽ، وهظا ًخُلب ؤن ج٩ىن الأهضاٝ واضخت ومدضصة بض٢ت ومغهت وقمىلُت وم٨خىبت و٢ابلت للخُب٤ُ وال

م٨ً ؤن جد٤ُ٣ هظه  وهي:الخهاثو مً زلا٫ صعاؾت وجدلُل ؤبٗاص الأهضاٝ  وٍ

 .ؤي ٠ُ٦ جخ٩ىن وجخدضص نٟاث وزهاثو الهضٝ :ال٨ُُٟت -1

مشل الٟترة الؼمىُت التي حُٛيها الأهضاٝ. االإؿئىلُت: ؤي مً الظي ؾىٝ ٌؿهم في جد٣ُ٣ها :الؼمً  .وٍ

مشل مدُاث عثِؿُت االإشالُت وجخم مً زلا٫ الخُٗٓم واالإضي  زلار وهيالخٗبحر ًٖ مؿخىي الُمىح  االإضي: وٍ

خد٤٣ ٖلى ٢ضع ما حؿخُُ٘ االإىٓمت.   ًمشل ال٨ٟغ الىا٢عي والأصاء وٍ

ٗاص الىٓغ بالأهضاٝ في الخالاث الآجُت  :والأهضاٝ لِؿذ لها ؤق٩ا٫ زابخت وَ

 .بطا حٛحر االإكتر٧ىن في ويٗها1 -

 .بطا حٛحرث ؤهضاٝ الأٞغاص -2

  .الخٛحراث في البِئت االإدُُت-3

 ما حؿخمض مً الأهضاٝ الؿاب٣ت، وجخُلب ٖملُت نُاٚت الأهضاٝ وازخُاعها مً ٢بل 
ً
والأهضاٝ االإخٛحرة ٚالبا

٤ الاؾتراجُجي مً مك٩لت  االإىٓمت ؤن جخم ٖملُت جدلُل الٗلا٢اث بحن هظه الأهضاٝ بدُض ججىب الٟغٍ

يخهي، والٗلا٢اث  وؤلا  الًُإ بؿبب وظىص ٢اثمت ٦بحرة مً الأهضاٝ ٩ًىن في خحرة ٦بحرة بإي منها ًبضؤ منها وٍ

 :هيبحن الأهضاٝ 

خماصًت: ؤي ٌٗخمض جد٤ُ٣ ؤي هضٝ ٖلى جد٤ُ٣ -1   الٗلا٢اث اٖلا

م٨ً مً -2   .زلا٫ هظا الخ٩امل جهي٠ُ الأهضاٝ الٗلا٢اث الخ٩املُت ؤي ؤن هضٝ ما ٨ًمله هضٝ آزغ وٍ

ت:الٗلا٢اث -3 ؤي لا ًم٨ً جد٤ُ٣ هضٞان مدضصان في آن واخض، خُض لا ًم٨ً جد٤ُ٣ هضٝ الىمى  االإخهاعٖ

 .والخىؾ٘ م٘ هضٝ الاؾخ٣غاع في الؿى١ 

ً وهضٝ  -4 ٖضم وظىص ٖلا٢ت مباقغة بحن هضٞحن مشل ٖضم وظىص ٖلا٢ت مباقغة بحن هضٝ جىؾُ٘ الخؼٍ

غ ٦ٟاءة عظا٫ البُ٘   .جُىٍ

اع االإنهجي الآحي  م٨ً اٖخماص اَلؤ ما٫هظا وٍ غ ووي٘ الأهضاٝ الاؾتراجُجُت في مىٓماث اٖلأ  :لخُىٍ

 .البدض ًٖ الأهضاٝ -1

ت بلى الٗملُت -2 ل الأهضاٝ مً نىعتها الىٓغٍ  .جدىٍ
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 .جدلُل الٗلا٢اث بحن الأهضاٝ-3

 .جدلُل ما بطا ٧اهذ الأهضاٝ ٢ابلت للخد٤ُ٣ ؤم لا-4

 .جد٤ُ٣ الأهضاٝ -5

 االإغاظٗت والغ٢ابت والخ٣ُُم-6

م٨ً ؤن جدضص بٌٗ االإجالاث وهيؤما ٖلى   :نُٗض االإجالاث الغثِؿُت للؤهضاٝ ٞةجها مخٗضصة وٍ

٣ي1 -  االإغ٦ؼ الدؿىٍ

 الابخ٩اع -2

 االإىاعص االإالُت والُبُُٗت )اؾخسضاماث الأمىا٫( -3

 الغبدُت -4

غ -5  الؤهجاػ الؤصاعي والخُىٍ

 بهخاظُت الٗما٫ واججاهاتهم -6

 الؤهخاظُت-7

غالؤهجاػ الؤصاعي -8  والخُىٍ

 االإغ٦ؼ الخىاٞس ي -9

 الىمى والخىؾ٘ - 10

ت مً االإباصت والأؾـ  كحر الٗضًض مً الباخشحن في االإجا٫ الاؾتراجُجي والؤصاعي بلى يغوعة اٖخماص مجمىٖ وَ

 :ٖىض نُاٚت الأهضاٝ جخمشل في الآحي

 .الىيىح ؤي ؤن ج٩ىن الأهضاٝ واضخت ل٩اٞت الٗاملحن في االإىٓمت-

 .والخدضًض والجضًت ؤن جخه٠ بالض٢ت - 

ت في االإىٓمت- اث الؤصاعٍ  .ال٣بى٫ ؤي جدٓى بمىا٣ٞت و٢بى٫ ٧اٞت االإؿخىٍ

ُت ؤي هىال٪ بم٩اهُت الخد٤٣ منها وال٣ضعة ٖلى جىُٟظها-  .ؤن جخه٠ باالإىيىٖ

 .بم٩اهُت ٢ُاؾها وج٨مُمها بهضٝ بم٩اهُت اؾخسضامها في مجا٫ ج٣ُُم الأصاء-

 .الٗلُا الخهى٫ ٖلى جإًُض وصٖم الؤصاعة -

 .ؤن جخه٠ بمكاع٦ت ٧اٞت االإغئوؾحن ؤو مً حهمهم ؤمغها في ويٗها وجىُٟظها-

 .ؤن ًخم اخدؿاب الخ٩لٟت والٗاثض ًٖ ويٗها. ؤن ًغاعي الٗامل الؼمني ؤي ؤظل جد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ-

 :العىامل االإإثسة على صياغت الأهداف الاطتراجيجيت 3-1

 :الأهضاٝ الاؾتراجُجُت وهيجىظض زلازت ٖىامل مازغة في نُاٚت 

 :ًليجخًمً ٦ما ًخطر مً الك٩ل الخالي ما 

 .الأهضاٝ الخالُت - 1

 .االإىاعص الخالُت -2

 .الٟغم والتهضًضاث الخالُت واالإؿخ٣بلُت في الؿى١ 

  :للبيئتطتراجيجي الخدليل الا  /4
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بٛغى الخٗغٝ ٖلى ؤهم الخدضًاث ؾتراجُجي للبِئت مغاظٗت ٧ل مً البِئت الخاعظُت بٗملُت الخدلُل الا ٣ًهض 

  التي جىاظه االإاؾؿت ، والبِئت الضازلُت بٛغى الخٗغٝ ٖلى ؤهم ه٣اٍ ال٠ًٗ وال٣ىة في االإاؾؿت

  : ٌٗغٝ الخدلُل الاؾتراجُجي للبِئت ٖلي اهه

خماص ٖلى االإاض ي ، لأن االإخٛحراث البُئي ٦ًغوعة ؤؾاؾُت للخسُُِ الا يغوعة الخدلُل  لم اٖلا ؾتراجُجي وٖ

ت صًىام٨ُُت ، وما هى ٞغنت الآن ٢ض ًؼو٫ ٚضا ، وما هى ه٣اٍ ٢ىة ٢ض ًخدى٫ بلى ه٣ِ ي٠ٗ  جدىامى بؿغٖ

م٨ً ؤن ًاصي هظا الخدلُل بلى حُٛحر في عؾالت االإاؾؿت ، ؤو في ؤخض ؤهضاٞها ؤو في بٌٗ  وبال٨ٗـ ، وٍ

  . ٣اء ٖلى هٟـ عؾالتهاؾتراجُجُت ال٣اثمت للماؾؿت والؤبؾتراجُجُاتها ، ؤو ٢ض ٌٗؼػ الا او ؤوكُتها 

كخمل الخدلُل الا    : ؾتراجُجي ٖلىوَ

  : أ( جدليل البيئت الداخليت

ؾتراجُجي للبِئت الضازلُت مً اظل جدضًض ه٣اٍ ٢ىتها ويٟٗها خالُا ، وجدضًض ااالإاؾؿت بخدلُل ج٣ىم 

  : ظىاهب ال٣ىة وال٠ًٗ االإخى٢ٗت مؿخ٣بلا وجإزظ ق٩لحن

 : ه٣اٍ ال٣ىة -

الٗمل بمهاعة وزبرة  التي حُٗي االإاؾؿت بم٩اهُاث ظُضة حٗؼػ ٖىانغ ال٣ىة وحؿاهم في بهجاػجل٪ الخهاثو  

خماص ٖليها بك٩ل عثِس ي   . ٖالُت ، والتي ًجب اٖلا

  : ه٣اٍ ال٠ًٗ -

مها في ٖضم الىنى٫ بلى االإحزة الخىاٞؿُت وبالخالي  هي الخالت التي ججٗل االإاؾؿت ٚحر ٢اصعة ٖلى الخىاٞـ ؤو جغٚ

لها بلى ه٣اٍ ٢ىةًجب ا تها وجدىٍ   . لٗمل ٖلى ج٣ىٍ

  : م٩ىهاث البِئت الضازلُت

ىانغ ال٠ًٗ في زلار مداوع هي : اله٩ُل الخىُٓمي ، الش٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة  وجخمشل ٖىانغ ال٣ىة وٖ

  : ٞيها ، واالإىاعص االإخاخت لها ، خُض ان

 : اله٩ُل الخىُٓمي -

واالإؿاولُاث والهلاخُاث  الٗلا٢اث ال٣اثمت في االإاؾؿت وجىػَ٘ الأصواع ٞبمىظب اله٩ُل الخىُٓمي ًخم جدضًض 

ت ، وه٨ظا جدك٩ل  اث الخىُٓمُت والؤصاعٍ ، وجخدضص قب٩اث الاجها٫ واوؿُاب االإٗلىماث بحن مسخل٠ االإؿخىٍ

ُٟت مُٗىت ُت ونىلا بلى مؿخىي الٟغص باٖخباعه قاٚلا لىْ   . يمً هظا اله٩ُل الؤصاعاث الغثِؿُت والٟغٖ

  : الش٣اٞت الخىُٓمُت -

اع ال٣ُمي والأزلاقي والؿلى٧ي الظي حٗخمضه االإاؾؿت في حٗاملها م٘ غاٝ ، وم٘ طل٪  هي جمشل اَلؤ مسخل٠ اَلأ

ت ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث و وال٣ُىؽ واالإٗاًحر  ٞتراياث والغمىػ الا  ٞةهه ًم٨ً عئٍت الش٣اٞت ب٩ىجها جمشل مجمىٖ

لهظه االإاؾؿت جٟغصا  غاٝ الؿاثضة في ماؾؿت ما بدُض حُٗيجهالاث والخ٣الُض واٖلأالؿلى٦ُت والا

تها الخانت   . وزهىنُت ٢ُاؾا باالإىٓماث الأزغي ، لظل٪ بهمت االإاؾؿت وهىٍ

  : االإىاعص -

 ٖلى زل٤ خالت ؾتراجُجُحنهخمام االإغ٦ؼ للمضعاء الا ت في الؤصاعة الىاجخت ؤن ًىهب الا بن مً االإؿلماث الأؾاؾُ

ل جل٪ الخُِ حن الخُِ الا خ٣ُ٣ُت مً الخىاػن ب ؾتراجُجُت وبحن االإىاعص االإخاخت صازل االإاؾؿت لخمىٍ
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ت  ت والخ٨ىىلىظُا والأهٓمت الؤصاعٍ ج مً االإىاعص االإالُت والبكغٍ واالإىاعص االإخاخت في االإاؾؿت جمشل طل٪ االإؼٍ

٤ الٟٗالت واالإىاعص طاث الهلت بالبدض  ت وهٓم الدؿىٍ غاالإسخلٟت وهٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ   . والخُىٍ

  : ب( جدليل البيئت الخازحيت

حكحر البِئت الخاعظُت بلى ظمُ٘ الٗىامل االإدُُُت واالإازغة باالإاؾؿت بك٩ل مباقغ ؤو ٚحر مباقغ ٖىض ٢ُام 

  . االإاؾؿت بمماعؾت وكاَها مما ًازغ ٖلى ٢غاعاتها التي جخسظها لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها

حن   : وجى٣ؿم ٖىانغ البِئت الخاعظُت بلى مؿخىٍ

  : البِئت الخاعظُت الٗامت -

بٌٛ الىٓغ ًٖ َبُٗت اليكاٍ  وحكمل االإخٛحراث البُئُت التي جازغ ٖلى ظمُ٘ االإىٓماث الٗاملت في االإجخم٘

والٗىامل الؿُاؾُت ، الٗىامل  ٢خهاصًت ،الظي جيخمي بلُه مشل: الٗىامل الاالظي ج٣ىم به ، ؤو االإجا٫ 

  . بلخالؿ٩اهُت ، والٗىامل الاظخماُٖت ... 

  : البِئت الخاعظُت الخانت -

االإاؾؿت مشل : الٗملاء  وجخًمً الٗىامل البُئُت طاث الخإزحر الخام ٖلى مجا٫ اليكاٍ الظي حٗمل به

يخهي جدلُل االإى٠٢ الغاهً  الخالُىن واالإخى٢ٗىن ، واالإىعصون ، واالإىاٞؿىن ، والؿل٘ ؤو الخضماث البضًلت ، وٍ

  . ًض الٟغم والتهضًضاثلٗىانغ البِئت الخاعظُت بخدض

مغ هظا الخدلُل بسُىجحن ؤؾاؾِخحن هما   : وٍ

  : الٟغم1.

جل٪ الٓغوٝ االإدُُت االإاؾؿت في م٩ان مٗحن مً الؿى١ ، وفي ٞترة ػمىُت مدضصة، وجخم٨ً االإاؾؿت مً 

  . اؾخٛلا٫ جل٪ الٓغوٝ في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها الاؾتراجُجُت

  : التهضًضاث 2.

  . التي بطا ما خهلذ ٞؿىٝ حؿبب زُغا ؤو ؤزاع ؾلبُت للماؾؿتجل٪ الأخضار االإدخملت 

 

  :طتراجيجيالا الخياز  /5

ث والتي ًخم وهي االإغظ٘ في الٗملُت االإدؿلؿلت واالإترابُت الخُىا البُئي،هي االإغخلت التي ح٣ٗب ٖملُت الخدلُل 

٣ا الإٗاًحر جدضصها ٖملُت الخُاع طاتها والتي حٗخمض ٞيها ٖغى البضاثل الا  ؾتراجُجُت وجدضًض الأًٞل مً بُنها وٞ

  .الؿاب٣تؤؾاؾا ٖلى هخاثج الخدلُل البُئي الىاعصة في الخُىاث 

٣ا للمٗلىماث جدهل ٖليها مً الخدلُل البُئي لخدضًض  " SWOT " ظغاء جدلُلةاالإاؾؿت بوج٣ىم   اؾتراجُجُتوٞ

  .ؤزغي اثمت بحن مىاعص االإاؾؿت و٢ضعتها الضازلُت مً ظهت ومخُلباث البِئت الخاعظُت مً ظهت التي جد٤٣ االإى 

ٞخداو٫ االإاؾؿت بظل٪ جدٟحز ه٣اٍ ال٣ىة لاؾخٛلا٫ الٟغم وج٣لُل ؤو الؿُُغة ٖلى الجىاهب ال٠ًٗ 

  .االإدخملتومىاظهت التهضًضاث 

خم   : الخالُتؾتراجُجي الظي ًخمخ٘ بالخهاثو زخُاع البضًل الا ا وٍ

  . الظي ٌٗخمض ٖلى ه٣اٍ ال٣ىة التي جخمخ٘ بها االإاؾؿت1-

  .االإاؾؿتالظي ٌؿاٖض في الخٛلب ٖلى ه٣اٍ ال٠ًٗ التي حٗاوي منها  -2

  .البِئتٌؿاٖض في الاؾخٟاصة مً الٟغم التي جٟغػها  -3
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  .البِئتٌؿاٖض في الخض مً جإزحر تهضًضاث  -5

  .وبم٩اهاتهاالظي ًدىاؾب م٘ مىاعص االإاؾؿت  -6

  .االإغظىةالظي ًد٤٣ الأهضاٝ  -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإىاطبت. واخخياز الاطتراجيجيتالاطتراجيجيت اللسازاث  السابع:االإطلب  

 :مفهىم اللساز/1

بهٟت ٖامت ًم٨ً ال٣ى٫ بإن ال٣غاع هى ٖملُت ٣ٖلاهُت جدبلىع في الازخُاع بحن بضاثل مخٗضصة طاث مىانٟاث 

 .االإُلىبت ٝاالإخاخت والأهضاجدىاؾب م٘ الؤم٩اهُاث 

 ال٣غاع:ًىضر ٦ُُٟت اجساط  والك٩ل الخالي

 اجساط ال٣غاع  ( مغاخل4 -1الك٩ل ع٢م )                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زخُاع البضًل االإىاؾب والظي ًد٤٣ا

 ؤٖلى ٢ُمت مخى٢ٗت باليؿبت لُبُٗت
 

 خلى٫ بضًلت جدىاؾب م٘ الؤم٩اهُاث

 االإخاخت والأهضاٝ االإُلىبت
 

 خلى٫ بضًلت
 

 مك٩لت بهخاط

 بلى خل
 

 الهضٝ
 

 لىا٢٘ الٟٗليا
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 :االإبرمجتاللسازاث االإبرمجت واللسازاث غير /2

حن وهما :  ٢1ؿم ٧ىهتز وػملاثه ال٣غاعاث بلى هىٖ

ال٣غاعاث االإسُُت ؾلٟا وجدىاو٫ مك٩لت مخ٨غعة ؤو عوجُيُت، خُض ًخم جدضًض  وهي االإبرمجت:اللسازاث 

غاث٤ وبظغاءاث خل ؤي مك٩لت ؾلٟا ؤو الخٗامل مٗها ومً ؤبغػ الأمشلت ٖلى ال٣غاعاث االإسُُت  ؤؾالُب وَ

 ٠ُ ض ًخم ، خُوالؤظاػاث.. الخمؿب٣ا بٖاصة َلب قغاء هىٕ مٗحن مً االإىاص الخام ؤو ٢غاعاث الخُٗحن والخىْ

جىيُذ الؤظغاءاث الخانت ب٩ل خالت مً الخالاث االإظ٧ىعة مؿب٣ا، وطل٪ مً وا٢٘ اللىاثذ االإٗمى٫ بها في 

اث ؤو قئىن  اث الخىُٟظًتالٗاملحن.مجا٫ االإكترً  .. الخ، وهظه ال٣غاعاث جخسظ في االإؿخىٍ

اث ٖملُت اجساط ال٣غاع ؤي هى ال٣غاعاث  وهي :اللسازاث غير االإبرمجت ال٣غاعاث التي جخٛحر م٘ حٛحر وجبض٫ مىيىٖ

ت مشل ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت ٧ابخ٩اع هىٕ ظضًض مً الؿل٘  التي جخٗامل م٘ االإىا٠٢ ٚحر االإدضصة ؤو ٚحر االإإلىٞ

غاعاث جخسظ في والضزى٫ بلى ؤؾىا١ جهغ٠ٍ ظضًضة و٢غاعاث الخىؾ٘ و٢غاعاث الاهضماط، ومٗٓم هظه ال٣

ت الٗلُا اث الؤصاعٍ  .االإؿخىٍ

 :الاطتراجيجيتأهىاع اللسازاث /3

خم التر٦حز ٖلى زلازت  الخىُٓميجخٟاوث زهاثو ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت بازخلاٝ االإؿخىي  لل٣غاع وبك٩ل ٖام وٍ

اث لل٣غاعاث الاؾتراجُجُت وهي  :مؿخىٍ

 :ككلكسازاث اطتراجيجيت على مظخىي االإيشأة  -أ

هظه ال٣غاعاث ٖلى صعظت ؤ٦بر مً الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي مً ظاهب االإؿئىلحن ٖنها، ٦ما ؤجها ؤ٦ثر ٖمىمُت  حٗخمض

ُُٟت وجدخىي ٖلى صعظت ؤ٦بر مً الخُىة الغبدُت الخ٩لٟت والٟترة  ما٫ وال٣غاعاث الىْ مً ٢غاعاث وخضاث اٖلأ

لت الأظل ومً زهاثهها ؤًًا الخاظت بلى صعظت ؤ٦بر مً لبت  الؼمىُت الُىٍ ت وٚ االإغوهت االإؿخ٣بلُت والابخ٩اعٍ

اث الىمى والخىؾٗاث،  ما٫ ؤولىٍ الُاب٘ ال٨لى والكمىلي ٖليها، ومً ؤمشله هظه ال٣غاعاث جدضًض مجالاث اٖلأ

ما٫ الاؾخدىاط ؤو قغاء قغ٧اث ؤزغي الاهضماط ؤو الضمج م٘ ميكأث  اؾدب٣اء ؤو اؾدبٗاص بٌٗ وخضاث اٖلأ
                                                 

م وآزغون، ؤؾاؾُاث الؤصاعة، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م 1  141ص. خؿً خغٍ

 

 ال٣غاع
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ما٫ االإسخلٟت، جدضًض ؤزغي الخدال٠ ميكأث ؤزغي جسه ُو م٘ وجىػَ٘ االإىاعص الغؤؾمالُت ٖلى مجالاث اٖلأ

لت الأظل وجىػَٗاث الأعباح ل َىٍ  . مهاصع الخُىٍ

 :الأعمالكسازاث اطتراجيجيت على مظخىي وخداث -ب 

حن الأو٫ والشالض، وحٗض بمشابت الجؿغ الظي ٌٗبر بُنها وباالإ٣اعهت  فيج٣٘ هظه ال٣غاعاث  مى٢٘ وؾِ بحن االإؿخىٍ

ج٩لٟه ومساَغة وعبدُت، وباالإ٣اعهت م٘ االإؿخىي الشالض ٞةجها ؤ٦ثر ج٩لٟت  لٞةجها ؤ٢م٘ ٢غاعاث االإؿخىي الأو٫، 

ؤو الازىحن مٗا،  -الجىصة  - ومساَغة وعبدُت ومً ؤمشلت هظه ال٣غاعاث: ٢غاعاث جدضًض ؤؾاؽ الخىاٞـ )الؿٗغ

اصتها فى هٟـ  اصة الاؾدشماعاث ؤو ٖضم ػٍ ما٫، ػٍ خ٩امل ال٨لى ٢غاعاث ال اليكاٍ،الخىؾ٘ ؤ ؤو ج٣لُو حجم اٖلأ

 .ؤو الجؼجي ؤو ٖضم الخ٩امل

 :الىظيفيكسازاث اطتراجيجيت على االإظخىي  -ج

ت فى جهاًت ؾلؿلت ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت وجخًمً الٗضًض مً االإؿاثل والأمىع الدكُٛلُت  جىظض هظه االإجمىٖ

اث ٞٗلُت وملمىؾت وجخسظ بك٩ل  ت مً ؤظل جىُٟظ وجُب٤ُ  صوعي٦ما جدخاط بلى اجساط جهغٞ ومخ٨غع ويغوعٍ

ما٫، وجخه٠ ؤًًا بإجها ٢هحرة  م٩ىهاث الاؾتراجُجُت ال٩لُت للميكإة والاؾتراجُجُت ٖلى مؿخىي وخضاث اٖلأ

الأظل وؿبُا وؤ٦ثر جدضًضا و٢ابلُت لل٣ُاؽ ال٨مي وجخًمً صعظت ؤ٢ل مً الخُىعة وجدخاط بلى ج٩لٟت جىايٗه 

حن الأو٫ وا ٤ مشلا : م٣اعهت باالإؿخىٍ ُُٟت في مجا٫ الدؿىٍ لشاوي لل٣غاعاث، ومً ؤمشلت ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت الىْ

لان الخهىماث والتروٍج  .جدضًض الأؾٗاع، ازخُاع مىاٞظ الخىػَ٘، ٢غاعاث الضٖاًت واٖلؤ

 اخخياز الاطتراجيجيت االإىاطبت  /4

ًم٨نها الاؾخٗاهت بٗضص مً االإٗاًحر  هٞةهالاؾتراجُجُت ًلاخٔ ؤهه بطا ؤعاصث االإىٓمت ؤن جسخاع ؤًٞل البضاثل 

اث هي  :والتي جيخمي بلى ؾىت مجمىٖ

 .صعظت جمؿ٪ االإىٓمت باالإاض ي-1

 .اٖخباعاث االإساَغة واالإىٟٗت-2

 .الخى٢ُذ االإلاثم الخهغٝ-3

 .االإىاعص االإخاخت للمىٓمت-4

 .الجىاهب الؿُاؾُت صازل االإىٓمت-5

 .مىاًَ ال٣ىة اليؿبُت للمىٓمت-6

ى بالاؾتراجُجُت االإشلي والتي جهلر الجمُ٘ االإىٓماث ؤو لىٟـ االإىٓمت في مٞةهه لا ًىظض ما ٌؿ لؿىء الخٔ

مىا٠٢ مسخلٟت ول٨ً ما ًىظض هى اؾتراجُجُت مشلى الإىٓمت مُٗىت في ْغوٝ مُٗىت وفي و٢ذ مدضص ٞةطا ما 

 .مً ٢بل اؾتراجُجُت مشلىحٛحرث الٓغوٝ التي حٗمل في ْلها جل٪ االإىٓمت ٞةن الاؾتراجُجُت لا حٗض٦ما ٧ان 

٧ان طل٪ ٖلى مؿخىي  ءبها ؾىاومً زم ٞةن الأمغ ًخُلب ؤن ج٣ىم االإىٓمت بخدلُل الأصاء الخام 

ُل٤ ٖلى الىدى الأو٫ مً الخدلُل ٖلى مؿخىي االإىٓمت ؤما الىىٕ  ما٫ ؤو ٖلى مؿخىي االإىخج وٍ وخضاث اٖلأ

ما٫ هُُٞل٤ ٖلُالشاوي   .الخدلُل ٖلى مؿخىي وكاٍ اٖلأ

ت مً  ؤقهغها ؤؾلىب جدلُل  ًالأصواث موبٛغى ال٣ُام بالخدلُل ٞةهه ًخم الاؾخٗاهت بمجمىٖ

 .االإدٟٓت
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ٖملُت الازخُاع بحن الاؾتراجُجُاث  لإجمام وحٗض هماطط جدلُل االإدٟٓت ؤخض ؤؾالُب الخدلُل التي حؿخسضم

خماص ٖلي البضًلت ول٣ض ْهغ الٗضًض مً هماطط  ها في جدلُل مى٠٢ الكغ٦ت ؤوجدلُل االإدٟٓت التي ًم٨ً اٖلا

 :وخضاث وكاَها الاؾتراجُجُت منها

ت مصفىفت مجمىعت بىطط -  الٗلا٢اث بحن  :الاطدشازٍ
ً
ت مدٟٓت الأوكُت. وجٓهغ ؤؾاؾا وحؿمى مهٟىٞ

 بدهت الؿى١(
ً
ما٫ واالإى٠٢ الخىاٞس ي الكغ٦ت )م٣اؾا  .مٗض٫ همى وكاٍ اٖلأ

ك: مصفىفت حنرال - ٪٢ضمتها قغ٦ت ظجرا٫  والتيالكترً  .ال٨ترً

خحن مً االإخٛحراث   :هماوجخ٩ىن مً مجمىٖ

ما٫-ؤ  .ظىاهب ٢ىة وكاٍ اٖلأ

 .ب ظاطبُت الهىاٖت
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 لاصت:خ

جُغ٢ىا في هظا الٟهل لاهم االإٟاهُم الخانت بالخسُُِ الاؾتراجُجي في اَاعها الٗام وؤًًا مً 

واهُلا٢ا مما ؾب٤ مً زلا٫ حٗغيىا لهظا الٟهل زلا٫ مؿاهمت االإاؾؿت الا٢خهاصًت للخسُُِ الإؿخ٣بلها، 

ت مً الخُىاث واالإغاخل االإخمشلت  جبحن لىا ؤن ٖملُت الخسُُِ الاؾتراجُجي للماؾؿت الا٢خهاصًت جمغ بمجىٖ

في ٖغى الغئٍت الإؿخ٣بلُت للماؾؿت الا٢خهاصًت وي٘ عؾالتها وجدضًض ؤهضاٞها في ْل االإخٛحراث البُئُت 

زم جدضًض البضاثل الاؾتراجُجُت االإخاخت ؤمام االإاؾؿت. ٦ما حٛحر ٖملُت اجساط ال٣غاع  الخاعظُت والضازلُت ومً

ت جخابُٗت جغابُُت حٗخمض في ظىهغها ٖلى ٨ٞغة الازخُاع  ُت، ٖملُت ٨ٞغٍ ٞمً مسخل٠ الخ٣ى٫ االإٗغٞ

 .والخٟهُل، لإًجاص بضًل مٗحن مً بحن ٖضًض البضاثل االإم٨ىت والخُاعاث االإخاخت

ػالذ واؾٗت بٌٗ الص يء، بحن ؤولئ٪ ممً ٌٗخ٣ضون ان ٖملُت اجساط ال٣غاعاث هىا٥ ٞجىة ما

 .الاؾتراجُجُت، هي بظغاء مى٣ُي مبني ٖلى ؾلؿلت مً االإ٣ضماث ٣ًىص الى هخاثج مُٗىت

ومً مىُل٤ الخغم ٖلى اجساط ال٣غاع الصخُذ، وبالك٩ل الصخُذ ًلجإ مخسظ ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت 

ُت الإؼاوظت بحن مىهبخه وبد خه جاعة واؾخسضام الٗملُاث ال٣ٗلُت مؿدىضا ٖلى زبراجه الٗملُت والخلُٟت االإٗغٞ غٍ

 .ًٞلا ٖلى مضي اٖخماصه ٖلى مٗلىماث ال٣ُٓت وبُٖائها الأهمُت الاؾتراجُجُت في اجساط ٢غاعاجه الاؾتراجُجي
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 :جمهيد

االإاؾؿاث وبهما ل٩ىهه  ٌٗض مُضان مغا٢بت الدؿُحر مجالا مهما، باٖخباعه مٟخاح الخد٨م في حؿُحر

بالإياٞت بلى طل٪ الأصاة االإؿاٖضة ٖلى مؿ٪ و٢ُاؽ وجغنض ٧ل ال٣ًاًا الخانت بدغ٦ُت االإاؾؿت بهٟت 

هُئاث، قغ٧اث بصاعاث.. ج٨مً في ٢ضعجىا ٖلى الؤالإام باالإُُٗاث  -٢ضعجىا ٖلى الخد٨م في ماؾؿاجىا ٖامت. ؤن 

وجىلُض ؤ٩ٞاع جل٣ُىاها ٚحر خغ٦ُاث صازلُت وزاعظُت وبضون مغا٢بت الدؿُحر االإىٓم جب٣ى االإُُٗاث زغؾاء 

 .ى وحؿدى٣ُها ٞلا ججُبلبحؿدىجضها ٞلا ج

٣ت جُب٤ُ مغا٢بت الدؿُحر ًتزاًض في الأوؾاٍ االإهىُت وطل٪ بترؾُش الٟٗالُت في  ولٗل هظا ما ظٗل الاهخمام بُغٍ

االإاؾؿاث والؤصاعاث ٖلى خض ؾىاء ٦ما ح٨ٗـ ؤًًا وبجلاء حٗضص الضعاؾاث والل٣اءاث االإخمدىعة خىلها 

 .وطل٪ االإداولت يبِ ؤبٗاصها وجدضًض َغ١ الاؾخٟاصة منها

ظه ال٣ًُت ٦شحرة ومدكٗبت البٌٗ منها ًمـ ٖلا٢ت االإىهج والبٌٗ بن حٗضص الاوكٛالاث والأؾئلت االإغجبُت به

ٗالُتها في جد٤ُ٣ مغا٢بت الدؿُحر صون ؤن هيس ى هامل جضزل الٟٗل  الآزغ ًسو حجم مؿاهمت االإىاهج وٞ

 .البكغي في هظا ٧له وبلى ٚحر طل٪ مً الأؾئلت الهٗبت االإهاخبت للمماعؾت هاجه بىظه ٖام

بت ومهضع للمٗلىماث لم ٨ًً لها وظىص في ؤصبُاث الدؿُحر ال٣ضًم الأمغ الظي ًا٦ض مغا٢بت الدؿُحر ؤصاة مغا٢

ىه الًغوعي الظي لا ًٟاع٢ه.. الأمغ الظي ٌؿمذ  ؤن الخىُٓم لِـ باالإلخ٤ الؿُخي للدؿُحر وبهما هى صاثما ٢غٍ

ْهىع م٩ُاهحزماث لىا بال٣ى٫ ؤن ز٣اٞت الدؿُحر لم حٗغٝ الخىُٓم بلا في مغخلت مخإزغة جؼامىذ م٘ مغخلت 

 .جسً٘ للخدلُل ال٣ٗلاوي وبطا بها جاؾـ لبىاء طا٦غة حسجُلُت وجترظمها بلى وا٢٘ ملمىؽ

بن مغا٢بت الدؿُحر ًمخل٪ ال٨شحر مً االإجالاث ٦ؼاص" مٗغفي ومٗلىماحي خ٣ُ٣ي ٌك٩ل الظا٦غة الدسجُلُت زلاٞا 

 .٘ االإُُٗاث التي ًخم ظمٗهااالإداؾبت الٗامت التي حٗخبر بمشابت االإسؼن الأؾاس ي لجمُ -الإا 

واٖخباعها بظغاءاث  االإُُٗاث م٘ولٗل مً ؤبغػ مٓاهغ الامخُاػ االإغا٢بت الدؿُحر هى الخٗامل الخضًض   

ُت والتي ٣ًٟض االإىهج ٞٗالُخه ٖىض ُٚابها، لُخدى٫ بلى  غة بإنى٫ جدك٩ل منها ٢اٖضة مٗغٞ ٧املت ومخهلت وماَ

ٟه ًٖ مغامُه مً الخ٣ُ٣ت الؤظغاءاث مًظملت   .الٗضًمت الىٟ٘ ومً قإجها ؤًًا الؤؾاءة بلى الدؿُحر وجدغٍ

مٟاهُم مغا٢بت الدؿُحر، ٦ُُٟاث جُب٣ُه في االإاؾؿاث وما هي ؤهم الأصواث  بخىيُذ ؾى٣ىموفي هظا الٟهل 

 .االإؿخٗملت في جُٟٗل ؤصاة مغا٢بت الدؿُحر صازل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت
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ً.لدي  الدظيير  وأهميت مساكبتهظسة  الأول:االإبدث   االإظيرً

السكابت. الأول:االإطلب   

 :مفهىم االإساكبت /1

٧ل مغا٢بت تهضٝ  ياالإغاصة ؤحٗنى ٧لمت االإغا٢بت وي٘ ما ٌٗني ال٣ضعة ٖلى الخد٨م ُٞه وجىظيهه للىظهت االإغظىة 

ت الخىا٤ٞ مً ٖضمه عؤي  بلى ٢ُاؽ الىخاثج الٟٗل ما وم٣اعهت هظه الىخاثج م٘ الأهضاٝ االإدضصة مؿب٣ا الإٗغٞ

 .الخباٖض ؤو الاهدغاٝ

ت:  ُٟت ؤو ٖمل ما، وحٗخمض ٖلى صوع الؤصاعة في الخإ٦ض مً هي ( (Controlالغ٢ابت بالإهجلحزًّ الؤقغاٝ ٖلى وْ

 1.جُاب٤ ؤوكُت بِئت الٗمل م٘ ال٣ىاهحن

  :أهىاع االإساكبت في االإإطظت/ 2

 : االإساكبت الخىظيميت1.2-

ُت للئظغاءاث الضازلُت في اجساط ال٣غاعاث وبالخالي ٞهي  جضمج ج٣ىم االإغا٢بت الخىُٓمُت بًمان االإخابٗت والىىٖ

اث الأٞغاص، و٦ظل٪ ز٣اٞت الخىُٓم  .٧ل الؤبٗاص الخىُٓمُت الهُا٧ل، بظغاءاث اجساط ال٣غاع، جهغٞ

 : االإساكبت الداخليت2.2-

ت الًماهاث االإؿاهمت في الخد٨م في االإاؾؿت، وهي تهضٝ بلى  وخٟاّ وخماًت طمت  يمانهي مجمىٖ

ت وحصج٘ الىجاٖت، وهي جٓهغ في  ُت االإٗلىماث ومً ظهت ؤزغي جُب٤ُ حٗلُماث االإضًغٍ االإاؾؿت و٦ظل٪ هىٖ

ق٩ل الُغ١ والؤظغاءاث ل٩ل وكاٍ في االإاؾؿت وطل٪ مً ؤظل ب٣اء االإاؾؿت )االإغا٢بت الضازلُت جخٗل٤ 

 ) اخترامهابخدضًض ويبِ ال٣ىاٖض والؤظغاءاث والٗمل ٖلى 

 :أهميت السكابت/ 3

اث٠ الؤصاعة الؿاب٣ت،   ؿاهم في الخإ٦ض مً ٞاٖلُت وْ
ُ
ت االإهمت؛ وطل٪ لأجّها ح اث٠ الؤصاعٍ ٗضّ الغ٢ابت مً الىْ

ُ
ح

 2ومً االإم٨ً جلخُو ؤهمُت الغ٢ابت بىاءً ٖلى الى٣اٍ الآجُت:

ت، ٞخازغ وجخإزغ بها؛ وطل٪ - اث٠ الٗملُت الؤصاعٍ هدُجت للخٟاٖل االإكتر٥ بحن جغجبِ الغ٢ابت بك٩ل مىزى١ م٘ وْ

اث٠؛ مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإيكإة.  هظه الىْ

-  ُِ
ُ
ؿخسضم ل٣ُاؽ ٦ٟاءة الخ

ُ
اث٠ الخانت باالإيكإة؛ خُض ح ت للمهام، والىْ ُّ مشل الغ٢ابت الىدُجت النهاث

ُ
ج

غ١ جىُٟظها. 
ُ
ُب٣ت، وَ

ُ
 االإ

- .ً ً ٖلى -جخُلب الغ٢ابت اؾخسضام ه٩ُل جىُٓمي ًدىاؾب م٘ مؿاولُاث االإضًغٍ حؿاٖض الغ٢ابت االإضًغٍ

ها؛ وطل٪ مً ؤظل بًجاص خلى٫ لها.   الخد٨م بالأزُاء، وال٨ك٠ ٖنها ٖىض و٢ىٖ

                                                 

https://mawdoo3.com1 ش ل٘ ٖلُه بخاعٍ
ّ
 .2023-05-22، اَ

، 45، ٢44ؿىُُىت، نٟدت  -الؿُٗض بلىم، ؤؾالُب الغ٢ابت وصوعها في ج٣ُُم ؤصاء االإاؾؿت الا٢خهاصًت، الجؼاثغ: ظامٗت مىخىعي2

 .بخهغّٝ
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ت.- ُّ ؼ جإ٢لم وججاوب االإيكأث م٘ الخٛحراث البُئ  حٗخبر الغ٢ابت مً الىؾاثل االإىاؾبت لخٗؼٍ

 :السكابت / أطاليب4

ُما ًإحي مٗلىماث ًٖ ؤهمّ   ت مً خُض قمىلها، وص٢تها، وٞ ٌٗخمض جُب٤ُ الغ٢ابت ٖلى ؤؾالُب مخٗضصة ومخىىٖ

 1ؤؾالُب الغ٢ابت:

الغ٢ابت بالاؾخصىاء: هي ٖباعة ًٖ ؤؾلىب ع٢ابيّ ٌٗخمض ٖلى مغاظٗت الأزُاء االإهمت، وججاوػ الأزُاء البؿُُت؛ -

ت. وطل٪ مً ؤظل االإؿاهمت بؿهىلت جُب٤ُ الغ٢ا غ الغ٢ابت الؤصاعٍ االإلاخٓاث -بت، وجبؿُِ جٟانُل ج٣اعٍ

ٗضّ االإلاخٓاث 
ُ
٣ت جد٣ُ٣ه، وح غٍ ُخه، وَ ً للٗمل بك٩ل شخص يّ، والخإ٦ض مً هىٖ ت: هي مخابٗت االإضًغٍ ُّ الصخه

ت ًٖ الأصاء. ُّ ت مً ؤؾالُب الغ٢ابت التي جى٣ل ٨ٞغة خ٣ُ٣ ُّ  الصخه

-  
ُ
، خُض ج

ً
غ: وهي ؤؾلىب ع٢ابت مهم ظضا غ الخ٣اعٍ ت، وج٣اعٍ ُّ غ الغ٢م ٣خحن الأولى م٨خىبت، مشل الخ٣اعٍ ُب٤ بُغٍ

غ باؾخسضام ال٨لام االإد٩ي.  ت، حٗخمض ٖلى ه٣ل الخ٣غٍ ٣ت الشاهُت ٞهي قٟىٍّ ت، ؤمّا الُغٍ ُّ  الأق٩ا٫ البُاه

ل بخضي وؾاثل الغ٢ابت -
ّ
ك٩

ُ
ُٟت الخسُُِ، ٦ما ح ت: هي مً الأصواث االإؿخسضمت في وْ االإىاػهاث الخ٣ضًغٍّ

.االإ
ً
ت، والؤظغاءاث االإُب٣ت وا٢ُٗا ُّ سُُاث الٟٗل

ُ
 همت، وحؿخسضم للم٣اعهت بحن االإ

ض ازخباعه  - غ البُاهاث االإىاؾبت للئصاعة يمً ؤيّ وكاٍ ؤو مجا٫ جغٍ ٓم االإٗلىماث: هي الىؾُلت التي جىٞ
ُ
ه

 والخإ٦ض مً مضي صخخه.

 السكابت:خصائص / 5

 2بالخهاثو الآجُت:جخمحز الغ٢ابت االإُب٣ت في ؤٚلب االإيكأث 

ت ؤؾبابها، والخبلُٜ ٖنها للمؿاولحن  - ٗت لل٨ك٠ ًٖ الأزُاء، ومٗغٞ ٗضّ الغ٢ابت مً الٗملُاث الؿغَ
ُ
ح

ت للميكإة؛ بط جدغم ٖلى جد٤ُ٣ الخىاػن الا٢خهاصيّ -لخصخُدها.  ًّ تهخمّ الغ٢ابت الٟٗالت بالخالت الا٢خهاص

ت.  ُّ  بحن ٖىاثضها وج٩الُٟها االإال

خماص ٖلى الخبراث الؿاب٣ت؛ ممّا ٌؿاهم - حؿخُُ٘ الغ٢ابت ؤن جخى٢٘ خضور الأزُاء؛ وطل٪ مً زلا٫ اٖلا

 باجساط الؤظغاءاث االإىاؾبت لخجىب ج٨غاع خضور الأزُاء. 

ت؛ وطل٪ مً زلا٫ اؾخسضامها الإٗاًحر - ُّ ُٟ اتهم الىْ ٟحن بمسخل٠ مؿخىٍ حٗخبر الغ٢ابت ؾهلت الٟهم للمىْ

ت.االإغوهت، وال٣ضعة   ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الٓغوٝ االإخىىٖ

ٗضّ الغ٢ابت  -
ُ
غ١ مٗالجت االإك٨لاث الإى٘ خضوثها. ح

ُ
حؿعى الغ٢ابت بلى ا٢تراح البضاثل االإم٨ىت، واالإؿخسضمت في َ

ٟحن، ولِـ لهُض ؤزُائهم ووكغ الخىٝ بُنهم.  وؾُلت لخدؿحن ؤصاء االإىْ

 :أهداف السكابت/ 6

ت مً الأهضاٝ، منها:  -  بنّ جُب٤ُ الغ٢ابت في بصاعة الكغ٧اث واالإاؾّؿاث ٌٗخمض ٖلى جد٤ُ٣ مجمىٖ

 الإؿاعها الصخُذ؛ وطل٪ للىنى٫ بلى الىجاح-
ً
٣ا ُت الٗمل وٞ

ُ
  .مؿاٖضة الؤصاعة في الخإ٦ض مً جد٤ُ٣ ز

                                                 
بي ص. ٖبض1 ؼ االإسلافي، البرهامج الخضعٍ ت، الُمً: ظامٗت نىٗاء، نٟدت  -الٗؼٍ  ، بخهغّٝ.15 -12الغ٢ابت الؤصاعٍ
لا٢تها ب٨ٟاءة الأصاء، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت: ظامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الأمىُت2003ؤخمض الخغبي ) 2 ت وٖ اى،  -(، الغ٢ابت الؤصاعٍ الغٍ

 ، بخهغّٝ.45، 44نٟدت 
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سُِ لها-
ُ
اث٠ االإ ل مٗالجتها بك٩ل ال٨ك٠ ًٖ الأزُاء ٖىض خضوثها؛ وطل٪ مً ؤظ .مخابٗت جىُٟظ الىْ

  .ٞىعيّ 

 .االإؿاهمت في الخٟاّ ٖلى خ٣ى١ ٧اٞت الٗاملحن، والٗملاء، وؤصخاب االإهالر الظًً ًخٗاملىن م٘ االإيكإة-

ت- غاٝ لل٣غاعاث الؤصاعٍ   .الخإ٦ض مً ج٣ُض واخترام ٧اٞت اَلأ

ؼ الخٗاون بحن ٧اٞت الأ٢ؿام االإكاع٦ت بدىُٟظ مهام الٗمل في االإيكإة-  .حٗؼٍ

 1:السكابتشسوط / 7

ت مً الكغوٍ، منها   :ٌٗخمض جىُٟظ الغ٢ابت وجد٤ُ٣ الأهضاٝ الخانت بها ٖلى مجمىٖ

اث - ُب٤ الغ٢ابت ٖليها؛ وطل٪ مً ؤظل االإؿاهمت بخدضًض الأولىٍ
ُ
ت الؤصاعة بإهضاٝ اليكاَاث التي ج مٗغٞ

 .الخانت بالغ٢ابت

جغا٢به؛ ختى جخم٨ً مً حٗضًله، والخ٨ُم ٖلى بصعا٥ الؤصاعة ل٩اٞت االإهاعاث الٟىُت والخانت بالٗمل الظي -

ُت الؿُاؾت االإُب٣ت؛ وطل٪ مً ؤظل ج٣ُُم الاهدغاٞاث الخانت به  .َبُٗت اجٟا٢ه م٘ هىٖ

ٟحن م٘ -  ؤمام حٗامل االإىْ
ً
ل ٖاث٣ا

ّ
ت االإُب٣ت للغ٢ابت في الٗمل؛ وطل٪ ختى لا حك٩ ٖضم حٗضص الجهاث الؤصاعٍ

 .الغ٢ابت
ف، مفاهيم عامي خىل مساكبت الدظيير ) الثاوي:االإطلب   .أهداف، مساخل(خصائص، حعسٍ

 حعسٍف مساكبت الدظيير:/ 1

ٖلى ؤجها : " جل٪ الٗملُت التي مً زلالها ًخإ٦ض  مساكبت الدظيير " Michel Gervais ٌٗغٝ " مِكا٫ ظحرفي

االإؿحرون مً ؤن االإىاعص االإىظىصة مؿخٗملت بهٟت ٞٗالت وبىجاٖت وملاثمت بما ًخماش ى م٘ جد٤ُ٣ ؤهضاٝ 

 ٤  ."2االإدضصة الاؾتراجُجُتاالإىٓمت وؤن االإؿاعي والخىظهاث الخالُت حؿحر ظُضا وٞ

مغا٢بت الدؿُحر ٖلى ؤجها : * االإؿاع الظي ًخإ٦ض مً زلاله "، " ٦Robert N.Anthonyما ٌٗغٝ " عوبغث ؤهُىوي-

ً مً ؤهه جم الخهى٫ ٖلى االإىاعص واؾخٛلالها بٟٗالُت  3.و٦ٟاءة لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت  االإضعٍ

تهضٝ بلى جهىع ووي٘  " :مغا٢بت الدؿُحر ٖلى ؤجها Jean Pierre Jobard "، " بِىما ٌٗغٝ " ظان بُاع ظىباعص

 4مٗلىماجُت خحز الخىُٟظ ختى حؿمذ للمؿاولحن بخد٤ُ٣ اوسجام ٖام بحن الأهضاٝ الىؾاثل والىخاثج.ؤصواث 

ما٫ والاظغاءاث والىزاث٤ الهاصٞت  "Schmidt "، " في خحن ٌٗغٝ "قمُضث مغا٢بت الدؿُحر ٖلى ؤجها: " مجمىٕ اٖلأ

.الدؿُحري لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإدضصة  مالخىُٟظًحن في الخد٨م بإصائه واالإؿاولحنبلى مؿاٖضة الؤصاعة الٗامت 
5 

٠ الؿاٞت الظ٦غ ًم٨ً حٗغ٠ٍ مغا٢بت الدؿُحر ٖلى ؤجها هي مجمىٕ الٗملُاث والؤظغاءاث التي  مً زلا٫ الخٗاعٍ

ً بالخإ٦ض مً ؤن االإىاعص االإخاخت للماؾؿت مؿخٛلت اؾخٛلالا ؤمشلا بما ًد٤٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت،  حؿمذ للمؿحرً

                                                 
ُٟي في الأظهؼة الأمىُت، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت: ؤ٧اصًمُت ها٠ً  1424 الىمُان )ٖبض الله1 لا٢تها بالأصاء الىْ ت وٖ هـ(، الغ٢ابت الؤصاعٍ

 .، بخهغ32ّٝ، 31الٗغبُت للٗلىم الأمىُت، نٟدت 
2
Michel Gervais, « Contrôle de gestion ». Time Edition, Economica, Paris, 2000, P20 

3
Alain Burlaud et autres, « Contrôle de gestion »>, LMD collection, Foucher Edition, France, 2010. P12. 

4
Jean-Pierre Jobard, Pierre Gregory, « < Gestion ». DALOZ Edition, Paris, 1995, P601 

ضع "مغا٢بت الدؿُحر في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت وصوعه في جدؿ5  1-4 م. حن الأصاء"، ظامٗت الكل٠، بضون ؾىت وكغ٢ىعًٍ خاط ٢ىٍ
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ومً  الاهدغاٞاث، وجصخُدهاوجدضًض  ٦ما حؿمذ لهم بخ٣ُُم ؤصائهم مً زلا٫ االإ٣اعهت بحن ما ٧ان مسُِ

 .االإؿاٖضة في اجساط الىخاثج االإد٣٣ت م٘ ال٣غاع

حن هما الغ٢ابت الضازلُت  مى٢٘ مغا٢بت الدؿُحر يمً الأق٩ا٫ الأزغي للغ٢ابت: ُٞما ًسو الغ٢ابت همحز بحن هىٖ

 :والغ٢ابت الخاعظُت، ٦ما هى مبحن في الجضو٫ الآحي

 " أهىاع السكابت (:1-2الجدول )

 السكابت الداخليت السكابت الخازحيت

جخًمً جض٤ُ٢ خؿاباث االإاؾؿت، وجخم مً َغٝ 

 شخو مؿخ٣ل مً زاعط االإاؾؿت

مشل : مغا٢ب الخؿاباث، ؤو ؤظهؼة جابٗت للضولت 

 .٦مهلخت الًغاثب وهضٞها ع٢ابي

غ١ الٗمل التي جدضصها  هي مجمىٕ الاظغاءاث وَ

لهاعم ل بصاعة االإاؾؿت بهضٝ جد٤ُ٣ الاخترام

والىٓم الٗامت للماؾؿت مشل الخدضًض  للئظغاءاث

 .الض٤ُ٢ للهلاخُاث واالإؿاولُاث وهضٞها جىُٓمي

حن مً الغ٢ابت مسخلٟحن ول٨نهما مخ٩املحناه  .طًً الىىٖ

Source: Sylvie Messier, «< Contrôle de gestion», Op.cit., P10. 

اث   1:هي وجخإل٠ الغ٢ابت الضازلُت بضوعها مً زلار مؿخىٍ

وحهضٝ بلى جدضًض ؤهضاٝ االإاؾؿت واالإىاعص اللاػمت لخد٣ُ٣ها، زم جدضص بٗض طل٪  الاطتراجيجيت:االإساكبت -1

  .ؾُاؾاث الخهى٫ ٖلى هظه االإىاعص و٦ُُٟت اؾخٗمالها، زم جترظم هظه الؿُاؾاث بلى مسُُاث ومىاػهاث

ٗالُت بما ًد٤٣ًخم مً زلالها الخإ٦ض مً ؤن مىاعص االإاؾؿت  الدظيير:مساكبت -2  حؿخٛل ب٨ٟاءة وٞ

 .ؤهضاٝ االإاؾؿت

ٗالُت ؤي الخإ٦ض مً خؿً جىُٟظ االإساكبت الخىفيرًت:-3  .االإهام وحؿمذ بالخإ٦ض مً ؤن االإهام جىجؼ ب٨ٟاءة وٞ

اث ظؼثُت، ٌؿمذ بخدضًض ص٤ُ٢ الضوع مغا٢بت  ومً هىا ًخطر لىا ؤن ججؼثت مغا٢بت االإاؾؿت بلى زلازت مؿخىٍ

وؾُِ بُنهما، مً زلا٫  جىضعط بحن الخُاعاث الاؾتراجُجُت واليكاَاث الُىمُت، ؤي ؤجها بمشابتالدؿُحر، ٞهي 

٤ مخابٗت جىُٟظها.   مؿاٖضة الؤصاعة ٖلى ٢ُاصة ؤًٞل للاؾتراجُجُت وهظا ًٖ َغٍ

 .الدؿُحر و٦ظا مغاخلها ؤهضاٝ مغا٢بتزهاثو و زهو هظا الٗىهغ للخٗغٝ ٖلى -

 2جخلخو في الى٣اٍ الخالُت: خصائص مساكبت الدظيير:/ 2

اث٠ الؤصاعة، تهضٝ في الأؾاؽ بلى مخابٗت اليكاٍ •  ُٟت مً وْ ُٟت ولِؿذ ؾلُت: ٞمغا٢بت الدؿُحر وْ الغ٢ابت وْ

ت و٦ظا ال٨ك٠ ًٖ الاهدغاٞاث واجساط ال٣غاعاث  للخد٤٣ مً مؿخىي الاهجاػ مضي مُاب٣خه للخُِ االإىيىٖ

 الخصخُدُت اللاػمت.

 خمغة باؾخمغاع االإاؾؿت: خُض ؤجها جبضؤ م٘ اليكاٍ وحؿخمغ مٗه.الغ٢ابت ٖملُت مؿ• 

                                                 
1
Sylvie Messier" Contrôle de gestion" Op. Cit. P10-11. 

 
 .ظامٗت مهُٟى اؾُىبىلي "،"ٖلا٢ت مغا٢بت الدؿُحر باالإىٓمت الٗــىهُت،بً ػ٧ىعة  ص. 2



 مراقبة التسيير                                                                       الفصل الثاني 

~ 48 ~ 
 

خماص ٖلى وؾاثل الاجها٫ •  اث الؤصاعة بالٖا لا ج٣خهغ الغ٢ابت ٖلى مؿخىي بصاعي مٗحن: ٞهي حكمل ظمُ٘ مؿخىٍ

اث الؤصاعة وصوعه في جُب٤ُ  بُنها وطل٪ مً زلا٫ ججمُ٘ البُاهاث اللاػمت لاخخُاظاث ٧ل مؿخىي مً مؿخىٍ

 ٢ابت.الغ 

حر مالُت لًمان جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة.•  ٣ا الإٗاًحر مالُت وٚ  الغ٢ابت وؾُلت ل٣ُاؽ الأصاء وٞ

 الغ٢ابت وؾُلت الإخابٗت جىُٟظ الخُت صازل االإاؾؿت ومُاب٣تها م٘ الأهضاٝ.• 

ت•   االإغا٢بت وؾُلت لل٨ك٠ ًٖ الاهدغاٞاث والأزُاء والبدض ًٖ ؾبل جصخُدها ٢بل جٟا٢مها وطل٪ بمٗغٞ

 مؿبباتها.

 :أهميت مساكبت الدظيير في االإإطظت/ 3

 :حؿخٗض مغا٢بت الدؿُحر ؤهمُتها مً الٗىامل الخالُت 

٧ل االإاؾؿاث حٛحرا في الٓغوٝ البُئُت بك٩ل متزاًض، وجخسلل االإضة بحن نُاٚت  الٓغوٝ: جىاظهحٛحر -

الأهضاٝ ووي٘ الخُِ وجىُٟظها حٛحراث ٦شحرة في االإاؾؿت وبِئتها مٗا، مما ٢ض ٤ٌُٗ جد٤ُ٣ الأهضاٝ 

ُحر وجىُٟظ الخُِ، وهٓام مغا٢بت الدؿُحر بطا ما نمم وجمذ مماعؾخه بك٩ل ؾلُم ٞةهه ٌؿاٖض في جى٢٘ الخٛ

  .والاؾخٗضاص للاؾخجابت له، و٧لما َا٫ الأ٤ٞ الؼمني للخسُُِ ٧لما اػصاصث ؤهمُت مغا٢بت الدؿُحر

لا جاصي الأزُاء البؿُُت بلى بلخا١ الًغع باالإاؾؿت بك٩ل ٦بحر، ٚحر ؤهه بمغوع الى٢ذ ٢ض  الأزُاء:جغا٦م  -

خٗاْم ؤزغها بطا ما ب٣ُذ بضون مٗالجت، ٞٗضم الاؾخٟاصة مً ظؿم ممىىٕ مً ٢بل  جترا٦م هظه الأزُاء وٍ

هظا الىىٕ ٌٗني االإىعصًً ٖلى َلبُت واخضة مشلا ٢ض لا ٌك٩ل زُإ ظؿُما، ول٨ً الاؾخمغاع في ؾُاؾت مً 

 .جطخُت االإاؾؿت بٟغم مالُت مهمت ٢ض جازغ ٖلى ؤعباخها

ٖىضما ج٣ىم االإاؾؿت بةهخاط هىٕ واخض مً الؿل٘ وحكتري ٖضصا مدضوصا مً االإىاص الأولُت،  :الخ٣ُٗض االإىٓمي-

ر ؤن وحٗمل يمً ه٩ُل بؿُِ وجىاظه ؾى٢ا عاثجت ٞةن مهمت مغا٢بت الدؿُحر جبضو ؤؾهل باليؿبت للمؿحر، ٚح

اث والأؾىا١، وح٣ُٗض ه٩ُلها واقخضاص االإىاٞؿت، ًجٗلها تهخم بضعظت ؤ٦بر  جىؾ٘ االإاؾؿت في االإىخجاث واالإكترً

 1. بٗملُت الغ٢ابت والاؾخٟاصة مً هخاثجها في الخسُُِ واجساط ال٣غاع

غة ل٩ل ماؾؿت مدضوصة لظل٪ ًجب اؾخٛ االإىاعص:الخىُٓم والخىظُه وجىػَ٘  - لالها اؾخٛلالا بن االإىاعص االإخىٞ

، ٚحر ؤن جد٤ُ٣ طل٪ االإضعاءؤمشلا، وج٣٘ مؿاولُت جىػَ٘ هظه االإىاعص والخإ٦ض مً اؾخٗمالها ب٨ٟاءة ٖلى ٖاث٤ 

وجخٗل٤ مهام الخىُٓم  .ًخُلب حٗاون ٧اٞت الأوكُت وجىُٓمها وجىظيهها ختى جاصي بلى ؤًٞل اؾخٗما٫ لها

نى٫ بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت، زم بن ٢غاعاث االإهام والخىظُه وجىػَ٘ االإىاعص بٗملُت جىُٟظ الخُِ للى 

  .االإظ٧ىعة جخُلب مٗلىماث ص٣ُ٢ت مً مغا٢بت الدؿُحر للمؿاهمت في اجساط ٢غاعاث ؾلُمت

ت ومضي ملاءمتها ًٖ - ج٣ُُم الأصاء وجصخُذ الاهدغاٞاث: ج٣ىم بصاعة االإاؾؿت بمخابٗت جىُٟظ الخُِ االإىيىٖ

٤ م٣اعهت الاهجاػ ؤو الأصاء الٟٗلي م٘ هظه الخُِ لٛغى اؾخسغاط الاهدغاٞاث وجدضًض ؤؾبابها واالإدؿببحن  َغٍ

 .في خضوثها زم جصخُدها

ت في - ٤ بٗض الخُىٍ جدٟحز الأٞغاص: حٗمل مغا٢بت الدؿُحر ٖلى جىخُض الجهىص لل٣ُام بٗملُت الغ٢ابت ًٖ َغٍ

٤ م٩اٞإة االإجضًً و  اث الؿلُت في االإاؾؿت وجيكُُها ًٖ َغٍ مٗا٢بت االإتهاوهحن، بياٞت بلى مسخل٠ مؿخىٍ

 .خض الأٞغاص ٖلى بظ٫ ؤ٢ص ى مجهىصاتهم

                                                 
1
Alain Brulaud et autre, « Contrôle de gestion », Op.cit, P18-19. 
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 1ًم٨ً جلخُو ؤهضاٝ مغا٢بت الدؿُحر في الى٣اٍ الآجُت:  أهداف مساكبت الدظيير:/ 4

بن جدؿحن ٞٗالُت وكاٍ االإاؾؿت ًخُلب مً مغا٢بي الدؿُحر ال٣ُام بٗضة  جدظين الأداء وفعاليت اليشاط:-

 :ؤٖما٫ منها

  .الاؾخٗما٫ الأمشل لأهٓمت مٗلىماث الدؿُحر خُض ٣ًىم مغا٢ب الدؿُحر بجم٘ االإٗلىماث-

 .الخإ٦ض مً ؤن ٧لٟت هظا الىٓام لا جٟى١ الٟاثضة االإخدهل ٖليها مىه-

ت ومخابٗت الىخاثج-  ٤ االإسُُاث واالإىاػهاث الخ٣ضًغٍ  .وجدلُلها وي٘ هٓام مٗلىماث للخ٣ضًغاث ًٖ َغٍ

ت الض٣ُ٢ت  .  بالخ٩ال٠ُ والؤًغاصاث في االإاؾؿتاالإٗغٞ

 :ُٞه ًجٗل مغا٢ب الدؿُحر ٌكاع٥ فيبن مؿاًغة الخُىع ومداولت الخد٨م  مىاكبت الخطىز: -

ت التي ج٩ىن مخىاؾ٣ت م٘ الخُِ ٖلى االإضي ال٣هحر - ت الؿىىٍ  .جدضًض االإىاػهاث الخ٣ضًغٍ

  .مدضصة اؾتراجُجُتوي٘ جسُُِ ٖلى االإضي االإخىؾِ في بَاع -

ت الٗامت ب٩ل الاهدغاٞاث والٟغو٢اث االإىظىصة بحن االإىاػهاث التي هي بمشابت جغظمت للؤهضاٝ - بٖلام االإضًغٍ

 .االإدضصة والتي جم الاجٟا١ ٖليها بٗض َغخها للى٣اف وطل٪ مً َغٝ ٧ل مؿاو٫

ت الٗامت بالىخاثج م٘ جؼوٍضها بمسخل٠ الخٟؿحراث خى٫ الاهدغاٞاث وؤؾبابها-  .بٖلام االإضًغٍ

ت الخالُت واالإغج٣بت و٦ظل٪ الدؿُحر  الاطخغلال: ئنالاطخعمال الأخظً لىطائل  - صعاؾت االإغصوصًت الاؾدشماعٍ

الأخؿً للؤٞغاص ًٟترن بمضي الدؿُحر الأمشل لىؾاثل الاؾخٛلا٫، ولهظا ٞمغا٢بت الدؿُحر حؿاهم في بٌٗ 

٠ الؿُاؾت االإخبٗت مً َغٝ االإاؾؿت، ٦ما ؤجها حٗمل ٖلى  الضعاؾاث الا٢خهاصًت وبالأزو ج٣ىم بخٗغٍ

دالُل الا٢خهاصًت مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤ٦بر ٞٗالُت، ؤخؿً مغصوصًت، وجد٤ُ٣ ؤعباح ومغصوصًت اؾخيخاط الخ

 .بهخاظُت

ُٟت مدضصة مىٗؼلت ًٖ باقي  لٕا ٖلى ؤهضاٝ مغا٢بت الدؿُحر ًخطر لىا بإجها لِؿذ وْ مً زلا٫ اَلا

اث٠ ا اث وفي مسخل٠ وْ ً، وبهما هي ٖملُت مؿخمغة جماعؽ ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ اث٠ االإؿحرً الإاؾؿت مىظ وْ

حر الاؾدشماعاث والُا٢ت الاهخاظُت اللاػمت ل٣ُام االإاؾؿت  ل االإالي الًغوعي لًمان جىٞ حر الخمىٍ بوكائها وجىٞ

ت االإؿخٗملت في الضوعة الاهخاظُت واهخاط  حر االإؿخلؼماث الًغوعٍ  ى ما هبيكاَها الظي جخسهو ُٞه، مغوعا بخىٞ

٤ هظا االإىخىط بال٨مُاث و  ُت االإدضصة ، مما ًىجغ ٖىه مماعؾت مغا٢بت الدؿُحر مسُِ له، ويمان حؿىٍ الىىٖ

ٖلى الخ٩ال٠ُ ومداولت الخد٨م ٞيها، مً زلا٫ اؾخٗما٫ ظملت مً الخ٣ىُاث مً َغٝ مغا٢بت الدؿُحر 

حرها . ت وجدلُل الاهدغاٞاث وه٣ُت الخٗاص٫ ولىخت ال٣ُاصة وٚ  ٧2الخ٩ال٠ُ االإُٗاعٍ

ُٟت مساخل مساكبت الدظيير : / 5 مغا٢بت الدؿُحر في الخإ٦ض مً ؤن ما جم جد٣ُ٣ه ؤو ما ًخد٤٣ مُاب٤ جخمشل وْ

للؤهضاٝ االإغؾىمت لأي وكاٍ، وطل٪ بةجبإ زُىاث مُٗىت، اج٤ٟ خىلها ال٨شحر مً عواص الؤصاعة بازخلاٝ 

ت والتي هىظؼها ُٞما ًلي :  3مضاعؾهم ال٨ٟغٍ

 ( مساخل مساكبت الدظيير1-2الشكل )

                                                 
ضع "مغا٢بت الدؿُحر في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت وصوعه في جدؿحن الأصاء٢ىعًٍ 1  .6-5ؾاب٤، م ٘مغظ "،خاط ٢ىٍ

اث الجامُٗت، الجؼاثغ،  :2  36-37، م.2007زالو نافي نالر،" ع٢ابت حؿُحر االإاؾؿت في ْل ا٢خهاص الؿى١"، صًىان االإُبىٖ
3
Alain Burlaud et autres, << Contrôle de gestion », Op. Cit., P14-16 
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خماص ٖلى االإٗلىماث ال االإصدز:  ؿاب٣تجم بٖضاص الك٩ل بالٖا

 

حٗخبر االإٗاًحر الغ٢ابُت الأؾاؽ الظي ج٣ىم ٖلُه مغا٢بت الدؿُحر، ٟٞي ُٚاب  االإعاًير السكابيت: . جددًد1.5  

ت هل هىا٥ اهدغاٝ ٌؿخضعي اجساط بظغاء مٗحن  االإٗاًحر لا ًم٨ً ج٣ُُم الأصاء الٟٗلي وبالخالي لا ًم٨ً مٗغٞ

  .للخصخُذ ؤم لا ًىظض اهدغاٝ

ٗغٝ ؤخض ال٨خاب االإٗاًحر الغ٢ابُت ٖلى  ت التي حؿخسضم ل٣ُاؽ الىخاثج الٟٗلُت وهي " االإ٣اًِـ ا ؤجها:وَ الإىيىٖ

جمشل الأهضاٝ الخسُُُُت للماؾؿت ؤو بخضي بصاعاتها ؤو ؤ٢ؿامها والتي ٌٗبر ٖنها بك٩ل ًجٗل مً االإم٨ً 

  ."اؾخسضامها ل٣ُاؽ الخد٤ُ٣ الٟٗلي للىاظباث االإسههت

شل هضٞا ًغاص جد٣ُ٣ه وفي هٟـ الى٢ذ وهلاخٔ مً هظا الخٗغ٠ٍ ؤن االإٗاًحر الغ٢ابُت لها نٟت مؼصوظت ٞهي جم

ىب بالأصاء الٟٗلي   .جمشل مُٗاعا ؤو ؤصاة ٢ُاؽ ًخم بىاؾُتها م٣اعهت الأصاء االإغٚ

ؤن ًخم جدضًض االإٗاًحر الغ٢ابُت جدضًضا واضخا وعبُها  بٗضالاهدسافاث: الأداء الفعلي وجددًد  ض. كيا2.5

بمغا٦ؼ االإؿاولُت جإحي الخُىة الخالُت وهي ظم٘ االإٗلىماث اللاػمت االإٗبرة ًٖ مسخل٠ ظىاهب وكاٍ مغا٦ؼ 

٤ بظغاء  خماص ٖلى هٓام االإٗلىماث، زم ٢ُاؽ الأصاء الٟٗلي ًٖ َغٍ االإؿاولُت ؤو وكاٍ االإاؾؿت ٩٦ل بالٖا

ىب ؤو االإٗاًحر االإدضصة مؿب٣ا، والىنى٫ بلى الاهدغاٞاث. االإ٣اعهت بِ  ىه وبحن الأصاء االإغٚ

ٖملُت ج٣ُُم الأصاء بخضي الخل٣اث في ؾلؿلت مخ٩املت ومترابُت  لجمش الاهدسافاث:الأداء وجدليل  م. جليي3.5

  خُضمً مً ٖملُت الدؿُحر والغ٢ابت، وج٩ىن بٗض وي٘ االإٗاًحر الغ٢ابُت وبجمام الخىُٟظ الٟٗلي 

ت  ت مضي الاهدغاٝ م٣اعهت باالإٗاًحر االإدضصة مؿب٣ا مً ؤظل جدلُل ًبضا صوع الاهدغاٞاث ومٗغٞ الخ٣ُُم ومٗغٞ

 .ؤؾبابها وبًجاص الخلى٫ االإىاؾبت لها

ت ؤؾبابها ٦إؾاؽ  جصخيذ الاهدسافاث:. 4.5  جمشل الخُىة الؿاب٣ت واالإخمشلت في جدلُل الاهدغاٞاث ومٗغٞ

اصة الٗملُاث  ت الأؾباب ًم٨ً اجساط بظغاء مدضص وطل٪ لٖإ ًغج٨ؼ ٖلُه جصخُذ جل٪ الاهدغاٞاث. ٞٗىض مٗغٞ

ل، ٟٞ ي ٧ل االإسخلٟت ٖلى ويٗها الصخُذ، و٢ض ج٩ىن هظه الؤظغاءاث الخصخُدُت ٞىعٍت ؤو ٖلى االإضي الُىٍ

لى الأٞغاص ومضي اوسجامها م٘  الخالاث ًجب مغاٖاة ؤزغ هظه ال٣غاعاث الخصخُدُت ٖلى الخىُٓم وٖ

 .بؾتراجُجُت االإاؾؿت

وهىا ًخمشل الضوع الأؾاس ي والأ٦ثر ؤهمُت الإغا٢بت الدؿُحر ب٣ضعتها ٖلى جصخُذ الاهدغاٞاث االإىظىصة في الأصاء 

غاٞاث ومضي جإزحرها في الأهضاٝ الؤؾتراجُجُت واجساط ال٣غاعاث الٟٗلي، وج٣ضًغ صعظت الخُىعة في هظه الاهد

 .االإىاؾبت بالخصخُذ

 حٗمل مغا٢بت الدؿُحر ٖلى:مهام مساكبت الدظيير: / 6

ُٟي الظي ًمشل الضٖامت الأؾاؾُت صازل  مساكبت الأداء الىظيفي:- حؿمذ مغا٢بت الدؿُحر بمغا٢بت الأصاء الىْ

ٟحن، مما ٌؿاٖض االإؿئىلحن  االإاؾؿت باٖخباعها الىؾُلت الأؾاؾُت لجم٘ االإٗلىماث لخ٣ُُم الأصاء الخام باالإىْ

 تحديد معايير الأداء قياس الأداء تقييم الأداء تصحيح الانحرافات
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اصة في الأظغ، االإ٩اٞإة ؤو ال٣ٗىبت ُض الٗلا٢ت بحن  خ.... بلٖلى اجساط ال٣غاع ُٞما ًسو التر٢ُت، الؼٍ وبالخالي جىَ

مالها وػٍاصة الش٣ت بُنهم مً زلا٫:  االإاؾؿت وٖ

 مكاع٦ت الٗما٫ في جدضًض ؤهضاٝ االإاؾؿت مً زلا٫ بخضار الخىاػن بحن ؤهضاٝ الٟغص ؤهضاٝ االإاؾؿت.-

ٖضالت الخىػَ٘، وطل٪ مً زلا٫ جىػَ٘ الأظىع ٖلى خؿب َبُٗت ٖمل ٧ل ٞغص و٦ظا جىػَ٘ الأعباح خؿب -

 اله٩ُل الهغمي للماؾؿت

مىا٢كت مكا٧لهم  واالإؿئىلحن بهضٝالٗضالت في الخٗامل، وطل٪ مً زلا٫ الاجها٫ الضاثم بحن ممشلي الٗما٫ -

 وبًجاص الخلى٫ االإىاؾبت لها.

باث االإؿتهل٨حن،  مساكبت الجىدة:- غها لإعياء عٚ مً زلا٫ بصاعة الجىصة التي تهخم بخدضًض االإىخجاث وجُىٍ

ت االإاؾؿت. لُه ٞمغا٢ب الدؿُحر مُالب بمخابٗت حٛحراث االإىخجاث وعٚباث االإؿتهل٨حن لًمان اؾخمغاعٍ  وٖ

ٞس ي، وطل٪ مً باٖخباعه ٖامل هام صازل االإاؾؿت ٌؿمذ لها باالإداٞٓت ٖلى مغ٦ؼها الخىا ئدازة الىكذ:-

 زلا٫ اؾخٛلاله لهالخها بالىؾاثل الخالُت:

ً االإؿخمغ. - ٤ الخ٩ىٍ غ ال٨ٟاءة ًٖ َغٍ  الٗمل ٖلى جُىٍ

 اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا ٖلى مؿخىي الؤصاعاث لغبذ الى٢ذ -

٤ ظضو٫ ػمني باؾخسضام بدىر الٗملُاث -  جىُٟظ الأهضاٝ ًٖ َغٍ

 جدضًض ٦ُُٟت اؾخسضام الى٢ذ خؿب زُت مضعوؾت -

اث الؤدازة:- ٌٗمل مغا٢ب الدؿُحر ٖلى الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ مغا٦ؼ االإؿئىلُت في  الخيظيم بين مخخلف مظخىٍ

 .االإاؾؿت، وطل٪ بهضٝ عؾم الأهضاٝ وبٖضاص االإحزاهُاث وماقغاث الخ٣ُُم

 هام مساكب الدظيير:/ 7

ُٟي.-  مغا٢بت الأصاء الىْ

 مغا٢بت الجىصة.-

 اصاعة الى٢ذ.-

 الخيؿ٤ُ اله٨ُلي.-

 .مساكبت الدظيير وهظام االإعلىماث الثالث:االإطلب 

ً باالإٗلىماث االإلاثمت وفي الى٢ذ االإىاؾب  مً بخضي االإهام الأؾاؾُت الإغا٢بت الكهحر جؼوٍض االإضًغٍ

ت الأزغي    .لاجساط ٢غاعاتهم وال٣ُام بمسخل٠ مهامهم الؤصاعٍ

خماص مىظ وظىص اليكاَاث الا٢خهاصًت ٖلى االإداؾبت  التي ْهغث ٦إو٫ هٓام همُي له مهمت ظم٘ و٢ض ٧ان اٖلا

٤ قغوٍ و٢ىاٖض مدضصة سُت ٖنها وحسجُلها وٞ  .االإٗلىماث الخاعٍ

زم جُىع هٓام االإٗلىماث وا٢خهغث مهمخه في بضاًت الأمغ ٖلى وي٘ هٓام مغا٢بت مالي، ٣ًىم بضوع الغابِ ما  

ت ومخسظي ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت. وم٘ حؿاعٕ الخٛحراث في بِئت االإاؾؿت  بحن مؿاولي ٢ُاصة الٗملُاث الجاعٍ

 .حرُوالؤصاعة والخ٨ىىلىظُاث ْهغ هدُجت لظل٪ بَاع ظضًض في ٖملُاث مغا٢بت الدؿ
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بن الخهىع ال٨لاؾ٩ُي الأهٓمت االإٗلىماث الظي ؾاص ختى  :1الخصىز الكلاطيكي لىظام معلىماث الدظيير/ 1

 , Gorry "، "جهاًت ٣ٖض الشماهِىاث مً ال٣غن االإاض ي، ٢ض ٖغٝ مً َغٝ الباخشحن " مىعجىن" و" ٚىعي

Morton "   اث وهظا خؿب َبُٗت ال٣غاعاث خُض ا٢ترخا همىطظا ٢ؿما ُٞه ؤهٓمت االإٗلىماث بلى زلازت مؿخىٍ

  .االإخسظة في االإاؾؿت

وهجض ؤن ؤٚلب الباخشحن اٖخمضوا ٖلى هظا الخهىع لا٢تراح الغئٍت ال٨لاؾ٨ُُت لأهٓمت مٗلىماث االإاؾؿاث 

ت ل٩ل مؿخىي ٦ما هى  والظي ٣ًىم ؤؾاؾا ٖلى الخهىع اله٨ُلي للماؾؿت وازخلاٝ َبُٗت االإٗلىمت الًغوعٍ

 :مىضر في الجضو٫ الآحي

  

                                                 
ضع الىاخضة مغا٢بت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، مغظ٘ ؾاب٤، مً 1  64هانغ صاصي ٖضون ٖبض الله ٢ىٍ
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 "للمعلىمت وفلا الإىزجىن وغىزي: "الخصىز الهيكلي (2-2زكم ) لجدول  ا

 طبيعت االإعلىمت الدشغيليت مساكبت الدظيير االإساكبت الاطتراجيجيت

 االإهضع صازلُت صازلُت بهٟت زانت زاعظُت بهٟت زانت

 االإجا٫ مدضص بض٢ت مخىؾِ )مٗخض٫( اواؾ٘ ظض

 مؿخىي الخجمُ٘ مجؼؤة مسخهغة م٨شٟت

 االإؿخ٣بل

 ؾىىاث

 االإاض ي والخايغ

 قهغ -ؤؾابُ٘  

ب  االإاض ي والخايغ ال٣غٍ

 (٢هحر الأظل)

 ؤًام -ؾاٖاث 

 الأ٤ٞ

 

ت مخٛحرة يُٟٗت  الىيىح ٢ىٍ

 مالُت
 ٖضص ٢لُلت الٗضص 

 ))مالُت زانت
 )ٖضصًت ظضا )مٗضلاث

ُت الىخضاث  هىٖ

 

 ج٨غاع الخضور مغجٟٗت ظضا مخىؾُت ٢لُلت الخضور

 الخ٣ُٗض مدضصة ظضا ؤ٦ثر حٛحرا م٣ٗضة ظضا

 )ٞهم للمكا٧ل ط٧اء

 )وجدلُل للبِئت
 الىمظظت

ازخباعاث ؤؾالُب 

 مٗغوٞت 

 اجساط ال٣غاع

 

ضع الىاخض  هانغ  االإصدز: مغا٢بت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت"، صاع   صاصي ٖضون ٖبض الله ٢ىٍ

 64، م 2010 الجؼاثغ،االإدمضًت الٗامت 

اث، مً زلا٫ الجضو٫ وؿخيخج هىا٥ جباًىا ٦بحرا بحن  الاخخُاظاث االإٗلىماجُت الإسخل٠ االإؿخىٍ

ٞالىدُجت الخُب٣ُُت للىمىطط ال٨لاؾ٩ُي لخ٣ؿُم االإٗلىمت هى بوكاء ؤهٓمت مٗلىماث طاث َبُٗت مسخلٟت 

اث الخىُٓمُت الشلازت، وللخهى٫ ٖلى مٗلىمت مخ٩املت لابض مً  ظضا، تهضٝ بلى زضمت ال٣غاعاث في االإؿخىٍ

خماص ٖلى ؤهٓمت االإٗلىما ٣ُتاٖلا بلى آزغه، والتي ج٩ىن مىٟهلت ؤو  .....الؤهخاظُت ث االإداؾبُت االإالُت، الدؿىٍ

م٣ؿمت خؿب االإؿخىي الخىُٓمي ٚحر ؤن جُىع البِئت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والؿُاؾُت والش٣اُٞت ؤصي بلى 

ما صٞ٘ بلى الخىظه مً يغوعة الؤؾغإ في اجساط ال٣غاعاث في االإاؾؿت وػٍاصة اؾخ٣لالُتها في اجساط ٢غاعاتها، م

حر  همىطط االإٗلىمت االإ٣ؿمت خؿب االإؿخىي الخىُٓمي بلى الكب٨ت االإضمجت للمٗلىماث والتي حؿمذ بخىٞ

٣ا لاخخُاظاث ٢غاعاث مسخل٠ الٟاٖلحن في االإاؾؿت، ٞاالإؿحر ملؼم بةًجاص االإٗلىمت الدكُٛلُت،  االإٗلىماث وٞ

ت ؤهٓمت  والاؾتراجُجُتاالإالُت  ضٖم ج٩امل مجمىٖ االإلاثمت الإجاله في اجساط ال٣غاع، وهظا الىمىطط ٌٗؼػ وٍ

ؿاٖض ٖلى جىخُض هماطط ج٣ضًم ال٣غاعاث   1االإٗلىماث، وَ

 2: خصائص هظام مساكبت الدظيير/ 2

ٌٗمل هٓام مغا٢بت الدؿُحر ٖلى ج٣ضًم مٗلىماث صخُدت الإخسظ ال٣غاع لأن  صخيدت:جلدًم معلىماث -

 ما جاصي بلى هخاثج ؾِئت
ً
 .االإٗلىماث الخاَئت ؤو االإكىهت جًلل مخسظ ال٣غاع و٦شحرا

                                                 
ضع الىاخض " مغا٢بت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت"، مغظ٘ ؾاب٤، م صاصي، ٖضون هانغ 1  65، ٖبض الله ٢ىٍ
 وع٢لت.ظامٗت ٢انضي مغباح  الدؿُحر مدايغاث مغا٢بت  الأمحن،مدمض  عظم، قغبي ضص. زال2
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غ هٓام مغا٢بت الدؿُحر االإٗلىماث االإىاؾبت في الى٢ذ االإىاؾب خُض ؤن  خظً جىكيذ االإعلىمت االإلدمت:- ًىٞ

اثضتها ظؼثُا ؤو االإٗلىمت االإخإ ٞدهى٫ مخسظ ال٣غاع ٖلى مٗلىمت صخُدت و ل٨ً  ٧لُا،زغة ج٣ٟض مٗىاها وٞ

 .ال٣غاعمخإزغة لِـ لها ؤزغ ٖلى 

حؿاهم هٓام ٞٗا٫ الإغا٢بت الدؿُحر ٖلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ زانت بطا ٧ان هظا  الخكاليف:الاكخصاد في -

الىٓام بل٨ترووي مبني ٖلى الخاؾب والبرمجُاث ٞهى ًسٌٟ مً ج٩ال٠ُ الدكُٛل وج٩ال٠ُ الى٢ذ وؤًًا 

 .جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ مً زلا٫ الخ٣لُل مً الأزُاء الاهدغاٞاث التي ٚالبا ما ٩ًىن لها ج٩ال٠ُ باهٓت

في الٟهم ؤو الخُب٤ُ ٞةطا لم ًٟهم االإؿحر هٓام  ؾىاءًخه٠ هٓام مغا٢بت الدؿُحر بالؿهىلت  الفهم:طهىلت -

 
ً
بُٗت الغ٢ابت ظُضا االإٗلىماث والىخاثج التي ٣ًضمها ٞةهه ؾىٝ ؾِس ي جٟؿحر هظه الىخاثج الأمغ الظي ًاصي وَ

 .به بلى اجساط ٢غاعاث زاَئت

 مكىهاث هظام مساكبت الدظيير/ 3

 :جمشل الأؾاؽ الإغا٢بت الدؿُحر في االإيكإة. وهىا٥ ٖضة ٖىامل لبِئت الغ٢ابت بيئت السكابت: -أ

 .الأماهت وال٣ُم الأزلا٢ُت-

 .الالتزام بال٨ٟاءة-

٣ت ٢ُامهاٞلؿٟت الؤصاعة - غٍ  .بٗملها وَ

 .اله٩ُل الخىُٓمي-

 .واالإؿئىلُتجىػَ٘ الؿلُت -

تالؿُاؾاث واالإماعؾاث الخانت باالإىاعص -  .البكغٍ

والظي ًخًمً  الدؿُحر،بن هٓام االإٗلىماث االإلاثم حهضٝ بلى بيٟاء الش٣ت في مغا٢بت  االإعلىماث:هظام  -ب

خ٩ىن مً َغ١ وسجلاث لخدضًض وججمُ٘ وجدلُل وجهي٠ُ وحسجُل وبقهاع  الىٓام الأؾاس ي، وٍ

 ًٖ واضرمٗاملاث االإيكإة االإداٞٓت ٖلى الأنى٫ والالتزاماث طاث الٗلا٢ت، والاجها٫ ًًمً التزوٍض بٟهم 

 .الأصواع واالإؿئىلُاث الٟغصًت االإخٗل٣ت بالغ٢ابت ٖلى اليكاٍ

بن ؤوكُت الغ٢ابت جخًمً الؿُاؾاث والؤظغاءاث التي حؿاٖض في الخإ٦ُضاث بإن الأوشطت السكابيت: -ث

ت االإخٗل٣ت بمساَغ جىظيهاث الؤ  صاعة ٢ض جم جىُٟظها وؤجها حؿاٖض في الخإ٦ُض بإهه جم اجساط الؤظغاءاث الًغوعٍ

 .جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإيكإة

ٖملُت مغا٢بت الدؿُحر بُبُٗتها جغج٨ؼ ٖلى ؤؾـ للخإ٦ض مً هجاٖت اؾخٛلا٫  نب الدظيير:أدواث مساكبت / 4

 .االإىاعص االإخاخت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغظىة وطل٪ مً زلا٫ م٣اعهت الأصاء الٟٗلي باالإُٗاعي 

لى ؤؾاؽ طل٪ ًخم جدضًض الؤظغاءاث الخصخُدُت اللاػمت، وهىا٥ ٖضة ؤصواث حؿخٗمل لهظا الٛغى منها  وٖ

 منها الخضًشت ًم٨ً جلخُو ؤهمها ٖلى الىدى الآحي: الخ٣لُضًت و 

 1:مً بُنها الخلليدًت الأدواث-4-1

حٗغٝ االإداؾبت الخدلُلُت ٖلى ؤجها هٓام ٌٗالج بُاهاث الخ٩ال٠ُ االإداطبت الخدليليت )مداطبت الخكاليف( : -

االإخدهل ٖليها مً االإداؾبت الٗامت )بالإياٞت بلى مهاصع ؤزغي( وجدلُلها مً ؤظل الىنى٫ بلى هخاثج ًخسظ 

                                                 
ضع الىاخضالله  ٖضون، ٖبضهانغ صاصي 1  138-118" مغا٢بت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت"، مغظ٘ ؾاب٤، م  ٢ىٍ
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ٖلى يىئها مؿحرو االإاؾؿت ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بيكاَها، وحؿمذ بضعاؾت ومغا٢بت االإغصوصًت وجدضًض ٞٗالُت 

ُم االإاؾؿت، ٦ما ؤجها حؿمذ بمغا٢بت االإؿاولُاث ؾىاء ٖلى مؿخىي الخىُٟظ ؤو ٖلى مؿخىي الؤصاعة، ٦ما جىٓ

ت لدؿُحر االإاؾؿاث ٞىجاح االإاؾؿت ًخى٠٢ ٖلى ٢ضعتها ٖلى ج٠ُُ٨ ٖغيها م٘ ما ًُلبه  حٗخبر ؤصاة يغوعٍ

لجهىص للخيبا بالأخضار مً الؿى١، و٦ظل٪ ٖلى الؿُُغة ٖلى الكغوٍ الضازلُت للاؾخٛلا٫ وطل٪ بمًاٖٟت ا

ؤظل الخ٠ُ٨ ؤ٦ثر م٘ الؿى١ وحٛحراجه االإؿخمغة. حٗمل مداؾبت الخ٩ال٠ُ ٖلى مغا٢بت مغصوصًت مسخل٠ 

ت االإىخجاث االإدكابهت، وطل٪ بمخابٗت جُىع الخ٩ال٠ُ م٘  الأ٢ؿام في االإاؾؿت، ؤو مسخل٠ االإىخجاث ؤو مجمىٖ

  .الؼمً وم٣اعهتها م٘ االإبالٜ االإدضصة مؿب٣ا

ت  ا في الدؿُحر، ؤي بم٩اهُت م٣اعهت الىخاثج االإد٣٣ت بال٣ُم االإُٗاعٍ ت الخ٩ال٠ُ حؿمذ بةصعاظها مُٗاعٍ بن مٗغٞ

مً ؤظل جدضًض الٟغو٢اث االإىاػهُت وجدلُلها لاجساط ال٣غاعاث الخصخُدُت، وبالخالي تهخم االإداؾبت الخدلُلُت 

ت للمغا٢بت االإىاػه  1.ُتبخ٣ضًم االإٗلىماث االإداؾبُت الًغوعٍ

اع ٖلى مداؾبت الخ٩ال٠ُ ؤن ج٩ىن ٖلى مؿخىي مً الخىُٓم ًًمً ج٣ضًم مٗلىماث ع٢مُت  وفي هظا اَلؤ

، ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ في اؾتراجُجُتؤؾاؾُت الإخسظي ال٣غاع، وج٩ىن لهظه االإٗلىماث في ٦شحر مً الأخُان ؤهمُت 

٠ ٖىه، وهىا ج٩ىن االإٗلىماث التي مغخلت َغح مىخج ظضًض متى ًجب اجساط ٢غاع مىانلت الؤهخاط ؤو الخى٢

  .٣ًضمها هظا الىىٕ مً االإداؾبت مُٟضة و٢ُمت

ت: االإىاشهاث - ت هي زُت مالُت للماؾؿت جخًمً الخٟهُلاث الخانت ب٨ُُٟت بهٟا١  االإىاػهتالخلدًسٍ الخ٣ضًغٍ

والخهى٫ ٖلى الأمىا٫، وؤصاة حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى جدؿحن الأصاء، ٦ما ؤجها ٖباعة ًٖ الجهىص االإؿخمغة لل٣ُام 

اث٠ الغثِؿُت الخالُت: الخسُُِ الخيؿ٤ُ الغ٢ابت وال ٣ت مم٨ىت، وهي جد٤٣ الىْ  .خدٟحزبالٗمل بإًٞل َغٍ

وهي حٗبحر ع٢مي ٦مي و٢ُمي ًٖ زُت اليكاٍ االإخٗل٣ت بٟترة مالُت م٣بلت، ووؾُلت للغ٢ابت الٟٗالت ٖلى 

الخىُٟظ، وؤصاة ًخم مً زلالها جىػَ٘ االإؿاولُاث الخىُٟظًت بحن الٗاملحن، للخم٨ً مً ج٣ُُم الأصاء، ومخابٗت 

ت، واجساط ال ٣غاعاث االإُلىبت. ولا ًخى٠٢ صوع االإىاػهت ٖىض وي٘ الخىُٟظ، والخد٤٣ مً بهجاػ الأهضاٝ االإىيىٖ

بلا الخُىة الأولى للغ٢ابت ٖلى الأوكُت، ومً زم ًيبغي الالتزام بالخُت  ى ما هالخُت ٣ِٞ، بط ؤن الخسُُِ 

 .زلا٫ الخىُٟظ، زم االإخابٗت والغ٢ابت ٖليها، والا ؤنبدذ الخُت ج٣ضًغاث لا ظضوي منها

٤لظل٪ ٞةن الغ٢ابت هي الضوع ال  :خ٣ُ٣ي الظي جاصًه االإىاػهت ًٖ َغٍ

 .مخابٗت الأصاء الٟٗلي للؤوكُت-

 .م٣اعهت الأصاء الٟٗلي م٘ الأصاء االإُٗاعي ؤو االإسُِ-

لاظها في الى٢ذ االإىاؾب-  .جدلُل الاهدغاٞاث وجدضًض ؤؾبابها وٖ

الؤصاعة بالاؾخصىاء"، ؤي ؤن  " وحؿاٖض االإىاػهت بهظا الؤظغاء ٖلى جم٨حن الؤصاعة مً مباقغة مهمتها بإؾلىب

الؤصاعة جىظه اهدباهها بلى ما هى زاعط ًٖ االإسُِ جاع٦ت بظل٪ الامىع الغوجُيُت التي حؿحر ؾحرا َبُُٗا مً صون 

  .الأمىع ؤن جًُ٘ و٢تها في مباقغة جل٪ 

                                                 
1
Alain Burlaud et autres, « Contrôle de gestion », Op. Cit. P 28-29. 

 



 مراقبة التسيير                                                                       الفصل الثاني 

~ 56 ~ 
 

الخدلُل االإالي ٖلى ؤهه ٖباعة ًٖ ٖملُت مٗالجت مىٓمت للبُاهاث االإخاخت بهضٝ  ٌٝٗغ  :االإاليالخدليل -

الخهى٫ ٖلى مٗلىماث حؿخسضم في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث، وفي ج٣ُُم ؤصاء االإاؾؿاث في االإاض ي والخايغ 

 .وجى٢٘ ما ؾخ٩ىن ٖلُه هخاثج االإاؾؿت في االإؿخ٣بل

مؿخىي ؤصاء االإاؾؿاث واجساط ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بذجم وهىٕ ٌؿخٗمل الخدلُل االإالي للخٗغٝ والخ٨م ٖلى  

ل االإىاؾب ل٩ل هىٕ مً ؤهىإ جل٪ الأنى٫ مً ؤظل جد٤ُ٣  الأنى٫ الىاظب قغائها، وحجم وهىٕ الخمىٍ

 :ؤهضاٝ االإاؾؿت وهظا بالٗمل ٖلى

ل الأظل و٧ل ما ًغجبِ بهظا ال٣غاع مً جدلُل َغ١ ج٣ُُم م٣ترخاث الا - ؾدشماع و٦ُُٟت ٢غاع الاؾدشماع َىٍ

ما٫  .خؿاب ج٩لٟت الٟغنت للؤمىا٫ وؤؾٗاع الٟغم البضًلت وؤؾـ خؿاب مساَغ اٖلأ

لي للماؾؿت في يىء الهُا٧ل  - ل الأظل و٧ل ما ًغجبِ به مً صعاؾت ؤًٞل ه٩ُل جمىٍ ل َىٍ ٢غاع الخمىٍ

لُت للماؾؿاث االإمازلت في اليكاٍ، و٦ظل٪ ما ًغجبِ مً جدلُل االإهاصع االإشلى  ل الأظل وؤزغ الخمىٍ ل َىٍ للخمىٍ

لى٧ل مهضع ٖلى عبدُت االإاؾؿت مً    .٦ٟاءة اؾخسضام االإا٫ الٗام مً ظهت ؤزغي  ظهت وٖ

٘ ٦ٟاءة بصاعة الى٣ضًت-   .بصاعة عؤؽ االإا٫ الٗامل و٧ل ما ًغجبِ بها مً خُض ٦ُُٟت عٞ

٘ ال٨ٟاءة في جدهُل االإ٣بىياث والاؾخٟاصة ال٣هىي مً ٞغم الخإزحر في الضٞ٘-  .عٞ

اصة االإبُٗاث - . جدلُل تواالإساَغ االإخى٢ٗالخدلُل الا٢خهاصي للاثخمان مً خُض قغوَه ومضجه والىاجج مً ػٍ

  حؿلُمها.الدجم الا٢خهاصي الأمشل للُلبُت ومىاُٖض 

ل ٢هحر ومخىؾِ الأظل و٧ل ما ًغجبِ بها مً خُض  ازخاع - ٧ل مً الاثخمان  ثجدلُل ا٢خهاصًامهاصع الخمىٍ

 .الخجاعي والاثخمان االإهغفي في يىء ؤهضاٝ االإاؾؿت

 1مً بُنها :  الأدواث الخدًثت-4-2

ت التي  1930ٖباعة لىخت ال٣ُاصة ؾىت  ْهغثالليادة: لىخت - ٖلى ق٩ل مخابٗت اليؿب والبُاهاث. الًغوعٍ

٤ االإ٣اعهت بحن اليؿب  حؿمذ للمؿحر بمخابٗت ٖملُت الدؿُحر هدى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة، وطل٪ ًٖ َغٍ

ت. وج٨مً ؤهمُت لىخت ال٣ُاصة في ٧ىجها ؤصاة حؿمذ بدصخُو الىيُٗ ت االإدهل ٖليها واليؿب االإُٗاعٍ

ت، ٦ما ج٣ىم ؤًًا  الخ٣ُ٣ُت للماؾؿت في و٢ذ مٗحن و٢ُاؽ الاهدغاٞاث االإخىاظضة م٘ الىيُٗت الخيباٍ

ت بٖضاصها م٣اعهت بالأصواث الأزغي   .بدىُٓم االإٗلىماث وجخمحز بؿغٖ

ً اللياض االإلازن : - بها ٌٗخبر ال٣ُاؽ االإ٣اعن مً ؤهم الاججاهاث الخضًشت التي جؼاًض اهخمام الباخشحن واالإضًغٍ

في مىيىٕ مغا٢بت الدؿُحر، باٖخباعه ٌصج٘ ٖلى الخدؿحن االإؿخمغ للؤصاء خُض ًم٨ً مً وي٘ بَاع ًم٨ً 

ً وونىلهم بلى م٩اهت باعػة والخٗغٝ ٖلى الٟجىة  هم ٦ُُٟت ؤصاء االإىاٞؿحن االإخمحزً االإاؾؿاث مً الخٗلم وٞ

لظي ًم٨نها مً ال٣ًاء ٖلى هظه االإخىاظضة بحن ؤصاء االإاؾؿت وؤًٞل ماؾؿت مىاٞؿت وجُب٤ُ الأؾلىب ا

ً ومداولت جُب٤ُ َغ١  الٟجىة ٞال٨ٟغة الأؾاؾُت التي ٌٗخمض ٖليها هظا ال٣ُاؽ هى الاؾخٟاصة مً ؤ٩ٞاع الآزغٍ

همها  خباع ؤهه لا ًخم ج٣لُض هظه الأ٩ٞاع وبهما صعاؾتها وٞ ممازلت للخهى٫ ٖلى محزة جىاٞؿُت، الأزظ بٗحن اٖلا

 .ومداولت م٘ الاؾخٟاصة منها

                                                 
ضع  ٖضون، ٖبضهانغ صاصي 1  .  179-160"مغا٢بت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت"، مغظ٘ ؾاب٤، م الىاخض،الله ٢ىٍ
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ما٫ ؤو هىضؾت الؤصاعة ؤو الهىضؾت  الهىدطت:ئعادة - حٗني هٟـ الص يء، وهي  مهُلخاث هيبٖاصة هىضؾت اٖلأ

ٖىضما ؤَل٤ ال٩اجبان  1992و٢ض ْهغث ؾىت  Business Reengineering " جغظمت للمهُلر الاهجلحزي 

٨ُان ما٩ًل هامغ  بٖاصة الهىضؾت ٦ٗىىان  - Michael Hammer ". James Champyوظُمـ قامبيالأمغٍ

و٢ض ٢ضم ما٩ًل هامغ زلار ٢ىي عثِؿُت جازغ ٖلى االإاؾؿت ؾماها  االإاؾؿاث.ل٨خابهما الكهحر بٖاصة هىضؾت 

Les trois C خ٣ُ٣ُت في ٖالم الؤصاعة الخضًشت واالإخمشلت في ةؤخضزذ زىع . والتي:  

غ ووكغ مٟهىم بٖاصة  . (Changement) ، والخُٛحر(Concurrence) االإىاٞؿت (Clients)الؼباثً  ٦ما ٢ام بخُىٍ

غ االإىخجاث والخضماث االإغوهت في الؿى١  الهىضؾت، خُض ؤ٦ض ٖلى ؤن يمان محزة جىاٞؿُت صاثمت ًخد٤٣ بخُىٍ

 .واٚخىام الٟغم ٢بل االإىاٞؿحن

٣هض بةٖاصة الهىضؾت بٖاصة الخ٨ٟحر االإبضجي والأؾاس ي وبٖاصة جهمُم هٓم الٗمل، وبٖاصة هىضؾت بصاعة  وٍ

ت في مٗاًحر الأصاء الخاؾم مشل الخ٩لٟت، الجىصة الأ  ت مً ؤظل جد٤ُ٣ جدؿِىاث ظظعٍ ٖما٫ بهٟت ظظعٍ

ت والؤج٣ان، وطل٪ باؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث االإخُىعة ٦ٗامل جم٨ُني ؤؾاس ي ٌؿمذ للماؾؿاث  الؿغٖ

  .بةٖاصة هىضؾت هٓم ؤٖمالها

ت الخضًشت التي ؾاهمذ في  ر حٗخب :االإخىاشن بطاكت الأداء - بُا٢ت الأصاء االإخىاػن ؤخض الأؾالُب والخ٣ىُاث الؤصاعٍ

ا وزُت  ٤ عئٍتها  اؾتراجُجُتيبِ ؤصاء االإاؾؿاث وهي حٗض هٓاما بصاعٍ لخ٣ُُم ؤوكُت وؤصاء االإاؾؿت وٞ

ا الٗملاء وظىاهب ًىاػن هظا الىٓام ما بحن الجىاهب االإالُت مً ظهت، والجىاهب ٚحر االإالُت ٦غي واؾتراجُجُتها

غ والؤبضإ في االإاؾؿت والتي ؤهملتها الأصواث الخ٣لُضًت الإغا٢بت الدؿُحر  .الخُىٍ

 1: مساكبت الدظيير والهيكل الخىظيمياالإطلب السابع :

 :الدؿُحرجإزحر اله٩ُل الخىُٓمي ٖلى مغا٢بت 

ومً زم جبضو ؤهمُت  للخم٨ً مً ٢ُاؽ هجاٖت اليكاٍ ٞةهه مً الًغوعي ج٣ؿم الخىُٓم ٖلى ق٩ل ه٩ُل،

بطا  .اله٩ُل ٖلى مغا٢بت الدؿُحر -اله٩ُل ٦ٗىهغ في هٓام اجساط ال٣غاع، الاجها٫، الخيؿ٤ُ وبالخالي ٞةهه ًازغ 

خماص ٖلى ج٣ؿُم اليكاٍ  .ٖلى مغا٢بت الدؿُحر بن جيكإ ماقغاث ولىخاث ٢ُاصة الإخابٗت االإد٤٣ وطل٪ بالٖا

لها بخ٣ؿُم ه٩ُلها بلى مغا٦ؼ مؿاولُت جم٨نها ؤصاء  ؿمذالدؿُحر ٌبن اٖخماص االإاؾؿت ٖلى مغا٢بت 

َٗبر مغ٦ؼ االإؿاولُت ًٖ ججم٘ للخ٩ال٠ُ ؤو الؤهخاط، ٌؿاٖض ٖلى الخدلُل والخٗغٝ و  مهمتها ٖلى ؤخؿً وظه.

 ٖلى مؿخىي الىخاثج وم٣اعهتها بالأهضاٝ االإؿُغة.

ًيخج مً ج٣ؿُم االإاؾؿت ووكاَها ولِـ بالًغوعة ؤن ٩ًىن هظا الخ٣ؿُم مُاب٣ا  مساكص االإظإوليت:/ 1

 لله٩ُل الخىُٓمي. 

ت مً الأٞغاص الخابٗت للخىُٓم ًغؤؾها مؿاو٫، الظي ؤُٖي ٧ل الىؾاثل  هى:حٗغ٠ٍ: )مغ٦ؼ مؿاولُت  مجمىٖ

 .) لهلخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإدضصة 

  

                                                 
 .الدؿُحر"  مغا٢ُهالباهي " مضزل الى  هىاعي، مهُٟىمٗغاط  1
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 1:مغا٦ؼ االإؿاولُت في االإاؾؿت بلى:ًم٨ً جهي٠ُ :  أهىاع مساكص االإظإوليت/ 2

 ( أهىاع مساكص االإظإوليت3-2حدول زكم )

 الفعاليت الأهداف الخصائص أهىاع مساكص االإظإوليت

ما٫  البُ٘ مغ٦ؼ ع٢م اٖلأ
جد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مً 

 االإبُٗاث

ج٨مً في الٟغ١ بحن ع.ٕ 

 االإ٣ضع واالإد٤٣

 ٢ُاؽ اليكاٍ مغ٦ؼ الخ٩ال٠ُ
الخد٨م في الخ٩ال٠ُ 

 وجسًُٟها ٢ضع الام٩ان

ج٨مً في الٟغ١ بحن 

الخ٩ال٠ُ االإ٣ضعة 

 واالإد٣٣ت

٠ ٠ مغ٦ؼ االإهاعٍ  الخد٨م في االإهاعٍ
خماصاث  اخترام اٖلا

 االإ٣غعة في االإىاػهت

ج٨مً في جدلُُل 

 مهاع٠ٍ اليكاٍ

 مغصوصًت الاؾخٛلا٫ حُٗٓم الأعباح الاؾخٛلا٫ الظاحي مغ٦ؼ الأعباح

 مغ٦ؼ االإغصوصًت
الظاحي الاؾخٛلا٫ 

 ومحزاهُت مؿخ٣لت
 حُٗٓم مغصوصًت الأنى٫ 

مغصوصًت عئوؽ الأمىا٫ 

 االإؿدشمغة

 

  :ًخى٠٢ ازخُاع االإغا٦ؼ واالإاقغاث الضازلُت في مغا٢بت الدؿُحر ٖلى ما ًلي 2اخخياز االإساكص:

 َبُٗت اليكاٍ؛-

  هىٕ االإىخىط؛-

 .بؾتراجُجُت االإاؾؿت-

ًها وؤهمُت  - االإؿاولُت االإمىىخت لأهه ٧لما ٧ان همِ الؿلُت ٚحر مغ٦ؼي ٧لما ػاص همِ الؿلُت وصعظت جٟىٍ

  .ٖضص االإغا٦ؼ

ٖىضما ًخم الازخُاع ٞةن ج٣ؿُم االإاؾؿت بلى مغا٦ؼ مؿاولت ًجب ؤن ٌُٛى مجمىٕ وكاٍ االإاؾؿت وطل٪ 

 .بخُٗحن ٧ل ٖىانغ الخ٩ال٠ُ والؤًغاصاث ظمُٗها

اؾؿت بلى ٢ؿمحن عثِؿُحن بهضٝ الخٗغٝ ٖلى ويُٗتها، ٌٗخمض االإؿحر ٖلى ج٣ؿُم مغا٦ؼ االإؿاولُت في االإ

 هما:

باء التي جخدملها الإماعؾت وكاَها. الخ٩لٟت ؤًًمغا٦ؼ •  ًم٨ً للماؾؿت الخٗغٝ ٖلى مسخل٠ اٖلأ

 مغا٦ؼ االإضازُل، ؤًً ًم٨ً للماؾؿت الخٗغٝ ٖلى مجمل الؤًغاصاث التي جد٣٣ها.•

ت مً الٗىانغ   جخمشل في االإضزلاث،  لىاالإؿاولُت ٖ الدؿُحر الإغا٦ؼًغج٨ؼ جدلُل مغا٢ب  الٗملُاث مجمىٖ

 ٦ما هى مىضر في الك٩ل ؤصهاه:    واالإسغظاث

ؤي بمدُِ ٖملها ؾىاء الضازلي  االإاؾؿت، بمُُٗاث وكاٍحٗبر ًٖ ٧ل ما ًخٗل٤  االإدخلاث:•

ً االإؿخسضمحن، جض٤ٞ االإٗلىماث، ؤٖما٫ الهُاهت، )الاؾدشماعاث ( ؤو الخاعجي ) الكغا٦ت، جض٤ٞ الخ٩ىٍ

 (.االإٗلىماث الأؾىا١
                                                 

 مهُٟى اؾُىبىلي. "، ظامٗتػ٧ىعة الٗــىهُت: "ٖلا٢ت مغا٢بت الدؿُحر باالإىٓمت ًص. بــ1
 مهُٟى اؾُىبىلي. "، ظامٗتػ٧ىعة الٗــىهُت: "ٖلا٢ت مغا٢بت الدؿُحر باالإىٓمت ص. بً 2
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مجمل ال٣غاعاث االإخسظة مً َغٝ الؤصاعة لدؿُحر وكاٍ االإاؾؿت، ؤًً ًخم اؾخٛلا٫  ٞهي العملياث:•

لها بلى ٢ُمت صازل االإاؾؿت.  االإضزلاث وجدىٍ

الٗملاء، الخد٨م في ظىصة  الؿى٢ُت عيا )االإغصوصًت الخهتجمشل هدُجت وكاٍ االإاؾؿت  االإخسحاث:•

 االإىخجاث...(. ٞخ٣ُُم وكاٍ االإاؾؿت ٩ًىن بخ٣ُُم ؤصائها وطل٪ بةجبإ وؾاثل مغا٢بت الدؿُحر ٞيها.

ت ه٣اٍ ٢ىة وي٠ٗ االإاؾؿت مً زلا٫ ٖملُت الدؿُحر صازل االإاؾؿت.  تهخم مغا٢بت الدؿُحر بالؿهغ ٖلى مٗغٞ

ت مً ؤؾالُب الدؿُحر باؾخٗما٫ ؤصواث الخيبا، حٗخمض ٖ تؤصائها. ٞاالإغا٢بخُض تهضٝ بلى جدؿحن  لى مجمىٖ

 االإىٓمت ٖلى مغا٢بت الدؿُحر، ج٩ىن ٢اصعة ٖلى مخابٗت ما ًلي: صوال٣ُاصة. ٞباٖخما٢ُاؽ الٟٗالُت 

اث٠  (:(La gestion prévisionnelleالخيبئي الخلدًسي الدظيير - ٟي للىْ ؤؾلىب حؿُحر ٌٗخمض ٖلى همىطط حٗغٍ

 هظا الىمىطط ٖلى ازخُاع الىؾاثل لخد٤ُ٣ ؼ ال٣هحر. ًغج٨االإؿخ٣بلُت للماؾؿت، االإؿخىي البُٗض، االإخىؾِ، 

ؤؾلىب حؿُحر ٌٗخمض ٖلى الخيبا في االإضي (  La gestion budgétaire)حظيير االإىاشهت االإىشهاحي:الدظيير -

 ًٖ الأهضاٝ. الؤصاعة واالإؿاولحنبلى مىاػهت ٢غاعاث مخسظة مً َغٝ  ال٣هحر، جترظم

لضوعٍت لخيبااث الإىاػهت م٘ الىخاثج االإد٣٣ت م٘ جدلُل  تاالإغا٢ب :Le contrôle budgétairمساكبت االإىاشهت -

 الاهدغاٞاث بهضٝ اجساط الؤظغاءاث الخصخُدُت.

ت  أداة :Le tableau de bordلىخــــت لليادة - ت ماقغاث طاث صلالت ج٣ىُت، ظاعٍ الإغا٢بت االإىاػهت،ًًم مجمىٖ

 ومالُت حؿاٖض االإؿاو٫ ٖلى مغا٢بت ؤصاء االإاؾؿت واجساط ال٣غاع اللاػم في الى٢ذ.
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 الأداء في االإإطظت. الثاوي: جدظيناالإبدث 

ل٣ض قٛلذ االإاؾؿت الا٢خهاصًت خحزا مٗخبرا في ٦خاباث وؤٖما٫ الا٢خهاصًحن بمسخل٠ اججاهاتهم،  جمهُض:ا. 

و٦ظل٪ لضي االإهخمحن بالإصاعة، باٖخباعها الىىاة الأؾاؾُت في اليكاٍ الا٢خهاصي للمجخم٘، ومهضع بهخاط 

  .ال٣ُمت والخٟاّ ٖليها وجىمُتها

٣ا الإا ٌؿمى ولا ًخم طل٪ في الىا٢٘ بلا هدُجت لخد٤ُ٣ م ؿخىي مً الاؾخٗما٫ االإد٤٣ لل٣ُمت والثروة، وٞ

لُت ماصًت  االإغصوصًت والأصاء والتي بضوعها جيخج ًٖ الاهخاظُت صازل الضوعة الاهخاظُت لِـ ٣ِٞ ٦ٗملُت جدىٍ

ل ال٣ُمت وبهمائها في ؤي وكاٍ، وهي الٗىانغ التي ؾىٝ هداو٫ الخُغ١ بليها في هظا    .االإبدضبل ٦ٗملُت لخدىٍ

حٗخبر ٖملُت ج٣ُُم الأصاء وجدؿِىه مً ؤهم الأهضاٝ التي جاصحها مغا٢بت الدؿُحر، خُض لا ًخم طل٪ بلا مً 

اث الأصاء  ٘ مً مؿخىٍ ىانغ هظا الأصاء، بهضٝ الٗمل ٖلى جىظيهها والخد٨م ٞيها للغٞ زلا٫ جدضًض م٩ىهاث وٖ

 .االإاؾؿاثيمً الٓغوٝ االإخٛحرة التي جمغ بها 

للخٗغٝ ٖلى مٟهىم الأصاء والٗىانغ االإغجبُت به، بياٞت بلى الىماطط  بدضهو هظا االإومً هظا االإىُل٤ ز 

  .االإ٣ترخت لخ٣ُُمه

 : واالإفاهيم االإسجبطت به الأول: الأداءاالإطلب 

لِـ مىيىٕ الأصاء بمىيىٕ خضًض في خٟل الؤصاعة باالإاؾؿت ؾىاء مً الجاهبحن الىٓغي والخُب٣ُي، خُض 

اؾخ٣ُب الٗضًض مً الضعاؾاث والبدىر والتي ٧اهذ تهضٝ بلى جض٤ُ٢ مٟهىمه، ولم ًخم٨ً الباخشىن لخض 

ضم الض٢ت لم حكمل االإٟهىم ؤي الجىهغ بل ؤًًا م٩ىهاجه  الآن مً ج٣ضًم حٗغ٠ٍ مدضص ومخ٤ٟ ٖلُه للؤصاء، وٖ

  .ال٨ٟاءة الٟٗالُت مشل:مً االإٟاهُم 

  الأداء:مفهىم  /1

ما٫، ول٨ً ًب٣ى مً الهٗب بُٖاء حٗغ٠ٍ  ٌؿخسضم مٟهىم الأصاء ٖلى هُا١ واؾ٘ في مُضان اٖلأ

بؿُِ ومدضص له، وطل٪ عاظ٘ لخٗضص الأبٗاص التي ًخ٩ىن منها الأصاء، بط ٚالبا ما جخدضر ًٖ الأصاء 

ت مً اليؿب حؿمذ لىا بم٣اعهت  الا٢خهاصي( االإغصوصًت والىخاثج االإالُت والظي ٚالبا ما ًخم ٢ُاؾه بمجمىٖ

االإاؾؿاث ُٞما بُنها. ٚحر ؤن هىا٥ وظهاث هٓغ ؤزغي الإٟهىم الأصاء ٖىض االإاؾؿاث، ٞاالإاؾؿت الٗمىمُت مشلا 

ي طاث َبُٗت اظخماُٖت، وهى ما ًضٞٗىا بلى الأهضاٝ الا٢خهاصًت ؤهضاٞا ؤزغ  بالإياٞتٚالبا ما ج٩ىن لها 

ضم الا٢خهاع ٖلى الىخاثج االإالُت  بال٣ى٫ بلى ؤن االإاؾؿت حٗمل لبلىٙ مؿخىي مخمحز مً الأصاء الكامل وٖ

 1.للخ٨م ٖلى ؤصائها

ُما ًلي ؾىداو٫ بصعاط بٌٗ الخٗاع٠ٍ التي زو بها الباخشىن مٟهىم الأصاء :   2وٞ

وعقت، وخضة ماؾؿت ... بلى  ) ؤصاء مغ٦ؼ مؿاولُت ًلي:ًم٨ً جىيُذ مٟهىم الأصاء ٦ما  " Khemkhem "ٌٗغٝ 

ٗني الٟٗالُت الؤهخاظُت، خُض ًد٤٣ هظا االإغ٦ؼ الأهضاٝ التي ؾب٤ وؤن ؾُغها   .آزغه وَ

ٟه للؤصاء ٖلى الجاهب الا٢خهاصي )الٟٗالُت الؤهخاظُت(، وؤهمل  لاخٔ هىا ؤن ال٩اجب ٢ض ا٢خهغ في حٗغٍ وٍ

بلى ؤن هظا  بالإياٞتجىاهب الأزغي التي ؤنبدذ ٖىهغا هاما في جدضًض مٟهىم الأصاء الكامل للماؾؿاث. ال

                                                 
1
Alain Burlaud et autres, « Contrôle de gestion », Op. Cit. P 13. 

ضع الىاخض " مغا٢بت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، مغظ٘ ؾاب٤ 2  .14-12هانغ صاصي ٖضون، ٖبض الله ٢ىٍ
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خباع االإىاعص اللاػمت لخد٤ُ٣ مؿخىي مخمحز مً الأصاء، وهى ٖىهغ  بط بةم٩ان  هام،الخٗغ٠ٍ لم ًإزظ بٗحن اٖلا

 .االإاؾؿت ؤن جد٤٣ ؤهضاٞها ل٨ً م٘ هضع الإىاعصها

ٟحن الآجُحن " Ph. Lorino " ًٟى١ الخاظت. ؤما  :ُٞٗغى مٟهىم الأصاء مً زلا٫ الخٗغٍ

ف  ٢ُمت  الشىاثُت:لا ًم٨ىىا ؤن هخدضر ًٖ الأصاء االإخمحز في االإاؾؿت بلا بطا جم٨ىا مً جدؿحن  الأول:الخعسٍ

٘ ال٣ُمت ؤو جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ بمٗؼ٫ ًٖ  ج٩لٟت، بمدنى جدؿحن زل٤ الثروة، ولا ٌٗني هظا بإن وٗمل ٖلى عٞ

 .بًٗها

ف  لا ًم٨ىىا ؤن هخدضر ًٖ ؤصاء االإاؾؿت بلا بطا جم٨ىا مً جد٤ُ٣ الأهضاٝ الاؾتراجُجُت، وهى  الثاوي:الخعسٍ

مً جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة واالإٗبر ٖنها بالىخاثج  ما ٌٗني ؤن االإاؾؿت الىاجخت هي االإاؾؿت التي جخم٨ً

خباع االإىاعص اللاػمت لظل٪  (.بمٗنى ا٢ل هضع للمىاعص) االإخىنل بليها م٣اعهت بمىاٞؿيها في ال٣ُإ، ؤزظا بٗحن اٖلا

اصة الاهخاط م٘  مً زلا٫ هظا الخٗغ٠ٍ هلاخٔ ؤن ال٩اجب بحن ؤن جدؿحن الأصاء ًخم مً زلا٫ ػٍ

خم ٢ُاؾه مً  جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ مٗا ٦ما ؤوضر ؤن الأصاء ٌٗني ؤن جد٤٣ االإاؾؿت ؤهضاٞها الاؾتراجُجُت، وٍ

 م٘ االإاؾؿاث االإىاٞؿت لها. الٟٗليزلا٫ م٣اعهت ؤصائها 

٠ ؤصاء االإاؾؿت مً زلا٫ الٗلا٢ت بحن ب " Bartoli " بِىما ًغي   هخاثج مىاعص  الٗىانغ:إهه ًم٨ً حٗغٍ

 : ال٨ٟاءة الٟٗالُت واالإىاػهت، والتي ًم٨ً جلخُهها في الك٩ل الآحي : والأبٗاص ؤهضاٝ،

 ( : " مشلض الأصاء1-2الك٩ل )

 

 

 

 

 

 

 

ضع الىاخض " مغا٢بت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، مغظ٘  االإصدز: " هانغ صاصي ٖضون، ٖبض الله ٢ىٍ

 13م  ؾاب٤

 :هلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل الؿاب٤ ماًلي

ت ًجب ؤن  الأهداف(: - العلاكت( االإىازد حٗني يغوعة االإىاػهت بحن االإىاعص والأهضاٝ، ؤي ؤن الأهضاٝ االإىيىٖ

غة للماؾؿت.  ج٩ىن في خضوص االإىاعص االإخىٞ

ت مً َغٝ االإاؾؿت  الأهداف(: - العلاكت( الىخائج حٗني م٣اعهت الىخاثج الٟٗلُت االإد٣٣ت م٘ الأهضاٝ االإىيىٖ

ي ٞٗالُت وكاَاث االإاؾؿت، لأن الٟٗالُت حٗني ال٣ضعة ٖلى لخ٣ُُم مضي جد٤٣ هظه الأزحرة، ومً زم ج٣ُُم مض

 .جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة

ىبت مً زلا٫ الاؾخٛلا٫ الأمشل للمىاعص االإخاخت  :الٗلا٢ت الىخاثج االإىاعص حٗني ؤهه ًجب جد٤ُ٣ الىخاثج االإغٚ

 .للماؾؿت
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الغبِ بحن ال٣مت وال٣اٖضة، بهضٝ ج٨مً في  -٦ما ط٦غها ؾاب٣ا  -ومً هىا ًخطر لىا ؤن مهمت مغا٢بت الدؿُحر 

  .جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة، الٟٗالُت واالإىاػهت

  االإفاهيم االإسجبطت بالأداء: /2

هٓغا لاعجباٍ مٟهىم الأصاء بمضي الىجاح في جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإدضصة، ٞةن جد٣ُ٣ها ًغجبِ بمٟهىم 

 .جل٪ الأهضاٝٞٗالُت و٦ٟاءة االإاؾؿت، وجسخل٠ ال٨ٟاءة والٟٗالُت بمضي الىجاح في جد٤ُ٣ 

ٌٗني هظا االإهُلر " ٞٗل ؤقُاء ٖلى هدى صخُذ"، ؤي ؤن هظا االإٟهىم ٌؿخسضم ٖىضما ًخٗل٤ الكفاءة: 1.2

٣ت الا٢خهاصًت التي ًخم بها بهجاػ  الأمغ بمضزلاث الىٓام ؤي بالاؾخٛلا٫ ال٣ٗلاوي لها، ٞال٨ٟاءة حكحر بلى الُغٍ

ٗبر  ٖنها ٖاصة بيؿبت االإسغظاث بلى االإضزلاث، ٞمهُلر ال٨ٟاءة الٗملُاث التي جاصي بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ، وَ

 1ٌؿخسضم ٖاصة لضي الخٗغى لبٗض الأصاء االإخٗل٤ بالٗملُت الؤهخاظُت )الؤهخاظُت والخ٩ال٠ُ(

ؤي ال٨ٟاءة هي الٗلا٢ت بحن الىخاثج االإىخجاث االإدهلت( الأصاء، والىؾاثل االإؿخٗملت "الخ٩ال٠ُ" طاث الُبُٗت 

حرهااالإسخلٟت ا٢خهاص طاث مٗنى زانت في االإ٣اعهاث بحن ؤ٦ثر  -ج٩لٟت / ؤصاء  -وهظه الٗلا٢ت  .ًت بؿ٩ُىلىظُت وٚ

 2مً ماؾؿت مً هٟـ الٟغٕ الا٢خهاصي

٣ت ؾلُمت، وه٣اؽ بالىٓغ لٗلا٢ت االإضزل باالإسغط ٞخسٌُٟ ج٩لٟت  بطن ال٨ٟاءة جخٗل٤ بةهجاػ االإهمت بُغٍ

ُت ٌٗ اصة الؤهخاط م٘ ب٣اء الىخضة االإىخجت م٘ االإداٞٓت ٖلى الىىٖ اصة ال٨ٟاءة، و٦ظا ػٍ خبر ماقغا ٖلى ػٍ

 .الخ٩ال٠ُ ٖلى خالها

االإضزلاث، ؤو التي  .خضٞى٣ى٫ مشلا ؤن آلت طاث ٦ٟاءة بطا ؤهخجذ ٦مُت مُٗىت مً االإسغظاث باؾتهلا٥ ؤ٢ل 

 جيخج ؤ٦ثر مسغظاث مم٨ىت اهُلا٢ا مً ٦مُت مُٗاة مً االإضزلاث.

٢ض حٗني زانُت ما هى ٞٗا٫ ؤي زانُت الٟغص ؤو الىٓام الظي ًيخج ال٣ضع الأ٢ص ى مً الىخاثج  الفعاليت: 2.2 

بإ٢ل ٢ضع مم٨ً مً االإجهىص، ٞالٟٗالُت مهُلر ٌؿخسضم ٖىضما ًخٗل٤ الأمغ بمسغظاث االإاؾؿاث وم٣اعهتها 

 3م٘ الأهضاٝ.

م٨ً ٢ُاؾها مشلا بدهت االإاؾؿت في ان الٟٗالُت حٗني بهجاػ االإهمت االإىاؾبت ؤو ال٣ُام بالٗمل   االإُلىب، وٍ

الؿى١ الخىاٞس ي ؤو بم٣ضاع بؾهامها في الهضٝ الخىمىي االإدضص لها، ٞالٟٗالُت ج٣ُم بطن باليؿبت بلى ؤهضاٝ 

ىبت، ؤي ج٣ُُم الٟٗالُت بضلالت الٟغ١ بحن الىدُجت  االإاؾؿت، بلى ؤي خض ًخم جد٤ُ٣ الىخاثج االإ٣ضعة ؤو االإغٚ

ٝ االإدضص مؿب٣ا، وججضع االإلاخٓت ؤهه ًم٨ً ؤن ج٩ىن هٟـ االإاؾؿت ؤو هٟـ ال٣ؿم ٞيها طو االإدهلت والهض

٦ٟاءة ول٨ىه ٚحر ٞٗا٫، و٢ض ٩ًىن في الىيُٗت ال٨ٗؿُت، ؤو جخُاب٤ ُٞه الٟٗالُت وال٨ٟاءة في الاججاه لىٟـ 

 4.الٟترة

٢ض ًٓهغ ٦لاهما مغاصٞا للآزغ، بلا ؤجهما في الخ٣ُ٣ت مسخلٟان مً خُض  العلاكت بين الكفاءة والفعاليت : 3.2 

االإٗنى االإاصي ل٩ل منهما ٦ما ؾب٤ وؤن ط٦غها، ٣ٞض ه٣ى٫ ًٖ آلت ؤجها طاث ٦ٟاءة بطا ؤهخجذ ٦مُت مُٗىت مً 

االإسغظاث باؾتهلا٥ ؤ٢ل مً االإضزلاث ؤو التي جيخج ؤ٦ثر مسغظاث مم٨ىت اهُلا٢ا مً ٦مُاث مُٗاة مً 

                                                 
ضع،هانغ صاصي ٖضون، ٖبض الله 1  .13"مغا٢بت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، مغظ٘ ؾاب٤، مً ٢ىٍ

2Sylvie Messier, « Contrôle de gestion », Op.Cit, P18.  
ضع الىاخض " مغا٢بت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، مغظ٘ ؾاب٤، م3  14هانغ هاصي ٖضون، ٖبض الله ٢ىٍ

ضع الىاخض " مغا٢بت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت"، مغظ٘ ؾاب٤، م  -4  .15-14هانغ هاصي ٖضون، ٖبض الله ٢ىٍ
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ىبت ؤي ا الإضزلاث. ؤما الٟٗالُت ُٞخم ج٣ُُمها اهُلا٢ا مً ؤهضاٝ االإاؾؿت، بلى ؤي خض زم جد٤ُ٣ الىخاثج االإغٚ

ج٣ُُم الٟٗالُت بضلالت الٟغ١ بحن الىدُجت االإدهلت والهضٝ االإدضص مؿب٣ا. وججضع الؤقاعة بلى ؤهه ًم٨ً ؤن 

 1.هجض

حر   لتي ؤؾىضث له، ل٨ً جم طل٪ بخ٩لٟت ؤ٦بر مما ٧ان ؤي ؤهه هجر في جد٤ُ٣ الأهضاٝ ا :ء٠٦مؿاو٫ ٞٗا٫ وٚ

 .مخاخا له

لم ًخجاوػ االإخاح له مً مىاعص في جد٤ُ٣ الأهضاٝ ل٨ً باالإ٣ابل لم ًد٤٣ ٧ل  :ء٠٦مؿاو٫ ٚحر ٞٗا٫ ول٨ىه  .

 .االإىخٓغ مىه، ؤي الالتزام بال٨مُت االإدضصة مً االإىاعص، ولم ٌؿخُ٘ جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإىخٓغة

حر ٠٦ء: اؾتهل٪ ٦مُت ؤ٦بر مً االإىاعص صون جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإىخٓغة ؤي الٟكل في ومؿاو٫ ٚحر ٞٗا٫  وٚ

 .الىنى٫ للهضٝ م٘ اؾخٛلا٫ ٦لي للمىاعص واؾتهلا٥ ؤ٦بر ج٩لٟت

بطن بطا هٓغها بلى الٟٗالُت ٖلى ؤجها صعظت هجاح االإاؾؿت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها الاؾتراجُجُت ٞةن ال٨ٟاءة حٗخبر 

في جد٤ُ٣ هظه الٟٗالُت، ٦ما ؤزبدذ الضعاؾاث ؤن الٟٗالُت ًم٨ً الىٓغ بليها باٖخباعها ؤخض االإضزلاث الهامت 

مخٛحرا جابٗا ًخدضص ًٟٗل جإزحر ٖضص مً االإخٛحراث االإؿخ٣لت. وبخضي هظه االإخٛحراث الهامت هي اؾخسضام االإىاعص 

 2|: لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإدضصة، ومً هىا ًم٨ً ؤن وؿخيخج ؤن

 .الٟٗالُت بل حٗض ؤخض ٖىانغهاال٨ٟاءة لا حٗاص٫ -

ا لها- ا ٧اُٞا للٟٗالُت ول٨نها مُلبا يغوعٍ  .ال٨ٟاءة لِؿذ قغَ

 3ل٣ض حٗضصث حٗاع٠ٍ الؤهخاظُت لظل٪ ؾىٝ هداو٫ جلخُو ؤهمها ُٞما ًلي :  الؤهخاحيت: 4.2 

٦ٟاءة اؾخسضام االإىاعص مً هاخُت اٖخباعها ٦مُاث وهي حؿخٗمل لخبُان مضي الىجاح في  الؤهخاظُت هي -

 اؾخسضام ٖىانغ الؤهخاط االإسخلٟت. 

جخمشل الؤهخاظُت في الٗلا٢ت بحن االإسغظاث واالإضزلاث مٗبرا ٖنها في ق٩ل وؿبت حجم االإسغظاث بلى  -

 .االإضزلاث

ٟحن ؤن  الؤهخاظُت ٢ض ا٢ترهذ بمٟهىم ال٨ٟاءة، وهى ما ٌٗني بإن الؤهخاظُت وما ًلاخٔ مً زلا٫ هظًً الخٗغٍ

تهخم بم٣اعهت ٦مُت االإسغظاث ب٨مُت االإضزلاث اللاػمت لخد٣ُ٣ها، بمٗنى الىنى٫ بلى ؤ٦بر مً االإسغظاث 

باؾخٗما٫ ٦مُاث مدضصة مً االإضزلاث ؤو اؾخٗما٫ ؤ٢ل ٦مُت مً االإضزلاث للىنى٫ بلى ؤٖلى ٢ضع مً 

 في جد٤ُ٣ الأهضاٝ الٗامت التي جغؾمها االإاؾؿت. ٚحر ؤن الٟغ١ بحن االإٟهىمحن ًخطر مً زلا٫ االإسغظاث ؤملا 

ق٩ل اليؿبت، بط ًخم ج٣ؿُم الؤهخاظُت بال٨مُاث خُض جمشل اليؿبت بحن ٦مُت االإسغظاث بلى ٦مُت االإضزلاث 

 .في خحن ال٨ٟاءة هي ج٩لٟت ؤو ٢ُمت االإضزلاث

اصة الؤهخاظُت بمضي ٦ٟا ت واالإاصًت و٦ظا اؾخٗما٫ وجغجبِ ػٍ ءة الخسُُِ وهجاٖت حؿُحر االإىاعص البكغٍ

٣ت صخُدت  .الخ٣ىُاث الٟىُت والخ٨ىىلىظُا والأبدار الٗلمُت وجُب٣ُها بُغٍ

مً زلا٫ ما ؾب٤ ًخطر لىا الخضازل بحن مٟاهُم ٧ل مً ال٨ٟاءة، الٟٗالُت والؤهخاظُت، بط ؤن ٖلا٢ت  

يؿبت بحن االإسغظاث بلى االإضزلاث، بِىما ًخم الخٗبحر ًٖ هظه اليؿبت الؤهخاظُت وال٨ٟاءة هي هٟؿها ؤي ال

                                                 
 15هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، مً  1
ضع  ٖضون،هانغ صاصي 2  16الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، مغظ٘ ؾاب٤ ، مً  الىاخض مغا٢بتٖبض الله ٢ىٍ
 .17-٤16، مً هٟـ االإغظ٘ الؿاب3
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 ً بال٣ُمت ؤو الخ٩لٟت ُٞما ًسو ال٨ٟاءة وبالدجم ُٞما ًسو الؤهخاظُت، ٞالٟغ١ ًؼو٫ بحن هظًً الٗىهغٍ

في صعظت جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  بةصزا٫ ال٨مُت في الؤهخاظُت وال٣ُمت ؤو الخ٩لٟت في ال٨ٟاءة، ؤما الٟٗالُت ٞخخمشل

م٨ً الخٗبحر ٖنها بالٗلا٢ت بحن االإسغظاث الٟٗلُت واالإسغظاث االإخى٢ٗت   .االإاؾؿت، وٍ

 . الأداء االإعبر عىه في االإإطظت الاكخصادًت الثاوي: مكىهاثاالإطلب 

ؾخٗمل مغا٢بت الدؿُحر الٗضًض مً االإٟاهُم مشل: االإغصوصًت الؤهخاظُت الغبدُت ال٨ٟاءة، و٧لها طاث ٖلا٢ت 

بالأصاء والتي ٌٗخبر جد٣ُ٣ها في االإاؾؿت الهضٝ مً ٖملُت االإغا٢بت والخىظُه لأوكُتها خؿب الخُِ، ٦ما ؤن 

في وكاٍ االإاؾؿت في نىعة مسخل٠ االإىاعص  هظه الٗملُت جغجبِ اعجباَا وز٣ُا بالٗىامل االإؿاهمت واالإكتر٦ت

ت مً الٗىامل منها ما ٨ًمل بًٗها  حرها. ٦ما ؤن الأصاء هى الآزغ ٖباعة ًٖ مجمىٖ ت وٚ االإاثُت االإاصًت البكغٍ

ٓهغ هظا الخىا٢ٌ مشلا ٖىضما ٌؿعى االإؿاولىن بلى جد٤ُ٣ جسٌُٟ  البٌٗ ومنها ما ج٩ىن مخىا٢ًت، وٍ

ت الخ٩ال٠ُ، والؿعي في هٟـ الى  ُت االإىخجاث والخٟاّ ٖلى الغوح االإٗىىٍ ٢ذ بلى جد٤ُ٣ هضٝ جدؿحن هىٖ

ٞةن االإاؾؿت في مغخلت مُٗىت مً جُىعها ؤو  االإؿُُغ،الٗالُت للؤٞغاص. ٟٞي خالت ب٣اء البٗض الا٢خهاصي هى 

ت لبٗض مٗحن مً ؤبٗاصالأصاء ٖلى خؿاب الأبٗاص الأزغ   .ي جدذ جإزحر شخهُت مضًغها ًم٨ً ؤن حُٗي الأولىٍ

 Bodan , Moranمً بحن الىماطط الخانت بالأصاء والتي جمحزث بالىيىح هجض الىمىطط  الىمىذج الأول: /1

Savoa  الجضو٫ الخالي الخىُٓمي للماؾؿت ٦ما هى مىضر في ءٖلى الأصاوالظي ٌُٗي خ٨ما ٖاما  1994ؾىت: 

 " ؤبٗاص الخ٨م ٖلى الأصاء الخىُٓمي (4-2الجضو٫ )

 بلاء االإإطظت

ُت االإىخىط-  .هىٖ

 .االإغصوصًت االإالُت-

 .االإغ٦ؼ الخىاٞس ي-

 الكفاءة الاكخصادًت

 .الاؾخٛلا٫ الا٢خهاصي-

 .الاهخاظُت-

ت  مخغيراث االإىازد البشسٍ

 .خغ٦ت الأٞغاص-

 مىار الٗمل. -

 .مغصوصًت الأٞغاص-

 .جىمُت الأٞغاص

 .شسعيت االإإطظت ججاه الجماعاث الخازحيت

 .بعياء ؤصخاب الأمىا٫-

 .بعياء الؼباثً-

 .بعياء الهُئاث االإىٓمت-

 .بعياء االإجخم٘ االإدلي-

 

ضع الىاخض مغا٢بت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت"، مغظ٘  االإصدز: هانغ صاصي ٖضون ٖبض الله ٢ىٍ

 13ؾاب٤، م 

 

 :او ًخمحز بإنMoran Savon و Bodan هلاخٔ ؤن الىمىطط الظي ٢ضمه الؿاب٤ الجضو٫ مً زلا٫ 

االإىاعص  الا٢خهاصًت مخٛحراثاالإاؾؿت، ال٨ٟاءة  ء: ب٣ا ًخ٩ىن الأصاء في االإاؾؿت مً ؤعبٗت ؤبٗاص ؤؾاؾُت -

ُت االإاؾؿت ججاه الجماٖاث الخاعظُت ت وقغٖ  .البكغٍ

ت مً االإٗاًحر زانت ب٩ل بٗض مً ؤبٗاص الأصاء-  .٣ًىم الىمىطط ٖلى مجمىٖ
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ت مً االإاقغاث ل٣ُاؾه - و٧ل مُٗاع ًسً٘ لل٣ُاؽ باؾخسضام ٖضص مً االإاقغاث، ٌكمل ٧ل مُٗاع مجمىٖ

ت مً االإاقغاث مً بُنها  :ٞمشلا مىار الٗمل ًم٨ً ٢ُاؾه باؾخسضام مجمىٖ

٣ا لؿلم  مٗض٫ خىاصر الٗمل، مٗض٫ ؤًام الٗمل الًاجٗت بؿبب الخى٠٢ ًٖ الٗمل. و٧ل مُٗاع ٣ًُم وٞ

اث خُض ٌٗبر ًٖ ٧ل مؿخىي ب٣ُمت وطل٪   :٦ما ًليًخ٩ىن مً زمـ مؿخىٍ

 .عصيء ظضا1 -

 .عصي2-

 .م٣بى٫ 3-

 .ظُض4 -

 .ظُض ظضا5 -

و٧ل بٗض مً ؤبٗاص الأصاء ٣ًُم باؾخسضام هظا االإ٣ُاؽ ٖلى ؤؾاؽ الىخاثج االإدهل ٖليها في ٧ل مُٗاع، خُض 

م٨ً  الأبٗاص ج٣ُُمًهبذ بةم٩اهىا بُٖاء خ٨م ٣ٖلاوي ٖلى ؤصاء االإاؾؿت اٖخماصا ٖلى هخاثج  الأعبٗت للؤصاء وٍ

بُٗت وكاَها  . جُب٤ُ هظا الىمىطط في ٧ل االإاؾؿاث مهما ٧ان حجمها وَ

في هظا الىمىطط ًخم اؾخسضام االإضزل الكامل في جدلُل وج٣ُُم الأصاء في االإاؾؿت، و٢ض الىمىذج الثاوي: / 2

 1:جم ا٢تراح هظا الىمىطط االإال٠ مً زمؿت ؤبٗاص ج٣ىم ٖلى ال٨ٟاءة والٟٗالُت وهي

 .الٟٗالُت االإالُت-

 ال٨ٟاءة الؤهخاظُت-

 .ٞٗالُت الىمى-

 .الٟٗالُت في الؿى١ االإالُت-

 .الٟٗالُت الاظخماُٖت-

٣ا لهظا الىمىطط باؾخسضام مخٛحراث ٢ابلت ل٣ُاؽ ٦ما  م٨ً ٢ُاؽ الأبٗاص الأؾاؾُت للؤصاء وٞ  ًلي:وٍ

وؿب االإغصوصًت االإالُت، جب االإغصوصًت  هي:ًم٨ً ٢ُاؾها باؾخسضام زلار مخٛحراث ؤؾاؾُت  الفعاليت االإاليت: -

ل الظاحي ت مٗض٫ الخمىٍ  .الخجاعٍ

خماص ٖلى مخٛحراث الؤهخاظُت والخ٩ال٠ُ ًم٨ًالؤهخاحيت: الكفاءة -  .٢ُاؾها بالٖا

ما٫،  حٗنيالىمى: فعاليت  -  تهمى ال٣ُمؤؾاؾا ال٨ك٠ ًٖ الىمى مً زلا٫ زلار مخٛحراث: همى ع٢م اٖلأ

  .االإًاٞت همى الخهت الؿى٢ُت

م٨ً ٢ُاؽ هظا  االإاليت:الفعاليت في الظىق  - حٗني االإاؾؿاث التي حٗمل في ؾى١ الأوعا١ االإالُت، وٍ

 ً   .جُىع م٣ؿىم الأعباح، جُىع ؾٗغ ؤؾهم االإاؾؿت هما:البٗض اٖخماصا ٖلى ماقغٍ

ً هما: جُىع  الفعاليت الاحخماعيت: - االإاصًت، جُىع ٖضص  االإ٩اٞأثًم٨ً جدضًضها اٖخماصا ٖلى ماقغٍ

ب٣ى باب االإاقغاث التي ٣ًاؽ بها هظا البٗض مٟخىخا  .الأٞغاص، وٍ

ا٦ض هظا الىمىطط في جدلُل وج٣ُُم الأصاء ٖلى الٗلا٢ت بحن الؤؾتراجُجُت والأصاء، ٞالاؾتراجُجُاث االإخبٗت هي   وٍ

التي جخد٨م في َبُٗت الاهخماماث الؤؾتراجُجُت في االإاؾؿت، ُٞبُٗت بٗض الأصاء الظي جىلُه االإاؾؿت الأهمُت 

                                                 
ضع الىاخض مغا٢بت الدؿُحر والآصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، مغظ٘ ؾاب٤، م 1  20-19هانغ صاصي ٖضون ٖبض الله ٢ىٍ
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 اظخماُٖت، ٞبٗضجُتها ٖلى زهاثو طاث َبُٗت ٩ًىن مسخلٟا وهظا ٌٗني ؤهه بطا ؤؾؿذ االإاؾؿت اؾتراجُ

ضاء الاظخماعي في هظه الخالت ٌُٛى له  تاٖلا  .الأولىٍ

٣ا لهظا الىمىطط ًضعؽ ؤصاء االإاؾؿت ٖبر االإضي الؼمني، خُض ٌٗبر الىمىذج الثالث: / 3 بمضي  ءًٖ الأصاوٞ

ضعؽ هظا االإضزل ٢ضعة االإاؾؿت  لت االإضي، وٍ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ ال٣هحرة واالإخىؾُت والُىٍ

٣ىم ٖلى جدضًض ما ٚظا ٧اهذ االإاؾؿت ٢اصعة  في جٟاٖلها م٘ البِئت الخاعظُت، ؤي ؤهه ٌؿخسضم مضزل الىٓم وٍ

ا، خُض ٩ًىن بٗض الب٣اء م٣ُاؾا لٟٗالُت ٖلى جضُٖم ب٣ائها بك٩ل مؿخمغ في الىؾِ الظي جماعؽ ُٞه وكاَه

 :االإضي البُٗض، ومٗاًحر الٟٗالُت ٖلى االإضي الؼمني ال٣هحر واالإخىؾِ مبِىت في الجضو٫ الخاليى االإاؾؿت ٖل

 

 .( : مٗاًحر الأصاء ٖبر الؼمً الب٣اء مٗاًحر الأصاء الخ٠ُ٨. الؤهخاط5-2الجضو٫ )

ل االإدي االإخىطط االإدي اللصير االإدي الصمني  االإدي الطىٍ

 مٗاًحر الاصاء-

 الؤهخاط.-

 ال٨ٟاءة.-

 الغيا.-

 الخ٠ُ٨.-

 .الىمى-
 الب٣اء.-

ضع الىاخض " مغا٢بت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، مغظ٘ ؾاب٤ االإصدز:  " هانغ صاصي ٖضون ٖبض الله ٢ىٍ

 .20-19م  

 

 1:ٞمٗاًحر الٟٗالُت ٖلى االإضي الؼمني ال٣هحر بطن جخمشل في

ُت التي جخُلبها البِئت الخاعظُت الؤهخاج:-  .ٌٗبر ًٖ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الؤهخاط بال٨مُت والىىٖ

ٗبر ٖنها باالإضزلاث ٖلى االإسغظاث الكفاءة:- ما٫ وَ  .وهي ال٨ُُٟت التي جاصي بها اٖلأ

ًاء واالإخمشلت ؤؾاؾا في يغوعة جد٤ُ٣ هضٝ الغيا الا٢خهاصي  يوه :السطا-  االإىاٞ٘ التي ًدهل ٖليها اٖلأ

والاظخماعي والىٟس ي في م٩ان الٗمل. الخ٠ُ٨: هىي ال٣ضعة ٖلى الخٟاٖل م٘ االإخٛحراث الضازلُت والخاعظُت 

 التي جدضر ٖبر الؼمً

اصة وهى صٖم ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الب٣اء ٖلى االإضي البُٗ الىمى:- ض، وطل٪ بدغنها ٖلى اؾدشماع ؤمىالها في ػٍ

ت غ ال٨ٟاءاث واالإهاعاث الإىاعصها البكغٍ  .الؤهخاط وجُىٍ

 الاداء الثالث:االإطلب 

 :حعسٍف الأداء  /1

االإهُلخاث الهامت التي ٌؿعى ٧ل مؿحر مهما ٧اهذ م٩اهخه ومؿخىاه الخىُٓمي بلى  ؤخضٌٗخبر الأصاء 

جدؿِىه بلا اهه لم ًخم٨ً الباخشىن لخض الآن مً ج٣ضًم مٟهىم ص٤ُ٢ ومخ٤ٟ ٖلُه لهظا االإهُلر. ٞالأصاء لٛت 

ت  التي حٗني بُٖاء ٧لُت الك٩ل لص يء ما واالإكخ٣ت مً اللٟٓت Performance في اللٟٔ اللاجُني الاهجلحزً

Performance  اع ٌٗغٝ الأصاء 2التي حٗني بهجاػ الٗمل ؤو ال٨ُُٟت التي ًبلٜ بها الخىُٓم ؤهضاٞه وفي هظا اَلؤ

                                                 
ضع الىاخض مغا٢بت الدؿُحر والأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، مغظ٘ ؾاب٤، م 1  21-20هانغ صاصي ٖضون ٖبض الله ٢ىٍ
مبر ) 1) الٗضص ع٢م  الؤوؿاهُت،ٖبض االإلُ٪ مؼهىصة " الأصاء بحن ال٨ٟاءة والٟٗالُت" مجلت الٗلىم 2  86(، م 2001هىٞ

http://1.1.1./
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ما٫ ٦ما ًجب ؤن جىجؼ"  ما٫ االإدضصة 1ٖلى ؤهه " بهجاػ اٖلأ ٣ت التي جىجؼ بها اٖلأ ٗغٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه " الُغٍ وَ

ما٫ ؤو الأوكُت ٞالأصاء خؿب 2لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت"  ٠ الؿاب٣ت ًخد٤٣ مً زلا٫ بهجاػ اٖلأ الخٗاعٍ

غي البٌٗ ؤن الأصاء هى  االإدضصة مؿب٣ا مً َغٝ االإىٓمت باؾخسضام ؤًٞل الُغ١ والأؾالُب االإخاخت . وٍ

مٟهىم مخٗضص الأبٗاص ًإزظ مٟاهُم مخٗضصة جبٗا للجماٖاث ؤو الأٞغاص الظًً ٌؿخسضمىهه، وخؿب هظا 

 :ء ًخد٤٣ مً زلا٫ ؤعبٗت ؤ٢ُاباالإٟهىم ٞةن الأصا

 الأداء االإطلب الثاوي: أكطاب

غه مً الؿل٘  اللطب الأول: ًخٗل٤ باالإخٗامل والظي ًٟغى ٖلى االإاؾؿت ج٣ضًم ؤًٞل ما ًم٨ً ؤن جىٞ

غه  والخضماث مً ؤظل ما ًخٗل٤ باالإخٗامل )الؼبىن( والظي ًٟغى ٖلى االإاؾؿت ج٣ضًم ؤًٞل ما ًم٨ً ؤن جىٞ

ُت الخضماث واالإىخجاث التي ج٣ضمها  3اث مً ؤظل بعيائهم و٦ؿب ز٣تهممً الؿل٘ والخضم ؤي ٌٗني هىٖ

 .االإاؾؿت

ً الظًً ًل٣ى ٖلى ٖاج٣هم مؿاولُت جد٤ُ٣ الىخاثج الجُضة بإًٞل اؾخسضام  اللطب الثاوي: ًخمشل في االإؿحرً

 .االإىاعص االإىخجت

ت الٗمل بض٫ الخى٠٢ اللطب الثالث: ٟحن ٞهم بداظت بلى اؾخمغاعٍ خمشل في االإىْ   .وٍ

اصة الضزل  اللطب السابع: ض مً االإاؾؿاث مشلا جد٤ُ٣ هخاثج ظُضة للمؿاهمت في ػٍ ٞهى الضولت التي جغٍ

 . ال٣ىمي

 

 
 

 
 
 
 

 
  

                                                 
م الخىا١ " مٓاهغ الأصاء الاؾتراجُجي واالإحزة الخىاٞؿُت1 االإاجمغ الٗلمي الضولي خى٫ الأصاء االإخمحز للمىٓماث الخ٩ىمُت  "ؾىاء ٖبض ال٨غٍ

 .35،م  ، الجؼاثغ 2005ماعؽ  09 - 08ظامٗت وع٢لت 
االإاجمغ الٗالمي الضولي خى٫ الأصاء االإخمحز للمىٓماث  " - ججغبت ظمهىعٍت الؿىصان -م خاجم ٖشمان مدمض زحر "هدى ؤصاء مخمحز للخ٩ىماث 2

 .1م  الجؼاثغ، 2005ماعؽ  09-08والخ٩ىماث ظامٗت وع٢لت 
ٚحر ميكىعة ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والدؿُحر ظامٗت  ماظؿخحر،وج٣ُُم( عؾالت ٖاص٫ ٖص ي " الأصاء االإالي للماؾؿت الا٢خهاصًت )٢ُاؽ 3

 .3الجؼاثغ ، م  , 2004 - 2003مدمض زًُغ بؿ٨غة 
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 خلاصت:

خىاظضها في مسخل٠ لباالإاؾؿت مً زلا٫ جُغ٢ىا لهظا الٟهل اؾخسلهىا ؤن مغا٢بت الدؿُحر مغجبُت 

اث ٞيها،  جمشل:ٞهي  االإؿخىٍ

 في االإؿخىي الاؾتراجُجي بغبِ ؤهضاٝ االإاؾؿت م٘ االإىاعص االإخاخت ٞيها. اؾتراجُجُتع٢ابت -

 مغا٢بت الدؿُحر( ٖلى االإؿخىي الدكُٛلي بغبِ الىخاثج م٘ الأهضاٝ االإؿُغة في االإاؾؿت.)ٖملُاجُت ع٢ابت -

الخىُٟظي باالإخابٗت الضوعٍت للٗملُاث ومُاب٣تها م٘ الخُت االإغؾىمت في االإاؾؿت ع٢ابت جىُٟظًت ٖلى االإؿخىي -

 ومً زم اؾخسغاط الاهدغاٞاث وجصخُدها.

ٞمغا٢بت الدؿُحر هي الأصاة التي حؿمذ بمخابٗت وكاٍ االإاؾؿت يمً مؿاع ًدضص الأهضاٝ االإغاص جد٣ُ٣ها 

سخغ الؤم٩اهُاث اللاػمت لظل٪. ٌٗخمض هظا الأزحر ٖلى ت مً الآلُاث والأؾالُب ٦ىٓام االإٗلىماث،  وَ مجمىٖ

 ج٣ىُاث االإداؾبت واالإىاػهت والخيبااث بهضٝ مغا٢بت ومخابٗت الٗملُاث و٢ُاؽ مؿخىي الأصاء.
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 جمهيد:

بٗض اؾخ٨مالىا للجاهب الىٓغي في الٟهى٫ الؿاب٣ت هخُغ١ في هظا الٟهل الى الجاهب الخُب٣ُي بص يء مً 

و٦ظا مغا٢بت الدؿُحر ب٣هض ، الخسُُِ الاؾتراجُجي في االإاؾؿت الا٢خهاصًتالخٟهُل ٦مضزل ٖام خى٫ 

ت ٖلى الىا٢٘ مً زلا٫  الاهخ٣ا٫ مً الجاهب الىٓغي الى الجاهب الخُب٣ُي وبؾ٣اٍ االإاصة الٗلمُت الىٓغٍ

صعاؾت خالت ماؾؿت ا٢خهاصًت ٖمىمُت والخٗم٤ في ٞهم مسخل٠ ظىاهب االإىيىٕ والخالت التي و٢٘ ٖليها 

اءالا  حزً ىُت للجُىٞ  .زخُاع هي االإاؾؿت الىَ

بن مً الًغوعي بل مً الىاظب ٖلى ٧ل ٞغص ٌٗمل في قغ٦ت ما ؤن ٌٗغٝ ٖلى الأ٢ل وكإتها، ه٩ُلتها       

ىُت  االٗامت ومهامها الأؾاؾُت، ٣ٞض لٗبذ االإاؾؿت الىَ حزً ٖلى الضوام صوعا عاجخا في الخىمُت  ءللجُىٞ

ىُت جغقى بلى مؿخىي بغامج الا٢خهاصًت والاظخماُٖت للبلا  ت الىَ ص، ومؿاهمتها في ججؿُض الؿُاؾت الُا٢ىٍ

 الؤهجاػ الهامت في مجا٫ جى٣ُب الٛاػ والبترو٫. 

 ًلي: الٟهل ماًدىاو٫ هظا 

 اء ف باالإإطظت الىطىيت للجيىفيزً  االإبدث الأول: الخعسٍ

 اء ومساكبت الدظيير  الإبدث الثاوي: الخخطيط الاطتراجيجيا  في االإإطظت الىطىيت للجيىفيزً
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اء الىطىيت االإإطظت الأول: جلدًماالإبدث   للجيىفيزً

ؤهم وكاَاتها  وطل٪ بظ٦غ  اؾدىا االإُضاهُتع ص ٞيها جمذ التي االإاؾؿت الى حٗغ٠ٍ االإبدض هظا في هخُغ١  

اله٩ُل الخىُٓمي الخام بها م٘ الكغح في  ٖغى بلى بالإياٞت االإؿخ٣بلُت للماؾؿت ٧االإُلب الأو٫، والغئٍت

 االإُلب الشاوي.

 وشأتها ووشاطها: االإإطظت، الاول: حعسٍفاالإطلب 

ف باالإإطظت: .1  1حعسٍ

اء حزً ىُت للجُىٞ  172-81االإغؾىم  ، بمىظب1981بوكائها في ٖام  جم ،(E.NA.GEO)االإاؾؿت الىَ

ش  اء  01.08.1981بخاعٍ حزً ت للجُىٞ ت  هي ALGEOفي البضاًت جإؾؿذ جدذ اؾم الكغ٦ت الجؼاثغٍ قغا٦ت ظؼاثغٍ

ا مً َغٝ مجم٘  ًُ ٨ُت جم قغاء ؤؾهمها ٧ل بلى ماؾؿت طاث  جدىلذ 1989ٞبراًغ  13في  SONATRACHؤمغٍ

ىُت طاث َاب٘ ا٢خهاصي  مىدذ لها نٟت ماؾؿت (SPAؤؾهم ) بقغاٝ وػاعة الُا٢ت و  ذ جدذويٗوَ

ت )خالُا وػاعة الُا٢ت   (.واالإىاظمالهىاٖاث البترو٦ُماوٍ

اء وكاَها ؤؾاؾا في الجؼاثغ ولها بٌٗ الكغا٧اث في الخاعط  حزً ىُت للجُىٞ خ٣ل اليكاٍ: جماعؽ االإاؾؿت الىَ

 )جىوـ، مالي، الىُجغ ولُبُا(.

اء ) حزً ىُت للجُىٞ م ب االإى٣ُت الهىاُٖت خاس ي مؿٗىص  140في  E.NA.GEO)االإى٢٘: ج٣٘ االإاؾؿت الىَ

 وع٢لت. 30500

 صًىاع ظؼاثغي.30000000000عؤؾمالها:-

 ملُاع صًىاع ظؼاثغي.  ٣ً20ضع بـ:  2015خ٣٣ذ ع٢م ؤٖما٫ ؾىت -

 وخضاث: 3ؤ٢ؿام و 3ٖامل مىػٖىن في مسخل٠ الأ٢ؿام والىخضاث خُض جًم 6900ٖضص ٖمالها خىالي -

ُٟتالؼلؼالي ٢ؿم الاؾخٛلا٫ - مشل الىْ ًم خىاليالأؾاؾُت للكغ٦ت  وٍ  ٖامل. 4900 وٍ

 ٖامل ٢900ؿم الؤمضاص ًًم خىالي -

غاُٞت خىالي - ت الٗامت خىالي  والباقي مىػٖىن ٖامل  ٢300ؿم الهُضعوَبىٚ  500ٖلى باقي الىخضاث ٧االإضًغٍ

ت االإهالر-ٖامل  غ ببىمغصاؽ خىالي  تمضًغٍاالإكتر٦ت بـإولاص ٞاًذ الجؼاثغ و  ومضًغٍ  600الخهمُم و الخُىٍ

 ٖامل.

 ٖامل ٢900ؿم الؤمضاص ًًم خىالي -

غاُٞت خىالي - ت الٗامت خىالي  ٢300ؿم الهُضعوَبىٚ  500ٖامل والباقي مىػٖىن ٖلى باقي الىخضاث ٧االإضًغٍ

ت الخهمُم وا-ٖامل  ت االإهالر االإكتر٦ت بـإولاص ٞاًذ الجؼاثغ ومضًغٍ غ ومضًغٍ  600ببىمغصاؽ خىالي لخُىٍ

ٖامل  4700ومً مجمىٕ الٗما٫ %24ٖامل ٣ِٞ ب٣ٗض ٚحر مدضص االإضة ما ٌٗاص٫  1200منهم خىالي ، ٖامل

 ب٣ٗض مدضص االإضة.

 شهاداث مخدصل عليها:-2

 ISO:2شهاداث  2-1

                                                 
 ".دائرة الاتصالات"وثائق ورقية مقدمة من طرف ،يت ىادي أمينآ1

 ".QHSEزالض اصعَـ،"وزاث٤ وع٢ُت م٣ضمت مً َغٝ صاثغة 7
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ىُت مىاٞؿت خاصة مً َغٝ  ذ مٗٓم الكغ٧اث الىَ في ؤوازغ الدؿُٗىاث وبضاًت الألُٟت ٖغٞ

ت مما ظٗل "ؤوهاظُى" مىا٦بت للخُىع  الكغ٧اث الأظىبُت في بَاع الؿى١ االإٟخىخت التي ؾُغتها الضولت الجؼاثغٍ

ُت و٦ُُٟت الؤهخاط  ُت الٗمل الى ظاهب هىٖ االإبظولت  هىصاتهاجىظذ مجخُض اهُلا٢ا مً جدؿحن ْغوٝ وهىٖ

 )مٗاًحر حؿُحر الجىصة الٗاالإُت( هظ٦غهم ُٞمل ًلي.ISOبدهىلها ٖلى قهاصاث 

اء ٖلى- حزً ىُت للجُىٞ البُئُت  ةهٓام الؤصاع  راالإىانٟت مٗاًح"جدضص  ISO14001جدهلذ االإاؾؿت الىَ

( EMASمٗخمض )والتي ٢ض ؾلمذ مً َغٝ م٨خب ؤظىبي 2004 ع، انضا»الاخخُاظاث الؤعقاصًت للاؾخسضام  -

 .2015الخاب٘ للاجداص الأوعبي زم جدهلذ ٖليها للمغة الشاهُت في انضاع ؾبخمبر 

-OHSAS18001  هٓام بصاعة الصخت والؿلامت االإهىُت هى مُٗاع صولي حهضٝ بلى جدضًض االإساَغ التي ٢ض جاصي

 .2007ضاعٖلُه االإاؾؿت في ان ذاللاػمت جدهلبلى يغع في مىٓمت م٣ضما واجساط الاخخُاَاث 

وجدهلذ  2008ؤو هٓام بصاعة الجىصة واالإ٣اًِـ الضولُت جدهلذ ٖلُه في انضاع ؾىت  ISO 9001قهاصة  -

 .2015ٖلُه للمغة الشاهُت في انضاع ؾبخمبر 
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 ( بغاءاث ازترإ هظ٦غ منها:6االإاؾؿت جدهلذ ٖلى ؾخت )

 للمؤسسة الوطنية للجيوفيزياء( يمثل براءات اختراع 1-3الجدول )

Intitulé du brevet 
 عنوان البراءة

 
Éditeur du 

brevet 
محرر براءات 

 الاختراع
 

Référence du 
brevet 

 مرجع براءات الاختراع

Année de 
publication 

 سنة النشر

 
Domaine 

d’application 
 عنوان البراءة

Procédé pour l’estimation 
du carbone organique 
total (COT) à partir des 
vitesses acoustiques et de 
la porosité totale (φt) dans 
une roche mère 

INAPI + WIPO 170049/DZ/2017 

2017 
(1er Prix 

d’Innovation en 
Algérie) 

Ressources Non 
Conventionnelles 
(shale gas, tight gas 

and oil) 

Procédé pour l'estimation 
du volume d'argile (Vclay) 
à partir de la densité de 
formation, de la porosité 
et des vitesses acoustiques 
dans les réservoirs 
argileux-gréseux 

INAPI  
 WIPO 

150005/DZ/2015 
WO2016110298A1 2015 

Caractérisation du 
réservoir 

Méthode pour 
l’estimation quantitative 
de la porosité à partir des 
impédances acoustiques 
des ondes longitudinales 
et transversales dans les 
réservoirs compacts 

INAPI + WIPO 130252/DZ/2013 

2013 
(3ème Prix 

d’Innovation en 
Algérie) 

Caractérisation du 
réservoir 

Méthode pour évaluer 
quantitativement la 
tortuosité fluide et les 
caractéristiques du solide 
et des fluides dans un 
réservoir hétérogène 

INAPI  
WIPO 

120216/DZ/2012 
WO2013149623A1 

2012 
 

Caractérisation du 
réservoir 

Méthode d’atténuation du 
bruit harmonique par 
filtrage temps-variant 
avec référence 

INAPI  
WIPO 

100292/DZ/2010 
WO2011144215A2 2010 

Acquisition sismique 
(haute productivité) 

 َغٝ االإاؾؿتوزاث٤ وع٢ُت م٣ضمت مً  االإصدز:
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 االإىزدًً: االإىافظت،الشسكاث  االإإطظت وعملائها، الثاوي: وظائفاالإطلب 

 الىظائف الأطاطيت: 1

 Acquisition des données sismiques (activité principale) الؼلؼالُت.الخهى٫ ٖلى البُاهاث  -

 Traitement des données sismiques الؼلؼالُت.مٗالجت البُاهاث  -

 Interprétation et évaluation des réservoirs الخؼاهاث.جٟؿحر وج٣ُُم  -

 الؤطافيت: الىظائف 2

 Forage Hydrauliqueالخٟغ الهُضعولىجي. -

اء الٗامت ) - حزً الؼلؼالي للآباع، الخى٣ُب ال٨هغباجي، الجاطبُت وال٣ُاؽ  الخى٣ُبالجُىٞ

 Géophysique générale (Sismique de puits, prospection électrique, gravimétrie etالإٛىُِس ي(.ا

magnétométrie). 

غاُٞت.ؤٖما٫  -  Travaux de topographie الُبىٚ

 Géotechnique (Terrain, Laboratoire) (.االإسبر الخ٣ل،الجُىج٣ىُت ) -

اء: -3  عملاء االإإطظت الىطىيت للجيىفيزً

اء2-3الجدول )  ( ًمثل أهم عملاء االإإطظت الىطىيت للجيىفيزً

    SONATRACH   ALEPCO ليا الشماليت  شسكاث ئفسٍ

  BURLINGTON   ANADARKO   ARCO كا الشماليت  شسكاث أمسٍ

  HUNT Niger   OXY   COHO  

  WASCANA   PHILLIPS   MOBIL  

  AMERADA-HESS   PETROCANADA   ENCOR  

    PLUSPETROL   كا الجىىبيت  شسكاث أمسٍ

  NESTE   AGIP Algeria   AGIP Tunisia شسكاث أوزوبيت 

  TOTAL   BP   REPSOL  

    CEPSA    

    BHP   شسكاث اطتراليت 

   JNOC   PETRONAS ت  شسكاث آطيىٍ

 االإاؾؿت َغٝ وزاث٤ وع٢ُت م٣ضمت مًاالإهضع: 
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 الشسكاث االإىافظت و االإىزدًً : -4

 :اء  الشسكاث االإىافظت للمإطظت الىطىيت للجيىفيزً

اء( ًمثل 3الجدول )  أهم الشسكاث االإىافظت للمإطظت الىطىيت للجيىفيزً

 االإهضع: ؤًذ هاصي ؤمحن، "وزاث٤ وع٢ُت م٣ضمت مً َغٝ صاثغة الاجهالاث"
 

 :اء  مىزدًً االإإطظت الىطىيت للجيىفيزً

 االإىزدًً الأحاهب: -

 

اء( ًمثل 4الجدول )  أهم مىزدًً االإإطظت الىطىيت للجيىفيزً

 :االإىخج / الخدمت االإلدمت :االإىزد

SERCEL (CGG VERITAS) Vibrateurs sismiques & pièces de rechange 

CGG VERITAS Stations PROMAX 

LANDMARK Logiciels pour PROMAX 

IVECO Camions tout terrain & pièces de rechange 

ZINITEL Matériel GPS 

LEICA Fourniture pour équipements GPS 

INPUT OUTPUT Laboratoires sismiques 

GREENRAY Appareils de forage &accessories 

GEOTRADE Géophones & pièces de rechange pour sondes 

 ؤًذ هاصي ؤمحن، "وزاث٤ وع٢ُت م٣ضمت مً َغٝ صاثغة الاجهالاث" االإصدز:

 

  

   WesternGeco  كيت  شسكاث أمسٍ

   CGG-VERITAS شسكاث فسوظيت 

  BGP   SINOPEC شسكاث صيىيت 
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 االإىزدًً االإدليين: -

اء( ًمثل 5الجدول )  أهم مىزدًً االإإطظت الىطىيت للجيىفيزً

 االإىخج / الخدمت االإلدمت االإىزد

ETS Bourigha Location de Bulls 

EURL Hamdi Location de véhicules 

NAFTAL Carburants 

Air Algérie Transport du personnel 

NAFTOGAZ Formation du personnel 

SARL Sécurité 2000 Gardiennage des chantiers 

 أهداف الشسكت:  -5

 ملُاتها. جدؿحن ٦ٟاءة هٓم االإٗلىماث والاجها٫ بالكغ٦ت  وٖ

  اع الاظخماعي ٟحنجدؿحن اَلؤ  .واالإهني للمىْ

  ت غ االإىاعص البكغٍ ؼ االإهاعاثجُىٍ  .وحٗؼٍ

 .جدٟٓاث هُئاث الغ٢ابت االإسخلٟت ٘  عٞ

  و جدؿحن ؤصاء الأوكُت الدكُٛلُت و ؤوكُت الضٖم. و٦ظل٪ الى٣ٟاثالخد٨م في ج٩ال٠ُ الؤهخاط 

 .الخٟاّ ٖلى جغار الكغ٦ت 

  ؼ ؾُاؾت  والجىصة للكغ٦ت. ً الؿلامتالأمQHSEحٗؼٍ

  في الؿىىاث الخمـ االإ٣بلت. 10بعياء زُِ جدمُل الٗملاء وػٍاصة حجم االإبُٗاث بيؿبت ٪ 

 ؼ الغ٢ابت الخ٨ىىلىظُت والاؾخسباعاث ال٣اهىهُت  .حٗؼٍ

اء  الهيكل -6   الخىظيمي للمإطظت الىطىيت للجيىفيزً

 :والىظائف الأطاطيتشكل الهيكل الخىظيمي 

جمحز اله٩ُل الخىُٓمي بمبضؤ الخضعط الظي ًدضص الٗلا٢اث ُٞما بُنهم، و٢ض ًٓهغ ٖلى ؤؾاؽ الدؿلؿل ال٣ُاصي 

م٨ً جمشُل اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت ٦ما  ُٟي ًدضص مجا٫ مسخل٠ االإىانب وٍ و٢ض ٩ًىن ٖلى ؤؾاؽ وْ

 ًلي:
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اء1-3) الشكل  ( ًمثل الهيكل الخىظيمي للمإطظت الىطىيت للجيىفيزً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قسم الاستغلال 

 السلسالي

مذيريت الهىذست 

 التقىيت

أمانة الرئيس 
 المدير العام

 دائرة الاتصالات     

الهيذرولىجيت و  قسم

 الطبىغرافيت
 تنظيممديرية التخطيط وال دذاقسم الإم

مديريت الموارد 

 البشريت و الإدارة
مذيريت التمىيه و 

 إدارة المخازن

مديرية المالية و 
 المحاسبة

مذيريت العلاج 

 السلسالي

الصيانة مذيريت 
 لوالنق

مذيريت التصميم و 

 التطىير

 مجلس الإدارة
 

الفندقة مذيريت  مديرية الشؤون القانونية
 والمرافق المشتركة

 مديرية الإعلام الآلي 

مديرية الأمن الصحة و 
 البيئة

 مديرية التدقيق

 مديرية المصالح المشتركة

مذيريت العمالياث 

السلساليت واحيت 

 الشرق

مذيريت العمالياث 

 واحيت الغرب السلساليت 
 

الرئيس المدير 
 العام
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اث٠ بمٗنى  ُٟي وهى مىاؾب للماؾؿت وطل٪ هلاخٔ مً زلا٫ اله٩ُل ؤهه م٣ؿم خؿب الىْ اله٩ُل وْ

ت اجساط ال٣غاع خُض ال٣غاعاث الغوجُيُت  ت اهخ٣ا٫ االإٗلىمت وؾغٖ لخدضًض االإؿاولُاث بىيىح وؤًًا لؿغٖ

ت جخُلب ٖمىما مضة حن: جخسظ في و٢تها ؤما ال٣غاعاث االإهحرً خ٩ىن مً مؿخىٍ  ؤ٦ثر، وٍ

 مً:االإظخىي الأول: الؤدازة العليا وجخكىن 

  :هى الؿلُت الٗلُا لاجساط ال٣غاع في االإاؾؿت، خُض ًًُل٘ االإجلـ بمؿاولُت ٢ُاصة مجلع الادازة

والؤقغاٝ والؿُُغة ٖلى االإاؾؿت، وهى مؿاو٫ ؤمام االإؿاهمحن ًٖ جد٤ُ٣ ٢ُمت مؿخضامت 

للمؿاهمحن مً زلا٫ جىظُه ؤٖما٫ االإاؾؿت والؤقغاٝ ٖليها. وبهٟت زانت، ًًُل٘ مجلـ الؤصاعة 

 ؤهضاٝ واؾتراجُجُاث وؾُاؾاث االإاؾؿت. بىي٘

   كغ مجلـ  وعثِـ العام:السئيع االإدًس ٖلى ٧اٞت اليكاَاث والٗملُاث الُىمُت في  ٝالؤصاعة وَ

٤ مخابٗتها بك٩ل صاثم ومؿخمغ، ووي٘ الأهضاٝ الخانت ب٩اٞت االإهام.  االإاؾؿت ًٖ َغٍ

  :ت الخخطيط والخىظيم اث ووي٘ ٢ىاهحن  وحشسفمدًسٍ ٖلى ٖملُت الخسُُِ وجىُٓم ٧ل مضًغٍ

 .تولىاثذ الخىُٓمُوحٗلُماث 

  :ت االإاليت واالإداطبت ىت مدًسٍ غ االإالُت ومخابٗت خؿاباث الخؼٍ وج٣ىم بةٖضاص محزاهُت الٗامت والخ٣اعٍ

ت.  ومغا٢بت الخؿاباث البى٨ُت الجاعٍ

  ت الؤعلام الآلي والاجصال وجكىىلىحيا لام الآلي ونُاهت وبغمجت. متهخو  الخدًثت:مدًسٍ  بمجا٫ اٖلا

  :ت الاطخغلال الصلصالي حكغٝ ٖلى ٧ل ٖملُاث والضعاؾاث الؼلؼالُت في وعقاث باالإاؾؿت مدًسٍ

 ومخابٗت ج٣ىُت لها.

  ت ً وحؿُحر االإساػن  ٝحكغ  الؤمداد:مدًسٍ ملُت الخمىٍ اث وٖ  ٖلى ٖملُت بمضاص ل٩ل مخُلباث االإضًغٍ

 والى٣ل. والهُاهت لٟىض٢توا

  ت غاُٞت في  ٝحكغ  الهيدزوطبىغسافيت:مدًسٍ ٖلى ٧ل ٖملُاث الخٟغ الهُضعول٩ُي والضعاؾاث الُبىٚ

 وعقاث باالإاؾؿت ومخابٗت ج٣ىُت لها.

 ت والادازةم ت االإىازد البشسٍ ت واالإهلخت مدل الضعاؾت : دًسٍ وج٣ىم ب٩ل ؤٖما٫ الؤصاعة االإىاعص البكغٍ

ت.  جابٗت لهخه االإضًغٍ

اث الخاليت: ي هرا االإظخى  الثاوي: فياالإظخىي   مً الهيكل هجد االإدًسٍ

  ت الشإون مشلمسخل٠ الكاون ال٣اهىهُت لهُا٧ل  وحكغٝ ٖلى :اللاهىهيتمدًسٍ ت، وٍ االإاؾؿت  االإضًغٍ

ٌ مً االإضًغ  ثؤمام الجها اث  الٗام ٦ماال٣ًاثُت بخٟىٍ ٣ًىم بدك٩ل ومغا٢بت ملٟاث االإىاػٖ

 باالإاؾؿت.

  ت اث  وحكغٝالخدكيم: مدًسٍ ال٣ىاهحن الضازلُت الإاؾؿت م٘  وطل٪ بخُب٤ُٖلى ع٢ابت ظمُ٘ االإضًغٍ

 ٢ىاٖض الجىصة.

  ًت الام اث وبٖضاصمخابٗت صاثمت ل٩ل هُئاث الأمً الضازلي  :البيئتطلامت  والصخت و مدًسٍ  للمضًغٍ

غ الخٟهُلُت في خالت ٖضم وظىص خىاصر زانت بالأمً الضازلي بالخيؿ٤ُ م٘ االإ٩ل٠ بالأمً.  الخ٣اعٍ
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ت  الثالث: جلدًماالإطلب  اء الخخطيط والخىظيم باالإإطظتمدًسٍ  الىطىيت للجيىفيزً

ت الخخطيط 1  :والخىظيم.حعسٍف مدًسٍ

ُٟت مهمت في بصاعة ؤًت ماؾؿت، بؿبب جدضًاث جؼاًض االإخٛحراث في الخُىعاث  الخسُُِ الاؾتراجُجي وْ

٠ُ واؾدشماع االإىاعص للىنى٫ بلى الأهضاٝ.  الخ٨ىىلىظُت والٗلمُت، التي جى٨ٗـ ٖلى ٢ضعة الؤصاعة في جىْ

٣ت ؾحر الٗمل، ٠ُ٦ ٩ًىن؟ ومتى ًبضؤ؟ وماطا هٟ وب٩ل هظه  وؤًً؟ٗل والخسُُِ ٖملُت مؿخمغة لُغٍ

زم ًخم الخىُٓم  ًالأهضاٝ. ومالدؿائلاث ًم٨ً ؤن هً٘ زُت لخدضًض الأوكُت الخىُٓمُت اللاػمت لخد٤ُ٣ 

بها وحؿُحر عؤؽ االإا٫  والتي جخٗل٤ وزاعط االإاؾؿتواالإغا٢بت الضاثمت ل٩ل الاوكُت والٗملُاث التي جخم صازل 

 ومداولت ج٣لُل الخ٩ال٠ُ. وؤهضاٝ ؾىهاَغا٥َب٣ا لخُت ٖمل 

 

ت مهام ووشاط   الخخطيط والخىظيم:مدًسٍ

 جخمشل ؤهم مهام وؤوكُت هظه االإهلخت ُٞما ًلي:

  ِؾىىاث( 5 الإضة)االإضي الخسُُِ مخىؾ. 

  ؾىت.اٖضاصه ٧ل  ال٣اصمت ًخمالخسُُِ الؿىىي ؤي اوكاء مسُِ لأهضاٝ الؿىت 

 .جدضًض الاهضاٝ الاؾتراجُجُت للماؾؿت 

  الدؿُحر.مغا٢بت 

  الخىُٓم.مً زلا٫ صاثغة  واله٩ُل الخىُٓميجىُٓم ٧ل ٖملُاث االإاؾؿت 

 

 

ت الخخطيط  .2  والخىظيم:دزاطت الهيكل الخىظيمي الإدًسٍ

الؤصاعة الخضًشت حؿعى باؾخمغاع بلى الب٣اء والخ٣ضم والىمى والىجاح بتر٦حزها واهخمامها بالخسُُِ الظي 

ت والدكُٛلُت الُىمُت التي جىاظهه الؤصاعة، لظا   ٞةجهاٌؿاٖضها ٖلى ؤظغاء الخدؿِىاث الإىاظهت االإك٨لاث الؤصاعٍ

الخُِ االإخ٩املت لاؾدشماع االإىاعص االإخاخت جدخاط بلى ؤشخام ًخمخٗىن بالخبرة والازخهام ٦مسُُحن لىي٘ 

م٨ً جمشُل اله٩ُل الخىُٓمي  .للىنى٫ بلى هضٞها االإٗحن ت ٦ماوٍ  ًلي: للمضًغٍ
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ت 2-3)الشكل    الخخطيط والخىظيم( ًمثل الهيكل الخىظيمي الإدًسٍ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الخخطيط:دائسة 

 الخخطيط:مهام دائسة 

  مسُِ ؾىىي اوكاء Plan Annuel ؾىت.اٖضاصه ٧ل  ًخم 

  ؾىىاث. 5االإضي الإضة  مسُِ مخىؾِاوكاء 

 Demande visa. 

  والتزاماث االإحزاهُت الدكُٛلُتمغا٢بت الاؾدشماع 

 اث الاؾدشماع  .جد٤٣ مً امخشا٫ َلباث جإقحرة مكترً

 الغص ٖلى الٟىع ٖلى ؤي َلب مدضص للخهى٫ ٖلى مٗلىماث مً الدؿلؿل الهغمي. 

  ت االإالُت ل الؿىىي للماؾؿت باالإكاع٦ت م٘ مضًغٍ ؤظل  واالإداؾبت مًاوكاء مسُِ الخمىٍ

 اعؾاله الى البى٪.

 

 

 

 المديرية العامة

 والتنظيمالتخطيط أمانة مدير  اطار سامي

 التخطيطدائرة 

 مديرية التخطيط والتنظيم 

 التنظيمدائرة 
 

 دائرة مراقبة التسيير
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اء الثاوي:االإبدث   الخخطيط الاطتراجيجي في االإإطظت الىطىيت للجيىفيزً

اء وؤهم وكاَاتها وبُان ه٩ُلها الخىُٓمي         حزً ىُت للجُىٞ بٗضما ٢مىا بةُٖاء مٟهىم ٖام الإاؾؿت الىَ

اث اله٩ُل الخىُٓمي الخام بها، ؾىداو٫ ؤن هخُغ١ في هظا  وقغح ٖىانغه وبُٖاء هٓغة ًٖ ؤهم مدخىٍ

 ج٣ضًم االإهلخت االإٗىُت ؤي االإغجبُت باالإىيىٕ االإغاص صعاؾخه.البدض بلى 

 :2021 -2017الإإطظت أهاحيىا  الاطتراجيجي الخخطيط الأول:االإطلب 

مسُِ ًخم ُٞه  و هى  ( (PMTاالإضي و ٦ظل٪ مسُِ مخىؾِ  االإسُِ الؿىىي  االإاؾؿت بىي٘ج٣ىم 

  و هى ٧الاحي :ؾىىاث  ٩ٍ5ىن الإضة  جدضًض الٛاًاث و الأهضاٝ الغثِؿُت للماؾؿت  و 

ش - اعي ع٢م  07/04/2021الخى٢ُ٘ بخاعٍ اء،للخهى٫ ٖلى البُاهاث  13/2021ٖلى الاجٟا١ اَلؤ حزً  بحن الجُىٞ

SONATRACH وENAGEO.هظه الاجٟا٢ُت مىظهت هدى الخ٣ىُاث الجضًضة والخ٣ىُاث االإخ٣ضمت الؤهخاظُت. 

بلى ج٨ش٠ُ ظهىص الخى٣ُب ًٖ  ظهت،مً  جضٖى،التي  الكغاُٞتهظه الخُت هي ظؼء مً جىظيهاث الؿلُت 

اصة الاخخُاَُاث ومىا٦بت جُىع  الهُضعو٦غبىهُت،االإىاص    البِئت،لؼٍ
ً
،صازلُا

ً
ومً ظهت ؤزغي. ، لترقُض  وزاعظُا

 .الخ٩ال٠ُ و مضة الاهخاط وزانت ج٩ال٠ُ الٗملت الهٗبت

اصة الؤهخاط م٘ الخد٨م - اصة ال٨ٟاءة الؤظمالُت لأوكُت الكغ٦ت مً زلا٫ ػٍ ًخمشل الخدضي الظي ًىاظهىا في ػٍ

وجدؿحن  ،SONATRACH مً الاؾخجابت بك٩ل ؤًٞل لخُت ٖمل ENAGEO هظا ًؾُم٨ .الخ٩ال٠ُفي 

ل  .٢ضعتها الخىاٞؿُت الإىاظهت االإىاٞؿت ويمان اؾخضامتها ٖلى االإضي الُىٍ

والتي  ال٨شاٞت،١ وكاٍ الاؾخدىاط الؼلؼالي بك٩ل متزاًض هدى الاؾخدىاط الؼلؼالي زلاسي الأبٗاص ٖالُت جخجه آٞا-

جي مً وي٘ الاؾخدىاط الخ٣لُضي بلى وي٘ الؤهخاظُت  مً ؤظل  الٗالُت،ؾخاصي بالًغوعة بلى الاهخ٣ا٫ الخضعٍ

الخٟاّ ٖلى ٢ضعاتها  ENAGEO ، ؾخىانلوم٘ طل٪ .groupe SONATRACH ومضة الاهخاطج٣لُل الخ٩ال٠ُ 

ت ٣ًا لاخخُاظاث االإجمىٖ  .زىاثُت الأبٗاص وٞ

( 11( ٞغ١ زىاثُت الأبٗاص وؤخض ٖكغ )04للٗمل م٘ ؤعبٗت ) ENAGEO جسُِ الغئٍت،لخ٩ىن ظؼءًا مً هظه -

٣ًا زلاسي الأبٗاص بدلى٫ ٖام  جٓل الكغ٦ت مهخمت  الٗالُت،ًخٗل٤ بىي٘ ٞغ١ الؤهخاظُت  اؤما ُٞم. 2021ٞغٍ

غ لها ما ًهل بلى زلازت  م٨ً ؤن جىٞ وما ًهل بلى زمؿت ٞغ١  البضاًت،في  ٞغ١،بسُت ٖمل ؾىهاَغا٥ وٍ

 2021بدلى٫ ٖام 

٤ الاؾخدىاط الؼلؼالي ب ٤ ػلؼالي زلاسي الأبٗاص ؾُم٨ًن جدى٫ ٞغٍ مً ج٠ُُ٨  ENAGEO زىاجي الأبٗاص بلى ٞغٍ

اصة في ع٢م  SONATRACH وؾاثلها بك٩ل ؤًٞل م٘ اخخُاظاث قغ٦ت ويمان ؤصاء ؤًٞل مً زلا٫ الؼٍ

 .ؤٖمالها م٘ جغقُض ه٣ٟاتها

هظا الُلب وبالىٓغ بلى ج٣اصم  تلخلبُ .باؾخمغاعٞةن زُت الٗمل جخ٣ضم  الهُضعول٩ُي،ُٞما ًخٗل٤ بالخٟغ -

واؾدبضا٫ زلازت  2017مً االإسُِ الخهى٫ ٖلى آلت خٟغ مخىؾُت في ٖام  الآلاث،و٢ُىص الهُاهت لبٌٗ 

ىام 03) ؼ الخٟغ الخ٠ُٟ بجهاػ خٟغ ظضًض في ٖام  ،2021و  2019و  2018( ؤزغي زلا٫ اٖلأ بالإياٞت بلى حٗؼٍ

 .2021)اهسٟاى في االإغصوصًت( بلى الخٟغ الخ٠ُٟ في ٖام وزٌٟ مؿخىي ظهاػ الخٟغ االإخىؾِ  2018

اصة  ؾىهاَغا٥،ًخٗل٤ بيكاٍ االإٗالجت الؼلؼالُت ومً ؤظل جلبُت اخخُاظاث ُٞما - ٣ٞض حٗهضث الكغ٦ت بؼٍ

مغ٦ؼ ؤولاص ٞاًذ بلى  وجم ه٣لهظا الخمضًض  مج .(الُا٢ت الؤهخاظُت الإغ٦ؼي االإٗالجت )بىمغصاؽ وؤولاص ٞاًذ(

 .بىمغصاؽ لخضُٖم ال٣ضعاث(
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لها مً مىاعص الكغ٦ت -  وبالٟٗل، .الخانتؾخاصي هظه الؤظغاءاث بلى اؾدشماعاث ٦بحرة بلى خض ما ؾِخم جمىٍ

ؼ ٢اٖضتها  ل جُىعها وحٗؼٍ ل حؿمذ لها بخمىٍ ىلض ٢ضعة طاجُت الخمىٍ ٞةن وكاٍ الكغ٦ت ًسل٤ ٢ُمت مًاٞت وٍ

ا له باللجىء بؿهىلت بلى ال٣غوى االإهغٞ ذٌؿم .االإالُت ًً  .ُت بطا لؼم الأمغهظا الىي٘ ؤً

 في هجاح -
ً
 عثِؿُا

ً
ت ٖاملا ؼ ٢ضعتها ٖلى ظظب  ENAGEO وؾىٝ جًمً الكغ٦ت،حٗخبر ظىصة االإىاعص البكغٍ حٗؼٍ

ب  ً االإىاؾبحناالإهاعاث والاخخٟاّ بها وجؼوٍضهم بالخضعٍ ُٟي ٖلى ؤؾاؽ  والخ٩ىٍ غ الىْ واالإؿخمغ والخُىٍ

 .الجضاعة

ًجب ٖلى الكغ٦ت يمان جغ٢ُت  االإجا٫،مً خُض الجىصة والصخت والؿلامت والبِئت وو٣ًٞا لؿُاؾتها في هظا -

 QHSE ((Système de Management Intégréاالإضمج وجدضًض هٓام الؤصاعة 

 2021 - 2017الىىعيت  . الأهداف1

 الخىظيم -الدظيير 

 أمان ...( صخت،) QHSE مظخىي:على 

٣ًا لؿُاؾت الجىصة والصخت والؿلامت والبِئت الخانت  حر ما ًلي بالكغ٦ت،وٞ  :ًخم جىٞ

ت لضٖم الخُٛحراث التي ؤخضزتها الؤنضاعاث الجضًضة مً االإٗاًحر •  ISO 9001 :جسُُِ وجىُٟظ الىؾاثل الًغوعٍ

 .ISO 45001 و ISO 14001 و

 .خىؾبت وجىُٟظ ظمُ٘ م٩ىهاث الىٓام •

 بالخُىعاث االإؿخ٣بلُتالخ٠ُُ٨ االإؿخمغ  •
ً
 .لىٓام الىزاث٣ُت مضٖىما

غ آلُاث ظضًضة وجدضًض الآلُاث االإىظىصة مً ؤظل جدؿحن ؤصاء الجىصة والصخت والؿلامت والبِئت  • جُىٍ

 .بك٩ل مؿخمغ

٣ًا للئنضاعاث الجضًضة مً االإٗاًحر QHSE اٖخماص هٓام الؤصاعة االإخ٩امل •  .للكغ٦ت وٞ

ؤوكُت الكغ٦ت م٘ مخُلباث الصخت والؿلامت والبِئت واالإخُلباث الخىُٓمُت الأزغي الامخشا٫ االإؿخمغ لجمُ٘  •

 .التي اقتر٦ذ ٞيها الكغ٦ت

ب االإلاثمت  • ٟحن و لا ؾُما مهاعاث الاصاعة التي حكاع٥ بك٩ل مباقغ في الخضعٍ الاعج٣اء بمهاعاث ظمُ٘ االإىْ

 للاخخُاظاث.

 .SONATRACH الخانت بـ HSE مٗاًحر للكغ٦ت م٘ QHSE الخ٠ُُ٨ االإؿخمغ لىٓام بصاعة •

 :خطت الخىظيمعلى مظخىي 

االإؿخمغ م٘ الخُٛحراث  ٠( والخE.NA.GEOُ٨) تخضصتها ماؾؿجغ٢ُت االإىٓمت الخالُت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ التي  •

 التي جدضثها البِئت الخاعظُت للكغ٦ت 

 .جدضًض صلُل جىُٓم الكغ٦ت وزهاثهها •

ت  :على مظخىي االإىازد البشسٍ

اث٠ واالإهاعاث اللاػمت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الاؾتراجُجُت للكغ٦ت •  .جى٢٘ الىْ

اؾخ٣ُاب واؾخ٣غاع االإهاعاث مً زلا٫ ؾُاؾت جدؿحن ْغوٝ الٗمل والضٖم واالإ٩اٞأث في خضوص مىاعص  •

 .الكغ٦ت
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ل الضازلي مً مىهب  • اث جلبُت الاخخُاظاث مً زلا٫ الخدىٍ )بٖاصة الاهدكاع ، وبٖاصة  لآزغ جدضًض ؤولىٍ

٠ُ الخاعجي ب ، والى٣ل ، والتر٢ُت ، وما بلى طل٪( ٢بل اللجىء بلى الخىْ  .الخضعٍ

٠ُ االإا٢ذ • ٟي ال٣ٗىص في الخالاث االإىهىم ٖليها في ال٣اهىن الظي ًد٨م الخىْ  .خهغ اؾخسضام مىْ

ب االإهني لخم٨ح • ب الضازلي ، والخضعٍ ب ، ولا ؾُما الخضعٍ ؼ الخضعٍ تحٗؼٍ ٟحن مً الٗمل بؿغٖ  .ن االإىْ

زلا٫ جدضًض االإهاعاث االإدخملت وج٣ُُم وجدضًض الٟجىاث في  ًم (la reléve)الخدًحر للخلاٞت في االإىهب  •

 .االإهاعاث االإُلىب ؾضها ووي٘ زُِ الخىمُت الٟغصًت

ت ؾىاء ٖم • ٟحن في مهلخت ؤو مضًغٍ ا٫ الاهخاط ؤو جغقُض ال٣ىي الٗاملت مً زلا٫ جدضًض لٗضص االإشالي للمىْ

 الضٖم.

 :ووطائل الؤهخاج مظخىي الاطدثمازعلى 

في ْل الأػمت االإالُت التي ًمغ بها البلض ، مً الًغوعي خهغ الاؾدشماع الخاعجي بما هى يغوعي للٛاًت م٘  •

ؼ وؾاثل الؤهخاط غ الخ٨ىىلىجي وحٗؼٍ  .الخٟاّ ٖلى ؾُاؾت الخُىٍ

م مً ج٩ال٠ُ نُاهتهاججمُض ججضًض االإٗضاث ال٣ضًمت التي لا  •  .جؼا٫ حٗمل بالغٚ

ؼ الهُاهت الى٢اثُت / الٗلاظُت •  حٗؼٍ

 االإاليت:على مظخىي الخطت 

ل الى٣ضي وجدؿحن بصاعة الخض٣ٞاث االإالُت االإخٗل٣ت بال٣ٗىص   :لا ؾُما مً زلا٫ االإؿخ٣بلُت،ازخُاع الخمىٍ

لاث االإؿدىضًت •  ٦إصاة مًٟلت لؿضاص الىاعصاث ،  remise documentaries اؾخسضام الخدىٍ

خماص  •  ختى لا ًخم ججمُض الأمىا٫ ، letter de creditاالإ٣ضم اؾدبٗاص زُاب اٖلا

 ًىمًا ل٩ل شخىت مم٨ىت ، 90صعاؾت ٞغنت ٞخذ زُاباث اٖخماص طاث نلاخُت  •

 :مً خيث الاجصال

ا وم٘ الٗملاء ٖلى خضٍ ؾىاء ويمان التروٍج لبراءاث الازترإ وج٣ىُاث الاؾخٛلا٫ الؼلؼالي  ًُ ؼ الاجها٫ صازل حٗؼٍ

 (Haute productivitè)الخانت في الاهخاط الٗالي 

 :. الاوشطت العملياجيت2.2

 الاطخدىاذ الصلصالي.

ا في ٖام  18بٗض الىنى٫ بلى  ًُ ٣ًا حكُٛل ٣ًا في  12) 2014ٞغٍ ؤٖاصث الكغ٦ت جىظُه  (،2Dفي  06و 3Dٞغٍ

لا١  3Dفي  EGS 230وؤو٢ٟذ  SIPSCاؾتراجُجُتها وؤجهذ الاجداص م٘  ٣ًا ) 15م٘  2015ؾىت لٚإ و 3Dفي  10ٞغٍ

 (.2Dفي  05

لا١ االإسُِ  ؤزغي،هٓغًا لٗبء الٗمل مً هاخُت وجىاٞغ االإٗضاث مً هاخُت  ،2016في ٖام  جم ججمُض اٚلؤ

٤ زلاسي الأبٗاص بلى وي٘  ل ٞغٍ ٤ زىاجي الأبٗاص وجدىٍ ٣ًا لغنض  15وحؿخمغ الكغ٦ت في الٗمل م٘  HPلٟغٍ ٞغٍ

 (.2Dٞغ١  5و 3D 10)الؼلاػ٫ 

 .2017ؾِخم الخٟاّ ٖلى هظه ال٣ضعة لٗام  الأؾباب،ولىٟـ 

مهمت ػلؼالُت بدلى٫ ٖام  15هضٝ االإخمشل في ٖلى ال ENAGEOؾخداٞٔ  االإا٢خت،ُٞما ًخٗل٤ بسُت الخدمُل 

 ؤي:  الٗاصًت،في  07في الؤهخاظُت الٗالُت و  04، بما في طل٪ 3D في 11و D2ٞغ١ ػلؼالُت في 04ؤي  ،2021

 ؾِخم الخٟاّ ٖلى هٟـ الٟغ١ الؼلؼالُت. ،2018 ،2017في ٖام 
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٤ زىاجي الأبٗاص بلى زلاسي الأبٗاص )الغب٘ الغاب٘(. ،2019في ٖام   جغ٢ُت ٞغٍ

٤ زلاسي الأبٗاص بلى  2020في  ل ٞغٍ  .HPجدىٍ

٤ زلاسي الأبٗاص بلى  ،2021في ٖام  ل ٞغٍ  .HPجدىٍ

 االإعالجت الصلصاليت.

ؼ ٢ضعاث مغا٦ؼ مٗالجت الؼلؼالُت في ا وظه،لخلبُت َلب ؾىهاَغا٥ ٖلى ؤًٞل  الإىاعص تهضٝ الكغ٦ت بلى حٗؼٍ

ت واالإاصًت.  البكغٍ

بجمُ٘  ENAGEOجتراظ٘ االإٗالجت زىاثُت الأبٗاص باؾخمغاع وؾتهخم  للاؾخدىاط،٦ما هى الخا٫ باليؿبت 

ت اٖخباعًا مً ٖام   وؾدى٣ل الؿٗت الؼاثضة بلى االإٗالجت زلازُت الأبٗاص. 2020اخخُاظاث االإجمىٖ

 خفس هيدزوليكي.

ؼ الخٟغ الخ٠ُٟ بجهاػ خٟغ ظضًض. جسُِ الكغ٦ت لاؾدبضا٫ زلار مىهاث خٟغ   مخىؾُت ٢ضًمت وحٗؼٍ

 :2021 – 2017. الأهداف الكميت 2

 ال٣ضعاث الؤهخاظُت 

في يىء الاججاه الخالي االإىظه بك٩ل متزاًض هدى الاؾخدىاط الؼلؼالي زلاسي الأبٗاص وزٌٟ زُت الاهخاط االإا٢خت 

٣ًا 15مً بحن زمؿت ٖكغ ) الأبٗاص،زىاثُت  ٤ زلاسي  للكغ٦ت،( ٞغٍ ٤ واخض زىاجي الأبٗاص بلى ٞغٍ ؾِخم جغ٢ُت ٞغٍ

٣ًا زىاجي الأبٗاص و  04مما ٌُٗض ٢ضعاجىا بلى  ،2020الأبٗاص في ٖام  ٣ًا زلاسي الأبٗاص. 11ٞغٍ  ٞغٍ

2021 2020 2019 2018 2017

10% 11      11     10       10      10         10           3Dفرق زلزالية

-20% 4         4        5          5        5            5          2Dفرق زلزالية

0% مجموع الفرق         15         15      15       15     15      15

0% عدد الأشهر/ الفرق     147       148    148     148   148    148

0 0 0 0 0 الاختلاف في عدد الفرق )عدد(                3-

طور 2017-2021 سبة ت نوع الفرٌق ن
                                     التوقعات                  

2015

 

  لـمسُِ ؤٖما٫ بغهامج جىبئ الؤهخاط االإا٢ذ) SONATRACH 2020) 

2021 2020 2019 2018 2017

81% كم2    435 22    337 23  322 22  307 21    230 18

61% كم    250 11    610 10    040 8    486 6      214 6

120% كم2      773 2    967 41  604 31  600 30    505 28

28% كم    164 27    582 12  000 18    500 5      700 7

التطور 2017/2021

الاستحواذ الزلزالً

نشاط 

المعالجة الزلزالٌة

التنبؤات

 

  E.NA.GEO :الؤهخاجبسهامج 

ؼ وؾاثل الؤهخاط وجدؿحن الأصاء )+  ،2021بلى ٖام  2017مً ٖام  ض الؤهجاػاث 2.5م٘ حٗؼٍ ا( ، ؾتزً ٪ / ؾىىًٍ

اصة  12،100بلى ؤ٦ثر مً  10،000االإاصًت في مجا٫ الاؾخدىاط الؼلؼالي الشلاسي الأبٗاص مً  ٦ُلىمتر مغب٘ ، ؤي بؼٍ

جسُِ الكغ٦ت لخدمل االإؿاولُت ال٩املت ًٖ  الأبٗاص،ُٞما ًخٗل٤ الاؾخدىاط الؼلؼالي زىاجي  .٪٢21ضعها 
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مما ؾ٣ُىصها بلى ج٣لُل ٢ضعاتها مً الغب٘ الغاب٘ مً ٖام  ،2017مسُِ ٖمل ؾىهاَغا٥ اٖخباعًا مً ٖام 

٤ زىاجي الأبٗاص بلى زلاسي الأبٗاص 2019 ل ٞغٍ  لخدىٍ

 

توقعات ختامٌة 

2021 2020 2019 2018 2017 2016

110% 110       110         100        100         100         95                 89          3D شهر/فريق

121% كم2    686 7           911 8   000 10   250 10   500 10   700 11  100 12

80% 38          38           48           48           48           44                 58          2Dشهر/فريق

70% كم    535 7           245 7      850 8      850 8     040 8      486 6    214 6

100% المجموع شهر/فرٌق       147              139         148         148        148         148       148

162% كم2    011 8         500 11   000 13   700 14   200 16   660 20  000 21

51% كم  589 10         000 13   000 15   500 12   000 15      500 5    700 7

الاستحواذ الزلزالً

المعالجة الزلزالٌة

التطور 20152017/2021
تنبؤات

نشاط 

 

 )الاطدثمازاث )مليىن دًىاز 

٤ االإسر الؿحزمي زىاجي الأبٗاص بلى  الؼلاػ٫،بالىٓغ بلى الخٟاّ ٖلى ٖضص ٞغ١   HP والاهخ٣ا٫ بلى 3Dوجغ٢ُت ٞغٍ

ؼ مىاعص الخٟغ للؿىىاث الخمـ  جٓل زُِ الاؾدشماع ٦بحرة ول٨ً في  االإ٣بلت،مً بٗشخحن زلازُتي الأبٗاص وحٗؼٍ

ؾخ٩ىن بغامج الاؾدشماع  الىا٢٘،في  .ختى باهسٟاى ٠َُٟ ًٖ الخُِ الؿاب٣ت الؿاب٣ت،خضوص الؿىىاث 

٪ مً حجم ع٢م ؤٖما٫ الكغ٦ت 20ؤي ما ٌٗاص٫  مالُت،ملُاع صًىاع ل٩ل ؾىت  4.8في االإخىؾِ  2017-2021

ؼ ٢ضعاجىا مً زلا٫ يمان ججضًض االإٗضاث  .٪ ؾاب٣ًا21م٣ابل  ؾخجٗل هظه الاؾدشماعاث مً االإم٨ً حٗؼٍ

ؼ و٦ وهي زُىة ؤؾاؾُت  االإىاعص،ظل٪ اٖخماص ؤخضر الخ٣ىُاث مً خُض الاؾخدىاط الؼلؼالي الظي ًخُلب حٗؼٍ

ت  .الإىاظهت االإىاٞؿت ا ٧اُٞت لخُُٛت االإحزاهُاث الاؾدشماعٍ ل الظاحي االإخىلضة ؾىىًٍ ؾخ٩ىن ٢ضعاث الخمىٍ

 .االإسُُت

 
توقعات ختامٌة

2021 2020 2019 2018 2017 2016

معدات التسجيل               342 2      236 1        300 1         230 2       670 1         670 1

الدراجات و الالات                 801          765            775             825           830            830

معدات اعلام الي                 299          648            660             680           660            660

معدات المعسكر                 153          621            650             655           650            650

معدات اخرى+ معدات البناء                 985      450 1            985             985           950            985

مجموع الاستثمارات              580 4      720 4        370 4         375 5       795 4         795 4

المتوسط السنوي

تعٌٌن
تنبؤات ال

4811

ا بلى ؤن و٢ذوتجدر  ًً غوٝ  الؤقاعة ؤً ججضًض مٗضاث الؤهخاط ؤنبذ ؤ٢هغ وؤ٢هغ بؿبب ٧ل مً وجحرة وْ

 .الدكُٛل في االإى٢٘ والأصاء ومخُلباث الصخت والؿلامت والبِئت للٗملاء

  زواجب  -جىظيف– .ً  جكىٍ

 العمال:3 .1.4
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٠ُ ٖلى  . ت الخىْ ت واللىاثذ التي جٟغى ؤولىٍ هٓغًا لخهىنُت ؤوكُتها ٢هحرة الأظل في االإىا٤َ الصخغاوٍ

ٟحن مخٗا٢ضًً صاثمحن في ٧ل مى٢٘ خُض ج٣ىم بخيكُِ  االإدلُت،الٗمالت  ٞةن الكغ٦ت مجبرة ٖلى حُٗحن مىْ

ٟحن مخٗا٢ضًً صاثمحن بحن  .ٖلا٢ت ٖمل مدضصة االإضة ٪ مً ال٣ىي الٗاملت في86ٞةن ؤ٦ثر مً  وبالخالي، .مىْ

اصة بيؿبت  ،2021و  2017ٖامي  غظ٘ طل٪ ؤؾاؾًا بلى الٗاملت،٪ في ال٣ىة 8ػٍ  - :وٍ

٤ زىاجي الأبٗاص بلى زلاسي   الأبٗاص.جغ٢ُت ٞغٍ

٣حن زلاسي الأبٗاص بلى وي٘ بهخاظُت  - ل ٞغٍ  ٖالُت.جدىٍ

ُٟت الهُاهت - ؼ وْ ٤ زىاجي الأبٗاص لاخٔ ؤهه في االإخىؾِ  .حٗؼٍ ٠ ٞغٍ ، 250، ًىْ
ً

٤  و٦ُلا  زلاسي الأبٗاصوهى ٞغٍ

٤ 310ج٣لُضي  ٠ ٞغٍ  ٖاملا. 450زلاسي الأبٗاص  HP بِىما ًىْ

 .و٦ُل 557 هى 2021و 2017الىمى بحن ٖامي مخىؾِ  .

2021 2 020    2 019     2 018     2 017     

970 937       899        881         864         789 803 اطار

910 890       865        856         848         790 776 تحكم 

5458 5 312    5 119     5 093     5 068     4961 4993 تنفيذ

7337 7 139    6 883     6 831     6 780     6540 اجمالً متوسط عدد الموظفٌن6572

3% 4% 1% 1% 4% 0% 4% تطور

فئة
التنبؤات

توقعات ختامٌة 20152016

 

 جكاليف االإىظفين.: 

ٟحن  ضاص االإىْ ٣ًا لٖأ ٟحن وٞ ُٟي )جسخل٠ ج٩ال٠ُ االإىْ غ الىْ  االإؿخىي،والغواجب واالإ٩اٞأث االإسخلٟت والخُىٍ

IEP، ،ٟحن  ،2021بدلى٫ ٖام  .(بلخ التر٢ُت ما٫،٪ مً حجم 35ؤو  ،MDA 8،614ؾخ٩ىن ج٩ال٠ُ االإىْ  اٖلأ

اصة   .2016٪ م٣اعهت بالخى٢ٗاث الخخامُت لٗام 13بؼٍ

 

2021 2020 2019 2018 2017

1 987      1 917      1 836     1 800     1 765    1 701                           1734 تكاليف اطار

1 265      1 237      1 203     11 961   1 179    1 136                           1151 تكاليف تحكم 

5 362      5 222      5 036     5 011     4 986    4 806                           4869 تكاليف تنفيذ

8 614      8 377      8 075     8 002     7 930    7 643                           7744 اجمالً تكالٌف العمال 

237         73           72           72           287       101                               496

3% 4% 0,9% 0,9% 4% -1% 7%

35% 35% 36% 35% 36% 36% 38%  تطور رقم الاعمال

تنبؤات ال
توقعات ختامٌة 2016    تعٌٌن 2015

تطور

 

 :ً  الخكىٍ

ً مً ؤؾـ جدؿحن الأصاء  . ا،ٌٗض الخ٩ىٍ ًً ٞهى ًلٗب صوعًا خاؾمًا في ٢ضعة الكغ٦ت ٖلى جهمُم وجىُٟظ  ؤً

ا الٛاًت،ولهظه  .اؾتراجُجُتها ًُ ا وؤظىب ًُ ا )مدل ًُ ا وزاعظ ًُ ً االإؿخمغ صازل  .(جُب٤ الكغ٦ت ؾُاؾت َمىخت للخ٩ىٍ

ً الخام بها في ٖام  ذ لها بالخٛلب ٖلى ٢ُىص جىاٞغ وجى٢ُذ مما ؾِؿم ،٦2016ما جىلذ حؿلُم مغ٦ؼ الخ٩ىٍ

ب الخاعجي ت وؾخازغ ٖلى ظمُ٘ الٟئاث االإهىُت .الخضعٍ ً مخىىٖ ًخم الخسُُِ لهظه  .ؾخ٩ىن بظغاءاث الخ٩ىٍ

ىاث في بَاع  :الخ٩ىٍ
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 الخٗا٢ب.جىُٟظ زُت  •

 ظضًضة.ا٦دؿاب ج٣ىُاث  •

 .ؾُاؾت الخدؿحن االإؿخمغ لخضماث الكغ٦ت وعيا ٖملائها •

 

2021 2020 2019 2018 2017

الميزانية       59                            82    104      126        149     177            205

28              28       23           22         22      23                            -      

19% 22% 18% 21% 27% 39% -      

2015 تعٌٌن

تطور

التنبؤات
توقعات ختامٌة2016

 

ً بم٣ضاع  ،2021بلى  2017*مً  ض محزاهُت الخ٩ىٍ  .٪97ملُىن صًىاع، ؤو 101ؾتزً

  حجم الأعمال 

ما٫ ًخم جى٢٘ ع٢م  ا في اليكاٍ  2021-2017اٖلا ًُ ٣ًا ػلؼال االإؿخ٣بلُت  وزُت الٗملٖلى ؤؾاؽ زمؿت ٖكغ ٞغٍ

٘ زىاثُت الأبٗاص و٢ضعاث الاؾخدىاط الؼلؼالُت زلازُت الأبٗاص(. ت )صٖم ظمُ٘ االإكاعَ  للمجمىٖ

ما٫ هاجج ًٖ الاؾخدىاط 91 ًيب٘ جُىعها مً ٖبء الٗمل هظا وم٩اؾب الؤهخاظُت االإخى٢ٗت ٪مً حجم اٖلأ

  .وهى اليكاٍ الغثِس ي للكغ٦ت الؼلؼالي،

ما٫ مً  ؤي  ،2021ملُاع صًىاع في ٖام  24.4بلى  2017ملُاع صًىاع ظؼاثغي في ٖام  22.2ؾىٝ ًخُىع ع٢م اٖلا

اصة ٢ضعها  ٤ زىاجي الأبٗاص بلى زلاسي الأبٗاص  ٪،10بؼٍ خم بوكاء هظا الخُىع بك٩ل ؤؾاس ي مً زلا٫ جغ٢ُت ٞغٍ وٍ

٣حن زلاسي الأبٗاص بلى ٞغ١ زلازُت الأبٗاص ٖالُت الؤهخاظُت.  ل ٞغٍ  وجدىٍ

 

2021 2020 2019 2018 2017

الاستحواذ الزلزالي  557 18                  478 19   000 20     381 20   644 20   503 21  775 21

نشاطات اخرى      769 1                    900 1      221 2       460 2     616 2     577 2     625 2

اجمالً رقم الاعمال  326 20                  378 21   221 22     841 22   260 23   080 24  400 24

320        820         420         619           843         1 052                    1 549     

1% 4% 2% 3% 4% 5% 8%
تقييم

2015
التنبؤات

توقعات ختامٌة 2016 تعٌٌن

 

 مهاع٠ٍ الدكُٛل 

ؾِؿمذ  .حؿعى الكغ٦ت ظاهضة لترقُض ج٩ال٠ُ الاهخاط الؤهخاظُت،بالخىاػي م٘ جدؿحن الأصاء مً خُض  

ْلذ  طل٪،وم٘  .جدؿحن الؤهخاظُت بلى ظاهب جغقُض الى٣ٟاث للكغ٦ت بجني عبدُت و٢ضعة جىاٞؿُت ؤًٞل

اصة قاملت  الخ٩لٟت،الكغ٦ت خظعة ُٞما ًخٗل٤ بخى٢ٗاث  هٓغًا للىي٘ الا٢خهاصي الخالي الظي ٢ض ًاصي بلى ػٍ

 .في الأؾٗاع
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 حدول خظاب الىخائج:

2021 2020 2019 2018 2017 توقعات ختامٌة الاهداف

24 400 24 080 23 260 22 840 22 221 21 378 19 369 20 326 رقم الاعمال 70

24 569 24 290 23 390 22 970 22 351 21 508 19 499 20 564 I.   انتاج السنة

3 843 3 793 3 664 3 598 3 500 3 300 2 800 3 231 المشتريات المستهلكة 60

3 020 2 980 2 879 2 827 2 750 2 600 2 000 2 529 الخدمات الخارجية 61+62

6 863 6 773 6 542 6 424 6 250 5 900 4 800 5 761 II.  استهلاك السنة

17 706 17 517 16 848 16 546 16 101 15 608 14 699 14 803 III. القٌمة المضافة

8 614 8 377 8 075 8 002 7 930 7 643 7 029 7 744 اعباء المستخدمين 63

527 520 500 495 490 470 450 458
الرسوم و الضرائب و المدفوعات 

المماثلة
64

8 613 8 662 8 311 8 091 7 681 7 495 7 220 6 601 IV. ًفائض التشغٌل الإجمال

380 347 331 315 300 600 600 173 مداخيل أخرى 75

440 434 422 320 325 650 650 344 الاعباء العملياتية الاخرى 65

4 400 4 500 4 500 4 500 4 300 4 300 4 200 4 143 الاهتلاكات و المؤونات وخسائر القيمة 68

300 300 300 300 300 300 20 842
الاسترجاعات عن خسائر القسمة و 

المؤونات
78

4 425 4 333 3 982 3 872 3 656 3 445 2 990 3 129 V.   النتٌجة العملٌاتٌة

270 250 250 255 250 250 250 553 منتجات مالية 76

140 150 150 150 150 150 150 199 الاعباء المالية 66

110 100 100 100 100 100 100 354 VI.  النتٌجة المالٌة

4 535 4 433 4 082 3 972 3 756 3 545 3 090 3 483 النتٌجة العادٌة قبل الضرائب

1 209 1 213 1 117 1 064 1 028 970 1 236 953 الضرائب الواجب دفها عن النتائج العادية 695+698

-      -       -      -      -     -                 -             -143 الضرائبا المؤجلة عن النتائج العادية 692+693

25 519 25 187 24 271 23 840 23 201 22 658 20 369 22 132 مجموع منتجات الانشطة العادٌة

22 193 21 967 21 306 20 955 20 473 20 083 18 515 19 458 مجموع اعباء الانشطة العادٌة

3 326 3 220 2 965 2 885 2 728 2 575 1 854 2 673
VIII. النتٌجة الصافٌة للانشطة العادٌة

0 0 0 0 0 0 0 0 IX.  النتٌجة غٌر العادٌة

3 326 3 220 2 965 2 885 2 728 2 575 1 854 2 673 X.   صافً نتٌجة السنة المالٌة

7 426 7 420 7 165 7 085 6 728 6 575 6 034 5 974 القدرة على التموٌل الذاتً

الاهداف
2015المحتوىرقم الحساب

سنة 2016
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اء. الثاوي: مساخلاالإطلب    الخخطيط الاطتراجيجي في االإإطظت الىطىيت للجيىفيزً

 االإىاكشت 

 ً ٟحن واالإضًغٍ االإكاع٦ت، والؤٞهاح ًٖ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بىا٢٘ الكغ٦ت هىا خُض ٌؿمذ لجمُ٘ االإىْ

وماييها، ووي٘ جهىعاتهم االإؿخ٣بلُت والٟغم مىي٘ الى٣اف، لُيخج ًٖ هظا الؼزم مً الآعاء والدكاع٥ 

 .هدُجت لً ٩ًىن بةم٩ان ٞغص واخض ؤن ًهل بليها

 جىطيذ السؤٍت االإظخلبليت 

 .ُلىب جد٣ُ٣ها في االإضي البُٗضفي هظه االإغخلت ًخم جىيُذ الغئٍت االإدضصة االإ

 صياغت الأهداف الاطتراجيجيت هصًا 

لٕا ٧اٞت الأٞغاص االإٗىُحن  ت الأهضاٝ االإغظىة ًخم في هظه االإغخلت ٦خابت الأهضاٝ الاؾتراجُجُت لَإ بٗض مٗغٞ

 .ٖليها

 وطع خطت شمىيت 

جخم٨ً مً جدب٘ ٖملُت بٖضاص ، ختى جمخل٨ها االإاؾؿتالتي  واالإىاعصؤنٛغ بدضًض بَاع ػمني وزُىاث وطل٪  

 .الخُت ومغاظٗتها

 عمل الخدليل السباعي 

ظىصة الخسُُِ الاؾتراجُجي حؿمى هدُجت البدض االإ٨ش٠ في الضازل لدسجُل ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ 

 .الخاعجيللمىٓمت، وهدُجت الخٗغٝ ٖلى الٟغم االإخاخت والتهضًضاث االإخى٢ٗت مً االإىاٞؿحن والٗالم 

  االإىظمتجطىٍس أهداف 

خباع ٧ل االإٗلىماث والخدلُلاث التي جم الخىنل  اصة الٗمل ٖلى الأهضاٝ م٘ الأزظ في اٖلا جإحي هظه االإغخلت لٖإ

 .بليها، وهى ما ًجٗل ظىصة ؤهضاٞ٪ هٟؿها ؤًٞل و٢ابلُخ٪ ٖلى جد٣ُ٣ها ؤٖلى والىخاثج التي ججىيها ؤ٦بر

 حظلم كل فسد مهمخه 

ؾتراجُجي ٖلى ٞغص واخض، وبهما ٩ًىن ٖمل ظماعي ل٩ل ٞغص ُٞه مهامه لا ٣ً٘ ٖبء مهام ٖملُت الخسُُِ الا 

مط ي في ؾبُل جىُٟظ  الخانت االإؿاو٫ ٖنها جمام االإؿاولُت خُض ٣ًىم ٧ل ٞغص باؾخلام صوعه ومهمخه وٍ

ت ٖلى ؤ٦مل وظه  .الخُت الاؾتراجُجُت االإىيىٖ

 جىفير الخطت الاطتراجيجيت ومساكبتها 
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ٗض مغخلت الخىُٟظ 
ُ
واالإغا٢بت آزغ مغاخل الخسُُِ الاؾتراجُجي وحكحر بلى جُب٤ُ الخسُُِ الاؾتراجُجي ٖلى ح

ؤعى الىا٢٘ مً زلا٫ مخابٗت ٖملُت الخىُٟظ والىنى٫ بلى الأهضاٝ الاؾتراجُجُت االإدضصة بالإياٞت بلى مغا٢بت 

 .ث اللاػمتؤي زلل ؤو البٗض ًٖ م٣اًِـ الأصاء، وبن خضر ؤن وُظض ؤي زلل ًخم اجساط الؤظغاءا

لت ًخم زلالها مخابٗت جىُٟظ الخُت ٦ما  هظه االإغخلت لا جيخهي بمجغص ال٣ُام بها، ول٨نها حؿخمغ مضة ػمىُت َىٍ

 
ً
 قاملا

ً
 .٧ان مؿتهضٝ، بالإياٞت بلى جدلُل ٧اٞت الىخاثج جدلُلا

 الاطتراجيجيت.الأهداف  ومدي جدليمالدظيير  الثالث: مساكبتاالإطلب 

 :QHSEالجىصة و الصخت و الؿلامت البُئُت -

QHSE قهاصة هٓام بصاعة الجىصة والصخت والؿلامت والبِئت للكغ٦ت ، وهي:  

 .ISO 14001: 2015 و ISO 9001: 2015 ججضًض قهاصحي- 

 2018الخهى٫ ٖلى قهاصة هٓام بصاعة الصخت والؿلامت االإهىُت:  - 

٣ًا  OHSAS 18001  :2007حُٛحر مُٗاع-  .(ISO 45001 :2018) الإُٗاعوٞ

  :الؤهخاج

ت ع٢م  07/04/2021الخى٢ُ٘ ، في  • اعٍ للخهى٫ ٖلى البُاهاث  13/2021، ٖلى الاجٟا٢ُت اَلؤ

اثُت ، بحن ؾىهاَغا٥ و حزً ش  الاجٟا٢ُت،جم جىػَ٘ هظه  .ENAGEO الجُىٞ ٖلى  الكغ٦ت،لأو٫ مغة في جاعٍ

ا ومىظهًا هدى الخ٣ىُاث الجضًضة وج٣ىُاث الؤهخاظُت 05مضي زمـ ) ًُ ( ؾىىاث ، مًٟلت ههجًا حٗاوه

 الٗالُت

اصة  .٪ مً الخى٢ٗاث127ملُىن صًىاع ظؼاثغي ؤو  26872جد٤ُ٣ ع٢م مبُٗاث ٢ضعه  • . جم حسجُل ػٍ

اصة ٢ضعها  ،2020م٣اعهت بٗام  MDA ٢2،340ضعها   ٪ 10ؤي بؼٍ

، بىاؾُت مهمت  PV 100،000، لأو٫ مغة ، للئهخاط الكهغي للجهض الخام ، لأ٦ثر مً الدسجُل  • .

 .ػلؼالُت واخضة

اؾخسضم ، لأو٫ مغة في الجؼاثغ ، هٓام الدسجُل الؼلؼالي الجضًض ال٣اثم ٖلى مؿدكٗغاث ع٢مُت  • 

ضة   .(Nomad-90 Neo) وهؼاػاث ز٣ُلت ظضًضة (Sercel DSU-508XT) ٞغٍ

 ، في الاؾخدىاط ٖلى الؼلاػ٫  DS4 اث ٖالُت الؤهخاظُت ، لا ؾُما ج٣ىُتاؾخسضام ج٣ىُ •

 .ا٢تراح جهامُم بضًلت للٗمُل مما ؾاهم بك٩ل ٦بحر في جدؿحن بهخاظُت ٞغ١ االإسر الؼلؼالي • .

 ظهاػ اؾدكٗاع ع٢مي100،000م٘  2D / 3D( زاهُت 01اؾخ٣با٫ هٓام حسجُل ػلؼالي واخض ) • 

 2،770صي ) 3ٖلى جىضوٝ  EGS 150 ٧لم( وجإظُل اهُلا١ 1،206ص ) 2قغقي بلٛاء مكغوٕ قِ  • .

 ( مما ؤزغ ٖلى زُت الخمىلت٧2لم 

ىُت واالإخٗل٤ ببىاء  • . بئر ماء )حؿلُم مٟخاح( في مى٣ُت  40بصاعة االإكغوٕ الُاعت للمهلخت الىَ

اصة مٗض٫ بقٛا٫ مغ٦ؼ خؿاب االإٗالجت الؼلؼالُ • .الجؼاثغ الٗانمت ال٨بري   ٪70٪ بلى 30ت مً ػٍ

 REG-3D و NGHA-3D و ED-3D بَلا١ االإٗالجت بالخىاػي م٘ ؤٖما٫ الاؾخدىاط لضعاؾاث • .

 الإٗالجت مكغوٕ في الخاعط لأو٫ مغة ENI جى٢ُ٘ ٣ٖض م٘ قغ٦ت • .

لا١ الخإهُل االإؿب٤ لكغ٧اث االإسر الؼلؼالي الٗاملت في الجؼاثغ • .  بٖضاص االإىانٟاث لَإ
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  .اللىظؿدُت لى٣ل وجغ٦ُب االإٗؿ٨غاث الؼلؼالُت للبٗشاث الؼلؼالُتبصاعة الكٗبت  • .

بي • م٘ الخىظُه االإغ٦ؼي للُا٢اث الجضًضة  "Walkaround / Walkaway VSP" جىُٟظ االإكغوٕ الخجغٍ

 .، بهضٝ صعاؾت وجدضًض اججاه ال٨ؿىع الُبُُٗت ٖلى مؿخىي بئر الىِٟ SONATRACH لكغ٦ت

ؼ االإىا٤َ ALNAFT بٖضاص اجٟا٢ُت م٘ • اصة مٗالجت البُاهاث الؼلؼالُت مً الأخىاى الىاضجت بهضٝ حٗؼٍ  .لٖإ

  :الأوشطت زكمىه

 .بَلا١ صعاؾت ظضوي ومؿىصة مىانٟاث لإوكاء سخابت زانت •

 .بَلا١ مكغوٕ الؤصاعة الغ٢مُت لأوكُت الجغاٞت )لاًىهاط( • 

اث( بَلا١ مكغوٕ ب٢امت هٓام لغنض وخماًت مهاصع الُا٢ت للمٗضاث •   .االإُضاهُت )الألىاح الكمؿُت والبُاعٍ

س .3   :البدث / الخطىٍ

، في ؤ٣ٖاب  (DCDEV و DES  ،DTS) اجهالاث 03، م٘  (NAPEC) في خضر واخض ENAGEO مكاع٦ت •

 .2021، الظي خضر زلا٫ ٖام  COVID-19 الىي٘ الهخي الٗالمي الهٗب ، الىاظم ًٖ اهدكاع

 .هىضؾت م٩امً ظضًضة وؤوكُت ػلؼالُت ص٣ُ٢ت بَلا١ • 

 Sonatrach لجىاهب الكغاء والخجهحز ، بالخٗاون م٘ الؤهخاظُتٖالي  "Deblinding" مكغوٕ بَلا١ • 

ني بالخٗاون م٘ • .IAP و الاؾخ٨كاٝو٢ؿم  بٗىىان  CRAAG مكاع٦ت الكغ٦ت في بغهامج البدض الىَ

  .""مغا٢بت الخ٨ؿحر الهُضعول٩ُي

 : مخفسكاث 5.

٤ بغامجها  • صمج وكاٍ "بغمجت ال٨مبُىجغ" في ؤوكُت الكغ٦ت مً ؤظل ؤن ج٩ىن ٢اصعة ٖلى حؿىٍ

ا ، والتي جم بُ٘ ٖكغة ) ًُ ت االإُىعة صازل ل٣ؿم  (Scincus Geologia) ( جغازُو منها10الخجاعٍ

 .SONATRACH الاؾخ٨كاٝ في

( مً وي٘ 02ما ٣ًغب مً ٖامحن ) الؤٞغاط ًٖ ملٟاث اؾخحراص ٖغباث الؿ٨٪ الخضًضًت بٗض • 

 الاؾخٗضاص

اث الأظىبُت ، ؤي  MDA 4،890، بما في طل٪  MDA ٢5،263بى٫ االإٗضاث بمبلٜ  • . ٪  93في االإكترً

 .مً بظمالي ا٢خىاء االإٗضاث

غ االإدخىي االإدلي •   بوكاء ه٩ُل ظضًض )بصاعة( لخُىٍ

( 2021وهاب٪  2021ؿى١ اللُبي وظُخ٨ـ االإكاع٦ت في االإىخضًاث االإسخلٟت )االإىخضي االإسهو لل • .

 .واؾخلام االإظ٦غاث االإ٣ضمت مً الىؾُاء اللُبُحن زلا٫ االإىخضي طي الهلت

بمىاؾبت بَلا١ الخدضًاث لخل  17/11/2021جىُٓم ًىم بٖلامي خى٫ الكغ٧اث الىاقئت في  • 

 ال٣ًاًا الغثِؿُت التي جم جدضًضها صازل الكغ٦ت

، 6232 ًبلٜ ٖاملت ٢ىةالدكُٛل بمخىؾِ  • .
ً
و٦لاء ؤ٢ل م٣اعهت  106ا٢ضون ، ؤي ٪منهممخ82ٗ و٦ُلا

 ) 27سجلذ ال٣ىي الٗاملت الضاثمت اهسٟايًا ٢ضعه  طل٪،. بالإياٞت بلى 2020بٗام 
ً

مٛاصعة  33و٦ُلا

 .بصزالاث( 06م٣ابل 

ًاث ، وجغ٢ُت 13االإغاظٗت الخهاٖضًت لشلازت ٖكغ ) •  ملت ، ٪ مً ال٣ىي الٗا40( م٩اٞإة وحٗىٍ

اث الُغٝ الشالض  .وجى٢ُ٘ اجٟا٢ُت ظماُٖت بكإن مضٞىٖ
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ٟي الكغ٦ت يض •  ، ؤي  2021جم جُُٗمهم في جهاًت صٌؿمبر  ٖامل Covid-19(4572 جُُٗم مىْ

 (.٪65بمٗض٫ 

 

 : وهي 2021الكغ٦ت ٖضة مٗى٢اث زلا٫ ٖام  ذواظه : الليىد 6.

،  TT والكاخىاث االإؿُدت وه٣ل VLTT لكاخىاثالهٗىباث في جلبُت الاخخُاظاث االإدضصة للكغ٦ت  • 

 / HP ػاصث الخاظت هٓغًا للاهخ٣ا٫ مً االإهام الؼلؼالُت الخ٣لُضًت زلازُت الأبٗاص بلى) في الى٢ذ االإىاؾب

HD هٓغًا للهٗىباث في الخهى٫ ٖليها (الؼلؼالي ،. 

 •  ٘ ت مما ؤصي بلى جإزحر بضء االإكاعَ اعٍ  الؼلؼالُتالخإزغ في جى٢ُ٘ الاجٟا٢ُت اَلؤ

اث٠  (AWEM و ALEM ٖلى مؿخىي ) ٖضم جىاٞغ ماهلاث مُٗىت في ؾى١ الٗمل • . جخٗل٤ بالىْ

 .الخانت باليكاٍ

ت مً ٢بل •  حر االإىاعص البكغٍ ٘ الاؾخدىاط الؼلؼالُت AWEMs الخإزحر في جىٞ  .ؤزىاء بضء مكاعَ

ٟحن الخٗا٢ضًحن في مىا٢٘ •  ما٫ الأؾاؾُت للمىْ الٗمل الؼلؼالُت ، مما ًاصي  نٗىباث في ججضًض اٖلأ

٘   .بلى الخإزحر في بضء االإكاعَ

ذ لى٣ل الأؾلخت وؤظهؼة  (PSI) الخإزحر في االإىا٣ٞت ٖلى زُت الأمً الضازلي • والخهى٫ ٖلى جهاعٍ

 .الغاصًى )االإٗضاث الخؿاؾت(

 :الؤظغاءاث الغثِؿُت التي هٟظتها الجىصة والصخت والؿلامت والبِئت 1.

٣ٞض جمحز  مهامها،بالإياٞت بلى الأوكُت الأؾاؾُت التي ٢امذ بها بصاعة الصخت والؿلامت والبِئت ٦جؼء مً 

 بك٩ل عثِس ي بما ًلي 2021ٖام 

 :، لا ؾُما مً زلا٫ COVID-19 الؤصاعة الهاعمت للؤػمت الصخُت لـ1.1 :

غاٝ االإهخمت ٦جؼء مً بصاعة الأػمت الصخُت •    .COVID-19 الخىانل م٘ اَلأ

غ١ الدكُٛل والخٗلُماث ٦جؼء مً بصاعة الأػمت الصخُت لـ •  .COVID-19 وي٘ الؤظغاءاث وَ

 ؛ COVID-19 بظغاء ٞدىناث الصخت والؿلامت والبِئت في ظمُ٘ مىا٢٘ الكغ٦ت ٦جؼء مً الى٢اًت مً • 

ٟحن بك٩ل عثِس ي في ؾُا١ الى٢اًت مً • ُت االإىْ  .COVID-19 جىٖ

  .بلى ؤهضاٝ حكُٛلُتج٣ؿُم ؾُاؾت الكغ٦ت 2.1 

ل الىٟاًاث ال٣ابلت للاؾترصاص الىاججت ًٖ ؤوكُت الكغ٦ت بلى ظامٗحن مٗخمض1.3ًً  وي٘ بظغاء لخدىٍ

ب الضازلي ٖلى الصخت والؿلامت والبِئت1.4 .  .اؾخمغاع وكاٍ الخضعٍ

 : الصلصالي طخدىاذالا  1.

حٗمل  08) ( ٖاملت11) 11بهخاظُت مً ؤنل ( ٞغ١ ػلؼالُت 06جم جىُٟظ بهخاط اليكاٍ الغثِس ي مً ٢بل ؾخت )

  :ًخم جىػَٗها ٖلى الىدى الخالي .٪ مً الخى٢ٗاث94ؤو  وعصًت،قهغ  61.3الؤهخاط  .(2D في 03و 3Dفي 

 ٪ مً الهضٝ الؿىىي ؛85قهغًا / ٞغ١ زىاثُت الأبٗاص ، ؤي • 12.7

 .٪ مً الهضٝ الؿىىي 97قهغ / ٞغ١ زلازُت الأبٗاص ، ؤو • 48.6
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 ئهجاشاث الاطخدىاذ الصلصالي1.1

تذكٌر 2019 تطور20/21 تذكٌر 2020 الإنجاز / الأهداف  انجاز 2021 اهداف 2021

36 -39% 21 85% 13             15 فرٌق / شهر

11435 -46% 7426 77% 3 986       5 175 كم

6585 -26% 3229 94% 2 377       2 537 رقم الاعمال ملٌون دج

62 2% 48 97% 49             50 فرٌق / شهر

11079 12% 9052 123% 10 150     8 225 كم

25448 3% 20428 124% 20 963     16 943 رقم الاعمال ملٌون دج

127 -10% 68 94% 61             65 فرٌق / شهر

32034 -1% 23657 120% 23 340     19 480 رقم الاعمال 
المجموع

الاستغلال الزلزالً

2D

3D

سوناطراك استغلال

سوناطراك استغلال

 

٤ مً  ٪ 10ؤي اهسٟاى بيؿبت  ،2021في ٖام  61بلى  2020في ٖام  68اهسٌٟ بظمالي الؤهخاط في ؤقهغ الٟغٍ

  .2021بك٩ل ؤؾاس ي بؿبب اهسٟاى زُت ٖبء الٗمل والخإزحر في جى٢ُ٘ اجٟا٢ُت بَاع الٗمل لٗام 

٪ في 28٪ مً مبُٗاث البٗشاث الؼلؼالُت زلا٫ الٟهل الضعاس ي الشاوي م٣ابل 72جم جد٤ُ٣  ،2021زلا٫ ٖام 

اثُت بحن  الأو٫،الٟهل  حزً ت للخهى٫ ٖلى البُاهاث الجُىٞ اعٍ غظ٘ طل٪ بلى الخإزحر في جى٢ُ٘ الاجٟا٢ُت اَلؤ وٍ

 .ENAGEO .قغ٦ت ؾىهاَغا٥ وقغ٦ت ؾىهاَغا٥

 
 :(DTS)معالجت السلازل3.

 

ر2019ٌ ذك طور20/21 ت ت ر2020ٌ ذك داف ت جاز/  الأه جاز2021 الإن اهداف 2021 ان

15 109         -20% 8 432                           45% م           000 15           762 6 ك

13 981         117% 10 634                         115% م²           000 20         025 23 ك

453               404% 153                               139% نٌار(                 555               772 رقم الاعمال )ملٌون د

المعالجة الزلزالٌة

نشاط

 
ض بم٣ضاع  هبه .٪39ججاوػث الؤًغاصاث مً وكاٍ االإٗالجت الؼلؼالُت الهضٝ االإدضص بيؿبت  م٣اعهت  MDA 217ًؼٍ

 بالهضٝ االإدضص

 :2021الى  2017الاطخدىاذ الصلصالي واالإعالجت الصلصاليت مً طىت  والؤهجاش  الخيبإاثحدول ملازهت بين 
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الإنجاز التنبؤات الإنجاز التنبؤات الإنجاز التنبؤات الإنجاز التنبؤات الإنجاز التنبؤات

85% 13             15             94% 21             22             75% 36             49             91% 47             51           95% 45             48           2D شهر / فرٌق

77% 3 986         5 175         87% 7 426         8 521         92% 11 435       12 403       118% 11 167       9 428      99% كم      850 8         783 8

91% 189 536     208 696     88% 311 836     355 608     95% 453 802     479 386     112% 439 774     393 210   100% 350 594     348 859   VP

98% 49             50             92% 48             52             78% 62             80             79% 80             101         97% 97             100         3D شهر / فرٌق

123% 10 150       8 225         93% 9 052         9 693         92% 11 079       12 020       95% 11 803       12 384    117% كم ²    000 10       734 11

140% 2 485 483   1 781 644   99% 1 884 985   1 898 962   86% 1 720 808   1 995 006   125% 1 201 814   962 335   103% 1 013 049   984 550   VP

154% 23 025       15 000       69% 10 634       15 500       100% 13 981       14 000       105% 13 588       13 000    88% كم ²    000 13       406 11

34% 6 762         20 000       70% 8 432         12 000       116% 15 109       13 000       83% 12 413       15 000    122% كم    000 15       338 18

نسبة الإنجاز/ 

الأهداف

نسبة الإنجاز/ سنة 2020

الأهداف

سنة 2021

الاستحواذ الزلزالً

المعالجة الزلزالٌة

نسبة الإنجاز/ سنة 2018

الأهداف

نسبة الإنجاز/ 

الأهداف

سنة 2019
نشاط

نسبة 

الإنجاز/ 

الأهداف

سنة 2017
وحدة القٌاس

ت في الؤهخاط   3Dو  2Dجم الاه٣ام مً ٖضص الٟغ١ الؼلؼالُت  اصة ملخىْ   ٦ما ( و طل٪ باليؿبت للاؾخدىاط الؼلؼالي(VPو ػٍ

جد٣٣ذ  ٢ضؤما باليؿبت للمٗالجت الؼالؼالُت جىا٢و في  الؤهجاػ باالإ٣اعهت م٘ الخيبااث و وؿبت جد٤ُ٣ الأهضاٝ هلاخٔ 

ا ما .  ؤهضاٞها هىٖ

 

 الاطدثمازاث:لسكم الاعمال و  2021_2017اث إ خيبحدول ملازهت بين الاهجاش وال

الإنجاز التنبؤات الإنجاز التنبؤات الإنجاز التنبؤات الإنجاز التنبؤات الإنجاز التنبؤات

109% 26 872 24 588 96% 24 532 25 628 102% 33 634 32 890 118% 30 780 26 077 122% 27 036 22 221 رقم الأعمال 

108% 15 209 14 064 142% 21 481 15 123 97% 21 949 22 646 99% 18 535 18 667 119% 19 135 16 101 القيمة المضافة

136% 2 468 1 811 85% 1 422 1 675 92% 5 258 5 713 236% 7 226 3 065 179% 4 892 2 728 صافً الربح للسنة

94% 3 631 3 860 177% 9 212 5 205 74% 7 526 10 200 75% 6 340 8 415 122% 8 217 6 728 قدرة التمويل الذاتي

106% 8 632 8 152 89% 4 331 4 872 69% 3 237 4 689 131% 4 111 3 129 89% 2 906 3 283 الاستثمارات) المستلمة(.

9% 7% 6% 7% 16% 17% 23% 12% 18% 12% صافٌة /رقم الأعمال نتٌجة ال ال

118% 6 232 5 300 106% 6 338 5 986 98% 7 079 7 200 103% 7 025 6 812 100% 6 746 6 723 متوسط عدد الموظفين

32% 33% 18% 19% 10% 14% 13% 12% 11% 15% الاستثمارات المستلمة / رقم الأعمال 

نسبة 

الإنجاز/ 

الأهداف

سنة 2021 نسبة الإنجاز/ 

الأهداف

سنة 2020 نسبة الإنجاز/ 

الأهداف

سنة 2019 نسبة الإنجاز/ 

الأهداف
مجامٌع التسٌٌر 

نسبة الإنجاز/ سنة 2017

الأهداف

سنة 2018

 
تللماؾؿت هى  الأؾاس يالهضٝ  اصة ؤعباخها مً طل٪ حؿخيخج ؤن ؤهضاٞها  الاؾخمغاعٍ في مؼاولت وكاَها وطل٪ بؼٍ

 زغجتزاًض مً ٖام لا 

 الاهضاٝ:بلى الجضو٫ االإضون ؤٖلاه وبم٣اعهت الاهجاػ م٘ الخيبااث هلاخٔ ؤن وؿبت الاهجاػ /  اؾدىاصا

عاظ٘ الى وباء  وهظا   2020و 2019الٗامحن مٗىاه هضٝ مد٤٣ باؾخصىاء %100اليؿبت ٞا٢ذ  السبذ:صافي 

 .2020ؾىت  %85و  2019ؾىت    %92 ،٧19ىعوها 

ما٫ لأن االإاؾؿت حؿعى الى اؾخٗما٫ ج٣ىُاث  - اعجٟإ وؿب نافي الغبذ عاظ٘ الى اعجٟإ ع٢م اٖلأ

اصة ع٢م ؤٖمالها والخد٨م في    ه٣ٟاتها.ووؾاثل ج٨ىلىظُت مخُىعة لؼٍ

ما٫( )ع٢منافي الغبذ = االإضازُل  لأن: -  الى٣ٟاث. – اٖلأ

ل  ل اؾدشماعاتها )امکاهیاجھا الظاجُت  الراحي:كدزة الخمىٍ ٦ما حكحر بلى ؤن االإاؾؿت حٗخمض ٖلى هٟؿها في جمىٍ

 ولا حٗخمض ٖلى ٢غى.

مٗاملاث الكغاء مً الخاعط  ءالى بُيوؿبت الاهجاػ جخٛحر مً ٖام بلى ازغ وهظا عظ٘  االإظخلمت:الاطدثمازاث 

 19عاظ٘ بلى وباء ٧ىعوها 2020في  89%و  2019في  69%واهسٟاى اليؿبخحن 
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 :االإىظفينمخىطط عدد 

ٟحن في جؼاًض مؿخمغ   الى اؾخٗما٫ االإاؾؿت لخ٣ىُاث ظضًضة ومخُىعة  وهظا عاظ٘هلاخٔ ؤن ٖضص االإىْ

ٟحن في   ٧ىعوها.وباء  2020-2019الٗامحن  ءالىعقاث باؾخصىاحؿخىظب جىاظض ٖضص ؤ٦بر مً االإىْ

 

 

 
 

 

 
 

 
 

3,283 

3,129 

4,689 4,872 

8,152 

2,906 

4,111 

3,237 

4,331 

8,632 

2017 2018 2019 2020 2021

Investissements prévu Investissements réalisé

22,221 
26,077 

32,890 

25,628 24,588 

27,036 

30,780 
33,634 

24,532 
26,872 

2017 2018 2019 2020 2021

Chiffre d'affaires Prévu

6,723 6,812 

7,200 

5,986 
5,300 

6,746 7,025 

7,079 
6,338 6,232 

2017 2018 2019 2020 2021

Effectif moyen Prévu Effectif moyen Réalisé
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16,101 

18,667 

22,646 
15,123 

14,064 

19,135 18,535 

21,949 21,481 

15,209 

2017 2018 2019 2020 2021

Valeur ajoutée Prévu

2,728 
3,065 

5,713 

1,675 

1,811 

4,892 

7,226 

5,258 

1,422 

2,468 

2017 2018 2019 2020 2021

Résultat net Prévu Résultat net Réalisé
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 خلاصت:

ت، ٢مىا في هظا  م٣اعهت ما جم الخىنُل الُه في الجاهب الىٓغي بىا٢٘ الدؿُحر باالإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

الجؼاثغ، بضءا بالخٗغ٠ٍ بها وج٣ضًم الؿُاؾت االإخبٗت لها زم اؾخٗغيىا  -ؤهاظُى الٟهل بضعاؾت خالت ماؾؿت 

٢مذ باالإ٣اعهت بحن الأهضاٝ  الدؿُحر ٦مااالإخبٗت و٦ظا ٖملُت مغا٢بت  وهىٕ الاؾتراجُجُتجسُُُها الاؾتراجُجي 

تؾىىاث وهظا  5ؤي الإضة  2021الى ؾىت  2017والؤهجاػ ل٩ل ؾىت بضاًت مً ؾىت  ما بطا الأهضاٝ التي  الإٗغٞ

 الى ما ًلي:جىنلذ خُض ٢ض جد٣٣ذ ؤم لا  2017لؿىت ويٗذ في االإسُِ مخىؾِ االإضي 

ُٞه االإاؾؿت  والتي واظهذ 2017ؾىت ما ٖضا ؾىت  والؤهجاػ ل٩للا ًىظض ٞاع١ ٦بحر بحن الأهضاٝ  -

ُض  والظي ٌٗخبر ٖامل مً الٗىامل التي لا حؿخُُ٘ االإاؾؿت الخد٨م ٞيها والتي ؤزغث بك٩ل  ٧19ىٞ

الؿبب الغثِس ي لٗضم جد٤٣  والظي ٧ان٦بحرا في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها  ٧ان ٖاث٣ا٦بحر ٖلى اهخاظُتها و 

واجبٗذ اؾتراجُجُت ؤزغي وم٘ ٧ل هظا ب٣ذ نامضة وواظهذ هظا الخدضي  ،الؿىتجل٪ الأهضاٝ 

 للخ٣لُل مً الخؿاثغ وحُُٛت الخ٩ال٠ُ.
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 خاجمــــــــت:ال

الظي حٗغيذ الى مىيىٕ هام وهى مىيىٕ الخسُُِ الاؾتراجُجي  االإظ٦غة٢ض اهتهُىا مً ٞهى٫ هظه  

غ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الإا لهظا الخسُُِ مً ؤهمُت ٖلى االإؿخىي االإاؾس ي ؤي االإىٓماث  وصوعه في جُىٍ

لى مؿخىي الضولت بغمتها خُض ؤن الخسُُِ الاؾتراجُجي ًسخل٠ ًٖ الخسُُِ ؤو  واالإاؾؿاث والكغ٧اث وٖ

لت االإضي بدُض الخسُُِ االإغخلي  ٧ىن الخسُُِ الاؾتراجُجي حهضٝ الى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ج٣ىم ٖلى زُِ َىٍ

ل.  ًخم جد٤ُ٣ ؤ٦بر ٖاثض مم٨ً بإ٢ل الخ٩ال٠ُ وؤخؿً ؤصاء ٖلى االإضي الُىٍ

اء   وهظا مً  وا٢٘ الخسُُِالشالض في الٟهل  ظ٦غةٖغيذ االإ  حزً ىُت للجُىٞ الاؾتراجُجي في االإاؾؿت الىَ

ىيُذ الخٗغ٠ٍ باالإاؾؿت ومجالاث وكاَها و٢ضعتها ٖلى الدؿُحر والخىُٓم و٦ظا حصخُو زلا٫ صعاؾت خالت ج

 الخُت الاؾتراجُجُت. 

 الىخائج العامت للبدث:

. الخسُُِ الاؾتراجُجي هى ٖملُت مهمت جضٞ٘ االإاؾؿت الا٢خهاصًت الى نب ج٨ٟحرها خى٫ الأهضاٝ التي 1

عؾالتها، بطن ٌٗض الأؾاؽ ل٩ل ؤوكُت الخسُُِ واالإىاػهت والخىُٟظ والغ٢ابت  جىُٟظًجب ؤن جًٗها مً ؤظل 

 والخ٣ُُم مً ٢بل االإاؾؿت الا٢خهاصًت.

اًاتها وؤؾب٣ُاتها 2  . الخسُُِ الاؾتراجُجي له ٞىاثض في بىاء خالت الخىا٤ٞ والاظمإ خى٫ ؤهضاٝ االإاؾؿت وٚ

حر الأؾاؽ لٗملُاث جىػَ٘ االإىاعص وجدضًض الغ٢ا  بت الىخاثج، واالإؿاٖضة في ج٣ؿُم وجىٞ

 الأصاء الخىُٓمي

. جدلُل االإاؾؿت الا٢خهاصًت في ْل الخسُُِ الاؾتراجُجي ًمغ بسُىاث مخخالُت جبضؤ بمغخلت ظم٘ 3 

 ٤ البُاهاث واالإٗلىماث مً مهاصعها االإسخلٟت بٗض جسُُِ ٖملُت الخجمُ٘ واٖخماص ؤخض مضازلها ل٣ُىم ٞغٍ

 بُاهاث، ٢م صعاؾتها بمسخل٠ الُغ١ ال٨ُُٟت وال٨مُت، ٞخدضًض االإٗلىماثالخدلُل بمٗالجت هاجه ال

 الخالُت واالإؿخ٣بلُت لهظه االإاؾؿت الا٢خهاصًت، لُخم بٗض طل٪ صعاؾت.

ً نُاٚت اؾتراجُجُت االإاؾؿت جىُٟظها الغ٢ابت ٖليها 4 . الدؿُحر الاؾتراجُجي للماؾؿت الا٢خهاصًت هى ٖلم وٞ

مها، ًخم ٖلى مؿخىي الؤ   صاعة الٗلُا مً َغٝ ٢اصة اؾتراجُجُىن.وج٣ىٍ

م مما خُٓذ به مً اهخمام ٦بحر  مترابُت،بن الدؿُحر الاؾتراجُجي للماؾؿت الا٢خهاصًت ٖملُت  .5 ٞٗلى الغٚ

ً الاؾتراجُجُحن، بلا ؤهه لا ًم٨ً الخإ٦ُض ٖلى هجاح مغخلت صون ؤزغي، لأن  صون ٚحرها مً َغٝ االإ٨ٟغٍ

هي ٖلا٢ت جغابِ وج٩امل حُٛب ٞيها الخُىٍ الٟانلت بُنها الا للؤٚغاى الضعاؾت  الٗلا٢ت بحن مسخل٠ االإغاخل

  الٗلمي.والبدض 

ح٨ٗـ م٩اهتها في ْل وا٢٘ جإزحر  الٗام،.حٗخمض االإاؾؿت الا٢خهاصًت في الخسُُِ الاؾتراجُجي ٖلى االإؿخىي 6

 جل٪ االإٗلىماث ٖلى االإاؾؿت الا٢خهاصًت، ومً زم حصخُو الٟغم والتهضًضاث

االإاؾؿت الا٢خهاصًت في ْل الخسُُِ الاؾتراجُجي الٗضًض مً الٟغم والتهضًضاث التي ججٗلها في  . جىاظه7

وي٘ لا ٌؿمذ بها باؾخٛلا٫ ٧ل هظه الٟغم وججىب ؤو الخ٣لُل مً مساَغ ٧ل هظه التهضًضاث، لظل٪ ًجب 

 ؤن هغ٦ؼ مً بحن ٧ل الٟغم والتهضًضاث ٖلى الأهم ٣ِٞ والخاؾمت منها. 
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ؤهم ٖىانغ الدؿُحر الاؾتراجُجي التي ًخدضص مً زلالها  حٗخبر ؤخضالاؾتراجُجي بن ج٣ؿُم ؤصاء الخسُُِ . 8

ب٣اء واؾخمغاع االإاؾؿت الا٢خهاصًت، خُض ؤن الٟغم والتهضًضاث التي ًخم حصخُهها مً زلا٫ هظا الخدلُل 

 لها صوع عثِس ي في نُاٚت اؾتراجُجُاتها مً زلا٫ ٖملُت مغا٢بت الدؿُحر.

 :خىصياثال

 جىاٞؿُت. ةهىص ي بًغوعة جبني االإاؾؿاث الا٢خهاصًت اؾتراجُجُت ٞٗالت جم٨نها مً ا٦دؿاب محز . 1

ت . 2 ُٟت االإىاعص البكغٍ مؿاواة مسخل٠ الخُىعاث الخانلت في االإجا٫ الخ٨ىىلىجي م٘ صٖم اؾتراجُجُت وْ

ب. ً والخضعٍ ٠ُ الخ٩ىٍ  الخىْ

 بصاعي خضًض ٌؿاٖض االإاؾؿاث بجمُ٘ ؤهىاٖها ٖلى الخإ٢لم اؾخسضام الخسُُِ الاؾتراجُجي ٦إؾلىب. 3

 والضازلُت.م٘ بِئتها الخاعظُت 

غ الخُِ الؤؾتراجُجُت.  4  حصجُ٘ الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي والابخ٩اع والؤبضاعي، الظي مً قإهه جدؿحن وجُىٍ

 .الؤؾتراجُجُت

حر االإىاعص االإالُت لٗملُت الخسُُِ الاؾتراجُجي، التي. 5 غ يغوعة جىٞ الخُِ  مً قإجها ؤن حؿهل مً جُىٍ

 والاؾتراجُجُاث.

 يغوعة الخيؿ٤ُ االإؿخمغ والبىاء لبىاء ؾُاؾت مخ٣ضمت ومخُىعة جسضم ٖملُت الخسُُِ الاؾتراجُجي.. 6

ت في اجساط ال٣غاعاث الخانت بٗملُت الخسُُِ الاؾتراجُجي.. ال7   خ٣لُل مً وؿبت االإغ٦ؼٍ

حر االإٗلىمجىمُت عوح الٗمل . 8  الدؿُحر.الاػمت في الى٢ذ االإدضص لخضمت ٖملُت مغا٢بت  اثوجىٞ

وجصخُدها ؤظل حؿهُل ا٦دكاٝ الأزُاء  وطل٪ مًاُٖاء اع٢ام خ٣ُ٣ُت زلا٫ ٖملُت مغا٢بت الدؿُحر . 9

 الأهضاٝ.وعاء ٖضم جد٤٣  وا٦دكاٝ الؿبب

 أفاق البدث:

خاولىا مً زلا٫ صعاؾدىا مٗالجت االإىيىٕ مدل الضعاؾت في خضوص الؤق٩الُت االإُغوخت وفي خضوص البُاهاث 

، زانت  ٣ذ في ٞخذ مجا٫ الى٣اف ومىانلت البدض في هظا االإىيىٕ واالإٗلىماث االإخاخت، ؤجمنى ؤن ؤ٧ىن ٢ض وٞ

لُه ًم٨ً الا٢خهاصًت،ؤهه حهخم بمؿاهمت الخُت الاؾتراجُجُت في جدؿحن االإاؾؿاث  ؤن ه٣ترح في آزغ  وٖ

٘ مؿخ٣بلُت للضعاؾت:  صعاؾدىا هاجه االإىايُ٘ الخالُت ٦مكاعَ

 . ؤزغ جدلُل الخُت الاؾتراجُجُت للماؾؿت الا٢خهاصًت ٖلى ٞٗالُت حؿُحرها الاؾتراجُجي.1

٤ في جُٟٗل الاؾتراجُجُت الخىاٞؿُت للماؾؿت الا٢خهاصًت. . صوع 2  اؾتراجُجُت الدؿىٍ

 لىماث البِئت في جُٟٗل الدؿُحر الاؾتراجُجي للماؾؿت الا٢خهاصًت.االإٗ . صوع 3

 هخائج اخخباز الفسطياث: 

ىُت  وا٢٘ خى٫  جخمدىع  التي الخالُت الضعاؾتوزلا٫             الخسُُِ الاؾتراجُجي في االإاؾؿت الىَ

اء، خاولىا حزً ت مؿخىي  ٢مىا بها ٖلى التي االإُضاهُت الضعاؾت زلا٫ مً للجُىٞ الخسُُِ والخىُٓم  مضًغٍ

الخخطيط الاطتراجيجي في  تما مدي مظاهم :في االإخمشلت بق٩الُت الضعاؾت ٖلى للماؾؿت " ؤهاظُى "الؤظابت

  ؟تجدظين اداء االإىظم
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 الأزحرة ًم٨ً هظه صخت الٟغيُاث وجإ٦ُض يىء ٖلى ومىا٢كتها الضعاؾت وجدلُل هخاثج ٖغى وبٗض           

 ؤن: ٖليها االإخدهل الىخاثج ؤ٦ضث خُض البدض بالإًجاب وبق٩الُت الضعاؾت حؿائلاث ٖلى الؤظابت

 

 نها عئٍت مجؿمت ًٖ  الٟغيُت الأولى م٣بىلت، جد٤ُ٣ االإاؾؿت اهضاٝ بُٗضه الامض مً زلا٫ ج٩ىٍ

 مؿخ٣بل مخُىع بمخٛحراجه التي لم جدضر بٗض.

  ض او الإا ًجب ٞٗله، اما ٖملُه الخىُٟظ الاؾتراجُجي ٞهي الخجؿُض الاؾتراجُجُت ما هي الا جهىع الإا هغٍ

ل الخهىعاث الظهىُت الى وا٢٘ ٖملي لُه ه٣بل صخت الٟغيُت الشاهُت وجغظمه وجدىٍ  .وٖ

  جخُلب ٖملُه ججضًض الاؾتراجُجُت ٖىامل ومدضصاث ٧ل خؿب َبُٗخه مخٗل٣ت بالاؾتراجُجُت

ىبت وج٩ىن مؿاول  .خت الٟغيُت الشالشتوطل٪ جإ٦ُض لص ،ًٖ زُىاث الاولى لخىُٟظها تاالإغٚ

  ،ىامل حؿاٖضها ٖلى هجاح الخىُٟظ الٟغيُت الغابٗت م٣بىلت غ لضي االإاؾؿت مخٛحراث وٖ ًخىٞ

 الاؾتراجُجي.

 مىه ٞهي مخىانلت في ٧ل مغاخله الى  ولا ًخجؼؤر مغا٢بت الدؿُحر ظؼء هام مً الدؿُحر الاؾتراجُجي ٗخبح

ىيت، لأن االإباقغ  الهضٝ بلىٙ بضاًت اوكاء  الدؿُحر مىظة في ٖملُت مغا٢بت الٟغيُت الخامؿت مغٞ

 االإاؾؿت.في ٧ل مغاخلت الى بلىٙ الهضٝ و حؿخمغ م٘ اؾخمغاع  وج٩ىن مخىانلتاالإاؾؿت 

  الٟغيُت الؿاصؾت م٣بىلت لأن الخسُُِ الاؾتراجُجي و مغا٢بت الدؿُحر ٞٗلا ٢ض ؾاهما بك٩ل ٦بحر في

اء. حزً ىُت للجُىٞ ت االإاؾؿت الىَ  هجاح و اؾخمغاعٍ

 :الدزاطتهخائج 

ىض الضعاؾت جم٨ىا مً جدهُل   :يما ًلوٖ

 - 5االإاؾؿت ج٣ىم بٗملُت الخسُُِ الاؾتراجُجي مً زلا٫ وي٘ مسُِ مخىؾِ االإضي )الإضة 

 ؾىىاث(.

 -.االإاؾؿت ج٣ىم بٗملُت مغا٢بت الدؿُحر وطل٪ للخإ٦ض مً ؤن الأهضاٝ التي ويٗتها ٢ض جد٣٣ذ 

 - ت الخسُُِ الاؾتراجُجي ومغا٢بت الدؿُحر جدخاظان الى زبراء في هظا االإجا٫ لًمان اؾخمغاعٍ

 االإاؾؿت.

 - ج٣ىم االإاؾؿت بٗملُت الخىُٓم وطل٪ مً ؤظل جىُٓم ٧ل الىؾاثل االإخاخت مً ؤظل جد٤ُ٣

 الأهضاٝ.

 -.الٗىهغ البكغي ال٠٨ء له صوع ٞٗا٫ جىُٟظ الأهضاٝ بض٢ت 

 -اجساط ال٣غاعاث والخىُٟظ. جلٗب االإٗلىمت الغؾمُت والض٣ُ٢ت صوعا مهما في حؿهُل 

  في هٟـ الهى٠ وفي بٌٗ الأخُان ختى  الٗامل ؾىىاث ٖمل ؤو ؤ٦ثر ًب٣ى 10ؤي بٗض  الخدٟحز ُٚاب

 االإاقغ لا ٌؿخُٟض مىه.

 ًاالإاؾؿت جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  في ٞٗا٫ صوع الاؾتراجُجي الىاجر له  للخسُُِبن  ال٣ى٫  وؤزحرا ًم٨

تها  .ويمان اؾخمغاعٍ
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لُه ؤهمُت ٦بحرة صازل االإاؾؿت خسُُِ الاؾتراجُجي لل ؤن ٖلى الخإ٦ُض وؿخُُ٘ البدض لإق٩الُت باليؿبت وٖ

 الخ٩ال٠ُ.االإاؾؿت ومؿاٖضتها للىنى٫ الى ؤهضاٞها بإ٢ل  جدؿحن ؤصاء وؤزغ اًجابي في وله صوع 



 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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 باللغت العسبيت/ 1

 

لا٢تها ب٨ٟاءة الأصاء، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت: ظامٗت ها٠ً 2003ؤخمض الخغبي ). 1 ت وٖ (، الغ٢ابت الؤصاعٍ

اى. -الٗغبُت للٗلىم الأمىُت  الغٍ

ت، مغظ٘ ؾب٤ م . 2  .بٗضها ، وما297ؤخمض ؾُض مهُٟى، االإضًغ في البِئت االإهغٍ

 "وثائم وزكيت ملدمت مً طسف دائسة الاجصالاث".،ؤمحنآًذ هاصي  .3

 .بؾُىبى٫ بضون ؾىت وكغظامٗت مهُٟى  "،باالإىٓمت"ٖلا٢ت مغا٢بت الدؿُحر  الٗــىهُت،بً ػ٧ىعة . 4

ا٫  13مجلض  -مجلت الؤصاعي - الاؾتراجُجيجإزحر ٖىامل البِئت ٖلى الخسُُِ  -ظما٫ الضًً الخاػهضاع . 5

 .1991لؿىت  47ٖضص

االإاجمغ الٗالمي الضولي  " - ججغبت ظمهىعٍت الؿىصان -خاجم ٖشمان مدمض زحر "هدى ؤصاء مخمحز للخ٩ىماث . 6

 .الجؼاثغ 2005ماعؽ  09-08وع٢لت خى٫ الأصاء االإخمحز للمىٓماث والخ٩ىماث ظامٗت 

 ".QHSEزالض اصعَـ،"وزاث٤ وع٢ُت م٣ضمت مً َغٝ صاثغة . 7

زالو نافي نالر،" ع٢ابت حؿُحر االإاؾؿت في ْل ا٢خهاص الؿى١"، صًىان االإُبىٖاث الجامُٗت، الجؼاثغ، . 8

2007. 
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 ملخص:

اء جىنلىا الى ؤن  حزً ىُت للجُىٞ الخسُُِ مً زلا٫ صعاؾدىا للخسُُِ الاؾتراجُجي في االإاؾؿت الىَ

ت،  ُّ ت والضازل ُّ خباع ظمُ٘ االإخٛحّراث الخاعظ إزظ هظا الخسُُِ في اٖلا الاؾتراجُجي هى جسُُِ بُٗض االإضي، وٍ

ت للماؾؿت  ُّ خباع الغئٍت االإؿخ٣بل  في اٖلا
ً
٣ًىم هظا الخسُُِ بالإظابت ٖلى ؾاا٫ بلى ؤًً هدً مايىن، آزظا

لا٢اث الخ٩امل والاعجباٍ بحن ظمُ٘ ظىاهب هظه االإ  بلى الأوكُتِ االإسخلٟت التي ج٣ىم بها وٖ
ً
ىٓمت، بياٞت

 مً االإ٩ىّهاث 
ً
والٗلا٢ت التي جغبِ االإىٓمت بالبِئت االإدُُت بها ٦ما ٌٗخبر هظا الىىٕ مً الخسُُِ واخضا

، زم الٗمل ٖلى الاؾخٗضاص له. 
ً
ٗخمض ٖلى الخبهّغ بىي٘ االإاؾؿت مؿخ٣بلا ت، وَ ُّ ت للئصاعةِ الاؾتراجُج ُّ الأؾاؾ

٫ جُغ٢ىا لهظا االإىيىٕ ؤصع٦ىا ؤهه ولا بض مً الخٗغٝ ٖلى مغا٢بت الدؿُحر لأجها مهمت باليؿبت ومً زلا

اث٠ الؤصاعة، تهضٝ في الأؾاؽ بلى مخابٗت اليكاٍ للخد٤٣ مً مؿخىي  لأجها حٗخبر للماؾؿت  ُٟت مً وْ وْ

ت و٦ظا ال٨ك٠ ًٖ الاهدغاٞاث واجساط ال٣غاع و الاهجاػ  اث الخصخُدُت اللاػمت مضي مُاب٣خه للخُِ االإىيىٖ

 ٖملُت مؿخمغة باؾخمغاع االإاؾؿت خُض ؤجها جبضؤ م٘ اليكاٍ وحؿخمغ مٗه.ٞهي 

  االإفخاخيت:الكلماث 

اء  –مساكبت الدظيير  –الخخطيط الاطتراجيجي  هجاح  –الأهداف –االإإطظت الىطىيت للجيىفيزً

ت االإإطظت   الأزباح.–واطخمسازٍ

Summary : 
Through our study of strategic planning at the National Geophysical 

institution, we have come to the conclusion that strategic planning is a 

long-term planning, and this planning takes into account all external and 

internal variables.this planning answers the question of where we are 

going, taking into account the future vision of the institution and the 

relations of integration and correlation between all aspects of this 

organization, in addition to the various activities carried out by the 

organization and the relationship that connects the organization with the 

surrounding environment. this type of planning is also considered one of 

the basic components of Strategic Management, and depends on foresight 

of the future status of the institution, and then work to prepare for it. By 

touching on this topic, we realized that it is necessary to identify the 

management control because it is important for the organization because it 

is considered a function of management, mainly aimed at following up the 

activity to verify the level of achievement and the extent of its compliance 

with the plans set, as well as detecting deviations and making the necessary 

corrective decisions. 

Key words :  
Strategic planning-management control-National Geophysical 

institution-objectives-success and continuity of the institution –profits. 


