
   

        وزارة التعــليم العالـي و البـحث العلمـي

 -مستغانـم–جامـعة عـبد الحمـيد بـن بـاديس 

 كلـية العـلوم الاجتماعية

 قسم الـعلـوم الإنـسانية

 إعلام و اتصال شعـبة علوم

 تخصص اتصال وعلاقات عامة

قات عامةمذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر فً علوم الاعلام و الاتصال تخصص علا  
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 طواولة أسامة  -

 

 

 

 

 2222/2223:السنة الجامعية

 دور الاتصال العمومي في تنشيط الوسط الشبابي 

ولاية ) مديرية الشباب و الرياضة دراسة ميدانية في

  مستغانم(



 

 

إلى ٌنبوع الحب و الحنان، أصل المحبة و عنوان الأمان، رحمة الله فً  -

 الأكوان ،التً تملك الجنة تحت القدمان.

 

  إلى من أكن له التقدٌر و الامتنان الذي ؼرس الإٌمان، و الذي ٌشقى

 لٌهدٌنا الراحة و الاطمبنان.

 

o هما على والدي اللذان علمانً روعة الكلام، ولٌس بإمكانً رد الفضل ل

 .الزمان، فاللهم أرزقهما السعادة و جنبهما الأحزان مر

 

  خٌرة الناس من بنً الانسان إلى إخوتً وسندي فً هذه الحٌاة، والى

 وأحبتً.  أهلً

 إلى جمٌع أساتذتً الكرام الذٌن قدموا لً ٌد العون والمساعدة . -

  إلٌهم أهدي نجاحً بعد سنوات من العمل و ها قد ان له الأوان. 

 

 و الله الموفق المستعان.

 

 

 فليتي فيصل 



  الجنة تحت قدمٌها، ووقرها فً كتابه  -سبحانه وتعالى –الى من وضع المولى

 العزٌز ) أمً الحبٌبة(.

 

  نسٌر فً دروب الحٌاة، وٌبقى من ٌسٌطر على أدهاننا فً كل مسلك نسلكه

طٌلة حٌاته ) والدي صاحب الوجه الطٌب، والأفعال الحسنة، فلم ٌبخل علٌا 

 العزٌز( .

 

  صداقً ، وجمٌع من وقفوا بجواري وساعدونً بكل ما ٌملكون، وفً أالى

 أصعدة كثٌرة.

 .نقدم لكم هذا البحث، وأتمنى أن ٌجوز على رضاكم 

 

 

 

 

 

 

 طواولة أسامة

  



  نحمد الله عز و جل ونشكره أنه وفقنا وأعاننا على انجاز هذا

 .و التوفٌق فً المستقبل ان شاء الله البحث ونسؤله الهداٌة

  وٌشرفنا أن نتقدم بجزٌل الشكر و التقدٌر و الاحترام الى كل من

مد لنا ٌد المساعدة فً انجاز وتحقٌق هذا العمل وخاصة الى 

الأستاذ المشرؾ " بوعمامة العربً" صاحب الأفكار النٌرة و 

و لم ٌبخل ، والذي سقى المذكرة بمعلوماته العذبة التمٌز الدابم

انجاز المذكرة، كما القٌمة طٌلة فترة  علٌنا بإرشاداته ونصابحه

الجزٌل الى ربٌس المإسسة و عمالها على رحاب نتقدم بالشكر 

 صدرهم اولا و المعلومات التً قدموها لنا ثانٌا.

  كما لا ننسى كل من ساهم من قرٌب أو من بعٌد فً سبٌل انجاز

 قد وفقنا فً انجازه.هذا البحث الذي نتمنى أن نكون 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

 

  لقد لخصنا من خلال هذه الدراسة ان الحملات الاعلامٌة تساهم باعتبارها نسقا

لال ما تقدمه من وظابؾ وادوار مختلفة، تساهم فً حل المشاكل فرعٌا اجتماعٌا من خ

افرازاتها  ت منو نشر الوعً بالنظر الى ما خلفته الحٌاة الاجتماعٌة من تعقٌدات كان

 فات التً استفلحت  وسط النسٌج الاجتماعً .بروز المشاكل والآ

 كمن اهمٌة الحملات الاعلامٌة فً كونها تتوجه الى جماهٌر تتسم بالاختلاؾ و ت

التنوع، وان للحملات اهمٌة كبٌرة من ناحٌة تطوٌع او تعدٌل السلوك الانسانً فً 

اساسً فً كما ان لها دور  ،ال فً الحملاتم بالاتصب فٌه من قبل القابالاتجاه المرؼو

 تشكٌل الوعً الثقافً و الاجتماعً و القٌمً للسكان فً المجتمعات 

داة ة كؤواعتمدنا فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً و التحلٌلً واستخدمنا المقابل-

 اساسٌة لجمع المعلومات المتعلقة بالدراسة .
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 مقدمة

الٌوم أحد الممارسات الاتصالٌة  ٌعتبر الاتصال العمومً -

المإسساتٌة فً المجتمعات الدٌمقراطٌة والتً تحٌل الى توجهات 

جدٌدة مشبعة بقٌم الحكم الراشد، الذي ٌعلً مفاهٌم الشفافٌة و 

المواطنة، المكاشفة واعلام المواطنٌن بالمعلومات والبٌانات 

شاركة اللازمة  الصحٌحة و المتعلقة بالصالح العام، وتفعٌل م

المواطنٌن فً بناء السٌاسات العامة وتنفٌذها واقناع المواطنٌن فً 

الانخراط بفاعلٌة فً خدمة قضاٌا المصلحة العامة، حٌث تسمح 

نظرة نسقٌة أفقٌة للقرارات هذه المقاربة الاتصالٌة ببلورة 

المشتركة، تنعدم فٌها أي تراتبٌة سلطوٌة عمودٌة فً النسق 

صدى هذه المقاربة التولٌفة المثالٌة، أصبح  العمومً، بالنظر لهذه

ٌتردد فً أؼلب الكتابات والبحوث باعتبارها موضوع الساعة 

بامتٌاز التً كثر الحدٌث و النقاش حولها فً المحافل الدولٌة و 

الوطنٌة، بحكم أنه مجال خصب ٌصٌػ جهودا واقترابات علمٌة 

نٌة، وبالتحدٌد علوم متباٌنة فً العلوم السٌاسٌة، الاجتماعٌة، القانو

الاعلام والاتصال، وان كان هناك شبه اجماع علمً على ارتباطه 

 الوثٌق بالفعل العمومً والخدمة العمومٌة.

وتهدؾ هذه الدراسة الى التعرؾ على دور الاتصال العمومً فً  -

تنشٌط الوسط الشبانً فً المإسسة العمومٌة، من خلال اجراء 

دٌرٌة الشباب والرٌاضة لولاٌة دراسة مٌدانٌة على عٌنة من م

     مستؽانم.



  

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.تحدٌد الإشكالٌة 

.التساإلات 

.الفرضٌات 

.أهمٌة البحث 

.أهداؾ الدراسة 

.أسباب اختٌار الموضوع 

المنهجٌة المتبعة فً الدراسة

أدوات الدراسة 

.مجتمع الدراسة 

.عٌنة الدراسة 

.حدود الدراسة 

.صعوبات البحث 
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 :الاشكالية

انطلاقا من فكرة أن الاتصال العمومً هو أحد المهام البارزة التً تتكفل بها -

المإسسات العمومٌة والتً ٌعتبر الاتصال بالنسبة لنشاطها قٌمة مضافة تعتمد علٌه 

ستراتٌجٌة فً التنظٌم، كما تخصص له كل الموارد لؽرض تحقٌق وتمنح له مكانه ا

أهدافها باعتباره أداة لتحقٌق الاستراتٌجٌة العامة للمإسسة، هذا بالنظر الى ما ٌجب 

أن ٌكون خاصة فً الوقت الحالً الذي أصبحت فٌه مواقع التواصل الاجتماعً أداة 

ر من بٌن البلدان الأكثر تشددا فاعلة فً تجسٌد هذه الأهداؾ لذلك نلاحظ أن الجزاب

فً توجٌه الاعلام التلفزٌونً لأؼراض التعببة السٌاسٌة ومواجهة التحدٌات التً 

 .تعترض نظامها السٌاسً فضلا عن التنشبة السٌاسٌة 

 وهذا ما سنتطرق الٌه ونحلله من خلال تحلٌل الإشكالٌة التالٌة: -

 الشبانً؟ً فً تحسٌن وتنشٌط الوسط دور الاتصال العموم -

 عدة تساإلات هً:هذه الاشكالٌة  منوتنبثق 

 التساإلات:

 ماهً الانطباعات التً ٌحملها المواطن حول المإسسات العمومٌة ؟ -

 ماهً طرق وأشكال ممارسة الاتصال العمومً فً المإسسات و الهٌبات العمومٌة؟ -

 كٌؾ ٌإثر شكل ووسابل الاتصال العمومً على الصورة المشكلة لدى الشباب؟ -

 الفرضٌات:

 قات طٌبة مع المجتمع من أجل تحقٌق أهدافها.تسعى المإسسة لتقدٌم وخلق علا -
لوسابل الاتصال العمومً تؤثٌر قوي على الصورة المشكلة لدى الشباب عن المإسسات  -

 العمومٌة. 
 تقلٌدٌة فً اتصالها بالمواطن . تعتمد المإسسات والهٌبات العمومٌة على طرق ووسابل  -

 

 أهمٌة البحث:  
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  وسٌلة مهمة للوصول الى أكبر لاتصال العمومً حملات اتكمن أهمٌة الدراسة كون أن

شرٌحة مهمة من الجمهور المستهدؾ و التركٌز العالً، لأنها تراعً وسابل تلقابٌة، 

ٌق الأثر ومناطق تواجده، واستخدام الأسلوب الأمثل الذي ٌسهم فً التؤثٌر علٌه و تحق

خطوات التً من شؤنها ما ٌجعل من تصمٌم الحملات الاعلامٌة من أهم ال احداثهالمطلوب 

 تحقٌق النجاح لها.
  ًكما ٌطرح هذا البحث رإٌة مستقبلٌة لكٌفٌة توظٌؾ الوسابط الاعلامٌة المعددة ف

 الاعلامٌة لكً تكون فعالة ومإثرة على الجمهور المستهدؾ.الحملات 
  تقدٌم رإٌة وصفٌة حول موضوع ٌتصؾ بالحداثة و الأهمٌة فً  الدراسات الاعلامٌة

اكتشاؾ ماهٌة الحملات الاعلامٌة وممٌزاتها وكٌفٌة التخطٌط لعناصرها  كمحاولة

 الاتصالٌة الازمة فً تحقٌق الخدمة الاجتماعٌة.
  حملات تقدٌم رإٌة ممنهجة لمصممً الحملات الاعلامٌة حول كٌفٌة اعداد وتصمٌم

 الناجحة و المإثرة على الجمهور المستهدؾ.الاتصال العمومً 
  فً نقل المعلومات و المشاركة الفعالة لدى كافة الخطط الخدماتٌة كما تكمن أهمٌتها

الاجتماعٌة و فً تجاوز الأسالٌب المختلفة التقلٌدٌة والتً أصبحت عابقا فً تحقٌق هدؾ 

 الحملات الاعلامٌة.

 أهداؾ الدراسة:

 نسعى من خلال هذه الدراسة الى التطرق على ما ٌلً:

 مٌة ناجحة ومإثرة وفعالة على الجمهور المستهدؾ.التعرؾ على كٌفٌة تقدٌم حملات اعلا 

  الاتصال العمومً والمساهمة فً تحسٌن الوسط الشبانً.رصد أهم ممٌزات 

 .الدور الاٌجابً الذي تساهم فٌه الحملات الاعلامٌة فً تحسٌن صورة المإسسة الخدماتٌة 

 ٌ ًتربٌتهم لاتخاذ سعى الى توعٌة الجمهور المستقبل وكدا تعلٌمهم و الاتصال العموم

 المواقؾ الصحٌحة، ومن تم  تبنً السلوك الصحٌح والاٌجابً.

  ًالى تكوٌن مجتمع متحضر وسلٌم وتساهم الدولة فً بنابه لتحقٌق ٌؤدي الاتصال العموم

 .أهدافها

  عملٌة بناء الاتصال الاجتماعً على أنه الاتصال العمومً الاسهام فً دراسة أهمٌة

 ٌث عن المصلحة العامة انطلاقا من مسإولٌة كل فرد فً المجتمع.العمومً الذي ٌقود الحد

 أسباب اختٌار الموضوع:

 صعاب التً تواجه الباحث هً اختٌار موضوع ٌصلح للدراسة العلمٌة وقد ان من اهم ال

ٌكون لأسباب ذاتٌة كرؼبة الباحث فً تحسٌد فكرة ما، أو لأسباب ٌفرضها الواقع 

 فع محفزة على اختٌار مواضٌع جدٌدة بالدراسة.الاجتماعً فتكون بمثابة دوا
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 وتختفً وراء اختٌار الموضوع عدة اسباب تتمثل فً: 

 قابلٌة الموضوع للدراسة والبحث معرفٌا ومنهجٌا. -1

 قلة الدراسات العلمٌة المتخصصة ان لم تنقل ندرتها فً هذا المجال. -2

 الطابع الأكادٌمً.الرؼبة منا فً اعطاء الموضوع  -3

ضوع اذ ٌشكل الربط بٌن المتؽٌر بالشكل الذي هو علٌه فً الدراسة طرحا حداثة المو -4

 جدٌدا ٌستحق الدراسة و التعمق اكثر برؼم قلة المراجع.

إدراكنا للحاجة المتزاٌدة لمكتبة العلوم الانسانٌة الً أزٌد من البحوث و الدراسات العلمٌة  -5

 المتخصصة التً تصب فً هذا المجال.

ولً لدٌنا لتقرب من المإسسة ومعرفة أهم الحملات الاعلامٌة التماس الجانب الفض -6

 المعتمدة لدٌها فً تحقٌق الخدمة الاجتماعٌة.

 طبٌعة التخصص الدراسً وصلته بالجانب العلمً لدراسة موضوع بحثنا. -7

 المنهجٌة المتبعة فً الدراسة: 

  :القوانٌن العامة والخطوات وٌعرؾ على أنه هو مجموعة من القواعد تعرٌؾ المنهج

 المنظمة التً تحكم عملٌات العقل خلال البحث و النظر فً مجال معٌن.

  ًوالتً تشمل توقع من الطلاب تعلمهاٌوٌشٌر المنهج عادة الى المعرفة والمهارات الت ،

 معاٌٌر التعلم أو أهداؾ التعلم التً ٌتوقع منهم تحقٌقها.

  فً بعض وصفي و المنهج التحليل المنهج الومن خلال دراستً البحثٌة قد اعتمدنا على

جوانب البحث كونه أكثر استخداما وملابما فً تبٌان المعلومات و المعطٌات نزولا فً 

 دراسة الجانب التطبٌقً بمإسسة بلدٌة مستؽانم، والمقابلات التً أجرٌتها داخل المإسسة.

 

 أدوات الدراسة: 

عمالها فً العمل مع الجماعات حٌنها تعتبر من الوسابل الهامة التً ٌشٌع استالمقابلة:  -1

تكون البٌانات المطلوبة لها صلة وثٌقة بمشاعر الافراد ودوافعهم وعقابدهم واتجاهاتهم نحو 

ٌجب الحصول على بٌانات عنها بطرٌقة موضوع معٌن، وكذلك بالنسبة للمواقؾ التً 

 1الماضٌة و المستقبلٌة.الملاحظة كالمواقؾ 

 فظً وجها لوجه بٌن اخصابً قابم بٌن المقابلة وبٌن آخر أو والمقابلة هً الحوار الل

مجموعة من الأشخاص الآخرٌن، وعن طرٌق ذلك ٌحاول القابم بالمقابلة الحصول على 

                                                            
 .23، ص 2226عامر مصباح، منهجٌة اعداد البحوث العلمٌة، موفم للنشر، الجزابر، - 1
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المعاملات التً تعبر عن الآراء و الاتجاهات و الادراكات أو المشاعر أو الدوافع فً 

 الماضً أو الحاضر.

 حدد ٌوضحها، وعموما فان المقابلة تتكون من ثلاثة ومن ذلك فإن المقابلة لها هدؾ م

 عناصر ممٌزة وهً: 

 .القابم بالمقابلة وهو الاخصابً الذي ٌقوم بإجراء المقابلة 

 .العمٌل أو عضو الجماعة 

 .موقؾ المقابلة 

 ٌمكن تلخٌصها فً أربعة نقاط متمثلة فً: خصائص المقابلة: -2

 .التفاعل الاجتماعً بٌن أطراؾ المقابلة 

 بادل وأخد واعطاء المعارؾ.ت 

 .التبادل ٌربط المحادثة اللفظٌة وما ٌصاحبها من تؽٌرات وإٌماءات وسلوك 

  توجٌه المقابلة نحو عرض واضح، وهذا ما ٌجعلها تختلؾ من الحدٌث العادي الذي قد لا

 ٌهدؾ الى تحقٌق ؼرض معٌن.

  مفاهيم مقترنة بالمقابلة: -3

  التعقٌد، وتقترن تلك المقابلة بثلاث مفاهٌم وهً:تعد المقابلة الناجحة أمر بالػ 

 درجة توفر المعلومات لدى المستجٌب وسهولة الحصول علٌها منه ما ٌعرؾ ب:  -1

Accessibility وقد لا ٌستطٌع الأخصابً الحصول على الاجابة فً بعض الأحٌان لعدة ،

 اسباب منها أن المستجٌب قد نسٌها او رفض الإدلاء بها أو لسبب آخر.

 :COGNITION المعرفة -2

وتعنً هنا معرفة المستجٌب ما هو مطلوب منه بالضبط وعلى من ٌقوم بالمقابلة وتوضٌح  

 الدور المتوقع المستجٌب. السإال وكذلك

 

 :MOTOVATIONالدافعية:  -3

وهنا من الجانب المستجٌب تحدد درجة تعاونه مع الأخصابً، وتحدد مدى رؼبته فً  

الاجابات الدقٌقة وعلى الباحث ان ٌحرص على تشجٌع المستجٌب من مواصلة المقابلة واعطاء 

ان لآخر ولا ٌقتصر دوره على القاء الأسبلة، كما أن نمط التفاعل بٌن المستجٌب و القابم بالمقابلة 
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وطرٌقة طرح السإال واستخلاص الاجابة كلها امور تإثر فً درجة دافعٌة المستجٌب بالسلب و 

 1الاٌجاب.

 

 مقابلة: مميزات ال  -4

تتمٌز المقابلة بالمرونة، حٌث ٌمكن الباحث أو القابم بالمقابلة أن ٌوضح وٌشرح للمبحوثٌن ما 

صطلحات الؽٌر مفهومة بالنسبة ٌتعلق بؽموض بعض الأسبلة واٌضاح بعض المعانً و الم

 الٌهم.

 بطرحها،  تساعد الباحث او القابم بالمقابلة فً الحصول على اجابات لجمٌع الأسبلة التً قام

 وذلك نظرا لإمكانٌة مراجعة المبحوثٌن لاستكمال الاجابات الناقصة.

   )مفٌدة جدا فً التعرؾ على الصفات الشخصٌة الأفراد المطلوب مقابلتهم ) أفراد العٌنة

 و الحكم على اجاباتهم.وتقوٌم شخصٌاتهم 

 ة أو مثٌرة موضوعات معقدتساهم بشكل كبٌر فً الحصول على معلومات وبٌانات تتعلق ب

 للانفعال

   تعد المعلومات الواردة عن طرٌق المقابلة أكثر تعبٌرا عن الرأي الشخصً للمبحوث قبل

 الاجابة علٌها.

  تضمن المقابلة للمشرؾ الحصول على معلومات من الأخصابً دون أن ٌناقش على ؼٌره

 من المسإولٌن فً المإسسة أو ٌثؤتر بآرابهم.
 مٌع التساإلات وإذا كانت الاجابة ناقصة ٌستطٌع تحدٌد ٌحصل المشرؾ على إجابات لج

 مقابلة ثانٌة مع الاخصابً.
  تتمٌز المقابلة بؤنها تجمع بٌن المشرؾ و الاخصابً فً مواقؾ مواجهة وملاحظة سلوك

 الاخصابً.
  ًتوجٌه الاسبلة فً المقابلة بالترتٌب و التسلسل الذي ٌرٌده المشرؾ فلا ٌطلع الاخصاب

 سبلة قبل الاجابة علٌها.على جمٌع الا
  2و الخجل والقلق.المقابلة تسمح للمشرؾ باستخدام الملاحظة كالمظهر والاضطراب 
 أنواع المقابلات الاشرافية:  -5
هٌة للموظؾ ٌٌوجد نوعان من المقابلات الاشرافٌة، نوع الاول المقابلة التمهٌدٌة  او التوج -1

دٌة اول اجتماع اشرافً ٌلمقابلة التمهطلاب معاهد الخدمة الاجتماعٌة وا المستدعً، او

 المهنٌة. فردي ٌعقده المشرؾ علٌه قبل ان ٌستلم مسإولٌة

                                                            
 .23، ص2226العلمٌة، موفم للنشر، الجزابر، عامر مصباح، منهجٌة اعداد البحوث  - 1
 .232عامر مصباح، المرجع السابق، ص -  2
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الاجتماعات التً تلً النقابات التمهٌدٌة، وتتم على أساس دوري بعد أن ٌنتظم الأخصابٌون  -2

فً العمل بؽرض التعلم و الاستشارة والتخطٌط و التقوٌم، وتسمى هذه بالاجتماعات 

  1الفردٌة.

 

 مجتمع الدراسة:  -6

هو المجتمع الذي من خلاله ٌتم اختٌار عٌنة الدراسة فهو مجموعة من الأفراد الذٌن تجرى 

علٌهم الدراسة، وخلال موضوعنا سنتطرق الى الاتصال العمومً  ودوره فً تنشٌط الوسط 

الشبانً، حٌث ٌتكون مجتمع بحتنا من مجموعة المصالح موجودة فً مدٌرٌة الشباب 

 ٌاضة لولاٌة مستؽانم.والر

 عينة الدراسة: -7

 تعريف العينة :   -

ان البحث عن طرٌق العٌنة هو فً الحقٌقة اختصار الوقت و الجهد و المال و هذا من شانه 

تخفٌض تكالٌؾ المشروع او البحث، كما ان استخدام العٌنة ٌسهل من عملٌة النتابج بالسرعة 

عٌنة القصدٌة وهً تلك العٌنة التً ٌختارها الباحث الممكنة ، ولقد اعتمدنا فً دراستنا علً ال

لتعمٌم هذه العٌنة و انتقاء افرادها بشكل مقصود، واقتضى منا مجال الدراسة باخذ حصة 

موظفٌن من المجتمع الكلً للدراسة الذٌن ٌسقط على عاتقهم ممارسة نشاط حملات  5قدرها 

 2الاتصال العمومً فً المإسسة العمومٌة.

 سة:حدود الدرا -8

 الاطار الزماني: -

حٌث كانت دراستنا  2223جوان  15الى ؼاٌة  2223افرٌل  25امتدت الدراسة و البحث من 

مقسمة الى فترتٌن من الزمن، الفترة الاولى كانت عبارة عن جمع المعلومات فً الجانب 

عتماد على النظري من البحث، اما الفترة الثانٌة كانت متمثلة فً الدراسة المٌدانٌة من خلال الا

 المقابلات مع المكلؾ بالاتصال و المكلؾ بالخدمات الاجتماعٌة.

 باب و الرٌاضة و هً مإسسة عمومٌة.حددت الدراسة فً مدٌرٌة الش الاطار المكاني: -

 

 

                                                            
 .233المرجع نفسه، ص  - 1
 .165، ص 2222، سنة 1، طمروان عبد المجٌد ابراهٌم، أسس البحث العلمً لاعداد الرسابل الجامعٌة، مإسسة الورق للنشر والتوزٌع، الأردن - 2
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 صعوبات الدراسة:  -9

وكؤي باحث فً بداٌة مساره العلمً قد تواجهه جملة من الصعوبات و العراقٌل اذ  -

عوبات التً واجهتنا من قلة المصادر التً تناولت موضوع الاتصال تؤرجحت هذه الص

 العمومً ودوره فً تنشٌط الوسط الشبانً خاصة مراجع الاتصال العمومً.

وكذلك ضٌق الوقت لدراسة المادة العلمٌة واستعابها والتعمق فً اراءها، ناهٌك عن  -

وبعون الله تمكنا من انجاز  الظروؾ الخاصة بنا والتً أعاقتنا بذلك، وبالرؼم من كل هذا

 هذا البحث.

ومن اهم ما جاء تم معالجته ضمن هذا البحث اننا استفتحناه بمقدمة لهذا الموضوع ومن ثم  -

: تقسٌمه الى فصلٌن نظرٌٌن ثم فصل تطبٌقً، حٌث تناولنا فً الفصل الاول المعنون ب

مومً فً المبحث الاول الاتصال الع المتضمن مفاهٌمالاطار المفاهيمي للاتصال العمومي 

اما المبحث الثانً نشاة و تطور الاتصال العمومً  و المبحث الثالث  خصابص و اهداؾ 

الاتصال العمومً  و المبحث الرابع اسس و مبادئ الاتصال العمومً اما فً المبحث 

لثانً الخامس فتطرقنا الى                                                 لنجد فً الفصل ا

الذي اشرنا فٌه الى مفهوم المإسسة العمومٌة و الذي هو ملم بموضوع بحثنا و تتضمن 

خمسة مباحث اذ تناولنا تعرٌؾ المإسسة العمومٌة و خصابصها و ممٌزاتها و من ثم 

اهدافها و من ثم حملات الاتصال العمومً و من ثم مراحل و اسس حملات الاتصال 

 العمومً .

فخصص لدراسة النتابج التطبٌقٌة حول حملات الاتصال العمومً فً اما الفصل الثالث  -

تنشٌط الوسط الشبانً نموذج مدٌرٌة الشباب و الرٌاضة .و اعتمدنا على مراجع التً 

و الدور الذي تلعبه و من ذلك ساعدتنا فً الدخول الى عالم حملات الاتصال العمومً 

  نجد: 

 .ٌةعامر مصباح، منهجٌة اعداد البحوث العلم -

 .عداد الرسابل الجامعٌةجٌد ابراهٌم، اسس البحث العلمً لإمروان عبد الم -

 عامر امال، محاضرات فً حملات الاتصال العمومً. -
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مهري شفٌقة، محاضرات الاتصال و التسوٌق العمومً، كلٌة العلوم -

 .2222الانسانٌة و الاجتماعٌة، جامعة سطٌؾ

 .أو الاعلام والاتصال القٌمًعمومً اجتماعً أمال عمٌرات، اتصال -
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 الفصل الأول: الاطار المفاهيمي للاتصال العمومي.

 

. 

 : حملات الاتصال العمومي في مؤسسة عمومية.الفصل الثاني

.المبحث الأول: تعرٌؾ المإسسة العمومٌة 

.المبحث الثانً: خصابص ومزاٌا المإسسة العمومٌة 

.المبحث الثالث: أهداؾ المإسسة العمومٌة 

أهمٌتها -المبحث الرابع: الحملات العمومٌة " تعرٌفها- 

 مراحلها".

ومبادئ حملات الاتصال  المبحث الخامس: أسس

 العمومً واهدافها.
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o الإطار المفاهيمي للاتصال العمومي. 
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 تمهٌد: -

 من تطورت له تطورا كبٌرا عبر العصور وكذابووسا عملٌة الاتصال تعرفقد ل

، ولم ٌنتشر ذلك ة   فً مجال علوم الاعلام والاتصالله خاصخلاله الابعاد التابعة 

 الاتصال فً المإسسة . 

دمج أسالٌب الاتصال داخلها حتى تستطٌع مواكبة  مهامها بدورها منفالمإسسة 

بعض المشاكل لإعادة بعض التوازن المفقود بها سعٌا لتحقٌق الانسجام التام، وعلى 

حو أصبح الاتصال فً المإسسة العمومٌة ٌحضى باهتمام جمٌع المسٌرٌن هذا الن

، لذا وجب علٌنا معرفة الاتصال داخل المإسسة طبٌعة هذه الاخٌرة مهما كانت

 وممٌزاته وأهدافه.

 مباحث وهً كالاتً: 5ما سبق فقد قمنا بتقسٌم هذا الفصل الى ولدراسة 

 صال العمومً.الاول: تعرٌؾ الاتالمبحث  -

 التانً: نشؤة وتطور الاتصال العمومً.المبحث  -

 الثالث: ممٌزات وخصابص الاتصال العمومً.المبحث  -

 ومبادئ الاتصال العمومً. اسس الرابع:المبحث  -

 الرابع: وسابل وأدوات الاتصال العمومً.المبحث   -
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  العمومي. للاتصال المفاهيمي الإطار  الأول: الفصل 

 

 يالعموم الاتصال تعريف : الأول المبحث. 

قبل التطرق إلى نشؤة وتطور الاتصال العمومً ٌمكن تعرٌفه على أنه الاتصال الذي تقوم به  -

 سة، الوزارات، المإسسات العمومٌةالمإسسات العمومٌة والهٌبات الحكومٌة مثل هٌبة الربا

الإدارة المحلٌة وؼٌرها، من خلال عملٌة نشر المعلومات لفابدة المواطنٌن المتعلقة بمختلؾ  

المجالات والسٌاسات والقرارات الرسمٌة من منطلق حق المواطن فً الحصول على المعلومة 

ولتحقٌق المصلحة العامة ومحاولة التؤثٌر علٌهم لتحقٌق استجابة اٌجابٌة. وذلك عبر عدة قنوات 

 منها وسابل الإعلام الرسمٌة قنوات تلفزٌونٌة أو إذاعات محلٌة، المواقع الالكترونٌة الرسمٌة،

 . صفحات مواقع التواصل الاجتماعً لهذه الهٌبات، البٌانات والتقارٌر الصادرة عنها

انشسائم  إن الاتصال انعمُمً ٌتطهة انذقح َالاحتشاف، فٍُ نٍس مجشد ٌُاٌح أَ تحشٌش  -

َتطٌُشٌا إوشائٍا، إوً ٌتطهة تحهٍم انمُاقف َتكٍٍف انُسائم مع الأٌذاف، َأن ٌكُن قٌُا، 

.خذمح عمُمٍح أَ مصهحح عامحلأوً ٌتعهق ت
1

 

وٌتمٌز الاتصال العمومً بؤنه تجاوز مجرد تبادل المعلومات بٌن طرفً الاتصال، بل إنه  -

الآخرٌن بالإقناع من أجل تعدٌل المعارؾ والمواقؾ  أوسع من ذلك عندما ٌحاول التؤثٌر على

ك ٌستجٌب للمصلحة والآراء والسلوكٌات سعٌا نحو مصلحة المجتمع كهدؾ أساسً له فهو بذل

العامة خاصة فً مجال مكافحة الآفات الاجتماعٌة وتروٌج القٌم الأساسٌة، وهو بذلك ٌحفز 

وٌدعو كل فرد فً المجتمع إلى أخد نصٌبه من المسإولٌة لمصلحة المجتمع. وٌتخذ الاتصال 

2.العمومً عدة أشكال من بٌنها الحملات  

                                                            
 .2221معة ؼلٌزان، ً حملات الاتصال العمومً، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، جاعامر امال، محاضرات ف - 1
 عامر امال، المرجع نفسه. - 2
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على كونه مرتبط بمنطقة أو مإسسة من  وتعرفه جمعٌة الاتصال العمومً الفرنسٌة -

مإسسات القطاع العام مركزٌة كانت أو محلٌة، ٌلعب دورا أساسٌا فً المجتمع، فً تجسٌد 

ٌساهم  روح وثقافة المواطنة، فً النقاش الدٌمقراطً وفً استخدام المصالح العمومٌة. 

 الاتصال العمومً فً ال

ٌة الوطنٌة أو المحلٌة. ومن حٌث الجمهور تعرٌؾ بالعمل الذي تقوم به السلطات العموم

. المستهدؾ فهو ٌتوجه إلى السكان، المواطنون، المستخدمٌن، أولبك الذٌن ٌدفعون الضرابب  

 

 

 

 إعلام ومشاركة المواطنٌن فً الحٌاة ومن حٌث الهدؾ، ٌسعى الاتصال العمومً إلى   -

مصالح الخدمة العمومٌة من  السٌاسٌة والحركة التنموٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة، تقرٌب

المواطنٌن، خلق النشاط والدٌنامٌكٌة فً التنمٌة المحلٌة ومرافقة المشارٌع واستمالة 

المواطنٌن للنقاش العام، التعرٌؾ بالشإون والقضاٌا ذات المصلحة العامة والتشجٌع على 

قة والحفاظ لأي منط تنمٌة القٌم والهوٌة السلوكٌات المسإولة والمدنٌة، والمساهمة فً

 1علٌها.

وٌعرؾ الباحثٌن الرواد فً مجال الاتصال العمومً أمثال مٌشال بوشون، على أنه  -

مجموعة من الظواهر الخاصة بإنتاج ومعالجة ونشر المعلومات التً تعكس ردود الفعل، 

وخلق وتوجٌه المناقشات حول الرهانات العامة، والاتصال العمومً لٌس فقط نشاط 

ارسات وسابل الإعلام وإنما هو قضٌة خاصة بجمٌع الفاعلٌن بما فً اتصالً خاص بمم

 . المجتمع المدنً ذلك

كل ما هو  أن الاتصال العمومً ٌهدؾ إلى تؽٌٌر Michel Le Net ومن جهة أخرى ٌرى -

  فً مجالات متعددة كمحاربة الرشوةسلوكات الأفراد  سلبً من معارؾ وأراء و

الخ وٌإكد لونات أنّ هناك ارتباط …ٌروقراطٌة، وتقدٌر ورَدّ الاعتبار للعمل المتقنوالب

وثٌق بٌن الاتصال العمومً وإشراك المواطنٌن فً صٌرورة انجاز المشارٌع التنموٌة بؽٌة 

إضفاء الشفافٌة والتدعٌم وخاصة أنّه ٌقوم بدورٍ أساسً فً إعطاء قدر من الاعتبار 

 2.سكان المنطقة أو إقلٌم معٌن اتجاه مشروع أو قرار معٌنوالأهمٌة لرأي وموقؾ 

                                                            
علٌا جمال بوشاقور، دور الاتصال العمومً المحلً فً تنمٌة السٌاحة بالمدن الداخلٌة بالجزابر، مجلة الاتصال والصحافة، المدرسة الوطنٌة ال - 1

 .123، ص2216، جوان 5الاعلام: الجزابر، عللصحافة وعلوم 
 2227، سنة  23دكتوراه ، جامعة الجزابر اطروحة   فً الحملات العمومٌة المتلفزة،  تقنٌات الاتصال العمومً المطبقةنبٌلة بوخبزة ، تطبٌقات  - 2

 .73ص 

https://www-supernova--dz-net.translate.goog/%d9%85%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%b3-%d8%ad%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%88%d9%85%d9%8a/?_x_tr_sl=ar&_x_tr_tl=fr&_x_tr_hl=fr&_x_tr_pto=sc
https://translate.google.com/website?sl=ar&tl=fr&hl=fr&prev=search&u=https://books.google.dz/books?id%3DJqjoJA4zFTAC%26q%3Dinauthor:%2522Michel%2BLe%2BNet%2522%26dq%3Dinauthor:%2522Michel%2BLe%2BNet%2522%26hl%3Dfr%26sa%3DX%26redir_esc%3Dy
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كثٌرا ما ٌشار إلى الاتصال العمومً على أنه تبادل للمعلومات، فالاتصال لا ٌعنً الإعلام  -

والاستعلام فقط وإنما ٌعنً الإقناع، أي تؽٌٌر آراء و سلوك الآخرٌن. وكثٌرا ما ٌستعمل 

ٌصبح اجتماعٌا عندما ٌبحث عن تؽٌٌر أو تعدٌل  كمرادؾ للاتصال الاجتماعً، فالاتصال

لصالح المجتمع برمته، فالاتصال العمومً)الاجتماعً( هو علم نقل الأفكار الجدٌدة من طرؾ 

إلى طرؾ ثانً، وانه الركٌزة الأولى للسلطة التً تستعمله من اجل تطوٌر المعارؾ ودفع 

معٌات التً تخدم المجتمع بصفة المنظمات العمومٌة أو الج  الوعً الاجتماعً عن طرٌق

1.عامة  

 

  

  نشأة وتطور الاتصال العمومي.الثانيالمبحث : 

 عالم الاتصال  كان فً أعمال  ومًمفهوم الاتصال العم هناك من ٌرجع ظهور

والتً تجسدت فً شكل حملات   سنوات الخمسٌنات والستٌنات،  ولبر شرام  الأمرٌكً

بهدؾ إقناع الناس بسلوكٌات ما   تمت مباشرتها  مومًالاتصال الع  سماها بحملات  واسعة

مرتبطة   ولكن هذه الحملات التً جاءت مكهربة  عبر وسابل منهجٌة  ٌمكن فً النهاٌة قٌاسها

انتقادات للقول  برنارد مياجلذلك وجه   وكانت السمة الؽالبة علٌها هً الدعاٌة  بالحرب الباردة

تعقٌبا على ذلك إلى ضرورة  ودع  ل العمومًإسس الفعلً للاتصاٌعد الم شرامبؤن 

 رزا بؤنه لا بد من عدم الخلط بٌنبٌن الاتصال العمومً والسٌاسً مب  الفصل

ولكن أهدافه   متعدد الأبعاد  والسٌاسً فً الاتصال، حٌث أن الاتصال العمومً  العمومً

لاتصال العمومً إذن أساسٌة ل  التناقض كخاصٌة  فٌها للتنافس،  ومنسجمة لا مجال  متناسقة

وإنما هو شًء مختلؾ تماما. وٌمكن رصد   ولا سٌاسٌا  ولا دعابٌا  هو لٌس اتصالا تسوٌقٌا

فً  ”واست فاليا“معاهدة  أول منعرج تارٌخً فً تطور الاتصال العمومً لحظة توقٌع

أما  ةمي نحو أفق جدٌد وهو الدولة، الأالمعاهدة التً انتقلت بؤشكال التجمع البشر وهً 1648

 2.العمومً فٌكن فً ظهور النظام الدٌمقراطً فً الو.م.أ المنعرج الثانً لتطور الاتصال

أن الاتصال العمومً تطور تدرٌجٌا إلى جانب أنماط الاتصال كالدعاٌة  ميشال لوناتٌرى  -

والإشهار التجاري بفضل الانشؽالات الاجتماعٌة واهتمام الحكومات بزٌادة استعمال 

لتلك الرسابل الخدماتٌة ودون اعتراض  جل خدمة الأفراد وكٌفٌة استقبالهمالإعلام من أ

وهذا لم ٌكن لٌتم إلا بإعداد جٌد للرسابل. وقد ، اعهم بمحتواها والعمل بإرشاداتهالؽرض إقن

ٌؾ وتعدٌل الآراء بدأت عملٌات الاتصال العمومً فً فرنسا ثم أوروبا كاتصال ٌهدؾ للتثق

                                                            
 .عامر امال ،المرجع السابق - 1
 .2218ظرٌة الى  تطبٌق، دار أسامة، سامٌة عواج واخرون، الاتصال العمومً من الن  - 2



  

18 

للوقاٌة من حوادث المرور  1977و 1973تظهر أولى بوادره بٌن  وبدأت ،من أجل الوقاٌة

 1.واقتصاد الطاقة والتربٌة الصحٌة

 Walloni الاتصال العمومً  لجمعٌة وٌرجع ظهور تسمٌة الاتصال العمومً  -

Bruxelles  ًلهذا الاسم أن ٌحل محل تسمٌة   ، حٌث سمحت  1989عام   تم إنشابهاالت

المهنٌٌن   هو مجاور لمجالوونجاحها فً نشر الاسم   اسابق  الاتصال الاجتماعً

وقد تطور الاتصال العمومً فً نموذجٌن، النموذج  ،عامةوالمإسسات ال

واحتكار  إٌطالٌا، بلجٌكا وفرنسا، وٌعتمد على القطاع العام  وٌتكرر فً  الفرنكوفونً

ات، تحقٌق الدولة للمجال العمومً بكل قضاٌاه من خدمات ، مواطنة، تنظٌم الحرٌ

 .لة وتحدٌدا الضراببالمصلحة العامة، وتعتمد مٌزانٌة تموٌله على موارد الدو

 

ومن أهم أسباب تطور هذا الحقل ظهور قضاٌا المثلٌٌن، قضاٌا انتشار الإٌدز فً فرنسا   -

والمناداة بحماٌة حقوقهم حٌث تحركت منظمات المجتمع المدنً ووجدت الدولة نفسها 

مقٌد   وإدارة كل ما هو عمومً ، وبذلك فهو اتصال  لفضاء العامملزمة على احتكار ا

وتمثله الولاٌات   أما الحقل الثانً والذي تطور فً الدول الأنجلوسكسونٌة. وؼٌر تنافسً

بشكل أوسع مشاركة القطاع   المتحدة والملكة المتحدة، ٌؽطً المجال العام

ل فً الساحات العمومٌة ، أما فً والجماعات التً تتدخ  والمإسسات والحركات،  الخاص

 2. هذا النموذج فالاتصال العمومً ؼٌر مقٌد وتنافسً

 

اكتسبت نشؤة وتطور الاتصال العمومً على مر السنٌن شرعٌة حقٌقٌة، واتضحت   وقد -

وظٌفته حٌث أصبح ٌساهم فً إعطاء معنى للخٌارات والإجراءات فً المإسسات وٌساعد 

من مٌثاق الاتصال العمومً  1مة والسٌاسٌة، ووفقا للمادة على إعطاء معنى للحٌاة العا

فإنّه وأمام الانفتاح المتزاٌد لمجتمع المعلومات، أصبحت “، 2222الذي اعتمد فً عام 

والدول الدٌمقراطٌة. ومن وجهة  الاتصالات العامة الآن كضرورة لا مفر منها للمإسسات 

داة تقنٌة لتشكٌل السٌاسة العامة، ولكن نهج النظر هذه فإن الاتصال العمومً لم ٌعد مجرد أ

فإن الاتصال العمومً  2ووفقا للمادة ، ”شامل ٌضمن الممارسة الحقٌقٌة للحكامة العمومٌة

هو الذي ٌسجل فً إطار برامج إعلام الخدمات العامة، حٌث ٌحترم القواعد السارٌة سواء 

ٌة وتزوٌر الحقابق من خلال الأخلاقٌة أو القانونٌة، بحٌث ٌجب أن ٌمارس خارج الدعا

احترام الشفافٌة فً الإعلام حول المعلومات المتاحة سواء بالنسبة لصانعً السٌاسات أو 

.المستخدمٌن
3 
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وعموما لا ٌمكن الحدٌث عن نشؤة وتطور الاتصال العمومً دون الرجوع إلى أصول  -

ومً متمٌز. وثمة توجه إلى البحث عن اتصال عم… وتارٌخ تنظٌم الحٌاة الاجتماعٌة

فوجوب الإعلام عن الحقوق والواجبات رافقه التمكٌن من الاطلاع على الوثابق الإدارٌة، 

وتبرٌر القرارات وعرض نشاطات المإسسات العمومٌة، ونشر المعلومات اللازمة للحٌاة 

 1.الٌومٌة، بالإضافة إلى المشاركة فً الإجراءات الهامة بالدولة

 

 

 

العمومً قد تطور وفق أربع نماذج اتصالٌة شهٌرة، وهً وٌمكن القول أن الاتصال  -

النموذج السلوكً، النموذج النقدي، النموذج التحاوري، والنموذج التقنً. وقد أوردتها 

، وتجدر الإشارة هنا إلى التشابه  الباحثة نبٌلة بوخبزة فً دراستها للاتصال السٌاسً

والاتصال السٌاسً باعتباره جزء منه، الكبٌر، حد التطابق، بٌن نماذج الاتصال العمومً 

والاختلاؾ فً التسمٌات التً أصبحت تطلق على هذا النوع من الاتصال منها الاتصال 

الحكومً واتصال الدولة وؼٌرها. وعموما ٌمكن حصر النماذج الأربعة المتعلقة بنشؤة 

 :وتطور الاتصال العمومً فً النقاط التالٌة

 

 ًالنموذج السلوك: 

أن لهذا النموذج علاقة مباشرة بنظرٌة " الابرة الجلدٌة" الذي ٌعود  Gazenaveٌقول  -

، كما لها ارتباط وثٌق بؤعمال  Lasswell Haroldالفضل فً وضع أسسها الى 

Lazarsfeld  ،إذ كان ٌنظر الى المجتمع كمجتمع جماهٌريفً الثلاثٌنٌات و الأربعٌنٌات 

ٌتقبلون دون مقاومة كل ما تبثـه وسـابل ٌتكون من أفراد سلبٌٌن، منعزلٌن، مذرٌن و

ٌقوم النموذج السلوكً على برنامج بحوث ، كما الإعلام من أراء ومواقؾ ونماذج سلوكٌة

  الإعـلام بالجمهور، لقد لخص هذا التصور لعلاقـة وسـابلهدفها إثبات أو نفً ة مبرٌقٌإ

lasswell ول ماذا، بؤٌة قناة وبؤي من، ٌق“فً سلسلة من الأسبلة الشهٌرة البرنامج  هذا

   “. تؤثٌر؟ 

فالاتصال السٌاسً فً هذا النموذج ٌعرؾ على كونه علاقة قابمة بٌن مرسـل )مـن؟ ( و  -

ذات تؤثٌر )بؤي تؤثٌر؟( إذ ٌنظر هذا  رسـالة )مـاذا؟ ( ومستقبل )لمن؟(، قناة )بؤٌة قناة؟( و

على العنصر و ٌصب كل اهتمامه التعرٌؾ إلى الاتصال كعملٌة خطٌـة لانتقال المعلومات وه

                                                            
، 2211، 3المحلٌة و المواطن، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم السٌاسٌة والاعلام، جامعة الجزابرأمٌر علً فاطٌمة زهراء، الاتصال بٌن الادارة  - 1

 .3ص



  

20 

وهو عنصر التؤثٌر الذي استقطب اهتمام معظم الدراسات  Lasswellالاخٌر من سإال 

الحرب العالمٌة الثانٌة وفً مقدمة التؤثٌرات التً ستجلب اهتمام الباحثٌن الاعلامٌة لما بعد 

اهتمام الباحثٌن  ، فٌما بعد انتقلLasswellموضوع الدعاٌة الحربٌة  الذي انصب أساسا على

ن أنداك  أ Lazarsfeld بتؤثٌر الحملات الانتخابٌة بفضل الأعمال الذي قام بهالى ما ٌسمى 

هذه الأبحاث كانت بمثابة مقدمـة لظهـور نظرٌـة التؤثٌر المحدود التً أوضحت بصفة جلٌة 

نظرٌة بمثابة لقد كانت هذه الومٌكانٌزمات مقاومة الأفراد أثناء تعرضهم للوسابل الإعلامٌة 

 1النظرٌة المفندة لنظرٌة التؤثٌر المفرط أو الإبرة تحت الجلد. 

 

 

 

 

إنها ترتكز على المستقبل ومٌكانٌزمـات مقاومة الجمهور لتؤثٌر وسابل الإعلام اعتمادا  -

على ما أسماه هإلاء الباحثون بانتقابٌة التعرض، وانتقابٌة الإدراك وكذا انتقابٌة التنكر لدى 

فضلا عن متؽٌرات أخرى كالسن، والانتماء السٌاسً وشبكة العلاقات الشخصٌة الأفراد 

 .التً تحد من آثار وسابل الإعلام

وتإكد هذه النظرٌة على أهمٌة الجماعات الأولٌة فً تكوٌن الآراء السٌاسٌة للأفراد وانتقاء 

  على مرحلتٌن التدفق المعلومـات التـً تؤتٌهم من وسابل الإعلام. وهذا ما جسدته نظرٌة 

الجمهور.و وسابل الإعلام الوسـاطة   Lazarsfeld ودور قادة الرأي فً  

 العمومً الاتصال وتطور نشؤة فً النقدي النموذج: 

ٌرتبط هذا النموذج بؤعمال وأفكار مدرسة فرانكفورت التً تضم عددا من المفكرٌن  -

” هوكهايميرماكس ” و” تيودور أدرنو“البارزٌن وجلهم ألمان ومن بٌنهم على الخصوص 

، فهم فلاسفة أخذوا على عاتقهم مسإولٌة رد ”هربرت مركيوز” و” يورغن هابرماس” و

 الاعتبار لمكانة العقل والتفكٌر العقلانً فً المجتمع على ؼرار فلاسفة القرن الثامن عشر

 ولا  هإلاء الفلاسفة لا ٌعرضون الاتصال كعملٌة إرسال المعلومات من مرسل إلى مستقبل

ٌهتمون بمحتوى الرسالة المتبادلة، فالاتصال بالنسبة إلٌهم هو مجموعة الشروط والظروؾ 

التً ٌتم فٌها إنتاج الواقع الاجتماعً عبر تفاعل التصورات الشخصٌة وإنتاج معانً للواقع 

والعالم والوجود وإنما ٌتم من الناحٌة الاتصالٌة عند انتقاء موضوعٌن )فاعلٌن( من هنا 

للؽة، الحوار، المحاجة أهمٌة بالؽة فً النظرٌة النقدٌة لتكوٌن تصور العالم تحتل: ا

 .والمجتمع
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 علاقة بخصوص مسلمة شبه وهً الإعلام، وسابل تؤثٌر قوة على قابم الطرح هذا إن -

 على قوي تؤثٌر وذات الجبروت كاملة الإعـلام وسابل أن مفادها الإعلام بوسابل الجمهور

 فنظرٌة المهـٌن، اتصالً كالنموذج السلوكً النموذج إلى تنظر هاٌجعل مما العام الرأي

 ذات الإعلام وسابل أن ٌرى الذي Lazarsfeld من أبعد لىإ تذهب فرنكفورت مدرسة

 1.الإعلام وسابلل نظرته فً ٌبالػ lasswell نموذج محدود وأن تؤثٌر

 

 

 

 نىمُرج انتحاَسيا: 

العمومً ٌظهر ككتلة للنموذج السابق )النقدي( فهو  إن هذا النموذج فً نشؤة وتطور الاتصال   

ٌطرح بصفة معٌنة المجتمع المثالً، فهذا النموذج ٌقوم على مبدأ الحوار فً الاتصال 

فالاتصال بالنسبة لهذا النموذج هو تبادل الحجج بٌن مختلؾ الأفراد الذٌن ٌشكلون المجتمع. 

ى على العقلانٌة، فالمعلومات المتبادلة هً وٌرى أن أول خاصٌة للاتصال العمومً: هو أنه ٌبن

والخاصٌة الثانٌة: هً أن الاتصال ٌكون فً اتجاهٌن أي تبادل  ، عبارة عن حجج عقلانٌة

الأدوار كما بٌنها سٌاق العملٌة الاتصالٌة وفً هذه النقطة ٌختلؾ النموذج الحواري عن 

عن رأٌه فهو لٌس  مستقبل أن ٌعبر النماذج الاتصالٌة القدٌمة التً كانت ترى أنه لا ٌحق لأي

مه الؽاٌة من الاتصال العمومً لٌس المنفعة الشخصٌة وإنما المصلحة تفرد سلبً، ومن 

العامة، وعملٌة تبادل المعلومات إذن لها هدؾ محدد هو البحث لما هو صالح لكل المجتمع. 

، فتبادل الحجج لعاموأخٌرا نستخلص هدؾ الاتصال العمومً فً هذا النموذج هو الصالح ا

قناعٌة ستجد مبتؽاها إلا باكتشاؾ ما هو للصالح العام وهكذا ٌكتسب الاتصال هنا والبراهٌن الإ

صفة العالمٌة. ومن هنا ٌتضح أن النموذج الحواري هو نموذج نظري موجه لتحلٌل ظواهر 

 .حالٌةالاتصال العمومً وهو ٌصؾ مجتمعا مثالٌا تماما للاتصال الموجود فً المجتمعات ال

 

 ًانىمُرج انتقى: 

لقد ظهر هذا النموذج فً نشؤة وتطور الاتصال العمومً خلال الستٌنات مع المفكر الكندي    

و حسب هذا المفكر فإن وسابل الإعلام هً حقٌقة ذات تؤثٌر قوي على  ،ماكلوهانالأصل 

تقنٌة الإرسال  ٌعتبر أن السبب فً ذلك لا ٌكمن فً الرسالة وإنما فً ماكلوهانالجمهور لكن 

فهو ٌرى أن تكنولوجٌات الاتصال المهٌمنة فً عصر معٌن هً التً  ،المستعملة أي فً القناة
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تشكل المتؽٌر المستقل )مثلا الطباعة، الرادٌو والتلفزٌون( أما أسالٌب التفكٌر وطرق تنظٌم 

ل على أن الآراء وعلٌه فلا ٌمكن أن نقو ،المعلومـات فهً تشكل المتؽٌر التابع لمتؽٌر التقنٌة

والمواقؾ والسلوكات هً التً تتؤثر بوسابل الإعلام، لكون هذه الأخٌرة وبكل بساطة لا تإثر 

مباشرة فً محتوى المعلومات والرسابل، فعملٌـة ومفعـول وسابل الإعلام ٌقوم أساسا على 

 كلوهانماكٌفٌة تؤطٌر المعلومات وتنظٌم التفكٌر. ولقد تلقى النموذج التقنً وأطروحات 

نفسه كباحث فً ه الباحثٌن ، وهذا راجـع لعدم قبولانتقادات لاذعة من طرؾ مختلؾ 

الاختصاص من طرؾ المجموعة العلمٌة التـً لـم تعتـرؾ بؤعمالـه لافتقارها إلى الأسلوب 

 1.العلمً من جهة ومٌلها إلى الخطاب الاستفزازي من جهة أخرى

 

أي فً الستٌنات تطورا هابلا فً المٌدان  1973إلى  1966عرفت الفترة الممتدة بٌن  -

لجدٌدة المتمٌزة الصناعً وأدى إلى ظهور المجتمع الاستهلاكً والسوق الصناعٌة ا

، الكامٌرات المصؽرة، الفٌدٌوهات وؼٌرها من الآلات  آلات تصوٌرٌةبالتقنٌن ك

ولوجً وهذا ما نبهار الجمهور بهذا التطور التكنا اك، ودالإلكترونٌة التً ؼمرت السوق أن

أدى إلى تطور نماذج اتصالٌة جدٌدة ذات طابع طوباوي فً القارة الأمرٌكٌة على ٌد 

عن ما أتى به  "رويولان"الذي أحدث ثورة فً عالم الاتصال. فقد أطلق  مارشال ماكلوهان

بالوهم التقنً، هذا التٌار القوي الذي ؼٌر أشٌاء كثٌرة فً مٌدان الاتصال والذي  ماكلوهان

إلا عبارة عن  "نرويلا"عطى للمٌدان التكنولوجً سلطة قوٌة، وما هذا التٌار بالنسبة أ

 .افتراضات ؼٌر دقٌقة

بشدة حٌث بٌن لنا أن المٌزات  ماكلوهانكما أنه نفى سلطة تكنولوجٌة وانتقد نظرٌة مارشال 

كل التً تعترض التقنٌة للوسٌلة لا ٌمكن أن تكون الرسالة ولا تحدد عملٌات الاتصال وأن المشا

على  ريلانالاتصال نجدها على المستوى النفسً الاجتماعً وتارٌخٌة اجتماعٌة. كما ركز 

أهمٌة السلوك وأوضح بذلك أن السلوكات الاجتماعٌة هً الوحٌدة التً تمكن من إقرار مستقبل 

ون المنظومات الاتصالٌة أخذا بعٌن الاعتبار المندمجٌن فً سٌاق المجتمع والذٌن ٌستعمل

.التكنولوجٌة   

وعموما ٌمكن القول أن الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة أول الدول التً اهتمت بؤبحاث الاتصال 

وأخذت دول العالم عنها معظم نظرٌات الاتصال، كما نقل العالم العربً الكثٌر من نماذج 

الصة فً الاتصال ونظرٌاته الؽربٌة الأمرٌكٌة ومازال ٌفتقر حتى الآن إلى نظرٌة عربٌة خ

                                                            
 .373، ص2214، 1، ع28أو الاعلام والاتصال القٌمً، مجلة العلوم الاجتماعٌة، المجلد  أمال عمٌرات، اتصال اجتماعً عمومً - 1



  

23 

الاتصال، كما أن هناك مٌادٌن كثٌرة للاتصال لم ٌتطرق إلٌها الباحثون العرب فً هذا المجال 

 1.ومٌادٌن أخرى تحتاج إلى المزٌد من البحث والدراسة
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 خصائص وأهداف الاتصال العمومي.: الثالث المبحث 

 

  :ًخصابص الاتصال العموم 

 .ًوقٌم تربوي مادي ؼٌر أخلاقً طابع ذو اتصال

Bus de formulaire رتقاءللا نسانًالا السلوك هو عمله ومجال للتؽٌٌر ٌهدؾ تصالا 

 .الأنسان حٌاة بجودة

 السٌاسات عن للإبلاغ تهدؾ كما ، العامة الخدمات عمل عن اللازمة المعلومات فٌرتو -

 .العامة

 لعامةا المصلحة بخدمة الاهتمام هو  العمومً  التواصل إجراءات الربٌسٌة المٌزة-

  العامة السلطات قبل من العمومً الاتصال نشاطات تمول التً الرسابل فً  والدٌمقراطٌة

 . التجارٌة نشؽالاتالا عن بعٌدا

 بمعنى مواطن اتصال والفهم للاستماع والمجتمعات للدول الحوار،  ووسابله  طرقه -

 .العام التواصل مفردات ىإل تنتمً الٌوم والتشاور العامة والمناقشة التشاركٌة الدٌمقراطٌة

 خلالها من تعرض  السلطة لدى  الادوات جملة فالاتصال  الاتصال فً الشرعٌة خاصٌة -

  نتقاداتالا  بٌن فمن  والشرعٌة المصلحة بمسؤلة  الخاصة والمناقشات والهجومات  النقد

  بالأموال لالاتصا عام بشكل والحكومة  المحلٌة والجماعات الدولة شرعٌة تمس التً الأولى

 .بالاتصال الخاصة والتفقات

 ٌتفق بما  العامة للاموال الفاضل  للاستعمال  تسحب لا التً الاتصالٌة  النفقات عمل من هً-

 .العامة مصلحةال مع

 1.الجمهور مع الثقة وخلق والشفافٌة الدقة على ٌعتمد اتصال-
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  :ًأهداؾ الاتصال العموم 

 

 .المعلومات وصول ضمان -1

 . العمومٌة المإسسات عن إٌجابٌة صورة طاءإع -2

 . السلوكات تؽٌٌر -3

 .الاستماع و التواصل -4

 : فً تتمثل واسعة مجالات أربع إلى الربٌسٌة أهدافه تقسٌم ٌمكن أنه ٌرى "جي جاك" أما -

 الوزارٌة الهٌاكل و الهٌبات لمساعدة( الدعاٌة ستثناءبا) الإعلان وسابل جمٌع إستخدام-1

 . أهدافها لتحقٌق

 . المواطنٌن و الوزارة بٌن العلاقات بتناول موضوع أي بشؤن المساعدة تقدٌم -2

 .المتبعة السٌاسات حول المواطنٌن أفعال ردود حول للإدارات المعلومات تقدٌم -3

 . المعلومة ضمان-4

 :إلى ٌهدؾ أنه لجٌكٌةالب السلطات أعدته الدي العمومً تصالالا دلٌل فً جاء ولقد-

 سٌاستهم و السلطات على الشرعٌة إضفاء . 

 العمومٌة المصالح صورة تلمٌع . 

 -الدٌمقراطً الكم تطبٌق. 

 معهم التفاعل و المواطنٌن خدمة على العمومٌة السلطات تعمل . 

و لٌكون الاتصال العمومً مفٌد و فعال و ٌحقق أهدافه ٌجب أن ٌقوم على  ما ٌلً:  -  

 كٌن المإسسات العمومٌة من ممارسة لتم :بمة مع المجتمع و الجمهورالعلاقة الدا

 مهمتها بشكل جٌد خدمة للمصلحة العامة .

 1: ٌقودها لاستماع إلى الجماهٌر و الوضوح و سهولة الوصول إلى المحتوى.الصدق 
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 أسس ومبادئ الاتصال العمومي.الرابع:  المبحث 

 .المستهدؾ الجمهور مع الشفافٌة مبدأ تبنً :أولا

تصال العمومً متعددة أولها تحدٌد خصابص الجمهور المستهدؾ و إن أسس و مبادئ الا -

دأ الشفافٌة فً التواصل فهم طرٌقة تفكٌره و البحث عن الوسٌلة المثالٌة للتواصل معه وتبنً مب

بار على اعتتصال العمومً لتكتم و ٌرتبط داك أساسا بدور الابتعاد عن السرٌة و امعه و الا

ٌن بالمعلومات و المعارؾ و إقناعهم و التؤثٌر فٌهم لتعدٌل أنه ٌهدؾ إلى تزوٌد المواطن

 سلوكٌاتهم و أفكارهم و معتقداتهم .

ومن الواضح أن هده الأهداؾ لا ٌمكن أن تتحقق إلا فً حالة تبنً مبدأ الشفافٌة خلال عملٌة -

مومً تصال العقٌق الثقة و التفاعل مع رسابل الاالتواصل مع الجمهور المستهدؾ و بالتالً تح

الموجهة لدٌه .وعلى العكس من دلك تماما فإن التكتم و السرٌة من قبل المإسسات العمومٌة 

فً تعاملها مع الجمهور سٌإدي إلى خلق حالة عدم ثقة فٌها و بالتالً فً الرسابل التً توجهها 

 .تصالٌإدي إلى فشل هدا الا له  وهو ما

 الاتصالٌة. العملٌة عناصر تناسق: ثانيا

 المستهدؾ الجمهور تحدٌد من بداٌة ٌكون الاتصالٌة، العملٌة عناصر بٌن ناسقالت إن -

 لعرضها المناسبة الوسٌلة واختٌار صٌاؼتها وطرٌقة الرسالة مضمون ثم وخصابصه،

 فإن للتوضٌح و. العمومً الاتصال نجاح فً تساهم العناصر هذه كل. لذلك المثالً والوقت

الأخٌر  هذا مفهوم إلى بالنظر العمومً، الاتصال ومبادئ أسس من ٌعتبر التناسق هذا

 بالتناسق تتسم أن المسطرة أهدافها وتحقٌق نجاحها ٌتطلب منظمة، اتصال عملٌة باعتباره

 .الذكر السالفة عناصرها مختلؾ بٌن الملابمة ومراعاة

 .والمشاركة التفاعل :ثالثا

 الاتصال ٌقوم أن ٌنبؽً حٌث مًالعمو الاتصال مبادئ أهم من ٌعتبر والمشاركة التفاعل إن

 رد ٌكون وقد سلبً فعل رد ٌكون فقد نوعه على النظر بؽضفعل  رد إحداث على العمومً

 المختلفة والآراء الأفعال ردود ومناقشة للمشاركة فضاء وجود ٌعنً وهذا ،وفعال اٌجابً فعل

 بالاتصال القابم علٌها ٌركز التً الأساسٌة الخاصٌة أن القول ٌمكن وعلٌه ،أحٌانا والمتصادمة

 فعال جمهور أنه أساس على المستهدؾ الجمهور إلى النظر هً العمومً الاتصال مجال فً

 1.المنطلق هذا من مخاطبته ٌجب وبالتالً سلبً، جهور ولٌس
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تسعة مبادئ  Marc thebault وضع فقد الذكر، سالفة والمبادئ الأسس إلى وبالإضافة

سنة من الممارسة فً هذا المجال، وقد أوردتها الباحثة  22خبرة  للاتصال العمومً، بناء على

نسرٌن داودي فً دراستها حول الاتصال العمومً فً الجزابر بٌن قناع الدٌمقراطٌة وواقع 

 :الأبوٌة الاستبدادٌة على النحو التالً

 المبدأ الأول: الحتمية 

 عندما قوتها المقولة ههذ  On ne peut pas ne pas communiquerتتصل لا أن ٌمكن لا

 الصمت، علٌه تحـرم هنـا العمومً بالاتصال القابم فمهمة العمومً، بالاتصال الأمر ٌتعلق

 هو الأحوال من حال وأي اتصالً فعل فهو كرد تعلٌق لا عبارة أو السكوت استعمل وأن حتى

 . شٌبا ٌقول

 الآخر: الثاني المبدأ 

 طرٌقة لفهم وذلك علٌه، التعرؾ تعلم ثم به الاعتراؾ فهو إذن الآخر إلى الذهاب هـو الاتصال

 : وتقول معه للتواصل فعالٌة الأكثر الوسٌلة وإٌجاد تفكٌره

"Dominique Wolton ًفً محثط شًء انخساسج مه شًء دائما ٌىاك انشأن ٌزا " َف 

 ٌثقى اَخش َأن اَخش، َجُد ٌعىً الاتصال أن لإدساك َسٍهح تمثم انحذَد ٌزي نكه الاتصال،

 َإنغائٍا تتجاَصٌـا ٌسمح لا انتً انحتمٍح انحذَد أخز مع انتقاسب ٌحقق فالاتصال انمىال، تعٍذ

 الاتصال فٍصثح اَخش، ٌُ الاتصال فً تعقٍذا الأكثش الأمش لأن الاعتثاس، تعٍه تقاسب كم فً

   .ٌثاعذٌم ما ظٍُس فً سثثا الأفشاد، تٍه ٌقشب أن تً ٌفتشض انزي

 الشمولية.: الثالث المبدأ 

 معرفة أٌـضـا ٌمكـن ولا الكـل، معرفة دون الأجـزاء معرفة المستحٌل مـن”  Pascal“ ٌقول

 ولكن الاتصال، تمثل لا وحدها فالرسالة”  الخصوصٌة مـن بشكل الأجـزاء معرفة دون الكـل

 طرٌقة هو والمعنى المعلومة، هـو فالمضمون وسٌاق، علاقة معنی، مضمون، هـو الاتصال

 الرسالة نفً أو لتؤكٌد إضافٌة لرإٌة جدٌدة زواٌا ٌجلب فهو السٌاق أما ، المعلومة ٌاؼةص

 1.ككل
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 الملائمة.: الرابع المبدأ 

هذا المبدأ هو نتٌجة مباشرة لسابقه، إذ لابد من وجود تناسق فً عناصر العملٌة الاتصالٌة، 

وتظهر تلك الملابمة فً السٌاق من ومنه فتحقٌق التناؼم والتناسق ٌحقق التوافق فً الاتصال، 

حٌث أهمٌة المعلومة وأسلوب صٌاؼتها  كما فً العلاقة من حٌث اختٌار الوقت المناسب 

 .للاتصال

 (المبدأ الخامس: التوقيت )الزمن 

الاتصال مسؤلة مدة وتسلسل زمنً والرؼبة فً التواصل هً رؼبة فً بناء علاقة، وهذه 

لٌسمح الزمن ببناء هذه العلاقة لا بد من إتباع عملٌة، وبما أن الأخٌرة تتطلب وقنا لبنابها، و

هدؾ الاتصال الجوهري هو الذهاب إلى الآخر، أي خلق علاقة والحفاظ علٌها، فإن ذلك 

 .ٌتطلب الوقت

 المبدأ السادس: النسقية 

هناك ثلاث عوامل تجعل الاتصال العمومً فً قلب الوظٌفة النسقٌة المعقدة، ولفهم أكثر 

مجموعة عناصر متكاملة ومتفاعلة ومنظمة من أجل تحقٌق هدؾ “طلق من التعرٌؾ التالً سنن

وأولى تلك العوامل أن الاتصال العمومً ٌتواجد فً قلب نسق مفتوح، وهو بطبٌعته “مشترك 

مفتوح على بٌبته وفً حركة مستمرة، ٌبتؽً الوصول إلى هدؾ ثانٌا فإن الاتصال كونه ؼالبا 

تعبٌر، سٌصطدم مع مقاومة أولبك )الموجودٌن فً النسق(، الذٌن ٌبتؽون ما ٌحمل خطاب ال

تكاملٌة مع  بقاء الوضع على حاله و أخٌرا ، فإن الاتصال العمومً على علاقة تبادلٌة

 .نساق(، فً بٌبته من مواطنٌن ومإسسات المجتمع المدنًالقطاعات الأخرى )الا

  السابع : التفاعلالمبدا 

عتقاد السابد بان الاتصال الناجح هو الاتصال الذي ٌصمت لان الاتصال هو علٌنا أن نحمً الا

الواقع ما هو الا سلسلة من الأفعال و ردود الأفعال، قد  –الذي ٌجلب رد فعل، فً الاتصال 

 1واضحة. تكون هذه الاخٌرة ذكٌة، بناءة وواضحة، واحٌانا اخرى أقل ذكاء سلبٌة وؼٌر
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 ة.المبدأ الثامن: المواجه 

الاتصال العمومً هو مكان رمزي لالتقاء مختلؾ وجهات النظر و الافكار لنفس الظاهرة  

فهو ٌجسد منطق مواجهة الانساق المختلفة ومنه فهو لٌس نفٌا لوجود اختلاؾ فً الرأي وانما 

 قبول لمواجهتها ومناقشتها.

 .المبدا التاسع: التوقع 

فً عملٌة الاتصال العمومً، ومنه فان مهمة  ردود الفعل أمر مشروع منه ولا ٌمكن تجاهلها

هذا الاخٌر لا تتوقؾ عند توصٌل الرسالة الى الجمهور وفقط، بل تتعدى ذلك الى توقع ردود 

 1الأفعال وتحضٌر استراتٌجٌات لإجابة علٌها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                            

 نسرٌن داودي، جمال بو عجٌمً، المرجع السابق. - 1



  

30 

  وسائل وأدوات وتقنيات الاتصال العمومي الاكثر استخداما.الخامس: المبحث 
 : عموميالاتصال الوسائل  -1

الاتصال العمومً على العدٌد من الوسابل الاتصالٌة وفً مقدمتها وسابل الاعلام ٌعتمد 

مارس الاتصال العمومً عبر هذه الوسابط لجرٌدة، الاذاعة، و التلفزة، فٌالتقلٌدٌة الممثلة فً ا

على علاقة وسابل الاتصال  gud lochard et henri boyerوٌسلط الضوء على كل من 

 م لمناقشة المصالح العامة و الخاصةالسٌاسٌة وهً تنظٌم الفضاء العا الحدٌثة و المتطلبات

فتتمتع وسابل الاعلام بحرٌة المسإولٌة وٌمكنها أن تضع المصلحة العامة فً الموضع 

نظر التً تعبر عن الآراء و الاتجاهات الاولوٌة وٌؤتً ذلك عبر نشر واذاعة و تقدٌم وجهات ال

تقوم بدور قناة الاتصال بٌن الجماهٌر وحكوماتها وهً بذلك  ،العامةالمختلفة ازاء المشاكل 

على اتصال الأفكار والآراء بٌن الناس و هوما ٌعد من أثمن الحقوق و  تعمل ان وٌمكن

للشعب و الحكومات معا، فوسابل الاعلام فضاء  تكون مرشدا الحرٌات لدى الافراد وهً بذلك

كن أن ٌكون فً شكل حوارات ونقاشات تهم الصالح العام خصب للاتصال العمومً والذي ٌم

العامة، وتحدد المعالجة  شهارات وحتى برنامج تناقش القضاٌاإت الاعلامٌة و والحملا

ٌعة وسابل الاعلام وملكٌتها محدد اساسً الاعلامٌة للقضاٌا العمومٌة فً هذه الوسابل تبعا لطب

 1السٌاسة الاعلامٌة للوسٌلة الاعلامٌة. للاتصال العمومً و

 الاعلامٌة والأجندة السٌاسٌة و الاعلامٌة للوسٌلة الاعلامٌة.التوجهات 

الخصابص و الممٌزات و التً تجعله من اهم الوسابل من  بمجموعة ٌتمٌز التلفزٌون: -أ 

 المعتمد علٌها فً عملٌة التسوٌق الاجتماعً وهذا راجع الى: 

 الكبٌرة على جذب الانتباه لجمعه بٌن الصوت و الصورة.القدرة  -

 الرسالة. مكانٌة تكرارالمشاهدٌن نظرا لإمن التذكر لدى  درجة عالٌةٌحقق  -

تقنٌته بضرورة مشاركة المتلقً فً استكمال عناصر الفكرة بتؤثٌر الادراك البصري تتمٌز  -

حركة الشخصٌات و بالتالً فهو الأحداث و  للمشاهد أو الادراك العقلً لترتٌب الوقابع و

 من متلقً. ٌعتمد على مشاركة اكثر

تعتبر الحملات التً تعتمد على الاذاعة كوسٌلة ربٌسٌة لبث مضامٌنها  :الإذاعة    - ب

به هذه لما تتمتع التوعوٌة من اهم الحملات التً تتمٌز بعنصر الثقة و الجاذبٌة وذلك 

 منها: الوسٌلة من خصابص وممٌزات

 .الاذاعة وسٌلة اعلامٌة تمتاز بالحٌوٌة التً تنطلق من الصوت الانسانً ان  -

و الكتابة ، ولها اثر قوي فً الاٌحاء. ةكالقراءتتطلب قدرة من التعلم لا  -
2 

                                                            
 .83ـ ص 1989، 1، دار الشروق، طكرم شلبً ، معجم المصطلحات الاعلامٌة، بٌروت - 1
 .149/152،ص 2226،لا 1، دار المشرق الثقافً، طمحمد جمال الفار، المعجم، المصطلحات الاعلامٌة، الاردن - 2
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الاجتماعٌة فً عدد من الانواع مثل الاخبار و  لمعالجة مختلؾ المشكلات الاذاعة  تستخدم -

 التؽطٌات.

رة الا ان استخدامها محدود فً الحملات الرامٌة لتؽٌٌر السلوك توجد الوسابل المكتوبة بكثكما 

دة ما تستخدم الاذاعة و التلفزٌون من أجل وذلك راجع لكون هذه الوسٌلة جمهورها محدود وعا

 خدمة أهداؾ تعلٌمٌة ومشاكل وقضاٌا مطروحة.

نٌة تعتبر من احدث الوسابل التً تعرؾ انتشار كبٌر وهً من بٌن وسابل الاتصال الالكتروأما 

 ٌز بالتجدٌدتتمماتها خد وٌة و التوعوٌة، كما انللوصول الى المعلومات التربالوسابل المحبذة 

الادارٌة و الحكومٌة تستخدم هذه الوسابل فً  كما أصبحت مختلؾ الهٌبات المستمر بالتفاعلٌة،

 1  خاصة بالتوعٌة. ل انشاء مواقعالشؤن العمومً من خلا

 الاتصال العمومي:ادوات  -2

الاجتماعً: ٌعتبر كراوفورد ان الاعلان هو فن اؼراء الأفراد على السلوك الاعلان  -

تروج  اتصال جماهٌرٌةة الاتصال الاقناعً التً تتم عبر وسٌلة بطرٌقة معٌنة، وهو عملٌ

بقصد تحقٌق استجابة سلوكٌة فً تستهدؾ عصفا ذهنٌا لسلعة او خدمة أو فكرة .....الخ، و

 ٌرٌه المعلن.الاتجاه الذي 

م مع او لإعلا التؽٌٌر ذلك الاعلان الذي ٌعمل على استخدام وسابل الاعلام للتاثٌر أوهو  -

 ق الاجتماعً.ٌالاعلان الاجتماعً كجزء من التسودم أفراد المجتمع، وؼالبا ما ٌستخ

فٌما  لا سٌماالعمومً ناحٌة اخرى فان ممارسة الدعاٌة السٌاسٌة تعتبر قلب الاتصال ومن  -

 ٌتعلق بالأحزاب وقضاٌا الانتخابات.

صالات العامة هنا نجد التواصل الاجتماعً الذي عبر شبكات: من امثلة الاتالتواصل  -

لسلوكٌات و تعزٌز ٌعرؾ بانه جمٌع أعمال الاتصالات التً تهدؾ لتعدٌل التصورات و ا

   وٌوجد التواصل بشكل دابم فً حٌاة المجتمع كشبكات الاسرى. التضامن

 نجد لهذا التواصل أهداؾ منها:كما 

 على المشاكل الاجتماعٌة لرفع مستوى الوعً اتجاه أفكار او آراء أو قضاٌا عامة.التعرؾ  -

 م الجدٌدة لتعزٌز دابرة التضامن.القٌنشر  -

وهذا النوع من الاتصال منها المجتمع التً ٌعانً  خطٌرةالافكار و السلوكٌات التؽٌٌر  -

 ل الاجتماعً .ٌدعم العم

وهً شكل من أشكال الاتصال و هً تصمٌم وتنفٌذ دور مهم ومركزي  الاعلامٌة: لهاالحملة 

 ادة أو سلوك معٌن لدى الجماهٌرفكرة اجتماعٌة أو اكتساب ع ٌستهدؾ زٌادة نسبة تقبل

                                                            
 عبد اللطٌؾ بن دٌبان العوفً، حملات التوعٌة الاعلامٌة، اسس النظرٌة و الاجراءات التطبٌقٌة. - 1
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 تمهيد: -

الفقه ورجال القانون و القضاء استعراض مصالح المإسسة العمومٌة حٌث حاول 

معا ونظرا تسوي هذه الفكرة ؼموض شدٌد من حٌث معناها و تحدٌدا دقٌقا مانعا وجا

لشدة اختلاؾ فقهاء القانون و الكتاب وعدم اتفاقهم حول معنى المإسسة العمومٌة 

ور  و التؽٌٌر الذي اصاب فكرة وعدد أركانها و مقوماتها وشدة سرعة و عمق التط

لدور وظٌفة الدولة ث دٌحم الوالمإسسات العامة التقلٌدٌة ، بفعل ضؽط المفه

، زاد فً شدة الؽموض فكرة المإسسات العامة فً الرأسمالٌة كانت ام اشتراكٌة 

 النظم القانونٌة و الادارٌة .

مفهوم المإسسة العمومٌة سنتطرق الى تقسٌمها الى عدة تعرٌفات ومن ثم ولتحدٌد 

 التطرق الى أهمٌتها ومجالاتها و أهدافها.
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  الاطار المفاهيمي للمؤسسة العمومية. : الفصل الثاني 

 

 تعريف المؤسسة العمومية. الأول: المبحث 

 

  و القضاء ومختلؾ التشرٌعات استعراض مصطلح المإسسة الفقه ورجال القانون  حاول

 هو مستخدم فً الأنظمة القانونٌة، عبر مختلؾ الدول المتطورة والنامٌة. العمومٌة كما

  اك كثٌرا من الخلط والؽموض فٌما ٌتعلق بتعرٌؾ هذا وكان الانطباع العام بؤن هن

وي على كثٌر ة كذلك، وٌبدو ان هذا المصطلح ٌحتلأنه ٌستخدم فً أطر مختلفالمصطلح، 

 من المرونة، وتإثر علٌه الظروؾ البٌبٌة و المفاهٌم المحلٌة.

 لقطاع وقد أكدوا اهل الفقه ورجال القانون على ان المإسسة العمومٌة تعتبر جزءا من ا

العام، وقدروا  ضرورة تحدٌد الاسباب وراء الحاجة لهذا التعرٌؾ فً المقام الأول 

 وبطبٌعة المشاكل التً ٌمكن ان تنتج فً ؼٌابه.

 :وقد لوحظ ان البحث عن تعرٌؾ محدد ٌعتبر ضروري لأمرٌن 

من ٌتعلق الامر بضرورة تعرٌؾ حدود مصطلح المإسسة العمومٌة للأؼراض الاحصابٌة  -1

من قبل المإسسات العالمٌة و تحدٌد المجموعة المستهدفة اجراء بحوث مقارنة وأجل 

 الاقلٌمٌة و المحلٌة، التً تهتم بالدراسات المتعلقة بالمإسسات العامة.

ٌتعلق الأمر الثانً بضرورة الفهم الواضح والمحدد للأسس الفكرٌة والمفاهٌم التً ٌقوم  -2

 1ٌة المإسسة وهوٌتها.صعلٌها مصطلح المإسسة العمومٌة وفهم شخ
  المإسسة العمومٌة تؤخذ بها جمٌع دول العالم سواء كانت ؼرٌبة أو شرقٌة مهما كانت

متقدمة اقتصادٌا، أو سابرة فً طرٌق النمو فهً ظاهرة إدارٌة أساسٌة لا ؼنى عنها لتنظٌم 

ن العام الإدارة العامة فً الدولة، لذا تعددت تعرٌفات المإسسة العمومٌة فً فقه القانو

بتضمنها لأركان عموما وفً الفقه الفرنسً على الخصوص، واتسمت هذه التعرٌفات 

بؤنها مرفق عام منح  Barthèlemyبارتيلمي المإسسة العمومٌة فٌعرؾ الأستاذ " 

 الشخصٌة المعنوٌة.

  وٌعرفها الأستاذHouriou    بؤنها عبارة عن ادارة عامة تتمتع بشخصٌة معنوٌة مستقلة

 ادارة مرفق عام أو عامة، متخصصة ضمن حدود إقلٌمٌة معٌنة.وتتولى 

   بؤنها أشخاص عامة تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة وتنشبها  خالد خليل الظاهروٌعرفها الدكتور

الدولة لإدارة مرفق عام، وٌمنحها القانون قدرا كبٌرا من الاستقلال المالً و الإداري، 

 وهً صورة من صور اللامركزٌة المرفقٌة.

                                                            
ن اتجل الحصول على شهادة الماجٌستر، جامعة الجزابر ٌوسؾ بن خدة، م مذكرة مإسسة العامة المهنٌة فً الجزابر،النظام القانونً للكمال بؽداد  - 1

 12،ص 2211/2212كلٌة الحقوق ،
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  من انشابها هو التسٌٌر المستقل بؤنها شخص معنوي، الهدؾ   ناصر لبادوٌعرفها الدكتور

 لمرافق عمومٌة تابعة للدولة أو المجموعات المحلٌة.

  وٌرى العلامةchapus بؤنه لا ٌوجد معٌار للمإسسة العمومٌة، واعتبرها شخص ،

 نصر المرفق العام.مخصص من اشخاص القانون العام  وقد تخلى فً تعرٌفه  عن الع

  فً كتابه " مبادئ القانون الاداري" " دراسة  سليمان محمد الطماويوٌعرفها الاستاذ

المقارنة" بقوله: هً عبارة عن مرفق عام ٌدار عن طرٌق منظمة عامة، وٌتمتع 

 بالشخصٌة المعنوٌة.

  كمل ٌعرفها الدكتورpierre lourent  على أنها هً شخص معنوي من القانون العام

 رفق عمومً متخصص، مستقل عن الدولة و الجماعات المحلٌة ولكنه مربوط بهما.ٌسٌر م
  وٌعرفها الأستاذwaline  بانها عبارة عن شخص متخصص من أشخاص القانون العام

 ٌتولى ادارة مرفق عام بقدر معٌن من الاستقلال.
 إسسة العمومٌة بؤنها عبارة عن مرفق عام ٌتمتع بالشخصٌة وٌعرؾ الاستاذ لوبدار الم

 المعنوٌة المستقلة، وتعد الصورة العادٌة لتنظٌم الاشخاص الادارٌة المتخصصة.
  ًوٌعرؾ الأستاذ أحمد محٌو على أنها شخص اعتباري اداري من النموذج التؤسٌس

لاٌة أو البلدٌة أو شخص والهدؾ من احداثها تامٌن التسٌٌر المستقل لمرفق الدولة أو الو

 آخر من النموذج التجمعً.
  كما ٌعرؾ الأستاذ بنوة المإسسة العمومٌة بؤنها أشخاص القانون العام المكلؾ بإشباع

 حاجة معٌنة لجماعة ما بواسطة المإسسة العامة.
  وٌعرفها الدكتور فهمً محمود شكري المإسسة العمومٌة  أنها هً وحدة ادارٌة أو جهاز

منظمات القطاع العام، مستقلة بذاتها بشخصٌة معنوٌة، ولها نوع من الاستقلال  اداري من

المالً الاداري لتمارس عملا من أعمال الدولة وٌتم انشاإها بقانون ٌحدد أعمالها 

 وواجباتها وحقوقها، وتخضع من حٌث المبدأ لقواعد القانون الاداري.

سسة العمومٌة فً نطاق الفكر القانونً ومن ضمن المحاولات التً حاولت تعدٌد معنى المإ

والاقتصادي الاشتراكً، بؤنها " مشروع اقتصادي تملكه الدولة وتمنحه استقلالا فً الادارة 

ٌؾ وكذلك لٌقوم بتنفٌذ برامج الخطة، وٌعمل على أساس مبدأ الحساب الجاري، وحسابات التكال

 1ز.بؽرض الحصول على الفاب

                                                            
 .11،ص 1992، 1علً خطار شلطاوي، نظرٌة المإسسات العامة وتطبٌقاتها فً المملكة الأردنٌة الهاشمٌة، دار الفكر للنشر والتوزٌع، ط - 1
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التً ٌكاد ٌتفق علٌها جل فقه القانون الاداري لتحدٌد معنى  ومن بٌن التعرٌفات التقلٌدٌة

المإسسة العمومٌة هً " عبارة عن مرفق عام ٌدار عن طرٌق خضوعها للرقابة الادارٌة 

 1عٌنة طبقا لقاعدة التخصص الوظٌفً.الوصابٌة، وتتخصص فً أعمال م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 علً خطار شنطاوي، المرجع السابق. - 1
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  ة.خصائص ومزايا المؤسسات العمومي  :المبحث الثاني 

 

 تتفرد المإسسات العمومٌة بجملة من الخصابص والمزاٌا وهً: -

 

  :الخصائص 

تتمٌز المإسسات العمومٌة بجملة من الصفات والخصابص الذاتٌة التً تساهم فً تحدٌد  -

ماهٌتها بصورة اكثر دقة ووضوح، وتمٌزها عن ؼٌرها من الهٌبات والمنظمات التً 

 1تقترن بها.

 

 ت العمومية ما يلي:ومن اهم الخصائص للمؤسسا -

 فكرة اللامركزٌة الادارٌة المصلحٌة المرفقٌة )المادٌة(. المإسسة العمومٌة تمثل متجسد -1

 المإسسة العمومٌة مرفق عام او منظمة عامة وفقا للمعاٌٌر الراجحة. -2

 تتمتع المإسسة العمومٌة بالشخصٌة المعنوٌة العامة. -3

 لاداري فً حدود القانون.تتمتع المإسسة العمومٌة بالاستقلال المالً وا -4

تعتبر المإسسة العمومٌة الاداة و الوسٌلة التنظٌمٌة الأكثر كفاءة ومرونة ورشادة لتدخل  -5

الدولة وتحقٌق أهداؾ التنمٌة الوطنٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة، نظرا لتمتعها بالاستقلال 

 وأهداؾ محددة. راضتخصصها فً أؼالاداري وحرٌة التصرؾ، 

العمومٌة بواسطة الأسلوب الاداري اللامركزي، وعن طرٌق مجالس  تسٌٌر المإسسة -6

 ادارات وعمال ولجان متخصصة دابمة ومإقتة.

تخضع المإسسة العمومٌة للسلطة والرقابة الادارٌة الوصابٌة التً تمارس علٌها السلطات  -7

 الادارٌة المركزٌة فً حدود النظام القانونً الذي ٌحكم المإسسات العمومٌة.

المإسسة العمومٌة لتحقٌق الاهداؾ العامة المحددة، تتمثل عادة انتاج سلع تخصص  -8

 انتاجٌة، استهلاكٌة، وفً تقدٌم خدمات عامة لإشباع الحاجة العامة.

 2بواسطة الدولة. -أصلا–المإسسة العمومٌة مملوكة للدولة، وتنشؤ  -9

 

 

 

                                                            
 . 312، ص2228، 5، النظام الاداري، دٌون المطبوعات الجامعٌة، ط1عمار عوابدي، القانون الاداري، ج - 1
 .312المرجع نفسه، ص  - 2
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 :المزايا 
فة منذ زمن بعٌد سواء كان ذلك فً ان ادارة المرفق العام بواسطة المإسسة العمومٌة معرو -

أو المرافق العامة المحلٌة، ولا ٌمكن نكران فابدة هذه الطرٌقة التً المرافق العامة الوطنٌة 

 أعطت نتابج ملموسة بسبب تمتعها بالاستقلال النوعً.

وقد انشت المإسسات العمومٌة رؼبة فً منح بعض المرافق استقلالا ذاتٌا فً ادارة  -

اك الموظفٌن القابمٌن بؤعمال المرفق فً ادارته فلا ٌنفرد الوزٌر أو السلطة شإونها واشتر

المركزٌة أو المدٌر العام بالإدارة وحده وهذا هو السبب الذي دعى بالمشروع الى 

 الاعتراؾ بالجامعة الجزابرٌة بالشخصٌة المعنوٌة.

ارٌة وبعبارة أعم وقد انتشر نطاق المإسسات العمومٌة باتساع المرافق الصناعٌة والتج -

 المرافق العامة المالٌة و الاقتصادٌة.

وقد أدى تبرٌر انشاء هذه المإسسات بؤن عملها ٌستوجب نوعا من الاستقلال فً الإدارة و  -

المال، وتتمتع الٌوم جمٌع المإسسات العمومٌة بشخصٌة معنوٌة وٌترتب على ترتب هذه 

 ما ٌلً: المإسسات بالشخصٌة المعنوٌة

  1ذمة مالٌة مستقلة قابمة بذاتها، كما ٌمكنها حق قبول الهبات والوصاٌا.ٌصبح لها 
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 أهداف المؤسسة العمومية.: الثالث المبحث 

تسعى الدولة الى تحقٌق عدة أهداؾ حسب نوع المإسسة التً تسٌرها وٌمكن تلخٌصها       

 فٌما ٌلً: 

 :   تتمثل في: الأهداف الاقتصادية - أ

استمرار المإسسة العمومٌة مرهون بتحقٌقها لمستوى أدنى من الربح  ان تحقٌق الربح:  -1

ٌضمن لها امكانٌة رفع راس مالها بؤقل التكالٌؾ الممكنة وبالتالً توسٌع نشاطها حتى 

وتوزٌع الارباح ٌصمد أمام المإسسات الاخرى واستعمال الربح المحقق لتسدٌد الدٌون 

 وتكوٌن مإونات لتؽطٌة الخسابر والأعباء.

 تلبٌة متطلبات المجتمع:   -2

ان تحقٌق الدولة لنتابجها ٌمر عبر عملٌة تصرٌؾ أو بٌع انتاج المإسسة العمومٌة وهو ما 

 ٌؽطً طلبات المجتمع.

 عقلانٌة الانتاج:  -3

ٌتم ذلك باستعمال الترشٌد لعوامل الانتاج والتخطٌط الجٌد والاشراؾ على عمالها بالضافة الى 

 امج.مراقبة الدولة هذا البرن

 الأهداف الاجتماعية:  - ب

ضمان مستوى مقبول من النتابج: ٌعتبر العمال فً المإسسة العمومٌة المستفٌدٌن الاولٌن  -

 من نشاطها وٌتقاضون أجور تضمن لهم تلبٌة حاجاتهم.

تحسٌن مستوى معٌشة العمال: نظرا للتطور السرٌع الذي تشهده مجتمعات ٌجعل العمال  -

ما ٌدعو الدولة الى تنوٌع الانتاج وتحسٌنه وتوفٌر امكانٌات أكثر حاجة لمنتوجات جٌدة م

 مالٌة للعمال حتى ٌسهل علٌهم اقنابها.

 اقامة أنماط استهلاكٌة: تسعى الدولة الى تقدٌم منتوجات جدٌدة للمستهلكٌن. -

 السهر على تنظٌم وتماسك العمال. -

أو  المساكن الوظٌفٌة ات ومرافق للعمال: تتمثل فً التؤمٌنات الاجتماعٌة ونتوفٌر تؤمٌ -

 1العادٌة بالإضافة الى المرافق العامة مثل تعاونٌات الاستهلاك والمطاعم.
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 تتمثل في:     الأهداف الثقافية والرياضية:  -ج

 تدرٌب العمال المبتدبٌن ورسكلة القدامى. -

 توفٌر الوسابل الترفٌهٌة الثقافٌة. -

 جٌدة فٌإدي دوره كاملا فً الانتاج. تخصٌص اوقات الرٌاضة مما ٌجعل العالم فً صحة -

 الأهداف التكنولوجية: -د

 تعمل الدولة على ادارة مصلحة او الوسابل الانتاجٌة علمٌا. البحث و التنمٌة: -

تإدي الدولة دورا مساندا للسٌاسة القابمة فً البلاد فً مجال البحث والتطور التكنولوجً 

تنموٌة العامة للدولة المتوسطة التً ٌتعرض خاصة المإسسة الضخمة وذلك من خلال الخطة ال

من خلالها التنسٌق بٌن العدٌد من الجهات ابتداءا من هٌبات ومإسسات البحث العلمً و 

الاخرة كالمجلس الاقتصادي و الجامعات والمإسسات الاقتصادٌة وكذا هٌبات التخطٌط 

 1الاجتماعً.
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 مجالات المؤسسة العمومية:

 ة العمومٌة انشطة مختلفة منها :تمارس المإسس

 الاحتكارات الطبٌعٌة. -

 الصناعات الاستراتٌجٌة الهامة. -

 الصناعات المنحطة. -

 الصناعات الثقٌلة. -

 الصناعات ذات التكنولوجٌا. -

 وفٌما ٌلً شرح لكل منها: 

هو كل صناعة تفرض عارضا واحدا، وحتى لا ٌكون هذا الاحتكار الاحتكارات الطبيعية:  -

أسعار باهظة وٌجلب أرباح باهظة ومفرطة على حسب  معٌن ٌفرض خاصا بمنتج

المستهلك، تتدخل الدولة وتإمم هذه الصناعات مثل توزٌع الؽاز، الكهرباء، النقل بالسكك 

 الحدٌدٌة.
الجوهرٌة لحماٌة وأمن الوطن وتوجد ٌخص الأمر الصناعات الاستراتيجية الهامة:   -

لٌة: التسلٌح، الطاقة، النقل، الاتصالات، صناعة المإسسات العمومٌة فً المجالات التا

 الحدٌد.
تهتم وتتكفل الدولة بالصناعات التً تعٌش مرحلة الانحطاط التً  الصناعات المنحطة: -

ٌإثر زوالها على مصالح الدولة وأهدافها، كالمصالح الاستراتٌحٌة، الاجتماعات و التجارة 

 الخارجٌة.

صناعٌة لدولة ما خاصة الدول المتخلفة اقتصادٌا، تتطلب قاعدة ان بناء الصناعات الثقيلة:  -

 1.رسمٌة و استشارات معتبر 
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  مراحلها: -أهميتها -" مفهومهاالمبحث الرابع: حملات الاتصال العمومي 
تعتبر الحملات الاعلامٌة من بٌن اهم أدوات و  تعريف حملات الاتصال العمومي:  1-1 -

تستخدم من قبل المإسسات الرسمٌة بؤشكال مختلفة. اسالٌب الاتصال العمومً، و التً 

ولتحقٌق أهداؾ وؼاٌات متعددة ؼٌر أنها تجتمع فً صفة أساسٌة وهً " المصلحة العامة" 

وتعرؾ الحملة الاعلامٌة على انها: " تلك الجهود المنظمة التً ٌقوم بها المختصون فً 

ٌنة أو مجموعة من الؽاٌات و العمل الاعلامً بوسابله المختلفة وبهدؾ تحقٌق ؼاٌة مع

الأهداؾ المحددة سلفا. تخاطب فبة معٌنة بلؽتها التً تعرفها ومن خلال أثار ثقافٌة تعٌش 

من خلالها وكذلك لفترة زمنٌة محددة، كما تعتمد على تحدٌد الجمهور المستهدؾ تحدٌدا 

 1دقٌقا واختٌار الوسابل الاعلامٌة التً تتناسب معه.

مٌة فً الاتصال العمومً على أنها جملة من النشاطات الاتصالٌة تهدؾ وتعرؾ الحملة الاعلا

الى تقدٌم معارؾ ومعلومات أو تعدٌل السلوكات  والاتجاهات و معتقدات أو تؽٌرها وذلك عن 

طرٌق الاقناع فهً عمل فنً ٌعتمد على كل تقنٌات الاتصال ووسابله، وتتطلب تخطٌط 

 2ت المرتبطة بالموقؾ الاتصالً.استراتٌجً تراعً فٌه كافة المتؽٌرا

الحملة هً تصمٌم وتنفٌذ وعمل برنامج محكم ٌستهدؾ زٌادة نسبة تقبل فكرة اجتماعٌة  

واكتساب عادة أو سلوك معٌن لدى الجماهٌر المستهدفة، كما تلعب الحملات دورا اساسٌا 

التوجٌهات الازمة  وفعالا فً الحٌاة الاجتماعٌة للأفراد من خلال تقدٌم النصابح والارشادات و

للجمهور، والحملة هً الجهود المكثفة و المستمرة لفترة من الوقت للنشر المستمر وبكافة 

 الاسالٌب والوسابل لطرح ومناقشة ومتابعة موضوع معٌن ٌهم أفراد المجتمع، أو هً الجهود

لامٌة مع أو المستمرة لتحقٌق هدؾ ما ٌعود بالمنفعة على المجتمع وٌمكن ان تكون الحملة الاع

 ضد شًء.

الحملة هً عبارة عن جهود و انشطة تقوم بها هٌبة أو منظمة بهدؾ تعدٌل أو تؽٌٌر سلوكات 

أفراد المجتمع عن طرٌق الاقناع واستخدام الوسابل الاعلامٌة بوجه عام، وتهدؾ الحملة 

 3الاعلامٌة الى نشر الثقافة و الوعً الاجتماعً لإصلاح حال أفراد المجتمع.

أن الحملة تنسجم مع النظم والمعاٌٌر و القٌم الاجتماعٌة السابدة وؼالبا  Makwil denisٌرى و

ما ٌكون الهدؾ تعدٌل أو تعزٌز التوجٌهات الجمهورٌة نحو أهداؾ مقبولة اجتماعٌا، ونجد 

ربط بٌن الحملة الاعلامٌة و الاتصال العمومً دي الطابع  lindon denisاٌضا تعرٌؾ 

 ٌث أشار بشكل مباشر الى علاقة الحملة الاعلامٌة ذات التؤثٌر العمومً بجانبالاجتماعً، ح

الاستراتٌجٌة وفً راٌه الحملة الاعلامٌة عمل مبرمج ٌراعً تحدٌد الجمهور وخصابصه 
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وانشؽالاته تقر تحدٌد الأهداؾ من هذه الحملة، كما فً اعتقاده أن الحملة تتحرك بعناصر 

 1استراتٌجٌة.

على أنها  " جهود اتصالٌة وقتٌة تستند الى سلوك  مارتن مونرو  بران داي وٌعرفها كل من

مإسسً او جمعوي ٌكون متوافقا مع القٌم السابدة بهدؾ توجٌه وتدعٌم وتحفٌز اتجاهات 

 2الجمهور نحو أهداؾ مقبولة اجتماعٌا.

  فً المكونة لحملة الاتصال العموم عناصرالومن خلال هذه التعرٌفات ٌمكن تلخٌص أهم ً

 النقاط التالٌة:

  :نشاط اتصالي منظم و محكم 

تتفق معظم التعرٌفات على أن حملة الاتصال العمومً هً عبارة عن نشاط اتصالً منظم، أي 

أنها تضم جمٌع عناصر العملٌة الاتصالٌة و المتمثلة فً " المرسل، المستقبل، الرسالة، القناة 

ولٌس مجرد اتصال عشوابً وبالتالً ٌصبح الوسٌلة" وتتم هذه العملٌة وفق خطة محكمة 

التخطٌط من اهم العناصر الممٌزة لهذه الأخٌرة وعاملا حاسما ٌتحدد على اساسه نجاحها من 

 فشلها.

 :تقوم به هيئات ومؤسسات عمومية 

ٌظهر من خلال تعرٌؾ حملات الاتصال العمومً، أن القابم بالاتصال ٌتمثل فً الهٌبات 

لرسمٌة سواء كان ذلك على المستوى المحلً أو الوطنً او الدولً. والمإسسات العمومٌة وا

كما سبق وأشرنا الى ذلك وٌمكن ان تقوم بالحملة مإسسة عمومٌة واحدة أو عدة مإسسات فً 

 3اطار التعاون التنسٌق.
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 :تستهدف جمهورا محددا 

تً تستهدؾ من خلال التعرٌفات السابقة ٌتضح ان حملات الاتصال العمومً هً تلك ال

جمهورا محددا وحول قضٌة أو مشكلة معٌنة، ٌكون لها تؤثٌر فً المجتمع وترتبط بالقضاٌا 

 التً تهم هذه الفبة بشكل واسع.

والحملات الاعلامٌة هً اتصال الجماهٌري كون الجهات المستهدفة منها هً الجمهور العام 

عً، باعتباره ٌهدؾ الى تحقٌق وٌطلق علٌها حملات الاتصال الجماهٌري أو الاتصال الاجتما

 الصالح العام وٌظل هذا المفهوم نسبً .

  :تحقيق أهداف محددة 

تجتمع تعرٌفات حملات الاتصال العمومً على أنها تهدؾ الى تحقٌق أهداؾ محددة، وتدخل 

 فً اطار تحقٌق المصلحة العامة والخدمة العمومٌة بعٌدا عن المصالح و الاهداؾ الشخصٌة.

 ائل الاعلام و الاتصال: استخدام وس 

تقوم حملات الاتصال العمومً على استخدام مختلؾ وسابل الاعلام والاتصال فً بث رسابلها 

الى الجمهور المستهدؾ سواء مكتوبة أو سمعٌة أو سمعٌة بصرٌة، بما فً ذلك الوسابط 

 المتعددة ومواقع التواصل الاجتماعً.

  :خلال فترة زمنية معينة 

ملات الاتصال العمومً على أنها ترتبط بفترة زمنٌة محددة، تسمح لها تتفق تعرٌفات ح

بتحقٌق الاهداؾ المسطرة سواء كانت الفترة قصٌرة أو طوٌلة أو موسمٌة مثل ) اعداد حملة 

 1من أجل التحسٌس بالكشؾ المبكر عن سرطان الثدي خلال شهر اكتوبر الوردي(.
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 أهمية حملات الاتصال العمومي: 2-1

من أهمٌة الحملات الاعلامٌة فً كونها تتوجه الى جماهٌر واسعة نسبٌا تتسم بالاختلاؾ تك

والتنوع وتهدؾ الى تؽٌٌر اتجاهات وسلوكات اجتماعٌة مختلفة، وهذا ما ٌتطلب جهدا كبٌرا 

ٌتسم بالاستمرار وفً الكثٌر من الأحٌان ٌرفض الفرد تؽٌٌر أفكاره وسلوكاته ومن تمة 

م اكتسابها من قٌم وعادات المجتمع والحملة باعتبارها جهدا منظما تسعى الى معتقداته التً ت

اقناع مجموعة مستهدفة بقبول أفكار أو تجمعات أو سلوكات أو تعدٌلها أو الابتعاد عنها بحٌث 

 1تقوم بها جماعة معٌنة من المجتمع، وٌحدث ذلك من طرٌق مراحل وبتؤثٌر تركمً.

ٌرة من ناحٌة تطوٌع أو تعدٌل السلوك الانسانً فً الاتجاه وللحملات الاعلامٌة أهمٌة كب

المرؼوب فٌه من قبل القابم بالاتصال فً الحملة الاعلامٌة. ذلك أنها إذا تم تصمٌمها وتنفٌذها 

من قبل الجهات المتخصصة و المإهلة، فإنها تإدي الى توعٌة الجمهور المستهدؾ وتساعده 

الكامن وراء قضٌة ما كخطوة اولى، كما أنها معٌنة  على التعرؾ على نقاط القوة والضعؾ

 بتصوٌب سلوك الجمهور المستهدؾ نحو تحقٌق الهدؾ المنشود كخطوة ثانٌة.

وتكمن أهمٌة الحملات فً كونها واحدة من أهم الطرق التً تتعامل معها المجتمعات 

ر مناسبة أو ؼٌر المعاصرة لضرورة التحدٌد واعادة التوضٌح للسلوكٌات والتً ٌمكن أن تعتب

مناسبة، وأصبح لزاما أن تتدخل الحملات لتؽٌٌر العادات والسلوكٌات والتؤثٌر فً المعرفة 

والاتجاهات و السلوك، ولعل نجاح أي حملة اعلامٌة متوقؾ على الاستخدام الأمثل 

للاتصالات وضرورة النظر الٌها باعتبارها نظام فرعً فً اطار نظم متكاملة أعم وأشمل 

 2النظم السابدة فً المجتمع.وهً 

ومن هنا فكفاءة التسوٌق الاجتماعٌة تكمن فً مدى كفاءة تخطٌط وتنفٌذ حملات اعلامٌة 

متكاملة، ووضع نظم الرقابة والتعلٌم التً تكفل لها امكانٌة تحقٌق أهدافها بؤقصى درجة من 

ٌرٌة ارتباطا بالحملات الكفاءة والفعالٌة ولهذا تعتبر الاذاعة من أكثر وسابل الاتصال الجماه

الاعلامٌة وبث المعلومات المستهدفة لكافة قطاعات المجتمع ولا سٌما اذا كنا نتعامل مع 

مجتمع محلً فان البرامج الاذاعٌة تقدم كما هابلا من المعلومات حول كافة الموضوعات التً 

فهً تإثر على  تهم الجمهور، وتصل الى الطبقات الاجتماعٌة والمناطق الجؽرافٌة المختلفة

 3الحالة المعرفٌة لمتلقً هدؾ التؤثٌر على اتجاهاته.
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وبصفة عامة ٌمكن القول أن أهمٌة حملات الاتصال العمومً ٌنبع من دورها الفعال داخل 

-المجتمعات من خلال عملها على معالجة المشكلات التً ٌعٌشها المجتمع ومحاولة اٌجاد الح

تصمٌم محكم لمراحل الحملة، وتحسٌس الرأي العام بقصٌة لول لها بالطرق العلمٌة ووفق 

معٌنة فً المجتمع. التؤثٌر فً المعرفة والاتجاهات والسلوك بما ٌخدم المصالح العامة من 

خلال الرسابل المتتالٌة و الكثافة فً التؽطٌة وعملٌة التكرار لتحقٌق الهدؾ المنشود فً 

 الحملة.    

 لعمومي:مراحل حملات الاتصال ا 1-6

  :تعتبر مهمة جدا فً الحملة لأنها الاساس الذي ٌقوم علٌه صٌاؼتها وتنفٌذها تحدٌد الأهداؾ

ومن أجل ذلك ٌجب جمع البٌانات المتعلقة بموضوع الحملة والتً تتٌح لمصممً الحملة 

 اتخاذ أنسب القرارات بشؤنها وتشمل: 

دى تقبل الفكرة ونوع  الجمهور دراسة الظروؾ و المتؽٌرات المإثرة فً الحملة من حٌث م

 المتوقع والاتجاهات السابدة.

  :تحدٌد الجمهور المستهدؾ 

ٌعتبر أساس نجاح أو فشل أي حملة نظرا الى أهمٌة خصابص هذا الاخٌر فً تحدٌد باقً 

العناصر الضرورٌة لتصمٌم وتنفٌد الحملة لتظهر فً شكلها النهابً، وٌتوجب على القابمٌن 

د الجمهور المستهدؾ من خلال التعرؾ على خصابصه، أنماط تفكٌره على الحملة تحدٌ

ومعتقداته وسلوكٌاته وٌخلؾ حجم هذا الجمهور باختلاؾ موضوع الحملة، وٌمكن أن ٌكون 

 هذا الجمهور المجتمع ككل اذا كانت حملة توعوٌة ضد الاختناق بالؽاز. 

  :تحدٌد الوسابل الاعلامٌة 

مدى ملابمتها لتوجٌه رسالة معٌنة تمهٌدا لاختٌار أنسب التعرؾ على خصابص كل وسٌلة و

الوسابل بالإضافة الى دراسة العلاقة بٌن الجمهور ووسابل الاعلام ومدى اعتماده على وسٌلة 

او اخرى، وٌكون اختٌار الوسابل الاعلامٌة مناسب من حٌث الخصابص والمٌزانٌة 

لوسابل من أجل ضمان وصول الرسالة الى والامكانٌات الموجودة وتحدٌد كٌفٌة استخدام تلك ا

الجمهور المستهدؾ بشكل مناسب وتحقٌق الأهداؾ المسطرة، وتشمل وسابل عرض حملات 

التواصل الاعلامً الصحؾ، المجلات، الاذاعة والتلفزٌون بالإضافة الى اللافتات والملصقات 

 1والمواقع الالكترونٌة وشبكات التواصل.
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 تحدٌد المضمون أو الرسالة : 

وهً مجموعة الأفكار التً ٌجب أن تقدم الى الجمهور وتتضمن النصوص، الاشارات 

والمعلومات المربٌة والمقروءة وؼٌر ذلك، وتعتبر من أهم العناصر فً الحملة وعلٌه ٌجب ان 

ٌكون هذا المضمون ملابما من حٌث الاسلوب والصٌاؼة وهذا من اجل تحقٌق الأهداؾ 

اث التؤثٌر المطلوب خاصة اذا تعلق الامر بتؽٌٌر المعتقدات المسطرة والوصول الى إحد

وبالتالً فإنه من الضروري صٌاؼة الرسالة بطرٌقة واضحة وؼٌر قابلة للتؤوٌل واستخدام 

العبارات المإثرة والتً بإمكانها جذب انتباه الجمهور المستهدؾ، كما ٌشترط فٌها أن تصاغ 

 و استخدام مإثرات كثٌرة.بطرٌقة مإثرة دون مبالؽة أو التخوٌؾ أ

  :تحدٌد الفترة الزمنٌة للعرض 

ٌجب فً هذه المرحلة وضع برنامج زمنً واضح من خلال تحدٌد بداٌة عرض الحملة 

 ونهاٌتها المتوقعة، وٌخضع التوقٌت الزمنً لعرض الحملة الى عدة استراتٌجٌات ترتبط اساسا

م عرض الحملة لفترة محدودة فً البداٌة بالأهداؾ المسطرة ومن بٌن هذه الاستراتٌجٌات ان ٌت

ثم عرضها بشكل مكثؾ خلال الفترة المقبلة او العكس، كما ٌمكن تركٌز العرض فً اوقات أو 

 فترات معٌنة على حساب اخرى.

  :الشروع فً تنفٌذ الحملات 

بعد تحدٌد جمٌع العناصر السابقة تؤتً مرحلة تنفٌذ الحملة، وخلال هذه المرحلة ٌتم عملٌة 

التصمٌم بداٌة من تصمٌم الشعار وهو جملة او مجموعة من الكلمات التً تإدي معنى واضح 

ٌهدؾ الى التؤثٌر و الاقناع، كما ٌشترط فً الشعار أن ٌكون خاضا وفرٌدا وأن لا ٌكون عاما 

لكً ٌصبح معبرا. خلال هذه المرحلة تتم عملٌة التصمٌم من تنفٌذ المضمون الذي ٌمكن ان 

رسابل صوتٌة او نصوص مكتوبة او أشكال والوان حسب نوع الحملة بشرط ان ٌحتوي على 

ٌتم دمجها واخراجها بشكل جذاب وتناسق ٌعبر بشكل واضح عن موضوع الحملة وٌإثر فً 

الجمهور المستهدؾ. وخلال فترة التنفٌذ ٌمكن ان تخضع الحملة من قبل المصممٌن الى تقوٌم 

 1فً ذلك الشعار. وتصحٌح بعض الخطوات والعناصر بما
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 .المبحث الخامس: اسس ومبادئ حملات الاتصال العمومي وأهدافها 

 .حملات الاتصال العمومي ومبادئأسس  1-1

: ان أساس حملة الاتصال العمومً أن تهدؾ الى إلى تقدٌم خدمة عمومٌة لخدمة العمومٌةا -1

تسوٌق المنتج  وتحقٌق مصلحة عامة داخل المجتمع مهما كان حجم الفبة المستهدفة ولٌس

 او خدمة بٌع وان تبتعد كل البعد عن الأهداؾ التجارٌة.

من مبادئ حملات الاتصال العمومً ان تكون أهدافها محددة ولكن بمرونة أهداؾ محددة:   -2

وبمعنى أن تكون قابلة للتعدٌل و الضبط والتحدٌد أكثر من أجل الوصول الى الؽاٌة 

الى مدى زمنً محدد، طوٌلة المدى أي تمتد الى المرجوة، وٌخضع لتحدٌد أهداؾ الحملة 

عدة سنوات أو متوسطة المدى وهً التً تمتد الى ؼاٌة سنة وهناك قصٌرة المدى والتً 

 تستمر من أسبوع الى عدة شهور.

من مبادئ حملات الاتصال العمومً أن تكون من أجل التقوٌم، بمعنى أن قرار التقوٌم:   -3

ان ٌرتبط بمعتقد أو فكرة او سلوك خاطا تقوم به فبة  الاطلاق الحملة الاتصالٌة ٌجب

محددة من المجتمع مهما كان حجمها، وذلك بؽرض تقوٌم أو تؽٌٌر ذبك المعتقد او الفكرة 

او السلوك. ومن هنا ٌمكن القول ان مواضٌع حملات الاتصال العمومً تتعلق بكل ما هو 

 العامة.خاطا داخل المجتمع وٌتطلب التؽٌٌر من اجل المصلحة 

ٌجب ان تتسم بالوضوح والدقة ولكن اٌضا بالموضوعٌة، شرط أن  الدقة و الوضوح: -4

 توضع فً اطار حدود الامكانٌة والموارد المتاحة التً تجعلها قابلة للتنفٌذ.

تقوم حملات الاتصال العمومً على تخطٌط شامل ونظرة مستقبلٌة لكن ما هو خاص  -

ل الوضع الحالً لمعرفة كافة المشكلات الخاصة بموضوع الحملات، وذلك من خلال تحلٌ

بالحملات ودراسة كافة الموارد و الامكانات المتاحة حتى ٌمكن الاستفادة منها فً اعداد 

  1  الحملات وتحدٌد الاهداؾ ورسم الاستراتٌجٌات التً ٌجب اتباعها.
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 أهداف حملات الاتصال العمومي: 2-1

 : عبير تبانية ٌمكن تلخٌصها كما أوردتها الباحث

  ذات تزوٌد الجماهٌر المستهدفة بالمعلومات والبٌانات المتوفرة حول الموضوعات والقضاٌا

 الصلة بحٌاتهم، والمطلوبات احداث التعدٌلات المطلوبة فٌها.

  مواقؾ واتجاهات الجماهٌر المستهدفة نحو قضاٌا محددة أو عامة بما ٌخدم التؤثٌر على

 ت والدولة.السٌاسات العامة للمإسسا

  اقناع الجماهٌر المستهدفة بإحداث تعدٌلات تدرٌجٌة فً مواقفهم تجاه أهداؾ سٌاسٌة أو

 اقتصادٌة او اجتماعٌة، وحول قضاٌا عامة كقضاٌا البٌبة والتسول وؼٌرها.

  تعدٌل الأنماط السلوكٌة للجماهٌر المستهدفة بما ٌحقق الوفرات المادٌة، أو بما ٌقلل من

 أنماط سلوكٌة شرابٌة واستهلاكٌة شرابٌة واستهلاكٌة محددة. حجم الخسابر فً

  تحسٌس الرأي العام بقضٌة معٌنة فً المجتمع لبلا تتعرض للنسٌان، كالقٌام بحملات

تحسٌسٌة بقضٌة المعوقٌن او المحرومٌن اجتماعٌا، وان الؽرض من هذه الحملات هو تنبٌه 

 جة التضامن و التكافل.المجتمع لمثل هذه القضاٌا بهدؾ الزٌادة فً در

  تحسٌن صورة المهن وذلك لؽرض تنمٌة الحٌوٌة و الدافعٌة لإتقان تلك المهنة ودفع

 المواطنٌن للإقبال علٌها.

  توضٌح الحقابق الاجتماعٌة وتوعٌة المواطنٌن بحقوقهم وواجباتهم فً المجتمع كالحملات

 شارات و التقلٌل من السرعة.التً تستهدؾ توعٌة المواطنٌن بقوانٌن المرور واحترام الإ

  تنبٌه الى مخاطر الآفات الاجتماعٌة وابراز انعكاساتها، فهً بمثابة الدعامة القوٌة و

الركٌزة الهامة للبحث عن ارضٌة مشتركة لتبادل المفاهٌم، كما أنها تعمل على اٌقاظ 

عدٌد  ض الخطٌرة وتعاطً الكحول وحوادث الطرقات والتً تكلؾ الدولةالضمابر للأمرا

 الملٌارات من العملة.

  اثارة انتباه الراي العام بقضاٌا مجتمعٌة متعلقة بالفبات المهمشة كحملات تناول مشاكل

دوي الاحتٌاجات الخاصة، المتشردٌن، أطفال الشوارع، الفبات المحرومة اجتماعٌا، اذ تنبه 

 1فبات.التكافل او التعاون مع هذه الهذه الحملات المجتمع بهدؾ التضامن او 
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o  دراسة ميدانية حول حملات الاتصال العمومي في مديرية الشباب

 والرياضة " ولاية مستغانم"
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 تمهيد: 

 ولاية في لولاية الرياضة و الشباب بمديرية القيادة اثر واقع إلى الفصؿ ىذا في نتطرؽ -

 مديرية أف إذ خصائصيا، ؿوك فيو القيادة اثر عمى فيو الضوء سمطن حيث ، مستغانـ

 القيادة وظيفة تطبؽ التي الوطنية المؤسسات باقي مثؿ مثمو يعتبر الرياضة و الشباب

 يحقؽناجح  عمؿ فريؽ وتشكيؿ البشرية موارده تنمية في فعاؿ دور مف ليا لما الإدارية

 . المنظمة أىداؼ

يج الدراسة و و يتضمف ىذا الفصؿ التعريؼ بالمؤسسة و أىـ مصالحيا ووصفاً لمن -

مجالات الدراسة و العينة المدروسة ، ثـ مناقشة الاستبياف والوصوؿ إلى نتائج المسطرة 

 .منيا
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 مدخل الى مديرية الشباب والرياضة. -1 -

 .بمستغانم الرياضة و الشباب لمديرية تاريخية نبذة - أ

 لسنة :6 رقـ نوفالقا صدور بعد ـ9:=1 سنة بمستغانـ والرياضة الشباب مديرية انشاء تـ

  والرياضية الشباب ميداف في العاممة الخاصة الييئات بشأف ـ9:=1

 الشباب رعاية ميداف في العاممة الخاصة الييئات بشاف ـ6;=1 لسنة 81 رقـ القانوف اصدر تـ

 .ـ9:=1 لسنة :6 رقـ القانوف احكاـ بعض بتعديؿ

 بشأف ـ>;=1 لسنة 91 رقـ وفبالقان تعديمو وتـ ـ9;=1 لسنة ;; رقـ القانوف اصدر تـ

 . الرياضة و الشباب الرعاية الاىمية الييئات

 النواحي مف متكاممة بصورة المواطف شخصية تكويف الى تيدؼ الرياضة و الشباب مديرية و

 طريؽ عف ذلؾ يتـ و والقومية والروحية الفكرية و الاجتماعية و والنفسية الصحية و الرياضية

 . الرياضة و الشباب برعاية المعنية الاجيزة مع لتعاوفبا و المختصة الإدارات

 نادي -;7 شباب مركز >;6 عدد خلاؿ مف خدماتيا الرياضة و الشباب مديرية تقدـ و

 نوعية. اتحادات -7 رياضية منطقة -17 الحكومية بالمصالح رياضية لجنة 68 رياضي

 

 

 

 

 



  

53 

 تعريف مديرية الشباب والرياضة مستغانم. - ب

طابع اداري و الاىداؼ التي وضعت مف اجميا تكمف في حث و تدعيـ ىي مؤسسة ذات  -
البرامج الاجتماعية والتربوية عف طريؽ المؤسسات الشبانية ليا، التي مف شانيا مساعدة 

الشباب لاندماجيـ في الوسط الاجتماعي ىذا مف جية أخرى عف طريؽ المرافؽ الرياضية 
 .والاشتراؾ في الحياة الاجتماعيةالتي تساعد الشباب عمى الخروج مف العزلة 

 مهام مديرية الشباب والرياضة: -ج

يقوـ جميع الموظفيف بمديرية اشباب و الرياضة عمى اداء مياميـ مف اجؿ تحقيؽ و بموغ 

اىدافو المديرية وكذلؾ مف اجؿ تطوير المؤسسات واليياكؿ و الاجيزة والنشاطات التابعة 

باب و العربية البدنية والرياضة وحتيا و تنسيقيا و الاختصاصات المديرية في ميداف الش

 تقييميا و مراقبتيا.

 تتمثؿ مياـ مديرية الشباب و الرياضة لولاية مستغانـ بصفة عامة فيما يمى< -

تطوير البرامج الاجتماعية التربوية و الترفييية وحركة و مبادلات الشباب و فضاءاتيـ  -

 لمتعبير وتنشيطيا ومتابعة تنفيذىا.

 اد برامج الاعلاـ والاتصاؿ و الاصغاء لمشباب و تطويرىا و تنشيطيا.اعد -

 ترقية الحركة الجمعية لمشباب والرياضة وكذا ىياكميا و تطويرىا و تنظيميا. -

تنفيذ البرامج اليادفة للاندماج الاجتماعي لمشباب و المشاركة المنصفة بالمواطنة وترقية  -

ة و العنؼ والتيميش بالاتصاؿ مع المصمح الاجتماعي الآفاتمبادرتيـ وكذا مكافحة 

 والييئات المعينة لمولاية .
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تنفيذ برامج ترقية وتعميـ التربية البدنية والرياضة لا سيما في الوسط التربوي و التكويف و  -

 اعادة التربية والوقاية بالاتصاؿ مع المصالح و الييئات المعنية لمولاية .

اىب الرياضية الشابة و توجيييا و تكوينيا و تطوير وضع التنظيمات و اقطاب انتقاء المو  -

 ىذه التنظيمات و الاقطاب ومتابعتيا وترقية الممارسات الرياضية السنوية .

داخؿ ىياكؿ الحركة  تنظيـ اعماؿ تكويف المستخدميف و المؤطريف الدائميف والعامميف -

 نظيـ المعموؿ بوالجمعوية و تحديد معارفيـ و تحسيف مستواىـ وتأىيميـ في اطار الت

 اعداد مخطط تطوير الرياضة لمولاية بالتنسيؽ مع مجمؿ اليياكؿ و الييئات المعنية. -

السير عمى تطبيؽ التنظيـ المتعمؽ بسير المؤسسات وىيئات الشباب و الرياضة الموجودة  -

 في الولاية و استغلاليا و تسييرىا .

سات التابعة لاختصاصيا عمى مراقبة وضع أنظمة التقييـ ومراقبة اليياكؿ والييئات والمؤس -

 مساعدات الدولة لمحركة الجمعوية الرياضية و الشباب.

 و وصيانتيا تقييميا وكذا الاساسية الييكؿ المجاز و الاستثمار برامج متابعة مافض -

 .حفظيا

 عمى المحافظة وكذا مياميا لإنجاز اللازمة والمادية المالية و البشرية الموارد ضماف سير -

 .الارشيؼ و مكاتالممت

 للأشكاؿ وفقا ابي الػمتعمقة والبرامج الحصائؿ إعداد و دورية بصفة المبذولة النشاطات تقييـ -

 . المقررة الآجاؿ و والكيفيات
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 فرع مستغانمالهيكل التنظيمي لمديرية الشباب والرياضة 

 

 

 المصدر : مديرية الشباب و الرياضة لولاية مستغانم

 

 المدٌر

مصلحة التكوٌن و ادارة 
 الوسابل

مكتب المستخدمٌن و 
 التكوٌن

مكتب المٌزانٌة ومتابعة 
العادات الجمعٌات 
 الرٌاضٌة و مراقبتها

 مكتب الوسابل العامة

مصلحة الاستثمارات 
 والتجهٌزات

مكتب المنشات 
والتجهٌزات الرٌاضٌة 
 والاجتماعٌة والتربوٌة

 مكتب التقٌٌس والصٌانة

مكتب الاحصابٌات 
 والبرامج

مصلحة التربٌة البدنٌة 
 والرٌاضة

مكتب تطوٌر التربٌة 
 البدنٌة والرٌاضٌة

مكتب كشؾ المواهب 
الرٌاضٌة الشابة 

 وتكوٌنها

مكتب الجمعٌات 
 الرٌاضٌة و التظاهرات

 مصلحة نشاطات الشباب

مكتب الاتصال وإعلام 
الشباب و انظمة 

 الاتصال

مكتب البرامج 
الاجتماعٌة التربوٌة و 

 تسلٌة الشباب

مكتب مشارٌع الشباب ل
و ترقٌة الحركة 
 الجمعوٌة للشباب

 مانة العامةا



  

56 

 ية الشباب و الرياضة بمستغانم : أهم المصالح بمدير  -د

دارة الوسائل : 1  مصمحة التكوين وا 

 . رئيس مصمحة التكوين و ادارة الوسائل العامة :1.1

اف مف مياـ رئيس مصمحة التكويف و ادارة الوسائؿ الاشراؼ عمى تسيير ثلاثة مكاتب المذكورة 

التكويف المتواصؿ و تطبيؽ  ادناه اي تسيير الحياة المينية لمموظفيف مف ناحية الترقية و

القوانيف المسيرة لموظيفة العمومية و توفير الجو الملائـ لممارسة الوظيفة في أحسف الظروؼ 

 الممكنة وتمكيف الموظؼ مف الاستفادة مف كؿ الحقوؽ المنصوص عمييا في التشريع .

 مكتب المستخدمين و التكوين : 2

مينية لمموظفيف مف حؽ في التوظيؼ و الترسيـ و يقوـ ىذا المنصب بمياـ < تسيير الحياة ال

الترقية في الدرجات و الرتب في اطار توفر المناصب المالية الممكنة, كما يمكف العامؿ مف 

الحصوؿ عمى حقوقو في العطؿ الخاصة و الاستثنائية والسنوية كما يقوـ بإشراؼ و تسيير 

ة بالسير الحسف لمصالح المديرية و مف المحاف المتساوية الاعضاء و تطبيؽ الاجراءات الخاص

 بينيا الانضباط و احتراـ الوظيفة العمومية و اعداد مخطط التسيير الموارد البشرية.

. مكتب الميزانية ومتابعة اعانات و مساعدات الجمعيات الرياضية و الشبانية و مراقبتها 1.3

: 

يحرص عمى توفير و ضماف يقوـ ىذا المكتب بإعداد الميزانية الخاصة بالتسيير، حيث 

المرتبات و المنح العائمية بالإضافة الى المنح المتعمقة بالمردودية كما يعمؿ عمى صرؼ 
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المرتبات بشكؿ منتظـ، كما يتولى صرؼ جميع الالتزامات المالية المتعمقة بميزانية التسيير مثؿ 

 صيانة المباني و التجييز و غير ذلؾ .

 . مكتب الوسائل العامة:1.4

قوـ ىذا المكتب بتوفير الوسائؿ لمسير الحسف لمصالح المديرية مثؿ حضيرة السيارات و ي

الاثاث و الادوات المكتبية و اجيزة الاعلاـ الآلي والسير عمى الحفاظ عمى الجرد والعتاد و 

 الاتصاؿ بالمورديف قصد اقتناء العتاد في إطار احتراـ التشريع المسير لمصفات العمومية .

 ة التربية البدنية والرياضية. مصمح6

 < . رئيس مصمحة التربية البدنية والرياضة 1.2

 المسؤوؿ المباشر و الاوؿ عمى سير الحركة الرياضية عبر التراب الولاية .  -

 تطبيؽ برنامج سنوي يتعمؽ بتنظيـ التظاىرات الرياضية الوطنية و الولائية . -

 نامج يتعمؽ بتطويرىا .متابعة كؿ الانشطة الرياضية و تسطير بر  -

 دراسة ممؼ الإعانات المالية الممنوحة لمحركة الرياضية مف طرؼ الولاية . -

 . مكتب تطوير التربية الدنية والرياضة :2.2

الأمف  –الحماية المدنية  -إعداد تقارير فيما يتعمؽ بالاتفاقات المبرمة مع مديرية التربية  -

 العدؿ فيما يخص تطوير الممارسة الرياضية .التكويف الميني ووزارة  -الولائي 

إحصاء المنشاة الرياضية و تسطير برنامج خاصة بالمصادقة عمى استعماليـ و احداتيـ  -

 حسب القوانيف السارية المفعوؿ .
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 . مكتب كشف المواهب الرياضية الشابة و تكوينها:3.2

 ياضية . المتابعة التسيير الاداري التنظيمي و المالي لمنوادي الر  -

 دراسة البرامج لكؿ الييئات الرياضية خاصة فيما يتعمؽ بالممارسات الرياضية .  -

 متابعة كؿ التظاىرات الرياضية المنظمة عبر تراب الولاية و في كؿ الاختصاصات -

 . مكتب الجمعيات الرياضية والتظاهرات الرياضية :4.2

 وادي و الرابطات الرياضية .متابعة التسيير الاداري التنظيمي و المالي لمن -

 دراسة برامج سنوية لكؿ الييئات الرياضية ومرافقتيـ عمى تحقيقيا . -

 متابعة كؿ التظاىرات الرياضية المنظمة غير تراب الولاية و في كؿ الاختصاصات  -

دراسة ممفات تأسيس الجمعيات الرياضية والسير عمى تطبيؽ كؿ القرارات و المراسيـ  -

 المتعمقة سير وتنظيـ الجمعيات الرياضية.التنفيذية 

 مصمحة نشاطات الشباب:  3

 . رئيس مصمحة نشاطات الشباب : المسؤول المباشر عمى سير حركة الشبانية .1.3

 تسطير برامج سنوية تتعمؽ بتنظيـ التظاىرات الشبانية . -

 متابعة كؿ الأنشطة الشبانية و تسطير خريطة طريؽ تتعمؽ بتطويرىا .- 

 دراسة ممفات الاعانات المالية الممنوحة لمحركة الشبانية مف طرؼ الولاية . -

 مكتب الاتصال و اعلام الشباب و أنظمة الاتصال : 2.3

 اعداد براعـ الاعلاـ و الاتصاؿ و الاصغاء لمشباب و تطويرىا و تنشيطيا . -
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 مكتب البرامج الاجتماعية و التربوية وتسمية الشباب : 3.3

تيـ لمتعبير ائافييية وحركة مبادلات الشباب و فضالاجتماعية التربوية و التر  تطوير البرامج -

 و تنشيطيا ومتابعة تنفيذىا.

 مف أبرز ميامو< مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة الجمعوية لمشباب : 4.3

 ترقية الحركة الجمعوية وكذا ىياكميا و تطويرىا و تنظيميا . -

 زات : تتمثل في :مصمحة الاستثمارات والتجهي 8

 ت و التجييزات الرياضية والاجتماعية و التربوية .آمكتب المنش -

 مكتب التقيس والصيانة. -

 .مكتب الاحصاءات و البرامج والتقييـ -
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 : تحميل المقابلات -

مف خلاؿ المقابلات التي أجريت عمى مستوى مديرية الشباب و الرياضة لولاية مستغانـ لاحظنا 

 .عدد قميؿ مف الموظفيف مع الأسئمة الموجية ليـتجاوب 

رتكاز عمى تفسير النتائج وذلؾ بالاعممي، تعتبر مناقشة المحاور خطوة أساسية في كؿ بحث 

العامة المتحصؿ عمييا عف طريؽ تقنية المقابمة و بمأف دراستنا جاءت مف خلاؿ الإشكالية 

 :التالية

 . شبابيتصاؿ العمومي في تنشيط الوسط الدور الا-

  : تطرقنا إلى تقسيـ المقابمة إلى محوريف أساسييف و ىما-

 :تصال العمومي المستخدمة في المؤسسة العموميةالمحور الأول : أساليب الا _1

 :تمهيد_

تصاؿ العمومي المستخدمة ة عف الأسئمة و لتقييـ أساليب الايأتي ىذا المحور كمحاولة الإجاب

سسة بالإضافة إلى تصاؿ المطبقة في المؤ أنواع ووسائؿ الا مومية و المعرفةفي المؤسسة الع

 .ستنتاجانظيـ المياـ الإدارية و الخروج بتصاؿ العمومي في تمعرفة أىمية الا

 :تصال المستخدمة في المؤسسة العموميةأنواع الا _1

ي تصاؿ العمومي المستخدمة فلنا أف الكؿ أجمعوا عمى أنواع الايف يبيف تستجواب المبحو ابعد 

تصاؿ  النازؿ وىذا ما صرحت بو "المبحوثة ومية و ىي < الاتصاؿ الصاعد و الاالمؤسسة العم

 : سنة قائمة>6الأولى ,أش,ماستر علاقات عامة ,
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 "تصاؿ نازؿاتصاؿ ساعد و انستخدـ في مؤسستنا "

تصاؿ ساعد و اي المؤسسة العمومية و تنقسـ إلى تصاؿ يستخدميا العماؿ فىناؾ عدة أنواع الا

 صاؿ أفقي يكوف بيف الطرفيف )بيف العماؿ(اتتصاؿ نازؿ و ا

 :تخدما في المؤسسة العموميةاستصال الاكثر أساليب الا _6

كتروني ىي أساليب تصاؿ الشفوي و الكتابي و الإلستجواب المبحوثيف بيف لنا أف الاابعد -

ية أنثى الثانوىذا ما صرحت بو المبحوث ، تصاؿ الأكثر فعالية في المؤسسة العموميةالا

 : تصاؿ قائمةاسنة , ليسانس إعلاـ و 73,

تصاؿ الشفوي و الكتابي و الإلكتروني لأنيا صاؿ داخؿ المؤسسة العمومية ىي الاتأساليب الا"

 .الأكثر تدولا بيف الأقساـ و الأكثر فعالية

 التفسير: 

 : يمي تصال الأكثر تدولا في المؤسسة العمومية فيماتتمثل أساليب الا 

رساليا إلكترونيا  عبر  تصاؿا شفوي, كتابي, إليكتروني , وذلؾ لنقؿ و تبادؿ المعمومات وا 

 . حسابات بريدية

 :نتشارا في المؤسسةاتصاؿ الشفوي ىو الأكثر ا بقية المبحوثيف فأجابوا بأف الاأم

  :مالية قائلاليسانس سنة،>8ذكر ,37تبعا لممبحوث 

 " ستخدمااتصاؿ الشفوي الأسموب الأكثر الا"
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 التفسير: 

تصاؿ الشفوي أسموب رئيسي لمتواصؿ ويسمى التواصؿ عف طريؽ الفـ ,ينقؿ المعمومات الا

وذلؾ ، حات مف خلاؿ الكممات المنطوقةقتر ني نقؿ الأوامر أو الرسائؿ أو الايع بطريقة مباشرة,

 .و يوفر الوقت كتواصؿ مباشر بيف الموظفيف المقابمة...إلخ، جتماعالا، عبر المحاضرة

 :ستخداما في المؤسسةاتصال العمومي الأكثر تدولا و وسائل الا -7

مواقع التواصؿ  ،تصاؿ الرقمي الأنترنتفقد أقر جميعيـ بأف الا ستجواب المبحوثيفابعدما قمنا ب

  :سنة ،قائلا>8, 37الاجتماعي ىي الأكثر تدولا في المؤسسة حيث نستشيد بالمبحوث رقـ

ستخداما لأنيا تنقؿ البيانات و التعميمات بيف اىي الأكثر  ،ؾالفايسبو  الياتؼ، الانترنت،"

 ."المصالح وذلؾ بتوفير الجيد و السرعة

 التفسير: 

تروني تصاؿ داخؿ المؤسسة العمومية وسائؿ يقوـ عمييا وتتمثؿ في الياتؼ ،البريد الإلكالا

ونيا تربط بيف عتبارىا الأىـ والأكثر فعالية في المؤسسة ،وذلؾ لكاب ،،الأنترنت الفايسبوؾ

  المصالح ،بالإضافة إلى تحرير و تبادؿ المعمومات مف مصمحة إلى أخرى ومف عامؿ إلى أخر
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 :المؤسسة تصال العمومي في تحسين العلاقات بين الموظفين داخلدور الا  _4

ويساىـ في  تصاؿ العمومي لو دور فعاؿ في الإدارة،ستجواب المبحوثيف أجمعوا بأف الاابعد 

،ذكر 38قرارات إدارية وتحقيؽ نجاح المؤسسة وىذا ما صرح بو المبحوث رقـ تخاذا

 :سنة,ماستر قائلا>7

تصاؿ العمومي دور فعاؿ في تحسيف العلاقات بيف الإدارتيف في المؤسسة ودعـ نعـ للا"-

  " العلاقات بيف الإدارة بيف و العامميف بأنواعيا الوثيقة بيف زملاء العمؿ

 :التفسير

تخاذ القرارات الإدارية اؤسسة العمومية ،إذ أنو يساىـ في لعمومي لو دور فعاؿ في المتصاؿ االا

 [. و إطلاع العامميف عمى جميع المعمومات ومنحيـ القدرة عمى المراقبة الذاتية

 :تصال بين المرؤوسينكيفية الا -9

ة ،وىذا ما تصاؿ بيف المرؤوسيف تتـ بطريقة رسمية داخؿ المؤسسالقد تبيف لنا بأف عممية 

 : تصاؿ جماىير ي ،قائلااسنة ،ماستر 79،ذكر ، 39مبحوث رقـصرح بو ال

  "تتـ بطريقة رسمية"

 : تصاؿ قائمةاسنة ،ليسانس إعلاـ و  73ية  المبحوثة الثان وىذا ماتؤكده 

 " تخاذ قرار في المؤسسةاراء حوؿ وذلؾ مف خلاؿ تبادؿ الأ تتـ بطريقة رسمية و فعالة"
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 التفسير: 

تصاؿ تكوف بيف عامؿ و عامؿ أخر أو بيف مصمحة و مصمحة أخرى ، وتتـ ف عممية الاإ

بطريقة محددة ، فيي تعمؿ عمى تسيير العلاقات و المياـ داخؿ المؤسسة ، مما يخمؽ جوا 

مناسبا لمعمؿ بيف الموظفيف فيي وسيمة فعالة لحؿ مختمؼ المشاكؿ التي تواجو المؤسسة داخميا 

 . و خارجيا

 :جتماعاتأثناء الاسموب المستخدم الأ -:

وي ىو الأسموب تصاؿ الشفيف لنا أف كميـ أجمعوا عمى أف الاستجواب المبحوثيف ،تبابعد 

 "ئلاإعلاـ قا سنة ،ليسانس>8, 37جتماعات وىذا ما صرح بو المبحوث رقـالمستخدـ أثناء الا

  "جتماعاتوي ىو الأسموب المستخدـ أثناء الاالأسموب الشف

 رالتفسي: 

يا المورؤس مع الموظفيف تصاؿ الشفوي الطريقة الأنسب والأكثر تدولا التي يستخدمالايعتبر 

ستخداميا  المدير لتوصيؿ االأسيؿ ،ولأنو طريقة جيدة يقوـ بلأنو الأسموب  جتماعات،أثناء الا

 الفكرة و المعمومات و لمموظفيف و يحسف العلاقة معيـ.
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لشباب و الرياضة في توحيد و تمويل الجمعيات و النوادي المحور الثاني: دور مديرية ا

 الرياضية

الأسئمة و لمعرفة دور مديرية الشباب و الرياضة في  فللإجابة عيأتي ىذا المحور كمحاولة 

توجيو و تمويؿ الجمعيات و معرفة المياـ التي تقوـ عمييا ىذه المؤسسة و بالإضافة إلى كافة 

 .ية التي تقدميا المديريةالنشاطات و الدورات التدريب

 :دور المؤسسات في توجيه و تمويل الجمعيات و النوادي الرياضية_1

ستجواب المبحوثيف تبيف لنا أف الكؿ أجمعوا عمى أف لمديرية الشباب و الرياضة في تمويؿ ابعد 

سنة ،ماستر علاقات >6، 31الجمعيات و النوادي الرياضية ىذا ما صرحت بو المبحوثة رقـ

 :تصاؿ قائمةاسنة ،ليسانس اعلاـ و  73الثانية ،و المبحوثة  عامة

 "نعـ ىناؾ فعالية لمديرية الشباب و الرياضة في توجيو و تمويؿ الجمعيات و النوادي الرياضية"

 التفسير: 

لمديرية الشباب و الرياضة دور فعاؿ في توجيو و تمويؿ النوادي الرياضية ،لأف بدوف توجيو و 

 .يكوف ىناؾ تسيير فعاؿ لمنادي و الجمعية الرياضية تمويؿ و رقابة لا

  :الأشخاص المكمفين و المعنيين ترقية الشباب _6

ستجواب المبحوثيف بيف لنا أف مستشار الشباب ىو المكمؼ و المعنى بتوجيو الشباب و ابعد 

التسيير  القياـ بجميع أعماؿإعلاميـ قصد إدماجيـ و ترقيتيـ في الحياة الاجتماعية المينية و 

 . تصاؿ و الإعلاـ لفائدة الشباب و السير عمى تربية المواطنة في وسط الشبابو الا
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 التفسير:  

مياـ يقوـ بيا و تتمثؿ في الدعـ و التقييـ عمى المستوى البيداغوجي، السير  لمستشار الشباب

الإعلاـ  عمى تربية المواطنة في وسط الشباب ،و القياـ بجميع أعماؿ التسيير و الإتصاؿ و

 لفائدة الشباب

 :البرامج المقدمة من طرف المديرية _7

ستجواب المبحوثيف تبيف أف البرامج التي تقوـ بيا المديرية ىي البرنامج الصيفي )مخيـ ابعد 

رؽ و البرنامج الشبابي الخاص مخيـ الشباب ورحلات المخطط الأز -الأطفاؿ المعوزيف 

برنامج رعاية الشباب حيث  6:=1جويمية 9ستقلاؿ د الالعي 1:لات المخمدة لمذكرى اؿحتفابالا

تساعدىـ عمى منو و تكويف شخصية الشباب ،برامج تيدؼ إلى ترقيو التمدف و المواطنة 

جتماعي و ىذا ما ة لدى الشباب ، برامج التنشيط الاالصالحة و البيئية و التنمية المستدام

 : سنة قائمة>6أنثى ماستر علاقات عامة  31صرحت بو المبحوثة رقـ

  "ىذه ىي البرامج التي تقوـ بيا في مؤسستنا"

 التفسير: 

تساىـ ىذه البرامج في تطوير و تحسيف مستوى الأداء و تنمية مستوى ميارات مدير في 

 .المستقبؿ و إعداد ىدؼ ثاني مف القادة
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  :الحملات الإعلامية المقدمة من طرف المؤسسة _4

ف ،فقد أقر جميعيـ بأف الحملات المقدمة مف طرؼ المؤسسة ستجواب المبحوثيابعدما قمنا ب

ىي <حملات وطنية تحسيسية و توعوية مثؿ مكافحة المخدرات و المؤثرات العقمية و الوقاية 

منيا ،وحملات تحسيسية تطوعية مثؿ )النظافة مسؤولية الجميع ،عممية تزييف المدف الساحمية 

 : سنة قائلا>8،  37ح بو المبحوث رقـصر  وىذا ما بالجداريات ،تنظيؼ الشواطئ(

 " ىذه الحملات تقوـ بيا لتوعية الشباب و تطويرىـ و صقؿ المعرفة و ترقيتيـ"

 التفسير: 

اليدؼ مف ىذه الحملات المقدمة مف طرؼ المديرية ىو تحسيف الوجو الجمالي لممحيط و 

ي الوعي و المواطنة و تحسيف المواطنيف بضرورة الحفاظ عمى نظافة شوارعيـ وأحيائيـ ، ونشر 

 .روح العمؿ التطوعي في أوساط الشباب

 :أنشطة مديرية الشباب و الرياضة-5

ستجواب المبحوثيف لاحظنا بأف جميعيـ أقروا بأف الأنشطة التي تقوـ بيا مديرية الشباب و ابعد 

ف آلقر الرياضة تتمثؿ في< القياـ بعمؿ ندوات و مسابقات ثقافية _نشر الوعى الديني وتحفيظ ا

طلاع مف خلاؿ مكتبات ة ،تشجيع الأعضاء عمى البحث و الاالكريـ والأحاديث النبوية الشريف

طلاع مف خلاؿ مكتبات و مراكز ، تشجيع الأعضاء عمى البحث و الا و مراكز الشباب

 .الشباب ،تشجيع الأعضاء عمى عمؿ الأبحاث الثقافية و العممية
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 التفسير :  

جتماعية و جيـ في المياديف الامسابقات إلى توجيييـ و تسييؿ إدماتيدؼ ىذه الأنشطة و ال

قتصادية و الثقافية و تنظيـ أعماؿ الوقاية العامة و التربية الصحية و الإصغاء النفساني الا

 .لفائدة الشباب و تطويرىا

 :مهام ديوان مؤسسات الشباب لمولاية-6

ف المياـ التي يديرىا ديواف مؤسسات ستجواب المبحوثيف لاحظنا أف جميعيـ أقروا بأابعد 

 :الشباب لمولاية تتمثؿ في

جتماعية التربوية و الثقافية و نشاطات التسمية تجاه الشباب و تنشيطيا و تنظيـ النشاطات الا-

 .تسييرىا

 .  تقديـ المساعدة التقنية لمشباب لإنجاز مشاريعيـ -تنظيـ تظاىرات ثقافية عممية 

ي إطار المبادلات الوطنية و الدولية و الزيارات و دراسة الوسط و تشجيع لقاءات الشباب ف_

 . غيرىا مف المياـ

  :التفسير

تصاؿ و الإصغاء و لمولاية ضماف برامج الاعلاـ و الاتتولى مياـ ديواف مؤسسات الشباب 

جتماعي و التربوي و الإدماج في أوساط الشباب و كذا تسيير مؤسسات الشباب التنشيط الا

 شكؿ ممتمكاتيـ و صيانتيا وحفظيا .التي ت
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 :عاماستنتاج  -

 العلاقة بيف حملات الاتصاؿ العمومي و تنشيط الوسط الشباني ىي علاقة متداخمة يمكف اف 

توصؼ بانيا العلاقة التي نراىا قائمة بيف العسؿ و النحؿ، فالرؤى لحملات الاتصاؿ اف 

مف خلاؿ البحث عف  نشاط الشبانيالعمومي تطرح دلالات لمعلاقة الارتباطية الاعلاـ و ال

 والعلاقة التاثيرية بالنشط ساتيااوانعك ةومفيوـ نظميا وتصنيفاتيا المختمفالعمومية ماىية 

و التي مف  للافراد الشباني المقدمة ودر حملات الاتصاؿ العمومي في تشكيؿ الصورة الدىنية

قرارات الدوؿ اتجاه المواطنيف أصحاب الضعيؼ او المعدوـ والتي  ءشأنيا أف تساىـ في بنا

ئدة دراسة صحيحة وغير منحازة مف طرؼ مديرية مستغانـ لمشباب و الرياضة لفا تستند عمى 

اؿ العمومي، فالدولة مف ىـ بحاجة الى تمؾ النشاطات الموصولة عبر منبر حملات الاتص

 مع قرارات الماضي ومعايشة الحاضر.تسند 

 خلاؿ دراستنا ىذه في الاطار التطبيقي نتوصؿ الى المقترحات والتوصيات التالية<ومف 

 المباشر مع الجميور المستيدؼ. اصؿالتو تحسيف  -

 الجميور المستيدؼ. واصؿ المباشر معالتتحسيف  -

 نشاط.ؼ لتقييـ الالخارجي المستيد جميورفي العمؿ مع الالجدية  -
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  :خاتمة -

ة التي تتخدىا الاتصاليالمركب مف النشاطات القوؿ أف الاتصاؿ العمومي ىو ذلؾ الكمي يمكف 

مى شريحة جويت دمة المعرفية< مؤسسات الدولة، الادارة العمومية،تقديـ الخ مف اجؿ المؤسسة

العمومي في انو يعتبر الاداة الفعالة مف دوف منازع بيد السمطة العمومية لمتعرض الاتصاؿ 

تمع او بعض الفئات المشكلات التي قد يعاني منيا المجالمجتمع المحمي أو التصدي لبعض ب

الفترة و اعطائو  يعكس احتراـ وتعزز شريعتو مف خلاؿ انتمائو عمى قوة الاقحاـ و الاقناع الذي

عور بالمسؤولية قيمة عالية، وتمكينو مف المشاركة في اتخاد القرارات العامة والخاصة و الش

 .جتمعوتجاه جماعتو، وم
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