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حر ,ال٢بحرة الخدىلاث مً ال٢ثحر الّالمي الاٜخفاد ؼهذ ت ؤ ، جذیذة ٘لعٙاث و مٙاَیم بشوص و المعبىٜ

ما٥  ا الىاغي ِلى مخخز الٝشاس، والزي جخلاومه مىجاث ِاسمت مً البُاهاث ًِ بِئت ِ  ٘اسلت جإزحرَ

بلخ مازشة ُ٘ه وبؽذة، ...الخىا٘عُت التي ٌِّؾ ٘يها، ظىاء ١اهذ بُاهاث بٜخفادًت، ؤو ظُاظُت ؤو بجخماُِت

ى٥ منها بلى ماؼشاث ِامت  ى بجخار الٝشاس، والتي ًخم جدلُلها والىـ ولأىت ِلى واْٜ الّمل الزي ًماسظه وَ

ُٝت، ورل٤ الىىُ َام جذا مً الإظخخباساث الزي ًخم مماسظخه مً جاهب  ى ِمل الإظخخباساث الدعىٍ ِنها، وَ

ت، ظىاء ١ان  مش ًخفل بالذو٥، ؤو الخ٣ىماث، ؤو المىٍماث، ؤو الؽش١اث و ختى  ٘شاد  .جمُْ ال٢ُاهاث الإداسٍ

ُٝت  خشي،  ٞ مً المٙاَُم الخذًثت وعبُا برا ما ِٜغ بالأوؽىت الدعىٍ ٌّذ هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت ُٝت ؤخذ الّىاـش الشثِعُت لىٍام المّلىماث الدعىٍ ّذ هٍام الإظخخباساث الدعىٍ خُح ًجمْ مذساء . وَ

ت، والخدذر مْ الّملاء والمىسدًً  ٞ المّلىماث مً خلا٥ جدش١اث المىا٘عىن، واليؽشاث الخجاسٍ الدعىٍ

ٞ بلى المهاساث، . واللهاث الخ٣ىمُت، والإجخماُ مْ مذساء ؼش١اث ؤخشي  ٠ما حؽحر بظخخباساث الدعىٍ

 .والخٝىُاث، والخىبُٝاث، والمماسظاث المعخخذمت لذِم بجخار الٝشاس

ؽهذ الّفش الخالش زىسة في المّلىماث بإوظْ ـىسَا وؤؼ٣الها بلا٘ت بلى الخىىُ ال٢بحر في مفادس  وَ

ا  ما٥، والتي ؤخزث جىٍش بليها ِلى هدى متزاًذ بةِخباسَ َزٍ المّلىماث وجباًً ؤَمُتها داخل مىٍماث ِ 

 .مىسدا بظتراججُا َاما ووظُلت ٘اِلت لخدُٝٞ المضاًا الخىا٘عُت  للذ٘اُ ِنها والخٕلب ِلى المىا٘عت الخاسجُت

ٞ ٜاثذا لأوؽىت المىٍمت و ٠ثر بهٙخاخا ِلى البِئت الخاسجُت ٘هى  ٠ثر بخخُاجا  وبةِخباس الدعىٍ

ت بؽ٣ل ِام بلا ؤن وبُّت . للمّلىماث ُٝت ًِ مٙهىم المّلىماث الاداسٍ ولا ًخخلٚ مٙهىم المّلىماث الدعىٍ

ُٝت والآلُت  ٝي وما ًخىلبه مً دًىام٢ُُت معخمشة، بلا٘ت بلى حّذد مفادس المّلىماث الدعىٍ اليؽاه الدعىٍ

ت  خشي   . التي ًخم  ها جمْ َزٍ المّلىماث، ؤِىاَا محزة خاـت ًِ بُٝت المّلىماث الإداسٍ

ٝي جلُا مً  ُٝت والىٍام المّلىماحي الدعىٍ خُح ًٍهش الإسجباه الىزُٞ ما بحن الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت التي ًخم بجخارَا مً ٜشاساث،  خلا٥ ما ًخدٝٞ مً هخاثج، حّىد بالىْٙ ِلى المّلىمت والإظتراججُت حعىٍ

ذ مض ى، ورل٤ ل٣ي حعاَم  خُح ؤـبدذ المّلىماث الُىم مىسدا ؤظاظُا مً المىاسد الماظعت ؤ٠ثر مً ؤي وٜ

ّالُتها، وظلاخا مالُا في مىاجهت المىا٘عت الخادة ْ بهخاجُت الماظعت و٘  .في س٘

ُٝت في معاَمت ِلى  ومً خلا٥ ما ر٠ش ٜةن َزا الذساظت حععى لذساظت دوس الإظخخباساث الدعىٍ

ٝي  .الىٍام المّلىماحي الدعىٍ
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 :إشماليت البدث .1

ا بؽ٣ل مدذد ِلى الىٍام  ُٝت ومذي جإزحرَ جداو٥ َزٍ الذساظت الخّشٗ ِلى واْٜ الإظخخباساث الدعىٍ

ٝي لذي ماظعاث، ٠ما ؤن  ٝي، ومذي الخإزحر ِلى ِملُت بجخار الٝشاس الإظتراجُجي الدعىٍ المّلىماحي الدعىٍ

ٝي بلا ؤن المماسظاث الخُُٝٝت والّٙلُت في الخىبُٝاث لا جضا٥  ٔالبُت الماظعاث لذيها هٍام مّلىماحي حعىٍ

ٝي ل٢ً َىاٟ بهخٙاك بةخذي  دون المعخىي المىلىب ٘ٙي ال٢ثحر منهم حعخخذم هٍام المّلىماحي الدعىٍ

ٝي  .ِىاـش الٝشاس الإظتراجُجي الدعىٍ

 : وجإظِعا ِلى رل٤ ًم٢ً جىلُذ مؽ٣لت الذساظت بؽ٣ل ؤدٛ مً خلا٥ الدعائ٥ الشثِس ي الآحي

 ما مظاهمت الإطخخبازاث الدظىيليت في الىظام المعلىماحي الدظىيلي لدي المؤطظاث الإكخصادي؟ 

ُت ٠ما ًلي ت مً  ظئلت الٙشِ ذ جم ولْ مجمىِ  : وٜ

ا ِلى ِمل الىٍام المّلىماحي  - ُٝت وما ؤزشَ ا هٍام الاظخخباساث الدعىٍ شَ ما وبُّت المّلىماث التي ًى٘

ٝي؟  الدعىٍ

ٝي في ماظعت هٙىا٥؟ - خباس في جفمُم الىٍام المّلىماحي الدعىٍ خباساث التي جاخز بّحن اِلا  ما اِلا

 : فسضياث البدث .2

ىمُت خى٥ وؽاه الماظعت في المجا٥  - ُٝت مّلىماث سوجُيُت وٍ ش هٍام الاظخخباساث الدعىٍ ًى٘

ٝي ٝي، خُح ٌعاَم  هزا الىىُ مً المّلىماث في الىٍام المّلىماحي الدعىٍ  .الدعىٍ

خباس ِذة مخٕحراث ِلى سؤظها مخىلباث عىد جصميم  - ٝي ًخم  خز بّحن اِلا الىٍام المّلىماحي الدعىٍ

 .الماظعت ومخخذي الٝشاس

 أهميت الدزاطت  .3

، ٘ملا ًِ ؤَمُت هٍام  وجخجلى ؤَمُت البدح في ١ىهه مً البدىر الٝلُلت المهخمت  هزا المىلىُ

ُٝت  ٝي الخاؿ بالعُاظاث الدعىٍ ُت الىٍام المّلىماحي الدعىٍ ُٝت في جدذًذ هىِ الإظخخباساث الدعىٍ

ٞ الصخُذ في دِم ٜشاساتها ُٝت الىشٍ م٢ً بظخخلاـها ُ٘ما . المخخلٙت، الزي ًم٢ً ؤن ًدذد للإداسة الدعىٍ وٍ

 : ًلي

ُٝت في بجخار الىٍام المّلىماحي  - ج٢مً ؤَمُت البدح في جىلُذ الذوس الزي جلّبه الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت  ٝي و٠زا الذوس الّٙا٥ لىٍام المّلىماث الدعىٍ ج الدعىٍ ٝي  وبجخاد الٝشاس الخاـت بالمضٍ الدعىٍ

 .الزي ًمذ لمخخزي الٝشاس بالمّلىماث الملاثمت واللاصمت
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ٞ وجم٢حن  - ج٢مً ؤَمُت َزا البدح في مداولذ الإهدباٍ بلى  َمُت التي ًدخلها هٍام المّلىماث الدعىٍ

 .الماظعت مً البٝاء والإظخمشاس 

ٝي - ُٝت والىٍام المّلىماحي الدعىٍ  حعلُي المىء ِلى الّلاٜت بحن الإظخخباساث الدعىٍ

 أهداف الدزاطت  .4

ُٝت  ُٝت في دِم الٝشاساث الدعىٍ يهذٗ البدح بلى جىلُذ الذوس الزي ًلّبه هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

لاٜاجه مْ بُٝت  ٝي، مً خلا٥ جىلُذ مٙهىمه وؤظعه وم٣ىهاث وبجشاءاث وِ والىٍام المّلىماث الدعىٍ

ٝي ًخخز ال٢ثحر مً الٝشاساث  ُٝت  خشي، خاـت بّذ ؤن ؤـبذ ِلى المذًش الدعىٍ مفادس المّلىماث الدعىٍ

ّت ذ ٜفحر  في ٌل الخٕحراث البِئت العشَ ُٝت بىٜ  .الدعىٍ

ٝي لذي الماظعاث ومذي ّ٘الُت  ومً البدح هداو٥ الخّشٗ ِلى وجىد هٍام المّلىماث الدعىٍ

 .بظخخذامه مً ٜبل الماظعت في حعُحر ؤِمالها الخخىُىُت والدؽُٕلُت

 مىهج المخبْ وؤدواث الذساظت  .5

ى٥  البدح بؼ٣الُت ًِ الإجابت بٕشك  المىهج ِلى بدثىا في اِخمذها المعىشة،  َذاٗ بلى والىـ

ٙي ُأت المىلىُ َزا س١اثض جٝذًم بُٕت الخدلُلي والمىهج الىـ   و٥  الٙفلحن خلا٥ مً الىٍشي  اللاهب وـ

ت المّلىماث بّن بظٝاه ؤجل مً الثالح الٙفل في خالت دساظت مىهج زم والثاوي،  ماظعت هٙىا٥ ِلى الىٍشٍ

 . بمعخٕاهم

 الم٢خبُت، والمشاجْ المفادس مخخلٚ بلى الشجىُ جم ٘ٝذ المعخخذمت البُاهاث جمْ ؤدواث ًخق ُ٘ما ؤما

 الىزاثٞ مخخلٚ ِلى اِخمذها ٘ٝذ الخىبُٝي اللاهب ًخق ُ٘ماو .بالبدح الخاؿ الىٍشي  الإواس لبلىسة ورل٤

 .ة داخل ماظعت ها٘ىا٥المٝابل و٠زا ،ئظعتبالم الخاـت

  :أطباب إخخياز المىضىع  .6

 :هز٠ش المىلىُ َزا اخخُاس بلى بىا ؤدث التي  ظباب مً

ا باِخباسٍ والخّمٞ للبدح العاِت، ٜابل خذًح المىلىُ ١ىن  -  ِلى المّلىماث ًدخىي  واظّا مىلىِ

ا؛ ًم٢ً التي  بزشائَ

ُٝت ؤَمُت -  والدعابٞ المىا٘عت الؽذًذة ٌل في الماظعت م٣اهت ِلى المداٍ٘ت في  الإظخخباساث الدعىٍ

ادة ِلى ٛ  في الشٍ  .العى

ٝي ؤَمُت اِىاء ِذم - م ِلى للىٍام المّلىماث الدعىٍ  الإظخخباساث جلّبه الزي ال٢بحر الذوس  مً الشٔ

ُٝت   المىا٘عحن؛ في مىاجهت الدعىٍ

 



 المٝذمت الّامت
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 جلظيماث البدث  .7

حن ٘فلحن ٘فى٥، زلازت بلى البدح َزا جٝعُم جملٝذ  فل هٍشٍ   و٥  الٙفل خففىا خُح جىبُٝي و٘

ت اللىاهب لذساظت ٛ  ُ٘ه خُح ، بىٍام الإظخخبراحي المخّلٝت الىٍشٍ ُٝت بلى ماَُت الخىش  الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت خُح جاء ١ل ش يء في الٙفل  و٥   وؤَمُخه وم٣ىهاث الإظخخباساث الدعىٍ

ٙها وؤَمُتها وم٣ىهاث هٍام مً خُح  هٍام المّلىماحي لذساظت الثاوي الٙفل خففىا ٠ما حّشٍ

ٝي  .المّلىماحي الدعىٍ

ٝي  دساظت ُ٘ه جمذ الذساظت مً الثالح الٙفل ؤما ُٝت والىٍام المّلىماحي الدعىٍ الإظخخباساث الدعىٍ

ل بىلاًت معخٕاهممعخىي  ِلى  اللاهب في وشخه جم ما بّن لإظٝاه ٠مداولت ،ماظعت هٙىا٥ للىٙي وبجزً

ورل٤  الى١الت واْٜ ِلى الىٍشي 

ل  مٝابل مْ معاو٥ هاظخّما٥مً خلا٥ مبدح الثاوي ب  .بمعخٕاهمماظعت الىٙىا٥ للىٙي والبجزً

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 هظام الإطخخبازاث الدظىيليت
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 ملدمت الفصل

ا مً ودٜتها الدعىیٝیت المّلىماث جىا٘ش مذي ِلى سثیس ي بؽ٣ل الماظعت في الدعىیٞ هجاح یّخمذ  مفادسَ

ٛ  ِلیه المخّذدة، و  ًِ الخذیح ظىدىاو٥  خلاله مً الدعىیٝیت الاظخخباساث هٍام بلى الٙفل َزا في ظيخىش

 ووؽإجه الدعىیٝیت الاظخخباساث لىٍام الخاسیخي  والخىىس  الدعىیٝي المّلىماث هٍام خى٥  ؤظاظیت مٙاَیم

 .الدعىیٝیت الاظخخباساث لىٍام المخ٣امل والإواس

خُح جم جٝعُم َزا الٙفل بلى  مبدثحن ٠ما َى مىضح ٠خالي  

 مضمىن هظام الإطخخبازاث الدظىيليت: المبدث الأول  -

 الدظىیلیت الاطخخبازاث لىظام المخمامل الإطاز: المبدث الثاوي -

 مىكع الإطخخبازاث الدظىيليت: المبدث الثالث -
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مضمىن هظام الإطخخبازاث الدظىيليت  : بدث الأول الم

حّخبر البِئت التي جيؽي ٘يها الماظعت الُىم بِئت ممىشبت وراث مخٕحراث مدؽاب٢ت ومّٝذة، 

وهجذ في مٝذمت َزٍ المخٕحراث المىا٘عت الخادة التي حِّؽها الماظعاث والتي ؤـبدذ جخىلب 

ُٝت المم٢ىت لمىاجتها مً ؤجل البٝاء والإظخمشاس والمداٍ٘ت ِلى الىلْ  بظخخذام ١ل الىظاثل الدعىٍ

ُت  .الخىا٘س ي والخفت العىٜ

وبهىلاٜا مً َزا  ظاط وؽإث الخاجت بلى هٍام يهخم بالإظخّلام والإظخخباس ًِ 

ذعى َزا الىٍام بىٍام  المعخجذاث في البِئت الخاسجُت للماظعت وخاـت البِئت الخىا٘عُت وٍ

ُٝت  .الإظخخباساث الدعىٍ

 المفادس جل٤ اخذ ٘هى الدعىیٝیت الاظخخباساث هٍام ِلى الماظعت في الدعىیٝي الىجاح یّخمذ

ا مذي و الدعىیٝیت المّلىماث ِلى الخفى٥  في المهمت  دٜخه و جىا٘شَ

هظام الإطخخبازاث الدظىيم  ومفهىم حعسيف : ول المطلب الأ

ُٝت . ؤ  : مٙهىم الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت، والٝاثم  ُٝت ؤخذ الّىاـش  ظاظُت لىٍام المّلىماث الدعىٍ ٌّذ هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

ى٥ منها بلى مّلىماث ظىاء  ُٝت والىـ ُٝت وجدلُل البُاهاث الدعىٍ ِلى ِملُت ججمُْ البُاهاث الدعىٍ

ًِ البِئت المدُىت بال٢ُان  داسي ؤو  ولاُ الذاخلُت ؤو الخاسجُت والٙجىاث الٝاثمت في  ظىاقئ 

ّت  هذٗ دِم وجشؼُذ ٜشاساث مخخز الٝشاس  .وبججاَاتها المخىٜ

ُٝت مً خُح  ُٙت ًدخاج بلى وعي بدسا١ي ؼامل بالإظخخباساث الدعىٍ وبالخالي ٘ةن ٘هم َزٍ الىٌ

بَمُتها وخىىستها، ومً خُح دوسَا، وما جٝىم به في ِملُاث جشؼُذ الٝشاساث، خُح ؤن الإظخخباساث 

ا المُذاهُت والم٢خبُت، وبظخخذام ١ا٘ت  ُٝت وؽاه ًٝىم ِلى ِملُت جمْ البُاهاث مً مفادسَ الدعىٍ

ُٝت هي المجا٥  ى٥ بلى َزٍ البُاهاث، وبالخالي ٘ةن الإسخخباساث الدعىٍ  ظالُب التي جم٢ً مً الىـ

ت جفل ب٣ل مً. الخُىي للمْ البُاهاث  : 1خاـت ؤن َزٍ البُاهاث الخُىٍ

 .المىخجاث التي ًدُدها ال٢ُان الإداسي ظىاء ١اهذ ظلّا ؤو خذماث ؤو ؤ٣٘اس -

                                                           
ُٝت، الىبّت  ولى، بًتراٟ للىباِت واليؽش والخىصَْ، الٝاَشة،  1  31، ؿ2014 مدعً ؤخمذ الخمحري، الإظخخباساث الدعىٍ
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ت - ل والمىادس البؽشٍ ٞ  والخمىٍ  .العُاظاث التي ًدبّها المىا٘عىن في مجالاث الإهخاج والدعىٍ

ّاث والٝشاساث التي جخزَا الخ٣ىماث والعلىاث الخىُٙزًت والمازشة ِلى  - الٝىاهحن والدؽشَ

 .وؽاه ال٢ُان الإداسي 

المعتهل٢حن الخالُحن والمشجٝبحن والمازشاث التي جازش ِليها، وبفٙت خاـت المخٕحراث والمعخجذاث  -

ّت  .المخىٜ

 وؽىت  ٠ثر ِاثذا و ٠بر سبدُت خلا٥ المشخلت الٝادمت ومذي بسجباوها ؤو جىا٘ٝها مْ  -

 .اليؽاه الزي ًماسظت ال٢ُان الإداسي 

ُٝت جْٝ معئىلُاتها  ولى و ظاظُت في جامحن جذ٘ٞ َزٍ  وبالخالي ٘ةن الإظخخباساث الدعىٍ

ت، ؤي الذو٥ . البُاهاث بلى ال٢ُان الإداسي  وهي وؽاه ؤظاس ي وسثِس ي في جمُْ ال٢ُاهاث الإداسٍ

 .والمىٍماث والؽش١اث التي حّمل بىجاح، ظىاء في الذاخل الىوني  ؤو في  ظىاٛ الذولُت

البا ما جمخاص  ظىاٛ  ً، ؤ ُٝت الآخشٍ حّذ  ظىاٛ بمثابت بلخٝاء المعىٛ بإوشاٗ الّملُت الدعىٍ

ذم الخجاوغ، ٘ةن الىبُّت المخٕحرة للأظىاٛ التي جٙشلها الّذًذ مً المخٕحراث ًيبػي ؤن  بالخُّٝذ وِ

م٢ً الٝى٥ بن ؤَم المخٕحراث التي ًخىجب خغجاخز في ا٥ ُٝت، وٍ بان ِىذ بِذاد الإظتراججُت الدعىٍ

ت  ّاث والٝىاهحن، ومّش٘ ، ووبُّت الّملاء المدخملحن، بدساٟ الدؽشَ الخدعب لها في ٘هم العىٛ

شة، ٘الخّشٗ ِلى َزٍ الّىامل ًدُذ بدسا١ا واضخا مً ٜبل ًً و المىا٘غ  الخّشٗ ِلى الخذماث المخى٘

 .1الإداسة للأظىاٛ المدُىت  ها ًِ وبُّتها ودًىام٢ُُتها

ت مً ّخبر العىٛ مجمىِ ذون مىخجا مّىُا ولذيهم الٝذسة والٝىة  وَ شٍ  ٘شاد الزًً ًدخاجىن وٍ

بت لإهٙاٛ ما الؽشاثُت لؽشاء المىخج   ولذيهم الفلاخُت لؽشاء المىخج لذيهم للخفى٥ ِلى المىخج  ولهم الشٔ

ٞ للمْ الب"  ٘هي ًت يٛظىثؤما بظخخباساث ا٥ اهاث والمّلىماث التي ٌعخٙاد منها في ١ا٘ت يالىشٍ

، والمخٕحراث الذاخلت ُ٘ه، وجُُٝم الخٕحراث البُئُت التي جازش ِلى  ت ًِ وبُّت العىٛ اث الإداسٍ المعخىٍ

 .2حلم ووبُّت العىٛ في المعخٝبل

 

                                                           
ُٝت، داس ـٙاء لليؽش والخىصَْ، الىبّت  ولى،  1  والب، ِلاء ٘شخان والؽمشي، مدمذ جباس واللىابي، خعحن، هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

 20، ؿ2009ِمان، 
ٞ، ه 2 ل، 2 الذًىٍ جي، ؤبي ظُّذ، بداسة الدعىٍ  2009، داس ال٢خب للىباِت واليؽش، المىـ
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ُٝت . ب :  حّشٍٚ الإظخخباساث الدعىٍ

ا الم٢خبُت والمُذاهُت  ُٝت  ٜاثم ِلى جمْ البُاهاث مً ١ا٘ت مفادسَ وؽاه الإظخخباساث الدعىٍ

خه والإخاوت الؽاملت به، وهي ِملُت ؤظاظُت لا ًم٢ً لأي ٠ُاهاث  ًِ ١ل ما يهم ال٢ُان الإداسي مّش٘

ٚ بؽ٣ل ّ٘ا٥ مً ؤجل جذ٘ٞ  ت التي جىٌ بداسي الإظخٕىاء ِنها، وحعخخذم في رل٤ مً  دواث المخىىِ

 .البُاهاث، والخٙاً ِلى ظلامتها

ُٝت ٜاثم ِلى جمْ وحسلُل وجدلُل البُاهاث التي جم  وبزل٤ ٘ةن وؽاه الإظخخباساث الدعىٍ

 :1جمّها في داخل والخاسج، ًِ

 اليؽاه الزي ًماسظه ال٢ُان الإداسي؛ -

 المىخجاث التي ًيخجها ال٢ُان الإداسي؛ -

 المؽا١ل التي ًىاجهها ال٢ُان الإداسي؛ -

 المعتهل٤ للمىخجاث التي ًيخجها ال٢ُان الإداسي؛ -

 المىصِىن للمىخجاث التي ًيخجها ال٢ُان الإداسي؛ -

 الخى٠ماث واللهاث العُادًت المازشة ِلى المىخجاث التي ًيخجها ال٢ُان الإداسي؛ -

 .المىا٘عحن الزًً ًيخجىن مىا٘عت ومىخجاث ممازلت لما ًٝىم به ال٢ُان الإداسي  -

ُٝت ِملها في جمْ ١ا٘ت البُاهاث ًِ العىٛ بإولاِه الّامت  خُح جماسط الإظخخباساث الدعىٍ

ت المعتهل٢حن ُ٘ه، و٠ُُٙت مخاوبتهم،  والخاـت، وبما ًدىاو٥ المىصِىن ُ٘ه، و٠ُُٙت الخإزحر ِليهم ومّش٘

ُٝت ِلى ؤنها  م٢ً لىا حّشٍٚ الإظخخباساث الدعىٍ ت المعاولت ًِ جمْ البُاهاث التي "وٍ اللهت الإداسٍ

ذ  ، وفي الىٜ ْ ؤن ًخم ُ٘ه مً جاهب ٜىي العىٛ ، ؤو ًِ ما َى مخىٜ تهخم الإداسة  ها ظىاء ًِ العىٛ

اًت لبُاهاث ال٢ُان الاداسي، ومىْ ِملُاث الخجعغ ِليها حر الخماًت والىٜ وبالخالي ٘ةن مهمت . راجه جى٘

ُٝت جذوس خى٥   : الإظخخباساث الدعىٍ

 ججمُْ البُاهاث المخاخت؛ -

ى٥ بلى البُاهاث ٔحر المخاخت؛ -  الىـ

 جدلُل البُاهاث وبظخخشاج المّلىماث؛ -

                                                           
، ؿ  1  33 مدعً ؤخمذ الخمحري، مشجْ ظبٞ ر٠شٍ
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ُٝت؛ - ى٥ بلى الخٝاثٞ ًِ المؽا١ل الدعىٍ  الىـ

ُاث والمٝشخاث لّلاج َزٍ المؽا١ل -  .جٝذًم الخىـ

ت مً  ٘شاد  ُٝت َى مجمىِ بىاء ِلى ما جٝذم ًم٢ً الٝى٥ بإن هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

والإجشاءاث والمّذاث التي حعخخذم بإظالُب ٜاهىهُت وؤخلاُٜت، حعمذ بالخذ٘ٞ المعخمشة للمّلىماث 

ُٝت مً ؤجل بجخار الٝشاساث  ت المخّلٝت بالأخذار ؤو الخُٕحراث التي ٜذ ججشي في البِئت الدعىٍ الإظخخباسٍ

ُٝت الملاثمت لمىاجهت جل٤  خذار والخٕحراث دِما للأَذاٗ الّامت للمىٍمت  .1الدعىٍ

:  بإهه الدعىیٝیت الاظخخباساث   هٍامKotlerیّشٗ 

ت  جخّلٞ التي المّلىماث ِلى الخفى٥  في الدعىیٞ مذیش حعاِذ التي والإجشاءاث المفادس مً مجمىِ

 .2الخاسجیت البیئت في یدذر الزي الخٕیحر ؤو بالخىىس 

ت بإهه: " ٠زل٤ یّشٗ ٠ما  للمذیشیً وشیٝها ًِ یم٢ً التي والإجشاءاث و ظالیب المفادس مجمىِ

ىٗ  جذ٘ٞ لمان وشیٞ ًِ ورل٤ الدعىیٝیت، البیئت في جدذر ؤو ظخدذر التي الخىىساث ِلى الىٜ

 ".3للمذیشیً والمّیىت الذٜیٝت المّلىماث مً مىخٍم

مّلىماث،  بلى وجدىیلها البیاهاث للمْ هٍام ؤو ِملیت، بإنها الدعىیٝیت  الاظخخباساث"Siegléِشٗ 

ت،  .4الفلت راث  خشي  الدعىیٞ ومیادیً والضباثً والبیئت والمىا٘عحن  ظىاٛ خى٥  ور١اء مّش٘

شٗ  ٞاَى هٍام بظخخباساث : Liوِ ، لٕشك معاِذة مخخز الٝشاس لخٝذًم المّلىماث ة لدعىٍ

ُٝت، لٕشك بظخٕلالها،  ت في ٌل خالت ِذم الخإ٠ذ البُئي ًِ المىاْٜ والٙشؿ الدعىٍ الإظخخباسٍ

ت مْ الّملاء مً خلا٥ ؤهٍمت  والخىاـل مْ الخٕحراث في ظلىٟ وبججاَاث الّملاء  وبىاء ِلاٜت ٜىٍ

بر ؼب٢ت المّلىماث المىدؽشة في الّالم  .الإجفا٥ المخٝذمت في َزٍ الىٍم وِ

ت مً الإجشاءاث التي جٝىم  ها الؽش٠ت ج٣ىن مذس٠ت للخىىساث التي جمش  ّشٗ ؤًما َى مجمىِ وَ

ّت  .5 ها البُئخان الذاخلُت والخاسجُت وبججاَاتها المخىٜ

                                                           
ُٝت، الىبّت  ولى، داس ـٙاء لليؽش والخىصَْ، - مدمذ جباس الؽمشي -  ِلاء ٘شخان والب 1 خعحن اللىابي، هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

 58، ؿ 2009ِمان، 
2
، ؿوالب، ِلاء ٘شخان والؽمشي، مدمذ جباس واللىابي    21، مشجْ ظبٞ ر٠شٍ
، ؿ 3  34مدعً ؤخمذ الخمحري، مشجْ ظبٞ ر٠شٍ

ٞ الدعىیٞ جلاب، دَؾ ؤخعىان  4  273، ؿ2010ِمان،  سدن،  والخىصیْ، لليؽش الىساٛ ماظعت مّاـش، ومّشفي ٘لعٙي مىٍىس  و٘
ٞ في مىٍماث والّلىم  5 ادًت والإبخ٣اس ِلى ـُأت بظتراججُت الدعىٍ  الفمُذعي، مدمىد جاظم والّع٢شي، ؤخمذ ؼا٠ش، ؤزش الشٍ

ت، ِمان  سدن،   14، ؿ2007الإداسٍ
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ت لإظخخلاؿ ـٙىة المّلىماث  - ى الخّمٞ بالمّش٘ ٝي، وَ َى هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

ّذ الىٍام الٝادس ِلى جم٢حن بداسة المىٍمت مً ُٜاط  المعخخلفت مً البُاهاث التي جمّذ، وَ

عخىُْ َزا الىٍام ؤن ًدفل ِلى البُاهاث والمّلىماث،  دسجت مفذاُٜت وبهخٍام البُاهاث، وَ

ا٠ذ مفذاُٜتها مً خلا٥ الٝىة البُّت للمىٍمت، والمىصِىن، والىظىاء،  ُتها، وٍ ىىس هىِ وٍ

ٞ ُٙي الّامل في بداسة الدعىٍ ت المخخففت، وال٣ادس الىٌ  .وججاس المٙشد، والم٣اجب الإظدؽاسٍ

ُٝت ًخلخق في ٙاث العابٝت ًشي الباخح ؤن مٙهىم الإظخخباساث الدعىٍ  :وفي لىء الخّشٍ

ٙحن والخ٣ىمت، ًضود المىٍمت  هٍام لخجمُْ وجدلُل المّلىماث مً المىا٘عىن والّملاء والمىٌ

ت ؤو الفىاُِت للمىا٘عحن، مً ؤجل الخدعحن المعخمش للخذماث المٝذمت  .بمّلىماث ًِ  ظشاس الخجاسٍ

 

 أهميت الإطخخبازاث الدظىيليت: المطلب الثاوي

ُٝت مْ ٠ثا٘ت المخٕحراث والمعخجذاث التي جدذر في ِالم  جضداد ؤَمُت الإظخخباساث الدعىٍ

ت المىا٘عت، ؤو مً جاهب ماظعاث ومىٍماث المجخمْ المذوي،  الُىم، ظىاء مً جاهب ال٢ُاهاث الإداسٍ

، ؤو مً جاهب  حر المباؼشة لخىٍُم ٜىي العىٛ ؤو مً جاهب الذو٥ والخ٣ىماث وجذخلها المباؼشة ؤ

 .1 ٘شاد المعتهل٢حن ؤهٙعهم

ى ما ًا٠ذ ِلى ؤن َىاٟ لٕىه متزاًذ ِلى مخخز الٝشاس، مً مفادس ِذًذة، ظىاء داخل  وَ

ال٢ُان الإداسي، ؤو مً خاسج ال٢ُان الإداسي، وؤن حلم المجهى٥ مً جإزحر ٜشاساجه المعخٝبلُت ًتزاًذ، وؤن 

ب ؤو المخىظي  ؤو البُّذ ت خعب المعخٝبل، ظىاء الٝشٍ  .َىاٟ خاجت ماظت لاظخٝشاس  ومّش٘

ت الترا٠مُت لذي  ولا ًٝٚ  مش ِىذ َزا الخذ بل ًم٢ً للىٍام ؤن ٌعاَم في جدُٝٞ المّش٘

تهم لىبُّت المخٕحراث التي  الّاملحن في المىٍمت وصٍادة مهاساتهم المّلىماجُت، مً خلا٥ بدسا٠هم ومّش٘

جدُي بّملهم وخاـت ُ٘ما ًٝىم به المىا٘عىن مً ؤِما٥ ومهام في راث مجا٥ الخخفق ٠ما ًدُذ 

ت للخٙاِل مْ ج٢ىىلىجُت وؤظىاٛ جذًذة هٍشا ل٣ىن وبُّت ِمل الإظخخباساث  الىٍام لهم الٙشـ

ُٝت جٝىم ِلى ؤظاط الخٙاِل مْ ١ل المخٕحراث اللذًذة والمعخدذزت، ولمىا٠بت حٕحراث البِئت  الدعىٍ

 .المدُىت بالمىٍمت ِامت والخىا٘عُت بخاـت

ُٝت في ١ل مما ًإحي  : 2ًم٢ً ؤن هاؼش ؤَمُت ودوس هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

                                                           
، ؿ - مدمذ جباس الؽمشي -  ِلاء ٘شخان والب 1  64خعحن اللىابي، مشجْ ظبٞ ر٠شٍ
 65هٙغ المشجْ العابٞ، ؿ  2



ُٝت:   الٙفل  و٥   هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

 

13 
 

اساث ػالإ باظخلام یٝىم مىٍمي ساداس بىاء ؤو المب٢ش الإهزاس هٍام في  ظاس ي الدلش یمثل ١ىهه -

 وما الفىاِت خىى بداسة في المىٍمت ؤداة یمثل الدعىیٝیت الاظخخباساث هٍام ٘ةن لزا. الخدزیشیت

ّاث مً  داة ج٢ؽٚ َزٍ  .الفىاِت َی٣ل في جىٜ

اجي  هٍام یمثل الدعىیٝیت الاظخخباساث هٍام ١ىن  - جٝذیم  في یعاِذ  ٘هىProactive systemوٜ

ت بر . مخخلٙت بیئیت حعىیٝیت حٕیحراث مً  هم یدیي ما خى٥  لمعخخذمیه  ٘مل والإدساٟ المّش٘

م  ذ اللاصم لخدُٝٞ المىاجهت الٙاِلت لذ جدش١اث المىا٘عحن والخذ مً بخىاسَ ؤهه ًٝلل الىٜ

١ىهه ًٝىم بمشاٜبت جدش١اتهم وهىاًاَم الإظتراججُت والخ٢خ٢ُُت وختى سدود ؤّ٘الهم جدش١اث 

هم ج٣الُٙهم . المىٍمت ْ مباداستهم و٘ ٘هى  ًدٝٞ رل٤ مً خلا٥ جدذًذ ٜابلُاث المىا٘عحن، وجىٜ

 .لخدذًذ هٝاه الٝىة والمّٚ لذيهم وبالخالي مهاجمتهم

ٌؽ٣ل مىهلُت واضخت حّخبر جعشا بحن ٠مُاث ٠بحرة جذا مً المّلىماث ٔحر المه٣ُلت  -

ما٥ ُٝت لأهه ًش٠ض ِلى مّاللت . وبظتراججُت ِ  ش الإظتراجُجاث الدعىٍ زا ما ٌعاَم في جىىٍ وَ

ت ًم٢ً الإظخٙادة ومنها في جد٢م الذُٜٞ  لها بلى مّلىماث بظخخباسٍ جل٤ المّلىماث وجدىٍ

ُٝت المعخخذمت في  ظىاٛ الخالُت  .للإظخخباساث الدعىٍ

ٛ  ظىداو٥  الدعىیٝیت الاظخخباساث هٍام لأَمیت الخىلیذ مً لمضیذ  في الىٍام َزا دوس  بلى الخىش

 وهي الدعىیٝیت الاظخخباساث هٍام جىبیٝاث حّخمذ ؤن یم٢ً والتي المهمت الدعىیٝیت  وؽىت بّن

 :١1الآحي

  Sales planningللمبیعاث   الخخطیط -

 جلّب التي المبیّاث جخىیي في دوسٍ خلا٥ مً الدعىیٝیت الاظخخباساث لىٍام  َم الذوس  یخطح

 المبیّاث، خىت ِلى بأخش ؤو بؽ٣ل الشثیعیت  وؽىت مٍّم حّخمذ بر ٣٠ل المىٍمت هجاح في ٠بحر دوس 

لان الدعّحر اظتراجیجیاث بِذاد في  ظاط یّخبر للمبیّاث ٘الخخىیي  المعبٞ الخٝییم وفي والترویج واِلإ

 .البیْ لشجا٥

 وخذماث والمدخملحن الخالیحن الضباثً خاجاث یلبي مىاظب بؽ٣ل حعىیٝه ولمان المىخج جىىیش

شوٗ وبؽشوه المىاظب بالم٣ان جىصیّه  وجدلیل المىخج لإداسة الخخىیي خلا٥ مً المىاظبت، البیْ وٌ

 هجاح اخخمالاث ودساظت له  ظاظیت والخفاثق المٝىماث دساظت جذیذ، مىخج لإدخا٥ المم٢ىت الٙشؿ

زا حعىیٝه حر یعخلضم وَ  .المشوسیت الإظخخباسیت المّلىماث جى٘

                                                           
، ؿ 1  29 مدعً ؤخمذ الخمحري، مشجْ ظبٞ ر٠شٍ
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لاهیت الترویجیت الخملاث -  بيعبت المبیّاث ِاثذاث لضیادة الترویجیت الخملاث بداسة تهذٗ واِلإ

حر یٝخض ي ِلیه الضیادة، َزٍ ِلى المترجبت الخ٣الیٚ وعبت ؤ٠بر مً  ًِ بظخخباسیت مّلىماث جى٘

ل بلى ٠یٙیت  في المم٢ىت الضیادة ًِ الإیشاداث صیادة في حعاَم جشویجیت خملاث جفمیم الخىـ

حر و٠زل٤ المبیّاث، ِلى صیادة المترجبت الخ٣الیٚ  الخملت جش٠حز في حعاِذ بظخخباسیت مّلىماث جى٘

ٛ  مدذدة مً ؤجضاء ِلى الترویجیت ت خلا٥ مً العى ٛ  ١ل حلم مّش٘ ٛ  وخفاثق ظى  ١ل ظى

 .مىخج

 لماذا الإطخخبازاث الدظىيليت: المطلب الثالث

ت في ِالمىا المّاـش ٘ىٛ ٜمت مً البُاهاث التي جم جمّها وجدلُلها،  حِّؾ ال٢ُان الإداسٍ

والإظخٙادة منها، في جشؼُذ الٝشاساث المخخزة، ظىاء ١اهذ ٜشاساث ٔضو  ظىاٛ الخاسجُت، ؤو الخّامل 

ت ؤمىالها الهاثلت ِلى بجشاء البدىر  مْ مخٕحراث ومعخجذاث العىٛ المدلُت، وجىٙٞ ال٢ُاهاث الإداسٍ

والذساظاث التي جم٢نها مً الإظخمشاس والخّامل في ِالم الُىم خُح جضداد الخاجت في ِالم الُىم بلى 

ذاد الخىي،  ت، وهي بُاهاث لاصمت لِغ ٘ٝي لِإ البُاهاث والمّلىماث التي جدخاج بليها ال٢ُاهاث الإداسٍ

ما٥ و وؽىت التي  ول٢ً ؤًما لخىُٙز َزٍ الخىي، ٘ملا ًِ جدُٝٞ  ؼشاٗ الّٙا٥ في ١ا٘ت ِ 

 .ًماسظها ال٢ُان الإداسي 

ُٝت ِىفش ؤظاس ي  وبزل٤ ٘ٝذ جٙاِلذ الّذًذ مً الّىامل التي جّلذ الإظخخباساث الدعىٍ

ً ِلى  ظىاٛ ت المخىلّت بلى  ٘مل، وبلى مضاخمت ال٢ُان المعُىشٍ  .وسثِس ي في ١ا٘ت ال٢ُاهاث الإداسٍ

شة البُاهاث المدذد  ظاس ي لىجاح ال٢ُان الإداسي في جدُٝٞ ؤَذا٘ت، وبفٙت خاـت  وحّذ و٘

جىذ مً ؤجلها ١ا٘ت الٝىي الّاملت في ال٢ُان، ٠ما جدذد ظُاظاجه في  بظتراججُاجه التي ٌععى بليها، وٍ

لىء البُاهاث التي جم جمّها، وبخخُاس العُاظاث التي جدٝٞ الإظتراججُت والخ٢ُٚ والخلاثم مْ ١ل 

ُٙت الشثِعُت التي حّمل ِليها  ى ما ًخٙٞ مْ مٝخمُاث ومخٕحراث ١ل منها، وهي الىٌ منها، وَ

ُٝت والتي ِليها ؤن جخىا٘ٞ مْ ١ل مً  : 1الإظخخباساث الدعىٍ

تها و٠ثا٘تها، ظىاء ١اهذ مخٕحراث بٜخفادًت ؤو ظُاظُت، ؤو بجخماُِت،  - المخٕحراث التي جضداد ظشِ

ؤو زٝاُ٘ت، ؤو ظلى٠ُت، ؤو ج٢ىىلىجُت، ؤو جىا٘عُت، وهي بزل٤ حّمل ِلى خماًت ال٢ُان الإداسي 

ى٥ بلى الٙشؿ التي جدخاج بلى مً المخاوش والتهذًذاث التي  جخفمنها، ٠ما ؤنها حعاِذ ِلى الىـ

 .الخىا٘ٞ مّها

                                                           
، ؿ 1  80 مدعً ؤخمذ الخمحري، مشجْ ظبٞ ر٠شٍ
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ج٣لٙت الٝشاساث المخخزة، وبفٙت خاـت ج٣لٙت الخىإ ومخاوش الإخٙاٛ في مماسظت  وؽىت،  -

وبفٙت خاـت ِىذما ج٣ىن الٝشاساث ِؽىاثُت بسججالُت، لا حعدىذ بلى البُاهاث التي جم جمّها 

شة، وبن ج٣ىن  ، وبالخالي ٘ةن الخىا٘ٞ مّها ًخىلب ؤن ج٣ىن َزٍ البُاهاث مخى٘ بدىر العىٛ

ذ جضوٍذ مخخز الٝشاس  ها  .المّلىماث المعخخشجت منها مخاخت، وٜ

ى٥ بلى دسجت الشؼادة الٝشاساث وصٍادة ٘اِلُت ال٣املت  - جدعحن جىدة الٝشاساث المخخزة، والىـ

ٚ الخىا٘س ي لل٢ُان الإداسي   .في جدعحن المىٜ

ى٥ بلى ٜشاس سؼُذ  ت الىـ شة البُاهاث حعاِذ ِلى جشؼُذ الٝشاساث المخخزة، خاـت بن ٘شـ ٘ى٘

ى٥ بلى ٜشاس ّ٘ا٥ ومازش وهاجح، ٠ما ؤن وجىد  حر َزٍ البُاهاث وبالخالي الىـ جفبذ مشجّٙت في ٌل جى٘

 : 1البُاهاث ٌعاِذ ِلى جدذًذ ١ل مً الآحي

ما ًىاجت ال٢ُان الإداسي مً مؽا١ل داخلُت وخاسجُت، وحلم المٕىه المخىبلذة ًِ ١ل منها،  -

ا ِلى ِمل ال٢ُان الإداسي   .وجإزحرَ

حصخُق المؽا١ل التي ًىاجهها ال٢ُان الإداسي بؽ٣ل ِلمي ظلُم وجدذًذ ؤظبا ها، وبم٣اهُاث  -

ش البُاهاث الخُُٝٝت لمخخز الٝشاس  .الخّامل مْ َزٍ  ظباب، وبالؽ٣ل الزي ًى٘

جدذًذ ؤ٘مل الىشٛ لخّامل مْ َزٍ المؽا١ل، وبًجاد الخلى٥ لها في ٌل الٍشوٗ والمّىُاث  -

 .التي ٌِّؽها ال٢ُان الإداسي، وولْ الخفىساث الإ٘ترالُت للخّامل مْ ١ل منها

الذ  - ذ مّها وو٘ٝا لاولىٍ جدذًذ المىاسد والإم٣اهُاث اللاصمت لخل َزٍ المؽا١ل والخّامل الفشٍ

ذساجه ِلى  خباس بم٣اهُاث ال٢ُان الإداسي، وٜ مدذدة، ختى ًخم خل َزٍ المؽا١ل مْ  خز في اِلإ

 .الخّامل مْ ١ل منها

ذ  حر البُاهاث المىلىبت، وبالخالي جٝىم بّملُاث الشـ ُٝت ِلى جى٘ وبزل٤ حّمل الإظخخباساث الدعىٍ

، وجدبْ  خىا٥ الخاـت  ها، وحسلُل الىخاثج ؤو٥   ل٣ا٘ت المخٕحراث والمعخجذاث التي جىشؤ ِلى العىٛ

ى٥ بلى  ى٥ بلى الماؼشاث الّامت، التي حعاِذ ِلى الىـ بإو٥، ٘ملا ًِ الُٝام بّملُاث الخدلُل للىـ

 .المّلىماث، وجضوبذ مخخز الٝشاس  ها، ومخابّت هخاثج ٜشاساجه المخخزة

ما٥ لِغ ٘ٝي لخل المؽا١ل التي ًىاجهها ال٢ُان الإداسي، ول٢ً ؤًما للإسجٝاء  وجخم َزٍ ِ 

ت التي حّمل لذًه لُت، وال٣ىادس البؽشٍ ُٝت، والخمىٍ  .بّملُاجه الإهخاجُت، والدعىٍ

                                                           
، ؿ  1  82 مدعً ؤخمذ الخمحري، مشجْ ظبٞ ر٠شٍ
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ش ٠م مىاظب مً البُاهاث الذاخلُت والخاسجُت اللاصمت لخٕىُت َزٍ المؽ٢لاث  وهي بزل٤ جى٘

 .والخّامل مّها، ٠ما حعاِذ ِلى ولْ الخلى٥ المٝترخت ل٣ل منها

ا بلى  ىاٟ ما ًذِىَ ُٝت في ِالم الُىم، وَ ت بلى الإظخخباساث الدعىٍ خُح جدخاج ال٢ُاهاث الإداسٍ

 : 1رل٤، ومً ؤَم ؤظباب للىء ال٢ُان الإداسي بلى بظخخباساث العىٛ ماًلي

دذر ُ٘ه .1 شو٘ه ووـٚ ١امل لما ًجشي وٍ ت آلُاجت وٌ  الخاجت الؽذًذة بلى ٘هم العىٛ ومّش٘

ٌّذ ٘هم العىٛ باجباسة مً ا٠بر  ظىاٛ الخىا٘عُت التي جدخاج بلى ٘همه، وبلى وعي بدسا١ي ؼامل 

ب٣امل ببّادٍ وجىاهبه ومشامُه، خُح ؤن العىٛ ِالم ضخم جخٙاِل ُ٘ه الّذًذ مً الٝىي راث 

المفالح المخّاسلت، والتي جخٙاِل جمُّها مً ؤجل حٍُّم م٣اظبها، ومً ؤجل جدُٝٞ الهُمىت 

، وبخىىساجه، وبالٝىي المخد٢مت  اِلُت ١املت بالعىٛ ، ؤو الذخى٥ بلُه بثٝت و٘ والعُىشة ِلى العىٛ

ت ١ا٘ت المّلىماث ِىه ت الٙشؿ والتهذًذاث ال٣امىت ُ٘ه، ؤي مّش٘  .ُ٘ه، ومّش٘

 ججشبت ؤؼُاء جذًذة جماما وبخخباس سد الّٙل العىقي ججاَها .2

ت سدود الّٙل ججاٍ َزا المخٕحر،  بي، ومّش٘ خُح ًدخاج ال٢ُان الإداسي بلى ججشبت ؤي مخٕحر ججشٍ

ٝا لإججاَاث ١ل مً  : والزي ًخخلٚ و٘

 المعتهل٢حن والمعخخذمحن -

 المىسدًً للإخخُاجاث  -

 المىصِحن والى٠لاء  -

 المىا٘عحن  -

 الخ٣ىمت -

ت ٠ُٚ ظُازش  بدخا٥ مخٕحر  مّحن ِلى جىصَْ المىخج الزي ًٝذمه ال٢ُان الٕذاسي في  .3 مّش٘

 ٛ  .العى

ت  خشي، خاـت بن َزٍ  بُت التي جٝىم  ها ال٢ُاهاث الإداسٍ ى َزا الىىُ مً المخٕحراث الخجشٍ وَ

ال٢ُاهاث مازشة، وهي بُاهاث ؤظاظُت والاصمت لخعً ِمل ال٢ُان الإداسي، خاـت ؤن ؤي حُٕحر في 

تها، ظىاء ١اهذ َزٍ الىخاثج  : مىاـٙاث المىخجاث التي ًيخجها جادي بلى هخاثج ٠ثحرة جدخاج بلى مّش٘

 بًجابُت ما٠ذة  -

 ظلبُت ما٠ذة  -
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حر مدذدة -  ٔحر  واضخت ؤ

 جدذًذ بججاَاث وسدود ؤّ٘ا٥ ٜىي العىٛ ججاٍ مىخج مدذد .4

ى  ُٝت المخفلت به، وَ ؤو ججاٍ ؤخذار حُٕحر في َزا المىخج ؤو في ؤخذ اللعُاظاث الإهخاجُت الدعىٍ

ما ٜذ ًخم ملاخٍخه في العىٛ الذولُت ِىذ بجباُ ؤخذ الؽش١اث الّالمُت لعُاظت جىصَْ مُّىت، ؤو 

بظخخذامها المّشوك العلعي ٠إظاط جشوٍجي ّ٘ا٥، ؤو بظخخذام ظُاظاث الخدمُل، ظىاء للمىخاجذ 

ٝه  .ؤو لمىخج مّحن ًشاد حعىٍ

ى٥ لما ًٝىم به المىا٘عىن  .5  : الىـ

خُح ًخم الإظترؼاد بما ًٝىم به المىا٘عىن، خاـت برا ١ان َالاء المىا٘عىن لذيهم الٝذسة 

ى ما ًجّل ال٢ُان الٕذاسي  والّٙالُت ال٣املت في ظىٛ المىخجاث التي ًٝىم ال٢ُان الإداسي بةهخاجها، وَ

 : يهخذي  هالاء المىا٘عىن، ٠ما ٌعخىُْ ؤن ًإخز ظُاظخه

 د٘اُِت خماثُت -

 هلىمُت ّ٘الُت -
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 أهىاع وأدواث الإطخخبازاث الدظىيليت: المبدث الثاوي

ت بلى یؽحر واظْ مفىلح الدعىیٝیت ساثابظخخالا هٍام  حعخخذم  خلاٜیت اليؽاواث مً مجمىِ

 .الدعىیٞ مجا٥ یخق ما ١ل و المىا٘عحن ًِ المّلىماث لخجمیْ

 أهىاع الإطخخبازاث الدظىيليت: المطلب الأول 

ٝا الدعىیٝیت المخابشاث جٝییم یم٢ً  المش٠ضیت دسجت اجخزها برا المثا٥ ظبیل ّ٘لي مّیاس مً لأ٠ثر و٘

 :1بلى الدعىیٝیت المخبراث جفيیٚ ٠مّیاس ٘یم٢ً

 :المسكصیت الدظىیم إطخخبازاث .1

 َزا ممحزاث ؤَم ومً الدعىیٝیت الإظخخباساث ؤوؽىت جخىلى التي هي مش٠ضیت وخذة وجىد وحّني

اثٚ المهام في اصدواج خذور الىٍام  جل٤ حعلض المٝابل في ل٢ً المىٍمت داخل  وؽىت بخل٤ المخّلٝت والىٌ

ى المىٍمت ؤظىاٛ في جدذر التي الیىمیت الخىىساث ملاخٝت ًِ  خیان ؤٔلب في الىخذة  یؽ٣ل ما وَ

 .الدعىیٝي الٝشاس لمخخز المخذ٘ٞ المّلىماث في جیاس ٜفىسا

 أهمها: الىظام هرا عیىب: 

 . ظىاٛ ١ل في المىلىب بالّمل للٝیام المش٠ضیت الاظخخباساث وخذة ٠ٙایت ِذم -

 . وؽىت مْ للخّامل والخبراث المهاساث یىٝفهم ٜذ الاظخخباساث وخذة سجا٥ بن -

ٔایت  في ج٣ىن  ٜذ المش٠ضیت الاظخخباساث هٍش وجهت مً مهمت ٔحر جبذو ٜذ التي المّلىماث بن -

یت الىخذاث بلى  َمیت باليعبت  .الٙشِ

 :للدظىیم اللامسكصیت الاطخخبازاث .2

 الىخذاث مً مم٢ً ِذد خلا٥ مً مماسظتها یخم الدعىیٝیت الإظخخباساث ؤوؽىت ؤن رل٤ ویّني

  الإظخخباساثو الؽلٚ، بمذیىت الماظعت لٙشُ حعىیٝیت الإظخخباساث َىاٟ ی٣ىن  ٘ٝذ المىٍمت داخل

شان لٙشُ   الإظخخباساثو البىیشة مذیىت لٙشُ الدعىیٝیت  المخخفت الدعىیٝیت الإظخخباساث ًِ ٘ملا وَ

ْ الىٍام َزا ممحزاث ؤَم ومً بالّاـمت الشثیس ي المش٠ض بإظىاٛ  الإظخخباساث معاولي آداب ٠ٙاءة س٘

ٞ ؤیما جٝعیمها یم٢ً .2الخخفق دسجت صیادة هدیجت  :3بلى الىٍام سظمیت دسجت و٘
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اث دیىان ،(والإظتراجیجیاث المّلىماث مذخل)الدعىیٞ  هىسي، مىحر  2  71، ؿ2007  اللضاثش، ٢ِىىن، اللامّیت، بً المىبىِ
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 مً ِذد یمم المىٍمت داخل سظمي هٍام وجىد  ها ووّني: السطمیت الدظىیلیت الإطخخبازاث .1.2

یت، والعیاظاث والم٢خىبت المدذدة والإجشاءاث الٝىاِذ ی٣ل المىلىِ  الخشیىت داخل مدذد جىٍیمي وَ

 لإداسة جابّت ج٣ىن  ما ِادة والتي الدعىیٝیت  الإظخخباساث ٜعم ؤو وخذة یخممً للمىٍمت الخىٍیمیت

 المىاسد رل٤ في معخخذمت وجدلیلها للمّلىماث الشظمي بالخجمیْ الىخذة جل٤ بالخالي وجٝىم ة الدعىیٞ

 .وؤ٘شاد وبشامج آلیت خعاباث ؤجهضة مً للمىٍمت المخاخت

 :السطمیت غير يتالدظىیم   الإطخخبازاث .2.2

 في مدذدة جىٍیمیت وخذة ؤو الاظخخباسیت  وؽىت لمماسظت م٢خىبت بجشاءاث وجىد ِذم رل٤ ویّني

 ما ومخابّت المخخلٙت الاجفا٥ وظاثل خلا٥ مً  وؽىت جل٤ مماسظت لیخم بل للمىٍمت، الخىٍیمي الهی٣ل

ىاٟ للمىٍمت، ة الدعىیٝي  الاظخخباساث اليؽاه جمغ وؤخباس مّلىماث مً المىٍمت خاسج وؽشٍ یخم  وَ

ى٥  جإخش مثل الىٍام لهزا الّیىب مً الّذیذ  منها، جمش واضخت ٜىىاث وجىد لّذم المىلىبت المّلىماث وـ

ا هدیجت المّلىمت ملامذ وحؽىیه  اهدشاٗ  بلى یادي مما سظمیت ٔحر وبفىسة لصخق شخق مً مشوسَ

 .للماظعت الدعىیٝي لليؽاه َامت ج٣ىن  ٜذ التي المّلىمت

 :الاطخخبازیت الأوشطت . أ

 :1هي اهىاُ ظخت بلى الاظخخباسیت الّٙالیت ؤظاط ِلى الاظخخباسیت  وؽىت جٝعیم یم٢ً

ت هي: فاعلت إطخخبازیت أوشطت -  الماظعاث ًِ المّلىماث جمْ بلى الهاد٘ت  وؽىت مجمىِ

 . خشي 

ت وهي: مضادة إطخخبازیت أوشطت - مً   خشي  الماظعاث ومىْ بِاٜت بلى الهاد٘ت  وؽىت مجمىِ

 .الماظعت ًِ المّلىماث جمْ

ت وهي: بشسیت إطخخبازبت أوشطت - ا یخم التي الممادة ؤو الٙاِلت  وؽىت مجمىِ  ٜبل مً اهجاصَ

 .الدعىیٞ بداسة  ٘شاد في

ت هي: جلىیت إطخخبازیت أوشطت -  باظخخذام ججشي  التي الممادة ؤو الٙاِلت  وؽىت مجمىِ

ذ ووظاثل الفىاِیت ١الأٜماس والخٝىیت  جهضة الخ٢ىىلىجیت  الاجفا٥ وؤجهضة والخفيذ الشـ

 .الخذیثت

                                                           
، 72الشا٘ذیً، الھیئت المفذس، الّذد  جىمیت مجلت الدعىیٝیت، الٝشاساث اجخار في الدعىیٝیت المخابشاث هٍام ٘اِلیت ـادٛ، ظلیمان دسمان  1

 10، ؿ07/11/2002
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 مىْ ؤو المّلىماث جمْ بٝفذ الذولت خذود داخل ججشي  التي وهي: داخلیت إطخخبازیت أوشطت -

 .المىا٘عت الماظعاث جمّها مً

 مىْ ؤو المّلىماث جمْ بٝفذ الذولت خذود خاسج ججشي  التي وهي :خازحیت إطخخبازیت أوشطت -

 .المىا٘عت الماظعاث جمّها مً

زٍ  :1وهيالإظخخشاحي  لليؽاه ؤظاظیت ِىاـش زلار جدذ جىذسج العخت  هىاُ وَ

 ٗووبیّخه الاظخخباساحي اليؽاه َذ. 

 ووظاثله الاظخخباساحي اليؽاه ؤدواث. 

 ْ  .وخحز اظخخباساحي لا اليؽاه مىٜ

 

 أدواث الإطخخبازاث الدظىيليت: المطلب الثاوي

ُٝت جماسط ٘ىىنها في جمْ البُاهاث مىز ِهىد ٠ثحرة، بلا  م مً ؤن الإظخخباساث الدعىٍ ِلى الشٔ

ض م٣اهتها في  ظىاٛ، خاـت ؤن الم٣اهت الخىا٘عُت  ت مً ؤجل حّضٍ ؤنها ٠يؽاه جٝىم به ال٢ُاهاث الإداسٍ

ش اليؽاه والٝذساث الخاـت  ت البُاهاث اللاصمت لخىىٍ ٚ ِلى ٜذسجه ِلى مّش٘ لل٢ُان الإداسي ج٣اد جخىٜ

 . هزا ال٢ُان في  ظىاٛ

ُٝت الّذًذ مً  دواث في جمْ البُاهاث، وجدلُل  خُح ٌعخخذم الإظخخباساث الدعىٍ

ت ًخم بظخخذامها في ١ل مشخلت مً  ت لمخخز الٝشاس، وهي ؤدواث ٠ثحرة ومخىىِ المّلىماث، وؤخذار المّش٘

ش مهاساث َزا  ب ِليها، والإسجٝاء وجىىٍ خم الخذسٍ َزٍ المشاخل، ٠ما ًخم بظخخذامها مُذاهُا وم٢خبُا، وٍ

ى ما ًدخاج بلى الّشك لها بةًجاص ِلى الىدى الخالي  : الإظخخذام، وَ

 ؤدواث ومشخلت جمْ البُاهاث: ؤولا : 

م مً ان ِملُت جمْ البُاهاث ِملُت ؤظاظُت في ؤجشاء البدىر والذساظاث، بلا ؤنها  ِلى الشٔ

جدخاج بلى ؤدواث ٠ثحرة حعخخذم في البدىر والذساظت، خاـت في بواس ِملُاث جمْ البُاهاث، ظىاء 

ت الم٢خبُت بالإجفا٥ بالم٢خباث واللهاث المثذسة لهزٍ البُاهاث،  المُذاهُت بالإجفا٥ بالمفادس، ؤو الثاهىٍ

ُٝت في جمْ  وهي حؽمل الّذًذ مً  دواث التي جللإ بليها الؽش١اث لخِعحر ِمل الإظخخباساث الدعىٍ

 .البُاهاث اللاصمت لها في  ظىاٛ الذولُت
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وهي  دواث التي ًخم الللىء بليها للخفى٥ ِلى البُاهاث في  ظىاٛ الذولُت والتي ًفل بليها 

ُٝت، وجخممً َزٍ  دواث ِملُاث الإهذماج والخُاصة وبٜامت ؼش١اث : جهاص الإظخخباساث الدعىٍ

خذ مؽشوُ َىاٟ، وم٣اجب جمثُل، وهي ١لها جيؽإ  هذٗ الخفى٥ ِلى البُاهاث التي  مؽتر٠ت، و٘

حعخخذم في ٔضو  ظىاٛ الخاسجُت، وفي ِملُاث الخم٢حن ٘يها، زم الخىظْ والإهدؽاس والخد٢م وجىجُه 

 ٛ  .ٜىي َزٍ العى

 :1خُح ًٝىم ال٢ُان الإداسي بخِعحر َزٍ  دواث التي جدخاج بلى ماًلي

 ٘خذ م٣اجب الخمثُل  -

 بوؽاء ؼش٠ت مؽتر٠ت -

بي -  ب٘خخاح ٘شُ ـٕحر ججشٍ

 ب٘خخاح ؼش٠ت جابّت ١املت -

ّا٥ -  ب٘خخاح ٘شُ ٠بحر و٘

ت  خشي  -  الإهذماج مْ ال٢ُاهاث الإداسٍ

 ؤدواث جدلُل البُاهاث: زاهُا 

ى٥ بلى المّلىماث  ُٝت الّذًذ  مً ؤدواث جدلُل البُاهاث، للىـ ٌعخخذم في الإظخخباساث الدعىٍ

التي ج٢خىٙها َزٍ البُاهاث، وبالخالي بظخٝشاء البُاهاث والذلالت ِليها، خُح حعخخذم الإظخخباساث 

ُٝت الّذًذ مً ؤدواث الخدلُل مً ؤَمها  : الدعىٍ

 الّلاٜاث الخذاخلُت، والدؽاب٢ُت بحن الّىامل -

 الشبي بحن  جضاء  -

 الإظخيخاج -

 الخيبا -

 الإظخخلاؿ -

 الإظخٝشاء -
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 ؤدواث ِشك المّلىماث : زالثا 

ّت بلى مخخز الٝشاس وهي ؤدواث جدخاج بلى  ش الزي ظِخم س٘ وهي  دواث التي ٌعخخذمها الخٝشٍ

ذ المخاح لذًه، ٘ملا ًِ  ت َزا الصخق مً خُح مذي جدفُله الّلمي والىٜ خبرة جُذة في مّش٘

ش  لذًه ْ الخٝشٍ  .الٝىي التي ظىٗ ًىاجهها بّذ س٘

ش في ؼشح ال٢ثحر مً اللىاهب التي  وبزل٤ ٘ةن َزٍ  دواث هي الىظُلت التي ٌعخخذمها الخٝشٍ

 .ًفّب بًماخها بذون بظخخذام َزٍ  دواث

 ت: سابّا  ؤدواث اخذار المّش٘

وهي ؤدواث ٠ثحرة ًخم بظخخذامها والللىء بليها لخدذًذ ؤ٘مل العبل والىظاثل التي جدذر 

ذ المىاظب، والخإ٠ذ مً ؤن َزا المعئى٥  ش في الىٜ ت لذي مخخز الٝشاس، خُح ًخم ببلأه بالخٝشٍ المّش٘

ش، وؤهه ٘همه، وؤهه بجخز ٜشاسٍ في لىء ٜشاءجه  : 1خُح ًخم بظخخلاؿ  دواث  جُت. ٜذ ٜشؤ الخٝشٍ

ذ المىاظب لإبلٓا مخخز الٝشاس بالمّلىماث التي جم الخىـل بليها: الإبلٓا -  .ؤي بخخُاس الىٜ

ل بليها، وبفٙت خاـت الخىىساث : الإخباس - ؤي ؤخباس مخخز الٝشاس بالمّلىماث التي جم الخىـ

 .الذالت ِلى اليؽاه الزي جم بدثه

لام - ا الّام ال٢لي الزي ٌؽحر : اِلإ ل بليها في بواسَ ؤي بِلام مخخز الٝشاس بالىخاثج التي جم الخىـ

 بلُه في جىىسَا الزي جخخزٍ 

ل بليها، وبفٙت خاـت ؤن َزٍ المّلىماث ٜذ : الخّشٍٚ - لمخخز الٝشاس بالمّلىماث التي جم الخىـ

 .جم بًجادَا بؽ٣ل سثِس ي وؤظاس ي

ى ما ٌعخذعي ؤن ج٣ىن َزٍ الإخاوت : الإخاوت - ب٣ا٘ت  خذر والخىىساث التي حؽحر بليها، وَ

ّالت  .ؼاملت ومخ٣املت و٘

 ؤدواث مخابّت الٝشاس المخخز: خامعا 

وهي ؤدواث ِذًذة جدخاج بلى حّشٍٚ وبلى ٘هم ٠ّمُٞ مً جاهب الّاملحن في جهاص الإظخخباساث، 

خاـت ؤن هخاثج البدىر والذساظاث التي جم ج٣ىن داثما مخىا٘ٝه مْ ما جم الخىاـل بلُه، والتي ٜذ 

جدخاج بلى وعي بدسا١ي ؼامل بّذة ؤمىس ؤظاظُت خُح ًخم مخابّت الٝشاس المخخز مً جاهب ٜاثذ ال٢ُان 

الإداسي الزي ًخم الخد٢م ِلُه مً خلا٥ سؼادجه، ومً ظلامخه ومً جىا٘ٝه مْ المّلىماث التي جممنها 

ْ بلى مخخز الٝشاس ش الزي س٘  .الخٝشٍ
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 أوشطت الإطخخبازاث الدظىيليت : المطلب الثالث

ى٥ بلى البُاهاث الذاخلُت لل٢ُان الإداسي  ُٝت بٝذستها ِلى الىـ ًشجبي هجاح الإظخخباساث الدعىٍ

ذ راجه َىاٟ ٜذسة ٠بحرة مً مخىلباث الّمل  والتي جىاد لذي ؤٜعام ال٢ُان الإداسي  خشي، وفي الىٜ

 .جدخاج بلى جيعُٞ مْ َزٍ  ٜعام  خشي 

خُح جخم ِملُاث الخيعُٞ مً خلا٥ الٙهم المؽترٟ الٝاثم في ال٢ُان الإداسي، وخشؿ ١ل ٜعم 

ى ؤمش ًشجبي بالهذٗ الّام لهزا ال٢ُان، وبفٙت  مً ؤٜعام ال٢ُان الإداسي ِلى وجىد َزا الخيعُٞ، وَ

ُٝت، وبلى الىخاثج التي  خاـت ؤن ؤٜعام ال٢ُان الإداسي جدخاج بؽذة بلى بدىر الإظخخباساث الدعىٍ

ل بليها َزٍ البدىر  .جخىـ

ى ما ًا٠ذ ِلى لشوسة جىا٘ش لٝذس مىاظب مً الٙهم الّام لمٝىماث هجاح الإظخخباساث  وَ

ى٥ بلى هخاثج مدذدة  حر المّلىماث، ؤو في جدُٝٞ الإظخٙادة منها، ؤو في الىـ ُٝت، ظىاء في جى٘ الدعىٍ

 .بزاتها

ُٝت،  وبالخالي جٍهش ؤَمُت الخيعُٞ ما بحن ؤٜعام ال٢ُان الإداسي وبحن جهاص الإظخخباساث الدعىٍ

شة لذي  ٜعام،ـ ؤو في جدُٝٞ الإجفالاث  ظىاء في جضوٍذ جهاص الإظخخباساث بالبُاهاث الذاخلُت، المخى٘

ت  ل بليها بمّش٘ الّٙالت مْ اللهاث الخاسجُت، ؤو في بظخخذام وجىُٙز الىخاثج التي جم الخىـ

ُٝت  .الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت وبحن ؤٜعام ال٢ُان الإداسي ما  ولّل في جدذًذ الّلاٜاث الإسجباوُت بحن الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت، ٠ما ؤن َزٍ الّلاٜاث جمُٚ بليها  ٌعاِذ ِلى ولْ الإواس الّامل خش٠ت الإظخخباساث الدعىٍ

مفادس بُاهاث داخلُت جُذة، خاـت ؤن البُاهاث الذاخلُت هي خٝاثٞ ؤظاظُت ًبدح ِنها سجا٥ 

ُٝت مثل  : 1الإظخخباساث الدعىٍ

 ِملاء ومعتهل٢حن مّىُحن لمىخجاث ال٢ُان الإداسي  -

 مىسدًً لل٢ُان الإداسي  -

 مىصِحن ل٢ُان الإداسي  -

 ممىلحن لل٢ُان الإداسي  -

ى ما ًدخاج لهزٍ الخٝاثٞ التي جٝىم ِلى ٘هم وبدساٟ ١امل وجٝىم ِليها ؤوؽىت الإظخخباساث  .وَ
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ُٝت بلى بجشاء ِملُاث جيعُٞ ّ٘ا٥ مْ  جهضة و ٜعام  خُح جدخاج الإظخخباساث الدعىٍ

المخخلٙت في ال٢ُان الإداسي، لِغ ٘ٝي للخفى٥ ِلى البُاهاث المخىا٘شة لذيها، ول٢ً ؤًما لخإ٠ُذ 

ُٝت  .وصٍادة ٘اِلُت الذساظاث والبدىر التي ججشيها الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت وال٢ُان الإداسي ّ٘الت، و١لما ١ان  و١لما ١اهذ الّلاٜاث الٝاثمت ما بحن الإظخخباساث الدعىٍ

الخيعُٞ الزي ًخم بُنها ِلى دسجت ِالُت مً الٙاِلُت، ١لما ١اهذ بخخُاجاث الخيعُٞ المؽترٟ في ٔاًت 

ت والمخخلٙت ش بإؼ٣اله المخىىِ ى ما ًجب الخىبُت بلُه، وجىىٍ   َمُت والمشوسة، وَ

ما٥ ؤَمها ما ًلي ُٝت ِذد مً ِ  ى ما ًخىلب مً جهاص الإظخخباساث الدعىٍ  : 1وَ

ما٥ التي جٝىم  ها  جهضة  خشي  .1  :جٙهم ِ 

خُح ؤن ِمل  ٜعام و جهضة  خشي في ال٢ُان الإداسي ًدخاج ؤولا بلى ٘هم، وبلى اًماح ١امل، 

ُٝت جىصٍذ َزٍ  ٜعام بالمّلىماث التي حعاِذَا ِلى خعً الُٝام  ختى ًم٢ً للإظخخباساث الدعىٍ

 .بإِمالها، ٘ملا ًِ ؤن ولىح ؤِمالها ظىٗ ٌعاِذ ِلى جٝذًم المّلىماث المىاظبت لمخخز الٝشاس 

ت مخىلباث مخخز الٝشاس في ال٢ُان الإداسي  .2  : مّش٘

حّذ الّلاٜاث الىبُت الٝاثمت بحن مخخز الٝشاس في ال٢ُان الإداسي وبحن جهاص الإظخخباساث 

ُٝت، خاـت ؤن مخخز الٝشاس ٣ًىن لذًه  : الدعىٍ

 ؤَخماماث مُّىت جٍهش ؤزىاء الّمل -

 مجالاث مدذدة جدمل في وُاتها الّذًذ مً  ظئلت -

 دساظاث وبدىر ًشي ؤَمُتها ولشوستها -

ُٝت وباقي ؤٜعام ال٢ُان الإداسي  .3  : وجىد ٜذس مً الإخترام المخباد٥ بحن الإظخخباساث الدعىٍ

ٚ ِلى بخترام  ُٝت في مهمتها ؤمش ؤظاس ي وسثِس ي ًخىٜ خُح ؤن هجاح الإظخخباساث الدعىٍ

 ٜعام  خشي في ال٢ُان الإداسي لها ولذوسَا، خاـت ؤن بو٣ّاط َزا الذوس ِلى مهمت وؤداء َزٍ 

 . ٜعام وهجاخها في جدُٝٞ ؤَذا٘ها ٌّذي ِامل َام في جدعحن الّلاٜاث الىوُذة بُنهما

ُٝت .4  : وظاثل الخيعُٞ في الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت وظاثل ِذًذة مً ؤجل الخيعُٞ المؽترٟ بُنها وبحن ؤٜعام  حعخخذم الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت، بحن  ال٢ُان الإداسي، وهي وظاثل ّ٘الت، خُح ًخم الخيعُٞ بٙاِلُت بحن الإظخخباساث الدعىٍ

 .ؤٜعام ال٢ُان الإداسي  خشي 
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ُٝت .5  : ٘اِلُت الخيعُٞ في الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت وبحن ؤٜعام ال٢ُان الإداسي، ؤخز في  ًخم الخيعُٞ بٙاِلُت ١املت ما بحن الإظخخباساث الدعىٍ

ت التي حؽمل ؤِما٥ الإظخخباساث  خباس وظاثل المشوسة والٙاِلُت ال٣املت، ٘ملا ًِ وظاثل اللاَضٍ اِلإ

ُٝت  .الدعىٍ
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 مىكع الإطخخبازاث الدظىيليت: المبدث الثالث

ّه في اله٣ُل الخىٍُمي لل٢ُان الإداسي الزي   ٌعخمذ ؤي وؽاه بٜخفادي ؤَمُت مً خلا٥ مىٜ

با مً ٜمت اله٣ُل الخىٍُمي ١لما د٥ رل٤ ِلى ؤَمُت َزا  ٌّمل به، و١لما ١ان َزا اليؽاه ٜشٍ

م ِلى الٝشاس المخخز في ال٢ُان  اليؽاه، و١لما بظخمذ الّاملحن ُ٘ه م٣اهتهم، وؼّشوا بةَمُتهم، وبخإزحرَ

 .الإداسي 

 

 المىكع الخىظيمي للإطخخبازاث الدظىيليت: المطلب الأول 

ٌعاِذ الخىٍُم ِلى الشئٍت الصخُدت للأساء والذوس الزي ًٝىم به جهاص الإظخخباساث 

اثٚ، ورل٤ ًىضح ِلاٜخه  ُٝت، ٘مً جاهب ًىضح وبُّت ِمل َزا اللهاص وما ًٝىم به مً وٌ الدعىٍ

لاٜاث المخٙاِل في بواس ِمل  بال٢ُان الإداسي الزي ٌّمل به، وجخدذد ِلاٜاث العلىت بالمعاولُت، وِ

ُٝت  .جهاص الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت ، والمهام التي  ُٙت التي ًٝىم  ها جهاص الإظخخباساث الدعىٍ خُح ًخم بدساٟ ١ل مً الىٌ

ملُاث الإجفا٥ والخىاـل مْ  وؽىت التي ًجمْ بُاهاث ِنها، و٠زل٤ ِملُاث الخدلُل  ٌّمل ِليها، وِ

ْ بلى مخخز الٝشاس في ال٢ُان الإداسي  ش الزي ظحر٘  .التي ًٝىم  ها، زم بِذاد و٠خابت الخٝشٍ

ُٝت مدىسَا الشثِس ي ١ل مً  حي  : 1وبزل٤ ٘ةن َىاٟ هٍشة جىٍُمُت للهاص الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت في اليؽاه الّام، ومذي ٜشبت مً ٜمت اله٣ُل الخىٍُمي لل٢ُان  - ْ الإظخخباساث الدعىٍ مىٜ

ت الخاـت  هزا اله٣ُل  الإداسي الزي ٌّمل به، وجدذًذ ِلاٜاجه الخىٍُمُت بالم٣ىهاث الإداسٍ

اِلُت الّاملحن ُ٘ه، ومٝذاس  - ت و٘ ُٝت، وخُىٍ اثٚ التي ًٝىم جهاص الإظخخباساث الدعىٍ الىٌ

جىاظبهم مْ المهام المى١ىلت بليهم، خاـت في ٌل الٍشوٗ والمّىُاث الّامت لّمل الإظخخباساث 

ُٝت  .الدعىٍ

ذاس  - ُُٙت وٜ ُٝت ومذي ٜذساتهم ومهاساتهم الىٌ  ٘شاد الّاملحن بجهاص الإظخخباساث الدعىٍ

خماد ِليهم في بجشاء البدىر والذساظاث المخخففت  .اِلإ

ُٝت ِملُت بالٕت  َمُت والخىىسة، لِغ ٘ٝي  وبزل٤ ٘ةن جىٍُم ؤِما٥ الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت، ول٢ً ؤًما للخإزحر الىٙس ي ِلى الّاملحن في َزا  ُٙي للإظخخباساث الدعىٍ ا ِلى  داء الىٌ لخإزحرَ

ُٝت  .اليؽاه، ٘ملا ًِ المماسظاث الدؽُٕلُت التي جٝىم  ها في هخىاٛ ِمل جهاص الإظخخباساث الدعىٍ
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ى ما ًخفل بّذة ِىاـش ؤظاظُت هي ِلى الىدى الخالي  : 1وَ

ُٝت في البيُان الخىٍُمي الشظمي لل٢ُان الإداسي، ومذي  - ْ الخىٍُمي للإظخخباساث الدعىٍ المىٜ

 .الٝشب مً مخخز الٝشاس

ُٝت - اثٚ الخاـت بجهاص الإظخخباساث الدعىٍ اثٚ وجدذًذ الإخخفاـاث للىٌ ٚ الىٌ  .وـ

ُٝت في ال٢ُان الإداسي  -  .الذلُل الخىٍُمي للإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت -  .اله٣ُل الخىٍُمي المٙخىح للإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت بالأجهضة  خشي في ال٢ُان الإداسي  -  ِلاٜت الإسخباساث الدعىٍ

ى ما ًدخاج بلى جىاو٥ بةًجاص ِلى الىدى الخالي  : وَ

ُٝت في اله٣ُل الخىٍُمي .1 ْ جهاص  الإظخخباساث الدعىٍ  مىٜ

ُٝت، والذوس الزي  ت بلى ٘هم وبُّت وؽاه الإظخخباساث الدعىٍ جدخاج الّذًذ مً ال٢ُاهاث الإداسٍ

جٝىم به، والخّشٗ ِلُه، ظىاء مً خُح الخاجت، ؤو مً خُح الذوس الزي جٝىم به الإظخخباساث 

ى دوس ؤخز في بصدًاد ؤَمُخه بد٢م الىبُّت المّٝذة والمدؽاب٢ت لّمل الإظخخباساث  ُٝت ، وَ الدعىٍ

ُٝت في ِالم الُىم ت . الدعىٍ ٝي بدح َزٍ الٍىاَش، ومّش٘ والزي ًٝىم بخ٣لُٚ جهاص الإظخخباس الدعىٍ

ُٝت ،  ا ِلى ال٢ُان الٕذاسي، وهي ِملُت جشجبي بم٣اهت جهاص الإظخخباساث الدعىٍ ؤظبا ها، وجدذًذ جإزحرَ

ى ما ًٍهشٍ ؼ٣ل المىالي  : وبالذوس الزي ًماسظه في ال٢ُان الإداسي، وَ

 مىكع الهيمل الخىظيمي للإطخخبازاث الدظىيليت: (I-01)شمل زكم 

 

 

 

 

 

  

 

ُٝت، الىبّت  ولى، بًتراٟ للىباِت واليؽش والخىصَْ، الٝاَشة، : المفذس ، 2014مدعً ؤخمذ الخمحري، الإظخخباساث الدعىٍ
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 : إخخصاز حهاش الإطخخبازاث الدظىيليت .2

ذ، والخدبْ،  ُٝت بّملُاث بظخخباساث ٠ثحرة ٜاثمت ِلى الشـ ًٝىم جهاص الإظخخباساث الدعىٍ

ى٥ بلى المّلىماث التي ًخممنها  ى٥ بلى الماؼشاث الإججاَُت الّامت التي جفلح للىـ والخدلُل، والىـ

ُٝت بةِذادٍ وسّ٘ت بلى مخخز الٝشاس ش  الإظخخباساث الدعىٍ  .جٝشٍ

 : الدليل الخىظيمي للإطخخبازاث الدظىيليت .3

ما٥ المخففت للهاص الإظخخباساث ُٝتًمثل الذلُل الخىٍُمي بواس ِام ًخممً ١ا٘ت ِ    الدعىٍ

ُٝت اثٚ والمهام المى١لت له في جهاص الإظخخباساث الدعىٍ ىضح َزا الذلُل الىٌ  .، وٍ

 الهيمل الخىظيمي المفخىح للإطخخبازاث الدظىيليت .4

ى ٣َُل  ُٝت في ال٢ُان الإداسي، وَ ًخم بظخخذام اله٣ُل الخىٍُمي المٙخىح للإظخخباساث الدعىٍ

ُٝتًخفٚ بمشوهت ٠بحرة في جىُٙز، خُح ًدُذ بجفا٥ ّ٘ا٥ مباؼش ما بحن مذًش الإظخخباساث  ،  الدعىٍ

ى ًخلٝى الخىجيهاث المباؼشة لخىُٙز  ُٝت، وَ وؤي مً الباخثحن الّاملحن في بدىر الإظخخباساث الدعىٍ

ت بجخار الٝشاس ذ واللهذ وظشِ ما٥، ٘ملا ًِ ما ًدُده مً بخخفاس الىٜ  ِ. 

 : علاكت الإطخخبازاث الدظىيليت بااحهصة الأخسي في الليان الإدازي  .5

ُٝت بذوسٍ في جضوٍذ ١ا٘ت اللهاث في ال٢ُان الإداسي بالمّلىماث،  ًٝىم جهاص الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت مازشا ِلى ١ل مً  ظىاء بفٙت ِامت، ؤو بفٙت خاـت، والتي جىلب مً جهاص الإظخخباساث الدعىٍ

 :  حي

 .الإداسة الّلُا في ال٢ُان الإداسي  -

 .الإداسة الىظىى في ال٢ُان الإداسي  -

 .الإداسة الخىُٙزًت في ال٢ُان الإداسي  -

خم رل٤ في ِملُاث ت الّامت في ال٢ُان الإداسي، : وٍ ل، وال٣ىادس البؽشٍ ٞ، والخمىٍ الإهخاج، والدعىٍ

ادة دسجت الثٝت، وجدُٝٞ  ُٝت بجهذ ٠بحر مً ؤجل صٍ ى  ما ًخىلب ُٜام جهاص الإظخخباساث الدعىٍ وَ

ماسظها في ال٢ُان الإداسي   .ال٢ٙاءة في  وؽىت التي ًٝىم  ها وٍ
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 جلسيس الإطخخبازاث الدظىيليت: المطلب الثاوي

ُٝت بز١اء ٠بحر،  مش الزي جّل لها دوسا مدىسٍا وسثِعُا في  جخم ؤِما٥ الاظخخباساث الدعىٍ

بجخار الٝشاساث، وفي ـىاِت  خذار ب٣ل ؤؼ٣الها، وبةخخلاٗ ؤلىانها ومُادًنها، وبالخالي ٘هي وؽاه 

ت، ٠ما ؤنها ِملُت ؤظاظُت  ؤظاس ي ولشوسي لبٝاء الذو٥ والخ٣ىماث والؽش١اث، و١ا٘ت ال٢ُاهاث الإداسٍ

ٕلٚ  جىاء  ت لترؼُذ الٝشاساث المخخزة في ِالم الُىم، ِالم الُٕىم والمباب الزي ًدُي وَ ولشوسٍ

 .ولا ًىٙشج ؤمام مخخز الٝشاس بلا ٜلُلا

ش ًخم ببلأه له في  ت لذي مخخز الٝشاس، خاـت ؤن الخٝشٍ ش  في ؤخذاث المّش٘ خم بظخخذام الخٝشٍ وٍ

ش للخإ٠ذ مً ٜشاءة مخخز الٝشاس له، وؤهه بالّٙل ٜذ ؤخُي  خم مخابّت َزا الخٝشٍ ذ المىاظب، وٍ الىٜ

ش ببلأه  ها، واهه بجخز الٝشاس المىاظب بؽإهه، خاـت ؤن جاهب ٠بحر مً  بّىاـشٍ التي ؤساد ١اجب الخٝشٍ

 .ؤظباب بجخار الٝشاس ٌّىد بلى المّلىماث التي جم بخاوخه  ها

ُما ًلي ِشك مىجض ل٣ل منها  : 1و٘

ش .1  :ؤظلىب ٠خابت الخٝاسٍ

ى البذاًت  ظاظُت التي ًجب الإخاوت  ها  ا، ول٣ل لٕت ؤدواتها، ومً ًمل٤، وَ ل٣ل لٕت ؤظشاسَ

ش  ت  ظغ الّامت ل٢خابت الخٝشٍ ش ً٘، وبختراٗ بؽ٣ل ؤظاس ي و٠بحر، وؤن مّش٘ خاـت بن ٠خابت الخٝشٍ

ش  لا جلػى َزا الًٙ، بل ؤنها جذِمه،  لا جلػى َزا الًٙ، بل ؤنها جذِمه، وحعاهذة ًخخلٚ ٠خابت الخٝشٍ

ش بةخخلاٗ ١ل مً ١اجبت والم٢خىب آلُت، ظىاء مً خُح  : 2وحعاهذة ًخخلٚ ٠خابت الخٝشٍ

ذ المخاح له ؤن ًٝشؤٍ ُ٘ه -  الىٜ

 المعخىي الثٝافي الخاؿ به  -

لت  -  المعخىي الإداسي الزي وـ

 الّاداث والخٝالُذ المّخاد ِليها -

 الٝشاس المىلىب بجخارٍ -

خم مشاجّت بؽ٣ل جُذ ختى ًإحي خلىا مً  خىاء المىبُّت، خاـت ؤن وجىد ؤي خىإ ٜذ  وٍ

ش بؽ٣ل ؤظاس ي وسثِس ي ُم الىاسدة في الخٝشٍ  .ًازش ِلى ظلامت الترٜ

 

                                                           
ت اللامُّت،  1 ت، داس المّش٘  35، ؿ1995 ؤخمذ ـٝش ِاؼىس، العلىٟ الٕيعاوي في المىٍماث، الإظ٢ىذسٍ
، ؿ 2  203 مدعً ؤخمذ الخمحري، مشجْ ظبٞ ر٠شٍ
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ش .2  : مدخىي الخٝشٍ

ى ما ًدذد ِذد ـٙداجه،  ش ، وَ ْ بلُه الخٝشٍ ش خعب الصخق الزي ظحر٘ ًخخلٚ مدخىي الخٝشٍ

ش لا ًخخلٚ ٠ثحرا،  اث، وؤظلىب ِشك  ٣٘اس الشثِعُت له، وؤن ١ان المممىن الّام للخٝشٍ وحلم مدخىٍ

ش بلى زلار . خُح ًدخىي الّىاـش  ظاظُت والشثِعُت للبدح والذساظت التي ؤجشٍذ خُح ًىٝعم الخٝشٍ

 : ؤٜعام سثِعُت هي

 ذ وؤظلىب البدح المعخخذم، : المٝذمت ّشك ٘يها ٌشوٗ البدح والذساظت التي ؤجشٍ وَ

 والمؽا١ل التي واجهذ الباخثحن ووشٛ حٕلبهم ِليها

 ذ في َزا البدح، والمؽ٣لت الذساظُت والمٝابلاث : المتن ّشك ُ٘ه ل٣ا٘ت الخٙاـُل التي ؤجشٍ وَ

 .والّىاـش التي بظخخذمذ في الذساظت والبدح

 ُاث المٝترخت للمؽ٣لت مىلْ البدح والذساظت مدل الّلاج : الخاجمت خم الّشك ٘يها لخىـ وٍ

اث والبذاثل المىشوخت خباس  ولىٍ  .المىاظب لها مْ  خز في اِلإ

ش .3 ذ جٝذًم الخٝشٍ  : وٜ

ذ المىاظب لمخخز الٝشاس ظىاء ١ان ـباخا في بذاًت ًىم  ش في الىٜ ٌّحن ؤن ًخم جٝذًم الخٝشٍ

خخز الٙشاس الشؼُذ في لىء  عخُٙذ مىه، وٍ الّمل، ؤو في مىخفٚ ًىم الّمل، ؤو في نهاًخه، ختى ًٝشؤٍ وَ

ش المٝذم بلُه ًإخز في بِخباسٍ الّذًذ مً الّىاـش  ش، وبالخالي الخٝشٍ ت التي بظخٝاَا مً َزا الخٝشٍ المّش٘

ش   .التي جدخاج بلى ؤن ٌّيها ١اجب الخٝشٍ

ش .4  : سد الّٙل الىاجم ًِ ٜشاءة الخٝشٍ

ى ما ًجّل مً مخابّت سدود  ش لمخخز الٝشاس، وَ ٠ثحرا ما ج٣ىن سدود  ّ٘ا٥ بو٣ّاط لىخاثج ٜشاءة الخٝشٍ

 . ّ٘ا٥ ؤمش لشوسي للخّامل، ظىاء في خش٠ت، ؤو بججاٍ ؤو ظحر ال٢ُان الإداسي 

ش مً هخاثج، خاـت ؤن َىاٟ  خاـت ؤن ٠ثحرا مً سدود  ّ٘ا٥ ٜذ جإحي مىاظبت لما بهخهي بلُه الخٝشٍ

اث المّشولت ِلى مخخز  ش ، خاـت في لىء  ولىٍ داثما ؤؼُاء ٜذ حّاسك مْ ما بهخهى بلُه الخٝشٍ

ْ بن ًدذر خلا٥ الٙترة الٝادمت  .الٝشاس، ؤو مْ ما َى مخىٜ

شلها .5  : مخابّت الىخاثج وِ

ش ِلى  خُح ًدخاج  مش بلى مخابّت دُٜٝت للأدواث والىظاثل وما ؤظٙشث ِىه هخاثج ِشك الخٝشٍ

ى ما ًدخاج بلى لى مخخز الٝشاس في ال٢ُان الإداسي، وَ  : مذًش الإظخخباساث، وِ

ش -  ٘هم ِمُٞ لللىاهب التي ٌؽحر بليها الخٝشٍ
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ش -  وعي ؼامل بمخىلباث جىُٙز ما ؤوص ى به الخٝشٍ

ش - ّت مً َزا الخٝشٍ  .بدساٟ مخ٣امل للىخاثج المخىٜ

ُٝت، وبحن ٜاثذ ال٢ُان الإداسي،  وبالخالي ًٕ٘ َىاٟ جإزحر مخباد٥ ما بحن ٜاثذ الإظخخباساث الدعىٍ

ى ما ًدخاج بلى ٘هم مخباد٥ ووعي بدسا١ي  ش ٘اِلُت ال٣املت، وَ زا الخٙاِل َى الزي ٌّىي للخٝشٍ وَ

ُٙت الإظخخباساث ودوسَا الزي جٝىم به في ال٢ُان الإداسي   .ِمُٞ بىٌ

 أمً الإطخخبازاث الدظىيليت : المطلب الثالث

ُٝت بّىفش  مً بسجباه ؼذًذ، خُح ًخم جإمحن ِمل  ًشجبي الّمل في جهاص الإظخخباساث الدعىٍ

ى بسجباه ّ٘ا٥ ومازش ِلى  ُٝت المّادًت التي ًٝىم  ها الٕحر، وَ اللهاص لذ وؽاه الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت، وهي ِملُت ؤظاظُت ولاصمت لخعً ِمل   وؽىت التي ًخم مماسظتها في جهاص الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت بلى جإمحن الّمل ُ٘ه لذ ؤي بختراٛ ًدذر  دخاج هٍام الإظخخباساث الدعىٍ اللهاص الإظخخباسي، وٍ

 .له، ظىاء مً الذاخل ؤو مً الخاسج

ُٝت لذ بوعلا٥ ؤي ِىفش مّادي ًٝىم بخجمُْ  وبفٙت خاـت جإمحن الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت ٘الأمً ِىفش ؤظاس ي وسثِس ي في ؤوؽىت الإظخخباساث  بُاهاث ِما جٝىم به الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت، خاـت ؤن ؤِمالها وؤوؽىتها التي جٝىم  ها مخّذدة، و مً ٘يها مخٕلٕل، ٘الأمً مشجبي  الدعىٍ

ُٝت  .بدُاة ووؽاه الإظخخباساث الدعىٍ

ٝيو مً بزل٤ له جىاهب ِذًذة ًدشؿ ِليها جهاص الإظخخباساث ، خاـت في جإ٠ُذ ؤن ؤِماله  الدعىٍ

 : جخفٚ

 بالخفاهت -

ت  -  بالعشٍ

 بالأمان -

ت لا ًىجض بإي خا٥ مً  خىا٥ الخىاص٥ ِنها، ؤو الخٕاض ى ًِ ؤي جاهب بالٖ  وهي ٜمُت مفحرً

  َمُت ٘يها، 

 

 

 

 



ُٝت:   الٙفل  و٥   هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

 

32 
 

 : خلاصت الفصل

 ِلى الخفى٥  المّخاد مً بر الّع٢شیت، الخىٍیماث مً الدعىیٝیت الاظخخباساث هٍام ٢٘شة ؤخزث

اث مً المّلىماث  لىلْ المىاظبت المشا٠ض بلى المّلىماث َزٍ هٝل یم٢ً مخّذدة مفادس مً الّذو وجدش١اث جفش٘

ىذما المخخلٙت، الاظتراجیجیاث  َزا في الدعىیٝیت الاظخخباساث ٘ان الدعىیٝیت الإداسة ِلى ال٢ٙشة َزٍ جى٢ّغ وِ

  هذٗ الخىا٘عیت الٝىي  واظتراجیجیاث بالخىي المخّلٝت المّلىماث ًِ والاظخٙعاس ,البدح ِلى جش٠ض المجا٥

ا حّضیض مً المىٍمت یم٢ً الزي بالؽ٣ل العیاظاث وسظم الخىي بِذاد ٛ  في الخىا٘س ي مش٠ضَ  لزل٤ ،العى

ت یجب ؤي الّع٢شیت، الاظخخباساث ٠دالت خالها الدعىیٝیت الاظخخباساث بان یلاخَ  واججاَاث خش٠ت ١ل مّش٘

 : بلى يهذٗ الىٍام ٘هزا . المىا٘عحن

ابت جدٝیٞ -  .المشثیت ٔحر الدعىیٝیت البیئت ِلى والمعخمشة الذاثمت الشٜ

ت ؼب٢ت ِلى یدخىي  -  .البیاهاث لمفادس ومخّذدة مخىىِ

 .والمّلىماث البیاهاث جدلیل في خذیثت جٝىیاث یعخخذم -

 

 



 

 
 

 

 الفصل الثاوي

الىظام المعلىماحي الدظىيلي 

ودوزه في الإطخخبازاث 

 الدظىيليت
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ملدمت الفصل  

َزا الٙفل ظِخم مً خلاله بظخّشاك الإواس الىٍشي للبدح والزي ظِخم جىاو٥ مٙهىم هٍام 

ُٝت بفٙت خاـت ومً خلا٥ جإؼحر ممامحن م٣ىهاجه . المّلىماث بفٙت ِامت وهٍام المّلىماث الدعىٍ

 ظاظُت والمضاًا المخدٝٝت مً بظخخذامه واللاهب  خش ظِخم البدح في مممىن الٝشاس الإظتراجُجي 

ٝي و بّاد  ظاظُت  ..الدعىٍ

ٛ  في المتزاًذة المىا٘عت ِلى للخٕلب الشثِس ي العلاح بن ُٝت، المّلىماث َى العى  الدعىٍ

ٝي المّلىماث هٍام لذِم الخذًثت الخ٢ىىلىجُاث ٘باظخخذام حر و الدعىٍ  مً الماظعت جدخاجه ما جى٘

ا مّلىماث ى٥  مً الماظعت جخم٢ً جىا٘س ي ظلاح باِخباسَ حر في المخمثلت و بلى ؤَذا٘ها الىـ ً جى٘  المذًشٍ

 .للماظعت الّٙالُت جدُٝٞ النهاًت في و الّالُت، واللُذة، والإهخاجُت الممحزة والمىخجاث الىاجخحن،

:  خُح جم جٝعُم َزا الٙفل بلى مبدثحن ٠ما َى مبحن في الآحي

 الدظىیلي المعلىماث هظام خىل  أطاطیت مفاهیم :الأول  المبدث -

 بالإطخخبازاث الدظىيليتوظائف هظام المعلىماث الدظىيليت وعلاكخه : المبدث الثاوي -

الإطخخبازاث فىائد وملىهاث هظام المعلىماث الدظىيم وعلاكخه بىظام : المبدث الثالث -
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 الدظىیلي المعلىماث هظام خىل  أطاطیت مفاهیم :الأول  المبدث

ْ ٠ٙاءة  داء الإٜخفادي للمىٍماث في  ُٝت دوسا مهما في س٘ ًلّب هٍام المّلىماث الدعىٍ

حر المّلىماث اللاصمت   ظىاٛ الخىا٘عُت، بر ٌعاَم في جدعحن  داء الإٜخفادي لها، مً خلا٥ جى٘

ت المخخلٙت اث الإداسٍ ٝيالمّلىماث هٍام مٙهىم جدذیذ المبدح َزا في هداو٥  ظىٗخُح . للمعخىٍ   الدعىٍ

، ىاـشٍ یت و هٍمت وهمارجه، وِ  .له الٙشِ

 

الدظىیلي  المعلىماث هظام حعسیف :الأول  المطلب

ٛ  ٜبل ٝي المّلىماث هٍم بلى الخىش  هٍام خى٥  المٙاَُم بّن جىلُذ البذاًت في ًجب الدعىٍ

 . و الىٍام المّلىمت مً ل٣ل جىلُذ بةِىاء هبذؤ ؤن ِلُىا رل٤ ٘هم ًم٢ىىا وختى ٣٠ل المّلىماث

 

 المعلىمت حعسيف :أولا

 التي الٝشاساث مً ظلعلت ِلى ٌّخمذ بهما وؽاه ؤي لأن بؽشي  وؽاه ؤي ؤظاط حّخبر المّلىماث

ت ِلى اظدثماس جٝىم مّلىماجُت بلى مشجُّت جدخاج  جىاولىا باخثحن ِذة هجذ لزل٤ و ِنها، الميؽٝت المّش٘

ا التي المٙاَُم بحن في دساظاتها ومً رل٤  مً المّلىماث ٘ةنها جخ٣ىن  ؤما: ..." َزا المجا٥ هجز في ٜذمىَ

لها حؽُٕلها جم بُاهاث ت جمثل ٘المّلىمت وبالخالي ، ُٜمت لها لخفبذ جدىٍ  جدُٝٞ في جُٙذ و مّنى لها مّش٘

 "1  َذاٗ

حر الخٙعحر و الخدلُل و المّاللت و للدؽُٕل خمّذ بُاهاث: " ِلى ؤنها ؤًما حّشٗ ٠ما  لخى٘

ت  2"مُّىت ؤٔشاك جدُٝٞ ومعاِادتهم ِلى لمخخزي الٝشاساث المّش٘

ىال٤ ا ًجب ِامت خفاثق وَ شَ ً ًم٢ً ختى المّلىماث في جى٘  بلا. العلُم الٝشاس اجخار للمذًشٍ

ٝي ٜشاس اجخار في الإداسي  ًدخاجها التي المّلىماث ؤن بلى َىا الإؼاسة ًجب ؤهه  ًِ جماما جخخلٚ حعىٍ

اتها، و٠زل٤ هاخُت مً ِلى  ٜل الإهخاج مّلىماث ٞ مدخىٍ لُه .سلها وُ ِليها الخفى٥  وشٍ  ًم٢ً وِ

 3:ًلي ُ٘ما الخفاثق َزٍ خفش

                                                           
ت، الذاس المداظبُت، المّلىماث هٍم في مّاـش الذَشاوي، مذخل مفىٙى الذًً  ٠ما٥ 1  15، ؿ2003مفش،  اللامُّت، الإظ٢ىذسٍ
لي الله  ِبذ 2 ٞ في ودوسَا المّلىماث مىس ى، ج٢ىىلىجُا ِلي ٘شٔ   ولى، الىبّت والخىصَْ، لليؽش اًتراٟ داس والال٢ترووي، الخٝلُذي الدعىٍ

 17، ؿ2007الٝاَشة، مفش، 
ت، اللامُّت، الذاس ، - الخىا٘عُت  المحزة لخذُِم  مذخل -المّلىماث خُذس، هٍم ٘همي  مّالي 3  19، ؿ2002مفش،  الإظ٢ىذسٍ
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ٝا لها ججذ التي المّلىماث هي :الليمت -  العلُم، الٝشاس اجخار في المعاِذة ؤجل مً للاظخّما٥ وشٍ

ُمت ؤَمُت له َاما حؽ٣ل مىسدا ٘هي ٛ  والخيبا المىا٘عت، لمىاجهت بظتراجُجُت وٜ  .الخ...بالعى

ذ في لمعخّملها جفل لا التي ٘المّلىماث للخلٚ، ٜابلت ظلْ المّلىماث :الخىكيذ -  المىاظب الىٜ

 ؤن ًجب لزا صبىن، ٘ٝذان مثل ج٣الُٚ ِذة ِنها ًىجش ٘ٝذ رل٤ بلى بلا٘ت دون ُٜمت، حّخبر

ذ الٝشاس في لمخخز المّلىماث جفل ذ جخىا٘ش ؤن و المىاظب، الىٜ  مُٙذة ج٣ىن  ختى بليها الخاجت وٜ

 .ومازشة

 حّبر الزي الص يء ًِ خُُٝٝت مّلىماث ج٣ىن  ؤن الصخُدت بالمّلىماث ًٝفذ :والدكت الصحت -

ش وججمُْ، بهخاج، ؤزىاء ؤخىاء وجىد ِذم بمّنى ِىه، ودُٜٝت خم.المّلىماث َزٍ ًِ وجٝشٍ   وٍ

ُٝت الخاـُت للمّلىماث َزٍ جدُٝٞ  1.الىٍام بخفمُم الاَخمام و الّىاًت خلا٥ مً الدعىٍ

ُتها ِلى الخٙاً ًخم ؤن ًجب المهمت المّلىماث بن :الظسيت - خم خفىـ  بؽ٣ل مّها الخّامل وٍ

 الٝاثمت جخق والتي المىٍمت بدىصة ١اهذ مّلىماث ِلى المىا٘عت خفى٥  خالت ٘مثلا في ظشي،

 2 .المىٍمت لذي المّلىمت َزٍ ُٜمت مً ٠بحرا جضءا رل٤ ًٙٝذ ٘ةن مثلا لضباثنها المٙفلت

ى :الإيجاش - شة المّلىماث اخخىاء مذي وَ ت  ظاظُت للخٝاثٞ المخى٘  ًدخاجها التي والمشوسٍ

 الٝشاس مخخز مً المىلىب الؽ٣ل في ٜذمذ برا دلالت راث ؤي ومىجضة وج٣ىن مُٙذة المعخّمل،

ٝت  .الٝشاس في اجخار اظخخذامها مً حعهل وبىشٍ

 ؤو المؽ٣لت، جىاهب ل٣ا٘ت وؼاملت ١املت مّلىماث المٝذمت المّلىماث ج٣ىن  ؤن بمّنى :الشمىل  -

 النهاجي ؼ٣لها في ج٣ىن  ؤن ًجب ًخخز بؽإنها ٜشاساث، ٠ما الزي المعخخذم اَخماماث ١ا٘ت جىاهب

 .2ِليها الدؽُٕل ِملُاث بّن بجشاء بلى معخخذمها ًمىش لا هاٜفت، ختى ٔحر ١املت

 

 

 

 

 

                                                           
ٞ ؤظاظُاث الّلاٛ، ِباط بؽحر الفمُذعي، جاظم مدمىد  1 ، 2002 سدن،  ِمان،  ولى، الىبّت المىاهج، دسا والمخ٣امل، الؽامل الدعىٍ

 310ؿ
ُٝت المّلىماث هٍام اظخخذام معخىي  :ؼلابي مفىٙى  2 ج ٜشاساث اجخار في الدعىٍ ٝي المضٍ  الٕزاثُت الفىاِاث ٜىاُ ِلى بالخىبُٞ الدعىٍ

ذاس بؼشاٗ جدذ د٠خىساٍ، ؼهادة مٝذمت  لىُل ؤوشوخت باللضاثش، لىم الاٜخفادًت الّلىم ١لُت ، ؤخمذ صٔ   اللضاثش، جامّت الدعُحر، وِ

 95، ؿ2008
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 الىظام حعسيف : زاهيا

ٚاحْ ِذة ٜذمذ لٝذ  :منها هز٠ش للىٍام سٍ

ت َى الىٍام  بِئت لمً حّمل والتي البّن، بّمها مْ والمخٙاِلت المشجبىت الّىاـش مً مجمىِ

  مىا٥، المىاسد،  جهضة، الإجشاءاث، :ًلي ما الىٍام م٣ىهاث وحؽمل المعىش، الهذٗ لخدُٝٞ واخذة

ذ ل مً حعهُلاث الىٍام ًدخاجه ما و١ل الىٜ  .1المىٍمت مخشجاث نهاثُت حعخّملها بلى مذخلاجه لخدىٍ

شٗ ت بإهه ٠زل٤ وِ  واخذ ًِ َذٗ جدُٝٞ هدى مّا حّمل والتي المشجبىت الم٣ىهاث مً مجمىِ

ٞ لُت ِملُاث وبجشاء البِئت مً مذخلاث ٜبى٥  وشٍ لها ِليها جدىٍ  .2مخشجاث بلى لخدىٍ

ىا بّذما ٚ بلى ظبٞ ُ٘ما جىشٜ ٚ بِىاء ظىداو٥  الىٍام و المّلىمت مً ١ل حّشٍ  لىٍام حّشٍ

ُٝت المّلىماث هٍام بُنها مً والتي المّلىماث هٍم ١ا٘ت ُ٘ه جخم الزي الىٍام ١ىهه المّلىماث  . الدعىٍ

ت" بإهه المّلىماث هٍام ٌّشٗ  مْ مخ٣امل بؽ٣ل حّمل والتي مّا، المشجبىت الّىاـش مجمىِ

". دُٜٞ بؽ٣ل ؤِمالها بهجاص بٕشك للإداسة، لٕشك تهُئت المّلىماث البّن، بّمها

 :المّلىماث لىٍم (Gerad jean)خعب  مٙهىمان َىاٟ

ت، ٠دٝل المّلىماث هٍم : و٥    مجالا ُّ٘خبر للمّش٘
اً
ش٠ض وعبُا جذًذا  المّلىماث ِلاٜت ِلى وٍ

 .والمّذاث والبرامج بالخ٢ىىلىجُا،

شاك المّلىماث باخخُاجاتهم مً والماظعاث  ٘شاد ًضود ٠ىٍام المّلىماث بلى ًىٍش :الثاوي  اجخار ولٔأ

 .الٝشاساث

الدظىيلي  المعلىماث هظام حعسيف : الثاوي الفسع

ٝي، بر لا ًىجذ هٍام مّلىماحي  ًفّب حّشٍٚ ؤو ولْ مّنى مدذد لىٍام المّلىماث الدعىٍ

ول٢ً مً المم٢ً . ورل٤ هدُجت لمخىباث المّلىماث المخخلٙت للمىٍمت. واخذ ًخذم جمُْ المىٍماث

ٝي، خُح ِشٗ ِلى ؤهه  ٙاث المخّلٝت بىٍام المّلىماث الدعىٍ جش٠ُب "بظخّشاك ِذد مً الخّشٍ

ت للمْ المّلىماث بؽ٣ل مىٍم مً المفادس الذاخلُت والخاسجُت للمىٍمت ما٥ الإداسٍ  . 3مه٣ُلت مً ِ 

ت مخىا٘ٝت مً الإ٘شاد و دواث والإجشاءاث للمْ " و٠ما ِشٗ بؽ٣ل جٙفُلي ِلى ؤهه  مجمىِ

ذ المىاظب  .4وجدلُل وخضن وجُُٝم المّلىماث لتزوٍذَا لللهاث المُّىت بةجخار الٝشاس في الؽ٣ل والىٜ

                                                           
1

 96 نفس المرجع السابق، ص
ت، المّلىماث الّبذ، هٍم ببشاَُم جلا٥ و ال٢شدي مدمذ مىا٥  2 ت الىٍشٍ  21مفش، ؿ اللامُّت، الذاس الخىبُٞ،  دواث، الإداسٍ
 18، ؿالمشجْ العابٞ  3
4
، ؿالّلاٛ، ِباط بؽحر الفمُذعي، جاظم مدمىد    311 مشجْ ظبٞ ر٠شٍ
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رل٤ الىٍام الزي ًخ٣ىن مً  شخاؿ " ٠ما ِشٗ وبزاث المّنى بمشخلت لاخٝت ِلى ؤهه 

ذ وال٣لٙت  عخخذم في جمْ وجفيُٚ وجدلُل وجىصَْ المّلىماث الذُٜٝت بالىٜ و جهضة والإجشاءاث وَ

ُٝت  .1المىاظبت لمخخزي الٝشاساث الدعىٍ

ه ُت المّلىماث هٍم ؤخذ ؤهه ٠ُىج ِلى ٌّش٘ البُاهاث  ججمُْ بلى يهذٗ الزي و المىٍمت داخل الٙشِ

ا مً ً مّاللتها و الخاسجُت و الذاخلُت مفذسَ  ـاوعي بلى بسظالها و اظترجاِها و المّلىماث وجخضٍ

ُٝت للأوؽىت الخخىُي في منها للاظخٙادة الٝشاساث ابت و الدعىٍ . 2ِليها الشٜ

ّشٗ عىٍام وَ ُٝت المّلىماث ٠شَ ً ؤهه ِلى الدعىٍ حر المىٍمت المّذاث و  ٘شاد مً ج٣ىٍ  لخى٘

 اجخار في المىٍمت بليها جدخاج التي والخاسجُت الذاخلُت المّلىماث وجباد٥ معخمشة البُاهاث بفٙت

. 3الٝشاساث

ٝي المّلىماث هٍام بن ج َى الدعىٍ ُت  ؤهٍمت مً مضٍ ت)٘شِ ش السللاث هٍام مثل (زاهىٍ  الخٝاسٍ

ُٝت الاظخخباساث وهٍام الذاخلُت ٞ بدىر وهٍام الدعىٍ  ؤًما وجمثل المّلىماث، جدلُل وهٍام الدعىٍ

ُٝت المّلىماث هٍم ت الدعىٍ ش وجٝىُاث البُاهاث مّاللت بجشاءاث ؤو الخىىاث مً مىٍمت مجمىِ  الخٝاسٍ

ُٝت الٝشاساث لاجخار المىلىبت المّلىماث لخٝذًم  .4الدعىٍ

ُٝت المّلىماث هٍام ّ٘شٗ ١ىجلش ؤما ً " بإهه الدعىٍ  والمّذاث  ٘شاد مً ومخٙاِل معخمش ج٣ىٍ

ُذ والذٜت بالملاثمت جدعم التي المّلىماث وجىصَْ وجُُٝم وجدلُل وجفيُٚ للمْ والإجشاءاث  والخىٜ

ابت والخىٍُم الخخىُي مخخز الٝشاس  هذٗ جدعحن ٜبل مً لاظخّمالها المىاظب  مجا٥ في والشٜ

ٞ      5"ًتالدعىٍ

ٙاث التي جىاولذ َزا اللاهب وحّذدَا، بلا ؤنها جىفب في مّنى  م مً ٠ثرة الخّشٍ لى الشٔ وِ

واخذ بلى خذ ٠بحر وبالخالي ًم٢ً الٝى٥ بإهه ِباسة ًِ ٣َُل م٣ىن مً  ٘شاد والمّذاث التي جممً 

جذ٘ٞ المّلىماث الذاخلُت والخاسجُت التي حعمذ بةهدؽاس ومشاٜبت البِئت الخاسجُت وجشؼُذ الٝشاساث 

ُٝت في المىٍمت  الإظتراججُت الدعىٍ

 

                                                           
1
 312 نفس المرجع السابق، ص 

2
، ؿالذَشاوي، مفىٙى الذًً ٠ما٥     18 مشجْ ظبٞ ر٠شٍ

3
لي الله ِبذ   ، ؿمىس ى، ِلي ٘شٔ  19 مشجْ ظبٞ ر٠شٍ

4
، ؿخُذس، ٘همي مّالي    33 مشجْ ظبٞ ر٠شٍ

5
 34 نفس المرجع السابق، ص 
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ُٝت المّلىماث هٍم جمُْ حؽترٟ  :1المؽتر٠ت الخفاثق بّن في الدعىٍ

 الٝشاساث اجخار ِىذ مىه الاظخٙادة ًم٢ً ؼ٣ل في المّلىماث هٍام ًىلذ ؤن ًجب -

 بليها جفل التي المّلىماث مفادس هي ما جخٙهم ؤن الإداسة ِلى ًجب -

ٝت المذخلاث جشجِب في الخٕحر و بالخىظْ الىٍام ٌعمذ ؤن ًجب -  .المشوهت جممً بىشٍ

 

  الدظىیلیت المعلىماث هظام عىاصس :الثاوي المطلب

ُٝت  ِلى زلازت ِىاـش ؤظاظُت ٘ملا  (٠إي هٍام مّلىماث آخش)ًدخىي هٍام المّلىماث الدعىٍ

زٍ الّىاـش  :2ًِ الخٕزًت ال٢ّعُت وَ

 :الدعىیٝي المّلىماث هٍام مذخلاث .1

اء الىٍام َزا حؽٕیل في البذایت هٝىت المّلىماث هٍام مذخلاث جمثل  المىلىبت، بالمخشجاث والى٘

یٙها في الٙاثٝت الذٜت مشاِاة  مش یعخلضم لزل٤ حر، خلالها مً یم٢ً ختى جىٌ  مىاظبت خام مادة جى٘

الخت  . منها المعخٙیذیً باخخیاجاث جٙي التي مّلىماث لإهخاج وـ

 مفذسیً مً ِليها الخفى٥  یْٝ والتي البیاهاث في الدعىیٝي المّلىماث هٍام مذخلاث وجخمثل

 :َما ؤظاظیحن

هٍام  ٘يها یّمل التي للمىٍمت الذاخلیت البیئت واْٜ ح٢ّغ التي البیاهاث وهي :الداخلیت المصادز .‌أ

یت المّلىماث ؤهٍمت مً البیاهاث َزٍ ِلى الخفى٥  ویْٝ الدعىیٝي، المّلىماث  خشي   الٙشِ

یما یلي  .الذاخلیت المفادس مً ِليها الخفى٥  یْٝ التي البیاهاث مً الىمارج بّن و٘

ْ الىلب حلم لى والخالش الماض ي في المبیّاث حلم .الماظعت لمىخجاث المخىٜ ؤظاط المىخجاث،  وِ

ٛ  والخذماث، العلْ ج٣الیٚ ی٣لت المىخجاث حعّحر وش ٛ   ظّاس، وَ والّلاماث  والخٕلیٚ الخّبئت وش

الدعىیٝي،  اليؽاه في الّاملت البؽشیت الیذ حلم وإِذادَم، الىظىاء وؤهىاُ الخىصیْ وظاثل الخجاسیت،

 .المىخجاث حعلیم مىاِیذ البیْ، سجا٥ وخىا٘ض سواجب الدعىیٝي، اليؽاه في الّمل سن  ا دو مّذلاث

ح٢ّغ  والتي بالمىٍمت المدیىت الخاسجیت البیئت في جْٝ التي المفادس وهي :الخازحیت المصادز .‌ب

 َزٍ مً همارج یلي ما وفي مٙخىح، هٍام بىلّها المىٍمت مّها جخٙاِل التي اللهاث وبیّت

 :3البیاهاث

                                                           
ُٝت وؤزشٍ في بجخار الٝشاس الإظتراجُجي، داس ؤمجذ لليؽش والخىصَْ، ِمان،   1  37، ؿ2014الب٢شي زامش، هٍام المّلىماث الدعىٍ
 .31-30المشجْ العابٞ، ؿ  2
 31ؿ ، 2003  سدن، ِمان، والخىصیْ، لليؽش الخامذ م٢خبت داس الدعىیٝیت، المّلىماث هٍم وآخشون، العلاسمت بؽحر  3
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 خىا٥  بالمىٍمت، المدیي المجخمْ في الخ٢ىىلىجي الخٝذم معخىي  المعتهل٢حن، وسٔباث ظلىٟ -

 ومفادس ؤهىاُ بالمىٍمت، المدیي المجخمْ في العاثذة والذیيیت والثٝا٘یت والعیاظیت اللإٜخفادیت

 الخ٣ىمیت، المازشاث مفذس ١ل واججاَاث منها، ل٣ل ال٢ٙاءة ومعخىیاث المىصِحن والمىسدیً

 المخّلٝت والتهذیذاث الٙشؿ المىا٘عت، للمىٍماث المشجٝبت الخاسیخي والبرامج  داء معخىي 

 .المىا٘عت بالمىٍماث

 :المعالجت عملیاث .2

التي  المّاللت لّملیاث والذٜیٞ الّلمي الٝیام یعخلضم المىلىبت المّلىماث ِلى الخفى٥  لممان

ا، ا التي والّٙالیاث  وؽىت  ها ویٝفذ یىجضَ وجخمثل  مخشجاث بلى المذخلاث جدىیل  هذٗ الىٍام یىجضَ

 : 1بالآحي الدعىیٝي المّلىماث هٍام في والّٙالیاث  وؽىت َزٍ

 والترجیب الخفيیٚ الٙهشظت، - ج الخفٙیت، -ب البیاهاث، جدفیل-ؤ

 المّلىماث بظترجاُ – ي الخدذیح، –و الخخضیً، - ٌ الخٝاسیش، بِذاد -د

 :الدظىیلي المعلىماث هظام مخسحاث .3

حر المىخٍمت المّلىماث في الدعىیٝي المّلىماث هٍام مخشجاث جخمثل  في جشظل التي المىخٍمت ؤ

ذ في للاظخخذام ٜابل ؼ٣ل ادة المىاظب، الإداسي  المعخىي  وإلى المىاظب الىٜ  المّلىماث َزٍ جخخز ما وِ

 :هي سثیعیت ؤهىاُ زلازت بلى جىٝعم والتي المّیىت للمعخىیاث جٝاسیش ؼ٣ل

 اللٕشا٘یت، المىاوٞ وخعب العلْ، خعب المبیّاث جدلیل :مثل: بالعملیاث خاصت جلازیس -

ابت المّلىماث َزٍ وحعخخذم هىُ الضباثً، وخعب  ل٢ؽىٗ وإِذاد الّملیاث سللاث ِلى للشٜ

ت ًِ ٘ملا الخعاباث یىمیاث وإِذاد بالضباثً الٙىاجحر الخاـت الخعاباث،  البیاهاث مً مجمىِ

 .المىٍمت الدعىیٝي ؤداء بخٝییم الخاـت

 العلْ مً الإجمالیت المبیّاث جدلیل ًِ جٝاسیش المّلىماث َزٍ وحعتهل :جلخیلیت معلىماث -

یاهت بِذاد في ؤیما حعخخذم ؤن ویم٢ً الخىصیْ مىا٘ز وؽاه المخخلٙت، وجٝییم  العیاظاث وـ

 . المخخلٙت الدعىیٝیت

 . جذیذة وخذماث مىخجاث جٝذیم بم٣اهیت دساظت: إطتراجیجیت معلىماث -

                                                           
 82ؿ ، 1995 الٝاَشة، والخىصیْ، لليؽش الّشبیت الذاس الدعىیٝیت، المّلىماث هٍم خعحن، مدمىد ؤمیىت   1
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 المّلىماث التي حّىد مً البِئت بلى  ٘شاد المىاظبحن في المىٍمت هي: العلظیت الخغریت .4

ابت الزاجُت التي جدذد مذي  لدعاِذَم في جُُٝم ؤو جصخُذ ِمل الىٍام، ٘هي بمثابت الشٜ

ٞ. ظلامت الىٍام  .والؽ٣ل ٜادم ًىضح الّىاـش التي ًخ٣ىن منها هٍام المّلىماث الدعىٍ

 الخغريت العلظيت (II-01)شمل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُٝت وؤزشٍ في بجخار الٝشاس الإظتراجُجي، داس ؤمجذ لليؽش والخىصَْ، ِمان، :  المصدز  ،2014الب٢شي زامش، هٍام المّلىماث الدعىٍ

      32ؿ

زٍ  ُٝت  وؽىت لابذ مً بظخخذام المىاسد اللاصمت لزل٤، وَ ول٣ي ًادي هٍام المّلىماث الدعىٍ

 : المىاسد هي

 المعخٙذون والمخخففىن : مىاسد  ٘شاد .1

 الم٣اثً وجٝىُاث مّلىماث ووظاثل بجفا٥: مىاسد  جهضة .2

 الإجشاءاث والبرامج: مىاسد البرمجُاث .3

 ١ل ما ًخّلٞ بٝىاِذ البُاهاث وبداسة جل٤ الٝىاِذ : مىاسد البُاهاث .4

ما٥ وهي  : وبخالي ًٝىم الىٍام بثلازت ؤدواس ؤظاظُت في مىٍمت ِ 

ما٥ لخدُٝٞ المحزة الخىا٘عُت، ِلى معخىي الإداسة الإظتراججُت  -  دِم بظتراججُت ِ 

 دِم ِملُت بجخاد الٝشاس، ِلى معخىي الإداسة الىظىى والإداسة الإظتراججُت  -

ما٥، ِلى معخىي الإداسة الدؽُٕلُت -  دِم الّملُاث وؤوؽىت ِ 

 

 

 

 ٞ  مذًشو الدعىٍ

 الخدلُل 

 الخخىُي 

 الخىُٙز

 الخىٍُم 

 المشاٜبت

جُُٙم الخاجت بلى 

 المّلىماث

 

 

 جىصَْ المّلىماث

 

هٍام المداظبت 

 داخل الؽش٠ت

 

 

 جىصَْ المّلىماث

 

الإظخخباساث 

ُٝت  الدعىٍ

 

البدىر 

ُٝت   الدعىٍ

 

 

ُٝت   البِئت الدعىٍ

العىٛ 

 المعتهذٗ 

ٞ  ٜىىاث الدعىٍ

 المىا٘عىن 

 الشؤي الّام

الّىامل 

الإٜخفادًت 

 ال٢بري 



  الفصل الثاوي                       الىظام المعلىماحي الدظىيلي ودوزه في الإطخخبازاث الدظىيليت

 

42 
 

 الدظىیلیت المعلىماث لىظام الفسعیت الأهظمت: الثالث المطلب

یت هٍم ؤسبّت مً الدعىیٝي المّلىماث هٍام یخ٣ىن   :وهي ٘شِ

 .الذاخلیت الخٝاسیش هٍام -

 .الدعىیٝیت الاظخخباساث هٍام -

 .الدعىیٞ بدىر هٍام -

 :الداخلیت الخلازیس هظام: أولا

 للّذیذ َاما مفذسا الماظعت ًِ الفادسة الذوسیت والخٝاسیش للماظعت الذاخلیت السللاث حّخبر

 الٝعم الخٝاسیش، َزٍ مٝذمت في ویإحي الدعىیٝیت، الٝشاساث اجخار لّملیت المشوسیت المّلىماث مً

 في المىا٘عحن ؤّ٘ا٥ سدود ًِ البیْ مىذوبى یّذَا التي الذوسیت الخٝاسیش و٠زا الماظعت، في المداظبي

،  .الّملاء ؤّ٘ا٥ سدود ًِ الّملاء خذماث مخابّت ٜعم یّذَا التي الذوسیت والخٝاسیش العىٛ

 لليؽاه الخخىیي ِملیت جدعحن في بالآداب المخّلٝت الخٝاسیش جل٤ ؤیما الذاخلیت الخٝاسیش وحؽمل

 .الدعىیٝي

 :الدظىیم بدىر هظام: زاهیا

حر بلى يهذٗ الدعىیٝي المّلىماث هٍام مً ٘شعي هٍام الدعىیٞ بدىر یّخبر  التي المّلىماث جى٘

ذ مً الماظعت جىاجه مؽا١ل ح٢ّغ والتي مىخٍمت ٔحر بفىسة الٝشاساث اجخار مً جم٢ً  ؤو لآخش وٜ

 بفاوْ المعتهل٢حن جشبي التي الىظیلت حّخبر ٠ما اجخارَا، في المعاِذة المّلىماث جمْ بلى جدخاج ٜشاساث

 الدعىیٞ؟ بدىر مٙهىم َى ٘ما بالماظعت، الدعىیٝي الٝشاس

 :1بإنها الدعىیٞ بدىر" الصخً ٘شیذ مدمذ"یّشٗ  -

یت المىٍمت البدىر جل٤  الدعىیٝیت البیاهاث وجدلیل وحؽٕیل وحسلیل بجمْ جٝىم التي والمىلىِ

 وجخٙین الٝشاساث َزٍ ّ٘الیت صیادة بلى یادي خیح الدعىیٝي، المجا٥ في الٝشاساث لمخخزي اللاصمت

 . ها المشجبىت المخاوش

 

 

 

 

                                                           
 23ؿ ، 1998 ، الإظ٢ىذسیت اللامّیت، الذاس الإظتراجیجیت،  المٙاَیم الدعىیٞ الصخً ٘شیذ  مدمذ 1



  الفصل الثاوي                       الىظام المعلىماحي الدظىيلي ودوزه في الإطخخبازاث الدظىيليت

 

43 
 

 :1الدظىیلیت الاطخخبازاث هظام :زالثا

یت  هٍمت ؤخذ الدعىیٝیت ساثالاظخخبا هٍام یّخبر  والتي الدعىیٝي المّلىماث هٍام في الٙشِ

 المىا٘عت، وخاـت الدعىیٝیت البیئت في ساثالخىى خى٥  الیىمیت المّلىماث ِلى الخفى٥  خلاله مً یم٢ً

 خىىها جىٙیز ِلى المىٍمت ٜذسة صیادة  هذٗ ورل٤ مخخلٙت مفادس مً المّلىماث ِلى الخفى٥  ویخم

 .ؤَذا٘ها وجدٝیٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  Philip Kotler et Bernard Dubois ،management، public- union 9 eme édition 1999. P 113 
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 بالإطخخبازاث الدظىيليتوظائف هظام المعلىماث الدظىيليت وعلاكخه : المبدث الثاوي

ان المّلىماث حّخبر ُٝت، الّملُت ؼشٍ  المّلىماث ُٔاب في ًخخز ؤن ٜشاس لأييّ  ًم٢ً ولا الدعىٍ

ُٝت، ٞ مجخمّت ج٣ىن  ؤن ًيبػي ومخجذدة ؼاملت  خحرة َزٍ ج٣ىن  ول٣ي الدعىٍ  هٍام ًذعى مّحن هٍام و٘

ٝي المّلىماث ُٝت  الدعىٍ اثٚ هٍام المّلىماث الدعىٍ ، ومً خلا٥ َزا المبدح ظىٗ هخىشٛ بلى وٌ

لاٜخه بالأهٍمت  خشي   .وِ

 

 الدظىيليت المعلىماث هظام وظائف: المطلب الأول 

ٝي وم٣ىهاجه  ظاظُت ومخىلباث  ج الدعىٍ ٝي بلى مٙهىم المضٍ ٌعدىذ هٍام المّلىماث الدعىٍ

ٞ وظلىٟ المعتهل٤ وبدىر  جخىُىه وبداسجه، ٠ما ًٝىم بةهخاج المّلىماث راث الّلاٜت ببدىر الدعىٍ

ُٝت  .التروٍج، وجدلُل المىا٘عت في العىٛ وبججاَاث المىا٘عت الدعىٍ

ُٝت المّلىماث هٍام ٘ةن الماظعت في المىجىدة  خشي   هٍمت باقي ٔشاس ِلى  ِذة له الدعىٍ

اثٚ  :1الخالي الىدى ِلى جدذًذَا ًم٢ً وٌ

 البُاهاث جمْ .1

ُٙت ؤن بلى الإؼاسة ججذس ُٝت المّلىماث لىٍام  ظاظُت الىٌ  ظىاءاً  البُاهاث جمْ في جخمثل الدعىٍ

 البُاهاث وبهما اللمْ، حعخدٞ البُاهاث ١ل لِعذ ؤهه باِخباس الخاسجُت، ؤو الذاخلُت البِئت مً ١اهذ

ت ُٝت ٜشاساث لاجخار المشوسٍ  حسلل لا المعخٝبل في ؤَمُت لها البُاهاث بّن مثلا ٘هىاٟ. مُّىت حعىٍ

ً، و اللمْ ج٣الُٚ ؤي الخ٣الُٚ، خعاب ِلى ٣ًىن  رل٤ ل٣ىن   و َزا ِفشها في ؤهه هلاخَ ؤهىا ٔحر الخخضٍ

ُٙت في الخاظىب بدخا٥ مْ ّت و َاثلت ب٢مُاث ججمْ جمْ المّىُاث ؤـبدذ وٌ  لخحن جخضن  و ظشَ

. الخ٣الُٚ بإٜل اظخّمالها

 البُاهاث جخضًٍ .2

ً ًِ الخذًح بن ا المّىُاث ٜاِذة ًِ الخذًح بلى بىا ًادي البُاهاث جخضٍ  حلش باِخباسَ

ُٝت المّلىماث لىٍام باليعبت  ظاط ٞ سجا٥ خاجاث جلبُت لٕشك الدعىٍ  المّلىماث مً الدعىٍ

ت ش ِلى الإل٢تروهُت والخاظباث المّلىماجُت الثىسة ظاِذث ولٝذ المشوسٍ ُٙت جىىٍ ً وٌ  في البُاهاث جخضٍ

 .الماظعت

 

                                                           
ٞ ؤظّذ، ولّذ الخمُذ ِبذ  1  207، ؿ 1996الٝاَشة،  الؽمغ، ِحن م٢خبت ، -والخىبُٞ  ظاظُاث -الّٙا٥ الدعىٍ
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 البُاهاث مّاللت .3

ُٝت البُاهاث مّاللت ِملُت جخخلٚ ٘هىاٟ   خحرة لهزٍ الماظعت اخخُاج خعب الدعىٍ

  الخدلُل ِملُت جٝخض ي ٘الأولى سوجُيُت، ٔحر وؤخشي  سوجُيُت اخخُاجاث
ذْ
ً بّملُت المىٍمت جٝىم بر  جخضٍ

ُٝت البُاهاث ُٙت البُاهاث مّاللت ِملُت وحّخبر جفيُٙها و الدعىٍ ُٝت المّلىماث لىٍام مهمت وٌ  الدعىٍ

 ًخدٝٞ رل٤ بّذ و مّاللتها، بّذ بلا خُٝٝي مّنى حّىي جمّها، لا جم التي البُاهاث و المّىُاث لأن

ٞ سجا٥ بلُه ًفبى الزي الميؽىد الهذٗ  .الدعىٍ

 المّلىماث وؽش .4

ُٝت المّلىماث جادي ختى ا مً بذ لا ًيبػي، ٠ما دوسَا الدعىٍ ا جبلُٕها و وؽشَ  هدُجت باِخباسَ

ُٝت المّلىماث هٍام ٜام  ها التي المّاللت ِملُت  في الذٜت مذي جٍهش الىدُجت َزٍ خلا٥ ومً الدعىٍ

ٞ لشجا٥ حعمذ ؤنها ٠ما البُاهاث، مّاللت  واجخار الماظعت في الّمل مىجباث ِلى الخعً بالإولُا الدعىٍ

ُٝت الٝشاساث  .المىاظبت و الملاثمت الدعىٍ

 

 أهميت وأهداف الىظام المعلىماحي الدظىيلي: المطلب الثاوي 

ٝي المّلىماث ؤَمُت هٍام .1 ُٝت الٝشاساث اجخار في الدعىٍ  الدعىٍ

ٝي س٠حزة ِملُت حّخبر اثٚ باليعبت ؤظاظُت هٍام المّلىماث الدعىٍ ت للىٌ في  المخمثلت و الإداسٍ

ُٝت والخخىُي، ابت الخيعُٞ، الإظخخباساث الدعىٍ . الخىجُه والشٜ

ُٝت هي  ُٙت ؤَم ّ٘ملُت الإظخخباساث الدعىٍ  حّخبر خُح الماظعت، في المذًش ًٝىم  ها وٌ

ٞ في ؤظاظُت ذ في المىاظب الٝشاس ًخخز الىاجح المذًش لأن الٙاؼل، المذًش و المذًش الىاجح بحن الخٙشٍ  الىٜ

ٞ الإظخخباساث.المىاظب ُٝت ًِ وشٍ ّمل  التي ًٝىم  ها  الدعىٍ  المّلىماث الاظخّاهت بىٍام ِلى داثما وَ

ُٝت ُٝت البِئت مشاٜبت ِلى ٌّمل الزي الدعىٍ  صمت  بالمّلىماث الٝشاس مخخزي جضوٍذ ؤجل مً الدعىٍ

ُٝت الٝشاساث لاجخار  .المىاظبت الدعىٍ

عخمذ ُٝت المّلىماث بىٍام وَ  الخذًثت الخٝىُاث بّن ودوس  المّلىماث هٍم دوس  مً دوسٍ الدعىٍ

 :1الخالُت الخىىاث في هلخفه ؤن ًم٢ً و الٝشاساث مجا٥ اجخار في

ُٝت المّلىماث هٍام ٌعاِذ -  لىء في المخاخت البذاثل دساظت ِلى الٝشاساث مخخزي الدعىٍ

 . وعب و  ٘مل البذًل باِخماد الٝشاس اجخار وؼاملت وبالخالي دُٜٝت مّلىماث

                                                           
،  ؿ  1  40الب٢شي زامش، مشجْ ظبٞ ر٠شٍ
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ً ٌعاِذ - ذ في بالمّلىماث بةمذادَم بالخخىُي الٝاثمحن المذًشٍ  الخخىُي بِذاد و المىاظب الىٜ

 . الإظتراجُجي العلُم

ُٝت المّلىماث هٍام ًم٢ً - ت و دٜت مً الدعىٍ ُٝت  وؽىت و الّملُاث بهجاص ظشِ  .الدعىٍ

ُٝت المّلىماث هٍام ًم٢ً - اث المخخفحن الدعىٍ  الاٜخفادًت ال٢مُت جدذًذ مً المخاصن  و بالمؽترً

ت و ً ج٣الُٚ و حلم المخضون مّش٘  .المىسدًً ؤولاُ و الؽشاء ؤوامش ج٣الُٚ و الخخضٍ

ُٝت المّلىماث هٍام ٌعاِذ - ت ِلى الدعىٍ ت و ظلّت ١ل مً ِمُل ١ل هفِب مّش٘  سجا٥ ؤداء مّش٘

 . سباح و مً المبُّاث البُْ

ُٝت المّلىماث هٍام ٌعاِذ -  .اللذًذة المىخجاث جخىُي ِلى الدعىٍ

ُٝت المّلىماث هٍام ًم٢ً - ٛ  جىبُٞ مً الدعىٍ  سجا٥ معاساث جدذًذ مثل الّلمي البدح وش

 .الخىصَْ لمشا٠ض  مثل جدذًذ الم٣ان و البُْ،

ُٝت المّلىماث هٍام ًم٢ً - ٛ  جىبُٞ مً الدعىٍ الُت الىش  .الخيبا في ال٢مُت و الشٍ

ُٝت المّلىماث هٍام ٌعاِذ -  و الماظعت، ؤَذاٗ ًدٝٞ الزي المىاظب، العّش جدذًذ ِلى الدعىٍ

 .المعتهل٤ ًخٝبله

ُٝت المّلىماث هٍام ٌعاِذ - ابت ّ٘ا٥ هٍام بِذاد ِلى الدعىٍ ُٝت المشاجّت للشٜ  .الدعىٍ

 للخاظب بدخالها ظِخم التي البُاهاث مخىلباث ِلى الخّشٗ -

ٛ  ِلى الخّشٗ -  المّلىماث و البُاهاث َزٍ جمْ وش

 المّلىماث و البُاهاث َزٍ جذ٘ٞ خىىه جدذًذ -

 المّلىماث و بالبُاهاث الخٕزًت بِادة ًم٢ً خلاله مً هٍام ولْ -

ابت وظاثل جدذًذ -  المعخخذمت الشٜ

ٛ  جدذًذ  الٝشاساث همارج و البُاهاث لخدذًح حعخخذم التي  ظالُب و الىش

ُٝت المّلىماث هٍام ؤَذاٗ .2  :الدعىٍ

ُٝت المّلىماث هٍام يهذٗ  :1الخالُت  َذاٗ جدُٝٞ بلى الدعىٍ

ُٝت المّلىماث هٍام مخشجاث مً المعخُٙذًً لاخخُاجاث الذُٜٞ الخدذًذ -  .الدعىٍ

ُٝت المّلىماث بهخاج -  .الُٝاظُت بالمىاـٙاث المىلىبت الدعىٍ

                                                           
1  Michel Rainelli , la stratégie d’entreprise face a la mondialisation, Edition Management,Paris, (1999).p49 
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حر - ُٝت المّلىماث هٍام بحن ُ٘ما للمّلىماث العلُم للخذ٘ٞ ١املت خىت جى٘  هٍم و الدعىٍ

ُُٙت  خشي  المّلىماث  .بالماظعت الىٌ

ُٝت الّملُاث مشاٜبت و جخىُي ؤوؽىت جذُِم في الّٙالت المعاَمت -  .الماظعت داخل الدعىٍ

ُٝت ال٢ٙاءة جدعحن -  .للماظعت الدعىٍ

 .المخاخت الٙشؿ اظخٕلا٥ -

حر رل٤ و الشؼُذة الٝشاساث اجخار في المعاَمت - ذ في الملاثمت المّلىماث بخى٘  المىاظب الىٜ

ُٝت المّلىماث هٍام ؤن ٠ما  :1ًلي ما جدُٝٞ بلى يهذٗ الدعىٍ

ش -  .الٝشاساث لاجخار بلُه بداجت هدً البُاهاث مً هىُ ؤي جٝشٍ

 .البُاهاث َزٍ (جمْ)جىلُذ  -

حر - شاك البُاهاث جى٘ ً لٔأ  .المعخٝبل في للاظخّما٥ الاخخٙاً  ها و الخخضٍ

حر - ذ في الٝشاساث لمخخزي الذُٜٝت و ال٣اُ٘ت المّلىماث جى٘ المىاظب  الىٜ

 

  الدظىيلي يالمعلىماث هظامالإطخخبازاث الدظىيليت في ال مظاهمت: زالثالمطلب ال

 ال٢بحر الخىىس  ؤًما ؤ٘مل، و ؤ٠ثر مّلىماث بلى خاجتها اصدادث الماظعت ؤظىاٛ هىاٛ اصدًاد مْ

ا و المّلىماث مّاللت و جدلُل جٝىُاث في  منها، الاظخٙادة ِلى الماظعت ٜذسة جدعحن في ظاَم ججهحزَ

ادة مً الماظعاث جل٤ في الإداسة جم٢ىذ المخىىسة الخاظىب هٍم و ؤجهضة ٘باظخّما٥  جىدة صٍ

ُٝتالإظخخباساث  ٝي، المّلىماث هٍام ًمذَا  ها التي الدعىٍ  ّ٘الُت معخىي  مً صاد ما َى و الدعىٍ

ُٝت الإظخخبراث  . المخخزة الدعىٍ

ُٝت بِئت في ظلُمت بفىسة الّمل ؤجل ومً  اجخار في المّلىماث معاَمت جخجلى و مخٕحرة، حعىٍ

ُٝتالإظخخباساث   : الآحي الدعىٍ

ادة في حعاَم ٜذ التي المؽا١ل و المالُت الٝماًا جخق التي  خىاس و المؽا١ل ِلى الخٕلب -  صٍ

باء الخ٣الُٚ واسجٙاُ ى المالُت ِ   .الماظعت ِلى ٠بحر بؽ٣ل ًازش ما وَ

ادة - يها و الماظعت بدساٟ صٍ ٞ ًِ ورل٤ المعتهل٢حن، بعلىٟ وِ حر وشٍ ذ  ما ًِ مّلىماث جى٘ ًشٍ

ش ؤن المعتهل٣ىن  ُٝت؛ خىىها حّذًل في ٌعاَم ما َى و المىخج في مىاـٙاث مً جخى٘  الدعىٍ

                                                           
ٝي في بجخار الٝشاساث للماظعت، مجلت الإٜخفاد اللذًذ، الّذد .د  1 ، 02/2015، المجلذ 13خالذ خالٙي، دوس هٍام المّلىماث الدعىٍ

 09، ؿ2015جامّت اللُلالي بىوّامت خمِغ ملُاهت، اللضاثش، 



  الفصل الثاوي                       الىظام المعلىماحي الدظىيلي ودوزه في الإطخخبازاث الدظىيليت

 

48 
 

ادة - يها و الماظعت بدساٟ صٍ ٛ  بخفاثق وِ ّت العى ُٝت؛ خىتها مْ الخلائم جدُٝٞ و المخىٜ  الدعىٍ

ش -  وجذًذ  ولُت، المىاد جىا٘ش مذي و الخطخم بمّذلاث ًخّلٞ ُ٘ما مّلىماث للماظعت جى٘

ٛ  في اللذًذة المىخجاث ًِ مّلىماث و الخ٣ىمت، التي ؤـذستها الٝىاهحن  ؤهخجها التي و العى

ُٝت؛ بظتراجُجُتها جدذًذ حعاَم في ؤخشي  مّلىماث و المىا٘عىن   الدعىٍ

ُٝتالإسخباساث  حعاِذ - ج ِىاـش ًخق ُ٘ما جهىدَا جيعُٞ في الماظعت الدعىٍ  الىٍام المضٍ

ٝي المّلىماحي  ٛ  في جذًذ وشخها مىخج ِىذ الدعىٍ  .العى

ٞ بداسة مً ١ل جدخاج - ُٝت الإظخخباساثب لإمذادَم للماظعت الّلُا والإداسة الدعىٍ  التي الدعىٍ

ش ججّلهم ٌعخىُّىن  ٞ لإداسة ًم٢ً خُح المخخزة، الٝشاساث جبرً  الّلُا الإداسة جٝىْ ؤن الدعىٍ

ٛ  ١اهذ دساظت برا جذًذ مىخج بخٝذًم  الإداسة ٘ةن  ظىاٛ في المىخج وشح بّذ و رل٤، جذِم العى

ٞ ًِ الٝشاس للمعاَمحن َزا جبرس ؤن حعخىُْ للماظعت الّلُا ٛ  دساظت ِلى بولاِهم وشٍ  .العى

ٝي المّلىماثالىٍام  جٝذًم -  ًخم خُح اللذًذ، المىخج ٘ؽل ؤو هجاح في حعاَم التي  الدعىٍ

ُٝت  خُح حعاِذ المعتهل٤، ّ٘ل سدود جدذًذ  الخىصَْ ٜىىاث جدذًذ ِلىالإظخخباساث الدعىٍ

ٝت و المىاظبت، ٛ  اِخماد حٕلُٙه،ُ٘خم و حّبئخه في المخبّت الىشٍ  اهدباٍ جزب في  ٠ثر ٘اِلُت الىش

 المعتهل٤؛

ُٝت الإظخخباساث حعاَم -  ٠ما ؤَذا٘ها، جدُٝٞ في الماظعت ٘ؽل ؤو هجاح مذي ُٜاط في الدعىٍ

   .1المعتهل٢حن وؼ٣اوي  معخىي المبُّاث ُٜاط ًخم

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 10  المرجع السابق، ص 
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الإطخخبازاث  فىائد وملىهاث الىظام المعلىماحي الدظىيلي وعلاكخه بىظام: المبدث الثالث

ا في بدىر العابٝت،  ىاـشَ ٙها وِ ُٝت مً خُح حّشٍ بّذ  بظخّشاك الإواس الىٍشي للمّلىماث الدعىٍ

ُٝت وهٍام الإظخخباساث خُح جم جٝعُمه بلا  خُح ظىٗ هٝذم في َزا المبدح ِلاٜت هٍام المّلىماث الدعىٍ

 .زلازت مىالب

 فىائد وخصائص الىظام المعلىماحي الدظىيلي : المطلب الأول 

 فىائد الىظام المعلىماحي الدظىيلي .1

ُٝت والتي حعاِذ بذوسَا ِلى بىاء ٜىي  ًم٢ً بجما٥ الٙىاثذ التي ًاديها هٍام المّلىماث الدعىٍ

ما٥ ١ل مً الآحي  : لمىٍماث ِ 

ًدُذ للمذساء جباد٥ المّلىماث والّمل مّا، وبما ًم٢ً الؽش١اث مً الخّاون مْ الّملاء في جفمُم  -

 المىخجاث اللذًذة 

 ًخم٢ً الىٍام مً ؤخذار حٕحراث في بخخُاجاث الّملاء ومخىلباتهم؛ -

؛ - ٣ىن خي د٘اُ ؤمام التهذًذاث الىاؼئت في العىٛ  الإظخٙادة مً بم٣اهُاث العىٛ ٔحر المعخٕلت وٍ

ت ًِ البِئت الخاسجُت؛ - ٞ بالمّلىماث المىزىٜ  ؤزىاء ِملُت الخخىُي ًضود الىٍام بداسة الدعىٍ

ضود المىٍمت  - ٌعاِذ ِلى الإ٠دؽاٗ المب٢ش للخٝاثٞ الذاخلُت للمىٍمت، والإججاَاث المخٕحرة وٍ

 بالمّلىماث ًِ العىٛ 

ى٥ بلى  َذاٗ، ٌعاِذ رل٤ ِلى لبي مىخجاث وخذماث الؽش٠ت  - بم٣اهُت جدذًح البرامج والىـ

 وجلبُت بخخُاجاث الّملاء 

ُذ المىاظب للٝشاساث ؤـبدذ ١لها مّاًحرا لُٝاط ٘اِلُت  - ت والذٜت والخ٣لٙت والخىٜ ٠ما ؤن العشِ

اء  ُٝت ِلى الى٘ ُٝت بخاـت بر ٌعاِذ هٍام المّلىماث الدعىٍ و٠ٙاءة الإداسة بّامت والإداسة الدعىٍ

 . هزٍ المّاًحر
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 .الدظىیلی يالمعلىماث هظام الخصائص .2

 :1الخالیت بالخفاثق الدعىیٝیت المّلىماث هٍام ظیخم

حر ؤجل مً معخمش بؽ٣ل یّمل ؤهه ؤي: دائم هظام -  في مخاخت وجّلها والمّلىماث البیاهاث جى٘

ذ التي  .في جىلب الىٜ

حر یععى: المظخلبل هدى مىحه هظام - ِلى  یعاِذ مما المٝبلت الٙتراث ٌشوٗ ًِ المّلىماث لخى٘

 .اللیذة الدعىیٝیت الٝشاساث اجخار

 .الشیالیت الىمارج باظخخذام المّلىماث یدلل -

هٍام  خلا٥  مً(quoi si)" لى مارا " الخاؿ العاا٥ بجابت ِلى الخفى٥  مً ساءالمذ یم٢ً -

 ؤي % 5 بيعبت ؤلإؼهاسي  الإهٙاٛ لىصاد یدذر مارا: المثا٥ ظبیل ّ٘لى الٝشاس اجخار ِلى المعاِذة

 .المبیّاث ِلى رل٤ ما جإزحر

 .الدعىیٝیت المّلىماث ودمج بخخضیً الىٍام یٝىم -

 .لمعخخذميها المّلىماث وؽش ِملیت الىٍام َزا یخىلى -

لام اظخخذام ِلى الىٍام یّخمذ ما ٔالبا  .الآلي اِلإ

 المطلب الثاوي ملىهاث هظام المعلىماث الدظىيليت 

ٝي َى هٍام  ت الىٍم ِلى ؤن هٍام المّلىماث الدعىٍ ُٝت وبهىلاٜا مً هٍشٍ بجٙٝذ  دبُاث الدعىٍ

ُت . ٘شعي مً هٍام المّلىماث الإداسي للمىٍمت ٣٠ل ذ هٍاما ؼاملا لأهٍمت ٘شِ والزي ًمثل بزاث الىٜ

ُٝت التي جٝىدَا لإجخار الٝشاس  مخخلٙت، جفب وتهذٗ جمُّاث بلى بمذاد ؤداسة المىٍمت بالمّلىماث الدعىٍ

ُٝت ه حعىٍ ُت مً مؽ٣لت ؤو ٘شـ ولٝذ بجٙٞ ؤٔلب الباخثحن وال٢خاب ِلى ؤن . المىاظب لمىاجهت الخالت الٍش٘

 مىز بذاًت ظبُّىاث الٝشن الماض ي َى  ٠ثر ؼمىلُت وولىح لم٣ىهاث philip kotlerالىمىدج الزي ٜذمه 

ُٝت ومعخخذمي الىٍام ٝي وبسجباوه مْ البِئت الدعىٍ ومً خلا٥ الؽ٣ل ًخطح بإن . هٍام المّلىماث الدعىٍ

ٞ والمؽاس٠حن مً  يخهي مْ معخخذمي المّلىماث ظىاء ١اهى مذساء الدعىٍ ٝي ًبذؤ وٍ هٍام المّلىماث الدعىٍ

ُٝت خطح بإن َىاٟ جٙاِل ما بحن معخخذمي . خاسج وداخل المىٍمت ومً َم بداجت بلى المّلىماث الدعىٍ وٍ

ى٥ بلى جدُٝٞ الخاجت مً جل٤ المّلىماث ش جل٤ . المّلىماث وال٢ُُٙت في الىـ والخىىة الخالُت جخمثل في جىىٍ

زٍ حعاِذ بمجملها  ٞ وَ ُٝت وبدىر الدعىٍ الخاجت مً خلا٥ ٜاِذة البُاهاث وؤوؽىت الإظخخباساث الدعىٍ

                                                           
ما٥ في المّلىماث ج٢ىىلىجیا جىبیٝاث الّلاٛ، ِباط بؽحر   1 ٛ  ا الى حعىیٝي، مذخل: ِ   262، ؿ2002 ِمان، والخىصیْ، لليؽش س
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ٝي الصخُذ وبداسة الّلاٜت مْ الضبىن  وؤخحرا ٘ةهه ًخم جىصَْ . معخخذمي المّلىمخا في بجخار الٝشاس الدعىٍ

 . المّلىماث بّذ جدلُل والتي حعاِذ المذساء في بجخار الٝشاساث المىاظبت

 ملىهاث هظام المعلىماث الدظىيلي: (II-02)شمل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُٝت وؤزشٍ في بجخار الٝشاس الإظتراجُجي، داس ؤمجذ لليؽش والخىصَْ، ِمان، :المصدز   37، ؿ2014 الب٢شي زامش، هٍام المّلىماث الدعىٍ

ٝي هي ُٝت الدعىٍ  :و٠ما ًلاخَ بإن الم٣ىهاث الشثِعُت التي ًخ٣ىن منها هٍام المّلىماث الدعىٍ

 هٍام ٜاِذة البُاهاث الذاخلُت .1

ٝي والتي حعخىُْ مً خلاله بىاء ٜاِذة  َىاٟ الّذًذ مً الؽش١اث ال٢بحرة لذيها هٍام مّلىماث حعىٍ

ى٥ بلى المّلىماث المىلىبت والخّامل مّها بةججاٍ  بُاهاث مدىظبت، ٌعخىُْ المذساء المذساء في الؽش١اث الىـ

ٞ ومعخخذمي المّلىماث  مذساء الدعىٍ

ابت   الخىٍُم  الخىُٙز  الخخىُي  الخدُٝٞ  الشٜ

 جدلبل

 المّلىماث

ٜاِذة البُاهاث 

 الذاخلُت
جدذًذ الخاجت 

 للمّلىماث

 بدىر 

ٞ  الدعىٍ

الإظخخباساث 

ُٝت  الدعىٍ

جىصَْ 

وبظخخذام 

 المّلىماث

MKIS 

ُٝت  البِئت الدعىٍ

 ٜىي البِئت الّامت    العُاظت الّامت     المىا٘عىن   ٜىىاث الخىصَْ     ظىاٛ المعتهذ٘ت
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ُٝت المخاخت ؤو لخُٝم الاداء وولْ البرامج  بظخخذامها لمّاللت المؽ٢لاث التي جىاجههم ؤو الٙشؿ الدعىٍ

 المىلىبت

ُٝت .2  هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

ت مً الإجشاءاث والمىاسد والمفادس التي ٌعخخذمها  ُٝت بإهه مجمىِ ًٝفذ بىٍام الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت ٘ىٍام السللاث . المذساء للخفى٥ ِلى المّلىماث الُىمُت ًِ الخىىساث الخاـلت في البِئت الدعىٍ

ُٝت ًضود الؽش٠ت ببُاهاث  الذاخلُت ًضود الؽش٠ت بالبُاهاث الخاـت بالىخاثج، ول٢ً هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

  خذار الخاـلت في العىٛ 

3.  ٞ  هٍام بدىر الدعىٍ

ٞ لِغ ؼِئا جذًذ ًيخهي بةهتهاء  ذ الخالش  لذي بداسة الدعىٍ ٞ في الىٜ الإَخمام ببدىر الدعىٍ

 ظباب المادًت لهزا الإَخمام، ول٢ً َزا الإَخمام َى ِباسة ًِ هٍشٍ بظتراججُت ـاثبت ومعخمشة لإداسة 

ٞ ٞ جٝذم مّلىماث مخخلٙت حعاِذ لىلْ الإظتراججُاث والخلى٥ المىاظبت .الدعىٍ ل٣ىن بدىر الدعىٍ

ُٝت  .للمؽ٢لاث الدعىٍ

 هٍام جدلُل المّلىماث .4

ًخم جمْ البُاهاث في المىٍمت بؽ٣ل جٝلُذي مً خلا٥ ٜاِذة البُاهاث الذاخلُت وؤوؽىت الإظخخباساث 

ٞ، ول٢ً َزٍ البُاهاث جدخاج بلى جدلُل لأن المذًش ٌععى ؤن ج٣ىن البُاهاث ٜابلت  ُٝت وبدىر الدعىٍ الدعىٍ

ٝي ُٝت ؤو بجخار ٜشاس بظتراجُجي حعىٍ  .لخىبُٞ والخدُٝٞ ولمّاللت مؽ٣لت حعىٍ
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 وهظام المعلىماث الدظىيليت  الدظىيليتالعلاكت بين هظام الإطخخبازاث: زالثالمطلب ال

 هٍام مً جضء َى الدعىیٝیت الاظخخباساث هٍام بإن والباخثىن  ال٢خاب مً ال٢ثحر اجٙٞ لٝذ

ى ٘ٝذ الدعىیٝیت المّلىماث ت" بإهه ا َزا  خحرِش٘  وخضن  للمْ والإجشاءاث والمّذاث  ٘شاد مً مجمىِ

یذ في والذٜیٝت المىلىبت المّلىماث وجىصیْ وجٝییم وجدلیل  ؤما ".الدعىیٝیت الٝشاساث لفىْ المىاظب الخىٜ

 :١الآحي بإنها ِليها اجٙٝىا ٘ٝذ م٣ىهاجه یخق ما في

 الذاخلیت السللاث هٍام -

 .الٝشاس دِم هٍام -

 الدعىیٞ بدىر هٍام -

 .الدعىیٝیت الاظخخباساث هٍام -

 بلا الدعىیٝیت المّلىماث هٍام مجا٥ في الباخثحن بحن ظاثذ اججاٍ َى والآخشون ١ىجلش ٜذمه ما بن

ٛ  لم الدعىیٝیت الاظخخباساث لىٍام همىرج ٜذم بر مّهم، جخٙٞ لا ؤخشي  بججاَاث َىاٟ ؤن  بحن یٙش

: ١الآحي هي الاظخخباساث هٍام م٣ىهاث بإن وبحن الاظخخباساث وهٍام المّلىماث هٍام مٙهىم

 .الضباثً لذي  ولي الىلب بذساظت الدعىیٞ المخّلٝت بدىر -

 ِلى المترجبت ال٣لیت الّىاثذ ًِ الیىمیت الذوسیت الخٝاسیش بخٝذیم المشجبي الذاخلي المداظبت هٍام -

 .اليؽاه الدعىیٝي

 .الاظخخباساث هٍام ٜلب یمثل الٝشاس دِم هٍام -

ُٝتالاظخخباساث هٍام ؤن ؤِخبر ِىذما ٠ثحرا بالٖ ٘ٝذ( Powell)ؤما   المّلىماث هٍام مً واظْ  الدعىٍ

ُٝتالاظخخباساث هٍام بإن اِخبروا ٘لٝذ المٝذمت الثلازت الاججاَاث بحن ومً. الدعىیُٝت  یّخبر  الدعىٍ

 وشیٞ ًِ ِليها الخفى٥  یخم التي المّلىماث لأن المىٍماث في المّلىماث الدعىیٝیت هٍام مً جضء

ُٝتالاظخخباساث  .1الدعىیٝیت لىٍام المّلىماث مذخلاث حّذ  الدعىٍ
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 الخلاصت الفصل 

 عمى الحصول المعتاد من إذ العسكریة، التنظیمات من التسویقیة تاالاستخبار نظام فكرة أخذت
 كزاالمر إلى المعمومات هذه نقل یمكن متعددة مصادر من العدو وتحركات تصرفات من المعمومات

 تاالمخابر فان التسویقیة الإدارة عمى الفكرة هذه تنعكس وعندما المختمفة، تیجیاتاالاستر لوضع المناسبة
 تیجیاتاواستر الخطط با المتعمقة المعمومات عن والاستفسار ,البحث عمى تركز المجال هذا في التسویقیة

 مركزها تعزیز من المنظمة یمكن الذي بالشكل السیاسات ورسم الخطط إعداد بهدف التنافسیة القوى
 یجب أي العسكریة، تاالاستخبار كحالة حالها التسویقیة تاالمخابر بان یلاحظ لذلك السوق في التنافسي

 : إلى یهدف النظام فهذا المنافسین واتجاهات حركة كل معرفة
 .المرئیة غیر التسویقیة البیئة عمى والمستمرة الدائمة الرقابة تحقیق -
 .البیانات لمصادر ومتعددة متنوعة شبكة عمى یحتوي -
 .والمعمومات البیانات تحمیل في حدیثة تقنیات یستخدم -



 

 
 

 

 

 الفصل الثالث

دزاطت خالت مؤطظت هفطال 

بمظخغاهم
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 ملدمت الفصل

بن اللضاثش مً الذو٥ التي حععى جاَذة بلى الخىىس والخٝذم وجىمُت اٜخفادَا، ومً اجل َزا ٘هي 

 مً الذخل 97حّخمذ بٝىة ِلى ٜىاُ المدشوٜاث، ٘مذاخل اللضاثش مً الّملت الفّبت والتي جمثل خىالي 

 .الىوني هي مً ٜىاُ المدشوٜاث الزي ٌّذ ٜىاُ اظتراجُجي وخُىي 

٤ َزا الٝىاُ وجىمُخه لذًىا ماظعت   التي "هفطال"مً ؤَم الماظعاث التي حعاَم بّٙالُت في جدشٍ

 .حّذ مً ؤخعً الماظعاث في اللضاثش

ٙها  خُت ًِ وؽإة ماظعت هٙىا٥ وحّشٍ وفي َزا الٙفل ظيخىشٛ في المبدح  و٥ بلى جٝذًم هبزة جاسٍ

بمٝابلت لأنها خىىة راث ؤَمُت ٠بحرة حعمذ لىا بالخّشٗ ِلى مهام ؤٜعامها، ؤما في المبدح الثاوي ٘عىٝىم 

 . ماظعت هٙىا٥دساظت ؤَم الّملُاث التي جٝىم  ها ٥

 ٞ وهي الؽش٠ت الىوىُت بمعخٕاهم مٝش دساظدىا في َزا المبدح َى ماظعت هٙىا٥ داثشة الدعىٍ

ٞ وجىصَْ مخخلٚ المىخجاث البترولُت باللضاثش .  لدعىٍ
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البطاكت الفىيت لمؤطظت هفطال  : المبدث الأول 

حر  ٞ جى٘ ت مُّىت مً الىظاثل الّملُت ًِ وشٍ الماظعت ِباسة ًِ خلُت خُح ٣ًىن وؽاه جمْ لمجمىِ

َزٍ الىظاثل والخجهحزاث والّلاٜت الىجىدًت بُنها ؤمشا ؤظاظُا ٌعمذ بالخّشٗ ِلى اله٣ُلت الخىٍُمُت 

.  َهزٍ اله٣ُلت جىمى وجخىىس خعب البِئت التي جخىاجذ ٘يها الماظعت ووبُّت وؽاوها. للماظعت

ٙاث الماظعت التي جىاولىاَا ظابٝا ًم٢ً جدلُل اله٣ُلت الخىٍُمُت للماظعت برن ما َى  بهىلاٜا مً حّشٍ

خ ماظعت هٙىا٥، ٠ُٚ وؽإث وجىىسث؟ وما َى اله٣ُل الخىٍُمي لها؟   جاسٍ

جلديم المؤطظت هفطال  : المطلب الأول 

 : وؽإث وجىىس ماظعت هٙىا٥ .1

م NAFTAL ؤو ERDP، وؽإث الماظعت SONATRACHـادسة مً   80/101 بٙمل المشظىم الشثِس ي سٜ

 وهي تهخم بفىاِت وجفُٙت البترو٥ وجىصَْ المىاد البترولُت 01/01/1982بذؤث جيؽي في . 06/04/1981في 

م 1987في . NAFTALجدذ ِلامت  عمذ بّٙل المشظىم سٜ :   بلى ماظعخحن87/187 ِذلذ وٜ

- NAFTECماظعت مخخفت في جفُٙت البترو٥ . 

- NAFTALوجىصَْ المىاد البترولُت ومؽخٝاتها ٞ  . ماظعت مخخفت في حعىٍ

 SPA هٍامها لخفبذ ؼش٠ت معاَمت NAFTAL ٔحرة ماظعت 18/04/1998بذاًخا مً 

 لماظعت %100 ملاًحر دج ل٣ل ظهم جابّت 10 ظهم بُٝمت 665دج مٝعمت بلى 160.000.000.000,00

SONATRACH .المىاد الُترولُت ِلى التراب الىوني ٞ جخذخل في المجالاث . ودوسَا  ظاس ي َى جىصَْ وحعىٍ

:  الخالُت

  GPLملء  -

ذ -  ـُأت الض٘

ىد، الٕاص والبترو٥ الممُْ  - ٞ الىٜ ً وحعىٍ ذ، العللاث والمىاد GPLجىصَْ، جخضٍ ىث الدصخُم، الض٘ ، صٍ

 .الخاـت

 .هٝل المىاد البترولُت -

: خُح ؤن ١لمت هٙىا٥ جىٝعم بلى جضثحن

- NAFT : مفىلح ِالمي ًٝفذ به البترو٥ 
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- AL حن الاولحن مً ١لمت   ALGERIE الخش٘

ا ُ٘ما ًلي ت مً الخىىساث، ظىز٠شَ ذ الماظعت مىز رل٤ الخحن بلى ًىمىا َزا مجمىِ ذ ِش٘  : وٜ

 1989 : ت ؤؼٕا٥ هٙىا٥ الإجخماُِت والثٝاُ٘ت  جم بلٕاء ملا٠ضٍ

 1990 : ت اليؽاه بيعبت  .وحّضص بىٍام المّلىماث (المخضوهاث، المبُّاث والضباثً)جم بلٕاء مش٠ضٍ

 1992 : زا جبّا للذساظاث الخاـت  جم الشبي بحن بّن وخذاث الخىصَْ للماظعت، وَ

 1996 : ت اليؽاه  (للخ٣الُٚ و ظّاس)ؤلُٕت مش٠ضٍ

ت الخاسجُت  - ت الخجاسٍ  جم خل مذًشٍ

ت خماًت  ملاٟ  -  بوؽاء مذًشٍ

 بوؽاء ٣َُل  مً الذاخلي ِلى معخىي الىخذاث  -

 خل وخذاث الماظعت للمىاوئ -

 بوؽاء خلُت  مً الفىاعي  -

ت مشاٜبت ومشاجّت الخعاباث وجىٍُمها  -  بوؽاء مذًشٍ

 بوؽاء وخذة المىبّت  -

ت الىحران  - ت ٔاص البترو٥  الممُْ ومذًشٍ ذ ومذًشٍ ىث الدصخُم، المىاه والض٘ ىد، صٍ ت الىٜ ٤٘ مذًشٍ

ت  .والملاخت البدشٍ

 1999 :ت الم٣لٚ بالإجفا٥  بوؽاء مش٠ض مُثاٛ المذًشٍ

ت - اث المش٠ضٍ  بوؽاء وجىٍُم ٣َُل داس المدٙىٌ

ت لمشاٜبت ومشاجّت الخعاباث - اث جهىٍ  خل زلازت مذًشٍ

 خل مؽشوُ وخذة هٙىا٥ لٕاص البترو٥ الممُْ لللضاثش الّاـمت  -

 2000 : لامُت لام الآلي وبوؽاء مش٠ض المّاللت اِلإ  خى٥ وخذة اِلإ

ىث الدصخُم  - ىد، صٍ بِذاد المخىي الخىٍُمي الّام لٝعم ٔاص البترو٥ الممُْ ولٝعم الىٜ

 .والمىاه

ت الؽاون الإجخماُِت والثٝاُ٘ت -  بِادة جىٍُم مذًشٍ

ذ وبِذاد المخىي الخىٍُمي الخاؿ به -  بوؽاء ٜعم الض٘

 بِذاد المخىي الخىٍُمي الّام لٝعم الىحران والملاخت  -

 2001 :بوؽاء مىفب معاِذ معاو٥ ًِ الإجفا٥ 

ذ GPL وCLPالخىٍُم المٙفل لٝىاُ  -   والض٘
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  GPL وCLPحّذًل جىٍُم المٝش لٝىاُ  -

 حّذًل اله٣ُل الخىٍُمي لىخذة المىبّت  -

ىت -  .مؽشوُ مش٠ضي لىٍام حعُحر جذ٘ٝاث الخضٍ

ت الفُاهت والإهجاص  -  جىٍُم مٙفل لمذًشٍ

 2002 : ذ ت الإداسة والمالُت لٙشُ الض٘  بِادة جىٍُم مذًشٍ

  GPLبِادة جىٍُم مٝش ٘شُ  -

ت المٝش  -  جىٍُم اليؽاه اللباجي ِلى معخىي ٘شُ ومذًشٍ

 .بِادة جىٍُم اله٣ُل ال٢لي لماظعت هٙىا٥ -

ت لماظعت هٙىا٥ .2  : الىظاثل المادًت والِؽشٍ

ت جٝذس ب   ِامل مىصِت ِلى ١امل التراب الىوني، حّخبر مً بحن الماظعاث 29.762الىاٜاث البؽشٍ

:  الإظتراججُت في بٜخفاد البلذ بر جدخىي ِلى

ىث الدصخُم والعللاث57 - ىد، صٍ ً الىٜ  . مش٠ض ومخضن للخىصَْ وجخضٍ

ت 06 مش٠ض ومخضن لٝعم الىحران، و29 -   مشا٠ض لٝعم البدشٍ

- 49 ً  GPL مخضن وظُىي لخخضٍ

 .العىت/ ملُىن و1.2ً لها الىاٜت لمء GPL مش٠ض ملء 40 -

  GPL مشا٠ض ٘شه 06 -

ذ راث واٜت الخفيُْ 15 -  العىت /  و360.000ً وخذة ص٘

ٖ وجثبُذ 815 هاٜلت جىصَْ و3.903 -   آلت وجٙشَ

 .م مً  هابِب ُٜذ الإهجاص350م مً ؤهابِب خاـت بالّملُاث، و400 -

: البييت العمليت .3

 مً مهامها:مسكصان للىكىد: 

ىد في المىىٝت - ٞ للىٜ ً والدعىٍ  .لمان الخمىٍ

- ً  .بِذاد وبجباُ خىي الخمىٍ

 .جدذًذ المعخىي  مثل للمخضون مْ جإمُىه والخٙاً ِلُه -

 .جإظِغ خىي الخىصَْ ولمان الخىُٙز -

 .جدمحر مشاخل الاظخٕلا٥ وخىي الفُاهت للمعخىدِاث والخإ٠ذ مً جىُٙزَا -

ش مشاخل الاظخٕلا٥ بما ًخماش ى مْ الخماًت الفىاُِت والعهش ِلى جىبُٝها -  .جىىٍ

-  
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 مً مهامه:مسكص عجلاث: 

ٞ للعللاث -  .جدذًذ ظُاظت الدعىٍ

ٞ العللاث ِلى معخىي التراب الىوني - ً وحعىٍ  .لمان جمىٍ

 .جدذًذ المعخىي الامثل للمخضون مْ جإمُىه والخٙاً ِلُه -

ٞ مْ جامحن جىُٙزَا -  .جإظِغ خىي الدعىٍ

 .بِذاد وولْ جدذ الخفشٗ هٍام مداظبي للمىاد الإهخاجُت -

ٝها -  .جيعُٞ وجىمُت وؽاواث اظترجاُ العللاث المعخّملت ولمان حعىٍ

.  ولْ بى٤ للمّلىماث الإخفاثُت خى٥ المبُّاث خعب هىُ المىاد -

 مً مهامها:مسكص شيىث الدشحيم : 

ىث والمىاد الخاـت ِلى التراب الىوني - ٞ للضٍ ً والدعىٍ . لمان الخمىٍ

 .جدذًذ المعخىي الامثل للمخضون مْ جإمُىه والخٙاً ِلُه -

ٞ مْ جامحن جىُٙزَا -  .جإظِغ خىي الدعىٍ

 .بِذاد وولْ جدذ الخفشٗ هٍام مداظبي للمىاد الإهخاجُت -

ٝها - ىث المعخّملت ولمان حعىٍ  .جيعُٞ وجىمُت وؽاواث اظترجاُ الضٍ

 

الهيمل الخىظيمي لمؤطظت هفطال  : المطلب الثاوي

ٞ باللضاثش جىٍُم خاؿ بيؽاه الؽش٠ت ووبُّتها خُح الخىٍُم ًٝىم  ماظعت هٙىا٥ داثشة الدعىٍ

اث بما ًخماش ى ووؽاه الماظعت خُح هجذ ٘يها  بخدذًذ المفالح و َذاٗ وجىفِب مذساء  ٜعام والمذًشٍ

:  الخىٍُم الخالي

 ت  : جمم: المذًشٍ

  ماهت  -

 المعاِذ  مً الذاخلي -

 .معاِذ ؤمً الفىاِت -

:  الزًً بذوسَم ًممىا

 مداَ٘ الىظاثل الّامت  -

 مداَ٘ المعخخذمىن  -

 مداَ٘ الخٝىُت  -

 مداٍ٘ت المالُت والمداظبت  -
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 مداَ٘ الخجاسة -

 البيُت الّملُت : 

 ىد  : مً مهامها: مش٠ضان للىٜ

ىد في المىىٝت  - ٞ للىٜ ً والدعىٍ  لمان الخمىٍ

-  ً  بِذاد وبجباُ خىي الخمىٍ

 جدذًذ المعخىي  مثل للمخضون مْ جإمُىه والخٙاً ِلُه  -

 جإظِغ خىي الخىصَْ ولمان الخىُٙز  -

 جدمحر مشاخل الإظخٕلا٥ وخىي الفُاهت للمعخىدِاث والخإ٠ذ مً جىُٙزَا -

ش مشاخل الإظخٕلا٥ بما ًخماش ى مْ الخماًت الفىاُِت والعهش ِلى جىبُٝها  -  جىىٍ

 مً مهامه: مش٠ض عللاث : 

ٞ للعللاث  -  جدذًذ ظُاظت الدعىٍ

ٞ العللاث ِلى معخىي التراب الىوني  - ً وحعىٍ  لمان جمىٍ

 جدذًذ المعخىي  مثل للمخضون مْ جإمُىه والخٙاً ِلُه -

ٞ مْ جإمحن جىُٙزَا -  جإظِغ خىي الدعىٍ

 بِذاد وولْ جدذ الخفشٗ هٍام مداظبي للمىاد الإهخاجُت  -

ٝها -  جيعُٞ وجىمُت وؽاواث بظترجاُ العللاث المعخّملت ولمان حعىٍ

 .ولْ بى٤ للمّلىماث الإخفاثُت خى٥ المبُّاث خعب هىُ المىاد -

 ىث الخدؽُم  : مً مهامها: مش٠ض صٍ

ىث والمىاد الخاـت ِلى التراب الىوني - ٞ للضٍ ً والدعىٍ  لمان الخمىٍ

 .جدذًذ المعخىي  مثل للمخضون مْ جإمُىه والخٙاً ِلُه -

ٞ مْ جإمحن جىُٙزَا -  .جإظِغ خىي الدعىٍ

 . بِذاد وولْ جدذ الخفشٗ هٍام المداظبي للمىاد الإهخاجُت -

ٝها - ىث المعخّملت ولمان حعىٍ  .جيعُٞ وجىمُت وؽاواث بظترجاُ الضٍ

 .ولْ بى٤ للمّلىماث الإخفاثُت خى٥ المبُّاث خعب هىُ المىاد -
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 الهيمل الخىظيمي لىفطال مظخغاهم (III-01)شمل زكم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت بدىصجىا هذ وشٗ ماظعت هٙىا٥:  المفذس ٞ الىزاثٞ المىلىِ  مً بِذاد الىالب و٘

 

 

 

 

 المذًش

معاِذ الخماًت 

 الفىاُِت

 ؤماهت

معاِذ ؤمً 

 داخلي

مداٍ٘ت 

 الخجاسة

مداٍ٘ت المالُت 

 والمداظبت

مداٍ٘ت 

 الخٝىُت 

مداٍ٘ت 

 المعخخذمىن 

مداٍ٘ت 

الىظاثل 

 الّامت 

ؼب٢ت مىاٜٚ 

 25خذمُت 

 ٚ  GDمىٜ

مش٠ضان مخّذدة 

 المىاد

ذ مش٠ض  مش٠ض الض٘

 عللاث

مش٠ضان 

ىد  الىٜ
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 مهام مؤطظت هفطال : المطلب الثالث

في بواس المخىي الىوني للخىمُت الإٜخفادًت والإجخماُِت، حّخبر الماظعت هٙىا٥ معاولت ًِ بُْ 

ت والمخمثلت في ت والبدشٍ  : وجىصَْ المىخجاث البترولُت، بما ٘يها جل٤ المىجهت للملاخت اللىٍ

  GPLالٕاص الممُْ  -

ىد  -   Carburants (المدشوٜاث)الىٜ

   les solvantsالمىاد المزًبت  -

  les aromatiques المدشوٜاث المّىشة  -

ذ والمىاه  -   Bitume et pneumatiqueالض٘

 : ومً مهامها  ظاظُت هي

ش وؽاه البُْ والخىصَْ للمىاسد البترولُت ومؽخٝاتها -  .جىٍُم وجىىٍ

ً وهٝل ١ل المىاد البترولُت المباِت ِلى المعخىي الىوني -  .جخضٍ

العهش ِلى جىبُٞ وبخترام المٝاًِغ المشجبىت بالأمً الفىاعي، والخٙاً، وخماًت المدُي بخّاون مْ  -

 .العلىاث المُّىت

 الُٝام بذساظاث العىٛ ُ٘ما ًخق بظخّما٥ وبظتهلاٟ المىخجاث البترولُت  -

ش ظُاظت المشاجّت، مْ جفمُم ؤهٍمت بدماج للمّلىماث -  جدذًذ وجىىٍ

اثٚ - ٝلىت بظخخذام الهُا١ل والىٌ ما٥ التي مً ؼإنها حٍُّم وِ ش وجىُٙز ِ   جىىٍ
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 المبدث الثاوي الملابلت الميداهيت عً مظاهمت الإطخخبازاث الدظىيليت  

 خُح جم جٝعُم َزا المبدح بلى زلازت مً خلا٥ َزا المبدح ظِخم الخىشٛ بلى ِشك المٝابلت وجدلُل هخاثجها

 .مىالبت هبحن ٘يها بِذاد دلُل مٝابلت، وؤجىبت ًِ المٝابل وفي  خحر هخاثج التي ًم٢ً بظخخلاـها

إعداد دليل الملابلت  : المطلب الأول 

جٝذًم   .1

لٝذ ٜمذ بّملُت مٝابلت مْ معاو٥ الزي ٌّمل لزي ماظعت هٙىا٥ والٙترة التي ٜمذ  هزٍ المٝابلت  

ذ .  ١اهذ ٜفحرة بعبب لُٞ الىٜ

.   Semi-directifsو١اهذ َزٍ المٝابلت ؼبه مىجهت 

ولٝذ ٜمذ بخٝذًم هٙس ي بإهني والب جامعي في العىت الثاهُت ماظتر ، وؤهني بفذد جدمحر  مز٠شة 

ٝي وؤوي متربق لذي مفالخ٢م ُٝت في الىٍام المّلىماحي الدعىٍ .   خى٥ معاَمت الإظخخباساث الدعىٍ

:    خُح ١ان مىهج الذساظت الخىبُُٝت َى مٝابلت ؼبه مىجهت واِخمذها ِلى ماًلي 

  بلى 01/04/2018جم بجشائها خلا٥ ؤظبىُ في الٙترة الممخذة بحن : ٘ترة الذساظت الخىبُُٝت  (1

15/04/2023  

خماد ؤظاظا ِلى ؤظلىب المٝابلت ؼبه المىجهت وبلى ؤظالُب : وشٛ جمْ المّلىماث (2 لٝذ جم اِلا

:  ؤخشي جمثلذ قي 

 الملاخٍت المباؼشة  -

اسة المُذاهُت داخل ماظعت هٙىا٥ -  الضٍ

 مذًش الماظعت هٙىا٥ وخذة معخٕاهم:   وشاٗ المّىُت بالمٝابلت  (3

  همادج  ظئلت المىشوخت: 

ؤسبّت مداوس خُح المدىس  و٥ خى٥ مّلىماث ِامت ًِ خُح ١اهذ  ظئلت مىشوخت في َزٍ المٝابلت بلى 

ُٝت، ُ٘ما جاء المدىس الثالح خى٥ مّلىماث  الماظعت، وجاء في المدىس الثاوي ؤظئلت ًِ الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت ودوسَا في  ٝي، وفي  خحر المدىس الشابْ  ظئلت خى٥ الإظخخباساث الدعىٍ ًِ الىٍام المّلىماحي الدعىٍ

ٝي، وجاءث  :  ِلى الؽ٣ل الخالياالىٍام المّلىماحي الدعىٍ
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 معلىماث عامت خىل المؤطظت  : المدىز الأول 

جيؽي ماظعت هٙىا٥ لمً بٜخفاد جىا٘س ي مدلي، جهىي وووني، وجاثذ في بذاًت المٝابلت ًِ 

ت وُٙٙت خى٥ ماظعت هٙىا٥، خُح ١اهذ  ظئلت ٠ما هي   :مّش٘

 ما هىُ  اليؽاه التي جٝىم به الى١الت وماَى ؼ٣ل الٝاهىوي للماظعت : 1ط -

  ماهي المفالح المخىاجذة في ماظعخ٢م؟ 2ط -

ُٝت؟3ط - ٞ في َزٍ الماظعت و الم٣لٙت باليؽاواث الدعىٍ    ماهي الهُئت المعاولت ًِ ِملُت الدعىٍ

ٞ؟: 4ط -   ِذد الّاملحن في مفلخت الدعىٍ

 بماظعخ٢م؟ مّلىماحي هٍام ًىجذ َل: 5ط -

 أطئلت عً الإطخخبازاث الدظىيليت  :   الثاويالمدىز 

ى ا ؤظئلت خى٥  تها، جم جىٝل بلى جضء مً بدثىا وَ بّذما جم وشح ؤظئلت وُٙٙت خى٥ ماظعت هٙىا٥ ومّش٘

ُٝت، خُح ١اهذ ا ؤظئلت ٠ما ًإحي   :الإظخخباساث الدعىٍ

 لماظعخ٢م؟ الخشجي المدُي مً المّلىماث جمْ ًخم ٠ُٚ : 01ط -

 ؟ الإظخخبراحي بماظعخ٢م هٍام ًىجذ َل: 02ط -

 لماظعخ٢م؟ الخاسجي المدُي مً جمّها ًخم التي للمّىُاث مّحن جفيُٚ َىاٟ َل : 03ط -

 الىظام المعلىماحي الدظىيلي: المدىز الثالث

ٝي ٠ما َى الآحي  : ومً خلا٥ بدثىا َزا جاء في المدىس الثالح ؤظئلت خى٥ الىٍام المّلىماحي الدعىٍ

ش الذاخلُت؟ : 1ط -  َل تهخم بداسج٢م بالمّلىماث المخّلٝت بالخٝاسٍ

 ٠ُٚ تهخم بداسة ماظعخ٢م بدسلُل الذوسة؟ : 2ط -

ُٝت؟ : 3ط -  َل تهخم ماظعخ٢م بالُٝام ببدىث حعىٍ

 َل جشج٢ض ماظعخ٢م ِلى البدىر المخّلٝت بالمىخجاث اللذًذة للمىا٘عحن ومداولت مىا٘عتها؟ : 4ط -

ٞ في الخفى٥ ِلى الضباثً اللذد مً خلا٥ المّلىماث : 5ط - ٠ُٚ ٌعاَم هٍام بدىر الدعىٍ

شة؟  المى٘

 ٠ُٚ حعخخذمىن الىمادج والىظاثل ال٢مُت ِىذ ِملُت جمْ البُاهاث وجدلُلها؟: 6ط -

ٞ ِلى ِملُت بجخار الٝشاس بماظعخ٤؟: 7ط -  ٠ُٚ ٌعاَم هٍام بدىر الدعىٍ

ُٝت؟: 8ط - ُٝت في الإداسة الدعىٍ  ما معخىي بظخخذام هٍام المّلىماث الدعىٍ
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ُٝت في الماظعاث هٙىا٥؟: 9ط -  ما َى معخىي بظخخذام هٍام المّلىماث الدعىٍ

 

ٝي:  المدىز السابع ُٝت ودوسَا في االىٍام المّلىماحي الدعىٍ   ظئلت خى٥ الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت والىٍام المّلىماحي  مً خلا٥ المدىس الثاوي والثالح التي ١اهذ ؤظئلتهم خى٥ الإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت والىٍام المّلىماحي  الدعىقي ومً َزٍ ا ؤظئلت ًم٢ىىا وشح ؤظئلخىا خى٥ ِلاٜت الإظخخباساث الدعىٍ

ٝي   الدعىٍ

ُٝت مْ الىٍام جفمُم ًخم ٠ُٚ: 01ط - ٝي المّلىماحي الإظخخباساث الدعىٍ  بماظعخ٢م؟ الدعىٍ

ٝي المّلىماحي الىٍام مخشجاث مً الإظخخباساث التي جخلٝىنها ومً ٌعخُٙذ مً: 02ط -  الدعىٍ

 بماظعخ٢م؟

 

 هخائج الأطئلت ملابلت : المطلب الثاوي

بّذ جم وشح  ظئلت ِلى معاو٥ هٙىا٥ وجم بجابدىا ًِ  ظئلت المىشوخت  والتي ٜعمىاَا بلى ؤسبّت 

 :مداوس ٠ما هي مبحن 

  معلىماث عامت خىل المؤطظت: المدىز الأول : 

 ما هىُ  اليؽاه التي جٝىم به الى١الت وماَى ؼ٣ل الٝاهىوي للماظعت : 1ط -

اص  وبّن خذماث  ل ؤ ىد وبجزً ى جىسٍذَم بالىٜ ٌّخبر اليؽاه ماظعت هٙىا٥ جٝذًم خذماث للضباثً وَ

  SPA خشي، بن ؼ٣ل الٝاهىوي للماظعت ؼش٠ت معاَمت 

  ماهي المفالح المخىاجذة في ماظعخ٢م؟ 2ط -

ا، مفلخت مداظبت و مً الذاخلي، ومفلخت : ُ٘ما ًخق المفالح المخىاجذ في ماظعت وهي  ماهت، ظ٢شجاسٍ

 .المعخخذمحن

ُٝت؟3ط - ٞ في َزٍ الماظعت و الم٣لٙت باليؽاواث الدعىٍ    ماهي الهُئت المعاولت ًِ ِملُت الدعىٍ

لام التي لها دوس ٠بحر  في جشوٍج مىخجاجىا ٞ في ماظعت هي مفلخت اِلإ  .حّخبر الهُئت الشثِعُت ًِ ِملُت الدعىٍ

ٞ؟: 04ط -  ِذد الّاملحن في مفلخت الدعىٍ
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  ِامل ًخٝعمىن بلى ِذة ولاث35ًٚخ٣ىن ِذد ِمالىا في ولاًت معخٕاهم بلى 

 بماظعخ٢م؟ مّلىماحي هٍام ًىجذ َل: 05ط -

 وّم َىاٟ هٍام مّلىماحي في الماظعت ل٢ً لا ًخم بظخّما٥ مٙهىم صخُذ للىٍام المّلىماحي داخل الماظعت

  أطئلت عً الإطخخبازاث الدظىيليت:   الثاويالمدىز 

 : مً خلا٥ المدى٥ الثاوي و١اهذ  ظئلت ًِ الإظخخباساث ٣٘اهذ الإجابت ٠ما هي

 لماظعخ٢م؟ الخشجي المدُي مً المّلىماث جمْ ًخم ٠ُٚ : 01ط -

 ٞ  ًخم جمْ المّلىماث مً المدُي الخاسجي مً خلا٥  مخخفحن في الدعىٍ

 ؟ الإظخخبراحي بماظعخ٢م هٍام ًىجذ َل: 02ط -

 وّم ًىجذ هٍام الإسخبراحي بماظغ ل٢ً بهه ٔحر ّ٘ا٥ لأن هٍام الماظعت لِغ بداجت له 

 لماظعخ٢م؟ الخاسجي المدُي مً جمّها ًخم التي للمّىُاث مّحن جفيُٚ َىاٟ َل : 03ط -

لا ًىجذ جفيُٚ مّحن للمّىُاث التي ًخم جمّها مً المدُي الخاسجي لأهه ماظعت هٙىا٥ لِغ لها 

ىد ل والىٜ  .مىا٘عىن بل ماظعت هٙىا٥ هي مً جٝىم بخىسٍذ ماظعاث  خشي بالبجزً

 الىظام المعلىماحي الدظىيلي: المدىز الثالث 

ُما ًخق المدىس الثالح مً  ظئلت مىشوخت جم بجابت ِلى مٍّم  ظئلت وهي  : و٘

ش الذاخلُت؟ : 1ط -  َل تهخم بداسج٢م بالمّلىماث المخّلٝت بالخٝاسٍ

ش الذاخلُت المدشسة   بالّٙل تهمذ ماظعت بَخمام ١امل ًِ الخٝاسٍ

 ٠ُٚ تهخم بداسة ماظعخ٢م بدسلُل الذوسة؟ : 2ط -

ىجشة وظىذاث الدعلُم  ٝت حسلُلاث الذوسة ج٣ىن ًِ ظىذاث الىلبُت و٘  بن وشٍ

ُٝت؟ : 3ط -  َل تهخم ماظعخ٢م بالُٝام ببدىث حعىٍ

 ٞ ُٝت التي لها دوس في الدعىٍ ٞ مىخىجاجىا ٢ًخمل بةَخمامها ًِ بدىر الدعىٍ  بن الذوس الشثِس ي للدعىٍ
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 َل جشج٢ض ماظعخ٢م ِلى البدىر المخّلٝت بالمىخجاث اللذًذة للمىا٘عحن ومداولت مىا٘عتها؟ : 4ط -

 وّم جشج٢ض ل٢ً لا جداو٥ مىا٘عتها، لأهىا مً مىخجاجىا وجىدجه 

شة: 5ط - ٞ في الخفى٥ ِلى الضباثً اللذد مً خلا٥ المّلىماث المى٘  ٌعاَم هٍام بدىر الدعىٍ

ٞ جىدة خذماجىا مٝذمت لهم  .وّم ؤ٠ُذ، ورل٤ ًِ وشٍ

 ٠ُٚ حعخخذمىن الىمادج والىظاثل ال٢مُت ِىذ ِملُت جمْ البُاهاث وجدلُلها؟: 6ط -

ت و٠ٙاءة  مً ؤجل ولّها في ؼ٣ل مبعي ًخم جمْ البُاهاث وجدلُلها مً ؤجل الإظخٙادة منها بعشِ

ٞ ِلى ِملُت بجخار الٝشاس بماظعخ٤؟: 7ط -  ٌعاَم هٍام بدىر الدعىٍ

ّذ لىا معبٝا وجم خلها وولّها في همىدج مبعي وظهل مً ؤجل  وّم، لأهه ٌؽشح ؤخذ المؽا١ل التي وٜ

ّالت وفي مدلها ّت و٘  .الخّامل به لأي واست ًدفل معخٝبلا مما ًجّل ِملُت بجخار الٝشاساث ظشَ

ُٝت؟ : 8ط - ُٝت في الإداسة الدعىٍ  ما معخىي بظخخذام هٍام المّلىماث الدعىٍ

ُٝت ٘هى مخذوي بيعبت المّلىماث  ُٝت في الإداسة الدعىٍ باليعبت لمعخىي بظخخذام المّلىماث الدعىٍ

ابت ٘هى جُذ ُٝت في ِملُت الخخىُي وفي ِملُت الخىُٙز وؤما في معخىي الشٜ  . الدعىٍ

ٝي  ٝي لخخىُي اليؽاه الدعىٍ ٘الٍاَش مً بجابت المعاو٥ ؤن وعبت بظخخذام هٍام المّلىماث الدعىٍ

ا ما حر المّلىماث التي . هي مدذودة هىِ ُٝت في ِملُت جى٘ مما ًجّلىا ٜى٥ ؤن معاَمت هٍام المّلىماث الدعىٍ

 .حعاِذ في الخيبا بالمبُّاث مدذودة

ُٝت في الماظعاث هٙىا٥؟: 9ط -  ما َى معخىي بظخخذام هٍام المّلىماث الدعىٍ

 ٞ ُٝت هي المّلىماث الذاخلُت وبدىر الدعىٍ وّشٗ بإن م٣ىهاث الىٍام المّلىماث الدعىٍ

ُٝت  ٞ المّلىماث الذاخلُت ... والإظخخباساث الدعىٍ ٘ةن َزٍ الم٣ىهاث جٝىم بخدذًذ الٙشؿ المخاخت ًِ وشٍ

ٞ هٍام الإظخخباساث  .وللخفى٥ ِلى المّلىماث خى٥ الخىىساث البِئت رل٤ ًِ وشٍ

 ٝي:  المدىز السابع ُٝت ودوسَا في االىٍام المّلىماحي الدعىٍ   ظئلت خى٥ الإظخخباساث الدعىٍ

ٝي مً خلا٥ المدىس الثاوي والثالح ٘جاء  ُٝت والىٍام المّلىماحي الدعىٍ ت الإظخخباساث الدعىٍ بّذما جم مّش٘

 : في َزا المدىس ِلاٜت ما بُنهم وجم بجابدىا ًِ ؤظئلخىا ِلى هدى الخالي
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ُٝت مْ الىٍام جفمُم ًخم ٠ُٚ: 01ط - ٝي المّلىماحي الإظخخباساث الدعىٍ  بماظعخ٢م؟ الدعىٍ

ٝي ّ٘ا٥ وله ِلاٜت ووُىت بُنهم ل٢ً في ماظعدىا لا  ُٝت والىٍام المّلىماحي الدعىٍ بن الإظخخباساث الدعىٍ

لحن جُذ لزل٤  .ًخم جُّٙلهم بؽ٣ل جُذ ورل٤ لأهىا لعىا ماَ

ٝي المّلىماحي الىٍام مخشجاث مً الإظخخباساث التي جخلٝىنها ومً ٌعخُٙذ مً: 02ط -  الدعىٍ

 بماظعخ٢م؟

خم حّامل مّها خعب الىلْ والمّلىماث  .وّم وعخُٙذ بزل٤ خعب المّلىماث التي جفلىا وٍ
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خلاصت الفصل 

 ٞ ىا ِلى ماظعت هٙىا٥ داثشة الدعىٍ بٙمل ما جم دساظخه في َزا الٙفل الثالح، ه٣ىن ٜذ حّش٘

باللضاثش التي ٠ما ٜلىا في الّشك ؤِلاٍ هي الماظعت الىخُذة في اللضاثش، التي جٝىم بخىصَْ المىاد البترولُت 

ت،  خها، وؽإتها، جىىسَا و وظاثلها المادًت والبؽشٍ ِلى جمُْ ؤهداء التراب الىوني، ورل٤ بخّشلىا بلى جاسٍ

اثٚ وؤَذاٗ ١ل ِىفش منها  .و٠زل٤ مخخلٚ ؤٜعامها، بّشك ٣َُلها الخىٍُمي الخالي، مْ ر٠ش وٌ

ذ جم الخّشك ٠زل٤ في جضء الذساظت الخىبُُٝت بلى ت  مٝابل معاو٥ ماظعت هٙىا٥ وٜ ورل٤ لمّش٘

ٞ مىخىجاتهم ٝي و٠ُُٙت ظحران حعىٍ  . الىٍام المّلىماحي الدعىٍ
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ش  ى٥ بلى ٜشاساث مىاظبت حّخمذ ِلى مذي جى٘ ٝي في الىـ مما لا ؼ٤ ُ٘ه ؤن ٜذسة مخخز الٝشاس الدعىٍ

ش المّلىماث ًدذد بلى دسجت  ُٝت، ٘خى٘ المّلىماث المىلىبت والتي حّخبر  بمثابت ؤظاظا لإجخاد الٝشاساث الدعىٍ

ِاًت ٜذسة الماظعت ِلى الشد والإظخجابت لما ًجشي في العىٛ مً ؤخذار وج٢ُُٙها مّها وبالخالي بٝائها 

ُٝت ٠ٝىاة مخاخت مً لمً الّذًذ مً لاٜىىاث التي جمذ  ىا ًإحي دوس الإظخخباساث الدعىٍ ا، وَ وبظخمشاسَ

 .مخخز الٝشاس  هزٍ المّلىمت

ُٝت المّلىماث هٍم ؤَمُت بن ا ظببا حّخبر ماظعاجىا لذي وجىدَا ولشوسة الدعىٍ  ٌشوٗ في لبٝائها ٜىٍ

ت، بالمىا٘عت جدعم بُئُت  الاجفا٥ و المّلىماث ج٢ىىلىجُا ؤخذزخه وما  الخىٍُمي والخُٕحر الّىلمت بلى بلا٘ت الٝىٍ

ْ بداسة حُٕحر في ٠ثحر ظاَمذ والتي ُٝت خاـت و المؽاسَ ى٥  ها بلى و٠ُُٙت منها الدعىٍ  خاجاث بؼباُ جدُٝٞ الىـ

ٛ  ًذس١ىن  ججّلهم مما٘ت ُٜمت راث ِشوك بخٝذًم صباثنها وسٔباث  ِنها سلاَم ًدٝٞ بما ، الاًجابي الٙاس

 . سالُحن صباثً ِلى وللمداٍ٘ت

لى ت و الخادزت للخٕحراث ال٢بحر الىاْٜ بزش وِ ما٥ بِئت في المدعاسِ  الماظعاث واجهتها التي الخدذًاث و ِ 

ذ ؤهىاِها باخخلاٗ ُٝت المّلىماث هٍم بدبني ال٢ثحر ظاسِ ُت بإهٍمخه الدعىٍ ش هٍام في المخمثلت و الٙشِ  الخٝاسٍ

ُٝت والسللاث ُٝت،  وهٍام الدعىٍ  معاِذتها ِلى الخ٢ُٚ اللُذ مْ َزٍ ًخىلب بماالإظخخباساث الدعىٍ

شة البُاهاث في جخمثل مذخلاجه مخ٣امل، هٍام وجىد مً  َمُت منها ال٢ثحر ؤدس٠ذ ٘لٝذ الخدذًاث،  و المخى٘

ملُاث له، المٝذمت الُٝمت بٙمل جلبه و الضبىن  خذمت لخدُٝٞ ج٣املها لمان  بٜامت جداولت الىٍام َزا وِ

 مْ مم٢ىت ٘ترة لأوى٥  الضبىن  ٠عب ًممً بما جىمُتها و الّلاٜت َزٍ ِلى المداٍ٘ت و مخبادلت ُٜمت راث ِلاٜت

ٝي المّلىماث هٍام َزا مخشجاث ًمثل ما َزا و للماظعت والٝىي  الذاثم ولاثه ًدٝٞ  . الدعىٍ

الفسضياث  إخخباز .1

 :يلي ما النظرية الدراسة خلال من إليها توصلنا التي النتائج بين من
ىمُت خى٥ وؽاه الماظعت في المجا٥  - ش  مّلىماث سوجُيُت وٍ ُٝت ًى٘ بن هٍام الاظخخباساث الدعىٍ

ٝي ٝي، خُح ٌعاَم  هزا الىىُ مً المّلىماث في الىٍام المّلىماحي الدعىٍ زا ما ًثبذ .  الدعىٍ وَ

  صخت الٙشلُت  ولى

خباس ِذة مخٕحراث ِلى سؤظها مخىلباث  بن جفمُم - ٝي ًخم  خز بّحن اِلا الىٍام المّلىماحي الدعىٍ

زا ما ًثبذ صخت الٙشلُت الثاهُت. الماظعت ومخخذي الٝشاس  وَ
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 .للدراسة العامة النتائج .2

 : مً بحن الىخاثج التي ًم٢ً بظخخلاـها ٘هي ١الخالي

ذم ٜىاِت ال٢ثحر مً المعاولحن  - ُٝت وِ ِذم وجىد جفىس واضح لماَُت هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

ت ٝت ِٙىٍ  .بإَمُخه وجذواٍ في خحن ًخم جإدًت مٍّم اليؽاواث بىشٍ

ُٝت  - ٝي مه٣ُل ومخ٣امل ٌّخمذ ِىذ جدذًذ الإظتراججُت الدعىٍ في خالت وجىد هٍام المّلىماحي الدعىٍ

 .جُذة

ٝي  - لُل ومً بَخمام ِلى الىٍام المّلىماحي حعىٍ ُٝت وٜ بن الماظعاث لا تهخم بالإظخخباساث الدعىٍ

ٞ واضخا  .٠يؽاه ؤظاس ي بل حّخبرٍ وؽاه زاهىي ؤي لا ًمل٣ىن ُٜذ دساس ي مىجها للدعىٍ

 : ومً خلا٥ المٝابل ًم٢ىىا بظخخلاؿ الىخاثج الخالُت

ُٝت ٘ٝي، وبهما في جُّٙل وبظخخذام  - بن الٝىة لا ج٢مً في بمخلاٟ المّلىمت، وهٍام المّلىماث الدعىٍ

 جل٤ المّلىمت ورل٤ الىٍام، بما ًخٙٞ مْ ٌشوٗ ومخىلباث معخخذمت 

حّخمذ مٍّم الماظعاث ِلى المّاسك للخّشٍٚ بمىخجاتها والتروٍج لها، وجمْ المّلىماث، ِىك ؤن  -

ٞ مْ جهىد الإداساث  خشي في الماظعت،  ٞ الخذًح، الٝاثم ِلى الخ٣امل الدعىٍ جدبْ المٙهىم الدعىٍ

 وظّيهم لمٝابلت وجدُٝٞ خاجاث وسٔباث الضباثً 

ًلاخَ ؤًما ؤن َىاٟ ِذم بدساٟ مً جاهب ؤـاخب الماظعاث ومذًشيها لأَمُت هٍام المّلىماث  -

ُٝت الهامت، في حؽُٕل  حر المّلىماث الذُٜٝت و هُت ِىذ بجخار الٝشاساث الدعىٍ ُٝت، في جى٘ الدعىٍ

ش ماظعاتهم وجٙمُلهم  .وجىىٍ

ٝي ٘بذلا مً جٝذًم مىخجاث جدٝٞ المىّٙت مً خلا٥ مٝابلت  - جىاجه الماظعاث مؽ٣ل الخبفش الدعىٍ

 .بخخُاجاث وسٔباث الضباثً

ٞ، خُح لا ًخىا٘ش ِلى المٝىماث  ظاظُت  - هٝق بظخخذام ال٢ٚء للمهاساث والىشٛ الٙىُت للدعىٍ

ٝي  .للّمل الدعىٍ

ُٝت بذسجت لُّٙت في دِم ِملُت الخخىُي والخىُٙز -  ٌعخخذم هٍام المّلىماث الدعىٍ
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 : ملترخاث وجىصياث  .3

ُٝت ومعاَمتها في الىٍام  بظخ٢مالا لمخىلباث البدح، وفي لىء ما جم جٝذًمت في المىلىُ الإظخخباساث الدعىٍ

ُاث، وهي ٠ما  ت مً جىـ لىا  مجمىِ ٝي مً جهت، وما ؤٌهشجه المٝابل التي ٜمىا  ها، ٘ٝذ جىـ المّلىماحي الدعىٍ

 : ًإحي

ٞ جُّٙل دوسَا في ؤي  - زا ًِ وشٍ ُٝت م٣اهتها في الماظعاث وَ ًجب بِىاء للإظخخباسث الدعىٍ

 .ماظعت

ُٝت دوس ٠بحر في سبي الماظعت بالخٕحراث التي جدفل ِلى معخىي المدُي  - للإظخخباساث الدعىٍ

ُٝت بفٙت دوسٍت ولِغ ٘ٝي برا حّشلذ المىٍمت  الماظعت، لهزا ًجب الُٝام بالإظخخباساث الدعىٍ

 .لمؽ٣لت ما

ُٙت الىٍام  - بىن ؤَمُت وٌ ٙيها بؽ٣ل ًجّلهم ٌعخىِ ً بواساتها ومىٌ ِلى الماظعاث ؤن جٝىم بخ٣ىٍ

ُٝت ُ٘ه، وؤن ًبىىن بظتراججُت المىٍمت ِلى  ٝي ومعاَمت الإظخخباساث الدعىٍ المّلىماحي الدعىٍ

ُٝت  .ؤظاط الإظخخباساث الدعىٍ

ًجب ِلى معاو٥ ماظعت في ؤي ماظعت جخفُق جضء ٠بحر مً محزاهِخه للىٍام المّلىماحي  -

ُٝت حّخبر الّمىد الٙٝشي في ؤي ماظعت ُٙه ؤن الإظخخباساث الدعىٍ ٝي، وبظدُّاب لمىٌ  .الدعىٍ

 :البحث آفاق
 :منها مستقبلية دراسات تشكل أن يمكن مواضيع البحث ىذا نختم ونحن انتباىنا أثار

 الخدمية؛ للمؤسسة التنافسية الديزة تحقيق في جديد منتج تسويق استراتيجية دور -
 الدؤسسة؛ أداء رفع في جديد منتج تسويق استراتيجية أثر -
 الدؤسسات؛ في الجودة لتحقيق كوسيلة التسويق استراتيجية -
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 2010ِمان،  سدن، 
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  سدن، ِمان، والخىصیْ، لليؽش الخامذ م٢خبت داس الدعىیٝیت، المّلىماث هٍم وآخشون، العلاسمت بؽحر -

2003  
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 2002 ِمان، والخىصیْ،

ُٝت وؤزشٍ في بجخار الٝشاس الإظتراجُجي، داس ؤمجذ لليؽش والخىصَْ،  - الب٢شي زامش، هٍام المّلىماث الدعىٍ

، 2014ِمان، 

ُٝت وؤزشٍ في بجخار الٝشاس الإظتراجُجي، داس ؤمجذ لليؽش  - دزامش الب٢شي، هٍام المّلىماث الدعىٍ

 2014والخىصَْ، ِمان، 

ٞ، ه - ل، 2الذًىٍ جي، ؤبي ظُّذ، بداسة الدعىٍ  2009، داس ال٢خب للىباِت واليؽش، المىـ

ادًت والإبخ٣اس ِلى ـُأت بظتراججُت  - الفمُذعي، مدمىد جاظم والّع٢شي، ؤخمذ ؼا٠ش، ؤزش الشٍ

ت، ِمان  سدن،  ٞ في مىٍماث والّلىم الإداسٍ  2007الدعىٍ

ُٝت، داس  - والب، ِلاء ٘شخان والؽمشي، مدمذ جباس واللىابي، خعحن، هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

 2009ـٙاء لليؽش والخىصَْ، الىبّت  ولى، ِمان، 

ٞ ؤظّذ، ولّذ الخمُذ ِبذ - الٝاَشة،  الؽمغ، ِحن م٢خبت ، -والخىبُٞ  ظاظُاث -الّٙا٥ الدعىٍ

1996 

لي الله ِبذ - ٞ في ودوسَا المّلىماث مىس ى، ج٢ىىلىجُا ِلي ٘شٔ  اًتراٟ داس والال٢ترووي، الخٝلُذي الدعىٍ

 ،2007الٝاَشة، مفش،   ولى، الىبّت والخىصَْ، لليؽش

ُٝت، الىبّت - مدمذ جباس الؽمشي - ِلاء ٘شخان والب - خعحن اللىابي، هٍام الإظخخباساث الدعىٍ

 2009 ولى، داس ـٙاء لليؽش والخىصَْ، ِمان، 

اللامُّت،  الذاس المداظبُت، المّلىماث هٍم في مّاـش الذَشاوي، مذخل مفىٙى الذًً ٠ما٥ -

ت،  2003مفش،  الإظ٢ىذسٍ

ُٝت، الىبّت  ولى، بًتراٟ للىباِت واليؽش والخىصَْ،  - مدعً ؤخمذ الخمحري، الإظخخباساث الدعىٍ

 2014الٝاَشة، 

  1998 ، الإظ٢ىذسیت اللامّیت، الذاس الإظتراجیجیت،  المٙاَیم الدعىیٞ الصخً ٘شیذ مدمذ -

ٞ ؤظاظُاث الّلاٛ، ِباط بؽحر الفمُذعي، جاظم مدمىد -  المىاهج، دسا والمخ٣امل، الؽامل الدعىٍ

 2002 سدن،  ِمان،  ولى، الىبّت
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ت، اللامُّت، الذاس ، - الخىا٘عُت  المحزة لخذُِم  مذخل -المّلىماث خُذس، هٍم ٘همي مّالي -  الإظ٢ىذسٍ

 2002مفش، 

ت، المّلىماث الّبذ، هٍم ببشاَُم جلا٥ و ال٢شدي مدمذ مىا٥ - ت الىٍشٍ  الذاس الخىبُٞ،  دواث، الإداسٍ

 مفش، اللامُّت،

اث دیىان ،(والإظتراجیجیاث المّلىماث مذخل)الدعىیٞ  هىسي، مىحر -  ٢ِىىن، اللامّیت، بً المىبىِ

 2007  اللضاثش،

 

المركساث والسطائل 

ُٝت المّلىماث هٍام ظُّذ، ظُّذاوي - ج ٜشاساث جشؼُذ في دوسٍ و الدعىٍ ٝي المضٍ  خالت دساظت الدعىٍ

 جامّت الدعُحر، و الاٜخفادًت الّلىم ١لُت ماجعخحر، - جُاسث،مز٠شة مىاخً ماظعت

 جىان البلُذة،اللضاثش،

ُٝت المّلىماث هٍام اظخخذام معخىي  :ؼلابي مفىٙى - ج ٜشاساث اجخار في الدعىٍ ٝي المضٍ  الدعىٍ

 جدذ د٠خىساٍ، ؼهادة مٝذمت  لىُل ؤوشوخت باللضاثش، الٕزاثُت الفىاِاث ٜىاُ ِلى بالخىبُٞ

ذاس بؼشاٗ لىم الاٜخفادًت الّلىم ١لُت ، ؤخمذ صٔ  2008  اللضاثش، جامّت الدعُحر، وِ

المجلاث 

 جىمیت مجلت الدعىیٝیت، الٝشاساث اجخار في الدعىیٝیت المخابشاث هٍام ٘اِلیت ـادٛ، ظلیمان دسمان -

 07/11/2002، 72الشا٘ذیً، الھیئت المفذس، الّذد 
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:  الملخص 

 لٕٚب سببب حؼخبش يؤسسبحُب نذٖ ٔجٕدْب ٔضشٔسة انخسٕٚمٛت انًؼهٕيبث َظى أًْٛت إٌ

 ٔيب  انخُظًٛٙ ٔانخغٛٛش انؼٕنًت إنٗ إضبفت انمٕٚت، ببنًُبفست حخسى بٛئٛت ظشٔف فٙ نبمبئٓب

 ٔ انًشبسٚغ إداسة حغٛٛش فٙ كثٛش سبًْج ٔانخٙ الاحصبل ٔ انًؼهٕيبث حكُٕنٕجٛب أحذثخّ

 بخمذٚى صببئُٓب ٔسغببث حبجبث إشببع ححمٛك انٕصٕل بٓب إنٗ ٔكٛفٛت يُٓب انخسٕٚمٛت خبصت

ػُٓب  سضبْى ٚحمك بًب ، الاٚجببٙ انفبسق ٚذسكٌٕ حجؼهٓى يضبفت لًٛت راث ػشٔض

 . ساضٍٛٛ صببئٍ ػهٗ ٔنهًحبفظت

 انخحذٚبث ٔ الأػًبل بٛئت فٙ انًخسبسػت ٔ انحبدثت نهخغٛشاث انكبٛش انٕالغ إثش ٔػهٗ

 انًؤسسبث ٔاجٓخٓب انخٙ

 انًخًثهت ٔ انفشػٛت بأَظًخّ انخسٕٚمٛت انًؼهٕيبث َظى بخبُٙ انكثٛش سبسػج إَٔاػٓب ببخخلاف

ٚخطهب يسبػذحٓب  الإسخخببساث انخسٕٚمٛت، بًب َٔظبو انخسٕٚمٛت ٔانسجلاث انخمبسٚش َظبو فٙ

 َظبو ٔجٕد يٍ الأًْٛت يُٓب انكثٛش أدسكج ػهٗ انخكٛف انجٛذ يغ ْزِ انخحذٚبث، فهمذ

 جهبّ ٔ انضبٌٕ خذيت نخحمٛك حكبيهٓب ضًبٌ ٔ انًخٕفشة انبٛبَبث فٙ حخًثم يخكبيم، يذخلاحّ

 ٔ يخببدنت لًٛت راث ػلالت إلبيت ححبٔنت انُظبو ْزا ٔػًهٛبث نّ، انًمذيت انمًٛت بفضم

 ٚحمك يغ يًكُت فخشة لأطٕل انضبٌٕ كسب ٚضًٍ بًب حًُٛخٓب ٔ انؼلالت ْزِ انًحبفظت ػهٗ

 . انخسٕٚمٙ انًؼهٕيبث َظبو ْزا يخشجبث ًٚثم يب ْزا ٔ نهًؤسست ٔانمٕ٘ انذائى ٔلائّ

:      الكلمات المفتاحية 

الإسخخببساث - انضبٌٕ - انًؼهٕيبث ٔالإحصبل - انؼٕنًت -  َظى انًؼهٕيبث انخسٕٚمٛت 

. انخسٕٚمٛت 

 

Summary : 

The importance of marketing information systems and the need for 

their presence in our institutions is a strong reason for their survival in 

environmental conditions characterized by strong competition, in 

addition to globalization and organizational change and what 

information and communication technology has brought about, which 

has contributed a lot to changing the management of projects, 

especially marketing ones, and how to reach them to satisfy the needs 

and desires It provides its customers with value-added offers that 

make them realize the positive difference, in order to achieve their 

satisfaction with it and to maintain satisfied customers. 
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And in the wake of the great reality of the rapid changes in the 

business environment and the challenges faced by the institutions 

Many quickly adopted marketing information systems with its sub-

systems represented in the marketing reports and records system and 

the marketing intelligence system, which requires helping them to 

adapt well to these challenges. Many of them have realized the 

importance of having an integrated system, whose inputs are 

represented in the available data and ensuring their integration to 

achieve Serving the customer and bringing him thanks to the value 

provided to him, and the operations of this system try to establish a 

relationship of mutual value and maintain and develop this 

relationship in a way that guarantees the customer’s gain for the 

longest possible period while achieving his permanent and strong 

loyalty to the institution, and this is what represents the outputs of this 

marketing information system. 

key words : 

Marketing information systems - globalization - information and 

communication - the customer - marketing intelligence. 

 


