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 شكر و تقدير

 الحمد لله الذي و فقني لإتمام هذا العمل

" على  محراز سعادأستاذتي الفاضلة " متنان إلى و الإ شكربالأتوجه 

قبولها الإشراف على هذا العمل ، حيث لم تبخل علي بالإرشادات و 

 ، مستغانم عبد الحميد بن باديسالتوجيهات طيلة فترة دراستي بجامعة 

 التي توجت بإتمام هذه الدراسة .

نم ، و ، مستغا ديسعبد الحميد بن باأشكر كل أسرة و أساتذة جامعة 

 خصص علوم الإعلام و الإتصال خاصة .ت

 

 

 

 

 



 

 هداءإ
ل من ساندني طيلة حياتي أتفضل بإهداء هذا العمل المتواضع إلى ك

 .الدراسية
 في الحياة و داعما لي في دراستيأمي الغالية التي كانت سندا لي  إلى

 شفاها الله و حفظها .
  من كل شر والله ي حفظهدراست إلى زوجي الذي كان سببا في تكملة

 آدامه الله لي سندا و داعما في الحياة .
 وسنا حإلى إبنتي حبيبتي التي بها تكتمل فرحة الحياة ، أنبتها الله نباتا 

  .جعلها في المراتب العالية إن شاء الله
 عائلتي خالاتي و أخوالي إلى

 لثانيةأمي ا " التي هي بمرتبة خلوف نعيمةو خاصة خالتي الأستاذة " 
مها الخالص لي طيلة مشواري الجامعي و منذ أشكرها على دع و

 صغري .
 إلى أحبتي و أصدقائي من قريب و من بعيد

 أهدي لكم هذا العمل .
 
 



 
 

 :ملخص
 ث متداولة بشكل كبيرماعي و أصبحت الأخبار و الأحدالقد تطورت وسائل التواصل الإجت

لأصدقاء إذ ينتمي كم هائل من ا طاعات ،و على جميع الق و على نطاق واسع في العالم

لهذه الشبكات يقدر بالملايين ، حاولت من خلال دراستي تسليط الضوء على التداول 

تواصل الإجتماعي حيث الرقمي للشائعات عبر الوسائط المتعددة و بالخصوص مواقع ال

اعي و التواصل الإجتم أطرت مجموعة من الأهداف أهمها معرفة أنماط إستخدام مواقع

لمستخدمين و التعرف على الوسائل المساهمة في الترويج شباعات المحققة لدى الإا

ما مدى  للشائعة عبر شبكات التواصل ، لقد لخصت إشكالية الدراسة في السؤال الثاني :

 .عبر الوسائط المتعددة على المتلقي ؟  اعاتشالاتأثير 

دت في الإجابة على مت، و إع ة لعينة الدراسةحيث تمت المعاينة بصفة غير قصدي

شكالية على المنهج الوصفي من خلال الإعتماد على أداة إستمارة الإستبيان التي وجهت الإ

و من أهم النتائج التي مفردة ،  100لطلبة جامعة عبد الحميد بن باديس ، و كان عددهم 

داما ختكثر إسيعتبر المنصة الأحصلتها الدراسة في الإطار التطبيقي : أن موقع فايسبوك 

، و تقدر نسبة مساهمة مواقع التواصل الإجتماعي في الترويج للشائعات بــ  % 69بنسبة 

حسب وجهة نظر العينة ، كما نجد أن معظم المبحوثين يعتقدون أن ظاهرة  % 87

 و أظهرت % 78أفقدت مواقع التواصل الإجتماعي مصداقيتها قدرت نسبتها بــ ات شاعالا

، قدرت نسبة اعتقادهم بأن القوانين الصارمة ة للرقابة القانونية عضغير خا أن هذه المواقع



، و أنها تردع ناشري  % 67عبر مواقع التواصل الإجتماعي بــ الاشاعات تحد من نشر 

 من صحتها يؤدي ذلك إلى تفشي هذه الظاهرة .الأخبار دون التأكد 

 الكلمات المفتاحية:

 المستخدم . –صفحات  –جتماعي لإتواصل امواقع ال –الاشاعات  –التداول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Le résumé: 
les réseaux sociaux se sont développés et même les actualités et 
les événements circulent largement dans le monde et dans tous les 
secteurs, car un grand nombre d'amis appartiennent à ces réseaux 
estimés à des millions. A travers mon étude, j'ai tenté d'éclairer la 
circulation numérique des rumeurs à travers le multimédia, en 
particulier les sites de réseaux sociaux, où j'ai défini un ensemble 
d'objectifs, dont le plus important est de connaître les habitudes 
d'utilisation des sites de réseaux sociaux et les gratifications 
obtenues par les utilisateurs, et d'identifier les moyens contribuant à 
la promotion des rumeurs à travers les réseaux sociaux. Lorsque 
l'échantillon d'étude a été involontairement examiné, et pour 
répondre au problème, il s'est appuyé sur l'approche descriptive en 
s'appuyant sur l'outil de questionnaire adressé aux étudiants de 
l'Université Abdel Hamid Ibn Badis et leur nombre était de 100 
échantillons, et parmi les résultats les plus importants obtenu par 
l'étude dans le cadre appliqué: que le site Facebook Il est 
considéré comme la plate-forme la plus utilisée avec un taux de 
69%, et la contribution des sites de réseaux sociaux dans la 
promotion des rumeurs est estimée à 87%, selon le point de vue de 
l'échantillon. Nous constatons également que la plupart des 
chercheurs estiment que le phénomène des rumeurs a fait perdre 



leur crédibilité aux sites de réseaux sociaux, estimé à 78% et a 
montré que ces sites ne sont pas soumis à un contrôle légal. Le 
pourcentage de leur conviction que des lois strictes limitent la 
propagation des rumeurs par les sites de communication est 
estimée à 67%, et qu'elles dissuadent les éditeurs d'actualités sans 
vérifier leur authenticité, ce qui conduit à la propagation de ce 
phénomène. 
Les mots clés  :  
Le trading – les rumeurs – les sites de réseaux sociaux – les pages 
–l’utilisateur. 
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 مقدمة
 

 أ  

 ة :مقدمال
قدم الوسائل ظواهر التي عرفتها البشرية ، فهي من أمن أقدم ال الاشاعات تعتبر     

و  أو تقويضها ،لأخبار و بناء السمعة حيث كانت وسيلة لنشر االإعلامية عبر التاريخ ، 
ور و تنوع صعتطور التأجيج الفتن و الحروب ، و لقد مرت بعدة مراحل و تطورت ب

يفت إستراتيجياتها مع الوسائل الإعلامية و مع تطور أشكال الإتصال البشري ، و تك
قصد نو هنا الإتصالية الكلاسيكية ، كما أن ترويج الشائعات ضمن البيئة  الوسيلة السائدة

 التلفزيون بالخصوص .الإذاعة و 
 وسياسية و الإجتماعية لالجوانب في كونها تدخل في كافة االاشاعات تكمن أهمية      

ة رعى المحلي و العالمي ، و هي تنتشر بسى المستو الإقتصادية و الثقافية و العسكرية عل
م سياسية أم إقتصادية أ اعها سواء أكانت أزماتو خاصة في أوقات الأزمات بمختلف أنو 

 ويل كشعوامل تإجتماعية ، و للشائعة دور كبير في التأثير على حياة الناس و هي إحدى 
 توجيه الرأي العام .

و  الاشاعاترت عاملا من عوامل ظهور بعد ظهور وسائل التواصل الإجتماعي صا     
بار دون التأكد من كله مشاركة و نشر الأختشارها بسرعة و أضحى بإمكان المجتمع بان

 تلبحيث ناها مما زاد من تهيئة المناخ المناسب للترويج للشائعة بين المستخدمين ، صحت
ول المصداقية قسطا كبيرا من الإهتمام عبر الشبكات أدى إلى طرح وجهات نظر عديدة ح

 لومات و الأحداث .و الموضوعية في نشر المع
اصل الإجتماعي جمع معلومات و أخبار من لقد أصبح بإمكان مستخدمي وسائل التو      
من مصداقيتها ،  دن التأكادر أخرى و تعديلها أو نسخها مع الحذف أو الإضافة دو مص

 قة .فيتم بذلك تشويه أو تحريف تلك المادة الصحفية المسرو 
 تداول و ترويج  هذه الدراسة التي تهدف إلى إظهارلقد كان ذلك دافعا للقيام ب     

 
 



 مقدمة
 

 ب  

 عبر الوسائط المتعددة و بالأخص مواقع التواصل الإجتماعي ، في فترة يشهد الاشاعات
ائعات غير معروف مصدرها يتم تداولها عبر شبكات ش ةدي ظهور عفيها الوسط الإجتماع

 التواصل . 
 فصول و ردت بالشكل التالي :ت هذه الدراسة إطارين أساسين و ثلاثة و قد تضمن

على كل الأبجديات المنهجية للدراسة ، لقد خصص لها  توى اح للدراسة :الإطار المنهجي
مث في دراسة الإشاعة و مساهمة يت ةم للدراسالجانب المنهجي إنطلاقا من التصور العا

شكالية تأثير على المتلقي ، و من ثم تليه الإمواقع التواصل الإجتماعي في نشرها و ال
ئج عامة تجيب لجتها و تحقيق نتارعية ساهمت في معاالرئيسية تشكلت منها تساؤلات ف

رة التي اهظلئم مع اعن المشكلة الرئيسية ، لقد إعتمدت على المنهج الوصفي الذي يتلا
مجموعة من طلبة جامعة عبد عالجتها مستخدمة أداة إستمارة الإستبانة ، و قد كانت العينة 

 . اديس ، معتمدة على مفاهيم مسيرة للبحثالحميد بن ب
لى للدراسة و قد قسم إلى ثلاثة فصول أساسية يتفرع الفصل الأول إ ظري الإطار النأما 

  (يالوسائط المتعددة )مواقع التواصل الإجتماع في لفصل الأو مبحثين فرعيين ، يتمثل ال
ث ئط المتعددة أما المبحول و الذي يدرس التطور التاريخي للوسايندرج منه المبحث الأ

تناول الثاني يتمثل في الإشاعة ، ي لإجتماعي ، و الفصلفي مواقع التواصل االثاني يتمثل 
 هةم إلى الأساليب الفعالة لمواجهو فمنشأة و  مبحثا واحدا يدرس كل ما يخص الإشاعة من

 .الاشاعات
تمدا أدلة الإستبانة مع توى على عملية تفريغ البيانات من خلالأما الفصل الثالث لقد اح

ية و المعطيات إلى بيانات إحصائ هذه الأداة في تحويللعلمية التي تنتجها على المزايا ا
 هدف تسهيل قرائتها .ب ةائر نسبيتحليل خيارات عينة البحث و تمثيلها في دو 

 .ي الأخير استخلاص النتائج العامةو ف
 
 



 مقدمة
 

 ت  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الإطار المنهجي



 مقدمة
 

 ث  

 

 ةالتصور العام للدراس  

  اشكالية الدراسة 

  تساؤلات الدراسة 

 سةأهمية الدرا 

 أهداف الدراسة 

 منهج الدراسة 

 أدوات جمع البيانات 

 مجتمع و عينة البحث 

 مفاهيمتحديد المصطلحات و ال 

  ةقلسابا اتاسالدر   
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 اسة:التصور العام للدر 
قع ل دراسة الإشاعة و كيف تساهم مواتتمحور الفكرة العامة لمذكرتي حو 

ثر ل سلبي و تبيان الأالتواصل الإجتماعي في نشرها و التأثير على المتلقي بشك
 الناجم عنها .

 اشكالية الدراسة:
تواصل الإجتماعي القع صبحت موالقد تطورت وسائل تكنولوجيا الإتصال و أ

اء  يستطيعون الإستغناصل اليوم و أصبح الكثير من الأفراد لاعلامة بارزة للتو 
ها كمصدر أساسي في الحصول على المعلومات و التسلية عنها ، يستخدمون

 الوسائط المتعددة و يضا .تعد عملية نشر الأخبار من المهام التي تقوم بهاأ
ن د تكون هذه الأخبار في بعض الأحياق ي والإجتماعخاصة مواقع التواصل 

غير معروفة المصدر ، لحمل مصالح  بعيدة عن الموضوعية و المصداقية ، و
 يأثر على المتلقيت معينة تأثر على الرأي العام ، بشكل سلبي و مقصود فلجها

غير الصحيحة عبر مواقع التوصل ، فعملية نقل المعلومات المحرفة و 
 .الاشاعات ارتشان تؤدي إلىالإجتماعي 

لم الأزمات في العا المواقع الإخبارية الإلكترونية في ظل لقد ظهرت الكثير من
 تنافس بين هذه المواقع ، فدفعهم إلى نشر الأخبار بدون العربي أدى إلى ال

شائعات يتم تكذيبها  التحقق من مصداقيتها و التي تظهر في الأخير على أنها
هذه  و الترويج لها عبرشاعات لااير من ثكال، بظهور من الجهات المختصة 

 جابة على السؤال التالي :المواقع تتحدد مشكلة الدراسة بالإ
 عبر الوسائط المتعددة على المتلقي ؟ الاشاعاتما مدى تأثير 
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 الدراسة:لات تساؤ 
  لةسئو تداولها وفق قواعد منهجية و علمية يجب تحديد مجموعة من الأ لفهم هذه الإشكالية

 ها :ت و من خلال هذه الدراسة نجيب عن أهمياق نطرح مجموعة من التساؤلاا السذه يف
 ؟نات المحققة لدى المستخدميمواقع التواصل الإجتماعي و الإشباعما هي أنماط استخدام 

 ؟لاشاعات لمواقع التواصل الإجتماعي في الترويج  دورما 
 ؟ لاصو اقع التعبر مو  الاشاعاتما هي الآثار الناجمة عن 

 بر مواقع التواصل الإجتماعي ؟عالاشاعات ما هي طرق الحد من 
 لدراسة:أهمية ا

  من الأفراد على مواقع التواصل الإجتماعي للحصول على المعلومات اعتماد الكثير -
 و تأثيرها على المتلقي . الاجتماعيعبر مواقع التواصل الاشاعات نتشار سرعة ا -
 لقي .على المت ة بالتأثيرات المختلفة للشائعاتفر معإثراء التكمن أهمية الدراسة في  -
بل و طرق التصدي لهذه الظاهرة و التعرف على سالاشاعة دراسة و معرفة مفهوم  -

. 
البحث عن مصادر ل عملية في تسهي الاجتماعيتساهم شبكات التواصل  -

 . يجدونها في المؤسسات الإعلاميةالمعلومات و التحقق منها و التي قد لا
 اسة :ر دالأهداف 

 .الاجتماعيمستخدمي مواقع التواصل  لدىالاشاعات تحديد مفهوم  -
 . الاجتماعية أساليب استخدام المتلقي لوسائل التواصل رفمع -
 و توفيرها للمتلقي . الاجتماعيواصل تحديد المزايا التي تقدمها شبكات الت -
 .او تقديم طرق الحد منهالاشاعات  تحديد الآثار التي تخلفها -

 اسة:ر دالمنهج 
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اسة في استخدام استخدام منهج معين و تقتضي طبيعة الدر يكمن موضوع البحث في      
 ف و يفسر ظاهرة بغرض الوصول الى استنتاجات مفيدة .المنهج الوصفي الذي يص

 منهج الوصفي :ف التعري
ض هو طريقة من طرق التحليل و التفسير بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغرا

فهو يقوم على وصف الخصائص المختلفة  ية اجتماعية و مشكلة اجتماعية ،عضلو محددة 
مراد دراسته من استخلاص الدلالات و يستخدم جمع المعلومات حول الموضوع ال و

 1عليها . تي تنطوي عليها البيانات و المعلومات التي أمكن الحصول المعاني المتخلفة ال
ظواهر مكن الباحثون من خلالها بوصف التيي لطرق التويعرف أيضا : بأنه مجموعة ا

تصور العلاقة  و المجال العلمي الذي ينتمي إليه ، و العلمية و الظروف المحيطة بها ،
متأثرة فيها ، و كما تصور شكل العلاقة بين بينها و بين الظواهر الأخرى المؤثرة و ال

هداف التي يسعى لأام لتي تلائستخدام أساليب و أدوات البحث العلمي امتغيراتها با
 .2حقيقها من خلال هذه البحوث الباحثون إلى ت

 انات:مع البيأدوات ج
اعتمدت في دراستي على استمارة الإستبيان كأداة من أدوات جمع البيانات فمن خلال 

 بحثي حول دراسة على الإشاعة أجدها من بين الأدوات التي تلبي لي نتائج الدراسة .
ضحه و عرفه ، و الإستبيان عنى أو الفعل إستبان الأمر ، بم نمة لمة مشتقفالإستبيان ك
 3.وضيح و التعريف لهذا الأمربذلك هو الت

                              
، الجزائر ،  2طالإعلام و الإتصال ، ديوان المطبوعات الجامعية ، مد بن مرسلي : مناهج البحث العلمي في علوم أح 1

 . 282،ص 2005
،  2011، الأردن ،  1زيع ، طنشر و التو لل الكنوزمنال هلال مزاهرة : بحوث الإعلام . الأسس و المبادئ ، دار  2

105 . 
يقات ، دار وائل للنشر البحث العلمي ، القواعد و المراحل و التطب محمد عبيدات و آخرون : منهجية 3

 .63ص ، 1999و الطباعة ، عمان ، 
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ث لتي يحضرها الباحو في البحث العلمي فإن الإستبيان : هو تلك القائمة من الأسئلة ا
البحوث ر الخطة الموضوعة لتقديم إلى بعناية في تعبيرها عن الموضوع المبحوث في إطا

لظاهرة معلومات و البيانات المطلوبة لتوضيح اأجل الحصول على إجابات تتضمن ال نم ،
 ها المختلفة .المدروسة ، و تعريفها من جوانب

في لمية تحت أسماء عديدة مثل : الإستقصاء ، و يعرف الإستبيان في الأوساط البحثية الع
(questionnaire/sondage ، الإستقتاء ، الإستبار )الترجمة الواحدة لكلمة  دفيو كلها ت

 1.فرنسية اللغة ال
 وعة أسئلة تدور حول تساؤلاتتمارة استبيان شملت على مجملإنجاز دراستي استخدمت اسو 

 لحصول على اجابات و الوصول إلى نتائج .الدراسة ثم عرضها على المبحوثين بهدف ا
 الية :تلا المحاور لقد احتوت استمارة الإستبيان المقترحة في هذه الدراسة

 البيانات الشخصية : 
ن و مات العامة للمبحوثين مثل الجنس و السونت من مجموعة من الأسئلة الخاصة بالستك

 المستوى التعليمي.
 المحور الأول:

 دف إلى معرفة أنماط استخدام المتلقي لمواقعمن الأسئلة التي تهاشتملت على مجموعة 
بعة المستخدمين و الذي يحتوي على س ىلدالمحققة التواصل الإجتماعي و الإشاعات 

 ( أسئلة .07)
 المحور الثاني:

ى مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى معرفة دور مواقع التواصل الإجتماعي ي عليحتو 
 ( أسئلة .03ت ، و الذي يحتوي على ثلاثة )في الترويج للشائعا

                              
،  ةعيالجام أحمد بن مرسلي : مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصال ، ديوان المطبوعات 1

 .220،ص 2003،  الجزائر
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 المحور الثالث:
و عبر مواقع التواصل الإجتماعي ت اعاالاشعن  الذي يهدف إلى تبيان الآثار الناجمة

 .( أسئلة 03الذي يحتوي على ثلاثة )
 

 المحور الرابع:
ى   عبر مواقع التواصل الإجتماعي و الذي يحتوي علالاشاعات الذي يبين طرق الحد من 

 أسئلة .
 تحكيم استمارة الإستبيان:

 طرف أساتذة و نمم ع للتحكيعند تصميم الإستمارة لا نعتمد فقط على المنهجية بل تخض
ة منهجية العلمية ، عند عمليمما يدفع بالباحث بالإلتزام بالأسس الباحثين مختصين ، 

ذ المشرف ، و م تعديل بعض النقائص على مستوى الإستمارة من طرف الأستاالتحكيم ت
 واميد بن باديس ، فبعد الإستجواب لم يجدتوزيعها على مجموعة من طلبة جامعة عبد الح

 ملئ الإستمارة . يفت صعوبا
 :مجتمع الدراسة

أو عدة أنه مجموعة من العناصر له خاصية  يعرف مجتمع البحث حسب مادلين
عليها البحث أو خصائص مشتركة تميزه عن غيره من العناصر الأخرى و التي يجري 

 1التقصي .
بمدينة  إن مجتمع البحث في دراستي هو جميع مستخدمي وسائل التواصل الإجتماعي

 انم .غتمس
 عينة الدراسة:

                              
،  علام و الإتصال ، ديوان المطبوعات الجامعيةأحمد بن مرسلي : مناهج البحث العلمي في علوم الإ 1

 .166،ص 2003الجزائر ، 
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، أو أنها البعض يمثل الكل ،  1مع البحث عرف العينة بأنها مجموعة صغيرة من مجتت
تكون تمثل المجتمع تختار بطريقة علمية أي أن مجموعة من الأفراد أو الظواهر التي 

 .2الأصلي للبحث
بد الحميد ع عةطلبة جاملقد اعتمدت في دراستي على إختيار مفردات العينة و التي هي 

 .عينة 100و التي عددها  دينة مستغانمبن باديس بم
أو جزء من وحدات المجتمع الأصلي  بأنها نموذج يشمل جانبو تعرف أيضا : العينة 

 له ، و يختار بطريقة علمية لتوفير البيانات عن المجتمع المعني بالبحث و المتمثلة
 ( .03مختار منه )ال

 :يمو المفاهتحديد المصطلحات 
 الإعلام:

غير ية أو منظمة أو مؤسسة تجارية أو أخرى هو مصطلح يطلق على أي وسيلة أو تقن
 مات ،ر رسمية ، مهمتها نشر الأخبار و نقل المعلو ربحية عامة أو خاصة ، رسمية أو غي
أخرى ، تعدت موضوع نشر الأخبار إلى موضوع إلا أن الإعلام يتناول مهاما متنوعة 

 سع .وصا بعد الثورة التلفزيونية و انتشارها الواصخة و التسليالترفيه 
 الرقمنة:

تي ابل رقمي ، فحروف الألف و الباء الأنواع المعلومات إلى مقهي إمكانية تحويل جميع 
أكواد رقمية تناظر هذه الحروف   codesالنصوص يعبر عنها بـ تصاغ بها الكلمات و 

يا لتتحول إلى مجموعة هائلة من نو تر سحها إلكرقما بحرف و الأشكال و الصور يتم م
 درجة هذا اللون . سواء بالنسبة إلى موضعها أو لونها أم النقاط رقميا

                              
 .124سابق ذكره ،ص أحمد بن مرسلي : مرجع 1

البازوني نية ، دار و تر الإلك عامر لقنديلجي : البحث العلمي و استخدام مصادر المعلومات التقليدية و 2
 .157،ص2007العلمية للنشر و التوزيع ، الأردن ، 
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 الوسائط المتعددة :
لفظية مكتوبة على هيئة نصوص أو مسموعة هي أدوات ترميز الرسالة التعليمية من لغة 

و لقطات  ةكحر و صور متوقة أو رسومات خطية و رسوم بيانية و لوحات تخطيطية منط
وم أو مبدأ مزيج من هذه الأدوات لعرض فكرة أو مفهفيديو ، كما يمكن استخدام خليط أو 

 1محتوى  .أو أي نوع آخر من أنواع ال
 الإشاعة :

 وردها علماء العرب نذكر منها : من بين التعريفات التيتوجد تعريفات عديدة ، 
أساس له من الواقع ،أو تتمد  لا بر مختلفالإشاعة هي الترويج لخ" مختار التهامي:

ب ضئيل من الحقيقة، أو إضافة هويل أو الت شويه في سرد خبر فيه جانغة أو الت  المبال
بر صحيح والتعليق عليه اذبة أو مشوهة لخبر معظمه صحيح، أو تفسير خمعلومة ك

 وأ ليم المحي العارأوذلك بهدف التأثير النفسي في ال والحقيقة بأسلوب مغاير للواقع
اف سياسية أو إقتصادية أو عسكرية على ي أو القومي، تحقيقا لأهدالإقليمي أو العالم

 2". نطاق العالمي بأجمعهنطاق دولة واحدة أو عدة دول أو على ال
 جتماعي:مواقع التواصل الا

كما يعرف أيضا بشبكات التواصل الاجتماعية و هي مصطلح يطلق على مجموعة من 
باسم ويب  نت ، ظهرت مع الجيل الثاني للويب أو ما يعرفر تنشبكة الأ المواقع على

ب مجموعات فراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حس( تتيح التواصل بين الأ2.0)
 ، جامعة ، مدرسة ..( اهتماماتهم أو شبكات إنتماء )بلد

 الدراسات السابقة:

                              
 ، طنطا ، الدلتا 2الوسائط المتعددة التفاعلية ، ط، إبراهيم الوكيل : إعداد و إنتاج برمجيات الفار  1

 .23،ص2002لتكنولوجيا الحاسب ، 

 .99م،ص1985، القاهرة ،  4فاخر عقل : معجم علم النفس ، ج 2
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 :   غربيةال اتالدراس
، حيث "ت واصل الإجتماعي في الصينلاع في مواق الاشاعاتاستكشاف حركة  "بعنوان

 ، بالصين.   2012( سنة boiالد ارسة من طرف الباحث )أجريت هذه 
ا بينه نتائج من توصلت إلىال دارسة على المنهج الوصفي، وأداة تحليل المضمون، و  هذه
اعة الاشووسعت تأثير  ساهمتفي الصين قد  منتشرةن وسائل الت واصل الإجتماعي ال: أ
اص غير المستخدمين لشبكة الأشخإلى  شر عن طريق شبكة الأنثرنت لتصلنتي الت  

 في الصين.  الاشاعات تلعب دوار مهما في عملية نشر  ت كمارنتالأن
 الدراسات العربية:

 لى:الدراسة الأو 
 " الحرب الإعلامية و ثقافة المقاومة " للدكتور مي عبد الله .

م في بث إشاعات عبر وسائل الإعلام لاعى دور الإتهدف الدراسة إلى التعرف عل
 واتهم ية كوسيلة لتوجيه أعصاب الناس و معنويلمختلفة ، من خلال اعتماد الحرب النفسا

وام أخطر من الحرب العسكرية ، فهي أكثر دوجدانهم ، باعتبارها الحرب النفسية التي هي 
ر الإعلام في و دف سة لتعريحالات السلم و الحرب معا ، كما قامت الدراتستخدم في 

ويات المدنيين و ر الأخبار الموضوعية التي ترفع من معنحماية المقاومة ، و نش
 لآلة الإعلامية التي يمتلكها الأعداء .العسكريين في مقابل ا

 انية:الدراسة الث
ها عبر وسائل الإعلام و سبل علاجالاشاعات " الأبعاد النفسية و الإجتماعية في ترويج 

 . 2009شعلان سنة  " للدكتور عبد الفتاح الهمص و فايز يملامنظور إسمن 
عات النفسية و الإجتماعية على الأفراد و المجتمالكشف عن الأبعاد  و هدفت الدراسة إلى

، و قد أبرزت الدراسة الاشاعات ية الإسلام للحد من ترويج ، و كذلك التعرف على رؤ 
 و شدة تأثيرها .الاشاعة خطورة 

 :ةلثالثااسة الدر 
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كات التواصل الإجتماعي ودورها في نشر شب :" (2017) أحمد حسن سلماندراسة 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ،جامعة ديالي الأردن .، الاشاعات 

من وجهة الاشاعات الإجتماعي في نشر لى دور شبكات التواصل تهدف الدراسة للتعرف ع
الاشاعات التعرف على درجة نشر  لخلا ردن ، مننظر هيئة التدريس بجامعة ديالي بالأ

ا باب إنتشارها ، كما تطرقت الدراسة أيضشبكات التواصل الإجتماعي ، و معرفة أسعبر 
 عبر الأقصية الإفتراضية .إلى الحلول و المعالجات للحد من إنتشار الظاهرة 

تي اأدث بان الباحاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المناسب للدراسات الكمية ، كما استع
أعضاء هيئة  ت للدراسة ، و تمثل مجتمع الدراسة في ) الإستبانة و المقابلة ( كأدوا

ج م نتائ( مفردة ، و من أه352ينما بلغ عدد مفردات العينة )التدريس لجامعة ديالي ، ب
 الدراسة نذكر :

 لى حازت شبكة ) فيسبوك( المرتبة الأولى كأثر فضاء نشر للشائعات متقدما ع
 ر( و )يوتوب( .يت)تو شبكة 

  ة متوسطة بر شبكات التواصل الإجتماعي كانت بدرجعالاشاعات درجة نشر
 مية الأخرى .مقارنة بباقي الوسائط الإعلا

  التي الاشاعات تماعية لأهم مواضيع جالإالاشاعة السياسية و الاشاعة تعتبر
 تروجها شبكات التواصل الإجتماعي .

 ن أهمر الشبكات مع عدد كبير من المستخدميعبها و تبادل سهولة إنتاج المعلومات 
 ءات الافتراضية .سبب لإنتشار الشائعات عبر الفضا
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 :الوطنية الدراسات
للاشاعة و علاقتها بالمحيط  ( دراسة سوسيو ثقافية2014سميرة ) نوعةدراسة مص

 1بيالطلا

ر سوسيو ظو من طلابي منتتناول هذه الدراسة ظاهرة ترويج الشائعات ضمن المحيط ال
ا لدراسة اعتمادأساسية الأول تناول البناء المنهجي ل ثقافي, تضمن الدراسة خمس فصول

لدى اعة شالا: ما هي الدوافع و المعطيات المؤثرة في تكوين على الإشكالية التالية
 الشباب؟ و كيف يمكن للوسط الذي يعيش فيه ان يساهم في ذلك ؟

انة الاستب من خلال أدلة استمارة المسمىث المنهج احالبرح اتبع ومن اجل معالجة هذا الط
 ". 2ائرب العشوائي عينة من طلبة " جامعة الجز بحيث اختار عن طريق الأسلو 

و من خلال التعرض لماهيتها و اهم شاعة لاارة أما الفصل الثاني فقد اشتمل على ظاه
 المراحل التاريخية لظهورها.

 ما وردشاعة و أهم مرتكزاتها و خصائصها بحسب لإة لات العامالفصل الثالث تناول السم
من الاشاعة  مع التفصيل في الاختلافات التي تناولتعن الباحثين و السوسيولوجيين. 

 ية التي خاضت فيها.منطلق تعدد المشارب العلمية و البحث
فة الى فيما اختص الفصل الرابع بالجامعة, و أهم مراحل تكوينها في الجزائر بالإضا

 على عاتقها أكاديميا و تنظيميا. ؤوليات العامة التي تمف العامة و المسائلوظا
  ستبانةل الخامس فقد احتوى على الدراسة التطبيقية و ما أفرزته استمارة الاالفصأما  -
 رأي المبحوثين و أهم النتائج التي استخلصتها الدراسة نذكر:تقصاء بعد اس -
 بالفرد في حد ذاته اي ان هناك رتبطت اعةأن الإش من الأفراد يعتقدون  % 50.67 -

 .الإشاعةتعداد ذاتي للانخراط في اس

                              
 .2014 , جانفي11يمية للدراسات الاجتماعية, العدد راسة سوسيو ثقافية للاشاعة و علاقتها بالمحيط الطلابي مجلة الاكادة سميرة, دعنو مص  1
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حيث يسود الغموض الاحداث وتغيب  ةتزداد حد % 76.77الإشاعةان  ةبنسبترى  -
 ة.متداولالالاخبار  تأكيدو فيذ اللتن الرسميةالاطر 

 .قةيحقالزء من تحمل في طياتها ج قد ةمتداولال اتان الاشاع 65%ة تعتقد نسب  -
 بالأساستخدم  ةمروجالان الاشاعات  العينةمن افراد  % 23.33ة ت نسبأر   -

 من اجل الحد ةاو توضيحي ةما يفسر عدم اتخاذ اجراءات عقابي وهذا الدولةلح مصا
  المتداولةاعات من تلك الاش

 وجهنلاحظ انه يوجد أ نا للدراسات السابقةل استعراض: من خلاعلى الدراسات التعقيب
 لتشابه هي: وجه اختلاف بينهم من بين أوجه اأ ه وتشاب

 اعتمدت معظم هذه الدراسات المنهج الوصفي. -
 .تهدف إلى الكشف على دور وسائل الاعلام في نشر الشائعات -
 و الأبعاد النفسية و الاجتماعية.شاعة لااالتعرف على خطورة  -
 :من بين لأوجه الاختلاف 
 .مقابلةاستخدام أداة الاستبانة و ال -

 نة و المكان.العي يدتحد -
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 لإجتماعي(الفصل الأول: الوسائط المتعددة )مواقع التواصل ا

 يخي للوسائط المتعددةلتطور التار المبحث الأول: ا
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 دة أولا: نشأة الوسائط المتعد

 ةعددا: تعريف الوسائط المتثاني

 ثالثا: خصائص الوسائط المتعددة 

 صر الوسائط المتعددة: عنارابعا

 المتعددةخامسا: أدوات الوسائط 
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 تمهيد:

هور ظأدى هذا التطور إلى  و ت ،التقنيا لقد شهد العالم تطورا كبيرا في كل الوسائل و

 معلنة ، و أدى إلى زرع المنافسة بين المستخدمينحروب تقنية و أهداف تجارية غير 

لوجيا سائل في تكنو ات عديدة ،من بين هذه الو و تواصل تحقيق التفاعل في قطاع

أو  اد توصيله من خلال عملية الإتصال الجماهيري الإتصال و التي هي المحتوى المر 

ولوجيا و توصيل الرسالة للجمهور ما تسمى هذه المرحلة بمرحلة تكن، صي الشخ

 الإتصال متعددة الوسائط أي بتعدد الوسائل .
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 لإجتماعي(واصل ال :الوسائط المتعددة )مواقع التالفصل الأو

 لمبحث الأول: التطور التاريخي للوسائط المتعددة و تعريفها .ا-1

 :ددةمتعلالوسائط أولا: نشأة ا

ة يعود تاريخ نشأة الوسائط المتعددة إلى القرن العشرين ، حيث أن التقنيات الرقمي
 ولة اء و تبادل المحتوى الرقمي بسهو تتطور بسرعة كبيرة ، و أصبح بإمكان الناس إنش

 عالية .ف
و في الأصل كانت الوسائط المتعددة تشير إلى الصوت و الصورة فقط ، و كانت 

التلفزيون و السينما ، و لكن مع تطور التكنولوجيا ، أصبح و  ذاعةم في الإتستخد
حتوى الرقمي الذي يتضمن النصوص و بإمكان المستخدمين إنشاء و تبادل الم

ة سائط الإجتماعية و المنصات الإلكترونيو الو  الرسومات و الألعاب و التطبيقات
 الأخرى .

و  مثل الأنترنت و الحواسيب ددةلمتعلوسائط او تساهم التقنيات المتطورة في تطوير ا
 سائطات الرقمية و الشبكات الإجتماعية و غيرها في تنوع الو الهواتف الذكية و التطبيق

 ا أكثر تفاعلا .المتعددة و جعله
ءا لا يتجزأ من حياة الأفراد و ئط المتعددة أصبحت جر ن الوسو يمكن القول أ

الحديث ، حيث تستخدم صر الع ستخدم فيالمجتمعات في العصر الحديث ، حيث ت
و التسويق و الإعلان و  في الثقافة الرقمية و التواصل الإجتماعي و التعليم و الترفيه

 1غيرها من المجالات .
 

                              
1 http://pedia.svuoonline.org/. 

 

http://pedia.svuoonline.org/
http://pedia.svuoonline.org/
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 ة .تعريف الوسائط المتعدد : ثانيا

دُ به الإعلام والصحافة وبشكل عام يطلق على كل ما ينطوي على معلومة تذاع صقي 

 صورةبد وتتبادلها الألسنة فتنتشر راقلها الأفأولى ويتنا رحلةكم لملءلى اأو  تُنشر ع

موعة أكثر، خاصةً وأن أجهزة الكومبيوتر لم تعد قاصرة على تقديم النصوص أو مج

خزين ت إمكانياتها وتقنياتها، وأصبحت قادرة على تداز طة بل ن الرسوم الهندسية البسيم

متحركة والرسوم الثابتة وال بتةصور الثاوتصميم  وانتاج وعرض ونقل كل من ال

زيد والمتحركة واللقطات الحية ولقطات الفيديو والنصوص والأصوات والموسيقى مما ي

 قي بأقل تكلفة وأقل وقت. من قوة العرض وخبرة المتل

ن ل بيائط المتعددة تعني التعدد من الناحية الشكلية وتعني التكامه أن الوسامعن وهذا

توب مع الصوت المسموع مع الصورة الثابتة أو ص مكم نكاستخدا أكثر من وسيلة

 ية. دعاية التجارية أو في التسلالمتحركة في توصيل الأفكار أو في التعليم أو في ال

يك والصوت والرسوم المتحركة فراالنص والج من المتعددة هي نسيجوعليه فالوسائط 

 عددة التبادليةالمتئط بح الوسايديو، وعند إضافة التبادلية إلى المشروع تصفوالـ

INTERACTIO MULTIMEDIA وعند إضافة طريقة التجول في داخل المشروع ،

، وعلى الرغم من أن HYPERMEDIAيصبح مشروعاً للوسائط المتعددة الفائقة 

  جعلها تعمل بكفاءة ليس بهذه السهولة. ط المتعددة يبدو بسيطاً إلا أنسائوصف الو 
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ت ارامن أكثر العب MULTIMEDIAالوسائط المتعددة  بارةد عقدم، تع  وبناءً على كل ما ت 
يانا جدلًا في تعريفها  وايجاد مصطلح لها، فهي تسمى أحياناً الوسائط المتعددة وأح

 المتكاملة.  ائطالوسائط الجديدة وأحيانا الوس

 ثالثا:خصائص الوسائط المتعددة.

 تتميز الوسائط المتعددة بعدة خصائص منها:

  INTERACTVITY:  اعليةلتفا-أ

 لضخمت التخزين ازاإن الكمبيوتر أكثر تفاعلية من غيره من أدوات الإعلام لما له من مي

ة لتفاعلية ميز د احتوياته الكبيرة من المعلومات، وتعوالعرض الاختياري والبحث في م

ار اختية ،حيث توفر إمكانية التفاعل بينها وبين مستخدميها بأساسية للوسائط المتعدد

ة طريقة عرض المحتويات، والانتقال من موضوع لآخر،  وايجاد أنواع مختلفع، و وضو م

 ج.  راممن التفاعل بين المستخدم وبين الب

م الاتصال والتعل)ة الاستخدام مليي قيام المستخدم بمشاركة نشطة في عالتفاعلية هف

. خداملاستا اهذ رارتمفي صورة استجابات نحو مصدر الاستخدام مما يؤدي إلى اس(مثلاً 

بين  تعني الحوار بين طرفي الموقف الاتصالي المستخدِم والبرنامج، ويتم التفاعل كذلك

 جذبستخدم التي يجب أن تكون سهلة حتى تالمستخدم والعرض من خلال واجهة الم

شف جعة ويبحر في العرض ليكتراتلقى التغذية الانتباه المستخدم فيسير في المحتوى وي

 التي يرغبها.  وماتمعلبنفسه للويتوصل 

 مستويات التفاعل الممكنة مع نظام الوسائط المتعددة: 
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دة. التفاعل يكون أفضل مستويات عديدة من التفاعل ممكنة مع نظام الوسائط المتعد

جعة راحد ممنوح لهم تغذية ستخدمين خاضعين لتحدٍ معقول وفي آن واالمعندما يكون 

 عن طريقة أدائهم.  

 مج الكمبيوتر:  راتعلم وبالم بينل التفاعأنماط 

مج الكمبيوتر الذي يحتوي على موضوع العرض راهناك أنماط للتفاعل بين المتعلم وب
 ومن هذه الأنماط: 

 الشاشة.لى لنقر على مفتاح أو مساحة أو عنصر عا 
 .الاختيار من قائمة منسدلة 
 .التفاعل النصي عن طريق لوحة المفاتيح 
  تيححة المفاضغط مفتاح من لو. 
 عنصر من مكان إلى آخر على الشاشة.ل نق 

 DIVERSITYالتنوع: -ب

معلومات و تعمل الوسائط على توفير مجموعة من العناصر التي تساعد على توضيح ال
علوات و الأفكار ، في تقديم خدمة واحدة من الأخبار و المفق المعارف ، لذلك فإنها تت

تأكيد المعنى و الدلالة و تلبية لة لوسيأكثر من و هذا هو السبب الأساسي لإستخدام 
م بخصائص المحتوى ، لتدعيم المعنى و حاجات المتلقي في التعرض لإهتماماته

ورة الفيديوية ، أما الصذلك من خلال دعم النصوص بالصوت و  العمليات المعرفية و
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و يديصور الف فإن الإستخدام الحي للوسائل قبل اللقاءات الصوتية أوفي مجال الإعلام 
 1.مواقع الأحداث يكون الأساس هو في بناء مفهوم الوسائط الجديدة  في

 INTEGRATIONالتكامل: -جــ 

شكل مستقل في الإطار الواحد بشكل تفاعلي و ليس بو هو استخدام أكثر من وسطين 
 2يد لابد من التقيد بعدة أمور منها :و حتى يتحقق التفاعل بشكل ج

 . مصاحبة بعض المواد البصرية دون  من ت منفرداعدم استخدام الصو -

دم التعليق الصوتي على محتوى النص المكتوب و اختصار التعليل الصوتي على ع-
 ط الرئيسية .العناوين و النقا

 بصيرتين في نفس الوقت. وسيأتينعدم الجمع بين -

هذه ام المؤثرات الصوتية مع التعليق الصوتي ، فلابد من أن تكون عدم استخد-
 فتة مع وضوح التعليق الصوتي.ت خاثراالمؤ 

ند ادخال التعليق الصوتي على لقطة بصرية )رسم متحرك أو لقطة فيديو أو صورة ع-
عيوب التزامن بين الصوت دمج الصوت في نفس ملف الفيديو لتلاقي ثابتة( يستحسن 

 و الصورة .

 GLOBALITY  :الكونية -د
اء في الوسائل المتعددة تعنى إلغنية لكو إلى أن اهيم الشرنوبي را يشير هاشم سعيد إب

القيود الخاصة بالزمان والمكان، والانفتاح على مصادر المعلومات المختلفة والاتصال 

                              
المرئي و المسموع ، الرياض ، ى الإعلام لع أثرها رحيمة الطيب عيساني : الوسائط التقنية الحديثة و 1

 .55،ص2010د.ن ، 

2 www.uop.edu-jo.com 
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ة في العالم، ونقلها من دولة عدالمتبا الأماكن ل المتعددة فينشر عروض الوسائبها، و 

متمثلة في صية لخاون هذه اخرى، ولعل المهتمين بمجال الوسائل المتعددة يشاهدأ إلى

  الأمور التالية: 

 . تقديم عروض الوسائل المتعددة من خلال شبكة الإنترنت وشبكات المعلومات العالمية •
 ضها. سات المختلفة والمتباعدة عن بعميم شبكات الوسائل المتعددة بين المؤسانتشار وتع •
 ت الكمبيوتر. راتت الفيديو، ومؤتممراظهور أنظمة مؤت •
 . ailM-Multimedia Eالوسائل د الإلكتروني متعدد لبريبا يسمىما  ظهور •

 TIMING:تزامنيةال-هــ 

مع  الموجودة في البرامج زمنيا و معناها تناسب توقيتات تداخل العناصر المختلفة و
، بحيث يجد توافق بين جميع عناصر الوسائط الجديدة ات المستخدملعرض و قدر سرعة ا

 1(01و الكلام المنطوق .)توب لمكر النص ا، كعنصر الصوت مع عنص

 FLEXABILITY : المرونة-و
وتعني  تعتبر المرونة من الخصائص المهمة التي تتوفر في عروض الوسائل المتعددة،

ء أي تعديلات على راوسائل المتعددة بحيث يمكن إجلاالمرونة هنا التحكم في عناصر 

نتاج إأم بعد الانتهاء من  نتاجالإصميم أم عروض الوسائل المتعددة سواءً خلال عملية الت

ناصر وذلك طبقاً لما يتطلبه العرض وذلك بالإضافة أو الحذف في نظام عرض بعض الع

 ه وخصائص المستخدمين. العرض والهدف من

 

                              
 .55مرجع سبق ذكره ،صرحيمة الطيب عيساني : 1
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 و الرقمنة: الإلكترونية-ز

 جهزةتعني الإلكترونية اعتماد الوسائط الجديدة في انتاجها و تنفيذها على العديد من الأ

فة و ة ، و كذلك أنظمة شبكات المعلومات م يهدف توفير الجهد و الوقت و التكلرونيلكتالإ

 نية تحويل العناصر المكونة للوسائط، كما تعني الرقمنة إمكاإستخدام أحدث الأجهزة 

 ( 02زينه و معالجته و تقديمه بالكمبيوتر .)متعددة إلى الشكل الرقمي الذي يمكن تخلا

 دة :متعدط الر الوسائرابعا:عناص

 لابد لتكوين صورة متكاملة عن العلاقة التفاعلية بين العناصر المختلفة للوسائط الجديدة

 ثل هذه العناصر في :من فهم كل عنصر على حدى ، تتم

 TEXTالنصوص : -1

يعتبر من العناصر الهامة المستخدمة في الوسائط الجديدة ، فمعظم مشروعات الوسائط 

مؤثرة في توصيل الأفكار و المعلومات و الذي يمد المستخدم ة الطريقلأنه ال تستخدم النص

، النص الممسوح ، لنص المطبوع بالتعليمات و ويوجد أربعة أنواع من النصوص و هي : ا

و قليل الكلمات و يصل النص الفائق ، لذلك يكون النص بسيطا  والنص الإلكتروني ، 

اسب ، و يمكن أن يكون النص م منبحج ن الحروفللهدف المطلوب مباشرة ، و أن تكو 

لمشاهد ، و النص هو إحدى السبل متحركا كالذي يدخل الشاشة لكي يجذب انتباه ا
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من غير العناصر الأخرى  هسائط الجديدة ، و لكن لا يتم إستخدامالأساسية لبناء الو 

 1غيرها .ئط المتعددة ، حيث يجب دمجه مع الرسومات و الصوتيات و المكونة للوسا

 SOUNDة المنطوقة( : )اللغتلصو ا-2

يتم إعداد الصوت من خلال تسجيله باستخدام محرر الصوت و بواسطة بعض البرمجيات 

لإجراء المؤثرات على  ةوهذه البرمجات تكون مزودة بطرق عديد من خلال الحاسوب ،

ته إضافة صدى أو مزيج الأصوات إلى أن يصل الصوت إلى مرحل الصوت المسجل من

 لتطبيق .من ارة ضالأخي

و الصوت عبارة عن تأثيرات صوتية مولدة من آلات ، لذلك يعتبر من أهم عناصر 

د فهو يش يؤثران بشدة في العملية التفاعلية ، الوسائط المتعددة ، فالصوت و الموسيقى

الصورة ، و الصوت يمكن أن يكون تماما يمثل الذي  الإنتباه و يسهل الحفظ و يعزز

ريط الفيديو و هو ناتج من أخذ عينات من الصوت التماثلي و أو شديو من الرا نسمعه

ن ملموجة التماثلية از فهي مثل ذاكرة الهاتف الحاسب ، عن طريق تحرير اتسجيلها في جه

  ANALOG TO DIGITAL COUNVERTERسمى تخلال شريحة خاصة 

  IMAGEالصورة الثابتة: -3

 :ينإعداد هذا العنصر بطريقت و يتم

                              
، تصميم و تطبيقات ، عمان ، دار البازوني  محمد حسين بصوص و آخرون : الوسائط المتعددة 1

 .18م،ص 2004العلمية للنشر و التوزيع ، 
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دام برامج رسوم مناسبة و عادة يستخدمها المصممون لإعداد استخ و هي لى:الأو 

 الرسومات التي تتوافق مع حاجاتهم .

المجلات و المراجع  تي تضاف من مصادر خارجية مثل الكتب وو هي الصورة ال الثانية:

لى لماسح الضوئي في معالجة الصورة ضمن البرامج المتوفرة عو غيرها باستخدام ا

ستخدام بعض الكاميرات وعليه فإن الإهتمام بالصورة يجب أن يأخذ قدره من و باوب أالحاس

 1مراعاة الدقة و الوضوح .

  ANIMATIONالرسومات المتحركة: -4

ي النهاية إحساس ء بعضها بشكل متتابع لتعطي فاو هي عبارة عن رسوم تعرض ور 

وم المتحركة هي الرس، ف ة و هميةبالحركة على الشاشة ، و تعتبر حركة الرسوم عملي

و عموما فإن سلسلة صور ثابتة يتم عرضها في تعاقب زمني يؤدي إلى وهم الحركة ، 

قوة العرض و حيرة  روع الوسائط المتعددة خبرية مما يزيدالرسوم المتحركة تضفي على مش

 الشاشةسوم يمكن أن تكون بسيطة مثل تحريك النص في الدخول إلى المتلقي ، و هذه الر 

                              
لنشر ، افيكي في الوسائطالمتعددة ، القاهرة ، دار الفكر و فن الطباعة و اتصميم الجر لا شفيق :حسين  1

 .83،ص2008
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يمكن أن تكون معقدة مثل أفلام الكرتون أو أكثر تعقيدا مثل حركة منها ، و روج الخ و

 1سيارة أو صاروخ على الشاشة .

  VIDEOلقطات الفيديو: -5

تحركة المتزامنة من من التطبيقات أهمها الصورة الم و هذا العنصر يتضمن عدة أشكال

قيحه لتحويله إلى و تنديو فيمنة اليتم رقو 2الصوت و التي تعرض على شكل فيلم .

ات مختلفة و عندما يصبح للتتابعات الفيديو كافة العناوين المطلوبة و الإنتقالات تتابع

ص متراص ر ضغط الفيلم أكثر إستعداد لعرضه من ق من مشهد لآخر يجري 

(CD.ROM. أو يتم تسجيله بشكله الأصلي لنسخه على أنواع من وسائط التخزين )3 

جديدة هي مجموعة الأدوات التي تستخدمها الوسائط التعددة الم سائطدوات الو خامسا: أ

ي التحكم بها و التفي عملها ، علما بأن هذه الأدوات تحتاج إلى برامج لتشغيلها و 

 :أنواع كالآتي  (03تتمحور في ثلاثة )

                              
،  1لتوزيع و الطباعة ، طويش : تطبيقات الوسائط المتعددة ، ماهر للنشر و امراد شبلبابة ، نهلة در  1

 . 21/22،ص  2002

 .23مراد شبلبابة ، نهلة درويش :مرجع سبق ذكره ، ص 2

 .19مرجع سابق ذكره ،ص ص و آخرون :د حسين بصو ممح 3
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ة الأدوات المرئية: مثل الفيديو ، الشاشات ، بطاقات الشاشات ، المساحات الضوئي -1

 ئية.الضو لام و الأف

 الأدوات السمعية: مثل كروت الصوت ، السماعات ، الميكروفون . -2

 1أجهزة الفاكس .أدوات الإتصال: و هي البريد الإلكتروني ، التلفون ،  -3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 .16سابق ذكره ،ص  مرجع حمد حسين بصوص و آخرون : 1
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 المبحث الثاني: مواقع التواصل الإجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

 أولا: نشأة مواقع التواصل لإجتماعي

 مواقع التواصل الإجتماعي ا: تعريفثاني

 ثالثا: أهداف مواقع التواصل الإجتماعي

 الاجتماعيصل قع التوارابعا: خصائص موا

 يالتواصل الإجتماعاع مواقع أنو  خامسا :
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 تمهيد:

جتماعي مع اصة وسائل و شبكات التواصل الإا و خكبير ا تطورا التكنولوجي شهدت وسائل

 اولوجيإنتشارها الكبير عبر العالم الإفتراضي و على مستوى العالم بأكمله ، لقد خلقت تكن

 التواجدبدون قيود زمانية و مكانية تعمد على  ا مفتوحاالإتصال عالما خاصا فتح نقاش

لتكنولوجيات و ظهور ما هذه اطور ة بسبب تالإفتراضي ، لقد أصبح العالم قرية صغير 

 يعرف بشبكات التواصل الإجتماعي .

 أولا: نشأة مواقع التّواصل الإجتماعي.  

من  1954ي جتماعي فجتماعية أو مواقع التواصل الإمصطلح الشبكات الإ يعود ظهور  
في ذي كان باحث في العلوم الإنسانية في جامعة لندن، وظهرت لقبل "جون بازير" ا

  1لقرن العشرين بعض الوسائل الإلكترونية الإجتماعية من النوع البدائي.من ا يناتالسبع

 نات مثلبدأت مجموعة من الشبكات الإجتماعية في الظهور في الت سعي
classmotes.com    

تم إغلاقه سنة  ،1997عام  six de gress بط بين زملاء الدارسة وموقعلر ل 1995م عا
2001 . 

في كاليفورنيا من  2002عام  (friendst)جتماعي أكثر شهرة صل الإلتوامواقع ا بدأ ظهور
د راالمتعددة للأف (، ويقوم مفهوم الموقع على دائرة الأصدقاء، والتقنيةobranjonthanقبل )

بالصدفات  معات الإفت ارضية ، ويسمىالإجتماعي خلال المج الت واصلعلى شبكات 

                              
 .39، 2012، الأردن ،  ك و الشباب العربي ، مكتب الفلاح للنشر و التوزيعجرار ليلى : الفايس بو  1
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واسع في  د ويستخدم على نطاقرالأفاء واصدقلفات والأبسبب دوائر العرض، من صور وم
 1 (02)بط يوفر للمستخدم اختيار اللغة.راآسيا وهو متاح بعدة لغات، وفيه 

كمنصة للتدوين ثم  skytockفس العام ظهرت في فرنسا شبكة وفي النصف الثاني من ن
سع نتشار وا، وقد استطاعت تحقيق ا2007تحولت بشكل كامل إلى شبكة إجتماعية لسنة 

، إلى المركز في ترتيب الشبكات الإجتماعية حسب 2008سب إحصائيات يناير تصل حل
  2عدد المشتركين.

 19في  كي إسمه "مارك زوكربورغ"، وهومع شاب أمري 2004انطلق الفايسبوك عام   
د تأسيس موقع يتقابل فيه أصدقاء الجامعة، الفكرة راعمره درس في جامعة هارفرد، أن م

ثم انضم زملاءه في مدرسة الثانوية، ثم العالم ه ة كلها فانضموا إليلجامعمن ات قبولا لاق
  3( 4). م 2006كله مند 

جة على يو المنت( الذي يعتبر أكبر موقع للفيدyoutupeاليوتوب )ثم بعدها تلاه ظهور 
 ، تشلد2005قام بتأسيس الموقع ثلاث موظفين سنة  المستوى الشخصي في العالم، وقد

 اد كريم )بنغالي(، ال ذين يعملون في شركةستيف تشين )تايواني(، وجكي(، أمري) هيرلي

                              
 يعنشر والتوز لل أسامة العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، دار :مييثحسن محمود ه 1

 .80،ص  2015،عمان ،

 الإجتماعي في التعبير السياسي في تونس ومصرممدوح، دور شبكات التواصل الله الرعود عبد ا 2
. 2011جامعة الشرق الأوسط، عمان ، من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين، مذكرة ماجستير،

 .11ص
 
 .11،ص  2009مصر ، التوزيع ،  و للنشر السيوني محمد علي : دولة الفايسبوك ، دار الشرق  3
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polpay المتخصصة في التجارة الإلكترونية، وشهدت مدينة menloparck  مولد
youtube 1 .دة الأمريكيةبالولايات المتح ليفورنياولاية كا في 

الأنترنت  ت عبرتمعايعة المجليشير تنوع شبكات التواصل الإجتماعي إلى تحول في طب

ح أو الإهتمامات هكذا حيث إتجهت شبكات التواصل لجماهير مختلفة دون اعتبار المصال

ت ات و ليسرنت يتكون فيها العالم من شبكظهر إطار تنظيمي جديد لمجتمعات الإنت

 جماعات .

 ثانيا: تعريف مواقع التواصل الإجتماعي

 شبكة على المواقع من موعةجم على لقطي مصطلح هيتسمى أيضا بالشبكات الاجتماعية و

 في دراالأف بين التواصل تيح( ت2.0) ويب باسم يعرف ما أو للويب الثاني الجيل مع ظهرت الانترنيت

 كل ....(بلد،جامعة،مدرسة(انتماء شبكات أواتهم ماماهت توعامجم حسب يجمعهم ضيراافت مجتمع بيئة

 الشخصية الملفات على الاطلاع أو ائلرسال الإرس مثل رباشالم التواصل خدمات طريق عن يتم هذا

 بكاتالش أهداف و أشكال تتنوع كما ، للعرض يتيحونها التي معلوماتهم و إخبارهم معرفة و للآخرين

 الآخر بعضها و العالم حول قاتاالصد تكوين و العام التواصل الى دفهي عام فبعضها الاجتماعية

 شبكات مثل معين مجال في منحصر و ددو مح اقنط يف اعيةتماج شبكات تكوين حول يتمحور

 2.فيكسراالج مصممي و المصورين )المصممين(شبكات و المحترفين

 جتماعي:  ا: أهداف مواقع التواصل الإالثث

                              
 . 94مرجع سابق ، صعبد الرزاق الدليمي : 1

رسالة مقدمة لنيل البكالوريس في الصحافة و  ة اللدعة : إستخدامات الشبكات في الإعلان ،بسم 2
 .36،ص  2011م )غير منشورة( ، الجامعة الإسلامية غزة ، فلسطين ، الإعلا
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متنوعة بغية تحقيق تواصل اعي إلى تحقيق أهداف شتى و الإجتم تسعى مواقع التواصل
 ف:  هدام هذه الأد هذه الشبكات ومن أهرافعال بين أف

و تحقيق ما يسمى د وهدم الفوارق العرقية والدينية راإلغاء الحواجز بين الأف -
  بالإنسانية .

 .فوارق الزمنية في نقل الخبرسرعة الت واصل بين البشر وٕٕالغاء ال -

 ي دون تدخل السلطات بمعنى أدق، إيجاد "هايدرأللتعبير عن الاحة حرة جاد مسيإ -
 ب دون رقابة أو محاسبة. كل بما يرغدث اليتح ،ترنتلأنبارك" رقمية على ا

قوي التواصل الفعال بين القيادات الحاكمة والمواطنين ما يعزز اللحمة الوطنية وي -
 .ماء لدى الشعوبأواصر الإنت

دة زيز شخصيتهم، ورفع معنوياتهم لزياوالأخلاق للشباب وتع المبادئإعلاء القيم و  -
لحياة بين اضي والفرق بينها و رااقع الإفتي الو اة فهيم الحيالثقة بأنفسهم، وٕٕايصال مفا

 الواقعية التي نعيشها. 

 وضيح فكرةإيصال مفاهيم الحرية بشتى أفكارها بشكل موضوعي لدى الشباب، وت -

مات عربية إسلامية ضية تحت رعاية منظراالندوات الإفتمة إقاو ، ي والتعبيررأحرية ال

بال عدد كبير من ندوات، واستقذه المن هستفيدين معروفة لزيادة عدد الأشخاص الم

 1.الإستفادة من خواص دردشة الفيديو المعتدلين، و قفين والمث المفكرين و

 الاجتماعي صلالتوا شبكات خصائصرابعا: 

 تلقي و مهتم أي من التعليقات الفعل ردود و المساهمة على جعتش فهي :المشاركة .1

 .لقيمتال الإعلام وسائل بين الفاصل الخط
                              

 . 2014اليازوني العلمية للنشر و التوزيع ، عمان ،  ماعي ، دارتجلام الإعلي عبد الفتاح : الإع 1
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 تبادل و المشاركة و الفعل لردود مفتوحة خدمات عن عبارة فمعظمها :تاحنفلاا .2

 . منه الاستفادة و محتوى  أعلى للوصول حواجز توجد مادرا ونا التعليقات و المعلومات

 وسائل بعكس باتجاهين المحادثة على الاجتماعي التواصل كاتبش تعتمد :المحادثة .3

 . نالمتلقي لجميع واحد باتجاه نشرها و اتلوممعال ثب أمبد دتعتم التي التقليدي الإعلام

 بشكل التواصل و بسرعة التجمع إمكانية الاجتماعي التواصل شبكات تتيح :التجمع .4

 1.  ةمشترك اهتمامات تربطها تجمعات ضمن فعال

 :أنواع مواقع التواصل الإجتماعي:  مسااخ

 النوع الأول: -1

لمستخدمين وخدمات صية لت شخمن ملفا النوع يتكون  وهذا نوع أساسي:  -أ
ابط أو رو سلات الشخصية مشاركة الصور والملفات الصوتية والمرئية والرامعامة مثل ال

  .يسبوكاالنصوص مثل: موقع الف
أهمية وهي تربط ت الإجتماعية الأكثر الشبكا وهو من أنواع مرتبط بالعمل: -ب

خصية فات شن ملات وتتضمفي وأصحاب الأعمال والشركراأصدقاء العمل بشكل إحت

                              
يره في العلاقات الإجتماعية ، مذكرة مقدمة : إستخدام مواقع الشبكات الإجتماعية و تأث مريم نومار 1

لا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجيستير في علوم الإعلام و الإتصال ، تخصص إعلام و إستكما
 .2012ة ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، صال الحديثتلإوجيا اتكنول
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ستهم وعملهم ومن قاموا راقاموا به من سنوات دللمستخدمين تتضمن سيرتهم الذاتية وما 
  1بالعمل معهم.

ت أخرى زامير متوفالتي ض المواقع الإجتماعية هناك بع مميازت إضافية: -ج
  " .موقع تويتر"مثل:  التدوين المصغر مثل

مثل: موقع عربيز  ماعيةلإجتلعربية امن أشهر المواقع ا المواقع العربية:  -د
في ألمانيا فقط، لكنه  وكان مخصص للعرب 2009تم إنشائه في فيفري  حيث

  2دول العربية.انتشر بسرعة في ال

ند اعية فقط عشبكات الإجتما  توقف لا ت كات الإجتماعية والاعمال:الشب  - -ه
ب ال وأصحاالربط بين الأصدقاء والأشخاص بل هناك شبكات تجمع صناع الأعم

 أشهر مثال على ذلك موقع "لكندن" والذي جمع أكثر من والعاملين بها و شركاتال
كات يمكن حرفة مختلفة ومن خلال تلك الشب 150مليون مستخدم وأكثر من 

أصدقائه  ة في مجال تعليمه وعمله ويمكن أن يدعوالذاتي للمستخدم كتابة سيرته
  ينهم.ما بجديدة فيلمشاركة أشخاص آخرين ولبدء مجالات عمل 

 
 النوع الثاني: -2

د ومجموعة أصدقاء تمكنهم من راشخصيات محددة وأفشبكات شخصية:  -أ
  التعارف وٕٕانشاء صداقات بينهم مثل فايسبوك.

                              
سية للنشر و التوزيع ، عمان ، الجماهيري و الخدمة الإجتماعية ، دار الرا سليمان بكريكران: الإتصال 1

 .162،ص 2015

 .220أحمد جرار: مرجع سبق ذكره ،ص ليلى 2
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أو علم  مع المهتمين بموضوععين وتجتختص بفن م الشبكات الثقافية: -ب

  (.thing hiboroyمعين مثل: )

لخلق فئات تعليمية  شابهةالمتب المهن تهتم وتجمع أصحا شبكات مهنية: -ج
  1مثل لكندن.تدريبية فاعلة 

 النوع الثالث: -3

جتمع هذه الشبكات مجموعة من الناس تمثل م تكون  شبكات داخلية خاصة: -أ
جمع ما أو داخل مؤسسة تعليمية أو ركة أو تداخل ش درامغلق أو خاص يمثل الأف

 linkedin. ثل: ممنظمة يتحكم في دعوة الأشخاص فقط 

بل صممت  ترنتوهي شبكات متاحة لجميع مستخدمي الأن ة عامة:خارجيت كاشب -ب

بمجرد أن يقوم  بالمشاركة في الأنشطة هملجدب المستخدمين للشبكة ويسمح فيها للعديد من

  2الموقع نفسه، مثل موقع فايسبوك.جيل في المستخدم بالتس

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
لشبكة الألوكة، ابحث مقدم  ة،أم فرصر مبارك الصاعدي، الشبكات الاجتماعية خطر سخالسلطان م 1

 . 10،ص2010ة العربية السعودية ،دارسات والأبحاث(، المملكلالمسابقة الثانية )فرع ا

 . 3، ص 2017/ 2016سم العلوم و الإتصال ، جامعة جيجل ماستر: ق 2
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 الإشاعة الثاني:الفصل 

 ةاعشالإ  ماهية الأول:المبحث 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد :

 تمهيد

 : نشأة الإشاعةأولا

 الإشاعةثانيا: مفهوم 

 ثالثا: مراحل تكون و انتشار الإشاعة

 رابعا : أنواع الإشاعة

 لإشاعةخصائص ا خامسا :

 سادسا : أهداف الإشاعة

 سابعا : وظائف الإشاعة

 شاعةواجهة الإثامنا : الأساليب الفعالة لم
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لقد أصبحت الشائعات موضع اهتمام الكثيرين و خاصة عبر مواقع التواصل الإجتماعي 

وسائلها ، و أصبحت أكثر  اجتماعية ، فتطورت بتطور المجتمعات و باعتبارها ظاهرة

 لحروب و الأزمات و في مختلف المؤسسات .انتشارا في ا

 عة  أولا: نشأة الإشا

أو  الاشاعة (Rumorية، ويضاعف من هذه )ة بالغة الأهمجتماعيإرة ظاه

الجماعات، أنها مسلك من مسالك  الأهمية شيوعها في كل زمان ومكان، والاشاعة 

ل اعتماد الكتابة كانت المشافه هي بمية في التاريخ، فقلاوهي أيضا أقدم الوسائل الإع

لنقل الأخبار وبناء السمعة  وسيلة ةشاعالاكانت قناة التواصل الوحيدة في المجتمعات، و 

   1.أو تقويضها، وتأجيج الفتن و الحروب

الأرض، وشكل من فهي ظاهرة إجتماعية وجدت منذ أن وجد الإنسان على 

تصال الشخصي المنطوق والمكتوب، ونوع من أنواع الإ يأشكال الإتصال الإنسان

علماء الإجتماع هتمام ت بالذلك حظيالجماهيري، وأداة من أدوات الحرب النفسية، 

على حياة المدنيين  والنفس والسياسة والإقتصاد والإعلام، لما لها من تأثير كبير

  2الحرب.والعسكريين في السلم و 

                              

اقي سال، دار ، الوسيلة الإعلامية الأقدم في العالم الاشاعات ، تانيا ناجيا :  جان نويل كايفيرير 1
 .13،ص 2008لبنان ، ،  1،ط

 .05ص ، عمان ، إبراهيم أحمد أبو عرقوب : سيكولوجية الإشاعة 2 -6
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تنشر خاصة في الآونة الأخيرة بسهولة، ليس ت الاشاعاوالخطير في الأمر أ ن 

والت ط وارت حداث ن الأنما لأ  إو لتنامي مستخدمي وسائل الت واصل الإجتماعي فقط   

اعدة الت ي تشهدها المنطقة من حولنا تجعل من الأكاذيب بيئة خصبة للنمو المتص

قضايا يرها من الغو ض والأوبئة، رالنوعية حول الأمات هذه والتكاثر أيضا، خاصة إذا كان

  1. د المجتمعراالت ي لا تنفصل عن الأمور الحياتية لأف

 هذه اتهامات باطلة، وشائعات مزمنة تنشر فيئة، وٕٕ خاط ومعلوماتوكم من أخبار كاذبة 

ثبث ولا دول، ومع ذلك تجد الكثيرين لا يت أو أو مجتمعات أو شعوب رادالمواقع ضد أف

وج له سو في نقلها ولا يدرك أن ناقل الكذب وا كيتحرى الصدق ولا يتأنى بل شار   اء علملم ر 

أنه كذب، أو أذاعه من دون تث لأ نه معين علهو أح محيصبث ولا تأو شك   ى د الكاذبين  

" القعليه وسلم الله داوود أن النبي صلى االشر والعدوان ناشر للإثم والظلم، وفي سنن أبي 

 [.  4972] قق سنن أبي داوودحتصححه الألباني في  "مطية الرجل زعموا بئس

في نشر وعلى الرغم من فاعلية وسائل التواصل الإجتماعي ودورها الإيجابي 

والأخبار  الشائعاتمة الجمهور، فإنها تلعب دوار سلبيا موازيا في نشر ار وخدلأخبا

 الكاذبة.  

 

                              
1 http://www.alween.com.sa/2733a3-09-29. صحيفة الوئام الإلكترونية مركز الملك عبد

ني .العزيز الحوار الوط  
 

http://www.alween.com.sa/2733a3-09-29.صحيفة
http://www.alween.com.sa/2733a3-09-29.صحيفة
http://www.alween.com.sa/2733a3-09-29.صحيفة
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 ثانيا: مفهوم الإشاعة 

  لغة:

ء في لسان مع شائع ، مادة " شيع " جاأي الأخبار المنتشرة ، و ج هي الشاعةالاشاعة 

بار ة الأخلشاعاع ، و االعرب لإبن منظور ، شاع الشيب : إنتشر ، و شاع الخبر : ذ

 1المنتشرة ، و رجل شياع : أي مشاع لا يكتم سرا .

شياع ، الإنتشار في المفردات في غريب القرآن تحت مادة شيع ، ال الأصفهانيو عرفها 

، أما  2إنتشروا و كثروا الخبر أي كثر و قوى ، و شاع القوم :  و التقوية ، يقال شاع

عرف الإشاعة بأنها الخبر ينتشر  شاعة والإ وشاعة لااالمعجم الوسيط فقد أورد كلمة 

 . 3فهي الخبر ينتشر و لايثبت فيه الاشاعة غير متثبت منه ، أما 

يشيع شيوعا ، و شيعانا اللغة قوله : الإشاعة ، شاع الخبر ،  و ورد في الإفصاح بفقه

أشاعه و ظهر و أنتشر و علم الناس به ، و شاع به تشيعه شيعا ، و و شيع تشايع ، 

                              
ة للتأليف و ، القاهرة ، الدار المصري 10محمد بن مكرم ابن منظور،لسان العرب ،جمال الدين ج 1

 . 56ص الترجمة ، بدون تاريخ.

دار غريب للطباعة و النشر ، القاهرة ،  ،الاشاعات معتز سيف عبد الله : الحرب النفسية و  2
 . 164، ص1977

، في الإشاعة و الحرب النفسية الاشاعات مكافحة  يف تربويةفهمي توفيق مقبل : دور المؤسسات ال 3
 .125، ص ـه 1410راسات الأمنية و التدريب ، الرياض ، ، منشورات المركز العربي للد
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شره و المشياع من لم يكتم خبرا و الشاعة : الأخبار المنتشرة و هذه هره و نضا أظيأبه 

 1جمع شائع . 

 إصطلاحا :

لعرب االتي أوردها العلماء صطلاحية للشائعة ، ومن أهم التعريفات تعددت التعريفات الإ

 :نذكر منها 

 تعمد أو واقع،لا من له أساس مختلف لا لخبر الترويج الإشاعة هي " التهامي: مختار 

 كاذبة معلومات إضافه أو الحقيقة ضئيل من جانب فيه خبر سرد في التشويه أو المبالغة

 للواقع مغاير وببأسل عليه والتعليق خبر صحيح تفسير أو صحيح معظمه لخبر مشوهة أو

 قاقيتح لميعاال أو الإقليمي أو المحلي الرأي العام في النفسي التأثر بهدف ،وذلك والحقيقة

 العالمي النطاق أو واحدة دولة نطاق عسكرية على أو اقتصادية أو سياسية فلأهدا

 2بأجمعه" .

أن يؤمن  رة عن فكرة خاصة بعمل رجل الدعاية على:"الإشاعة عبامحمد عبد القادر حاتم

نقلها كل شخص إلى الآخر حتى تذيع بين الجماهير ، و بها الناس كما يعمل على أن ي

 3.ديق غير مبالغ فيها " ة للتصقابلأن تكون يجب 

                              
 .99، ص م1985قاهرة ، ، ال 4فاخر عقل : معجم علم النفس ، ج 1

، ص  7919معارف ، لا ، دار ، القاهرة 4، ط 1مختار التهامي : الرأي العام و الحرب النفسية ، ج 2
125. 

 .255، ص  تبة العلمية ، بدون تاريخ، مصر ، المك1مجمع اللغة العربية ، معجم الوسيط ، ج 3
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محمد كمال القاضي:"مقولة متداولة بين الناس حول موضوع محدد أو شخص ما خلال 

 1.فترة زمنية معينة 

قق من أصلها و تتعلق صحتها يتعذر التح :" أخبار مشكوك فيجمال الدين محفوظ

روحهم  إضعاف إلى أو نشرهابموضوعات لها أهمية لدى الموجهة إليهم و يؤدي تصديقها 

 2المعنوية " .

 نذكر :الاشاعة من أهم التعريفات الأجنبية التي تناولت 

ن عبارة نوعية قابلة للتصديق و تتناقل مكل قضية أو الاشاعة "  ألبورت و بوستمان:

 3دون أن تكون هناك معايير للصدق " . شخص إلى آخر بالكلمة المنطوقة و ذلك

 .4وثوق يؤكد صحتها" فواه دون أن تركز على مصدر ملها الأتناقرواية ت الاشاعة"  إنندال:

طوقة في " هي مضمون إتصالي غير مثبت ينتقل عادة بالكلمات المن سيلزنيزوبروم:

علومات و لا في المواقف عندما تشتد الحاجة إلى الممواقف الكبت أو القلق و خاصة 

 1.ليها " تتوافر القنوات الصادقة التي يمكن الركون إ
                              

، المركز الإعلامي للشرق الأوسط ، القاهرة كمال القاضي : الدعاية السياسية و الحرب النفسية محمد  1
 .127،ص1997، 

 .16،ص  1988شر ، لطبع و النلة ر الأمدا،  4أحمد متوكل : الإشاعة ، ط 2
 
3 york ,publicopinion ,Quarterly , Auport ,G /postman , Analysis of rumor ,new

1947 ,pp501/517 . 

  1977الإشاعات ، دار غريب للطباعة و النشر ، القاهرة ، معتز بن عبد الله : الحرب النفسية و  4
 .164،ص
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رد سخبر محتلف لا أساس له من الواقع أو هي المبالغة و التي تكون في ترويج ل شاعةلااف

تقل عن طريق اللفظ أو من خلال النكتة خبر يحتوي على جزء ضئيل من الحقيقة ، و تن

رة ه بصو ير على تفكير الإنسان و على إنفعاله و خيالأو الحركة التعبيرية و تهدف إلى التأث

 كلاما و في نفس الوقت تزداد إنتشارا و جاذبية .شاعة لاالى ه يضيف إتجعل

  الاشاعةثالثا: مراحل تكون 

لم ريانها تكون جاهزة ، و كما لخصها العاقبل ظهورها و انتشارها و سالاشاعة تجتاز 

 النفسي "باسيو" و هي ثلاثة مراحل:

 :الإنتقائي كراالإد مرحلة :الأولى المرحلة

 بينهم فيما مشتركة خصائص يحملون  الناس من موعةجم قبل من رالخب قاءإنت مرحلة اي

 الموضوع ن يدركو  فهم الإنتماء، ضعف أو بالإضطهاد الشعور و بالثقة الشعور عدم مثل

 .للشائعة الرئيسية مادةلا تكون  التي و إنتقائي بشكل

 :بالهدف التنقيح مرحلة : الثانية المرحلة

 بعض إليها تضاف كذلك الحذف أو افةضالإ اي حنقيالت حلةر م أتبد الموضوع كراإد فبعد

 الناس من اكبر عدد لدى ومفهومة مقبولة تكون  لكي الوسط ذلك في المتداولة تراالعبا

 .الوسط ذلك في يعيشون  الذين

 
                                                                                         

1- 1 Jean maisonneuve : la psychologie sociale,op-ed.pue,Paris,p106. 
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 هيرو الإنتشار بين الجما الإنطلاقالإستيعاب النهائي و  مرحلة :الثالثة المرحلة

 وسهلة جاهزة تكون  ان بعدالاشاعة  إطلاق يتم هيحنقبت قياملا و الموضوع إدراك فبعد

 1أغراضها . تؤدي لكي المناسب الوقت في الإستيعاب

 :الاشاعة مراحل انتشار-ب

 : في انتشارها تمر بثلاث مراحل و هيالاشاعة 

 ظهور مرحلة وهي الطلب و العرض بمرحلة ايضا تسمى :الاشاعة ولادة مرحلة-1

 .المناسب الوقت توفر عند هاراز بإب هاجو تنم وميق حيث ،وٕانتاجهاالاشاعة 

 وهي الناس، بين وٕانتشارهاالاشاعة  ذيوع مرحلة وهي :المجازفة و المغامرة مرحلة -2

 إنتشار بأن تجريبية ساتراد عدة أثبتت ولقد ةالإشاع فيه تستمر الذي الدائري  الطريق

 الجماعات و درالافاف ي،الجماع لالعم وعلى فائدتها على رئيسي بشكل يعتمدالاشاعة 

 .توزيعها في ويشتركون  الإشاعة يطلقون 

ات الاشاعن ، فمالاشاعة  إنتشار في النهائية المحصلة وهي :الاشاعة موت مرحلة -3

أو أشهر أو سنوات أو أو يوم أو أيام ، أو أسبوع أو أسابيع  نجد لمدة ساعة أو ساعات ،

 2.رية فترات فو قرون ، أو يموت ليعاود الظهور في 

                              

، دار  2 و الرأي العام ، رؤية معاصرة ، ط العربيةالاشاعات عبد الرزاق الدليمي : الدعاية و  1
 . 183، ص  2015ن ، البازوني العلمية للنشر و التوزيع ، عما

، ص  2015،ن الأرد ، 1حسين دبي الزويني : الحرب الإعلامية ، نبلاء ناشرون و موزعون ، ط 2
34 . 
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 : اتالاشاع واعا أنرابع

 :ع الاشاعات لقد حدد العالم الروسي "باسيو" ثلاث أنوا 

 نموت أنها على إسمها من يتضح كما الاشاعات من النوع هذا يدل :الحابية الاشاعة -أ

 بمرور وتشويهات ترالتغي تخضع أن بعد الناس من كبيرة مجموعة إلى تصل حتى طءبب

 .الزمن

 التي الأخطار و الحروب و الكوارث أثناءالاشاعة  هذه تظهر :اعيةالإندف ةالاشاع - ب

 من الناس يريد وكأنما وية،الق بالإنفعالات مشحونة أجواء إلى تستند لذا الإنسان تهدد

 1.يتهددهم الذي الخطر من ببعض بعضهم ءالإحتما خلالها

 ظروفال تتشابه ماعند حيث ثانية تظهر ثم وتختفي تظهر وهي :الغاطسة الاشاعة -ج

 2 ة.مر  ولأ هار نش ظروف مع

 

 الاشاعةخصائص   خامسا:

 :3تيةالآ الخصائص العلماء من وغيرهما( فاين و روسناي)حدد العالمان 

                              
 . 34سبق ذكره ، ص رضا عيد أكحيل: 1

 . 184جع سبق ذكره ، ص عبد الرزاق الدليمي : مر  2

يات التصدي( مجلة دراسات و الرسائل المتسلسة )البناء و استراتيج الاشاعات حسام الدين مصطفى: 3
، ص  2017،  02دد عالمية ، علمية ، مجلة نصف سنوية علمية ثقافية محكمة ،جامعة إفريقيا العال

20/21 . 
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بموضوعات مهمة و  و خاصة إذا ارتبطت ، الاشاعةيعد النشر من أهم خصائص  -

 جاءت عملية نشرها في ظروف يصعب التيقن من صحتها .

 .هام وضوع بم تعلقت إذا خاصة المعلومات رنش عملية هي الاشاعة -

صوت تسير بسرعة ال الاشاعة، ف تتوقف أن الصعب ومنالاشاعة  تنطلق أن السهل من -

ت نترنت و مواقع التواصل الإجتماعي في الوقالأو الضوء عن طريق الأقمار الصناعية و 

 نية واحدة .قرية إلكترو  ح العالمالحاضر لتصل إلى جميع أطراف الكون ، حيث أصب

و الأهمية ، كما تستمد مضمونها من واقع المجتمع الذي  بطابع الغموضالاشاعة تتسم  -

 ات الأفراد بعين الإعتبار عند نشرها .تبث فيه ، و تأتي حاج

 أثناء انتشارها ، فمن الصعوبة معرفة الشخص أو جهة اتالاشاعوبة معرفة مصدر صع -

و محاسبة الاشاعة فته ، و ذلك من أجل الرد على من ضرورة معر بالرغم  الاشاعةمصدر 

 مطلقيها .

 كون ت قد أو كاذبة، تكون  وقد الحقيقة، نواة  على تحتوي  أو صادقة،الاشاعة  تكون  قد  -

 . وكاذبة صادقة
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تخدم أساليب متنوعة و متعددة و مختلفة في البث منها ، الخبر الذي لا أساس له من تس

قيقة أو المبالغ فيه ، كما تأخذ أشكالا أخرى للبث منها : بجزء من الح و الملفقالصحة أ

 1. الرواية و القصة و الرسم الكاريكاتوري و الأغنية و النكتة 

 .إليه الموجهة الجمهور إهتمامات إليها توجهي التي الموضوعات مع تتلائمالاشاعة  -

 و التذكر . النقل لغرض ةجز مو الاشاعة  تكون  -

 .الفوضى و القلق و براالإضط و الحرج مواقف في الشائعات تنتشر -

 لتشكيك .شائعات على أسلوب التهويل و المبالغة و التضخيم و التشويش و اتعتمد ال -

 الاشاعةسادسا: أهداف 

 في دورا كبيرا تلعب وأنها الخطيرة النفسية بر الح اسلحة من فتاك سلاح تالشائعا أن

 الاهداف من العديد تحقيق الى مروجيها،  عيس خلال من يةالمعنو  الروح على التأثير

 المتنوعة

 :بالآتي عاتشاالا أهداف بلورة ويمكن

 وبث يرهاوتدم تهاوتفتي المعنوية الروح على التأثير نحو عاتشاالا نتيجة :نفسية أهداف -أ

 شيء كلب للتشكيك الظروف وٕاستغلال الشك و البلبلة من جو وخلق الأزمات وٕاصطناع

 .الأزمات و الحروب ءاثنا خصوصاو 

                              
نة في المجتمع ، دراسة وصفية تحليلية ، المدي عبد الرحيم بن محمد المعذوري : الإشاعة و آثارها 1

 . 74، ص  2010، المنورة ،الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة 
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 بين ةالقائم الخلافات وتعميق الخصومات و الفتن إثارة بغرض :إجتماعية أهداف - ب

 الإضطرابات حالة في كما إيجادها، على الشائعات تعمل التي و مختلفةالمجتمع ال فئات

 وبعض اتسبالمنا و المواسم و الظروف مستغلة الأخرى  المشكلات الإجتماعية و الداخلية

 بشكل أو مباشرة، إليه توجه من وشرف سمعة من منها النيل الغرض يكون  الشائعات ههذ

 .أحيانا لمكانته التعرض او الإجتماعي بمركزه للمساس مباشر غير

 داخل أو السلطة داخل قوى  مراكز وجود حول غالبا الشائعات تدور :سياسية أهداف -ج

 اسلوب على الشائعات هذه وتعتمد و راسخا، ابتثا ظامالن كان ما الوزراء إذا مجلس

 بالسياسيين الصلة ذات الشائعات و الدولة، برموز فيما يتعلق وخاصة التشكيك و التضخيم

 .1الداخلية الإضطرابات و الأزمات أثناء يطلق ما وأخطرها النفوذ وٕاستغلال المالية وذممهم

 التي الظروف بعض ستغلالإ إلى يةالإقتصاد الإشاعة تهدف :إقتصادية أهداف -د

 ويركز السلع، ونقص الأسعار وٕارتفاع البطالة وٕانتشار الفاقة، مثل ظهور احيانا تحصل

 و البورصة وأسواق ليةالعما التجمعات و المنشأت الإقتصادية علىالاشاعات  هذه مروجو

 و اجنتالإ يرس إعاقة شأنه من كل ما خلق بقصد الإستراتيجية، السلع من وغيره النفط

الاشاعات  هذه الكبرى مثل الصناعية و التجارية الشركات تتبادل وقد الإقتصادية يةالتنم

 .الربح وتحقيق المنافسة بقصد
                              

لندوة ا، ماسكه و آثارها السلبية في بنية المجتمع و تالاشاعات نايف بن محمد المرواني:  1
اللقاءات العلمية ، مركز الدراسات و البحوث ، قسم الندوات و الاشاعات مية ، مجابهة العل

 . 10، ص  2010،جيبوتي ، 
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 في الخوف و الرعب إلقاء ىإل الحالة هذه فيالاشاعات  تهدف :عسكرية افأهد -ه

 واطنمال و قاتللما لدى المعنوية الروح وٕاضعاف العسكرية، بالقدرات وزعزعة الثقة النفوس

 .عنفه من وتزيد وتصاحبه تثيره بل تحدث الشغب لا هناالاشاعات 

 الخطورة و التأثير بالغ دورا تلعب أن إلىالاشاعات  هذه تهدف :أخلاقية لا أهداف - و

 و الرموز لبعض تتعرض التي تلك وخاصة ومقوماتها وقيمها الأمة يك بأخلاقكالتش في

 1المتواصل. يخهاتار  عبر ةلأممجد ا تشكل التي المعاني

 ائف الشائعات ظسابعا: و 

 : يرونها إذ الشائعات وظائف في الإعلام اساتذة يختلف لا

سعى مطلق يو يكون ذلك حسب الهدف الذي  تسقط،  تحقق ،رتبر ، تفسير ، شرح -

 إلى تحقيقه .الاشاعة 

في  المستهدف هورالجم قلق أو الخوف أو الشك أو التوتر لدىإذكاء روح و مشاعر ال -

 وقت محدد و في حالة وجود موقف غامض .

 التنفيس في الموضوعات المختلفة . -

انت المعلومات التي يطلقها غير دقيقة كإن  المساعدة في فهم الموقف الغامض حتى و -

. 

 1.الشائعات وترويج إنتاج في تسهم التي هي الوظائف فهذه

                              
 . 10نايف بن محمد المرواني : مرجع سبق ذكره ، ص  1
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 .الأعداء نفوس في الرعب إثارة -

 .لحقائقا فتزيي -

 .المعنوية الروح تحطيم -

 .الفوضى و البلبلة إثارة -

 .الحقيقة لإظهار الآخر الطرف على ضغط كوسيلةالاشاعة  تستخدم -

 .الإعلامية المصادر في الثقة وتحطيم التشكيك -

 هدف دون  و الوقت ملئ لمجرد تطلق كانت إن بالثرثرة يدعى ما وهو التسلية وظيفة -

 2.اهداف تضمنت إذا الثرثرة نطاق عن جتخر  اأنه إلا معين

 :الشائعات اجهةمو ل الفعالة ساليبالأثامنا: 

 تراوفت الصعوبات و الحوادث و وبالحر  و الأزمات أوقات في اتشاعلال اليقظة -1

 .تماعيجالإ التحول

 جاتدر  اعلى وتبنى الناس يهم موضوع أي عن الصادقة و الصحيحة المعلومات توافر -2

 .الإلتباس و الغموض فريسة يقعوا لا ىحت الناس مع فافيةالش

                                                                                         

راسات و الرسائل المتسلسة )البناء و استراتيجيات التصدي( مجلة دالاشاعات حسام الدين مصطفى:  1
، ص  2017،  02نصف سنوية علمية ثقافية محكمة ،جامعة إفريقيا العالمية ، العدد ية ، مجلة معل

ي نشر الأخبار في المواقع الإخبارية الأردنية و تأثيرها فالاشاعات رضا عيد حمودة أكحيل:  . 08
جة ر د ول علىمن وجهة نظر الصحفيين الأردنيين ، قدمت هذه الرسالة إستكمالا لمتطلبات الحص

 . 41/42، ص   2015ير في الإعلام ، جامعة الشرق الأوسط ، الماجست
2  
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 .وثقافتهم الناس بتعليم الإهتمام يستدعي وذلك للناس النفسية التركيبة -3

 أو يقبلها أو يصدقها أن قبل مورالأ يمحص الذي النقدي التفكير على النشئ بيةتر  -4

 1.يرفضها

 من هالتنبي و التحذير و هامروجيو الاشاعات  مصادر بتتبع الأمنية الاجهزة قيام -5

 و ملاحظاتهم وتقبل لهم الإستماع و وتوعيتهم بالناس المباشر الاتصال خلال من أخطارها

 لنشر المختلفة المدني المجتمع مؤسسات مع التنسيق و الاعلام وسائل توظيف على العمل

 زيفها شفوك اتالشائع لتفنيد الأرقام و الحقائق إلى المستند الموضوعي الرد و الوعي

 .ومصادرها اطرهاومخ

 و المبادرة خلال من الشائعات مقاومة في الإعلام وسائل دور أهمية على التأكيد -6

 .2الشائعات مواجهة يف المؤكدة الصادقة الأخبار تقديم في علاميالإ أو الصحفي السبق

 تبباالمس لةزاإ بهدف المواطنيين لدى نينةأالطم و النفسي التوازن  تحقيق ضرورة -7

 حالات من وجودها تستمد التي الشائعات لظهور الفرصة تهيئة نهاأش من التي النفسية

                              

، مكتبة الوفاء القانونية ،  1، طالاشاعات  م محمد الجويلي : دور وسائل الإعلام في نشرعزا 1
 .147، ص  2014رة ، القاه

 

العلمية ، ، الندوة  هسكو تما و آثارها السلبية في بنية المجتمعالاشاعات نايف بن محمد المرواني:  2

،  2010ت و اللقاءات العلمية ،جيبوتي ، ، مركز الدراسات و البحوث ، قسم الندواالاشاعات مجابهة 
 . 22/23ص 
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 ةيوتلب المواطن عند المعنوية الروح رفع يتطلب ما الأمن وٕافتقار التوتر و الخوف و القلق

 .ساسيةالأ الحياتية ورغباته حاجاته

بة ؤسسة محار المسؤول استعمال المعارضة حيث يمكن للرئيس أو المدير أو م -8

الشائعات بتهيئة الجو و تفادي الصراع من خلال إعطاء فرص للمعارضة أو النقابة للتعبير 

 1ة علنية . عما يشعرون به للأفراد بصور 

ينبغي عدم تكرارها بنفس ألفاظها حيث  الاشاعةد على ر ي عند الالرد غير المباشر أ -9

 .الاشاعة أن التكرار ينشر

 المثارة .الاشاعة جمهور عن تعمل على تحويل إنتباه ال ة و التيمضادئعة إطلاق شا -10

ية أكبر لدى الجمهور أكبر منها حجما و أشد أثرا و ذات أولو اشاعة بالاشاعة قتل  -11

جيزة يتم تكذيب الأخيرة لإحداث بلبلة أكبر و أكبر تسيطر على و  المستفيد ، و بعد فترة

 2معظم وقته . ر أو في نها ليل كافة أحاديث الجمهور المستهدف

 اصة في البلاغات الرسمية .ختوفير عنصر الثقة و ذلك  -12

 

 

                              
م أساسية في علم النفس الإجتماعي ، مخبر التطبيقات جابر نصر الدين و لوليا الهاشمي : مفاهي 1

 . 146، ص  2006،  2ط ، سنطينةالنفسية و التربوية ، جامعة منتوري ، ق

، مكتبة الوفاء القانونية ،  1، طالاشاعات عزام محمد الجويلي : دور وسائل الإعلام في نشر  2
 . 245، ص  2014ة ، القاهر 
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 تمهيد

 لشخصية للمبحوثينتحليل البيانات اأولا: 

لتحليل الكمي و الكيفي لأنماط إستخدام المتلقي لمواقع التواصل ثانيا: ا

 محققة لدى المستخدمينشاعات الالإجتماعي و الإ

رويج ي في التثالثا: التحليل الكمي و الكيفي لدور مواقع التواصل الإجتماع

 للشائعات

 لواصعبر مواقع التالاشاعات ثار الناجمة عن حليل الكمي و الكيفي للآالترابعا: 

عبر مواقع التواصل الاشاعات خامسا: التحليل الكمي و الكيفي لطرق الحد من 

 جتماعي الإ

 إستنتاجات الدراسة

 الخاتمة

 قائمة المراجع

 قائمة الملاحق
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 تمهيد:
 ادا علىطار التطبيقي تحليل بيانات الدراسة الميدانية استنلإلقد تناولت دراستي في ا     

ر تم توزيعها على المبحوثين في شه ن التي قداتبيالإس المعطيات المتحصل من استمارات
عبد الحميد بن باديس  مفردة من طلبة جامعة  100، و التي قدرت بــ  2023ماي 

 م الدراسة و يتماشى مع طبيعةخد، و التي تم اختيارهم طبقا لما يناسب و يمستغانم 
و تصنيف  حوثمب 100المعاينة غير احتمالية و غير قصدية ، قد تم الإعتماد على 

لإستمارة حسب الجنس حتى تسهل عملية التفريغ ، و بعدها قمت بتفريغها على الحاسب ا
 . نتائجالع التعليق عليها كميا و كيفيا ،واستخلاص الآلي ، و تمثيلها في أشكال بيانية ، م

 مواقع التواصل الإجتماعي  المتغير المستقل:
 ة تداولتأثير الشائعات الم المتغير التابع:

ت ات العامة في استخلاص العلاقة بين المتغيرات ، تحدد في التالي البياناساعد السمت
ح و خصائص المبحوثين لقد تضمنت الشخصية للمبحوثين ، تساعد في التعرف على ملام

 كالآتي : لةثلاثة أسئ
 متغير الجنس 

 متغير السن
 متغير المستوى التعليمي

تواصل نماط استخدام المتلقي لمواقع الالكيفي لأ ي والكم التحليل نتائج المحور الأول:
 الإجتماعي و الإشاعات المحققة لدى المستخدمين.

في ي مي و الكيفي لدور مواقع التواصل الإجتماعالتحليل الك نتائج المحور الثاني:
 الترويج للشائعات.

واقع بر معات لشائعالتحليل الكمي و الكيفي للآثار الناجمة عن ا نتائج المحور الثالث:
 التواصل الإجتماعي .
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 التحليل الكمي و الكيفي لطرق الحد من الشائعات عبر مواقع نتائج المحور الرابع:
  التواصل الإجتماعي
 الدراسة الميدانية:

 نات الشخصية:ياالب الأول : محور-1
 توزيع مفردات عينة البحث حسب متغير الجنس . ( :01الجدول رقم )

 %المئوية  ةنسبال ارالتكر  الجنس
 %36 36 ذكر
 %64 64 أتثى

 %100 100 المجموع
 

   

     

% 36 
% 

 
 ينة البحث حسب متغير الجنستوزيع مفردات ع يمثل (:01الشكل رقم)

جدول أعلاه الخاص بتوزيع عينة البحث حسب متغير الجنس أن غالبية اليتضح من خلال 
، و أيضا  % 64تجوبة تقدر بنسبة مس 64أن  ثحي لإناثالمبحوثين كانت من جنس ا

، و هذا يظهر أن فئة الإناث أكثر تجاوبا مع  % 36ذكر تقدر نسبتهم  36من بينهم 
 لدراسة مقانة بالذكور.موضوع ا
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 توزيع عينة البحث حسب متغير السن .: (02الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار السن

18-25 94 94% 
26-35 6 6% 
 %0 0 فما فوق  -38

 %100 100 المجموع
 

18_25

26-35

38    
   

% 6 

% 94

 
 

 توزيع عينة البحث حسب متغير السنيمثل (: 02الشكل رقم )
 
ة البحث حسب متغير السن أن أكبر ينتضح من خلال الجدول أعلاه الخاص بتوزيع عي

 94لغ عددهم بيث ة ، ح" سن25و  18نسبة من المبحوثين تتراوح أعمارهم ما بين " 
 " سنة35و  26، تأتي بعدها الفئة التي تتراوح أعمارهم ما بين " % 94مستجوب بنسبة 

 تي، و في الأخير يمكن القول أن الفئة ال % 6مستجوبين بنسبة  6حيث بلغ عددهم 
اعي ، " سنة لديهم إهتمام كبير بمواقع التواصل الإجتم 25و  18تتراوح أعمارهم ما بين " 

 الفئة أكثر معرفة بما يتعلق بتفشي الشائعات عبر مواقع التواصلس أن هذه كيع و مما
 ل التكنولوجيا .الإجتماعي و أيضا لمعرفة استخدامهم لتلك المواقع و وسائ
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 حث حسب متغير المستوى التعليمي .لب: عينة ا(03الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار ى التعليميو المسن

 %0 0 ابتدائي
 %0 0 طسمتو 

 %0 0 انوي ث
 %100 100 جامعي

 %100 100 المجموع
 

    
 % 100

 
 متغير المستوى التعليمي(: يمثل عينة البحث حسب 03الشكل رقم )

 
ول أعلاه الخاص بتوزيع عينة البحث حسب متغير المستوى التعليمي جديتضح من خلال ال

ي هم من المستوى الجامعي حيث بلغ الإجتماع لواصع التللأفراد الناشطين عب مواق
 ، من خلال هذه النتائج نستنتج أن أفراد عينة الدراسة % 100طالب بنسبة  100عددهم 

ر ا لموضوع الدراسة و يعود أيضا الأموبالسمتوى الجامعي فقط ، كما أنهم أكثر تجامن 
بسبب  اعي و ذلكمجتصل الإإلى أنهم الشريحة الأكبر التي تنشط على مواقع التوا

 المستوى الدراسي لهم .
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لمحققة اأنماط استخدام المتلقي لمواقع التواصل الإجتماعي و الإشاعات  :الثاني   المحور
 ها .من

ب الموقع المستخدم بكثرة من بين مواقع حستوزيع عينة البحث  (:01الجدول رقم )
 التواصل الإجتماعي .
 %ية و لمئسبة االن التكرار الموقع المستخدم

 %69 69 سبوكفاي
 %28 28 انستغرام
 %1 1 واتساب

 %0 0 تويتر
 %2 2 يوتيوب

 %100 100 المجموع

       

        

      

      

      

% 69 
% 

 
تواصل ث حسب الموقع المستخدم بكثرة من بين مواقع البح(: يمثل توزيع عينة ال04الشكل رقم )

 الإجتماعي
البحث حسب الموقع المستخدم بكثرة  وزيع عينةتص بالخا يتضح من خلال الجدول أعلاه

من بين مواقع التواصل الإجتماعي أن أغلبية المبحوثين يستخدمون "الفايسبوك" و الذي 
بعدها " انستغرام" الذي يقدر عدد ي ، و يأت% 69مبحوث بنسبة  69قدر عددهم بـ ي

را " ، و أخي % 2ة بنسب ، ثم يليه " اليوتيوب" % 28بنسبة  28المبحوثين فيه بـ 

% 2 
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، يرجع السبب لنقص المسب المئوية في المواقع الأخرى على  % 1الواتساب" بنسبة 
 عرفية .نقص تدفق الأنترنت و نقص العروض الم

 حسب الجهاز المستخدم لتصفح المواقع . حثتوزيع عينة الب (:02الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار جهاز التصفح

 %96 96 ذكيالهاتف ال
 %1 1 الإلكترونية اللوحة

 %3 3 كمبيوتر
 %100 100 المجموع

 

             

      
          

       

% 3 

% 96

 
 قعة البحث حسب الجهاز المستخدم لتصفح الموا(: يمثل توزيع عين05الشكل رقم )

يتضح من خلال الجدول أعلاه الخاص بتوزيع عينة البحث حسب الجهاز المستخدم 
 ، % 68ين يستخدمون الهاتف الذكي الذي تقدر نسبته ة المبحوثيغلبأن أ  لتصفح المواقع

قدر بـ اة الكمبيوتر ، في حين كانت نسب % 1تأتي بعدها اللوحة الإلكترونية بنسبة تقدر بـ 
خدام المبحوثين إلى وسائل تواصل سهلة و التي هي الهاتف ست، و هذا راجع لا % 3

متاح في أي وقت يقدم الجميع و  لدىتوفر الذكي بحيث هو سهل الإستعمال و م
 المعلومات في أسرع الطرق و الأوقات .
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إنشاء الحساب توزيع عينة البحث حسب الإسم المستخدم في  (:03الجدول رقم )
 جتماعي .لإالشخصي عبر مواقع التواصل ا

 %النسبة المئوية  التكرار الإسم المستخدم
 %68 68 الإسم الحقيقي

 %31 31 إسم مستعار
 %1 1 صدقاءم أحد الأسإ

 %100 100 المجموع

    
  
       

   
      

       
       

% 68 
% 31

 
عبر  تخدم في إنشاء الحساب الشخصي(: يمثل توزيع عينة البحث حسب الإسم المس06الشكل رقم )

 واصل الإجتماعيلتمواقع ا
في يتضح من خلال الجدول أعلاه الخاص بتوزيع عينة البحث حسب الإسم المستخدم 

شخصي عبر مواقع التواصل الإجتماعي أن المبحوثين يستخدمون الإسم الحساب ال شاءإن
دام ، أما بالنسبة لإستخ % 31 ، أما الإسم المستعار يستخدم بنسبة % 68الحقيقي بنسبة 

فقط ، من نتائج هذه المعطيات أن معظم  % 1صدقاء فتقدر نسبته بــ لأاسم لأحد ا
ون عن معلوماتهم الشخصية ، و أيضا قة و يكشفيلحقتهم االمبحوثين يستخدمون هوي

يم بالنسبة لاستخدام " الإسم المستعار " فيوجد هناك حواجز تمنع أفراد العينة من تقد
 هوياتهم الحقيقية .
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ر عينة البحث حسب نوع الأنشطة التي يقوم بها المستخدم عب يعتوز  (:04الجدول رقم )
 مواقع التواصل الإجتماعي .

 %لنسبة المئوية ا التكرار شطةالأن نوع
 %29 29 النشر

 %59 59 الإعجاب
 %12 12 التعليق

 %100 100 المجموع
 

      

      

       

% 29 

% 59

 
ر مواقع ب نوع الأنشطة التي يقوم بها المستخدم عبحس(: يمثل توزيع عينة البحث 07الشكل رقم )

 التواصل الإجتماعي
 
 

زيع عينة البحث حسب نوع الأنشطة التي يقوم الخاص بتو  لاهول أعيتضح من خلال الجد
 قترحتهم بمبها المستخدم عبر مواقع التواصل الإجتماعي ، نجد أن غالبية المبحوثين اجابا

ت ة تفاعلية إتصالية عبر مواقع التواصل ، و لقد بلغيز ، و هذه م % 59الإعجاب بنسبة 
لتعليق االنشر أيضا ، أما مقترح  ميلون إلىينة العي و هذا يفيد أن أفراد % 29نسبة النشر 
 . % 12فتمثلت في 

% 12 
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ا مستخدم بنشرهتوزيع عينة البحث حسب نوع المنشورات التي يقوم ال (:05الجدول رقم )
 . عيعبر مواقع التواصل الإجتما

 %النسبة المئوية  التكرار نوع المنشورات
 %65 65 إجتماعية
 %1 1 سياسية
 %7 7 تربوية

 %4 4 ةيصادإقت
 %16 16 نيةف

 %7 7 رياضية
 %100 100 المجموع

 

        

      

      

        

    

      

% 65 

% 16

 
ا عبر شرهبنث حسب نوع المنشورات التي يقوم المستخدم (: يمثل توزيع عينة البح08الشكل رقم )

 مواقع التواصل الإجتماعي
لتي منشورات الع اسب نو يتضح من خلال الجدول أعلاه الخاص بتوزيع عينة البحث ح

ونه يقوم المستخدم بنشرها عبر مواقع التواصل الإجتماعي ، نجد أن مقترح إجتماعية يفضل
، و  % 16بــ  ها، ثم تليها فنية قدرت نسبت % 65قدرت بـ  أغلبية المبحوثين بنسبة كبيرة

 .ور الذك ، و كان ذلك من اختيار فئة % 7أخذ مقترح تربوية و رياضية قدرت نسبتها بـ 

% 7 

% 7 
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 توزيع عينة البحث حسب الوقت المستغرق لإستخدام مواقع التواصل (:06قم )الجدول ر 
 الإجتماعي .

 %ئوية النسبة الم التكرار الوقت المستغرق 
 %8 8 أقل من ساعة

 %13 13 اتساع 4أكثر من 
 %79 79 لا يوجد وقت

 %100 100 المجموع
 

      
    

4        
     

      
    

% 13 

% 79

 
زيع عينة البحث حسب الوقت المستغرق لإستخدام مواقع التواصل : يمثل تو (09)ل رقمالشك

 الإجتماعي
بحث حسب الوقت المستغرق يتضح من خلال الجدول أعلاه الخاص بتوزيع عينة ال

في  واصل الإجتماعي ، نجد أن أغلبية المبحوثين ليس لديهم وقت محددلتلإستخدام مواقع ا
أكثر ، أما بعض المبحوثين حددوا الوقت ب % 79سبته بــ ندر و تق استخدام مواقع التواصل

 . %13ساعات و قدرت نسبته بـ  4من 
 
 
 

% 8 
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 حسب السبب الدافع لإستخدام مواقع التواصلتوزيع عينة البحث  (:07الجدول رقم )
 لإجتماعي .ا

 %النسبة المئوية  التكرار دوافع الإستخدام
 %57 57 التواصل مع الآخرين

 %5 5 صيةراء الشخلآن ابير عللتع
 %38 38 قضاء وقت الفراغ

 %100 100 المجموع
 

          
      

          
     

        
      

% 38 

% 57

 
 جتماعيالتواصل الإ قعينة البحث حسب السبب الدافع لإستخدام موا(: يمثل توزيع ع10الشكل رقم )

م تخداسلإ لدافعيتبين من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل توزيع عينة البحث حسب السبب ا
 قع التواصل الإجتماعي أن أغلبية المبحوثين يستخدمون مواقع التواصل للتواصل معموا

 ، % 38ح قضاء وقت الفراغ فقدرت نسبته بــ ، أما بالنسبة لمقتر  % 57الآخرين بنسبة 
، و نجد أن  % 5في حين نجد أن مقترح التعبير عن الأراء الشخصية قدرت نسبته بــ 

التي تقدمها شبكات التواصل الإجتماعي و الحصول على  الأساسية ةميز هو الالتواصل 
 المعلومات .

 
 

% 5 
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 ترويج للشائعات .: دور مواقع التواصل الإجتماعي في الالثالث المحور 
ينة البحث حسب مساهمة مواقع التواصل الإجتماعي في ع توزيع(: 08الجدول رقم )

 الترويج للشائعات .
 %ئوية مال لنسبةا التكرار الخيارت

 %87 87 عمن
 %13 13 لا

 %100 100 المجموع
 

    

% 13 

% 87

 
ج وير مساهمة مواقع التواصل الإجتماعي في الت (: يمثل توزيع عينة البحث حسب11الشكل رقم )

 للشائعات
يتضح من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل توزيع عينة البحث حسب مساهمة مواقع 

بنعم  الترويج للشائعات ، نجد أن أغلبية المبحوثين كانت إجاباتهمتماعي في جالإواصل الت
ر دور كبير في الترويج للأخباو ذلك يفسر أن مواقع التواصل لها % 87بنسبة تقدر بــ 

،  % 13ـ شاعات ، في حين أن إجابة المبحوثين المتبقين بــ لا تقدر نسبتها بـلإالكاذبة و ا
ها بحت تكتسبها كمنصة إخبارية و بث الأحداث و ليس لدية التي أصغبالية الو ذلك للأهم
 قيود للنشر .
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 قع التواصل الإجتماعي في نشرتوزيع عينة البحث حسب إعتبار موا (:09الجدول رقم )
 بة للمستخدمين .نسالأخبار بال

 %النسبة المئوية  التكرار الخيارت
 %37 37 صادقة
 %63 63 كاذبة

 %100 100 عالمجمو 
 

     

     

% 63 

% 37

 
 

 رالأخبا (: يمثل توزيع عينة البحث حسب إعتبار مواقع التواصل الإجتماعي في نشر12الشكل رقم )
 بالنسبة للمستخدمين

 
 أعلاه الذي يمثل توزيع عينة البحث حسب إعتبار مواقع التواصل وليتضح من خلال الجد

واقع نجد أن أغلبية المبحوثين يعتبرون م لمستخدمينلبة بالنسالإجتماعي في نشر الأخبار 
در ، لأنهم يعتبرون الشائعات التي لا يرافقها مص % 63التواصل كاذبة و ذلك بنسبة 

و ذلك  % 37بعض يعتبرها صادقة بنسبة الليست بمعلومات صحيحة ، في حين نجد أن 
 .ها داقيتبشرط مرافقة الأخبار بمصادر موثوقة غير مشكوك في مص
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توزيع عينة البحث حسب رأي مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي  (:10رقم)الجدول 
 بين التصديق أو النفي .

 %المئوية النسبة  التكرار الخيارات
 %19 19 يصدق

 %22 22 لا يصدق
 %59 59 نفي بعضهاي

 %100 100 المجموع
 

    

      

       
    

% 59 

% 22

 
ين لبحث حسب رأي مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي بيع عينة از تو  يمثل (:13الشكل رقم )

 التصديق أو النفي
 

البحث حسب رأي مستخدمي مواقع  يتضح من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل توزيع عينة
"  م بــتماعي بين التصديق أو النفي ، نجد أن أغلبية المبحوثين كانت إجاباتهجالتواصل الإ

 ، أما % 22ليها مقترح " لا يصدق " قدرت نسبتها بــ ، و ي % 19بة ك بنسيصدق " و ذل
لى ، و هذا راجع إ % 59مقترح " ينفي بعضها " أخذ نسبة كبيرة من المبحوثين تقدر بــ 

 خبارالمتواجدة عبر هذه الشبكات في موقف عدم التفريق بين الأ اتكثرة الأخبار و المعلوم
 . الصادقة و الأخبار الكاذبة

% 19 
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 .الآثار الناجمة عن الشائعات عبر مواقع التواصل الإجتماعي  :الرابع  رمحو ال
ت عبر مواقع التواصل : توزيع عينة البحث حسب مدى تأثير الشائعا(11الجدول رقم )

 الإجتماعي.
 %النسبة المئوية  التكرار رثيمدى التأ

 %12 12 حدوث الأزمات
 %19 19 زعزعة الأمن

 %69 69 رينتشويه سمعة الآخ
 %100 100 عالمجمو 

 

    
      

          

     
    
      

% 69 

% 19

 
قع التواصل (: يمثل توزيع عينة البحث حسب مدى تأثير الشائعات عبر موا14الشكل رقم )

 الإجتماعي
أعلاه الذي يمثل توزيع عينة البحث حسب مدى تأثير الشائعات ل يتضح من خلال الجدو 

يه مبحوثين كانت إجاباتهم بــ " تشو أغلبية ال أن ، نجدعبر مواقع التواصل الإجتماعي 
 19 ، أما مقترح " زعزعة الأمن " قدرت نسبته بــ % 69سمعة الآخرين " بنسبة قدرت بــ 

 ، و هذا يدل على خلق و نشر % 12بته بــ نس، أما مقترح " حدوث الأزمات " فقدرت  %
 .زمات إشاعات يؤدي إلى تراكم مشاكل كبرى تؤدي إلى الأ

% 12 
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بر توزيع عينة البحث حسب إستطاعة المستخدمين في التفريق بين الخ (:12)جدول رقم لا
 الصادق و الكاذب عبر المواقع .

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %9 9 نعم
 %16 16 لا
 %75 75 ياناأح

 %100 100 المجموع
 

   

 

      

% 75 

% 16

 
بر حسب إستطاعة المستخدمين في التفريق بين الخنة البحث يع عتوزي (: يمثل15الشكل رقم )

 الصادق و الكاذب عبر المواقع
 

ع عينة البحث حسب إستطاعة المستخدمين يتضح من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل توزي
 تفريق بين الخبر الصادق و الكاذب عبر المواقع نجد أن أغلبية المبحوثين كانتالفي 

ا ، و ذلك يرجع على حسب الأخبار و مصدرها ، أم % 75 ا " بنسبةنحياـ " أإجاباتهم بـ
ليلة قعم " أخذ نسبة ، و نجد أن مقترح " ن % 16بالنسبة لمقترح " لا " فقدرت نسبته بــ 

بسبب أن المستخدمين لا يستطعون التفريق دائما بين الخبر ك ، و ذل % 9قدرت بــ 
 الصادق و الكاذب عبر المواقع .

% 9 
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ت وزيع عينة البحث حسب إعتقاد المتلقي أن ظاهرة الشائعات أفقدت (:13م )قل ر الجدو
 مواقع التواصل الإجتماعي مصداقيتها .

 %لنسبة المئويةا التكرار الخيارات
 %78 78 نعم
 %22 22 لا
 %100 100 مجموعال

    
% 78 

% 22

 
مواقع  أن ظاهرة الشائعات أفقدت د المتلقياعتقحسب إ(: يمثل توزيع عينة البحث 16الشكل رقم)

 التواصل الإجتماعي مصداقيتها
سب إعتقاد المتلقي أن يتضح من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل توزيع عينة البحث ح

ثين مواقع التواصل الإجتماعي مصداقيتها ، نجد أن أغلبية المبحو  دتظاهرة الشائعات أفق
ع التي ، و ذلك يرجع إلى أن تلك المواق % 78 نسبته بــ درت" و قكانت إجاباتهم بــ " نعم

و  تنشر الأخبار أصبحت تنشرها دون مصداقية و دون مصادر فأصبحت تنشر الشائعات
ان هذا فك % 22لنسبة لمقترح " لا " فكانت نسبتها باتروج لها مما أفقدها مصداقيتها ، أما 

 رأي البعض من المبحوثين .
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 الشائعات عبر مواقع التواصل الإجتماعي . ق الحد منر: طخامس الالمحور 
من  تحدتوزيع عينة البحث حسب إعتقاد المتلقي أن القوانين الصارمة  (:14الجدول رقم )

 جتماعي . لإنشر الشائعات عبر مواقع التواصل ا
 %النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %67 67 نعم
 %33 33 لا

 %100 100 المجموع
 

    

% 67 

% 33

 
 د من نشر(: يمثل توزيع عينة البحث حسب إعتقاد المتلقي أن القوانين الصارمة تح17الشكل رقم )

 بر مواقع التواصل الإجتماعيع الاشاعات
 

الجدول أعلاه الذي يمثل توزيع عينة البحث حسب إعتقاد المتلقي أن ل يتضح من خلا
ة مواقع التواصل الإجتماعي نجد أن غالبي عبر شاعاتالا ن نشرالقوانين الصارمة تحد م

انت نسبته " فك، أما بالنسبة للمقترح " لا  % 67المبحوثين كانت إجاباتهم بــ " نعم " بنسبة 
و ما تؤدي إليه و لكن  الاشاعاتلديهم وعي بخطورة د ، فهنا نجد أن الأفرا % 33

 . ار بنشرهار ستمفي ا لازالوا شاعةللاأصحاب الصفحات المروجة 
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عبر مواقع  الاشاعاتتوزيع عينة البحث حسب إمكانية مواجهة  (:15الجدول رقم )
 التواصل الإجتماعي .

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %45 45 وضع قوانين صارمة

 %35 35 متابعة أصحاب هذه الصفحات
 %20 20 دون التأكد من صحتها الاشاعاتعدم نشر 

 %100 100 وعالمجم

            
     

            
           

        
            
         
     

% 45 

% 35

 
تواصل عبر مواقع ال الاشاعات(: يمثل توزيع عينة البحث حسب إمكانية مواجهة 18الشكل رقم )

 جتماعيالإ
ثل توزيع عينة البحث حسب إمكانية مواجهة يميتضح من خلال الجدول أعلاه الذي 

ضع ت إجاباتهم بو بحوثين كانمالغلبية نجد أن أ  الاجتماعيعبر مواقع التواصل  الاشاعات
، في حين كانت الإجابة بمقترح " متابعة أصحاب هذه  % 45قوانين صارمة بنسبة 

لتأكد من ن اا بالنسبة لمقترح " عدم نشر الشائعات دو ، أم % 35الصفحات " بنسبة 
 علام، و هذا يرجع إلى استخدام الفرد وسائل الإ % 20صحتها " فكانت نسبته تقدر بــ 

 المعلومات و التأكد منها . ليدية لأخذقلتا

% 20 
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ت أفقد الاشاعاتتوزيع عينة البحث حسب اعتقاد المتلقي أن انتشار  (:16الجدول رقم )
 ار.تواصل الإجتماعي مصداقيتها في نشر الأخبمواقع ال

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %87 87 نعم
 %13 13 لا

 %100 100 المجموع
 

    

% 87 

% 13

 
دت مواقع أفق الاشاعات(: يمثل توزيع عينة البحث حسب اعتقاد المتلقي أن انتشار 19الشكل رقم )

 صداقيتها في نشر الأخبارالتواصل الإجتماعي م
ول أعلاه الذي يمثل توزيع عينة البحث حسب اعتقاد المتلقي أن لجديتضح من خلال ا

ن أي مصداقيتها في نشر الأخبار ، نجد ل الإجتماعصواقع التأفقدت موا الاشاعاتانتشار 
ار عبر ، و ذلك راجع لناشري الأخب % 87أغلبية المبحوثين كانت إجاباتهم بــ "نعم" بنسبة 

 .% 13، أما بالنسبة لمقترح "لا" فكانت نسبته ها صفحات التواصل دون التأكد من صحت
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 عاتالاشاالصارمة الحد من القوانين  ةنيب إمكاتوزيع عينة البحث حس (:17الجدول رقم )
 و ردع ناشريها .

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %73 73 نعم
 %27 27 لا

 %100 100 المجموع
 

    
% 73 

% 27

 
و  تالاشاعا(: يمثل توزيع عينة البحث حسب إمكانية القوانين الصارمة الحد من 20رقم)كل الش

 اناشريهردع 
 

ل الجدول أعلاه الذي يمثل توزيع عينة البحث حسب إمكانية القوانين يتضح من خلا
ــ بية المبحوثين كانت إجابتهم بو ردع ناشريها نجد أن أغل الاشاعاتالصارمة الحد من 

 ، و ذلك راجع لخطورة نشر و ترويج الأخبار دون مصادر % 73رت نسبته بــ قد "نعم" و
عدم ، و ذلك يكون سببا مبينا ل % 27فكانت نسبته  ترح " لا "قلملنسبة موثوقة ، أما با

 دون مراعاة القوانين . الاشاعاتخوف ناشري 
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 ت الدراسة:إستنتاجا
شاعة عبر الوسائط المتعددة )مواقع الرقمي للإ توصلت دراستي تحت عنوان التداول

 :لنتائجها  ةامراءة عالتواصل الإجتماعي( ، و من خلال معطيات الدراسة سأقدم ق
 عرض النتائج الخاصة بمحور البيانات الشخصية:

 بعد تحليل البيانات توصلت للنتائج الآتية :
، و  % 36 ورنت فئة الذكبينما كا % 64ناث شكلت أكبر نسبة قدرت بــ أن فئة الإ -

ر هذا راجع إلى أن فئة الإناث هم أكثر نشاطا على مواقع التواصل الإجتماعي و أكث
 راسة .لموضوع الد باتجاو 

 % 94سنة قدرت بــ  25و  18ت نسبة المبحوثين الذين يتراوح أعمارهم ما بين شكل -
سنة  38أكثر من ئة العمرية ، أما الف% 6سنة بنسبة  35و  26رية ما بين تليها الفئة العم

من  نسبتها معدومة ، و هذا راجع إلى أن إهتمام فئة الشباب تمثل الشريحة الأكبر
 جوبين .تمسال
 ، و ذلك يدل أن % 100إن أفراد عينة الدراسة من المستوى الجامعي بلغت نسبتهم  -

 ي هم الأكثر تجاوبا مع موضوع الدراسة .الأفراد من المستوى الجامع
ماعي خاصة بالمحور الأول : أنماط إستخدام المتلقي لمواقع التواصل الإجتالنتائج ال عرض

 تخدمين.سلملدى ا و الإشاعات المحققة
 . % 69كشفت نتائج الدراسة أن أغلب المبحوثين يستخدمون موقع الفايسبوك بنسبة  -
فح مواقع ذكي كوسيلة لتصلمبحوثين يستخدمون الهاتف الكشفت نتائج الدراسة أن ا -
، كون هذا الأخير سهل الإستعمال و متوفر لدى % 68تواصل الإجتماعي بنسبة ال

 .معظمهم في أي وقت 
بالإسم  اسة أن المبحوثين أغلبهم يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعينتائج الدر  فتكش -

 ظهار جميع معلوماتهم الشخصية و هويتهم .، و لكن لا يتم إ % 68الحقيقي بنسبة 
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الدراسة أن معظم المبحوثين يميلون لإظهار إعجابهم من خلال مؤشر أكدت نتائج  -
 .% 59الإعجاب بنسبة 

ليها ، ت % 65أغلبية المبحوثين يفضلون المنشورات بنسبة  الدراسة أن ئجرت نتاأظه -
 . % 7وية بنسبة ، ثم تليها الرياضية و الترب % 16الفنية بنسبة 

 . % 1، أما المنشورات السياسية فكانت بنسبة  % 4قدرت بــ و تليهم الإقتصادية بنسبة 
وقت محدد في  ليس لديهم نثيالمبحو أن معظم  % 79أكدت النسبة التي قدرت بــ  -

 . قضاء وقتهم في تصفح مواقع التواصل الإجتماعي ، وهذا دليل على الإدمان التكنولوجي
للتواصل  اصل الإجتماعيمواقع التو  نتائج الدراسة أن أغلب المبحوثين يستخدمون  كشفت -

 ، و هذا راجع لسهولة الإستخدام و التواصل . % 57مع الآخرين بنسبة 
بالمحور الثاني : دور مواقع التواصل الإجتماعي في الترويج ئج الخاصة انتعرض ال

 للشائعات .
ون يعتقدون أن مواقع التواصل بحوثين يستخدمكشفت نتائج الدراسة أن أغلب الم -

و ذلك كونها بالغة الأهمية و  % 87بنسبة  الاشاعاتساهم في الترويج الإجتماعي ت
 داث .منصات إخبارية لبث الأح

نها أالدراسة أن معظم المبحوثين يعتبرون مواقع التواصل الإجتماعي على شفت نتائج ك -
 لها مصادر و ليست بمعلومات صحيحة . و ذلك لأنها ليس % 63كاذبة بنسبة 

واقع ماسة أن أغلب المبحوثين ينفون بعض الأخبار المتداولة عبر نتائج الدر  كشفت -
 ت يبقي الفرد غير متقبل لبعضها .ة المعلومار كث، ف % 59التواصل الإجتماعي بنسبة 

 اصل .عبر مواقع التو  الاشاعاتعرض نتائج المحور الثالث : الآثار الناجمة عن 
عبر مواقع  الاشاعاتوا بأن مدى تأثير جاببحوثين أأظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية الم -

التشويه  السبب وراء و % 69ة التواصل الإجتماعي هو تشويه سمعة الآخرين و ذلك بنسب
 هو تحقيق غرض معين و لفت نظر المستخدمين .
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انت إجاباتهم بــ " أحيانا" لا ية المبحوثين الذين كأظهرت نتائج الدراسة أن أغلب -
 و ذلك % 75لخبر الصادق و الكاذب عبر المواقع ، كانت بنسبة تفريق بين ايستطيعون ال

لتمييز االفرد في موقف عدم القدرة على لذا تترك  ،ر الأخباراجع لكثرة الوسائل التي تنشر 
 بين الخبر الصادق و الكاذب عبر هذه المواقع .

قدت مواقع أف لاشاعاتااسة أن أغلبية المبحوثين يعتقدون أن ظاهرة أظهرت نتائج الدر  -
عبر هذه  الاشاعاتو ذلك لكثرة إنتشار  % 78التواصل الإجتماعي مصداقيتها بنسبة 

 ي تصديق الأخبار .قد الثقة ففي لمواقعا
عبر مواقع التواصل  الاشاعاتعرض النتائج الخاصة بالمحور الرابع: طرق الحد من 

 عي .الإجتما
ن أن القوانين الصارمة تحد من نشر عتقدو وثين يكشفت نتائج الدراسة أن أغلبية المبح -

 . % 67عبر مواقع التواصل الإجتماعي بنسبة  الاشاعات
ن أغلبية المبحوثين أجابوا بوضع قوانين صارمة لمواجهة الدراسة أ جائشفت نتك -

ر و ذلك لمعاقبة المروجين للأخبا % 45عبر مواقع التواصل الإجتماعي بنسبة  الاشاعات
 مصادر غير معروفة . ون صحتها أوالزائفة د

مواقع  دتأفق اتالاشاعاسة أن أغلبية المبحوثين يعتقدون أن إنتشار أظهرت نتائج الدر  -
و ذلك لعدم معرفة صحة  % 87اصل الإجتماعي مصداقيتها في نشر الأخبار بنسبة التو 

 ث المفبركة و المعلومات الزائفة .الأخبار و كثرة إنتشار الأحدا
ردع ناشري تة أن أغلبية المبحوثين يعتقدون أن القوانين الصارمة تائج الدراسكشفت ن -

 . % 73نسبة بك ل و ذلعبر مواقع التواص الاشاعات
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 خاتمة:
في الأخير يمكننا القول أن دراسة موضوع التداول الرقمي للإشاعة عبر الوسائط 

 ت بهات لما مر من المعلوم قع التواصل الإجتماعي ( ، لقد قدم لنا بحراالمتعددة )موا
هجي منالدراسة و تناولته مقتضياتها ، بدءا بالإطار المنهجي و الذي يدرس الجانب ال

تنا لدراسة ، مع ذكر بعض الدراسات التي لها صلة بالموضوع التي ساعدي اتبعته اتال
واضح حول الدراسة مما ساعد على في الحصول على معلومات و تكوين تصور 

 وع بسهولة .تناول الموض
 الاشاعاتمن خلال الدراسة التي عملت عليها التي كانت تهدف إلى معرفة تأثير 

قودنا اصل الإجتماعي( على المتلقي ، فهذا الطرح يمواقع التو )ة لمتعددعبر الوسائط ا
، من طرف الناشطين  إلى طرح آليات لأخلقة استخدام مواقع التواصل الإجتماعي

 فيها .
الشبكات على إعطاء الحرية التامة في التعبير عن  التواصل أو لقد ساعدت مواقع

ت على هذه الشبكا تنشر يوميا ارالأخب الآراء و تقديم وجهات نظرهم ، و لقد صارت
 دون مراعاة صحتها و تحديد المصدر الأصلي لها ، مما أدى إلى الترويج للشائعات

ص مصداقيتها رها مما أنقلك المواقع و الشبكات مشبوهة مشكوك في أخبافأصبحت ت
 ر، ما يؤدي إلى التحريض و غرس الفتن و الكراهية في المجتمع ، بسبب نشر الأفكا

ة و المغلوطة ينتج عنه مجتمع محطم نفسيا و مرتبك ، يعيش مات الخاطئو علو الم
 زعة الأمن .حالة ذعر و عد الإستقرار و بالتالي يؤدي إلى زع

المتداولة عبر صفحات التواصل  عاتالاشالى أن و قد خلصت الدراسة الميدانية إ
ح ت يعتبر سلاائعا للشاالإجتماعي لها تأثير بالغ على الفرد و المجتمع و أن نشره
و و تفنيدها و  الاشاعاتخطير يهدد الأمة ، لذا يجب على الفرد أن يقوم بمواجهة 

 أو ينشر على صفحات التواصل الإجتماعي عدم تصديق كل ما يعرض 
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 يات عامة:توص
 ن بين التوصيات التي توصلت إليها دراستي نذكر منها :م
و حظر مواقعهم م قانونيا هبتو محاس شاعاتللافضح أصحاب الصفحات المروجة  -1

 الإلكترونية .
عدم نشر الأخبار دون التأكد من صحتها و المعلومات مجهولة المصدر و عدم  -2

 ركتها في صفحات التواصل الإجتماعي.مشا
و مواقعهم و وضع قوانين صارمة تحد من أعمالهم  لاشاعاتابات مروجي رصد حسا -3

 غير القانونية .
المنتشرة عبر مواقع التواصل الإجتماعي  هم الوهميةتباو حسا الاشاعاترصد مروجي  -4

 بإقامة ندوات و حملات تهدف لتوقيفها .
بيه ة لمستخدمي شبكات التواصل الإجتماعي و التننشر الوعي في المجتمع خاص -5

 المنتشرة . الاشاعاتبخطورة 
نتشار إ منتقليل التركيز على دور الفرد في الحد من نشر الأخبار الزائفة و محاربة و ال -6

و ذلك من خلال نفي و عدم تصديق كل ماينشر عبر مواقع التواصل  الاشاعات
 در رسمية .الإجتماعي و خاصة التي ليس لديها مصا
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 جع و المصادر:قائمة المرا
 جم و القواميس :المعا -
 م .1985، القاهرة ،  4اخر عقل : معجم علم النفس ، جف-1
، القاهرة ، الدار المصرية  10رب ،جسان العابن منظور،ل رمبن مك جمال الدين محمد-2

 للتأليف و الترجمة ، بدون تاريخ.
 لعلمية ، بدون تاريخ .لمكتبة اا، مصر ، 1عربية ، معجم الوسيط ، جمجمع اللغة ال-3
 الكتب : -
 لتوزيعنال هلال مزاهرة : بحوث الإعلام . الأسس و المبادئ ، دار الكنوز للنشر و ام -1
 . 2011،  ، الأردن 1ط ،
لي : مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصال ، ديوان أحمد بن مرس -2

 . 2005، الجزائر ،  2عات الجامعية ، طالمطبو 
تطبيقات ، منهجية البحث العلمي ، القواعد و المراحل و الحمد عبيدات و آخرون : م -3

 . 1999، دار وائل للنشر و الطباعة ، عمان 
الإتصال ، ديوان  مرسلي : مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام وأحمد بن  -4

 . 2003ر ، المطبوعات الجامعية ، الجزائ
علومات التقليدية و الإلكترونية ي و استخدام مصادر الملبحث العلماعامر لقنديلجي :  -5

 . 2007، دار البازوني العلمية للنشر و التوزيع ، الأردن ، 
،  2ط ،لوكيل : إعداد و إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة التفاعلية ، إبراهيم ا ارالف  -6

 . 2002الحاسب ،  طنطا ، الدلتا لتكنولوجيا
و أثرها على الإعلام المرئي و سائط التقنية الحديثة رحيمة الطيب عيساني : الو  -7

 . 2010المسموع ، الرياض ، د.ن ، 
صميم و تطبيقات ، عمان ، لمتعددة ، تاط الوسائمحمد حسين بصوص و آخرون :  -8

 م . 2004دار البازوني العلمية للنشر و التوزيع ، 
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 ة ، دار الفكر و فنميم الجرافيكي في الوسائطالمتعددة ، القاهر حسين شفيق : التص -9
 . 2008طباعة و النشر ، ال
 يع وز و لتشر و امراد شبلبابة ، نهلة درويش : تطبيقات الوسائط المتعددة ، ماهر للن -10

 . 2002،  1عة ، طالطبا
جرار ليلى : الفايس بوك و الشباب العربي ، مكتب الفلاح للنشر و التوزيع ،  -11

 . 2012الأردن ، 
ل الاجتماعي، دار أسامة العامة وشبكات التواص العلاقات :مييثحسن محمود ه -12

 . 2015،عمان ، للنشر والتوزيع
التوزيع ، مصر ، رق للنشر و شال، دار السيوني محمد علي : دولة الفايسبوك  -13

2009 . 
رة ، ط و الرأي العام ، رؤية معاص الاشاعاتعبد الرزاق الدليمي : الدعاية و  -14

 . 2015،  لنشر و التوزيع ، عمان، دار البازوني العلمية ل 2العربية 
ع ، علي عبد الفتاح : الإعلام الإجتماعي ، دار اليازوني العلمية للنشر و التوزي -15

 . 2014 عمان ،
شر و بكريكران: الإتصال الجماهيري و الخدمة الإجتماعية ، دار الراسية للن سليمان -16

 . 2015التوزيع ، عمان ، 
،  العالم علامية الأقدم في، الوسيلة الإ الاشاعات، تانيا ناجيا :  جان نويل كايفيرير -17

 . 2008، لبنان ،  1دار الساقي ،ط
 ان ،لإشاعة ، عماة كولوجيإبراهيم أحمد أبو عرقوب : سي -18
 ،، دار غريب للطباعة و النشر  الاشاعاتمعتز سيف عبد الله : الحرب النفسية و  -19

 . 1977 القاهرة ،
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، في الإشاعة  اعاتالاشتربوية في مكافحة فهمي توفيق مقبل : دور المؤسسات ال -20
 ،ض الريا و الحرب النفسية ، منشورات المركز العربي للدراسات الأمنية و التدريب ،

 هـ . 1410
، القاهرة ، دار  4، ط 1مختار التهامي : الرأي العام و الحرب النفسية ، ج -21

 . 1979المعارف ، 
علامي ب النفسية ، المركز الإحمد كمال القاضي : الدعاية السياسية و الحر م -22

 . 1997للشرق الأوسط ، القاهرة ، 
 . 1988 لنشر ،، دار الأمة للطبع و ا 4أحمد متوكل : الإشاعة ، ط -23
 ن عبد الله : الحرب النفسية و الإشاعات ، دار غريب للطباعة و النشر ،معتز ب -24

 . 1977القاهرة ، 
الأردن ،  1شرون و موزعون ، طدبي الزويني : الحرب الإعلامية ، نبلاء نا حسين -25

،2015 . 
 اء، مكتبة الوف 1، ط الاشاعاتعزام محمد الجويلي : دور وسائل الإعلام في نشر  -26

 . 2014رة ، نية ، القاهو انالق
جابر نصر الدين و لوليا الهاشمي : مفاهيم أساسية في علم النفس الإجتماعي ،  -27

 . 2006،  2وري ، قسنطينة ، طالتطبيقات النفسية و التربوية ، جامعة منت مخبر
 الرسائل و المذكرات :

ها في ر ثية و تأفي المواقع الإخبارية الأردني الاشاعاترضا عيد حمودة أكحيل:  -1
ات لأخبار من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين ، قدمت هذه الرسالة إستكمالا لمتطلبنشر ا

 . 2015وسط ، جة الماجستير في الإعلام ، جامعة الشرق الأالحصول على در 
استخدامات طلبة الإعلام والاتصال بجامعة تاسوست : محمد بوزيرة  علي حوش، -2

، ماستر، قسم إعلام واتصال 40مذكرة ت المحققة، ااعوالإشبلمواقع التواصل الاجتماعي 
 . 2017-2016 ، جامعة جيجل
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يس ات في الإعلان ، رسالة مقدمة لنيل البكالور بسمة اللدعة : إستخدامات الشبك -3
م )غير منشورة( ، الجامعة الإسلامية غزة ، فلسطين ، في الصحافة و الإعلا

2011 . 
ماعية تأثيره في العلاقات الإجتجتماعية و لإا لشبكاتمريم نومار : إستخدام مواقع ا -4

ر في علوم ، مذكرة مقدمة إستكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجيستي
 لحديثة ، جامعة الحاجو تكنولوجيا الإتصال االإعلام و الإتصال ، تخصص إعلام 

 . 2012لخضر ، باتنة ، 
 م فرصة، بحثأر عية خطر مبارك الصاعدي، الشبكات الاجتماسخالسلطان م -5

 لعربيةدارسات والأبحاث(، المملكة اللشبكة الألوكة، المسابقة الثانية )فرع اامقدم 
 . 2010، السعودية

لتعبير السياسي في لتواصل الإجتماعي في اممدوح، دور شبكات االله الرعود عبد ا -6
 تونس ومصر من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين، مذكرة ماجستير، جامعة الشرق 

  .2011عمان ، ط،الأوس

 المراجع الأجنبية :
1- Auport ,G /postman , Analysis of rumor ,newyork 

,publicopinion ,Quarterly , 1947.10.PP501/517. 
2- Jean maisonneuve : la psychologie sociale,op-

ed.pue,Paris,p106. 
 قائمة المواقع الإلكترونية:

1- http://pedia.svuoonline.org/. 
2- Uop.edu-jo.com 
3- http://www.alween.com.sa/2733a3-09-29. صحيفة الوئام الإلكترونية مركز

 الملك عبد العزيز الحوار الوطني .

http://pedia.svuoonline.org/
http://www.alween.com.sa/2733a3-09-29.صحيفة
http://www.alween.com.sa/2733a3-09-29.صحيفة
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 الدراسات و المجلات:
وة آثارها السلبية في بنية المجتمع و تماسكه ، الند و الاشاعات :نيالمروانايف بن محمد  -1

مية ات و البحوث ، قسم الندوات و اللقاءات العل، مركز الدراس الاشاعاتالعلمية ، مجابهة 
 . 2010،جيبوتي ، 

 و الرسائل المتسلسة )البناء و استراتيجيات التصدي( مجلة الاشاعاتحسام الدين مصطفى:  -2
د سنوية علمية ثقافية محكمة ،جامعة إفريقيا العالمية ، العد، مجلة نصف  يةات علمدراس
02  ،2017 . 

 -اسة وطنية  تحليليةدر  –لمغدوري: الاشاعة و اثارها في المجتمع عبد الرحيم بن محمد ا -3
 2010المدينة المنورة, الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة, 

تها بالمحيط الطلابي, مجلة شاعة و علاقللاقافية دراسة سوسيو ث –مطبوعة سميرة  -4
    2014,           11الاكاديمية للدراسات الاجتماعية, العدد
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 الشعبية الديمقراطيةالجمهورية الجزائرية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي      
 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم   

 يةية والإجتماعنسام الإنكلية العلو   
 

 قسم: علوم الإنسانية
 
 

 المتعدّدة  التداول الرقمي للإشاعة عبر الوسائط
 )مواقع التواصل الإجتماعي(

 
 تغانم سم -تمارة إستبيان على طلبة عبد الحميد إبن باديس إس

  
 في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في علوم الإعلام والإتصال 

 
ص إت  ر نا أن نتقدم لكم بهذه الإستمارة ونرجو من سيادتكمات عامة ، يسقلاصال وعتخص 

 
 الأسئلة الموجودة فيها.في ملئها بحسب أرائكم الخاصة والإجابة عن  المساهمة 

 
 .الشكــــــــــــــــر والتقدير وفي الأخير  تقبلوا من كل

 
 

 ستاذة : إشراف الأ                        :                                    إعداد الطالبة 
 أ.محراز         زرازي يمينة

   

 

 2022/2023السنة الجامعية : 
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 .مناسبةلضع علامة )( في الخانة ايرجى و 
 محور البيانات الشخصية : * 

 . الجنس : 1

 ذكر                 أنثى

 . السن : 2

 فما فوق38         26-35 18-25

 التعليمي : ىتو. المس3

 جامعي           ثانوي                     متوسط                     إبتدائي   

 

   قة لدى لمحق  اعات اإستخدام المتلقي لمواقع التواصل الإجتماعي والإشبالمحور الأول : انماط

 المستخدمين .

 تماعي؟جلإواصل ا. ما هو الموقع الذي نستخدمه بكثرة من بين مواقع الت1

 يوتيوب        تويتر                   واتساب                         سبوك               إنستغرام  فاي

 ؟ على أي جهاز تقوم بتصف ح مواقع التواصل الإجتماعي.2

 كمبيوتر                 لوحة إلكترونية         الهاتف الذكي                    

 ي إنشاء حسابك الشخصي عبر مواقع التواصل الإجتماعي؟المستخدم ف مس.ما الإ3

 إسم أحد الأصدقاء                    يقي              إسم مستعار     الإسم الحق

 الت ي تقوم بها عبر مواقع التواصل الإجتماعي ؟.ما نوع الأنشطة 4

 قالتعلي               الإعجاب                         النشر  

 ماعي ؟.ما نوع المنشورات الت ي تقوم بنشرها عبر مواقع التواصل الإجت5

         فني ة                  إقتصادية                   تربوية              سياسية             إجتماعية 

 رياضية 

 اعي :مجتصل الإ.الوقت الذي تستغرقه في إستخدام مواقع التوا6

دساعات                  لا ي 4من ساعة                  أكثر من أقل    دوجد وقت مح 

 مواقع التواصل الإجتماعي ؟ .السبب الذي يدفعك لإستخدام7

 قضاء وقت الفراغ            للتعبير عن الأراء الشخصية        ن           التواصل مع الآخري

 

 الاشاعات صل الإجتماعي في الترويجمواقع التوا ورني : دالمحور الثا. 
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 ؟ الاشاعاتجتماعي في الترويج .هل تساهم مواقع التواصل الإ1

 لا      نعم         

 في نشر الأخبار بالنسبة للمستخدمين ؟. كيف تعتبر مواقع التواصل الإجتماعي 2

 صادقة                 كاذبة

 ر عبر هذه الصفحات؟كل ما ينش لاصع التوق  مستخدمي مواق.يصد3

 ينفي بعضها      يص دق                  لا يصدق            

 عبر مواقع التواصل : الاشاعاتلناجمة عن المحور الثالث : الآثار ا 

 عبر مواقع التواصل الإجتماعي : الاشاعاتدى تأثير .ما م1

 تشويه سمعة الآخرين                  الامن زعزعة                  حدوث أزمات   

 ين الخبر الصادق والكاذب عبر المواقع ؟.هل يستطيع المستخدمين عبر التفريق ب2

 أحيانا                  لا                               نعم

 أفقدت مواقع التواصل الإجتماعي مصداقيتها ؟ الاشاعات.هل تعتقد أن  ظاهرة 3

 لا            نعم    

 جتماعي :عبر مواقع التواصل الإ الاشاعاتالمحور الرابع : طرق الحد  من * 

 عي ؟ تحد  من نشر الإشاعات عبر مواقع التواصل الإجتما . هل تعتقد أن  القوانين الصارمة1

 نعم              لا 

  عبر مواقع التواصل الإجتماعي . الاشاعات. كيف يمكن مواجهة 2

 دون التأكد  الاشاعاتعدم نشر             متابعة أصحاب هذه الصفحات   ة          وانين صارمقع وض

 من صحت ها

 ي مصداقيتها في نشر الاخبار ؟ افقدت مواقع التواصل الاجتماع الاشاعاتان انتشار . هل تعتقد 3

 نعم                              لا 

 و تردع ناشريها  الاشاعاتالحد من  مةالصار . هل يمكن القوانين4

 نعم                          لا 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

  

 

 

 

 


