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I PNESY

The study examined how the public interacts with the digital content interacts with the
digital content industry throught the official facebook page and the extent of it's application
in the Algerian entreprise, the study also aims to enrich the library by identifying the concept
of creating content in modern public relations, which is of great importance in the economic

entreprise, it is the basic foundation on which institutions build their goals.

In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed based on what
we found in the theoretical study consisting of 3 axes and the previous studies. A sample of

the questionnaire was distributed to the public of Algeria Telecom.

And we have relied on the program of Question Pro to analyze it, Which we were able to

answer the problematic of the study, and that the digital content has contributed mainly to




modern public relations, And Algeria Telecom applies this approach, as there is a relationship
between public relations and content creation, The clarity of the results of the study

recommended a set of recommendations, The most important is: Work to increase

employees in public relations department in Algeria Telecom and experts specialized in

digital content industry and in creasing education on subject of digital content and how to
apply it.

key words: Digital Public Relations, digital content, Corporate image, social media.
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	1.2.1 ظهور الثورة الصناعية والاعتماد على نمط الإنتاج الكبير:
	2.2.1 تزايد المنافسة وانتشار المنظمات:
	3.2.1 تطور وسائل اتصال وعصر المعلوماتية:

	3.1 وظائف وأنشطة العلاقات العامة:
	1.3.1 تقسيم وظائف العلاقات العامة حسب مستوى المؤسسة:


	2 المبحث الثاني: العلاقات العامة الرقمية
	1.2 مفهوم العلاقات العامة الرقمية:
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	"اتصالات الجزائر" تعتبر المعامل التاريخي لقطاع اتصالات الجزائر وهي شركة ذات أسهم تابعة للدولة بنسبة 100% وتنشط في سوق الهاتف الثابت، والحلول الشبكية لتحويل المعطيات والصوت بالنسبة للشركة والخواص حيث تعد "اتصالات الجزائر الرائد في هذا المجال.

	1 المبحث الأول: عرض حالة ميدان الدراسة مؤسسة "اتصالات الجزائر" (المديرية العملية -فرع مستغانم -)
	1.1 تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر:
	1.1.1 لمحة تاريخية عن مؤسسة اتصالات الجزائر:
	1.1.1.1 دوافع انشاء مؤسسة اتصالات الجزائر:


	باشرت الدولة الجزائرية منذ 1999  بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات بسبب التحديات التي يفرضها التطور الحاصل في تكنولوجيا الإعلام و الاتصال حيث تجسدت هذه الإصلاحات في سن قانون جديد للقطاع في شهر أوت 2000، جاء هذا القانون لإنهاء احتكار الدولة على ...
	2.1.1.1 ميلاد مؤسسة "اتصالات الجزائر":

	إن ميلاد "اتصالات الجزائر" كان بصدور قانون مارس 2000 المؤرخ في 5 أوت 2000، حيث نص على استقلالية قطاع البريد والمواصلات وبموجبه تمَّ إنشاء مؤسسة بريد الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذن بعد هذا القرار أصبحت "اتصالا...
	2.1.1 التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر و الشركات التابعة لها :
	1.2.1.1 التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر:
	2.2.1.1 التعريف بالشركات التابعة للمجمع:


	2.1 مهام و أهداف مؤسسة "اتصالات الجزائر" :
	1.2.1 مهام مؤسسة "اتصالات الجزائر":

	تتكفل مؤسسة "اتصالات الجزائر" بتنمية المجتمع الإعلامي الجزائري، وهي تنشط في سوق الهاتف الثابت، والحلول الشبكية بتحويل المعطيات والصوت بالنسبة للشركات والخواص، حيث تعد اتصالات الجزائر الرائدة في قطاع الاتصالات بالجزائر، لذا فهي تسهر على تقديم أحسن وأرق...
	- تتكفل بالخدمات الهاتفية ومختلف الإرسالات عبر الأقمار الصناعية، حيث توفر خدمات إرسال المعلومات أو الحصول عليها عن طريق أي واسطة كهربائية أو راديو كهربائية أو كهرومغناطيسية وذلك بغية رفع تحديات معقدة ومتعددة.
	- العمل على استقطاب الكفاءات والخبرات الضرورية من مهندسين وتقنيين خاصة في مجال الاتصالات، زيادة عرض الخدمات الهاتفية وتسهيل وصول خدمات الاتصال إلى عدد كبير من المواطنين خاصة في المناطق الريفية.
	- تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصوت والصورة والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية.
	- إنشاء واستثمار وتسيير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات.
	- العمل على كسب سمعة حسنة والمحافظة عليها بالتخلي عن أنماط التسيير التقليدي والتصرفات السلبية، وتحصيل ديونها بآجالها المستحقة
	- العمل على كسب سمعة حسنة والمحافظة عليها بالتخلي عن أنماط التسيير التقليدي والتصرفات السلبية، وتحصيل ديونها بآجالها المستحقة
	- العمل على كسب سمعة حسنة والمحافظة عليها بالتخلي عن أنماط التسيير التقليدي والتصرفات السلبية، وتحصيل ديونها بآجالها المستحقة
	- ممارسة كل النشاطات المتعلقة مباشرة أو غير مباشرة بموضوعها.
	- توفير خدمات الاتصالات، محاولة تصميم نظام معلوماتي متميز (GAIA)، كل زبون له شباك وحيد على مستوى الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر، التي تحفظ طلب الزبون ومعلومات خاصة بها، عنوانه ... الخ، إزالة تبادل الوثائق بين المصالح التقنية والوكالة التجارية (تسيي...
	- السماح للزبائن بالاستشارة فيما يخص فواتيرهم عبر الانترنت.
	يتمثل النشاط الرئيسي لمؤسسة اتصالات الجزائر في: تقدير حاجيات الزبائن وتلبيتها، مردودية هياكلها القاعدية والمحافظة عليها لا سيما فيما يتعلق بالصيانة الأفضل، عرض خدمات لا يعاب عليها. كما تتوجه خدمات مركز اتصالات الجزائر الى جميع القطاعات الاقتصادية، كال...
	2.2.1 أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر:

	لكل شركة أو مؤسسة أهداف مسطرة تطمح لتحقيقها بكل الطرق، فاتصالات الجزائر شركة طموحة في تحقيق ذلك خاصة في الوقت الحالي مع ظهور المنافسة، إن الأهداف المنشودة من قبل المؤسسة تقوم على الجودة الفعالية نوعية الخدمات وتتمثل فيما يلي:
	- العمل على زيادة طلب الخدمات الهاتفية، وتسهيل عمليات المشاركة في مختلف خدمات الاتصال بأكبر عدد من المستعملين خاصة في المناطق الريفية.
	- الزيادة في جودة ونوعية الخدمات المعروضة والتشكيلة المقدمة وجعلها أكثر تنافسية في خدمات الاتصال.
	- الزيادة في جودة ونوعية الخدمات المعروضة والتشكيلة المقدمة وجعلها أكثر تنافسية في خدمات الاتصال.
	- الزيادة في جودة ونوعية الخدمات المعروضة والتشكيلة المقدمة وجعلها أكثر تنافسية في خدمات الاتصال.
	-  تنمية وتطوير شبكة وطنية للاتصالات، وفعالية توصيلها بمختلف طرق الاعلام.
	-  تطوير الخدمات الجديدة عبر الشبكة العنكبوتية، وكذلك تطوير مراكز المعلوماتية والتوجيه، التزويد بخدمات الاتصال عن بعد، والتي تسمح بنقل وتبادل الأصوات، الرسائل المكتوبة، المعطيات الرقمية، المعلومات المرئية والمسموعة ... الخ.
	- العمل على كسب سمعة حسنة والمحافظة عليها بالتخلي على أنماط التسيير التقليدية والتصرفات السلبية.
	- ترقية نوعية الخدمات المقدمة مع تفعيل مختلف خدمات الاتصال.
	-  تطوير شبكة الاتصالات المرتبطة بشبكة المعلومات.
	كما سطرت مؤسسة اتصالات الجزائر في برنامجها منذ البداية ثلاث أهداف أساسية تقوم عليها الشركة وهي: المردودية، الجودة والفعالية، نوعية الخدمات. وقد سمحت هذه الأهداف الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها المتعامل رقم واحد في سوق الا...
	3.1 الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر و الخدمات المقدمة من طرفها :
	المصدر: من اعداد الطالبتين بالاستناد على وثائق داخلية مقدمة من طرف مصلحة التربص (المديرية العملية للاتصال -فرع مستغانم -)
	1.3.1 شرح مختصر للهيكل التنظيمي للمديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر:

	 التعريف بالمدير العام للمؤسسة : هو رئيس مجلس الإدارة ويعد المسؤول الأول عن الأعمال القائمة حيث يتولى مع مساعديه مهمة تحقيق الأهداف المرسومة من قبل المصالح المختصة ومن مهامه : الحفاظ على الحصص في السوق , تطوير ثقافة الشركة في سوق المنافسة , تطوير الت...
	 الاستشارات الادارية في المؤسسة: هي التي تمثل مختلف النشاطات الادارية، وتتكون من:
	 الاستشارات التطبيقية: هي التي تتكفل بالأمور التطبيقية للمؤسسة وتتكون من:
	 إدارة التسويق والتجارة: هي المسؤولة عن كل المعاملات التجارية وتسويق الخدمات.
	 إدارة التوظيف: تتكفل بنظام الإعلام في المؤسسة.
	 إدارة التقنية: هي المسؤولة عن النظام التقني في الشركة.
	 إدارات الجهوية: تعتبر كإدارة مسؤولة عن مجموعة من الولايات وتوجد ثلاث عشر إدارات جهوية للاستشارات التطبيقية و هي مديرية الجزائر العاصمة، مديرية الشلف، مديرية البليدة، مديرية بجاية ,مديرية تيزي وزو, مديرية عنابة, مديرية سطيف, مديرية قسنطينة, مديرية وه...
	 الاستشارات القانونية: هي التي تتكفل بالأمور القانونية للشركة وتتكون من:
	 إدارة المشاريع: هي المسؤولة عن تسيير ومراقبة مشاريع الشركة.
	 المراجعة والتدقيق: تتكفل بمراجعة مختلف أنظمة التسيير.
	 الجودة: هي المسؤولة عن جودة الخدمات للشركة.
	 إدارة الاستثمارات: تتكفل بكامل الاستثمارات التي تخص الشركة وتتكون من:
	 إدارة العلاقات العامة: وهي التي تتكفل بالعلاقات العامة للشركة داخليا وخارجيا.
	 إدارة الموارد البشرية: هي المسؤولة عن العمال وتركيب نظام الشركة.
	 الإدارة المالية والمحاسبة: تتكفل بالمشاريع المالية والمحاسبة للشركة.
	 الإدارة الجهوية: تختص بالتسيير في بعض الولايات، وتوجد إدارة جهوية واحدة خاصة بالاستثمارات.
	2.3.1 الخدمات المقدمة من طرف مجمع مؤسسة اتصالات الجزائر:

	تعمل اتصالات الجزائر على حفظ مكانتها في السوق باعتبارها الزعيم في ميدان الاتصالات في الجزائر ، وهذا على مستوى سوق الخدمات المقدمة ، وشبكات الاتصالات الهاتفية ، وهذا بنية تحقيق النوعية على المستوى الإقليمي والعالمي ، ولمجموعة اتصالات الجزائر محفظة شامل...
	- الخواص: تقدم لهذه المجموعة من الزبائن تشكيلة متنوعة من الخدمات يمكن ذكرها كما يلي:
	 خدمة الهاتف الثابت: وهو وسيلة اتصال سريعة في أي وقت وفي أي مكان في العالم، وهو نوعان:
	 الهاتف الثابت: وهو خدمة الاتصال العالمية نظرا لأن الصوت هو العامل الأساسي الاتصال الإنسان، وفعال في حل المشاكل وفي أسرع وقت، حيث تشمل خدماته على توفير خط اشتراك للزبائن وبالإضافة إلى الخدمات التقليدية التي تقدمها الشبكة الثابتة یمكن للزبائن الاستفاد...
	 الاعلام بالنداء في الانتظار: هذه الخدمة تسمح للمشترك في حالة المكالمة (النداء) بإخباره أن هناك مشترك أخر يحاول الاتصال به وذلك بإشارة سمعية. • الترقيم المختصر: هذه الخدمة تسمح باستبدال الأرقام الهاتفية التي عادة ما تستعمل بكثرة (تصل إلى 70 أرقام) بر...
	 النداء بدون ترقيم: هذه الخدمة تسمح بالحصول على الرقم أوتوماتيكيا دون تشكيله والذي يتم برمجته مسبقا وذلك عند رفع السماعة وبعد مرور 05 ثواني يتم تشكيل هذا الرقم أوتوماتيكيا، هذه الخدمة موجهة إلى: الأطفال الصغار، الأشخاص المعاقين وحادي البصر، الأشخاص ا...
	 خدمة المنبه: هذه الخدمة تسمح للمشترك أن يبرمج بنفسه، نداء أو عدة نداءات (التنبيه) ويمكنه أن يلغي أحدا أو كل النداءات المبرمجة، هذا بالإضافة إلى تذكيركم وتنبيهكم لمواعدكم المهمة.
	 المحاضرة الثلاثية: هذه الخدمة تسمح بالنداء لثلاثة مشتركين في نفس الوقت المستعمل على الهاتف ' R ' يمكنه أن يحتفظ بأحد مكلميه أو الربط بينهما، ويجب توفر الزر المستعمل. وبفضل هذه الخدمة يمكنكم إجراء اجتماعات بعيدة المدى.
	 تحويل النداء: هذه الخدمة تسمح للمشترك أن يحول كل النداءات التي تأتيه إلى رقم أخر يختاره هو الموجود داخل نفس المقاطعة، أخر يختاره هو الموجود داخل نفس المقاطعة.
	 التعريف برقم طالب المكالمة: هذه الخدمة تسمح بكشف رقم الطالب للمكالمة الواردة إلى جهاز هاتف.
	 إقفال الاستعمال الدولي: هذه الخدمة تسمح للمشترك بأن يتحكم أو يحرر الاستعمال الدولي 00 وذلك من جهازه، والتحرير يتم عن طريق إدخال الرقم السري والذي يتحصل عليه من الوكالات التجارية لاتصالات الجزائر.
	 الفاتورة المفصلة: هذه الخدمة تسمح للمشترك بالحصول في نهاية كل فترة على قائمة الاتصالات المنجزة من جهازه في نفس الفترة. بفضل هذه الخدمة يمكنكم الاطلاع على كل المكالمات التي قمت بها وهذا من أجل تسيير عقلاني.
	 الهاتف الثابت اللاسلكي (WLL): هي خدمة جديدة مقدمة من طرف اتصالات الجزائر، وهي تقنية لاسلكية تسمح بتحقيق الاتصال والربط بين المشترك ومركز الاتصالات لمقدمي الخدمات، وهي تقنية سهلة التركيب لا تحتوي على أسلاك أو كوابل الربط مع المشترك، وتطلق WLL حلقة ال...
	تقدم المؤسسة خدمة IDOOM FIX وهي عروض جديدة للمكالمات غير المحدودة للجميع ابتداء من 250 دج للشهر وتخفيضات تصل 30 % على مكالمتكم نحو الهاتف المحمول والدولي. كما تسمح هذه الخدمة بالحصول على مجموعة من الخدمات المدمجة مجانا وهي (كشف الرقم المتصل، دائرة هات...
	 خدمة الإنترنت: لقد أنشأت هذه الخدمة وفقا للمرسوم المؤرخ في أوت 2007 المحدد لطرق تأسيس وإقامة خدمة متطورة للإنترنيت وتتجلى هذه الخدمات فيما يلي:
	 IDOOM : او DJAWEB كما كان يسمى سابقا قبل تغيير اسمه الىIDOOM سنة 2014 هو الممول لخدمات ومداخيل الإنترنيت لاتصالات الجزائر ، والشبكة الخاصة به تغطي كل التراب الوطني ، تم إنشاؤه في 2001 ، وتسمح بالدخول للإنترنيت تحت عدة أشكال نذكر منها ما يلي :
	 الدخول عن طريق الشبكة الهاتفية بالطريقة المباشرة، أو عن طريق بطاقة الدفع المسبق.
	 الدخول عن طريق الروابط المتخصصة، والتي تسمح كذلك بالدخول إلى شبكة الإنترنيت عن طريق الباكبون الذي يسمح بالدخول العالمي للإنترنيت.
	إضافة إلى أن DJAWEB او IDOOM بالاسم الحالي الجديد تمول خدمات الكراء لمواقع الإنترنيت المهنية والمخصصة للمديرين، المؤسسات، المراكز العمومية والخاصة، الرسائل الإلكترونية وكذلك المساحات الإعلانية. نوعية الخدمات المقدمة للزبائن عالية وجيدة، وهي تأخذ بالحس...
	 فوري (FAWRI): خدمات خاصة بالإنترنيت لها عدة مزايا على مستوى الأسعار والنوعية، وهي مخصصة لجميع الأفراد على المستوى الوطني سواء كانوا أشخاص طبيعيين أو معنويين.
	 إيزي :( EASY): هي خدمات الإنترنيت المقدمة من طرف مشرع EASY التابع لاتصالات الجزائر، ولقد أنشأت مؤخرا ولم تغطي بعد كل التراب الوطني، وأنشأت هذه النوعية من الإنترنيت في إطار الإجراءات التنموية لاتصالات الجزائر. وهي تمنح لمستعمليها المزايا التالية:
	 عند الاشتراك لمدة 06 أشهر يقدم MODEM مجانا.
	 الاشتراك لمدة سنة MODEM مجاني، إضافة إلى تقديم اشتراك لمدة شهرين مجانا.
	 شبكة (WIFI): تتمثل هذه الخدمة في تلبية الاحتياجات المادية الجديدة للإنترنيت وتقديم الخدمات على الخط إضافة إلى جمع ومراقبة خدمات النقال والإنترنيت، نقل البيانات، خدمات النقال، تنسيق وتنظيم الخدمات وتوزيعها عن طريق القمر الصناعي. وبالتالي فإن اتصالات ...
	 IDOOM ADSL : تقدم مؤسسة اتصالات الجزائر عروض جديدة للإنترنت غير المحدود للجميع ، بسرعة تدفق من 8 إلى 1 Mbps ابتداء من 1600 دج / للشهر ، هذا ، بالإضافة إلى مجموعة من الخدمات تسعى المؤسسة لتقديمها كخدمات مرافقة وهي كالتالي :
	 E-DRIVE : لحفظ المعطيات على التخزين السحابية.
	 مضاد الفيروسات: لحماية الحاسوب.
	 مكتبة رقمية: للاطلاع على محتوى غني.
	 E-LEARNING : للتعلم عبر الانترنت.
	 4G-LTE : قامت مؤسسة اتصالات الجزائر بتسويق تكنولوجيا الجيل الرابع أول مرة في شمال إفريقيا، والثانية على المستوى الإفريقي بعد جنوب إفريقيا، حيث تسمح بالدخول إلى الانترنت عالي التدفق، بطريقة لاسلكية ( الموجات اللاسلكية )، حيث يوزع التدفق بين الزبائن ا...
	 خدمة متعامل الهاتف النقالMOBILIS: تقدم مجموعة من الخدمات للزبائن نذكر اهمها: خدمات الاتصال عبر كل شبكات الهاتف الثابت و النقال الدولية و الوطنية , و خدمات الرسائل المصورة و الصوتية MMS و خدمات شبكة الانترنت (3G و 4G) و خدمة , GPRS اضافة الى خدمات ال...
	تقدم المؤسسة لزبائنها الخواص باقة من الخدمات بالإضافة لخدماتها الرئيسية يمكن شرحها على النحو التالي:
	 خلاص الدفع الإلكتروني: تطلق مؤسسة اتصالات الجزائر خدمة خلاص من أجل تدعيم خدمة التعبئة ودفع الفواتير الخاصة بها، حيث يمكن تعبئة حساب الزبون DOOM ADSIL ودفع فاتورتكم الهاتفية IDOOM FIX في أي وقت، وبكل أمان وهذا عن طريق حسابكم البريدي الجاري
	 المكتبة الرقمية (fimaktabati): تستقطب هذه الخدمة كل من المحررين، مكتبين، أساتذة، طلبة، مسيرين، وكذا هواة المطالعة، تقترح مؤسسة اتصالات الجزائر ألاف الكتب تغطي مجالا واسعا من المعارف (علوم، تربية، ثقافة عامة، صحة، حياة يومية ...الى اخره)، وللاستفادة ...
	 في أمان: الرقابة الأبوية " في أمان " عبارة عن برنامج قابل للتحميل على كمبيوتر المكتب أو الكمبيوتر المحمول، يسمح للزبائن بحماية أطفالهم من مخاطر الانترنت بضغط واحد فقط وبكل راحة واطمئنان. تثبيت هذا البرنامج سهل جدا، إرشاداته واضحة، محمي بكلمة سر ويعم...
	4.1 تقديم مكان التربص (المديرية العملية لمؤسسة اتصالات الجزائر -فرع مستغانم-):
	1.4.1 تعريف المديرية العملية لمؤسسة اتصالات الجزائر – فرع مستغانم -:
	2.4.1 الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لمؤسسة اتصالات الجزائر -فرع مستغانم -:

	المصدر: من اعداد الطالبتين بالاستناد على وثائق داخلية مقدمة من طرف مصلحة التربص (المديرية العملية للاتصال -فرع مستغانم -)
	3.4.1 شرح الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لمؤسسة "اتصالات الجزائر" – فرع مستغانم -:

	من خلال الشكل للهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر -فرع مستغانم -، نحاول شرح بعض المهام باختصار لأهم الدوائر والمصالح كالآتي:
	 المدير العملي: وهو المسؤول الأول عن الأعمال القائمة بالمديرية العملية لمؤسسة اتصالات الجزائر -فرع مستغانم -، حيث يتولى المهام التالية: السهر على تطبيق البرامج الموافق عليها والتنسيق بين المصالح، مراقبة تسيير النشاطات المختلفة من خلال التقارير التي ت...
	 دائرة الموارد البشرية والوسائل: تقوم هذه الدائرة بتنسيق وتوجيه ومراقبة مختلف الأنشطة المرتبطة بتسيير الموارد البشرية، وكذا التكفل بالملفات الإدارية للعمال ومعالجة مختلف المشاكل المتعلقة بهم، وتتكون هذه الدائرة من:
	 مصلحة المستخدمين: تعنى هذه المصلحة بمتابعة المسار المهني للعمال وتسبير شؤونهم، توظيف الإطارات والأعوان و ترقيتهم إلى مناصب أعلى , منحهم مختلف الاجازات وتسليط العقوبات,  وكل ما يتعلق بالأجور والإقطاعات من الرواتب و الساعات الإضافية .
	 مصلحة التكوين: تهتم المصلحة بمجال التكوين إذ أنها تعمل على: تحديد الاحتياجات وتكوين عمال المؤسسة، تحديد الوسائل والإمكانيات اللازمة لحسن سير التكوين، متابعة تطور العمال بعد تكوينهم.
	 مصلحة تسيير الممتلكات: تتكفل هذه المصلحة بن تسييرا الأملاك العقارية التابعة للمؤسسة؛ متابعة أشغال التهيئة، إعادة التأهيل المنجزة على مستوى مختلف المباني أو الهياكل التابعة للمؤسسة، القيام بعمليات الصيانة على مستوى المباني التابعة للمؤسسة.
	 مصلحة الوسائل والعتاد: وظيفة هذه المصلحة هي: تغطية حاجات مصالح المؤسسة من عتاد مكتب والوسائل اللازمة لسيرها، تسيير المخازن ومتابعة حركة المخزونات، مسك دفاتر الجرد وتحيين بطاقات الجرد للعتاد المخصص لمختلف المصالح، تسيير حظيرة سيارات المؤسسة.
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	2 المبحث الثاني: التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة:
	1.2 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية:
	1.1.2 طريقة إجراء الدراسة الميدانية:
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	4.1.1.2 اداة جمع المعلومات:

	2.1.2 الأدوات والأساليب المستخدمة في الدراسة الميدانية:
	1.2.1.2 مصادر جمع المعلومات:
	2.2.1.2 الأساليب الاحصائية المستخدمة في تحليل نتائج متغيرات الدراسة الميدانية:
	لقد تم تفريغ وتحليل الاستبيان باستخدام الأداة الإحصائية التالية من خلال برنامج التحليل الإحصائي" QuestionPro"
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	2.2.2  مناقشة وتحليل نتائج الاستبيان:
	1.2.2.2 تحليل نتائج الدراسة الوصفية للمحور الثاني حول العلاقات العامة الرقمية في مؤسسة "اتصالات الجزائر "
	2.2.2.2 تحليل نتائج الوصفية للمحور الثالث حول صناعة المحتوى الرقمي في العلاقات العامة الحديثة في مؤسسة "اتصالات الجزائر "
	3.2.2.2 تحليل نتائج الدراسة الوصفية للمحور الرابع: عادات وأنماط استخدام الجمهور للصفحة الرسمية لمؤسسة "اتصالات الجزائر" عبر موقع فيسبوك
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