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إلى من عممتني أن أجد طريقي إلى نبع الحنان و مثال العطاء إلى أمي 

 التي أسعى جاىدة أن أكفييا ذرة من حقيا عمي
إلى من عممني كيف أسير خطواتي الأولى و كان سندا لي في التقدم و 
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إلى كل أفراد عائمتي كبيرىم و صغيرىم و إلى كل من ساندني في 

.مشواري دراسي ولم يبخل عميا بمساعدة و إلى صديقاتي   
 .إلى ىؤلاء أىدي ثمرة جيدي المتواضع
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  .بكممة طيبة ودعاء صادق
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 :الممخص بالعربية

نحو مادة (طلاب سنة الثانية )ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة اتجاىات طمبة كمية العموم الاجتماعية 

و ما إذا كانت ىناك فروق بين اتجاىاتيم , الإحصاء بجامعة عبد الحميد بن باديس بمدينة مستغانم 

 .تعزى لمتغيري الجنس و التخصص 

و "ىمتون و زملاؤه "الذي أعده , و بيذا استعانت الطمبة بتطبيق مقياس الاتجاىات نحو مادة الإحصاء 

طبق عمى عينة , و بعد التحقق من خصائصو السيكومترية , " كامل سميم و عادل ريان" رجمو الباحثانت

 :إلىو قد توصمت نتائج ىذه الدراسة , طالب و طالبة  100 قدرىا

  سالبت جاءثأن اتجاهاث طلبت كليت العلوم الاجتماعيت نحو مادة الإحصاء . 

  عذم و جود فروق راث دلالت إحصائيت فً اتجاهاث طلاب كليت العلوم الاجتماعيت نحو الإحصاء

 .تعزي إلى متغير الجنس 

  عذم و جود فروق راث دلالت إحصائيت فً اتجاهاث طلاب كليت العلوم الاجتماعيت نحو الإحصاء

 .تعزي إلى متغير التخصص
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    Abstract:  

                                                                                                                
This study aimed to know the attitudes of the students of the Faculty of Social 

Sciences (second year students) towards the subject of statistics at the University of 

Abdel Hamid Ibn Badis in Mostaganem, and whether there were differences between 

their attitudes due to the variables of sex and specialization. 

In this way, the students used the measure of attitudes towards statistics, which 

was prepared by "Hilton and his colleagues" and translated by the two researchers, 

"Kamel Salim and Adel Rayan", and after checking its psychometric properties, it was 

applied to a sample of 100 male and female students. the study: 

• The attitudes of students of the Faculty of Social Sciences towards statistics are 

negative. 

• There are no statistically significant differences in the attitudes of students of 

the Faculty of Social Sciences towards statistics due to the gender variable. 

• There are no statistically significant differences in the attitudes of students of 

the Faculty of Social Sciences towards statistics due to the variable of specialization. 
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: المقدمة

و تسارع ىذا النشاط في شتى , حظي الإحصاء باعتباره أحد حقول العممية باىتمامات العمماء و الباحثين

و مستويات التعميم إلى , فروعو مع تعاظم مجالات توظيفو و استخداماتو في مختمف ميادين المعرفة 

. تضمين الإحصاء باعتباره أحدد المواد اللازمة 

ففي مجال العموم , و تتسع غايات الباحثين الإحصائيين و اىتماماتيم في شتى أوجو النشاط الإنساني 

 من خلال تصميم التجارب و اختبار الفرضيات المتعمقة النتائجيأخذ الإحصاء دورا بارزا في الوصول إلى 

 يستخدم الإحصاء بشكل واسع في عممية التخطيط وصولا إلى اتخاذ المجال الصناعيو في , بيا 

و في العموم الإدارية و المالية أخذت  المفاىيم الإحصائية و أساليبيا الحيز الأكبر في , القرارات المناسبة 

, من خلال اعتمادىا عمى بحوث التحميل المالي و التسوق و حركة الأسيم و غيرىا ,  ىذا المجال طويرت

كما تطور ىذا العمم في العموم الاجتماعية مع تسارع الأنشطة البحثية المتعمقة بدراسة المجتمعات و 

(  mils ,2003 , p . 22). مختمف ىياكل العممية التعميمية 

 يزودىم بالمعارف و إذ, بيدف تدريس برامج الإحصاء إلى إعداد الطمبة لحياتيم المينية و الأكاديمية 

و , الميارات التي تمكن الطمبة من جمع البيانات و تفسيرىا في مجال البحوث المرتبطة بتخصصاتيم

خاصة الممتحقين إلى , بسبب الصعوبات التي يواجييا الطمبة في إدراك المفاىيم و القوانين الإحصائية 

حيث تساىم ىذه المدركات في تعزيز اتجاىات سمبية لدى الطمبة نحو دراسة مادة ,طمية عموم الاجتماعية 

 .الإحصاء

مع تزايد التركيز عمى المخرجات المعرفية في تدريس الإحصاء و عمى مختمف المراحل التعميمية مع 

المشاعر : و مع تجاىل العوامل غير المعرفية مثل, تطوير معارف الطمبة و ميارتيم في ىذا الموضوع 

نجد أن الكثير من الطمبة يواجيون صعوبة في تعمم الإحصاء  و في ذلك يرى , و الاتجاىات و دوافع 



 

  ل

أن تطوير الاتجاىات الايجابية لدى طمبة نحو الإحصاء يجب أن يمثل أحد " ىيمتون و زملاؤه 

( hilton ,et al , p . 41)."المخرجات الميمة في تدريسيا

و تعد الاتجاىات إحدى المكونات الانفعالية التي تسعى المؤسسات التربوية إلى تنميتيا لدى المتعممين لما 

و في ىذا الصدد ,ليا من دور كبير في تحقيق كفاءة تعمميم و تجاوبيم مع الأنشطة التعميمية المختمفة 

أن من أىداف تدريس أية مادة دراسية تنمية اتجاىات ايجابية لممتعممين  " (33.ص, 1989,أحمد )يؤكد 

. ص  , 2002,حطاب )أما ". و خمق دافعية لدييم , نحو ىذه المادة الدراسية و تحسين ميوليم و نحوىا 

فيعتبر أن تعميم الذي يؤدي إلى اكتساب الطمبة اتجاىات عممية ايجابية يكون أكثر نفعا من التعميم  " (28

فالمعرفة تتعرض لمتعديل و النسيان أما الاتجاىات العممية فيي مستمرة , الذي يؤدي إلى اكتساب المعرفة 

( 48.ص  , 2008, عبد الكريم )." دائمة 

فالطمبة ذوي القدرات العقمية و المعرفية اللازمة لمنجاح في المواد الدراسية قد تواجييم صعوبات تعممية 

لذا فأن رفع مستوى تحصيل الطمبة , بسبب اتجاىاتيم السمبية نحو مناىجيا و موضوعاتيا أو أساتذتيا 

في ىذه المواد قد يتطمب التعرف عمى طبيعة اتجاىاتو نحوىا لتعزيز الايجابية منيا و مساعدتيم عمى 

أما في , حيث سيتم التطرق في ىذه الدراسة إلى مدخل العام لمدراسة , التخمص من السمبية أو تعديميا

بعض ذلك التطرق إلى الإجراءات , الفصل الثاني حول الإحصاء و الفصل الثالث عن الاتجاىات 

. المنيجية لمدراسة الميدانية و مناقشة و تفسير النتائج 



 

 

 

 

 مدخل عام لمدراسة : ل الأولــالفص

الإشكالية 
 فرضيات الدراسة

 أىمية الدراسة
 أىداف الدراسة

 تعريف الاجرائي لممتغيرات
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 :الإشكالية 

 لمختمف البحوث و المعطياتيمعب عمم الإحصاء في ىذه الأيام دورا ميما في تحميل و استخراج 

الدراسات في شتى مجالات المعرفة حيث ىو مجموعة من الطرق و الوسائل و القواعد و القوانين المبنية 

. عمى التحميل المنطقي التي تستخدم كأفضل وسيمة لمقياس ولاستخلاص النتائج

 عمييا يتوقف نجاح التيمتغيرات ميمة في النجاح الدراسي و الكما تعد الاتجاىات الدراسية و غيرىا من 

أن الفرد أقدر عمى استيعاب : (2001) حيث يؤكد عبادة المختمفةالطلاب أو فشميم في مواقف التعمم 

أو التي تشبع رغباتو و حجاتو أكثر من ,وفيم و تذكر المواد التي ترتبط كثيرا أو قميلا بميولو و اتجاىاتو 

. المواد التي لا يشعر بحاجتو إلييا

 تأثير مادة الإحصاء عمى اتجاىات الطمبة إلى حد كبير عمى درجة مشاركتيم و اندماجيم كذلك مدى

بالأنشطة التعميمية وذلك لما شيدتو ىذه المادة من اتساع استخداميا في شتى مجالات حيث سارعت 

الجامعات بمختمف تخصصات و مستويات إلى إدراج ىذه المادة ضمن مناىجيا الدراسية ولكن برغم من 

أىميتيا فيي تشكل العائق الكبير في تفوق الطلاب في دراستيا و فيم و استيعاب قواعد ىذه المادة و ىذا 

حيث ىدفت الدراسة إلى تقصي اتجاىات الطمبة الجامعيين  (2001)دراسة فوليوتون و أمغري " كدهتؤما 

و , حصاء الإ إلى وجود اتجاىات سمبية لدى الطمبة نحو مادة لتتوص التينحو الإحصاء في أمريكا 

أبو جاسم " أما دراسة. تجاه نحو الإحصاء عند الطالبات الاأيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

-أ)تعرف عمى طبيعة الاتجاه نحو مادة الإحصاء وعمى  نمطي الشخصية ال، التي ىدفت إلى (2017)

 الطمبةوجود اتجاىات سمبية لدى إلى  النتائج بينيما بجامعة القادسية و أظيرت العلاقةوكذا طبيعة  (ب

 وجود علاقة موجبة بين الاتجاه نحو مادة الإحصاء و نمطي كذلكنحو مادة الإحصاء لصالح الذكور ، 

".  (ب-أ)شخصية 
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و  , Milz ،(2004) نجد دراسة من يعتقد أن ىناك اتجاىات ايجابية نحو مادة الإحصاء بخصوصأما 

حيث ,تجارة في إحدى الجامعات نحو الإحصاء في أمريكا الىدفت إلى معرفة اتجاىات طمبة كمية  التي

 (2009),و أيضا دراسة سميم و ريان .  إلى وجود اتجاه ايجابي لدى الطمبة نحو الإحصاء أظيرت النتائج

 عمى طبيعة اتجاىات طمبة جامعة القدس  المفتوحة نحو الإحصاء و علاقتيا التعرفىدفت  إلى  التي , 

توصمت إلى وجود اتجاىات ايجابية نحو الإحصاء لدى  إذ,بالتحصيل الدراسي في ضوء بعض المتغيرات 

حيث ,ووجود فروق دالة إحصائيا في اتجاىات  الطمبة نحو الإحصاء تعزي إلى متغير الجنس , الطمبة 

التي تيدف إلى تعرف عمى اتجاىات , (2019),نجد أيضا دراسة براخمية عبد الغني و بركات عبد الحق 

طالب و 100تيارت مكونة من –طمبة الماستر بقسم عموم الاجتماعية نحو الإحصاء  بجامعة ابن خمدون 

حيث أشارت النتائج إلى اتجاىات ايجابية سائدة لدى الطمبة نحو الإحصاء و أيضا عدم وجود ,طالبة 

بينما توجد فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينة , فروق بين الذكور و الإناث في اتجاىيم نحو الإحصاء 

 في اتجاىاتيم تعزى لمتغير شعبة البكالوريا لصالح شعبة العموم 

و تأسيسا عمى ما سبق و نظرا لأىمية ىذا موضوع سعت الدراسة الحالية إلى معرفة اتجاىات طمبة كمية 
: العموم الاجتماعية نحو مادة الإحصاء و ذلك من خلال الإجابة عمى التساؤلات التالية

 الاجتماعية بجامعة مستغانم نحو مادة الإحصاء؟ العموم  اتجاىات طمبة كمية  ىو نوعما -

 الاجتماعية نحو مادة الإحصاء العمومىل توجد فروق دالة إحصائيا حول اتجاىات طمبة كمية  -

 تعزى إلى متغير الجنس؟

 الاجتماعية نحو مادة الإحصاء تعزي العموم توجد فروق دالة إحصائيا في اتجاىات طمبة كمية ىل -

لمتغير التخصص 

: الفرضيات

 . الإحصاءنحو مادة الاجتماعية اتجاىات سمبية العموملدى طمبة كمية  -
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 الاجتماعية نحو مادة الإحصاء تعزي العمومتوجد فروق دالة إحصائيا في اتجاىات طمبة كمية  -

 .لمتغير الجنس

 الاجتماعية نحو مادة الإحصاء تعزي العمومتوجد فروق دالة إحصائيا في اتجاىات طمبة كمية  -

 .لمتغير التخصص

 :أىمية الدراسة

تتضح أىمية الدراسة الحالية حول اتجاىات طمبة كمية عموم الاجتماعية نحو مادة الإحصاء في ما 

:  يمي 

 - إلقاء الضوء عمى أحد الأبعاد النفسية المؤثرة عمى تعمم الطمبة الجامعيين للإحصاء، الاتجاىات

. أنموذجا

 -وضع برامج تدريبية تساعد الطمبة عمى اكتساب و تنمية اتجاىات ايجابية نحو الإحصاء .

 -اقتراح بعض الأساليب و الإجراءات التي من شأنيا تعديل اتجاىاتيم السمبية نحو دراستيم. 

: أىداف الدراسة

: نسعى من خلال الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية

 التعرف عمى طبيعة اتجاىات طمبة كمية عموم الاجتماعية بجامعة مستغانم نحو دراسة الإحصاء .

  فحص دلالة الفروق في اتجاىات طمبة كمية عموم الاجتماعية نحو دراسة الإحصاء وفق متغير

. الجنس

  فحص دلالة الفروق في اتجاىات طمبة كمية عموم الاجتماعية نحو دراسة الإحصاء وفق متغير

 .التخصص
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: التعريف الإجرائي

تعرف الباحثة الاتجاه نحو الإحصاء بأنو المشاعر السمبية و الايجابية التي يبدييا الطمبة نحو موضوع  

الإحصاء و مقرراتيا و مدرسييا، 

أما إجرائيا فيو الدرجة الكمية التي يتحصل عمييا الطالب عند الإجابة عمى الفقرات في مقياس الاتجاه 

 .الدراسةنحو الإحصاء المستعمل في 
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: تمييد

يسمح موضوع الاتجاىات لمدارس بمعرفة الكثير حول اختيارات الأفراد والجماعات داخل المجتمع ،مما 

يساعد ذلك في تسميط الرؤية حول السموكيات الضمنية ليؤلاء الأفراد ومدى إدراكيم لمبيئة المحيطة بيم، 

وىذا ما , في ضل فيم خمفياتيم واتجاىاتيم ,وبالتالي معرفة كيفية التعامل مع شرائح اجتماعية معينة 

 .سنحاول في ىذا الفصل التطرق إلى مفيوم الاتجاه وما يتعمق بو في مختمف عناصر الفصل 
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: فيوم اتجاهم-  1

قصد جية معينة أو  " ويأخذ لغويا معنى" , الاتجاه " بالإنجميزية إلى مصطمح " attitude"تترجم كممة 

 . الاتجاه مصدر لمفعل اتجو

ويمتاز , تركيب عقمي نفسي أحدثتو الخبرة الحادة المتكررة : "عبد الرحمن يعرفو عمى أنو يعرفيا سعد 

( 330.ص,1966,عبد الرحمان )". بالثبات والاستقرار النفسي

يتكون عادة من عناصر , نزعة عامة أو استعداد سموكي لمشخصية " يرى أن الاتجاه  "إتيان مناغك"أما 

 (  p .19  ,1971,  minarik". )  غير متجانسة ولكن منظمة

استعداد عقمي يتكون بناء  » : مشيرا إلى المكون المعرفي والسموكي بأنو "Waren 1934وارن " ويعرف 

. عمى ما يوجد لدى الفرد من خبرات 

أن الباحثون اعتقدوا لفترة طويمة أن الاتجاه ذو طبيعة بسيطة لكنيم الآن يعممون ")ميشيل أرجاي )ويرى 

الميل إلى الشعور أو السموك أو التفكير بطريقة » : وأعطى التعريف التالي للاتجاه , أنو ذو بناء مركب 

( 488-450.ص  , 1985, أبو النيل  )". محددة إزاء الناس الآخرين أو منظمات أو موضوعات أو رموز

أن  الاتجاه مـا ىو إلا موجو اليدف إلا أنو يحدد ما ىو مفضل  "( florence et al)يوضحو تعريف  

وبذلك توجـو الاتجـاىات الفرد إلى الموقف الذي , ـكما يتحدد مـا يجب الابتعاد عنو , ومتوقع ومرغوب 

( 58. ص  , 1992, عبد الفتاح  )". يجد فيو الفرد ذاتو

يتفقان أن الاتجاىـات موقف الفرد حيال إحدى القيم أو المعايير السائدة في " زناكي " و " توماس " أما 

فموقف الفرد من جريمة السرقة يدعو إلى الأمانة إنما تحدده المعايير القائمة ومدى , البيئة الاجتماعية 

( 331. ص  , 1984, عبد الرحمان  )". تأثر الفرد بيا 
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أو متغير كامن أو متوسط يقع , تكوين فرضي : " تعريف  حامد عبد السلام زىران الذي يرى أن الاتجاه 

وىو عبارة عن استعداد نفسي أو تييؤ عصبي متعمم للاستجـابة الموجبـة أو , فيما بين المثير والاستجـابة 

, زىران )" .السـالبة نحو أشخاص أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البيئة تستثير ىذه الاستجابة

( 135. ص  , 1984

 الخبرة تتضمنياحالة من التييؤ والتأىب العقمي العصبي التي : " لاتجاه بأنو ((Alpportويصف ألبورت 

( 331. ص  ,1966, عبد الرحمان  )". وتستطيع أن توجو استجابات الفرد لممواقف والمثيرات المختمفة

,  و منو نستخمص من التعاريف السابقة  أن الاتجاىات تساعد الشخص في اتخاذ القرارات التي تناسبو 

وبالتالي توجيو , فيو يحدد ما ىو مفضل ومرغوب فيو وما ىو منبوذ في مختمف المواقف الاجتماعية 

. لتحقيق التوافق النفسي والاجتماع

: صائص الاتجاهخ- 2

: نستنتج من تعاريف السابقة أن الاتجاه لو عدة خصائص يتميز بيا من بينيا

أو من , الاتجاه تكوين فرضي نستدل عميو من خلال تأثيره في سموك الإنسان الظاىر  (1

. استجاباتو المفظية أو غير المفظية

وبالتالي فيي متعممة عن , الاتجاه مكتسب نتيجة لما يتعرض لو الفرد من خبرات جديدة  (2

. طريق عمميات التعمم الاجتماعي الحادثة في البيئة الاجتماعية وليست وراثية 

.  تتضمن الاتجاىات العلاقة بين الفر د وموضوع من موضوعات البيئة  (3

تتعدد الاتجاىات وتختمف حسب الموضوع أو المثير الذي ترتبط بو وتوجو استجابات  (4

. الفرد تبعا لطبيعة ىذا المثير

فيو يستقر ويستمر بعد أن , يتصف الاتجاه نحو الموضوعات والقضايا بالثبات النسبي  (5

. إلا أنو قابل لمتغيير والتعديل نتيجة الخبرات التي يكونيا الفرد في موقف معين, يتكـون 
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. تسمح درجة الثبات التي يتميز بيا من استخداميا في التنبؤ بالسموك في المستقبل (6

لاتجاه ينظم العمميات الدافعية و الانفعالية و الإدراكية و المعرفية حول بعض النواحي ا (7

. الموجودة في المجال الذي يعيش فيو الفرد

. قد يكون الاتجاه سمبيا أو إيجابيا أو يتجو دائما بينيما  (8

, 2003, حسني  ). تتسم الاتجاىات بالثبات و الاستمرار النسبي؛ ولذلك يمكن تعديميا  (9

( 237. ص 

: كونات الاتجاهم- 3

: المكون المعرفي- 1

وىو ما يظير , يتضمن كل ما لدى الفرد من عمميات إدراكية ومعتقدات وأفكار تتعمق بموضوع الاتجاه  

في الحجج التي يفسر باردة المتعصب تقبمو لموضوع الاتجاه حتى ولو كانت اعتقاداتو لا تقوم عمى 

, أفكر , أعتقد  :وعادة ما يعبر عن ىذا المكون بألفاظ مثل, أساس الحقائق أو الملاحظات الموضوعية 

. الخ ... أتصور أؤمن

: المكون الوجداني-2

ويستدل عميو من خلال انفعالات الشخص ومشاعره التي تنطوي عمى الحب والكراىية والإقبال والنفور أو 

التفضيل وعدم التفضيل وكل ىذه المشاعر تشير إلى   السمبية أو الإيجابية لموضوع الاتجاه والتي يمكن 

. قياس وجيتيا وشدتيا 

: المكون السموكي- 3

ويعنى بخطة السموك الطريقة التي سوف يعامل بيا الفرد , و ىو خطة سموك الفرد نحو موضوع الاتجاه 

. موضوع الاتجاه في موقف اجتماعي معين 
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إذ يتشكل الاتجاه من مكون واحد أو , وبالتالي فإن المكونات الثلاثة وحدة واحدة لا يمكن الفصل بينيا 

و ذلك فالدراسات التي تقوم عمى ىذا التوجو تمثل كل مكون من المكونات , اثنين دون المكونات الأخرى

بحيث يمكن الخروج بدرجة كمية للاتجاه موضوع الدراسة , الثلاثة في مقياس الاتجاه بمجموعة من البنود 

( 270-268. ص , 2004, جودت  ).بالإضافة إلى الدرجات الفرعية لكل مكون من ىذه المكونات , 

: نواع الاتجاهأ-4

: فيما يمي" ألبورت " تصنف الاتجاىات عمى عدة أسس تبعا لتصنيف

: عمى أساس الموضوع- أ

الاتجاه نحو :وىي التي ليا صفة العمومية، و تنتشر وتشيع بين أفراد المجتمع مثل: الاتجاىات العامة -

الاشتراكية الديمقراطية كمبدأ لتحقيق المساواة والعدالة الاجتماعية، أو الاتجاه نحو المبدأ القائل أن الوقاية 

 .خير من العلاج 

وىي التي تنصب عمى النواحي الذاتية الفردية، مثل الاتجاه نحو الزواج والأعياد : الاتجاىات الخاصة -

. والمناسبات القومية

: عمى أساس الأفراد- ب

. تتعمق بصاحب الاتجاه فقط، كاتجاه الفرد نحو شخص معين أو نحو المينة: الاتجاىات الفردية -

ىي التي يشترك فييا أكبر عدد من الأفراد مثل الاتجاه نحو قائد معين، أو فريق : الاتجاىات الجماعية- 

( 67. ص  , 1996, عبد الله  ).رياضي 

: عمى أساس الوضوح- ج

وىو الاتجاىات الخفية التي لا يحب صاحبيا أن يطمع عمييا الناس، إما : الاتجاىات اللاشعورية -

. لكونيا محظورة كالانضمام إلى حزب سياسي محظور، وأما يخشى عمييا من المنافسة
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فالاتجاه الظاىر ىو الذي لا يجد صاحبو حرجا في ظيوره، مثل الاتجاه نحو : الاتجاىات الشعورية- 

. مجموعة الفضائل، كالأمانة والشرف،و التمسك بالعادات و التقاليد المجتمعية الحسنة

: عمى أساس القوة- د

ىي التي تجعل صاحبيا يدافع في سبيل تحقيقيا أو الدفاع عنيا قولا وعملا، وبكل : الاتجاىات القوية -

. الوسائل الممكنة كالاتجاه نحو الدين فحينما يسمع شخصا يسيء إلى الدين يغضب لدين ىو معتقداتو

كالاتجاىات نحو شاعر معين فإذا سمع بنقده فقد يدافع أو يقبل ذلك، فيكفي : الاتجاىات الضعيفة- 

. بالتعبير عن ذلك بالقول

: عمى أساس اليدف- ه

أي أنيا تجذب  (شخصي، بيئي )ىي تمك الاتجاىات التي تنجو نحو موضوع ما: الاتجاىات الايجابية -

. الفرد بالتأييد و الموافقة عميو

وىي التي تجعل الفرد بعيدا عن موضوع ما شخصي أو بيئي أي تجعمو ينفر منو، : الاتجاىات السمبية- 

( 258. ص  , 1999 ,البيي و عبد الرحمان  ).  ويكون بالمعارضة وعدم الموافقة

: ظريات المفسرة للاتجاىاتن- 5

ىناك عدة نظريات تفسر الاتجاىات وفيما يمي عرض لأربعة أطر وىي نظرية الإشراط و التعزيز 

، وأخيرا نظرية (المدرسة التحميمية)، ونظرية الحوافز و الصراع، و النظرية الوظيفية(المدرسة التعميمية)

 . (المدرسة الإدراكية)الاتساق الإدراكي 

تقوم ىذه النظرية عمى افتراض أساسي ىو أن الإنسان يتعمم الاتجاىات بنفس : النظرية السموكية- أ

الطريقة التي يتعمم بيا العادات، فكمما يكتسب الناس المعمومات والحقائق يتعممون المشاعر والقيم 

المرتبطة بيذه المعمومات والحقائق، وتتكون الاتجاىات وتتطور من ىذا المنظور عن طريق عمميات ىي 

( 24. ص  , 2004, جابر  ).الترابط والتعزيز : 
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 A & Bandura. لقد ركز عمماء التعمم الاجتماعي مثل باندوار ووالترز: نظرية التعمم الاجتماعي- ب

Walters التعزيز والتقميد أو المحاكاة،حيث  : عمى أىمية مفيوم ينفي عممية تكوين وتعديل الاتجاىات ىي

يمكن أن يكون مثل باقي أشكال السموك  (ايجابيا أم سمبيا )أشار باندوار ووالترز إلى أن الاتجاه سواء كان

الأخرى عن طريق ملاحظة سموك النماذج اعتمادا عمى أنواع التعزيز المقدم، كما أن الآباء يقومون دور 

كبير في تشكيل سموك أبنائيم، وعمى ذلك فيمكن أن يكون الآباء نماذج حسنة أو سيئة لأبنائيم و بخاصة 

في السنوات الأولى من عمر الطفل، بالإضافة إلى الأقران و البيئة المحيطة ووسائل الإعلام ،ولذلك يرى 

عبد الله أن ىي ممكن تطبيق جوىر ىذه النظرية عمى نشأة وتطوير وتعديل أو تغيير الاتجاىات النفسية 

( 124. ص  , 1989, عبد الله  ). التي توجد لدى الراشدين وبوجو خاص الوالدين و المدرسين 

أي – أن الأفراد يدركون ما يواجيونو بصور مختمفة وىو » ترى النظرية المعرفية : النظرية المعرفية- ج

حسب النظرية – التي يدركون بيا بناءً عمى ما توافر لدييم من معارف، فالفرد« مرتبط بالطريقة-الإدراك 

يحدد ذلك بما لديو من معارف وأبنية معرفية واستراتيجيات معرفية فيخزن المعرفة، وعمى ىذا الأساس -

فإن اتجاىات الفرد ما ىي إلا صور ذىنية مخزونة لدى الفرد عمى صورة خبرات مدمجة في أبنيتيم 

المعرفية، فالاتجاه السمبي مثلا ىو مجموعة المعارف التي طورىا الفرد أثناء تفاعمو مع المواقف 

والشخصيات التي واجييا في حياتو، فالمعارف والأبنية المعرفية المخزونة لدى الفرد نحو شيء ما ىي 

إلا خبرات فييا المبررات الكافية لاعتبارات سمبية، خزنيا الفرد ودمجيا في بنائو المعرفي ووضعيا وضع 

المعالجة ثم جمع عنيا المعمومات والحقائق ونظميا في صور تظير فييا منتظمة ثم اختزنيا عمى صورة 

خبرة مكتممة، وعمى ىذا فالاتجاىات السمبية نح وشيء ما قد تكون اتجاىات خاطئة طورىا الفرد بصورة 

خاطئة، لذلك فإن تعديميا يحتاج إلى أن يتعامل الفرد مع عناصرىا، ويجمع معمومات كافية عنيا، 

لتصحيح التشوىات التي اختزنت و يستبدليا بخبرات أكثر صحة، وبالتالي يطور اتجاىا ايجابيا حيا لذلك 

 (179. ص  , 1984, جلال  ).



 
 

 -13-  

 

يرى أنصار نظرية التحميل النفسي أن اتجاىات لشخص تأثر في سموكو في : نظرية تحميل النفسي- د

الحياة، كما أنيا تتدخل بشكل فعال في تكوين الأنا وتستند ىذه النظرية إلى منطق التحميل النفسي في 

تفسير السموك الإنساني بدوافع داخمية تحددىا الحاجات الأساسية ضمن بنية الشخصية، وأن الفرد يقمع 

مشاعر الكراىية ضد جماعتو و يبمور مشاعر الانتماء ليا،مع توجيو مشاعر الكراىية و المقتل لجماعات 

الأخرى ولذا يمكن  لاتجاىات الفرد أن تتغير في حالة دارسة ميكانيزمات الدفاع لديو، والحمول التي 

تقدميا، وكذلك الأعراض التي من خلاليا يخفض الفرد من توتراتو من خلال التحميل النفسي الذي يسعى 

وذلك , إلى تبصير الفرد بأساس توقعاتو المصطنعة وما يصاحبيا من وجود اتجاىات القبول أو الرفض 

في ضوء مبدأ الثنائية أو الازدواج عند فرويد، حيث يرى بان ىناك قوتين متعارضتين دائما في حياة 

 ( 23.ص , 2015,فضيمة  ). الإنسان كالصواب والخطأ،و الحسن والرديء والموجب والسالب

تركز النظريات الوظيفية عمى أن الأفراد يحممون اتجاىات تتناسب وحاجياتو : نظرية الوظيفية- ه

وعمى ذلك فإن الفرد الذي يحمل اتجاه مؤيد لمديمقراطية فيو يحاول إشباع حاجاتو , النفسية والاجتماعية 

وعميو فإن تغيير الاتجاه يكون مقترن بحاجة غير مشبعة لدى الفرد , إلى الحرية والأمان ونبذ التسمط 

و , بحيث يعدل المجال الإدراكي الذي يقع فيو موضوع الاتجاه , وذلك بتعديل المكونات الثلاثة للاتجاه 

من ثم تتعدل مدركات الفرد و إدراكاتو نحو ىذا الموضوع من خلال إدخال مجموعة المعمومات و 

: المعارف و إحداث درجة متناسبة من الانفعال و ليذه النظرية  ثلاث اتجاىات

 التوافقية: أن تغيير الاتجاىات تنطوي عمى أربع وظائف ىي " يرى كاتز : الاتجاه الوظيفي عند كاتز- 

 فبمجرد أن يشبع الفرد , التعبيـر عن القيم التي تصبح بمثابة ىاديات لمفرد, المعرفة , الدفاع عن الذات  ,

". حـاجتو من ـ إحدى ىذه الوظائف فإنو يصبح من السيل تغيير الاتجاه 

أن للاتجاه خمس وظائف ىي " سميث وجماعتو "يرى   : الاتجاه الوظيفي عند سميث وبرونرووايت - 

حيث أن الاتجاه يتغير إذا عبرت , والوظيفة المعرفية , المجارات , الإشباع  ,الاتساق , وظيفة القيم : 
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أو عندما , أو لتكون استجابات الفرد عمى درجة من الاتساق أو تشبع حاجة معينة , عن قيم معينة 

. أو في الحالات التي تظير فييا المجارات, يحاول الفرد أن يجعل العالم المحيط بو منظما وذا معنى 

غير الاتجاىات حسب ثلاث عمميات " كيممان تت" من وجية نظر : الاتجاه الوظيفي عند كيممان - 

 : أساسية

  ويكون بالتيديد والعقوبة أو المكافأة والضغط: الإذعان .

  ويكون بتبني آراء شخص آخر معجب ومنبير بو : التوحد .

  200.  و ص 2001, حسن  ). عند تطابق الاتجاه الجديد مع النسق القيمي : الاستدخال -

2001) 

 

يرى أصحاب ىذه النظرية أن الاتجاىات كالعادات ومثل بقية الجوانب أو الأشياء : المنحنى التعمم- و

والافتراض الأساسي خمف ىذا  (آخرو ن )المتعممة، فالمبادئ التي تنطبق عمى الأشكال ارتباطا وثيقا و

المنحنى ىو أن الاتجاىات متعممة بنفس الطريقة التي تتعمم بيا العادات الأخرى فكما يكسب الفرد 

المعمومات و الحقائق ىم أيضا يتعممون المشاعر و القيم المرتبطة بيذه الحقائق، فالطفل مثلا يتعمم أن 

الكمب حيوان، وأنو يمكن أن يكون وفيا،وأخيرا يتعمم بأن يحب الكمي، فيو إذا يتعمم كلا من المعارف 

والحقائق المرتبطة بالاتجاه من خلال نفس العمميات و الميكانيزمات التي تتم من خلاليا أنواع التعمم 

الأخرى، وىذا يعني أن العمميات الأساسية التي يحدث من خلاليا التعمم تنطبق عمى تكوين الاتجاىات، 

فيستطيع الفرد أن يكتسب المعمومات والمشاعر بواسطة عممية الترابط عندما تظير المنبيات في ظروف 

( 50. ص  , 1990, كامل و أخرون  ). و أماكن العناصر الايجابية والسمبية 

حسب ىذه النظرية يتحقق تكوين الاتجاىات عن طريق عممية تقدير أو موازنة بين : نظرية البواعث- ح

كل السمبيات و الايجابيات أن بين صور التأييد و المعارضة للأشياء، أو أفراد أو مواضيع معينة، ثم 
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وتؤكد ىذه النظرية أن الأفراد يسعون دائما نحو الكسب و بالتالي تبنى .اختيار أحسن البدائل بعد ذلك 

( 102. ص  ,2005,زين ). الاتجاىات التي تحقق الإشباع والرضا

: ياس الاتجاىاتق- 6

 القياس عممية تقدير كمي أو كيفي أو ىما معا لسموك معين بيدف معرفة درجة تواجده و تأثيره، و 

: ومن أساليب قياس الاتجاه, بالتالي القدرة عمى ضبطو 

  :مقياس بوجاردس لمبعد الاجتماعي أو المسافة الاجتماعية - 1

م لقياس 1925حيث يعتبر بوجاردس أول من طبق فكرة قياس الاتجاىات، حيث وضع ىذا المقياس سنة

البعد الاجتماعي بين الأمريكيين والأقميات والقوميات الأخرى ويبنى عمى أساس مستقيم متدرج يتألف من 

سبع وحدات حيث إن الطرف الأول فييا يمثل أقصى درجة مندرجات التقبل الاجتماعي، بينما يمثل 

أنو غير :الطرف السابع أقصى درجة مندرجات التباعد الاجتماعي، وانتقد مقياس بوجاردس من وجوه 

مقنن وعباراتو ووحداتو غير متساوية، مما يصعب معو المقارنة الجيدة بين المفحوصين، ولا يعطي مؤشراً 

أو شدة الترعة لرد الفعل، كذلك لا يتيح الفرصة لمحصول عمى معمومات عن أفكار المفحوصين، 

. بالإضافة اعتماده عمى المنطق، وليس عمى القياس الإمبريقي 

 نموذج لقياس البعد الاجتماعي (:1)جدول 

 أتزوج

 منيم

 

 

أصادقيم 

 

أجاورىم 

أزامميم  في 

العمل 

أقبميم 

كمواطنين 

أقبميم 

كزائرين 

لموطن 

استبعادىم 

من وطني 

1 2 3 4 5 6 7 

( 104. ص, 2001, إبراىيم  )
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: (طريقة المسافات المتساوية لقياس الاتجاىات)مقياس ثيرستون - 2

،لم يقف طموح ثيرستون عن إمكانية ترتيب اتجاىات  (بوجاردس)نظرا للانتقادات التي وجيت إلى مقياس 

الأفراد كمياً، وإ نما تخطى ذلك إلى محاولة بناء مقياس تتساوى فيو الفروق بين الدرجات المختمفة من 

 11)، وىذا المقياس يتكون من( م1925)التقييم السمبي والتقييم الإيجابي؛ وذلك بالتعاون مع زميمو شيف 

أقصى (الفئة الحادية عشر)فئة، بحيثي مثل الطرف الأيمن أقصى درجات التأييد، ويمثل الطرف الأيسر(

يمثل الوسط، وتعطي كلٌّ منيا وزن خاص وقيمة معبرة عن وضعيا بالنسبة  ) 2)درجات الرفض، والرقم

 ).إلى جانب العبارات التي يرى أنو موافق عميو   (+)لممقياس ككل، و عمى المفحوص أن يضع علامة 

( 183. ص , 2000, محمد 

: مقياس ليكرت - 3 

, ىو أنو يتفوق عميو في سيولة الإعداد وفي ثبات نتائجو " ثيرستون " ما يميز ىذا المقياس عن مقياس 

وفي ىذه الطريقة يتم جمع عدد كبير من العبارات أو البنود التي يتم الحصول عمييا من أدوات البحوث 

ويعبر الفرد عن شدة اتجاىو عمى كل بند من خلال , والدراسات السابقة المتناولة لموضوع الاتجاه 

 : خمسة بدائل ىي

معارض بشدة معارض متردد موافق موافق بشدة العبارات 

      1الفقرة 

 يبين طريقة ليكرت في قياس الاتجاىات: 2الجدول رقم 
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 (+)بحيث يطمب من المفحوص اختيار إجابة واحدة فقط من الخيارات الخمسة، لكل عبارة ويضع إشارة 

ويستخدم مقياس ليكرت عمى نطاق واسع، ويتميز عمى مقياس ثرستون ببساطتو , في خانة ىذه الإجابة 

في الإعداد وثباتو، خاصة أن وحداتو تسمح بالتعبير باستخدام درجات مختمفة من الموافقة و المعارضة  

( 280. ص, 2003, حسني ).

: مقياس جتمان- 4

ىو أنو إذا وافق المفحوص عمى عبارة معينة فيو فلا بد أن يعني ىذا أنو قد وافق عمى العبارات التي ىي 

أدني منيا، ودرجة الشخص ىي النقطة التي تفصل بين كل العبارات السفمى التي وافق عمييا، والعميا 

التيمم يوافق عمييا،وىكذا لا يشترك فردان في درجة واحدة في ىذا المقياس إلا إذا كان قد اختارا العبارات 

أما طريقة اختيار العبارات نفسيا فتشبو طريقة ليكرت، وكذلك المقياس المتدرج عادة خماسيا . نفسيا

إن ىذا المقياس لا يصمح إلا لقياس الاتجاىات التي يمكن فييا . توضع عميو درجات الاستجابة لكل عبارة

وضع عبارات تدريجية بحيث يتحقق الشرط الأساسي الذي وضعو جتمان، وىذا الشرط جعل استخدام 

( 248. ص  ,2003,عبد الحفيد  ).طريقة جتمان في قياس الاتجاىات محدودا 

: مقاييس تعتمد عمى استجابة الفيزيولوجية لموضوع الاتجاه- 5

حيث تظير الاستجابات  , يعد ىذا النوع من المقاييس من الأساليب غير المباشرة في قياس الاتجاىات

وعمى الرغم من أن ىذه الاستجابات لا , الفيزيولوجية لمفرد عند تعريضو لموضوع الاتجاه أو التفكير فيو 

تمكن في كثير من الأحيان من معرفة وجية الاتجاه بالقبول أو الرفض فإن أىم الاستجابات الفيزيولوجية 

واتساع , ومدى مقاومة الجمد لمتيار الكيربائي , التي يعتمد عمييا ىي معدل ضربات القمب وضغط الدم 

( 290. ص , 2003,حسني ). حدقة العين وتعبيرات عضلات الوجو
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: أساليب الاسقاطية- 6

قد يشعر المفحوص بالخوف أو الحرج من التعبير عن اتجاىاتو أو لا يجد الدفع الكافي للإجابة عمى 

, أو قد يكون غير مدرك لاتجاىاتو  ,وخاصة إذا كانت يتعمق باتجاىات اجتماعي ة , أسئمة مباشرة 

, فيي تمتاز بإمكانية إخفاء حقيقة القصد منيا وعمق وغزارة مادتيا , عندىا تستخدم الأساليب الإسقاطية 

و من  ىذه , بالإضافة إلى غموض المثير إلا أن ىذا النوع يتطمب ميارة في التطبيق والتصحيح والتفسير

بالمقارنة بين " فروم " قام . الأساليب المصورة و المفظية المعب والأساليب السيكودراماتيكية إذ,الأساليب 

استجابة مجموعة من الأشخاص عمى استبيان بالاتجاه نحو الحرب من جية وتفسيرات ىؤلاء الأشخاص 

حيث تبين أن ىناك علاقة بين القومين والعدوان من , لمواد مصورة غامضة الموضوعات من جية أخرى 

 (291. ص  , 2003, حسني  ). خلال الاستبيان وتفسيرىم لمصور

: لعوامل التي تساعد عمى تشكيل اتجاىات الفردا-7

  :تتنوع  عوامل تشكيل اتجاىات الفرد فيما يمي 

عادة ما تنمى عند الفرد اتجاىات ايجابية ينمو الموضوعات أو الأشخاص الذين : إشباع الرغبات -1

في حين نجد الاتجاىات السمبية تنمو اتجاه , تصبح كوسيمة محبوبة لتحقيق الفرد ىدفا ,يشبعون رغباتو 

. الموضوعات أو الأشخاص التي تعوق وصول الفرد إلى اليدف 

فمثلا نفترض أن أعضاء مجتمع معين لا : تشكيل الاتجاىات وفقا لممعرفة التي يكتسبيا الفرد- 2

إذا نشرت وسائل , يعرفون شيئا عن الحرب الكيماوية و بالتالي سوف لا يكون لدييم أي اتجاه حوليا 

. الإعلام مخاطرىا فسوف يتولد لدييم اتجاىات سمبية نحوىا

 إن انتماء الشخص لجماعة معينة :تساىم الجماعة التي يعتبر الفرد عضوا في تكوين اتجاىاتو - 3

. يكون لو اتجاىات ايجابية نحو ىذه الجماعة 
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فالجماعات الأولية بالفرد مثل الأسرة من أىم العوامل : تأثير الجماعة الأولية والجماعات المرجعية  -4

المؤثرة في اتجاىاتو فيي تحدد لمفرد مواقفو وتخمق لو الظروف التي تنمي فيو المعتقدات والمشاعر معينة 

وأما الجماعات المرجعية فيي التي لا يكون الفرد عضوا فييا في بعض , وبالتالي اتجاىات معينة 

. الأحيان ولا كنو يتوحد بيا فتتشكل اتجاىاتو عمى غرارىا 

رأينا الاختلافات فيما بين الأفراد ينتج عنيا الفروق الفردية : تأثير الشخصية في تكوين الاتجاىات - 5

عوض و  ).فاتجاىات الفر جزئ من شخصيتو وىي تعكس تركيبو النفسي إلى حد كبير , في شخصياتيم 

( 61-60. ص  , 1994,صالح 
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: خلاصة

, والسموكية في نفس الوقت ,الاتجاىات قيمة مما يجعل منيا وسيمة تكشف عن الحياة المعرفية والانفعالية 

وينفعل ويقو بسموك معين اتجاه مؤشر من , فالفرد يتعرف,وىذا خلال المكونات الثالث للاتجاىات 

مؤشرات بيئتو المحيطة وذلك من حلال الموافقة أو المعارضة لمتحقيق ىويتو ،فكمما توضحو معالم 

. الاتجاىات عند الأفراد زاد ذالك من التعميق في عالقة الفرد بالعالم الخارجي ومعرفة أىم اختياراتو
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:تمييد  
يعد الإحصاء الركيـزة الأساسية فـي مجـال البحـث العممـي وذلـك لكثـرة الأدوات التـي يقـدميا فـي ىـذا المجـال 

ف فيـو يقـدم أسـاليب محـددة ونمطيـة لجمـع البيانـات وتبويبيـا وتمخيصـيا بأشـكال مختمفة تساعد عمى وصفيا 

ومعالجتيا وتحميميا لموصول إلى استخلاص نتـائج تسـاعد عمـى اتخـاذ قرارات 

 ليـذا تـم التطـرق فـي ىـذا الفصـل لأساليب الإحصائية مـن خلال ضـبط مفيـوم الإحصاء وأبرز أنواعو
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:مفيوم الإحصاء- 1  

وىو يشمل النظريات والطرائـق التـي تيـدف إلى جمع ,إن عمم الإحصاء ىو فرع من فروع الرياضيات 

 .البيانات ووصفيا ومعالجتيا من أجل اتخاذ القرارات 

يعرف الإحصاء عمى أنو العمم الذي يدرس مخمف طرق ووسائل جمع البيانات الكمية عن مختمف الظواىر 

و تحميميا و تفسيرىا وتقديميا بأشكال و , و غيرىا و ترتيب ىذه البيانات وتبوبييا, الاقتصادية و الاجتماعية

( 15.ص,2000,الساعتي). بيدف تسييل اتخاذ القرار عمى أساس سميم, صور ملائمة

الإحصاء عمم يبحث في طريقة جمع الحقائق الخاصة بالظواىر العممية و الاجتماعية التي تتمثل في 

و تمخيصيا بطرقة يسيل بيا , و في كيفية تسجيميا في صورة قياسية رقمية , حالات أو مشاىدات متعددة 

( 15.ص,2000,الساعتي ).معرفة اتجاىات ىذه الظواىر

أنو مجموعة النظريات و الطرق العممية التي تبحث في جمع البيانات و عرضيا و " يعرف أيضا عمى

( 22-21.ص , 2015,و عبد الله , رائد  )". تحميميا و استخدام النتائج في التنبؤ أو التقرير و اتخاذ القرار

مجموعة من طرق و الوسائل و القواعد و القوانين المبنية عمى التحميل المنطقي " و يعرفو سعد شاكر بأنو

, سعد )" . و التي تستخدم كأفضل وسيمة لمقياس و تحميل الظواىر و استخلاص النتائج و توضيحيا,

( 9 .ص  ,2009

و , عمم متكامـل يتضـمن الأسموب العممـي لتقصـي حقـائق الظـواىر" وعرف عمم الإحصاء حديثا بأنو

كمــا يتضــمن أيضــا النظريـة اللازمة لمقيــاس واتخــاذ القـرار فــي ميـادين الحياة ,استخلاص النتــائج عنيــا 

( 17. ص ,2014,و سييمة ,طارق  )." كافة
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:فروع الإحصاء - 2  

:الإحصاء الوصفي-أ  

ىو فرع من الإحصاء الذي يتناول طرق جمع البيانات و تمخيصيا في شكل أرقام وتنظيميا و ترتيبيا و 

فيو يشتمل عمى مجموعة من المبتدئ أو ,عرض البيانات عن طريق أشكال أو جداول و رسومات البيانية 

المقاييس الإحصائية التي تساعد عمى وصف الظواىر الإنسانية و الاجتماعية مما يساعد الباحث عمى 

.وضع البيانات في صورة يسيل فيميا وتفسيرىا   

و يقتصر الإحصاء الوصفي عمى معالجة مجموعة بيانات بقصد استخلاص عدد من الجداول الإحصائية 

و عرضيا في عدد من الأشكال كالرسوم البيانية أو العمميات الإحصائية تدور جممتيا حول إيجاد ,

(16. ص  ,2004, دلال  ). المتوسطات و درجات التشتت لمبيانات   

:الإحصاء الاستدلالي-ب  

ىو الذي ييتم بتحميل و استنتاج و اتخاذ القرارات لموصول إلى نتائج معينة أو توقعات ما عن مجتمع من 

  .(العينة)خلال  إجراء دراسة إحصائية عن جزء من المجتمع 

ييـدف ىـذا النـوع مـن الأساليب الإحصائية إلـى الوصـول إلى تقـديرات لمعـالم وخصـائص مجتمعــات الدراســة 

مــن خلال مــا ىــو متــوافر مــن معمومــات عــن العينــات المختــارة مــن تمــك المجتمعـات فضـال عـن اختيــار 

الفرضـيات الإحصائية عـن مجتمـع البحـث عمى أســاس البيانـات المتاحة عن عينات الدراسة ويمق عمى ىذا 

فيو ييدف لموصول إلى تعميمات عن ,النوع من الأساليب أكثر من تسمية تؤدي جميعيـا إلـى نفـس المعنى 

مجتمـع الدراسـة مـن خلال العينـة المختــارة مــن ىــذا المجتمــع ويشــمل ىــذا النــوع مــن الأساليب الإحصائية 

. العينات اختبـــار الفرضيات الاستدلال من خلال عينة واحدة أو أكثر وما يتضمن ذلك من اختيارات 

(30. ص , 2010,و محمود , العساف)  
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:أىمية الإحصاء -3  

فالإحصائيات أصبحت تمثل , للإحصاء أىمية ضرورية كبيرة في العصر الحديث الذي اتصف بالتطور 

:جانبا ميما لمواجية المشكلات و اتخاذ القرارات و تبرز أىميتيا في ما يمي  

 يساعد الإحصاء في توفير فيم أفضل ووصف دقيق أفضل لمظواىر الطبيعة .

 يساعد الإحصاء في التخطيط السميم و الفعال لاستقصاء إحصائي في أي مجال من ميادين الدراسة .

  يساعد الإحصاء في عرض البيانات المعقدة في شكل جداول ورسوم بيانية من أجل فيم البيانات

. بسيولة ووضوح

  أكتر وضوحا قريبا من الواقع ,إمكانية وصف الظواىر وصفا رقميا و كميا دقيقا .

  إمكانية القدرة عمى تفسير الظواىر و تحديد مدى تأثير العوامل المفروضة و من خلاليا يمكن التنبؤ

. بالمستقبل

 جمع البيانات اللازمة لموصول إلى اليدف محدد .

 دراسة البيانات و تحميميا لموصول إلى النتائج .

و منو نستنتج أن عمم الإحصاء لو دورا حيويا في كل مجال من المجالات النشاط البشري تساعد 

الإحصاءات في تحديد الوضع الحالي لدخل الفرد و البطالة و معدل النمو السكاني و المرافق الطبية و  

( 17. ص  , 2008, محمد ). الخ... المدرسية 

: علاقة عمم الإحصاء بالعموم الاجتماعية-4

يمعب عمم الإحصاء دور ميما خاصة في عمم اجتماع و عمم نفس و استعان العمماء الاجتماعيون بمنيج 

حيث يقدم عمى عمميتين  منطقتين ,الإحصائي الذي ينطوي عمى نفس خطوات المنيج العممي في البحث 
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و يرصد عددا ,ىما القياس و الاستنتاج و ادن يقوم العالم بملاحظة الحقائق في البداية ثم يجري تجاربو 

. و الاستنتاج التي تساعده عمى التنبؤ واقتراح الحمول المناسبة ,من النتائج أن يقوم بصياغة نظريتو 

وقد حقق المنيج الإحصائي في السنوات الأخيرة تقدما ىائلا و خاصة بعد استخدام الحاسبات الالكترونية 

و أيضا في تطوير أدوات بحتيم  و خاصة الاستبيان مما أمكنيم من دراسة ألاف المبحوثين في فتره ,

( 9. ص  , 2009,حمودي  ). زمنية و جيزة 

: مراحل الإحصاء-5

فالعالم أو الباحث يشاىد و يلاحظ ما يحدث و يجمع الحقائق المتعمقة بالمشكمة التي يود أن : الملاحظة-أ

. يبحثيا

لتفسير الحقائق الملاحظة اذا يريد العالم أن يفسر الظاىرة التي شاىدىا عمى شكل تخمينات : الفرضية-ب

. تسمى فرضية أي بمعنى يخمن و يفترض تفسيرا لمظاىرة 

. يستنتج الباحث من فرضياتو بعض الحقائق الجديدة و التي يمكن اعتبارىا معرفة جديدة : التنبؤ-ت

و ىي مرحمة التأكد من صحة الفرضية التي فسرتيا المشكمة و ىناك مراحل أخرى لمعممية : التحقق-ج

: الإحصائية تتمثل في 

و ىي المعمومات الأولية العددية و يتم الحصول عمييا من المصادر الحكومية أو : جمع البيانات-

و ىنا يتميز الإحصاء بأنو يدرس نموذجا معينا أو , الخاصية المسؤولة أو بإجراء استفتاء و اختبار عينة

. عينة دون الحاجة إلى دراسة الكل 

ن البيانات التي يتم الحصول عمييا تنظم عادة بجداول إحصائية أو برسوم بيانية لغرض  ا:تنظيم البيانات-

. معالجتيا رياضيا وسيولة الإطلاع عمييا ومعرفة بعض الدلائل الأولية 
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إذ تتم معالجة البيانات رياضيا و ذلك لاستخراج نتائج عددية ليا دلالة إحصائية مثل : المعالجة الرياضية-

. ص , 2008, رشيد  ).  الخ... معاملات الارتباط و غيرىا , مقاييس التشتت أو الالتواء , المتوسطات : 

15 )

: مصادر جمع البيانات- 6

يحتاج الباحث إلى تطبيق الطريقة الصحيحة  المناسبة إلى جمع البيانات حول موضوع بحثو لعرض 

: التحميل الإحصائي حيث ىناك مصدرين لمحصول عمى البيانات و ىي

حيث يقوم الباحث , وىي المصادر التي يتحصل منيا عمـى البيانـات بشـكل مباشـر  :المصدر الأولية-

بنفس بجمع البيانات من المفردة محل البحث مباشرة ويتميـز ىـذا النـوع مـن المصـادر بالدقـة والثقـة فـي 

ولكن أىم ما يعاب , البيانـات ألن الباحـث ىـو الـذي يقوم بنفس بجمع البيانات المفردة محل البحث مباشرة 

. عمييا أنيا تحتاج إلـى وقت ومجيود كبير ومن جية أخرى فيي مكمفة ماديا 

بمعنــى أخــر يــتم , وىـي المصـادر التـي نحصـل منيـا عمـى البيانـات بشـكل غيـر مباشــر:المصادر الثانوية-

ومن مزايا ىذا النـوع مـن , الحصــول عمييــا بواســطة أشــخاص آخــرين أو أجيــزة وىيئــات رســمية متخصصة 

المصـادر تـوفير الوقـت و الجيـد و المال إلى أن درجـة ثقـة الباحـث فييـا ليست بنفس الدرجة في حالة 

( 12. ص , 2013, زرفة  ). المصادر الأولية

: أسموب جمع البيانات- 7

: يتخذ أسموب المستخدم في جمع البيانات أسموبين و ىما

يســتخدم ىــذا الأسموب إذا كــان اليــدف مــن البحــث ىــو حصـر جميـع مفـردات  :أسموب الحصر الشامل-

. المجتمـع وفـي ىـذه الحالـة يـتم جمـع بيانـات عـن كـل مفـردة مـن مفـردات المجتمع بالا استثناء
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 يركز ىذا الأسموب عمى معينـة جـزء مـن المجتمـع محـل الدراسـة و يــتم اختيــاره بطريقــة :أسموب المعاينة-

. ويتميــز ىــذا الأسموب بتوفير الوقت وتقميل التكاليف, عمميــة سـميمة ثــم تعمــيم نتــائج العينــة عمـى المجتمــع

( 13. ص , 2013, زرفة  )

: أنواع العينات-8

ىـي أداة الدراسـة أي أنيـا جـزء مـن المجتمـع يـتم اختيـارىا بطـرق مختمفـة بغـرض دراسـة ىــذا المجتمـع العينة 

بـالرغم مـن وجـدود عـدد ىائـل مـن أنـواع العينـات إلا أنيـا تصـنف ضـمن , فالعينـــة ىــي جــزء مــن الكــل 

غير )و أسموب العينة غير الاحتمالية  (العشوائية )أسموب العينة الاحتمالية , أسـموبين لا ثالـث ليما 

. (العشوائية

: العينات الاحتمالية-أ

: يتم اختيار العينة العشوائية البسيطة في حالة توفر شرطين أساسيين ىما:  العينة العشوائية البسيطة -1

. أن يكون جميع انفراد المجتمع الأصمي معروفين: الشرط الأول-أ

أن يكــون ىنــاك تجــانس بــين ىؤلاء الأفراد ففــي ىــذه الحالــة يعتمــد الباحــث إلــى اختيار  :: الشرط الثاني-ب

 : عينة عشوائية وفق الأساليب التالية

حيـث يـتم تـرقيم إفـراد المجتمـع الأصمي ووضـع الأرقام فـي صـندوق خـاص ويـتم سـحب الأرقام : القرعة-

. حتى تستكمل العدد المناسب لمعينة

وىي عبارة عن جداول يوجد بو أرقـام عشـوائية كثيـر ة يختـار الباحـث منيـا : جداول الأرقام العشوائية-

ثـم يختـار مـن المجتمـع الأصمي للأفراد الـذين ليـم نفس الأرقام , سمسـمة مـن الأرقام  العموديـة و الأفقية 

. ص ,2012, محمد  ). التي اخترناىا من جداول الأرقام العشوائية ويكون ىؤلاء الأفراد ىم العينة المختار

17 )

: العينة العشوائية الطبقية-2
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عنــدما يكــون مجتمــع البحــث موزعــا توزيعــا جغرافيــا متنوعــا أو ينتمــي أفــراد إلــى طبقــات اجتماعية مختمفة 

أو إلى مستويات تعميمية متفاوتة فالبد أن نأخذ بعين الاعتبار ىـذه الخصـائص لتضمن حضورىا في العينة 

كنسبة الفتيـات بالمقارنـة مـع الـذكور والنسبة الحقيقة للانتماء الطبقي ,بنسب حقيقية حتى تكون ممثمة 

( 19. ص , 2012, محمد  ).وغيرىا من المواصفات 

: العينة العشوائية المنتظمة-3

يتم اختيار المفردة عمى مسافات متساوية من قائمة أسماء أفراد المجتمع، وذلك لضمان ثبات توزيع 

الاختيار عمى إطار العينة كمو وتحدد المسافة بين كل فرد و الذي  يميو بقسمة عدد أفراد المجتمع عمى 

تعتبر ىذه الطريقة بسيطة وغير مكمفة والفرق بينيا وبين الطرق الأخرى ىي أن . عدد أفراد العينة المرغوبة

أعضاء المجتمع ليس لدييم فرص متساوية لاختيارىم ضمن العينة، إذ بمجرد اختيار الفرد الأول يتحدد 

. الباقي بشكل آلي، وتعطى عينة عشوائية إذا كان ترتيب الأسماء في قائمة المجتمع عشوائيا

: العينة العنقودية-4

لـذلك ىنــاك الكثيــر , ىي ذلك النوع الذي يعتمد تقسيم مجتمع البحث إلـى فئـات أو مجموعـات أو عناقيـد 

و الواقــع غيــر ذلــك ألن العينــة العشــوائية , مــن يعتبرونيــا وجيــا مــن وجــود العينــة العشــوائية الطبقيــة 

العنقوديــة تســتخدم إذا كــان مجتمــع البحــث كبيــرا ومنتشــرا عمـى مسـاحة جغرافيــة واسعة يصعب إعداد قوائم 

 (20. ص , 2012, محمد ). تفصيمية تضم جميع مفردات العينة 

: العينات غير الاحتمالية-ب

حيــث يقــوم الباحــث باختيــار مفــردات العينــة , ىـي التـي يـتم اختيـار مفرداتيـا بطريقـة غيــر عشــوائية 

: بالصــورة التــي تحقــق اليــدف مــن المعاينـة و أىم أنواعيا

: العينة القصدية-1
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, وتعنـي أن أسـاس الاختيار ىـو خبـرة الباحـث ومعرفتو بأن  ىده المفـردة أو تمك تمثـل مجتمـع البحـث 

فالباحـث مـثلا عنـدما يختــار المــدارس التــي يعرفيــا لتمثيــل جميــع المــدارس يعــد اختيــارا عمـديا وينصـح 

. الباحــث عنــدما يضطر إلى تطبيق ىذا الأسموب أن يبرره تبريرا عمميا حتى لا يتيم بالتحيز

: الحصصية-2

ىـي عينـة سـيمة يمكـن اختيارىـا بسـرعة وسـيولة حيـث ينقسـم مجتمع الدراسة إلى فئات ثم يختار عددا من 

أفراد كل فئة بحيث يتناسـب مـع حجـم الفئـة ، فإذا أراد باحث أن يدرس موقف الرأي العام من قضية سياسية 

الــخ ثــم يختــار مــن ...الأطباء , المحــامين, العمــال , الطــالب : فان يعمد إلى تقسيم النـاس إلى فئــات مثــل 

( 28 -27. ص , 2012, محمد  ). كــل فئــة عــددا مــن الأفراد

: أنواع الفرضيات- 9

يمكن القول أن الفرضيات ومن المنظور الإحصائي ىي علاقات بـين متغيـرين أو أكثر كما أنيا تمثل حمولا  

لمسائل ومشاكل يطرحيا بحث ما والتـي تسـتمد مـن جممـة التأسيس النظرية ومقتضيات دراستو والتي يتم 

التدليل عمى صحتيا من خلال إسـقاط عمـى محـك الاختبار أين تتقسم الفرضيات الإحصائية إلى نوعين 

: ىما 

 : h0الفرضية الصفرية -1

الفرض الصفري ىـو افتـراض عدميـة العلاقـة بـين متغيـرين إحصـائيين أو عـدم وجـود فـروق ذات دلالات 

كمــا أنـو يسـمى كــذلك فـرض العــدم ومعنـى ذلـك أن افتـراض العالقـة , مـثلا" أ و ب"إحصـائية بـين متغيـرين 

وكمثـال عمـى ذلـك افتـراض عدم وجود فروق في اتجاىات ,الصـفرية سـواء مـا تعمـق بالعلاقـة أو بـالفروق 

أو افتـراض عـدم تســـاوي متوســطي عالمـات طمبـــة عمـــم ,الأفراد نحو نسـبة المقروئيـة فـي الجامعـة الجزائريـة  

 .الاجتماع ومتوسـط عالمـات الطمبـــة فـــي كمــيـة العمـــوم الاجتماعية

 : h1الفرضية البديمة -2
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وىــو يؤكــد عمـى وجــود علاقــة بــين متغيرين أو , الفــرضية البــديمة ىــو ذلــك المعــاكس لفــرضية الصــفرية

 : وجود فروق بينيما وتنقسم إلى

وىو صياغة لفرضـية مـع تحديـد اتجـاه العلاقـة أو شـكل الفرضية أمـا : الفرضية الإحصائية الموجو– أ 

أو فـي المقابـل تحديـد اتجـاه الفـرضية بـين الأفراد نحـو قضـية بحثيـة معينـة ىـل ىـو اتجـاه ,موجبـة أو سـالبة 

كمـا القـول أن ىنـاك عالقـة ايجابية بـين شـكل منـتج وبـين قيمتو السوقية , موجـب أو سـالب 

وكمثال ,. وىـو صـياغة افتـراض دون تحديـد اتجـاه العلاقـة أو الفرق : الفرضية الإحصائية غير الموجو -ب

حسان )". ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بـين اتجاىـات الأفراد نحـو المشـاركة الانتخابية: "عمى ذلك 

( 10. ص , 2016,

: لأساليب الباراميترية و اللاباراميترية في الإحصاء- 10

يمكـن تمخـيص الفـرق بـين الأساليب الإحصائية الباراميتريـة و الأساليب الالباراميتريـة مـن حيـث استيفاء 

 : الباحث الشروط اللازمة لكلا منيما في الجدول التالي

اراميترية اللابيوضــح تمخــيص الفــرق بــين الأساليب الإحصائية الباراميتريــة و الأساليب ( :03)جــدول رقــم 

 امن حيث استيفاء الباحث الشروط اللازمة لكلا منيم
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 الأساليب الباراميترية الأساليب اللاباراميترية

: تشترط 

I.  لا توجد شروط معينة عند القيام

باستخدام تطبيقاتيا في تحميل البيانات لحجم 

العينة أو شكل التوزيع لمظاىرة المدروسة 

II.  تستخدم في التحقق من صحة

الفروض المتعمقة بمجتمعات قيم بارامتراتيا 

أي لا تعتمد عمى معالم , غير محددة 

المجتمع و تسمى بإحصاء التوزيعات الحرة 

III.  تستعمل في الغالب لمعينات الكبيرة

IV.  أقل قوة

V. لا تشترط طريقة في اختيار العينة 

: تشترط

I.  اعتدالية التوزيع

II.  تجانس العينات

III.  العشوائية في اختيار العينات

IV.  تستخدم في حالة القياس المتري و

النسبي 

V.  تستخدم في التحقق من صحة

الفروض المتعمقة بمجتمعات قيم بارامتراتيا 

و , أي تعتمد عمى معالم المجتمع , محددة 

تسمى إحصاء التوزيعات المفيدة 

VI.  تستعمل العينات الكبيرة و لا صغيرة

 

 

(347. ص, 2016,عبد الكريم )  
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: خلاصة
 

من خلال ما تم التطرق إليو يمكننا القول أن الإحصاء يمعب دورا ىاما في البحوث النفسية و التربوية و 

فنعرف , حيث تطبق الاختبارات و المقاييس النفسية و التربوية وتعالج نتائجيا معالجة إحصائيةالاجتماعية 

 .حدود الظاىرة التي نعيش ونحسن عرضيا ووصفيا ونعرف صمتيا بغيرىا من الظواىر

مة في البحث العممي والتطبيقي هتعد الطرق الإحصائية أو الأساليب الإحصائية من الأساسيات المكما 

ي تساعد الباحث عمى أن يتأكد من صحة فروضو ويصل إلى نتائج بحثو سواء المتوقعة أو غير هف

ا عبارة عن جسد مترابط من المنطق هتمام كبير لأنهحيث تحضى الطرق الإحصائية بااِ , المتوقعة 

 .والتقنيات التي تصمح لتنظيم وتحميل



 

 

الإجراءات المنيجية لمدراسة  : الرابعالفصل 
الدراسة الاستطلاعية :أولا 
   أهداف الدراسح الاستطلاػيح

  مكان و زمان إجراء الدراسح استطلاػيح

   أداج دراسح استطلاػيح

  وتائج الدراسح الاستطلاػيح

الدراسة الأساسية : ثانيا
   مىهج الدراسح

   مكان و وزمان دراسح

  مجتمغ الدراسح الأساسيح و ػيىتها

 مثرراخ اختيار الؼيىح 
 خصائص ػيىح الدراسح 
 أداج الدراسح الأساسيح 

  الأسالية الإحصائيح

  خلاصح
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 :تمييد

إن الوقوف عمى النتائج النيائية لمدراسة يتطمب معرفة الإجراءات المنيجية المستخدمة في الوصول 

إلييا، فصحة نتائج أي دراسة أو خطأىا يرجع في الأساس إلى خطوات المنيجية المتبعة في ذلك، 

فوضوح المنيج، و تجانس العينة، و سلامة طرق تحديدىا و حصرىا ، واختيار أدوات القياس المناسبة 

و تأكد من صدق و ثبات، واستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لذلك كميا إجراءات تساعد عمى 

الوصول إلى نتائج ذات قيمة عممية، وىذا ما حاولت الطالبة مراعاتو و إتباعو في ىذه الدراسة و التي 

. سوف نعرضيا في ىذا الفصل

: راسة الاستطلاعيةالد:أولا

: اليدف من الدراسة الاستطلاعية- 1

: تيدف الدراسة الاستطلاعية في الدراسة الحالية إلى

  صلاحيتو لمتطبيق في البيئة الجزائريةالتأكد من صدق و ثبات أدوات الدراسة و مدى .

 التعرف عمى مجتمع الدراسة و مواصفات عينتيا. 

 

 

: مكان و زمان إجراء الدراسة الاستطلاعية- 2

 عبد الحميد بن باديس بمستغانم و قد امتدت الدراسة الاستطلاعية الاستطلاعية بجامعةأجريت الدراسة 

 .  2023 \04\ 21إلى  2023\ 04\19من 
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: عينة الدراسة - 3

 الإرشاد و التوجيو  بجامعة عبد الحميد بن 2 الماستر اشتممت العينة الاستطلاعية عمى عينة من طمبة

.  طالب30و قد بمغ عددىم ’ حيث ثم اختيار عينة اخيارا قصديا, باديس بمستغانم  

: أداة دراسة- 4

 و (Hilton et al .2004) لتحقيق أىداف الدراسة ثم تطبيق استبانة الاتجاه نحو الإحصاء التي طورىا 

و التحقق من صدقيا و ثباتيا لتصبح الاستبانة ,بترجمتيا و تعديميا  (2009,و ريان ,سميم )قام الباحثان 

,  موافق بشدة -1: كما  أعطيت ليا أوزان الإجابة الآتية ,  عوامل 3فقرة موزعة عمى  (21 )مكونة من

و الجدول الموالي يوضح توزيع فقرات ,  معارض بشدة -5,  معارض -4,   متردد -3,   موافق -2

: الاستبانة عمى عوامميا

 يمثل عوامل و عدد و أرقام فقرات الاتجاه نحو الإحصاء(:04)جدول رقم 

أرقام الفقرات عدد الفقرات العوامل  

الاتجاه الانفعالي و الكفاءة 

المعرفية 

10 1, 2, 3, 6, 11, 12, 16, 17, 19, 20 

 18 , 10 , 9 , 8 , 7 , 5 06القيمة 

 21 , 15 , 14 , 13 , 4 05الصعوبة 

 

: نتائج الدراسة الاستطلاعية- 5

: الصدق- أ
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: حساب الصدق التمييزي- 1

 من الدرجات العميا 27 %قمت بمقارنة متوسطات درجات أفراد العينة الاستطلاعية ممن تمثل درجاتيم 

وىذا لمتحقق من قدرة المقياس عمى ,  من الدرجات الدنيا في المقياس 27 %و ممن تمثل درجاتيم , 

: التمييز بين المستويات المختمفة لدى أفراد العينة وكانت النتائج كالتالي 

 دلالة الفروق بين متوسطات المجموعتين الطرفيتين لأفراد العينة الاستطلاعية (:05)الجدول رقم 

الاتجاىات نحو 

مادة الإحصاء 

اختبار 

تجانس 

F 

مستوى 

الدلالة 

المتوسط 

الحسابي  

الانحراف 

المعياري 

قيمة  

  T 

درجة 

الحر

ية 

 

الدلالة 

Sig 

 

القرار 

 

درجة 

العينتين 

العميا 

8 

 

 

 

2,89 

 

 

0,11 

 

55,13 

 

2,100 

 

 

6,76- 

 

 

14 

 

 

0,00 

دالة 

إحصائيا 

عند 

الدنيا  0,05

8 

 

71,25 

 

6,409 

 

فأن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية " 0,05"أقل من مستوي الدلالة  (sig)نستنتج أن دلالة المعنوية 

وىذا يدل بأن الاستبيان يميز , بين متوسط أفراد درجات العينة العميا و متوسط أفراد عينة درجات الدنيا 

. و من ليم اتجاىات سمبية نحوىا, بين الذين لدييم اتجاىات ايجابية نحو مادة الإحصاء 

: صدق الاتساق الداخمي- 2

, و قد تم ذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة و الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو 

.  إضافة إلى حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة و الدرجة الكمية لمقياس
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الارتباط بين كل عبارة و الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو (: 06)جدول رقم 

الصعوبة القيمة الاتجاه الانفعالي و الكفاءة المعرفية 

الملاحظة الارتباط الفقرة الملاحظة الارتباط الفقرة الملاحظة الارتباط الفقرة 

1 
غير دالة  0,018 4غير دالة  0,343 5غير دال  0,077

غير دالة   0,41 13غير دالة  0,087 7 0,05دالة عند  *0,437 2

غير دالة  0,258 14غير دالة  0,186 8 0,01 **0,530 3

6 0,518** 0,01 9 0,453* 0,05 15 0,541** 0,01 

 0,01 **0,497 21غير دالة  0,175 10غير دالة  0,267 11

 18غير دالة  0,260 12
0,487** 

0.01  --- ---- ----

 ---- ---- --- ---- ---- ---غير دالة  0,47 16

17 0,541** 0,01 --- ---- ---- --- ---- ---- 

19 0,487** 0,01 --- ---- ---- --- ---- ---- 

20 0,572** 0.01 --- ---- ---- --- ---- ---- 

 

يتضح من خلال الجدول أن قيم معامل الارتباط كل عبارة و درجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إلية أن 

مما يشير أن عشرة عبارات تتمتع , ( 0,01) و (0,05 )الاستبيان دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

. بدرجة صدق جيدة إلى مقبولة مما يعني أن الأبعاد الفرعية متناسقة فيما بينيا وىي صالحة لمدراسة 
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حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة و الدرجة الكمية لمقياس (: 07)جدول رقم 

 

 الفقرة معامل الارتباط مستوى دلالة الفقرة معامل ارتباط دلالة

 0,077 1 0,05 0,437* 2 

 0,018 4 0,01 0,530** 3 

 0,343 5 0,01 0,518** 6 

 0,087 7 0,05 0,453* 9 

 0,186 8 0,01 0,541** 15 

 0,175 10 0,01 0,541** 17 

 0,267 11 0,01 0,487** 18 

 0,260 12 0,01 0,487** 19 

 0,41 13 0,01 0,572** 20 

 0,258 14 0,01 0,497** 21 

 

 ارتباطات العبارات بالدرجة الكمية لممقياس دالة إحصائيا عند مستوى دلالة معاملاتمما سبق يتضح أن 

  16 –  14 – 13 – 12 – 11- 10 -8 -7 -5 -4 -1: ما عدا الفقرات ,  (0,01)و (0,05)

: ثبات أداة القياس– ب 

إلى تماسك أداة القياس أو التجانس في النتائج نفسيا، ويمكن وصف الاختبار بالثبات إذا "يشير الثبات 

وقد تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من  ،كنا نثق أنو سيعطينا النتائج نفسيا عند إعادة تطبيقو مرة أخرى

: خلال حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ، حيث جاءت النتيجة كما ىو موضح في الجدول التالي
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  كرومباخحساب الثبات عن طريق معامل ألفا(: 08)جدول رقم 

 

 عدد العبارات  كرومباخمعامل ألفا

0,78 11 

 

وىي قيمة مرتفعة حيث )( 0,78 )يتضح من الجدول السابق أن معامل ألفا لمثبات الكمي لمقياس يساوي 

. يمكن الوثوق بو، مما يعني أن إجابات العينة عمى المقياس تتمتع بدرجة عالية من الثبات 

: الدراسة الأساسية: ثانيا

: منيج الدراسة- 1

يعتبر المنيج المستخدم في كل دراسة من الأساسيات التي يعتمد عمييا الباحث في دراستو لمحصول 

عمى نتائج بطريقة عممية، ويعود استعمال كل منيج تبعا لطبيعة موضوع الدراسة، حيث اعتمدت عمى 

المنيج الوصفي أنو الأنسب لذلك لما يشمل عميو ىذا المنيج من خطوات عممية تنطمق من التساؤل و 

الافتراض وصولا إلى اختبار الفرضيات وفقا لممنيج العممي  

والمنيج الوصفي ىو الذي يستخدم في دراسة الأوضاع الراىنة لمظواىر من حيث خصائصيا وأشكاليا 

وعلاقتيا بالعوامل المؤثر في ذلك، كما يقوم برصد ومتابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معين بطريقة كمية أو 

والوصول إلى نتائج , أو عدة فترات من اجل التعرف عمى المضمون, نوعية في فترة زمنية معينة

. فيوا الملائم لدراستنا مما يتيح الإجابة عن أسئمة الدراسة , وتعميمات تساعد في فيم الواقع وتطويره 

: مكان  و زمان إجراء الدراسة الأساسية- 2
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أجريت الدراسة الأساسية ب جامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم و قد امتدت الدراسة الأساسية من  

.  2023\05\11 إلى 2023\ 05\ 09

 

: مجتمع الدراسة و عينتيا- 3

ومنو فدراسة جميع أفراد مجتمع يستحيل ,  طالب و طالبة"3466"يتمثل المجتمع الأصمي لمدراسة الحالية 

التكاليف و عندما يستحيل عمى الباحث القيام ,الجيد ,  من حيث الوقتإمكانيتياعمى الباحثة لأنو يفوق 

التي تفرض "بأسموب المعاينة"يمجأ إلى استخدام ما يسمى , بأسموب المسح الاجتماعي لمجتمع الدراسة 

. نفسيا كأسموب لجمع البيانات

تمثـل مجتمـع الدراسـة مـن طمبـة كمية عموم الاجتماع بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم الموزعة 

المسـجمين , عمم الاجتماع , عموم التربية ,عمم النفس  :  ليسانسعمى ثلاثة  تخصصات سنة الثانية

 .  2023\2022خلال الموسم الجامعي 

: عينة الدراسة- 

وقد تم اختيار العينة اختيارا قصديا يتماشى مع أىداف ,  طالب و طالبة 100شممت عينة الدراسة 

. الدراسة و إمكانيات الطالبة

: مبررات اختيار العينة

إن اختيار العينة راجع لأن طمبة كمية عموم الاجتماع سنة ثانية ىم مقبمون سنة ثالثة عمى القيام بمذكرة 

. ومعرفة وجية نظرىم حول اتجاىاتيم نحو مادة الإحصاء ,تخرج ليسانس 

: خصائص العينة-

تتسم عينة الدراسة بعدة سمات وخصائص في ضوء متغيرات الدراسة يمكن توضيحيا في الجداول و 

: الأشكال التالية 
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يبين توزيع عينة الدراسة الأساسية من حيث الجنس (:09)جدول رقم 

 

المجموع إناث الذكور الجنس 

 100 75 25التكرار 

 %100 %75 %25النسبة 

 و عدد 75 بالمقابل نجد أن عدد الإناث بمغ %75 يفوق عدد الذكور بنسبة  الإناثيتضح أن عدد

 . 25الذكور 

يبين نسبة توزيع العينة حسب الجنس(: 01)شكل رقم 
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يبين توزيع عينة الدراسة الأساسية من حسب التخصص  : (10)جدول رقم 

 

 

المجموع عمم النفس عموم التربية عمم اجتماع التخصص 

 100 30 35 35التكرار 

 %100 %30 %35 %35نسبة المؤوية 

 35يتضح من خلال الجدول أن العينة موزعة عمى ثلاثة تخصصات حيت عدد عينة طمبة عمم اجتماع 

. 30 أما فيما يخص عدد طمبة عمم نفس في تساوي 35و عموم تربية أيضا 

 يبين توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب التخصص(: 02رقم )شكل 
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: أداة الدراسة الأساسية- 4

( Hilton et al .2004 )طورىا اعتمدت عمى استبانة لقياس الاتجاىات طمبة نحو مادة الإحصاء  الذي 

 21بترجمتيا و حيث يتكون المقياس في صورتو النيائية عمى  (2009,و ريان ,سميم )و قام الباحثان 

وقد ثم الايجابية ,الصعوبة , القيمة , الاتجاه الانفعالي و الكفاءة المعرفية :  أبعاد 3عبارة موزعة عمى 

-4متردد، -3موافق، - 2موافق بشدة،-1عنيا ىن طريق سمم ليكرت متكون من خمسة عبارات و ىما 

غير موافق بشدة، و تعبر عمى درجات مختمفة من الموافقة حول الموضوع المراد قياسو -5غير موافق، 

وتعطى ىذه الاستجابات الدرجات , بحيث يطمب من المفحوص أن يضع علامة في المكان المناسب 

 إذا كانت الجممة تعبر عن معنى مؤيد للاتجاه وتعطى عكس ىذه الدرجات إذا معناىا 5 -4 -3 1-2

. معارضا لذالك

: الأساليب الإحصائية-5

استخدمت في ىذه الدراسة بعض الأساليب الإحصائية التي يوفرىا برنامج التحميل الإحصائي لمعموم 

 ، والتي تتماشى مع أىداف الدراسة وتساعده في عممية التحميل واختبار spss 22الاجتماعية

: الفرضيات، وتتمثل ىذه الأساليب فيما يمي 

"T " لعينتين مستقمتين لحساب صدق التميزي .

. معامل الارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخمي 

. معامل ألفا كرومباخ لحساب الثبات 

"T " لعينة واحدة للإجابة عن الفرضية الأولى .

"T " لعينتين مستقمتين لحساب الفرضية الثانية .

 . لحساب الفرضية الثالثة Anovaاختبار تحميل التباين  
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: خلاصة
لقد تم التطرق في ىذا الفصل إلى أىم مراحل و الخطوات المنيجية اللازمة إتباعيا في الدراسة بدءا 

و أيضا اختيار عينة دراسة مناسبة و المنيج المناسب , بتحديد أداة القياس و اختبار صدقيا و تباتيا 
.بالإضافة إلى توظيف الأساليب الإحصائية المناسبة لتحميل النتائج 
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 : الخامسالفصل 

عرض و مناقشة و تفسير الفرضية الأول 
عرض و مناقشة و تفسير الفرضية الثانية 
عرض و مناقشة و تفسير الفرضية الثالثة 

توصيات  
  الخاتمة

قائمة المراجع  
الملاحق 
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: تمييد
يتناول ىذا الفصل النتائج المتوصل إلييا من خلال تطبيق الأدوات والأساليب الإحصائية بالاستعانة 

. وفيما يمي يتم عرض كل فرضية عمى حدا . لمتأكد من صحة الفرضيات المقترحة    "spss"ببرنامج 

: عرض و مناقشة و تفسير الفرضية الأولى- 1

وبعد ، "لدى طمبة كمية العموم الاجتماعية اتجاىات سمبية نحو مادة الإحصاء :" نص الفرضية الأولى -

 :المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية 

لعينة واحدة الذي يوضح الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد  " T "يمثل اختبار (:11)الجدول رقم 

العينة والمتوسط الفرضي لمقياس الاتجاىات نحو مادة الإحصاء 

رجة  الد

الكمية 

حجم 

العينة 

متوسط 

الحسابي 

لمطمبة 

الانحراف 

المعياري 

 33: المتوسط الفرضي لممقياس 

 

T 

درجة 

الحرية 

مستوى 

الدلالة 

 

القرار 

اتجاىات 

الطمبة نحو مادة 

إحصاء 

 

100 

 

27,49 

 

7,87 

 

-7 

 

99 

 

0,00 

 

0,05 

 

من خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه وبناء عمى المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة عمى مقياس 

 نلاحظ أنو أدنى من المتوسط الفرضي الذي يفرضو 27,49الاتجاىات نحو مادة الإحصاء  و الذي بمغ 

 يمكن القول بأن اتجاىات الطمبة نحو مادة الإحصاء جاءت سالبة و و منو 33ىذا المقياس والمقدر بـ 
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وىي غير دالة إحصائيا عند مستوى  7- بالنسبة لمعينة الواحدة التي بمغت قيمتيا   Tىذا ما أكدتو قيمة 

.   و منو الفرضية تحققت %95، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو " 0,05"الدلالة 

: تفسير نتيجة الفرضية الأولى

و , من خلال عرض النتائج فقد أظيرت الدراسة أن اتجاىات الطمبة تحو مادة الإحصاء أتت سالبة  

تم التوصل إلييا من خلال المقابلات التي أجريت مع البعض من ىذا قد يكون راجع إلى عدة عوامل 

منيا افتقار الطمبة إلى الخبرات الإحصائية أو  لتدني ميارتيم الحسابية أيضا قد تكون  عينة الدراسة

 ، كذلكالمفاىيم الرياضية القدرة عمى استيعابأو عدم , المعادلات الصعبةمعقدة و مميئة بالقوانين و 

وقد   ,ىذه  المادة عدم حضور  محاضرات من خلالىناك عدة طمبة لا يعطون أىمية لمادة الإحصاء 

 كل, الإحصاء شكمت لدييم خوف أو حتى رىاب نحوىا مادة نحو سمبية إلى مكتسبات قبمية راجعيكون 

  و ىذا يتماشى مع بعض الدراسات ، يؤثر عمى توقعاتيم وثقتيم في قدرتيم عمى التفوق فيياقدىذا 

، ىذا من جية، و من ناحية أخرى ( 2017)و دراسة  جاسم  (2001)فوليوتون و أمغري راسة كد

عبد أيضا دراسة ,  (2009),دراسة سميم و ريان و  Milz ،(2004) دراسة نتائج كل من مع  اختمفت

 (.2019),الغني و بركات عبد الحق 

: عرض و مناقشة و تفسير الفرضية الثانية- 2

 الاجتماعية نحو مادة العموملا توجد فروق دالة إحصائيا في اتجاىات طمبة كمية : نص الفرضية الثانية 

الإحصاء تعزي لمتغير الجنس 

يوضح الفروق في اتجاىات الطمبة نحو مادة الإحصاء تعزي لمتغير الجنس (: 12)الجدول رقم 
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اتجاىات نحو 

مادة إحصاء 

اختبار 

تجانس 

f 

مستوى 

دلالة 

حجم 

العينة  

المتوسط 

الحسابي 

الانحرا

ف 

المعياري  

 

T 

 

df 

 

الدلالة 

  

القرار 

 

الجنس 

 

ذكر 

 

0,16 

 

0,69 

25 

 

25,24 

 

8,12  

-1,67 

 

98 

 

0,09 

 

0,05 

 

أنثى 

75 28,24 7,70 

و ىي قيمة غير دالة ,  0,16بمغت  ( f )من خلال الجدول نلاحظ  نلاحظ أن قيمة  اختبار التجانس

بالنسبة   (T )وىذا يستوجب استخدام اختبار الدلالة الإحصائية ( ,0,05 )إحصائيا عند مستوى ألفا

 الإحصاء  لعينتين مستقمتين وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية بالنسبة لمجنسين في اتجاىاتيم نحو مادة

 لا توجد فروق بين الجنسين ه يمكن القول أن28,24  و عدد الإناث 25,24والتي بمغت عدد الذكور 

 و ىي -1,67و التي بمغت  (Ttest)في اتجاىاتيم نحو مادة الإحصاء و ىذا ما يؤكده اختبار الفروق 

 .عدم تحقق الفرضية الثانيةو بالتالي  (0,05 )قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة

: تفسير الفرضية الثانية

أن عدم وجود فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير الجنس حسب اطلاع الباحثة، عائد إلى أن الطمبة 

تعرضوا لمنياج موحد في مادة الإحصاء، وىذا يعني تساوي الفرص أمام الجميع كي يتأثروا بما 

كما أن .  المكون الأول لعناصر الاتجاهالجانب المعرفي يعتبريكتسبون من معارف، عمى اعتبار أن 

بالإضافة إلى , العوامل التي ساعدت عمى تكوين الاتجاىات عند الطمبة كانت متقاربة عند الجنسيين 
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حيث ىذه نتيجة , عامل النضج الذي يقوم بدور ميم في فيم المادة التعميمية المقدمة لمطمبة وتقبميا 

و مخالفة لدراسة سميم و  (2019),عبد الغني و بركات عبد الحق  كل منتتفق مع ما  جاءت بو دراسة 

التي أظيرت وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجة الطمبة في مجالات  (2009),ريان 

. متغير الجنسالاتجاىات نحو مادة الرياضيات تعزى إلى 

: عرض و مناقشة الفرضية الثالثة- 3

 الاجتماعية نحو مادة العموملا توجد فروق دالة إحصائيا في اتجاىات طمبة كمية : نص ىذه الفرضية

  .التخصصالإحصاء تعزى لمتغير 

يوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في اتجاىاتيم نحو مادة الإحصاء تعزى لمتغير (: 13)جدول رقم 

 صالتخص

 

اتجاىات الطمبة 

 الإحصاءنحو مادة 

اختبار 

التباين 

F 

مستوى 

دلالة 

حجم 

العينة  

المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

 

التخصص 

عمم 

اجتماع 

 

 

0,59 

 

 

0,56 

35 26,40 8,75 

عموم 

التربية 

35 28,42 7,39 

عمم 

النفس 

30 27,40 7,87 
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من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن متوسطات أفراد العينة لا تختمف كثيرا عن بعضيا حيث متوسط 

و تخصص عمم النفس ,  28,42 و تخصص عموم التربية 26,40الحسابي لتخصص عمم نفس يساوي 

غير دالة إحصائيا عند مستوى  0,59بمغت  ((Fو بما أن قيمة اختبار تحميل التباين ,  27,40يساوي 

 لا توجد فروق دالة إحصائيا نحو مادة الإحصاء تعزي لمتغير الجنس و نوفيكننا الفول أ" 0,05"دلالة 

  .عدم تحقق الفرضية الثالثةمنو 

 يوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في اتجاىاتيم نحو مادة الإحصاء تعزى لمتغير (:03)شكل رقم 

التخصص 
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 :تفسير الفرضية الثالثة 

نلاحظ من خلال الجدول أنو تقريبا التخصصات الثلاثة ليم صعوبة في فيم مادة الإحصاء ربما 

الشعور بالقمق و الخوف اتجاه ىذه المادة ذات , لصعوبة البرنامج أو عدم استيعاب القوانين الإحصائية

 تجد طمبة ليم صعوبة من قبل في مادة الرياضيات  تصل إلى حد مخاوف الطابع الرياضياتي، حيث

تنتيي بيم إلى كره كل ما لو صمة بالحساب و ىذا ما أذى إلى ضعف القدرة عمى استيعاب المفاىيم 

مما يستدعي القيام بتدريبات في ىذا المجال لتعزيز و تقوية كفاءتيم و معرفتيم الإحصائية  , الإحصائية

.  و بالتالي تعزيز اتجاىاتيم نحو مادة الإحصاء

: توصيات- 4

: بناء عمى نتائج الدراسية الحالية يمكن تقديم الاقتراحات التالية 

  معرفة أسباب اتجاىات السمبية لدى طمبة الجامعيين .

  و ربطيا بالجوانب التخصصية لمطمبة حتى , تقويم و تعديل برامج الإحصاء بالجامعات بشكل دوري

. تساىم في تعزيز اتجاىات ايجابية 

 التأكد عمى تبني إستراتيجية التدريس الفعالة التي تساعد عمى تحقيق فيم أفضل لممفاىيم الإحصائية  .

  إجراء دراسات أخرى مشابية عمى عينات أخرى و بمناطق جغرافية أوسع .

  تفعيل دور الإرشاد الأكاديمي لتعزيز المعتقدات الايجابية لمطمبة نحو قدرتيم الإحصائية في
 .التخصصات المختمفة 
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: الخاتمة

يسيم  التعميم العالي من خلال مؤسساتو المختمفة في تكوين شخصية الطالب و إعداده لممينة التي يمكن أن 

و اكتساب الميارات و تكوين , و ذلك من خلال تحصيل المعمومات و المعارف , يمارسيا مستقبلا 

لذا فان الاىتمام بتكوين و تنمية اتجاىات الطلاب الايجابية نحو الدراسة و المواد الدراسة بصفة , الاتجاىات 

, حيث أصبح مطمبا ممحا لا يقل أىمية عن تنمية معارفيم و خبراتيم , عامة و مادة الإحصاء بصفة خاصة 

. بل انو يتكامل معيا ليوفر بيئة تعميمية ناجحة 

و عميو فقد جاءت ىذه الدراسة بيدف تسميط الضوء عمى اتجاىات الطمبة كمية عموم الاجتماعية تحو مادة 

 ة الأولى و رفض فرضية الثاتية و الثالثة  حيث ثم قبول كل الفرضيالإحصاء
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 :الملاحق

 استبانة حول اتجاىات الطمبة نحو مادة الاحصاء: 1ممحق رقم 

أعزائي الطمبة نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة التي اتمنى منكم الايجابة عن أسئمتيا بكل دقة و موضوعية 

 في الخانة المناسية و لكم جزيل الشكر  (x)لخدمة البحث العممي مع وضع علامة 

 :الجنس 

 :التخصص

موافق  العبارة  الرقم

 بشدة

معارض  معارض متردد موافق

 بشدة

      أحب الاحصاء 1

      أشعر بعدم الارتياح أثناء حل التمارين الاحصائية 2

      طريقة تفكيري لا تساعدني في فيم الاحصائ 3

      قوانيني الاحصاء سيمة الفيم 4

      لا أرى فائدة للاحصاء في الحياة العممية 5

      يصعب عمي تعمم الاحصاء لاعتقادي أنو أمر معقد  6

      يعتبر الحصاء أحد متطمبات النمو الميني 7

لا أرى فائدة من الاحصاء في مجال عممي  8

 المستقبمي

     

      لا أفيم حاجتي للاحصاء في دراستي الجامعية 9

      استخدم الاحصاء بشكل يومي في حياتي اليومية 10



   
 

b 

 

      أشعر يالتوتر خلال حصة مادة الاحصاء 11

      استمتع بدراسة الاحصاء 12

الاحصاء مادة يمكن تعممو بسرعة من قبل أغمبية  13

 الطمبة

     

      الاحصاء مادة تتطمب درجة كبيرة من المثابرة  14

      يزدحم الاحصاء بالحسابات المعقدة  15

      أفيم المعادلات الاحصائية  16

      أواجو صعوبة في استيعاب المفاىيم الاحصائية 17

      أشعر أن دراسة الاحصاء مضيعة لموقت 18

لا أستمتع بحل التمرين الاحصائية لأن ذلك  19

 يستغرق وقتا طويلا

     

ما يزعجني في الاحصاء ىو عدم معرفة القوانين  20

 اللازمة لحل تمارين الاحصاء

     

الجيد الذي أبدلو في دراسة مادة الاحصاء أضعاف  21

 ما أبدلو في دراسة المواد الأخرى 

     

 

 

 

 



   
 

c 

 

 حساب صدق التميزي: 2الممحق 
 

 N المبحوتين

Moye

nne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur standard 

ا

ل

د

ر

ج

ا

 ت

 الدرجات الدنيا

 

 

8 55,13 2,100 ,743 

     

 

 الدرجات العليا

8 71,25 6,409 2,266 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F 

S

ig. t 

d

dl 

S

sig. 

(bilat

éral) 

D

ifférence 

moyenne 

Différe

nce erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

I

nférieur 

S

upérieur 

ا

 لدرجات

Hyp

othèse de 

variances 

égales 

2,88

8 

,

111 

-

6,763 

1

4 

,

000 

-

16,125 
2,384 

-

21,239 

-

11,011 

Hyp

othèse de 

variances 

inégales 

  -

6,763 

8

,486 

,

000 

-

16,125 
2,384 

-

21,569 

-

10,681 

 

 

 

 

 



   
 

d 

 

 الخاص بالاجابة عن الفرضيات : 3الممحق رقم 

 الفرضية الأولى-1

Statistiques sur échantillon uniques 

 
N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 مجموع
100 27,4900 7,87336 ,78734 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 33 

t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 مجموع
-7 99 ,000 -5,51000 -7,0722 -3,9478 
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 :الفرضية الثانية- 2

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F 

S

ig. T 

d

dl 

Sig. 

(bilatéral) 

D

ifférence 

moyenne 

Diff

érence 

erreur 

standard 

Intervalle 

de confiance de la 

différence à 95 % 

I

nférieur 

S

upérieur 

م

ج

م

و

 ع

Hypo

thèse de 

variances 

égales 

,163 
,

687 

-

1,665 

9

8 
,099 

-

3,00000 

1,8

0223 

-

6,57646 

,

57646 

Hypo

thèse de 

variances 

inégales 

  -

1,621 

3

9,416 
,113 

-

3,00000 

1,8

5063 

-

6,74200 

,

74200 

 
 

 الفرضية الثالثة
 

 
ANOVA 

 

 
Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupes 
73,352 2 36,676 ,587 ,558 

Intragroupes 
6063,638 97 62,512   

Total 
6136,990 99    
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N Moyenne Ecart type 

 8,75214 26,4000 35 اجتماع علم

 7,39350 28,4286 35 تربية علوم

 7,42936 27,6667 30 نفس علم

Total 100 27,4900 7,87336 
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