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Study summary:

Our study dealt with the impact of the application of electronic
management on the functioning of the economic institution "CNAS of
Tindouf". Where this study aims to identify the extent of the impact of
the application of electronic management and its systems on the process
of the functions of the institution and even on the job performance of
the employees and to know the importance of employing them to reduce

the burden of administrative work within the institution.

In our study, we relied on the case study approach, choosing the
intentional sample, which is represented by a group of employees of the
institution using the interview and observation tool as tools for the

study.

The study extended from March 27 to April 21, 2022. One of the most
important findings is that the application of electronic management in
improving job performance and improving the quality of services, and
the employment of electronic management applications is the principle

of total quality that works in the field of agriculture.

Keywords: electronic management, economic institution, job

performance, total quality.
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Resumen del estudio:

Nuestro estudio versd sobre el impacto de la aplicacion de la gestion
electronica en el proceso de las funciones de la institucion econémica
“CNAS de Tinduf”, Donde este estudio tiene como objetivo identificar
el alcance del impacto de la aplicacion de la gestion electrénica y sus
sistemas en el proceso de las funciones de la institucién e incluso en el
desemperfio laboral de los empleados y conocer la importancia de
emplearlos para reducir la carga. del trabajo administrativo dentro de la
institucion.

En nuestro estudio nos basamos en el enfoque de estudio de caso,
eligiendo la muestra intencional, la cual esta representada por un grupo
de empleados de la institucion utilizando como herramientas para el

estudio la entrevista y la observacion.

El estudio se extendid del 27 de marzo al 21 de abril de 2022, y uno de
los hallazgos mas importantes es que la aplicacion de la gestion
electronica contribuyo a mejorar la eficacia del desempefio laboral y
mejorar la calidad de los servicios prestados, y el uso de aplicaciones
de gestion electronica logra el principio de calidad integral relacionado

con la modernizacién del sector econdmico.

Palabras clave: gestion electronica, institucion econémica, desempefio

laboral, calidad total.
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