
  



 

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي                  

–   مستغانـ –              جامعة عبد الحميد بف باديس 

                 كمية العمكـ الاجتماعية 

       قسـ العمكـ الإنسانية 

       شعبة عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ 

       تخصص العلبقات العامة 

 :                       مذكرة تخرج لنيؿ درجة الماستر في الإعلبـ كالاتصاؿ بعنكاف 

 

 

 

 

 إشراؼ الأستاذة:                                       إعداد الطالبتاف                                                : 
 عيسى عبدم نكرية               .عايد عائشة                                          د 
  حمزة سامية      . 

 أعضاء لجنة المناقشة                             

 جامعة مستغانـ       رئيسا-     أ - بف ممككة  شييناز        أستاذة محاضرة  . د 
 جامعة مستغانـ       رئيسا  كمقررا-     أ  - عيسى عبدم نكرية       أستاذة محاضرة  .د 
 جامعة مستغانـ       مناقشا-      أ - فلبؽ صالح شبرة        أستاذ محاضر   . د 

 
 

  في التوعية الصحية  في المؤسسة العمومية الإستشفائيةلكترونيةلإأىمية  الوسائط ا

دراسة تحميمية عمى عينة من مضامين الموقع الإلكتروني وصفحة الفايسبوك الرسمية لممؤسسة 
 -. عشعاشة –العمومية الإستشفائية لمصحة الجوارية 

  2022 –2021السنة الجامعية  



 

 

 

 
 " سٓلا انحشٌ جؼهذ شئذ إٌ ،ٔأَذ سٓلا جؼهزّ يب إلا سٓم لا انهٓى"

 

 

 " ٔرزضى رحت نًٍ ٔفقُب ،انهٓى ػهًب ٔسدَب ٌُفؼُب يب ػهًُب انهٓى"

 

 

 َؼًخ ػهى ٔرؼبنى سجحبَّ الله َشكز شًء كم قجم الأٔل انًقبو فً

 

 العمـ                                             

 

 َٕرٌّ   يػجذ ػسى: انًشزفخ ح نلأسبرذح ثبنشكز َزٕجّ كًب

 

 طٍجخ ثكهًخ ٔنٕ ثؼٍذ أٔ قزٌت يٍ سبػذَب يٍ ٔكم

 

.  انًزٕاضغ انؼًم ْذا لإرًبو                                        

 

 ٔانؼزفبٌ انشكز ثخبنص َقذو ْؤلاء كم إنى                               

 

 .  انزٕفٍق ٔنً ٔالله انخٍز كم الله ٔجشاكى                            
 

   كمالا يفكتني أف أقدـ جزيؿ الشكر إلى أساتذة لجنة المناقشة عمى ما سيبذلكنو مف جيد في قراءة ىذه 
  .المذكرةكتقكيميا كأسأؿ الله أف يكرمكـ كيجزيكـ خير الجزاء

 

 



 

 

 

 

 : ثؼذ أيب ٔفى ٔيٍ ٔأْهّ انًصطفى انحجٍت ػهى ٔانصلاح ٔكفى لله انحًذ

 

 ْذِ ثًذكزرُب انذراسٍخ يسٍزرُب فً انخطٕح ْذِ نزثًٍٍ ٔفقُب انذي لله انحًذ

 

 الله حفظًٓب انكزًٌٍٍ انٕانذٌٍ إنى يٓذاح رؼبنى ثفضهّ َٔجبح جٓذ ثًزح

 

 الله رػبْى نحظبد قبسًًُ انلارً انًشٕار رفٍقبد نكم نذرثً َٕرا ٔأدايًٓب

 

 2022 دفؼخ ٔارصبل إػلاو ػهٕو قسى كم إنى ٔٔفقٓى

 

 . يسزغبَى ثبدٌس ثٍ حًٍذ ػجذ جبيؼخ

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
كممة شكر  

إىداء  

ممخص الدراسة  

مقدمة  

 :الايطار المنيجي

 الدراسة الاستطلبعية .1

 الإشكالية كتساؤلات الدراسة .2

 أسباب اختيار مكضكع الدراسة.3

 أىمية الدراسة .4

  أىداؼ الدراسة  .5

 أسباب اختيار مكضكع الدراسة  .6

  مفاىيـ الدراسة كالمصطمحات .7

  نكع الدراسة كمنيجيا .8

 خطة الدراسة



 أدكات جمع البيانات .9

 عينة اؿمجتمع الدراسة ك.10

 الدراسات السابقة. 11

الفصل الأول  :الاطار النظري 

تكعية الصحية  اؿ الكسائط الإلكتركنية ك

: تمييد

 ماىية الوسائط الالكترونية: المبحث الأول

. مفيكـ الكسائط الالكتركنية .1

. أنكاع الكسائط الالكتركنية . 2

. خصائص الكسائط الالكتركنية .3

. أىمية الكسائط الالكتركنية كأىدافيا .4

. ماىية الوعي الصحي : المبحث الثاني 

. مفاىيـ الكعي الصحي .1

. لات الكعي الصحي اأنكاع كمج.2

. أىمية كأىداؼ الكعي الصحي .3

 ,  خلاصة الفصل

.  دور الوسائط الالكترونية في التوعية الصحية :الفصل الثاني 

: تمييد 

. أثر استخداـ الكسائط الالكتركنية كدكرىا في تنمية الكعي الصحي  : المبحث الأول



. دكر الكسائط في تحقيؽ التكعية الصحية لممكاطنيف . 1

. اثر استخداـ الكسائط الالكتركنية في تنمية الكعي الصحي.2

.  أىمية استخداـ الكسائط الالكتركنية كأىدافيا في نشر الكعي الصحي  : المبحث الثاني

. أىمية استخداـ الكسائط الالكتركنية في نشر الكعي الصحي . 1

. أىداؼ الكسائط الالكتركنية في نشر الكعي الصحي . 2

الفصل الثالث  :الإطار التطبيقي 

: تمييد 

 .تعريف بالمؤسسة ومياميا ال:المبحث الأول 

ة ؟ شلصحة الجكارية عشعاؿالتعريؼ بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية .1

. تعريؼ بمياـ المؤسسة اؿ.2

 عرض نتائج تحميل المضمون :المبحث الثاني

:  تمييد 

؟ ....الفئات التي تجيب عمى سؤال كيف قيل 

 .التحميؿ الكمي الكيفي لفئة المكقع  -1
 .التحميؿ الكمي كالكيفي لفئة المغة  -2
 .التحميؿ الكمي كالكيفي لفئة الكسائط الالكتركنية  -3
. التحميؿ الكمي كالكيفي لفئة كسائؿ الإقناع  -4

؟ ....الفئات التي تجيب عمى سؤاؿ ماذا قيؿ 

التحميؿ الكمي كالكيفي لفئة المكضكع ؟ -5

. التحميؿ الكمي كالكيفي لفئة استراتجيات الإقناع -6



. التحميؿ الكمي كالكيفي لفئة الجميكر - 7

. استخلاص نتائج تحميل المضمون 

. النتائج العامة 

. خاتمة 

. قائمة المراجع 

. فيرس المكضكعات 

. فيرس الجداكؿ 

. فيرس الرسكمات البيانية 

. فيرس الأشكاؿ 

 .الملبحؽ  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 :ممخص الدراسة

لكتركنية كصفحة لإ المكاقع ا ،أملكتركنية بما فييا مكاقع التكاصؿ الاجتماعيلإتمعب الكسائط ا
كتزكيدىـ بالمعمكمات الصحية عف ، الفايسبكؾ دكرا ىاما في تنمية الكعي الصحي لدل أفراد المجتمع 

كتعزيز المعرفة لدل الأفراد مف خلبؿ إقامة حملبت صحية تكعكية ،تيدؼ إلى ، القضايا كالمكاقؼ المختمفة 
تكعية اؿكشؼ عف أىمية الكسائط الالكتركنية في تنا ىي اؿدراسكمف أىـ أىداؼ  ،فزيادة الكعي لدل المكاطني

كيتككف مجتمع الدراسة مف عينة قصدية ، عشعاشة ب الجكاريةلصحة ؿالصحية لممؤسسة العمكمية الاستشفائية 
 ديسمبر 31 إلى غاية 2021 ديسمبر 02مف المكقع الالكتركني كصفحة الفايسبكؾ التي كانت ممتدة مف 

2021.  

كلقد اعتمدنا في دراستنا عمى التحميؿ الكمي كالكيفي لمنشكرات المكقع كصفحة الفايسبكؾ لممؤسسة 
العمكمية الاستشفائية بعشعاشة، كذلؾ لمكشؼ عف أىـ المضاميف التي تنشر عبر كسائط الأعلبـ الجديد 

قامة دراسة تحميمية لصكرتيا كمضامنييا التي تنشر عبر الكسائط أم المكقع الالكتركني  لمتكعية الصحية ، كا 
كصفحة الفيس بكؾ ، كذلؾ باتخاذ أداة تحميؿ المضمكف ك أداة جمع البيانات كبالتطبيؽ عمى عينة قصدية 
حصاء عدد المكضكعات التي اشتممتيا المنشكرات في  مف صفحات مكقع الفيسبكؾ ، حيث قمنا بتقسيـ كا 

جداكؿ إحصائية، ثـ قمنا بقراءة ىذه الجداكؿ كتحميميا كالتعميؽ عمييا لمخركج بإستنتاجات أساسية حكؿ أىمية 
الكسائط الإلكتركنية في التكعية الصحية في المؤسسة بما فييا المكقع الالكتركني كصفحة الفايسبكؾ  

 .الرسمية 

كمف النتائج التي تكصمنا إلييا بعد إجرائنا ليذه الدراسة يمكف القكؿ بأف مف الأىداؼ الأساسية لأم 
كذلؾ مف خلبؿ جكدة ، مكقع الكتركني كصفحة رسمية عبر شبكة الفايسبكؾ ىك إقناع الأفراد بأىدافيا 

ختيار المعمكمات الصحية التي تقدميا في مكقعيا عبر شبكة الانترنت بقكالب كأنماط تحريرية إالتصميـ كدقة 
فيديك أك كىذاماأثبتتو نتائج الدراسة فالمعمكمة التي تحمؿ الفائدة كتككف مرفقة بصكرة أك ، فنية الكتركنية 

كالتأثير فييـ ، ستقطاب الجماىير كالمتصفحيف كعدد المتابعيف إرسكمات مع المزيج مف الألكاف تساعد في 
. تجاىاتيـ نحك ما يتـ نشره إكتغيير أفكارىـ ك

 .الكسائط الالكتركنية ، التكعية الصحية ، المكقع الالكتركني ، صفحة الفايسبكؾ: الكممات المفتاحية 
 



Abstract : 

The importance of electronic media in health awareness in the hospital public institution 

Analytical study on a sample of the contents of the website and the official Facebook page of the  

Public Hospital Corporation of Neighborhood Health - Achaacha. 

Electronic media, including social networking sites i.e websites and 

Facebook pages, play an important role in developing health awareness among 

members of society, providing them with health information on various issues and 

situations, and enhancing individuals' knowledge through conducting health 

awareness campaigns aimed at raising awareness among citizens . One of the most 

important objectives of our study is to reveal the importance of electronic media in 

raising health awareness for the Public Hospital Institution in Achaacha . 

In our study, we have relied on quantitative and qualitative analysis of the 

site’s publications and the Facebook page of the public hospital institution in 

Achaacha, to reveal the most important contents published through the new media 

for health awareness. And to conduct an analytical study of its image and content 

to be published via the media, i.e. the website and Facebook page, by taking a tool 

content analysis and data collection tool as well as by applying it to an intentional 

sample of pages on the Facebook website, where we divided and counted the 

number of topics included in the publications in statistical tables, then we read 

these tables, analyze them and comment on them to come up with basic 

conclusions about the importance of electronic media in health awareness in an 

institution, including It has its official website and Facebook page. 

Among the results that we reached after conducting this study, it can be said 

that one of the basic objectives of any website and official page via Facebook is to 

convince individuals of its goals, through the quality of design and the accuracy of 

choosing the health information that it provides on its website with electronic 

technical editorial templates and patterns.This is what was proven by the results of 

the study. The information that bears the benefit and is attached to the picture, 

video or graphics with a mixture of colors helps in attracting the masses, surfers 

and the number of followers, influencing them and changing their ideas and 

attitudes towards what is being published. 

Keywords: electronic media, health awareness, website, Facebook page. 
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 :مقدمة 

أحدثت التطكرات التكنكلكجية الحديثة في منتصؼ عقد التسعينات مف القرف الماضي نقمة نكعية 
كثكرة حقيقية في عالـ الاتصاؿ حيث انتشرت شبكة الانترنت في كافة أرجاء المعمكرة كربطت أجزاء ىذا 
العالـ المترامية بقضايا كاسعة ،كميدت الطريؽ لكافة المجتمعات لمتقارب كالتعارؼ كتبادؿ الآراء كالأفكار 
كالرغبات،كاستفادة كؿ متصفح ليذه الشبكة مف الكسائط المتعددة المتاحة فييا، كأصبحت أفضؿ كسيمة 

لتحقيؽ التكاصؿ بيف الأفراد كالجماعات ، ثـ ظيرت المكاقع الالكتركنية كالمدكنات الشخصية كشبكة المحادثة 
التي غيرت مضمكف كشكؿ الإعلبـ الحديث كخمقت نكعا مف التكاصؿ بيف أصحابيا كمستخدمييا مف جية 
كبيف مستخدميف أنفسيـ مف جية أخرل منذ بداية ظيكر أجيزة الكمبيكتر ، كمف ثـ شبكة الانترنت شيد 
العالـ أجمعو ظاىرة تأسيس المكاقع الالكتركنية كبادرت الييئات كالمؤسسات الحككمية إلى إنشاء المكاقع 
الخاصة بيا كذلؾ أقدمت الشركات كالمؤسسات الربحية كغير الربحية إلى إنشاء المكاقع المتعددة حظيت 

باىتماـ الكثير مف الزكار خصكصا المكاقع ،كتناكلت ىذه الآخرة اىتماما ، كتعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
ىي الأكثر إنتشارا عمى شبكة الانترنت لمالا تمتمكو مف خصائص تميزىا عف المكاقع الالكتركنية مما شجع 
 .       متصفحي الانترنت مف كافة أنحاء العالـ عمى إقباؿ المتزايد عمييا،مما يؤدم إلى تعزيز الخدمات الصحية

       مف خلبؿ ظيكر صفحات جديدة عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي منيا مكقع الفايسبكؾ فيك نشيط 
جدا في ىذا المجاؿ بحيث يطمعنا عمى معمكمات ميمة في المجاؿ الصحي الذم يعتبر بدكره أكثر بركزا فيك 
يحتؿ المكانة الأساسية متمثمة في ظيكر العديد مف الأمراض كالمشاكؿ الصحية التي تمس الفرد كالمجتمع 

 .                                                  عمى حد السكاء

         أصبح الفيسبكؾ مف أىـ المكاقع التكاصمية التي إشتيرت في الآكنة الأخيرة مف خلبؿ إنشاء صفحة 
رسمية بغرض نشر المعمكمات كتقديـ الخدمات كتمبية حاجياتيـ كرغباتيـ ككضع الحمكؿ مف المشاكؿ 

 .كالأمراض كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ مبتغاىا 

كبما أف التكعية الصحية تؤدم دكرا ىاما في رفع مستكل الصحة العامة لدل الأفراد نظرا لأىميتيا 
فقد إعتبرىا العمماء كالأطباء بأنيا الكسيمة الفعالة الرئيسية التي تساىـ في تكعية المجتمع كالأفراد كتخمصيـ 



 يقذيخ
 

 

 ب 

مف الأفكار غير السميمة كتحريرىـ مف الجيؿ كالتخمص مف الكقكع في المشاكؿ الصحية كالأمراض كما 
رشادىـ الصحي   .تساىـ في ايقاضيـ كا 

 .كمنو نسعى مف خلبؿ دراستنا ىذه إلى تقسيـ عناصر خطتنا إلى ثلبث جكانب 

 :الجانب المنيجي  :أولا 

حيث تطرقنا فيالبداية إلى مرحمة ما قبؿ صياغة الإشكالية إلى البحث الاستطلبعي ، كبعدىا 
صيغت الإشكاليةالتي تتضمف مشكمة الدراسة كتساؤلاتيا،ثـ أىمية الدراسة كأىدافيا،إضافة إلى تحديد أسباب 

كالمنيج المتبع الذم تمثؿ في المنيج الكمي ,إختيار المكضكع كمفاىيـ الدراسة كصكلا إلى نكع الدراسة
كالكيفي،ك أدكات جمع البيانات المتمثمة في ذلؾ تقنية تحميؿ المضمكف ، كمجتمع الدراسة كالعينات ، ككذلؾ 

عرضنا مجمكعة مف الدراسات السابقة المتي ساعدتنا في تحديد المفاىيـ كالمنيج الذم يخص دراستنا ،أما 
 .الإطار النظرم الذم تناكلنا فيو فصميف 

  :الفصل الأول

المبحث الأكؿ تحت عنكاف ماىية الكسائط الإلكتركنية ،كأنكاعيا كخصائصيا، كأىميتيا ك المبحث 
الثاني يتمثؿ في التكعية الصحية مف حيث ماىية الكعي ، ك أنكاعيا كمجالاتيا بالإضافة إلى أىداؼ كأىمية  

 .التكعية الصحية 

 :الفصل الثاني 

فقد تمثؿ في دكر الكسائط الإلكتركنية في التكعية الصحية مف خلبؿ أىـ كسائؿ ك أساليب التكعية 
 .الصحية كدكرىا كأثر استخداـ كسائط تكاصؿ الإجتماعي في التنمية الكعي الصحي لممكاطنيف

 .الفصؿ الثالث: الجانب التطبيقي:ثالثا 

 2022الذم قمنا فيو بعرض كتحميؿ المنشكرات التي نشرت عبر صفحة الفايسبكؾ لشيرم ديسمبر 
،كقد ثـ إعتمدنا عمى الكصؼ الكمي كالكيفي في تحميؿ المضاميف المنشكرات الكاردة في المكقع الرسمي 
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ستعنا بفئات الشكؿ -  عشعاشة –كصفحة الفايسبكؾ لممؤسسة العمكمية الاستشفائية لصحة الجكارية  كا 
فئة المكقع ، فئة المغة ،فئة الكسائط الالكتركنية ، فئة أساليب الإقناع ، كفئات المضمكف :عناصرىا كالتالي

حيث تمثمت في فئة المكضكع ، فئة إستراتيجيات الإقناع ،فئة الجميكر  المستيدؼ ، كفي الأخير عرض 
 .النتائج العامة لمدراسة، كالمراجع كالملبحؽ 
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: تمييد

 كذلؾ مف ،منيجي لمدراسة مف قبؿ الباحث القياـ بيا مف الإطار اؿعند تصميـ أم بحث عممي لابد
متعمقة بمكضكع الدراسة كالتعرؼ عمى أىميتو مع تكظيؼ الدراسات السابقة التي ؿخلبؿ طرح التساؤلات ا

كتحديد مجتمعيا كمنيجيا ،كتحديد المنيجية لمدراسة،كصكؿ إلى النتائج مع تحديد المفاىيـلؿتساعد الباحث 
 .كأدكات جمع البيانات المعتمدة فييا 
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 :الدراسة الإستطلاعية .1
تعرؼ الدراسة الإستطلبعية عمى أنيا تمؾ الأبحاث الأكلية التي لجأنا إلييا مف خلبؿ بحثنا كالتي 

قمنا فييا بدراسات أدبية كعممية حكؿ ما يخص مكضكع بحثنا بعد اختيار المكضكع كالمكافقة عميو مف طرؼ 
الأستاذ المشرؼ قمنا بالبحث الميداني لمتعرؼ عمى مدل ارتباط مكضكعنا، كىؿ المؤسسة تساعدنا في 

البحث التي كانت منذ بداية شير ديسمبر الئ نيايتو ، كالتي تطرقنا فييا بجمع المعمكمات حكؿ مكضكع 
البحث ، قمنا فييا بالتعريؼ بالمؤسسة كنشأتيا،ككذلؾ قمنا بتحديد الييكؿ التنظيمي، ك تحديد المفاىيـ 

كالمصطمحات العممية، ثـ تطرقنا إلى دراسة الصفحة الرسمية لممؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية الإستشفائية 
  .2017بعشعاشة التي صدرت سنة

 كمنو طرحنا عدة تساؤلات حكؿ الصفحة الرسمية كعدد المشاركيف، ك المتفاعميف، كأىـ المكاضيع 
 :التي تنشر عبر صفحة الفايسبكؾ، كىي كالنحك التالي 

 منذ متى لديكـ صفحة الفايسبكؾ لممؤسسة الإستشفائية ؟ -
 كـ عدد المتابعيف ك المتفاعميف  ليذه الصفحة ؟ -

ىدفت ىذه الدراسة إلى كشؼ عف مدل مساىمة الكسائط الالكتركنية كما ليذه الإستخدامات مف 
دعـ كتعزيز،كدكرىا في تنمية الكعي الصحية في المجتمع الجزائر، كتزكيدىـ بالمعمكمات الصحية ، كتحديد 
أىميتيا كدكرىا في تحقيؽ التكعية الصحية،كذلؾ مف طرؼ صفحة الفايسبكؾ  كالمكقع الالكتركني لممؤسسة 
العمكمية الاستشفائية لصحة الجكارية بعشعاشة،فقد تـ الاعتماد عمى المنيج الكمي كالكيفي لمنشكرات المكقع 
كصفحة الفايسبكؾ ، كذلؾ باستخداـ العينة القصدية، كأداة  استمارة تحميؿ المضمكف كأداة مناسبة،كيتككف 

 . ديسمبر 31 الى غاية 2021 ديسمبر 01مجمع الدراسة مف عينة قصدية مف 
 :من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة 

 ـ إلى يكمنا ىذا 2017أنو تـ فتح الصفحة الرسمية لممؤسسة العمكمية الإستشفائية لمصحة الجكارية منذ 
ساعد في استقطاب الجماىير كالمتصفحيف كعدد مشارؾ،كىذا ما م7000ككاف عدد المشاركيف ما يقارب 

 .المتابعيف كالتأثير فييـ كتغيير أفكارىـ كاتجاىاتيـ نحك ما يتـ نشره 
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 كمف النتائج التي تكصمنا إلييا بعد إجرائنا ليذه الدراسة يمكف القكؿ بأف مف الأىداؼ الأساسية لأم 
كذلؾ مف خلبؿ ، مكقع الكتركني كمنيا الصفحة الرسمية عبر شبكة الفايسبكؾ ىك إقناع الأفراد بأىدافيا 

جكدة التصميـ كدقة اختيار المعمكمات الصحية التي تقدميا في مكقعيا عبر شبكة الانترنت بقكالب كأنماط 
كىذاماأثبتتو نتائج الدراسة فالمعمكمة التي تحمؿ الفائدة كتككف مرفقة بالصكرة أك ، تحريرية فنية الكتركنية 

، رسكمات مع المزيج مف الألكاف تساعد في استقطاب الجماىير كالمتصفحيف كعدد المتابعيف فيدك أك 
 .كالتأثير فييـ كتغيير أفكارىـ كاتجاىاتيـ نحك ما يتـ نشره

تتجمى أىمية المكضكع في الاىتماـ بالصحة،كالمطالبة بإيجاد حمكؿ لمحد مف المشاكؿ الصحية 
باعتبار أف سلبمة الحياة البشربة مرىكنة بالسلبمة الصحية،كانطلبقا مف ىذا الاىتماـ المتزايد أصبحت 

المؤسسة الصحية ممزمة بالمساىمة كالتكجو نحك التغير الفعاؿ مف الناحية التحسيسة ،كذلؾ بالتبني المبادرات 
صحية مف أجؿ نشر التكعية عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كتكجيو المكاطنيف، كىذا ما سكؼ نفصؿ فيو 

 .في الإطار النظرم مف لمدراسة 
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 :الإشكالية وتساؤلات الدراسة.  2
كتشافات لإ ثكرة معرفية كتكنكلكجية ىائمة جعمتو يتسـ بالتسارع المذىؿ في االعالمييشيد المجتمع 

تمؾ التي أخرل،  كتلبحؽ الإبتكارات كالتطبيقات التكنكلكجية المتكالية مف جية جية، مف المتنكعةالعممية 
 كؿ يكـ مف مظاىر الحياة كتربط النشاط البشرم في مناح متعددة باستخداـ تمؾ المستحدثات تتغير

 . التكنكلكجية المتنكعة

 الأفراد حياة أنياأساسصحة كبما اؿ نظاـ الأساسيةكلقد أحدثت التكنكلكجيا الحديثة بفعؿ التغيرات 
 التي الرئيسية الأىداؼ فيي تعد مف ، كاجتماعي نسعى جميعا لمحفاظ عميياانسانيكالمجتمع فيي مطمب 

 لتحقيقيا في سبيؿ تكفير تنمية اجتماعية شاممة بشتى الطرؽ كالكسائؿ  إليياالمجتمعاتتسعى
 اىتماما بالغا في نشر المضاميف المتعمقة بالجانب أكلتالبالغة في عصرنا الحالي كالتي الإعلبميةكأىميتيا 

 الكقاية خير مف العلبج،كتعمؿ الكسائط الإلكتركنية مبدأكذلؾ انطلبقا مف ، كتكعيتيـلإرشادالأفرادالصحي 
مضاميف في عممية التكعية اؿيتـ تقديـ كـ كبير مف ،حيث  متعةأكثرصحية اؿبيئة اؿمتعددة عمى تقديـ اؿ

  .الصحية

 عمى التمتع الإنسافحد العكامؿ الميمة لمساعدة أ لتعزيز الصحة فيك الأخيرأداة   كيعد ىذا 
ف تحقيؽ الصحة لمجميع أ كالمجتمعات خاصةكالأفرادبالصحة كيمثؿ حجر الزاكية في التغير الإيجابي لسمكؾ 

فالكعي الصحي ميـ في حياة الفرد كالجماعة ،نجاز الطبيلإيركز عمى التثقيؼ الصحي قبؿ اعتماده عمى ا
حساسيـ الناس بالمعمكماتكالحقائؽإلماـمف خلبؿ   ييتمكف ،فالأفراد بالمسؤكلية نحك صحتيـ كصحة غيرىـ،كا 
 الحمكؿ الكقائية في مختمؼ إيجادجؿ أ المعمكمات الصحية عبر كافة الكسائؿ المتاحة مف عفبالبحث 
تمتع بنظرة عممية صحيحة تساعده في تغير أفرادىاإلىاؿسعى م تعتبر الجزائر مف المجتمعات التي ،إذالعالـ

كالكقاية منيا ، بما يممكو مف تجنبيا، كعممياالأسبابالأمراضالظكاىر الصحية كتجعمو قادرا عمى البحث عف 
 . في عرض المعمكماتمتعددة اؿتركيز عمى اختار كاستخداـ تقنيات الكسائط الإلكتركنية اؿ كمو تـ ذاجموأكمف 
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 : ومن ىنا نطرح التساؤل التالي

 ما ىي أىمية الكسائط الإلكتركنية في التكعية الصحية لممؤسسة العمكمية الإستشفائية بعشعاشة  ؟ -

  :تندرج تحت ىذا الإشكاؿ الأسئمة الفرعية كىي كالتالي

 ؟ لسكاف عشعاشة الجماىير في التكعية الصحية  ما ىك دكر الكسائط الالكتركنية  
 ىي طبيعة المكاضيع المنشكرة كالمتناكلة عبر الصفحة كالمكقع الرسمي لممؤسسة العمكمية ما 

 الإستشفائية عشعاشة ؟
 ما ىي الأىداؼ المحققة مف إنشاء صفحة الفايسبكؾ لمثؿ ىذه المكاضيع الصحية ؟ 
  ما ىي المغة المستخدمة كالمعتمدة في المنشكرات المتعمقة بمكاضيع  التكعية الصحية في المؤسسة

 العمكمية الاستشفائية عشعاشة ؟
  ىك طبيعة الجميكر المستيدؼ لما تنشره الصفحة الرسمية لممؤسسة العمكمية الاستشفائية عشعاشة ما

 ؟
  المجتمع؟ لأفراد أثرىا في التكعية الصحية ما  ك،مكاطنيف الكسائط الالكتركنيةاؿاستخداـ مدل ما. 
  النفسية أـ –ىؿ كظفت المؤسسة مف خلبؿ مكقعيا الرسمي كصفحة الفايسبكؾ الإستراتجية الدينامكية 

  ؟ الاجتماعية أك إستراتجية إنشاء المعاني–الإستراتجية الثقافية 
 ؟ماىي الكسائؿ الاقناعية التي كظفتيا المؤسسة عبر المكقع الرسمي كصفحةالفايسبكؾ  

 موضوع الدراسة  اختيارأسباب:  
إف تحديدنا لزاكية الدراسة كانت بناءا عمى دكافع كأسباب جعمتنا نخكض فييا ، فمنيا ما كانت دكافع 

 .مكضكعية كمنيا ما كانت دكافع ذاتية متعمقة بالباحث

 :أسباب ذاتية1.3

 .الاىتماـ الشخصي بالمكاضيع المتعمقة بالصحة  -
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 التكعية الصحية بالتحديد المكاقع لكتركنية فيلإ استخداـ الكسائط اأىميةسعي لمعرفة مدل اؿ -
 .الالكتركنية

 . استخداـ الكسائط الالكتركنية عمى المكاطنيفتأثيرمعرفة مدل  -
 في الالكتركنيةالرغبة في معرفة مدل اىتماـ المكاطنيف بالمكاضيع التي تنشر عبر الكسائط  -

 .المؤسسة
 .كاطنيفالـمعرفة الدكر الذم تؤديو الكسائط الالكتركنية في نشر التكعية الصحيةلدل  -

 :أسبابموضوعية 2.3
 . الاستشفائية في الجزائراتمؤسسةفي اؿفي مجاؿ الصح المكاطنيف  اتصاؿةصعكب -
 لمكسائط استخداماتيا رفع مف مستكل الخدمة الصحية مف خلبؿ إلىسعي المؤسسة الاستشفائية  -

". الاجتماعيشبكات التكاصؿ "الالكتركنية 
 .الاستشفائية الكسائط الالكتركنية في التكعية الصحية لدل المؤسساتقمة الدراسات التي تدرس  -

 أىميا يمكف تكضيح الأىداؼ مجمكعة مف إلى الغرض مف ىذه الدراسة ىك الكصكؿ :أىداف الدراسة  . 4
 :فيما يمي 

 . عبر صفحة الفايسبكؾفي نشر التكعية الصحية الكسائط الالكتركنية التعرؼ عمى الدكر الذم تقكـ بو  -
 .الكشؼ عف طبيعة المكاضيع المنشكرة عبر المكقع الرسمي لممؤسسة العمكمية الاستشفائية عشعاشة  -
في المؤسسة العمكمية محاكلة معرفة طبيعة الجميكر المستيدؼ لما ينشره في عبر صفحة الفايسبكؾ  -

 . عشعاشةالاستشفائية
 .الالكتركنيةالصحية التي تقكـ بيا المستشفى عبر الكسائط بالمكاضيع معرفة مدل اىتماـ المكاطنيف  -
 . الكسائط الالكتركنية عمى الفرد في اكتساب كزيادة الكعي الصحيتأثيرمعرفة مدل  -
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 : أىمية الدراسة. 5

 حمكؿ لمحد مف المشاكؿ الصحية بإيجاد المكضكع في الاىتماـ بالصحة كالمطالبة تتجمى أىمية
 أصبحت كانطلبقا مف ىذا الاىتماـ المتزايد ، سلبمة الحياة البشرية مرىكنة بالسلبمة الصحيةأفباعتبار 

 كذلؾ مف خلبؿ تبني  التحسيسية،المؤسسة الصحية ممزمة بالمساىمة كالتكجو نحك التغير الفعاؿ مف الناحية
كتكجيو المكاطنيف بتعميمات صحية ،لكتركنيةلإكنشر التكعية عبر الكسائط ا، المبادرة الصحيةإلىالمؤسسة 

 جاءت الدراسة لمكقكؼ عمى مدل فعالية الاتصاؿ الصحي الأساسكعمى ىذا الأمراضكالأكبئة، لمكقاية مف 
شبكات التكاصؿ " الكسائط الالكتركنية تأثيركمعرفة مدل ،  عشعاشة  العمكميةفي المؤسسة الاستشفائية

. الاجتماعي في مجاؿ التكعية الصحية

 : و مصطمحاتيا مفاىيم الدراسةتحديد أىم  : 6

تفاؽ عمى لإ خطكات اليامة التي يحتاجيا الباحث في دراستو،بيدؼ اإحدلتعتبر تحديد المفاىيـ 
،كفي دراستنا سنتطرؽ   :  المفاىيـ التالية إلىالمحددات الخاصة لكؿ مفيكـ

 : التعريف الاصطلاحي الوسائط الالكترونية 1.6
 برامج الكمبيكتر التي تتكامؿ فييا عدة كسائط للبتصاؿ مثلبلنص،كالصكرة،كالمكسيقى ،كالصكرة ىي

 1.الثابتة كالمتحركة التي يتعامؿ معيا المستخدـ بشكؿ تفاعمي 

ىي مجمكعة مف الكسائؿ كليست كسيمة كاحدة ،كعمى خلبؼ "كتعرؼ حسب السيد بخيت بأنيا 
 2كسائؿ التقميدية التي تعتمد عمى شكؿ كاحد أك اثنيف في عرض المكاد الإعلبمية،مثؿ النص،كالصكرة ،

 

 
                                                             

  .08 ،ص 2020 ،منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية العربية ،الوسائط المتعددة ،الاجازة في الاعلام والاتصاللؤم الزعبي ،1
 العربية المتحدة ،سنة الإمارات ،دار الكتاب الجامعي ،2 ،طالأخلاقيةك والقانونيةوالتعميمية والصحفية الإعلامية جديدة ،الجوانب اتصالالانترنت كوسيمة "السيد بخيت ،2

  .35ص   ،2010
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 : التعريف الإجرائي2.1.6

ىي الشبكات الاجتماعية تكجد فييا مجمكعة مف مكاقع الكتركنية ككؿ : نقصد بالكسائط الالكتركنية
 .مدكنات ومف ىذا المكقع لديو تطبيقات

 التعريف الاصطلاحي:2.6

يقصد بو إلماـ المكاطنيف بالمعمكمات ، كالحقائؽ الصحية ، كأيضا إحساسيـ : ةلصحيا التوعية 1.2.6
بالمسؤكلية نحك صحتيـ كصحة غيرىـ ، كفي ىذا الإطار يعتبر الكعي الصحي ىك ممارسة صحية عف 

 1.قصد نتيجة فيـ كالاقتناع 

مستخدمي شبكة ىي تمؾ المعمكمات التي تقدميا المؤسسة لؿ التكعية الصحية إف: الإجرائي التعريف 2.2.6
رشادىـ عف مخاطر الأساسيةفيسبكؾ بالمعمكمات   كتكعيتيـ عمى صحتيـالمخاطر  لانتقاء كأعراضالأمراضكا 

 .بيا 

 :تعريف الفايسبوك. 3.6

 : التعرف الاصطلاحي1.3.6

باعتبار إف كممة فيسبكؾ كممة أجنبية تنطؽ بالعربية كما تسمع بالمغة الأجنبية، فيذه الكممة تنقسـ إلى :لغة
 .Face bookشاطريف 

 . يعني بو الكجو: Face فالشطر الأكؿ 

 .يعني الكتاب كبالتالي فيك عبارة عف كتاب كجكه  : bookكالشطر الثاني 

 :كما نجد تعريفات أخرل لمفايسبكؾ نذكر منيا 

                                                             
 15، ص 2013 ،عماف 1، دار النفائس لمنشر كتكزيع طثورة الشبكات الاجتماعية ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىا التقنيةخالد غساف يكسؼ مقدادم ،1
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 كما تكتب الكممة بالمغة الانجميزية كعلبمة تجارية ، يعرؼ عمى أنو اسـ لخدمة Face bookالفيسبكؾ أك 
  .2004أك مكقع لشبكة التكاصؿ اجتماعي إنطمقت كظيرت لمكجكد في سنة 

ىك أحد المنصات التكاصؿ الاجتماعي  face bookمكقع فيسبكؾ : face bookفيسبوكالمفيوم الموقع 
كالذم يصطمح عميو بالفضاء الأزرؽ،ىذا الأخير عمى الرغـ مف أف عمره لا يزيد عف عشرة سنكات إلا أنو 

أصبح مف أشير التطبيقات الأكثر إستخداما عمى مستكل العالـ ، كيعتبر مف أىـ مكاقع التشبيؾ الاجتماعي 
، حيث لا يمثؿ منتدل إجتماعيا فقط بؿ أصبح قاعدة تكنكلكجية سيمة بإمكاف أم شخص أف يفعؿ بكاسطتيا 

 1.ما يشاء 

 : الموقع الالكتروني 4.6

ىك عبارة عف صفحات متتالية متعاقبة في التغطية مكضكع : تعريف الاصطلاحي الموقع الالكتروني 1.4.6
براز نقاط القكة في الشركة أك  أكثر أىمية ، إف إدارة الكيب تتطمب تعظيـ منافع كمزايا الانترنت مف جية كا 

 2.المؤسسة ليس فقط في خدمتيا كقكاعد بيانتيا 

 :  تعريف الإجرائي 2.4.6

ىك مجمكعة مف صفحات الكيب المترابطة التي تحتكم عمى نصكص ،صكر ،أفلبـ :الموقع الالكتروني 
 .فيديك ، تسجيلبت صكتية 

 :  صفحة فيسبوك الرسمية لممؤسسة5.6

ىي عبارة خدمة مف مجمؿ الخدمات التي يقدميا مكقع فيسبكؾ ، حيث  :  تعريف صفحة فيسبوك1.5.6
تمكف أم فرد مستخدـ ليذا المكقع مف الاستفادة منيا ، كمف مميزتيا التي تستقييا بشكؿ أساسي في الكاقع 

 3.في حد ذاتو 
                                                             

 .55 ، ص 2012مذكرة ماجيستر ،الجزائر ،مريم ،استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره في العلاقات الاجتماعية ،نكمار نريماف1
 . 359-358 ص2009 ،عماف الأردفدار يازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ، ، والمعرفة الالكترونية الإدارة :نجـ عبكد نجـ2
  .بتصرؼ مف الملبحظة كاستخداـ الباحثتيف لممكقع الفيسبكؾ كيمكف الرجكع لإعدادات المكقع كالتعرؼ عمى خصائص الفايسبكؾ أكثر3
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ىي تمؾ الصفحات التي تنشئيا كتقكـ عمييا ىيئات الرسمية كجيات خاصة  :  الصفحة الرسمية1.5.6
كتحدد بعلبمة تثبت عمى أنيا صفحة رسمية تابعة لييئة خاصة ، تصمـ ليا خصيصا لتسييؿ التكاصؿ مع 

العملبء كتكسيع نطاؽ التكاصؿ مع مختمؼ الشرائح المجتمع،بحيث تستيدؼ ىذه الصفحات تقديـ المعمكمات 
كنشر التحديثات كاستطلبع الرأم مع الجميكر المستخدـ بصكر المستخدـ بصكر أسيؿ كابسط الطرؽ 

 1.التقميدية 

 : تعريف إجرائي2.5.6

ىي عبارة عف صفحة عبر فيسبكؾ كتتضمف مختمؼ المكاضيع الصحية : تعريف صفحة الرسمية لممؤسسة
يجاد طرؽ معالجة مرض معيف كذلؾ بالتكعية الصحية،مثؿ إنزاؿ منشكر يتضمف شرح كتفسير  .كا 

 :كمف المكاضيع التي تنشر عبر صفحة الفايسبكؾ 

 .الكقاية مف الأمراض . أ 

  ػٍ طزٌقإشٓبرِ انًٍذاٍَخ ٔ حنهًخزجبدَشز ثزَبيج شٓزيأخذ احتياطات لتجنب المرض عف طريؽ  . ب

 .انصفحخ انزسًٍخ نهًؤسسخ  

 :نوع الدراسة ومنيجيتيا.7

مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج كاضحة كدقيقة ،فإنو يعتمد عمى أساليب كأدكات مختمفة : نوع الدراسة. 1.7 
أىمية الكسائط الالكتركنية في التكعية الصحية " تقيد دراستو ، التي نسعى مف خلبؿ دراستنا ىذه المعنكنة ب

دراسة تحميمية لمصفحة كمكقع الرسمي لمفيسبكؾ تدخؿ ضمف الدراسات الكمية، حيث تعبر " .الفايسبكؾ

                                                             
  .38 ،ص2010 ،مصر مدكنة الشمس ،النيضة ،1،ط ،فضل الله اثر الفايسبوك عمى المجتمع كائؿ مبارؾ خضر1
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الدراسات الكمية التعرض ك جكد حقائؽ ، كتعتمد عمى أساليب الإحصائية في الغالب في جمعيا لمبيانات 
 .1كتحميميا 

 كىذا الإعلبمكالاتصاؿ فيبحكث الاستخداـ شائعة الكمية ك الكيفيةتندرج دراستنا ضمف الدراسات 
الكمي ك الكيفي ، مف ككف  دراستنا تندرج ضمف الدراسات الكمية كالكيفية ، مايستمزـ مف استخداـ المنيج 

فيي تيدؼ إلى معالجة البيانات المتحصؿ عمييا معالجة إحصائية كفؽ التكرارات كالنسب كالجداكؿ 
 .الإحصائية ، ثـ تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا 

 :المنيج الدراسة  
لقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج كمي ككيفي يعد مف أكثر المناىج ملبئمة ،كذلؾ لسيكلة تطبيقو 
خاصة في مثؿ ىذه الدراسات ، كما يبيف لنا بيانات مفصمة عمى مكضكع الدراسة ،كيعمؿ عمى تقديـ تفسير 
لممفاىيـ المرتبطة بمكضكع دراستنا،كىدفنا أساسي مف الاعتماد عمى ىذا المنيج ىك تبياف كيفية بركز أىمية 
الكسائط الالكتركنية في التكعية الصحية عبر صفحة الفايسبكؾ كالمكقع الالكتركني،ككيؼ ساىمت في نشر 

 .ىاتو المكاضيع في تكعية إضافة إلي تحميميا 
: أدوات الدراسة .8

تمثمت أدكات الدراسة في تحميؿ المضمكف، فقد اعتمدنا عمى أداة تحميؿ المضمكف عمى حسب ما 
يقتضيو  طبيعة دراسة مكضكعنا التي تبحث عف أىمية الكسائط الالكتركنية في التكعية الصحية كىدفيا مف 

 .محتكيات الرسالة في مضامينيا ، كمدل تأثيرىا عمى المتمقيف
 :أداة تحميل المضمون . 1.8

 :تحميل المضمون . 1.1.8

ىك كسيمة أداة ميدانية ، تمكف مف جمع المعمكمات كالمعطيات كالبيانات الميدانية المتعمقة بقيد 
كىيأداة يمكف أف 1البحث كالدراسة ، كيستخدـ في البحثالاجتماعي لممعالجة ، كاستنطاؽ النصكص المكتكبة

                                                             
  .33 - 32 ، ص2013، دار اليازكرم العممية  لمنشر ك التكزيع  ،1،  ط  ،منيجية البحث العممي عامرابراىيـ  قنديمجي1
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يستخدميا الباحثكف في المجالات البحثية المتنكعة كعمى الأخص في عمـ الإعلبـ ، كالمضمكف الصريح 
لممادة الإعلبمية المراد تحميميا،مف حيث الشكؿ كالمضمكف،كتمبية للئحتياجات البحثية المصاغة في تساؤلات 

البحث أك فركضو الأساسية، سنستعمؿ ىذه الأداة في دراسة مضاميف الصفحة الاجتماعية المراد دراستيا 
 . كما ككيفا 

إف تحميؿ المضمكف كأداة بحثية ماىك إلا إنعكاس لطبيعة الرسالة الاتصالية التي يراعي فييا الجانب 
الشكؿ كالمضمكف كيؼ قيؿ ؟ كالإجابة عنو تتناكؿ الشكؿ الذم قدـ بو المحتكل ، ماذا قيؿ ؟ كالإجابة عنو 

 2.تتناكؿ أفكار كمعاني المحتكل 

عرؼ تم تكاؿالمحتكل ، كذلؾ بالاستعانة بالمقابمة  ، استمارة تحميؿ ب في جمع البيانات الاستعانةلقد تـ 
كالمعمكمات مف مصادرىا كىك مجمكعة ،حد الكسائؿ التي يعتمد عمييا الباحث في تجميع البياناتأ"أنياعمى 

لصحة ؿستشفائية لإمف خلبؿ دراستنا الميدانية لممؤسسة ا،  الدراسة أدكات التي يطرحيا الباحث عمى الأسئمة
. مستخدمة في بحثنا كىي استمارة تحميؿ المحتكلالأداةاؿ معرفة إلىتطرقنا "عشعاشة "الجكارية

 استمارة تحميل المحتوى: 

ىي عبارة عف بطاقة فنية يدكنيا الباحث بصفة مختصرة، يطرح فييا عنكاف البحث كتكضيح 
استعماؿ تحميؿ المحتكل ، كما تضـ ىذه الكرقة ما يريده الباحث مف الأساتذة المثبتيف مف الأساتذة الثابتيف ، 

 3.كمف أسفؿ الكرقة يكتب اسـ كلقب الباحث كالمشرؼ 

كبالنسبة لدراستنا قمنا بتصميـ استمارة تحميؿ المضمكف أكليا ، ككذا عرضيا عمى الأستاذ المشرؼ 
كالأساتذة المحكميف في ىذه الخطكة تـ عرض الاستمارة لمتحكيـ،كمف الباحثيف الذيف تـ الاعتماد عمييـ في 

 :التحكيـ 

                                                                                                                                                                                                                            
  .250 ،ص 2007 ،ديكاف المطبكعات الجامعية ،الجزائر،1ط منيجية البحث الاجتماعي ،إلى ،مدخل حمد عيادأ1
 . 119 ص ،2010 ،مصر ،عالـ الكتب ،1ط ، الإعلامتحميل المحتوى في بحوث محمد عبد الحميد ،2
  .97ص  ،  2007 ،تكسيح ،ككـ لمدراسات كالنشر كالتكزيع ،الجزائر ،1،ط ،تحميل محتوى لمباحثين والطمبة الجامعين يكسؼ تمار3
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 .عيسى عبدم نكرية أستاذة محاضرة أ  بجامعة مستغانـ   -
 .صفاح أماؿ أستاذة محاضرة  أ  بجامعة مستغانـ   -

 1.دردرم عبد القادر أستاذ محاضر ب  بجامعة بشار  -
 :الفئات المستخدمة في الدراسة التحميمية

لتحميؿ منشكرات صفحة الفايسبكؾ كالمكقع " فئة الشكؿ كفئة المضمكف"إستخدمنا في دراستنا ىذه 
 .الرسمي لممؤسسة العمكمية الإستشفائية عشعاشة 

 فئة الشكل كيف قيل ؟ 
تيدؼ فئات الشكؿ غالبا بالفئات التي تحاكؿ أف تجيب عف السؤاؿ كيؼ قيؿ ؟ أم الشكؿ الذم قد 

 :تأخذه المادة محؿ التحميؿ كىي
 :تتكون من 

 حاكلنا مف خلبؿ ىذه الفئة قياس تكرار الألفاظ، كالاستشياد بالأدلة، كحدة التحميؿ : فئة وسائل الإقناع
 .المستخدمة ىي كحدة العبارة 

  ىي العناصر البصرية كالسمعية التي تستخدميا الصفحة في منشكراتيا مثؿ :الوسائط الالكترونيةفئة
 .الفيديك، كالصكر،كالرسكـ

  حاكلنا مف خلبؿ ىذه الفئة حساب عدد المغة المستخدمة الكاضحة بالمغة العربية أك الفرنسية :المغةفئة 
 .عمى صفحة الفايسبكؾ ،كحدة التحميؿ المستخدمة ىي كحدة الفكرة  

  مف خلبؿ ىذه الفئة حاكلنا قياس تمركز المضاميف التكعية الصحية عمى المكقع الالكتركني :فئة الموقع 
 .الرسمي لمفايسبكؾ 

                                                             
1

 . 01انظر للمحلق رقم 
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 ف يقكـأالمستخدميف مع أم منشكر عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىك  تفاعؿ : فئة المتفاعمين 
حيث يؤدم ىذا التفاعؿ إلى زيادة ،المستخدـ بالضغط عمى مؤشر الإعجاب أك إعادة المنشكر

.  انتشار المنشكر مما يجعمو يصؿ أسرع إلى مستخدميف آخريف 
 ماذا قيل ؟فئة المضمون  

كىي الفئات التي تختص بالمحتكل، حيث تريد أف تجيب عف السؤاؿ ماذا قيؿ ؟ معتمدة عمى 
منظكمة مف الأفكار ليا سمات كصفات مشتركة،عف طريقيا يمكف معرفة تكجييات أك طبائع كمعاني 
 :كالمضمكف محؿ التحميؿ انطلبقا مف إشكالية الدراسة كأىدافيا، كالتيتتمثؿ في ىذه الدراسة فيما يمي 

  يقصد بيا الفئة التي تبحث عف مختمؼ المكاضيع التي يحتكييا المضمكف تعتمد لمكشؼ : فئة الموضوع
عف مراكز الإىتماـ في المحتكل عبر مختمؼ المكضكعات التي تتناكليا حكامؿ الصفحة لممؤسسة 
 1.العمكمية  الإستشفائية في التكعية عمى المكقع الرسمي لمفايسبكؾ كحدة التحميؿ ىي كحدة الفكرة  

 تستعمؿ ىذه الفئة لمبحث عف مختمؼ الأىداؼ التي يريد المضمكف محؿ الدراسة إبلبغيا  : فئة الأىداف
أك الكصكؿ إلييا لكؿ مضمكف ىدؼ أك أىداؼ خاصة كتتضح أىداؼ الدراسة مف خلبؿ بناء مشكمة 

 .تحذيرات كالتثقيؼ كغيرىااؿالتي تسعى الصفحة إلى إيصاليا لممستخدميف مثؿ الكقاية كالدراسة مف أفكار،
 حاكلنا مف خلبؿ ىذه الفئة حساب عدد الجميكر المستيدؼ مف المكضكع كحدة : الجميور المستيدف

 .التحميؿ المستخدمة ىي كحدة الفكرة
 كيقصد بيا الكسائؿ كالأدكات التي يتكصؿ بيا المرسؿ أك المقدـ لإستشارة أكبر  :فئة استراتيجيات الإقناع

قناعيـ بالأفكار التي يتبنكىا في المحتكل الإعلبمي   2.عدد مف المشاىديف، كا 
 كىي الخاصة بالكشؼ عف الشخص أك المجمكعة أك الجية مصدر المعمكمة تتمثؿ في  : فئة المصدر

المكاقع ككزارة الصحة الأدمف،فيي المصادر التي تعتمد عمييا الصفحة الالكتركنية لمحصكؿ عمى 
 3.المعمكمات 

                                                             
  .33صمرجع سابؽ ، الجزائر ،الجامعين،،تحميل المحتوى لمباحثين والطمبة يكسؼ تمار1
  .134 ، ص2009بيركت :دار النشركقكمكتبة اليلبؿ الإعلام، المحتوى في البحوث ، تحميلالحميدمحمد عبد 2
  .260 ص 2006القاىرة ،:عالـ الكتب ،بحوث الإعلام ،حسيفسمير محمد 3
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 :وحدات التحميل

تعرؼ كحدات التحميؿ بأنيا كحدات المحتكل، التي يمكف إخضاعيا لمعد كالقياس كيعطي كجكدىا أك 
 .غيابيا كتكرارىا أك إبرازىا دلالات تفيد الباحث في تفسير النتائج الكمية 

فكحدة التحميؿ ىي مقطع محدد مف رسالة أك مجمكعة مف الرسائؿ ممثمة لنفس خصائص كطبيعة الفئة 
 :،كعميو سنحاكؿ التعرؼ عمى مختمؼ الكحدات المستعممة في تحميؿ دراستنا كىي 

ليس لمفكرة حدكد إلا تمؾ التي يحمميا معناىا ، كقد تككف عبارة أك جممة ، كقد تمتد عمى :وحدة الفكرة . 1
طكؿ الفقرة كقد يككف كؿ محتكل عبارة عف فكرة كاحدة ، كعمى ىذا ينبغي عمى الباحث الذم يختارىا ككحدة 

 1.لتحميؿ مضمكف معيف ، الحرص عمى تحديدىا 

 .كاعتمدناعمى كحدة الفكرة كالعبارة كالجممة في سياؽ المكضكع : وحدة السياق .2
  دليل الإستمارة: 

 .قمنا في ىذا العنصر بترجمة الأشكاؿ اليندسية إلي نصكصكتابية كتحميميا كتفسيرىا

  الخطكات التي مر عمييا تحميؿ المضمكنيي:خطوات تحميل المضمون:  
 : التحميل المبدئي -

 .   قمنا بقراءة مادة التحميؿ كاستخراج الأفكار الأساسية كالمضاميف كالأىداؼ الأساسية

 بعد تحميمنا كاستخراج الأفكار الأساسية كفقا لإشكالية الدراسة كاليدؼ منيا ثـ بناء : بناء الاستمارة
الاستمارة التي تطرقنا فييا عمى سؤاليف كيؼ قيؿ؟ كماذا قيؿ؟ كتحديد كحدات البحث التي تخدـ أىداؼ 

 . بحثنا
 قمنا في ىذا العنصر عرض إستمارة عمى التحكيـ مف قبؿ أساتذة مثبتيف الذيف اعتمدنا : تحكيم الاستمارة

 :عمييـ في بحثنا ما يمي 
                                                             

. 51صابؽ، ،مرجع ستحميل المحتوى الباحثين والطمبة الجامعين ،يكسؼتمار 1
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 : الدراسةتحديد مجتمع البحث وعينة.9

 :   مجتمع البحث1.9 

كىي تتطمب ،جتماعية لإ الخطكات المنيجية في البحكث اأىـتعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف 
كيعرؼ مجتمع البحث .ككفاءة نتائجو، البحث كتصميمو إجراءحيث يتكقؼ عمييا البالغة، مف الباحث الدقة 

 عدة خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف أك خاصية  التي تتككف مفعناصراؿنو مجمكعة أعمى 
.  كمجتمع بحثنا ىك المؤسسات الاستشفائية الجزائرية  كالتي يجرم عمييا البحثالأخرل،عناصر اؿ

 الباحث كلاشؾ أفلبحث كأىدافو ؿ الباحث مف خطكات كمراحؿ ميمة ليعتبر اختيار العينة لد  :العينة 2.9
طبيعة البحث كفركضو كخطتو تتحكـ في فو فإف تحديد مشكمة البحث كأىدادأ  بأفيفكر في عينة البحث منذ 

 حيث تعرؼ العينة عمى أنيا جزء مف ،ختيارات الأزمةإخطكات تنفيذه كاختيار أدكاتو مثؿ العينة كالإستبياف ك
. 1عدد الأفراد مف المجتمع الأصميتظـ حث بأساليب مختمفة امجتمع البحث الأصمي يختارىا الب

 العمدية المقصكدة باختيار المؤسسة،كىي المؤسسة العمكمية الاستشفائية كقد اعتدنا في دراستنا العينة
: لمصحة الجكارية بعشعاشة ، كىذا ما تطمبو مكضكعنا المراد دراستو 

صفحات الفايسبكؾ كالمكقع الرسمي   كعميو تظير عينة البحث التي سنقكـ باتخاذىا في عدد 
 الإجراءاتكلقد اتبعنا بعض ، غير الإحتمالية العينة القصدية النمطية العينة ليذه الدراسة إذف،الالكتركني 

منطقة عميو في عتمادنا الذم إمستكل الجغرافي في اؿ كتتمثؿ قدرا الإمكاف،حتى تككف ممثمة لمجتمع البحث 
 .عدد المشتركيف في كالذم يمثؿ - عشعاشة - المؤسسة العمكمية الإستشفائية  لمصحة الجكارية كاحدة كىي 

يسبكؾ ليذه اجتماعي الؼلإنمطية مف خلبؿ تصفح مكقع التكاصؿ ااحتماليةاؿغير اؿ قمنا باختيار معاينة بالتالي
. المؤسسة

                                                             
 . 91ص ،  2010 ،1 ط،دار الصفاء لمنشر كالتكزيع ،عماف  ،مناىج وطرق البحث العممي ، عبد العزيز الدعيمجإ براىيـ1
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كالتي تمثمت في منشكرات كمضاميف الصفحة ،قصدية فيما يخص زمف البحث اؿخترنا العينة القد 
 لمدة 2021 ديسمبر1الرسمية لممؤسسة الاستشفائية عشعاشة لصفحة الفايسبكؾ التي كانت في شير

 . لي شير كامؿ اأسابيع تراكحت مدتيا حك1أربع

: يوضح توزيع العينة التحميمية لمدراسة حسب الفترة الزمنية  : 0 1الجدول رقم 

 أيام التحميل  شير ديسمبر 
 2021ديسمبر 0 1 الأسبوع الأول

 2021 ديسمبر 02
 2021 ديسمبر 05 الأسبوع الثاني 

 2021 ديسمبر 06
 2021 ديسمبر 14 الأسبوع الثالث

 2021 ديسمبر 15
  2021 ديسمبر 24 الأسبوع الرابع 

  2021 ديسمبر 25
  2021 ديسمبر 29 الأسبوع الخامس 

  2021 ديسمبر 30
 

 

 

 

 

 
                                                             

 . ـ ،لممزيد أنظر لمصفحة 2021.12 .01استخمصناىا مف الدراسة الاستطلبعية التي أنجزت بتاريخ 1
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رتباط باستخداـ الشبكات القد اعتمدنا لإنجاز ىذا البحث عمى الدراسات التي ليا :الدراسات السابقة .10
 .الكعي الصحي عمى الإجتماعية كتأثيرىا 

:  الدراسة الأولى
بعنكاف استخداـ مكاقع الشبكات الإجتماعية كتأثيرىاعمى العلبقات الإجتماعية لعينة مف مستخدمي 

مف إعداد الطالبة مريـ نريماف نكمار ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في : مكقع الفايسبكؾ في الجزائر
  2012عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ تخصص إعلبـ كتكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة ، جامعة الحاج لخضر، باتنة 
تمحكرت إشكالية ىذه الدراسة حكؿ التطكرات اليائمة في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلبـ كالإتصاؿ ،كظيكر 

الانترنيت التي تساىـ في العديد مف الانعكاسات الثقافية كالإجتماعية مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الإجتماعية 
بيف الأفراد التي جعمت فئة الشباب أكثر إقبالا عمييا نظرا لمخدمات المعتمدة التي أتيحت ليا،كبالرغـ مف 

الإيجابيات التي تتميز بيا إلا أنيا تساىـ في خمؽ نكع مف العزلة الإجتماعية بيف الأفراد كالتأثيرات السمبية 
ما أثر إستخداـ مكاقع الشبكات : في منظكمة العلبقات الإجتماعية، حيث طرحت التساؤؿ الرئيسي كالتالي 

 .الإجتماعية عمى العلبقات الإجتماعية 
 :كيندرج تحت ىذا التساؤلتساؤلات فرعية كالتالي

 ما ىي عادات ك أنماط استخداـ مكقع التكاصؿ الاجتماعي ؟ 
 ما ىي الدكافع كأنماط استخداـ مكقع التكاصؿ الاجتماعي ؟ 

 :كيندرج تحت ىذه التساؤلات الفرضيات التالية 
  يمجا مستخدمي الفايسبكؾ في الجزائر بسبب فراغ اجتماعي كعاطفي. 

لقد اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى منيج المسح الكصفي بالإضافة إلى استمارة استبياف كأداة مف 
أدكات جمع البيانات كالتي تكزعت عمى عينة مف مستخدمي مكقع الفايسبكؾ في الجزائر، كقد تـ إختيارىا 

 .بطريقة قصدية 
 :وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا 

 .يدخؿ أغمب أفراد عينة الفايسبكؾ مف المنزؿ  -
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 1.يستخدـ أفراد عينة الفايسبكؾ بدافع التكاصؿ مع الأىؿ كالأصدقاء  -
  :أوجو الإستفادة والتشابو 

لقد تناكلت ىذه الدراسة استخداـ مكاقع الشبكات الإجتماعية كتأثيرىا في العلبقات الإجتماعية لمعينة 
 مف مستخدمي مكقع الفايسبكؾ في الجزائر

 .اعتماد كمتا الدراستيف عمى منيج نفس العينة القصدية  -
 .تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا في المتغير الثاني كالمتعمؽ بالعلبقات الإجتماعية  -
ساعدتنا ىذه الدراسة السابقة الذكر دراستنا الحالية في الجانب النظرم بالتعرؼ عمى أحد متغيراتيا دراسة  -

 .المكقع الالكتركني  
أيضا ساعدتنا في كضع المنيج المناسب خصكصا بالجكانب المتعمقة بالكسائط الالكتركنية بما فييا مكاقع  -

يجاد ليا حمكؿ لبعض  التكاصؿ الإجتماعي كدكرىا في التكعية الصحية مف أجؿ الكقاية مف الأمراض كا 
 . الأمراض

  :الدراسة الثانية
 مصعب عبد السلبـ ، بعنكاف دكر التمفزيكف الأردني في التثقيؼ الصحي ، الدراسة في برنامج 

تخصص الصحافة .كىي أطركحة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستر ، كمية الآداب كالعمكـ " صحتؾ بالدنيا "
 .2013/2014كالإعلبـ ،جامعة البترا 

الذم يبث عمى التمفزيكف الأردني في " صحتؾ بالدنيا "ما دكر برنامج : تمحكرت إشكالية الدراسة حكؿ
 التثقيؼ الصحي ؟

 :        كتتفرع عف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية الآتية 
 لغايات التثقيؼ الصحي ؟" صحتؾ بالدنيا"ما مدل متابعة الجميكر الأردني لبرنامج  -1
 ما درجة الثقة كمستكل المصداقية لممعمكمات الصحية التي تطرح في البرنامج حسب رأم الجميكر ؟ -2

                                                             
مذكرة مكممة ،استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية دراسة لعينة من مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر ، مريـ نريماف نكمار1

  .2012لنيمشيادةالماجستير في عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ تخصص الإعلبـ كالتكنكلكجيا الحديثة ،جامعة الحاج لخضر، باتنة 
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لغايات التثقيؼ الصحي " صحتؾ بالدنيا"  تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل متابعة الجميكر لبرنامج
. 
  استبانة عمى 463فقد تـ تكزيع ،حيث قاـ الباحث باستخداـ العينة العشكائية لاختيار أفراد العينة 

عينة الدراسة ،كقد استعاف الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم يحاكؿ كصؼ دكر التمفزيكنالأردني 
 1 .في التثقيؼ الصحي

  :أوجو الاستفادة والتشابو 
لقد تناكلت ىذه الدراسة بعنكاف دكر التمفزيكف الأردني في التثقيؼ الصحي ،الدراسة في برنامج 

 .صحتؾ بالدنيا"

 .استفدنا مف نتائج ىذه الدراسة لاسيما الجانب النظرم ما يتعمؽ بالتثقيؼ الصحي كالتكعية الصحية  -

 :الدراسة الثالثة 
ماجستير في الدراسات الأمنية  اؿرسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة

 مف إعداد الطالب تركي عبد عزيز تكظيؼ شبكات التكاصؿ الإجتماعي في التكعية الأمنية 2014ض،،الريا
مامدل تكظيؼ : التاليالرئيسيتساؤؿ اؿ عف الإجابةنحصرت مشكمة الدراسة في القد ضد خطر الشائعات ، 

 . ضد خطر الشائعاتالأمنيةشبكات التكاصؿ الإجتماعي في التكعية 
 لجمع البيانات كأداة  تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الكصفية ،حيث استخدـ الباحث الاستبانة 

قطاعات كزارة الداخمية كما اؿ العامة ببعض إدارةالعلبقاتمف العامميف في قصدية كما اختار عينة بطريقة 
 أىـ ضد خطر الشائعات كمف الأمنية عمى تكظيؼ شبكات التكاصؿ في التكعية التعرؼتسعى ىذه الدراسة 
تكعية اؿالايجابيات الميمة جدا تكظيؼ شبكات التكاصؿ الإجتماعي في :  مايمي إليياالنتائج الذم تكصؿ 

 تكظيؼ شبكات التكاصؿ الإجتماعي في التكعية إلى ضد خطر الشائعات ،كتحديد الكقائع التي تشير الأمنية

                                                             
كمية الأدب كالعمكـ تخصص أطروحة ماجيستر ،"صحتك بالدنيا "،بعنوان دور التمفزيون الأردني في التثقيف الصحي ،دراسة في برنامج مصعب عبد السلبـ المعايطة 1

  .2014/.2013الصحافة كالإعلبـ ،جامعة البترا 
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 المعكقات التي تحد تكظيؼ شبكات إلىتكصؿ اؿتيديدات الداخمية كالخارجية ،كاؿ ضد الشائعات كالأمنية
 1. مف خطر الشائعات بدرجة كبيرةالأمنيةالتكاصؿ الإجتماعي في التكعية 

 :أوجو الاستفادة والتشابو  
  أفادتني ىذه الدراسة في إثراء الجانب النظرم كذلؾ ما يتعمؽ بشبكات التكاصؿ الإجتماعي

 .كعناصره كأىميتو في التكعيةالصحية 
 استفادة ىذه الدراسة في الكصكؿ لممنيج الملبئـ كأدكات الدراسة.  
  كما تضمنت ىذه الدراسة كؿ ما يتعمؽ بشبكات التكاصؿ الإجتماعي كأىميتيا في التكعية. 
: الرابعة الدراسة

تصاؿ الصحي في الجزائر لإساليب ا أpage.02 536-47مجمة الدراسات كالبحكث الاجتماعية 
مكاضيع اؿحدل ايعد مكضكع الصحة العامة كالسمكؾ الصحي : الكاتب محمد قارش ، مختار جمكلي الدراسة 

التي تحظى بأىمية بالغة عمى كافة المستكيات السياسية كالإجتماعية كالثقافية كالإعلبمية ، كانطلبقا مف ىذا 
تصاؿ تمعب دكرا ميما في تحسيف قضايا الصحة كالتعريؼ بمختمؼ الإف كسائؿ الإعلبـ كإ ؼ،الأخير

تصاؿ الشخصي مف خلبؿ الزيارات لإفإذا كاف الاتصاؿ الصحي  التقميدم قائـ عمى ا، ة ئكبالأالأمراض ك 
 تعبئة معيف أكداشر بغرض التحسف ضد مرض ـ مختمؼ الأحياء كالقرل كاؿفيالتي يقكـ بيا الطاقـ الطبي 

تصاؿ جعميا تساىـ في ذلؾ لإ ا كلكف التطكر الكبير الذم عرفتو كسائؿ الإعلبـ، المكاطنيف لحممة معينة 
 2.ثقافةاؿكتسابو إعف طريؽ تكظيؼ مختمؼ الفنكف التحريرية بيدؼ الكعي الصحي لدل المكاطنيف ك

 :أوجو الاستفادة و التشابو  
لقد تناكلت ىذه المجمة الدراسات :تعد ىذه الدراسة مف الدراسات المشابية التي يمكف الاستعانة بيا في دراستنا

كالبحكث الإجتماعية عمى أساليب الاتصاؿ الصحي في الجزائر ،حيث كظؼ مكضكع الصحة العامة 

                                                             
  .2014، درجة ماجستر الدراسات الامنية ،الرياض  ،توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في توعية الأمنية ضد خطر الشائعات تركي بف عزيز1
 . الاتصاؿ الصحي في الجزائر ، أساليب page.02 536-47مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية ،محمد قارش ، مختار جمكلي2



 يُٓجًالإطبر ال
 

 

26 

كالسمكؾ الصحي بيدؼ الكعي الصحي لدل المكاطنيف كىك ما يتقارب كثيرا مع دراستنا أىمية الكسائط 
 .الالكتركنية في التكعية الصحية 

   استفدنا مف نتائج ىذه الدراسة في بناء الجانب النظرم. 

 :أوجو الاستفادة وتشابو الدراسات السابقة مع دراستنا  
اشتراؾ بعض الدراسات التي تبحث في مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كالتكعية كالتثقيؼ الصحي كخاصة  -

 .شبكة الفايسبكؾ التي تعد مف بيف الشبكات الإجتماعية الأكثر استخداما 
 .تشابو ىذه الدراسات مع دراستنا مف حيث العينة القصدية  -
 .أف كلبىما درستا المكاقع الالكتركنية -
 .اعتماد كمتا الدراستيف عمى نفس المنيج  كنفس العينة القصدية  -
 .اختلبؼ ىذه الدراسة عف دراستنا في المتغير الثاني كالمتعمؽ بالعلبقات الإجتماعية  -
ساعدتنا ىذه الدراسات السابقة الذكر دراستنا الحالية في الجانب النظرم بالتعرؼ عمى أحد متغيراتيا  -

 .دراسة أساليب إقناعية في المكاقع 
المساعدة في كضع المنيج المناسب خصكصا بالجكانب المتعمقة بالكسائط الالكتركنية بما فييا مكاقع  -

يجاد ليا حمكؿ لبعض  التكاصؿ الإجتماعي ،كدكرىا في التكعية الصحية مف أجؿ الكقاية مف الأمراض كا 
 . الأمراض
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 :خلاصة 

في ىذا الفصؿ حاكلت الباحثة عرض الإجراءات المنيجية لمدراسة التحميمية مف خلبؿ تحديد 
إشكالية ، تساؤلاتيا ، أىدافيا كأىميتيا كأسباب اختيارىا لممكضكع ، لمتعرج إلى تحديد مفاىيميا ، لتشير إلى 
منيجو المناسب كأدكات جمع بياناتو ، أىـ مجالاتو كالعينة المختارة ،الدراسات المشابية لممكضكع ،كذلؾ  

.لتتطرؽ إلى المنظكر الملبئـ ليذه الدراسة لما لو مف أىمية خاصة في البحث 
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 الاطار النظري
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  والتوعية الصحيةالوسائط الإلكترونية
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: تمييد 

يمر العالـ في تغيرات كثيرة تناكلت جميع نكاحي الحياة كأثرت عمى الصحة مف كافة جكانبو 
مؤسسة لمكاجية تحديات العصر بالأساليب كالكسائؿ الحديثة اؿكمناىجو ككسائمو ،حيث أصبح ضركرم عمى 

تثقيؼ اؿف الرغبة في التكعية كأمسؤكلية في تطكير المجتمع خاصة اؿ كلكي يقكـ ب،كؿامشاؿحتى يتغمبكا عمى 
لالكتركنية في عرض المعمكمات جؿ ىذا كمو تـ التركيز عمى اختيار كاستخداـ تقنيات الكسائط اأكمف 

ككما تطرقنا إلى أىداؼ تيا أىميكأنكاعيا كالتكعية، بحيث تناكلنا في ىذا الفصؿ ماىية الكسائط الالكتركنية 
 كنسعى أيضا التعرؼ مف خلبؿ ىذا الفصؿ التعرؼ عمى الكعي استخداميا كالخصائص التي تتمتع بيا

 .الصحي كأنكاعو كمجالاتو كأيضا أىدافو كأىميتو 

 .كىك ما سنحاكؿ الإجابة عنو في العناصر الآتية مف الفصؿ 
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 .الالكترونيةماىية الوسائط  :المبحث الأول 

 :توطئة 

يتميز عصرنا الحالي بتطكر ىائؿ كمتكاتر في مجاؿ التكنكلكجيا ، مما أنتج لنا عدد كبير في مجاؿ 
الاتصالات كتكلدت عمييا العديد مف الكسائؿ الالكتركنية المساىمة بالتكاصؿ السريع كالفعاؿ ، فالكسائط 

الالكتركنية مصطمح كاسع الإنتشار يرمز إلى عدة أجيزة إعلبـ كالحاسكب كالبريد الالكتركني كمكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي ، كيمكف القكؿ أف الكسائط الالكتركنية أنيا طائفة مف تطبيقات الحاسب الآلي يمكنيا 

 .تخزيف المعمكمات كنشرىا بأشكاؿ متنكعة 

: مفيوم الوسائط الالكترونية.1

إف التطكرات المتلبحقة كالمذىمة لمختمؼ أنكاع التكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات قد أفرزت العديد مف 
التقنيات الحديثة ،كلعؿ أىـ إفرازات الثكرة المعمكماتية التي يشيدىا العالـ اليكـ يسمى بالكسائط الالكتركنية 

 .كأىميتيا في كقتنا الحاضر

كيشير مصطمح الكسائط الالكتركنية إلى مفاىيـ كتطبيقات مختمفة عند مجمكعة القطاعات التي 
 أك الكسائط الأحادية كالكسائط  Uni mediaتتعامؿ معيا مباشرة ،كيحمؿ التعبير مفاىيـ أخرل مثؿ نيكنيمديا

 1.المدمجة 

 .كنستعرض مجمكعة مف التعريفات التي تعتبر مدا خيؿ لفيـ الكسائط الالكتركنية 

الشؽ الأكؿ فيك كممة الانجميزية :تتألؼ مف جزأيف الأكؿ "multimédia"ممتيميديا "إف كممة 
ىي الشؽ الثاني  كتشير إلى الكسائط الفيزيائية الحاممة  mediaأم متعددة ككممة multiالمعركفة 

                                                             
  .128، ص 2008 1راـ الله دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع ، ط ، الإعلام الجديد المفاىيم والوسائل والتطبيقات ، عباس مصطفى صادؽ1
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تشير إلى صنؼ مف برمجيات الكمبيكتر multimédiaلممعمكمات مثؿ الأشرطة أك الكرؽ كالعبارة كاممة 
 1فيديك كالحركةاؿكالذم يكفر المعمكمات بإشكاؿ فيزيائية مختمفة مثؿ النص كالصكرة 

الضاربة في التاريخ البشرم منذ عشرات كمئات القركف المسجمة الالكتركنية كىذا ىك كاقع الكسائط 
 ىما أحد عناصر الكسائط المتعددة كأضاؼ  كالرسمة العبادة في شكؿ نصكص كرسكـ فالنص دكرمثلب عمى

 .ليما العصر الحديث ثلبث عناصر أكثر أىمية ىما الصكت كالصكرة كلقطات فيديك

عرض النص مصحكب بالصكرة كالصكت مما يزيد مف قكة العرض ،كيعمؽ مف :تعرؼ عمى أنيا 
خبرة المتمقي في أقؿ كقت كأقؿ تكمفة ،كىذه الطريقة تنشر في كؿ فركع المعرفة كالخدمات بشكؿ يثير 

 2الدىشة

كىناؾ تعريؼ يرل أف الكسائط الالكتركنية عمى أنيا عبارة عف مجمكعة مف التكنكلكجيا التي تسمح 
باندماج الكثير مف المعطيات المتمثمة في النصكص كالصكر كالأصكات ،غير أف ىذا التعريؼ ربما يككف 

 .غير كافي ،لأف ىذه التكنكلكجيا ترتبط فيما بينيا فالكسائط الالكتركنية  تجمع كثير مف كسيط إعلبمي 

 بأنيا استخداـ الحاسب الشخصي في تقديـ الدمج النص كالرسكـ Fred. T ;Hofsteherكعرفيا 
 3.كالصكت كلقطات الفيديك بكصلبت كأدكات تجعؿ المستخدـ يبحر كيتفاعؿ كيبدع كيتكاصؿ 

 ىذه المكاد حتى بخبرمامزيج مف المكاد الإعلبمية التي تعمـ المتمقي الالكتركنية ىكذا ىي الكسائط 
 .اليكـ ىي الصكت كالصكرة كالنص كلقطات الفيديك كربما في بعض حالات الحركة

كعمى ىذا يتضح أف الكسائط الالكتركنية ىي عبارة عف الدمج بيف الحاسكب كالكسائؿ التعميمية 
لإنتاج بيئة تشعبية تفاعمية تحتكم عمى برمجيات الصكت كالصكرة كالفيديك ترتبط فيما بينيا بشكؿ تشعبي 

 1.مف خلبؿ الرسكمات المستخدمة في البرامج 
                                                             

 1 .2004،دار اليازكرم العممية عماف ،الأردف ،ط العربية  الوسائط المتعددة تصميم وتطبيقات ،محمد حسيف بصكص
. 2013دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ،عماف ،1 في تصميم التدريب ،طأساسيات ،عبد الحافظ سلبمة2
  .97 ، ص 2009رسالة ماجستير ، جامعة امدرماف الإسلبمية  ،الإعلان عبر الوسائط المتعددة بالمواقع الالكترونية ، انس عبد المجيد3
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تتميز كسائؿ الإعلبـ كالإتصاؿ الحديثة مقارنة بالكسائؿ الكلبسيكية كسائؿ متعددة الكسائط ،تجمع 
.مف الناحية الاتصالية المطبكع كالصكت كالصكرة بنكعييما الفيديك كالفكتكغرافية ، كالرسكمات الرقمية  2 

 :أنواع الوسائط الالكترونية.2

أحدثت التطكرات التكنكلكجية الحديثة في منتصؼ عقد التسعينات مف القرف الماضي نقمة نكعية 
كثكرة حقيقية في عالـ الاتصاؿ حيث انتشرت شبكة الانترنت في كافة أرجاء المعمكرة بيما فييا مكاقع 

 3.التكاصؿ الإجتماعي 

تعرؼ ىذه الأخيرة عمى أنيا مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة الانترنت كىي عبارة عف تطبيقات 
تكنكلكجية عمى نظـ الجيؿ شبكة  الانترنت الثاني لمكب لتحقيؽ التكاصؿ كالتفاعؿ بيف مختمؼ الأفراد حكؿ 
العالـ كىي مكاقع شبكات مجتمعات الكتركنية فخمة كتقدـ مجمكعة الخدمات كالرسائؿ المتقدمة كالتي تجمع 
العديد مف أدكات الانترنت المختمفة فإف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى اختلبؼ أنكاعيا تشيد إقبالا كاسعا 

 .لا سيما في السنكات الأخيرة 

كىذه المكاقع عبارة عف صفحات كيب عمى شبكة الانترنت يخصص بعضيا للئعلبف عف الخدمات 
كىي عبارة عف صفحة الكتركنية تتكفر فييا إمكانية النشر، كلمزكار كتابة الردكد عمى المكاضيع المنشكرة فييا 

خاصة يدكنكف فييا يكمياتيـ كيضعكف "دردشة "كفرصة لمنقاش بيف المتصفحيف ،ككذلؾ مكاقع لممحادثة 
صكرىـ فييا خكاطرىـ كاىتماماتيـ التي أتاح البعض منيا مثؿ الفيسبكؾ تبادؿ المقاطع كالفيديكىات كالصكر 

كمشاركة الممفات كالتكاصؿ كالتفاعؿ بيف الجميكر المتمقيف، تعتبر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ىي الأكثر 
انتشارا عمى شبكة الانترنت لما تمتمكو مف خصائص تميزىا عف المكاقع الالكتركنية ،مما شجع متصفحي 

 4 :الانترنت مف كافة أنحاء العالـ عمى إقباؿ المتزايد عميياكمف أبرز المكاقع ىي

                                                                                                                                                                                                                            
 http ://www.asjp.cerist.dz/en/presentationRevue665  .58ص ،2018 العدد الأول جانفي –مجمة أفاق لمدراسات والبحوث 1
 . 13 ص ،2013الجزائر ،دار ىكمة ، الجديد ، للإعلام ،ميارات الكتابة محمد لعقاب2
  .21، ص1061بمد عماف كسط بمد الأردف ، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى الجميور المتمقين،  محمد المنصكر–حسف السكداني 3
  .22مرجع نفسو،  ص4
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ىي عبارة عف مجمكعة مف المكاقع الالكتركنية تحتكم كمية ىائمة مف المعمكمات : شبكة الانترنت1.2
 1.الرئيسية في مختمؼ المجالات كعمى كافة الأصعدة

 . البريد الالكتروني2.2

يتضمف اصطلبح البريد الالكتركني لفظاف أكليما كىك البريد كثانييما الالكتركني ،كالبريد كما جاء 
في مختار الصحيح البريد الدابة التي تنقؿ صاحبيا أك الرسكؿ بيف اثنيف كالبريد أيضا اثنا عشر ميلب 

 كىك مسؤكؿ عف التنظيـ عممية الإرساؿ بنقؿ الرسائؿ مف حساب زليف بريد،كصاحب البريد كالمسافة بيف المف
 .الالكتركني2 تتحكـ بطريقة إرسالو كتكجييو عبر خدمات البريدالتيرتكككلاتكخر تحت مجمكعة بآالمرسؿ إلى 

كىي عبارة Electronنجميزية إ كممة الكتركني فيي مستمدة مف الكتركني كىك مستمد مف كممة  أما
 3.الكيربائية جزء الذم يتجزآ مف اؿشحنات كيربائية سالبة شحنتيا ىي "عف 

نظاـ أك بيف اؿصطلبحية فيقصد بالبريد الالكتركني نقؿ الرسائؿ أك الممفات في لإأما مف الناحية ا
الحكاسيب ،كفي الغالب ما يتـ ىذا باستخداـ مخزف كطريقة نقؿ معينة أك طريقة إرساؿ النصكص الكتركنيا 

 4.مف حاسكب مركزم أك نياية طرفيو إلى نياية أخرل

فيك كؿ رسالة أيا كاف شكميا نصية أك صكتية أك مصحكبة بصكر أك أصكات يتـ إرساليا :ياإجرائ
ـ ىذه الشبكة أك في المعدات الطرفية لممرسؿ إليو دحد خكاأعبر شبكة عامة للبتصالات كيتـ تخزينيا عمى 

. حتى يتمكف ىذا الأخير مف استعادتيا

                                                             
  .52ص ،حسف السكداني، مرجع سابؽ1
  .35 ص2007 دار الغد الجديد ،القاىرة 1طر ،مختار صحاح ،الرازم محمد بف أبي بكر بف عبد القاد2
 . 62 ،القاىرة ،دار الدعكة ص 1980بمصر  ،مجمع المغة العربية ،مصطفى ،المعجـ الكسيطإبراىيـ3
 . 22 ص  ،2010كمية الدراسات العميا ،جامعة نايؼ العربية لمعمكـ ،الرياض  ،ماجستير ،رسالة عبد الله بف ناصر بف احمد ،العمرم4
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شبكة أك في الحاسكب ضمف اؿمعيف في اؿتعبر رسالة البريد الالكتركني كمرفقتيا عمى الحاسكب 
فيقكـ ىذا الحاسكب المسمى بخادـ البريد الالكتركني بالاحتفاظ  بالبريد  ،ISPخدمة الانترنت ةؿكفرتشبكة ـ

 .عممية اؿالمرسؿ ، كىك مسؤكؿ عف تنظيـ 

  يتـ البريد الالكتركني بالعديد مف السيمات التي تميزه عف     :سمات البريد الالكتروني ومساوئو
 .غيره مف الكسائؿ التقميدية كحتى الحديثة في التعامؿ الالكتركني 

حيث يتسـ بإرساؿ كتمقي الرسائؿ الالكتركنية في كقت شبو متزامف كبسرعة فائقة ميما :سرعة التكاصؿ .1
 .كاف الفارؽ المكاني ، ميما كاف حجـ الرسالة كمحتكاىا الرقمي 

فبكاسطة البريد الالكتركني تتضمنالرسالة عددا معتبرا مف المرفقات الرسمة الممسكحة :نظاـ المرفقات .2
 .ضكئيا كبألكانيا الأصمية ،كىذا ما يميزه عف السبؿ الأخرل لمتكاصؿ كالفاكس كالتيميفاكس 

 .حيث لا يكمؼ إرساؿ رسالة بكؿ مرفقاتيا شيئا :قمة التكمفة .3

 أما عن المساوئ التي نجدىا بالبريد الالكتروني فيي تتمثل في: 
إمكانية الاطلبع عمى بعض الرسائؿ السرية مف بعض الخكادـ التي تحسب عمى بعض الأشخاص مما .1

 .ييدد أمف الأشخاص كالمؤسسات 

 1.إمكانية اختراؽ البريد الالكتركني رغـ ما يتخممو مف عيكب كمساكئ .2

  :الفايسبوك أشير مواقع التواصل الاجتماعي  2.2 

يعتبر مكقع الفيسبكؾ أشير شبكة اجتماعية عالميا ، إذ يحتؿ المرتبة الأكلى عمى عرش الشبكات 
 يدعى مررؾ Harvard عمى يد طالب أمريكي في جامعة ىارفارد 2004الإجتماعية ، كتأسس المكقع عاـ 

 كاعطاه اسـ الفايسبكؾ كمعناه كتاب الكجكد في الإشارة إلى الكتب المطبكعة Mark zukerbergزككريبج 

                                                             
نية كالتجارية مد اؿالإجراءات المتضمف لقانكف 1992 لسنة 11 ،المعدؿ كالمتمـ لمقانكف الاتحادم رقـ 2014 لسنة 10كردت ىذه المادة ضمف القانكف الاتحادم رقـ 1

  .الإماراتلدكلة 
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المعركفة بكتب الكجكد كالتي كانت تكزع عمى الطمبة لمتعرؼ عمى أسماء زملبئيـ في الصؼ ،ككاف 
الفايسبكؾ في البداية عبارة عف فكرة بسيطة تقكـ عمى إنشاء مكقع الكتركني تفاعمي يسمح لطمبة جامعة 

ىارفد بالتكاصؿ فيما بينيـ كالإبقاء عمى علبقاتيـ بعد تخرجيـ ،ككاف الاشتراؾ يقتصر عمى جامعة ىارفد 
فقط ثـ بعد أنو حقؽ شعبية كبيرة في الجامعة انتقؿ إلى سائر الجامعات الأخرل ثـ إلى المدارس الثانكية ثـ 

 بعد إف تحمى الفايسبكؾ عف إلزامية امتلبؾ 2006إلى الشركات لكف اكبر نقطة تحكؿ جاءت في سبتمبر 
عضك حساب بريدم الكتركني صادر عف مدرسة أك شركة ،مما جعمو يفتح أبكابو أماـ أم شخص لديو 

 1.عنكاف بريدم الكتركني يعمؿ 

 مكقع كيب لمتكاصؿ الإجتماعي يمكف الدخكؿ إليو مجانا كتديره شبكة Facebookيعد الفايسبكؾ
الفايسبكؾ محدكدة المسؤكلية كممكية خاصة ليا،كيعد مف أشير مكاقع التكاصؿ الإجتماعي نسبة إلى زيادة 

عدد مشتركيو باستمرارية ،كمع ظيكر الثكرات التكنكلكجية ،كتطكرىا لـ يقتصر عمى الإتصاؿ الإجتماعي بيف 
مستخدمييف كحسب بؿ تعدل ذلؾ إلى التفاعمية مشاركة مستخدميو في عدة مجالات منيا صحية كسياسية 

 2.إلى غير ذلؾ 

يعرؼ قامكس الإعلبـ كالإتصاؿ الفايسبكؾ عمى انو مكقع خاص بالتكاصؿ  :تعريف موقع الفيسبوك
 profile. 3 يتيح نشر الصفحات الخاصة 2004الإجتماعي أسس عاـ 

 :أىمية الفايسبوك 1.2.2

 :تكمف أىمية الفايسبكؾ في

                                                             
 – 102 ،ص2014 ،شركة المطبكعات لمتكزيع كالنشر ،لبناف ،1التغير ،ط، ثورات الفايسبوك مستقبل وسائل التواصل الاجتماعي في  مصعب حساـ الديف قتمكني 1

104 . 
  .203 ص 2010العربية ،لمنشر كالتكزيع  ، وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة الفيس بوك ،القاىرة فتحي حسيف عامر2
 . 23 ص2015ماجستير جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر مذكرة ، ،لغة التواصل في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا في الجذب السياحي لمفايسبوك إيماف حنيف3
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  فتح التكاصؿ بيف مستخدمي التطبيؽ أيا كانت أماكنيـ مف خلبؿ برامج تبادؿ الرسائؿ المحمية
كالصكر كمقاطع الفيديكىات حيث يستطيع إرساؿ الرسائؿ كاستقباليا ككذلؾ إرساؿ كاستقباؿ الكسائط 

 1.الجديدة كالمتعددة 

  معرفة آخر الأخبار المتعمقة بأعضاء الفايسبكؾ كالذيف تـ اختيارىـ عمى ىذا التطبيؽ ،حيث أف
 .حدكث الصداقة كقبكؿ الطمب مف قبؿ الطرؼ الآخر 

  إنشاء صفحة خاصة بؾ أك بمجمكعة معينة بشكؿ دائـ بحيث تككف أنت مدير الصفحة أك
 .بتخصيص مجمكعة معينة 

  عادة نشرىا عمى صفحتكالشخصية  2.إمكانية مشاركة الحالات التي تعجبؾ كا 
 نما ،ؼكاحدا مف أىـ مكاقع التشبيؾ الإجتماعي "بكؾ ايسؼ "يعتبر مكقع ىكيمثؿ منتديا اجتماعيا فقط كا 

 .ف يفعؿ بكاسطتيا مايشاء أأصبح قاعدة تكنكلكجية سيمة بإمكاف أم شخص 
ىي مكاقع مممككة لمؤسسة أك شركة كىي عبارة عف مجمكعة مف الصفحات : المواقع المؤسساتية 2.2.2

الثابتة تحتكم عمى المعمكمات العامة عف تمؾ الشركة أك المؤسسة بيما فييا صفحة الفايسبكؾ الرسمية 
 3:لممؤسسة 

ىك عبارة عف صفحات متتالية متعاقبة في تغطية مكضكع أكثر أىمية كلا ":الموقع الالكتروني 1.2.2.2   
براز نقاط القكة في الشركة أك المؤسسة ليس فقط  شؾ أف إدارة الكيب يتطمب تعظيـ منافع كمزايا الانترنيت ،كا 
نما أيضا في قدراتيا عمى تصميـ مكقعيا سكاء مف حيث المعمكمات أكالسرعة  في خدماتيا كقكاعد بياناتيا ،كا 

.4 

                                                             
. 38ص   ،2012دار الفلبح الككيت  ،1ط،العربي والشباب الفيسبوك احمد جرار ،1
 . 65 ص2013،  ، من قبيمة إلى الفيسبوك وسائل التواصل الاجتماعي ودورىا في التحولات المستقبمية السكيدم جماؿ سند2
 .  ص52 حسف سكداني مرجع سابؽ3
  .359-358مرجع سابؽ ص والمعرفة الالكترونيةالإدارةنجـ عبكد نجـ ،4
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كيعرؼ بأنو مجمكعة مف الصفحات كالنصكص كالصكر كمقاطع الفيديكىات المترابطة كفؽ ىيكؿ 
متماسؾ كمتفاعؿ ييدؼ إلى عرض ككصؼ المعمكمات ،كالبيانات عف جية ما أك مؤسسة ما ،بحيث يككف 

 1.الكصكؿ إليو غير محدد بزماف كلا مكاف 

ىي عبارة عف خدمة مف مجمؿ الخدمات التي يقدميا مكقع :  تعريف صفحات الفايسبوك 2.2.2.2
الفايسبكؾ تمكف أم فرد مستخدـ ليذا المكقع مف الاستفادة منيا ،كمف مميزتيا التي تستقييا بشكؿ أساسي في 

 2.الكاقع في حد ذاتو 

  ىي اسـ كصؼ الصفحة كصفحة الشيء كجيو كجنبو ،أبدل لو صفحتو ، كاشؼ كباح لو :صفحة
بأسراره صفحة الكتاب كمحكه  ، أحد كجو الكرقة ، كالصفحة النقية ، العقؿ إف يتعمؽ آثار ما يكسبو مف 

 3.خبرات 
 ىي تمؾ الصفحات التي تنشأىا كتقكـ عمييا الييئات الرسمية كالجيات الخاصة  : الصفحة الرسمية

كتحدد بعلبمة تثبت عمى أنيا صفحة رسمية تابعة لييئة خاصة ،تصمـ ليا خصيصا لتسييؿ التكاصؿ مع 
العملبء كتكسيع نطاؽ التكاصؿ مع مختمؼ شرائح المجتمع ،بحيث تستيدؼ ىذه الصفحات تقديـ 

المعمكمات كنشر التحديثات كاستطلبع الرأم مع الجميكر المستخدـ بصكر المستخدـ بصكر أسيؿ كأبسط 
 4.الطرؽ التقميدية 

  فوائد إنشاء واستخدام صفحات الفايسبوك: 

تمكف أصحاب جيات المؤسسات ،المكاتب ،المكاقع الالكتركنية مف التكاصؿ الجيد مع العملبء 
كالمتابعيف ليذه الجية الذيف يتكاجدكف كينشطكف في الفايسبكؾ ،حيث يمكف مف خلبؿ الصفحة إيصاؿ 

                                                             
 .26 ص 2010 العراؽ 6 المجمد 18ع  والاقتصادية الإدارية ،تقيم جودة المواقع الالكترونية ،مجمة لمعموم محمد مصطفي1
  .معمكمات مستقاة مف الملبحظة كاستخداـ الباحثة تيف لممكقع الفيسبكؾ كيمكف الرجكع لإعدادات المكقع كالتعرفعمى خصائص الفايسبكؾ أكثر2
. ،08:00 06/12/2021 لممكقع   تاريخ الولوج WWW :almaanycom:متاح عمى الموقع قامكس المعاني الالكتركني ،3
  .38 ،ص2010 ،مصر مدكنة الشمس ،النيضة ،1 ،طفضل الله اثر الفايسبوك عمى المجتمع كائؿ مبارؾ خضر ،4
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بلبغيـ بالجديد كىذا بدكره يساىـ في زيادة التكاصؿ الفاعؿ بيف جية صاحبة الصفحة  أخبار تمؾ الجية كا 
 .كالمتعامميف معيا كالمعجبيف بيا 

تعتبر صفحات الفايسبكؾ مفيدة لأصحاب المكاقع الالكتركنية ،حيث يمكنيـ أف يستخدمكا الصفحة 
كحمقة كصؿ بيف المكقع كمتابعيو كزكاره ،لأف الكثير مف المستخدميف يتكاجدكف في الفايسبكؾ أكثر مف 

 .تكاجدىـ في أم مكقع آخر 
 :تعريف الصفحة الرسمية لممؤسسة3.2.2.2

ىي عبارة عف صفحة عبر فيسبكؾ كتتضمف مختمؼ المكاضيع الصحية مثؿ إنزاؿ منشكر يتضمف 
يجاد طرؽ معالجة مرض معيف   .شرح كتفسير كا 

  تعريف المؤسسة: 
ىي مؤسسة عربية ناشئة تعمؿ عمى نشر المعمكمات الطبية كالصحية التكعكية الكقائية لشبكة 

الانترنيت ،مكفرة مكاضيع إرشادية مثؿ تشخيص الأعراض كدليؿ الأمراض كالأدكية بالإضافة إلى مقالات 
 .تيتـ بالصحة 

 :المكاضيع التي تنشر عبر صفحة الفايسبكؾ لممؤسسة 

كنقصد بالمكاضيع الصحية المتعمقة بالأمراض التي تصيب الفرد كالمجتمع ،كطرؽ الكقاية منيا 

  :،يمكنتقسيميذىالمكاضيعالصحية

 انًٍذاٍَخ ٔ نهًخزجبدَشز ثزَبيج شٓزي الكقاية مف الأمراض كأخذ احتياطات لتجنب المرض ك. أ 

انزحى ،سزطبٌ انثذي ،يزض انسكزي  انصفحخ انزسًٍخ نهًؤسسخ ػهى يٕاقغ أيزاض ػٍ طزٌقإشٓبرِ

 ..ٔيزض اررفبع انضغظ انذيٕي خبصخ فً انًُبطق انًؼشٔنخ
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. إػذاد ٔرُفٍذ يخطظ الإجزاءاد ٔانزذاثٍز انخبصخ ثًكبفحخ الأيزاض انًزُقهخ ٔالأٔثئخ. ة
1 

 :الالكترونية وفوائدىا خصائص الوسائط .3
 : تتميز الكسائط المتعددة بالخصائص التالية

إف تقنية الكسائط الإلكتركنية لا يشترط فييا أف تككف متفاعمة دائما لكي يطمؽ عمييا اسـ ميمتيميديا 
، حيث أف المستخدميف يستطعكف أف يجمسكا كيراقبكا الميمتيميديا،كما يفعمكف مع التمفزيكف أك السينما 

كالكسائط الالكتركنية كتقنية تغمغمت في حياتنا،كأفادت كافة القطاعات المجتمعات،كىذا ما تكفره تقنية الكسائط 
 2:الالكتركنية التي تتميز بخصائص أىميا 

 أنيا تشير إلى أممتمقي عمى التحكـ في سير العرض كالتكاصؿ الثنائي بينيما ،اؿتعنيقدرة :التفاعمية 1.3
 . بيف المستخدـ كما يعرض عميو مف محتكللذم كردالفعلب

 التفاعمية عمى ضركرة تحقيؽ مبدأ التكامؿ بيف مجمكعة الالكتركنية عملبلكسائط ت:التكاممية 2,3
مختمفة المككنة ليا كخصكصا إذا لـ يكف ىناؾ تتابع في استخداـ ىذه الكسائط فالتكاممية شرط اؿالعناصر 

كميـ ىنا ىك اختيار الكسائؿ المناسبة مف صكت ،كصكر ،ضركرم لنجاحيا في تأدية دكرىا بدقة 
 3.ةمتجانسةكمتكامؿ

برمجة التعميمة اؿالمستخدمة في الالكتركنية كيقصد بو تعدد عناصر الكسائط  :  variationالتنوع  3,3
في إنيا تتيح عرض المعرفة الالكتركنية بما يدعـ المعمكمة المقدمة بالبرمجة حيث تكمف قيمة الكسائط 

. 4كتمثيميا بطرؽ مختمفة

يعد أقكل كأسرع البرامج في استدعاء المعمكمات كتحميميا كتعد خاصية المركنة :المرونة سرعة الأداء 4,3
 .كسائطاؿخصائص الميمة في برامج الكمبيكتر متعددة ل اؿاحد

                                                             
 .ص 38 ننفس المرجع سابؽ، اثر الفايسبوك عمى المجتمع،كائؿ مبارؾ خضر ،فضؿ الله1
  .155 ،     ص تطبيقات الوسائط المتعددةنائؿ حرب ، - ماىر جابر - نيمة دركيش - مرا د شمباية 2

حسان بن محمد كسارة،  الحاسوب وبرمجيات الوسائط مؤسسة بيا دور الإعلام عبد الله بف إسحاؽ عطار  3 .123 ص2009السعكدية– المتطكر ،جدة  ،وا 
. ص28 ص27، 2011الأردن ،– ،  إنتاج برامج الوسائط المتعددة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع عمان عبد أللبه إبراىيـ ألفقي 4 
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ىي عممية تحكيؿ الكسائط المتعددة كالصكت كالصكرة كالفيديك مف الشكؿ النظرم فيما : الرقمنة 5,3
كالذم يتيح إمكانية تخزيف Dignification الشكؿ الرقمي فيما يعرؼ بنظاـ إلىAnalgieيعرؼ بنظاـ 

 1.إمكانية تخزيف ىذه الكسائط كمبيكتر كمعالجتيا

 :أىمية الوسائط الالكترونية وأىدافيا. 4
تضمف الكسائط الالكتركنية استخداماتيا في المجاؿ الإعلبمي كالانترنت كالمجالات الأخرل العديد  -

 :مف الفكائد كىي
 .مخاطبة أكثر حاسة مف حكاس الإنساف -
التمثيؿ البصرم لممعرفة إذ أف الإنساف أساسا يتعمـ بصريا في حيف تسمح الكسائط الالكتركنية مف  -

إدراؾ كفيـ الأخبار كالمكضكعات مف خلبؿ فيديكىات صكر،كذلؾ مف إيصاؿ المعمكمات ،حيث تساعد 
الكسائط الالكتركنية في إيصاؿ المعمكمات لممستخدميف كىي تعتبر مف أىـ المستكيات المختمفة بطريقة أكثر 

 .كفاءة
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 1 .49 ص2009مصر– القاىرة - ، مكتبة لأنجمك المصرية   الوسائط المتعددة ودورىا في مواجية الدروس الخصوصية،السيد مرعي 
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كعميو نستخمص بأف تكظيؼ الكسائط الالكتركنية في مجتمعنا ضركرة حتمية لابد منيا خاصة  
مكاقع التكاصؿ الإجتماعي حيث تميزت بالشمكلية مع الآخريف ،كخاصة مكقع الفايسبكؾ كاف الأكثر 

كما أحدثو مف نقلبت نكعية كبيرة ،  ،استخداما بيف أفراد المجتمع بصفة دائمة كمستمرةمف خلبؿ تطبيقاتو
مع التقدـ المعرفي اليائؿ ،كتقدـ كسائؿ الاتصاؿ فصاركا قادريف مف خلبؿ الفايسبكؾ عمى إيصاؿ أصكاتيـ ك

 ذلؾ  عمىكمف الأمثمة،كمعالجة المعمكمات برزت كسائؿ كأدكات جديدة تخدـ العممية التعميمية كترفع كفاءتيا 
بصرية ،كالحاسكب كالبرامج المحسكبية كالفضكؿ الافتراضية ،كقد برز حديثا برامج اؿسمعية اؿالأدكات 
كالتي أحدثت نقمة نكعية في كسائؿ التعميـ الحديثة ،فيي تجمع بيف النص المكتكب الالكتركنية الكسائط 

 قةكالصكرة الثابتة كالمتحركة كمقاطع الفيديك كالألكاف كالمكسيقى كىي برامج قد تفيد تقدـ المعمكمات بطرم
 .    في نشر الكعي الصحي فعالة
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 الصحي وعيال:المبحث الثاني 

 :توطئة 

يعد الكعي الصحي إلماـ المكاطنيف بالمعمكمات كالحقائؽ الصحية كأيضا إحساسيـ بالمسؤكلية نحك 
صحي الممارسة الصحية عف قصد نتيجة الفيـ اؿطار يغير الكعي الإصحتيـ كصحة غيرىـ ،كفي ىذا 

الكعي الصحي أيضا إف تتحكؿ تمؾ الممارسات الصحية إلى عادات تمارس بدكف شعكر أك تفكير بمعنى 
سعى لمتكصؿ إليو لا إف تبقى المعمكمات الصحية كثقافة مف أالكعي الصحي ىك اليدؼ الذم يجب أف خر آ

فراد كالمجتمعات ،الذم ييدؼ إلى خمؽ الأكتحمؿ التكعية كالتثقيؼ الصحي أىمية قصكل في حياة ،فقط 
ف تتبنى المؤسسات الصحية مخططات التكعية الصحية أ حيث مف المفترض ،عاـاؿكقائي اؿالكعي الصحي ك

ترتكز ىذه الدراسة عمى الدكر الذم تقكـ بو المؤسسة الصحية في مجاؿ التثقيؼ الصحي لممجتمع 
الجزائرم مف خلبؿ البحث العممي عف أثر الكسائط الالكتركنية كمصدر إعلبمي لمتثقيؼ كالكعي الصحي 

 .كمدل فائدتيا مف اكتساب السمكؾ الصحي السميـ 
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 :مفاىيم الوعي الصحي .1
حساسيـ بالمسؤكلية  بالكعي الصحيبأنويقصد  إلماـ أفراد المجتمع بالمعمكمات كالحقائؽ الصحية كا 

نحك صحتيـ كصحة غيرىـ مف خلبؿ الممارسات الصحية عف قصد نتيجة الفيـ كالإقناع لتحكيؿ تمؾ 
 1. بلب تفكيرأكالممارسات إلى عادات تمارس لاشعكريا 

يعتبر مقياس مف مقاييس التنمية في أم دكلة مف الدكؿ ،حيث يمعب دكرا كبيرا ليس فقط في تحسيف 
نما في اقتصاديات الصحة كحسف استخداميا   2.صحة الفرد أك المجتمع ، كا 

تعتبر التكعية الصحية مكضكعا مف مكضكعات الإعلبـ الصحي كالكقائي كىدفيا :خر آتعريف 
المشترؾ ىك خمؽ الكعي الصحي يمكف الناس مف تجنب الأمراض كتحدد علبقة التكعية الصحية بالإعلبـ 

: في مستكيف ىما

ة الصحية كالتعريؼ ببرامج الإعلبـ الصحي متكظيؼ الإعلبـ بغتة تحقيؽ التنمية الثقاؼ : مستوى تعاوني1
الكقائي 

تبنى سياسة إعلبمية تكاصمية تحترـ عقيدة المجتمع كثقافتو مف خلبؿ معرفة الخبر :يفيظمستوى و2
 3الصادؽ كالإحاطة بالقضايا الصحية 

نشطة التكاصمية كالإعلبمية كالتربكية اليادفة إلى خمؽ الأمجمكع "بأنيا كتعرؼ التكعية الصحية 
ف مخاطر الأكبئة كالأمراض محدقة بالإنساف ـالكعي الصحي لاطلبع الناس عمى كاقع الصحة كتحذيرىـ 

 كاليدؼ ،قيـ  الصحية كالكقائية المنبثقة مف عقيدة المجتمع كمف ثقافتواؿجؿ تربية فئات المجتمع عمى أمف 

                                                             

.15 ص2013 ،عماف 1دار النفائس لمنشر كتكزيع ط، ثورة الشبكات الاجتماعية ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىا التقنية ، مقددم  يكسؼ ، غسافخالد  1 
  .،ط،جامعة  احمد بف بمة ،كىرافدور المواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الصحي لدى الشباب   ، ىامؿ عبد النكر2

39 -38 ص 2014 -2013صحتؾ بالدنيا "،دراسة في برامج رسالة مجستر بعنوان دور التمفزيون الأردني في التثقيف الصحي ،مصعب عبد السلبـ المعايطة 3 
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 مجتمع مف المجتمعات يتضح مف خلبؿ ثقافة أفراد المجتمع كىؿ سيككف صحيحا أممف الكعي الصحي في 
 1.أـ لا؟كعممية نشر الكعي الصحي بيف الأفراد

لا يكجد ىناؾ اتفاؽ حكؿ تعريؼ مكحد لمصحة فقد يعتبرىا البعض أنيا خمك :تعريف الصحة 
الإنساف مف الأمراض كتمتعو بصحة جيدة ،بينما يرل آخركف أنيا تكافؽ الإنساف مع البيئة المحيطة أك أنيا 

ف المجتمع يتفؽ عمى ضركرتيا بالنسبة لمفرد أحالة مف التكامؿ بيف الكظائؼ الجسمية كالنفسية لمفرد غير 
. كالمجتمع

لرفاه كاكتماؿ المعافاة كالسلبمة البدنية ا بأنيا حالة مف  الصحةلصحةلمنظمة العالمية العرفت 
 2.كالعقمية كالإجتماعية كلست فقط مجرد خمك الجسـ مف الأمراض كالعمؿ كالعاىات كالعجز

كقد عرفيا العالـ نيكماف أنيا عبارة عف حالة التكازف النسبي لكظائؼ الجسـ ،كحالة تكازف ىذه تنتج عف 
 3.تكيؼ الجسـ مع العكامؿ الضارة التي يتعرض ليا

قمي كالنفسي عتكامؿ البدني كاؿاؿعرفت منظمة الصحة العالمية الصحة بأنيا حالة  :الصحة
خمك مف الأمراض المختمفة التي تعيؽ ممارسة نشاطو الطبيعي اؿكالإجتماعي التي تتككف لدل الإنساف نتيجة 

 4.في المجتمع

كتمكينو المختمفة،كما تعرؼ الصحة أيضا بأنيا قدرة الفرد صحيا عمى التفاعؿ مع الظركؼ البيئية الإجتماعية 

 .5عيش فيوملإجتماعي الذم اداء كظائفو بشكؿ فاعؿ كفقا لمقتضيات محيطيا مف آ

                                                             

 1 .2001 -57 صالرياض ، السعكدية،  الرعاية الصحية الأولية التاريخ و انجازات ومستقبل  مطابع الفرزدق خكجة ، تكفيؽ احمد 
منيا العموم في ضوء  مفيوم : مجمد المؤتمر العممي الرابع عشر – تطوير أداة لمتقييم العادات غير الصحية لدى التلاميذ  المرحمة الأساسية ،الرازحي ، عبد الكارث

. 989 ص 2002يكليك كمية التربية جامعة عيف شمس ،مصر2 مجمد ،الأداء 2 
13 ص ، 2001 اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ،عماف ،الأردف ،1ط ،  الصحة والسلامة العامة، الشاعر عبد المجيد كآخركف 3 

. 49ص  1999منشاة المعارؼ ،مصر الإسكندرية الصحة في مجال الرياضي ،،علبء الديف علبكم4
 5 . 90ص 1999، الككيت دار السلبسؿ 1ط،مبادئ التربية الصحية، ندل عبد الرزاؽ الخميس 
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عممية ترجمة الحقائؽ الصحية المعركفة إلى أنماط سمككية صحية سميمة "تعرؼ عمى أنيا :ةيالثقافة الصح
عمى مستكل الفرد كالمجتمع ،بيدؼ تغير الاتجاىات كالعادات السمككية غير السكية ،ككذلؾ مساعدة الفرد 

 .عمى اكتساب الخبرات كممارسة العادات الصحية الصحيحة

يدكر بشكؿ أساسي حكؿ تقديـ النصح كالتكاصؿ الصحي مع أفراد المجتمع مفيكـ التثقيؼ الصحي 
بيدؼ استشارة الدكافع لدييـ أك إمدادىـ بالمعرفة كالميارات اللبزمة لتبني السمككيات الصحية السكية 
ف العادة أ،كبالتالي رفع مستكل الصحة أك الكقاية مف المرض ،أك التقميؿ ما أمكف مف مضاعفة ،كالمعركفة 

مكتسب بالتعميـ ،كالإنساف يكتسب عاداتو كلا يرثيا ممية تكجيو المجتمع لحماية نفسو مف اؿىي السمكؾ 
 1.الأكبئة كالأمراض المعدية كمشاكؿ البيئة المحيطة بو

معرفي بالحقائؽ اؿكعي اؿنو عبارة عف  أ:ريؼ السابقة لمكعي الصحي اكمف ىنا نستخمص مف التع
 صحية ايجابية مؤديا في تتنتج كعي كجداني يظير عمى ىيئة اتجاىات كميكلاالتي كالمفاىيـ الصحية 

 .ة إلى كعي تطبقي مف خلبؿ ممارسات صحية ايجابيةمنيااؿ

  أف نميز أيضا بيف الكعي الإجتماعي كالكعي الطبقي كالكعي السياسي ينبغي : أنواع الوعي الصحي. 2

فالكعي الإجتماعي كعي عاـ يشتمؿ عمى إحاطة أفراد المجتمع بمجمؿ  : الوعي الإجتماعي1.2
 كمف ثـ تندرج تحت ، كحتى العممية التي ليا دخؿ في حياتيـ،القضايا الإجتماعية كالسياسية كالإقتصادية

. سياسي كالكعي الأخلبقي كالديني كالصحياؿكعي اؿالكعي الإجتماعي أنكاع مف 
طبقي كمكقع جماعاتيـ اؿكقعيـ ـطبقي فيك إدراؾ أفراد الجماعة اؿأما الكعي  :الوعي الطبقي 2.2

دراكيـ لمصالحيـ الطبقية كلسبؿ تحقيؽ المصالح  الطبقي بيف مختمؼ الجماعات الإجتماعية الأخرل كا 
 .تيا اكضماف

                                                             
 .15سابؽ ص المرجع  ، ثورة الشبكات الاجتماعية ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىا التقنية، ،خالد غساف مقددم 1
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عندما ينظـ أفراد المجتمع أنفسيـ في انخراط أك تنظيمات معينة كيمارسكف  :اسييالوعي الس 3.2
 1.نشاطات سياسية لتحقيؽ أىداؼ جماعاتيـ ضمف تمؾ التنظيمات كىذا العمؿ يتطمب كعيا سياسيا 

  :مجالات الوعي الصحي. 3

لا يقتصر الكعي الصحي عمى جانب معيف مف الأمكر المتصمة بالصحة ،كلكف الكعي يتسع مجالو 
ليشمؿ كافة العناصر كالتي ىي ضركرية لكي يككف الإنساف متمتع بصحة جيدة ،كىذه  العناصر متداخمة 

 .بشكؿ يصعب فصميا 

كتشمؿ البيئة المنزلية الصحية كالنظافة الشخصية كالتغذية الصحية كيشمؿ ىذا :الصحة الشخصية.1.3
 2.المجاؿ نظافة المنزؿ كنظافة الطعاـ كالشراب كالشارع

تيدؼ إلى الكعي بالامراض ككيفية انتقائيا كمنع انتشارىا كالتعرؼ عمى :  والوقايةمنياالأمراض.2.3
ف الميكركبات كحدىا المسؤكلة عف أالأمراض المعدية كالأمراض غير المعدية ،فقد كاف العمماء يظنكف 

 3حدكث المرض

كييدؼ إلى تكعية الأفراد لمعناية بأمنيـ كسلبمتيـ الشخصية حتى يستطيعكا  : والإسعافاتالأوليةالأمان.3.3
ة كاتخاذ القرارات الكفيمة بتقميؿ نسبة الإصابات في حاؿ كقكع الحكادث تجنب المخاطر كالحكادث الفجائي
 4.سكاء المدرسة أك المنزؿ أك الشارع 

: ومن أىم المجالات التثقيف الصحي

 :حيث يعمؿ التثقيؼ الصحي عمى:البيت. 1

                                                             
  .45- 44ص 147العدد ا  1991،مركز الدراسات الكحدة العربية ،بيركت  وقضايا الوعي الاجتماعي في الوطن العربي المستقبل العربي ،لإعلامعبد الله بكجلبؿ1

45.مرجع سابؽ ص،  وقضايا الوعي الاجتماعي في الوطن العربي المستقبل العربيلإعلام،عبد الله بكجلبؿ  2 
 3 .20 ص،،1991 دار الفرح ،الككيت في رفع المستوى الصحي ،وأثرىا،التربية عمي المحاسنة إحساف

  .13 ص2004دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ،عماف ية الصحية ،ذ ،رشدي قطاس ،التغعبد المجيد الشاعر4
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زيادة الاىتماـ بالصحة الشخصية كالنظافة العامة كالتغذية الصحية كنظافة الماء كنكعية الملببس  1.1
 .،كالنكـ كالسير كساعات الراحة كالمعب

 .سمبيةاؿصحية اؿعادات ةاؿصحية السميمة كعدـ ممارساؿ أفراد الأسرة العادات  إتباع2.1

 .ممارسة أفراد العائمة أسس الكقاية مف الأمراض كسرعة معالجة المصاب 3.1
مبادئ كالعادات اؿ الطفؿ كتغير اتجاىو كسمككياتو كغرس ةإنالمدرسة تمعب دكرا رئيسيا في حيا:المدرسة . 2

: كالسمككيات المرغكب فييا كدكر المدرسة يكمف في

 .مكر الطمبة لنقؿ الثقافة كالتكعية الصحية إلى البيت أكلياء الأتعاكف المدرسة  1.1

تعاكف المدرسة مع المؤسسة الصحية لعقد ندكات صحية ،كتشكيؿ المجاؿ خاصة لمتثقيؼ الصحي  2.1
. ،كالعمؿ عمى تنظيـ  معارض بأحدث الكسائؿ الخاصة بالثقافة الاتصالية

تييئ المجتمعات المتقدمة فرصا عديدة لمثقافة الصحية لأفرادىا كمف ىذه الغرض النصائح  :المجتمع,3
 1.لمجتمعاكالإرشادات التي يقدميا القائمكف عمى الخدمات الصحية في 

 :وأىميتيا  التوعية الصحية أىداف. 4

إف اليدؼ الأساسي لعممية التثقيؼ الصحي ىك تحقيؽ السعادة كالرفاىية لأفراد :أىداف التوعية الصحية.1
المجتمع عف طريؽ الرقي بمستكاىـ الصحي ،كتقكيـ سمككياتيـ كالسعي إلى تصكيب مف خلبؿ شركط 
السلبمة كالكفاية الجسمية كالعقمية كالنفسية كلمكصكؿ إلى ىذا اليدؼ لابد مف تحقيؽ الأىداؼ الأكلية 

 :التالية

الحرص عمى جعؿ المحافظة عمى الصحة كالتمتع بيا غاية كىدفا يسعى جميع أفراد المجتمع إلى  1 .1
الكصكؿ إليو كجعؿ الرقي بالمستكل الصحي مطمبا أساسيا مف خلبؿ حرص الجميع عمى بذؿ جيكد 

                                                             
 24 مرجع سابؽ ،ص ، ثورة الشبكات الاجتماعية ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىا التقنية،مقددام، خالد غساف 1
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 الآخريف خصكصا المثقفيف منيـ في المجاؿ خبرةتنمية الجانب الثقافي التنظيمي لدييـ كالاستفادة مف 
 1.الصحي

 كتشجيعيـ في اشتراؾ في تنمية كتطكير الخدمات نشر المفاىيـ كالمعارؼ الصحية السميمة في المجتمع 2.1
 .2الصحية مف خلبؿ المساىمة الايجابية في تفعيؿ دكر المؤسسات الصحية كتحسيف مستكل أدائيا 

 كالعمؿ عمى تغير السمككيات  كالعادات غير تمكيف الناس مف تحديد مشاكميـ الصحية كاحتاجتيـ 3.1
 .الصحية إلى سمككيات صحية كتنميتيا 

 .مساعدة الناس في حؿ مشاكميـ الصحية باستخداميـ إمكاناتيـ 4.1

  .لفرد كالمجتمعاتحسيف مف مستكل اؿجؿ أبناء الاتجاىات الصحية السكية مف  5.1

 3.ترسيخ السمكؾ الصحي السميـ كتغير الخاطئ إلى سمكؾ صحي صحيح بتحسيف نكعية الحياة الفرد 6.1

 :أىمية التوعية الصحية . 2

 التكعية الصحية تمكف الأفراد مف التمتع بنظرة صحية تساعدىـ في التفسير الظكاىر الصحية إف
كيعتبر الكعي 4ق  بما يمكنيـ مف تجنبيا كالكقاية مف،كتجعميـ قادريف عمى البحث عف أسباب الأمراض كعمميا

الصحي لممرضى أمرا لازما في المؤسسات الصحية جميعيا مف المستشفيات كالمراكز الصحية ،كىي تيدؼ 
بكجو عاـ إلى حث الناس عمى تبني العادات الصحية في حياتيـ كعمى إتباع العادات ،كعمى الإستفادة 
بالكعي كالحكمة مف الخدمات الصحية المتاحة ليـ ،كعمى اتخاذ قراراتيـ بأنفسيـ،سكاء كانكا فرادل أك 

مجتمعات لتحسيف حالتيـ الصحية، حيث تمكف الفرد بالتزكد بالمعمكمات كالحقائؽ الصحية الكظيفية التي 

                                                             

1 .26  مرجع نفسو ص ، ثورة الشبكات الاجتماعية ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىا التقنية،،خالد غساف
 

 26  مرجع ،نفسو ص ،  يكسؼ مقددامف اخالد غس2
  .67 ص1981بغداد مطبقة المعارؼ ،  ،مقدمة في تصميم البحوث الاجتماعية ،ناىدة عبد الكريـ حافظ3
  .225 ص2005، ط عربية ،اليازكرم عماف ،الأردف  ،الإعلام المتخصصعبد الرزاؽ دلمي4
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يستطيع أف يستفيد منيا ،كاكتساب العادات الصحية التي لا يمكف الاستغناء عنيا كتعمـ الإسعافات الأكلية 
 .كالرعاية عند المرض 

 :خلاصة الفصل 

 فيمجتمعنا ضركرة حتمية لابد منيا لأف الالكتركنية ف تكظيؼ الكسائط أ كفي الأخير نستنتج ب
مجتمعنا بحاجة إلى شخصيات قادرة عمى مكاكبة تغيرات كتطكرات العصر خاصة في مجاؿ الصحة مف 

 التفاعمية سكؼ تزداد قدرة المؤسسة عمى تكصيؿ لالكتركنية نو مع الكسائط اأكيمكف القكؿ ، كافةجكانبو
تكعية مف خلبؿ اؿكذلؾ بنشر ،صحية اؿتكعية اؿعبئ عمييا كمساعدتيا عمى اؿالمعمكمة المطمكبة كلتخفيؼ 

 .عرض الصكر كالرسكمات كالفيديكىات كالصكت عمى شكؿ فيمـ 

نظرا لأىمية الكسائط الالكتركنية في التكعية الصحية كدكرىا في الرفع مف كفاءة التثقيؼ الصحي 
كالتعزيز الصحي خاصة في المرحمة الأساسية ،كالتي ينظر إلييا عمى أنيا أىـ مرحمة مف حيث كضع 

الأسس المعرفية كالسمككية الصحية الصحيحة كالسميمة بما يتلبءـ مع حاجة المكاطنيف تتحقؽ إثارة الكعي 
 .عف طريؽ تزكيد الفرد بالمعمكمات كالحقائؽ 
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دور الوسائط الإلكترونية   : الفصل الثاني
 .في التوعية الصحية 
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 :تمييد
أحدثت التطكرات كالتكنكلكجية الحديثة في منتصؼ عقد التسعينات مف القرف الماضي نقمة نكعية 

حيث انتشرت شبكة الانترنت في كافة أرجاء المعمكرة كربطت أجزاء ىذا ، كثكرة حقيقية في العالـ الاتصاؿ 
العالـ المترامية بقضايا الكاسع كميدت الطريؽ لكافة المجتمعات لمتقارب كالتعارؼ كتبادؿ الآراء كالأفكار 

كأصبحت أفضؿ كسيمة ، ستفادة كؿ متصفح ليذه الشبكة مف الكسائط المتعددة المتاحة فييا إكالرغبات ك
لكتركنية كالمدكنات الشخصية كشبكة المحادثة لإ ثـ ظيرت المكاقع ا،لتحقيؽ التكاصؿ بيف الأفراد كالجماعات

غيرت مضمكف كشكؿ الإعلبـ الحديث كخمقت نكعا مف التكاصؿ بيف أصحابيا كمستخدمييا تعرؼ مكاقع 
كىي عبارة عف تطبيقات تكنكلكجية ، نترنت لأالتكاصؿ الاجتماعي عمى أنيا مجمكعة مف مكاقع عمى شبكة ا

كىي مكقع ، الكتركنية عمى نظـ الجيؿ الثاني لمكاب لتحقيؽ التكاصؿ كالتفاعؿ بيف مختمؼ الأفراد حكؿ العالـ 
 كتقدـ مجمكعة الخدمات كالرسائؿ المتقدمة كالتي تجمع العديد مف الأدكات ،تشكؿ مجتمعات الكتركنية فخمة

. الانترنت المختمفة

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انثبًَ دٔرانٕسبئظ الإنكززٍَٔخ فً انزٕػٍخ انصحٍخ                                      الإطبر انُظزي 
 

 

53 

 :أثر استخدام الوسائط الالكترونية ودورىا في تنمية الوعي الصحي: المبحث الأول 

 : توطئة 

ترتكز ىذه الدراسة عمى الدكر الذم تقكـ بو المؤسسة الصحية في مجاؿ التثقيؼ الصحي لممجتمع 
لكتركنية كمصدر إعلبمي لمتثقيؼ كالكعي كمدل لإثر الكسائط اأعممي عف اؿالجزائرم مف خلبؿ البحث 

 .يـكتساب السمكؾ الصحي السؿافائدتيا مف 

   :دور الوسائط الإلكترونية  في تحقيق التوعية الصحية لممواطنين .1
 إلى القياـ بدكر مؤثر في التكعية الإجتماعيتضطمع كسائؿ الإعلبـ الجديد كخاصة كسائؿ التكاصؿ 

الذم تقكـ بو كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي ليس كأم دكر نظرا لما تتمتع بو تمؾ أنالدكر عتبار إالصحية ،عمى
ف كسائؿ التكاصؿ تمعب أحيث ،  خلبؿ العممية الاتصالية  مفقدرة عمى تبادؿ الأدكار كالتفاعؿاؿالكسائؿ مف 

 1.دكرا ىاما في مجاؿ تكعية المكاطف بالمبادرات الصحية

قاسـ حاج لكحؿ  ؿأما فيما يخص دكر كسائؿ الاتصاؿ في الميداف الصحي فقد أشار الدكتكرب
نو كاف لكسائؿ الاتصاؿ الدكر الكبير في معالجة أ إلى ،لكفياتا لمكافحة ةدراسة لو عف البرامج  الكطنياؿفي

بعض الإشكالات الصحية كالاجتماعية العامة كالحملبت الإعلبمية الخاصة بالتمقيح ،تنظيـ الأسرة 
 ثـ إعدادىا مف طرؼ كحدة التربية الصحية لممعيد الكطني لمصحة ،الإرشادات عمى شكؿ إعلبنات صحية

 2.العمكمية

قامت الجزائر بإعداد الحملبت الأكلى لمكافحة أمراض السؿ كأنتجت بذلؾ 1984كبداية مف سنة 
مف 1986 في سنة ام تـ إصدارهتم جانب إصدار ممصقات كتيبات إرشادية كالكتب اؿأإعلبنات صحية ،
خر تضمف الحممة  الكطنية  لمكافحة مرض آم عكلج فيو المكضكع مكافحة الكفيات ككتيب ذشير جكاف كاؿ

                                                             
جامعة دمياط  ،قسـ الإعلبـ كمية الآداب دور وسائل التواصل الاجتماعي في توعية المواطنون بالمبادرات الصحية ،ىاجر مجدم عبده ألحمامي طالبة ماجستير،1

  .195 ،ص2021،جمعية الآداب 
 .201 ،ص1995، دراسة نظرية ميدانية ،رسالة لنيؿ درجة الماجستير في الإعلبـ ، ديسمبر ، الاتصال الاجتماعي الصحي في الجزائر  نبيمة بك خبزة2
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صدر مشركع أ1988كفي عاـ"سميمة اؿالقاعدة العممية التنفيذية "خر يحمؿ عنكاف آ كماأصدرت كتيب ،الشمؿ 
كالتي تعتبر بدكرىا الخمية الأكلى .ANAFكطني للبتصاؿ مف طرؼ الككالة الكطنية للؤحداث المصكرة 

كقد تطكر ىذا المشركع بمساعدة اليكنيسيؼ كالمنظمة العالمية لمصحة  ،للبتصاؿ الإجتماعي في الجزائر 
 .1بيدؼ مساعدة البرنامج الكطني لمكافحة كفيات الأطفاؿ

فيما يخص الحملبت الإعلبمية التي تحث الناس عمى التكجو لممراكز الصحية لمتمقيح ضد أما 
ـ تصميـ حممة  ت1992مفيكمة كليست في متناكؿ الجميع ،ففي عاـ  كغير الأمراض نجدىا غير مقنعة

، إعلبمية عامة في الجزائر بيدؼ حث النساء المكاتي في طكر الإنجاب عمى ضركرة التحصيف ضد الكزاز 
ف النساء أكقد ظير ذلؾ الإعلبف عمى الشاشة التمفزيكنية عمى شكؿ مادة مكتكبة غير مفيكمة لدرجة 

 2.فكارالأحممة الإعلبمية  تعمؿ عمى تعزيز ، فاؿتجيض فعلب إلى المراكز الصحية

: التفاعمية في تنمية الوعي الصحي لممواطنينالتكنولوجية ستخدام الوسائط إثر أ.2

تكعية الحديثة إستراتيجياتيااؿتنمية الكعي الصحي المعاصر تستخدـ شبكات التكاصؿ الإجتماعي في 
فقد أسيمت شبكات التكاصؿ الإجتماعي في زيادة قدرات التكاصؿ ،حياؿ قضايا الصحة العامة كالتثقيؼ 

كتبادؿ المعمكمات بيف المؤسسات الصحية كالجميكر ،مما يعزز الفعؿ التكعكم مف خلبؿ إنشاء المحتكل 
كنشر التكعية كالتثقيؼ الصحي عبر دمج عناصر الكسائط المتعددة في شبكات التكاصؿ الإجتماعي في 

 3.دافعيةاؿالإستراتجية العامة لمتكعية ،كتعزيز 

كما أصبحت شبكات التكاصؿ الإجتماعي أكثر جاذبية كأىميتو لقطاعات الصحة في البرامج التكعية                                   

                                                             

 1 .204 ،201ص  مرجع سابؽ ،  ، الاتصال الاجتماعي الصحي ،نبيمة بكخبزة
  .204صنفسو،  مرجع 2

  بمدينة الرياض، عمى المدف الطبية كمستشفياتيا الحككمة لمرض كرونا دراسة تطبيقية ةاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في توعية الصحي، خالد بف فيصؿ العزـ 
، 170 ص 2012ديسمبر، –  يكليك  15 ،14المجمةالعربيةلبحكث الإعلبـ كالاتصاؿ العدناف، ،لسعكديةا 3 
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لقد أصبحت شبكات التكاصؿ الإجتماعي طريقة سيمة كفعالة لممؤسسات الصحية مف حيث كمفة تكصيؿ    
ء كبناكانتشارىا ، مما يعزز الخدمات الكقائية لممؤسسات الصحية تيااالمعمكمات الصحية مقارنة بفاعمي

ستراتيجيات إمما يستدعي الأمر مف المؤسسات الصحية استخداـ قنكات اليكتيكب في ، مجتمعاتيا الصحية 
 1.تكاصؿ كالعلبقات العامة اؿتكعية الصحية كالتثقيؼ كالتكاصؿ مع المجتمع المحمي كتطبيؽ تكنكلكجيا اؿ

: المبحث الثاني

: كأىدافيا ستخداـ الكسائط الالكتركنية في نشر الكعي الصحي اأىمية تكمف 

 :أىمية الوسائط الالكترونية  .1
 أىمية الرسالة كفعاليتيا في عممية تعديؿ السمككيات عف رنا الحديث دففي إطار مكضكعنا ىذا يج

المضرة بالصحة كاستبداليا بالسمككيات السميمة ،فأىمية الرسالة الصحية تكمف في ما تحدثو عمى مستكل 
ف نجعؿ مف أنو مف الخطأ أجدر الإشارة إليو ىك م كلكف ما ،السمككيات عندما تصؿ إلى الأذاف الصاغية ليا

ف السمكؾ ظاىرة معقدة صعب التحكـ أتعديؿ الاتجاىات عمما بفي الاتصاؿ الرسالة الصحية الكسيمة الكحيدة 
ستعانة بتقنياتو لتكصيؿ الأفكار كالميارات التي تؤىميا لفتح باب التغير الإفييا ،كلكف ما نستطيع القياـ بو ىك 

 2.عمى مستكل السمككيات

تزكيد اؿإف كسائؿ الإعلبـ تمعب دكرا ميما في تشكيؿ الكعي لدل أفراد المجتمعات سكاء في مجاؿ 
 فالإعلبـ ىك ضمير ،بالمعمكمات السممية عف مجمؿ القضايا أك تشكيؿ الاتجاىات كالمكاقؼ المختمفة

 كذلؾ مف خلبؿ الحملبت الإعلبمية ، الجميكرلالمجتمع بجميع فئاتو ،كدكره ىاـ في تعزيز المعرفة لد
 يؤديو المجتمع في التعامؿ مع العديد مف أفكالتكعية اليادفة التي تؤدم إلى زيادة الدكر الفعاؿ الذم يمكف 

 3.المكضكعات التي يطرحيا 

                                                             

 1 ، 171 ،  مرجع سابؽ ، صفالمجمة العربية لبحوث الإعلام والاتصال العدنا ، خالد بف فيصؿ العزـ
.155ص،مرجع السابؽ ، الاتصال الاجتماعي الصحينبيمة بكخبزة ، 2 

.16 ، ص 2003، عماف، الأردف، دراسات في الإعلبـ الأردنيالإعلام والمجتمع العربي الدولي الثقافة ناشرون،المكسى عصاـ  3 
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نتشارىا كفعاليتيا كسيكلة إتيا كتقنياتيا سكاء مف حيث ا تطكرت كسائؿ الإعلبـ كزادت إمكانيلقدك
 فقد أصبحت تؤدم دكرا حيكيا كمممكسا  ،ستخداميا ،كسبب ىذا التطكر التقني في إمكانيات ىذه الكسائؿإ

 1.في مجاؿ التكعية 

كتساب المعرفة إف الإعلبـ الصحي الناجح كالقضايا الطبية للبستفادة منيا إضافة إلى دكره في أكما 
 كيتحقؽ ىذا اليدؼ بنشر المفاىيـ الصحية السميمة ،تكعية الصحيةاؿمعمكمات الصحية كاؿكتزكيد المتمقي ب

رشادىـ إلى كسائؿ الكقاية منيا  .في المجتمع، كتعريؼ الناس بمخاطر الأمراض كا 

 :أىداف الوسائط التكنولوجية في تنمية الوعي الصحي .2

إذ يمثؿ ىذا ،ييدؼ الاتصاؿ إلى إنشاء قاعدة معرفية حكؿ الرعاية الصحية لدل الأىالي كالمجمع 
اليدؼ تحدياتو الأكلية في ىذا التعرؼ ،كخاصة كنحف نعرؼ أىمية الصحة كدكرىا في دفع عجمة التقدـ لذا 

ف يساىـ لحماية الصحة مف الأمراض المنتشرة سكاء كاف عاملب لمصحة أك كمالا في ألازاما عمى الجميع
 2. الذيف يمثمكف بدكرىـ قنكات اتصالية فعالة في نشر الميارات الصحية  كتنمية المجتمع

مف المسمـ بو أف ىناؾ سمككيات صحية يجب أف ندرب الناس عمييا ،كتتعمؽ ىذه السمككيات بالفرد 
بصكرة خاصة ، كنقصد بذلؾ كيفية تعاممو بالأسمكب السميـ المبني عمى قكاعد صحية تساعده عمى التمتع 

 3:بحياتو، كعميو نمخص بعض أىدافو عمى النحك التالي 

 .نشر المعارؼ الصحية السممية في المجتمع . 1

 .حتياجاتيـ إتمكيف الناس مف تحديد مشاكميـ الصحية ك. 2

 .تجاىات الصحية السكية لإبناء ا. 3

                                                             
  .11ص ،  2005،رسالة ما جيستر جامعة الممؾ مسعكد السعكدية ،دور وسائل الاعلام في التثقيف الصحي المرأة السعودية ،بمدينة الرياض بارياف أحمد ،1

 2 .155 صسابؽ، مرجع ،الاتصال الاجتماعي الصحي نبيمة بكخبزة ،
.  5 ص ،انجمترا،  2001مكتب التثقيؼ الصحي ،لندف ،  ،التثقيف الصحي منشورات رتاج محمد3
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 .ترسيخ السمكؾ السكم كتغير الخاطئ إلى سمكؾ الصحي السميـ . 4

 1.مساعدة في تخفيض نسبة حدكث الأمراضاؿ الفرد كالمجتمع  كلتحسيف الصحة عمى مستك. 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 1 .43 ،ص1996 ،الرياض  دار خرجي لمنشر كالتكزيع،وأساليبو ،حسن بن أمين  التثقيف الصحي ومبادئو حمد السباعيأ زىير بف 
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 :خلاصة الفصل 

ىتماـ المكاطنيف بقضايا التكعية إدرجة كعميو نستخمص أف ىدؼ البحث ىك التعرؼ عمى 
 كالسمككية التي تككنت ، كالكجدانية،بالمبادرات الصحية في كسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي كالتأثيرات المعرفية

 الإعلبمية التي تساىـ في نقؿ الخبرات العالمية مبحكثيف المتابعيف لممبادرات الصحية عمى تمؾ الكسائؿىاؿلد
رشادىـ ككسائؿ الكقاية  كتسميط الضكء عمى التجارب الصحية الناجحة كتزكيد المتمقي بمعمكمات الصحية ، كا 

. منيا مف خلبؿ الحملبت التكعكية اليادفة 
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 ل الثالثالفص : التطبيقي  الإطار
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 :تمييد
بعدما تطرقنا إلى الإطار المنيجي ككؿ عناصره المتعمقة بمكضكع الدراسة كالجانب النظرم 

الذم تطرقنا فيو إلى كؿ البيانات كالمعمكمات المتعمقة بمكضكع الدراسة ،أما في ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى 
جابة عف التساؤؿ الرئيسي لمكضكع الدراسة انطلبقا مف تصميـ الإالإطار التطبيقي كالذم سنحاكؿ فيو 

عدادىا ، كبعد ذلؾ  تفريغ البيانات كتفسيرىا كتحميميا في ضكء لعمؿ عؿ فالاستمارة تحميؿ محتكل كا 
.  النتائج العامة لمدراسة استخلبص أما في الأخير  ،الدراسات السابقة كأىداؼ الدراسة

تناكلنا في ىذا الفصؿ عرض النتائج الكمية مف خلبؿ الجداكؿ كالرسكمات البيانية كالقراءة 
كتحميميا ، كالتحميؿ الكيفي مف خلبلتفسير كتأكيؿ النتائج الكمية ،حيث قمنا بتحديد كؿ فئة لكحدىا داكؿجاؿ

. كفي كؿ فئة جدكؿ يفصؿ الجانب الكمي لكؿ فئة كاحدة 
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 : عشعاشةالتعريف بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية .1

 ىي مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم أنشأت عشعاشة             المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية 
، المتعمؽ بإنشاء كتنظيـ  19/05/2007 المؤرخ في 07/140المرسوم التنفيذي رقم بمكجب 

برامج اؿالمؤسسات العمكمية الاستشفائية كالمؤسسات العمكمية لمصحة الجكارية  ، تقكـ بمياـ متابعة 
 التي ،- عشعاشة  - الصحة الجكارية كالكقاية مف الأمراض كىي تغطي كؿ الخريطة الصحية لدائرة

 23556 أربع بمديات كىي  بمدية عشعاشة، خضرة ، أكلاد بكغالـ ك نكمارية بمساحة تقدر ب عمىتحتكم
 1: نسمة مكزعة كالآتي 84745كما يقدر عدد سكانيا بحكالي   2كمـ

المجموع  بمدية نكمارية   بمدية عشعاشة بمدية خضرة بمديةأولاد بوغالم
84745 12290 16380 16530 39545 

إناث  ذكور   إناث  ذكور   إناث  ذكور   إناث  ذكور   إناث  ذكور  
42912 41833 6070 6220 8293 8087 8552 7978 19997 19548 

: ثمانية كعشريف  ىيكؿ صحي كىي (28)كما تتككف المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية بعشعاشة مف 
 مقر إدارم -
  عيادات متعددة الخدمات 02 -
  قاعة علبج25 -
 مقر لمطب الكقائي -

 2:مكزعة عمى النحك التالي
 
 
 

                                                             
. 12/2021 /07 ، 10:00 عمى ساعة و مستغانم– عشعاشة – مدير المؤسسة العمومية الصحة الجوارية   قادكش عبد الحؽ ،1
  .12/12/2021، 09:30  عشعاشة مكمف بالإعلام في المؤسسة العموميةالاستشفائية لصحة الجوارية،بف زعيط عبد الرحماف 2
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عيادةمتعددة قاعة العلاج الطب الوقائي مقر إداري البمدية 
الخدمات 

 01 08 01 01عشعاشة 

 01 06/ / خضرة 

/  07/ / أولاد بوغالم 

/  04/ / نكمارية 
 
 :وميامياالمستشفى بمصالح  التعريف. 2
 كضع إدارة المؤسسة تحت سمطة مدير معيف بقرار مف السيد الكزير الصحة كالسكاف :مكتب المدير  

ك إصلبح المستشفيات ميامو قيادة كالتنسيؽ كتكجيو عمؿ المكظفيف كيترأس الاجتماعات ك المقاءات   
 .الداخمية كالخارجية  يعدمشركع التنظيـ الداخمي كالخارجي لممؤسسة

 مكتب التنظيم العام :
 شكميا لكنو غير مكجكد:مكتب الاتصال. 
 04فيي مكزعة عمى :أما في ما يخص فروع المؤسسة. 

 :تشمؿ عمى ثلبث مكاتب:رية الفرعية لممالية والوسائليالمد .أ 
 .المالية السابقة بتقديـ حسابات مكظفيف يقكمافيكجد بيذه المصمحة :مكتب الميزانية والمحاسبة

 تقديـ الخدمات التي تقكـ كالأشغاؿ أك المكتب يتـ إبراـ صفقات المكازـ في ىذا:مكتب الصفقات العمومية
 .بيا المستشفى

: مكتب الوسائل العامة واليياكل
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 1: تشمؿ عمى مكتبيف:رية الفرعية لمموارد البشريةيالمد.ب

يكجد في ىذا المكتب مكظفيف مف ميامو استقباؿ ممفات :ر الموارد البشرية والمنازعاتيمكتب تسي
 شكاكم المكظفيف كالمكاطنيف

: مكتب التكوين

 2:رية الفرعية لممصالح الصحيةيالمد .ب 
 3:ستشفائية مف ميامولإيعد مف أىـ المصالح الإدارية عمى مستكل المؤسسة العمكمية ا:مكتب القبول

 4.استقباؿ المرضى كتكجيييـ -
 قبكؿ المرضى كتنظيميـ أثناء الدخكؿ كالخركج -

 يكجد في ىذه المصمحة مكظفيف يقكماف بتقديـ الحسابات المالية السابقة :مكتب التعاقد وحساب التكمفة
 :بالإضافة لمسنة الجارية كمنيا

 .علبجات خارجية: تكاليؼ العلبج -
 .الحسابات كمنازعات كالحركة المرضى الاستشفائية كالإحصائيات -

 يعمؿ ىذا المكتب عمى التنظيـ كالتسيير عمى :مكتب تنظيم ومتابعة النشاطات الصحية وتقييميا
 مستكل المصمحة

 تسجيممطبكعات المرضى كممفاتيـ:الأرشيؼ  -
 التكفؿ بحفظ الجثث عمى مستكل المصمحة  -
تنظيـ الحركة الاستشفائية لممرضى      -

                                                             
1

  .12/12/2021، 09:30صحة الجكارية  عشعاشةؿ مكمؼ بالإعلبـ في المؤسسة العمكمية الاستشفائية ؿ. بن زعيط عبد الرحمان 
 .2021 ديسمبر 02،عشعاشة،تصال في المؤسسة العمومية الاستشفائية لإ وابالإعلاممكمفعيط، عبد الرحماف بف ز2
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:  تضـ مكتبيف:رية الفرعية لصيانة التجييزات الطبية والتجييزات المرافقةيالمد.ت

 .الآلات كالمعدات الطبية مثؿ الراديك كالسكانير: مكتب صيانة التجييزات الطبية

: مكتب صيانة التجييزات المرافقة

التعريؼ بالصفحة حكؿ الدراسة التحميمية ،كشعارىا الرسمي عبر صفحات الفيسبكؾ إلى جانب 
ىداؼ الأعنكانيا المكقع الالكتركني الرسمي ،كعدد المعجبيف بيا كالمتابعيف ليا ،حيث كانت ىي مف أىـ 

كالدكافع كراء اختيارنا ليذه الصفحة بالذات لإجراء الدراسة التحميمية ،لمعرفة مدل إقباؿ المكاطنيف ليذه 
. الصفحة كمدل تفاعميـ معيا 

لصحة الجوارية عشعاشة الشييد لالموقع الالكتروني الرسمي لممؤسسة العمومية الاستشفائية :  أولا
 :حمودي عبد القادر الذي قمنا بإجراء دراستنا 

ىك مكقع تابع لييئات كمؤسسات رسمية تحتكم عمى نشاطات كخدمات تكفر المعمكمات اللبزمة 
 .  www.jobs4.dzلممكاطنيف عميو يحمؿ 

   .EPSP ACHCHA 

 كتعكد أسباب إنشاءه إلى تقريب المسافات بيف المؤسسة 2012تـ إنشاء المكقع الالكتركني سنة 
كصكؿ إلييا مف خلبؿ اؿكالمكاطنيف كالمكظفيف يحتكم المكقع الالكتركني عمى صفحة رئيسية يمكف 

 الؼ مشتركيف 7000 حيث تبمغ عدد مشتريكيا عنكاف المكقع كتعرض ىذه الصفحة محتكيات المكقع
 . ،ىدفيا حصكؿ المجتمع عمى المعمكمة المقدمة مف طرؼ المؤسسة  

. لجميكر كالمكاطنيف بسيكلة كسرعة ؿتكصيؿ المعمكمات  -
. مكاكبة التطكرات التكنكلكجية المستعممة في المكاقع الالكتركنية لنشر المعمكمات  -

. تقديـ الخدمات التي تيـ المكاطنيف مف مكظفيف كعامة الشعب  -
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 1.يقكـ بنشر بعض المكاضيع التي تنشرىا الكزارة كالصحافة ليا علبقة بالمؤسسة الاستشفائية -
: صفحة الرسمية لممؤسسةالتعريف :  ثانيا

يسبكؾ كتتضمف مختمؼ المكاضيع الصحية مثؿ إنزاؿ منشكر اؼاؿىي عبارة عف صفحة عبر 
يجاد طرؽ معالجة مرض معيف كذلؾ  بالتكعية الصحية رابط الصفحة المؤسسة  يتضمف شرح كتفسير كا 

 / 536828403366279-عشعاشة – لمصحة الجكارية – العمكمية –

https://m.facebook.com/pages/categer/Community-Service . 

: كمف المكاضيع التي تنشر عبر صفحة الفايسبكؾ 

حتياطات لتجنب المرض عف طريؽ  نشر برامج شيرية لممخرجات إخذ أالكقاية مف الأمراض ك . أ 

 2.الميدانية ك إشياره عف طريؽ الصفحة الرسمية لممؤسسة  

تيا المؤسسة مف طرؼ مسؤكليف ناشطكف حقيقيكف غير تابعيف أنشالتي صفحة رسمية تعتبر 
ف أككيؼ يمكف ، صحية بأخطار الأمراض اؿلأم جية ىدفيـ رسـ صكرة حسنة عف المؤسسة كتكعيتيـ 

يجاد بعض الحمكؿ الكقاية مف الأمراض   تحصمنا عمى نتائج بحسب ملبحظتناكمف خلبؿ ، نتجنبيا كا 
نا إقبالا كتفاعلب كبيرا مف قبؿ شرائح ظحلاالصفة الرسمية لممؤسسة كسياستيا الإيديكلكجية بتكجو اؿ

 كىذا ما حفزنا لتسميط الضكء عمييا بالدراسة التحميمية لمكشؼ عف  ،المجتمع مع مضاميف ىذه الصفحة
طبيعة تقديميا لممكاضيع عبر الكسائط ككسائؿ الإقناع المستخدمة كما ىي استراتجياتيا لإقناع الجميكر 

 .المستيدؼ مف الرسالة

 . ألؼ متابع ، كىذا ماصرح بو مدير المكقع 7000كاف عدد زكار المكقع حكالي
                                                             

. 12/2021 /07 ، 10:00 عمى ساعة ك مستغانـ  – عشعاشة– مدير المؤسسة العمومية الصحة الجوارية قادكش عبد الحؽ ،1
 
  ، الصفحة الفايسبكؾ  المؤسسة ، مدير 2

https://m.facebook.com/pages/categer/
https://m.facebook.com/pages/categer/
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 :أىم المواد التي تنشرىا ىذه الصفحة 

إحصائيات عف الخدمات المقدمة حسب المصالح الطبية  أك جراحية كتحاليؿ الطبية  وإعلبنات
كنصائح الطبية كتثقفيو تكعكية كحملبت تحسيسية عبر الكسائط مثؿ صكر كفيديكىات ،كتصريحات عف 

 .الخ .....أسباب الأمراض 
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 عرض نتائج تحميل المضمون :المبحث الثاني 

: توطئة

إف معالجة المعمكمات كالبيانات التي يتـ الكصكؿ إلييا تعد خطكة ضركرية للئجابة عف التساؤؿ 
ق مف تساؤلات في االرئيسي للئشكالية ،ككذا التأكيد عمى صحة أك نفي الدراسة ،أم تقديـ إجابة لما طرحف

 .الجزء النظرم انطلبقا مما كجدناه في الجانب الميداني 

جؿ الكصكؿ إلى النتائج النيائية كالعامة أمف تحميؿ المحتكل ك لذلؾ سنحاكؿ في ىذا الفصؿ 
.  الإستنتاجات المتعمقة بالمكضكعاستخلبصلمكضكع البحث كمف ثـ 
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: التحميل الكمي 

: يوضح توزيع العينة التحميمية لمدراسة حسب الفترة الزمنية  : 0 1الجدول رقم 

 أيام التحميل  شير ديسمبر 
 2021ديسمبر 0 1 الأسبوع الأول

 2021 ديسمبر 02
 2021 ديسمبر 05 الأسبوع الثاني 

 2021 ديسمبر 06
 2021 ديسمبر 14 الأسبوع الثالث

 2021 ديسمبر 15
  2021 ديسمبر 24 الأسبوع الرابع 

  2021 ديسمبر 25
  2021 ديسمبر 29 الأسبوع الخامس 

  2021 ديسمبر 30
 يمثؿ  أياـ التحميؿ :01م الرسم البياني رق

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

الاولالاسبوع الثانيالاسبوع الثالثالاسبوع الاربعاءالاسبوع

أيام التحليل
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مف خلبؿ قراءة الجدكؿ رقـ كاحد الذم يمثؿ تكزيع العينة التحميمية لمدراسة حسبالفترة الزمنية أياـ 
ستشفائية لإلمؤسسة العمكمية اؿيسبكؾ الؼامكقع الرسمي الالكتركني لصفحة اؿكتاريخ التحميؿ مف خلبؿ 

 في الأسبكع انخفضتثـ ،  الأكؿ كالثاني الأسبكعيفحيث كانت مكثفة في الجكارية، لصحة ؿعشعاشة ب
اتضح مف خلبؿ ىذا  الجدكؿ أعلبه أف خلبؿ الأسبكعيف مف شير ديسمبر الثالث مف أياـ التحميؿ ، 

 كانت حملبت مكثفة  كانخفضيا في الأسبكع الثالث، كىذا ما استنتجناه خلبؿ دراستنا الميدانية 2021
التي قمنا بيا، كلكف في الأسبكع الأخير ازدادت الحملبت كذلؾ بسبب إنتشار مرض الككركنا المستجد 
جراءات الكقاية  كسرعة انتشارىا ، فقامت المؤسسة بحملبت تكعية تحسيسية بشكؿ مكثؼ كمتكرر، كا 

نتشارىا، كذلؾ بنشر الفيديكىات ...كالتباعد  إلخ ،ك ذلؾ مف أجؿ أخذ الإحتياطات لتفادم العدكل كا 
 . كالصكر كالإعلبنات كغيرىا مف الكسائط الالكتركنية 

 الفئات التي تجيب عمى سؤال كيف قيل ؟ 

تحميؿ ،ىي تمؾ الفئات التي اؿتدرس ىذه الفئات الشكؿ الذم جاءت عميو المضاميف محؿ 
فما عمى الباحث الشكؿ، أم إذا كاف مف متطمبات الإشكالية دراسة ، تصؼ المحتكل الشكمي لممضمكف 

: ف يحدد فئات الشكؿ التي يحتاجيا مما سيأتي أإلا 

ف أ تبحث ىذه الفئة عف مكقع المادة محؿ التحميؿ كدلالاتو في المضمكف باعتبار  : فئة الموقع.1
المكقع لو مكانة دلالية في تقديـ المعنى الذم تحاكؿ الرسالة إيصالو لممتمقي ،أما إذا تعمؽ الأمر 

ف الباحث يمكنو دراسة تحميؿ المكاقع المادة محؿ التحميؿ ك إبالمضاميف السمعية أك السمعية البصرية ،ؼ
صفحة  الالكتكرنيأم المكقع كيسبكؾاؼلؿمكقع الرسمي اؿفي "نص ، صكت ، فيديك "تيتـ بالمكقع الرسالة 

التي تيتـ بمكقع ،  ،مركز أسفؿ ،الكحدة أفقيا يميف ،كسط،يسارلعؿأالبدء كصفحة المحتكل ،الكحدة أفقيا 
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أك الفكرة محؿ التحميؿ في المادة المدركسة فالمكقع لو أىمية كبيرة في تأثير المحتكل عمى ، المكضكع 
 1.القارئ أك المتصفح أك المستمع

 :تفرع الموقع إلى ي

. ىي الصفحة الرئيسية كىي الصفحة الأكلى في المكقع : صفحة البدء 
 كالمكقع  رسمية الفايسبكؾىا الصفحةم المعمكمات التي تحتكءصفحة بد: صفحة المحتوى 
 .لكتركني لممؤسسةلإا

 .قسمت شاشة المكقع إلى أعمى كأسفؿ كالمركز 
: التحميل الكمي لفئة الموقع

 :عامة - يمثل فئة الموقع حسب عينة الدراسة :02الجدول رقم 

 العامة في فئة موقع المستخدم
 .الفايسبوك والموقع الالكتروني 

 %النسبةالتكرار 

 %75 03صفحة البدء 
 %25 01صفحة المحتوى 

 %100 04المجموع 
 

 المضامينالتي تنشرىا  صفحة الفايسبكؾ  الجدكؿ السابقفئة المكقع المستخدمة عامة لمكقعتحميؿ
 حتمت المرتبة الأكلى صفحة البدء،حيثإ- بعشعاشة - كالمكقع الإلكتركني لممؤسسة العمكمية الاستشفائية

التكعية ، لنشر المكاضيع الصحية% 25المرتبة الثانية بنسبة إحتمت صفحة المحتكل ،أما 75%بنسبة 
. لفيسبكؾ كالمكقع الالكتركني الرسمية ؿالصحية عمى مكاقع الصفحة 

                                                             
  .28مرجع سابؽ ،ص، تحميل المحتوى والطمبة الجامعين ،يكسؼ تمار1
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يوضح النسب المئوية والتكرارات لفئة الموقع العامة : 02الرسم البياني رقم

 
نستخمص مف خلبؿ تحميؿ الجدكؿ الكمي أف ىناؾ الأكثر إىتماـ بالصفحة البدء التي تعمك : الخلاصة

 .  %25 في المجمكع كالتكرار مقارنة بصفحة المحتكل التي قدرت بالنسبة  %75فييا أكبر نسبة ب

 :-مفصمة–خاص بفئة الموقع : 03الجدول رقم

الموقع فئة الموقع  
لكتروني الإ

 الرسمية الصفحة 
 لممؤسسة

 

 %النسبةالتكرار النسبة التكرار   
صفحة 
البدء 

 %100 01 %67     02 ى علأ
 00 00 00 00وسط  
 00 00 00 00  أسفل 

صفحة 
المحتوى  

 %00 00 %33 01أعمى 
 00 00 00 00وسط 
 00 00 00 00أسفل 

 %100 01 %100 03 المجموع 
 

3

75%
1

25%

التكرار %النسبة

فئة الموقع العامة

البدءصفحة المحتوىصفحة
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صفحة رسمية لممؤسسة اؿلكتركني كلإيبيف الجدكؿ أعلبه مكقع صفحة البدء عمى صفحات المكقع ا
 لعؿكانت أكثريتيا في أتـ نشرىا  التيمنشكرات اؿالمعمكمات ك أغمب فأظير لناصفحة الفايسبكؾ تحيث 

 في مكقع المضاميف المنشكرة عبر صفحة  المرتبة الأكلىكاحتمت% 67حيث قدرت بنسبة ، الصفحة 
مف مضاميف التي %100بنسبة  صفحة البدئ أعمى صفحة  قدرت نسبةالمكقع الرسمي الفايسبكؾ ،أما 

أما فيما يتعمؽ بمكقع الصفحة أسفؿ ككسط الصفحة ل،الأخرالمضاميف مكقعبتـ إخضاعيا لمتحميؿ مقارنة 
 . 00فجاء عدد المضاميف فييما متساكم  قدر في كؿ منيما ب

: مفصمةاليوضح النسب المئوية لفئة الموقع :03رسم البيانيال

 
 :الكيفي لفئة الموقعالتحميل 

ف مضاميف المكقع الالكتركني  كصفحة الفايسبكؾ لممؤسسة  الكميأ يظير لنا مف خلبؿ التحميؿ
،أما مكقع الأعمى لممنشكرات كصفحات المضاميفاؿتمركزت في الأعمى فكلبىما يعتمداف عمى نفس 

أسفؿ قميمة جدا لعرض المكاضع مثؿ الحملبت أيضا بنسب ضئيمة كانت  الكسط بالنسبة لممكقع
 .الخ ..........كالمنشكرات التكعية 

2

67% 1 100%1
33% 0 0%

التكرار النسبة التكرار %النسبة

الموقع الصفحة

فئة الموقع
البدءصفحة المحتوىصفحة
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جؿ ألفايسبكؾ عمى مكقع أعمى لشاشة الكمبيكتر مف الرسمية ؿصفحةاؿلكتركني كالإعتمد المكقع إ
كانت في ف أعمى نسبة  أ الكمية لفئة المكقع تبيف لنا تنا خلبؿ قراءكذلؾ مفعرض مضاميف الحممة ،

حيث يرمز مكقع أعمى إلى التفكير المثالي ،كمف ىنا نستنتج أف مصمـ المكقع حاكؿ ، كقع كسط أعمى ـ
. دفع المستخدميف إلى التفكير المثالي يساعد ىذا الأسمكب عمى عممية الإقناع 

مؤسسة في الأعمى لعرض المكاضيع الرسميةلؿصفحةاؿتمركزت مضاميف المكقع الالكتركني ك -
 .كالمنشكرات التكعكية 

تمركزت الصكر الثابتة كالنصكص المكتكبة كالفيديكىات في المكقع أعمى الشاشة المكقع الالكتركني  -
 .كصفحة الفايسبكؾ 

عتمد المكقع الالكتركني كصفحة الفايسبكؾ بنسبة قميمة كضئيمة عمى مكقع الأسفؿ كالكسط لعرض إ -
المنشكرات كالحملبت التحسيسية ،نستنتج أف مصمـ الحممة لـ يستغؿ المكقع ،أما فيما يخص 

 فقد ،لفايسبكؾ رسمية ؿلكتركني كصفحةلإتمركز كتمكقع المضاميف الرئيسيف لكلب مف المكقع ا
 .عمى نسبة سجمت لمضاميف المؤسسة ىي مكقع أعمى الصفحة الشاشة الكمبيكتر أ أف لاحظنا

 المضاميف المكقع الالكتركني كصفحة الفايسبكؾ تمركزت في  أف جؿ  مف خلبؿ التحميؿ لاحطنا -
 . الصفحات المنشكرة الأعمى 
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 :فئة المغة  .2

يسبكؾ اؼاؿية الصحية عبر المكقع الرسمي لصفحة كتكعاؿحممة اؿنقصد بيا المغة المستخدمة في 
ية  كتكعاؿنصكص كالصكر كالفيديكىات اؿالتي تشمؿ عمى - عشعاشة - لمؤسسة العمكمية الاستشفائية ؿ

حيث تمعب المغة دكرا ميما في استقطاب المغة الفرنسية ، ك، العربية الفصحى،حيث تتفرع إلى المغة
. الجماىير كتكعيتيـ أثناء الحملبت التحسيسية التكعكية 

 :  لفئة المغةالتحميل الكمي

 .-العامة- : فئة المغة 04الجدول رقم 

 %النسبةالتكرار  فئة المغة المستخدمة 
 %73 96العربية 

 %27 35الفرنسية 
 %100 131المجموع 

 

 التي تمثؿ المغة المستخدمة حسب عينة الدراسة أف طبيعة المغة 04تشير نتائج الجدكؿ رقـ 
صفحة الرسمية لممؤسسة ،كىي مف الفئات اليامة في اؿالمستخدمة في مكاضيع كمضاميف منشكرات 
نمط المغكم السائد في تقديـ المعمكمات ،فحسب الدراسة اؿعممية تحميؿ المغة المستخدمة لمتعرؼ عمى 

 أعمى نسبة باعتبارىا لغة الأـ التي بالمائة 73%،يتضح لنا فئة المغة المستخدمة التي تمثؿ بنسبة 
    فيي باعتبار الركابط تكتب بالمغة الفرنسية%27يفيميا الجميع مقارنة مع المغة الفرنسية  بنسبة  

، كتمثؿ %78كبر نسبة في حيف تمثؿ أف المغة العربية تعتبر أيتضح مف الجدكؿ فئة المغة ب
ف المغة العربية تحتؿ المرتبة الأكلى أضعؼ نسبة، كبالتالي يتبيف لنا بأ كىي 22%المغة الفرنسية بنسبة 
. عف المغات الأخرل 
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كىي تعتبر أكثر %66ف المغة العربية تمثؿ أمف خلبؿ الجدكؿ المكضح في الأعمى يتضح لنا ب
فبالتالي المغة %34كتظير لنا أيضا أكثركتركنية كيستعمميا القائـ بالإعلبـ  الإ عبر الكسائطانتشارا

 . ىي المغة العربية كصفحة الفايسبكؾ الرسمية المعتمدة مف طرؼ المكقع

العامة –نسب المئوية لفئة المغة اليمثل توزيع  :04الرسم البياني 

 
: يمثل فئة المغة مفصمة: 05الجدول رقم 

  الرسميةالصفحة  الالكترونيالموقعفئة المغة المستخدمة 
 %نسبةالتكرار  %النسبةتكرار  

 %78 63 %66                33العربية 
 %22 18 %34 17الفرنسية 
 %100 81 %100 50المجموع 

 

كىي تعتبر أكثر  ،%66ف المغة العربية تمثؿأمف خلبؿ الجدكؿ المكضح في الأعمى يتضح لنا ب
فبالتالي  ، %34كتظير لنا أيضا ، التي تنشر عبر الكسائط الالكتركنية كيستعمميا بأكثر القائـ بالإعلبـ 

مف فئة % 78ف أكيتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ ب ، المغة المعتمدة مف طرؼ المكقع ىي المغة العربية 

العربيةالمغة الفرنسيةالمغة

73
27

فئة المغة المستخدمة العامة
Série 1
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مف % 22في حيف نجد ، ستشفائية عشعاشة لإالمغة الخاصة بالصفحة الفايسبكؾ لمؤسسة العمكمية ا
 .ف المغة العربية غالبة بكثرة عبر ىذه الصفحة أالمغة العربية ؼ

: يوضح نسبة التكرارات والنسب المئوية لفئة المغة مفصمة:05الرسم البياني

 

 

 

 

 

 

 

 :الخلاصة

 إف نسبة المقركئية عمى صفحة الفايسبكؾ كالمكقع الإلكتركني لممؤسسة العمكمية الاستشفائية 
عشعاشة الناطقة بالمغة العربية ،كأف جؿ المكاضيع التي تنشر كانت بنسبة كبيرة المغة العربية ،كىي 
 .تعتبر العامؿ الأساسي لكفاء عينة البحث لمقركئية المنشكرات، كذلؾ بسبب إتقانيما ليذه المغة الأـ 

 

 

 

 

33

66%

63

78%
17

34%
18

22%

تكرار %النسبة التكرار %نسبة

الموقع الصفحة

فئة المغة مفصمة
العربية الفرنسية
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:  لفئة المغةالتحميل الكيفي

 جميع ىا لمتحميؿ تركزفعتمدإ غمبة المغة العربية أمر طبيعي نظرا لككف مختمؼ المكاقع التي إن
 .  كالمكقع الالكتركني يسبكؾاستخداـ المغة العربية الفصحى عمى صفحة الؼإ عمى مضامينيا

ا ف المغة العربية ىي الأكثر بركزأالملبحظة مف أرقاـ الجداكؿ كالنتائج المتحصؿ عمييا أعلبه 
عتماد عمييا مف قبؿ المكقع الإف أكما ،كىي لغة الأـ ،رسمية لمبلبد لغة المغة العربية حيث تعتبر 

حيث تعيش التعريب كافة مؤسستيا لاسيما ، لصفحة الفايسبكؾ أمرا ميما في البلبد مثؿ الجزائر 
. المؤسسات الأخرل

كمنو نستنتج أف المؤسسة العمكمية الاستشفائية عشعاشة تعتمد في تحريرىا عمى مكاضيع  
كحملبت تكعكية عبر صفحة الفايسبكؾ كالمكقع الرسمي عمى المغة العربية، كذلؾ لككف صفحيا  تصدر 

.  أغمب منشكراتيا بالمغة العربية

تضح لنا أف المغة الأكثر تكظيؼ ىي المغة العربية إمف خلبؿ قراءتنا لمجدكؿ المتحصؿ عميو 
 كىي المغة المستخدمة بشكؿ كبير جدا ككاسع يقكـ ،يسبكؾ لممؤسسةابالنسبة لممكقع الرسمي كصفحة الؼ
. المكمؼ بالإعلبـ بالاعتماد عمييا  

 إذ أف ،صفحة الفايسبكؾ ىي أكثر تفاعلب كنشاطا في تكظيؼ المغة العربية أيضا أف كما اتضح لنا 
لأنيا أساس عممية التأثير كالإقناع كتكعية ،القائـ أك المكمؼ بالإعلبـ يعتني كثيرا بالمغة العربية 

. المكاطنيف

 :أعلاهنستنج أيضا من خلال التحميل الإحصائي  و

كبر أستخداـ المغة العربية المرافقة لمصكرة كىذه الطريقة جيدة لمكصكؿ إلى إتميؿ المؤسسة إلى 
ف المؤسسة تضع الأكلكية لمغة العربية كتيتـ أغكية ،كىنا نجد بؿقدر مف الجماىير كمراعاة مستكياتيـ اؿ

. بيا كثيرا في منشكراتيا كالتي غالبا ما تككف منشكرات تياني أك العزاء 
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ستخداـ لغات المتعددة في إ أف المؤسسات بحاجة ماسة إلى Mathildeكتقكؿ الباحثة 
 1.كبر قدر مف الجماىيرأمنشكراتيا لمكصكؿ إلى 

لا يكفي  فالصكرة كالنص منشكراتيا مف لغة كاحدة في نشر أكثرستخداـ إكىك ما يفسر حاجة المؤسسة 
فصناعة الكممة تؤثر في النفكس تأثير السلبح ، حيث يقصد بالمغة الأداة الناقمة لمرسالة الاقناعية، كىي 

التي تربط بيف المرسؿ كالمستقبؿ ، لذا يمجأ القائمكف بالإتصاؿ بتكظيؼ الكممات ذات قكة تأثيرية تخاطب 
 . عاطفية متمقي الجميكر

: فئة وسائل الإقناع  .3

لكتركنية عبر صفحة لإكنعني بيا مجمكعة الكسائؿ يكظفيا مخطط حممة التكعية الصحية ا
لتأثير عمى المكاطنيف المتصفحيف ،كمف الكسائؿ ؿ- عشعاشة –يسبكؾ مؤسسة العمكمية الاستشفائية اؼ

 .ستشياد بالأدلة ككيفية تقديـ اليدؼ في الرسالة الإقناعيةلإالتي يكظفيا ىي التكرار كا

: يمثل فئة وسائل الإقناع  عامة: 06    جدول رقم 

 %النسبةالتكرار فئة وسائل الإقناع  
تقديم اليدففي الرسالة 

الاقناعية  
43 
 

35% 

    طبيعةالألوان
المستخدمة  

80 65% 

 %100 123المجموع 
 

 كصفحة الالكتركنيمكقع لؿعامةاؿ يبيف فئة كسائؿ الإقناع مف خلبؿ الجدكؿ المكضح أعلبه
عشعاشة يبيف لنا أف طبيعة الألكاف بالاستشفائية لمصحة الجكارية  العمكمية لمؤسسة الفايسبكؾ الرسمية ؿ

                                                             
1Mathide ALa communication multingue sur facebook beelingwa blog consulter 12/11/2020/disponibie sur / 
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فيما جاءت فئة تقديـ اليدؼ في الرسالة الاقناعية المرتبة ، %65حتمت المرتبة الأكلى بنسبة إالمستخدمة 
عتمدت عمى طبيعة الألكاف المستخدمة أكثر لنشر المكاضيع إف المؤسسة أنجد لذا % 35الثانية بنسبة 

. لكتركني لإالتكعية الصحية عمى مكاقعيا الصفحة الفيسبكؾ كالمكقع اة المتعمقة بالصحي

يوضح النسب المئوية لوسائل الإقناع العامة  :06الرسم البياني

 
 فئة فرعية :يوضح الألوان المستخدمة عبر وسائل الإقناع عامة: 07جدول رقم 

طبيعةالألوان  فئةفرعية
المستخدمة 

 %النسبةالتكرار 

 %42 50 الألوان ساخنة 
 %46 55مزيج من الألوان 

 %12 14الألوان الباردة 
 %100 119المجموع 
 

35%
65%

الرسالةمناليدفتقديم المستخدمةالالوانطبيعة

وسائل الاقناع العامة 
%النسبة
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لمكاضيع الصحية المزيج ؿ في تحريرىا إستخدمتمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف فئة الإقناع 
أما بالنسبة % 42كتمييا الألكاف الساخنة بنسبة ، كىي تحتؿ المرتبة الأكلى %46مف الألكاف بنسبة 

. للؤلكاف الباردة قميمة جدا لا تعتمدىا كثيرا

: يوضح النسب المئوية لفئة الإقناع عبر الألوان:07الرسم البياني

 
: يمثل فئة وسائل الإقناع مفصمة : 08جدول رقم 

  الرسميةالصفحة  الالكترونيالموقعفئة وسائل الإقناع  
 %النسبةالتكرار  %النسبةالتكرار 

تقديم اليدف في الرسالة 
الإقناعية  

18 34% 25 36% 

 %64 45 %66 35طبيعة الألوان المستخدمة 
 %100 70 %100 53المجموع 

 

يكضح الجدكؿ أعلبه رقـ التكرارات كالنسب المئكية لكسائؿ الإقناع التي نشرت عمى صفحة 
فئة طبيعة الألكاف المستخدمة أكثر حيث اتضحت لنا أف عشعاشة بالمؤسسة الاستشفائية لمصحة الجكارية 

50 55

14

42% 46%

12%

ساخنةالألوان الألوانمنمزيج الباردةالألوان

فئة وسائل  الاقناع
التكرار %النسبة



 عرض نتائج تحهيم انمضمون                                                                                      الإطار انتطبيقي  
 

 

81 

 مف مجمكع النسب المئكية لمفئات الفرعية ،كحصمت 64%نسبةنسبة في تغطية الدكر التكعكم قدرت ب
عتمدت المؤسسة عمى إ حيث ،%36 بنسبةقناعية عمى أقؿ نسبة قدرت لإفئة تقديـ اليدؼ في الرسالة ا

كىذا ما سكؼ ، طبيعة الألكانالمستخدمة في نشر التكعية الصحية عمى صفحتيا عمى مكقع الفايسبكؾ 
ككما يكضح الجدكؿ أعلبه التكرارات كالنسب المئكية لكسائؿ الإقناع .  التحميؿ البياني  خلبؿنكضحو مف

التي نشرت عمى مكقع الالكتركني لممؤسسة الاستشفائية ، فقد جاءت فئة طبيعة الألكاف المستخدمة 
. % 34،ثـ فئة تقديـ الرسالة الاقناعية بالمرتبة الثانية بنسبة قدرىا% 66بالمرتبة الأكلى بنسبة قدرىا 

 : يوضح فئة وسائل الإقناع مفصمة08الرسم البياني رقم

 
 

 :الخلاصة 

كما يمكف أف نلبحظو مف خلبؿ المعطيات الكمية التي يكضحيا الجدكؿ أف المعدؿ الأكثر 
تكرارا في النسب فئة طبيعة الألكاف المستخدمة ، قد أشارت النتائج الكمية كالمعطيات التي يكضحيا 
الجدكؿ كميا، أف ىناؾ تبايف كاضحا كجميا  بخصكصية  الألكاف المستخدمة يجعؿ أف ىناؾ تأثيرا 

 .كاضحا 

18

34%

25
35

66%

45

التكرار %النسبة التكرار %النسبة

فئة وسائل الاقناع مفصلة 

لاقناعيةالرسالةفياليدؼتقديـ
المستخدمةالالكافطبيعة
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:  لفئة وسائل الإقناعالتحميل الكيفي

إف العلبقة القائمة بيف المؤسسة كالقائـ بالاتصاؿ يرتبط مباشرة بإنتاج الرسالة الإعلبمية 
كصياغتيا كصنعيا ،فيك يعد مسؤكلا مسؤكلية مباشرة كمسؤكلية عف إسيامو في صياغة الرسالة 

نتاجيا أك نشرىا حتى تصؿ لممتمقي  كنقؿ الرسالة بصكرة سميمة ،كيمكف فيـ الذات كتنميتيا 1الاقناعية كا 
حتكاؾ بالمجتمع الذم يعيش فيو لكي يستطيع لإف يضع الفرد نفسو مكاف الآخريف كاأكيتطمب ذلؾ 

مخاطبة عقكؿ الجماىير كعكاطفيـ، كىك قادر عمى تكعية كتبصير الجماىير كتكجيييـ مستخدما أساليب 
الإقناع المختمفة مثؿ ما تـ ذكره في فئة كسائؿ الإقناع أكلا تقديـ اليدؼ التي اعتمدىا المسؤكؿ عف 

عكس ىذه الأساليب اليدؼ مف إنشاء المؤسسة مسايرة 2 الرسمية الفايسبكؾالمكقع الالكتركني كالصفحة
 تمر الرسالة الاقناعية بمراحؿ عديدة لتصؿ في النياية إلى الجميكر ،ىذه القكانيف الداخمية لممؤسسة

تجاىاتيـ نحك المكاضيع الصحية إكنشرىا عبر الكسائط المختمفة قصد تغيير أفكارىـ ك، المستيدؼ 
 .كتستخدـ لو كؿ الكسائؿ الممكنة بغرض تعديؿ سمككاتو  

 بيذا الشأف أف أكثر الأمكر التي ييتـ بيا المجتمع المكمؼ بالإعلبـ مف قائـ ك رد كىذا ما ك
ككؿ مكاكبة التطكرات التكنكلكجيا سكاء كاف ذلؾ عمى مستكل كسائؿ الاتصاؿ لذا تممؾ المؤسسة العديد 
مف الكسائؿ عمى مكقع الفايسبكؾ كالتي غالبا ما تككف متعمقة بالخصائص الاتصالية كالقكالب الفنية التي 

تعرضيا عمى الصفحة مع القائـ بالاتصاؿ سكاء التكاصؿ في المساحات الشخصية أك عف طريؽ 
 3.التعميقات عمى الصكر أك الفيديكىات بشكؿ تزامني 

ىـ يستغمكف كؿ مكانطلبقا مما قدمو قائـ بالمكقع كالصفحة الفايسبكؾ نلبحظ أف القائميف عؿ
الخصائص كالتقنيات كالخدمات التي يكفرىا الفايسبكؾ في عرض المنشكرات ، فعمى سبيؿ المثاؿ أثناء 

 نشر فيديكىات بتجييز، كجؿ الترشيد سمكؾ المكاطف كعميو قاـ أركنا يتحرؾ في ىذا الشأف مف كأزمة ؾ
                                                             

 . 81 ص2013 لمنشر كالتكزيع ،عماف ،أسامةدار  ،الرقابة ،دراسة مقارنة ،بساـ عبد الرحمف المشاقبة1
  .100، 99 ص2003 ،القاىرة ،كالتكزيعالدار العالمية لمنشر  ،التأثير ،مبادئ عمم الاتصال ونظريات إسماعيؿمحمكد حسف 2
 .11:30 عبد الرحماف بف زعيط ، مرجع سابؽ 3
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ظيار البر،كالمنشكرات التكعكية ركنا إلى جانب تقديـ كية مف كباء ؾئتكككلات الكقاك كحملبت الكقاية كا 
ف المؤسسة في خدمتيـ أالخ كطمأنة الجميكر ب... المكاد الكقاية مثؿ المعقـ ككمامات كمنتجات التنظيؼ

كرعايتيـ طكؿ الأزمة دكف تكقؼ ككاف ىذا العرض باستخداـ تقنية الفيديك كتقديـ الصكر كنشرىا عبر 
 .جؿ تقديـ انطباع جيد عنيا لدل جماىيرىا أصفحة الفايسبكؾ كذلؾ مف 

نلبحظ مف خلبؿ البيانات الجدكؿ أعلبه أف المؤسسة العمكمية تعتمد عبر مكقعيا كصفحتيا 
 مدل إثارة لكف عمى المكاطف كلفت إنتباىو بدرجة كبيرة ، كفي ضكء تحميؿ الجدكؿ المزيج مف الألكاف

تبيف لنا أف المظير الخارجي كأف ألكاف تعتبر مثير رئسي لإستجابة المتمقي نحك المضاميف كمنشكرات ، 
لكؿ لكف مف الألكاف معاني نفسية ،كدلالات سيككلكجية تتككف نتيجة لمتأثير الفسيكلكجي لمكف الإنساف 

،كتحدد ىذه الدلالات بخبرات الأفراد الشخصية ،كلذلؾ نجد اختلبفات كفركقات بيف الأفراد تجاه الدلالات 
كالمعاني السيككلكجية للؤلكاف كتثير الرغبة الفرد أك محبتو أك رفضو لمكف ما،أك تفضيمو لمكف عمى 

 1.الألكاف الأخرل 

كالألكاف جزء لا يتجزأ مف الحياة اليكمية ،كليا تأثير عمى العكاطؼ كالمشاعر ،فعمى سبيؿ المثاؿ 
يرتبط المكف الأحمر بالإثارة كغيرىا مف الألكاف ليا دلالات كتترؾ الألكاف انطباعا سمبا كايجابيا ،فقد يككف 

 2.فعالا كقكيا كعاطفيا 

إف دلالات الألكاف قد أثرت عمى سمكؾ الأفراد كالجماعات ،كما تعكس الألكاف جكانب سيككلكجية 
كنفسية لمفرد مما يفسر إخلبؼ الألكاف لدل الأفراد لذا تعتبر الصكرة التي تعتمد عمى الألكاف عنصرا مف 
عناصر التكاصؿ غير المفظي التي تحيط بالإنساف طكاؿ الكقت ، فعمـ الألكاف شؽ طريقو إلى تصاميـ 

 . مكاقع شبكة الانترنت ،لأنيا في المقاـ الأكؿ أداة بصرية  

                                                             
 أمكر طمبة الأكلياء ،لدل عينة مف 96 -49 ،1،2009 ،عدد 2 لمفنكف ،مجمد الأردنية لمفنكف المجمة الأردنيةمجمة الألواندلالات سيكولوجية المكمني ،مأمكف 1

  .49 ص 2009 ،الأردفالمدرسة  النمكذجية في جامعة اليرمكؾ ، ،كمية التربية ،
 . 96 -49مرجع نفسو ،1
 . 51 ص مرجع نفسو 2
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إف الخطكة الأىـ كالأصعب في التصميـ ىي مرحمة اختيار الألكاف الخطكط أك الصكر ،فالاختيار 
الصحيح كالدقيؽ للؤلكاف المستخدمة يساىـ في إيصاؿ الفكرة ،فالألكاف تعكس ىكية كاتجاه  الصفحة ،كما 

أثر كبير عمى الحالة النفسية كالجسدية لمشخص، تعمؿ عمى جذب المشتركيف إلييا ،فالاختيار الألكاف لو 
 1.فبعض الألكاف تتصؼ بالدؼء ليذا باستخداـ الألكاف يعطي إضافة جمالية لممكقع عبر المنشكرات

:  فئة الوسائط المتعددة .4

كنعني بيا طبيعة حامؿ الاتصالي لممحتكل ، إذ يتفرع إلى نص،صكرة ثابتة ، صكت ، كفيديك 
- ليا علبقة بحممة التكعية الصحية عبر المكقع الرسمي لصفحة فيسبكؾ المؤسسة العمكمية الاستشفائية

كىذا التقسيـ راجع إلى طبيعة الحامؿ الالكتركني الذم يضـ جميع أشكاؿ الكسائط المتعددة - عشعاشة
 .كحدة النص، الصكرة ، الصكت، الفيديك

 :  لفئة الوسائط المتعددةالتحميل الكمي

 : -العامة- فئة الوسائط المتعددة حسب عينة الدراسة  يوضح  : 09الجدول رقم 

 100نسبة التكرار  فئة الوسائط المتعددة  
 %23 10النص المطبوع  
 %49 22الصور الثابتة  

 %12 05صوت  
 %16 07الفيديو 
 %100 45المجموع 

 كصفحة يبف الجدكؿ أعلبه نسب تكزيع فئة الكسائط المتعددة التي كظفيا المكقع الالكتركني 
, لممؤسسة العمكمية الإستشفائية لمصحة الجكارية عشعاشة مف أجؿ تكعية كتثقيؼ المكاطنيف الفايسبكؾ 

                                                             
 . 53ص مرجع نفسو ،1
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حتؿ الكسيط النص إ في حيف 49%حيث نرل أف أعمى نسبة كانت مف نصيب الصكر الثابتة بنسبة 
 كسجؿ الصكت 07نسبة% ، كما سجمت نسبة الكسيط الفيديك ب23%المطبكع المرتبة الثانية بنسبة 

. % 12بنسبة 

 . يمثل فئة الوسائط المتعددة حسب عينة الدراسة العامة :09 رقمالرسم البياني

 
 

 :يمثل فئة الوسائط المتعددة مفصمة  :10مالجدول رق

  الرسمية الفايسبوكالصفحة  الالكترونيالموقعفئة الوسائط المتعددة  
النسبة التكرار  %نسبةر التكرا 

 %42 15 %28 05النص المطبوع 
 %39 14 %44 08الصور الثابتة 

 %8 03 %11 02صوت 
 %11 04 %17 03الفيديو 
 %100 36 %100 18المجموع 

 

23%

49%

12% 16%

المطبوعالنص الثابتةالصور صوت الفديو

100نسبة
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مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه الذم يكضح تكزيع الكسائط المتعددة التي كظفيا المكقع الالكتركني 
ف المكقع كظؼ أكما تبيف لنا مف الجدكؿ ب،عشعاشة بكصفحة الفايسبكؾ لممؤسسة العمكمية الإستشفائية 

بينما كظفت ػ، %02 كالصكت%03 كالفيديك بنسبة %28كالنص المطبكع  ، 44%صكر الثابتة بنسبة 
 . %08 كالصكت %11 كالفيديك %42كالنص المطبكع % 39صفحة الفايسبكؾ الصكر الثابتة بنسبة 

 : يمثل فئة الوسائط المتعددة مفصمة:10الرسم البياني رقم

 
: الخاص بفئة الوسائط المقارنة بين الموقع وصفحة الفايسبوك يوضح : 11الجدول رقم 

 

5
28%

15

42%

8

44%

14

39%2 11%
3

8%
3

17%
4

11%

التكرار %نسبة التكرار النسبة

فئة الوسائط المتعددة مفصمة 
المطبوعالنص الثابتةالصور صوت الفديو

الوسائطالمتعددة  
 

الفيديو الصوت  الصور الثابتة  النص المطبوع 

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  %النسبةتكرار 
 
 

الموقع 
الالكتروني 

05 28% 8 44% 02 11% 03 17% 

 الصفحة
 الفايسبوك

15 42% 14 39% 03 8% 04 11% 

 %100 07 %100 05 100% 22 %100 20المجموع 
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لكتركني كظؼ الصكر الثابتة أكثر مف النص لإف المكقع اأنستنتج مف خلبؿ ىذه النتائج 

 فقط كصكت نسبة شبو %03ستعاف بنسبة قميمة لفيديك بنسبة إالمطبكع في حملبتو التكعكية التحسيسية ك
أما بالنسبة لصفحة الفايسبكؾ لقد كظفت الصكر الثابتة أيضا بنسبة أكثر مف ، %02منعدمة بنسبة 
 كأما بالنسبة لمفيديك لـ يكظفو كثيرا كنسبتو قميمة ،حتؿ ىذا الأخير المرتبة الثانيةإحيث ،النص المطبكع 

. % 03مف الصكت قدرت ب

يوضح  المقارنة بين النسب المئوية والتكرارات لمموقع الالكتروني وصفحة : 11 رقمالرسم البياني
 :الفايسبوك

 
 :الخلاصة 

كصفحة الفايسبكؾ اعتمد عمى  الالكتركني أف المكقع كقد كشفت النتائج الكمية في ىذا السياؽ
 كلـ يكظفاف الصكت ، بينما لـ يستعف بالفيديك بشكؿ كبير،الصكر كالنصكص المطبكعة بشكؿ كاسع

 ، كىذا ما يشكؿ مدخلب ميما لدراسة أىمية بتاتا فلبحظنا أف أعمى نسبة لمنص المطبكع كالصكر الثابتة 
الكسائط الإلكتركنية في التكعية الصحية عمى الجميكر، مف حيث طبيعة المضمكف الإعلبمي الذم 
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الوسائط المتعددة مفصمة  
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ينشر عبر ىذه الكسائط التي تعتبر عنصرا ميما في فيـ كدراسة العلبقة الكسيمة الإعلبمية الجديدة 
. بالجميكر 

 : لفئة الوسائط المتعددةالتحميل الكيفي

مف خلبؿ قراءتنا لنتائج الجدكؿ اتضح أف المكقع ليس نشيطا مثؿ صفحة الفايسبكؾ، حيث أف 
المكقع اعتمد عمى الصكر كالنصكص المطبكعة بشكؿ كاسع، بينما لـ يستعف بالفيديك كالصكت بشكؿ 

حيث كظؼ ،ستبطناه مف جدكؿ النتائج المتحصؿ عمييا إكبير كبنسب قميمة جدا شبو منعدمة ،كىذا ما 
كذلؾ لرسـ صكرة في ذىف متمقي المكاطنيف لأنو يستخدـ ، المكقع الصكر لتغطية الحملبت التحسيسية 

. حاسة العيف 

ستعاف بتكظيؼ الصكر الثابتة كالنص المطبكع أكثر مف الفيديك ، إكما أف المكقع الالكتركني 
لكف صفحة الفيسبكؾ كظفت أيضا نسبة كبيرة لمصكر الثابتة كالنص المطبكع مقارنة مع الكسائط 

. الأخرل

حتمت صفحة الفايسبكؾ المرتبة الأكلى بالصكر الثابتة كالنص المطبكع بينما كاف المحتكل إكما 
الخاص بالمكقع الالكتركني قميلب جدا رغـ أنو الفاعؿ الرئيسي فينشر المحتكيات كالمعمكمات الطبية 

. كالتكعية الصحية 

 قيمة كأىمية في مجاؿ تقديـ الخدمات ،كمف ىنا أصبح ذاتليذا فإف لمصكر كالنص المطبكع 
قناعو عقلبكمنطقا كفكراليذا يراعي  ليا دكرا ميما في إثارة كجذب المتمقي ذىنيا ككجدانيا ،كالتأثير عميو كا 

ختيار الصكر المناسبة كمنشكراتيـ إكثيرا القائميف عمى المكاقع كصفحات الفايسبكؾ بعض خصائص في 
 1. تحمؿ محتكل مفيد كمثير للبنتباه ممف حيث نكعية الصكرة كحجميا كه

                                                             
 .21مرجع سابؽ ص الوسائط المتعددة تصميم وتطبيقات ،، محمد حسيف بصكص1



 عرض نتائج تحهيم انمضمون                                                                                      الإطار انتطبيقي  
 

 

89 

فكانت نسبيـ ضئيمة مقارنة ببقية المناشير، ذلؾ إف ،أما بالنسبة لبقية مناشير الفيديكىات كالصكت 
 .القائميف عمى الصفحة يحاكلكف جذب الاعتماد عمى نشر المضاميف بشكؿ فيديكىات

نجاح أم مكقع عمى شبكة الانترنت يجب أف يشتمؿ عمى ما يريده الزكار عندما أف ليذا 
حساسيـ بالثقة كتفاعؿ مع ، أك خدمة ما ،لكف أك يطمبكف معمكمة ماأيس كذلؾ سيككف ذا معنى لدييـ كا 

. المكقع

فكمما زاد بقاء المتصفح في المكقع كمما زادت قدرة المكقع في جذب عدد كبير مف الزكار كذلؾ 
لإبراز المحتكل المنشكر بطريقة تمكف المتصفح مف قراءتو بسيكلة خاصة المنشكرات المتعمقة 

 1.بالمعمكمات كالنصائح الطبية

: وانطلاقا من التحميل الإحصائي أعلاه نستنتج مايمي 

عبر مكقعيا كصفحتيا بدرجة  لصحة الجكارية بعشعاشة تعتمد المؤسسة العمكمية الاستشفائية 
. كبالدرجة الثانية عمى أسمكب نص كفيديك ، الأكلى عمى أسمكب نص كصكرة 

أحيانا الصكرة لكحدىا لا تكفي ذلؾ إف درجات كطريؽ فيـ الجميكر ليا تختمؼ ،لذا يعتبر 
أسمكب إرفاؽ النص في الصكرة ميـ جدا مف حيث تحديد طريقة فيـ كتمقي الرسالة مف طرؼ الجميكر 

،فيك بمثابة تكضيح أك شرح المحتكل الصكرة كي لا يأخذ المتمقي أبعاد أخرل أثناء المحاكلة لفيـ 
كمع ذلؾ المؤسسة أثناء عرضيا لمفيديك تركز عمى ىدؼ محدد ،كبالتالي إرفاؽ النص ، المحتكل 

 2.نتباه المتمقي لميدؼ الذم تريد المؤسسة إيصالو عبر الفيديك إيساعدىا في إثارة 

                                                             
  .97مرجع سابؽ، ص ، ،الإعلان عبر الوسائط المتعددة بالمواقع الالكترونية ، انس عبد المجيد1
  .38،صمرجع سابؽ ،فضل الله اثر الفايسبوك عمى المجتمع ،كائؿ مبارؾ خضر2
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تعتمد المؤسسة عمى إرفاؽ النص مع كؿ الأساليب الأخرل ،أم نص مع صكرة أك نص مع 
جؿ أتيتـ المؤسسة بشكؿ كبير إلى إدراج شكؿ تعبيرم في منشكراتيا مف خ ، ك اؿ....  نص  أكفديك
 1 .ىا  الجماىيرإقناع

ليذا فإف لنجاح أم مكقع عمى شبكة الانترنت ، يجب أف يشتمؿ عمى ما يريده الزكار عندما 
حساس بالارتياح كالثقة ، فمعمكمة  يسألكف أك يطمبكف معمكمة ما أك خدمة كذلؾ سيككف ذا معنى لدييـ كا 
الإرشاد كالتكجيو تحمؿ فائدة ، كتككف مرفقة بعناصر جذب جرافيكي كصكرة أك فيديك أك رسكمات مع 

مزيج مف الألكاف تساعد في استقطاب عدد كبير مف النتصفحيف كبالتالي زيادة أعداد المشاؤكيف 
 .كالمتبعيف ليا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .22مرجع سابؽ ، صتأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى الجميور المتمقين، محمد المنصكر، –حسف السكداني 1
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:  فئة المتفاعمين.5

ىك أف يقكـ المستخدـ ،تفاعؿ المستخدميف مع أم منشكر عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
نتشار المنشكر إأك إعادة المنشكر حيث يؤدم ىذا التفاعؿ إلى زيادة ، بالضغط عمى مؤشر الإعجاب 

  . مما يجعمو يصؿ أسرع إلى مستخدمينآخريف

اليدؼ مف ىذه الفئة قياس مدل تفاعؿ المكاطنيف كمستخدميف مكقع فيسبكؾ مع منشكرات و إن
الصفحة ك يراقبكف المحتكل الذم يستجيب لو الأشخاص أك يتفاعمكف معو مف خلبؿ الإعجاب كالتعميؽ 

 .المشاركةك 

:  لفئة المتفاعمينالتحميل الكمي 

 :العامة يمثل فئة المتفاعمين حسب عينة الدراسة 12جدول رقم 

 100نسبة التكرار  فرررر ار 
 %70 286فئة عدد الاعجابات بالمنشور 
 %24 96فئة عدد المشاركة بالمنشور 

 %06 24التعميقات المنشور  
 %100 406المجموع 

 

 عدد الاعجابات بالمكاضيع أك المنشكراتالعامة  التي تنشر مف فأنستنتج مف خلبؿ ىذه النتائج 
خاصة المكاضيع المتعمقة % 70م كصفحة الفايسبكؾ الرسمية بالنسبة لكتركفالإ المكقع خلبؿ

 مف عدد التعميقات  %6 أما بنسبة عدد مشاركة المنشكر24% التحسيسية ك بنسبة قميمة بالحملبتالتكعية
. 
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:  يوضح النسب المئوية لفئة المتفاعمين العامة  :12يالرسم البيان

 

 

 

 

 

 

 

 
:  يمثل فئة المتفاعمين مفصمة13الجدول رقم 

  الرسمية الفايسبوكالصفحة  الالكترونيالموقعفئة المتفاعمين 
 %النسبةالتكرار  %النسبةار التكر 

 %71 186 %70 100عجابات بالمنشور الإفئة عدد 
 %23 61 %25 35فئة عدد المشاركة بالمنشور 

 %6 17 %05 07التعميقات المنشور 
 %100 264 %100 142المجموع 

 المكقع  عدد الاعجابات بالمكاضيع التي تنشر مف خلبؿفأنستنتج مف خلبؿ ىذه النتائج 
أما بنسبة لعدد  التكعكية التحسيسية ك خاصة المكاضيع المتعمقة بالحملبت% 70م بالنسبة لكتركفلإا

 ؾأما بالنسبة لصفحة الفايسبك  لعدد التعميقات  ، %05كأيضا ،25% بنسبة قميمة المشاركة المنشكر

70%

24%
6%

الاعجاباتعددفئة
بالمنشور

المشاركةعددفئة
بالمنشور

المنشورالتعميقات

فئة المتفاعمين العامة
Série1
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لعدد مشاركات المنشكر  كأما بالنسبة الأكلى ،المرتبة لت حيث احت%71 لفئة الاعجابات نسبةأف أيضا 
 .لعدد التعميقات المنشكر  %06، ك% 23كاف بنسبة 

: يوضح النسب المئوية والتكرارات  لفئة المتفاعمين مفصمة  :  13ي رقم الرسم البيان

 
 :الخلاصة

تشير ىذه الإحصائيات الكمية إلى إف غالبية المبحكثيف يتفاعمكف مع ما يصميـ مف أخبار عبر 
الفايسبكؾ عف طريؽ إعجاب عمى المنشكر الذم يصميـ ،كيعتبر ىذا في نظرىـ أحد أشكاؿ التفاعؿ 

 .لدييـ مف المكاضيع التي تصميـ عبر صفحة الفايسبكؾ أك المكقع الإلكتركني

 :مف خلبؿ قراءتنا الجدكؿ أعلبه يتضح لنا مايمي : لفئة المتفاعمينالتحميل الكيفي 

 ، ردكد %70عدد إعجاب الجميكر بالمنشكرات أكثر مف ردكد الأفعاؿ الأخرل كذلؾ بنسبة 
علبنات التكظيؼ ،نادرا ما  فعؿ إعجاب الجميكر كاف بالدرجة الأكلى حكؿ المكاضيع المتعمقة بالتياني كا 

.  ضحؾ أكيقكـ الجميكر بردات فعؿ الغضب أك تعجب 

كعميو فإف صفحة شبكة الفايسبكؾ تعتمد أكثر عمى المنشكر المكتكب المرفؽ بالصكر، ذلؾ أف 
فنحف نعيش في عصر الصكرة الرقمية ،كليذا فإف أىمية ،تكظؼ الصكرة عمكما كعمى شبكة الانترنت 

0
50

100
150
200

التكرار %النسبة التكرار %النسبة

الموقع الصفحة

فئة المتفاعمين مفصمة
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الصكرة في صفحات الشبكات الاجتماعية تأتي مف اعتبارىا عنصرا ميما يجذب المتصفحيف ليا ،كتقع 
عميو أعينيـ قبؿ النص ،كلذلؾ يجب أف تستغؿ المساحة التي تحتميا أفضؿ استغلبؿ ،كيكتب عمييا 

 1.المحتكل المناسب 

 لأف ،كماأننكعمف ىذا المنشكر قد يزيد مف عدد المتابعيف كالمشاركيف كالمعمقيف في الصفحة
المتصفح لا يقرا النص كممة بكممة ،بؿ يبحث عف العناصر البارزة داخمو ،فالصكرة تحمؿ شعارات 

كدلائؿ كتعميقات يجب أف تتضمف المعمكمة التي يريد إبرازىا في المنشكر ،كىذا ما يركز عميو القائمكف 
. بالصفة كالمكقع الالكتركني ، بإرفاؽ منشكراتيـ المكتكبة بصكر مدعمة 

كىذا ما تكصمنا إليو مف خلبؿ الصفحة كالمكقع بأف القائـ عمييما يرتكزاف عمى المناشير التي 
 2.تعتمد عمى صكر مرفقة بنص ،كتتمثؿ غالبية ىذه المناشير في المعمكمات كنصائح تثقفيو تكعيتو

 إف ،كىك ما عبر عميو مؤسس مكقع الفايسبكؾ مارؾ زككربرغ عندما صرح في لقاء مع الجميكر
، يعتبر الجميكر أك غالبية منشكرات الفايسبكؾ خلبؿ السنكات القادمة ستككف عبارة عف فيديكىات 

المتمقي الأكثر تعقيدا في العممية الاتصالية مف الكسيمة كالرسالة حسب دكمينيؾ فكلتكف ، كيعيش 
الجميكر حاليا العصر الذىبي مف خلبؿ أنو الأكثر إستيدافا مف قبؿ المؤسسات بمحتكياتيا الاتصالية ، 

 .لتحقيؽ رضاه ككفائو مع تكفير خدمات الانتقائية

 لأف الجميكر يعتبر رأس ماؿ الكسيمة الإعلبمية كىك الذم يحدد كزنيا كمكقعيا في إطار 
المنافسة المباشرة كغير المباشرة ما بيف مختمؼ كسائؿ الإعلبـ ، لذلؾ تجتيد في الاستجابة لحاجات 
كرغبات الجميكر بعرض المضاميف التي تتلبءـ معو كىك ما يعرؼ ب المحتكل القائـ عمى المستخدـ 

 3.الذم يساعد عمى كلاء كانتماء الجميكر لممؤسسة  

                                                             
 .25مرجع   ص تأثير شبكات التواصل الاجتماعي، د محمد المنصكر، –حسف السكداني 1
 .38،صمرجع سابؽ ،اثر الفايسبوك عمى المجتمع،كائؿ مبارؾ خضر ،فضؿ الله 2
 . 61 مرجع سابؽ ص 2.0صحافة الويب ،صالح فلبؽ شبرة 3
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 II.؟ الفئات التي تجيب عمى سؤال كيف قيل 

ف تجيب عف السؤاؿ ماذا قيؿ ؟معتمدة عمى أكىي الفئات التي تختص بالمحتكل، حيث تريد 
منظكمة مف الأفكار ليا سمات كصفات مشتركة،عف طريقيا يمكف معرفة تكجييات أك طبائع كمعاني 

 كمف كالمضمكف محؿ التحميؿ انطلبقا مف إشكالية الدراسة كأىدافيا كالتيتتمثؿ في ىذه الدراسة فيما يمي
 :الفئات ىي 

 فئة الموضوع .1
يقصد بيا المكاضيع الأكثر تناكلا في محتكل الحممة التكعية الصحية لممكاطنيف خلبؿ أزمة كركنا 

عمى  - عشعاشةب- عبر صفحة فايسبكؾ خاصة بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية الاستشفائية 
نتشار الأمراض أك إكأخذ إجراءاتيـ لمحد مف ،أساسيا نشر الكعي الصحي كتثقيؼ المكاطنيف بالصحة 

رسالة الإقناعية حتى يستميؿ مستخدميف "مصمـ الحممة "الفيركسات كالتي عمى أساسيا يبني مصدر 
. الصفحة

: فئة الموضوعلالتحميل الكمي 

عامة : يمثل فئة الموضوع حسب عينة الدراسة :14الجدول الرقم

 100نسبة التكرار فئة الموضوع  
 %42 41تحسيسية الحملات ال

 %31 31التعميمات والإرشادات 
 %27 27المعمومات الصحية 

 %100 99المجموع  
نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ بأف فئة مكضكع الحملبت التحسيسية تحتؿ المرتبة الأكلى 

رشادات%31،كتحتؿ المرتبة الثانية بنسبة %42بنسبة  كفي الأخير المعمكمات الصحية  ، التعميمات كا 
 . %27التي تحتؿ المرتبة الأخير بنسبة 
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نلبحظ أف أرقاـ الجدكؿ كالنتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ النسب المئكية بأف الحملبت 
إذ أنيا مكضكع جد ميـ نسبة للؤكضاع الحالية بسبب ككركنا كمخاطرىا ،التحسيسية ىي الأكثر بركزا 

 .كأثارىا الناجمة عنيا، كتمييا التعميمات كالإرشادات كفي الأخير المعمكمات الصحية

: يوضح النسب المئوية لفئة الموضوع حسب عينة الدراسة العامة:14رقمالرسم البياني 

 
 :الخلاصة 

كتبعا لمنتائج الكمية المتحصؿ عمييا فلبحظنا طبيعة المضاميف كالمكاضيع التي تنشر عبر 
المكقع الإلكتركني كصفحة الفايسبكؾ لممؤسسة العمكمية الاستشفائية بعشعاشة التي يتعرض ليا 

 .المبحكثيف المكاضيع الصحية متعمقة بالحملبت التحسيسية كالإرشادية التثقيفية 

كمنو نستنتج أف المؤسسة العمكمية عبر مكقعيا كصفحة الفايسبكؾ تعتمد عمى مكاضيع حملبت 
رشادات بأكبر نسبة كذلؾ لتفادم مخاطر الأمراض كمشاكميا كآثارىا .  تحسيسية كتعميمات كا 

 

 

42%
31% 27%

تحسيسيةحملات والإرشاداتالتعميمات الصحيةالمعمومات
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 -مفصمة- يمثل فئة الموضوع : 15الجدول رقم

  الرسمية الفايسبوكالصفحة  الالكترونيالموقعفئة الموضوع 
 %النسبةالتكرار  %النسبةالتكرار  

 %46 39 %50 12فئةموضوع حملات التحسيسية 
 %31 26 %21 05التعميمات والإرشادات 
 %23 20 %29 07المعمومات الصحية 

 100% 85 %100 24المجموع 
 

 العمكمية الخاص بفئة المكضكع التي تنشرىا المؤسسة أعلبهيتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ 
حيث تعتبر فئة الحملبت ،  عبر المكقع الالكتركني  -عشعاشةب– الإستشفائية لمصحة الجكارية

 كفي %50نسبة التحسيسية ىي أعمى نسبة مف مجمكع النسب المئكية لمفئات الفرعية بنسبة قدرت ب
بينما جاءت في المرتبة الأخيرة فئة التعميمات  ، %29المرتبة الثانية المعمكمات الصحية قدرت بنسبة 

 .%21كالإرشادات بنسبة  قدرت ب

 : يوضح النسب المئوية والتكرارات لفئة الموضوع مفصمة: 15 رقم الرسم البياني

 

 

 

 
 
 
 

12
50%

39

46%5 21%
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31%
7

29%

20

23%

التكرار %النسبة التكرار %النسبة

الموقع الصفحة

فئة الموضوع مفصمة
التحسيسيةحملاتموضوعفئة والإرشاداتالتعميمات الصحيةالمعمومات
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 : ئة الموضوعلفالتحميل الكيفي
كمنو نستنتج أف المكقع الالكتركني يستخدـ في نشر مكاضيعو عمى مكضكع الحملبت 

كفي الأخير المكاضيع المتعمقة ، كتمييا المعمكمات الصحية بأكبر نسبة ،التحسسيسية بالدرجة الأكلى 
.  كذلؾ مف أجؿ الحد مف مخاطر الأكبئة كالأمراض،بالتعميمات كالإرشادات

يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ الخاص بفئة المكضكع التي تنشرىا المؤسسة الإستشفائية لمصحة 
حيث تعتبر فئة الحملبت التحسيسية ىي أعمى نسبة مف ،عشعاشة عبر صفحة الفايسبكؾ بالجكارية 

كفي المرتبة الثانية التعميمات كالإرشادات %45مجمكع النسب المئكية لمفئات الفرعية بنسبة قدرت ب
  .%23 بينما جاءت في المرتبة الأخيرة المعمكمات الصحيةبنسبة  قدرت،%31قدرت بنسبة 

كمنو نستنتج مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف المؤسسة العمكمية تعتمد مكاضيع حملبت تحسيسية 
. كمبادرات بأعمى درجة مقارنة مع المكاضيع الأخرل

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه لفئة المكضكع أف الحملبت التحسيسية تحتؿ المرتبة الأكلى 
. كتمييا التعميمات كالإرشادات في المرتبة الثانية كفي الأخير المعمكمات الصحية

الملبحظة مف أرقاـ الجدكؿ كالنتائج المتحصؿ مف النسب المئكية مف فئة المكضكع بأف 
الحملبت التحسيسية ىي الأكثر بركزا مقارنة بيف كمتا المكقع الالكتركني كصفحة الفايسبكؾ خاصة في 

لأنو يعتبر مكضكع جد ميـ كتمييا ،الآكنة الأخيرة بسبب الأكضاع الحالية لجائحة ككركنا كمخاطرىا 
كمنو نستنتج أف المؤسسة العمكمية عبر مكقعيا كصفحة الفايسبكؾ تعتمد .التعميمات كالإرشادات 

 كىذا ما استخمصنو مف ،بالدرجة الأكلى لمحملبت التحسيسية  ك التعميمات كالإرشادات بنسبة أكبر
. الجدكؿ أعلبه 
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فمكاضيع الصحة العامة تمعب دكرا ىاما في الكقاية مف الأمراض مف خلبؿ تقديـ الخدمات 
نتباه إالطبية كالصحية اللبزمة لأفراد المجتمع ،فالتنكع في مكاضيع الرسالة الصحية يساعد عمى جذب 

 1.المتصفحيف 
فالإرشاد الصحي يساىـ في تحقيؽ التنمية المستدامة في المجتمعات مف خلبؿ تكفر القكل 

كخمؽ مجتمع كاعي ، حيث يساىـ في ارتفاع المستكل الصحي للؤفراد ،العاممة القادرة عمى العمؿ 
.  كصفحة الفايسبكؾ في مضاميف منشكراتيـ الإلكتركنيعتمد عميو كمتا المكقعإ كىذا ما ،مثقفا صحيا
ف المستكل المعرفي لمتابعي منشكرات المؤسسة العمكمية أنطلبقا مما سبؽ يمكف قكؿ بإ

يجابي في إعبر صفحة الفايسبكؾ قد تحقؽ بنسبة كبيرة كىك مؤشر جد - اشةععشب- ستشفائية لإا
محاكلة العلبقات العامة لتحسيف صكرة المؤسسة كىك اليدؼ الأسمى ليا ككف اليدؼ الأساسي 

كبر عدد مف المعمكمات حكؿ المكاضيع التي تيـ أكتحسيس كتقديـ ، لمحملبت التكعية ىك التكعية 
المجتمع التي قد تككف ذات منفعة ،كتيدؼ المؤسسة مف خلبؿ نشرىا لمثؿ ىذه الأنشطة عمى مكقع 

 2.الفايسبكؾ في تحديد دكرىا في المجتمع 
 :لخلاصة ا

يعتمد أفراد العينة في تصفح الأخبار كمنشكرات الصفحة الفايسبكؾ :نستنتج مما سبؽ مايمي 
ىتماـ الجميكر بالدرجة الأكلى إىناؾ نكعا مف التناقض بيف ،بالدرجة الأكلى كبعدىا المكقع الالكتركني 

حيث أف تحميؿ ، ىتماـ المؤسسة بنشر المحتكيات إ الفايسبكؾ كبيف  الإلكتركني كصفحة عمى المكقع
المحتكل كجدنا أف المؤسسة تنشر المحتكيات عمى صفحة الفايسبكؾ كثيرا مقارنة بالمكقع الالكتركني 

. غير نشط
 

 

                                                             
 .171 - 170، مرجع سايؽ صااستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في توعية الصحيةلمرض كرون،خالد بف فيصؿ العزـ1
 .16مرجع سابؽ ص ، الإعلام والمجتمع العربي الدولي الثقافة ناشرونالمكسى عصاـ  2
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: فئة استراتيجيات الإقناع  .2

التي يستخدميا مصمـ الحممة التكعكية لمكقاية مف الفيركس غير الصحية عبر مكانزيمات     كىي 
 .صفحة فيسبكؾ لممؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية 

: يمثل فئة استراتجيات  الإقناع حسب عينة الدراسةالعامة :16الجدول رقم 

 %نسبةالتكرار فئة استراتجيات الإقناع  
 %33 19إستراتجية الدينامكية النفسية 
 %38 22إستراتجية الاجتماعية الثقافية 

 %29 17إستراتجية بناء المعاني 
 %100  58المجموع 

 

 %38نلبحظ  مف الجدكؿ أعلبه إف الإستراتجية الإجتماعية الثقافية تحتؿ المرتبة الأكلى بنسبة 
.  في المرتبة الأخيرة %29 كتحتؿ إستراتجية بناء المعاني %33كتحتؿ الإستراتجية الدينامكية النفسية 

: يوضح النسب المئوية لفئة استراتجيات الإقناع العامة حسب عينة الدراسة  :16 رقم الرسم البياني

 

19
22

17

33% 38% 29%

النفسيةالدينامكيةإستراتجية الثقافيةالاجتماعيةإستراتجية المعانيبناءإستراتجية

فئة استراتجيات الاقناع العامة

Série1 Série2
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: مفصمة اليمثل فئة استراتجيات الإقناع : 17جدول رقم

الصفحة الرسمية الموقع الالكتروني فئة استراتجيات الإقناع 
النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %43 17 %10 02الإستراتجيةالدينامكية النفسية 
الإستراتجيةالاجتماعية 

الثقافية 
10 53% 12 31% 

 %26 10 37% 07إستراتجية بناء المعاني  
 %100 39 %100 19المجموع 

 

ف الإستراتجية الإجتماعية الثقافية تحتؿ المرتبة الأكلى بنسبة أنلبحظ  مف الجدكؿ أعلبه 
 في %10الدينامكية النفسية كتحتؿ إستراتجية  ، %37بناء المعاني بنسبة  كتحتؿ الإستراتجية 53%

 . بالنسبة لممكقع الالكتركني المرتبة الأخيرة

 كتحتؿ %43تحتؿ المرتبة الأكلى بنسبة دينامكية النفسية  ف الإستراتجية أنلبحظ  مف الجدكؿ أعلبه ك
في المرتبة %26دينامكية بناء المعاني كتحتؿ إستراتجية ، %31دينامكية نفسية  بنسبة الإستراتجية 

 . بالنسبة لمصفحة الفيسبكؾ الرسمية الأخيرة

 :مفصمة   اليمثمنسب فئة استراتجيات الإقناع :17الرسم البياني رقم 
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 :الخلاصة 

كتشير ىذه المعطيات الكمية إلى كجكد نسبة ميكؿ فئة كاسعة مف المبحكثيف إلى المضاميف 
الإعلبمية الاجتماعية كالثقافية في متابعتيـ عبر المكقع الالكتركني ، مقارنة  بالنسبة لصفحة الفايسبكؾ 

 . يكجد نسبة الاستراتجية دينامكية نفسية ىي الأكثر ميكلا لممبحكثيف

 :فئة استراتيجيات الإقناع  لالتحميل الكيفي

فإف ذلؾ نبرره مف خلبؿ مشاركتنا كملبحظتنا كتحميمنا ليذه ،كلتفسيرنا لقراءة الكمية لمجدكؿ 
النتائج المتحصؿ عمييا بالمكقع الالكتركني لممضاميف كالمكاضيع التي تيتـ بالثقافة الاجتماعية كالتكعية 
الصحية ،كمف خلبؿ المشاركات التي تنشرىا التي اخترناىا لمتحميؿ تركز بالدرجة الأكلى عمى التثقيؼ 

الصحي كالكعي بيا، حيث نجد ذلؾ مف خلبؿ المنشكرات كالحملبت كالمبادرات التي تعرض عمى 
. المكقع الرسمي لممؤسسة 

أما بالنسبة لصفحة الفايسبكؾ مف خلبؿ دراستنا ليا لاحظنا بأنيا تيتـ بالإستراتجية الدينامكية 
النفسية كذلؾ مف خلبؿ التحميؿ لمنشكراتيا ترتكز أيضا ىي بالدرجة الأكلى كتمييا الإستراتجية 

. الإجتماعية الثقافية في المركز الثاني 

ثلبث استراتجيات للبقناع ىي بمثابة خطط تكجيية مما ىي " كساندرابكؿ رككيتش "ممفيف ديفمير " يضع
  الاجتماعية ، إستراتجية إنشاء المعاني –عميو ىي الاستراتجية السيكك دينامكية ، الاستراتجية الثقافية 

بينما تقكـ الافتراضات الاساسية لعمـ النفس عمى "كساندرابكؿ  رككيتش " ميمفيف ديفمير "كيقكؿ 
فكرة أف السمكؾ تتـ سيطرة عميو في الداخؿ ،فاف العمكـ الاجتماعية تفترض أف قدرا كبيرا مف السمكؾ 
الانساني تشكمو قكل مف خارج الفرد ،كيؤكد عمـ دراسة المجتمعات البشرية عمى تأثير القكل الثقافي 
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عمى السمكؾ ،بينما يؤكد عمـ السياسة ،أما عمـ الاجتماع فيدرس تأثير التنظيـ الاجتماعي عمى سمكؾ 
 1.الجماعة 

 الأساسية لعمـ النفس الافتراضاتكما يقكؿ مميفيف ديفمير كساندرا بكؿ رككيتش  بينما تقكـ 
. عمى فكرة 

ف السمكؾ تتـ السيطرة عميو في الداخؿ ، فإف العمكـ الاجتماعية الأخرل تفترض قدرا كبيرا إ
جتماعية  فعالة لإمف السمكؾ الإنساني تشكمو قكل مف خارج الفرد ، كعميو ما تتطمبو إستراتجية الثقافية ا

ستطاعت كسائؿ الإعلبـ أف تحدث تغيرات في إفي الحقيقة لقد .د رسائؿ الإقناع لمفرد م تحدم ق
السمكؾ ،كىذا لا ينفي كجكد أسس كافية للبعتماد أيضا عمى إستراتجية إنشاء المعاني بغرض تغير 

تعمؿ الرسائؿ التكعية الصحية في المؤسسة 2.السمكؾ فالمعمكمات التي تنقؿ إلى الجميكر تككف فعالة 
قناع الجميكر بإتباع سمككيات صحيحة كايجابية عف طريؽ تككيف صكرة ذىنية سمبية أك  عمى تعميـ كا 

ايجابية بحسب ىدؼ ىذه الرسائؿ ، تندرج ضمف حملبت تكعكية تتـ عف طريؽ تسكيؽ الأفكار أك 
 3.الخدمات الصحية التي تستيدؼ تنمية المجتمع 

: عتمدت نكعيف مف الاتصاؿ عمى مكقعيا الالكتركني كصفحةالفايسبكؾ إإف المؤسسة 

ييدؼ إلى إعلبـ كتقديـ المعمكمات ، تشمؿ الإعلبنات الإعلبمية،كمنشكرات  : الإتصال الإعلامي 
. نشاطات المؤسسة 

 ىدفو الإقناع كالتأثير عمى اتجاه كسمكؾ الجميكر،  : الإتصال الاقناعي 
أف أغمب المنشكرات التي ،حسب رأل الباحث الأىداؼ الحقيقية كراء نشر نكع المكاضيع 

حيث ترتبط ، كظفتيا المؤسسة كانت بيدؼ إقناع الجميكر كتثقيفيـ كرسـ صكرة ايجابية عف المؤسسة 

                                                             
  .386 ،390ديمفير ، رككيتش ،نفس مرجع ،ص ص –ممفيف 1
 . 397ص ،تر ، جماؿ الاتاسي ، سامي الدركمي ،دمشؽ ،دار دمشؽ نظريات الاعلام:رككيتش  –ساندرا بكؿديفمير ،–ممفيف 2
 . 57ص،2007 ،دار عالـ الكتب القاىرة ،الإعلاميةالتسويق الاجتماعي والتخطيط الحملات :فؤاد عبد المنعـ  البكرم 3
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صكرة المؤسسة ككسب المزيد مف المعجبيف لصفحة المؤسسة كزيادة تفاعؿ أكثر مف الجميكر كالتقرب 
 .منيـ 

حيث لاحظنا ذلؾ مف خلبؿ ،العقمية الإستمالة عمى منشكراتياغمب أتعتمد المؤسسة في 
 المؤسسة في تكضيح خدامتيا  بيا كربكرطاجات التي تقكـكالأخباركالفيديكىاتمضاميف المعمكمات 

. كسياستيا 

 خاصة نشاطاتيا عمى مزج بيف العقؿ كالعاطفة في بعض الأكلىتعتمد المؤسسة في المرتبة 
 . بالحملبت التكعكية كجمع التبرعات التبرع بالدـ المتعمقة

  أف أساس الإستمالة كالإقناع الفعاؿ يكمف في تعديؿ البنية النفسية الداخمية للؤفراد بحيث تقكد 
ىذا يعني أف الإقناع يستخدـ 1.الحركية النفسية بيف العمميات الداخمية الكامنة كالسمكؾ الظاىرم الصريح

المغة المفظية كالرمكز البصرية لمثقافة ، فضلب عف التحميؿ الجميكر لمتأثير عمى مكاقفو كسمككو ، 
كالذم بدكره إلى تحديد طرفي الإقناع ، كالتي تتمثؿ في القائـ بالإقناع ، كالجميكر المستيدؼ ، يتمثؿ 

 :  اليدؼ الرئيسي الأىداؼ الآتية 

التعرؼ عمى إستراتجيات الإقناع المستخدمة في الصفحات الإعلبنية بمكقع الفيس بكؾ ، إف 
أكثر الأساليب الإقناعية المستخدمة ىك أسمكب ترتيب الحجج الإقناعية داخؿ الرسالة  كتقديميا لممتمقي 
 . ك يعتبر الاقناع مف أىـ التكتيكات التي يعتمدىا القائـ بالاتصاؿ لتكصيؿ ما يريده مف أفكار للآخريف 

 

 

 

                                                             
 315 ،ص2010 ،الأردف  ، دار الأمؿ ،1 طمحمد ناجي الجكىر ،، تر  ،الإعلام ،نظريات ممفيف ديفمير ،ساندرا بكؿ رككيتش1
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 الفكرة التي تسعى الصفحة إلى إيصاليا لممستخدميف ىي القياـ بتثقيؼ كؿ أفراد : فئة الأىداف.3
المجتمع بالأمكر الخاصة بالصحة كالأمراض كمسبباتيا، كالتعرؼ عمى المعمكمات المرتبطة بيا كزيادة 
تكعية الفرد كالمجتمع بالطرؽ اللبزمة لمتكعية ىي المعمكمات التي تقكـ الصفحة بتكجيييا لممكاطنيف مف 

. كجكد مخاطر الأمراض كانتشارىا 

: يمثل فئة الأىداف حسب عينة الدراسة  العامة: 18الجدول رقم 

النسبة التكرار فئة الأىداف 
 %37 51التثقيف الصحي  

 %32 43الوقاية 
 %25 34التحذيرات 

تقديم الدعم الاجتماعي 
النفسي 

08 6% 

 %100 136المجموع 
 

ف نسبة ىدؼ التثقيؼ الصحي كانت أعمى نسبة كالتي قدرت أنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ 
كفي الأخير %25ثـ بعدىا التحذيرات بنسبة % 32ثـ تمييا ىدؼ الكقاية التي قدرت بنسبة ، %37بنسبة

 .%06تقديـ الدعـ الاجتماعي بنسبة
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يوضح النسب المئوية لفئة الأىداف العامة : 18 رقم الرسم البياني

 
:  مفصمةالأىدافيمثل فئة : 19 رقمالجدول 

 

 

 

 

 

مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة فئة الأىداؼ التثقيؼ الصحي أعمى نسبة في الجدكؿ كالتي قدرت 
ـ تمييا بعدىا التحذيرات قدرت بنسبة ،ث%36عبر المكقع الرسمي ثـ تمييا الكقاية بنسبة %38بنسبة 

 . %4.4 أما بالنسبة لقيمة تقديـ الدعـ الاجتماعي النفسية فكانت نسبتيا ،22%

37% 32% 25%
6%

الصحيالتثقيف الوقاية التحذيرات الاجتماعيالدعمتقديم
النفسي

النسب المئوية لفئة الاىداف العامة
النسبة

  الرسميةالصفحةالموقعالالكتروني فئة الأىداف 
 %النسبةالتكرار  %النسبةالتكرار  

 %37 34 %38 17التثقيف الصحي  
 %30 27 %36 16الوقاية 

 %26 24 %22.2 10التحذيرات 
 %7 06 %4.4 02تقديم الدعم النفسي 

 %100 91 %100 45المجموع 
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 نلبحظ أف نسبة التثقيؼ الصحي تحتؿ المرتبة الأكلى التي  صفحة الفايسبكؾ مف خلبؿ الجدكؿ
 %24كفي المرتبة الثالثة بنسبة ، %30كتحتؿ في المرتبة الثانية الكقاية بنسبة  ، %37تقدر بنسبة 
. %7 كتحتؿ في المرتبة الأخيرة تقديـ الدعـ النفسي بنسبة ،التحذيرات

 : الأىدافيمثل توزيع النسب المؤوية المفصمة لفئة  :19 رقم الرسم البياني

 
 :الخلاصة 

كبالتالي ما يمكف إستخلبصو ىك أف أغمب المبحكثيف الذيف إستيدفتيـ الدراسة البحثية يتعرضكف 
 كصفحة الفايسبكؾ لممؤسسة  الالكتركني أف المكقع ،لمصفحة الفايسبكؾ بكثرة مقارنة بالمكقع الالكتركني

فكانت ، كانت تيدؼ أكثر لمتثقيؼ الصحي كالتكعية الصحية مف أجؿ الارتقاء بالمستكل الصحي 
. مسؤكلة عمى تكعية الجميكر كلبىما ركزا عمى أىداؼ التثقيؼ الصحي كالكقاية بالدرجة الأكلى

: فئة الأىداف  لالتحميل الكيفي

الملبحظة مف أرقاـ الجدكؿ إف ىدؼ التثقيؼ الصحي ىك الأكثر بركزا كىك ىدؼ جد ميـ 
كعميو كانت أكثر الأىداؼ المكقع الرسمي كصفحة الفايسبكؾ لممؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية ،

كتزكيد أفراد المجتمع بالمعمكمات الصحية، فالإنساف ليستطيع ، تحقيؽ تكعية صحية سميمة ىيعشعاشة 
، جاءت بعد ذلؾ الكقاية ىدفيا  حد مف لؿالمحافظة عمى صحتو إذ لـ يكف لديو الكعي الصحي اللبزـ

0

10

20

30

40

التثقيف
الصحي

الوقاية التحذيرات الدعمتقديم
النفسي

التكرارالموقع

النسبةالموقع %

التكرارالصفحة

النسبةالصفحة %
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 كيعتبر أداة فعالة في تحسيف مستكل صحة ،المشاكؿ الصحية كبعدىا التحذيرات كتقديـ الدعـ النفسي 
المجتمع كتغيير مفاىيمو فيما يتعمؽ بالصحة العامة ،فعندما يختار القائمكف عمى الصفحة أسمكب  

 تكعكم مميز مناسب لمرسالة الصحية فقد يساعدكف بذلؾ متصفحي الرسالة الصحية بالتجاكب إقناعي
. كمنيا اتخاذ قرارات مستنيرة فيما يخص مستكل صحتيـ ، مع التكجييات كالإرشادات الصحية لمرسالة 

إف قيمة التثقيؼ الصحي عبر المكقع الرسمي كالصفحة الرسمية لممؤسسة لو قكة في المجتمع 
ستعنا إحيث يككف أفراد المجتمع ما يحتاجكنو كما يسعكف إليو ،ثـ تأتي بعدىا قيمة الكقاية بنسبة قريبة 

 ،بيا في مضامينو إلى إرساء أساليب الكقاية داخؿ أفراد المجتمع كغرس فييـ سمككيات سميمة كصحية
 1.أما بنسبة لتحذيرات قميمة، ثـ تأتي في الأخير قيمة الدعـ بنسبة ضئيمة جدا 

كصفحة الفايسبكؾ لممؤسسة كانت تيدؼ أكثر لمتثقيؼ  الإلكتركنيكمنو نستنتج أيضا أف المكقع 
رتقاء بالمستكل الصحي فكانت مسؤكلة عمى تكعية الجميكر لإالصحي كالتكعية الصحية مف أجؿ ا

. كلبىما ركزا عمى أىداؼ التثقيؼ الصحي كالكقاية بالدرجة الأكلى

كمنو نستنتج أف المكقع الرسمي ركز عمى أىداؼ التثقيؼ الصحي كالكقاية بالدرجة الأكلى مف 
 2.أجؿ رفع المستكل الصحي كتكعية الجماىير كرسـ صكرة حسنة عنيا

تجاه كما لإيتمثؿ اليدؼ النيائي الإقناعي في تحقيؽ أغراض محددة عمى مستكل السمكؾ كا
تتمثؿ الخطكة الأخيرة في عممية الإقناع في تحديد أثر المتحقؽ فعميا، فالرسالة الإقناعية الفعالة ىي التي 

كالمتمثؿ في ،ستجابة نحك مكضكع اليدؼ إتستطيع أف تغيرمف الكظيفة النفسية للؤفراد بما يحقؽ 
 3 .المضاميف الرقمية الصحية لمصفحة كالمكقع الرسمي لممؤسسة

                                                             
 .54- 44، ص مرجع سابؽ ، وقضايا الوعي الاجتماعي في الوطن العربي المستقبل العربيالإعلام،عبد الله بكجلبؿ1
 .45 صنفس المرجع،عبد الله بكجلبؿ ،2
 . 150-  147ص - ،ص1984 ،القاىرة ،عالم الكتب،الإعلان:سمير محمد حسيف 3
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كمف بيف أىـ التقنيات المستخدمة في المجاؿ الإقناعي يشير إلى إثارة مخاكؼ أفراد المجتمع مف 
ستمالات التخكيؼ رسائؿ إتجاه نحكه ،كتعدإالآثار السمبية لقضية ما أك مكضكع معيف بيدؼ تغيير 

 1 المحتكل لإستجابةستمالة التخكيؼ إلى جعؿ المتمقي إجتماعية كتؤدم لإقناعية تكضح الأضرار اإ

كمف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نستطيع القكؿ بأف المكقع الالكتركني كصفحة الفايسبكؾ 
عشعاشة تيدؼ إلى نشر ثقافة صحية معرفية تكعكية لجميكرىا بلممؤسسة العمكمية الاستشفائية 

  ، كيعد الكعي الصحي أداة لتعزيز الصحة فيك أحد العكامؿ الميمة لمساعدة الإنساف عمى المستيدؼ
التمتع بالصحة كيمثؿ حجر الزاكية في التغير الايجابي لسمكؾ الأفراد كالمجتمعات خاصة ، كأف تحقيؽ 
الصحة لمجميع ، كيرتكز عمى التثقيؼ الصحي قبؿ إعتماده عمى إنجاز الطبي ، كبالتالي يزداد  أىميتو 

.  2حدكث تغير في الأنماط الحياتية كسمكؾ الأفراد 

تمكيف الأفراد مف التمتع بنظرة عممية صحيحة تساعده في تغير الظكاىر الصحية كتجعمو قادرا 
حساسيـ بالمسؤكلية نحك صحتيـ  عمى البحث عف الأسباب الأمراض كعمميا مما تمكنو مف تجنبيا كا 

 3.كصحة غيرىـ كتحديد سمككو 

 

 

 

                                                             
  .190 -189 ،صص الاتصال ونظرياتو المعاصرة:حسف عماد مكاكم ،ليمى حسيف السيد 1
 كمية الآداب  ،مجمة البحكث البيئية كالطاقة اعتماد الجيور عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحيأثناء كرونامقالة ، ىكيدا محمد السيدعزكز ،2
  .21 ص 2020 جامعة المنكفية ،–
 ، رسالة ماجيستر عبر منشكرة قسـ الاعلبـ جامعة الإماـ محمد دراسة تحميميةعمى صفحات الاقتصادية:جيود الصحافة في نشر المعرفة الصحية محمد الزكي ،3

 .54 ص 1427بف سعكد الإسلبمية 
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ىتمامات إحتياجات كإىك مجمكعة مف الأشخاص الذيف يشترككف في  : فئة الجميور المستيدف .3
تيدؼ المؤسسة إلى خدمة ىؤلاء الأشخاص كتتككف مف جميكر عاديفيـ عامة الناسجميكر متشابية 

. فعالكىك جزء مف الجميكر يتفاعؿ كيستجيب لمرسالة الإعلبمية مف منشكرات كمضاميف صحية 

 العامة:يمثل فئة الجميور المستيدف حسب عينة الدراسة  :20الجدولرقم

النسبة  التكرار الجميور المستيدف 
 %46 114جميور عادي  

 %47 116مرضى  
 %7 18جميور الخاص  

 %100 248مجموع 
 

كالتي ، % 46نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة الجميكر العادم يحتؿ المرتبة الأكلى بنسبة 
كانت أعمى نسبة لفئة الجميكر المستيدؼ كأيضا تحتؿ فئة المرضى المرتبة الثانية كالتي قدرت بنسبة 

. في المرتبة  الأخيرة % 07  ثـ تميو الجميكر الخاص التي قدرت بنسبة 47%

: يمثل توزيع النسب المئوية لفئة الجميور المستيدف :20رقم الرسم البياني 

 

114 116

18
46% 47% 7%

عاديجميور مرضى الخاصجميور

فئة الجميور المستيدف
التكرار النسبة
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:  يمثل فئة الجميور مفصمة:21رقمالجدول 

الصفحة الفايسبوك الموقع الالكتروني  فئة الجميور 
 %النسبةالتكرار النسبة التكرار  

 %37 69 %74 45الجميور العادي 
 %58 108 %13 08مرضى 

 %5 10 %13 08جميور الخاص 

 %100 187 %100 61المجموع 

 

أف نسبة نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة  المكقع الالكتركني نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ
التي كانت أعمى نسبة لفئة الجميكر المستيدؼ كأيضا  74%الجميكر العادم يحتؿ المرتبة الأكلى بنسبة

ثـ تميو الجميكر الخاص التي قدرت بنسبة   ، 8%تحتؿ فئة المرضى المرتبة الثانية كالتي قدرت بنسبة 
 58، أما بنسبة لصفحة الفايسبكؾ نجد أف نسبة مرضى أعمى نسبة بنسبة كفي المرتبة  الأخيرة  ، 8%
 ، % 5 ،  كفي الأخير تقدر بنسبة %37 ، كتحتؿ المرتبة الأكلى كسبة الجميكر العادم تقدر بنسبة %

بالتالي يتبيف فرؽ الكبير بيف نسبة فئة الجميكر العادم كفئات الأخرل خاصة الجميكر الخاص بالأطباء 
 .كعماؿ المؤسسة  
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 : يوضح النسب المئوية لمجميور المستيدف المفصمة :21 رقم الرسم البياني

 
 :الخلاصة 

كقد كشفت النتائج الكمية المبحكثيف كفي أغمبيتيـ يتعرضكف لصفحة الفايسبكؾ ، كىذا ماعبرت 
عنو النسب الكمية المسجمة كالظاىرة في الجدكؿ ، كتشير ىذه النتائج الكمية إلى الإقباؿ المرضى بشكؿ 

 .مكثؼ عمى الصفحة الفايسبكؾ كما تنشره مف مضاميف تكعية كتثقيفية 

: فئة الجميور المستيدف لالتحميل الكيفي

نلبحظ أف الرسالة الإعلبمية بحكـ طبيعتيا تصؿ إلى فئات مختمفة كنكعيات مختمفة مف 
إف الصكرة التي تتككف ، يستطيع الفرد أف يراىا أك يسمعيا أك يتعرض ليا عمنية، الجماىير،فيي رسالة 

.  لدل القائـ بمضمكف الرسالة الإعلبمية

 الفئة الأكثر استيدافا ىي الجماىير بالنسبة لممكقع ىك جميكر عادم كبالنسبة أفك تفسير ذلؾ 
. لمصفحة المرضى تسعى نحكه معرفة معمكمات صحية مفيدة

 سيحددىا ليس فقط المتحدث أم شخص التي تصدر عنو الإقناعيإف ردكد الفعؿ في العمؿ  
الرسالة كما يقاؿ إنما تحددىا الخصائص الاجتماعية كالشخصية للؤفراد التي تكجو إلييـ الرسالة ،إف 

45
74%

69

37%8 13%

108

58%8 13% 10 5%

التكرار النسبة التكرار %النسبة

الالكترونيالموقع الفايسبوكالصفحة

النسب المئوية الجميور المستيدف المفصمة
العاديالجميور مرضى الخاصجميور
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جتماعية كنفسية إتصاليـ مف خصائص إالأفراد يختمفكف في خصائصيـ الأكلية التي تؤثر عمى عادات 
 1.تجاىات  فاحتراـ حاجات الجميكر يزيد مف فاعمية الرسالة الإقناعية لمجميكرإمف ميكلات ك

أف المعرفة مصدر أك مصادر الرسالة يمكف أف ينعكس عمى طبيعة المعمكمة :فئة المصدر. 4
كقد تككف ، كمصادقتيا فيي ضركرية لتحديد حجـ أىمية المعمكمات التي يحتكييا المضمكف محؿ التحميؿ

. مؤشرات ىذه الفئة مثؿ ككالات الأنباء ،  كزارة الصحة ، المكاقع الالكتركنية 

كتفيد ىذه الفئة في معرفة الشخص أك جية مصدر المعمكمة بمعنى تجيب عمى السؤاؿ إلى ما 
. ىك مرجع أك مصدر المعمكمة المتداكلة في المحتكل الإعلبمي

: يمثل فئة المصدر حسب عينة الدراسة العامة: 22مالجدول رق

النسبة  التكرار فئة المصدر 
 %82 60الادمن مسير الصفحة 

 %03 02مواقع الالكترونية 
 %15 11وزارة الصحة 

 %100 73المجموع 
 

 مسير الصفحة كانت أعمى نسبة كالتي قدرت مسؤكؿ كنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 
كفي %3ثـ بعدىا المكاقع الالكتركنية  ،%15ثـ تميو كزارة الصحة التي قدرت بنسبة ، % 82بنسبة

. الأخير 

 

                                                             
 قسنطينة متنكرم كالاتصاؿ ،جامعة الإعلبـمعيد :رسالة ما جستر  ،  الاقناعية في الصحافة المكتوبة دراسة تحميمية لممضامين الصحية الأساليب :ذىبية سيدىـ1
  .101 ص 2005،
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: يمثل النسب المئوية فئة المصدر العامة: 22 رقم الرسم البياني

 
 : يمثل فئة المصدر المفصمة  :23الجدول رقم

الصفحة الفايسبوك الموقع الالكتروني  فئة المصدر 
النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %80 60 %82 60الادمن مسير الصفحة  
 %05 04 %03 02مواقع الالكترونية 

 %15 11 %15 11 وزارة الصحة 

 %100 75 100% 73المجموع 

 

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ إف نسبة :مف خلبؿ معطيات الجدكؿ أعلبه يمكننا تسجيؿ مايمي 
 كىي المرتبة الأكلى، ككزارة الصحة التي قدرت % 60 الصفحة كانت أعمى نسبة كتقدر ب مسؤكؿ 
.   بالمرتبة الأخيرة  كىي أقؿ نسبة% 04ثـ بعدىا المكاقع الالكتركنية % 11بنسبة 

الصفحةمسيرالادمن الالكترونيةمواقع الصحةوزارة

التكرار 60 2 11
النسبة 82 3 15

فئة المصدر العامة
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ف نسبة الادمف بنسبة لممكقع الرسمي التي قدرت أأما المكقع الرسمي نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ 
كتحتؿ في المرتبة الأخيرة مكاقع ، %15ثـ تميو كزارة الصحة التي قدرت بنسبة  ،%60أيضا بنسبة 

. 11%لكتركنية بنسبة الإ

 : يمثل النسب المئوية مفصمة لفئة المصدر23الرسم البياني رقم 

 
 :الخلاصة 

كما يمكف إستنتاجو مف خلبؿ النتائج الكمية ىك الإعتماد الكبير لممبحكثيف عمى مسؤكؿ الصحة 
 .كمصدر للؤخبار كالمضاميف التي تنشر عبر المكقع الإلكتركني كصفحة الفايسبكؾ 

 

 

 

 

 

التكرار النسبة التكرار النسبة

الصفحةمسيرالادمن

الالكترونيةمواقع

الصحةوزارة

المجموع
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 :فئة المصدرلالتحميل الكيفي 

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف الادمف ىك المسؤكؿ الأكؿ لنشر المعمكمات كالمضاميف سكاء 
كانت مطبكعة أك صكر أك شفرات أك أم مف أكعية المعمكمات سكاء كثائؽ أك إخبارات أك إعلبنات أك 

 فيك يعتبر مصدر ميـ بالنسبة لممكقع الرسمي لممؤسسة كصفحتيا الرسمية عند قياـ مسؤكؿ ،حممة
بتقديـ معمكماتو قد يشير إلى ىيئة أك شخص مصدر الخبر ،كما يمجا إلى إخفاء ىكية المصدر ما 

 1.يعرؼ بتجييؿ المصادر

كما يفسر ذلؾ إف الصفحة كالمكقع عينة الدراسة تعتمد في جمعيا كنشرىا لممضاميف الصحية 
كىذا مف أجؿ مصداقية الرسالة فكلبىما ينشراف معمكمات إرشادية ،عمى مختصيف في الآلاـ الصحي 

كىذا يبيف أنو كمما كاف مصدر الرسالة الصحية أكثر تخصصا كتثقيفا كدراية بالمحتكل الذم ، تثقيفية 
 2.كىذا ىك ما تسعى إليو صفحة عينة الدراسة ، قتناع متصفحو بيا إينشره كمما زاد مف مصداقيتو ك

إف كؿ مف المكاقع الالكتركنية كالصفحة الرسمية تيتماف بإرفاؽ المنشكرات كالمكاضيع التي يككف 
 .ككزارة الصحة يصكر بنسبة عالية  كىي مصدرىا

الملبحظة مقارنة فيما يتعمؽ بمصادر أكثر تأثير في المتمقي ىي المحتكيات كالمنشكرات التي 
ىتماماتيـ ،لأنو مف إيتـ الحصكؿ عمييا مف الصفحات الرسمية لممؤسسة العمكمية لأنيا تخدـ تكجياتيـ ك

 الصحة تعتمد الصفحة بيانات الكزارات  أفتصاؿ بيا كالتعامؿ معيا ،كنجد أيضالإالمصادر التي تسيؿ ا
 .كذلؾ عف طريؽ زيارة المكمفيف بالإعلبـ لصفحة الرسمية لكزارة الصحة 

 
                                                             

المجمة  ، ظاىرة تجييل مصادر الأخبار في الصحافة العربية لعينة من الصحفيين والصحف اليومية والأسبوعية ، حسني محمد نصر ، سناء عبد الرحماف1
.  20 ،14ص  2004المصريةلبحكث الرأم العاـ المجمد الخامس 

 
الأساليب الاقناعيةفي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي دراسة تحميمية لصفحة كيب طب عبر شبكة أطروحة دكتوراه عموم الإعلام واتصال ، : الدكتكرة أمينة مزياف2

. 132 ص 2021 - 2020الفايسبكؾ ، 
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: النتائج العامة لتحميل المضمون 

مف خلبؿ تحميمنا لمضاميف صفحة الفايسبكؾ كالمكقع الرسمي لمفايسبكؾ لممؤسسة العمكمية 
 "الخ ... الصكر ، النص المكتكب ، الفديكىات ، إعلبنات  "عشعاشةبالإستشفائية لمصحة الجكارية 

: تي الآ،كبعد تحميمنا كقراءتنا الكمية كالكيفية لمجداكؿ تكصمنا إلى مجمكعة مف النتائج كىي ؾ

 فئات الشكل:  
 :الموقع  .1
جؿ عرض أدالمكقع الالكتركني كصفحة الفايسبكؾ عمى مكقع أعمى لشاشة الكمبيكتر مف ااعتـ -

ف أعمى نسبة رجعت إلى مكقع أالمضاميف الحممة ،مف خلبؿ القراءة الكمية لفئة المكقع تبيف لنا 
 حيث يرمز مكقع أعمى إلى التفكير المثالي ،كمف ىنا نستنتج أف مصمـ المكقع حاكؿ  ،كسط أعمى

.  ساعد ىذا الأسمكب عمى عممية الإقناع  مما دفع المستخدميف إلى التفكير المثالي
 مؤسسة في الأعمى لعرض المكاضيع  الفيسبكؾلكتركني كصفحةالإ مضاميف المكقع  جؿتمركز -

 .كالمنشكرات التكعكية 
كالنصكص المكتكبة كالفيديكىات في المكقع أعمى الشاشة المكقع الالكتركني ،تمركز الصكر الثابتة  -

 .كصفحة الفايسبكؾ 
د المكقع الالكتركني كصفحة الفايسبكؾ بنسبة قميمة كضئيمة عمى مكقع الأسفؿ كالكسط لعرض اعتـإ -

المنشكرات كالحملبت التحسيسية ،نستنتج أف المصمـ الحممة لـ يستغؿ المكقع ،أما فيما يخص 
 أف لاحضناتمركز كتمكقع المضاميف الرئيسيف لكلب مف المكقع الالكتركني كصفحة الفايسبكؾ فقد 

 . نسبة سجمت لمضاميف المؤسسة ىي مكقع أعمى الصفحة الشاشة الكمبيكتر أعمى
 المضاميف المكقع الالكتركني كصفحة الفايسبكؾ تمركزت في الأعمى أفنا مف خلبؿ التحميؿ ظلاح -

مكانة دلالية في تقديـ ق لو عتبارإكدلالاتو ب، مكقع المادة محؿ التحميؿ أف  الفئةنستنتج مف ىذه 
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في "نص ، صكت ، فيديك "المعنى الذيتحاكؿ الرسالة إيصالو لممتمقي ،ك تيتـ بمكقع الرسالة 
 .يسبكؾاالمكقعالرسمي لمؼ

 

  : فئة المغة.2

،ذلؾ أنيا ىي المغة العربية مف قبؿ المكقع كالصفحة الفايسبكؾ  كتكظيفا الأكثر بركزا ةأف المغ -
رسمية لمبلبد كىي لغة الأـ، كما يتـ الاعتماد عمييا أمرا ميما في البلبد مثؿ الجزائر حيث تعيش 

 .التعريب كافة مؤسستيا لاسيما المؤسسات الأخرل
 .استخداـ المغة العربية في جميع منشكرات الصفحة عينة الدراسة  -
ك نستنتج أف المؤسسة العمكمية الإستشفائية عشعاشة تعتمد في تحريرىا المكاضيع عبر صفحة  -

  .كذلؾ لككنيا صفحة عربية تصدر في بلبد العرب،الفايسبكؾ كالمكقع الرسمي عمى المغة العربية 
 أف المغة الأكثر تكظيؼ ىي المغة العربية بالنسبة لممكقع الرسمي  مف خلبؿ التحميؿ تضح لناكما إ -

كىي المغة المستخدمة بشكؿ كبير جدا ككاسع يقكـ المكمؼ بالإعلبـ ، كصفحة الفيسبكؾ لممؤسسة 
 .الاعتماد عمييا 

لأنيا أساس عممية ،تكظيؼ المغة العربية  عمى صفحة الفايسبكؾلقد إستعاف المكقع الالكتركني ك -
 القائـ أك المكمؼ بالإعلبـ يعتني ف  فإ،ىي أكثر تفاعلب كنشاطا  كالتأثير كالإقناع كتكعية المكاطنيف

  .كثيرا بالمغة العربية
  :فئة الوسائط الالكترونية. 3

بينما لـ يستعف بالفيديك كالصكت ، المكقع  عمىالصكر كالنصكص المطبكعة بشكؿ كاسع إعتمد -
 إتضح لنا مف خلبؿ ستبطناه مف جدكؿإكىذا ما ، بشكؿ كبير كبنسب قميمة جدا شبو منعدمة 

 .لنتائج الجدكؿ أف المكقع كاف ليس نشطا مثؿ صفحة الفايسبكؾ ا
كذلؾ لرسـ صكرة في ذىف المتمقي ،لقد كظؼ المكقع الإلكتركني الصكر لتغطية حملبت تحسيسية  -

. لممكاطنيف لأنو يستخدـ حاسة العيف 
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 .ستعاف بتكظيؼ الصكر الثابتة كالنص المطبكع أكثر مف الفيديكإكما أف المكقع الالكتركني  -
لكف صفحة الفايسبكؾ كظفت أيضا نسبة كبيرة الصكر الثابتة كالنص المطبكع مقارنة مع الكسائط  -

 .الأخرل
 :فئة المتفاعمين. 4

عدد إعجاب الجميكر بالمنشكرات أكثر مف ردكد الأفعاؿ الأخرل نستنتج مف خلبؿ التحميؿ أف 
 ، ردكد فعؿ إعجاب الجميكر كاف بالدرجة الأكلى حكؿ المكاضيع المتعمقة بالتياني %70كذلؾ بنسبة 

علبنات التكظيؼ ،نادرا ما يقكـ الجميكر بردات فعؿ الغضب أك تعجب  .  ضحؾ أككا 

كعميو فإف صفحة شبكة الفايسبكؾ تعتمد أكثر عمى المنشكر المكتكب المرفؽ بالصكر، ذلؾ أف 
تكظؼ الصكرة عمكما كعمى شبكة الانترنت فنحف نعيش في عصر الصكرة الرقمية ،كليذا فإف أىمية 

عتبارىا عنصرا ميما يجذب المتصفحيف ليا ،كتقع إالصكرة في صفحات الشبكات الاجتماعية تأتي مف 
عميو أعينيـ قبؿ النص ،كلذلؾ يجب أف تستغؿ المساحة التي تحتميا أفضؿ استغلبؿ ،كيكتب عمييا 

. المحتكل المناسب 

لأف ،كماأننكعمف ىذا المنشكر قد يزيد مف عدد المتابعيف كالمشاركيف كالمعمقيف في الصفحة 
 النص كممة بكممة ،بؿ يبحث عف العناصر البارزة داخمو ،فالصكرة تحمؿ شعارات أالمتصفح لا يقر

كدلائؿ كتعميقات يجب أف تتضمف المعمكمة التي يريد إبرازىا في المنشكر،كىذا ما يركز عميو القائمكف 
. ة كالمكقع الالكتركني ، بإرفاؽ منشكراتيـ المكتكبة بصكر مدعمة حبالصؼ

 بأف القائـ  الإلكتركني كالمكقع الفايسبكؾ الرسمية كىذا ما تكصمنا إليو مف خلبؿ الصفحة 
عمييما يرتكزاف عمى المناشير التي تعتمد عمى صكر مرفقة بنص ،كتتمثؿ غالبية ىذه المناشير في 

 . ما عبر عميو مؤسس مكقعذاكه ، المعمكمات كنصائح تثقفيو تكعيتو
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: فئة وسائل الإقناع . 5

 إف العلبقة القائمة بيف المؤسسة كالقائـ بالاتصاؿ يرتبط مباشرة بإنتاج الرسالة الإعلبمية 
فيك يعد مسؤكلا مسؤكلية مباشرة كمسؤكلية عف إسيامو في صياغة الرسالة ، كصياغتيا كصنعيا 

نتاجيا أك نشرىا حتى تصؿ لممتمقي كنقؿ الرسالة بصكرة سميمة ،كيمكف فيـ الذات كتنميتيا لإا قناعية كا 
حتكاؾ بالمجتمع الذم يعيش فيو لكي يستطيع مخاطبة لإكيتطمب ذلؾ كضع الفرد نفسو مكاف الآخريف كا

عقكؿ الجماىير كعكاطفيـ كىك قادر عمى تكعية كتبصير الجماىير كتكجيييـ مستخدما أساليب الإقناع 
عتمده المسؤكؿ عف المكقع إالمختمفة مثؿ ما تـ ذكره في فئة كسائؿ الإقناع أكلا تقديـ اليدؼ الذم 

 اليدؼ مف إنشاء المؤسسة مسايرة ىذه القكانيف الداخمية ،الالكتركني كالصفحة عكس ىذه الأساليب
 .لممؤسسة تمر الرسالة الإقناعية بمراحؿ عديدة لتصؿ في النياية  إلى الجميكر المستيدؼ كنشرىا

 فئات المضمون:  

 :فئة الموضوع . 1

 نستنتج أف المكقع الالكتركني يستخدـ في نشر مكاضيعو عمى مكضكع الحملبت التحسسيسية 
 كفي الأخير المكاضيع المتعمقة بالتعميمات ،بالدرجة الأكلى كتمييا المعمكمات الصحية بأكبر نسبة

 . كذلؾ مف أجؿ الحد مف مخاطر الأكبئة كالأمراض،كالإرشادات

النتائج المتحصؿ مف النسب المئكية مف فئة المكضكع فإف الحملبت تبيف مف خلبؿ 
لكتركني كالصفحة الفايسبكؾ خاصة في الآكنة لإالتحسيسية ىي الأكثر بركزا مقارنة بيف كمتا المكقع ا

لأنو يعتبر مكضكع جد ميـ كتمييا ،الأخيرة بسبب الأكضاع الحالية لجائحة ككركنا كمخاطرىا 
. التعميمات كالإرشادات  

كمنو نستنتج أف المؤسسة العمكمية عبر مكقعيا كصفحة الفايسبكؾ تعتمد بالدرجة الأكلى 
.  مف الجدكؿ أعلبه استخمصناه كىذا ما ،حملبت التحسيس كالتعميمات كالإرشادات بنسبة أكبر
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 :فئة استراتجيات الإقناع . 2

 كلتفسيرنا لقراءة الكمية لمجدكؿ فإف ذلؾ نبرره مف خلبؿ مشاركتنا كملبحظتنا كتحميمنا ليذه 
النتائج المتحصؿ عميا بالمكقع الالكتركني لممضاميف كالمكاضيع التي تيتـ بالثقافة الاجتماعية كالتكعية 
الصحية كمف خلبؿ المشاركات التي تنشرىا التي اخترناىا لتحميؿ تركز بالدرجة الأكلى عمى التثقيؼ 

حيث نجد ذلؾ مف خلبؿ المنشكرات كالحملبت كالمبادرات التي تعرض عمى المكقع ،الصحي كالكعي بيا 
. الرسمي لممؤسسة

  :فئة الأىداف. 3

كىك ىدؼ جد ميـ كعميو كانت أكثر ،ف ىدؼ التثقيؼ الصحي ىك الأكثر بركزا إستنتجنا بأ
 في تحقيؽ التكعية الصحية  -عشعاشةب– أىداؼ المكقع الرسمي لممؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية

فالإنساف لا يستطيع المحافظة عمى صحتو إذ لـ ،  كتزكيد أفراد المجتمع بالمعمكمات الصحية  ،السميمة
لذلؾ جاءت الكقاية ىدفيا الحد مف المشاكؿ الصحية كبعدىا التحذيرات ، يكف لديو الكعي الصحي اللبزـ 

. كتقديـ الدعـ النفسي 

كمنو نستنتج أف المكقع لصفحة الفايسبكؾ لممؤسسة كانت تيدؼ أكثر لمتثقيؼ الصحي كالتكعية 
. رتقاء بالمستكل الصحي فكانت مسؤكلة عمى تكعية الجميكرلإالصحية مف أجؿ ا

: فئة الجميور المستيدف . 4

أف الرسالة الإعلبمية بحكـ طبيعتيا تصؿ إلى فئات مختمفة كنكعيات مختمفة مف الجماىير،فيي إستنتجنا 
رسالة عمنية ،يستطيع الفرد أف يراىا أك يسمعيا أك يتعرض ليا إف الصكرة تتككف لدل القائـ بمضمكف 

.  الرسالة الإعلبمية
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 : فئة المصدر . 5

معرفة مصدر أك مصادر الرسالة يمكف أف ينعكس عمى طبيعة المعمكمة إستنتجنا أف 
كقد تككف .كمصادقتيا فيي ضركرية لتحديد حجـ أىمية المعمكمات التي يحتكييا المضمكف محؿ التحميؿ

كتفيد ىذه الفئة في معرفة ، الأنباء ،  كزارة الصحة ، المكاقع الالكتركنية ككالاتمؤشرات ىذه الفئة مثؿ 
أك جية مصدر المعمكمة بمعنى تجيب عمى السؤاؿ إلى ما ىك مرجع أك مصدر لممعمكمة ، الشخص 

. المتداكلة في المحتكل الإعلبمي

ستنتجنا  أف المسؤكؿ الأكؿ لنشر المعمكمات كالمضاميف سكاء كانت مطبكعة أك صكر أك كا 
شفرات أك أم مف أكعية المعمكمات سكاء كثائؽ أك أخبار أك إعلبنات أك حملبت فيك يعتبر مصدر ميـ 
بالنسبة لممكقع الرسمي لممؤسسة كصفحتيا الرسمية عند قياـ مسؤكؿ بتقديـ معمكماتو قد يشير إلى ىيئة 

. أك شخص مصدر الخبر ،كما يمجا إلى إخفاء ىكية المصدر

 الأكثر تأثيرا في المتمقي ىي المحتكيات مسؤكؿ المكقع كنستنتج أف المصادر التي ينشرىا 
كالمنشكرات التي يتـ الحصكؿ عمييا مف الصفحات الرسمية لممؤسسة العمكمية لأنيا تخدـ تكجياتيـ 

ىتماماتيـ ، لأنيا مف المصادر التي تسيؿ الاتصاؿ بيا كالتعامؿ معيا، كنجد أيضا كزارة الصحة إك
.تعتمد صفحة بيانات الكزارات كذلؾ عف طريؽ زيارة المكمفيف بالإعلبـ لمصفحة الرسمية لكزارة الصحة 
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 :النتائج العامة 

إف أكثر ما تتسـ بو مكضكعات الإعلبـ الصحي في شبكة الفايسبكؾ ىي ميزة تنكع مصادر   -
 بمكضكعات  المكقع الالكتركني كصفحة الفايسبكؾ ىتماـ مف قبؿ منشكرات الشبكةإىناؾ  -

. كتشافات الطبية لإتتصؿ بالثقافة الصحيةكالصحة العامة كا
أىـ المكاضيع التي تقدميا شبكة الفايسبكؾ مف كجية نظر فئة المكضكع في سبيؿ التكعية  -

 .الصحية 
كتساب إالأىداؼ المحققة مف شبكة الفايسبكؾ في التكعية الصحية كانت في الثقافة الصحية ؾ -

 .العادات الصحية السميمة ،كالتكقؼ عف ممارسة العادات السيئة الصحية  
: لكتركني كصفحة الفايسبكؾ لإتصاؿ عمى مكقعيا الإعتمدت نكعيف مف اإإف المؤسسة  -

ييدؼ إلى إعلبـ كتقديـ المعمكمات ،يشمؿ الإعلبنات الإعلبمية،كمنشكرات  : ـ الإتصال الإعلامي
. نشاطات المؤسسة 

. تجاه كسمكؾ الجميكر إىدفو الإقناع كالتأثير عمى :ـ الإتصال الاقناعي 

 أغمب المنشكرات التي كظفتيا المؤسسة كانت أكالأىداؼ كالحقيقية كراء نشر المكاضيع إف  -
 .يجابية عف المؤسسةإبيدؼ إقناع الجميكر كتثقيفيـ كرسـ صكرة 

كىذا راجع ،لكتركني عينة الدراسة لإستخداـ المغة العربية في جميع منشكرات الصفحة كالمكقع اإ -
 قناعي لمرسالة المكجية لمجميكرالإختيار المغة قائـ عمييا معايير خاصة مف الجانب إإلى 

 .المتمقي 
. خاؿ...فلإيضاحكالشرح في الصفحةكالمكقع كالصكر،النصكص،الفيديكىات ،الألكا ؿتنكع كسائؿ -

.  كالتي ىي نكع مف أساليب الإقناع كالتكعية الصحية
.   بالدرجة الأكلىتو تكعكمتثقفيواليدؼ العاـ مف منشكرات الصفحة كالمكقع ىك  -
.  الجميكر المستيدؼ في المكقع كصفحة الفايسبكؾ عينة الدراسة ىك الجميكر العاـ -
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 .نادرا ما تقكـ المؤسسة بتحديث صفحتيا عمى مكقع الفايسبكؾ  -
ف فترة تحميؿ المحتكل قصيرة أقمة تفاعؿ المؤسسة عمى الصفحة نظرا لقمة منشكراتيا خصكصا ك -

 .جدا
 تعتمد المؤسسة عمى إرفاؽ النص مع كؿ الأساليب الأخرل ،أم نص مع صكرة أك نص مع فيديك -

   .الخ....ركبكرتاجات 

 .الأخرلتركز المؤسسة عمى نشر المكاضيع المتعمقة بنشاطات المؤسسة أكثر مف المكاضيع  -
 .ىتماـ المؤسسة بالأنشطة كالإعلبنات يساعد في تككيف الجانب المعرفي لدل جماىيرىا إ -
حملبت اؿتأثير في السمككيات مف خلبؿ الإعلبنات التركيجية كعمى اؿدرجة الأكلى اؿتسعى ب -

 . التحسيسية التكعكية
 .لعامة  لممؤسسة اتجاىات الجميكر نحكىا بما يتكافؽ مع الأىداؼ إعمؿ عمى تحسيف اؿ -
التفاعؿ مع المبادرات الصحية عمى كسائؿ التكاصؿ كاف كبيرا بغض النظر عف طريقة التفاعؿ ،  -

ىتمامتيـ بالمبادرات الصحية    .كىك ما يدؿ عمى الكعي الصحي بدا المبحكثيف كا 
 كاف أىـ مقترحات المبحكثيف تطكير المضاميف الصحية عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي -

 . ىك تحرم الصدؽ كالدقة كالمكضكعية 
كمف النتائج التي تكصمنا إلييا بعد إجرائنا ليذه الدراسة يمكف القكؿ بأف مف الأىداؼ الأساسية 

 كذلؾ مف ،لأم مكقع الكتركني كمنيا الصفحة الرسمية عبر شبكة الفايسبكؾ ىك إقناع الأفراد بأىدافيا
 المعمكمات الصحية التي تقدميا في مكقعيا عبر شبكة الانترنت اختيارخلبؿ جكدة التصميـ كدقة 

كىذا ما أثبتتو نتائج الدراسة فالمعمكمة التي تحمؿ الفائدة كتككف ، بقكالب كأنماط تحريرية فنية الكتركنية 
 الجماىير كالمتصفحيف استقطاب رسكمات مع المزيج مف الألكاف تساعد في فيديكأكمرفقة بصكرة أك 
 . نحك ما يتـ نشره كاتجاىاتيـ كالتأثير فييـ كتغيير أفكارىـ ،كعدد المتابعيف
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: توصيات الدراسة  أىم

إستنادا إلى النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة نقدـ بعض التكصيات نتمنى أف تجد صداىا ، 
كذلؾ لمنيكض بالقطاع الصحي كتحقيؽ الكعي الصحي مف خلبلو ، كىذا لا يككف إلا مف خلبؿ 

الإىتماـ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي نظرا لفعاليتيا في نشر الكعي الصحي كخدمة القطاع الصحي 
 :كتتمثؿ ىذه التكصيات فيما يمي 

استغلبؿ شبكة التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ الصحة خاصة الفايسبكؾ لأنو المكقع الاجتماعي  -
 .الأكثر انتشارا كفعالية لنشر الكعي الصحي كتنشيط الحركة الصحية 

تكثيؼ حملبت التكعية الصحية في كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ، باعتبارىا كسيمة قادرة عمى  -
 .التأثير عمى سمكؾ المجتمعات 

 .ضركرة الدقة ككضكح المعمكمات الصحية المنشكرة عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  -
 . عمى المصادر الخاصة بالصحة كالحرص عمى تقديميبمكضكعية الاعتمادزيادة  -
.  عمى نكع كاحد عدمالاقتصارالتنكيع في المكاضيع الصحية المستخدمة ك -
 أكثر في العممية التكعكية عمى كشؼ الأسباب ك النتائج خاصة المكاضيع المرتبطة الاىتماـ -

 اللبزمة كالاحتياطاتبالأمراض المستعصية كالأكبئة كالفيركسات الخطيرة مع طرح طرؽ الكقاية 
. لكؿ شخص لمكاجيتيا كالحد منيا 

لكتركنية كالكسائؿ مف أجؿ لإالتنكيع في الأساليب المتبعة لعرض الحملبت التكعكية بشتى الكسائط ا -
 .إعطاء الجميكر كجية قكية كصكر حقيقية لإبداء رأيو حكؿ المكضكع

تكثيؼ حملبت التكعكية الصحية في كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ، باعتبارىا كسيمة قادرة عمى  -
 .التأثير عمى سمكؾ المجتمعات 

ضركرة التأكيد عمى الدقة ككضكح المعمكمات الصحية المنشكرة عمى كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي  -
 .حتى لا تككف منفذا لمشائعات 



 النتائج العامة
 

 128 

لكتركني خاصة في عممية التثقيؼ لإ أكثر في المجاؿ الصحي االاىتماـكفي الأخير لابد 
.لمكاطنيفؿكالتكعية الصحية لما لو مف أىمية جكىرية في تكجيو الرأم العاـ 
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: الخاتمة

سبؿ لعلبج الأمراض اؿالرغبة الممحة في إيجاد ك  الحاجة الماسة نحك التكعية الصحية ازديادمع 
أصبحت الشغؿ الشاغؿ لمعاـ كالخاص كطرؽ الكقاية منيا ،أصبحت مكاقع  المزمنة المتفاقمة ،كالتي

طلبع عمى آخر لإ ىدؼ كافة أفراد المجتمع كخاصة منيـ الشباب في الآكنة الأخيرة الاجتماعيالتكاصؿ 
لكتركنية  عمى لإكما يحدث مف قضايا صحية ،مف شأنيا تعمؿ الكسائط ا، المستجدات عالميا كمحميا 

تعزيز الكعي الصحي بالبحث عف طرؽ الكقاية لمكقكؼ أماـ تيار الأمراض كالتعرؼ عمى مكاطف 
 . كأسباب ظيكرىا ككيفية التعامؿ معيا انتشارىا

يتبيف مما سبؽ ذكره في ىذه الدراسة أف ىذا المكضكع شديد الأىمية لما لو علبقة بحياة الإنساف، 
لكتركنية كصفحة الفايسبكؾ لإالمكاقع االاجتماعيمنيا لكتركنية بما فييا مكاقع التكاصؿ لإكتمعب الكسائط ا

قضايا في اؿكتزكيدىـ بالمعمكمات الصحية ، دكرا ىاما في تنمية الكعي الصحي لدل أفراد المجتمع 
كالمكاقؼ المختمفة كتعزيز المعرفة لدل الأفراد مف خلبؿ إقامة حملبت صحية تكعكية ،تيدؼ إلى زيادة 

 كتقميؿ المخاطر الأكبئة كالأمراض كتحسيس مختمؼ الشرائح المجتمع لدل المكاطنيف الصحي الكعي
بالكقاية كالإطلبع عمى أىـ النصائح مف أجؿ تفادييا كيساعد  في إيجاد الخطط كالبرامج لتفعيمو كتطكيره 

  .كمما يساىـ في رفع مستكل الكعي عبر الكسائط الإلكتركنية 

كبيذا كجدنا أف الفايسبكؾ الخاص بأم مؤسسة استشفائية أضفى ميزة جيدة عمى مفيكـ الصحة 
كأدخؿ ثقافة جديدة لممكاطف مف ناحية الإىتماـ بصحتو ،كتعتبر المؤسسات الصحية ىي ركيزة أك أساس 

 .التي مف خلبليا المحافظة عمى الصحة كزيادة الكعي كالتثقيؼ الصحي لعدد كبير مف المكاطنيف  

لقد أصبح الفايسبكؾ لو تأثير كدكرا ميما عمى الفرد كالمجتمع مف خلبؿ الصفحات كالمنشكرات 
 .كالمضاميف التي تنشر عبر المكقع الإلكتركني كصفحة الفايسبكؾ التابعة لممؤسسة الإستشفائية 
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 نرل في الحقيقة أنو لا يمكننا إدراج الحكـ المطمؽ عمى نكع كمدل إليو،مف خلبؿ ما تطرقنا 
 .كالمجتمعالكظيفة كالتأثير الذم تحدثو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الفرد 

كيعتبر استخداـ مكقع كصفحة الفيسبكؾ ضركرة ميمة مف أجؿ  خمؽ كعي كتثقيؼ المكاطنيف 
مف أم خطر صحي كتحسيس مختمؼ الشرائح المجتمع بالكقاية كالإطلبع عمى أىـ النصائح مف أجؿ 
تفادييا ، كما يمكف أف تككف ىذه الدراسة نقطة انطلبؽ للبىتماـ بالمكاضيع الجديدة المتعمقة بالإعلبـ 
الجديد كالقضايا المتعمقة بالكعي الصحي كالأساليب الاقناعية في المضاميف الصحية عبر صفحات 

 .الفايسبكؾ
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.  ، انجمترا2001، لندف  لمنشر كالتكزيع الصحي 

 ، 2001، لندف  لمنشر كالتكزيع مكتب التثقيؼ الصحي  ، التثقيف الصحي منشورات ، محمدريتاج  .12
 .انجمترا
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الرياض  دار خرجي لمنشر  ، حسن بن أمين  التثقيف الصحي ومبادئو وأساليبو  ، زىير بف احمد السباعي .13
 . 1996كالتكزيع، 

 . 2006القاىرة ،:عالـ الكتب ،بحوث الإعلام ،سمير محمد حسيف .14
  .2004دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ،عماف ية الصحية ، ذ ،التغرشدم قطاس ،عبد المجيد الشاعر .15
، اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ، عماف ، 1، ط الصحة والسلامة العامة،لشاعراعبد المجيد كآخركف ، .16

 .2001الأردف 
 

مجمد – تطوير أداة لمتقييم العادات غير الصحية لدى التلاميذ  المرحمة الأساسية ،عبد الكارث الرازحي .17
يكليك كمية التربية جامعة عيف شمس  ، 2 مجمد،منيا العمكـ في ضكء  مفيكـ الأداء: المؤتمر العممي الرابع عشر 

  .2002،مصر
، عماف، الأردف، دراسات في الإعلبـ الإعلام والمجتمع العربي الدولي الثقافة ناشرونعصاـ المكسى ، .18

 .2003الأردني
  .1999 ،مصر الإسكندريةالصحة في مجال الرياضي ، منشاة المعارف ، ، علبء الديف علبكم .19
 لدل الشباب ،ط،جامعة  احمد بف دور المواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الصحيعبد النكر ىامؿ ، .20

 .بمة ،كىراف 
دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ، عماف ،  1ط ، أساسيات في تصميم التدريب ،عبد الحافظ سلبمة .21

2013. 
، د ط، دار الميسرة كالتكزيع كالطباعة  ،البحث العممي واستخدام معمومات التقميدية والالكترونية عامر قنديمجي .22

. 
،دور  عبد المالؾ بف عبد العزيز الشميكب  ،ط عربية ،اليازكرم عماف،الإعلام المتخصصعبد الرزاؽ دلمي  .23

 . 1998، لمنشر كالتكزيع  ،الدار المصرية المبنانية ،مصر  في تحقيق الوعي الصحيالإعلام
 .2011الأردف ،– ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع عماف إنتاج برامج الوسائط المتعددةفقي،  اؿعبد أللبه إبراىيـ  .24
حساف بف محمد كسارة ،عبد الله بف إسحاؽ عطار  .25 ،  الحاسوب وبرمجيات الوسائط مؤسسة بيا دور الإعلام كا 

 .2009السعكدية– جدة المتطور ،
راـ الله دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع ،  ، الإعلام الجديد المفاىيم والوسائل والتطبيقات ، عباس مصطفى صادؽ .26
 .2008 1ط

الإعلام وقضايا الوعي الاجتماعي في الوطن العربي المستقبل العربي ،مركز الدراسات الوحدة ،عبد الله بكجلبؿ .27
  .1991،بيركت العدد لمنشر والتوزيع العربية
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    .2010القاىرة العربية ،لمنشر كالتكزيع ،وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة الفيسبوك ،فتحي حسيف عامر .28
لمنشر  ، دار عالـ الكتب القاىرة التسويق الاجتماعي والتخطيط الحملات الإعلامية:فؤاد عبد المنعـ البكرم  .29

  .2007،كالتكزيع 
 ،منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية العربية الوسائط المتعددة ،الاجازة في الاعلام والاتصاللؤم الزعبي ، .30

،2020 . 
، دار اليازكرم العممية عماف ،الأردف ، ط، بصوص، الوسائط المتعددة تصميم وتطبيقات محمد حسيف  .31

 . 2004العربية،  
 ، القاىرة  لمنشر كالتكزيع دار الغد الجديد1مختار صحاح ، ط ،  محمد بف أبي بكر بف عبد القادرالرازم .32

2007 .  
  . 2013لجزائر ، دار ىكمة ، ، ميارات الكتابة للإعلام الجديد ، امحمد لعقاب .33
بيركت  : لمنشر كالتكزيع دار الشركقكمكتبة اليلبؿ، تحميل المحتوى في البحوث الإعلام، محمد عبد الحميد .34

2009 . 
الدار العالمية لمنشر كالتكزيع ،القاىرة مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثير ،، إسماعيؿمحمكد حسف  .35

،2003 . 
عماف الأردف دار :،  النشر  ، تطبيقات الوسائط المتعددة نائؿ حرب - نيمة دركيش ماىر جابر- مرا دشمباية  .36

  . 1 ط2002المسيرة كالتكزيع كالطباعة ،
 ، شركة 1، ط ، ثورات الفايسبوك مستقبل وسائل التواصل الاجتماعي في التغير مصعب حساـ الديف قتمكني .37

 . 2014المطبكعات لمتكزيع كالنشر ، لبناف ،
 ، تر ، جماؿ الاتاسي ، سامي الدركمي ، دمشؽ ، الإعلامنظريات : رككيتش – ديفمير ، ساندرا بكؿ – ممفيف  .38

 .دار دمشؽ 
 . 1999  لمنشر كالتكزيع ،دار السلبسؿ، ، الككيت 1، ط ، مبادئ التربية الصحيةندل عبد الرزاؽ الخميس .39
  .1981بغدادمطبقة المعارؼ مقدمة في تصميم البحوث الاجتماعية، ناىدة عبد الكريـ حافظ ، .40
. 2009يازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ،الأردف ،عماف اؿ، دار الإدارة والمعرفة الالكترونية  :نجـ عبكد نجـ .41
  2010 ، مصر مدكنة الشمس ، النيضة ،1طثر الفايسبوك عمى المجتمع ، أ ، فضل الله كائؿ مبارؾ خضر .42
 .

 ،تكسيح ،ككـ لمدراسات كالنشر كالتكزيع ،الجزائر 1،ط ،تحميل محتوى لمباحثين والطمبة الجامعين يكسؼ تمار .43
،2007 . 
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 :المجلات  /ت 
 ، ظاىرة تجييل مصادر الأخبار في الصحافة العربية لعينة من حسني محمد نصر ، سناء عبد الرحماف .1

  . 2004المجمة المصريةلبحكث الرأم العاـ المجمد الخامس الصحفيين والصحف اليومية والأسبوعية ، 
لمرض كرونا دراسة تطبيقية ةستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في توعية الصحيإ،خالد بف فيصؿ العزـ  .2

 المجمة العربية لبحكث الإعلبـ كالاتصاؿ العدناف، ،لسعكديةاعمى المدف الطبية كمستشفياتيا الحككمة بمدينة الرياض
 . 2012ديسمبر، – يكليك 

،عدد ،لدل 2 مجمة الأردنية لمفنكف المجمة الأردنية لمفنكف ،مجمد  دلالات سيكولوجية الألوانمأمكف المكمني ، .3
 . 2009عينة مف الأكلياء أمكر طمبة المدرسة  النمكذجية في جامعة اليرمكؾ ،كمية التربية ،الأردف ،

 .2018العدد الأكؿ جانفي – مجمة أفاؽ لمدراسات كالبحكث  .4
 ، أساليب  الاتصاؿ page.02 536-47مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية ،محمد قارش ، مختار جمكلي .5

 جامعة الحاج لخضر باتنة دراسة لعينة من مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر ،،  ة الصحي في الجزائر
2012.  

 العراؽ 6 المجمد 18ع  ،تقيم جودة المواقع الالكترونية ،مجمة لمعموم الإدارية والاقتصادية ،محمد مصطفي .6
،2010 . 
 مقالة ،اعتماد الجيور عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحيىكيدا محمد السيدعزكز ، .7

 . 2020جامعة المنكفية ، – الآداب ، مجمة البحكث البيئية كالطاقة  كمية روناوكالأثناء 
 :الرسائل الجامعية / ث  .8
رسالة ماجستير ، جامعة امدرماف  ،الإعلان عبر الوسائط المتعددة بالمواقع الالكترونية ، دانس عبد المجي .1

  . 2009الإسلبمية 
 ،الأساليب الاقناعيةفي مواقع التواصل الاجتماعي دراسة تحميمية لصفحة ويب طبعبر شبكة ،أمينة مزياف .2

 . 2021 - 2020 ،أطركحة دكتكراه عمكـ الإعلبـ كاتصاؿ الفايسبوك
مذكرة ماجستير ، ، لغة التواصل في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا في الجذب السياحي لمفايسبوكإيماف حنيف.3

 . 2015جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر 
بمدينة الرياض، رسالة ماجستير غير  ، دور وسائل الإعلام في التثقيف الصحي المرآة السعودية ،بارياف احمد.04

 . 2005السعكديةد منشكرة، جامعة الممؾ مسعك
، درجة ماجستر ،توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في توعية الأمنية ضد خطر الشائعات تركي بف عزيز

  .2014الدراسات الامنية ،الرياض 
رسالة ما جستر الأساليب الاقناعية في الصحافة المكتوبة دراسة تحميمية لممضامين الصحية  ،  :ذىبية سيدىـ  04
  .2005معيد الإعلبـ كالاتصاؿ ، جامعة متنكرم قسنطينة ،:
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جامعة نايؼ العربية لمعمكـ  ، رسالة ماجستير ، كمية الدراسات العميا ، عبد الله بف ناصر بف احمد ، العمرم  05
 . 2010 ، الرياض الأمنية

 ، رسالة دراسة تحميميةعمى صفحات الاقتصادية: جيود الصحافة في نشر المعرفة الصحية محمد الزكي ، 06
 .1427 جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية الإعلبـماجيستر عبر منشكرة قسـ 

 ،عدد ،لدل 2مجمد   لمفنكف ،الأردنية لمفنكف المجمة الأردنيةمجمة الألوان  دلالات سيكولوجية المكمني ،مأمكف  07
 . 2009 ،الأردف أمكر طمبة المدرسة  النمكذجية في جامعة اليرمكؾ ، كمية التربية ،الأكلياءعينة مف 

 . 2003القاىرة ،كالتكزيع الدار العالمية لمنشر  ،التأثير،مبادئ عمم الاتصال ونظريات إسماعيؿمحمكد حسف  08
صحتك "،بعنوان دور التمفزيون الأردني في التثقيف الصحي ،دراسة في برنامج عبد السلبـ المعايطة  مصعب 09

  .2013.2014كمية الأدب كالعمكـ تخصص الصحافة كالإعلبـ ،جامعة البترا أطروحة ماجيستر ،"بالدنيا 
، دراسة نظرية ميدانية ،رسالة لنيؿ درجة الماجستير في ، الاتصال الاجتماعي الصحي في الجزائر نبيمة بكخبزة 10

 .1995الإعلبـ ، ديسمبر 
مذكرة ماجيستر  ،استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره في العلاقات الاجتماعية ، مريـ نكمار نريماف 11

 .2012،الجزائر ،
 دور وسائل التواصل الاجتماعي في توعية المواطنون بالمبادرات ىاجر مجدم عبده ألحمامي طالبة ماجستير، 12

 . ، 2021جامعة دمياط ،جمعية الآداب  ،قسـ الإعلبـ كمية الآدابالصحية ،
 :المواد والنصوص القانونية / خ 
 المتضمف 1992 لسنة 11كردت ىذه المادة ضمف القانكف الاتحادم ،المعدؿ كالمتمـ لمقانكف الاتحادم رقـ  .1

   .2014 لسنة 10لقانكف الإجراءات المدنية كالتجارية لدكلة الإمارات رقـ 
 :الوابوغرافيا / ج
 .بف زعيط عبد الرحماف مكمؼ بالإعلبـ في المؤسسة العمكمية الاستشفائية لصحة الجكارية  عشعاشة.1
 ، 10:00 عمى ساعة و مستغانم– عشعاشة – مدير المؤسسة العمومية الصحة الجوارية قادكش عبد الحؽ ،.2

07/ 12/2021. 
، 09:30عشعاشة ، مكمف بالإعلام في المؤسسة العموميةالاستشفائية لصحة الجوارية،بف زعيط عبد الرحماف ,3

12/12/2021 
 

http ://www.asjp.cerist.dz/en/presentationRevu. 

Mathide ALa communication multingue sur facebook beelingwa blog consulter 

12/11/2020/disponibie sur



 

 
138 

 

 

 

 
 فيرس



 الفهرس 
 

 

139 

: فيرس الموضوعات 

الصفحة  فيرس الموضوعات                                                                            

 أ.............................................................................................مقدمة

: الإطار المنيجي 

 6.......................................................................الدراسة الاستطلاعية  .1 

 8.................................................................الإشكالية وتساؤلات الدراسة .2

 9...............................................................أسباب اختيار موضوع الدراسة.3

 10............................................................................أىداف الدراسة. 4

 10.............................................................................أىمية الدراسة.5

 11...............................................................مفاىيم الدراسة والمصطمحات.6 

 14.....................................................................نوع الدراسة ومنيجيا. 7

 15.......................................................................أدوات جمع البيانات. 8

 19...................................................................... مجتمع الدراسة وعينة9

 22.......................................................................الدراسات السابقة. 10

 29...............................................................................خلاصة الفصل

.  الإطار النظري

.  الوسائط الإلكترونية وتوعية الصحية:  الفصل الأول



 الفهرس 
 

 

140 

 32.......................................................ماىية الوسائط الإلكترونية: الأول المبحث

 32...................................................................مفيوم الوسائط الالكترونية.1

 34...................................................................أنواع الوسائط الالكترونية . 2

 40...............................................................خصائص الوسائط الالكترونية . 3

 41...........................................................أىمية الوسائط الالكترونية وأىدافيا.4

 43............................................................الصحي ماىية الوعي: المبحث الثاني

 44.......................................................................مفاىيم الوعي الصحي. 1

 46.........................................................................أنواع الوعي الصحي.2

 47.......................................................................مجالات الوعي الصحي.3

 48..............................................................التوعية الصحية وأىميتيا أىداف.4

 50...................................................................................خلاصة الفصل 

 ......................................دور الوسائط الالكترونية في التوعية الصحية: الفصل الثاني 

 53................أثر استخدام الوسائط الالكترونية ودورىا في تنمية الوعي الصحي: الأول  المبحث

 53...........................................لوسائط في تحقيق التوعية الصحية لممواطنينادور .1

 54.....................................أثر استخدام الوسائط الالكترونية في تنمية الوعي الصحي.2

 55..............أىمية استخدام الوسائط الالكترونية وأىدافيا في نشر الوعي الصحي:الثاني المبحث

 55........................,.........أىمية استخدام الوسائط الالكترونية في نشر الوعي الصحي. 1



 الفهرس 
 

 

141 

 56..........................................أىداف الوسائط الالكترونية في نشر الوعي الصحي. 2

 57....................................................................................خلاصة الفصل

. الإطار التطبيقي

. عرض نتائج تحميل المضمون : الفصل الثالث

 59........................................................تعريف بالمؤسسةوميامياال:المبحثالأول 

 60........................عشعاشة- التعريف بالمؤسسة العمومية الاستشفائية لمصحة الجوارية .1

 61..................................................................التعريف بمصالح المستشفى.2

 66....................................................مضمون العرض نتائج تحميل:المبحث الثاني 

 66.....................................................................................التحميل الكمي

I.68.,.....................................................قيل؟ الفئات التي تجيب عمى سؤال كيف 

 68.......................................................................................لموقعافئةا1

 69........................................................................التحميل الكمي لفئةالموقع
 71.......................................................................التحميل الكيفي لفئةالموقع

 72....................................................................................فئة المغة-2
 72.......................................................................التحميل الكمي لفئة المغة 
 75........................................................................التحميل الكيفي لفئة المغة

 77............................................................................فئة وسائل الإقناع.3
 80...............................................................التحميل الكيفي لفئة وسائل الإقناع

 83.........................................................................فئة الوسائط المتعددة.4



 الفهرس 
 

 

142 

 83............................................................التحميل الكمي لفئة الوسائطالمتعددة
 87...........................................................التحميل الكيفي لفئة الوسائط المتعددة

 89...............................................................................فئة المتفاعمين- 5
 90.....................................................................التحميل الكمي لفئة المتفاعمين
 92....................................................................التحميل الكيفي لفئة المتفاعمين

II.93......................................................الفئات التي تجيب عمى سؤال ماذا قيل ؟ 

 93...............................................................................فئة الموضوع- 1
 94...................................................................التحميل الكمي لفئة الموضوع 

 97..................................................................التحميل الكيفي لفئة الموضوع

 99......................................................................فئة استراتيجيات الإقناع-2

 101.........................................................التحميل الكيفي لفئة استراتجيات الإقناع

 105...............................................................................فئة الأىداف-3

 107....................................................................التحميل الكيفي لفئة الأىداف

 109.....................................................................فئة الجميور المستيدف-4

 111...................................................... التحميل الكيفي لفئة الجميور المستيدف

 112.................................................................................فئة المصدر-5

 114....................................................................التحميل الكيفي لفئة المصدر

 116..............................................................استخلاص نتائج تحميل المضمون



 الفهرس 
 

 

143 

 116.....................................................................................فئات الشكل

 119..................................................................................فئات المضمون

 123.................................................................................النتائج العامة

 125.........................................................................................خاتمة

 130.................................................................................قائمة المراجع 

 137.........................................................................................الفيرس

 146.........................................................................................الملاحق

:  فيرس الجداول 
ول رقم                 عنوان الجدول                                             الصفحة اجد

 21............................,,,.............................الخاص بتوزيع العينة أيام التحميل01

 66................................. الخاص توزيع العينة التحميمية لمدراسة حسب الفترة الزمنية02

 69.............................................عامةال- الخاص  بفئة الموقع حسب عينة الدراسة3

 70........................................-.....................مفصمةال– الخاص بفئة الموقع .4

 72.............................................-...................العامة:- لخاص بفئة المغة .5

 74...................................................................مفصمةالالخاص بفئة المغة .6

 77.........................................................عامةال الخاص بفئة وسائل الإقناع  07



 الفهرس 
 

 

144 

 78...................................عامةالالخاص بفئة الألوان المستخدمة عبر وسائل الإقناع  .8

 79.......................................................مفصمةالالخاص بفئة وسائل الإقناع . 09

 83....................- .........العامة-الخاص بفئة الوسائط المتعددة حسب عينة الدراسة  .10

 84...................................................مفصمة ال الخاص بفئة الوسائط المتعددة .11

 85..............................الخاص بفئة الوسائط المقارنة بين الموقع وصفحة الفايسبوك . 13

 90....,,..................................الخاص بفئة المتفاعمين حسب عينة الدراسة العامة  .14

 91...........................................................مفصمةالالخاص بفئة المتفاعمين . 15

 84.........................................الخاص بفئة الموضوع حسب عينة الدراسة العامة . 16

 96....................................- ...................مفصمةال- الخاص بفئة الموضوع .17

 99..................................الخاص بفئة استراتجيات  الإقناع حسب عينة الدراسةالعامة.18

 100................................................مفصمة ال  الخاص بفئة استراتجيات الإقناع 19

 104.........................................الخاص بفئة الأىداف حسب عينة الدراسة  العامة.20

 105...........................................................مفصمةالالخاص  بفئة الأىداف .21

 109............................ الخاص بفئة الجميور المستيدف حسب عينة الدراسة العامة.22

 110............................................................مفصمةال الخاص بفئة الجميور 23

 112........................................  الخاص بفئة المصدر حسب عينة الدراسة العامة24
 113.......................................................... الخاص بفئة المصدر المفصمة 25
 



 الفهرس 
 

 

145 

فيرس الرسومات البيانية 

 رقم الرسم البياني                      عنوان الرسم البياني                               الصفحة  

 67...............................................  ................بأيام التحميل  توزيع الخاص01

 69.....................................................وزيع النسب الخاصة بفئة الموقع العامةت02

 71..................................................مفصمةال توزيع النسب الخاصة بفئة الموقع 03

 73..................................................-.العامة– توزيع نسب الخاصة بفئة المغة 04

 75...................................................مفصمةالتوزيع النسب الخاصة بفئة المغة 05

 78..........................................توزيع النسب الخاصة بفئة الوسائل الإقناع العامة06 

 79............................................توزيع  النسب الخاصة بفئة الإقناع عبر الألوان07 

 80...................................,.....مفصمةال توزيع النسب الخاصة بفئة وسائل الإقناع 08

 84.............................. فئة الوسائط المتعددة حسب عينة الدراسة العامةتوزيعالنسب 09

 85................................................مفصمةالفئة الوسائط المتعددة توزيع النسب 10

 86.......لموقع الالكتروني وصفحة الفايسبوكاالنسب الخاصة بفئة الوسائط المقارنة بين توزيع 11

 90................................................النسب الخاصة بفئة المتفاعمين العامةتوزيع 12

 91..............................................مفصمةالالنسب الخاصة بفئة المتفاعمين  توزيع 13

 95................................................. توزيع النسب الخاصة بفئة الموضوع العامة14



 الفهرس 
 

 

146 

 96..............................................مفصمةال توزيع النسب الخاصة بفئة الموضوع  15

 99.......................................توزيع النسب الخاصة  بفئة استراتجيات الإقناع العامة16 

 101.................................مفصمة ال  توزيع النسب  الخاصة بفئة استراتجيات الإقناع17

 105..............................................  توزيع النسب الخاصة  بفئة الأىداف العامة18

 106..............................................وية المفصمة لفئة الأىدافئ توزيع النسب الم19

 109...........................,,,,,,............توزيع النسب المئوية لفئة الجميور المستيدف  20

 111.................................الخاصة بفئة الجميور المستيدف المفصمة النسب   توزيع21

 113.............,,,.................................فئة المصدر العامةالخاصة بالنسب  توزيع 22
 114...............................................مفصمة لفئة المصدرالالنسب المئوية توزيع  23



 

 

147 

 

 الملاحق

 



  الملاحق

 148 

 01ممحق رقم 
 استمارة تحميل المضمون: 

   نقدـ ىذه الاستمارة في إطار انجاز أطركحة ماستر في عمكـ إعلبـ كاتصاؿ تحت عنكاف أىمية 
  -عشعاشة–في مؤسسة عمكمية الاستشفائية  "فيسبكؾصفحة "الكسائط الالكتركنية في التكعية الصحية 
كىي فئة أسمكب الإقناع "خترنا فييا فئات الشكؿ فئات كيؼ قيؿ إمستعممة بذلؾ أداة تحميؿ المضمكف التي 

 ،فئة الكسائط المتعددة،كما اعتمدنا فئات المضمكف فئات ماذا قيؿ حيث فيسبكؾ،فئة المغة ،فئة المكقع صفحة 
تمثمت في فئة استراتيجيات الإقناع ،حيث تعتبر ىذه الأخيرة فئة رئيسية ،كما استعانا بفئة المكضكع كفئة 

. (التفاعؿ المعتمديف في ذلؾ عمى كحدة الفكرة سياؽ الفقرة ،كحدة المكقع 

: لذلؾ نطمب مف سيادتكـ.1

.  (مدل مكافقتيا لمفئات كعناصرىا(إجرائية تعار يؼلتمعف في ا1.1

 .التمعف في الاستمارة كالاطلبع عمى دليميا2.1

 أماـ  ( خ(كضع علبمة  (ص(كتابة الملبحظات التي تركنيا في المكاف المخصص كتابة 3.1
 .تعديمياالتعريفات التي تركنيا أنيا غير مقبكلة لزكـ 

 

 

 

 

عيسى عبدم                                                             : تحت إشراؼ الأستاذة                 حمزة سامية كعايد عائشة   :مف إعداد الطالبتاف
 .   نكريو
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  وعناصرىا  الإجرائية لمفئات التعريفدليل: 
تحميؿ ،ىي تمؾ الفئات التي اؿ تدرس ىذه الفئات الشكؿ الذم جاءت عميو المضاميف محؿ :فئات الشكل . 1

 .تصؼ المحتكل الشكمي لممضمكف 

يكظفيا مخطط حممة التكعية الصحية التي كنعني بيا مجمكعة الكسائؿ :فئة وسائل الإقناع  : 1.1
عشعاشة لتأثير عمى المكاطنيف المتصفحيف ب مؤسسة العمكمية الاستشفائية فيسبكؾلكتركنية عبر صفحة لإا

وحدة قناعية ،لإالاستشياد بالأدلة ككيفية تقديـ اليدؼ في الرسالة اك،كمف الكسائؿ التي يكظفيا ىي التكرار 
 .العبارة سياق الفكرة 

نقصد بو تقديـ اليدؼ بكضكح كىك تقديـ اليدؼ ضمنيا أم :قناعية الإتقديم اليدف في الرسالة  :1.1.1
 .جعؿ مستخدـ يستنتجو مف حممة تكعية

 ىي الألكاف المستخدمة إذا كانت باردة أك ساخنة أك مزيج أك :طبيعة الألوان المستخدمة :1.2.1
 .معتدلة

المكقع فيسبكؾ في مكقع الرسمي "نص ،صكت ،فيديك "ىي فئة التي تيتـ بالمكقع الرسالة :فئة الموقع: 2.1
 .إلى الصفحة البدء كصفحة المحتكل ،الكحدة أفقيا اعمي ،مركز أسفؿ ،الكحدة أفقيا يميف ،كسط،يسار

ىي صفحة الرئيسية التي تحتكم عمى عنكاف كقائمة محتكيات كفيرس كمقدمة كىي :صفحة البدء : 1.2.1
 .صفحة الأكلى في المكقع كعادة ما تحتكم عمى المكاد استيلبلية كالتعريؼ

بينما تصؼ الصفحة البدء المعمكمات التي يحتكييا المكقع بقكائـ كعناكيف ،تحمؿ  :صفحة المحتوى: 2.2.1
 صفحة أك الىكلكؿ صفحة محتكل كصمة عكدة إلى صفحة البدء ، صفحة المحتكم المعمكمات نفسيا 

. السابقة
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تفاعؿ  المستخدميف مع أم منشكر عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىك إف :فئة المتفاعمين : 3.1
يقكـ المستخدـ بالضغط عمى مؤشر الإعجاب أك إعادة المنشكر  حيث يؤدم ىذا التفاعؿ إلى زيادة 

  . انتشار المنشكر مما يجعمو يصؿ أسرع إلى المستخدمينآخريف

ن   مع منشكرات الصفحةفيسبكؾاليدؼ مف ىذه الفئة قياس مدل تفاعؿ المكاطنيف كمستخدميف مكقع وا 
ك يراقبكف المحتكل الذم يستجيب لو الأشخاص أك يتفاعمكف معو مف خلبؿ الإعجاب كالتعميؽ 

:                                       كتـ تقسيميا إلى فئات الفرعية الآتية  كالمشاركة 

قياس مدل تفاعؿ المكاطنيف كمستخدميف مكقع الفيسبكؾ مع ىو:فئة عدد الاعجابات بالمنشور: 1.3.2
. منشكرات الصفحة محدكدة أك متكسط أك قكيا

نقصد بو عدد المرات التي قاـ بيا مستخدمك الفايسبكؾ الذيف :فئة عدد المشاركة لممنشور: 2.3.2
إما بمشاركة المنشكر عمى صفحاتيـ الشخصية " عشعاشةجكارييب لممؤسسة عمكمية لمصحة "ينتسبكف

 .محدكدة أك متكسط أك قكيا أف تككف 

 بالتعميؽ عمى فيسبكؾىي عدد مرات التي قاـ بيا مستخدمك  :فئة عدد التعميقات المنشور: 3.3.2
خذ النسب كؿ أالمنشكرات عمى صفحة كقسمت إلى فئات فرعية كىي محدكدة أك متكسط أك قكيا كيتـ 

 الفايسبكؾ كالمكقع  كالمشاركات كالتعميقات بناءا عمى إعداد المتفاعميف عمى صفحةالإعجابمف 
  .عشعاشة –ة جكاريومؤسسة العمكمية لصحالالكتركني لؿ

نقصد بيا المغة المستخدمة في حممة تكعية الصحية عبر المكقع الرسمي لصفحة : فئة المغة :4.1
التي تشمؿ عمى نصكص كالصكر كالفيديكىات تكعية ، كعشعاشة بلمؤسسة العمكمية الاستشفائية فيسبككؿ

 .وحدة سياق الفقرةحيث تتفرع إلى المغة الفصحى ،المغة الفرنسية  

. ىي لغة خالصة سميمة مف كؿ عيب لا يخالطيا لفظ عامي:المغة العربية :1.4.1
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لمؤسسة العمكمية فيسبككؿنقصد بيا المغة الأجنبية المستخدمة عمى صفحة : المغةالفرنسية :2.4.1
  - .عشعاشة–الاستشفائية 

صكرة  ككنعني بيا طبيعة الحامؿ الاتصالي لممحتكل ،إذ يتفرع إلى نص،:فئة الوسائط المتعددة : 5.1 
 المؤسسة فيسبكؾثابتة ،صكت ،كفيديك ليا علبقة بالحممة تكعية الصحية عبر المكقع الرسمي لصفحة 

 كىذا تقسيـ راجع إلىطبيعة الحامؿ الالكتركني الذم يضـ جميع أشكاؿ -عشعاشةب- العمكمية الاستشفائية
 . الكحدة النص،الصكرة ،الصكت،الفيديك ،الكسائط المتعددة

كىي كؿ مطبكعة تشمؿ الرسائؿ كالبيانات مكتكبة كالنصكص المرافقة لصكر : النص المطبوع1.5.1
  .التي ليا علبقة بمضمكف الحملبت تكعية الصحية ،ككالفيديكىات

التي ليا علبقة كر ،كتشمؿ الصكر الفكتكغرافية كالرسكمات الرقمية كالكاريكاتي:الصور الثابتة   2.5.1
 .بمضمكف الحممة صحية التكعية 

  . ىي كؿ التسجيلبت الصكتية التي ليا علبقة بمضمكف الحممة التكعكية:الصوت 3.5.1

 . ىي جميع التسجيلبت السمعية البصرية التي ليا علبقة بمضمكف الحممة الصحية تكعية :الفيديو  4.5.1

ف تجيب عف السؤاؿ ماذا قيؿ ؟معتمدة أ كىي الفئات التي تختص بالمحتكل، حيث تريد :فئات المضمون. 2
عمى منظكمة مف الأفكار ليا سمات كصفات مشتركة،عف طريقيا يمكف معرفة تكجييات أك طبائع كمعاني 

 .كالمضمكف 

يقصد بيا المكاضيع الأكثر تناكلا في محتكل الحممة التكعية ":فئات ماذا قيؿ"فئة الموضوع  1.2
ستشفائية لإ خاصة بالمؤسسة العمكمية  ا،الصحية لممكاطنيف خلبؿ أزمة كركنا عبر صفحة فايسبكؾ 

كأخذ ،كتثقيؼ المكاطنيف بالصحة ، عشعاشة عمى أساسيا نشر الكعي الصحي بلمصحة الجكارية 
مصمـ الحممة "كالتي عمى أساسيا  يبني مصدر ات، إجراءاتيـ لمحد مف انتشار الأمراض ك الفيركس
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وحدة الفكرة في " الفايسبكؾ كالمكقع الالكتركني حتى يستميؿ المستخدميف صفحة، رسالة الاقناعية "
: سياق الفقرة حيث تتفرع ىذه الفئة إلى فئات فرعية

نشر ؿكىي الأنشطة كالجيكد التي تقكـ بيا المؤسسة : فئة موضوع حملات التحسيسية  1.1.2
كيتـ مف خلبليا حث مجتمع عمى الالتزاـ ، كرفع المستكل الصحي كالثقافي لممكاطنيف ، الكعي

جؿ أمثؿ الحملبت تحسيسية مف ف بالتدابيرالإجراءات الكقائية لمكقاية مف فيركس كركنا كمكافحة 
 .التكعية كالكقاية مف المرض كالحد مف انتشار العدكل ككضع الإعلبنات لأخذ الاحتياطات 

كىي الضكابط التي يتـ تكجيييا لممكاطنيف للبلتزاـ  :فئة موضوع التعميمات والإرشادات 2.1.2
 ككيفية الكقاية مف ،19ف فيركس ككركنا  ككفيد أبالإجراءات الكقائية أك تقديـ النصائح الصحية بش

 .انتشار العدكل كمكافحتيا 

كيقصد بيا مجمكعة البيانات كالأخبار كالحقائؽ التي ترتبط بالصحة كالمرض : المعموماتالصحية 3.1.2
 اليدؼ منيا الكقاية مف الكقكع في ،ككتزكيدىـ الإدراؾ الحقائؽ حكؿ مخاطر الفيركس،لكافة المكاطنيف 

مرض فيركس ككركنا المستحدث ، مف مضاعفتيا الخطيرة ، بما فييا الأمراض كتحذير كتنبيو المكاطنيف 
ىك فيركس حديث كىك حالة جديدة مف الفيركسات اجتاح العالـ بأكممو كىك فيركس يتسبب في انتقاؿ 

ركتكلبت صحية لمكقاية ببرامج صحية كضع قكانيف ك ة العدكل بيف الناس عف طريؽ المخالطة كالملبمس
. مف انتقاؿ العدكل كمكافحتيا

كتقييـ حسب الفئات ،  إلى إيصاليا لممستخدميف  اليياالمؤسسةكىي الفكرة التي تسعى: الاىداف فئة  2.2
:    الفرعية التالية

ىك القياـ بتثقيؼ كؿ أفراد المجتمع بالأمكر الخاصة بالصحة كالأمراض : التثقيف الصحي 1.2.2 
.   كمسبباتيا، كالتعرؼ عمى المعمكمات المرتبطة بيا كزيادة تكعية الفرد كالمجتمع بالطرؽ اللبزمة لمتكعية
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  ك الكقكع فييا  الأمراض مف أجؿ تفادم مخاطرقاءنتىي جميع الكسائؿ التي تتخذ للب: الوقاية  2.2.2
. كحد منيا

 بتكجيييا لممكاطنيف  الفايسبكؾ كالمكقع الالكتركنيالصفحةبيا ىي المعمكمات التي تقكـ : التحذيرات  3.2.2
.    مف كجكد مخاطر الأمراض كانتشارىا

 تقديم الدعم الاجتماعي والنفسي  4.2.2

كىي النشاطات التكجييية التي يستخدميا مصمـ الحممة التكعكية :فئة استراتيجيات الإقناع  3.2
غير الصحية عبر صفحة فيسبكؾ لممؤسسة العمكمية ات ، كعادات  الفيركس الأمراض ،كلمكقاية مف
 حيث تختمؼ ىذه الإستراتيجية في فئات فرعية رئيسيو كىي إستراتجية جكاريو بعشعاشة ،لمصحة 

ستراتيجية بناء المعاني .  دينامكية النفسية ، الإستراتيجية الاجتماعية الثقافية كا 

تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى إثارة الخكؼ كالقمؽ كالتأكيد  :الإستراتيجية الدينامكية النفسية  1.3.2
 التي تقكـ بيا الصفحة بيدؼ تخكيؼ المكاطنيف مف المعمكمات كؿ الصحية، ىيعمى الكقاية كالرعاية 

 .أخر بسبب الفيركسات كعدكل مف طرؼ الأمراضالكقكع في 

حتياطات كالإجراءات لإخذ اأتعتمد ىذه الإستراتجية عمى  :الإستراتيجية الاجتماعية الثقافية  2.3.2
  .كالتركيز عمى سلبمة الصحة،الخاصة بالكقاية مف العدكل كمكافحتيا 

تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى الشعارات كالتحدث عف أشكاؿ  :إستراتيجية بناء المعاني  3.3.2
. كمكاصفات مكاف الحممة لتككيف معنى في فكر المستخدـ

ىتمامات متشابية  :   جميور المستيدف 4.2 ىك مجمكعة مف الأشخاص الذيف يشترككف في إحتياجات كا 
 :تيدؼ المؤسسة إلى خدمة ىؤلاء الأشخاص كتتككف مف حيث 

 . فيـ عامة الناس منيا شباب ،شيكخ، أطفاؿ :  جميور عادي 1.4.2



  الملاحق

 154 

كىك جزء مف الجميكر يتفاعؿ كيستجيب لمرسالة الإعلبمية مف منشكرات :  جميور الفعال 2.4.2
 .كمضاميف صحية 

 .ىك أم شخص يتمقى العناية الطبية أك الرعاية أك العلبج الطبي  :    مرضى3.4.2

 أف المعرفة مصدر أك ك:    فئة المصدر المعتمدة في تقديم المضامين والمنشورات الصفحة  5.2
مصادر الرسالة يمكف أف ينعكس عمى طبيعة المعمكمة كمصادقتيا فيي ضركرية لتحديد حجـ أىمية 

كقد تككف مؤشرات ىذه الفئة مثؿ ككالات الأنباء ،  كزارة ، المعمكمات التي يحتكييا المضمكف محؿ التحميؿ
نقصد بيا جميع المنابع التي تغذم المضمكف، كمنشكرات الصفحة محؿ ، الصحة ، المكاقع الالكتركنية 

الدراسة كالتي نيدؼ مف خلبليا الكشؼ عف طبيعة المصادر التي تعتمد عمييا الصفحة في تقديـ مضامينيا 
كتفيد ىذه الفئة في معرفة الشخص أك جية مصدر المعمكمة بمعنى تجيب عمى السؤاؿ إلى ما لجميكرىا ، 

 :مف فئات الفرعيو ليا .ىك مرجع أك مصدر المعمكمة المتداكلة في المحتكل الإعلبمي

 .مدير الصفحة الأدمف القائـ عمى الصفحة الفايسبكؾ كالمكقع الالكتركني كتسيرىما: مسير الصفحة 1.5.2

 .ة بنشرىا   كالمعمكمات  التي قامت الصفحالأخباركىي جميع : وزارة الصحة 2.5.2

 .إعتماد الصفحة عمى المكاقع الالكتركنية : منشورات من المواقع 3.5.2
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