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Sommaire: 

 L'administration électronique est devenue le nerf des sociétés 

modernes et une nécessité impérieuse qu'il faut chercher à appliquer 

dans toutes les institutions afin d'accompagner le progrès et les 

technologies de communication La communication entre les citoyens 

entre le citoyen et son administration. 

Afin d'assurer des services de gestion électronique, il est nécessaire de 

diffuser une culture électronique des services parmi les citoyens, et 

généralement l'infrastructure des institutions conformément à ce qui est 

compatible avec l'environnement moderne. 

Là où cette étude est consacrée à la recherche des différents aspects de 

la gestion électronique et de son rôle dans l'amélioration des services 

publics, qui intéressent désormais toutes les institutions administratives 

et autres, d'une part, et parmi les technologies les plus courantes 

auxquelles recourt le citoyen lorsqu'il veut obtenir le service, d'autre 

part, et pour tout avantage, tous les employés du service de la 

documentation au-delà de l'intérêt de la municipalité 

Mots clés : e-gestion, amélioration du service public
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