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 :بالعربية ملخص الدراسة

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على العلاقة بين التنمر المدرسي والتوافق النفسي لدى عينة من 

تلاميذ السنة ثانية ثانوي في منطقة حجاج حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الاىتباطي، وتكونت عينة 

ة عشوائية ولغرض تحقيق أهداف تلميذ وتلميذة من ثانوية محمد بلهاشمي، تم اختيارهم بطريق 09الدراسة من 

هذه الدراسة تم استخدام مقياس التنمر المدرسي ومقياس التوافق النفسي ولمعرفة ما إذا كان هناك علاقة تم 

توظيف جملة من الأساليب الإحصائية مثل معامل الارتباط بيرسون واختبار)ت( وبعد تحليل النتائج تم 

 التوصل إلى:

 ذات دلالة احصائية بين التنمر المدرسي والتوافق النفسي. عدم وجود عالقة ارتباطية -

 .في التنمر المدرسي من حيث أشكالهوجود اختلاف   -

 .في التنمر المدرسي وجود اختلاف بين الذكور والاناث -

 .عدم وجود فروق بين الذكور والاناث في التوافق النفسي -

 الكلمات المفتاحية :

  .التوافق النفسي –المدرسي  التنمر
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: Abstract 

The current study aimed to identify the relationship between school bullying and 

psychological compatibility among a sample of second-year secondary school 

students in Hajjaj region, where the study used a descriptive and adaptive 

curriculum, and the study sample consisted of 90 students from Mohamed 

belhashmi high school, selected in a random way and for the purpose of achieving 

the objectives of this study, the school bullying scale and the psychological: 

- There is no significant correlation between school bullying and psychological 

compatibility. 

- There is a difference in school bullying in terms of its forms 

- There is a difference between males and females in school bullying 

- There are no differences between males and females in psychological 

compatibility 
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يعد التنمر المدرسي شكال من أشكال التفاعل الاجتماعي الخاطئ الغير متوازن سواء نفسي داخل          

الجسدية أو من يقوم بفعل التنمر المدرسي نفسه، أو من يقع عليه فعل التنمر بمختلفً اشكاله اللفظية أو 

الاجتماعية بصورة سلبية خاطئة تؤدي إلى نتائج سلبية على طرفي عملية التنمر سواء على ضحية التنمر أو 

من يقوم بفعل التنمر نفسه. كما يؤثر التنمر المدرسي على البناء الأمني والنفسي الاجتماعي للمجتمع 

 المدرسي.

من القرن الماضي في بعض الدول الاوروبية  ويعود البحث في ظاهرة التنمر إلى عقد السبعينيات

وخاصة الإسكندنافية التي قامت السلطات التعليمية فيها بدارسات استكشافية كثيرة حول ظاهرة التنمر في 

 المدارس على أثر قيام ثلاثة مراهقين بالانتحار في المدارس. 

أن ثلث تلاميذ المدارس وقد أظهرت نتائج العديد من الدراسات التي أجريت حول هذه الظاهرة 

المتوسطة كانوا ضحية لهذا النوع من العنف، كما أشار ماكروم أن التنمر لا يرتبط بسن محدد أو بنوع 

المتنمر سواء ذكر أو أنثى، ولكنه يبلغ قمته في المرحلة المتوسطة والمرحلة الثانوية، وأضاف أنه تكمن 

ممن ارتكبوا جرائم  % 11حية في المستقبل أنه حوالي خطورة التنمر سواء على المتنمر نفسه أو على الض

 عام وصفوا قديما بممارسة التنمر. 42في سن 

وقد بدأ المتخصصون في التربية الخاصة والارشاد النفسي الاهتمام بموضوع التنمر وعلاقته بالتوافق 

ربوية حاسمة، فتحقيق النفسي لما لها من أهمية في حياة الطالب ولما يترتب على نتائجهما من قرارات ت

التوافق ضرورة لا بد منها سواء على المستوى النفسي الذي يتمثل في تحقيق االلاتزان مع الذات والذي يظهر 

في قدرة المتعلم على مواجهة مختلف المواقف التعليمية، يقابله التوافق الاجتماعي ويظهر في شعور المتعلم 

 على تقبل االاخرين. باالانتماء إلى المجتمع والمدرسة وقدرته
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فالتوافق النفسي يتعلق بقدرة المراهق على إحداث االاتزان بين دوافعه ومتطلبات المجتمع، وعقد صلات 

ايجابية تتسم بالتعاون وضبط النفس فالشخص السوي المتوافق تصدر عنه سلوك أدائي فعال يواجه به 

 مختلف المشاكل والضغوطات.

حاولة للكشف عن العلاقة بين سلوك التنمر والتوافق النفسي مسلطين ومما سبق تأتي هذه الدراسة كم

الضوء على التلميذ بمرحلة السنة الثانية ثانوي حيث تنقسم هذه الدراسة إلى قسمين، قسم نظري وقسم 

 ميداني. 

 فيما يلي: انورده ولفص ثلاثة القسم النظري تضمن

للدراسة ويحتوي على إشكالية الدراسة وفرضياتها بالإضافة  بعنوان الإطار المفاهيمي الفصل الأول:

، إلى أهمية الدراسة وأهدافها، ثم أسباب اختيار الموضوع، كذلك تحديد مفاهيم الدراسة، والدراسات السابقة

 والتعقيب عليها.

م حيث تناولنا فيه : مفهوم التنمر، بعض المفاهيالتنمر المدرسي  يتعلق بمتغير  الفصل الثاني:

المرتبطة بالتنمر، مفهوم التنمر المدرسي، النظريات المفسرة للتنمر المدرسي، أشكال التنمر، معايير التنمر، 

 أسباب التنمر المدرسي، الحلول المقترحة للحد من ظاهرة التنمر المدرسي وفي الأخير خلاصة الفصل.

، مفهوم التوافق النفسي، هوم التوافقحيث تناولنا فيه: مف التوافق النفسييتعلق بمتغير  الفصل الثالث:

مصطلحات خاصة بالتوافق النفسي، خصائص التوافق النفسي، النظريات المفسرة للتوافق النفسي، ميكانيزم 

وأساليب التوافق النفسي، مقاييس التوافق، سوء التوافق النفسي، أسباب سوء التوافق النفسي، مجالات التوافق 

نفسي، الفرق بين مفهومي التوافق النفسي والتكيف، معايير التوافق النفسي، النفسي، مستويات التوافق ال

 العوامل التي تعيق اتمام التوافق النفسي، وفي الأخير خلاصة حول التوافق النفسي.
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 أما القسم التطبيقي تضمن فصلين نوردهما فيما يلي:

التعرض فيه إلى : الدراسة المنهجية للدراسة الميدانية حيث تم الاجراءات تناولنا فيه  الفصل الرابع:

الإستطلاعية، الدراسة الأساسية، المنهج المستخدم، حدود الدراسة، مجتمع البحث، عينة الدراسة، أدوات 

 جمع المعلومات والبيانات، الخصائص السيكوميترية لأدوات الدراسة، أساليب الإحصائية، خلاصة الفصل.

 تم فيه عرض ومناقشة النتائج وهي: عرض ومناقشة وتغير نتائج الفرضية الأولى، امس:الفصل الخ

 الثانية، الثالثة والرابعة، الاستنتاج العام، الاقتراحات.
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 الدراسة: إشكالية- 1

قد أصبحت را لكثير من المشكلات المدرسية و عرفت المؤسسات التربوية في الآونة الأخيرة انتشارا كبي

 التعليمية أداء المدرسة بدورها التربوي و الحاجة ملحة لدراسة تلك المشكلات لما لها من آثار سلبية في عرقل

في و قد عرفت المختصة ، و ة شائعة الانتشاريعد التنمر من المشكلات المدرسيآثار على التلاميذ أنفسهم،  و و 

الإساءة الايذاء و شكل من أشكال العنف و  الارشاد النفسي العيادي المدرسي ريمة شاوي قائلة : " التنمر بدوره

، مما يؤدي إلى خلل في توازن في الغالب فراد نحو الأضعف جسدياالتي تكون موجهة من فرد او مجموعة أ

قد يكون التنمر عن طريق التحرش العقلي أو الاعتداء البدني أو غيرها مم ، و نمرتلدى شخصية الطفل الم

 التنمر الجسدي أو اللفظي " .دهاءا مثل التسلط والترهيب ، و  الاكراه الأكثر أساليب

حول التنمر المدرسي حيث عرف التنمر على  للأبحاثيعد دان ألويس النرويجي المؤسس الحقيقي و 

حيث يتم بشكل ، الاذى بتلميذ اخر لإلحاقانه افعال سلبية متعمدة من جانب تلميذ او مجموعة تلاميذ 

السب و الاغاظة التهديد و : التوبيخ و ذه الافعال السلبية بالكلمات مثل، يمكن ان تكون همتكرر لفترات طويلة

الأكل او حتى بدون استخدام الكلمات او الدفع و لاحتكاك الجسدي كالضرب و تكون با يمكن أن، و الشتائمو 

وعة او رفض تعمد عزله من المجماو الاشارات غير اللائقة بقصد و  التعرض الجسدي مثل : التكشير بالوجه

بة الدفاع حسب راي دان الويس لا يمكن الحديث عن التنمر الا في حالة وجود صعو الاستجابة لرغبته ، و 

، فإن الطاقة النفسيةالقوة الجسدية و  ، اما حينما ينشأ خلاف بين تلميذين متساويين تقريبا من ناحيةسعن النف

الثقيل  غير ان المزاح الأصدقاء المزاح بينالحال بالنسبة لحالات الاثارة و  كذلكذلك لا يسمى تنمرا و 

تعرض له الاعتراض لدى التلميذ لما يظهور علامات الضيق و ه بالرغم من استمرار ، مع سوء نيته و المتكرر

  (87.ص 9112) سايحي سليمة ،   ر.يدخل ضن دائرة التنم
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الطلاب و ضحايا مقارنة تعريفات كل من المعلمين و التي هدفت الى  6002تشير دراسة نيلور و 

معلم  622الدراسة على عينة بقت التنمر لسلوك التنمر في المدرسة و اشكاله و اثاره على الضحية ، ط

تلميذ و تلميذة و توصلت الدراسة فيما يخص المعلمين للتمور على انه سلوك عدواني  0260معلمة وو و 

مباشر )لفظي او جسدي ( و متكرر و تتفاوت القوة في العلاقة بين طرفيها ) المتنمر و الضحية ( لصالح 

بين تعريفات  ، و توصلت ايضا ان هناك اختلافات هامة المتنمر ، و نيته السبب في أذية الضحية و تهديده

              .لتطوير تصوراتهم عن هذه الظاهرة المعلمين و التلاميذ للتمر،  و العمل معهم و مساعدتهم

 (       78. ص  9112) القحطاني نورة سعد ، 

اهقين ، هدفت الدراسة حول سلوكيات التنمر عند المر  6000كما جاء في دراسة كنونسن و نور بيرج 

الى استكشاف اسباب سلوكيات التنمر لدى المراهقين في المدارس و تفسير تأثير الجنس على هذه السلوكات 

تلميذ و تلميذة و أسفرت عن نتائج مفادها ان التنمر كان نتيجة الاسباب  072طبقت الدراسة على عينة 

ة علاقة المتنمر مع اقرانه و يليه في المرتبة الثالثة وضع الشخصية في المرتبة الاولى ، و في المرتبة الثاني

المدرسة،  و في المرتبة الرابعة طبيعة الشخص المتنمر و اخيرا في المرتبة الخامسة الاسباب المتعلقة بتأثير 

   .المجتمع على المتنمر ، و اشارت الدراسة على ان درجة المتنمر عند الذكور اكثر من الاناث

 (      22. ص  1292القحطاني نورة سعد ، )

و قد بينت العديد من نتائج الدراسات أن التنمر المدرسي يخلف اثارا تهدد المتنمرين أنفسهم و مستقبل 

و يرى أن الشخص المتنمر عليه ) الضحية ( يعاني  6002ضحاياهم ، حيث يؤكد ذلك هيلسبرغ و سباك 

نفسي و الانسحاب و تدني تقدير الذات ، و غالبا ما يكون لدى المتنمر من الشعور بالوحدة و سوء التوافق ال

 ( 8ص 9118) الدسوقي .سوء التوافق النفسي والاجتماعي والسلوكيات العدوانية الفوضاوية، أيضا العديد من 
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ويرى مصطفى فهمي أن قدرة الفرد على أن يكون علاقات اجتماعية في المحيط الذي يعيش فيه على 

نحو مقبول دون وجود معوقات تتمثل بشعوره بالاضطهاد أو الحاجة إلى السيطرة و العدوان على من يقترب 

المواقف التي تشير  منه، هذا ما عبر بالتوافق الاجتماعي ، و عندما يكون الفرد قادر على ضبط نفسه في

 الانفعال لديه و لديه القدرة على معاملة الناس بطريقة واقعية يعتبره شخص متكيف مع المجتمع. 

و بذلك يشكل مفهوم التوافق النفسي بناء متماسك موحد سليم لشخصية الطالب و تقبله لذاته و تقبل 

الأخيرين له ، و شعوره بالرضى و الارتياح النفسي إذ يهدف لتعديل سلوكه لينسجم مع البيئة من حوله  

 و توجيه أمور حياته . لسلوك التنمر و التكيف النفسي دور كبير في التأثير على نتائج أفعال الطالبو 

القدرة على السيطرة على القلق  حيث يشير مفهوم التوافق النفسي الى مدى ما يتمتع به الفرد من

 ( 22.ص 9112) حامد زهران ،    .الشعور بالامن و الاطمئنان بعيدا عن الخوف و التوترو و 

، و الضبط النفسي فالشخص  فالتوافق النفسي يتعلق بقدرة التلميذ على احداث الاتزان بين دوافعه

السوي المتوافق يصدر عن سلوك أدائي فعال يواجه به مختلف المشاكل ، و الضغوطات بإيجاد اساليب 

أهدافه و رغباته .  ايجابية مرضية ، و بالتالي تحقيق التوافق مع نفسه و اسرته ، و هو مبدأ هام لتحقيق

حيث تهتم  0821جد دراسة الباحث صالح مرحاب من أهم الدراسات التي تناولت موضوع التوافق نو و 

بالتوافق النفسي و علاقته بمستوى الطموح و يهدف من خلالها الى الكشف عن العلاقة الموجودة بين 

مظاهر التوافق النفسي ، و مستوى الطموح لدى المراهقين و المراهقات بالمغرب و توصل الى وجود علاقة 

 و الصحي و الاجتماعي ، و الانفعالي و مستوى الطموح .    بين مختلف ابعاد التوافق المنزلي

 ( 2، ص  9111) الحاج فروجة ، 

يعتبر صاحب هذه الدراسة أنها الاولى من نوعها في تلك الفترة ، و التي اجريت على المراهقين 

ة والمراهقين بالمغرب حيث يذكر ان باقي الدراسات التي شملت التوافق كانت تدور حول المراهقين في الجامع

 ذوي الاحتياجات الخاصة.
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: حول تقبل الذات و التوافق النفسي لدى عينة قوامها تسعين من  0872دراسة جابر عبد الحميد 

طلاب كليتي الاداب بجامعاتي القاهرة ، عين شمس و كلية التربية جامعة عين شمس حيث أسفرت النتائج 

تقبل الآخرين و بين التوافق ، بمعنى أنه كلما زاد تقبل الفرد عن : ان هناك علاقة موجبة بين تقبل الذات و 

 ( 27, 28، ص.  1221) مدحت عبد الحميد عبد اللطيف ،   لذاته زاد توافقه النفسي.

تأسيسا على ما ذكر سابقا يمكن صياغة التساؤل الرئيسي للدراسة على النحو التالي : هل توجد علاقة 

 .النفسيالتنمر المدرسي و التوافق بين 

 فرضيات الدراسة : – 9

 .سي لدى تلاميذ السنة ثانية ثانوي _توجد علاقة بين التنمر المدرسي و التوافق النف0

 .لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي  _يوجد اختلاف في التنمر المدرسي من حيث اشكاله6

 .لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي  _يوجد اختلاف بين الذكور و الاناث في التنمر المدرسي3

 .لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي  _يوجد اختلاغف بين الذكور و الاناث في التوافق النفسي1

 أهمية الدراسة:  -3

تسعى الدراسة الحالية الى المساهمة في اثراء جانب مهم من الدراسات النفسية والاجتماعية كفحص 

المدرسي التوافق النفسي لدى المراهقين المتمدرسين في الثانوية، حيث تعتبر هذه طبيعة العلاقة بين التنمر 

المرحلة من بين أصعب المراحل التي قد يمر بها المراعق نظرا للتغيرات التي تطرأ عليها خاصة مم الناحية 

سي والتوافق النفسي النفسية، كما تكمن اهمية هذه الدراسة في تقديم بعض الأدبيات النظرية لفهم التنمر المدر 

  .بهدف وضع برامج ارشادية للتعامل معها من قبل اعضاء المؤسسة المدرسية والأسرة وحتى المجتمع المحلي
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 : دراسة أهداف ال -2

 يهدف البحث الحالي إلى: 

كن بفعل الثاني التنمر المدرسي والتوافق النفسي الذي يم: ة العلاقة بين متغيرين وهماعالتعرف على طبي_ 0

 .ن يحل دور الاولأ

 .شيوعا وممارسة بني أوساط تالميذ مرحلة التعليم المتوسط لأكثرالتعرف على أشكال التنمر ا - 9

التعرف على الفروق بين الجنسين على أبعاد مقياس التوافق النفسي المستخدم، والذي به يمكن وضع - 3

 .مية الصحيحة للتعامل مع التلاميذالأسس العل

 لإناث(.متغير الجنس )الذكور/ا التعرف على سلوك التنمر المدرسي حسب- 1

 تحديد المفاهيم الإجرائية للدراسة:  - 2

 هو سلوك عدواني عادة ما يحتوي على عدم التوازن للقوى بين المتنمر والضحية، التنمر المدرسي:

الاهانات اللفظية و تهديدات  الجسدي ويتكرر مع مرور الوقت و للتنمر اشكال عديدة تشمل الاعتظاء و 

لفظية كما تشمل ايضا استخدام وسائل الاتصال الحديثة لارسال رسائل مركبة و محيرة ، أحيانا رسائل ر غي

 تهديدية .

و يقاس اجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها افراد عينة الدراسة الحالية على مقياس السلوك التنمري 

 ، مقنن من قبل الباحث . 6002للدكتور دسوقي  لدى الاطفال و المراهقين
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 التوافق النفسي: 

هو اشباع الفرد لحاجاته النفسية و الجسمية، اوهو مفهوم خاص بالانسان في سعيه لتقبل ذاته و تنظيم 

لمحيط الخارجي، و تقبله حياته و حل صراعاته سواء مع نفسه او مع الآخرين، وذلك قصد التكيف مع ا

 تقاليد و قيم مجتمعه .و لعادات 

و يقاس التوافق النفسي بمجموع درجات التي يحصل عليها افراد عينة الدراسة الحالية على مقياس 

 مقنن على البيئة السعودية. 6002التوافق النفسي المعد من طرف ابو طالب 

 الدراسات السابقة :

 الدراسات المتعلقة بالتنمر المدرسي :  - 8

 الدراسات الجزائرية : 

جاءت عنوان استكشاف واقع المتنمر عليهم من تلاميذ السنة الرابعة  (:9118دراسة عمر جعيجع )

من التعليم المتوسط، حيث طبق الباحث مقياس القدرة على حل المشكلات القسم الثاني من مقياس السلوك 

تلميذ وتلميذة من مختلف المتوسطات المتواجدة ( 621التنمري لمسعد أبو الديار على عينة عشوائية قوامها )

على مستوى تراب دائرة حمام الضلعة، وتوصلت نتائجها إلى انتشار التعرض للتمر كان ضعيفا وأن الفروق 

على حل  في التعرض للتنمر باختلاف المؤسسة التعليمية والجنس ليس ذات دلالة العلاقة بين القدرة

 (73.ص 9118جعيجع،)    .المشكلات والتعرض للنتمر

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع التنمر في مرحلة التعليم   (:9112دراسة شطيبي وبوطاف )

المتوسط بالجزائر من خلال توضيح دوافعه ومصادره وأشكال ممارسته والنتائج المترتبة عليه، ولتحقيق هدف 

( تلميذ 060الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي، وتم بناء إستبانة طبقت على عينة عشوائية مكونة من )

من مستويات مختلفة من مرحلة التعليم المتوسط، وخلصت نتائج هذه الدراسة إلى أن سلوكات التنمر وتلميذة 
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منتشرة في الوسط المدرسي بدرجة كبيرة، وأنها تتسبب في مشکلات سلوكية وأخلاقية واجتماعية حادة، كما 

 متتمرين. أنها مصدر للمخاوف والقلق والضياع للطاقات و عامل رئيسي في خلق أفراد آخرين

 (81.ص 9112)شطيبي  ويوطاف،  

 الدراسات العربية : 

أجرت الباحثان دراستهما للتعرف على سلوكيات التلاميذ  (: 9112دراسة قطامي والصرايرة )

المتتمرين والتلاميذ العاديين في الأردن، إستخدمت الباحثان دراسة حالة لأربع تلاميذ متنمرين ضحايا من 

ذكور وإناث فضلا عن عدد من الأدوات وهي قائمة منيسوتا المعربة لقياس العلاقات الأسرية والعلاقات 

مزاج والقيادية، ومقياس تقدير الذات وإستبانة التقدير الذاتي السلوك الطالب المتنمر وضحيته، الاجتماعية وال

واعتمدت أيضا الباحتتان على ترشيح المرشد التربوي في المدرسة ومديرها، للتلاميذ المتنمرين والتلاميذ 

ئج البحث فيما يخص تقدير ضحايا التمر والتلاميذ العاديين وفق إستبانة خاصة للترشيح، وقد أظهرت نتا

الذات وجاء ترتيب العاديين أولا ثم المتنمرين ثم الضحايا ، وأن الذكور حصلوا على درجات أعلى من الإناث 

في هذا المتغير، أما فيما يخص العلاقات الأسرية ظهر تدني هذه العلاقات لدى التلاميذ المتنمرين 

تسلطة والعقاب البدني والحماية الزائدة من أسباب السلوك وضحاياهم مقارنة بالعاديين، وأن الرعاية الم

التنمري فضلا عن التفكك الأسري، أما فيما يتعلق بالعلاقات الاجتماعية فقد كانت بدرجة عالية لدى 

المتنمرين مقارنة مع التلاميذ الضحايا، وهذا يعني أن المتتمرين يتمتعون بشعبية واسعة، وأن كل من 

 .وانخفاض واضح في التحصيل الدراسيم يعانون مراجا سلبيا المنتمرين وضحاياه

 (.182-22. ص 9112)القطامي والصرايرة، 

إستهدفت التعرف على وجهات نظر أعضاء الهيئة المدرسية والطلاب  ( :9117دراسة القحطاني ) -

والطالبات حول مدى انتشار ظاهرة التنمر في المرحلة المتوسطة، في المدارس الحكومية الأهلية بمدينة 

الرياض وعوامل انتشارها و خصائص المتنمر عليهم، وألفاظ التنمر الشائعة والتعرف على آثار الظاهرة 
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ت المتبعة في هذه المدارس طبقت الدراسة على عينة من أعضاء و عضوات الهيئة المدرسية والإجراءا

( 621والمدراء والمديرات و المرشدين الطلابين و المرشدات الطلابيات والمعلمين و المعلمات بلغت العينة )

ج انه سيتم ( طالبا وطالبة، وكشفت النتائ6861عضوا و عضوه و عينة من الطلاب والطالبات بلغت )

التركيز على مرئيات أعضاء وعضوات هيئة التدريس أن العوامل الأسرية وراء ممارسة سلوك التنمر في 

المدارس وأسلوب التربية الخاطئ للأبناء، وغياب التوجهات السلوكية الواضحة من الوالدين و النزاع المستمر 

لافتقار إلى سياسات تأديبية و جزاءات واضحة تجاه بين الوالدين، أما بالنسبة للعوامل المدرسية فتمثلت في ا

سلوك التنمر وعدم وجود برامج لحل النزاعات تتبناها المدرسة ويدرب عليها أعضاء وعضوات الهيئة 

المدرسية و المتنمرين والضحايا وضعف دور الإرشاد الطلابي، أما بالنسبة لأنماط التنمر فتركزت في التنمر 

بين الفتيات التنمر اللفظي والنفسي أما أثار التنمر على المستمر فتمثلت في تدهور الجسدي والأكثر شيوعا 

الحالة النفسية، وضعف الثقة النفسية والشعور بالقلق والتوتر من المدرسة وفقدان تقدير الذات، الذي قد يمتد 

والأهلية لمنع التنمر في المراحل عمرية لاحقة وبالنسبة للإجراءات المتبعة في المدارس المتوسطة الحكومية 

المدارس المتوسطة بين الطرفين وإنهاء المشكلة وديا وتوبيخ الإدارة للمتنمر منفردا أو بحضور الطلاب 

 (. 9277.ص 9117)القرة غول ، والطالبات، وتفعيل دور المرشد الطلابي المواجهة وحل المشكلة.

 الدراسات الأجنبية : 

 ري بحثت هذه الدراسة في العلاقة بين السلوك التنم ( :9112دراسة كوكينوس و بانايوتو ) )

( 606السلوك الفوضوي واضطراب السلوك و تقدير الذات والتحصيل الأكاديمي، تألفت عينة الدراسة من )و 

طالب وطالبة من المدارس المتوسطة في قبرص، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن جميع الطلبة المتنمرين 

في تقدير الذات، ومستوى مرتفع في السلوك الفوضوي وارتفاع في اضطراب السلوك، لديهم مستوى منخفض 

 (381. ص9117رانا محسن شايع، )     وتوصلت الدراسة إلى أن تقدير الذات منخفض يتنبأ بسلوك التنمر.
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 :ي ى الدراسات السابقة لتنمر المدرسالتعقيب عل - 8

التعرف على التنمر المدرسي و علاقته ببعض المتغيرات بعد عرض الدراسات السابقة و الهادفة إلى 

نجد أنها تشابهت مع دراستنا الحالية في إستخدام المنهج الوصفي ، وإعتمدت دراسة )دراسة عمر جعيجع 

،دراسة كوكينوس و بانايوتو  6002، دراسة القحطاني شوائية  6001، دراسة شطيبي و بوطاف  6007

ليم المتوسط و تشابهت معهم في طريقة إنتقائها للعينة إذا إعتمدوا على ( على عينة تلاميذ التع6001

وقامت كل الدراسات بمقاييس التنمر المدرسي في حين إستخدمت الدراسة الحالية مقياس  . الطريقة العشوائية

رية في حين إختلفت مع الدراسات السابقة في البيئة إذ قامت في البيئة الجزائ 6002مجدى محمد الدسوقي 

 (6001بينما نجد بيئات أخرى مثل )مدينة الرياض دراسة القحطاني ( ،)قبرص دراسة كوكينوس و بانايوتو 

أما من حيث النتائج فتوصلت الدراسات إلى أن مستوى التنمر المدرسي مرتفع ، ماعدا دراسة عمر جعيجع 

نمر المدرسي تعزى لمتغير التي بينت أنه منخفض . في حين توصل بعضها إلى وجود فروق في الت 6007

، كما أثبتت دراسات بأن سلوكات التنمر يتسبب في مشكلات  6008الجنس كدراسة قطامي و صرايرة 

 .6001سلوكية و أخلاقية وإجتماعية حادة كدراسة شطيبي و بوطاف 

  ي :فسالدراسات المتعلقة بالتوافق الن -7

 (: 9113دراسة بوشاشي )-0

معرفة العلاقة القائمة بين السلوك العدواني والتوافق النفسي الاجتماعي لدى هدفت هذه الدراسة إلى 

( طالبا 310طلبة الجامعة تيزي وزو ثم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وتكونت عينة البحث من )

 وطالبة وبعد جمع التفريغ ومعالجة البيانات ثم وصل إلى نتائج ألا وهي:

 كا عدواني متوسط.أن لدى طلبة الجامعة سلو 

 أن طلبة الجامعة يتميزون بتوافق نفسي اجتماعي متوسط
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وجدت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق النفسي الاجتماعي بين الجنسين، كما 

تناولت هذه الدراسة موضوع الفاعلية في علاقتها بالتوافق النفسي لدى الشباب المصري وتكونت عينة الدراسة 

( طالب وطالبة جامعية عين شمس وهدفت إلى تحديد العلاقة بين الفاعلية والتوافق النفسي ووجود 80من )

 فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الذكور والإناث فما يخص فاعلية.

 ( في السعودية:9117دراسة آسيا بنت على راجح بركات ) - 9

ى فتيات الصف الثانوي بمدارس أم القرى مكة وقد هدفت الدراسة على التعرف على التوافق النفسي لد

المكرمة، وهدفت الباحثة في دراستها إلى الكشف عن مستوى التوافق النفسي لطالبات الصف الثانوي على 

ضوء الحالة الاجتماعية والمستوى الاقتصادي واعتمدت على المنهج الوصفي مستخدمة قياس زينب محمود 

بيانات الشخصية تناولت المتغيرات المرغوب دراستها والمرتبطة بالتوافق شقير للتوافق النفسي واستمارة ال

( أن %26( طالبة من مدارس أم القرى توصلت إلى النتائج التالية: )002النفسي وتكونت الدراسة من )

 التوافق النفسي العام الذي يتضمن الشعور بالتوافق الشخصي والانفعالي والتوافق الصحي .   

 ( 22,21. ص 9118) نزيهة معمري و نصيرة قدوري ، 

تناولت مفهوم الذات وعلاقته بالتوافق النفسي لطالب  (: التي9112دراسة محمد اجيطلاوي ) - 3

( طالب وطالبة، وقد توصلت النتائج إلى أنه 370الجامعي وتحصيله الدراسي، وقد بلغت حجم عينة البحث )

يوجد ارتباط موجب دال إحصائيا بين مفهوم الذات والتحصيل الدراسي، وأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 لاقة.بين الجنس في الع

 ( التوافق النفسي وعلاقته بالدافعية للتعلم لدى تلاميذ سنة الأولى ثانوي(22) 9113)حسينة بن ستي ،) 
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 (: 1272دراسة روس ) - 2

دراسة حول التوافق الذاتي والاجتماعي ومفهوم الذات لدى طلاب المدارس التقليدية والحديثة، على 

 دائية.( من طلاب المدارس الابت060عينة قوامها )

حيث أسفرت النتائج عن أطفال المدارس الحديثة قد أظهروا قدرا أكبر من مفهوم الذات الايجابي 

                                             (22،ص 1221)مدحت عبد الحميد عبد اللطيف،  والتوافق الذاتي والاجتماعي عن أطفال المدارس التقليدية.

دراسة حول تقبل الذات والتوافق النفسي لدى عينه قوامها ( : 1287دراسة جابر عبد الحميد ) -2 

( من طلاب كليتي الآداب بجامعتي القاهرة عين شمس وكلية التربية جامعة عين شمس حيث أسفرت 80)

كلما زاد تقبل النتائج عن أن هناك علاقة موجهة بين تقبل الذات وتقبل الآخرين وبين التوافق، بمعنى أنه 

 (28،27ص 1221الحميد عبد اللطيف، )مدحت عبد       .الفرد لذاته زاد توافقه النفسي

 : التعقيب على الدراسات السابقة لتوافق النفسي - 2

بعد عرض الدراسات السابقة و الهادفة إلى التعرف على التوافق النفسي لدى التلاميذ وعلاقته ببعض 

تشابهت مع دراستنا الحالية في إستخدام المنهج الوصفي ، وإعتمدت دراسة )دراسة المتغيرات نجد أنها 

، دراسة روس  6001، دراسة محمد إجيطلاوي  6002، دراسة آسيا بنت علي راجح  6003بوشاشي 

وتشابهت معهم في طريقة إنتقائها  . ( على الطلاب كأفراد للعينة 0872، دراسة جابر عبد الحميد  0828

إذ إعتمدوا على الطريقة العشوائية .وقامت كل الدراسات بمقاييس التوافق النفسي في حين إستخدمت  للعينة

، و إختبرت كل الدراسات فرضياتها بحساب المتوسطات ،  6002الدراسة الحالية على مقياس أبو طالب 

ذا ما ركزت علية الدراسة النسب المئوية ، معامل الإرتباط بيرسون ، إختبار ت للفروق و تحليل التباين و ه

الحالية ، في حين إختلفت مع الدراسات السابقة في البيئة الجزائرية بينما نجد بيئات أخرى مثل )القاهرة دراسة 

أما من حيث النتائج فتوصلت  ( 6002، أم القرى مكة المكرمة دراسة آسيا 0872جابر عبد الحميد 

ع ، في حين توصل بعضها إلى وجود فروق في التوافق النفسي الدراسات إلى أن مستوى التوافق النفسي مرتف
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( وتوصلت دراسات أخرى إلى أن كلما زاد تقبل الفرد  6001تعزى لمتغير الجنس كدراسة )محمد إجيطلاوي 

 (. 0872لذاته زاد توافقه النفسي كدراسة )جابر عبد الحميد 
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 : تمهيد

، تؤثر يلبا على الطلاب ت  المدسية  الت  تدد  ي  الفاا تعد ظاهرة التنمر من اكثر المشكلا

التسلط ، يالتنمر هو ا متنمرين او ضدايا بشكل خاص، وعلى النظام المدسي  بشكل عامالمراهقين يوا  كانو 

او  ديا او لاظةاقد يكون هذا السلوك جسن قبل شفص او عدة اشفاص مستضعاين، و الايتبداد مالتهكم و و 

لما يددثه هذا  تةج ونعدم التوايق الناس  ام الثق  و انعدالفوف و نتج عنه الشعوس بالالم و ، يعاطفةا او ناسةا

هذا الأخير ي  البلدان الغربة  ، حظ  اضطرابات  شديدةاجتماعة  و سة  و السلوك من تأثيرات  يلبة  مفتلا  نا

خلصت الى ، و العوامل المؤثرة فةهو  الائات  المشاسك  فةه انواعه و و العربة  بدسايات  كثيرة تناولت كاي  اشكاله و 

هذا ما نستعرضه بالتاصيل ي  من يلوك التنمر ي  الويط المدسي ، و بنا  برامج علاجة  للدد او الفاض 

 لاصل .هذا ا

 ـ  مفهوم التنمر : 1

كان على شبه منر، وهو  )نمر نمرا(يعرف التنمر لغويا بأنه تشبه بالنمر، يقال  التنمر لغة : -1-1

                          . بالإيذا أي تنكر له وتوعده  لالان (وتنمر)، ه: ه، أي غضب ويا  خلقلانينمر(  )وه  غرا ، أمنر

 (10 ،ص6112الدسوقي،)

 اصطلاحا :التنمر  -1-6

هو مضايق  جسدي  او لاظة  بقوله : طريق  على الشفص الاخر و ( التنمر 4002عرف هيوبنر ) 

لاظة  عاطفة  و وى طرق جسدي  و ناسة  و مستمرة بين شفصين او اكثر ي  القوة يستفدم ييها الشفص الاق

 ( 62, ص  6110فطامي و صرايرة ، )   .قهرهو لإذلال شفص ما و احراجه 

ايقاع الاذى على يرد او أكثر بدنةا او ناسةا او عاطفةا او لاظةا، وتتضمن كذلك التهديد بالأذى البدن  هو 

او الجسم  بالسلاح او الابتزاز، او مفالا  الدقوق المدنة  او الاعتدا  والضرب او العمل ضمن عصابات  

 (8, ص 6116الصبحين ، ) .   ومداولات  القتل او التهديد كما يضاف الى ذلك التدرش الجنس
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 بعض المفاهيم المرتبطة بالتنمر : -6

إن مصطلح التنمر بتداخل مع مااهةم ومصطلدات  عدة، الأمر الذي قد يجعل من الصعب التمييز 

بينها، ومن بين هذه المااهةم نجد العدوان والعنف والمشاغب  والمضايق ، يقد اختلات تعرياات  هذه 

لداسيين والمهتمين ي  هذا المجال، وتبعا لاختلاف الأيباب الت  تؤذي المصطلدات  تبعا لاختلاف أسا  ا

 إلى حدوثها وينعرض فةما يل  ماهوم كل مصطلح:

( : على أنه " يلوك يدد  نتائج مؤدي  أو تفريبة  أو يتضمن  3791عريه باندوسا ) العدوان :  1.6

المجتمع بوصاه عدوانا "، وعلةه حدد ثلا   السةطرة على الآخرين جسمةا أو لاظةا، وهذا السلوك يتعامل معه

 (. 616م، ص 6112) القمش مصطفى، لسلوك العدوان  بأنه عدوان وه  :معايير يتم ي  ضو ها الدكم على ا

 : خصائص السلوك ذاته إهان ، ضرب، تفريب. المعيار الأول 

 : شدة السلوك. المعيار الثاني 

 : خصائص كل من الشفص المعتدي والمعتدي علةه. المعيار الثالث 

وعلةه يالتنمر دسج  هين  من العدوان، يالعدوان يلوك يصدس من شفص أخر أو ندو الذات  لاظةا أو 

جسديا، وقد يكون العدوان مباشرا أو غير مباشر، ويؤدي إلى إلداق الأذى الجسم  والناس  إلداقا متعمدا 

كثر عمومة  من التنمر ويفتلف يلوك التنمر عن السلوك العدوان  ي  أن بالشفص الأخر، وبهذا يالعدوان أ

التنمر هو يلوك متكرس ويدد  بانتظام ويترة من الوقت، وعادة ما يتضمن عدم التوازن ي  القوة يالتنمر 

 (. 61، ص 6116) أبو الديار،   نمط من العدوان. 
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لوك التنمر قد يؤدي إلى العنف إلا أنه (: إلى أن ي Bauman 4002يشير بومان ) العنف : 6-6

يفتلف تماما عن العنف، يالعنف يأخذ صوسا متعددة منها : حمل السلاح والتفريب والإيذا  الجسم  الشديد 

كالقتل والسرق  والإكراه وغيرها، مما لا يمكن من يلوك التنمر يضلا عن ذلك يإن يلوك التنمر يتوير فةه 

كراس والايتمراس وعدم التوازن ي  القوة، بين المتنمر والمتنمر علةه ) الضدة  ( وكلها النة  المبنة  للإيذا  والت

 (. 82، ص 6112) مضلوم مصطفى،     .شروط أياية  لتدديد ماهة  التنمر

العدوان يلوك يقصد به المعتدي إيذا  الآخرين، وتطلق صا  العدوان على أشكال مدددة من السلوك 

(، أو على أشكال معين  من الدواد  الاناعالة  أو كليهما، أو على الظواهر ) كالضرب والصدم مثلا 

المرايق  للدواد  الاجتماعة  ) كالغضب والكره (، أو على مضامين دايع  ) كالغرائز والدايع (، ولا يتضمن 

كالثق   ماهوم العدوان يمات  يلبة  كالميل إلى المشاجرة والسةطرة والصراخ، وإنما يتضمن يمات  إيجابة 

 بالناس والدزم والتوكيد وقوة الإسادة.

قد يتداخل ماهوم العنف والعدوان تدخلا كبيرا، يالعنف هو صوسة من صوس العدوان بين الأيراد ينتمون 

إلى جماعات  مفتلا ، ويدكم هذا العدوان أشكال التنايس والصراع بين الجماعات ، و للعدوان منايذ كثيرة 

 (.152، ص 6116) الصوفي، وقاسم المالكي،    .وغالبا ما يتعرض للتدويل

المسار إلى أن العلاق  بين العنف والعدوان تكون من خلال مساسين،  ( 6116زايد وأخرون ) يشير 

عامل الظهوس والعنف يكون واضدا وظاهرا، ولكن العدوان لا يشترط  المسار الثاني :شدة الاعل و  الأول :

يكون خفةا، وبالتال  يإن كل عنف يعد عدوانا ولكن كل عدوان لا يعد  أن يكون ظاهرا يا  بعض الأحةان

 (. 152) المرجع السابق، ص   عناا بالضروسة.
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هناك من عرف المشاغب  على أنها تنمر يشمل جمةع المشكلات  الت  تدد  : المشاغبة :  6-6

بين تلاميذ المداسس، والت  تماسس من قبل أحدهم ضد الأخر ) الضدة  ( قليل الديل  ولا يقوى على 

 المواجه ، إن هذا السلوك يأخذ أشكالا متعددة جسدي  واناعالة  ولاظة  ومباشرة وغير مباشرة. 

 (. 16، ص 6116) خوج حنان،                                                                                  

 (. 61، ص 6112) سوليفان وآخرون، ومن أهم مميزات  يلوك المشاغب  : 

 .يلوك لا يمكن التنبؤ به 

   الأخرى.لا يتقيد بالنوع أو الطبق  أو الجنس أو الاختلايات  الطبةعة 

 .يكون ي  أيو  حالاته أثنا  المراهق  المبكرة 

  التكراس المستمر لإيذا  الآخرين عن طريق إيذا  مشاعرهم ببعض الكلمات  والعباسات  وتكراس

 الهجمات  الجسدي  على الآخرين.

 .يتم من قبل يرد واحد أو مجموع  أيراد 

ي   و جاسح أو يفري  من طرف  تعرف المضايق  على أنها تعرض التلميذ لكلامالمضايقة : 6-4

تلميذ أخر أو مجموع  تلاميذ، وقد يتعدى ذلك إلى الضرب أو الركل أو التهديد أو الدبس داخل غري ، ولا 

يمكن أن تعتبر هذه التصريات  مضايقات  إلا إذا حدثت بايتمراس، وتعذس على التلميذ وصعب علةه الدياع 

مثل ي  تعرض التلميذ للسفري  والتسمة  بأيما  جاسح  أو التهديد عن ناسه، والمضايق  اللاظة  والمعنوي  تت

أو التهمةش أو الريض أو العزل المتعمد، وتكون المضايق  بسبب العرق أو الأصل أو إزا  العلاقات  

 (.68، ص 6116)غماري فوزية،   .العاطفة  مع الجنس الأخر
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 الأقران :( : يشير إلى أشكال المضايقة بين  1والجدول رقم ) 

 المضايق  غير مباشرة المضايق  المباشرة أنواع المضايق 

السفري ، ايتثاسة الأخر بكلام غير  المضايق  اللاظة 

 لائق، التنابز بالألقاب

 نشر وترويج الإشاعات 

 الضرب، الركل، الصاع المضايق  الجسدي 

 تدطةم، أو يرق  أملاك

 الآخرين

على أحدهم  إقناع صديق وديعه للإعتدا 

 لصالح 

 المعتدي 

 المضايق  غير اللاظة  وغير 

 جسدي 

التهديد، إشاسات  وإيما ات  بذيئ  

 وجاسح 

عزل البعض عن المجموع  والتلاعب 

 بالصدقات  وتهديد عن طريق ويائل

 التواصل الاجتماع  كالفةسبوك وغيرها. 

 

من خلال ما يبق يتضح أن العدوان هو بمثاب  المظلم  الت  تدتوي باقة  المماسيات  الغير المرغوب 

ييها، كالتنمر والعنف والمضايق  والمشاغب ، يكلها تجمعها يلوكات  عدائة  إيذائة ، إلا أن الأمر ي  حقةقته 

 البدث العلم  والفلط بين المااهةم. يجب التاريق والتمييز بين المااهةم المتشابه  حتى لا يؤثر على كاا ة

 مفهوم التنمر المدرسي : -6

يرى  Leung 2009  أن التنمر نوع من السلوك العدوان ، وبما ان هذا النوع من السلوك يدد  ي  

المدسي  يتم تضمين على أنه نوع من العنف المدسي ،  بسبب التنشئ  الاجتماعة  للطلب  و التربة  الأيري  

السلوك العدوان  ي  حل مشاكلها، و الثقافة  السائدة لدى الطلاب، و هذا يدد  عندما تستفدم الأيرة 

 .هم بالبيئ  المدسية بالتال  تعلمه من قبل الاطاال و ايتفدامه مع الآخرين عند اتصالو 
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 (15, ص 6114)رشا منذر مرقة ،                                                                         

 ومقصودةعن ناسه بصوسة متعمدة  تعرض طالب غير قادس على الدياع يقصد بالتنمر المدسي 

هذا الاذى  ويتضمنو المعنوي، أالجسدي او اللاظ   للذيمن قبل طالب اقوى منه  طويل ،لمدة  ومتكرسة

يتفذ التنمر  وقد والشتائم، والتوبةخ والوعيد والتهديد والركل والسفري انماط السلوك المباشر مثل المضايقات  

 .و جماع  الاقرانأالمقصود من جماع  الصف  والاقصا عن طريق الابعاد  شكلا غير مباشر

 (80, ص  6115نورة سعد القحطاني ، )                                                                                

و يمكن  الوقت،نه ايعال يلبة  متعمدة و متكرسة طوال أعلى  ئساد او الايتقوا تيو الإأيعرف التنمر 

و يمكن أن تكون  الشتم، الاغاظ ، التوبةخ، التهديد،أو  أن تكون هذه الايعال السلبة  بالكلمات  مثلا

و يمكن أن تكون كذلك بدون ايتفدام الكلمات  او التعرض  الركل،بالاحتكاك الجسدي كالضرب و الديع و 

او سيض  بقصد و تعتمد على عزله من المجموع  غير اللائق  الجسدي مثل : التكشير بالوجه او الاشاسات 

 ( 12, ص  6116ابو الديار ،  )    .الايتجاب  لرغبته

( التنمر المدسي  على أنه" يلوك عدوان  يهدف الى احدا  4004عريت الجمعة  الطبة  الأمريكة  ) 

على مر الزمن ، و يدد  ي  العلاق  الت  ييها خلل ي  توازن  ضرس أو ضيق، و يدد  مراسا و تكراس

معامل  الأقران،  تدد  نتةج  إيا ة  كشكل من اشكال إيا ة  القوى، و من المهم ان نلاحظ ان البلطد 

 (66، ص  6118) عبد الرحمن مقبل  ،   نزل  . معامل  الاطاال و العنف الم
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 النظريات المفسرة للتنمر المدرسي: -4

 من بين اهم النظريات  الت  يعت الى تاسير يلوك التنمر من بينها ه :

 النفسي( :النظرية التحليلية )التحليل  -4-1

مؤيسات  و سائدات  لمدسي  التدليل الناس   ، يرى أن يلوك التنمر هو نتاج سيغموند فرويد يعد 

للتناقض بين دايع الدةاة و الموت ، و تدقيق اللذة عن طريق تعذيب الآخرين و عقابهم و التصدي لهم ك  

اكتسب خبرات  ياسة و مؤلم  ترتبط  لا ينجدوا و يؤكد التدليليون القدامى ان الطال اثنا  الرضاع  يكون قد

بالألم و الموازن  و التمييز، و يفزن مثل هذه الفبرات  ي  ذاكرته و تظل هذه الفبرات  تلح و تسعى للظهوس 

 الفبرات  بسبب القصوس البيولوج   ي  أي  منايب  و أحةانا تاشل المقاوم  الشفصة  ي  اخاا  هذه

نايب  لإظهاس هذه الاناجاس الاناعالة  على صوسة هجوم او اعتدا  الضعف الجسم ، ووعدا بقدوم الايام المو 

او تنمر، أما عن وجه  نظر المدللين الناسيين الجدد للتنمر ييرى أدبر أن هناك قوة دايع  مستقل  لهذا 

السلوك توجد ي  اللاشعوس و توجه السلوك، و يدد  ذلك اذا ما تواجد يردان او اكثر ي  موقف عدائ  أو 

 ( 04, ص  6112) غسق غازي العباسي؛   .ازي ايتاز 

 نظرية الاحباط والعدوان: 6 – 4

أن العنف والعدوان ان العنف والعدوان جمةع أشكاله اللاظة  و الجسدي  ما هو  دولارد و ميلرلقد أكد كل من 

الايتجاب  الاطري  للإحباط، حيث تتنايب طرديا شدة العدوان كلما زاد الإحباط، وعلةه يالرغب  ي  السلوك 

الرغبات   ، إن الشعوس بالضيق وإعاق  إشباعدالتنمري و العنف تفتلف بكمة  الإحباط اليت يعانيها الار 

البيولوجة  أو الناسة  تثري لدى الارد الإحباط، مما يولد لديه يلوكا عدوانةا بالتال  يإن يلوك العدوان هذا ما 

 (510، ص 6115)مغار عبد الوهاب،  كان لةدد  لو ما يكن هناك شعوس بالإحباط.
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 نظرية التعلم الاجتماعي: 6 -4

تعرف هذه النظري  بأيما  كثري  منها: نظري  التعلم  وولترز وباترسون  روادها باندورامن أهم 

بالملاحظ  والتقليد والمداكاة أو التعلم بالنمذج ، وتصنف هذه النظري  بوصاها حلق  وصل بين النظري  

 المعرفة  والنظري  السلوكة .

نماذج العدوان عند  والديهم   ترى هذه النظري  بأن الأطاال يتعلمون يلوك التنمر عن طريق ما لدظ

ومدسييهم و سيقائهم وحيث النماذج التلةازيونة ، ومن ثم يقومون بتقليدها و تزيد احتمالة  مماسيتهم للعدوان 

إذا تويرت  لهم الارص لذلك، يإذا عوقب الطال على يلوك المقلد يإنه لا يميل إلى تقليده ي  المرات  اللاحق ، 

داد عدد مرات  تقليده لهذا السلوك العدوان ، هذه النظري  تعط  أهمة  كبيرة أما إذا كويئ علةه يسوف يز 

لفبرات  الطال السابق  لعوامل الدايعة  المرتكزة على النتائج العدوانة  المكتسب ، والدسايات  تؤيد هذه النظري  

بق هذا السلوك أي يسبشكل كبير مبين  اهمة  التقليد و المداكاة ي  اكتساب السلوك العدوان ، حتى و إن لم 

 (51 ص، 6116الصبحني، القضاة،)  نوع من الإحباط.

 الاجتماع  العوامل الت  تساعد على ايتمراس السلوك العدوان  ي  ضو  نظري  التعلم باندورالقد بين 

 (05،ص 6115) العتيبي، وآخرون، ل :  وه  على الندو التا 

 :المتمثل بامتداح الوالدين أو المجتمع لسلوك الارد العدوان . التدعيم المباشر الخارجي 

 :إذ يرى المعتدي أن يلوكه يجلب له ناعا يدقق له مصلد  أو لأيراد أيرته. تعزيزات الذات 

 :المتمثل برؤي  الارد لمكايبه المادي  الت  تدصل عليها المعتدي، وتفلصه من  التدعيم البديل

 الارد تقليد المعتدي ي  عدوانه. الأضراس المدتمل  فةداول هذا

 :بأنه يجرد المعتدي علةه من الإنسانة  ويناع ذاته، بأن المعتدي علةه  التحرر من عقاب الذات

 .يستدق الاعتدا  علةه الداق الاذى به
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 النظرية السلوكية : 4-4

مبادئ تؤكد هذه النظري  على مبدأ هام ي  اكتساب السلوك، حيث أن الارد يتعلم يلوك معن  ويق 

ي  نظريته )الاشتراط  سكينر معين ، حيث يعتبر العدوان يلوك قابل للتعلم والتطبيق من الايراد، وقد ايترض

الاجرائ ( أن الإنسان يتعلم يلوكه بالثواب أو العقاب، عن طريق التعزيز لايتجابته والذي يعاقب علةه، 

وكا عدوانةا، تمت معاقبته علةه يوف يتوقف وينطبق هذا على السلو ك العدوان  يالإنسان عند ما يسلك يل

 عن تكرسه له، بينما عندما يشجع علةه أو يتسامح معه على يلوكه يوف يقوم بتكراسه.

 (82،ص 6110قطامي،الصرايرة،)                                                                            

متعلم، يمكن اكتسابه ويقا لقوانين ومبادئ التعلم، حيث  كما يؤكد أصداب هذه النظري  أن السلوك

أن السلوك الذي يتسم بالعدائة  يعود الى الاحباط، يالارد الذي ياشل ي  تدقيق أهدايه أو  دولارد ميلاريعتقد 

 .العدائة مواجه  مشكلاته يضطرب ويشعر بالغضب والقلق ويلجأ الى الأياليب 

 ( 622،ص 6116)العدلي راهبة،                                                                                        

 أسباب التنمر المدرسي: -5

 للتنمر عدة أيباب وعوامل تساهم ي  حدوثه ي  الويط المدسي  من بينها ما يل :

 الأسباب النفسية والشخصية: 5-1

وتعتمد الأيباب الناسة  ايايا على الغرائز والعواطف والعقد الناسة  الاحباط والقلق والاكتئاب، 

يالغرائز ه  ايتعدادات  يطري  ناسة  جسدي  تديع الارد إلى إدساك بعض الاحايةس من نوع معين، كأن 

س الطال أو المراهق يشعر الارد باناعال خاص عند إدساكه لذلك الاحساس فةسلك ندوه يلوكا خاصا، كشعو 

بالإحباط ي  المدسي  مثلا عندما يكون مهملا ويجد اهتماماً به وبشفصيته وبقدساته وميوله؛ يإن ذلك يولد 

لديه الشعوس بالغضب والتوتر الاناعال لوجود موانع تدول بينه وبين تدقيق أهدايه؛ مما يديعه إلى مماسي  
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سه بأن ذلك ياغر ضغوطه وتوتراته. كما أن الأيرة الت  يلوك التنمر على الآخرين أو على ذاته؛ لشعو 

تضغط على الطالب للدصول على مستوى مرتاع من التدصيل ياوق قدساته وامكاناته مما يسبب القلق 

 للطالب وقد يؤدي كل لو بالنهاي  إلى الاكتئاب وتاريغ هذه الاناعالات  من خلال مماسي  يلوك التنمر.

 (61،ص 6115)سليمان،                                                                                              

 أما الأسباب الشخصية فتتضمن:

 .العصبة  والثأس أي القةام بأعمال تفريبة  للثأس من الوالدين أو أي شفص يزعجه 

  إثباتا لذاته ييتمرد على أوامرهم.إثبات  الذات  من أجل ايتنااد صبر الآخرين والرضوخ لمطلبه وسأيه 

  الدقد والعدا : ييلجأ الارد للتفريب وايذا  من يلب كمه اهتمام الآخرين به )بؤسة الاهتمام( أو يتدخل

 ي  شؤونه.

 .الاشل وعدم القدسة على التكةف، ييلجأ الارد للتفريب مداولا مداساة يشله                                                                                   

 .(11، ص 6112لمساعيد،)

 الأسباب الاسرية: 5-6

اب  إن دوس الأيرة ي  تربة  الأبنا  لا يدتاج إلى تأكيد ولكنه يتأثر بعدد من العوامل بعضها إيج

 (64، ص6112الناشف، ) وبعضها آخر يلب . 

المادي  للأبنا  كالملبس والمأكل وكل تميل الأير ي  المجتمعات  الدديث  إلى تلبة  الاحتةاجات  

مسببات  الرياهة  مقابل إهمال المتابع  التربوي  وتقويم السلوك وتعديل الصاات  السيئ  والتربة  الدسن ، أضف 

إلى ذلك يعتبر العنف الايري من أهم أيباب التنمر يالطال الذي ينشأ ي  جو أيري يطبعه العنف يوا  بين 

ا . يتأثر الابنا  بما يشاهدوه أو يماسس عليهم، وبالتال  يميل الطال إلى مماسي  الزوجين أو اتجاه الابن

 (514،ص 6115مغار، )  .العنف والتنمر على أقرانه
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ومن الطبةع  أن يتأثر الطال بما يراه داخل أيرته. يالطال الذي يشاهد العنف ي  أيرته يميل أن 

 (66، ص 6110العمري،)  الأضعف منه ي  المدسي .يكون أكثر عناا ويماسس التنمر على الطلب  

 الاسباب والعوامل المدرسية: 5-6

وقد تؤثر البيئ  المدسية  على ظهوس التنمر، وخاص  ي  المداسس الكبيرة وتلك الت  يديرها مدير ياتقد 

الطالب المتنمر للااعلة ، والت  تاتقد للنظام والانضباط إذ تشكل مثل هذه البيئ  تعزيزا لهذا السلوك، ويعان  

 من كره شديد للمدسي ، ويعان  من قل  الاهم وتشتت الانتباه والاهمال والاشل ي  أدا  الواجبات  المدسية .

 (16، ص 6110السرحان، )                                                                                            

ضا جماع  الرياق بديث أن الطالب ي  المر حل  الثانوي  وخاص  أن وقد تشمل العوامل المدسية  أي

تلك المرحل  تعتبر مرحل  المراهق  الت  تدمل بداخلها الكثير من التناقضات  حيث أن المراهق بشكل مستمر 

يبدث عن الهوي  الفاص  به بعيد عان الايرة والبيئ  الايري ، ييبدث عن ذلك من خلال جماع  الرياق 

الانتما  لهم بشكل أو بآخر ومداولا إسضائهم بمجاساتهم ي  يلوكةاتهم يوا  كانت تلك السلوكةات   مداولا

إيجابة  أو يلبة ، لذلك يمن الهام  جدا أن يتعرف الابا  على الرياق المدةطون بأبنائهم لتاادى أي ضرس 

 (.688شربت، مرجع سابق، ص  ( ناتجً عنهم.

 الأسباب المرتبطة بالإعلام : 5-4

حيث تعتمد الألعاب الالكترونة  عادة على مااهةم مثل القوة الفاسق  ويدق الفصوم وايتفدام كاي  

الاياليب لتدصيل أعلى النقاط والانتصاس دون أي هدف تربوي، لذلك نجد الاطاال المدمنين على هذا النوع 

هم ي  مداسيهم أو بين معاسيهم من الالعاب، يعتبرون الدةاة المدسية  امتداد لهذه الالعاب، فةماسيون حةات

والمدةطين بهم بناس الكةفة . هذا وتكمن خطوسة ترك الابنا  يدمنون ألعاب العنف، وإلى جانب تلك الالعاب 

وبتدليل بسةط لما يعرض ي  التلااز من أيلام، يوا  كانت موجه  للكباس أو الصغاس نلاحظ تزايد مشاهدة 
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ناس البشري  كبيرة ي  الآون  الاخيرة. ولا يفاى على أحد خطوسة هذا العنف والقتل الهجم  والايتهان  بال

 الامر خصوصا إذا ايتدضرنا ميل الطال إلى تصديق هذه الاموس وميله الاطري إلى التقليد وإعادة الانتاج

 (62 ،ص 6112بوناب،  )                                                                                

كما أن هناك أيباب أخرى للتنمر ترجع إلى الطلب  المتنمرين أناسهم وتجعلهم يتنمرون على الضدايا 

 ومن أهم أيباب التنمر الت  تعزي إلى طبةع  المتنمر ما يأت :

 التظاهر بأنه شفص مهم . -

 انه لةس لديه أصدقا  يدايعون عنه . -

 انه علاماته ييئ  ي  المدسي  . -

 انه طالب متكبر على زملائه . -

 .انه ينقل معلومات  عن الطلب  للمعلمين -

 انه يتجاهل الطلب  الآخرين. -

 غير منسجم مع الطلب  الآخرين. -

                                                                      (605 ،ص 6111أبو غزال،  ) .انه تربطه صل  قراب  بالمدير أو المعلم لأنه يرغب بإظهاس قوته أمام آخرين -

 أشكال التنمر : 2

يعد من أكثر أشكال التنمر المعروي  ويتضمن الضرب والديع والبصق اتجاه الآخرين  التنمر الجسدي: 2-1

 (104،ص 6116خوج حنان،)   اتلاف ممتلكات  الغير والمزاح بطريق  مبالغ ييها.
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التنمر او الايتقوا  الجسدي أشكال السلوك العدوان  يهو ايتعمال القوة العضلة  أو الايتعان   يتفذ

بوييل  أخرى كالعصا والدجاسة أو السلاح، هديه هو إيذا  الاخر عن طريق الاصاب  الجسمة  للضدة  يهو 

 .يتسبب ي  الجروح والكسوس أو الدروق، يماسس على كل يئات  الاعماس وتتمثل مظاهر

 ( 122_125،ص 6112ة كمال،بوطرو )                    

                   العنف الجسدي كما يلي:

وهو كل ضغط أو مساس أو تأثري يصيب أنسج  جسم الإنسان أو مصادماتها بجسم خاسج   الضرب:

دون أن يترتب عن ذلك قطع أو تمزيق ي  هذه الانسج ، كالضرب باليد والصاع والركل بالقدم والقذف 

ك أثر أو بالدجاسة أو بأداة صلب  أو لوي الذساع والضغط على العنف واللكم والاحتكاك بجسم الضدة  يوا  تر 

 لم يترك.

وهو كل تمزيق أو قطع يصيب أنسج  الجسم يوا  كان يطدةا كقطع ي  الجلد أو كان  الجرح:

 باطنةا كتمزيق ي  أجهزة الجسم الداخلة  أو الفاسجة  يوا  كان التمزيق صغيرا أو كبيرا.

 التنمر اللفظي:  2-6

زاز، والتدقير وانتقاد الآخرين انتقادا يشمل السب والشتم والسفري  والتقليل من شأن الاخرين الابت

قايةا، والتشهير بالشفاص بصاات  ييئ  وتوجةه الإشاع  الاتهامات  الباطل ، تقليب الوجه بماردات  الدديث 

البعدي المكرس والتهديد والاغاظ  والتسمة  بأيما  ييئ ، إطلاق الالقاب البنة  على الجنس أو العرق أو 

 (66،ص 6110قطامي.الصرايرة،)   . الدين أو الطبق  الاجتماعة

يؤثر التنمر اللاظ  بشكل كبري على الصد  الناسة  للضدة  ) المتنمر علةه ( مع أنه لا يترك  أثاسا 

مادي  واضد ، لأنه يقف عند حدود الكلام و الاهان  وهو أيضا يصنف من بين أكثر أشكال  العنف انتشاسا، 

 (124_126،ص 6112)بوطورة كمال،  :ويهدف هذا الشكل من العنف اللاظ  الى 



الثاني :                                                                               التنمر المدرسيالفصل   
 

 

31 

 :المقصود به أن يلجا الى العنف اللاظ  من اجل ايتبعاد الضدة . الاقصاء 

 :المقصود بذلك ايتعمال الجان  للعنف اللاظ  من اجل إسهاب الضدة  )المتعدي علةه(  التخويف

 وبث الرعب فةه حتى يفايه.

 :وه  منع الارد أو مجموع  من الايراد من مواصل  التقدم ي  المدادث  وتكون بالمقاطع   العرقلة

 حيث يستعمل بموجبه الجان  العنف اللاظ  لمقاطع  المتكلم أو لجو ه بطريق  الصد.

 :أي الدط من قةم  الاشةا  وذوات  الآخرين ويدسك من خلال ايتصغاس الذات . الحط من القيمة 

 أخذ ممتلكات  الآخرين بالقوة وتفريبها اتلايها ويرقتها مع  هو :واء على الممتلكاتالتنمر أو الاستق

 (1162،ص 6118شريفي هناء،)   إنكاس أخذها، من بين مظاهر التنمر على الممتلكات :

 :تعن  الايتيلا  على ممتلكات  الآخرين يوا  تم هذا الايتيلا  ي  حضوسهم أم ي    السرقة

الايتيلا  على أشةا  لا تفصم و الايتيلا  على ما يملكه الآخرين بدون غةاهبم، وه  تعن  بذلك 

 وجه  حق.

  قد يلجأ التلميذ المتنمر والعنةف الى الايتيلا  على الممتلكات  الفاص  لتلميذ لأخر مثل:  ز:االابتز

إنه يةكون الاقلام، الكتب، الآلات  الدايب ، ثم يهدده بأنه إذا بلّغ الايتاذ أو الاداسة أو الوالدان ي

 عرض  للضرب و الشتم.

 التنمر النفسي : 2-6

يسعى فةه المتنمر الى التقليل من شأن الضدة  من خلال   يطلق علةه الباحثون التنمر الاناعال  

التجاهل والعزل  والسفري  الازدسا  من الضدة ، و إبعاد الضدة  عن الاقران والتدديق ي  وجه الضدة  

منفاض وايتفدام الاشاسات  الجسدي  العدوانة ، ويعد هذا النوع من أكثر تدديقا عدوانةا والضدك بصوت  

 (61،ص 6112) الدسوقي،     على الصد  الناسة  للضدة .أنواع التنمر تأثيرا 
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كما يعد التنمر الناس  أو العاطا  أو الاناعال  شكلا من أشكال السةطرة الاجتماعة  الت   تماسس من اجل 

 التأثير على تقبلهم بين اقرانهم التففةض من إحساس الضدة  بذاتها  وتقديره لها.إيذا  الآخرين و 

 (61،ص 6110القطامي.صرايرة،) 

 التنمر الاجتماعي: 2-4

الى  أن العدوان الاجتماع  او التنمر غير المباشر يتميز  بتهديد الضدة    (1998) روسأشاس 

بالعزل الاجتماع ، وتتدقق هذه العزل  من خلال مجموع  وايع  من الاياليب بما ي   ذلك نشر الشائعات  

وسيض الاختلاط مع الضدة ، والتنمر على أشفاص الآخرين الذين يفتلطون مع  الضدة ، ونقد أيلوب 

 ة  ي  المابس غيرها من العلامات  الاجتماعة  الملدوظ  مثل: عرق الضدة ، الوالدين، العجز ...الخ.الضد

 (622 625ص  -6116العدلي راهبة،)                                                                    

إحسايها بذاتها، ويشتمل ويتمثل التنمر الاجتماع  أيضا ي  التقليل من شأن الضدة  تففةض دسج  

على التجاهل والعزل  وإبعاد الضدة  من الزملا ، الايتثنا  من الانشط  المدسية  أو الاجتماعة  خاسج 

   المدسي  كالأنشط  الترويجة  والرياضة  والانة .

 التنمر الجنسي : 2-5

أو المضايق  الجنسة  بالكلام، ويتفذ التنمر الجنس  شكل  و يتمثل ي  يلوك الملامس  غير الائق 

 ( 126-121،ص 6112)بوطورة كمال.  : التدرش ومن أهم مظاهره ما يل 

 .يعن  الإيما ات  والنظرات  ذات  الطبةع  الجنسة  والت  تصدس من الشفص المقابل السلوك البصري: -

 .س والريوم والاشاسات  والدركات  الأخلاقة يتضمن عرض الصو  السلوك الغير الشفهي )غير اللفظي(: -

ويتضمن الاقوال والعباسات  ذات  الطبةع  الجنسة  مثل: الملاحظات  والتعلةقات  الفطابات   السلوك اللفظي: -

 يوا  تمت عبر البريد الالكترون  أو الهاتف النقال أو الفةسبوك مثلا.
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وه  الايعال ذات  الطبةع  الجنسة  الت  تتضمن الملامس  الجنسة  غير المرغوب   السلوك الجسدي: -

والتعرض للملاحق  أو اغلاق الطريق أو إعاق  الدرك  ويتضمن أيضا التقبيل بالقوة، القرص، اللمس، 

 التدسس لأحد أعضا  الجسم.

 الأنترنيت مثل:كما يمكن أن يكون التنمر اليوم أكثر تطوسا من خلال الويائل الدديث  ك

إسيال سيائل عن طريق البريد الإلكترون  أو الهاتف الفلوي أو نشر إشاعات  على صادات  الانترنيت  

 (86،ص  6110) سايحي  سليمة،   وهذا ما يعط  مساح  إضافة  للتنمر.

 اثر السلوك التنمري على المراهق المتمدرس:-2

 اثار التنمر قصيرة المدى على الضحايا: 2-1

التنمر مؤمل  ومهين  وقد تتسبب للضدايا بدال  من البؤس والضيق والاستباك، وياقد  هؤلا  إن أثاس 

التلاميذ احترامهم ويشعرون بالقلق وعدم الأمان، بالإضاي  إلى ذلك قد يتعرض الضدايا للإصاب   البدنة ، 

المدسي  ك  يتجنبوا التعرض ويتأثر تركيزهم وانتباههم ي  العملة  التعلةمة  وسبما يريضون حتى الذهاب إلى 

للتنمر، ومع الوجود الدائم للتهديد بالتنمر يشعر هؤلا  الأطاال بالقلق والايتقاس إلى الامان، كما يجدون 

صعوب  ي  تكوين صداقات  مع من هم ي  مثل ينهم، ولا يستطةعون تكوين مهاسات   الايتقلالة ، حيث 

ات  الذات ، والعديد من ضدايا  التنمر تظهر لديهم أعراض يكونوا أكثر عرض  للايتغلال وقد تنقصهم مهاس 

بدنة  ناسة  مثل: الصداع الم البطن، ي  بعض الاحةان يصل الى الدط  من قدس أناسهم بمستوى متدن  

 (15 ، ص6118،)العتيريي  للغاي  بديث يرون أن الانتداس هو المفرج الوحيد لما هم فةه.

  والصد  و السلوك  الايراد المتعرضين له من الجانب الناسكما ينعكس التنمر بشكل يلب  على 

 (80،ص  6110سايحي سليمة،)     ي  :
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   يؤدي التنمر الى مشاكل واضطرابات  ناسة  وعاطفة  ويلوكة  كالاكتئاب والشعوس بالوحدة الانطوائة

 والقلق الإدمان وإيذا  الناس.

  بالمعدة حالات  من الفوف والذعر وقل  النوم أو النوم كما يعان  من يتعرض للتنمر الى صراع و الم

 بكثرة.

 يو  العلاقات  الاجتماعة  ويو  الظن. 

 تدن  التدصيل الدساي  بسبب ترك المدسي  أو كثرة التغيب. 

  يزداد انسداب الارد من الانشط  الاجتماعة  الداصل  ي  العائل  أو المدسي  حيث يصبح انسانا

 صامتا منعزلا.

 لتنمر الضدة  الى الانتداس حيث أثبتت الدسايات  أن ضدايا الانتداس بسبب التنمر ي  قد يوصل ا

 ازدياد مستمر وخاص  بعد دخول التنمر الالكترون  الى الصوسة.

  (62،ص 6111قطامي و الصرايرة،)  ضعف تقدير الذات 

  الذات .عدم القدسة على السةطرة على الناس أثنا  الغضب بالتال  ينجم عنه يلوك تدمري 

 .التعرض لمواقف الاحباط تدول دون وصوله الى تدقيق أهدايه 

 ( 64،ص 6116منذر مرقة رشا،)                                         

 .الشعوس بالضيق والتهديد والتوتر بدسج  مرتاع  تتجاوز ما لديه من إمكانةات  كالقدسة على الاحتمال 

  ضغط الدم وزيادة نسب  السكر ي  الدم وزيادة معدل التناس.استااع يرع  ضربات  القلب وزيادة 

 .الفوف من العقاب أو إحسايه بعدم الندي  أو بسبب الريض الاجتماع  عند الاعتدا  علةه 
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 اثار التنمر طويلة المدى على الضحايا: 2-6

إن التنمر المتواصل طوال ينوات  المدسي  قد يسبب أيضا تأثيرات  يلبة  طويل  الأمد ، على  

الضدايا تمتد الى السنوات  بعد مرحل  المدسي ، يضدايا التنمر يبدون ي  اول ينوات  حةاتهم أكثر مةال  

 نا  مرحل  الدساي ،للاكتئاب ومن التقليل من قدس أناسهم مقاسن  بأقراهنم الذين لم يتعرضوا للتنمر أث

لذلك يبدو من الضروسي إيقاف التنمر المدسي  حيث يمكن منع أو التقليل من العواقب السلبة  

 (12،ص  6118العتيري،)   الأمد. والطويل 

 الحلول المقترحة للحد من ظاهرة التنمر المدرسي: -8

 دور الاسرة في مواجهة التنمر المدرسي: 8-1

الادواس  إن الايرة ه  المسؤول  عن تكوين نمط الشفصة ، وه  الاطاس العام الذي يغط  جمةع 

المدةطين به،  الاجتماعة  المفتلا ، كما أنها الأياس الذي يدةط بايتجابات  الارد المفتلا  اتجاه الأشفاص 

ي  أيامنا هذه  للأيف  وه  المسؤول  عن تكوين اخلاقةات  الارد بوجه عام، إلا أن وظةا  الأيرة يقدت 

ومماسيات  عديدة  الكثير من خصائصها ودوسها الريادي التربوي الهام، إذ أن بعض الأير قد تقوم بأدواس 

معاقبتهم أو عدم إشباع  أثنا  تربيتها لأولادها كأيعال الترهيب، أو بث القلق و الفوف ي  ناوس الأطاال أو 

بأنه القةم  له أو أنه غير  معامل  الطال من خلال إشعاسه  حاجاتهم العاطفة ، وبعض الأير تقوم بسو 

والشعوس بالفوف والاحباط، مما  مدبوب فةه أو يبه أو شتمه أو إهانته وهذا قد يدط من قةمته وثقته لناسه 

 :قد يميت يضيل  التعاطف مع الآخرين ويو  التوايق معهم، و بالتال 

أيضا أن هناك ممن يعتبر أن مثل هذا السلوك ايجاب  عدوانة  اتجاههم، كما جند  ت يماسس يلوكةا

أبنائهم، ويعتبرونه دلال  على نبوغ وتاوق أبنائهم ي  قةادتهم لأقرانهم قدساتهم على السةطرة على  حميد من

الآخرين، مما يدقق لهم تميزا مستقبلةا ي  أي مكان أو أي عمل يةكونون فةه، وقد لا يرحبون بأي تدخل 
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أو اتفاذ الاجرا ات  اللازم  ندوه، تصل به الى حد ايتفدام قدساتهم وامكانةاتهم لمواجه  أي تربوي لتعديله 

 ولا يدق لأحد أن قائم على العملة  التربوي  من اتفاذ أي وييل  توجيهة  أو عقابة  تربوي  لردع هؤلا  الابنا 

 (125،ص 6118) حسون سناء،يتدخل ي  تقومةه.  ولا ي

خل الأيري يعال ي  مواجه  هذه السلوكةات ، يجب اولا التروي وعدم العجل  ي  من أجل أن يكون التد

الدكم على يلوك الطال ووصاه بالتنمر، قبل أن تتضح الرؤي  وتتم دسايته من جمةع الجوانب ، وايتشاسة 

جمةع المدخلين ي  حةاة الطال من أجل بدث الصعوبات  الت  يمكن أن يواجهها  الطال، كانفااض 

الدساي  الذي يمكن أن يكون وسا  يلوكه العدوان  ، وي  حال  ثبوت  تنمر الطال يجب مناقشته  تدصيله

بهدو   وتعقل وايتاساسه حول الايباب الت  جعلته يسلك هذا المندنى اتجاه أقرانه، وتوضةح مدى خطوسة 

معتدي بالمعتدي أو هذا السلوك وأثاسه المدمرة على الضدة ، ي  جمةع الاحوال يجب تاادي وصف الطال ال

المتنمر أو أي نعت يادح أمام زملائه، لأن ذلك يمكن أن يأت  بنتائج عكسة  وخةم ، كما يجب على الأبا  

عدم اختلاق الاعذاس للطال وتبرير أيعاله أمام المعلمين و الزملا ، من جه  أخرى يع  التدكةم فةما 

ترام مشاعر الآخرين، بمنايب  عرض أشفاص يشاهده الطال ي  التلااز و تذكير  الاطاال بوجوب اح

مشاهدة الآخرين يتعرضون لمواقف مضدك  أو مدرج  وإقناعهم أن هذه الأموس غير مسلة ، وشرح شعوس 

الآخرين إذا ما كانوا ضدايا لمثل هذه التصريات  وعموما ينبغ  على الوالدين التعامل مع الموضوع بجدي  

خرين عادة ما يواجهون مشاكل خطيرة ي  حةاتهم المستقبل ، وقد لأن الأطاال الذين يتنمرون على الآ

يواجهون اتهامات  جنائة ، وقد تستمر المشاكل ي  علاقاتهم مع الآخرين، أما ي  حال  إذا ما كان الابن 

ضدة  للتنمر، فةجب على الوالدين إبلاغ الاداسة والشروع ي  تعلةم الطال مهاسات  تأكيد الذات  ومساعداته 

دير ذاته، من خاال تقدير مسامهاته و إنجازاته، وي  حال كان منعزلا اجتماعةا بالمدسي  فةجب على تق

 إشراكه بنشاطات  اجتماعة  تسمح له بالاندماج مع الآخرين وبنا  ثقته بناسه.

 (01-01، ص 6110سليمة، )سايحي                                                                                   
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 ويكمن دوس الأيرة ي  مواجه  ظاهرة التنمر المدسي  والدد منها من خلال المقترحات  التالة :

 (685، ص 6114)عبد العزيز سعيد،                                                                       

   والإسشادي  ي  التنشئ  الاجتماعة سعاي  نمو الأولاد ومراعاة أياليبهم التربوي. 

  من جمةع نواحيها، وذلك لإشباع  اهقتويير المناخ الأيري المنايب لإيهام ي  نمو شفصة  المر

 حاجاته الأياية ، مع تدقيق العلاقات  الأيري  السوي .

  ايتمراس الاتصال بالمدسي  للتعرف على أوضاع أبنائهم وحاجاتهم ومشكلاتهم وكذا مستواهم

 .التدصيل 

   مشاسك  أولةا  الأموس بالدوسات  الفاص  بالمناهج الجديدة، ومشاسكتهم ي  الدوسات  والندوات  الت

 تقةمها المدسي .

  تزويد المعلمين والمرشدين التربويين ي  المدسي  بالمعلومات  الصدةد  والدقةق  عن واقع يلوك

ربوي  والإسشادي  الهادي  لتعديل السلوك الأبنا  ي  البيت، لأن ذلك يساعد على إعداد البرامج الت

 وتنمة  شفصةاتهم.

 دور الإدارة المدرسية في مواجهة التنمر المدرسي: 8-6

تلعب المدسي  دوسا أيايةا لا يقل أهمة  عن دوس الأيرة، ي  مجابه  والتصدي للسلوك التنمري، إذ 

تنظةم وتوجةه وسقاب  داخل المدسي ، تمثل العقل المدبر لتوجةه الأنشط  والعملةات  الإداسي ، من تفطةط و 

المنايب   والت  تمكنها من تدقيق أهدايها بأقل جهد وأقصر وقت ممكن، من خلال وضع البرامج والفطط

اللازم  لمداسب  ظاهرة التنمر، و الدد من مظاهرها داخل البيئ  المدسية ، وهذا بهدف إعداد جيل متعلم وو 

ويواكب التقدم العلم  والتكنولوج  السريع الذي تشهده المجتمعات   وواع يساهم ي  بنا  وتطوس المجتمع،

 خلال: المتقدم ، ويتمثل هذا الدوس ي  التقليل من انتشاس ظاهرة التنمر ي  البيئ  المدسية  من

 (25،ص 6115) عطاري والموسى،                                                                          
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 .إجرا  مسح شامل على التلاميذ ي  المدسي  لمعري  مدى حجم مشكل  التنمر ي  المدسي  

تشجةع الآبا  على المشاسك  والإيلام بدوس يعال ي  العملة  التعلةمة  و المساندة  ي  الأنشط   

را ات  الملائم  المشروعات  المدسية  وايتقبال الآبا  الذين يبلغون عن التنمر و الإصغا  لهم  واتفاذ  الإجو 

 لدساي  هذه البالغات  وحلّها على مستوى المدسي .

زيادة الاهتمام بالأنشط  المدسية  و الأنشط  داخل الصف و الت  تستهدف تدسين تقدير الذات  وسيع  

من مستوى يعالة  الذات  وذلك من خلال التركيز على المواهب الفاص  بالتلاميذ  و الاهتمامات  والقدسات  

 ديهم.الفاص  ل

 .تويير مناخ مدسي  أمن ايجاب  لكل أيراد المدسي  

تدعةم التواصل والتااعل المباشر بين الآبا  والمدسي  للتأكد من أن التلاميذ يعةشون ي   بيئ  مدسية   

 أمن .

عقد مؤتمرات  وندوات  واجتماعات  أو نشرات  دوسي  خاص  ي  المدسي  لدساي  ومناقش  مشكل  التنمر  

المترتب  على الضدايا من جرا  يلوكةات  التنمر، وإجرا  أبدا    ودسايات  عن أيباب حدو   والآثاس

 السلوك التنمري وطرق مواجهتها.

زيادة المراقب  و الإشراف على يلوك التنمر من قبل المعلمين داخل المدسي  وخاص   الأماكن الت   

 يدد  ييها التنمر.

 تماعة  الت  تصدس عن التلاميذ ي  المدسي .تعزيز السلوكات  الإيجابة  و الاج 

وضع قواعد وإجرا ات  عقابة  مدددة و واضد  ضد التلاميذ المتنمرين، ويتمثل ذلك ي  الدرمان المؤقت  

 و الإبعاد ويدب المعززات  عن التنمر.
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 لا يوجد.إجرا  وتطبيق الاختباسات  الناسة  على التلاميذ ، ولذلك لتدديد ما إذا كان هناك تنمر أو  

إجرا  حواسات  ومناقشات  جادة مع التلاميذ المتنمرين وضدايا التنمر على حدا لأن مواجه  التلميذ  

 المتنمر أمام أقرانه قد يؤدي الى زيادة التنمر.

عقد لقا ات  ومناقشات  بين أولةا  أموس التلاميذ المتنمرين، وكذلك أولةا  أموس الطلب  الضدايا داخل  

 المدسي  .

تشكيل مجاس من المعلمين و الإداسيين وأولةا  الأموس لبعض التلاميذ إضاي  إلى المرشد الناس  أو  

 .الطلاب   بالمدسي  على أن يتولى مناقش  مشكل  التنمر وكةفة  مقاومتها والتغلب عليها

وبينهم وبين تطوير المناهج الدساية  بديث تعمل على تدعةم قنوات  التواصل والصداق  بين التلاميذ  

 .المعلمين

 دور المرشد التربوي في الحد من التنمر المدرسي: 8-6

لاميذ، والفدمات  الإسشادي  لهم يعد المرشد التربوي ي  المدسي  سكيزة أياية  ي  التعامل مع الت

مساعدتهم ي  حل المشكلات  الت  تعترضهم، كما أن تواصله مع أولةا  الأموس من خلال عقد الاجتماعات  و 

ي  و الزياسات  الميدانة  يعتبر وييل  يمكن ايتغلالها ي  الدد من السلوك التنمري، و من الأياليب الت  الدوس 

 (61،ص 6112) زبون،الزغلول،   يمكن للمرشد التربوي اتفاذها للدد من السلوك التنمري ما يل :

دير الذات  ومهاسات  الاتصال إعداد برامج تربوي  لتدسيب التلاميذ على المهاسات  السلوكة  الايجابة  كتق 

 الاعال  الت  تتدكم ي  إداسة الغضب عند التلاميذ و الدواس البنا .

و غرس سوح التسامح والمدب   احترام مشاعر الآخرين  نا  الدين  و القةم  عند التلاميذتعزيز الب 

 والتعايش معهم.
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افة  وينة  سحلات  للدد من السلوك تاعيل الأنشط  المدسية  غير المنهجة  من مسابقات  سياضة  وثق 

 التنمري.

إتباعها مع التلاميذ المتنمرين عقد لقا ات  مع المعلمين وأولةا  الأموس حول الطرق و الأياليب الواجب  

 التركيز على التعزيز الايجاب  مع الطلب .و 

والأنشط   الهوايات إكساب الطلب  مهاسات  الايتغلال الامثل لأوقات  الاراغ من خلال مماسي  بعض  

 والألعاب المايدة.

والمعلمين  إجرا  دسايات  و أبدا  تساهم ي  التعريف بالتنمر وكةفة  التصدي له و الدد منه للطلب  

 وأولةا  الأموس.

 ايتفدام الويائل العلمة  وتقنةات  التعلم المتويرة ي  المدسي   للدد من السلوك التنمري. 

 مدسية   للتعريف بأضراس التنمر وكةفة  التصدي له.تاعيل برامج الإذاع   ال 

 أمام  ايتفدام المسرح المدسي   لتوضةح الآثاس الناجم  عن مماسي  التنمر وما يعانةه الطالب الضدة  

 التلاميذ. الطلب  و المعلمين وأولةا  الأموس وتضمنه حواسات  تهدف إلى الدد من السلوك التنمري عند 

 لتواصل بين المدسي   و المجتمع المدل   بهيتئته ومؤيساته وأيراده لتقديم الدعمتعميق التعاون وا 

 لتقديم  ما يلزم للدد من السلوك التنمري عند التلاميذ .والمساعدة 

 دور المعلم في الحد من التنمر المدرسي: 8-4

 دوسا باسزا ي  الدد من التنمر المدسي  بين التلاميذ، من خلال زسع المدب  و الألا     يؤدي المعلم

غير  ت بينهم و تقديم نموذج أخلاق  سفةع، والبعد عن اللجو  للضرب والسب والشتم و غيرها من السلوكةا

  :               وائ  وذلك من خلالالمقبول  لذا على المعلم اتفاذ العديد من الأياليب للدد من السلوك التنمري أو الايت

 (661،ص  6112) القمش مصطفى،
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تعريف التلاميذ بأهم القواعد و القوانين الصفة  مثل: الانضباط والتقيد بمثل هذه القواعد و لقوانين والتأكد  

 .من يهمها

 .وأشكال التعزيز المفتلا تعزيز الطلاب الذين يتقيدون بهذه القوانين والتعلةمات  من خلال ايتفدام أنواع  

 .السماح بمدى معقول من الدرك   داخل القسم وعدم كبت حريتهم ي  الدرك  نهائةا 

 المراقب  و المتابع  المستمرة من قبل المدسس بديث يشعر التلميذ أن المعلم متواجد دائما. 

من خلال تزويد الطلب  بالمعلومات  اللازم   عن  اهتمام المعلمين بظاهرة التنمر وعدم الايتهان   بها □

 .التنمر ، ومناقش  ذلك من خلال منهج دساي  معد الايتاادة من ويائل التكنولوجةا

 خلاصة الفصل:

يعد التنمر المدسي  ظاهرة ناسة  واجتماعة ، وجدت  ي  المداسس وي  المراحل الدساية  المفتلا  منذ 

  وظهوس الألعاب والأيلام الت  تدرض على العنف ياهم بشكل كبير ي  القدم، إلا أن التطوس التكنولوج

انتشاس الظاهرة ي  مفتلف المراحل الدساية ، وانتشاسها بين الشباب والأطاال، لذا كان لزاما على كل 

المؤيسات  المجتمعة  التكاتف للتففةف من هذه الظاهرة ي  الويط المدسي . وتعتبر عملة  التوايق الناس  

أهمة  ي  تدقيق أهداف أو إشباع حاجات  للارد، إذ تهدف هذه العملة  إلى سضا الناس وايتبعاد التوتر  ذات 

وتدقيق الايتقراس، وقدسة تعديل يلوكه لأحدا  علاق  توايق بينه وبين البيئ ، مما يضمن السعادة مع 

 بأخلاقةات  المجتمع ومعاييره الاجتماعة . موالالتزاالآخرين 
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 : تمهيد

إن مصطلح التوافق هو من أكثر المصطلحات انتشار في علم النفس والصحة النفسية. وقد 

النفسي وقد اتفقت العديد  والاستقرارتكمن أهمية هذا المصطلح في عصرنا هذا في الحاجة إلى الأمن 

أولا  هما:هو عملية التفاعل ديناميكي مستمر بين قطبين أساسيين  التوافق:الدراسات على أن مفهوم 

وتحقيق  والسيكولوجيةالفرد نفسه وثانيا البيئة المادية أي يسعى الفرد إلى إشباع حاجاته البيولوجية 

 الإنسانلذاته ولكون التوافق دليل على تمتع  ةملائممطالبه متبع في ذالك وسائل  الجيدة،مختلف 

 وعناصره.بالصحة النفسية فقد خصصنا هذا الفصل الهم أبعاد التوافق بما فيها التوافق النفسي 

 :التوافقمفهوم   -1

تعددت التعاريف التي قدمت للتوافق وذلك حسب اهتمام واتجاه التوافق: تعريف  -1-1

 نجد التعريفاتالعلماء والباحثين ومن بين أهم 

يعرف التوافق بأنه حالة من  النفسي:المعجم الشامل للمصطلحات السيكولوجية والتحليل  -1-2

قدر من حاجاته  إشباع أكبرالعلاقة المتلفة مع البيئة حيث يكون الشخص قادرا على الحصول على 

  التي تفر نفسها عليه والاجتماعيةوعلى أن يواجه كافة المتطلبات الجسمية 

التوافق هو مجموعة العمليات النفسية التي ساعد الفرد على التغلب على  لازاروس:تعريف 

يشير هذا التعريف إلى أن التوافق هو عبارة عن العمليات النفسية التي  متطلبات والضغوط المتعددة "

 .يمكن أن يستعين بها الفرد من اجل مواجهة مختلف المواقف التي يمكن أن يتعرض له

 (109, ص )1991القدافي رمضان محمد )
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 سي على أنه توافق الفرد مع ذاته يطرح علماء النفس التوافق النف:  تعريف التوافق النفسي - 2 

نفصل عن الآخر و إنما يؤثر فيه توافقه مع ذاته، و ، و توافقه مع الوسط المحيط به وكل المستويين لا يو 

اجتماعيا ويضفي علماء النفس بقولهم أن التوافق الذاتي هو يتأثر به، فالفرد المتوافق ذاتيا هو المتوافق و و 

قدرة الفرد على التوفيق بين دوافعه و بين أدواره الاجتماعية المتصارعة مع هذه الدوافع بحيث لا يكون هناك 

 (111ص  2011 فروجة،)بلحاج  . صراع داخلي

الشخصي، يعني السعادة ويشير الباحث حامد زهران" إلى التوافق النفسي هو مرادف للتوافق 

والرضاعن النفس واشباع الدوافع الفطرية الأولية )داخلية( والدوافع الثانوية المكتسبة )خارجية( وبالتالي يعبر 

عن سلام داخلي، كما يتضمن التوافق مطالب في مختلف المراحل المتتابعة يتمثل التوافق النفسي في تلك 

ذاته و أساس تكوين هذه العلاقة هو الرضا عن الذات و معرفة قدر العلاقة الجيدة التي تكون بين الشخص و 

 .   انها و إمكانياتها وطموحاتها و الإحساس بالأمن، وتحقيق التناسق في السلوك

 (                    99، ص 2012) حدواس منال                                                                      

خلال ما سبق يمكن أن نعرف التوافق النفسي هو رضا الفرد عن نفسه وهو مجموعة سلوكيات ومن 

الفرد من اجل الانسجام و تحقيق أهدافه وتظهر في مدى رضا الفرد عن ذاته و قبول الآخرين له والخلو من 

 .الحزن الذاتي و تقبله لذاته

 : المصطلحات المرتبطة بالتوافق النفسي - 2

 الصحة النفسية :التوافق و 2-1

على التوفيق بين شهوته و عقله  إن أول مظاهر الصحة النفسية أن يكون الفرد قادرا من داخله 

ضميره حتى ينجو من كل صراع، أما المظهر الثاني فهو مبني على توافر الشرط الأول وهو القدرة على و 

مواجهة الأزمات التي تطرأ على الفرد، وما لم يكن الشخص قد تخلص من الصراع الداخلي فإنه سوف يكون 

لحتمية لوجود المظهر بين العبث أن يواجه الصراع الخارجي و المظهر الثالث للصحة النفسية هي النتيجة ا
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السابقين إيجابا أو سلبا فالتكامل الداخلي يساعد على حل الصراع الخارجي فيخلف ذلك الشعور الثقة بالنفس 

 (00ص  1999كمال محمد عويصة ). والرضا عنها والإحساس بالكينونة و الإيجابية

لتوافق والصحة النفسية، ولعلى وهناك ارتباط كبيرة قد يصل في بعض الأحيان إلى حد الترادف بين ا

السبب في ذلك يرجع إلى أن الشخص الذي يتوافق جيدا مع مواقف البيئة، والعلاقات الشخصية يعد دليلا 

منة قبل الفرد لمواجهة  والتعديلالقدرة على التشكيل  وأنبصحة نفسية جيدة أيضاء  وتمتعهلامتلاكه 

الحاجات يمكن اعتبارها مقياسا للصحة النفسية، وهذا ما جعل الباحثين يلجئوا إلى استخدام  وإشباعالمتطلبات 

 .مقاييس التوافق لقياس الصحة النفسية وأحيانامقاييس الصحة النفسية لقياس التوافق، 

 ( 12،ص 1990مدحت عبد الحميد عبد ، )

  : والتكيفالتوافق 2-2

كبيرة للفرد والمجتمع و يمكن اعتبارها الحالة التي يكون فيها سبق نستنتج أن للصحة النفسية أهمية 

الفرد متوافقا مع نفسه و مع محيطه. فمفهوم الصحة النفسية في حد ذاته يحمل مصطلح التوافق النفسي أي 

 القدرة على تحقيق ذاته وقدراته وامكانياته.

، وأشاروا إلى أن التكيف والتوافقلقد اهتم الباحثون بهذا الموضوع بغية التمييز بين مصطلحي التكيف 

، بينما يشير والاجتماعييعني السلوك الذي يجعل الكائن الحي في نشاط لممارسة الحياة في محيطه الفيزيقي 

هنا  ومنمصطلح التوافق إلى الجانب النفسي من نشاط الإنسان وسعيه للتعامل المرن مع مطالب الحياة، 

فالتوافق مفهوم إنساني بحت، أما التكيف فيشمل تكيف الكائن الحي أن يتكيف مع البيئة كي يتمكن من 

  (102ص ،2009اديب محمد الخالدي، )   العيش فيها.

هو معروف في علم البيولوجيا وعلم الحياة هو تغير في الكائن الحي سواء في الشكل أو التكيف كما 

 .على جنسه والمحافظةفي الوظيفة مما يجعله أكثر قدرة على المحافظة على حياته 

 ( 109، ص 2011)بلحاج فروجة، 
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وفي علم النفس يعرف التكيف على أنه تلك العملية التي يقيس فيها الفرد نمط السلوك الملائم 

أو للمتغيرات البيئية، ويشير إلى التغيير الذي يجربه الفرد على السلوك تبعا لضرورات التفاعل  لبيئته

تقاليد الاجتماعية التي استجابة لحاجة المرء إلى الانسجام مع مجتمعه و مسايرة العادات والو الاجتماعي 

 (55،ص 2009) سعاد منصور غيث،  .   تسود هذا المجتمع

 :  خصائص التوافق النفسي - 0

 والزوايارى أن التوافق عملية كلية دينامية وظيفية، تستند إلى مهمتها الى وجهات النظر النشوية ن

 على النحو التالي: والاقتصاديةالفوتوغرافية 

ينبغي النظر إلى هذه العملية في وحدتها الكلية، مما ينطوي على  :التوافق عملية كلية (1

 معا، فالتوافق يشير إلى الدلالة الوظيفية لعلاقة الإنسان من حيث هو كائن مع بيئته والوظيفية الدينامية

معنى هذا ان للتوافق خاصية لهذه العلاقة الكلية، فليس لها أن تصدق على مجال جزئي من المجالات 

فرد في إغفال تجاربه الشعورية، فة لحياة الفرد و ليس هذا أيضا أن تقتصر على المسالك الخارجية للالمختل

 .مدى ما استشعره من مرض تجاه ذاته و عالمهو 

بمعنى أن التوافق ينطوي على وظيفة هي تحقيق الاتزان من جديد  : التوافق عملية وظيفية  (2

الاتزان و يفرق البعض بين التلاؤم الذي هو مجرد تكييف فيزيائي، مع البيئة و هناك مستويات متباينة من 

  .وبين التوافق بمعنى الكلمة في شمولبته و كليته

يقصد به أن التوافق يكون دائما بالرجوع الى  : التوافق عملية تستند إلى الزوايا النشونية (2

مرحلة من مراحل النشأة فالتوافق بالنسبة إلى الراشد يعني أن يعيد الاتزان مع الهيئة على مستوى الرشد فهذا 

يتخطى في سلوكه كل المراحل السابقة من النمو من هنا تكون اللاسوية تعبير عن توقف النمو، أو عن 

ة من مراحل النمو، فالسلوك المتوافق في مرحلة الطفولة يكون هو نفسه السلوك النكوص إلى مرحلة سابق

 المرضي إذا ظهر عند مرحلة الرشد. 
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إن نتيجة الصراع تتوقف على كمية الطاقة  :التوافق عملية تستند إلى الزوايا الاقتصادية  (0

تزيد كمية طاقتها على كمية الطاقة المستثمرة في كل من القوتين المتصارعتين فإذا نات إلى الحفر الغريزية 

جزة عن أن تواجه متطلبات السهر المتبقية تحت تصرف الجانب الشعوري شديدة و من هنا تكون الأنا عا

 .الأنا العليا في مواجهتها لمواقف الحالة الخارجية، وذلك هو المعنى العلمي للشخصية الضعيفةو 

 (91،99ص  ،2009د. حسين أحمد حشمت، )

 لتوافق النفسي:لالنظريات المفسرة  - 5

هناك الكثير من النظريات التي وضعت لتفسير التوافق لدى الإفراد وبطبيعة الحال يصعب سردها 

 :بأسرها، ولكن يمكننا أن نشير الى أهمها ومنها

ويقرر مؤيدوها أن جميع أشكال الفشل تنتج عن أمراض تصيب  أولا: النظرية البيولوجية الطبيعية

الجسم، خاصة المخ ومثل هذه الأمراض يمكن توارثها اكتسابها خلال الحياة عن طريق الإصابات  أنسجة

والجروح، والعدوى، أو الخلل الهرموني الناتج عن الضغط و الواقع على الفرد، وترجع اللبنات الأولى لوضع 

 هذه النظرية لجهود كل من ،دراون مندل، جالتون، كالمان وغيرهم.

 : ية النفسيةثانيا: النظر 

 النفسي:نظريات التحليل 

اعتقد فرويد ان عملية التوافق الشخصي غالبا ما تكون لاشعورية، أي أن اجلافراد لا تعي (  فرويد:

الأسباب الحقيقية لكثير من سلوكياتهم، فالشخص المتوافق هو من يستطيع إشباع المتطلبات الضرورية لللهو 

 بوسائل مقبولة اجتماعيا.

 :وهيالسمات للشخصية المتوافقة والمتمتعة بالصحة النفسية تتمثل في ثلاث سمات  ويقرر أن

 قوة الأنا. -
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 القدرة على العمل. -

 القدرة على الحب. -

اعتقد يونج أن مفتاح التوافق والصحة النفسية يمكن في استمرار النمو الشخصي دون توقف  يونج

تعطل، كما أكد على أهمية اكتشاف الذات الحقيقية وأهمية التوازن في الشخصية السوية المتوافقة. كما  أو[

 الانبساطية. وميولناقرر أن الصحة النفسية والتوافق السوي يتطلبان التوازن أو الموازنة بين ميولنا انطوائية، 

 ير الحياة والعالم الخارجي وهي:كذلك أكد على ضرورة تكامل العمليات الأربع الأساسية في تخي

 .التفكير ،المشاعر ،الإدراك الإحساس، -

اعتقد أدار أن الطبيعة الإنسانية تعد أساسا أنانية وخلال عمليات التربية فان الأفراد ينمون ولديهم  أدلر

منافسة اهتمام اجتماعي قوي ينتج عنه رؤية الآخرين مستجيبين لرغباتهم ومسيطرين على الدافع الأساسي لل

 .دون مبرر ضد الآخرين طلبا للسلطة أو السيطرة

النظرية السلوكية طبقا للسلوكية فإن أنماط التوافق وسوء التوافق تعد متعلمة او مكتسبة وذلك من خلال 

 الخيرات التي يتعرض لها الفرد . 

طريق الجهد ولقد اعتقد واطسون وسكينر، إن عملية التوافق الشخصي لا يمكن لها أن تنمو عن 

 الشعوري، ولكنها تتشكل بطريقة آلية عن طريق تلميحات أو أثباتها. 

ولقد رفض كل من بندورا، وماهوني، وهما من السلوكيين المعرفيين تفسير تشكيل طبيعة الإنسان 

 بطريقة آلية ميكانيكية.

غير متابه، أو لا وأوضح كل من يولمان وكراستر، أنه عندما يجد الأفراد أن علاقاتهم مع الآخرين 

اقل فيما يتعلق بالتلميحات تعود عليهم بالإثابة فأنهم قد ينسلخون عن الآخرين ويبدون اهتماما الاجتماعية 

 وينتج عن ذلك أن يأخذ هذا السلوك شكلا شاذا أوغير متوافق.
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 ( 51،11ص1990الحميد عبد اللطيف، مدحت عبد )

 : نظريات علم النفس الإنساني

( التي تقلقهم 3أن الإفراد الذين يعانون من سوء التوافق يعبرون عن بعض الجوانب ) ىاليشير  روجرز

فيما يتعلق بسلوكياتهم غير المتسقة مع مفهومهم عن ذواتهم، ويقرر أن سوء التوافق النفسي يمكن أن يستمر 

وعي، وينتج عن ذلك إذا ما حاول الإفراد الاحتفاظ ببعض الخبرات الانفعالية بعيدا عن مجال الإدراك أو ال

استحالة تنظيم مثل هذه الخبرات أو توحيدها كجزء من الذات التي تتفكك وتتبعثر نظرا لافتقاد الفرد قبوله 

 لذاته وهذا من شأنه يولد مزيدا من التوتر والأسي وسوء التوافق. 

 على الخبرة، حالانفتاأن معايير التوافق تكمن في ثلاث نقاط وهي: الإحساس بالحرية،  روجرزويقرر 

 الثقة بالمشاعر الذاتية.

 للتوافق على أهمية تحقيق الذات في تحقيق التوافق السوي الجيد، وقام بوضع عدة معايير أكد ماسلو:

 تي:تتلخص في الآ

 الإدراك الفعال للواقع، قبول الذات. -

 التمركز حول المشكلات لحلها ونقص الاعتماد على الآخرين. -

 الإعجاب بالأشياء أو تقديرها.استمرار تجديد  -

 الخبرات المهمة الأصلية. -

 الاهتمام الاجتماعي القوي والعلاقات الاجتماعية السوية. -

 التوازن أو الموازنة بين أقطاب الحياة المختلفة. -
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أكد على اهمية التنظيم أو التوجيه وعلى أن يحيا الأفراد هنا والان ودون خوف من الوعي  بيرلز

بالذات وتقبلها والوعي المستقبل لان سيفقد الأفراد وشعورهم الفعلي بالرضا، كما أكد على أهمية بالعالم 

 .المحيط وتقبله، والتحرر النسبي من القواعد الخارجية

 وأن الشخص المتوافق هو من يتقبل المسؤوليات ويتحملها على عاتقه دون القذف بها الى الآخرين. 

 : ثالثا: النظرية الاجتماعية

ويقرر مؤيديها أن هناك علاقة بين الثقافة وأنماط التوافق فلقد ثبت أن هناك اختلافا في الاتجاه نحو 

هناك اختلاف في الإعراض الإكلينيكية للأمراض العقلية بين  الخمور بين اليابانيين والأمريكيين، وكذلك ظهر

 .الإيرلنديينالأمريكيين الايطاليين وبين 

 ومن أشهر مؤيدي هذه النظرية نجد فيرز، دنهام هولنجزهيد، ردليك، وغيرهم. -

 ( 92،19ص1990مدحت عبد الحميد عبد اللطيف، )

 : ميكانزيم وأساليب التوافق النفسي -9

 التوافق النفسي:ميكانزيم  (أ

ويقصد بها الحيل والأساليب التي يلجأ إليها الفرد لتحقيق توافقه إذا لم يستطيع أن يحققه دونها الكبت  

 الانسحاب أحلام اليقظة، أحلام النوم، النكوص، التبرير، الإسقاط وغيرها من حيل التوافق النفسي.

 : أساليب التوافق النفسي (ب

المباشرة كأن يشرع فورا في الإعداد للامتحان بالاستذكار ومحاولة فهم الأجزاء المعالجة أو المواجهة 

 المطلوبة منه وحفظها وتسميعها لنفسه ومناقشتها مع الآخرين من رفاقه.

سلوك بديل ذات قيمة ايجابية كان يحول من القسم الذي يدرس به ليلتحق بقسم آخر بالكلية أو ينتقل 

من كلية إلى أخرى، أو ينتقل من التعليم إلى البحث من عمل. سلوك بديل ذات قيمة سلبية كأن يرتب لنفسه 
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رض يوم الامتحان مراحل متقدمة مكانا في قاعة الامتحان بجوار طالب مجتهد يعاونه أثناء الامتحان أو يتما

في أساليب التوافق الشادة كالإسراف في أحلام اليقظة والأوهام كان يتصور نفسه بطل قصة خيالية أو بطل 

مغامرات سينمائية متجاهلا المشكلة كليا، وقد ينتهي به أسلوب التوافقي الشاذ الي المرض العقلي الي 

 (25، ص  2000جاسم محمد ،  محمد)   الجنون، وقد يفكر في الانتحار.

 مقاييس التوافق النفسي: -1

 لقد ظهرت العديد من المقاييس النفسية التي تحاول قياس التوافق النفسي والاجتماعي و نجد منها: 

 لتوافق الاجتماعي ويتضمن خمسة مجالات وهي:  ( 1925ويشرن )مقياس  -

 الاجتماعية.الموضوعية، المشاركة الوجدانية، الاتزان السعادة، الغرض 

( لتكيف الاجتماعي المدرسي أعدوه لطلاب 8791) عبد اللهومقياس  (1910رمزي ) مقياس -

 المرحلة الثانوية في بغداد وتضمن ثلاثة مجالات وهي:

 العلاقات بالزملاء والمدرسين، الموقف من النشاطات المدرسية الاجتماعية الموقف من المدرسة و اداراتها

( فقرة نصفها الأول يصف الشخص 62( لتوافق التصنيفي وتكون من )8791)جاك وبلوك مقياس  -

الأكثر توافقا بينها كان النصف الآخر يصف الشخص الأقل توافقا و تتطلب هذه الفقرات الإشارة إلى الفقرات 

 التي تنطبق على الشخص أكثر من غيرها. 

أربعة مجالات وهي: التوافق ( ، لتوافق النفسي العام والذي يحتوي على 8716) سري اختبار  -

 الشخصي، التوافق الاجتماعي، التوافق الأسري، التوافق الانفعالي. 

 ( لتوافق النفسي ويتضمن خمسة مجالات وهي:8772) الخامري مقياس  -

قيم الروحية، التوافق مع التوافق الانفعالي، التوافق الجسمي، التوافق مع الذات التوافق مع القيم الخلقية وال

 ( 220، 215، ص 2001)سليم أبو عوض،     .الاخرين
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 : سوء التوافق النفسي -1

هو فشل الفرد في تحقيق توافقه سوى ناجح، ويتمثل في نقص فهمه لذاته وحرمانه من اشباع حاجاته، 

الذات حين يفشل في حل ومواجهتها  وتهديدونقص قدرته على تحقيق مطالب بيئته وشعوره بالإحباط والتوتر 

     .أو العجز عن تقبلها أو ينجح إلى أساليب شاذة من السلوك إذا تعذر عليه حلها مما يؤدي إلى القلق

 (29، ص 2000اجلال محمد سري )                                                                             

يكون هناك عقبات في وجه الفرد لا يوافق عليها المنطق، أو المجتمع، أو  وينشأ سوء التوافق عندما

العادات والقيم، أي عندما تتعارض حاجات الفرد ورغباته مع الواقع ومع حاجات ورغبات الآخرين، مما 

يؤدي إلى حدوث صراع نفسي، واحباطات وأمراض نفسية مثل الاكتئاب الانطواء، الكذب، العناء، الانحرافات 

   السلوكية وغيرها، تنعكس كلها بشكل سلبي على حياة الإنسان وأسرته، وعمله، ودراسته ومستقبله.

 (225ص  2001)سليم أبو عوض،                                                                   

  سباب سوء التوافق النفسي:أ -7

 .تحقيق التوافق النفسيقد يفشل الإنسان في تفاعله الدائم مع بيئته في 

 : الشذوذ الجسمي و النفسي - 1

ونعني به أن الإنسان ذا خاصية جسمية أو عقلية عالية جدا أو منخفضة جدا في مثل هذه الحالات 

إلى اهتمام ورعاية خاصة مما يؤثر على استجاباته للمواقف المختلفة بالتالي في مواقفه فالإنسان مثلا طويل 

شل في تحقيق التوافق النفسي للفو القامة طولا مفرطا، أو القصير قصرا مفرطا، أو الذكي ذكاء عاليا، أو 

 .ضعيف العقل كل منهم يعامله المجتمع بطريقة معينة قد تؤثر على توافقه:  أسباب عديدة نذكر منها

عدم إشباع الحاجات الجسمية والنفسية يؤدي عدم إشباع الحاجات الجسمية والنفسية على اختلال  2

نه ثانية فإذا تحقق له ذلك حقق توازنا أفضل، أما إذا توازن الكائن الحي مما يدفع إلى محاولة استعادة اتزا
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فشل فيظل التفكك والتوتر باقين، ولذلك يصوغ الكائن حلولا غير موفقه لا تخفض التوتر المؤلم إلا بزيادة 

 التفكك نتيجة الاستعانة بعمليات تفكيكية كالحيل الدفاعية.

اعية التنشئة الاجتماعية(، إلى تعليم تعلم سلوك مغاير للجماعة تهدف عملية التطبيع الاجتم 2

الإنسان معايير السلوك الخاصة بالجماعة إلا أن هذه العملية يقوم بها أفراد يختلفون فيما بينهم في تطبيق 

 النظم الأولية لعملية التطبيع الاجتماعي.

 وقد يؤدي هذا إلى انحراف الأفراد في فئتين وهما:

عن طريق التطبيع الاجتماعي على السلوك المنحرف مثل الإحداث فنة يمثلها الذين دربوا اجتماعيا 

المنحرفين الذين ربوا في أسر تسجع الانحراف وفئة أولئك الذين تربوا على التوافق السوي غير أنهم انحرفوا 

تشجع على  لظروف المت بهم مثل الحدث الذي ينحرف في مرحلة المراهقة بالرغم من تنشئته في أسر لا

 الانحراف.

الصراع بين أدوار الذات المعلوم أن كل ذات تؤدي دورا معين يتوقعه منها المجتمع وتتعلمه أثنا 0

تنشئتها الاجتماعية، أن التنشئة أحيانا قد تعلم الفرد دوره الأساسي كمعاملة الولد على أنه بنت، كما قد 

 .ذات الواحدة كدور المرأة العاملةيتعارض دوران لل

القلق اهو نوع من الخوف الغامض المبهم لا يعرف له سبب ويعتبر العامل الأساسي في جميع  5

 حالات المرض النفسي. 

 .ويقصد بها الفترة الزمنية التي يستمر فيها تأثير العامل المدة:

 ثناء الشدة وتعني مدة القوة التي يؤثر بها العامل حالة الكائن الجسمية وقدراته ومهاراته واتجاهاته أ

تلك هي بعض أسباب سوء التوافق النفسي إلا أن  تعرضه للعوامل المؤدية إلى سوء التوافق كأم أو موظفة

 هذه العوامل يختلف تأثيرها من فرد إلى آخر تبعا لعدة

 متغيرات متوسطة وهي:
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 .إدراك الفرد للعامل: ويقصد به تصور الفرد للعامل على أنه مثير للإحباط أو غير مثير له 

 (111، ص 2001)بطرس حافظ بطرس، 

 مجالات التوافق النفسي - 10

 والتذكر والتعليمتنحصر عناصر التوافق العقلي في الإدراك الحسي  التوافق العقلي: -8—81

مع  ومتعاوناالتوافق العقلي بقيام كل بعد من هذه الأبعاد بدوره كامل  ويتحققوالذكاء والاستعدادات  والتفكير

 (15ص ،2012بكوش الجموعي، )  .   بقية العناصر

يعتبر الجانب الديني جزء من التركيب النفسي للفرد وكثيرا ما يكون مسرحا  الديني:التوافق  -81-6

للتعبير عن صراعات داخلية عنيفة مثال ذلك ما نجده عند كثير من الشباب أصحاب الاتجاهات الإلحادية 

للمعاملات بين الناس  وتنظيم، ويتحقق التوافق الديني بالإيمان الصادق، ذلك أن الدين هو عقيدة والتعصبية

فهو يرضي حاجة الإنسان إلى الأمن أما إذا فشل الإنسان في  واتزانهاذو أثر عميق في تكامل الشخصية 

 .سلوكيةمهيأ للقلق والاضطرابات ال وأصبحنفسه  واضطربتالتمسك بهذا السند ساء توافقه 

 ( 115، ص2001بطرس حافظ بطرس، )

يتحقق التوافق السياسي عندما يعتنق الفرد المبادئ الأساسية التي يعتنقها المجتمع  :التوافق السياسي 10-2

أو يوافق عليها أي أي عندما يساير معايير الجماعة التي يعيش فيها و إذا ما خالف تلك المعايير تعرض 

حاجاته و يصيبه لكثير من الضغوط المادية و النفسية أو قد ينشأ لديه صراع داخلي يعوق إشباع الكثير من 

التوتر والقلق وعليه أن يساير معايير الجماعة أو يغير مبادئه السياسية أو أن يوفق بينهما وبين تلك التي 

تسود مجتمعه أو أن يقمع هذه المبادئ والأفكار أو أن ينتقل إلى مجتمع اخر يرحب بمبادئه حتى يتحقق له 

 (120، ص2000)صبرة محمد علي،   .التوافق بينه و بين مجتمعه
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يلعب الجنس دورا بالغ الأهمية في حياة الفرد لما له من أثر في سلوكه  :التوافق الجنسي  10-0

من  وكثيرا والسيكولوجيةصحته النفسية، ذلك أن النشاط الجنسي يشبع كلا من الحاجات البيولوجية  وعلى

عدم التوافق  ويعتبرتشبع بها الحاجات الجنسية اختلافا واسعا باختلاف ظروف الحياة وخبرات تعلم الفرد، 

 (115ص ،2001بطرس حافظ بطرس )  الجنسي دليلا على سوء التوافق العام لدى الفرد.

مع شعوره بدوره  وتحبههو تمتع الفرد بحياة سعيدة داخل الأسرة تقدره  : التوافق الأسري  10-5

يكون أسلوب التفاهم هو الأسلوب السائد  وأنبدور فعال داخلها،  وتمتعهله  واحترامهاالحيوي داخل الأسرة 

مشكلاته الخاصة، وتساعده في تحقيق أكبر قدر من  وحلتوفره أسرته من إشباع لحاجاته  ومافي اسرته 

 .والمحبةعلى إقامة علاقة الود  اعدهوتس وتتقبلهتحسن الظن به  وأنذاته  وفهمالثقة بالنفس 

 (11ص ،2011حمودة حكيمة  )ايت

الزوجي ويتمثل في الاختيار المناسب  والرضايتضمن السعادة الزوجية  : التوافق الزوجي 10-9

 وتحملفيها والحب المتبادل بين الزوجين والإشباع الجنسي  والدخولللحياة الزوجية  والاستعدادللزواج 

 مسؤوليات الحياة الزوجية والقدرة على حل مشكلاتها والاستقرار الزوجي.

 (120، ص2000محمد صبرة،  )صبرة

هي حالة تبدوا في العملية الديناميكية المستمرة التي يقوم بها الطالب التوافق المدرسي:  10-1

 ، ومكوناتها الأساسية، فالتوافقالبيئة الدراسية وبينفيها وتحقيق التلاؤم بينه  والنجاحلاستيعاب مواد الدراسة 

الدراسي تبعا لهذا المفهوم هو قدرة مركبة تتوقف على بعدين أساسيين مما البعد العقلي و البعد الاجتماعي، 

هي إذن تتوقف على كفاية إنتاجية وعلاقات إنسانية، أما المكونات الإنسانية الأساسية للبيئة الدراسية فهي 

           (121، ص2000صبره محمد علي، )    الوقت.و  لنشاط الاجتماعي و مواد الدراسة و الزملاء و أوجه االأستاذة 
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إن التغير المفاجئ بالارتفاع أو الانخفاض في سلم القدرات الاقتصادية  التوافق الاقتصادي: 10-1

يحدث اضطرابا عميقا في أساليب توافق الفرد و يلعب حد الإشباع دورا بالغ الأهمية في تحديد شعور الفرد 

يغلب بالرضا أو الإحباط فيغلب على الفرد الشعور بالحرمان والإحباط إذا كان حد الإشباع عنده منخفضا و 

 ( 121،ص 2000) صبرة محمد علي،   عليه الشعور بالرضا إذا كان حد الإشباع عنده مرتفعا.

يقوم التوافق الترويجي في حقيقته على إمكانية التخلص مؤقتا من أعباء  الترويجي: التوافق9 -10

السلوك الحر  وممارسةالعمل مسؤولياته أو التفكير فيه خارج مكان العمل أو التصرف في الوقت بحرية، 

 .بذلك الانسجام ويتحققهوياته رياضية كانت عقلية أم ترويجية  ويمارسالتلقائي الذي يحقق فيه الفرد نيته 

 (122، ص2000صبرة محمد علي، )

يتضمن الرضا عن العمل وإرضاء الآخرين فيه ويتمثل في الاختيار  :التوافق المهني 10-10

المهنية  والصلاحيةللدخول فيها،  وتدريبالها علما  والاستعدادالمناسب. للمهنة عن قدرة واقتناع شخصي 

على المشكلات ولا ينبغي  والتغلب والزملاءالحسنة مع الرؤساء  والعلاقاتبالنجاح  والشعور والإنتاج والكفاءة

أن التوافق المهني يعني أيضا توافق  وذلكأن نتصور أن التوافق يعني هو توافق لواجبات عمله المحدودة، 

 (122ص ،2000)صبرة محمد علي،      العمل. الفرد مع بيئة 

 مستويات التوافق النفسي: 11

 مستويات التوافق تذكر:هناك كثيرا من الآراء والكتابات السيكولوجية فيما يخص 

يشير إلى التوازن بين الوظائف المختلفة للشخصية مما يترتب عليه  :مستوى التوافق الشخصي - 1

 والحاجاتالدوافع  وإشباعالسعادة في النفس  وتحققأن تقوم الأجهزة النفسية بوظائفها بدون صراعات شديدة 

سلم داخلي حيث لا  ويعبرالثانوية المكتسبة،  والحاجات( والفسيولوجية والعضويةالداخلية الأولية الفطرية 

 .ما يحقق الأمن النفسي وهوصراع داخلي 
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يعني أن ينشئ الفرد علاقة منسجمة مع البيئة التي يعيش فيها، كما  مستوى التوافق الاجتماعي:- 2

 »«الآخرين و يقول وولمان" في تعريفه أن تحقيق الانسجام مع البيئة الخارجية، وتضمن السعادة مع 

 والعملالاجتماعي الالتزام السليم  والتفاعلبأخلاقيات المجتمع ومعاييره الاجتماعية وتقبل التغير الاجتماعي 

 .في النشاط الاجتماعي مما يؤدي إلى تحقيق الصحة الاجتماعية والمشاركةلخير الجماعة 

 وتدريباعلما  والاستعداديتضمن التوافق المهني الاختيار المناسب للمهنة  : مستوى التوافق المهني-2

والشعور بالرضا والنجاح، والعلاقات الطيبة مع الرؤساء والزملاء  والإنتاجفيها والانجاز والكفاءة  والدخوللها 

أن التوافق المهني المهني هو توافق الفرد لواجبات عمله المحدودة و يعني  والتوافق المشكلات،على  والتغلب

 أيضا توافق الفرد لبيئة العمل.

لاحظ أن كثيرا من المؤلفين يوجدون بين الصحة النفسية وحسن التوافق و  :النفسية والصحةالتوافق -0

يرون أن دراسة الصحة النفسية ما إلا دراسة للتوافق و أن حالات عدم التوافق مؤشرا لاختلال الصحة 

النفسية بل أحد مظاهرها، فالصحة النفسية حالة أو مجموعة شروط و السلوك التوافقي دليل توافرها. على 

ن يرى الآخرون أن الشخصية السوية مرادف لمصطلح الصحة النفسية و الحقيقية أن التداخل كبير بين حي

 (  121، ص  2000صيرة محمد علي، )      هذه المصطلحات

 : الفرق بين مفهومي التوافق النفسي ومفهوم التكيف - 12

أشار إلى وجود فرق بين المفهومين تباينت آراء الباحثين في تحديد مفهومي التوافق والتكيف فبعضهم 

 ومنهم من اعتبرهما وجهان لعملة واحدة.

بين مفهومي التوافق والتكيف إذ يرى أن التوافق أشمل من التكيف  667 8772 عبد اللهفقد فرق 

فالمتوافق ليس مجرد تكيف الفرد مع متغيرات البيئة، ولكن قد يغير الإنسان ظروف بيئته لتلاؤمه وذلك من 

 إعادة الخبرة الشخصية او من خلال إعادة تنظيم عناصر البيئة.  خلال
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أن التوافق ينطوي على وظيفة أساسية هي تحقيق التوازن مع البيئة 18 8772) دمنهوري  ويرى 

 بمعناها الشامل والكلي، أما التكيف فهو مجرد تكيف مادي فيزيائي مع البيئة.

( وراجح، 8799889، وعبد الجواد ) 8719،68الحميد )ومن مؤيدي التفرقة بين المفهومين نجد عبد 

، فيشير إلى أن مفهومي التوافق والتكيف يستخدمان  8718مرحاب  879761)ووليام  8793 891

كمترادفين، وقد يأتي التكيف لدلالة على الخطوات المؤدية لتوافق والتوافق هو الغاية التي يبلغها الفرد، ومن 

قة تؤيد استخدام التوافق والتكيف کمترادفين فكلاهما محاولات الفرد في الانسجام مع خلال أراء الباحثين الساب

 .نفسه ومع البيئة المحيطة به

والتكيف قد يستخدم بمعنى طبيعي أو بيولوجي فهو مصطلح مستمد اساسا من علم البيولوجية على 

ك يجعل الكائن حيا وصحيحا وفي الاستعانة أو الاقتباس فالتكيف في نظر مورار وكلاكهون عبارة عن سلو 

حالة تكاثر، وفي نظر علماء النفس الفرنسيين عبارة عن أفعال تتمخض عن اثر طيب بالنسبة للفرد والنوع، 

 .قيمة التكيفيةإلى التخلص من التوتر دون اعتبار لل قيشير التوافبينما 

 ( 12,12,1990مدحت عبد الحميد اللطيف, )                                                                          

 :معايير التوافق النفسي 12

هناك الكثير من العوامل والمعايير التي حددها العلماء لتحقيق التوافق السوي للإنسان وقد تم تحديدها 

 كالتالي :

يستطيع مواجهة العقبات  الراحة النفسية و يقصد بها أن الشخص المتمتع بالصحة النفسية هو الذي -8

 .و مهاراتهم حل المشكلات بطريقة ترضاها نفسه و يقرها المجتمع
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فيها وفق ما تسمح به قدراتهم ومن  والكفاية والإنتاجالكفاية في العمل: تعتبر قدرة الفرد على العمل  -6

كل قدراته  أهم دلائل الصحة النفسية، إن الفرد الذي يزاول مهنة أو عملا فنيا، تتاح له الفرصة الاستغلال

 .يحقق له الرضا والسعادة النفسية تحقيق أهدافه الحيوية، كل ذلكو 

هم على إنشاء علاقات وعلى مدى استمتاع الفرد بعلاقات اجتماعية: إن بعض الأفراد أقدر من غير  -3

الاحتفاظ بالصدقات و الروابط المتينة في المجموعات التي يتصلون بها، وتعتبر هذه اجتماعية العلاقات 

 سندا وجدانيا هاما، ومقوما أساسيا من مقومات الصحة النفسية.

 ي شكلالأعراض الجسمية في بعض الأحيان يكون الدليل الوحيد على سوء التوافق هو ما يظهر ف -8

أعراض جسمية مرضية، فالمطلب السيكوسوماتي )النفس( جسمي( يؤكد لنا كثيرا من الاضطرابات 

 الفيزيولوجية تكون ناتجة أساسا من الاضطراب في الوظائف النفسية. 

الشعور بالسعادة إن الشخصية السوية هي التي تعيش في سعادة دائمة، شخصية خالية من الصراع  -5

 أو المشاكل العديدة.

القدرة على ضبط الذات و تحمل المسؤولية : إن الشخص السوي هو الذي يستطيع أن يتحكم في  -2

رغباته، و أن يكون قادرا على إشباع بعض حاجاته وأن يتنازل لذات قريبة عاجلة في سبيل ثواب ابعد أثرا 

 وأكثر دواما فهو لديه قدرة على ضبط ذاته و على إدراك عواقب الأمور.

الفرد إن ثبات اتجاهات الفرد يتم عن تكامل في الشخصية، و يتم كذلك عن  ثبات اتجاهات -9

الاستقرار والمهارات و المعارف، وهذا يقتضي الحرص على النمو المتكامل والمتوازن، الذي يهتم بكافة 

 الانفعالي إلى حد كبير. الجوانب

أمام نفسه أهدافا  إن الشخص المتمتع بالصحة النفسية هو الذي يضع اتخاذ أهداف واقعية: -1

للوصول إليها حتى و لو كانت تبدوا له في غالب الأحيان بعيدة المنال، فالتوافق  ويسعىللطموح،  ومستويات

 المتكامل ليس معناه تحقيق الكمال، بل يعني بذل الجهد والعمل المستمر في سبيل تحقيق الأهداف. 
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مجال التجاوب معها، يتطلب العناية بعدة أنواع من  وإشباعتنوع نشاط الفرد إن الاستمتاع بالحياة  -7

 .يقتضي الحرص على النمو المتكامل والمتوازن الذي يهتم بكافة الجوانب وهذا والمعارف،المهارات 

 :العوامل التي تعيق إتمام التوافق النفسي 10

تؤثر الحالة الجسمانية العامة للفرد على مدى توافقه، فالشخص المريض  النقص الجسماني: -1 

 عرضة لمجابهة مشاكل لا يجابهها عادة الشخص السليم. ويكون الذي تنتابه الأمراض تقل كفاءته 

عدم إشباع الحاجات بالطرق التي تقرها الثقافة: يرى الفرد حاجاته الجسمانية و حاجاته الاجتماعية  2

إذا ما استثيرت الحاجة، أصبح الإنسان في حالة توتر و اختل توازنه ولا بد للحاجة من مشبع المكتسبة، 

 لإزالة التوتر، وإعادة التوازن وتحدد الثقافة الطرق التي يتم بها إشباع هذه الحاجات. 

أثرها لها ك المستمرة تخل من توازن الفرد و عدم تناسب الانفعالات والمواقف إن الانفعالات الحاد2

سرعة واقف بالإضافة إلى خفقان القلب و الضار جسمانيا واجتماعيا فقد يؤدي الخوف الشديد في بعض الم

، وتصيب العرق إلى فقدان الفرد لسيطرته على الطريقة التي يتم بها التعبير عن هذا والشعور بالهبوطالنبض 

 الغضب. 

الاجتماعي بدراستهم لأفراد الجماعات في تعليم سلوك مغاير لمعايير الجماعة وجد علماء النفس  0

مواقف مختلفة و لفترة من الزمن أن هناك ما يشير إلى أن نوعا من السلوك يعتبر نمطا سائدا بين أفراد هذه 

الجماعة، يتميز به و يشترك فيه معظم أفرادها هذا النمط أثر النموذج الناجح في عملية النشأة الاجتماعية 

لسلوك من السلوك المنحرف في هذه الجماعة، و لا يوجد شخصية يتفق سلوكها تماما ويتخذ أساسا لتمييز ا

 مع هذه المعايير، إذ أن الأفراد ينحرفون بدرجات متفاوتة عن السلوك النمطي أو النموذجي للجماعة.

تكيف حاجة الفرد الى أن دورين متعارضين في  وعدمالصراع بين أدوار الذات مما يؤدي الى الصراع  5 

 (92.90ص  ،2009مصطفى حسين باهي، )   .وقت واحد
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 خلاصة الفصل:

في علم النفس أهمية كبيرة  والعلماءيعتبر التوافق النفسي من المواضيع الهامة التي اعطاها الباحثون 

في البحوث الدراسات باعتباره عنصرا أساسيا في حياة الفرد، فهو عملية دينامية مستمرة يسعى الفرد من 

التي تفرضها عليه  والثقافية والاجتماعيةالأخلاقية  والمعاييرخلاله إلى تحقيق التوازن متطلباته الشخصية 

ولقد  به.المحيطة  ومعال الوصول إلى تحقيق التوافق مع نفسه البيئة أو الوسط الذي يعيش فيه من أج

التي تناولت التوافق  والنظرياتالعوامل  ومختلف والأبعاد والمعاييرحاولنا في هذا الفصل تقديم أهم التعريف 

 بغية توضيحه أكثر.النفسي 
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 تمهيد

يمتاز البحث العلمي بخطوات علمية منهجية يجب مراعاتها باختيار الإجراءات المناسبة التي يجب 

المنهجية مراعاتها للوصول إلى نتائج دقيقة وقابلة للتعميم، وسنتطرق في هذا الفصل إلى عرض الإجراءات 

المعتمدة في دراستنا الحالية، والتي تتضمن المنهج المتبع وعينة الدراسة ومواصفاتها ومعرفة مدى كفاءة 

أدوات القياس وخصائصها السيكومترية عن طريق الدراسة الاستطلاعية، ثم عرض إجراءات الدراسة 

 الأساسية والأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة الحالية.

 الاستطلاعية:ة الدراس -1

 لطالبة الباحثةا تالدراسات السابقة، قامأهم والاطلاع على بعد التأسيس النظري لمحاور الدراسة 

التنمر المدرسي والتوافق النفسي لدى افراد عينة التعرف على طبيعة  بإجراء الدراسة الاستطلاعية بهدف

 الفرعية على النحو التالي: الأهدافبتحديد مجموعة من طالبة ال ت، ولتحقيق هذا الهدف قامالدراسة

 استطلاع الظروف التي تجرى فيها الدراسة الأساسية ودراسة إمكانية التطبيق. -

 التعرف على خصائص عينة الدراسة. -

 .المقياسين بالنسبة لأفراد عينة الدراسة وضوح فقراتمدى التعرف على  -

 .لأدوات الدراسةالتحقق من الخصائص السيكومترية  -

  حدود الدراسة الاستطلاعية  -1-1

. تلميذ 03وقد قدر عددهم بـ  تلاميذ التعليم الثانوي ركزت الدراسة الاستطلاعية على الحدود البشرية: 

الحدود الزمانية: أجريت  ة محمد بلهاشمي بحجاجثانويالدراسة الاستطلاعية في  إجراءتم  الحدود المكانية:

 .11/30/0300غاية  إلى 31/30/0300في الفترة الممتدة من  الدراسة
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 :   الأساسيةالدراسة   - 2

 :منهج الدراسة  -2-1

ان اختيار المنهج الصحيح لكل مشكلة يعتمد على طبيعة المشكلة نفسها و مدى استجابته لموضوع         

(  انه 0332الدراسة ، والمنهج المناسب للدراسة الحالية هو المنهج الوصفي ، حيث عرفه عمار بوحوش ) 

ها وصفا دقيقا و يعبر المنهج الذي يعتمد على دراسة الواقع او الظاهرة كما يوجد في الواقع و يهتم بوصف

عنها تعبيرا كيفيا او كميا ، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة و يوضح خصائصها اما التعبير الكمي 

                 فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدرا هذه الظاهرة او حجمها و درجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى "                             

 (.141، ص  2002) عمر بوحوش ، 

 : حدود الدراسة -2-2

 تمثلت حدود الدراسة الأساسية في:

 تلميـذ و 03والمقـدر عـددهم بـــ  بحجـاج،التعليم الثـانوي  تلاميذ السنة الثانية منتمثلت في الحدود البشرية:  -

 .تلميذة

 ببلدية حجاج ولاية مستغانم ثانوية محمد بلهاشميفي  الدراسة أجريت هذهالحدود المكانية:  -

 . 0300مارس من سنة  11مارس و  31أجريت الدراسة في الفترة الممتدة بين نية: االحدود الزم -

 عينة الدراسة : -2-3

هي مجموعة جزئية من مجتمع البحث، و ممثلة لعناصر المجتمع افضل تمثيل ، بحيث يمكن تعميم        

 (212) خليل عباس و آخرون . ص    . بأكملهنتائج تلك العينة على المجتمع 
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 خصائص عينة الدراسة -2-3-1

 تميزت عينة الدراسة بمجموعة من الخصائص توضحها الجداول التالية:

 .الجنسمتغير حسب  الدراسة (: توزع عينة30جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار أفراد العينة
 %48,80 44 ذكور
 %51.11 44 إناث
 03 133% 

 

 

 

، % ,11, 11من خلال الجدول والدائرة النسبية يتضح أن النسبة المئوية للإناث قد بلغت 

 بالنسبة للذكور وهي نسب جد متقاربة بين الجنسين.  %48,80و

 

1er trim.
49%2e trim.

51%

Ventes
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 أدوات الدراسة: -2-4

ببحث شبكي  للحصول على بعض المقاييس الخاصة بالمتغيرين،  الطالبة تأهداف الدراسة قام تحقيقل 

، (2016)مجــدى محمــد الدســوقي مـن اعــداد التنمــر المدرســي للمــراهقين مقيــاس الحصــول علـى مـا مكــن مــن م

أبعاد فرعية كما هي موضحة  أربعةفقرة موزعة على  43يتكون من ، و تتعلق جميع أبعاده بهذا المتغيربحيث 

 في الجدول التالي: 

 (: يمثل توزيع أبعاد مقياس السلوك التنمري 30جدول رقم )                         

 عدد العبارات أرقام العبارات      الأبعاد  الرقم     

 03,  12, 14,  01, 0, 01,  04 التنمر النفسي  1    

 ,00  ,08  ,8  ,0  ,2  ,4  ,13 

   14 

 04,  43,  00,  0,  11,  1,  1 التنمر اللفظي 0    

 ,00  ,00  ,03  ,10  ,10  ,11  

    10 

التنمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  0    

 الاجتماعي 

10  ,02  ,18  ,01  ,14  ,4  ,

01 

    2 

 4  02,  08,  00,  04,  00,  04 التنمر الجسدي 4     
 

وهـي  وثباتـه صـدقهالاجـراءات لحسـا   مـن بعـدد الطالبـة الباحثـة تقامـ يـاسصـلاحية المق من وللتأكد 

 التالي: كالنحو

 



 الفصل الرابع :                                                            الإجراءات الدراسية المنهجية
 

 

67 

المحكمـين المتخصصـين فـي  مـن عـدد علـى ليـةلاو ا صـورتهفـي  يـاسلمقا عرض: تم المحكمين صدق -

 التنمـر  توكياسـل تقـديرالمقيـاس فـي  عبـارات وصـدقصـلاحية  مدى على للحكم النفسية والصحة النفس علم

 العبـارات بعـض صـياغة عـدلت ولكـن عبـارات، أي استبعادالإجراء الى  هذا يؤدوما   ،الأطفال المراهقين لدى

 43 مـن كـون يت النهائيـة صـورتهالمقيـاس فـي  أصـبح وبـذلك ،المحكمين السادة أبداها يالت التوجهات ضوءفي 

 .عبارة أو بند

 تبعاالمقياس  بنود من بند كل علىالإجابة  تتضمن بسيطة تعليمات للمقياس وضع :التصحيح إعادة -

 مـا، حـد الـى يتكـرر السـلوك هـذا أحيانـا،يحـدث  السـلوك هـذا مطلقـا،لا يحـدث  السـلوك هذا: هيخمسة  لبدائل

 4 ، 1) هـي متدرجـة أوزانالاستجابات  هذه ووضعت جدا،كثيرا  يتكرر السلوك هذا ،رايكث يتكرر السلوك هذا

علــى  الكليــة والدرجــة عــد،الب هــذا عبــاراتمجمــوع  هــي الفرعــيالمقيــاس  أو للبعــد الكليــة والدرجــة( 1 ،0، 0 ،

مجمـــوع   أو للمقيـــاسالمكونـــة  العبـــارات علـــىالمفحـــو   عليهـــا حصـــلالتـــي  الـــدرجاتمجمـــوع  هـــيالمقيـــاس 

 .صحيح تنمريا والعكس الفرد سلوك أنالنرتفعة الى  الدرجةتسير  للمقياس،المكونة  الفرعيةالمقاييس  درجات

 الأداة الثانية : مقياس التوافق النفسي 

 أنـه وحيـث النفسـي، التوافـق مسـتوى  قيـاس هـي الحاليـة الدراسـة اهتمامات لكون  نظرا  :  وصف المقياس

 قــام فقــد ، الســعودية البيئــة علــى مقــننم  (  0338)  طالــب أبــو النفســي التوافــق قيــاسم البــاحثين لــدى تــوفر

علـى  يحتـوي  إذ والعبـارات المحـاور من بالكثير مليء المقاييس أن ولوحظ ، للمقيـاس شـاملة بمراجعة الباحثان

. المقيـــاس تطبيــق خـــلال للمســتجيب والملـــل الضــجر تســـبب كثرتهــاو  محــــاور،(  2) علـــى موزعـــة فقــرة 108

فقــرة روعــي فيهــا إتبــاع الطــرق العلميــة فــي   08باختيــار  الباحثـــان قـــام موثوقيـــة ذات بيانـــات علــى وللحصــول

( فقــرات هــي:  4تحديــد عــدد فقــرات المقيــاس وبخاصــة تلــك الموجبـــة والســـالبة، حيــث كانــت الفقــرات الســالبة) 

 ،وبقية الفقرات موجبة توزعت على أربعة أبعـاد كمـا يلي : 10،00،04،02
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 أرقام العبارات الأبعاد      الرقم

 1,0,0,4,1,4,2,8 التوافق الاجتماعي  1

 ,0,13,11,10,10,14,11 الثقة بالنفس 0

 14,12,18,10,03,01 تقبل الذات  0

 00,00,04,01,04,02,08 الاتزان الانفعالي  4
 

( و  0, غالبـــا   0, أحيانـــا   1صـــححت الفقـــرات الموجبـــة كمـــا يلـــي: ) نـــادرا  تصححححيح المقيحححاس : 

درجـــة . تتـــراوح  84 – 08يعكـــس تـــدريج الفقـــرات الســـالبة . و يمكـــن لـــدرجات المســـتجيب أن تتـــراوح مـــا بـــين 

 دقائق  13-1الإجابة عنها من 

 صـورته فـي قيـاسالم بعـرض الباحثـان قـام حيـث ، المحكمـين رأي خلال: و  ذلك من صدق المحكمين

 وعلـم التربيـة بأقسـام الـنفس وعلـم التربيـة أسـاتذة مـن(  محكمـا   12)  المتخصصين من جموعةم علـى المبدئيـة

 تـــم المقيــاس فــي الفقــرات علــى وللإبقــاء. الســعودية العربيــة بالمملكــة حائــل وجامعــة القـــرى  أم بجامعـــة الــنفس

 فقد تعديلها المحكمين بعض ارتأى التي الفقرات أما(  0313،  والعتوم( المنيزل   %83) اتفـاق نسبة اعتماد

 المقياس. بنية شكلت فقرة(   08)  إبقاء أدى الإجراء هـذا تطبيق إن. عليها التعديلات بعض إجراء تم

 : الدراسة لأدواتالخصائص السيكومترية  - 3

 في هذا الفصل تم حسا  صدق وثبات أدوات الدراسة كالتالي.

 مقياس التنمر المدرسي : -3-1

 تم التحقق من صدق وثبات هذا المقياس في البيئة الجزائرية من خلال الطرق التالية: 
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  الداخلي الاتساقصدق. 

 بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للمقياس  الارتباط. 

  .المدرسيالتنمر كل بعد مع الدرجة الكلية لمقياس  ارتباطمعامل  :(34الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية الارتباطمعامل  البعد  الرقم
 3.3331 3.000** التنمر النفسي 31
 3.3331 3.001**      التنمر اللفظي 30
 3.3331 3.088** التنمر الاجتماعي  30
 3.3331 3.001** التنمر الجسدي 34

 

لتنمــر المدرســي الأربعــة مقيــاس ا( أن قــيم معــاملات الارتبــاط بــين أبعــاد 34يتضــح مــن الجــدول رقــم)

مرتفعــة إذ  الارتبــاط، حيــث كانــت معـاملات 3.3331والدرجـة الكليــة كانــت ذات دلالـة إحصــائية عنــد مسـتوى 

، وهذا ما التنمر اللفظيكأقصى قيمة لبعد  3.001و التنمر الجسدي كأدنى قيمة لبعد  3.001تراوحت بين  

 تمتع بدرجة مرتفعة من الصدق.ي انه، أي يعطي مؤشرا للتجانس الداخلي للمقياس
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نمــر مقيــاس التلمعــاملات الارتبــاط بــين كــل فقــرة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه  :(31الجــدول رقــم )

 المدرسي.

ةالفقر  رةالفق الارتباط  رةالفق الارتباط  رةالفق الارتباط  رةالفق الارتباط  رةالفق الارتباط   الارتباط 
31 .937** 30 .984** 30 .972** 34 .834** 31 .956** 34 .938** 
32 .956** 38 .941** 30 .971** 13 .928** 11 .898** 10 .976** 
10 .936** 14 .951** 11 .800** 14 .816** 12 .727** 18 .750** 
10 .878** 03 .937** 01 .961** 00 .955** 00 .022** 04 .983** 
01 .971** 04 .919** 02 .981** 08 .962** 00 .930** 03 .538** 
3630 **3.04 01 .917** 00 .851** 00 .402* 04 .899** 01 .958** 
  02 .974** 08 .903** 00 .875** 40 .924**   

 

 يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات ارتباط العبارات بالمقاييس الفرعية التي تنتمي إليها

 التنمر الداخلي لمقياس  الاتساق، ما يعتبر مؤشرا على صدق 3.31و 3.31دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

وقد تراوحت القيم الإرتباطية بين درجات العبارات والدرجات الكلية للأبعاد التي تنتمي  للتلاميذ ، المدرسي 

مما يعني أن عبارات  ،كأعلى قيمة 3.084و** كأدنى قيمة 3.31وهي دالة عند  0.432* إليها ما بين

البعد نفسه الذي يفترض أنها تنتمي إليه وتقيس جانبا سلوكيا يعبر الأبعاد الفرعية متناسقة فيما بينها وتقيس 

 عنه بالتماسك الداخلي للمقاييس الفرعية وتقديره لمظاهر سلوكية واحدة.

 معامل ثبات ألفا كرونباخ. 

 : تم حسابه بالنسبة للمقاييس الفرعية والمقياس ككل فكانت النتائج كالتالي
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 .التنمر المدرسي (: معاملات ثبات مقياس 34جدول رقم )  

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات أبعــــــاد المقياس
 3.020 14 النفسي 
 0.985 10 اللفظي

 3.048 2 الاجتماعي
 3.022 4 الجسدي

 3.004 43 المقياس ككل
 

 التنمر المدرسييتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ بين أبعاد مقياس 

وهــــي معــــاملات ثبــــات مقبولــــة، كمــــا بلــــق معامــــل الثبــــات الكلــــي للمقيــــاس ( 3.004-3.048)تراوحــــت بــــين 

 .( وهي قيمة مرتفعة مما يعني أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات3.004)

  معامل ثبات التجزئة النصفية: 

تــم تقســيم عبــارات المقيــاس إلــى نصــفين، النصــف الأول يضــم البنــود الفرديــة، والنصــف الثــاني يضــم 

 البنود الزوجية، ثم حسا  معامل الارتباط فكانت النتائج كالتالي: 

 .التنمر المدرسي(: معامل ثبات مقياس 32الجدول )

 بمعادلة جوتمان التصحيحمعامل الثبات بعد  معامل الإرتباط
3.084 3.000 

 يتضح من الجدول أن معامل الثبات مرتفع ويمكن الوثوق به. 

 مقياس التوافق النفسي: 0-0

 تم التحقق من صدق وثبات هذا المقياس في البيئة الجزائرية من خلال الطرق التالية: 

  الداخلي الاتساقصدق. 

 بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للمقياس الارتباط.  
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 التوافق النفسي .معامل إرتباط كل بعد مع الدرجة الكلية لمقياس  :(38الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية معامل الإرتباط البعد  الرقم
 3.3331 3.800** التوافق الاجتماعي 31
 3.3331 3.232** الثقة بالنفس 30
 3.3331 3.801** تقبل الذات  30
 3.330 3.110** الاتزان الانفعالي 34

       

( أن قــيم معــاملات الارتبـاط بــين أبعــاد المقيـاس الأربعــة والدرجــة الكليــة 38) يتضـح مــن الجــدول رقـم 

، حيــث كانــت معــاملات الإرتبــاط مرتفعــة إذ تراوحــت بــين  3.3331كانــت ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى 

، وهـذا مـا يعطـي مؤشـرا تقبـل الـذات كأقصى قيمة لبعـد  3.801و الاتزان الانفعاليكأدنى قيمة لبعد  3.110

 تمتع بدرجة مرتفعة من الصدق.ي مما يعني انهللتجانس الداخلي للمقياس، 

 كل فقرة مع البعد اتساق. 

ي.لتوافق النفسامعاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لأبعاد مقياس  :(30الجدول رقم )  

رةالفق الارتباط الفقرة ةالفقر  الارتباط   الارتباط الفقرة الارتباط 
31 .563** 30 .612** 30 .340 34 .506** 
31 .615** 34 .595** 32 .581** 38 .597** 
30 .449* 13 .459* 11 .525** 10 019** 
10 041*.  14 .670** 11 .019** 14 .612** 
12 .627** 18 .728** 10 .670** 03 .645** 
01 .665** 00 .597** 00 -.189 ** 04 .415* 

01 .587** 04 -.259 02 -.282 08 .444* 
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يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات ارتباط العبارات بالمقاييس الفرعية التي تنتمي إليها 

 ،التي جاءت غير دالة  02,  04, 11,  10,  0الفقرات ماعدا  3.31دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

منطق الصدق الظاهري وبالتالي لم يتم حذفها،  إلىوذلك بالرجوع  إليهونظرا لأنها تخدم البعد التي تنتمي 

، وقد تراوحت القيم الإرتباطية بين التوافق النفسي الداخلي لمقياس  الاتساقوهذا ما يعتبر مؤشرا على صدق 

كأدنى  3.31وهي دالة عند . 010**بين عبارات والدرجات الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها ما درجات ال

كأعلى قيمة وهي معاملات ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية، مما يعني أن عبارات  . 208**قيمة و

يس جانبا سلوكيا يعبر الأبعاد الفرعية متناسقة فيما بينها وتقيس البعد نفسه الذي يفترض أنها تنتمي إليه وتق

 عنه بالتماسك الداخلي للمقاييس الفرعية وتقديره لمظاهر سلوكية واحدة.

 معامل ثبات ألفا كرونباخ.  

 :تم حسابه بالنسبة للمقاييس الفرعية والمقياس ككل فكانت النتائج كالتالي

 .التوافق النفسي (: معاملات ثبات مقياس 13جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات أبعــــــاد المقياس
 .811 8 الاجتماعي

 489.        2 الثقة بالنفس 
 .824 4 تقبل الذات

 .048 2 الاتزان الانفعالي 
 3.803 08 .المقياس ككل

 

التوافـق النفسـي يتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ بين أبعاد مقيـاس 

وهــــي معــــاملات ثبــــات مقبولــــة، كمــــا بلــــق معامــــل الثبــــات الكلــــي للمقيــــاس ( 3.824-3.048تراوحــــت بــــين )

 .( وهي قيمة مرتفعة مما يعني أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات3.803)
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 معامل ثبات التجزئة النصفية 

تــم تقســيم عبــارات المقيــاس إلــى نصــفين، النصــف الأول يضــم البنــود الفرديــة، والنصــف الثــاني يضــم  

  .البنود الزوجية، ثم حسا  معامل الارتباط فكانت النتائج كالتالي

 .التوافق النفسي(: معامل ثبات مقياس 11الجدول )

 بمعادلة جوتمان معامل الثبات بعد التصحيح معامل الإرتباط
3.403 3,244 

 يتضح من الجدول أن معامل الثبات مرتفع ويمكن الوثوق به.

من خلال عرض نتائج الخصائص السيكومترية للمقياسين نلاحظ أنهما يتمتعان بمؤشرات جيدة من 

 الصدق والثبات، وبالتالي يمكن الوثوق بهما واستخدامهما في الدراسة الأساسية بكل اطمئنان.

 : الأساليب الإحصائية - 4

في تحليل النتائج الإحصاء الوصفي  ةلباحثا ت الطالبةفرضيات الدراسة إستخدم لىع للإجابة

، باستخدام  .SPSS V  20على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةمعتمدة في ذلك  والتحليلي،

 :التاليةالأساليب الإحصائية 

 التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة. -

بين كل فقرة ودرجة البعد، وكذا ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية،  الاتساقبيرسون لحسا   الارتباطمعامل  -

 .ولىوللإجابة على الفرضية الأ

 معامل ألفا لكرونباخ ومعادلة جوتمان لحسا  معامل الثبات لعينة الدراسة الإستطلاعية. -

 للتحقق من الفرضية الثانيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  -

 للتحقق من الفرضية الثالثة والرابعة. لمتغير الجنس وفقامتغيرات الدراسة  فيت لحسا  الفروق  ااختبار  -

 



 

 

 الفصل الخامس : عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 تمهيد-

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى .1
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية.2
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة.3
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة.4
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 تمهيد :

في هذا الفصل الى تقديم عرضا كاملا لنتائج الدراسة التي هدفت الى الكشف عن علاقة  تطرق سن      

، ببلدية حجاج " "ثانوية محمد بلهاشمي التنمر المدرسي بالتوافق النفسي لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي 

والتحقق من صحة فرضياتها، وبعد جمع البيانات و تحليلها إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الاحصائية 

سنعرض فيما يلي نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء الإطار النظري و ضوء spss v20  للعلوم الاجتماعية 

 .نتائج الدراسات السابقة

 فرضيات الدراسة  وتفسير ولا : عرض و مناقشةأ

 نتائج الفرضية الاولى: وتفسير عرض ومناقشة - 1

تلامياذ لادى : توجد علاقة ارتباطية ساالبة باين التنمار المدرساي والتوافاق النفساي نص الفرضية الأولى-

معامال الارتبااب بيرسااو ،  حساا تام  هااللتحقاق منالسانة الثانياة ثاانوي بثانوياة محماد بلهاشامي بلدياة حجاااج، و 

 النتيجة كالتالي: فكانت

فسيالتنمر المدرسي والتوافق الن(: معامل الارتباب بيرسو  بين درجات العينة في 21الجدول رقم )  

 القرار التنمر المدرسي    المتغيرين

التوافق 
 النفسي

 0,,0, معامل الارتباب
عند  ةدالغير 

,.,0 
 p ,..0المعنوية مستوى 

 ,0 حجم العينة
 

في التنمر المدرسي يبين الجدول السابق قيمة معامل الارتباب بيرسو  بين الدرجة الكلية لأفراد العينة 

، وهي قيمة ضعيفة جدا او شبه منعدمة وغير دالة إحصائيا عند 0,,.,، حيث بلغت قيمته والتوافق النفسي

 %0وإحتمال وقوع في الخطأ بنسبة  %50(، مع نسبة تأكد من هذه النتيجة با α=0,0,مستوى الدلالة ألفا )
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مما يعني انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين هذا ما اتفق مع بعض نتائج الدراسات السابقة 

التنمر المدرسي و التوافق النفسي حيث يتم رفض هذه الفرضية ، مما يدل على أ  مقياس التوافق النفسي 

التنمر المدرسي قد تكوت اسبا  و عوامل أخرى  هفي حدوثساهم يليس عامل من العوامل المستقلة التي 

 التنمر المدرسي.   ثمرتبطة بحدو 

قد تعيق التلميذ في المدرسة بعض المعيقات سوى معيقات نفسية أو اقتصادية أو اجتماعية تجعله          

احباب داخلي أو موت غير متوافق مع نفسه ومع بيئته المدرسية فثلا قد يتعرض هذا التلميذ لفشل دراسي أو 

لكن لا يمكننا القول با  يصبح سلوك هذا التلميذ  ،شخص عزيز عليه تعرقل توافقه النفسي وحتى الخارجي 

معنف أو عدواني ليصل إلى درجة التنمر هذا باعتبار التوافق النفسي الاجتماعي من القيم الاجتماعية يتأثر 

و يأثر  فيها كو  هذه الأخيرة تدعم وتترجم تماسك الفرد لتحقيق توافقه النفسي والاجتماعي لكن هذا لا يمس 

بار السلوك شيء محسوس قد يكتسب من الخارج أو من فطرته هذا من خلال التربية السليمة سلوكه باعت

والسوية وبحسب دراستنا نجد تلاميذ يمارسو  التنمر لكن نسبة توافقهم مع ذواتهم ومع بيئتهم جد عالية لذلك 

حصائية بين التنمر قة ارتباطية ذات دلالة الامن منظورنا الخاص وبحسب نتائجنا وتفسيراتنا لا توجد ع

 السنة ثانية ثانوي. تلاميذالمدرسي  والتوافق النفسي لدى 

( أتت الدراسة تحت  1,12 -,1,1تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الباحثة ديدي ) في المقابل 

الثانوي عنوا  " التنمر المدرسي وعلاقته بالتوافق النفسي الإجتماعي لدى تلاميذ السنة الأولى من التعليم 

 بولاية الوادي، وقد أسفرت النتائج أنه لا توجد علاقة بين التنمر المدرسي والتوافق النفسي الإجتماعي.

( بولاية المسيلة أتت الدراسة تحت  1,22 – 1,20وتتفق أيضا مع دراسة الباحثة بونا  أسماء ) 

لسنة الثانية والثالثة من مرحلة التعليم عنوا  " التنمر المدرسي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية لدى تلاميذ ا

 المتوسط حيث توصلت النتائج إلى عدم وجود علاقة بين التنمر المدرسي والمهارات الإجتماعية.
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نتائج الفرضية الثانية: وتفسير  عرض و مناقشة  -1  

يوجد اختلاف في التنمر المدرسي من حيث أشكاله لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي نص الفرضية الثانية:   -

 .ببلدية حجاج ولاية مستغانم

تنمر الأبعاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين للتحقق من هذه الفرضية قمنا بحسا   

 التالي: حيث تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول المدرسي

 لأبعاد التنمر المدرسي ةالمعياري اتو الانحراف ةالحسابي ات: المتوسط(.2)يمثل الجدول رقم          

 الأبعاد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  الرتبة

 التنمر النفسي 51.81 21.56 1

 التنمر اللفظي 48.33 20.95 2

 التنمر الاجتماعي 25.77 10.98 3

 التنمر الجسدي 22.40 9.19 4

 

 باا  التنمر النفسي يحتل  الصدارة بمتوسط حسابي يقدر  السابق يتضح من خلال الجدول         

با التنمر اللفظي بمتوسط حسابي يقدر يليه في المرتبة الثانية ثم ، (12.00( و انحراف معماري )02.12)

 قدره بمتوسط حسابي الاجتماعي رالتنمفي المرتبة الثالثة (، ثم 50.,1وانحراف معياري ) (...01)

(  ,11.0)قدره  يمتوسط حسابب( ، واخيرا التنمر الجسدي الذي قدر 51.,2( و انحراف معياري ) 10.22)

التنمر المدرسي من حيث  ( وعليه تحققت الفرضية القائلة بوجود اختلاف في5.25معياري   ) و انحراف

 أشكاله. 
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التي هدفت الى معرفة  كنيك وسكينريضا نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة أتختلف  في حين        

( أشارت نتائج الدراسة الى أ  2,,1 -,,,1للعام الدراسي ) بطال 051الاستقواء تكونت العينة من 

 تعرضوا للاستقواء اللفظي.                               %..

تعرضوا للاستقواء الجنسي على الأقل مرة  %20.0ي، ونسبة  الجسد قواءتتعرضوا للاس %0.  نسبة إو     

واحدة في السنة الحالية، وأشارت الى أ  هناك اختلاف دال بين الجنس فقد استخدم الاولاد الاستقواء 

الجسدي متضمنا الرفس الصفع و الهجوم  بالسلاح وحركات جسمية بذيئة، كما استخدموا الاستقواء الشفوي 

                .ناداة الطفل باسم لا يحبه الاهانة بالكلاماللفظي متضمنا م

يمكن تفسير ذلك على أ  التنمر الجسدي من الانواع التي تترك  أثارا واضحة كالضر  والركل              

تنمر الى تلقي العقا ، وهذا يجعل المتنمر مالحرق  والقذف بالحجارة، قد يقضي بال و و الجرح و الكسر

 تكو  أثاره واضحة كالتهديد أكثر تجتنبا وتفاديا لهذا النوع، ويفضل التنمر النفسي أو اللفظي الذي لا 

و يمكن   ،التخويف التحقير والتجاهل وقول الكلام الجريح أو السب والشتم أو مناداة التلميذ بالقا  لا يحبهاو 

المشاكل  بينبمثل هذه السلوكات وخاصة أ  ظاهرة التنمر من  المجرسةيجة نقص اهتمام أ  نفسر هذه النت

التي تحدث في الخفاء يصعب ملاحظتها بشكل مباشر خاصة ما يتعلق منها بالجانب النفسي واللفظي، وهذه 

أشكال التي هدفت الى التعرف على  3112الصبحين والقضاة النتيجة لا تتفق مع ما توصلت إليه دراسة 

السلوك التنمر وحجم التنمر والتعرف على الطلبة المتنمرين لدى عينة من طلبة المرحلة الاساسية في الأرد   

من  %21.5ميذ وتلميذة، وأظهرت نتائج الدراسة أ  نسبة تل  2.5حيث أجريت الدراسة على عينة قوامها 

من  %2.5ونسبة  ،و  التنمر الجسديمن الطلبة يمارس %..22الطلبة ميارسو  التنمر الاجتماعي، وأ  

و اخيرا  الممتلكاتمن الطلبة يمارسو  التنمر على  %0.0لفظي، و ما يقدر بنسبة االطلبة يمارسو  التنمر 

لبة يمارسو  التنمر الجنسي، وأظهرت نتائج الدراسة أيضا بأ  التنمر وأشكاله كا  لدى الطمن  %0.1نسبة 

 الذكور أكثر من الإناث .
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مع نتائج دراسة كنيك وسكينر التي هدفت الى معرفة الاستقواء تختلف  أيضا نتائج هذه الدراسة 

( 2,,1_,,,1طالب وطالبة من طلبة المدارس الأساسية العليا للعام الدراسي ) 011تكونت العينة من 

للاستقواء  ( تعرضوا%0.( تعرضوا للاستقواء اللفظي و ا  نسبة )%..أشارت نتائج الدراسة الى أ  )

(  تعرضوا للاستقواء الجنسي على الأقل مرة واحدة في السنة الحالية،  وأشارت %20.0نسبة )و الجسدي ، 

أ  هناك هناك اختلاف دال بين الجنس فقد استخدم الاولاد الاستقواء الجسدي متضمنا الرفس و الصفع و 

الشفوي اللفظي متضمنا مناداة الطفل باسم  الهجوم بالسلاح وحركات جسمية بذيئة،  كما استخدموا الاستقواء

 لا يحبه  و الاهانة بالكلام.  

 الثالثة : نتائج الفرضيةوتفسير  و مناقشة  عرض - 2

تلاميااذ الساانة الثانيااة ثااانوي فااي التنماار توجااد فااروق بااين متوسااطات درجااات لا  :ثالثصصةنصصص الفرضصصية ال

 لى النتيجة التالية:إ وصلم التت الإحصائية، وبعد المعالجة تعزى لمتغير الجنسالمدرسي 

 .التنمر المدرسيالفروق بين الجنسين في درجاتهم على مقياس  :(20جدول رقم )          

 الجنس المتغير
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
(T) 

درجة 
 الحرية

 القرار pقيمة 

التنمر 
 المدرسي

  00000 ,,2120 00 ذكور 
.0.0-  

 
11022 

 
,.,,2 

 دالة
 إحصائيا
 010.0 201022 00 اناث 2,.,

          

(، وهي 200.0( بلغت )Fالتجانس ليفين ) اختبار( نلاحظ أ  قيمة 20من خلال الجدول رقم )           

( T) الإحصائيةالدلالة  اختبار استخدام(، وهذا يستوجب 2,.,قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية بالنسبة (،  .,)انظر الملحق رقممتجانستينغير بالنسبة لعينتين مستقلتين 

( يمكن القول بأنه ,,.212( وعند الذكور )201.22والتي بلغت عند الإناث ) التنمر المدرسيللجنسين في 
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يؤكد ذلك قيمة اختبار  وماالمدرسي لصالح الاناث  التنمربين الجنسين في  ذات دلالة احصائية توجد فروق 

(، α=,.,2دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) ( وهي قيمة -0.0.( والتي بلغت )testTالفروق )

 . ة الصفرية وقبول الفرضية البديلةالفرضيرفض وبالتالي يمكن 

بالدري  في المقابل هناك دراسات أخرى كانت نتائجها عكس نتائج الدراسة الحالية كدراسة 

 .التي أشارت أ  الاولاد يتنمرو  أكثر من الاناث 2555فرينجتون و و 

أنثى ( وسلوك -التي هدفت الى معرفة العلاقة بين الجنسين ) ذكر 2551بولتان وأندروود دراسة 

طالب وطالبة حيث  ,00  المرحلة الأساسية ، وبلغ عدد أفراد العينة التنمر،  حيث أجريت على طلا

 أظهرت النتائج أ  الذكور يميلو  أكثر للانخراب بسلوك التنمر من الإناث.   

 ( 89، ص 3112) غسق غازي العباسي، 

حول سلوكيات التنمر عند المراهقين هدفت الدراسة إلى استكشاف  1,22 كنونسن و نوربيرجدراسة 

أسبا  سلوكيات التنمر لدى المراهقين في المدراس و تفسير تأثير الجنس على هذه السلوكات،  طبقت 

تلميذ وتلميذة و أسفرت عن النتائج مفادها ات التنمر كا  نتيجة الأسبا  الشخصية  220الدراسة على عينة 

مرتبة الأولى،  و في المرتبة الثانية علاقة المتنمر مع اقرانه ، و يليه في المرتبة الثالثة وضع المدرسة في ال

، و في المرتبة الرابعة طبيعة الشخص المتنمر ، و اخيرا في المرتبة الخامسة الأسبا  المتعلقة بتأخير 

 .د الذكور أكثر من الإناثمتنمر عنالمجتمع على المتنمر ، و أشارت الدراسة على أ  درجة ال

 ( 24، ص1238) القحطاني نورة سعد ،                         
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 الرابعة : نتائج الفرضيةوتفسير  عرض و مناقشة  - 2

تلاميااذ الساانة الثانيااة ثااانوي فااي التوافااق توجااد فااروق بااين متوسااطات درجااات لا  :رابعصصةنصصص الفرضصصية ال

 لى النتيجة التالية:إ وصلم التت الإحصائية، وبعد المعالجة تعزى لمتغير الجنسالنفسي 

 .التوافق النفسيالفروق بين الجنسين في درجاتهم على مقياس  :(20جدول رقم )          

 الجنس المتغير
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
(T) 

درجة 
 الحرية

 القرار pقيمة 

التوافق 
 النفسي

  2..22 02022 00 ذكور 
,.00-  

 
0501, 

 
,.02 

 دالةغير 
 إحصائيا
 0005 010.5 00 اناث 0,.,

          

وهي قيمة  (2.52( بلغت )Fالتجانس ليفين ) اختبار( نلاحظ أ  قيمة 20من خلال الجدول رقم )           

( T) الإحصائيةالدلالة  اختبار استخدام(، وهذا يستوجب 2,.,دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية بالنسبة (،  .,)انظر الملحق رقممتجانستينغير بالنسبة لعينتين مستقلتين 

لا ( يمكن القول بأنه 02022( وعند الذكور )010.5والتي بلغت عند الإناث ) التوافق النفسيللجنسين في 

( testTيؤكد ذلك قيمة اختبار الفروق ) وماالتوافق النفسي في  بين الجنسين ذات دلالة احصائية توجد فروق 

(، وبالتالي يمكن α=0,.,دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )غير  ( وهي قيمة -000,والتي بلغت )

 ة الصفرية.الفرضيقبول 

التي تبين ( 2520)محمد عبد القادر علي دراسة في المقابل تتفق هذه الدراسة مع الدرسات السابقة ك

جود نفس من خلالها إلى أنه لا يوجد فروق في التوافق النفسي الاجتماعي بين الذكور و الاناث،  لو 

 .الظروف والشروب المدرسية
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( : التي تناولت مفهوم الذات وعلاقته بالتوافق النفسي للطالب 0,,1)محمد اجيطلاوي  دراسة 

طالب وطالبة،  و قد توصلت النتائج إلى  ,2.لبحث الجامعي وتحصيله الدراسي،  وقد بلغت حجم عينة ا

أنه يوجد ارتباب موجب دال إحصائيا بين مفهوم الذات والتحصيل الدراسي،  وأنه لا يوجد فروق ذات دلالة 

 .الجنسين في التوافق النفسي إحصائية بين

الدراسة على  (  بريطانيا: و قد هدفت2551) فليمينغ  آخرون الحالية مع دراسة  تختلف الدراسةو 

التعرف على مستوى تأثير التوافق على مفهوم كل من القلق والخبرة السابقة لدى عينة من الطلبة مستخدمين 

طالب وطالبة  1..في دراستهم المنهج الوصفي واستخدموا لجمع المعلومات جامعة هارفارد وشملت الدراسة 

 .توى التوافق النفسيالجنسين في مسو قد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق بين 

التي تناولت الدراسة الذكاء الاجتماعي ، و القيم  صالح حسن الدهري و نبيل صالح سفياندراسة 

الاجتماعية و علاقتهما بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى طلبة علم النفس في جامعة تغزو ، و بلغ عدد عينة 

طالبة و طالبة أسفرت النتائج عن تمتع طلبة علم النفس في تغزو بتوافق نفسي و اجتماعي  115الدراسة 

  .وق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكورعال . كما توجد فر 
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 :الاستنتاج العام 

تناولنا في هذه الدراسة موضوع التنمر المدرسي و موضوع التوافق النفسي لدى تلاميذ السنة الثانية 

ثانوي حيث تناولنا كل فصل على حدى ، اتضح من خلاله أن الموضوعين يعتبران من بين المواضيع التي 

صين ، من هنا يتضح أن احتلت مكانة في علم النفس ونالت حيزا واهتماما كبيرا من قبل الباحثين المتخص

ليس هناك علاقة بين التنمر المدرسي و التوافق النفسي  حيث أن هذا الاخير لا يتأثر بالتنمر المدرسي 

تأثيرا سلبيا وتزداد اهمية هذه الدراسة من خلال العينة التي طبقت عليها و هي مرحلة التعليم الثانوي لأنها 

بيئة و الأوضاع الاقتصادية الاجتماعية والسلوكية لكل تلميذ تضم شرائح غير متجانسة من حيث العمر وال

التي تظهر فيها هذه الظواهر مثل ظاهرة التنمر و اخيرا يمكننا القول أن التوافق النفسي لا يتأثر بشكل سلبي و 

إذ تعرض التلميذ الى ضغوطات بشكل متكرر ومستمر كالتنمر المدرسي الذي يشل من قدرته على مواجهة 

ضغوطات و تحملها ، وعدم القدرة على التعامل معها أو تجاوزها بكل مرونة ، و بناءا على ما تم هذه ال

استخلاصه نقترح جملة من الاقتراحات و التوصيات التي نأمل أن تكون محل اهتمام أو أن تأخذ بعين 

 الاعتبار التي تتمثل في:

 : الاقتراحات  -1
 بقية الثانويات للتوصل الى نتائج يمكن تعميمها.اجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالية في  -

نظرا لارتفاع مستوى التنمر النفسي مقارنة بالتنمر اللفظي والجسدي والاجتماعي نوصي بتعزيز البيئة  -

التعليمية المناسبة للتلاميذ خاصة فيما يخص الجانب النفسي كي يعبروا عن رغباتهم واستعداداتهم عن طريق 

 لفعالة، خاصة الأنشطة الرياضية والترفيهية حتى يستطيع التلاميذ التنفيس عن مكبوتاتهم.الانشطة التعليمية ا

في جميع وسائل الاعلام ومواقع  والمجتمعإجراء حملات توعوية من أجل الأسرة  -
التواصل الاجتماعي من أجل إدراك مفهوم التنمر وكيفية التعامل مع حالات التنمر بشكل 

 صحيح  ونفسيتربوي 
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التأكيد على دور المرشد التربوي في تجنب انتشار سلوك التنمر لدى طلبة المدارس من  -
بإعداد برامج وقائية  السلوك، والاهتمامخلال بناء برامج وقائية لوقاية الطالب من انتشار هذا 

  .للحد من ظاهرة التنمر المدرسي وتفعيليها والتدريب الجيد قبل هذا التفعيل والتدريب عليها
عمل على توفير بيئة مدرسية وصفية حسنة تعمل على تأسيس علاقة مبنية على ال -

المدرسية بالشكل الذي يضمن الحفاظ على النظام  والادارةالتفاعل والتفاهم بين المعلم والتلميذ 
 والانضباط.
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 الكتب 

لليشز  ا، حىاهوالمساهلين ل.... للأظفاملياض الظلىن (، 6102محمد مجدي الدضىقي، ) .1

 ، اللاهزة.6102، 0طوالخىسيع، 

والعباعت،  والخىسيعلليشز االإطيرة  ر دا المتىمس لالعف(، 6112هاًفت كعامي والصزاًزة منى ) .2

 الأردن. ن، عما0ط

طلىن التىمس عىد الأظفال والمساهلين (،6102فزحان...........)محمد حين و علي مىس ى الصب .3

 ،حامعت هاًف التربيت للعلىم الأمىيت،الزياض.)مفهىمه، أطباب، علاجه(

، جهالتىمس لدي ذوي صعىباث التعلم أطاليب ومشكلاجه وعلاا(، 6106مطعد، أبى الدًار ) .4

 ، الكىيت.6ضلطلت إصداراث مزكش جلىيم وحعليم العفل، مكخبت الكىيت الىظىيت، ط

، مزكش الخلىيم وحعليم طيكىلىجيت التىمس بين الىظسيت والعلاج(، 6106مطعد أبى الدًار ) .5

 ، الكىيت.6العفل،ط

، دار االإيطزة لليشز لظلىهيت والاهفعاليت ثالاضعسابا(، 6112مصعفى هىري اللمش ) .6

 ، الأردن.ن، عما0طوالخىسيع، 

الحد مً التىمس بين العلبت )خليبت (، 6102عبد الله، بً محمد العخيب والآخزون ) .7

 .متدزب(

 .ز، مص6طاالإدرس ي، دار العلم والثلافت،  ه(، الخىحي6112ضعيد عبد العشيش ) .8

، مؤضطت الإعاكت المغيتالفاعليت الراجيت لدي ذوي (، 6102ضامي عبد الطلامى مزبي ) .9

 الىراق لليشز والخىسيع.

، طلىن المشاغبت في المدازض الثاهىيت، ماهيته وهيفيت إدازجه(، 6112ضىليفان وآخزون ) .11

 ، دار الفكز، الأردن.0طجزحمت ظه عبد العظيم حطين، 

الكخب، ، عالم الىفظيت والعلاج الىفس ي.(، ...................6110عبد الطلام، سهزان، حامد) .11

 ، اللاهزة.2العب عت

الدافعيت للتعلم وعلاكتها لصعىبت الكتابت (، 6102-6102هشيهت معمزي وهميرة كدوري، ) .12

، دراضت ميداهيت لبعض ابخدائياث ولاًت لدي جلامير الظىت السابعت والخامظت ابتدائي

 الىادي، مذكزة ماضتر غير ميشىرة، حامعت حمت لخضز، الىادي، الجشائز.

 ، الدار الىظيفيوالتىاشن  فس يالتىافم الى(. 6112) ومصعفى ًاهيحشمت  ضين أحمد .13

 .. مصز0، العبعت والخىسيعالعاالإيت لليشز 

 عمان. ،0دار وائل ليشز العبيعت  :الىفظيتالمسخمت المسجع في  (.6112محمد الخالدي ) أدًب .14
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دار النهضت ، الدزاس ي فمىاتوال يسخت الىفظيت( ال0221مدحت عبد الحميد عبد اللعيف ) .15

 لبىان.شز، بيروث، يالعزبيت للعباعت وال

 .، البيروث0العب عتدار الكخب العلميت، ، ( علم الىفع الصىاعي0222کمال محمد عىض ) .16

 .الكخب لليشز والخىسيع، الأردن ، دار الىفظيتالصحت  ،(6110ضعاد مىصىر عخیا ) .17

الدار  ،والتىاشن الىظيفي الىفس ي التىافم( 6112حطين أحمد حشمت ومصعفى ًا هي ) .18

 مصز ،0لليشز والخىسيع، العبعت لعاليا

، دار الكخاب لليشز والخىسيع (6)ط، علم الىفع العلاجي (،6111)ضزي، لال محمد إح .19

 .اللاهزة

 دار أضامت لليشز والخىسيع، (،0)ط، ،للمظىين التىافم الىفس ي(، 6112) عىض،ضليم أبى  .21

 .عمان ،لأردن

دار االإطيرة  (،0ط،) ،للعفليت ظفىالتكيف والصحت ال(، 6112) بعزص،بعزص حافظ  .21

 .عمان والخىسيع،لليشز 

 لمجلاثا 

، مجلاث العلىم الؤوطاهيت، كليت ملازهت هظسيت التىمس الىظيفي (،6102)عبد الىهاب، ملار  .22

 مطيلت، الجشائز ت(، حامع22العدد ) العلىم الاوطاهيت والاحخماعيت،

المسخلت  لدي جلامير المسخلت الابتدائيت وظلبت طلىن التىمس (،6102عشم العباس ي ) غاسي، .23

والىفطيت، الكليت  البحىث التربىيت، مجلت والترجيب الىلادي عت وعلاكيه بالجيعطالمتىا

 (.21التربىيت االإفخىحت، العدد)

الظىت السابعت متىطغ مً التعليم  جلاميرمً واكع المتىمس على (، 6102(عمز حميع .24

 (،12ىميت البشزيت العدد )خالالضلعت ولاًت ميلت، مجلت  مامحاضخكشافيت  ضتدرا ىطغالمت

 (،6، وهزان )حامعت

لدي  الأشلاء وعلاكته بالفني والتىمس المدزبينع جىاف اضعساب، (2010)راهبت عباص العدلي  .25

 (،20) ، العددىفطيتالتربىيت وال مجلت العلىم المتىطعت،ظلبت المسخلت 

بين الأكسان وعلاكتها بتلدًس الراث لدي جلامير  ظاهسة المضاًلت(، 6106فىسيت، عماري ) .26

، مجلت الاجحاد الجامعاث للتربيت وعلم مسخلت التعليم المتىطغ بملاظعت الجصائس غسب

(، حامعت بليدة 2(، العدد )01الىفظ، كطم علم الىفظ وعلىم التربيت والأرظفىهيا، االإجلد)

 الجشائز.

لدي العلاب  يمس المدزس ىأطباب طلىن الت ،(6102) ليى غيل اللزي هض أحمد، طينح .27

الأول المتىطغ مً  فالمدزس ي لدي ظلاب الصعس هالصف الأول المتىطغ مً وجهت 
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، مجلت كليت البىاث، كليت التربيت، ابً ب التبدًليتاليطاث وأطوالمدزاوجهت هظس المدزس ي 

 (12)، 62الهيثم حامعت بغداد، االإجلد 

المسخلت علبت وعلاكت بالصحت الىفظيت لدن ال س يالمدزا تىمساالطلىن  ،شایع طًرها، مح .28

 (،21العدد )لخىحيه التربىي، واىفس ي كطم الارشاد ال كليت التربيت للبىاث،لت جم ،المتىطعت

 ........حامعت 

 لخغير مجلت ا ،ظسق علاجه أطبابه، ،مس المدزس ي مفهىمىالت (،6102) ًحيضليمت، ضا .29

 .الجشائز العدد الطادص،بطكزة، حامعت  حخمايي،الا 

مجلت الباحث في  ،الجصائسيت دزطتفي المالا جلىاء جدليل ظاهسة (، 6102) هىاء، شزيفي،  .31

 6 الجشائزيت الىفظ، حامعت، كطم علم وطاهيت والاحخماعيتالعلىم الؤ

دي ل ........جسبىي ملترح للحد مً  بسهامج(، 6102ليم، الشبىن ومحمد الشغلىل )ضمحمد  .31

ت يماعخحالؤوطاهيت والا الاردن، االإجلت العزبيت في العلىم  ،ت العليانطيطاالأا خلتسات مظلب

 (، الأردن2(، الطىت)62العدد )

، والإنسانية ةسلوك التنمر للعلوم التربويالعوامل الإجتماعية المؤدية لل(، 1029) الشبابلأسمر ل، اعمش .32

 ال.............................................................جامعة 
 المجلات: .33
جلامير  الاجتماعيت لدي وعلاكته بالمهازاثي المدزس  (، الخىمز6102) يري خلعاصىر عمز ىم  .34

 الشاويت. ت(، حامع62، مجلت كليت الأدب، الجشء الأول، العدد )الأطاطيتالمسخلت 

 جلامير المسخلت الاجتماعيت لدي وعلاكته بالمهازاثي س المدزس تىمال( 6106حىان أضعد خىج ) .35

، مجلت العلىم التربىيت والىفطيت، كطم علم حامعت االإلك عبد بمدًىت جده تالابتدائي

 (.2، العدد)02العشيش، بلمملكت العزبيت الطعىدًت، االإجلد 

ت والاوظاهياث بدىث العلىم الىفظيت والتربىيت لازن للفلظف(، 6102ضىاء لعيف حطىن )  .36

 (.62، الكليت التربىيت االإفخىحت، الجشء الثاوي مً العدد )والعلىم الاجتماعيت

صائسيت مسخلت لجالمدازض ا تىمس فيواكع ال( 6101) شعيبه، وبىظاف علىفاظمت الشهزاء،  .37

 .مجلت الاحىاء الجشائز ميداهيت،دراضت  ،طغالتعليم المتىا

 مرهساث والسطائل 

العليا  طيتري بعض ظلبت المسخلت الاطال س يس المدزاتىمعلاكت ال( 6102ر مزكت )مىذا شر  .38

الخاصت الجامعت العائف  التربيت 6حطخير امرضالت  .الخليلمدازض مدًىت  س يالمدزا خاىبالم

 .تًعىدطاالإملكت العزبيت ال
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تىمس المدزس ي ( وعلاكتها بأ، بالشخصيت ) طاهمأ (،6102عبد الزحمً ملبل ) وضام: خالد  .39

في علم الجزيمت مً  ر ، رضالت ماحطخييتالحكىم في المدازضت يالمسخلت الثاهىا ظلبتلدي 

 ، فلطعينعمادة الدراضاث العليا، كليت الأدب، حامعت اللدص

، مظاهس العىف المدزس ي وجداعياجه في المدازض الثاهىيت الجصائسيت(، 6102ىرة )ظبى  كمال، .41

الؤوطاهيت والاحخماعيت، كطم العلىم ، كليت العلىم هأظزوحت لىيل شهادة الدكخىرا

 حامعت محمد خيضز بطكزة،  الاحخماعيت،

التىافم الىفس ي الاجتماعي وعلاكته بالدافعيت لدي المساهم المتمدزض في (، 6100بلحاج فزروحت )

 .وسو ، مذكزة جخزج لىيل شهادة ماحطخير غير ميشىر، حامعت جيزي التعليم الثاهىيا
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 الملاحق

 .استبيان خاص بالتنمر المدرسي للأطفال والمراهقين الملحق الأول :

 

 البيانات الشخصية

 ).....( أنثً                                               (....)  ذكر     الجنس :

 : الدراسًالمستوي 

 ).....( علوم                                             (....) : التخصص : آداب

 .(.....) :السن

 .... أخً الطالب، أختً الطالبة، تحٌة طٌبة

منك قراءة  فً إطار التحضٌر لنٌل شهادة الماستر علم النفس المدرسً نضع بٌن ٌدك هذا الاستبٌان راجٌن

وتأكد أنه لا توجد  فً الخانة المناسبة)×( والإجابة علٌها بكل صراحة تامة، وذلك بوضع علامة كل فقرة 

 .العلمً إجابة صحٌحة وأخرى خاطئة وأنك ستساعدنا بإعطاء رأٌك فً انجاز هذا البحث

 الأول الاستبيان

 

لا يحدث  العبارات الرقم
 مطلقا

يحدث 
 أحيانا

 يتكرر
 حد إلى

 ما

 يتكرر
 كثيرا

 يتكرر
 جدا كثيرا

      أسب بعض التلامٌذ بألفاظ بدنٌة 1

      أشعل الفتن بٌن التلامٌذ 2

      أشجع التلامٌذ على التشاجر مع بعضهما 3

      أبتعد عمدا عن أحد التلامٌذ 4

      أطلق ألفاظ بدنٌة على بعض التلامٌذ 5

      أنظر إلى بعض التلامٌذ باستهزاء لأشعرهم بالغضب 6

      أشعر بالسعادة حٌنما أوجه اهانة للآخرٌن 7

      أحرض زملائً على الآخرٌن 8

      أتعمد الاساءة لبعض التلامٌذ 9

      نأحب السٌطرة على الآخرٌ 11

      أرد على انتقادات الآخرٌن بكلمات عنٌفة 11

      أتعمد تهدٌد زملائً 12

      تقدٌم المساعدة لمن ٌحتاجها أطلب من زملائً عدم 13

      أفرض أرائً على الآخرٌن بالقوة 14

      أطلق على زملائً أسماء مثٌرة للضحك والسخرٌة 15

      أتجاهل مشاعر الآخرٌن 16

     أشعر بالارتٌاح حٌنما أرى الخوف فً عٌون  17
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 الآخرٌن

      أتحدث بلهجة رافضة لأراء الآخرٌن 18

      لتخوٌفهم بةأنظر إلى الآخرٌن نظرات غاض 19

      أقوم بابتزاز الآخرٌن 21

      أخبر الآخرٌن على فعل أشٌاء لا ٌرغبونها 21

      أتعمد ضرب أو دفع الآخرٌن دون سبب 22

      بالضر أهدد الآخرٌن وأتوعدهم بالإٌذاء أو 23

      أطلق الشائعات والأكاذٌب على بعض التلامٌذ 24

      أتعمد نقد الزملاء والسخرٌة منهم دون سبب 25

      أحصل على ما أرٌد من الآخرٌن بالقوة 26

أضع قواعد قاسٌة تحول دون مشاركة زملائً فً  27
 اللعب

     

      أعرقل الآخرٌن بقدمً أثناء مرور الآخرٌن 28

      أقوم بصفع أحد التلامٌذ أمام الآخرٌن 29

      أحرض الآخرٌن على تجاهل أحد التلامٌذ 31

      أسعى إلى إفساد أنشطة زملائً 31

      أستفز زملائً عند الحدٌث معهم 32

أقوم بعمل مقالب فً زملائً وأدعً أن زمٌل آخر  33
 هو الذي فعل ذلك

     

      أفتعل أسباب وهمٌة للتشاجر مع الآخرٌن 34

      أضاٌق التلامٌذ الأصغر سنا منً 35

      أتعمد اغاضة زملائً 36

      أقوم بتخرٌب واتلاف ممتلكات زملائً 37

      أتعمد اخفاء الأشٌاء التً تخص زملائً 38

      أرفض ارجاع الأشٌاء التً استعرتها من زملائً 39

      أتعمد أحد الأشٌاء التً تخص زملائً. 41
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 مقياس التوافق النفسيالملحق الثاني : 

 الاستبيان الثاني

 

 

 

 

 

 

 م العبارات  الاستجابة

 نادرا أحيانا غالبا
 1 أحة أى أعاهل الٌاش كوا أحة أى ٌعاهلىًًٌ    

 2 أحافظ على وعىدي الشخصٍح هع اَخرٌي    

 3 أراعً هشاعر اَخرٌي عٌذها أخاطثهن    

اَخرٌي تسهىلح أكىى صذاقاخ جذٌذج هع      4 

اجتواعًٌصفًٌ أصذقائً تأًً      . 5 

 6 . أقىم تسٌارج زهلائً عٌذها ٌصاب أحذهن تورض ها    

 7 ألثً دعىاخ أصذقائً إلى هٌاسثاتهن    

 8  ٌعلوًٌ زهلائً أًهن سعٍذوى توصاحثتً    

 9 أستمر فً تنفٌذ خططً حتى أكملها    

ترددأتخذ قراراتً بنفسً دون        11 

 11 أعبر عن أرائً الشخصٌة بكل هدوء    

الناس أشعر بالارتباك عندما أدخل مكاناً فٌه جمع من      12 

أحد أواجه المواقف الٌومٌة دون مساعدة من      13 

 14 أنا ممن ٌعترفون بأخطائهم عندما أفع بذلك    

 15 أقرر مستقبلً بنفسً    

تحقٌق أهدافًأشعر أن باستطاعتً       16 

 17 أشعر بأن زملائً ٌتقون بارانً    

 18 . أرى أن زملائً ٌقدروننً جٌداً     

 19 . ٌرى زملائً أننً شخص ناجح بحٌاتً    

 21 . ٌشعر زملائً بالسعادة عندما أكون بٌنهم    

 21 . تسٌر جمٌع أمور حٌاتً كما أخطط لها    

رغم قدرتً على الردأتسامح مع من ٌخطئ بحقً       22 

 23 أكظم غٌضً عند الغضب    

 24 ٌصعب على الجلوس بهدوء لفترة طوٌلة    

 25 أشعر أننً أكثر توتراً من كثٌر من الناس    

أعبر عن شعوري عندما أخسر فً أي منافسة دون إٌذاء     
 الآخرٌن

26 

 27 ٌنفذ صبري بسرعة عندما أواجه مواقف صعبة    

 28 أواجه مشكلاتً بكل هدوء وتأنً    
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 spssنتائج المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام الثالث : الملحق 

 فرضٌة الفروق بٌن الجنسٌن فً التنمر المدرسً 

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00003 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 
1,00 44 127,0000 64,65688 9,74739 

2,00 46 168,7174 52,30877 7,71251 

 

Test d'échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de 
confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 Hypothèse 
de 
variances 
égales 

16,359 ,000 -3,372 88 ,001 -41,71739 12,37138 -
66,30291 

-17,13188 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    -3,356 82,715 ,001 -41,71739 12,42958 -
66,44058 

-16,99420 

 

 فرضٌة الفروق بٌن الجنسٌن فً التوافق النفسً 

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00003 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00002 
1,00 44 61,1136 11,31621 1,70598 

2,00 46 62,3913 6,69487 ,98710 

 

Test d'échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00002 Hypothèse 
de 
variances 
égales 

7,919 ,006 -,655 88 ,514 -1,27767 1,94976 -5,15241 2,59707 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    -,648 69,200 ,519 -1,27767 1,97098 -5,20946 2,65412 

 




