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 .الحمد لله ربي العالمين و الصلاة و السلام عمى سيدنا محمد و عمى آلو و صحبو أجمعين

" و إذا تأذن ربك لئن شكرتم لأزيدنكم"عملا بقولو تعالى

نتقدم  . المتواضع أشكر الله عمى نعمو التي لا تقدر و لا تحصى و منيا توفيقو تعالى عمى ىذا العمل
الذي  "فرعون حمو "السيد   بجزيل الشكر و الامتنان و خالص العرفان و التقدير إلى الأستاذ المؤطر

. القيمة فجزاه الله خير الجزاء شرفنا بقبولو الإشراف عمى ىذه المذكرة و عمى دعمو و توجيياتو

. كما يسرنا أن نوجو شكرنا مسبقا إلى أعضاء لجنة المناقشة الأساتذة الكرام
  لمجيوداتيمكما أتوجو بالشكر الجزيل إلى كل العاممين بكمية العموم التجارية والاقتصادية وعموم التسيير 

عمى كامل التوجييات و النصائح التي قدموىا لنا والتي ساىمت في إتمام ىذا المبذولة ووقوفيم معنا و
 .العمل بالشكل الصحيح 

  

 فاطمة الزهراء العربي                       

 

 

 

 

 

 

 



                                               

                                                                                                  

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 ولا أحمد الله عز وجل على هدٌه و عونه لإتمام هذا البحث،و أهدٌه

 
  إلى الذي امتلن الإنسانٌة بكل لوة، إلى الذي سهر و تعب و ضحى من أجل أن ٌفتخر                   

 رحمه الله  أبً الؽالًبنا 

  ًسهرت وربت وتعبت أمً الؽالٌة أطال الله فً عمرها   إلى الت

  ًإلى إخوتً وأخوات .

 ًإلى من ساعدنً و حفزنً لإتمام دراست, 

 إلٌكم جمٌعا دون استثناء هذا العمل المتواضع 
 
 

         
 
 
 

                                                                                                      العربي فاطمة الزهراء 
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 ملخص الدراسة 

 تناولت الدراسة موضوع الاتصال التنظٌمً  ودوره

. على الأداء الوظٌفً للعمال داخل كلٌة العلوم الالتصادٌة بمستؽانم 

لدٌنا فصلٌن فصل خاص :  النظريالإطار فصول  ،فصل منهجً وفى 04حٌت لسمت الدراسة إلى 

بالاتصال التنظٌمً وفصل ثالث تناولنا فٌه الأداء الوظٌفً حٌث نجد فً كل فصل مبحثٌن  مكونٌن من 

 مطالب ، والإطار الثانً خاص بالدراسة المٌدانٌة حٌث تناولنا فٌه مبحثٌن من مبحث خاص بمكان 04

حدث تطرلنا فٌه إلى التعرٌؾ بالكلٌة  وشرح   (كلٌه العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر)دراستنا 

هٌكلها التنظٌمً والتعرٌؾ بمهام مصالحها كما لمنا بتوزٌع استمارات على الموظفٌن و لمنا بتحلٌل النتابج 

 . الإشكالٌةالتساإل المطروح فً   حتى نتمكن من الإجابة على

Résumé 

Notre étude consistes a étudies la communication organisationnel et son rôle sur 

la performance des employés au niveau de l'administration. 

On a Choisis-la. Faculté du commerce de l'université ABD el Hamid IBN BADIS 

situé au  niveau de la wilaya de Mostaganem, comme un lieu d'étude 

Notre mémoire contient 4 chapitres 

un chapitre  était Visé a l’étude méthodique du mémoire  le  2éme et le 3éme 

chapitre dans le cadre théorique on a parler de la communication organisationnel 

et la  performance fonctionnel. 

En 4éme lieu le coté pratique était visé a l’analyse et l’étude des résultats du 

questionnaire Pour valider  les hypothèses. 

On a conclut notre mémoire on répond a la Problématique de notre thème, et on a 

proposé quelque solutions qui, pourrais être prise en considération à fin de 

résoudre les obstacles de communication dans la faculté. 
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 ممدمة

 

 يقذيح

الأعبعٟ  اٌّؾشن فٙٛ اٌّغبلاد، ِخزٍف فٟ الإعزؼّبي اٌشبئؼخ اٌّظطٍؾبد ِٓ الإرظبي              ٠ؼزجش

لًّ   ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٔمً ثٙب ٠زُ اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ ٚ٘ٛ اٌّإعغبد، ٚوزا اٌّغزّؼبد داخً الإعزّبػ١خ اٌؼ١ٍّبد ٌى

ٗ وّب ٢خش، شخض ِٓ  ٘زٖ أ٘ذافٙب، ٚٔغبػ رؾم١ك فٟ ٠ٚغبُ٘ اٌّإعغبد داخً وج١ش دٚس ٠ٍؼت ألّٔ

ضً أطجؼ اٌفؼبي فبلارظبي .ارظبلارٙب وفبءح ثّذٜ ِشْ٘ٛ اٌّإعغبد لّّ  فٟ رغبُ٘ اٌٙبِخ اٌزٟ اٌشوبئض أؽذ ٠

 ِٓ عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ رٛؽ١ذ فٟ ؽ٠ٛ١ب دٚسا ٠ٍؼت وّب اٌؼًّ، ِغّٛػبد ػّٓ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌزفبػً ػ١ٍّخ

لًّ  أعً  اٌغ١ذ أْ الإرظبي ٠إوذ ِب ٚ٘زا اٌٛظ١فٟ، أدائُٙ رؾغ١ٓ ئٌٝ ٠إدٞ ِّب رٛاعُٙٙ، اٌزٟ اٌّشىلاد ؽ

 ثظفخ خبطخ ٚاٌّإعغخ ثظفخ الإداسح أ٘ذاف ٌزؾم١ك ٚاٌؼشٚس٠خ اٌٙبِخ اٌؼٛاًِ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ٚاٌفؼبي

 .ػبِخ

 داخً اٌٛظ١فٟ الأداء رفؼ١ً فٟ اٌّإعغبرٟ الإرظبي دٚس ٌٕب ٌزظف اٌذساعخ ٘زٖ عبءد           ٌٚمذ

 وّٕٛرط و١ٍخ  اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ٌغبِؼخ ِغزغبُٔ  ٚأخزٔب اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ،

 ػٍٝ الارظبلاد ٘زٖ رأص١ش ِٚذٜ ف١ٙب، اٌغبئذح الإرظبي ػٍٝ أّٔبؽ اٌزؼشف ِؾبٌٚخ أعً ِٓ اٌذساعخ ٌٙزٖ

ئٌٝ عبٔج١ٓ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ؽ١ش ٠ؾزٛٞ وً ِّٕٙب  ػٍٝ  ثزمغ١ُ اٌذساعخ ٚلّٕب ٌٍّٛظف١ٓ، اٌٛظ١فٟ الأداء

 :ِجؾض١ٓ ٚأسثغ ِطبٌت ئػبفخ ئٌٝ اٌغبٔت إٌّٙغٟ ٔزوشُ٘ وبٌزبٌٟ 

ٚاٌفشػ١بد  اٌفشػ١خ، ٚرغبؤلارٙب اٌشئ١غٟ رغبؤٌٙب اٌذساعخ، ئشىب١ٌخ رؼّٓ ٚاٌزٞ :إٌّٙغٟ الإؽبس :   أولا

 ِٕٚٙظ  رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘، ئٌٝ ئٔزمٍٕب رٌه ثؼذ ٚأ٘ذافٙب، اٌذساعخ أ١ّ٘خ صُ اٌّٛػٛع، ئخز١بس ٚوزا أعجبة

ٌٕخزُ ثؼذ٘ب  إٌظش٠خ اٌّمبسثخ ف١ّب رٍزٙب  اٌذساعخ  صُ اٌؼ١ٕخ اٌّشاد دساعزٙب صُ ثؼذ رٌه أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد 

 .ثذساعبد عبثمخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب   

 :وب٢رٟ ّٚ٘ب فظ١ٍٓ ػٍٝ ئشزًّ اٌزٞ :إٌظشٞ الإؽبس :ثاَيا

اٌخبص ثبلارظبي اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش رؼّٓ ِجؾض١ٓ ئر رطشلٕب فٟ اٌّجؾش الأٚي ئٌٝ رؼش٠ف  :الأٚي اٌفظً

الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚٚظبئفٗ صُ شجىبرٗ ٚ أ١ّ٘زٗ ، ف١ّب رطشلٕب فٟ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ئٌٝ أعب١ٌت الارظبي 

 .اٌشعّٟ فٟ اٌزٕظ١ُ صُ ِؼٛلبد الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٚ وزا خظبئظٗ ٚ أخ١شا ِذاسعٗ 

رؼّٓ ِجؾض١ٓ ؽ١ش لّٕب ثزؼش٠ف الأداء اٌٛظ١فٟ ٚروشٔب  ٚلذ اٌٛظ١فٟ، ثبلأداء اٌخبص :اٌضبٟٔ اٌفظً 

ثبلإػبفخ ئٌٝ روش أٔٛاػٗ أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فىبْ ِٛػؼٗ رم١١ُ الأداء ئر ػشفٕبٖ وزاٌه  ِؾذدارٗ أ١ّ٘زٗ صُ 

 .ٚروشٔب أ١ّ٘زٗ  صُ رطشلٕب ئٌٝ ؽشق اٌزم١١ُ ٚ ٔظبَ اٌزم١١ُ ف١ٗ

 :٠أرٟ ِب رؼّٓ :اٌزطج١مٟ الإؽبس :ثانثا

ػ١ِّٛبد ؽٛي اٌى١ٍخ ِٓ رمذ٠ّٙب ٚششػ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚروشٔب ِٙبَ ِظبٌؾٙب صُ ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ 

 . ٚدساعزٙب 
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 الفصل الأول                                                                                                الإطار المنهجً 

 

  : الإشكالٌة

 وازداد خلت لد عصور منذ البشر لدى واضحا اهتماما لمٌت التً المواضٌع بٌن من الاتصال ٌعد             

 ٌعد إذ مجموعاتهم وترابط جهودهم وتوحٌد مصالحهم تحمٌك أجل من وتطورها حٌاتهم استمرار مع دوره

 اٌؼ١ش ٠ّىٕٗ لا اجتماعٌة  طبٌعة ذو كابن الإنسان كون الكونٌة و الإنسانٌة للبتصالات الربٌسً الشرٌان

 . ٚؽؼبس٠خ اعزّبػ١خ ػشٚسح الارظبي اػزجش ِٕٚٗ غ١شٖ ػٓ ثّؼضي

 والعصر المعرفً الانفجار مع وكذا والتكنولوجً الحضاري والرلً المجتمعات تطور ومع           

 لرٌة العالم من جعلت التً والهواتؾ كالكمبٌوترات التكنولوجٌة الأجهزة بوجود خاصة المعاش  التصنٌعً

 إداري نظام أي أن إذ المختلفة وتنظٌماته المجتمع مإسسات جمٌع لٌمس الاتصال أهمٌة زادت صؽٌر كونٌة

 التً المهنٌة الآلٌة التنظٌمٌة الاتصالات أنظمة تعتبر إذ ، التنظٌمٌة الاتصالات عملٌة بنجاح مرتبط للتسٌٌر

 الإتصال من النوع هذا ٌمارس كما والمذكرات والتمارٌر والإرشادات والنماذج اتءبالإجرا الممارسٌن تزود

 وموظفٌن عمال من الداخلً جمهورها مع المإسسة تعاملبت فً متمثل داخلً اتصال خلبل من المإسسة فً

 بٌن التنسٌك وتحمٌك أفرادها بٌن والخارجٌة الداخلٌة العلبلات تحسٌن إلى المإسسات هذه تسعى إذ ، وإدارٌٌن

 اجتماعٌا أو فردٌا أو فكرٌا أو عضلٌاء أدا كانء سوا للعاملٌن الوظٌفًء الأدا لتحسٌن كذا و هٌاكلها مختلؾ

. المسطرة الأهداؾ لإنجاز

 استخدام إلى تسعى التً المإسسات بٌن من الجزابرٌة الجامعات ؼرار على التعلٌم مإسسات وتعد        

 حتمٌة ضرورة التنظٌمً الاتصال من ٌجعل مما ونشاطاتها مهامها لتعدد نظر داخلها التنظٌمً الاتصال

ء الأدا تفعٌل فً التنظٌمً الإتصال دور دراسة ارتؤٌنا ومنه. داخلها التسٌٌر عملٌة فً مشاكل ظهور لتفادي

 :  التالٌة الإشكالٌة طرح خلبل من مستؽانم بجامعة الالتصادٌة العلوم كلٌة داخل الوظٌفً

 " ؟ مستؽانم بجامعة الالتصادٌة. العلوم كلٌة داخل الوظٌفًء الأدا تفعٌل فً التنظٌمً الاتصال دور هو ما" 

 :  التالٌة الفرعٌة التساإلات الإشكالٌة هذه تحت وتنطوي

.   ؟ العاملٌنء أدا على التؤثٌر فً المستخدم الإتصال نوع ٌساهم هل* 

 ؟  للعاملٌن الوظٌفًء والأدا الكلٌة فً السابد الاتصال نمط بٌن علبلة توجد هل* 

  :الفرضٌات

. ٌساهم نوع الاتصال المستخدم فً التؤثٌر على الأداء الوظٌفً للعمال-    

 .الوظٌفً للعمال توجد علبلة بٌن نمط الاتصال السابد فً الكلٌة والأداء   - 
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 الفصل الأول                                                                                                الإطار المنهجً 

 

: أسباب اختٌار الموضوع

موضوعٌة تمثلت   للموضوع تمثلت فً أسباب ذاتٌة وأخراختٌاري إلىٌوجد أسباب أدت              

:  الذاتٌة فً الأسباب

.  المٌول والرؼبة الشخصٌة فً دراسة الموضوع- 

. كون موضوع الدراسة له علبلة بالتخصص اتصال تنظٌمً  - 

أما الأسباب  الرؼبة فً معالجة الموضوع والتعمك فٌه من أجل إثراء الجانب المعرفً أكثر -  

 :الموضوعٌة تتمثل فً

  .المساهمة فً إثراء الدراسات حول الموضوع -  

 .أهمٌة الموضوع لأنه الاتصال من الموارد الأساسٌة فً الكلٌة -  

  : الدراسةأهمٌة

 : تكمن أهمٌة الدراسة فً أنها تحاول  

 .لٌةن الاتصال التنظٌمً فً الإسهامات الإطلبع على -

.  فً تحسٌن الأداء داخل الكلٌةمً محاولة التعرؾ على دور الإتصال التنظً- 

.   وسابل الإتصال داخل الكلٌة بٌن الموظفٌننتبٌا- 

 .الكلٌة محاولة التعرؾ على معولات الأداء الوظٌفً داخل - 

   :أهداف الدراسة

ؾ دراستنا فً  تحمٌمها، ولد تم تحدٌد أهداإلى الباحث ٌسعى  هنان أهداؾ  دراسة أو بحث          لكل

  :النماط التالٌة 

.  التعرؾ على الاتصال السابد فً كلٌة العلوم الالتصادٌة- 

. عماللللٌة العلوم الالتصادٌة والأداء الوظٌفً ن الكشؾ عن العلبلة التً تربط الإتصال التنظٌمً فً -

 . فً الكلٌة  فً زٌادة فعالٌة الأداء الوظٌفًمًالتعرؾ على مدى إسهام الاتصال التنظً- 

.  محاولة التعرؾ على مختلؾ المشاكل والعمبات التً ٌتعرض لها الإتصال داخل الكلٌة - 
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 الفصل الأول                                                                                                الإطار المنهجً 

 

 : مفاهٌم الدراسةٌدتحد

 :رٌف الدورع ت

 : لغة

 1 كان ماإلىدور جمع أدوار مصدر دار عودة الشًء ما كان علٌه ، عودة الشًء        

 : اصطلاحا

بؤنه نموذج ٌتركز على حول بعض الحموق والواجبات وٌرتبط بوضع بدوي  نٌعرفه عبد الرحما      

  .2محدد للمكانة داخل الجماعة أو مولؾ اجتماعً معٌن

   .3وٌعرؾ أٌضا بؤنه السلون المتولع الذي ٌرتبط بوضع اجتماعً معٌن   

 : إجرائٌا

هام الوظٌفٌة مال هو ذلن الجهد المبذول من طرؾ الفرد سواء كان عضلٌا أو فكرٌا من أجل إتمام    

 .الموكلة له على أكمل وجه وذلن لتحمٌك أهداؾ المإسسة 
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 362ِؼغُ ػٍُ الاعزّبع اٌّؼبطش دْٚ عٕخ، دْٚ روش ثٍذ إٌشش ص: ِؼٓ خ١ًٍ ػّش - 
2

 -2ػجذ اٌفزبػ ِشادح ِٛعٛػخ اٌجؾش ٚاػذاد اٌشعبئً ٚالأثؾبس ٚاٌّإٌفبد، ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ اٌذاس اٌىزت ٚاٌٛصبئك اٌّظش٠خ  الاعىٕذس٠خ ،دط، ص - 

245   
3

 15، ص 2011 ػظّذ ػشثٟ ػٍُ الاعزّبع الإِٟٔ، داس اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ الاعىٕذس٠خ - 
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 الفصل الأول                                                                                                الإطار المنهجً 

 

:  تعرٌف الاتصال 

 : لغة

أما ،  4 الؽاٌة الذي ٌعنً أساسا الصلة وبلوغ"وصل"فً الموامٌس العربٌة كلمة مشتمة من مصدر           

       الكتابة بالكلبم أو رؾ الاتصال بؤنه نمل وتوصٌل أو تبادل الأفكار والمعلومات ع فًأكسفوردلاموس 

  . 5الإشاراتأو 

  :اصطلاحا

هو نوع من التفاعل ٌحدث بواسطة الرموز التً لد تكون  الاتصال بالنسبة لجورج لندبرج          

وتعرٌؾ الإتصال فً معجم مصطلحات  . 6صور أو لؽة أو أي شًء آخر ٌعمل كمنبه للسلونحركات أو 

 الكابنات على أنه الإجراء الذي ٌتم من خلبله تبادل الفهم بٌن "بدوي زكً لأحمد"العلوم الاجتماعٌة 

بؤنه " زوجون و كنكاٌد"وصفه ، و7 إنسان إلى أخر مننً تنتمل المعاهالبشرٌة أو هو العمل الذي عن طرٌك

 - PIERRوعرفه  ، 8 مشترن فهمإلى متبادلة لٌصلوا ات فٌها الأفراد معلومقالعملٌة التً ٌخل

GBERGERONالرسالة والتؤثٌر على إفهامه المستمبل بهدؾ  إلى، بؤنه صٌرورة نمل الرسالة من المرسل 

  . 9سلوكه

 :  إجرائٌا

 اتصال بهدؾلن ذار بٌن شخصٌن أو أكثر ون المعانً والأؾوإرسال اتهو عملٌة تبادل المعلوم       

  .تاهم سواء كانوا أفرادا أو جماعن أو التؤثٌر فً سلوللآخرٌنالمعلومات الجدٌدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

5
 15 ص ،2003ِظش - ٚعبئٍٗ داس اٌفغش إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ اٌمب٘شح - الارظبي ِفب١ّ٘ٗ : فؼ١ً د١ٌٛ - 
6

 15 ،ص ٔفظ اٌّشعغ اٌغب٠ك :فؼ١ً د١ٌٛ  - 
7

 16 ص  ، ٔفظ اٌّشعغ اٌغب٠ك: فؼ١ً د١ٌٛ-- 
8

 17ص  ،  2009 اٌؼبِخ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ الأسدْ دإٌّظّبالارظبي فٟ : ثش١ش اٌؼلاق - 
9

 16 ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك، ص   : فؼ١ً د١ٌٛ - 
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 الفصل الأول                                                                                                الإطار المنهجً 

 

 :تعرٌف الإتصال التنظٌمً

 :  اصطلاحا

 أبو عرلوب بؤنه عبارة عن الإتصال الإنسانً المنطوق والمكتوب الذي ٌتم إبراهٌمعرفه              

داخل المإسسة على المستوى الفردي والجماعً وٌسهم فً تطور أسالٌب العمل وتموٌة العلبلات 

 بؤنه تمسٌم وتجمٌع العمل الواجب تنفٌذه فً الوظابؾ "نكٌوما"ٌعرفه كذلن   ، 10 الموظفٌنبٌنالاجتماعٌة 

اب جفه محمد منٌر حعروي،  11المفردة ثم تجدٌد العلبلات المفردة بٌن الأفراد الذٌن ٌشؽلون هذه الوظابؾ

 المشروع المختلفة فً وحدات فً صورة حمابك بٌن ات والمعلومالبٌاناتبؤنه العملٌة التً تهدؾ إلى تدفك 

كما ، 12دة داخل الهٌكل التنظٌمًد وأفمٌة وعبر مراكز العمل المتعصاعدةت بٌن هابطة امختلؾ الاتجاه

وٌعرفه ، 13 فٌما بٌنها وبٌن جماهٌرها الداخلٌة والخارجٌة ساتو الإتصال الذي ٌتم فً المإسهٌعرؾ بؤنه 

 تدفك البٌانات والمعلومات اللبزمة لاستمرار العملٌة الإدارٌة إلى بؤنه تلن العملٌة التً تهدؾ "ٌل دلٌوضؾ"

 داخل الهٌكل التنظٌم وخارجه ( ، صاعدة أفمٌةهابطة)هات عن طرٌك تجمٌعها وتملها فً مختلؾ الاتجا

 .14لمتعاملٌنطلوب بٌن مختلؾ امبحٌث تتٌسر عملٌة التواصل ال

  :إجرائٌا

 عبر المنوات الرسمٌة لهدؾ اتنشاط اجتماعً أو إداري ٌساهم فً نمل وتحوٌل الأفكار والمعلوم          

 .ت التنظٌم وتحمٌك أحداث المإسسةاخلك التماسن فً وحد
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 - 6PIERRE-G-BERGERON="LAGESTIONMODERNTERIORIE ET CASGESTIOMARIN-EDITEURS)  

QUBEC-1989, P369 
11

 17 ص 2003ٔشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح ِظش ًٌ ، داس اٌفغش ٖٚعبئً- الإرظبي ِفب١٘ٗ : فؼ١ً د١ٌٛ  - 
12

"  ٌٍّإعغخ اٌظٕبػ١خ اٌغضائش٠خ سعبٌخ غ١ش ِٕشٛسح اٌغبِؼخ محمد اٌظذ٠ك ثٓ ٠ؾ١ٝ ع١غً اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّٟإٌّبؿ : َ ؽؽٕبْ ثٛشلا - 

 26 ص 2015/2016و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ 

 
13

 35، ص 2003اٌّٛعٛػخ الاػلا١ِخ، داس اٌفغش إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ ، اٌّغٍذ الأٚي ، اٌمب٘شح : محمد ١ِٕش ؽغبة - 
14

 103 ص2011ػّبْ ،ٔظش٠بد الارظبي، دساعخ أعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ : ثغبَ ػجذ اٌشؽّبْ ِشبل١خ  - 
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  الفصل الأول                                                                                                الإطار المنهجً 

 

:  مفهوم الأداء

  :لغة 

  .15 بمعنى لام بهاو مإد، والمفعول مإدى ، أدى مهمةفه  ، تؤدٌة دّ أر أدى ، ٌإديّ دمن المص      

: اصطلاحا

هو لٌام الشخص بالأعمال والواجبات المكلفة بها للتؤكد من صلبحٌته : ٌعرفه هاشم زكً محمود            

تم الحكم على فعالٌة الأفراد ي من خلبله يوٌعرؾ أٌضا أنه الأساس الذ   ، 16لمباشرة مهام وأعباء وظابفه

 .17المإسسة زاوٌة أخرى هدؾ أو أهداؾ به من والمإسسات وٌمصد اتوالجماع

 :إجرائٌا

أعلى . تحمٌكلت الإدارٌة أو أفرادها اهو ذلن النشاط المابل للمٌاس الذي تبذله المنظمة أو الوحد          

 مؽرٌة  إلى لتحمٌك الأهداؾ المخطط لها والمدرة على المٌام بعملٌات تحوٌل المواردالإنتاجٌةمعدلات 

   .بكفاءة عالٌة
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 16ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك ص - فؼ١ً د١ٌٛ  - 
16

 43 ، ص 2008اٌمبِٛط اٌّؾ١ؾ ، داس اٌؾذ٠ش ، اٌمب٘شح : ِغذ اٌذ٠ٓ محمد  - 
17

  42 ص 2001 اٌمب٘شح ، ِظش ، 1، ؽ الإداس٠خ ٌٍز١ّٕخاٌزذس٠ت الإداسٞ اٌّٛعٗ ثبلأداء، إٌّظّخ اٌؼشث١خ :  ػمٍخ محمد اٌّج١ؼ١ٓ :ادأعبِخ محمد عٛد - 
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 الفصل الأول                                                                                                الإطار المنهجً 

 

 :تعرٌف الأداء الوظٌفً

  :التعرٌف الاصطلاحً

 تفاعل أن الأداء الوظٌفً هو ANDRAWDٌرى :رٌؾ عدٌدة للؤداء الوظٌفً ومنهااهنان تع              

 بؤنه HAYNESوٌعرفه ، 18بتفاعل جهوده ولدراته  ذلن السلون ٌتحددأن الموظفٌن حٌث بٌنعلى سلون 

لال بؤنه تنفٌذ الموظؾ لأعماله هوٌعرفه ال   ،19الناتج الذي ٌحممه الموظؾ عند لٌامه بؤي عمل من الأعمال

 النتابج التً ٌحممها الموظؾ فً وٌعنًه بها المنظمة أو الجهة التً تربط وظٌفته بها ؾلنومسإولٌاته التً ت

 .20المنظمة

 : التعرٌف الإجرائً

عبارة عن نظام متكامل والأداء الفردي هو العنصر الأساسً فٌه وهذا ٌرجع إلى العنصر           

 .البشري وهو العنصر الفعال فً الأداء بالشًء الذي ٌتمتع به من خبرات ولدرة لإنجاز الأعمال
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 182ص ، 2008اٌٍجٕبٟٔ إًٌّٙ ث١شٚد داس -  ِّٚبسعخ ادارغبٖ- کبًِ ثشثش ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  - 
19

 37 ، ص  2003 سعبٌخ ِبع١غز١ش، عبِؼخ ٔب٠ف ،٠ٚغ اٌغٍطخ ٚػلالزٗ ثىفبءح الأداءف د :ػجذ الله ػجذ اٌشؽّبْ - 
20

 15 ، ص 2000ؽ د ئداسح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ، ث١شٚد، : ػبشٛس أؽّذ طمش - 
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 الفصل الاول                                                                                                الاطار المنهجً 

 

: تعرٌف الجامعة 

:  لغة

مجموعة معاهد علمٌة تسمً كلٌة تدرس فٌها الأدب والفنون بعد مرحلة :  هً جمع جامعات       

 وتعنً الاتحاد والتجمع ،وهو UNIVER STASوأخذت كلمة جامعة من كلمة   ، 21التدرٌس الثانوٌة

 .الذي ٌضم ألوى الأمر نفوذا فً المجال السٌاسً فً المدٌنة من أجل ممارسة السلطة

  :اصطلاحا

 المستفٌدة من الكفاءات تعمل على إثراء المعارؾ وتطوٌر التمنٌات وتهٌبة إنتاجٌةهً مإسسة         

هً كل أنواع الدراسات أو التكوٌن الموجه للبحث ، التً ، والتراكم العلمً فً مختلؾ المجالات العلمٌة

 جامعٌة أو تعلٌمٌة أخرى معترؾ بها كمإسسات التعلٌم العالً من ٌاتتتم بعد مرحلة الثانوي على مستو

 .  22دولةلللبل السلطات الرسمٌة 

 : إجرائٌا

 شهادات أو إنجازات أكادٌمٌة لخرٌجٌها وهً أعلى تمنحالجامعة مإسسة للتعلٌم العالً والأبحاث ،         

. مإسسة فً  التعلٌم العالً

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
21

 190 ، ص 2017، ػّبْ، الأسدْ 1 ، أعبع١بد رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ، داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ؽخِٟغ١ذ اٌىش - 
22

 181  ص 2003 دس اٌّششق ث١شٚدإٌّغذ اٌٛع١ؾ فٟ اٌؼشث١خ اٌّؼبطشح : أطٛاْ ٔؼّخ ٚآخشْٚ - 
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 منهج الدراسة وأدواتها 

 : منهج الدراسة 

ٌحتاج كل باحث فً دراسته الى مجموعة من المواعد و المبادئ التً ترسم له الطرٌك الصحٌح لإنجاز         

 .المناسب  له  المنهج استخدامي التً تفرض على الباحث  ه وطبٌعة الموضوع أو الدراسة أٌضادراسته

 فً أي مولؾ قلى مجموعة الحمائ إة أوق الوصول إلى الحمًطرٌمها  التً ٌمكننا عن ٌعرؾ المنهج بؤنه الوسٌلة 

نطلك علٌه لنصل الى ما  من الموالؾ ومحاولة اختبارها للتؤكد من صلبحٌتها فً موالؾ أخرى وتعمٌمها 

 .  23ي هدؾ على بحث علمًهاصطلبح نظرٌة و

 : وٌعرف أٌضا بأنه

كما   24حسٌة بؽٌة الوصول الى كشؾ حمٌمة أو البرهنة علٌها ت ذهنٌة أوا لعدة عملً  منظمة             خطة 

بواسطة طابفة من المواعد العامة  ٌعرفه عبد الرحمن بدوي بؤنه الطرٌك المإدي الى الكشؾ عن الحمٌمة فً العلوم

  .25 معلومةنتٌجة. ، تهٌمن على سٌر العمل ، وتحدد عملٌاته حتى ٌصل الى

ا تحاول التعرؾ على دور الإتصال التنظٌمً فً تفعٌل الأداء الوظٌفً بجامعة مستؽانم فإنه نلأن ارونظ          

المدروسة وتبٌان العلبلة بٌن متؽٌراتها .  الوصفٌة والتً تموم على تفسٌر الظاهرةالدراسات تنتمً إلى  اندر است

او حدث معٌن  ٌموم على رصد ومتابعة دلٌمة الظاهرة الذيومن ذلن فإن المنهج المناسب هو المنهج الوصفً 

 على الظاهرة أو الحدث من حٌث التعرؾعدة ترن الأمن أجل أو بطرلة كمٌة أو نوعٌة فً فترة زمنٌة معٌنة 

المحتوى والمضمون والوصول الى نتابج وتعمٌمات تساعد على فهم الوالع وتطوره وهو مرتبط ؼالبا بدراسة 

 الذي ٌعرؾ بؤنه المسحًالمنهج ب استعنا  فً فًضافة إلى المنهج الوص ، إ26والإنسانٌةالاجتماعٌة . العلوم

 تكوٌن بهدؾت  لمجتمع البحث ولمدة زمنٌة كافة افردممجموعة من الظواهر موضوع بحث تضم عدد من ال

 .  27ها من البٌانات والمعلومات فً مجال تخصص معٌنا ومعالجتالأساسٌةالماعدة 

ووظابفه وفعالٌة .  فً الكلٌةي استخدامنا للمنهج المسحً ٌكمن فى التعرؾ على دور الاتصال التنظٌمولعل       

فً كلٌة العلوم الالتصادٌة لجامعة .  وآراء الموظفٌن إٌجابٌات من خلبل مسح الكلٌةفً الأداء الوظٌفً داخل 

 .لٌة وذلن بؽرض معرفة آرابهم وإجاباتهم نمستؽانم عن طرٌك الاستبٌان الذي وزعناه على عمال ال
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 10ص  2000أصِخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغضائش ٚ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، ث١شٚد ، داس اٌغ١ً : ػشخ ٚسمحمد ة - 
24

 20 ص  2008 داس ٚائً إٌشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ  4ؽ  ، أعب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ْفٛصٞ ػشاث١خ ٚآخشٚ - 
25

 115 ص  2019ػّبْ -   ، د ا س أعبِخ إٌشش ٚاٌزٛص٠غ، الأسد1ْؽ٠خ اٌجؾش اٌؼٍٟ ، ٔٙظأٟ َدعؼذ عٍّبْ اٌشٗ - 
26

 283 ص2010 سد٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌغضائ 4فٟ الاػلاَ ٚالارظبي ؽ أؽّذ ثٓ ِشعٍٟ ، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ -  
27

 ، 2000، ػّبْٔشش ٚ اٌزٛص٠غ ًٌطفبء   داس1ؽ ، (إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك)، ِٕب٘ظ ٚأعب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ  غ١ُٕ ی ِظطفی ػ١ٍبْ، ػشبْ ِذ اػسة - 

 143ص 
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 : الدراسة عٌنة 

  : الدراسةمجتمع 

عدة خصابص  ٌة أوص خاعناصرهاٌعرؾ مجتمع البحث فً لؽة العلوم الإنسانٌة بؤنه مجموعة            

    .28  والتمصً ؼٌرها من العناصر الأخرى، التً ٌجري علٌها البحثركة تمٌزها عن مشـت

م مكما ٌعرؾ مجتمع البحث أٌضا بؤنه المجموعة الكلٌة من العناصر التً ٌسعى الباحث الى أن ٌع       

.    29 بالمشكلةالنتابج ذات العلبلة

 فإن مجتمع البحث ي فً تفعٌل الأداء الوظٌفًم التنظً       وبما أن دراستنا تتمحور حول دور الاتصال

 .مستؽانم . التسٌٌر بجامعة ٌتمثل فً موظفً كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم

 

 : عٌنة الدراسة 

عبارة عن عدد محدود هً تعرؾ العٌنة على أنها مجموعة جزبٌة من مفردات المجتمع ، وأٌضا           

شترط أن ٌكون ممثلب لمجتمع البحث فً ي وث منهجٌامن المفردات التً سوؾ ٌتعامل معها الباح

 .30الخصابص والسمات من خلبل هذا المجتمع

 بعض إلى دراستها والوصول لؽرضوتعرؾ أٌضا ببساطة أنها جزء من المجتمع ٌتم اختٌارها      

  31الاستنتاجات عن المجتمع

كلٌة العلوم الالتصادٌة   من موظفًالمصٌدةعٌنة الدراسة اعتمدنا على العٌنة ل ناوفً اختبار          

  . عاملٌن فً الكلٌةموظؾ 77 فً هموالتجارٌة وعلوم التسٌٌر الجامعة مستؽانم والبالػ عدد
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  .163، ص 2017 اٌغبِؼٟ، دٌٚخ الإِبساد اٌّشث١خ اٌّزؾذح، اٌغّٙٛس٠خ اٌٍجٕب١ٔخ اٌىزبة داس 1ؽ عؼذ عٍّبْ اٌشٙٛأی ، ِٕب٘ظ اٌجؾش الإػلاِٟ  - 
29

  -298، ص 2006ِٛس٠ظ أٔغشط ، ِٕٙغ١خ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ رذس٠جبد ػ١ٍّخ رشعّخ  ثٛص٠ذ طؾشاٚٞ، داس اٌمظجخ ٌٍٕشش ، اٌغضائش ، - 
30

ِشعغ :  محمد عٍّبْ اٌّشٙذأٟ 3 111 ،ص2014ِٕب٘ظ اٌجؾش الإػلاِٟ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ  ،ػّبْ ، : ِٕبي ٘لاي ِضا٘شح  - 

 .  145عبثك، ص
31

. . 298ِٕٙغ١خ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ رذس٠جبد ػ١ٍّخ ،ِشعغ عبثك، ص : ِٛس٠ظ أٔغشط - 
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 :ت الدراسة المجالا

 :المجال المكانً 

 وتمثل المجال المكانً لدراستنا المٌدانً، البحث لإجراء والنطاق الجؽرافً الحٌزوٌمصد به              

 3 ، وتحتوى على مستؽانم ببلدٌة والتً تمع عبد الحمٌد ابن بادٌس  مسكن 600 إلامة  مستؽانمفً جامعه 

 :كلٌات 

 .التسٌٌرلٌه العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم ن - 

 .كلٌة الآداب والفنون - 

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة- 

 دراستنا المٌدانٌة كلٌة العلوم الالتصادٌة لإجراءالكلٌات من بٌن هذه  عشوابٌا و لمد اخترنا          

 .والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

 : ي البشرالمجال

 العلوم ة الكلٌات كلًواخترنا من بٌن  مسكن 600فون العاملون فى جامعة مستؽانم وظ وهم الم            

اعتمدنا على المسح إناث  42 ذكور و 35 عامل منهم 77ظم حٌث تالالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

وى التعلٌمً والخبرات ت المس،السن،  الجنس  فً والمتمثلة بدراسة السمات الخاصة بهم حٌث لمناالجزبً 

  . بموضوع البحثةراسات الخاصدوؼٌرها من ال- المهنة 

 :   المجال الزمانً 

 فالانطلبق كان من الجانب  06/03/2023 إلى 20/02/2023 دراستنا من               امتدت 

موضوع الدراسة من مختلؾ   حولالمادة العلمٌة  الى الجانب النظري للمٌام بجمع ناثم انتمل،  المنهجً

   .المصادر والمراجع المتوفرة
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   :البٌانات أدوات جمع 

جمع المعلومات المتعلمة بتعتبر أداة جمع البٌانات الوسٌلة التً ٌموم من خلبلها الباحث                 

،  إطار الدراسة . تحلٌل الظاهرة ووصفها و تفسٌرها فً فًكبٌرهم بشكل بموضوع الدراسة، حٌث تسا

ب للوصول الٌها غ ٌرداؾ التً اختٌار أكثر الأدوات ملببمة للدراسة للوصول إلى الأهللباحث حٌث لا بد 

   .من خلبل دراسته 

  "  .الاستبٌان "لذلن تعد الأداة الأنسب لدراستنا هذه      

 : الاستبٌان

 تستعمل إزاء الأفراد وتسمح العلمًمورٌس أنجرس بؤنه تمنٌة مباشرة للتمصً            ٌعرفه 

  32 رٌاضٌة والمٌام بمماربة رلمٌةات ي لهدؾ إٌجاد علبقم بطرٌمة موجهة والمٌام بسحب نباستجوابهم

 معٌنة، وتعد أداة ربٌسة بٌاناتعدها الأفراد بهدؾ الحصول على يوهً نموذج من مجموعة من الأسبلة    

  33الإعلبمٌةمجمع البٌانات الإعلبمٌة التً تتطلبها البحوث الاجتماعٌة وخاصة ل

وأهداؾ الدراسة . راسةدطبٌعة موضوع النظرا لولمد اعتدنا على استمارة استبٌان كؤداة ربٌسٌة      

 والبٌانات المٌدانٌة عن الظاهرة موضوع اتي وسهولتها فً جمٌع المعلومموالإلمام بشكل موضوعً وعل

  .وأكثرها شٌوعا ات راسة ، بالإضافة الى أنها تعتبر من أهم أدوات جمع البٌاندال

  :وقذ يشخ تعذج يشاحم

 . الاستمارةكً ٌتم تعدٌلها، وتجنب الأسبلة التً لا تمدم موضوع لوكانت مرحلة الصٌاؼة الأولى      

     كما تم عرض الاستمارة على مجموعة من الأساتذة المحكمٌن والذٌن لاموا بتمدٌم النصح والإرشاد  

 .وتعدٌل ما ٌلزم 

  أخرى مفتوحة و ا مراحل، وهذه المحاور تحتوي على أسبلة مؽلمةأربع ثنا الى ححٌث لسمت استمارة ب- 

: المحور الأول

.   متعلك بالبٌانات الشخصٌة تضمن الجنس، السن، المستوى  التعلٌمً ، والخبرة

  :المحور الثانً 

  أسبلة تتعلك بدور الاتصال الرسمً وؼٌر الرسمً فً تحسٌن الأداء فً كلٌة العلوم 09 اشتمل على 

 . الإلتصادٌة

  المحور الثالث

  . أسبلة تدور حول اسهامات الاتصال التنظٌم داخل الكلٌة10 اشتمل على 

 المحور الرابع 

  . اشتمل على أسبلة تدور حول معولات  الاتصال التنظٌم داخل الكلٌة

                                                           
32

 204ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك، ص: ِٛس٠ظ أٔغشط   -  
33

 302ص  ،  2001،اٌجؾش الإعزّبػٟ فٟ ِؾ١ؾ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش ، ِظش  : أؽّذ ِظطفٝ خبؽش ٚ آخشْٚ  - 
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المماربة النظرٌة الدراسة 

المساعدة نتساهم المماربة العلمٌة فً البحث العلمً فً تحدٌد المعلومات والبٌانات المطلوبة              

ي معٌن، وتساهم فً معللبحث  ،فً بناء مشكلة الدراسة فً إطار مفاهٌم ومصطلحات المماربة المناسبة 

ي ونتابج دلٌمة مع علب كذلن من خلبل تفسٌر و تحلٌل النتابج مما ٌعطً للبحث العلمً طايالإطار التطبٌك

ور الاتصال د هذا العنصر ٌتم تحدٌد المماربة العلمٌة المناسبة للدراسة المعنونة بخلبلأكثر وضوحا ومن 

 . مستؽانملٌة العلوم الالتصادٌة بجامعة ن فً تفعٌل الأداء الوظٌفً بيالتنظٌم

 :النظرٌة الوظٌفٌة

على أنها ولٌدة ، ظهرت النظرٌة البنابٌة الوظٌفٌة لتنظر الى الظاهرة أو الحادثة الاجتماعٌة         

ا صلة مباشرة أو ؼٌر هظهورها وظٌفة اجتماعٌة لل التً تظهر فً وسطها وأن البنٌوٌةالأجزاء والكٌانات 

   .   .34الاجتماعًلبناء لمباشرة بوظابؾ الظواهر الأخرى 

 : تعرٌف النظرٌة الوظٌفٌة 

 وتوجٌهها ي ومعرفة دورها الوظٌؾالاجتماعٌةترتكز هذه النظرٌة على أهمٌة تحلٌل البٌات والنظم          

 فً نفس الولت وهذا ما تمثل فً أفكار ، رارٌة تطوره وتحدٌثهستممن أجل الحفاظ على النظام العام، وا

  .35اٌم و هربرت سبنسرنٌل دور موجست كونت ، واأ: رواده علم الاجتماع الؽربٌٌن من أمثال 

 التً تموم بٌن هذه العناصر والوظٌفٌة تحدد اتفالبنابٌة تشٌر إلى تحدٌد عناصر التنظٌم والعلبق      

 . ككل عنصر فى علبلته بالتنظٌم كللوم بها يوار التً دالأ

هذا البناء على استمراره  التنظٌم فً رأي هذه النظرٌة هو ؼاٌة كل بناء فً المجتمع، حتى ٌحافظو     

  .36 بوجود أي خلل فً هذا  البناء سواء من حٌث العلبلات أو الوظابؾالتنظٌم وتوازنه ولا ٌسمح 
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 .160ص ،2011،رشش ٚ اٌزٛص٠غ،ػّبْ ًٌ اٌّذاخً إٌظش٠خ ٌؼٍُ الإعزّبع ، داسا طفبء :اٌمش٠شٟغٕٝ ٔبطش ؽغ١ٓ  - 
35

شٙبدح ِبعغز١ش، رخظض ارظبي ٚػلالبد ػبِخ ، .  اٌّؾ١ٍخ اٌغضائش٠خ ، ِزوشح ِمذِخ ١ًٌٕالاداسحٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ : ٠ٛاط ػزساء ع - 

 57 ،ص 2009، . عط١ٕ١خ قعبِؼخ ِٕزٛسٞ، 
36

   175-174 ،ص 2006ٔظش٠خ الإرظبي ، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ، ٌجٕبْ ، : اٌؼجذ الله ٞ َ - 
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:  مسلمات البنائٌة الوظٌفٌة  و ركائز

أن هنان أي ، 37 بالحتمٌة، وهً مستمرة فً وجودهاتتسم إن بعض العملٌات المكررة والنمطٌة           

 .أولٌة وظٌفٌة  تلبً الحاجات الأساسٌة لنظام ولا تستطٌع الاستمرار دونها ا طوشر

كل  جزء من أجزاء النسك ٌكون نافعا وظٌفٌا ، ولد ٌكون ضارا وظٌفٌا  كما ٌكون ؼٌر وظٌفً ولكل - 

 . 38نسك احتٌاجات  لابد من الوفاء بها ، والا فإن النسك سوؾ ٌؽنً أو ٌتؽٌر تؽٌٌرا جوهرٌا

تساهم جمٌع الأنشطة المتكررة فً المجتمع فً استمراره كل جزء ٌمارس وظٌفٌة ٌبمى ٌمارسها مما - 

  .39ٌإدي إلى استمرار المجتمع

لولاٌة مستؽانم نسك .  هذه النظرٌة على دراستً، ذلن باعتبار كلٌة العلوم الإلتصادٌةإسماط ولد تم      

فٌها وظابؾ وأدوار تضمن ترابط و تكامل  اجتماعً  ٌتكون من مجموعة من الأنساق الفرعٌة لكل نسك

أنشطتها والاتصال التنظٌمً أحد هذه الأنساق الذى ٌموم بؤنشطة متكررة تضمن ترابط العناصر حٌث 

تسمح لأفراد العمل بالانسجام من خلبل شبكات الاتصال وبؽٌة تولع التؽٌرات للحفاظ على توازن سٌر 

. العمل داخل الكلٌة 

 لدراسة كما هو الحال فً العدٌد من الدراسات ، فهً كانت مهمة   كانت النظرٌة البنابٌة مهمة      

. لدراستً فً شمها النظري والمٌدانً ، واعتمدنا علٌها أٌضا فً صٌاؼة تساإلات الدراسة 
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 .58 ، ص 2006داس  اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ ، 1ؽ ، (سؤ٠خ عٛع١ٌٛٛع١خ ِغزمج١ٍخ  )ؽ١ّذ عبػذ ِؾغٓ اٌذ٠ٍّٟ ، ػٍُ اعزّبع الاػلاَ  - 
38

ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الإداسح اٌّؾ١ٍخ اٌغضائش٠خ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ثجٍذ٠خ لغٕط١ٕخ ، ِزوشح ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح فٟ ػٍَٛ : ػ١ٛاط ػزساءح  - 

 59 ، ص 2009-2008  ، ِٕزٛسٞ لغٕط١ٕخ  عبِؼخ ،الاػلاَ ٚالارظبي
39

 15ص ، 2004ػبٌُ اٌىزت ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ ، اٌمب٘شح ،  2ؽ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الاػلا١ِخ : محمد ػجذ اٌؾ١ّذ - 
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 الفصل الاول                                                                                                الاطار المنهجً 
 

 :الدراسات السابمة 

 عدد من المصادر والدراسات التً تناولت بشكل مسبك ذات الموضوع وهو هً الدراسة السابمة           

فعالٌة الأداء الوظٌفً فً المإسسة : ة للدراسة فً متؽٌر أو متؽٌرٌن مثلب هموضوع البحث تكون شبً

  . وهً تمنع الباحث فكرة مجملة وأكثر معلومات دلٌمة حول الموضوع،الخدماتٌة

  :أهمٌة الدراسات السابمة

 . توضح الأسس النظرٌة عن موضوع البحث

توفر الولت والجهد 

 .تساعد فً تحدٌد المراجع 

 .استخلبص النتابج والتوصٌات

 :الدراسة الأولى 

فعالٌة الاتصال التنظٌمً فً المإسسة العمومٌة الجزابرٌة دراسة مٌدانٌة بمركب " بعنوان           

ة من اعداد الطالب العربً ، مذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر نلسنطً-  سمارة عٌن CPG والجارؾالرافعات 

 . ، بجامعة لسنطٌنة2008فً علم الاجتماع تخصص تنمٌة الموارد البشرٌة 

 : انطلك الباحث من الإشكالٌة التالٌة

دى فعالٌته فً مي ما مراسة بمسؤلة الإتصال التنظًد ما مدى اهتمام المإسسة الصناعٌة محل ال       

ها؟  رإنمابها وتطوي

 دراسته ، متبعا فً تحلٌل الإشكالٌة على أداة تتساإلا انتهج الباحث المنهج الوصفً للئجابة على        

 G -C-Pمركب الرافعات والمجازؾ . الإستبٌان التً وزعما على عٌنة عشوابٌة طبمٌة من موظفً

 : التً توصل الٌها فً دراستهالنتابجومن أهم 

.  ة العمال فً مختلؾ المستوٌات التنظٌمٌةؾأن الإدارة لا تموم بإعلبم كا- 

 .المإسسة الصناعٌة لا تولً الإهتمام اللبزم بفعالٌة الإتصال بٌن الإدارة والعمال- 

 كشفت دراسته أٌضا أن العمال ؼٌر راضٌن عن أسالٌب الاتصال السابد فً المإسسة- 

 :الدراسة الثانٌة 

ة الوطنٌة ندراسة مٌدانٌة فً الشر" بعنوان الفعالٌة الاتصالٌة فً المإسسة الالتصادٌة الجزابرٌة           

 وهً دراسة ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً علم الاجتماع للباحثة ،"SONELGAZللكهرباء والؽاز 

  .2009-2008 لسنطٌنةجامعه منتوري . ماش رصبرٌنة 

          اتن الذي ؼطى بروز الكفاءيانطلمت الباحثة من الإشكالٌة استمرار تسٌٌر الالتصاد من طرؾ السٌاسً    

 الجزابر فً الصناعٌة ات مشكلتها تتمحور حول مدى المابمٌن على المإسسثة الباحلخصتومنه   

 .ب الانسانٌةنبالعوامل التً تزٌد فاعلٌة أداء العمال خاصة تلن المرتبطة بالجوا
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 الفصل الاول                                                                                                الاطار المنهجً

 على العٌنٌة الاستمارةانتهجت الباحثة المنهج الوصفً لتحلٌل هذه الإشكالٌة، متبعة فً ذلن تمنٌة          

.  الطبمٌة العشوابٌة 

 : ومن أهم النتابج التً توصلت الٌها 

 أن المبحوثٌن ٌرى ، أنه ٌجب أعطاء أهمٌة استراتٌجٌة لمنصب المكلؾ بالإتصال فً إطار التسٌٌر -

ة للجمهور الداخلً والخارجً على السواء، هو أهم محدد لتحمٌك هالبناء التمنً للرسابل الاتصالٌة الموج

 .الفعالٌة الاتصالٌة فً المإسسة

: لدراسة الثالثة ا

  بعنوان الإتصال التنظٌمً وعلبلة بالأداء الوظٌفً دراسة مٌدانٌة على العمال المنفذٌن بمإسسة         

 فً علم النفس عمل ماجستٌرمذكرة لنٌل شهادة : سونلؽاز عنابة من إعداد الطالب بوعطٌط جلبل الدٌن 

لسنطٌنة  وتنظٌم تخصص السلون التنظٌمً وتسٌٌر موارد البشرٌة بجامعة منتوري محمود

2008/2009.  

:       انطلك الباحث من الإشكالٌة التالٌة 

هل هنان علبلة بٌن الاتصال التنظٌمً والأداء الوظٌفً لدى العمال التنفٌذٌٌن؟  - 

   إنتهج الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً لتحلٌل هذه الإشكالٌة متبعا فً تحلٌل الإشكالٌة على أداة    

 .لاستبٌان التً وزعها على عٌنة عشوابٌة موظفً  مإسسة سونلؽاز بعنابة

:  ومن أهم النتابج التً توصل الٌها فً دراسته 

 .وجود علبلة موجبة متوسطة بٌن بعد الاتصال الصاعد والأداء الوظٌفً- 

. وجود علبلة موجبة متوسطة بٌن الاتصال التنظٌمً والأداء الوظٌفً- 

ضرورة الاتصال النازل و فً مإسسة سونلؽاز بعنابة فً السٌر العام لكل نشاطات المإسسة وضبط - 

 .علبلات الفاعلٌن فٌها 
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 التنظٌمًما هٌه الاتصال الثانً                                                                    الفصل 
 

 :تمهٌد
فً  كمابد المدٌر فإن أخرى ناحٌة ومن والمعلومات، البٌانات تبادل على تموم الإدارٌة    العملٌات        

سلوكهم  وٌوجه معا العاملٌن فهم إلى ٌحتاج وكذلن التوجٌه، إلى المنظمة أهداؾ ٌحمك لكً ٌحتاج عمله

 بهم الاتصال إلى ٌحتاج هذا الألل وكل على التنظٌمٌة الأهداؾ مع السلون هذا تعارض عدم ٌضمن بشكل

 الإدارٌة للعملٌة النابض الملب هً فالمعلومات والبٌانات إذن متابعتها  أعمالهم تنظٌم و لتوجٌههم باستمرار

 .المنظمة فً الإداري المابد عمل جوهر وهً

 .فعالة المدٌر لدرات تكون ما بمدر صحٌحة و دلٌمة البٌانات و المعلومات هذه تكون ما وبمدر       

 وتحمٌك لتنظٌمها، لصوى ضرورة ،فهنان رةاالإد شإون تصرٌؾ فً الاتصالات لأهمٌة    ونظر    

 فٌه لما المختلفة التنظٌم مستوٌات بٌن مستمرة حركة فً البٌانات و المعلومات تنساب بحٌث فاعلٌتها

 .أهدافها وتحمٌك للمنظمة خٌر

 الجهود توحٌد ٌمكن بواسطتها حٌث للمابد الهامة الإدارٌة الوظابؾ من الاتصال عملٌة وتعتبر      

 الأهداؾ تحمٌك أجل من جدا ضروري أمر فهمهالآخرون  شخص من المعلومات نمل أن حٌث الجماعٌة،

 .المإسسة مصلحة فٌه بما الأفراد وسلون أعمال على والتؤثٌر المطلوبة
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 التنظٌمًما هٌه الاتصال الثانً                                                                    الفصل 
 

 .التنظٌمً الاتصال مفهوم :الاول المبحث
 

 تعرٌف الاتصال التنظٌمً : المطلب الاول

 انه على :"زكً بدوي احمد" الاجتماعٌة العلوم مصطلحات معجم فً الاتصال تعرٌؾ جاء               

 المعانً تنتمل طرٌمه عن الذي العمل هو وأ البشرٌة الكابنات بٌن الفهم تبادل خلبله من ٌتم الذي الإجراء

المعلومات  وتبادل نمل عملٌة :انه على الاتصال :"طلعت احمد منال" وٌعرفه  ،40"لأخر إنسان من

 التنظٌم أعضاء بٌن والاتجاهات والرؼبات الافكار لتبادل وسٌلة وهو وخارجها، داخلها بالمنظمة الخاصة

 فً المطلوب التؤثٌر ومعاونوه الأعلى الربٌس خلبله ٌحمك ومن والتماسن الارتباط على ٌساعد وذلن

 عند اما، 41 البشري السلون فً التؽٌٌر لأحداث هامة أداة الاتصال ان الهدؾ وكما نحو الجماعة تحرٌن

 اكثر او واحد مستمبل الى معٌن .مصدر  من الرسالة بها تنمل التً العلمٌة :انه على "حنفً الؽفار عبد"

السلون  وتتؤثر بمكونات تإثر اجتماعٌة ظاهرة:"عامر بن سعٌد" ٌعرفه  كما، 42 السلون تؽٌٌر بهدؾ

 الافكار، او وتبادلا المعلومات نمل على المشتملة الاتصال عملٌة طرفً على المإثرة والعوامل الفردي

    . 43 معٌنة مختلفة لنوات خلبل للطرفٌن من مفهومة لؽة باستخدام وتفهمها، المختلفة، المعانً

 التنسٌك فً علٌها المإسسة تعتمد التً التنظٌمٌة المجهودات كل بانه:"زٌدان البالً عبد" ٌعرفه           

 وجدت الذي الربٌسً الهدؾ الى للوصول بٌنها  فٌما تتكامل التً والفروع والألسام الهٌاكل مختلؾ بٌن

 العملٌة :"عودة محمد" عرفه كما ، 44المعلومات بث تسهٌل خلبل من التنسٌك هذا وٌكون اجله، من

 والأفكار والآراء المعلومات لتبادل المجتمع او الجماعةأعضاء  بٌن تتم التً العملٌة بؤنها :الاتصالٌة

 تحمٌك فً وتساهم والمجتمع للفرد ضرورة تعتبر الاتصال عملٌة أن معٌنة،أهداؾ  لتحمٌك والمعانً

 والوسابل والطرق الإجراءات من مجموعة بؤنه :"شرٌؾ فوابد" ٌعرفه ،45والجماعٌة الفردٌة الحاجات

 الاتجاه السلٌمة المرارات واتخاذ لتوفٌرها اللبزمة البٌانات واستخدام وتوصٌلإنتاج  تكفل التً والترتٌبات

 طرٌمها عن التً الطرٌمة او عملٌة هو :"الصوابحً حمدي حسٌن" ٌعرفه كما،  46"التولٌت وصحٌحة

 اكثر او الشخصٌٌن هذٌن بٌن التفاهم الى وتإدي بٌنهما مشاعا ٌصبح حتى لأخر شخص من المعرفة انتمال

 فٌه العمل ومجال تحمٌمه الى تسعى وهدؾ، فٌه تسٌر واتجاه ومكونات عناصر العملٌة لهذه ٌصبح وبذلن

     . 47" فٌها وٌإثر

 
                                                           

40
 17 ص عبثك، ِشعغ :اٌؼلاق ثش١ش - 
41

 22 ص ، 2000 الاعىٕذس٠خ، ٔشش، ثذْٚ ؽجؼخ، ثذْٚ الارظبي، ػٍُ اٌٝ ِذخً :ؽٍؼذ اؽّذ ِٕبي-  
42

 369 ص  1995 ِظش، اٌمب٘شح اٌؾذ٠ش، اٌؼشثٟ اٌّىزت ؽجؼخ، ثذْٚ إٌّظّبد، اداسح اعبع١بد :ؽٕفٟ اٌغفبس ػجذ - 
43

 اٌؼٍّٟ ٚاٌزط٠ٛش ٌلاعزشبساد ع١شفظ ِشوض ٌٙب، اٌغٍٛوٟ ٚاٌّذخً الاداس٠خ الارظبلاد :ػبِش ثٓ عؼ١ذ - 
44

 .163 ص ، 1974ِظش، الأغٍٛ، اٌّىزجخ ٚالاداس٠خ، الاعزّبػ١خ اٌؾبٌخ فٟ الاعزّبػٟ الارظبي ٚاعب١ٌت ٚعبئً :ص٠ذاْ اٌجبلٟ ػجذ-   
45

 33 ص ، 1996 ثٍذ، ثذْٚ اٌؾذ٠ش، اٌغبِؼٟ اٌّىزت ؽجؼخ، ثذْٚ الاعزّبػٟ، ٚاٌزفغ١ش الارظبي اعب١ٌت :ػٛدح محمد-  
46

 57 ص.1967 اٌمب٘شح، اٌؼ١ٍب، ٌلإداسح اٌمِٟٛ اٌّؼٙذ اٌضبٌضخ، اٌطجؼخ الاداسح، ٚػ١ٍّخ الارظبي ٔظبَ :اٌشش٠ف فٛائذ - 
47

 25 ص ، 1998 ػّبْ، اٌفىش، داس ؽجؼخ، ثذْٚ اٌزؼ١ٍُ، فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚعبئً :علاِخ محمد اٌؾبفع ػجذ - 
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 التنظٌمًما هٌه الاتصال الثانً                                                                    الفصل 
 
 

 التنظٌمً الاتصال وظائف :الثانً المطلب

 المإلفٌن بؤداء الباحثٌن أحد ٌشهد حٌث أساسٌا ر ا دو المنظمة داخل التنظٌمً الاتصال ٌإدي          

 مجرد الإتصال اعتبار عدم ٌجب أنه ٌإكدان اللذان المفتوحة الأنساق مدرسة رواد من وهما "وكاهن كاتز"

 الإتصال بمحتوى أساسا ترتبط الاتصال وظابؾ أن ٌخفً ولا فمط، والمستمبل المرسل بٌن تحدث عملٌة

 إلى ٌإدي مما التنظٌمٌة المستوٌات مختلؾ فً وسلوكٌة تنظٌمٌة جوانب عدة فً ذلن ملبحظة وٌمكن

 :ٌلً فٌما نلخصها أن ٌمكن وظابؾ عدة للبتصال بؤن المول

  :الإنتاج  1-

 المرتبطة التوجٌهات تحدد كما والنوعٌة، الكمٌة حٌث من الانتاج سٌر تحدد الاتصال عملٌة إن        

 اجتماعات عمد أو الجٌد الأداء مكافآت عن والإعلبن ي،رأال ابداء ،الإنذارات كتوجٌه والأداء بالتنفٌذ

  .48مثلب النوعٌة وتحسٌن راراتالك واتخاذ الانتاج ورفع المشاكل لمنالشة

 :الإبداع   - 2 

 التنظٌمً السلون لتحسٌن جدٌدة سلوكٌة وأنماط أفكار ووضع إنشاء بالإبداع الممصود              

 الشدٌدة المماومة عن ناتج وذلن ممارسة الإتصال وظابؾ ألل الإبداع وظٌفة وتعتبر المإسسة وتطوٌر

 بذله المطلوب المجهود كان كلما أنه الافتراض ٌمكن بحٌث التنظٌمً للتؽٌٌر الأطراؾ مختلؾ تبدٌها التً

 الجدٌد، الوضع مع التكٌؾ بصعوبة الجماعة أو الفرد لشعور وذلن ألوى لتؽٌٌر المماومة كانت كلما أكبر

 :الأساسٌة وظٌفته ٌجسدان بعدان وللئبداع

 . الجدٌدة والمخططات والمشارٌع والممترحات الأفكار تمدٌم عملٌة فً الأول ٌتمثل   

 . 49الأول البعد تطبٌك عملٌة فً الثانً البعد ٌتمثل   

  :التنظٌم  - 3

 كانت إذا إلا سلٌما ٌكون لا راراتالك اتخاذ أن إذ التنظٌم، عملٌة فً أساسٌا  دوراالاتصال ٌلعب            

 السرٌع بالإتصال مرتبطة تكون المرار ففعالٌة للمإسسة، الداخلً المحٌط حول كافٌة معلومات هنان

  فً العمال بٌن . التفاهم ودعم المسإولٌات، وتوزٌع العمل تحسٌن نحو الاتصال ٌتجه إذ والسهل،

   .50 المإسسة
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   :التنسٌك  - 4

 ولهذا هدؾ مشترن، تحمٌك إلى الوصول أجل من الجهود تضافر على مإسسة أي نجاح ٌموم          

 الجٌد الإتصال إذ أن منها، لابد ضرورة الانتاجٌة والورشات والمصالح الألسام مختلؾ بٌن فالتنسٌك

 والصعوبات المختلفة منالشة  المشاكل أجل من ذلن الأفمً، الاتصال خاصة الفعال التنسٌك على ٌساعد

 الأخرى، الألسام فً ٌحدث بما على علم ٌجعلهم مما لسم كل مسبولً خلبل من ذلن وٌتم المطروحة

         . 51مشتركة بصورة .الهامة  والأفكار الحلول إلى الوصول فً الإسهام وبالتالً

   :الصٌانة- 5

 :ربٌسٌة مهام ثلبثة أداء فً بالصٌانة المتعلك الاتصال دور ٌتمثل

  والمشاعر العواطؾ من بها ٌرتبط وما الذات حفظ  * 

  عمودي مستوى على بٌنهم فٌما ٌحدث الذي للتفاعل ٌولونها التً المٌمة من الافراد  مولؾ تؽٌٌر  * 

 . وأفمً

    . 52للمنظمة والإبداعٌة الإنشابٌة العملٌة استمرارٌة ضمان  * 

 أخرى جهة من الولابٌة وبالوظابؾ جهة من والتنظٌمٌة البشرٌة بالوظابؾ ٌهتم فالاتصال وعلٌه         

 .المإسسة داخل ٌجرى ما على الإطلبع من تمكنه المإسسة، وألسام لفروع

  :الرلابة - 6

 المتؽٌرة الأعمال هذه كانت إذا ما لمعرفة والاشراؾ الرلابة عملٌة فً أساسٌة أداة ٌعتبر   الاتصال     

     . 53النازلة المعلومات مع تتوافك
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  :التنظٌمً الاتصال شبكات :الثالث المطلب

 باسم الإدارة مجال فً المختصون ٌعرفها مختلفة أشكالا المإسسة فً الادارٌة الاتصالات تؤخذ          

 إلى الاتصال شبكات وتنمسم معمدا اجتماعٌا نظاما الاتصال أصبح أن بعد ظهرت والتً الاتصال شبكات

 :هما شبكتٌن

 .السلسلة وشكل هرمً شكل :أساسٌن شكلبن العمودٌة الشبكات تؤخذ :عمودٌة شبكات- 1 

و  :الهرم شبكة- 2

 تبعا المعلومات تكون وفٌه المستمر طًاالبٌرولر التنظٌم تمٌز التً التملٌدٌة التنظٌمٌة الشبكة هً          

 بٌن الاتصالات سرٌان فً بالبطء الشبكة هذه تتمٌز ،(الإشراؾ ونطاق الآمر وحدة) السلطة لخطوط

 فً التمٌٌد فٌها ٌتخذ شكلٌة عملٌات إلى الاتصالات تتحول ولد والتنفٌذ، والمرارات المعلوماتمراكز 

 .الوظٌفٌة الفعالٌة حساب على الإداري التسلسل

 فً والفوضى التضارب ومنع الوظٌفٌة المستوٌات ماواحتر فعالٌتها، الشبكة هذه ممٌزات ومن        

 بالنسبة الممكنة والهابط الصاعد الاتصال اتجاهات بدلة ٌعرؾ طرؾ فكل الرلابة، وضمان الاتصال

  .54ٌتجه أٌن إلى وٌعرؾ لمولعه

 المركز هو فالربٌس كاملة تكاد المركزٌة حٌث طٌة،االإثنولر الإدارة نمط الشبكة هذه تمٌز :الدولاب شبكة

 عبره تمر الاتصالات وكل مباشرة به ترتبط المعلومات ركز ا م جمٌع فإن وبالتالً  للمراراتالوحٌد

 تإدي ، مباشرة المراكز هذه بٌن للمعلومات تبادل أو صلبت هنان ولٌس التنفٌذ  مراكزإلى عنه وتصدر

 أو التالٌتٌن الظاهرتٌن إحدى ستبرز السبب ولهذا العاملٌن، بٌن العزلة من حالة بروز إلى الشبكة هذه

 محاولة مع العاملٌن، بٌن متبادل واهتمام وحذر وشن ع،راوص عداء علبلات ظاهرٌا تنشؤ فمد معا كلبهما

 ولد الأخرى، الأطراؾ حساب على لدٌه، العضوٌة على والتصارع الربٌس من فردي بشكل التمرب

 ربطهم خلبل من العاملٌن بٌن الربٌس وضعها التً الحواجز تكسر سرٌة علبلة شبكة نشؤة ذلن ٌصاحب

  .  55متصارعة تامعسكر فً تحالفات شكل أو أفمٌا شكلب تؤخذ السرٌة الاتصالات . هذه مباشرة، به

  .والنجمة السلسلة :شبكتان الإدارة فً شٌوعا أشهرها :الأفمٌة الشبكات

 فهً الشبكة، هذه فً المعلومات وسٌر للبتصالات ومحدد واضح نظام هنان لٌس :السلسلة الشبكة- 1

 ـ التامة الفوضوٌة حالات تمٌز

 على مؽلمة وحدات فً بٌنها فٌما تكتمل العناصر بعض الأطراؾ، مختلؾ لأهواء تبعا تتم الاتصالات      

 الهامشٌة العناصر بعض تضل بٌنما تكتل، من أكثر بٌن تعاون أو رع ا ص علبلات تموم ولد الخارج

  هذه فً المدٌر أما الإنتاجٌة، وتنهار التفكن من عالٌة درجة الجماعة ٌصٌب الحالة هذه فً معزولة،
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 لدرا فإن اعتباطٌة الاتصالات أن وحٌث المرإوسٌن، كبمٌة تماما ضٌاع حالة فً نفسه فٌجد الوضعٌة

من  أكثر من تصدر لد محدد موضوع فً المرارات أن كما عنها، ٌنشؤ والتضارب الؽموض من كبٌرا

  .56 كذلن والمعلومات مركز

  :النجمة شبكة- 2

 المستوٌات مختلؾ بٌن مفتوحة هنا الإرسال لنوات الدٌممراطٌة، العلبلات تمٌز التً هً تلن          

 وكذلن اللبزمة لعملها والمعلومات البٌانات على الإطلبع إمكانٌة عندها ركز ا الم كل والأفمٌة، سٌةاالر

 إلى بالانتماءالجمٌع  ٌشعر الحالة هذه وفً الأخرى، ركز ا الم إلى بٌانات من عندها ما ترسل فهً

 الجماعة، وكذلن تتماسن ترتفع المعنوٌة الروح أن كما الأفراد مختلؾ بٌن وثٌمة علبلات وتموم المإسسة،

 ٌنتج كما سرٌان المعلومات، لحرٌة نتٌجة الولت فً الهذر بعض العضوٌة هذه عن ٌنتج ولد والمإسسة،

  . دوما تكون النتٌجة لكن الضوضاء بعض عنها

 فً هذه والمدٌر الربٌس، ؼاب إذا طبٌعً بشكل العمل استمرارٌة ضمان مع جدٌدة إنتاجٌة شكل      على

الأعداد  حالات فً إلا تطبٌمها ٌصعب رها بدو الشبكة هذه أن كما بالضرورة، دٌممراطٌا ٌكون الحالة

الحفاظ  أردنا إذ فٌهم التمسن المستحٌل من ٌكن لم إذ العسٌر من فٌصبح الأعداد كبرت إذا أما المحدودة،

 .الإنتاجٌة على

 بٌن شبكة تمزج التً تلن هً كبٌرة مإسسة فً اتصال صٌؽة أفضل أن نعتمد العملً المستوى      على

حٌن تكون  والرلابة، والإشراؾ التنظٌم استمرار لضمان حتمٌة تصبح الهرم فشبكة النجمة، وشبكة الهرم

 .أفمٌا الرباسٌة المستوٌات بٌن النجمة نوع من شبكة إلامة ٌمكن ما كبٌرة، المإسسة

 التنظیمي الاتصال وأهداف أهمیة :الرابع المطلب
الاتصال  أن يعني وىذا بيا، الاتصال نظام عمى يتوقف أىدافيا تحقيق في منظمة أي نجاح    ان   

العمميات  كافة عمييا تعتمد عممية إنما و بذاتيا قائمة مستقمة عممية أنو عمى إليو النظر ينبغي لا التنظيمي
 .المنظمة في الإدارية

 أن عمى وذلك المنظمة، أىداف تحقيق وفي الإدارية أنشطتيم إدارة في المدراء وسيمة الاتصال      ويعتبر
 الأداء ،وتقييم علاجيا، وسبل المشاكل ومعرفة تنفيذىا الواجب الأىداف تحديد عمى يساعد الاتصال
   . 57 العامل وإنتاجية

 المعمومات مختمف عمى الحصول المنظمة رد ا أف كل يتمكن التنظيمي الاتصال   وبفضل      
 الأفكار وتطوير والانجازات والتجديدات التغييرات توضيح عمى يساعد كما بالمنظمة والبيانات الخاصة

   .  58الأفعال ردود واستقصاء الاتجاىات وتعديل
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فحينيا  لدييا المتوفرة الاتصال شبكة بفضل العمل تخطيط بعممية القيام من لممنظمة وتتمكن         
يتم  حتى الواقع حيز وضعيا لا يمكن وقراراتيم وخططيم عمميم برامج وضع إلى والأفراد المدراء يسعى

  .  59مكتوبة وقرارات ومذكرات اجتماعات خلال من تحديدىا
 :كالتالي الشامل الاتصال جدوى  استنتج يمكن دليو فضيل وحسب

  مع متوازي  بشكل ذاتيتيا تحقق أن لمختمف أطراف المؤسسة في القرارات يمكن المشاركة بواسطة * 
 .المؤسسة أىداف تحقيق

 عمى يساعد مما ليا المناسب المكان في تتوقع المؤسسة يجعل الأوسع الاجتماعي بالمحيط الإتصال * 
     . 60 أىدافيا تحقيق

 وبالمشكلات التي يتم، لم بما أو انجازه يتم بما الرؤساء لإعلام الفرصة توفير في الاتصال يساىم كما * 
 أىمية الاتصال تتحدد وبذلك عمييا التغمب وكيفية الحسبان في تكن لم التي الاقتراحات أو التنفيذ في ظيرت

 والتعاون  .التفاىم  وزيادة العاممين بين الإنساني التفاعل وتحقيق والتنفيذ التخطيط بين الفجوة تضييق في
 .  61 بينيم
 .تحقيقيا إلى الاتصال يسعى التي الأىداف من جممة نوار بن صالح يورد الصدد ىذا وفي
 :والتصرفات الأفعال بین التنسیق تحقیق  

 المؤسسة عبارة تصبح الإتصال فبدون  المختمفة، المؤسسة اقسام وأفعال تصرفات بين الاتصال  يتم     
 البعض،وبالتالي بعضيا عن مستقمة ميام لأداء بعضيم عن منفصمين يعممون  الموظفين من مجموعة عن
        .62 العامة أىدافيا حساب عمى الشخصية الأىداف تحقيق إلى المؤسسة ميل

 

 المعلومة فً المشاركة :ثانٌا

 :على بدورها المعلومات هذه وتساعد التنظٌم أهداؾ لتحمٌك الهامة المعلومات تبادل على الاتصال ٌساعد

  .الأهداؾ تحمٌك ناحٌة الأفراد سلون توجٌه- 

  .منهم المطلوبة بالواجبات وتعرٌفهم مهامهم أداء  فًالأفراد توجٌه- 

 . أدابهم  بنتابجالأفراد تعرٌؾ- 

المرار  اتخاذ :ثالثا

 .معٌنة معلومات إلى الموظفون ٌحتاج حٌث المرارات اتخاذ فًكبٌرا  رادو الاتصال ٌلعب حٌث        

   .63نتابجها وتمٌٌم المرارات وتنفٌذ البدابل وتمٌٌم المشاكل لتحدٌد

   
                                                           

59
 69 ص عبثك، ِشعغ :ِب٘ش أؽّذ-  

 
60

 32 ص ، 2003 اٌمب٘شح، ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش اٌفغش داس اٌّإعغخ، ارظبي :د١ٌٛ فؼ١ً-  
61

  ، 28،27 ص ، 1993 . ٌٍٕشش اٌفغش داس الارظبٌٟ، اٌّذخً اٌؼبِخ، ٌٍؼلالبد الأعبع١خ اٌّذاخً :ٚ٘جٟ محمد عؾش ؽغبة، ١ِٕش محمد-  
62
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ومعولاته  التنظٌمً الإتصال اسالٌب :الثانً المبحث
 

 

 التنظٌم فً الرسمً الاتصال أسالٌب :الأول المطلب
 للمنظمة، المتاحة الظروؾ إلى ٌعود منها أي استعمال لكن للبتصال، ومختلفة عدٌدة أسالٌب هنان        

 الوسابل حسب الأسالٌب هذه تصنٌؾ وٌتم المنمولة المادة نوعٌة إلى بالاضافة بها، السابد التعامل لىاإ  و

 .المصور الاتصال الشفوي، الكتابً،الاتصال الإتصال:وهً الاتصال فً المستعملة

 الكتابً الاتصال :أولا

 معمدة بموضوعات تعلك إذا التنفٌذ فً دلة إلى ٌحتاج دابمة أمور بخصوص ٌتم الذي الاتصال إن         

 لدى بعدها لها لٌزا ما المكتوبة الكلمة أن والوالع كتابٌة صورة فً تفرغ فإنها التفصٌلبت، كثٌرة

 :عدٌدة اصور الكتابً الإتصال وٌؤخذ بكثرة، المكتوبة الوثابك إلى تلجؤ الادارات فإن لهذا الموظفٌن،

     .  64 إلخ...الفردٌة والأوامر التعلٌمات اللوابح، ،المصلحة الأوامر ت،االمنشور الخطابات،المذكرات - 

 :الكتابً الاتصال طرق - 1

 :التمارٌر -أ

 .²65 المستمبل فً لٌمته له مرجعا تعتبر وبذلن المنظمة داخل ٌحدث ما لجمع مكتوب كسجل تستخدم      

 طلب أو توجٌه على بناءا وضعت أنها بمعنى موجهة تكون فمد للئدارة بالنسبة خاصة أهمٌة وللتمارٌر     

 مختلؾ إلى معٌنة معلومات توصٌل فً الرؼبة لمجرد توضع التً فهً موجهة ؼٌر أو الربٌس من معٌن

 عدد ٌستفٌد أن ٌمنع لا وهذا بالذات، معٌنة جهة من مطلوبة التمارٌر هذه تكون أن دون الادارات والافراد

   .66 والبٌانات المعلومات من الموجهة ؼٌر التمارٌر هذه تتضمنه بما الادارات وكذلن الافراد كبٌر

 

 :والخاصة الدورٌة النشرات - ب

 والبٌانات عن المعلومات لنمل وتستخدم للمنشؤة العامة العلبلات تنمٌة فً هامة الوسٌلة هذه وتعتبر        

 من حٌث بالعاملٌن الخاصة للمعلومات منها جزء وتخصٌص وسٌاستها الإنشاء وتارٌخ ونشاطها المإسسة

 .والتخصصات والكفاءات التعداد

 ونشرات والمعدات، التجهٌزات حٌث من المإسسة داخل العاملٌن تخص داخلٌة نشرات إلى وتنمسم     

 .الخارجً المحٌط أو الجمهور أو معها للمتعاملٌن وأهدافها المنظمة نشاط عن تعبر ،  خارجٌة

 

 

                                                           
64

 271،ص7،1987 ؽ الاعىٕذس٠خ، شّظ، ػ١ٓ عبِؼخ اٌؼبِخ، الإداسح ػٍُ ِجبدئ :اٌطّبٚٞ محمد ع١ٍّبْ - 
65

 ص ، 1997 الاعىٕذس٠خ، اٌؾذ٠ش، اٌغبِؼٟ اٌّىزت اٌؾذ٠ش، اٌّغزّغ فٟ ٚٚعبئٍٗ الارظبي :اٌغ١ٍّٟ خ١ًٍ خ١شٞ-  

 144،143 ص .
66
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 التنظٌمًما هٌه الاتصال الثانً                                                                    الفصل 
 

 :والدلٌل الكتٌبات -ج

سهلة  بطرٌمة وتعد للكتاب مصؽرة صورة وهً الجمعً الاتصال وسابل إحدى الكتٌبات تعد        

 .تفاصٌله وبكامل واحدا موضوعا الكتٌب ٌتناول أن ولابد المتلمٌن تجذب ومبسطة

 :الشكاوى - د

 وهذا ،بالشكاوى ٌتمدموا أن العاملٌن وتساعد للمإسسات بالنسبة الهامة الاتصالٌة الوسابل من وتعتبر       

 .  67 للشكاوى المخصصة الصنادٌك داخل أو والمنشورات الرسابل طرٌك عن

 العمل وبٌبة بظروؾ علم على تجعلها أنها حٌث للئدارة خاصة أهمٌة ذات الوسٌلة هذه وتتعد       

 الجادة الالتراحات بعض تتبنى ٌجعلها مما المٌدانٌة، الخبرة ضوء فً الخبرة أصحاب وممترحات الوالعٌة

  . 68 الأعمال وانجاز الإنتاجٌة الكفاءة ورفع الجودة تحسٌن فً

  :الحائط ملصمات -ِ 

 :لسمٌن على وتحتوي الورشات داخل أو للمإسسة الربٌسً المدخل داخل الملصمات هذه تنظم     

 معلمة تبمى والتً المإلتة التعلٌمات أو الجدٌدة للملبحظات والآخر الدابمة للتعلٌمات الأول المسم -

   .  69بالعمل تتعلك إجراءات  توضح و إرشادات أخبار عن عبارة هً التعلٌمات هذه تمرٌبا، أٌام 8 مدة .

 :الكتابً الاتصال مزاٌا- 2

 فً بدلة تتصؾ الأمر التضى كلما إلٌها الرجوع ٌمكن حتى المكتوبة بالكلمات الاحتفاظ        إمكانٌة

 .الشفهً بالاتصال التعبٌر

 .الشفوي الاتصال من أكبر بدرجة والتحرٌؾ الحذؾ أو الإضافة من نملها رد ا الم المعلومات حماٌة     

 والمال والجهد الولت حٌث من التصادٌة وسٌلة ٌعتبر . 

 الأفراد من كبٌر بعدد الاتصال إمكانٌة . 

 الاتصال عملٌات ٌوثك . 

 الاتصال عملٌات متابعة إمكانٌة. 

 التعالدات مثل هامة تفاصٌل على تنطوي التً والمناسبات للؤحداث الملببمة.  
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 التنظٌمًما هٌه الاتصال الثانً                                                                    الفصل 
 
 
 :الكتابً الاتصال معولات- 3

 عدم إلى فٌإدي التعبٌر دلة فً المرسل ٌفشل مما ر ا كبی جهدا تؤخذ وصٌاؼتها إعدادها عملٌة إن * 

 الرسالة مؽزى المتلمً فهم

 .والحماٌة التخزٌن فً كبٌرة نفمات إلى تحتاج  *

 الربٌس  أو العاملٌن إلى المعلومات إٌصال سرعة تمتضً والتً الاستثنابٌة الظروؾ فً السرعة عدم *

   .70الإداري

المتلمً إلا  ذهن فً ٌدخل فلب معنى، من أكثر الواحدة للكلمة ٌكون هذا الكبٌرة التحرٌؾ احتمالات *

 .العمل  فً وخبرته ودراساته ثمافته وطبٌعة ٌتفك الذي المعنى

 الشفوي الاتصال :ثانٌا

الوسابل  على وٌعتمد والمتلمً المرسل بٌن المعلومات وتبادل نمل طرٌك عن الشفوي الاتصال         ٌتم

 الفرصة لوجود ٌتٌح بما المنطولة الكلمة طرٌك عن والمتلمً المرسل بٌن لوجه وجها للبتصال المباشرة

 ومولعه واستجاباته المتلمً نظر وجهات على الولوؾ الرسالة المصدر ٌسمح اتجاهٌن، ذو اتصال

 .الرسالة مضمون فهم ضامن ٌوفر كما واتجاهاته،

 الشفوي الاتصال طرق - 1

 :الاجتماعات -أ

المنظمة،  فً والعاملٌن الإدارة بٌن الشفهٌة الاتصالات فً الهامة الوسابل من الوسٌلة هذه         وتعد

منالشتها  أو العاملٌن على مباشر تؤثٌر أو أهمٌة ذات أمور منالشة فً الرؼبة عند الإدارة إلٌها وتلجؤ

على  تعدٌلبت إجراء أو الإعلبن حالة فً ذلن ٌتم واحد ولت وفً الملؤ على إعلبنها أو جماعٌة بصورة

 .العلبلات  وتعمٌك تمدٌم فً الرؼبة أو للمنظمة العامة الخطة ومنالشة المختلفة، ألسامها فً العمل

   . 71المنظمة فً والعاملٌن الإدارة بٌن الإنسانٌة

 :المباشر الشخصً الاتصال - ب

والمرإوس  الربٌس بٌن المباشر كإلماء والمتلمً المرسل بٌن ما لوجه وجها المباشر الاتصال       وهو

نفسٌة  انفعالات من منهما كل ٌبدٌه ما كل بسبب أوضح بصورة الرسالة وفهم للمنالشة المجال ٌفسح وهذا

 عندما المرإوس لدى المعنوٌة الروح رفع إلى بالإضافة المتلمً فعل ردة على والولوؾ جسٌمٌه وحركات

 .والمرإوس الرإساء بٌن المباشر الشفهً الاتصال ٌتم
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 التنظٌمًما هٌه الاتصال الثانً                                                                    الفصل 
 
 
 :الشفوي الاتصال مزاٌا- 2

وملبحظة  الشفوٌة الاستجابة على الحصول وٌفٌد وإلناعا، ر ا ٌس وأكثر سهولة أكثر بؤنه ٌتمٌز * 

 .المستمع وانفعالات الوجه تعبٌرات

  .وأمانة بدلة رإسابهم تعلٌمات لتمبل المرإوسٌن وٌهٌا الروابط ٌموي* 

  المعلومات تتسرب أن ٌخشى التً الحالات فً به العمل وٌتم السرٌة، من كبٌر لدر على ٌحافظ * 

  .72 الكتابة بؤسلوب الأخذ تم لو الأخرى للئطراؾ

 :الشفوي الاتصال عٌوب- 3

 تكفل لا أنها كما للخلبؾ، الفرصة ٌهٌؤ  مما ؼالبا تسجل لا انها ،الشفاهة المنالشات هذه عن ٌعاب        

 فهمه حسب بتنفٌذها ٌموم ثم معٌن وجه على المساءلة لجنة أعضاء من ٌفهم لد المسابل، لجمٌع موحدا فهما

 فً اجتماعاتها تسجل أن على تحرص اللجان من كثٌرا فإن ولهذا ،التنفٌذ فً التضارب إلى ٌإدي مما لها،

          .73التؤوٌل واختلبؾ النسٌان أو للخطؤ منعا الحاجة . عند إلٌها الرجوع ٌسهل تنظٌمٌة محاضرة

 الكبرى المنظمات فً خصوصا الرسالة مضمون ٌحرق لد  الكبٌرة الإعداد مع استخدامه صعوبة        

 .المختلفة الإدارٌة  والمستوٌات المتعددة الالسام  ذات

 المصور الاتصال :ثالثا
كلب  ٌكون أن المهم التعبٌر فً الألوان أو الرموز بعض استعمال ٌتم الاتصال من النوع هذا           فً

استعمال  ٌتم ما وؼالبا المستعملة الاسالٌب هذه إلٌه ترمً ما على متفاهمٌن والمرسل المستمبل من

كوسابل  التعلٌمٌة الاتصالات فً أسلوب تمثل أن فٌمكن والملون، المصور الاتصال فً الرمزي الاتصال

  .74المبتدبٌن للطلبة الإٌضاح .

 

 التنظٌمً الاتصال معولات :الثانً المطلب

 النفسٌة المعولات :أولا

ا رثأ وتحدث والمتلمً بالمرسل المتمثلة الاتصالٌة العملٌة فً الانسانٌة بالعناصر تتعلك لا وهذه         

 لعملٌة فهمهم وبالتالً الأشٌاء، على أماكنهم فً ٌختلفون الافراد ٌجعل مما الفردٌة الفروق بسبب عكسٌا

 :هً العوابك هذه وأهم الإتصال

 

 

 
                                                           

72
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 التنظٌمًما هٌه الاتصال الثانً                                                                    الفصل 
 
 

 :الإدران تباٌن- 1

 وعدم لها الآخرٌن وفهم ناإدر اختلبؾ وبالتالً ٌرسلها التً للمعلومات الخاطا المرسل ناإدر         

 إلى والبٌبٌة الفردٌة الفروق اختلبؾ نتٌجة المدراء تباٌن ٌإثر وبالتالً ،لمحتوٌاتها الرسالة مستمبل ناإدر

 ومعانً دلالات لها تكون لد الرسالة فً المتضمنة الكلمات أن كما للؤشٌاء، ٌعطونها التً المعانً اختلبؾ

 .شخص لكل مختلفة

 :التالٌة الأسباب على إلٌه للمرسل المشوش ناالإدر أسباب وتكمن

 .الرسالة للممومات إدراكه على إلٌه السابمة تاوالخبر والحاجات التولعات تؤثٌر * 

 .المتلمً وعً ومستوى درجة مع الرسالة علٌها تحتوي التً تاريالمث تناسب مدى * 

 . وانتظامها الرسالة محتوٌات بساطة مدى * 

  من المؤلوفة ؼٌر المحتوٌات ذات الوسابل تفهم ٌصعب حٌث الرسالة محتوٌات فً الخبرة درجة * 

 .75 المتلمً جانب .

 

 :الانتمائً الادران- 2

 المعلومات إعالة على والعمل وأرابه وأفكاره معتمداته مع ٌتناسب ما إلى الاستماع إلى الفرد ٌمٌل         

 .وأفكار وأراء واتجاهات لٌم من به ٌإمن ما مع تتعارض التً

 :الانطواء- 3

 المعلومات تبادل أو الآخرٌن مخالطة عدم -

   .    76أهدافه تحمٌك عن رؾ ا انح إلى ٌإدي مما المعلومات تشوٌه - .

 :اللغة- 4

 تتحول لد اللؽة أن إلا كتابة أو شفاهة إما خلبلها، من الفكرة أو المعلومة نمل ٌتم اتصال وسٌلة هً         

 والألفاظ الكلمات فهم عدم إلى ٌإدي مما والثمافة التعلٌم مستوى اختلبؾ حالة فً الاتصال أمام عمبة إلى

 صعوبة ٌشكل لد التخصص عامل أن كما الخاص، فهمه حسب طرؾ كل فٌفسرها الطرفٌن بٌن المتبادلة

 بالمهندسٌن اتصالهم عند تختلؾ الصورة لكن وٌسر، بسهولة بٌنهم فٌما الأطباء اتصال أن إذ الاتصال فً

 .بها خاصة ولانونٌة وفنٌة علمٌة ومصطلحات لؽة تستعمل مهنة كل المانون، ورجال

 : الانفعالات- 5 

 هً الصحٌحة المعانً كانت إذا ما ستحدد ومتلمٌها المعلومات مرسل من لكل الانفعالٌة الحالة إن         

   .  77النتٌجة هذه تحمٌك من ٌمنع بٌنهما انفعالٌا حاجز  هنان أو تبادلها ٌتم التً
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 التنظٌمًما هٌه الاتصال الثانً                                                                    الفصل 
 
 

 :المعلومات وغربلة تنمٌة- 6 

 موضع المعلومات بعض تعدٌل أو استبعاد إلى وتشٌر الصاعد للبتصال بالنسبة عادة تحدث         

 ؼٌر معلومات ٌعدل أو ٌخفً لد فالمرإوس المتلمً، منظور من لٌمتها زٌادة أو إٌجابٌاتها لتحمٌك الرسالة

للئدارة  المرسلة المعلومات تنمٌة إلى اللجوء فً السبب وٌكمن رإسابهم، إلى الموجهة الرسالة فً منفصلة

 .الرلابة ممارسة فً الأساس كونها العلٌا

 ضوء فً الافراد بترلٌة وتموم والحوافز الرواتب فً الزٌادات تمنح جدارتهم، مستوٌات تحدد     فالإدارة

      78الادارٌة . المستوٌات كافة فً تمرٌبا ٌتم للتنمٌة، المٌل أن حٌث الصاعد، الاتصال لنوات من تتلماه ما

 :التجرٌد - 7

  .  79موجودة هً كما ولٌس تدرن كما الحمابك على الاتصال ٌمتصر بحٌث التفاصٌل إهمال ٌعنً .
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 التنظٌمًما هٌه الاتصال الثانً                                                                          الفصل 
 
  

 ثمافٌة اجتماعٌة معولات :ثانٌا

 الشخص فٌها ٌعٌش التً والبٌبة رد ا للبؾ الاجتماعٌة التنشبة إلى المعولات من النوع هذا وٌرجع         

 تحمٌك أمام حاجز تشكل التً والمعتمدات والمعاٌٌر المٌم وٌتضمن خارجه، أو التنظٌم داخل كانت سواء

 .التنظٌم طرؾ من والمنتظرة المرجوة الأهداؾ

 :ٌلً فٌما العوابك هذه توضٌح وٌمكن

 :الاجتماعً التباعد- 1

 مناطك إلى ٌنتمون الاتصال أطراؾ أن أي للفاعلٌن الاجتماعٌة البٌبة فً الاختلبؾ به وتمتصد           

  من العامل هذا ٌعتبر حٌث والفكرٌة، والدٌنٌة والعرلٌة اللؽوٌة الفوارق على النمطة هات وتشتمل مختلفة،

 .فٌه الاتصالات تنعمد إذ الكبٌر، الحجم ذو التنظٌمً الاتصال أمام شٌوعا الحوافز أكثر

      كبٌرة صعوبات تجد مختلفة، مناطك إلى ٌنتمون فاعلٌن من مجتمعها ٌشكل التً فالمنظمات وعلٌه

 أبرز من العابك هذا وٌعتبر اتصالٌة، ولواعد برامج ووضع بٌنهم فٌما التنسٌك أجل من عدٌدة وحواجز

 .التنظٌم داخل الفاعلٌن بٌن الصراع بروز فً المساهمة العوامل

 :الثمافٌة الاختلافات - 2

 ٌكون ومنه المستعملة اللؽة فً اختلبؾ عنه ٌنتج الفاعلٌن وبٌن الثمافات بٌن والتباٌن التماٌز إن          

 نفسها، الكلمات لٌست فاللؽة بالصعوبة، تتسم الاتصالٌة العملٌة ٌجعل ما وهذا مختلؾ، بٌنهم فٌما الترمٌز

    ضوء فً ٌستخرجها فهو بالفاعل الخاصة الممتلكات من هً فالمعانً الكلمات لتلن مدلولات  إنماو

 .فٌها ٌعٌش التً الثمافٌة والبٌبة المجتمع فً المتواجدة وتمالٌده وعادته خبراته

 التمرٌبفمحاولته  التنظٌم داخل الاتصال فعالٌة تحمٌك فً وهام كبٌر دور له الثمافً فالفاعل ومنه       

 الانفعالات .لتفادي وذلن العمل وفرق جماعات تشكٌل عملٌة فً وثمافتهم خلفٌاتهم وفهم الفاعلٌن بٌن

  .80 الثمافً الجانب من المختلفة العناصر بٌن العدابٌة
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 التنظٌمًما هٌه الاتصال الثانً                                                                       الفصل 
 
 

 التنظٌمٌة المعولات :ثالثا

 السلطة وانسٌاب المختلفة الوظابؾ بٌن المابمة العلبلات للتنظٌم التنظٌمً الهٌكل ٌوضح          

 المتوفرة والتخصصات المرارات اتخاذ كزامر تبٌن فٌها العاملٌن بٌن الاتصال وخطوط والمسإولٌة،

 وٌمكن.الفعال الاتصال عملٌة فًرا كبی عابما ٌسبب ضعٌؾ هٌكل فوجود لذا تمسٌمه وطرق العمل وطبٌعة

 :ٌلً فٌما العوابك من النوع هذا تمسٌم

 :المدرسً بالتدرج خاصة صعوبات- 1

 الاتصال عملٌة بها تمت التً الادارٌة المستوٌات حٌث من التنظٌمٌة الهٌاكل كفاءة عدم أن حٌث        

 :بسبب وذلن الاتصال كفاءة عدم ومنه للمعلومات التشوٌه من الكثٌر إلى ٌإدي

 الوسطى بالمستوٌات ممارنة الماعدة من بكثٌر ألل فتكون للبتصال، الهامة المعلومات كمٌة على التؤثٌر  *

 .والعلٌا

 .التنظٌم داخل الاتصالٌة العملٌة صعوبة إلى ٌإدي التنظٌم فاعلً عند السلطة ركز ا م تفاوت  *

 المعلومات ومرور التنظٌمً الهٌكل رم ه ولمة الماعدة بٌن المسافة طول ٌعنً الادارٌة المستوٌات تعدد * 

 .التحرٌؾ ٌعرضها مما الادارٌة المستوٌات من بسلسلة

 الترلٌة طموح لدٌهم الذٌن أولبن وخاصة للتنظٌم الدنٌا المستوٌات فً الفاعلٌن أن  "رد ا " وجد ولد     

 أو مشكلبت تتضمن بحٌث العلٌا، المستوٌات إلى ٌرفعونها التً المعلومات تشوٌه إلى ٌمٌلون والصعود

 .العلٌا المستوٌات فً الفاعلٌن هإلاء ثمة تكون عندما المعلومات تشوٌه إلى المٌل وٌزداد التنفٌذ فً لصور

     .  81 ضعٌفة

 :العمل فً التخصص صعوبات - 2

 الرفع وبالتالً العاملٌن انتاجٌة زٌادة أو رفع بهدؾ التخصص به ٌمصد العمل تمسٌم أن من بالرؼم        

 المختصون كان إذا المنظمة داخل الاتصال عملٌة فً عابما ٌصبح الأخٌر هذا أن إلا ،التنظٌم ناجعة من

 بها الخاصة الفنٌة لؽتها استخدام إلى الجماعات تلن من فبة كل تلجؤ حٌث متباٌنة، جماعات المشروع فً

 داخل العمل سٌرورة  على ٌإثر مما مفهومة ؼٌر وٌجعلها الاتصال فً جمة صعوبات إلى ٌإدي مما

   .    82المسطرة أهدافها تحمٌك على ذلن وانعكاس المنظمة

 :الرسمٌة درجة عن مترتبة مشاكل- 3

 من العدٌد له والذي الكتابً الاتصال استخدام إلى المٌل علٌها ٌحتم وتعمٌده التنظٌم كبار أن حٌث         

 .السلبٌات

                                                           
81

 275 ص ، 1989 اٌمب٘شح، اٌغبِؼ١خ، اٌذاس إٌّظّبد، فٟ الأغبٟٔ اٌغٍٛن ػبشٛس، طمش أؽّذ - 

 
82

 277 -276 ص روشٖ، عجك ِشعغ ػبشٛس، طمش أؽّذ-  
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  .الكمٌة فً التمنٌة المعلومات على ركز ی الرسمً الطابع محفز ؼٌر ٌكون ما ؼالبا* 

  العاملٌن إلى المعلومات إبلبغ سرعة تمتضً والتً الاستثنابٌة، الظروؾ فً السرعة عدم* 

  المراراتٌخص فٌما منالشات إجراء أو الأسبلة لطرح الفرص إتاحة وعدم العكسٌة، التؽذٌة توفر عدم* 

 .المكتوب الاتصال عبر المتخذة

 :الخارجٌة بالبٌئة وربطه بالتنظٌم تتعلك صعوبات- 4

 . الادارة زٌا ا م عن تعبر واضحة سٌاسة وجود لعدم وذلن الاتصال نظام سٌاسة لصور-  

   .83 بٌنهما الإختلبؾ فً ربٌسً سبب وهو والاستشارة التنفٌذ بٌن التداخل -

 علٌهما الاعتماد وأن الاستشارة أنواع كإحدى الأخٌرة هات تعتبر حٌث اللجان، على بداالز الاعتماد - 

 .السلطة خط فً المسإولٌن وبٌن بٌنهما العلبلة تدهور إلى ٌإدي

  للبتصال الملببم المناخ ٌوفر لا متماربةترات ؾ فً المتتالٌة تاوالتؽٌر التنظٌمً الاستمرار  عدم -

 .الجٌد

 .الفاعلٌن بٌن الاجتماعٌة العلبلات زعزعة إلى ٌإدي التنظٌمً الاستمرار عدم أن  كما -

 البٌبة أن حٌث الاتصال عوابك ألوى ٌعتبر حٌث الخارجٌة، وبٌبته التنظٌم ربط من والمصور  العجز -

 .المتوفرة البشرٌة والموى والمستهلكٌن العملبء عن بمعلومات المنظمة تزود

 فً التحكم وٌصعب ومتعددة كثٌرة الاتصالٌة العملٌة معولات أن لنا ٌتبٌن عرضه تم مما وانطلبلا      

 بخصابص لادتها معرفة خلبل من تستفٌد أن ٌمكن أنه إلا التنظٌم فعالٌة تحمٌك أجل من العوامل كل

 الأهداؾ إلى الوصول أجل من وذلن الخصابص لهاته وفما للبتصال نظام بناء ومحاولة الجٌد الاتصال

 .المرجوة

 الفعال الاتصال خصائص :الثالث المطلب

   تتعلك والتً الاتصالٌة للعملٌة السلٌمة البداٌة بؤن (1985) وواٌت وٌلً من كل ٌشٌر حٌث         

 ٌرى إذ 84مرإوسٌه إلى وتبلٌؽه توصٌله الإداري الربٌس ٌرٌد ما وجود هً تبادلها وأصول بالمعلومات

 المابم بٌن مشترن فهم وتحمٌك المعلومات نمل على المدرة تعنً الاتصال على المدرة أن الشتوانً صلبح

 فعل ردود علٌه  ،ترتب إذ ناجحا الاتصال وٌكون معٌنة رسالة إلٌه الموجهة الآخر والطرؾ بالاتصال

  ٌكون والتً الملببمة الترمٌز إشارات ٌختار أن المرسل على ٌجب بكفاءة الاتصال ٌعمل ولكً، 85 اٌجابٌة

 ."المرسل من ٌنتظرها المتلمً أو المستمبل

 :ماٌلً مراعاتها  ٌجب التً العوامل أهم ومن

 

                                                           
83

 250 ص عبثك، ِشعغ :اٌّغشثٟ محمد وبًِ - 
84

 50 ص ، 2002 صئش، ا اٌظ ِ٘ٛخ، داس الإداسٞ، ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ اٌغٍٛن :ػ٠ٛغبد اٌذ٠ٓ عّبي - 
85

 161. ص ، 1999 الاعىٕذس٠خ، اٌغبِؼخ، شجبة ِإعغخ الأ٘ذاف، ِذخً الأغب١ٔخ، ٚاٌؼلالبد سد ا الأف ئداسح :اٌشزٛأٟ طلاػ-  
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  المتلمً علٌه ٌبنً الذي الأساس تعد الثمة هذه أن باعتبار المتلمً من ثمة موضع ٌكون أن           

 بطرٌمة  تصمٌمها لكٌفٌة عارفا برسالته، وملما عالٌة اتصالٌة تامهار لدٌه تتوفر أن ٌجب كما تفاعله،

  .     .86 الاتصالٌة العملٌة نجاح ٌضمن حتى كهااردإ على وتساعده المتلمً انتباه تجذب

 ٌرٌد لا ما وٌترن ٌدركه أن ٌرٌد ما ٌدرن الإنسان أن لوحظ حٌث المعرفة إلى المستمبل دافعٌة      

 من ٌشاء ما اختٌار فً حرٌته ظل فً ذلن وكل إشباعها ٌرٌد التً حاجاته أو لدوافع، طبما وذلن كه،اإدر

 دون إلٌها سعى كلما المتلمً لدى معٌنة لحاجات محممة الرسالة كانت كلما وعلٌه له، المتاحة الرسالة

 .الرسابل  من ؼٌرها

 الرسمً والؽٌر الرسمً التنظٌم طبٌعة وبٌن الاتصال نظام بٌن والتساند والتكامل التناسك دافعٌة  

  .87العمل بٌبة وظروؾ وطبٌعة المنظمة احتٌاجات حٌثمن 

 لمتابعة وتشوٌمه المتلمً انتباه رااستمر تتضمن تامثٌر على تحتوي بحٌث الرسالة صٌاؼة 

 .المتلمً ٌفهمها التً والرموز الوسابل إلا ٌستعمل ولا  الرسالة

 مع بالمنظمة العمل ولطاعات مجالات لمختلؾ والبٌانات للمعلومات شامل نظام وجود ضرورة  

 كما المستهدفةالأمور  كافة تتضح حتى الاتصال ونظام النظام هذا بٌن والتكامل الارتباط تحمٌك ضرورة

 .للمنظمة المطلوبة الأهداؾ ٌحمك وبما وكٌفا

 الخاصة تاوالمدر تاراالمه تلن تنمٌه على والعمل الاتصال تامهار من لدر توفر ضرورة  

 تامهار وكذلنالإدارٌة  المستوٌات مختلؾ فً العاملٌن جمٌع لدى والحدٌث  الإنصاتو الاستماع بتحسٌن

 فً خصوصا ءةاوالمر الكتابة وكذلن العلٌا الإدارٌة المستوٌات فً والتحلٌل والفهم والكلبم التفكٌر

 الإدارٌة المستوٌات مختلؾ فً الاتصال عملٌة فً للمشاركٌن ٌمكن حتى المستطاع، لدر الدنٌا المستوٌات

 الواضح والاستٌعاب والفهم وممترحاتهم . ورؼباتهم بهمارأو ومٌولهم مشاعرهم عن وبدلة بوضوح التعبٌر

   .88الآخرون ٌموله عما

 وضرورة والأفعال الألوال فٌه تدعم الذي هو الجٌد الاتصال أن المول ٌمكن سبك ما خلبل من          

 وضع إهمال دون أساسً كشرط المتبادلة المعلومات فً والإدارة العاملٌن بٌن والمصدالٌة الثمة توفر

  نمط بفضل الناجحة المنظمات ضمن منها وٌجعل أهدافها ٌخدم بما المنظمة لاحتٌاجات وفما الاتصال

 .الفعال اتصالها
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 22 ص ، 2002 صس٠طخ، ا الأ اٌؾذ٠ش، اٌغبِؼٟ اٌّىزت الارظبي، ػٍُ ئٌٝ ِذخً :ِؾّٛد ؽٍؼذ ِٕبي-  
87

 58 ص عبثك، ِشعغ :ِٕظٛس ٘بٟٔ-  
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 237 ص عبثك، ِشعغ ػغبف، اٌّؼطٟ ػجذ-  
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التنظٌمً  الاتصال  نظرٌات مدارس :الرابع المطلب
 

 1965 الأنظمة مدرسة النسمٌة المدرسة - 1

 وٌعتبر التنظٌم،  دراسةإلى تعرضت التً المدارس وأحدث أهم من الأنظمة مدرسة تعتبر          

bertalanffy lif  بعد توالت ثم 1937 سنة التنظٌمات مٌدان فً للؤنساق اتصور وضع من أوابل من 

 الدراسات ذلن بعدلتشمل  PARSON و BLAN  أمثال المفكرٌن من كبٌر عدد بواسطة الدراسات ذلن

 التمنٌة، الوظٌفٌة أو النظرٌة التصورٌة الناحٌة من أو السوسٌولوجٌة الناحٌة من سواء الالتصادٌة المنشآت

 وأن خاصة بسرعة مفاهٌمها فانتشرت ظهورها تارٌخ مع ممارنة سرٌعا ر ا تطو النظرٌة هذه عرفت ولد

 التنظٌمٌة بالجوانب تهتم جعلها مما الولت ذلن فً سرٌعا راتطو تعرؾ كانت بالمنشؤة الخاصة البٌبة

 . للمنشؤة

 واتجاهات وأهداؾ ردا ا أؾ ٌضم اجتماعً نظام أنها أساس على للمنظمات النظرٌة هذه وتنظر       

 :على النظرٌة وتإكد اتصالات، وجود دون ٌستمٌم لا الاجتماعً النظام بؤن وترى مشتركة ودوافع نفسٌة

 .بالبٌبة الاجتماعً النظام لربط وسٌلة هً الاتصالات * 

  .للعمل الاجتماعً النظام من جزء الاتصالات * 

 .الظروؾ باختلبؾ الاتصال ووسابل نظام ٌختلؾ * 
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 :فورت فرانن مدرسة- 3

 باحثوها ٌرى والتً فورت، فرانن مدرسة أعمال تمثله الذي الٌساري أو الماركسً التٌار ٌعتبر           

 تلبعب عملٌة مجرد الاتصال (Manipulation) الموي الطرؾ فٌها ٌموم سٌطرة علبلة على لابمة أن

 فً النمدٌة المماربة هذه امتدت .الآخرٌن نظر ووجهة أفكار حساب على نظره ووجهة أفكاره بتسوٌك

 تاالتؽٌر موجه كون الالتصادٌة، المإسسات فً التنظٌمً الاتصال إلى عموما الاتصال سةادر

 إلى أدى مما الأخرى، المإسسة وأهداؾ اهتمامات لبل المادي الربح إلى تهدؾ العالمٌة فً الالتصادٌة

 المإسسة داخل التنظٌمً الاتصال وظٌفة من ٌجعل ما الهدؾ هذا خدمة نحو التنظٌمً اتصالها توجٌه

 والانسانٌة الاجتماعٌة تاالاعتبار ممابل فً والخسارة الربح تالاعتبار الأول الممام فً ٌخضع الالتصادٌة

  .89 المإسسة داخل للبتصال

 خاصة التنظٌمات أن على والتسٌٌر الإدارة فً المختصٌن من الكثٌر إلٌه ذهب ما ٌإكد هذا كل        

 مواكبة لأجل عملها، وخطط وتنظٌمها هٌكلها فً بالمرونة، التمتع حتمٌة أمام صارت الالتصادٌة، منها

 هذا المرونة مطلب وأن والتكنولوجٌة، الاجتماعٌة السٌاسٌة، الالتصادٌة، بٌبتها فً الحاصلة تاالتؽٌر

  نفسه التنظٌم وتفاصٌل جزبٌات ضمن لٌتحمك ٌتجاوزها بل للمإسسات، والتنظٌمً الهٌكلً البعد ٌتعدى

 وظٌفة فً الحاصل التؽٌر أٌضا ٌوجد الاتصال، بدراسة الجدٌرة النمدٌة للمماربات الوالعٌة المنطلمات من

 جاء وهذا  والتنموي الاجتماعً ببعده خاصة فٌه، تعمل الذي محٌطها مع وعلبلتها الالتصادٌة المإسسات

 الأدوار عن امتناعها عن وكذا الالتصادٌة المإسسات من كبٌر عدد على ٌدها الدول لرفع نتٌجة

 ملزمة  الأحداث من العدٌد للب فً الالتصادٌة المإسسة جعل ما الضبط دور لعب وكٌفٌة الاجتماعٌة،

     . 90 والمجتمع العمال اتجاه واجتماعٌة أخلبلٌة مسإولٌة بتحمل

 :الحدٌثة الكلاسٌكٌة المدرسة- 3

 ، والانسانً الكمً الجانب بٌن جمعت حٌث النظم، مجال أفكار من المدرسة هذه استفادت          

 منهما كل أهداؾ بربط والإدارٌٌن العاملٌن نراإش خلبل من بالأهداؾ، الإدارة تطوٌر فً ونجحت

 لالت ولد بمإسستهم، العمال لربط عملٌة هً الولت نفس وفً ككل، المإسسة بؤهداؾ التماءهااإ  و ببعض،

 الإدارٌٌن العاملٌن من كانوا روادها أبرز من لأن وكذلن بالجدٌة لتمٌزها سرٌعا رواجا النظرٌة هذه أفكار

 من تمترب فهً وبالتالً التسٌٌر عملنه نحو اتجاها أكثر وهً "سٌمون":أمثال والمهندسٌن، تاوالإطار

  من العدٌد مإسسات فً مفٌدة جد كطرٌمة بالأهداؾ الإدارة استعملت ولد ذلن، فً الكلبسٌكٌة المدرسة

  .91التنظٌمٌة المدرسة لبل التمسٌم هذا حسب المدارس آخر وهً لنتابجها ،نظرا البلدان

                                                           
89

 شٙبدح ١ًٌٕ أؽشٚؽخ  اٌغضائش٠خ اٌؼ١ِّٛخ الالزظبد٠خ اٌّإعغخ فٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش أ٘ذاف رؾم١ك فٟ اٌذاخٍٟ الارظبي دٚس :خششٟ اٌذ٠ٓ ص٠ٓ - 

 2010 ،اٌغضائش عط١ف، عبِؼخ -الاعزّبع ػٍُ لغُ اٌّبعغز١ش،
90

 37 ص روشٖ، عجك ِشعغ :ِب٘ش أؽّذ-  
91

 208 ص ، 1998 .2 ؽ صئش، ا اٌظ اٌؼبِخ، اٌّؾّذ٠خ داس اٌّإعغخ، الزظبد :ػذْٚ دادٞ   ٔبطش- 
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 1900 الكلاسٌكٌة العلمٌة  المدرسة- 4

 :تاٌلور فرٌدٌرن أعمال - أ

 الأفكار من استفاد أنه من وبالرؼم الإدارة بعلمٌة نادوا الذٌن الأوابل الرواد من "تاٌلور" ٌعتبر         

 لام ولد العلمٌة الإدارة لحركة الفعلً الأب ٌعتبر أنه إلا سبموه، ممن المفكرٌن بعض لدمها التً التنظٌمٌة

 على اعتمد حٌث بها اشتؽل التً المصانع من عدد فً العلمٌة والأبحاث التجارب من بمجموعة "ور تاٌل"

  فً ركز ولد الانتاجٌة وزٌادة العمل فً الكفاءة تحمٌك على تساعد التً الوسابل سةالدر التجرٌبً البحث

 الانتاجٌة العملٌات ومشرفً رء ا المد كفاءة بتطوٌر اهتم حٌث الورشة مستوى فً التنظٌم على دراساته

 عملٌة تمٌز أن ٌجب التً العلمٌة الأساسٌة المبادئ "ور تاٌل" لخص ولد، .الأعمال ٌنفذون الذٌن والعمال

 :ٌلً فٌما الإدارة تسٌٌر

 : التخصص أساس على العمل تمسٌم- 

 السابمة الطرٌمة من بدلا وذلن علمٌة أسس على المصانع فً مهامهم لأداء العمال وتدرٌب اختٌار- 

  .92لوحده نفسه ٌدرب العامل ترن فً المتمثلة

 . المهام توزٌع وإجراءات رلبة ا للم صارم نظام وضع- 

 المتعلمة  المفصلة والاجراءات والتوجٌهات للؤوامر إمتثالهم  لتحمٌك مادي كحافز للعامل الٌومٌة المكافؤة- 

 .ما بعمل
 

 . أجل من الحركة لوانٌن استخدام على تعتمد "العمل لأداء طرٌمة أحسن" هنان أن إلى توصل ولد       

 .  93 للعمال مناسبة أداء معدلات إلى الوصول

 :فاٌول هنري أعمال - ب

 مطلع مع الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات خارج "تاٌلور" أسلوب استخدام فٌه انتشر الذي الولت فً        

 معتمدا والتنظٌم، للئدارة العامة الأسس وضع فً منشؽلب "فاٌول" الفرنسً الأعمال رجل كان ، 20 المرن

 تصلح العامة الإدارة فً متكاملة نظرٌة بناء فاٌول حاول فمد المباشرة، وملبحظاته تهاخبر على ذلن فً

 سنة "والعامة الصناعٌة الإدارة" كتاب نشر أن منذ وتنتشر تظهر أفكاره وبدأت المإسسة، أنواع لكل

 .م 1916

 أو النشاطات من أنواع ستة تشمل المعمدة الصناعٌة المإسسات جمٌع أن فاٌول هنري لاحظ لمد       

  .التالٌة الربٌسٌة الوظابؾ
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 86.ص ، 1997 ِظش، الإعىٕذس٠خ، سٚا٠بي، ِطبثغ ٚاٌّجبدئٓ ٚإٌظش٠بد اٌّفَٙٛ، اٌزٕظ١ُ، :اٌغؼ١ذٞ محمد ل١ظ-  
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 69،68 ص  روشٖ، عجك ِشعغ :اٌغؼ١ذٞ محمد ل١ظ-  
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 التنظٌمًما هٌه الاتصال الثانً                                                                    الفصل 
 
 .الرلابة التنسٌك، التنظٌم، التخطٌط، :الإداري النشاط - 1

 .المصارؾ الموارد، ت،اراالاستثم ٌتضمن :المادي النشاط - 2

 .والإحصابٌة المحاسبٌة العملٌات :المحاسبة نشاط  - 3

 .المإسسة بنشاط المتعلمة المواد و شراء بٌع عملٌات :التجاري النشاط - 4

 .تنفٌذه وكٌفٌة الإنتاج عمل تحضٌر ٌتضمن :الفنً النشاط- 5

 . بالمإسسة الخاصة والممتلكات الافراد حماٌة ٌتضمن :الأمن نشاط-  6

 :فً تمثلت الإدارٌة المبادئ من عدد كتابة فً "فاٌول" حدد ولد

 .العمل تمسٌم مبدأ - 1 

 .والمسإولٌة السلطة مبدأ-  2

 .والانضباط النظام مبدأ- 3

 .المٌادة وحدة مبدأ-  4

 .التوجٌه وحدة مبدأ- 5

 .العامة للمصلحة الشخصٌة المصلحة خضوع مبدأ- 6

 .المكافؤة مبدأ- 7

 .المركزٌة مبدأ- 8

 .السلطة تدرج مبدأ- 9

 .الترتٌب مبدأ- 10

 .المساواة مبدأ - 11

 .العاملٌن الاستمرار مبدأ- 12

 .المبادرة مبدأ- 13

 .الفرٌك روح أو التعاون مبدأ- 14
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 التنظٌمًما هٌه الاتصال الثانً                                                                    الفصل 
 
 

 

 :الفصل خلاصة

أهمٌة  تبرز المنظمة داخل التنظٌمً الاتصال عملٌة بدراسة أحٌط ما وكل تمدم ما كل خلبل من            

المابمٌن  على ٌجب وبالتالً أهدافه، كانت مهما تنظٌم لأي الفمري العمود تعتبر التً العملٌة هذه ولٌمة

ٌعطوا  أن الناجحة والمنظمات المإسسات بركب إلحالها أجل من والمنظمات المإسسات تسٌٌر على

 عملٌات التفاعل لكل الحسن السٌر ضمان خلبل من تسٌٌرها أسالٌب ضمن كبٌرة أهمٌة التنظٌمً للبتصال

 الافراد أهداؾ  وٌحمك المنظمة لأعمال الجٌدة والحركٌة النشاط على سٌساعد بما المنظمة فً الافراد بٌن

 . المنظمة وأهداؾ فٌها
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 ما هیه الأداء الوظیفي                                                                 الثالث الفصل 
 
 

 

 :تمهٌد

 ولد عدة المجالات، فً والباحثٌن المفكرٌن من العدٌد اهتمام الوظٌفً الاداء موضوع لمى           

 اهم تحمٌك الى المإسسة ٌصل العناٌة اللبزمة، واعطاءه المنظمة فً الفرد بؤداء الاهتمام ان على اجمعوا

 مٌزة لتحمٌك تساعدها التً الموارد من العدٌد تمتلن المإسسة الاهداؾ فان تلن تحمٌك اجل ومن اهدافها،

 الذي ولدرات العاملٌن ومهارات خبرات ٌتضمن الذي البشرٌة الموارد الموارد، هذه ومن ابراز تنافسٌة

 التً المتجددة التحدٌات مواجهة المإسسة على تساعد التً والافكار المفاهٌم استٌعاب على المدرة ٌملكون

 .الالتصادٌة البٌبة تفرضها
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 ما ىيو الأداء الوظيفي                                                                 الثالث الفصل 
 
 

 .الاداء مفهوم تحدٌد :الاول المبحث

 

 .الوظٌفً الاداء تعرٌف :الاول المطلب

 وهو الفرد، لوظٌفة المكونة المهام واتمام تحمٌك درجة الى ٌشٌر الاداء بؤن :"محمد حسن" ٌعرفه          

 والجهد، الاداء بٌن وتداخل لبس ٌحدث ما وؼالبا الوظٌفٌة متطلباته بها، ٌشبع او ٌحمك التً الكٌفٌة ٌعكس

 لد الطالب فمثلب، ."الفرد ٌحممها التً النتابج اساس على فٌماس الاداء اما المبذولة، الطالة الى ٌشٌر فالجهد

 ٌكون الحالة هذه مثل وفً .منخفضة درجات على ٌحصل ولكنه للبمتحان، الاستعداد فً كبٌرا جهدا ٌبدل

  .  94منخفض الاداء بٌنما عالً المبذول الجهد

 تبدا التً الفرد لجهود الصافً الأثر " :انه على الوظٌفً الاداء مفهوم تحدٌد ٌمكن ثانٌة جهة ومن        

 للعلبلة نتابج انه على الٌه ٌنتظر ان ٌمكن معٌن الاداء ان هذا وٌعنً المهام، او الدور وادران بالمدرات

   ."   95المهام او الدور، ادران المدرات، الجهد،: من كل بٌن المتداخلة

 بؤي المحٌط ٌؽٌر الذي السلون وخاصة ,نتٌجة الى ٌإدي سلون او نشاط بانه :"عشوي مصطفى" وٌعرفه

  .   96الاشكال من شكل

 تبعا العمل تؤدٌة :انه على العربٌة دول فً العمل علبلات: كتابه فً "بدوي زكً احمد" وعرفه        

  .  97 العمل وانظمة المانون الاحكام وفما العمل، صاحب واشراؾ لتوجٌهات
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 20 ص ، 2001 ِظش، الاعىٕذس٠خ.ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍطجغ اٌغبِؼخ داس ؽجؼخ، ثذْٚ ِغزمج١ٍخ، سؤ٠خ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح :ؽغٓ سا٠ٚخ-  
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 ؽجؼخ، ثذْٚ الافشاد، رؼ٠ٛؼبد  اٌج١ئ١خ ، 201.اٌّزغ١شاد   الاداء رم١١ُ اٌّذ٠ش٠ٓ ر١ّٕخ ) اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح :عٍطبْ عؼ١ذ ٚمحمد ؽغٓ سا٠ٚخ-  

 2014 الاعىٕذس٠خ، اٌغبِؼ١خ، اٌزؼ١ٍُ داس
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 14 ص ، 1992 .اٌغضائش،  ٌٍىزبة، اٌٛؽ١ٕخ اٌّإعغخ ؽجؼخ، ثذْٚ اٌزٕظ١ّٟ، اٌظٕبػٟ إٌفظ ػٍُ اعظ :ػشٛٞ ِظطفٝ-  
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 101 ص ، 1985 ِظش، اٌؼشث١خ، إٌٙؼخ داس اٌؼشث١خ، اٌذٚي فٟ اٌؼًّ ػلالبد :ثذٚٞ صوٟ اؽّذ-  
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 ما هیه الأداء الوظیفي                                                                 الثالث الفصل 
 

 اعمال من به  الافراد ٌموم ما هو السلون ان ٌرى اذ الاداء على الضوء :"جلبرت توماس" وٌلمً          

    . 98 بها ٌعملون التً المنظمة فً

 حٌث مستوى الاداء تحدٌد فً معا ٌتفاعلبن والمدرة الرؼبة هو الاداء :"السلمً علً" ٌرى كما           

   . 99الاداء العمل والمستوى فً والممدرة الرؼبة بٌن ومتبادلة متلبزمة علبلة هنان ان

 الجهد المهارة او او النشاط ذلن هو الاداء ان نمول ان ٌمكن :التعارٌؾ مجموعة خلبل ومن        

 له، الموكلة الوظٌفة مهام اجل اتمام من فكرٌا او عضلٌا الجهد هذا كان سواء الفرد طرؾ من المبذول

 .المنظمة لبل من المسطرة الاهداؾ خلبله ٌحمك من وفعالٌة بكفاءة تؽٌٌرا السلون هدا نجد حٌث

 .الوظٌفً الاداء أهمٌة :الثانً المطلب

 : 100 التالٌة للؤسباب وذلن مإسسة اي داخل خاصة مكان ٌحتل الوظٌفً الاداء

 ٌدٌر الذي البشري مرتبط بالعنصر لأنه المإسسات، علٌه تموم الذي الاساس هو الوظٌفً الاداء- 1

  .المإسسة اهداؾ لتحمٌك الانشطة،

 .والاجتهاد بالمثابرة وٌمد العاملٌن العمل، فً المهارٌة الكفاءة على الحصول من العامل ٌمكن - 2

 الابداع، الى تمكنه من الوصول جدٌدة اسالٌب العاملٌن واكتساب الذات، تطوٌر عملٌة فً ٌسهم- 3

 .الانجاز مستوى زٌادة الى تإدي مهمات بناء وبالتالً

 .المإسسة فً للتنظٌم النهابٌة بالنتٌجة نتعلمه شًء كل ربط- 4 

 كان فاذا المإسسة، او الفرد بها ٌموم التً الانشطة جمٌع لمحصلة النهابً الناتج هو الوظٌفً الاداء - 5

 لا فالأداء وفعالٌتها، واستمرارها المإسسة لنجاح واضحا مإشرا ٌعد ذلن فان مرتفعا الانجاز مستوى هذا

 .اٌضا المادة ودوافع لمدرات انعكاسا بل فمط المرإوسٌن ودوافع لمدرات انعكاسا ٌعد

 فً الاداء اهمٌة الى ذلن على مستوى الوظٌفً الاداء اهمٌة تتولؾ لا كما ٌتعدى بل فمط، المإسسة- 6

 .الدولة فً والاجتماعٌة الالتصادٌة التنمٌة خطط نجاح
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 175 ص . 2005 ِظش، اٌغبِؼ١خ، اٌذاس اٌؼ١ٍّخ، ٚ اٌؼ١ٍّخ إٌبؽ١خ ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد :اٌجبلٟ ػجذ اٌذ٠ٓ طلاػ-  
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 280 ص ، 2005 ٔفغٗ، اٌّشعغ-  
100

 ص ، 2018 الاعىٕذس٠خ، ٚإٌشش، اٌطجبػخ . اٌذ٠ٕب اٌٛفبء داس الاٌٚٝ، اٌطجؼخ اٌش٠بػ١خ، اٌّإعغبد داخً اٌزٕظ١ّٟ اٌغٍٛن :ؽغ١ٓ ٘بشُ ع١ذ-  

356 



                                               

                                                                                                  

56 
 

 ما هیه الأداء الوظیفي                                                                 الثالث الفصل 
 
 

 .الوظٌفً الاداء محددات :الثالث المطلب

 والمهام وادران الدور بالمدرات، تبدا والتً الفرد لجهود الصافً الاثر "هو الوظٌفً الاداء ان       

 الجهد بٌن المتداخلة العلبلة انه نتاج على الٌه النظر ٌمكن معٌن مولؾ انتاج هو الاداء ان هذا وٌعنً

 ." 101 للفرد الهام الدور وادران والمدرات

  .102فً تتوضح الاداء محددات ان نجد ولهذا

 .الفرد طرؾ من المبذول الجهد 

 .المنظمة لأداء الفرد بها ٌتمتع التً المدرات 

 .وظٌفته لمتطلبات ادراكه مدى 

 :الجهد - ا

 الى للوصول وذلن وظٌفته او مهمته لأداء الفرد ٌبذلها التً والعملٌة الجسمانٌة الطالة الى الجهد ٌشٌر      

 .عمله مجال فً عطابه معدلات اعلى

  :المدرات - ب

 .مهامه او وظٌفته الاداء ٌستخدمها التً للفرد الشخصٌة الخصابص الى المدرات الى تشٌر     

 :الدور ادران - ج

 خلبله من العمل فً جهوده توجٌه الضروري من انه الفرد ٌعتمد الذي الاتجاه به وٌعنً            

 كل فً الاتمان من ادنى حد وجود من لابد الاداء من مرض مستوى ولتحمٌك اداءه فً بؤهمٌته والشعور

 ولكنهم متفولة لدرات لدٌهم وٌكون لابمة جهودا ٌبذلون عندما الافراد ان بمعنى الاداء مكونات من مكون

 الجهد بذل من فبالرؼم الاخرٌن، نظر وجهة من ممبولا ٌكون ٌكون لن ادابهم فان ادوارهم ٌفهمون لا

 بجهد ٌعمل الفرد فان الطرٌمة وبنفس الصحٌح الطرٌك فً موجها ٌكون لن العمل هذا فان العمل فً الكبٌر

 اخٌر احتمال وهنان منخفض كؤداء ادابه مستوى ٌمٌم ما فعادة المدرات، تنمصه ولكنه عمله وٌفهم كبٌر

 العمل فً كبٌرا جهدا ٌبذل ولا كسول لكنه اللبزم والفهم اللبزمة المدرات لدٌه ٌكون لد الفرد ان وهو

 من مكون فً مرتفعا ٌكون لد الفرد اداء ان الحال وبطبٌعة منخفضا، اٌضا الفرد هذا مثل اداء فٌكون

 .   103اخر مكون فً وضعٌؾ الاداء مكونات

 نجاز لا المبذول الفرد جهد بٌن مزٌج هً الوظٌفً الاداء محددات ان المول ٌمكننا هذا كل خلبل من       

 .الٌها ٌنتمً التً المنظمة به ٌموم لما أدراكه ومدى وخبرات معلومات مهارات، من به ٌتمتع وما اعماله
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 210 ص ، 2001 عبثك، ِشعغ : ؽغٓ  سا٠ٚخ- 
102

 210 ص ٔفغٗ، اٌّشعغ-  
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 216.ص  ، 1999 الاعىٕذس٠خ، اٌؾذ٠ش، اٌغبِؼٟ اٌّىزت ؽجؼخ، ثذْٚ اٌجشش٠خ، اٌّٛاسد اداسح ؽغٓ   سا٠ٚخ- 
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 ما هیه الأداء الوظیفي                                                                 الثالث الفصل 
 
 

 .الوظٌفً الاداء انواع :الرابع المطلب

 هذا الاداء عرض انواع الى الانتمال ٌمكننا محدداته الى والتطرق الاداء مفهوم على التعرؾ بعد        

 اختٌار بؽرض الاداء انواع تمٌٌم التنظٌمٌة وٌمكن الظواهر من كؽٌره وتمسمه تصنٌفه ٌمكن الذي الاخٌر

  . 104لذلن التمسٌم معٌار

 معٌار انواع حسب الى الاداء تمسٌم ٌمكن ثمة ومن التمسٌم، معٌار حسب ٌكون الاداء نوع فان    

 .الشمولٌة معٌار الى اضافة المصدر،

  :المصدر معٌار حسب- 1

 .الخارجً والاداء الداخلً الاداء الذاتً او الاداء نوعٌن الى الاداء تمسٌم ٌمكن المعٌار لهذا وفما     

 :الداخلً الاداء - ا

 ٌنتج فهو الموارد من المإسسة تملكه ما ٌنتج انه اي الوحدة، اداء الاداء من النوع هذا على وٌطلك     

 :ٌلً مما اساسا

 المٌمة صنع على لادر استراتٌجً موردا اعتبارهم ٌمكن الذي المإسسة افراد اداء وهو :البشري الأداء*

 .مهاراتهم تسٌٌر خلبل من التنافسٌة الافضلٌة وتحمٌك

 .فعال بشكل استثمارها استعمال على المإسسة لدرة فً وٌتمثل :التمنً الاداء*

 .المتاحة المالٌة الوسابل واستخدام تهٌبة فعالٌة فً وٌكمن :المالً الاداء*

 :الخارجً الاداء - ب

 احداثه فً تتسبب لا فالمإسسة الخارجً المحٌط فً تحدث التً المتؽٌرات عن الناتج الاداء هو         

 علٌها تتحصل التً الجٌدة النتابج فً ٌظهر عامة بصفة النوع فهذ ٌولده، الذي هو الخارجً المحٌط ولكن

 ،وهذا بالسلب او بالإٌجاب سواء الاداء على تنعكس التؽٌرات هذه وكل البٌع، سعر كارتفاع المإسسة

 ٌمكن اٌن كمٌة بمتؽٌرات الامر تعلك اذا مهم وهذا نتابجها، تحلٌل المإسسة على ٌفرض الاداء من النوع

 .اثرها وتحدٌد لٌاسها

 :الشمولٌة معٌار حسب- 2

 .الجزبً والاداء الكلً الاداء هما نوعٌن الى الاداء تمسٌم ٌمكن المعٌار هذا وحسب       
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 :الكلً الاداء- ا

 الانظمة والوظابؾ او العناصر جمٌع فٌها ساهمت التً الانجازات خلبل من ٌتجسد الذي وهو           

 .العناصر بالً مساهمة دون من عنصر اي الى انجازها نسب ٌمكن ولا تحمٌمها، فً للمإسسة الفرعٌة

 كالاستمرارٌة الشاملة اهدافها المإسسة بلوغ وكٌفٌات مدى عن الحدٌث ٌمكن الاداء من النوع هذا فً

 .الفرعٌة انظمتها اداء تفاعل نتٌجة هو الحمٌمة فً للمإسسة الاداء ان كما .والنمو الربح والشمولٌة،

 :الجزئً الاداء - ب

 تختلؾ انواع عدة الى بدوره وٌنمسم للمإسسة الفرعٌة الانظمة مستوى على ٌتحمك الذي وهو          

 اداء الى الوظٌفً المعٌار حسب تنمسم ان ٌمكن حٌث المإسسة، عناصر لتمٌٌم المعتمد المعٌار باختلبؾ

  . 105التسوٌك وظٌفة اداء الانتاج، وظٌفة اداء التموٌن، وظٌفة اداء الافراد، وظٌفة أداء مالٌة، وظٌفة
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 .الاداء الوظٌفً  تمٌٌم مفهوم :الثانً المبحث
 

 .الاداء الوظٌفً  تمٌٌم تعرٌف :الاول المطلب
 

 فترة عن عمالهم لا العاملٌن كفاءة مدى تحدٌد خلبله من ٌتم نظام هو " :الاداء بتمٌٌم وٌمصد           

  .تمٌٌم نظام مثل اخرى مسمٌات الاداء تمٌٌم نظام على وٌطلك، "106 ماضٌة زمنٌة

 . مدى تحدٌد ٌعنً فهو المسمى كان وأٌا .العاملٌن تمٌٌم نظام آو الكفاءة تمارٌر نظام آو الكفاءة        

   .107للعمل ادابهم فً العاملٌن كفاءة

 الافراد من اي لمعرفة الاعمال ارباب ٌستخدمها التً العملٌة او الطرٌمة هو :"حنفً الغفار عبد" وٌعرفه

 او جدارة او كفاٌة بمستوى الفرد وصؾ التمٌٌم هذا على وٌترتب .ٌإدى ان له ٌنبؽً لما وفما العمل انجز

  .108جدا ضعٌؾ ضعٌؾ، ممبول، جٌد، جدا، جٌد ممتاز، معٌن استحماق

 :  الاداء تمٌٌم

 خطة وتصمٌم عمله ٌإدي ان ٌنبؽً وكٌؾ به وتعرٌفه العامل اداء تحدٌد الى تهدؾ عملٌة هو        

 ادابه مستوى على التؤثٌر بل ادابه بمستوى العامل تعرٌؾ فمط لٌس الاداء تمٌٌم شان فمن العامل، لتنمٌة

   .109مستمبلب

 نظام وانه فٌه، ومسلكهم لعملهم العاملٌن كفاءة تمدٌر ٌعنً الاداء تمٌٌم ان اخرون باحثون وٌمول      

 المستمرة الملبحظة طرٌك عن وذلن العمل اثناء الافراد وسلون اداء وتمٌٌم لٌاس اجل من مصمم رسمً

  . 110 ومعروفة محددة زمنٌة فترات خلبل ونتابجها، والسلون الاداء لهذا والمنظمة

  :الاداء تمٌٌم

 المالٌة والمادٌة البشرٌة الموارد بٌن العلبلات على التعرؾ تستهدؾ التً والبحوث الدراسات هو     

 وذلن واحدة، فترة خلبل العلبلات هذه تطور وكٌفٌة الانتاجٌة، الوحدة، فً استخدامها كفاءة وبٌن المتاحة،

 نمطٌة بمعاٌٌر فعلب تحمك ما بممارنة وكذا تحمٌمه، الى سٌهدؾ كان بما فعلب ٌحمك ما مع بممارنة

      .111تحمٌمه ٌمكن كان لما

 .112 بانه الاداء  تمٌٌمRandall 1974راندل  عرؾ ولد

 الافراد حول المجتمعة المعلومات واستخدم واعطاء المعلومات تجمٌع فً تساعد التً الاجراءات         

 العمل ارباب ٌستخدمها التً العملٌة او الطرٌمة هو الاداء تمٌٌم ان واٌضا ،العمل فً ادابهم تحسٌن بؽرض

 والانجاز والمدرة الكفاءة من معٌن بمستوى الفرد وصؾ التمٌٌم هذا على وٌترتب العمال انجار لمعرفة

  .اللبزمة المرتبة او التمدٌر واعطاءه العمل فً والجودة
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 العمل اثناء وتصرفاتهم سلوكهم وملبحظة لعملهم العاملٌن اداء وتحلٌل دراسة بانه الاداء تمٌٌم وٌعرؾ • 

 .بؤعمالهم المٌام فً كفاءتهم ومستوى نجاحهم مدى على للحكم وذلن

 وضمان الٌه الموكلة الاعمال انجاز فً فرد كل مساهمة مدى تحدٌد بانه الاداء تمٌٌم اٌضا وعرؾ •

 .الٌها وسٌرلى ٌشؽلها الذي العامل ولدرات الوظٌفة متطلبات بٌن اللبزم التوزان على الحفاظ

 الاداء ونوعٌة الموظفٌن لدى الانجاز مستوٌات وتمٌٌم وتحلٌل برصد الاداء تمٌٌم اٌضا وٌعرؾ •

 الربٌس بٌن الٌومً التعامل خلبل من ذلن وٌتم للفرد الشخصٌة والخصابص الوظٌفة والعلبلات

 .المختلفة اعمالهم لأداء وتوجٌهم علٌهم بالأشراؾ ٌتعلك فٌما والمرإوسٌن

  .للعمل الموظؾ اداء تمٌٌم بانه الاداء تمٌٌم وعرؾ •

 .زمن من فترة خلبل ملبحظة على المابم الشخص لخدمات منظم دلٌك وتمسٌم تحلٌل هو واٌضا •

 المطلوب مع بالممارنة انجازه تم ما ومستوى موضوعٌة لٌاس عملٌة الاداء تمٌٌم ان تعرٌؾ وهنان*

 .والمطلوب المابم الوضعٌن بٌن نسبٌة علبلة شكل وعلى ونوعا كما انجازه
 

 .113 اساسٌن على ٌموم الاداء تمٌٌم مفهوم ان لنا ٌتضح ذلن خلبل من

 .اخرى ناحٌة من وتصرفاته سلوكه وعلى ناحٌة من عمله فً الفرد اداء على ٌنصب التمٌٌم ان-  أ 

 فً وترلٌته نجاحه مدى على اخرى جهة ومن الحالٌة وظٌفته فً الفرد نجاح على سٌشمل التمٌٌم ان -ب

 .المنظمات عمل من اساسً جزء انه على العاملٌن اداء تمٌٌم الى النظر ٌمكن اذن .المستمبل

 ادابه تمٌٌم فان العامل نظر وجهة من آما .الولت طول ٌحدث لآنه بالاستمرارٌة ٌتصؾ انه ،كمآ الحدٌثة

  .114 هدفٌن له ٌحمك

 .الحالً العمل فً النجاح ومدى الاداء تمٌٌم - 1

 .للفرد بالنسبة الترلٌة والتمدم النمو امكانٌات تحدٌد - 2

 .الاداء الوظٌفً  تمٌٌم اهمٌة :الثانً المطلب

 خلبل من  المنظمة فً البشرٌة الموارد تنمٌة ابعاد كؤحد العاملٌن اداء تمٌٌم اهمٌة تفهم ٌمكن          

  .115كالتالً خاص بشكل العاملٌن وعلى عام بشكل المنظمة على تعود التً الفابدة مدى على التعرؾ

  .الٌها ٌفتمرون التً والخبرات والمهارات الموظفٌن ٌحتاجها التً المهارات عن الكشؾ •

 ومإهلبته لمدراته المناسب المكان فً الموظؾ ٌوضع بحٌث التعٌٌن لصحة وسٌلة التمٌٌم عملٌة تعتبر •

 .وخبراته

 كفاءة الاكثر لاختبار الجدد للموظفٌن اللبزمة التؤهٌل مطالب تحدٌد على ستساعد الاداء تمٌٌم عملٌة •

 .الجدٌدة الشاؼرة الوظابؾ لشؽل
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 ٌتناسب وبما وظابفهم طبٌعة مع ٌتناسب بما الموظفٌن سلون وتعدٌل تؽٌر فً الاداء تمٌٌم عملٌة تساهم •

 .الجمهور مع مباشرة العمل كان اذا المواطن مصلحة اٌضا

 . الصحٌح بالاتجاه العمل سٌر صورة فً المسإول تضع الاداء تمٌٌم عملٌة •

 من ٌمكن والتً الضرورٌة التدرٌبٌة البرامج نوع تحدٌد فً الربٌس امام صورة ترسم الاداء تمٌٌم عملٌة •

 .المتوفرة  الكوادر لدرات فً والنمص الخلل تسد ان خلبلها

 بموجبها ٌحدد بحٌث للموظفٌن التشجٌعٌة الحوافز طرق افضل عن الكشؾ فً تساعد الاداء تمٌٌم عملٌة •

 .الموظفون لها ٌستجٌب التً الفعالة الحوافز نوع

 .الموظفٌن وامكانٌات ومواهب لدرات للربٌس تكشؾ الاداء تمٌٌم عملٌة •
 . الوظیفي الاداء تقییم طرر  :الثالث المطلب

  .116منها موظفٌن اداء لتمٌٌم طرق عدة توجد

 مع تمٌٌمه المراد الموظؾ ممارنة على الطرٌمة هذه تعتمد الجدارة مستوٌات حسب التمدٌر :الاولى الطرٌمة

 .وكفاءتهم جدارتهم حسب الموظفون وٌرتب المنظمة فً امثاله

 وعادة بالأهداؾ الادارة تعنً التً المنشآت فً تطبك وهً الاهداؾ النتابج حسب التمٌٌم :الثانٌة الطرٌمة

 .المنظمة لأهداؾ طبما المطلوب الفرد اراء تمتبس ان التمٌٌم عملٌة على المابم الفرد من ٌطلب ما

 جزء على بناء ولٌس كله العمل اساس على الطرٌمة هذه فً التمٌٌم وٌتم :التناوبً الترتب :الثالثة الطرٌمة

 .العمل من محدد

 الموظؾ آو .العامل عمل نوعٌة على الطرٌمة هذه فً التمٌٌم وٌتم :النسبً التمدٌر طرٌمة :الرابعة الطرٌمة

 .والتنسٌك والمبادأة والجدٌة والحزم التحلٌل على لدرته ومدى

 العاملٌن الافراد من تعتبره فرد كل بممارنة التمٌٌم عملٌة تٌم :الزوجٌة الممارنة طرٌمة :الخامسة الطرٌمة

 للعمل الكلً الاداء على تعتمد موضوعٌة معاٌٌر على ٌركز هذا وتحدٌد ممارنة كل من الاكفاء لتحدٌد معه

 .الاداء مستوى على او

 المٌود بعض وضع فً التمٌٌم من الاسلوب هذا ٌتم حٌث الاجباري التوزٌع طرٌمة وهً :السادسة الطرٌمة

 .ادابهم وتمدٌر العاملٌن توزٌع فً المموم حرٌة على

 وتبدا العاملٌن لتمدٌر المبوٌة النسب تطبك الطرٌمة هذا فً الاجباري التوزٌع طرٌمة :السابعة الطرٌمة

 التشدد او التساهل من ٌمنع الطرٌمة هذه مستخدم وان بالرضً، وتنتهً الممتاز درجة من المبوٌة النسب

 .الموظفٌن اراء تمدٌر فً
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 .التمٌٌم نظام :الرابع المطلب

  الوظٌفً.الأداء تمٌٌم نظام تعرٌف :الأول الفرع

 .بنتابجه والتصرؾ العاملٌن لأداء التمٌٌم لإجراء الثابتة المستمرة والإجراءات الترتٌبات تلن هً

 .الأداء تمٌٌم نظام عناصر :الثانً الفرع

 :ماٌلً كل ٌتضمن للتمٌٌم الجٌد النظام

 أو السنوٌة المكافبة مبلػ تحدٌد أو كالترلٌة لأؼراض أو بسٌطة مجرد تكون لد والتً :التمٌٌم أغراض 1-

 .تنفٌذه أسباب تشمل فهذه نتابجه، فٌها ٌستخدم التً الأؼراض أي التدرٌب،

 تشمل لد والتً أساسه، على الفرد تمٌٌم ٌتم الذي والسلون الأداء بجوانب لابمة أي :التمٌٌم عناصر 2-

 .الخ ...المواظبة النوعٌة، الإنتاج،

 .وضعٌفا جٌدا أداء ٌعتبر لما معٌار أي :الأداء معاٌٌر 3-

 .ذاتٌة أو موضوعٌة بٌانات تكون لد التً و التمٌٌم فً تستخدم التً :البٌانات 4-

 .نسبً أو مطلك ٌكون لد والذي :التمٌٌم أساس تحدٌد 5-

 .ؼٌرها أو استمارات أو تمارٌر تشمل لد والتً :التمٌٌم أدوات 6-

 .أخرى ومواعٌد السنة فً مرة تكون لد والتً :التمٌٌم مواعٌد 7-

 .النتابج ٌحلل ومن الفرد بتمٌٌم ٌموم من :النظام تنفذ التً الأطراف 8-

التمٌٌم  تنفٌذ بكٌفٌة وٌتعلك :التمٌٌم إجراءات 9-

  .   117 التمٌٌم بؤؼراض ترتبط وهذه :واستخدامها التمٌٌم نتائج تحلٌل 10-

 .وخصابصها الأداء تمٌٌم معاٌٌر :الثانً الفرع

 أداء وتمٌٌم المٌاس ٌتم وعلٌه ،² 118للتمٌٌم كركابز تستخدم التً العناصر تلن بؤنها الأداء معاٌٌر تعرؾ   

 العناصر :هما نوعان والمعاٌٌر الفعلً، أداإهم بها ٌمارن محددة، معاٌٌر باستخدام العاملٌن الأفراد

 أن ٌجب والتً الفرد، فً تتوفر أن ٌجب التً والممٌزات الصفات فتشمل العناصر أما .الأداء ومعدلات

 الإخلبص :أمثلتها ومن وكفاءة بنجاح عمله أداء من لٌتمكن وسلوكه عمله فً بها ٌتحلى

 فً العناصر هذه توفر مدى ضوء فً إذ .الخ...العمل على المواظبة التعاون، الأمانة، العمل، فً والتفانً

 :هما نوعان والعناصر كفاءته مستوى على الحكم ٌتم وسلوكه، الفرد

 عدد خلبل من إذ فٌه، والدلة العمل على المواظبة مثل الفرد، لدى بسهولة لٌاسها ٌتم هً :الملموسة العناصر 1-

 أنه كما عمله، على مواظبته مدى على الحكم ٌمكن الرسمً، العمل لمواعٌد الفرد احترام ومدى الؽٌاب، مرات

 ٌمكن مثلب المراجعة فبهذه تنظٌمها، بعد لربٌسه الفرد طرؾ من الممدمة المعاملبت بمراجعة الدلة لٌاس ٌمكن

  .صحٌح بشكل عمله فً الدلة مدى على الحكم وبالتالً فٌها ولع التً الأخطاء اكتشاؾ
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 373 ص -روشٖ عجك ِشعغ -ِب٘ش أؽّذ-  
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 نظرا لٌاسها، صعوبة فً الممٌم ٌجد والتً الملموسة، ؼٌر الصفات وتشمل :الملموسة غٌر العناصر 2-

 فً الممٌم ٌتمكن لكً ملبحظة مستمرة تتطلب وهذه الفرد، لدى الشخصٌة الصفات من تتكون لأنها

 .الخ...التعاون و الشخصٌة الأمانة، الذكاء، :الصفات هذه مثل على الأمثلة ومن ملبحظتها،

العناصر؟  هذه تحدٌد ٌتم كٌؾ هو هنا نفسه ٌطرح الذي السإال ولكن

 إلٌها التً توصلت النتابج على تموم العناصر واختٌار تحدٌد عملٌة أن المول ٌمكن ذلن على وللإجابة

    .119شاؼله تحدٌد مواصفات مع عمل كل ومسإولٌات مهام تبٌن التً الأعمال تحلٌل عملٌة

 لمساعدة سعٌا منها وهذا الافراد إدارة تستخدمها التً الادوات من أداة هً الاداء تمٌٌم عملٌة إن        

 الرإساء تجبر حٌث بحٌوٌة ونشاط للعمل الادارات تدفع أنها كما بمهامها المٌام على الاخرى الادارات

 .ومستمر دابم بشكل مرإوسٌهم آداء ومتابعة مرالبة على
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 :  الفصل  الخلاصة

 تحلٌل على تساعد أن شؤنها من محددة وبٌانات حمابك على الحصول الأداء، تمٌٌم عملٌة تعتبر           

 والعملٌة والعلمٌة الفنٌة كفاءاته مدى وتمدٌر معٌنة، زمنٌة فترة فً ومسلكه لعمله، العامل أداء وتمٌٌم وفهم

 .المستمبل وفً الحاضر بعمله المتعلمة والواجبات المسإولٌات بؤعباء للنهوض
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عمومٌات عن كلٌة العلوم الالتصادٌة،التجارٌة و علوم التسٌٌر بجامعة مستغانم : المبحث الأول

 

 تمدٌم كلٌة العلوم الالتصادٌة، التجارٌة وعلوم التسٌٌر: المطلب الأول

. سنعطً لمحة تارٌخٌة عن الكلٌة و مهامها

، تحت اسم كلٌة العلوم الالتصادٌة،التجارٌة وعلوم التسٌٌر بموجب المرسوم 2012أنشؤت سنة            

 المإرخ 98/220 المعدل والمتمم للمرسوم التنفٌذي 2012 فبراٌر 12 المإرخ فً 12/77التنفٌذي رلم 

 والمتضمن إنشاء جامعة مستؽانم، حٌث مرت عملٌة إنشاء الكلٌة على عدة مراحل 1998 جوٌلٌة 07فً

: كماٌلً

 1978 : إنشاء المركز الجامعً بمستؽانم. 

 1984 :معاهد نذكر منها المدرسة الوطنٌة للعلوم  تمسٌم المركز الجامعً إلى عدة مدارس و

 .الأساسٌة

 1988 :إنشاء لسم المحاسبة والجباٌة على مستوى المدرسة الوطنٌة للعلوم الأساسٌة. 

 1989 :إنشاء لسم الإعلبم الآلً والتسٌٌر على مستوى المدرسة الوطنٌة للعلوم الأساسٌة. 

 1991 :إدراج تخصص العلوم التجارٌة ضمن تخصصات المركز الجامعً بمستؽانم. 

 1998 :مع إنشاء جامعة مستؽانم أصبحت تضم معهد الحموق و العلوم التجارٌة. 

 2012 :تمسٌم كلٌة الحموق والعلوم التجارٌة إلى كلٌتٌن لتصبح                                                                   :

      .كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة - 1

 .كلٌة العلوم الالتصادٌة،التجارٌة وعلوم التسٌٌر-  2     

تضم كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر عدد معتبر من الموظفٌن والأساتذة        

حاولنا إبرازه فً جدول متضمن التعداد الكلً لموظفً وأساتذة كلٌة العلوم الالتصادٌة، التجارٌة 

  :وعلوم التسٌٌر كما هو مبٌن فً الجدول التالً
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 2023-2022التعداد الكلً لموظفً وأساتذة الكلٌة بعنوان  :  01الجدول رلم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصلحة المستخدمٌن بكلٌة العلوم الالتصادٌة،التجارٌة وعلوم التسٌٌر : المرجع

: كما تضم الكلٌة ثلبثة ألسام وهً

 لسم المالٌة و المحاسبة 

 لسم العلوم التجارٌة. 

 لسم العلوم الالتصادٌة. 

 لسم علوم التسٌٌر. 

. كما تحتوي أٌضا على مركز للئعلبم الآلً ومكتبة الكلٌة

مهام الكلٌة - 

: من مهام الكلٌة ما ٌلً 

 البحث سبٌل وفً بالبحث التكوٌن وترلٌة البحث مناهج الطلبة تلمٌن . 

 وتطوٌرها وتحصٌلها والمعارؾ للعلم معهم ونشر إنتاج فً المساهمة . 

 الخصوص على التكنولوجً والتطوٌر العلمً البحث مجال فً للكلٌة الأساسٌة المهام وتتمثل 

 :ٌؤتً فٌما

 

منهم أجانب التعداد الكلً الرتبة الرلم 

 01 134أستاذ دائم  01

 00 77موظف دائم  02

 00 00متعالد  03

04 
عمود ما لبل 

التشغٌل 
00 00 

 01 211المجمــــوع 
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 التكنولوجً والتطوٌر العلمً للبحث الوطنً الجهد فً مساهمة. 

 ونشرها الوطنٌة الثمافة ترلٌة . 

 الوطنٌة المدرات دعم فً المشاركة . 

 وأثرها المعارؾ تبادل فً الدولة الإعلبم ونشر البحث نتابج تثمٌن . 

 من ٌمكنهم والذي النوعً التكوٌن من درجة أحسن إلى للوصول للطلبة الإمكانٌات كل توفٌر 

 .ولت أي وفً مكان أي فً الالتصادي المجال التحام

الهٌكل التنظٌمً للكلٌة ومهام مختلف مصالحها :المطلب الثانً 

ٌتكون الهٌكل التنظٌمً للكلٌة من عمادة الكلٌة ونواب العمٌد، الألسام، الأمانة العامة ومختلؾ المصالح 

 2004 أوت 24الأخرى بالإضافة إلى مكتبة الكلٌة وهذا بناءا على المرار الوزاري المشترن المإرخ فً 

المتضمن التنظٌم الإداري لمدٌرٌة الجامعة والكلٌة والمعهد وملحمة الجامعة ومصالحها المشتركة، والشكل 

.  120التالً ٌبٌن التنظٌم الإداري لكلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة مستؽانم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
120

 الجريدة ، المتضمن التنظيم الإداري لمديرية الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة2004 أوت 24القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  
 .24: ، ص2004، 62الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
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  التجارية وعلوم التسييرالاقتصادية،الهيكل التنظيمي لكلية العلوم :  01 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مرجع سبق ذلره 2004 أوت 24القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  ، استنادا علىةمن إعداد الطالب: المرجع

 العــميــد

 الأمــــانـة العامــــة

لمستخدمين امصلحة  و العامةمصلحة الوسائل  
 الصيانة

 مصلحة الأنشطة مصلحة الميزانية و المحاسبة
  الثقافية،العلمية

الرياضيةو  

 فرع الميزانية

 فرع المحاسبة

  الوسائل فرع

 فرع الصيانة

ساتذةالأفرع   
فرع المستخدمين الإداريين، 

  و أعوان المصالح   والتقنيين

نائب العميد الملكلف بما بعد التدرجّ 
و البحث العلمي          و العلاقات 

 الخارجية

مصلحة متابعة التكوين فيما بعد 
 التدرّرج

 مصلحة متابعة أنشطة البحث

و العلاقات الخارجية مصلحة التعاون  

بالدراسات             نائب العميد المكلف
المرتبطة بالطلبة  و المسائل  

 

 مكتبـة الكليــة

 رئيس مصلحة تسيير الرصيد الوثائقي

 مسؤول مكتبة  الكلية

 رئيس مصلحة التوجيه و البحث البيليوغرافي

 مصلحة التدريس

و التقييم  مصلحة التعليم  

و الإعلام مصلحة الإحصائيات  و التوجيه  
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مهام مصالح الكلٌة : المطلب الثالث

 الكلٌة عمٌد .1

 وبهذه والمادٌة، والمالٌة البشرٌة وسابلها تسٌٌر وٌتولى سٌرها عن المسإول وهو الكلٌة ٌدٌر  

 :ٌتولى الصفة

 الجامعة ربٌس له ٌفوضها التً التسٌٌر اعتمادات بالصرؾ الآمر هو. 

 لتعٌٌنهم أخرى طرٌمة تتمرر لم الذٌن الكلٌة مستخدمً ٌعٌن 

 سلطته تحت الموضوعٌن المستخدمٌن جمٌع على وٌمارسها السلمٌة السلطة ٌتولى. 

 الكلٌة مجلس اجتماعات ٌحضر. 

 من علٌه المصادلة بعد الجامعة ربٌس إلى وٌرسله للنشاطات السنوي التمرٌر ٌعد 

 .الكلٌة مجلس

 ألسام ورإساء الكلٌة مكتبة مسإول و للكلٌة عام وأمٌن ناببان ٌساعده 

 بالطلبة المرتبطة والمسائل بالدراسات المكلف العمٌد نائب .2

 :ٌلً بما ٌتكفل فهو 

 .التدرج طلبة تسجٌل ومتابعة تسٌٌر ضمان   * 

 .العمٌد على تحسٌنه أجل من إجراء كل التراح أو وأخذ التعلٌم أنشطة سٌر متابعة * 

 .للطلبة والإحصابٌة الاسمٌة المابمة مسن * 

 .ونشره ومعالجته الطلبة لفابدة البٌداؼوجً الإعلبم جمع * 

 :مصالح عدة إلى وٌنمسم

 :  مصلحة التدرٌس1.2

 :تكلف مصلحة التدرٌس للكلٌة بمتابعة المهام التالٌة

التحضٌر والإشراؾ على عملٌة التسجٌلبت لحاملً شهادة البكالورٌا الجدد  .1

. الإشراؾ على عملٌة تحوٌلبت الطلبة .2

. متابعة طلبات العطل الأكادٌمٌة والتجمٌد للطلبة .3

. متابعة الحالة التؤدٌبٌة لطلبة الكلٌة .4

. الإشراؾ على تسجٌلبت طلبة الماستر .5

. لطلبة الماستر عند الطلب (مصلحة الشهادات)إعداد نسخ طبك الأصل لشهادات النجاح  .6

الخاصة بطلبة الماستر خلبل فترة الدراسة وتسلٌمها لمصلحة  (لٌسانس)الاحتفاظ بشهادة النجاح  .7

 .الشهادات التابعة للكلٌة عند التخرج الطالب وتسلم للطلبة الراسبٌن فً طور الماستر عند الطلب



                                               

                                                                                                  

71 
 

  الرابع                                                                                                      الجانب الميداني الفصل
 

 .متابعة ومراجعة لاعدة البٌانات البٌداؼوجٌة لطلبة الكلٌة .8

 .لطلبة الكلٌة (ملؾ الخدمة الوطنٌة)متابعة ومراجعة لاعدة البٌانات  .9

. لطلبة الكلٌة (ملؾ التؤمٌنات)متابعة ومراجعة لاعدة البٌانات .10

. متابعة ومراجعة مختلؾ الإحصابٌات البٌداؼوجٌة لطلبة الكلٌة .11

. متابعة وضعٌة الطلبة الأجانب بالكلٌة .12

. إعداد الحصٌلة النهابٌة لنتابج طلبة الكلٌة .13

. إعداد نسخ ثانٌة لبطالة الطالب أو شهادة التسجٌل فً حالة التلؾ أو الضٌاع .14

. متابعة و مراجعة محاضر المداولات والاحتفاظ بنسخ منها .15

. التنسٌك والمتابعة لمصالح متابعة التعلٌم والتمٌٌم التابعة للكلٌة .16

 :مهام مصلحة التعلٌم والتمٌٌم 2.2

 متابعة سٌر الدروس والبرامج البٌداؼوجٌة .

 متابعة سٌر الامتحانات   .

 السهر على حسن سٌر أداء اللجان البٌداؼوجٌة .

 معالجة ونشر المعلومة التربوٌة .

 السهر على الأداء الحسن لبرامج التربص والتكوٌن .

 متابعة كل إشكال مطروح فً التربص أو التكوٌن المنظم من طرؾ الطلبة. 

 : مهام مصلحة الإحصاء والإعلام والتوجٌه3.2

 .إحصاء عدد الطلبة المسجلٌن والمتخرجٌن كل حسب تخصصه

 .إحصاء عدد الأساتذة حسب الصنؾ

 .إحصاء عدد العمال حسب الرتبة

 الخارجٌة والعلالات العلمً والبحث التدرج بعد بما المكلف العمٌد نائب .3

 :ٌلً بما ٌتكفل فهو

     التدرج بعد بما الالتحاق امتحانات سٌر متابعة. 

     التدرج بعد لما التكوٌن سٌر لضمان الضرورٌة الاجراءات التراح أو أخذ. 

     التدرج بعد ما أطروحات و المذكرات منالشة سٌر على السهر. 

     العلمً البحث أنشطة سٌر متابعة. 

     والالتصادٌة الاجتماعٌة المطاعات مع الشراكة بؤعمال المبادرة. 

     والدولٌة الوطنٌة الجامعات بٌن ما التعاون ودعم تنشٌط أجل من بؤعمال المبادرة. 

     معلوماتهم وتجدٌد الأساتذة مستوى تحسٌن برامج تنفٌذ. 

     أرشٌفه على والمحافظة للكلٌة العلمً المجلس سٌر متابعة. 
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 :هما مصلحتٌن تتبعه

 نتائجه وتثمٌن البحث أنشطة متابعة مصلحة1.3

  :لمهاما

 .متابعة أنشطة البحث الخاصة بمخابر البحث العلمً و تثمٌن نتابجه

 تسٌٌر مشارٌع البحث (CNEPRU).. 

 إصدار شهادات البحث العلمً و كذا رخص البحث. 

 ًمتابعة حصٌلة مٌزانٌة كمخابر البحث العلم. 

 جمع و نشر المعلومات الخاصة بالأنشطة بحث التً تمودها الجامعة. 

 :وتتلخص مهام المصلحة فٌما ٌلً : مصلحة التعاون والعلالات الخارجٌة2.3

 المبادرة بؤعمال الشراكة مع المطاعات الاجتماعٌة والالتصادٌة . 

 المبادرة بؤعمال من أجل تنشٌط ودعم التعاون مابٌن الجامعات الوطنٌة والدولٌة . 

 : للكلٌة العام الأمٌن    

 :ٌلً بما ٌتكفل هو

 تنفٌذه وضمان للكلٌة البشرٌة الموارد تسٌٌر مخطط مشروع تحضٌر 

 الكلٌة لمستخدمً المهنً المسار تسٌٌر 

 علٌهما والمحافظة الكلٌة وتوثٌك الأرشٌؾ تسٌٌر ضمان 

 تنفٌذه وضمان الكلٌة مٌزانٌة مشروع تحضٌر 

 لمدٌرٌة المعنٌة الهٌبات مع بالتنسٌك الطلبة لفابدة والرٌاضٌة والثمافٌة العلمٌة الأنشطة ترلٌة 

 .الجامعة

 صٌانتها على والسهر للكلٌة والعمارٌة المنمولة الوسابل تسٌٌر. 

 للكلٌة الداخلً الأمن مخطط تنفٌذ ضمان. 

 :لنشاطات الثمافٌة و الرٌاضٌة و العلمٌة مصلحة ا1.4

تعد مصلحة النشاطات الثمافٌة و الرٌاضٌة و العلمٌة إحدى المجالات التً تمكن الطالب من      

التعبٌر عن مواهبــــــــــــــه العلمٌة و الثمافٌة و الرٌاضٌة حٌث ٌتمثل الهدؾ الأساسً للمصلحة اكتشاؾ 

مواهب الشباب الجامعً و توظٌفها فً النشاطات التً تموم بها المصلحة هذا ما ٌساعدنا على تكوٌن جٌل 

جامعً مثمؾ و رٌاضـــــــــــً ٌــــــــــــجمــــــــــع بٌن الخلك و العلم،حٌث تموم مصـــــــلحة 

: النشــــاطــــــات العـــــلمٌة والثمافٌة والرٌاضٌة بالمهام التالٌة 
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 :النشاطات الثمافٌة والعلمٌة 

 إنشاء النوادي الثمافٌة والعلمٌة .

 المٌام بمسابمات ثمافٌة على مستوى الكلٌة. 

 المٌام بالتبادلات الثمافٌة بٌن كلٌات الجامعة وكذا بٌن الجامعات الأخرى .

 تنظٌم ندوات و محاضرات و أٌام دراسٌة فً مواضٌع مختلفة .

 :  النشاطات الرٌاضٌة 

 إنشاء فرق الكلٌة فً جمٌع الرٌاضات .

 المشاركة فً البطولات الجامعٌة المحلٌة و الجهوٌة و الوطنٌة فً كل الرٌاضات .

  ً(كرة المدم، كرة الٌد، كرة الطابرة، كرة السلة )المشاركة فً كاس الجامعة التً تنظم ف .

  (العاب الموى  )المشاركة فً التجمعات الرٌاضٌة الوطنٌة .

 تنظٌم دورات رٌاضٌة بٌن ألسام الكلٌة فً المناسبات الوطنٌة .

 ًتنظٌم حملبت توعوٌة لأهمٌة الرٌاضة ودورها فً الوسط الجامع .

 تنظٌم دورات ودٌة واستضافة بعض الجامعات الأخرى بهدؾ تبادل الخبرات .

 مصلحة المستخدمٌن 2.4

 والكلٌة الجامعة لمدٌرٌة الإداري التنظٌم المتضمن المشترن الوزاري للمرار طبما المصلحة مهام تحدد     

 :هً المصلحة هذه فمهام وعلٌه  المشتركة مصالحها و الجامعة ملحمة و المعهد و

 تنفٌذه ضمان و للكلٌة البشرٌة الموارد تسٌٌر مخطط مشروع تحضٌر. 

 الكلٌة لمستخدمً المهنً المسار تسٌٌر. 

 . للؤساتذة فرع و للمستخدمٌن فرع :أثنٌن فرعٌن على المصلحة هذه تشمل و

 (فرع الوسائل، فرع الصٌانة ).     مصلحة الوسائل والصٌانة 3.4

 ضمان تزوٌد مصالح الكلٌة بوسابل السٌر .

  ضمان صٌانة الممتلكات المنمولة وؼٌر منمولة للكلٌة فً حدود الإمكانٌات المتاحة .

  مسن سجل الجرد .

  ضمان الحفاظ على أرشٌؾ الكلٌة .

  ضمان تسٌٌر حضٌرة السٌارات بالكلٌة .
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  للكلٌة مكتبة مسؤول  4.4

 :ٌلً بما مكلؾ وهو

 الجامعً والتوثٌك المإلفات التناء برامج التراح 

 والترتٌب للمعالجة الطرق أحدث باستعمال الوثابمً الرصٌد تنظٌم 

 الجرد لعملٌة المستمر والتحٌن الوثابمً الرصٌد صٌانة 

 والأساتذة الطلبة لبل من الوثابمً الرصٌد لاستعمال الملببمة الشروط وضع 

      بحوثهم فً والطلبة الأساتذة مساعدة. 

 . (فرع المٌزانٌة، فرع المحاسبة  )   مصلحة المٌزانٌة والمحاسبة.  5.4

: مهامها 

. التراح مشروع مٌزانٌة الكلٌة وإرساله إلى مدٌرٌة الجامعة -           

. متابعة تنفٌذ مٌزانٌة الكلٌة-           

. تحسٌن محاسبة الكلٌة -           

وتنمسم إلى فرعٌن فرع المحاسبة  وفرع المٌزانٌة 

ومخلفات  الإدارٌٌن العمال و الأساتذة وأجور  المستخدمٌن بمصارٌؾ بحٌث ٌتكفل : المحاسبة فرع 1-

 . والإدارٌٌن للؤساتذة رواتبهم

نفمات  و الفاتورات فٌه بما الإداري التسٌٌر بنفمات المصلحة فً الفرع هذا ٌتكفل : المٌزانٌة فرع 2-

 .والحسابات المٌزانٌة تنفٌذ ومرالبة تتبع الأساتذة، تربص
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تحلٌل ودراسة البٌانات : المبحث الثانً   

 

عرض نتائج الاستبٌان وتحلٌلها : المطلب الاول   

 

  البٌانات الشخصٌة:المحول الاول 
 انجُس يتغيش حسة انًثحىثيٍ عيُح أفشاد تىصيع يىضح : (1)   سقى انجذول

  

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 %38 16 ذكر 

 %62 26 انثى 

 % 100 42 المجموع 
 

 
توزٌع عٌنة البحث حسب الجنس ، حٌث تجاوزت فبة الاناث أكبر لٌمٌة من  :01ٌبن الجدول رلم       

أما عدد الذكور  % 62عدد الذكور العاملٌن فً علٌه الالتصاد بجامعة مستفادم ، حٌث بلػ عدد الإناث 

،  وٌعود السبب الى كون المرأة فً الجزابر اكتسحت مٌدان الشؽل وفرضت  نفسها فً % 38مدرب 

العدٌد من المجالات ، إضافة الى كون العمل المكتبً فً المإسسات من الوظابؾ 

.    الاناث ممارنة بالأعمال الأخرى على عكس الرجال الذٌن تستهوٌهم  المهن الأكثر ربحٌةتحبذهاالً 

 

 

 

 

 

 

 

 انجُس يتغيش حسة انًثحىثيٍ عيُح أفشاد تىصيع يىضح  1  سقى انشكم

 

 

 

38%

62%

ذكر 

انثى 
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 :انتعهيًي  انًستىي يتغيش حسة انًثحىثيٍ تىصيع يىضح  : (2) سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 %10 04 متوسط 

 % 19 08 ثانوي 

 % 71 30 جامعً 

 % 100 42 المجموع
 

 : 2ٌبن الجدول رلم 

 المستوى الجامعً ٌمثل أعلى نسبة حٌث هم، أن نسبة الأفراد الذٌن لديالتعلٌمً  المتعلك بالمستوى        و

والممدرة بـ %  19نسبة الأفراد الذٌن لدٌهم مستوى ثانوي بـ    مفردة وتلٌها30والممدرة بـ  % 71بلؽت 

 مفردات، وٌعود 04والممدرة ب% 10 مفردات ، وتلٌهم نسبة الأفراد الذٌن لدٌهم مستوى متوسط بـ 8

لدٌهم مستوى جامعً إلى طبٌعة الوظابؾ داخل كلٌة العلوم الالتصادٌة  ارتفاع نسبة الأفراد الذٌن 

 سٌاسة استمطاب إلىالب وكذلن غ بحسب شروط التوظٌؾ التً تتطلب مإهلب جامعٌا فً البمستؽانم 

 الثانً والثالث راجع الى التعلٌمً الكفاءات المإهلة من ذوي الشهادات الجامعٌة، أما انخفاض المستوى 

. تإهلهم لتولً مناصب إدارٌة عالٌة عدم الحصول على شهادة لوٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :انتعهيًي  انًستىي يتغيش حسة انًثحىثيٍ تىصيع يىضح : 2انشكم سقى 

 

10%

19%

71%

متوسط 

ثانوي 

جامعً 
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 :انسٍ يتغيش حسة انذساسح  عيُح أفشاد تىصيع يىضح :(3) سقى انجذول

  

 

 

 

 

 

 

 

  : 03ٌبٌن الجدول رلم 

 28الممدرة  %67والتً بلؽت نسبتها بـ  ( سنة 35أكثر من )أن أكبر نسبة هً الفبة العمرٌة         

 14والممدرة بـ %  33ا  نسبتهوبلؽت  ( سنة 35 إلى 30من )مفردة وتؤتً بالمرتبة الثانٌة الفبة العمرٌة 

 والتً مثلت  % 00 بـ نسبتهالدرت  ( سنة30مع ألل من  )مفردة ، وتلٌها الفبة العمرٌة الثالثة والأخٌرة 

 وأنه لهم خبرة مهنة  اي لاشتؽال إلى أنها الأنسب ٌعود ارتفاع مفردة الفبة العمرٌة الأولى،  مفرد 00فً 

ج لٌس لدٌهم  أن الأفراد حدٌثً التخرإلىانخفاض النسبٌة العمرٌة الثانٌة ، فً حٌن واسعة فً مجال العمل

 إلى عدم بشدة د سبب انخفاضها وع الأخٌرة فًالعمرٌة  النسبة بخصوص أما مجال العمل فً خٌرة 

 حصولهم على مناصب وعدمخبرة فً مجال العمل  على اكمالهم مشوارهم الدراسً بعد وعدم حصولهم 

 . الشؽل 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 انسٍ يتغيش حسة انذساسح  عيُح أفشاد تىصيع   يىضح3انشكم

 

 

 

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 %00 00  30ألل من 

 % 33 14 35 إلى  30من 

 % 67 28  35اكثر من 

 % 100 42 المجموع

0%

33%

67%

  30ألل من 

35إلى   30من 

  35اكثر من 



                                               

                                                                                                  

78 
 

  الرابع                                                                                                               الجانب الميداني                                 الفصل

 

 

 : يتغيش انخثشج انًهُيح  حسة انعيُح أفشاد تىصيع يىضح  : (4) انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 05 02  سنوات  5ألل من 

 % 45 19  سنوات10 إلى 05من 

 % 50 21  سنوات 10اكثر من 

 % 100 42 المجموع

      

  :04ٌبٌن  الجدول رلم  

والممثلة بـ % 50والً لدرت بـ  ( سنوات 10أكثر من  ) ارتفاع نسبة المبحوثٌن ذوي الخٌرة          

 45بنسبة  ( سنوات10 الً 05من ) مفردة ،تلٌها فً المرتبة الثانٌة نسبٌة المبحوثٌن من ذوي الخٌرة 21

ألل من  ) مفردة ، ثم تلٌها المرتبة الثالثة التً ضمت نسبة المبحوثٌن ذوي الخبرة 19و والمتمثلة فً % 

 مفردات من خلبل النسب السابمة ٌتبٌن لنا ان حصة الاسد 02والمتمثلة فً  % 05بنسبة  ( سنوات05

 سنوات إذ ٌشؽلون مناصب هامة فً المإسسة نظرا لمعرفتهم 10تعود للمبحوثٌن الذٌن تفوق خبرتهم 

حٌث تتٌح لهم طول الخبرة المدرة على معرفة شإون الكلٌة فً حٌن نرى نسبة معتبرة . لطبٌعة العمل

.  للمبحوثٌن ذوي خبرة الل مبٌنة لنا مٌل الكلٌة إلى التجدٌد فً مواردها البشرٌة 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 يتغيش انخثشج انًهُيح حسة انعيُح أفشاد تىصيع يىضح 4الشكل  

5%

45%
50%

سنوات   5ألل من 

سنوات 10إلى  05من 

سنوات  10اكثر من 



                                               

                                                                                                  

79 
 

  الرابع                                                                                                               الجانب الميداني                                 الفصل

 

  دور الاتصال الرسمً وغٌر الرسمً فً تحسٌن الأداء الوظٌفً:المحور الثاني 

 :الاتصال انسائذ داخم انكهيح  يىضح  (1)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 43 18 رسمً 

 %  07 03 ؼٌر رسمً 

 % 50 21 الاثنٌن معا 

 % 100 42 المجموع

      
من خلبل معطٌات الجدول المتعلك بنوع الاتصال السابد داخل الكلٌة نلبحظ ارتفاع نسبة المبحوثٌن        

 مفردة وتلٌها نسبة المبحوثٌن الذٌن أجابوا 21والممدرة بـ % 50الذٌن أجابوا الاثنان معا  بلؽت نسبتها 

 فرد ثم  فى المرتبة الثالثة المبحوثٌن الذٌن أجابوا 18والمتمثلة بـ  % 43بالاتصال الرسمً بنسبة  

 أفراد وٌعود ارتفاع  الذٌن أجابوا الاثنٌن معا إلى 03والمتمثلة  بـ  %  07بالاتصال ؼٌر الرسمً بنسبة  

وذلن لطبٌعة العمل داخل إدارة الكلٌة أما  (رسمی و ؼٌر سمى )أن الكلٌة تعتمد على نوعٌن من الاتصال 

تمص الأفراد والذٌن أجابوا بنوع الاتصال الرسمً ٌعود إلى أن إدارة الكلٌة لا تمتصر على نمط واحد فمط 

كما لا  تعتمد بالرسمٌة بشكل كبٌر أما بخصوص للة المبحوثٌن الذٌن أجابوا بنوع النمط السابد ؼٌر 

الرسمً فهو راجع إلى الجدٌة والمٌام بالأعمال وتنفٌذ الأوامر المتعلمة بالعمل 

 

 

 

 

 

 

 

 الاتصال انسائذ داخم انكهيح  يىضح1انشكم  

 

 

43%

7%

50%

رسمً 

ؼٌر رسمً 

الاثنٌن معا 
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 :انتىاصم يع سؤسائك تطشيقح سسًيح   يىضح  (2)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 52 22 نعم 

 % 05 02 لا 

 % 43 18 أحٌانا 

 % 100 42 المجموع

 

  : 02ٌبٌن الجدول 

  فرد لتواصل 22و الممدرة بــ % 52من خلبل نتابج  الجدول ٌتضح لنا أن المبحوثٌن  بسنة        

 فردا 18و التى تمدر بـ % 43بطرٌمة رسمٌة مع المسإولٌن والرإساء تلٌها العٌنة التً الإجابة أحٌانا بـ 

ا حٌث تبٌن لنا هذه النتابج ان "  لا"  من المبحوثٌن أجابت با 02والى تمثل % 05ثالثا  بنسبة الل 

المبحوثٌن ٌتواصلون به طرٌمه رسمٌة مع الرإساء نظر للمنهج الجدي الذي تعتمده الكلٌة فً إطار أداء 

 .الأعمال

 

 

 

 

 

 

 

 انتىاصم يع سؤسائك تطشيقح سسًيح  يىضح 2        انشكم 

 

 

 

 

 

52%

5%

43% نعم 

لا 

أحٌانا 
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 :الاتصال غيش انشسًي يع انشؤساء يساهى  تًُيح قذساخ انًىظفيٍ   يثيٍ  (3)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 62 26 نعم 

 % 38 16 لا 

 % 100 42 المجموع

 

 فردا  26ممثلة بنسب  % 62    فً هذا الجدول تنمسم نسبة المبحوثٌن على إجابتٌن  المجٌبة  بنعم بنسب

 أن ٌرون  المبحوثٌنح لنا أن اؼلب ض ٌت إذ فردا16والممدرة بـ   %38بة التً أجابت لا ممثلة بنسبة ؾوال

 فى وجعل الموظفٌن  ٌخلك نوع من الانسجام إذ الموظفٌن الاتصال ؼٌر الرسمى ٌساهم فى تنمٌة لدرات 

 .جو ملببم للعمل

 

 

 

  

 

 

 

 

 الاتصال غيش انشسًي يع انشؤساء يساهى  تًُيح قذساخ انًىظفيٍ    يثيٍ 3                      انشكم 

 

 

 

 

 

 

62%

38%
نعم 

لا 
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    تواصل معن موظفو الالسام الاخرى يىضح  (4)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 78 33 نعم 

 % 05 02 لا 

 % 17 07 احٌانا 

 % 100 42 المجموع

 

 :  04جدول 

         متمثلة  % 78 بنسبة" بنعم "  الفبة المجٌبة 03ٌوضح هذا الجدول انمسام إجابات  أفراد العٌنة على        

 05بسبة "  لا" أفراد ثم المجٌبٌن بـ 07الممدرة بـ  % 17 فرد تلٌها فبة المجٌبٌن  بـ أحٌانا بست 33بـ 

والممدرة  فردٌن من خلبل هذه النسب ٌإكد اؼلب المبحوثٌن  إنهم على تواصل مع أفراد الألسام % 

.  الآخر كا سواءا فى إطار العمل او علبلات جانبٌة تمكنهم من انجاز أعمالهم 

 

 

 

 

 

 

 

    تواصل معن موظفو الالسام الاخرى  يىضح 4انشكم  

 

 

 

 

 

 

78%

5%

17%

نعم 

لا 

احٌانا 



                                               

                                                                                                  

83 
 

  الرابع                                                                                                               الجانب الميداني                                 الفصل

 

 إساهم الأحادٌث الجانبٌة فً أداء  الأعمال بطرٌمة أفضل  يثٍ   (5)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 67 28 نعم 

 % 33 14 لا 

 % 100 42 المجموع

  : 05رلم جدول 

 ا د فر28ممثلٌن بـ % 67 تمدر نسبتهم بـ "منعب" المجٌبٌنٌن ث مبحوأنلاحظ فً هذا الجدول ن      

لاحظ ان أؼلب أفراد العٌنة ٌرون ن حٌث ا فرد14 بـ ممدر %  33 بنسبة ممثلٌن  "لا" بـ مجٌبٌن والبالً 

  . تخلك الانسجام والتوافك بٌتهملأنها وذلن أفضل بطرٌمة الأعمال أداء ي الجانٌة تساهم ؾالأحادٌث أن

 

 

 

 

 

 

 إساهم الأحادٌث الجانبٌة فً أداء  الأعمال بطرٌمة أفضل   يثٍ 5                      انشكم 
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33%
نعم 
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 ٌوضح تواصل المسؤول  مع الموظفٌن    (6)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 02 01 كتابٌا 

 % 19 08 شفهٌا 

 % 79 33 الاثنٌن معا 

 % 100 42 المجموع

  :06جدول  رلم 

 % 79 إجابات فً المرتبة الأولى المبحوثٌن  الذٌن أجابوا الاثنان معا بــ نسبة 3   نجد فً  الجدول 

        ممدرة   % 02  أفراد اما كتابٌا مجٌبٌن بـ 08ممدرة بـ  % 19  مشخص شفاهٌا بـ 33ممدرة بــ 

بشخص واحد حٌث  ومن خلبل هذه النتابج ٌمكننا معرفة أن المسإولٌن ٌتصلون مع الموظفٌن كتابٌا 

 . وشفهٌا  فً اؼلب الأولات حتى ٌتسنى لهم انجاز اعمالهم

 

 

 

 

 

 

  ٌوضح تواصل المسؤول  مع الموظفٌن  6                              الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

2%

19%

79%

كتابٌا 

شفاهٌا 

الاثنٌن معا 
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  الوسائل الأكثر استعمالا فً تمدٌم المعلومات  يىضح  (7)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 57 24 وسابل إلكترونٌة 

 % 14 06 كتابٌا

 % 29 12 شفهٌا

 % 100 42 المجموع

 
  : 07الجدول رلم 

 أي % 57   ٌبٌن الجدول أن الوسابل الالكترونٌة هً أكثر الوسابل استعمالا فً تمدٌم المعلومات بنسبة 

 أشخاص من 06 أي % 14 شخص وأخٌرا كتابٌا بنسبة 12 أي % 29 شخص ، تلٌها شفهٌا بنسبة 24

  .  خلبل هذه النتابج ٌمكننا أن نمول أن للتمدم التكنولوجً له أثر كبٌر على الاتصال داخل الكلٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

  الوسائل الأكثر استعمالا فً تمدٌم المعلومات   يىضح 7                          انشكم 

 

 

 

 

 

 

57%

14%

29%
وسابل إلكترونٌة 

كتابٌا

شفاهٌا
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 ٌبٌن تواصل مع رئٌسن خارج أولات العمل  (8)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 29 12 نعم 

 % 31 13 لا 

 % 40 17 أحٌانا 

 % 100 42 المجموع

 

 :  08الجدول رلم 

:  نلبحظ نتابج الجدول والتً تكون كالتالً 

 شخص وأخر  المجٌبٌن 13أي   % 31" لا " شخص، المجٌبٌن بـ 17إلى  % 40المجٌبٌن أحٌانا       

 شخص حٌث تبٌن  أن الأشخاص ٌتواصلون أحٌانا مع مسإولٌهم خارج أولات 12أي  % 29بـ نعم 

. العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌبٌن تواصل مع رئٌسن خارج أولات العمل 8                                     انشكم 
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40%
نعم 

لا 

أحٌانا 
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 تمٌم الاتصال السائد داخل الكلٌةٌبٌن   (9)رلم الجدول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 67 28 حسن 

 % 33 14 متوسط 

 % 00 00 ضعٌؾ  

 % 100 42 المجموع

 
 : 09الجدول رلم 

 فردا 18من هذا الجدول ٌمٌم الفبة المبحوثة الاتصال  داخل  الكلٌة حسب منضروها حٌث ٌری          

أجابوا بمتوسط  فً حٌث لم ٌرى أي  % 33 آخرون أي  14من  المبحوثٌن  أجابوا  بـ حسن و % 67

  .منهم إن الاتصال ضعٌؾ ذلن أنهم ٌستحسنون الاتصال مما ٌظهر بعض الرضا  لدٌهم فً أداء الأعمال

 

 

 

 

 

 

 تمٌم الاتصال السائد داخل الكلٌةٌبٌن    9الشكل 

 

 

 

 

 

67%

33%

0%

حسن 

متوسط 

ضعٌؾ  
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 إسهامات الاتصال التنظٌمً فً الكلٌة: المحور الثالث 

 نوع الاتصال الأكثر تأثٌرا فً رأٌن  (1)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 19 08 نازل

 % 14 06 صاعد 

 % 67 28 جمٌعا

 % 100 42 المجموع

 : 01جدول 

فردا 28ممدرة  % 67 ،  المجٌبٌن بجمٌعا بنسبة 03فً  هذا الجدول تنمسم إجابات المبحوثٌن  على      

 06ممثلة بـ  % 14 أفراد وأخٌرا المجٌبٌن بصاعد بنسبة 08ممثلة بـ % 19تلٌها المجٌبٌن بنازل بنسبة 

أفراد ،من خلبل هذا الجدول نستنتج  أن إدارة الكلٌة تعتمد على الاتصال بٌن الموظفٌن  فٌما بٌنهم سواء 

 . الأعمالارإساء أو مرإوسٌن بهدؾ انجاز  

 

 

 

 

 

 

 

 نوع الاتصال الأكثر تأثٌرا فً رأٌن  1انشكم 

 

 

 

 

 

 

 

19%

14%

67%

نازل

صاعد 

جمٌعا
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  كٌف ٌبٌن تتم عملٌة الاتصال   (2)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 79 33 لرارات توصٌات 

 % 21 09 تؤخد شكل معلومات 

 100 42 المجموع 

 

  :02الجدول رلم 

:  كانت نتابج الجدول كالتالً 

 شخص  33اي  % 79لرارات وتوصٌات - 

   أفراد09 % 21تؤخذ بشكل معلومات - 

لاحظ أن عملٌة الاتصال  داخل كل الكلٌة تعتمد فً معظم حالاتها تؤخذ فً شكل نمن خلبل هذه النتابج 

. لرارات  وتوصٌات بهدؾ تنفٌذها 

 

 

 

 

 

 

 

 

  كٌف ٌبٌن تتم عملٌة الاتصال  2انشكم  

 

 

 

 

 

 

79%

21%

لرارات توصٌات 

تؤخد شكل معلومات 
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  الإدارة بإٌصال المعلومات والمرارات إلى كل مستوٌات  يثيٍ إهتًاو   (3)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 50 21 دابما 

 % 24 10 ؼالبا 

 % 26 11 احٌانا 

 % 00 00 أبدا 

 % 100 42 المجموع

 

  : 03جدول رلم 

 فردا فٌما المجٌبٌبن بؤحٌانا 21أي % 50تجد فً هذا الجدول ان نسبة المجٌبٌن بدابما ممدرة بـنسبة      

 فردا 10ممثله بـ  % 24 فردا ، ثم المجٌبٌن  بـ ؼالبا لدرت نسبتهم بـ 11اي ما ٌمارب  % 26بنسبة 

فٌما لم ٌجب أحد من المبحوثٌن بـ الإجابة أبدا،من خلبل هذا الجدول نلبحظه حرص إدارة الكلٌة على 

. اٌصال المعلومات للموظفٌن من خلبل هذه النسب المرتفعة

 

 

 

 

 

 

 

 

  الإدارة بإٌصال المعلومات والمرارات إلى كل مستوٌات   يثيٍ إهتًاو 3                       انشكم 

 

 

 

 

 

50%
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ؼالبا 
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 الاتصال الإداري بٌن جمٌع المستوٌات الوظٌفٌة  فً الكلٌة ٌحمك تفاعلا إٌجابًٌوضح :  4رلم الجدول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 95  40 نعم 

 % 05 02 لا 

 % 100 42 المجموع

 

 :   04جدول رلم

 فردا  أما المجٌبٌن بـ لا لدرة 40اي ما تعادل  % 95ٌبٌن هذا جدول أن نسبة المجٌبٌن بنعم  هً        

أي فردٌن من العٌنة المبحوثة ،من خلبل نتابج الجدول نلبحظ أن الأؼلبٌة الساحمة من  %05نسبتهم بـ 

 ٌحممه الاتصال الإداري مستوٌا بٌن جمٌع المستوٌات الوظٌفٌة يالعٌنة المبحوثة  ترى التفاعل الاٌجابً الذ

 .

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاتصال الإداري بٌن جمٌع المستوٌات الوظٌفٌة  فً الكلٌة ٌحمك تفاعلا إٌجابًٌوضح  4انشكم  
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5%

نعم 

لا 
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  هنان اتصالات جانبٌة بٌن أفراد المستوٌات التنظٌمٌة  يثيٍ   (5)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 50 21 نعم 

 % 17 07 لا  

 % 33 14 احٌانا 

 % 100 42 المجموع

  :05جدول رلم 

: تظهر النتابج فً هذا الجدول كالتً 

 فردا  21متمثلة بـ  % 50المجٌبٌن  بـ نعم بنسبة - 

 فردا 14 متمثلة بـ 33إ  %33المجٌبٌن بؤحٌانا بنسبة - 

 فردا  07متمثلة بـ % 17المجٌبٌن  بـ لا بنسبة 

التنظٌمٌة  داخل الكلٌة  فً إطارانجاز –ٌبٌن لنا  هذه النتابج على التنوع الاتصالً بٌن أفراد المستوٌات 

الاعمال والمهام الموكله الٌهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  هنان اتصالات جانبٌة بٌن أفراد المستوٌات التنظٌمٌة   يثيٍ 5                             انشكم 
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  عوامل التً تساعد على رفع الأداء الوظٌفً  يثيٍ   (6)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 67 28 العمل الجماعً                    

 % 21 09 التحفٌز الاٌجابً من لبل الربٌس                

 % 12  05 المشاركة فً اتخاذ المرارات 

 % 100 42 المجموع

 

    :06جدول رلم 

والتحفٌز الاٌجابً من لبل الربٌس من اكثر العوامل التى  تبٌٌن نتابج هذا الجدول أن العمل الجماعً      

من  %12توالٌا فً حٌن أبدتر % 21و %67تساعد  على رفع الأداء الوظٌفً حٌث كانت بنسب تمدربـ 

. فبة المبحوثٌن  لفكرة المشاركة فى اتخاذ المرارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عوامل التً تساعد على رفع الأداء الوظٌفً  يثيٍ 6                          انشكم 

 

 

 

 

 

 

 

67%

21%

12%

العمل الجماعً                    

التحفٌز الاٌجابً من لبل الربٌس                

المشاركة فً اتخاذ المرارات 
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 ٌوضح استخدام  الاتصال التنظٌمً فً تحمٌك فعالٌة الأداء الوظٌفً للعمال  (7)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 50 21   توفٌر مناخ ملببم بٌن المستوٌات  التنظٌمٌة 

 % 38 16 إلامة العلبلات  وظٌفٌة ٌسودها  التفاهم المشترن 

 % 12 05 التركٌز على تحمٌك أهداؾ المإسسة بدراجة أولى                                    

 % 100 42 المجموع

 

 :  07جدول رلم 

   ترى الفبة المبحوثة فً هذا الجدول أن للبتصال التنظٌمً دور فً تحمٌك فعالٌة الأداء الوظٌفً لدى 

% 38من المبحوثٌن  انه ٌوفر مناخ الملببم بٌن المستوٌات التنظٌمٌة کها تری  % 50العمال حٌث ٌرى 

من الفبة المبحوثة  أن الاتصال ٌساهم فً إلامة علبلات وظٌفٌة  ٌسود من التفاهم المشترن وأخٌرا ٌعتمد  

من المبحوثٌن انه ٌساهم فً التركٌز على تحمٌك أهداؾ الكلٌة بدرجة أولى   % 12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌوضح استخدام  الاتصال التنظٌمً فً تحمٌك فعالٌة الأداء الوظٌفً للعمال 7                انشكم 

 

 

 

 

 

50%

38%

12%
توفٌر مناخ ملببم بٌن المستوٌات  التنظٌمٌة   

إلامة العلبلات  وظٌفٌة ٌسودها  التفاهم 
المشترن 

التركٌز على تحمٌك أهداؾ المإسسة 
بدراجة أولى                                    
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 تستفٌد من رصٌد وما أكتسبته من خبرات لتحمٌك نوع الإبداع فً أدائن  (8)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 90 38 ٔؼُ 

 % 10 04 لا 

 % 100 42 المجموع

 

  :  08جدول رلم

 نتابج الجدول تبٌن لنا أن للخبرة المهنٌة دور هام فً تحمٌك نوع من الإبداع وأداء الموظفٌن داخل      

من المبحوثٌن بــ لا نظٌرا  % 10فٌما أجابت  % 90الكلٌب حٌث أجابت الأؼلبٌة  الساحمة بنعم بنسبة 

. لملتهم 

 

 

 

 

 

 

 

 تستفٌد من رصٌد وما أكتسبته من خبرات لتحمٌك نوع الإبداع فً أدائن  ( 8                  انشكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90%

10%

نعم 

لا 
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 ترى أن الرضا الوظٌفً ٌؤثر على أداء الموظفٌن    (9)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 95 40 ٔؼُ 

 % 05 02 لا 

 % 100 42 المجموع

 

 : 09جدول رلم 

 فردا والمجٌبٌن بـ  لا لدرت 40 اي 95%   ٌبٌن الجدول الأتً  أن المبحوثٌن  بعم تمدر نسبتهم بـ     

حٌث ٌرون ان الرضا الوظٌفً ٌإثر على أداء الموظفٌن  . متمثلة بفردٌن % 05نسبتهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ترى أن الرضا الوظٌفً ٌؤثر على أداء الموظفٌن   9الشكل 

 

 

 

 

 

95%

5%

نعم 

لا 
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 معولات الاتصال التنظٌمً  : المحور الرابع  

  تجد صعوبة فً الاتصال داخل الكلٌة التً تعمل بها   (1)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

  %09 04 نعم 

 % 62 26 لا

 % 29 12 أحٌانا 

 % 100 42 المجموع

 

. :  01جدول رلم

:  كانت من النسب كالتالً 

 أفراد 04أي  % 09المجٌبٌن بنعم - 

 فردا  26أي  % 62"  لا"المجٌبٌن  بـ - 

 فردا  12أي  % 29المجٌبٌن بــ أحٌانا - 

. تبٌن لنا هذه النتابج حرص الإدارة على تفادي أي صعوبات تعرق العملٌة الاتصالٌة داخل الكلٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

  تجد صعوبة فً الاتصال داخل الكلٌة التً تعمل بها  1                              انشكم 

 

 

 

 

9%
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29%

نعم 

لا

أحٌانا 
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 الصعوبات التً ترى بأنها تعٌك عملٌة الاتصال داخل الكلٌة  (2)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 10 04 ثمافٌة

 % 50 21 إدارٌة 

 % 07 03 اجتماعٌة 

 %  33 14 تكنولوجٌة 

 % 100 42 المجموع

 : 02جدول 

من خلبل نتابج الجدول نلبحظ أن اؼلب الصعوبات التً تعٌك العملٌة الاتصالٌة من صعوبات إدارٌة       

       من المبحوثٌن ٌعتبرونها تعٌك الاتصال فً ما حلت الصعوبات التكنولوجٌة % 50حٌت تجدهم

مما ٌبٌن لنا أن التمدم التكنولوجً سلبح ذو حدٌن حٌث ٌمكن أن ٌخدم وٌعٌك الاتصال فً   % 33بنسبٌة 

ذلن لتمارب  %  07و  % 10آن واحد فٌما جاءت الصعوبات الثمافٌة  والاجتماعٌة توالٌا بنسب اول 

. الفبات الوظٌفٌة فً هذٌن المجالٌن 

 

 

 

 

 

 

 

 الصعوبات التً ترى بأنها تعٌك عملٌة الاتصال داخل الكلٌة 2                              انشكم 
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 سرٌان المعلومات الإدارٌة بٌن المستوٌات الإدارٌة له  دور فً تحرٌف مضمونها  (3)سقى انجذول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 38 16 نعم 

 % 19 08 لا

 % 43 18 أحٌانا 

 % 100 42 المجموع

 

  :3جدول رلم 

ٌمكن أن ٌإدي إلى  من خلبل نتابج الجدول نلبحظ أن سرٌان  المعلومات بٌن المستوٌات  الإدارٌة       

اتى كانت " نعم"والاجابة بـ  % 43تحرٌؾ مضمونها وهذا ما تإكده نسبٌة الاجابة بؤحٌانا التى لدرت بـ 

  .عكس ذلن %19فٌم ٌرى   % 18

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سرٌان المعلومات الإدارٌة بٌن المستوٌات الإدارٌة له  دور فً تحرٌف مضمونها 3       انشكم 
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  الرابع                                                                                                               الجانب الميداني                                 الفصل

 

   رأٌن ما هً المعولات التً تعرلل الأداء الوظٌفً الفعال داخل الكلٌة   4رلم الجدول

 النسبة المبوٌة  التكرار  الاجابة

 % 45 19 نمص الخبرة  والمهارة لدى الموظفٌن 

 % 55 23 نمص تنسٌك العملٌات بٌن وحدات المإسسة 

 % 100 42 المجموع

 

 : 04الجدول رلم 

العملٌات بٌن وحدات الكلٌة  وكانت   انمسمت إجابات المبحوثٌن إلى فبتٌن  فبة  أجابت  نمص التنسٌك      

 فرد وفا أخرى اخرى أجابت بـنمص الخبرة و المهارات لدى الموظفٌن بنسبة 23اي  % 55نسٌتها 

حٌث ومن خلبل هذا الجدول نرى معولات الأداء الوظٌفً لا تكمن فً الخبرة كما  ، فردا19اي % 45

نعلم أن أكبر فبة من الموظفٌن ٌمتلكون خبرة لا بؤس بها فً  مجال عملهم إنما المشكلة هً مشكلة نمص 

. تنسٌك بٌن  وحدات الكلٌة

 
 

 

 

 

 

  ما هً المعولات التً تعرلل الأداء الوظٌفً الفعال داخل الكلٌة    ٌبٌن4الشكل              
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  الرابع                                                                                                               الجانب الميداني                                 الفصل

 

 : عرض النتائج العامة : المطلب الثانً 

  :عرض النتائج العامة

 لنا نتابج الدراسة بؤن نمط الاتصال التنظٌمً  الذي ٌسود الكلٌة له علبلة بالأداء الوظٌفً للعمال  أثبتت (1

 :نتابج الدراسة 

من خلبل تفرٌػ بٌانات الاستمارة نلبحظ - 

رسمً كما الؼٌر وأن الاتصال التنظٌمً فً الكلٌة ٌعتمد على نوعٌن من الاتصال الرسمً         

ٌعتمدون على الرسابل التكنولوجٌة للتواصل فٌما بٌنهم هذا ما جعل الموظفٌن ٌستحسنون الاتصال السابد  

دواخل الكلٌة 

. نستنتج أٌضا أن للبتصال التنظٌمً له علبلة بالاداء الوظٌفً للكلٌة - 

من خلبل الدراسة تبٌن لنا أن الكلٌة أثناء أدابها لمهامها تواجه معولات داخلٌة إدارٌة تكنولوجٌة تإثر - 

 .سلبا على عملٌة الاتصال بها 
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  الرابع                                                                                                               الجانب الميداني                                 الفصل

 

 : الالتراحات والتوصٌات 

ارتؤٌنا أن تختم  موضوع دراستنا ببعض الالتراحات و التوصٌات التً  نؤمل أن تإخذ بعٌن الاعتبار - 

:  من طرؾ الإدارة الكلٌة ومن أهمها

إطلبق حملة تكوٌن خاصة بالاتصال التنظٌمً حتى تزٌد من تحسٌن أداء الموظفٌن  - 

السهر على وصول المعلومات الإدارٌة لدى كافة الموظفٌن  فً ولتها  ودون تحرٌؾ فً مضمونها  - 

.  تحسٌن  الوسابل التكنولوجٌة والوسابل الاتصالٌة  المساهمة فً تحسٌن  الاتصال – 
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 الخاتمة                   

 
 

 الخاتمة 
دور الاتصال التنظٌمً فً تفعٌل الأداء الوظٌفً فً كلٌة العلوم "بعد دراستنا لموضوع            

تبٌن لنا أنه موضوع بالػ الأهمٌة لما له من  أهداؾ وكذا مدى مساهمته فً " الالتصادٌة بجامعة مستؽانم 

 .تسٌٌر أعمال الكلٌة  على وجه الخصوص

   ولمد أسفرت نتابج الدراسة المٌدانٌة التً تم من خلبلها استمصاء الموظفٌن بالمإسسة المدروسة        

على أن الاتصال التنظٌمً ٌكتسً أهمٌة بالؽة بالمإسسة، حٌث أنه ٌهدؾ إلى التعرٌؾ بما ٌجري داخلها 

من خلبل ربط العلبلات بٌن أفراد المنظمة سواء المسإولٌن أو الموظفٌن فالاتصال التنظٌمً الٌوم أصبح 

أداة لنجاح أي مإسسة فهو ٌتجه إلى جمٌع جماهٌرها كما ٌعتبر الإتصال ؼٌر الرسمً من أكثر أنواع 

الإتصال استخداما فٌها، مما ٌعزز من فعالٌة الإتصال الداخلً كما ٌإدي هذا النوع من الإتصال إلى 

التمارب والتفاهم بٌن المرإوس والربٌس، إضافة إلى استخدام الإتصال الرسمً الذي تتدفك المعلومات 

وفمه وتإثر فً أداء العامل فً مهامه، ولد أدت وسابل الإتصال دورها الإٌجابً فً تفعٌل مستوى الأداء 

. الوظٌفً فً الكلٌة، حٌث ساهمت فً تحسٌن الإتصال كما فعلت خدماتها التً تنتجها
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: لائمة المصادر والمراجع   

 362معجم علم الاجتماع المعاصر دون سنة، دون ذكر بلد النشر ص: معن خلٌل عمر  -1

عبد الفتاح مرادة موسوعة البحث واعداد الرسابل والأبحاث والمإلفات، الهٌبة المومٌة الدار الكتب  -2

   245 -2والوثابك المصرٌة  الاسكندرٌة ،دس، ص

 15، ص 2011عصمت عربً علم الاجتماع الأمنً، دار المعرفة الجامعٌة الاسكندرٌة  - 3

4 

 15 ، ص2003مصر - وسابله دار الفجر النشر و التوزٌع الماهرة - الاتصال مفاهٌمه : فضٌل دلٌو - 5

 15نفس المرجع الساٌك  ،ص: فضٌل دلٌو  - 6

 16نفس المرجع الساٌك ، ص :  فضٌل دلٌو --7

  ، 2009الاتصال فً المنظات العامة، دار الٌازوري العامة للنشر والتوزٌع الأردن : بشٌر العلبق - 8

 17ص 

 16نفس المرجع السابك، ص :    فضٌل دلٌو - 9

10 - 6PIERRE-G-BERGERON="LAGESTIONMODERNTERIORIE ET 

CASGESTIOMARIN-EDITEURS)  QUBEC-1989, P369 

 17 ص 2003وسابله ، دار الفجر للنشر والتوزٌع، الماهرة مصر - الإتصال مفاهٌه : فضٌل دلٌو  - 11

المناخ التنظٌمً والفاعلٌة التنظٌمٌة للمإسسة الصناعٌة الجزابرٌة رسالة ؼٌر : حنان بوشلبؼم  - 12

 26 ص 2015/2016كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة " منشورة الجامعة محمد الصدٌك بن ٌحٌى جٌجل 

 

، 2003الموسوعة الاعلبمٌة، دار الفجر النشر و التوزٌع ، المجلد الأول ، الماهرة : محمد منٌر حجاب - 13

 35ص 

 2011نظرٌات الاتصال، دراسة أسامة للنشر والتوزٌع ،عمان : بسام عبد الرحمان مشالٌة  - 14

 103ص

 16نفس المرجع السابك ص - فضٌل دلٌو  - 15

 43 ، ص 2008الماموس المحٌط ، دار الحدٌث ، الماهرة : مجد الدٌن محمد  - 16

التدرٌب الإداري الموجه بالأداء، المنظمة العربٌة للتنمٌة : عملة محمد المبٌضٌن : أسامة محمد جودات - 17

  42 ص 2001 الماهرة ، مصر ، 1الإدارٌة ، ط

، ص 2008بٌروت دار المنهل اللبنانً - اتجاهات وممارسة - کامل بربر ، إدارة الموارد البشرٌة  - 18

182 

تفوٌض السلطة وعلبلته بكفاءة الأداء، رسالة ماجٌستٌر، جامعة ناٌؾ : عبد الله عبد الرحمان  - 19

 37  ، ص 2003
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 15 ، ص 2000إدارة الموى العاملة، دار النهضة العربٌة ، بٌروت، د ط : عاشور أحمد صمر - 20

 2017، عمان، الأردن 1مجٌد الكرخً ، أساسٌات تمٌٌم العاملٌن ، دار المناهج للنشر والتوزٌع، ط - 21

 190، ص 

 181  ص 2003المنجد الوسٌط فً العربٌة المعاصرة بٌروت در المشرق : انطوان نعمة وآخرون - 22

 10 ص 2000أزمة التعلٌم العالً فً الجزابر و العالم العربً، بٌروت ، دار الجٌل : محمد بورعشة  - 23

  دار وابل 4فوزي عرابٌة وآخرون ، أسالٌب البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ط   -24
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 283 ص2010الجزابر 
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 302  ، ص 2001الحدٌث ، مصر  ،
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  التجارية وعلوم التسييرالاقتصادية،الهيكل التنظيمي لكلية العلوم 

 

 

 العــميــد

 الأمــــانـة العامــــة

لمستخدمين امصلحة  و العامةمصلحة الوسائل  
 الصيانة

 مصلحة الأنشطة مصلحة الميزانية و المحاسبة
  الثقافية،العلمية

الرياضيةو  

 فرع الميزانية

 فرع المحاسبة

  الوسائل فرع

 فرع الصيانة

ساتذةالأفرع   
فرع المستخدمين الإداريين، 

  و أعوان المصالح   والتقنيين

نائب العميد الملكلف بما بعد التدرجّ 
و البحث العلمي          و العلاقات 

 الخارجية

مصلحة متابعة التكوين فيما بعد 
 التدرّرج

 مصلحة متابعة أنشطة البحث

و العلاقات الخارجية مصلحة التعاون  

بالدراسات             نائب العميد المكلف
المرتبطة بالطلبة  و المسائل  

 

 مكتبـة الكليــة

 رئيس مصلحة تسيير الرصيد الوثائقي

 مسؤول مكتبة  الكلية

 رئيس مصلحة التوجيه و البحث البيليوغرافي

 مصلحة التدريس

و التقييم  مصلحة التعليم  

و الإعلام مصلحة الإحصائيات  و التوجيه  
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 يستغاَى                                             جايعح

 .ٚالاعزّبػ١خ الإٔغب١ٔخ اٌؼٍَٛ : كهيح

 .ٚالارظبي الإػلاَ ػٍَٛ : قسى

 اٌزٕظ١ّٟ الارظبي : تخصص

 :ثؼٕٛاْ اٌّٛعِٛخ ٚالارظبي الإػلاَ ػٍَٛ فٟ ِبعزش ِزوشح رؾؼ١ش ئؽبس فٟ رٕذسط اعزج١ب١ٔٗ اعزّبسح

 

  

 

 

 

 

 ًَىرجا الاقتصاديح و انتجاسيح و عهىو انتسييش انعهىو كهيح عًال عيُح عهً ييذاَيح دساسح

 

 عامة، وعلبلات اتصال تخصص فً الماستر شهادة نٌل متطلبات ضمن مٌدانٌة، بدراسة المٌام لصد       

 الأداء فعٌلتفً  ودوره التنظٌمً الاتصال " حول مذكرة إعداد بصدد نحن والاتصال، الإعلبم لسم

 " مستؽانم جامعة لعمال الوظٌفً

 على سلفا الشكر ولن وموضوعٌة دلة بكل عنه تجٌب أن أمل وكلنا الاستبٌان، هذا ٌدٌن بٌن   نضع     

 .الدراسة هذه إنجاز فً الثمٌنة مساهمتن

 

 

 حًى فشعىٌ :انذكتىس إششاف انعشتي فاطًح انضهشاء                                              : انطانثح   إعذاد

                                                                

 :انًىسى انجايعي

2022-2023 

 

 

 دور الاتصال التنظٌمً فً تفعٌل الأداء الوظٌفً للعمال
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 : ور الأول البٌانات الشخصٌة حالم

 

                                        أنثى                ذكر             : الجنس (1

 

                         جامعً ثانوي                         متوسط     : المستوى التعلٌمً (2

 

  : السن (3

 35أكثر من                                  35 الی 30من                         30ألل من  

             

:  المهنٌة الخبرة (4

  سنوات 10 سنوات                       أكثر من 10 إلى 05                      من  سنوات5لل من   أ

 

 :دور الاتصال الرسمً وؼٌر الرسمً فً تحسٌن الأداء الوظٌفً  : المحور الثانً

 

 ؟ الكلٌةنوع الاتصال السابد داخل   ما(1

                                  ؼٌر رسمً                            الاثنٌن معا رسمً

                  

؟ هل تتواصل مع رإسابن بطرٌمة رسمٌة   (2

 لا                             أحٌانا  نعم                                
     

؟ هل الاتصال ؼٌر الرسمً مع الرإساء ٌساهم فً تنمٌة لدرات الموظفٌن  (3

 نعم                           لا                         

 :   كٌؾ ذالن 

                  .......................................................................... 

؟    هل ٌتواصل معن موظفو الالسام الاخرى (4

 

                 أحٌانا                     نعم                                   لا 
 

؟ هل تساهم الأحادٌث الجانبٌة فً أداء  الأعمال بطرٌمة أفضل   (5

 

   نعم                       لا 
 

 :  كٌؾ ذالن 

   .......................................................................... 
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؟ كٌؾ ٌتواصل المسإول  مع الموظفٌن   (6

 الاثنٌن معا  كتابٌا                              شفهٌا                               

 ؟ ماهً الوسابل الاكثر إستعمالا فً تمدٌم المعلومات (7

 شفاوٌة                       وسابل إلكترونٌة                            كتابٌة 

؟  هل تتواصل مع ربٌسن خارج أولات العمل  (8

  نعم                                  لا                              أحٌانا 

؟  كٌؾ تمٌم الاتصال السابد داخل الكلٌة  (9

 حسن                                 متوسط                               ضعٌؾ                   

  

 :   إسهامات الاتصال التنظٌمً فً الكلٌة  : الثالثالمحور
 

؟ ما نوع الاتصال الأكثر تؤثٌرا فً رأٌن  (1

 نازل                                  صاعد                            جمٌعا                    
         

 :  فً شكل  ؟كٌؾ تتم عملٌة الاتصال  (2

 لرارات وتوصٌات                         تؤخذ شكل معلومات                   

 :أذكر أخرى  

                  .......................................................................... 

؟  هل تهتم الإدارة بإٌصال المعلومات والمرارات إلى كل مستوٌات   (3

  أبدا  أحٌانا                            دابما                         ؼالبا                           

 

؟ الإداري بٌن جمٌع المستوٌات الوظٌفٌة  فً الكلٌة ٌحمك تفاعلب إٌجابً  هل الاتصال (4

 نعم                             لا                          

 :    كٌؾ ذالن 

                  .......................................................................... 
 

 ؟ هل هنان اتصالات جانبٌة بٌن أفراد المستوٌات التنظٌمٌة   (5

 نعم                                              لا                                    أحٌانا  

  ؟حسب  رأٌن ماهً العوامل التً تساعد على رفع الأداء الوظٌفً  (6

 العمل الجماعً                    

 التحفٌز الاٌجابً من لبل الربٌس                

 المشاركة فً اتخاذ المرارات 

 :أذكر أخرى  

  .......................................................................... 
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 من ؟حسب رأٌن كٌؾ ٌمكن للبتصال التنظٌمً أن ٌستخدم  فً تحمٌك فعالٌة الأداء الوظٌفً للعمال (7

 خلبل 

    توفٌر مناخ ملببم بٌن المستوٌات  التنظٌمٌة 

 إلامة العلبلات  وظٌفٌة ٌسودها  التفاهم المشترن 

 التركٌز على تحمٌك أهداؾ المإسسة بدراجة أولى                                    

 :أذكر أخرى  

                 .......................................................................... 

؟ هل تستفٌد من رصٌد وما اكتسبته من خبرات لتحمٌك نوع الإبداع فً أدابن  (8

 نعم                                       لا                        

؟ هل ترى أن الرضا الوظٌفً ٌإثر على أداء الموظفٌن   (9

 نعم                                 لا                       

 :   معولات الاتصال التنظٌمً   :الرابع  المحور

 ؟  هل تجد صعوبة فً الاتصال داخل الكلٌة التً تعمل بها 1

 نعم                              لا                           أحٌانا 

 

؟ ماهً الصعوبات التً ترى بؤنها تعٌك عملٌة الاتصال داخل الكلٌة 2  

ثمافٌة                        إدارٌة                      اجتماعٌة                        تكنولوجٌة   

 :أذكر أخرى 

                  .......................................................................... 

؟ هل سرٌان المعلومات الإدارٌة بٌن المستوٌات الإدارٌة له  دور فً تحرٌؾ مضمونها  3  

 نعم                              لا                           أحٌانا 

؟ فً رأٌن ما هً المعولات التً تعرلل الأداء الوظٌفً الفعال داخل الكلٌة    (4

 نمص الخبرة  والمهارة لدى الموظفٌن - 

 نمص تنسٌك العملٌات بٌن وحدات المإسسة - 

 :أذكر أسباب أخرى  - 

............................................................................................................... 

                       

    

 


