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abstract:

This study aims to try to identify the role of information and communication
technologies in the strategic watch of companies in Algeria. The empirical study focused on
mobile telephony operators, due to the importance of this sector on the one hand, and on the
other hand given the intensity of competition between the three operators, namely: Mobilis,
Djezzy and Ooredoo. To do this, we adopted a descriptive analytical approach.

The analysis of the results obtained shows that the strategic watch is mainly linked to
the capacity of investments in information and communication technologies for the three
operators, in addition to other factors. At the end of this study, we suggest generalizing and
facilitating access to digital content in the business field, as this facilitates the exchange,
processing and storage of information in order to make relevant decisions. .

Keywords: Information and communication technologies (ICT), business intelligence,
competitiveness, Mobilis, Djezzy, Ooredoo.

Résumé:

La présentethésea comme objectif d'identifier le role des technologies de l'information
et de la communication dans la veille stratégique au sein des entreprisesalgériennes. L’étude
empirique a porté sur les opérateurs de la téléphonie mobile, et ce en raison de l'importance de
ce secteur d’une part, et d’autre part compte tenu de l'intensité concurrentielle entre les trois
opérateurs, a savoir : Mobilis, Djezzy et Ooredoo. Pour ce faire, nous avons adopté une
démarche analytique descriptive.

L’analyse des résultats obtenus montre que la veille stratégique est liée principalement
a la capacité des investissements dans les technologies de [linformation et de la
communication pour les trois opérateurs, en plus d’autres facteurs. A ’issue de cette étude,
nous suggérons de généraliser et de faciliter l'acces aux contenus numériques dans le domaine
des affaires, car cela permetde faciliter I'échange, le traitement et la conservation de
l'information afin de prendre des décisions pertinentes.

Mots clés: Technologies de l'information et de la communication (TIC), la veille stratégique,
la compétitivité, Mobilis, Djezzy, Ooredoo.
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! Picard, la veille social: Prévoir et gérer la conflictualité industrielle, édition vuibert, Paris,1992 ,p2.
A gall Apdlisl] g dasil ia) <l ) 8N Gl A dad) i) ABE Arad) cams a5 S (Sl jee daal 2
5 ua il Sla) i) g Andliall Jsa aal I Jsal) silall 8 Al
3 Revelli carlo, L’intelligence stratégique sur internet, op.; cit, p 14.
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* Souad Choukle, Humbert Lesca, Support De L’information: Un Facteur Cle Dans Le Processus
D'attention Collective Aux Signaux Faibles. http://www.veille-strategique.org, vu le: 15/12/2019.
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! Humbert Lesca, Veille stratégique: concepts et démarche de mise en place dans I’entreprise,1997, op.cit,
p8-9.
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! Humbert Lesca, La veille stratégique, la méthode L.E.S caning, edition EMS, 2003, p 11.

2 Humbert Lesca ,Veille stratégique: concepts et démarche de mise en place dans I’entreprise,1997, op cit,
1997, p 10.

3 Humbert Lesca, la veille stratégique, la méthode L.E.S caning, édition EMS, op.cit,2003, p 102-103.

4 Humbert Lesca, op.cit,2003, p 103.
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2 Humbert Lesca, Veille stratégique: concepts et démarche de mise en place dans ’entreprise, op cit, 1997,
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4 Humbert Lesca, idem, p14.
4 Humbert Lesca, idem, p15.
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abstract:

This study aims to try to identify the role of information and communication
technologies in the strategic watch of companies in Algeria. The empirical study focused on
mobile telephony operators, due to the importance of this sector on the one hand, and on the
other hand given the intensity of competition between the three operators, namely: Mobilis,
Djezzy and Ooredoo. To do this, we adopted a descriptive analytical approach.

The analysis of the results obtained shows that the strategic watch is mainly linked to
the capacity of investments in information and communication technologies for the three
operators, in addition to other factors. At the end of this study, we suggest generalizing and
facilitating access to digital content in the business field, as this facilitates the exchange,
processing and storage of information in order to make relevant decisions. .

Keywords: Information and communication technologies (ICT), business intelligence,
competitiveness, Mobilis, Djezzy, Ooredoo .

Résumé:

La présentethesea comme objectif d'identifier le role des technologies de I'information
et de la communication dans la veille stratégique au sein des entreprisesalgériennes. L’étude
empirique a porté sur les opérateurs de la téléphonie mobile, et ce en raison de I'importance de
ce secteur d’une part, et d’autre part compte tenu de l'intensité concurrentielle entre les trois
opérateurs, a savoir : Mobilis, Djezzy et Ooredoo. Pour ce faire, nous avons adopté une
démarche analytique descriptive.

L’analyse des résultats obtenus montre que la veille stratégique est liée principalement
a la capacité des investissements dans les technologies de [linformation et de la
communication pour les trois opérateurs, en plus d’autres facteurs. A I’issue de cette étude,
nous suggérons de généraliser et de faciliter I'accés aux contenus numérigques dans le domaine
des affaires, car cela permetde faciliter I'échange, le traitement et la conservation de
I'information afin de prendre des décisions pertinentes.

Mots clés: Technologies de I'information et de la communication (TIC), la veille
stratégique, la compétitivité, Mobilis, Djezzy, Ooredoo.
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