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  الاجتماعيفي عمم النفس  الأساسيةتزويد الطالب بالحقائق والمعمومات. 

  في المسار الجامعي عامة، الاجتماعيإثارة وعي الطالب بأىمية دراسة عمم النفس 

 .بكل تخصصاتو خاصة الاجتماعوفي تخصص عمم 

  الاجتماعيوالثقافية المؤثرة في السموك  والاجتماعيةأن يقيم الطالب العوامل البيئية 

 الاجتماعية.والعالقات 

  الاجتماعية.والعالقات  الاجتماعيعب الطالب العوامل المؤثرة في السموك أن يستو 

  الاجتماعي عمم النفس  ومجالاتتنمية رؤية متكاممة لدى الطالب عن موضوعات

 .قابمة لمتطبيق واقعيا 

  ما درسو من معرفة  خلالمن  الاجتماعيةأن يتمكن الطالب من تفسير الظواىر

في مساره الدراسي والميني  يف ذلكظ، وتو الاجتماعيومعمومات في عمم النفس 

 .والعائمي
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 السموؾ مظاىر مف مظير كؿ وبحث بدراسة ييتـ الذي العمـ" :بأنو السيد البيي فؤاد ويعرفو

 يبحث تسميتو تدؿ كما وىو والمجتمع الجماعة في الفرد سموؾ عمـ أنو أي لمفرد الاجتماعي

 .والاجتماع النفس عممي بيف المشترؾ العممي الميداف في

يمخص موقفو مف عمـ النفس الاجتماعي فيقوؿ: " اف الباحثيف في  G.Alportلبورت أاما 

لفيـ وتفسير  محاولةعمـ النفس الاجتماعي ) باستثناءات قميمة( ينظروف الى مجاليـ باعتباره 

بوجود ) أو حضور( الاخريف، سواء بصورة فعمية ) او  تأثر فكر وشعور وسموؾ الأفراد

 .1واقعية( او بصورة متخيمة او ضمنية"

 البيئة بمعطيات تأثره ظؿ في العممية الأساليب وفؽ السموؾ يدرس النفس فعمـ العموـ وعمى

 كانت سواء بالمثيرات المختمفة تفاعلاتو ظؿ في الفردي العامؿ نتاج ىو فالسموؾ الخارجية،

 .خارجية مثيرات أو شخصية داخمية

 :الاجتماعي النفس عمم نشأة

 كاف حيث الفمسفة، وليد الأخرى الإنسانية العموـ مف كغيره الاجتماعي النفس عمـ يعتبر

 بدء مع بوادره وبدأت العممية، والنظرة الموضوعية إلى يفتقد المفاىيـ مف لمكثير طرحو

 مرور مع ثـ ،اجتماعية ظروؼ مف يحيطيا وما البشرية الطبيعة لفيـ الفمسفية المحاولات

 اىتماماتو حصر لاحقا مكف مما دقيؽ بشكؿ وموضوعو منيجو فشيئا شيئا اتضح الزمف

                                                           
1
 .05، ص 5002درويش زين العابدين، علم النفس الاجتماعي: اسسه وتطبيقاته، دار الفكر العربي، القاهرة،   
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ف ومنيجو ومفاىيمو  الحرب بعد إلا استخدامو وينتشر العممية الصفة يكتسب لـ كاف وا 

 .الثانية العالمية

 أفكاره سياؽ في وجاء المجتمع، تكويف في الحيوية النظرة إلى أشار مف أوؿ فيو أرسطو أما

 فقرى فقبائؿ، أسرة، مف يتكوف المجتمع أف يذكر وكاف بطبعو واجتماعي مدني الإنساف أف

 فالأجيزة فالأعضاء، الخلايا، مف الجسـ يتكوف كما عضوية بطريقة يتـ تكوينا فمدف

 ومفاىيـ تصور تغير أف وبما الفردي، لمسموؾ مكوناتيا في خاضعة عنده والجماعات

 .شاقة ميمة تمثؿ المجتمع تغيير فمحاولة وبالتالي صعب أمر الفرد ومعتقدات

 فضؿ ذو خمدوف ابف ويعتبر ،الاجتماعية النفسية الدراسات في العرب المفكروف أثر كما

 فيي الاجتماعية الحياة ظروؼ أما طبيعية، ظاىرة الاجتماعية الحياة أف بيف حيث كبير

 النفسية العوامؿ أثر بيف كما والمناخية، الجغرافية والمؤثرات العوامؿ ضوء في تتحدد

 .المجتمعات حياة في والاقتصادية

 واطسوف ويعتبر ،الاجتماعي النفس عمـ مجاؿ في ثورة تعتبر التي السموكية المدرسة وكذلؾ

 ميكانيكي بناء وجود إلى ويشير الفطرية البواعث وجود واطسوف وينفي أعلاميا أىـ مف

 طريؽ عف إلا فيميا يستطيع لا النفس وعمـ الاجتماعية بالبيئة ويتجدد يرتبط البشري لمكائف

 .الاجتماعي المحيط ضوء في تتحدد النفسية الظواىر لأف وذلؾ المجتمع
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  : الاجتماعيم النفس معلالمؤسسة  البدايات

السبؽ  يـسفي والذيف كاف لمسوؼ نتعرض الى مجموعة مف المفكريف في المجاؿ النفسي والف

 :1ـ الحديثمذا العلي التأسيسفي 

والذي يرى اف المجتمع بنى معينة  الاجتماعـ مع مصطمحيعتبر مؤسس  : أوغست كونت

والميتافيزيقية  اللاىوتيةحالة مف الرموز والثقافات التي تتشكؿ عبر التاريخ وتتطور مف ال

 . بالمجتمع تأثره خلاؿمف  الاجتماعيطبيعة البشرية التي تشكؿ الرجؿ مل

يكؿ وديناميكيات خاصة مف ى وىبؿ  الأفراديرى أف المجتمع ليس مجموعة مف  : ايمدورك 

يؿ مى تحمتستند دراسة المجتمع عو  الاجتماعيةؿ الوعي الجماعي وتقسيـ الوظائؼ لاخ

دوركايـ وـ يسمح مف ،زةىالجا الأفكارص مف مالتخوالمعيار الموضوعي و  الاجتماعيةالحقيقة 

 .ـ النفسموع الاجتماعـ مع قطبيف ىماى مبالتركيز ع الاجتماعيـ النفس ملع

 لاو  وو الذي يؤلفى والمجتمع ، إن و خارجىوجود مال الإنسافبالنسبة لماركس ،  :ماركس

 .اف يتحرؾ خارج إطار المجتمع ويمكف ل

، تتأسس المنظمات مف وي إطار الجانب النفسي. بالنسبة لف الاجتماعـ ميتناوؿ ع :رمو تاي

وكيات النفسية في مذه السىب الى أبعد مف ذلؾ في تحديد أداء ىذ والنفسية حتى ان الظواىر

 " الأفرادد ميد ، يقمثانيا التق الأفكار،ؽ مية خمو عمىو  الإبداع لاإلى مجموعتيف ، أو  المنظمات

 ".المكانةو  طةمـ السييلدالذيف أولئؾ 
                                                           

1
 .5004/5005درار، كلية العلوم الاجتماعية، ا -بن خالد عبد الكريم، دروس مقياس علم النفس الاجتماعي، جامعة احمد دراية  
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عندما  وويتفاعؿ مع ويميعرؼ كيؼ يتعرؼ ع الإنسافتـ بدراسة الحشد لدرجة أف يي بون

مة نسبيا عف الخصائص ير الجماعية ، مستقىظوامحيث يقدـ تفسيرا نفسيا ل ، وزء منجيكوف 

 .الفردية

ذا ىـ النفس الشعوب؛ مس التجريبي وعـ النفمـ النفس فرعيف أساسييف: عمعأف ليرى  :فونت 

ذا ى، وما إلى ذلؾ ، و والأخلاؽ والأساطيرغات متفسير تشكيؿ اليتعمؽ بالوصؼ و  الأخير

ة يو مواجىـ النفس مار أف عيى إظمى حيث يركز عمكيؿ وظائؼ نفسية أعيعني تش

  .ر التي تنشأ في عقوؿ الناس أو الشعوباىالظو 

 مراحل تطور عمم النفس الاجتماعي:

 :1عموما يمكف تحديد معالـ تطور عمـ النفس الاجتماعي في المراحؿ الثلاث التالية

الفترة السابقة عمى الحرب العالمية الاولى، وخلاؿ ىذه الحرب اي ما يغطي العقديف  (1

 الاولييف مف القرف العشريف تقريبا.

 خلاؿ ىذه الفترة :

 ة البشرية والنظاـ ظيور كتابات نظرية محدودة الحجـ عمى غرار كتاب الطبيع

. ثـ كتاب عمـ النفس الاجتماعي لمؤلفو 1091الاجتماعي لمؤلفو كولي عاـ 

 .1091ادوارد روس، ومقدمة في عمـ النفس الاجتماعي لمكدوجؿ عاـ 

                                                           
1
 .04درويش زين العابدين، مرجع سابق، ص   
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  مجموعة التجارب عمى سموؾ الاطفاؿ، كتجربة تريبميت المشيورة عاـ

1101 . 

ت الحرب الثانية ايضا، وىي فترة تغطي فترة ما بيف الحربيف: الاولى والثانية، وسنوا (1

 وتميزت بػ: العقديف الثالث والرابع مف القرف العشريف.

  اصبحت الدراسات تجرى عمى المراىقيف والراشديف، وتجاوزت المسائؿ

 التربوية الى الحياة الاجتماعية.

 .الانتقاؿ مف جماعات العمؿ معا الى جماعات المواجية 

 يار التجريبي في عمـ النفس الاجتماعي.ظيور الدراسات المؤيدة لمت 

 .تطور وسائؿ واساليب القياس النفسي الاجتماعي 

 الفترة الممتدة منذ نياية الحرب الثانية حتى الاف. (3

  1091انشاء كورت ليفيف لمركز ابحاث ديناميات الجماعة عاـ. 

 .نشر ىوغلاند ومساعديو لمجموعة تجاربيـ في تغيير الاتجاىات 

 1019بحثو عف الشخصية التسمطية عاـ  نشر أدورنو. 

 .نشر ىايدر كتابو في سيكولوجية العلاقات  فيما بيف الاشخاص 
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 المحاضرة الثانية: 
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إف العموـ الاجتماعية الإنسانية كعمـ النفس الاجتماعي وعمـ النفس العاـ وعمـ النفس  

وعمـ  والتاريخ، ،والاجتماعيةالعاـ وعمـ الأنثروبولوجيا الثقافية  الاجتماعالفيزيولوجي وعمـ 

والتسيير، وعمـ  الإدارةوعمـ  وعمـ الجغرافيا، وعمـ الديمغرافيا، ،والآدابوعمـ المغة  ،الآثار

 الإنسافحوؿ  ومجالاتياوالعموـ السياسية والفمسفية ،ىي عموـ تدور دراستيا  الاقتصاد

يحيط بو مف اشياء  ذاتو وما الإنسافوالمحوري ىو  الأساسيوالمجتمع، بؿ إف موضوعيا 

 ،ومجالاتياتعددت تخصصاتيا  فحد وا، وىو الذي يجمعيا في إطار وانيةفيزيقية وانسا

لخدمة الفرد  والإنسانية الاجتماعيةتكامؿ ىذه العموـ  الأحيافوتقطعاتيا وفي كثير مف 

 .والمجتمع

كعمـ قائـ بذاتو لو منيجو وادواتو وتقنياتو ونظرياتو جعمتو ينفرد  الاجتماعيففرع عمـ النفس  

 النظرية والميدانية التطبيقية السيكوسوسيولوجية والأبحاثكتخصص ينتمي إلى الدراسات 

داخؿ الجماعات، فييتـ بسموؾ الفرد داخؿ الجماعة والتأثير المتبادؿ  الأفرادوالتي تركز عمى 

والتفاعؿ بيف الفرد والجماعة، والشؾ أنو يمتقي بصورة واضحة وصريحة في دراساتو وبحوثو 

لعمـ النفس مثؿ: عمـ النفس العاـ، عمـ النفس  الأخرىبالدراسات النفسية والفروع 

المتعددة  الأخرىلنفس التربوي وفروع عمـ النفس عمـ ا الفيزيولوجي، عمـ نفس النمو،

 .1اذكرناىا سابقوالمتنوعة التي 

  :بعمم النفس العام وعلاقته الاجتماعيعمم النفس  -1

                                                           
1
 .00، ص 5055شامي بن سادة، محاضرات في مقياس علم النفس الاجتماعي، كلية العلوم الاجتماعية،  
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يرى بعض العمماء والباحثيف أف الفصؿ بيف ىذيف العمميف غير ممكف، فيما يشتركاف في 

مجاؿ بحث واسع خاصة فيما يتعمؽ بالوظائؼ والعوامؿ النفسية، في حيف يؤكد البعض 

 اختلاؼومع  .فرعا مف فروع عمـ النفس العاـ الاجتماعيعمى كوف عمـ النفس  الآخر

حيث يدرس  الآخرعف  ىذيف العمميف مستقميف أحدىما اعتباروجيات النظر مف الممكف 

عمـ النفس العاـ سموؾ الفرد وتفكيره واستجاباتو لممثيرات المختمفة، ويتناوؿ موضوعات 

، التفكير والذكاء...إلخ، وىذا الإدراؾ، الانتباهمتعددة مثؿ الدوافع والعمميات العقمية مثؿ: 

وا بيف الفرد  الاجتماعيييتـ بعمميات التفاعؿ  لاأنو  إلاالعمـ ف كاف يتناوؿ سموؾ الفرد 

 خلاؿالذي يدرس الظواىر النفسية مف  الاجتماعيوالجماعة التي ييتـ بيا عمـ النفس 

ويحاوؿ تفسير التفاعؿ  ،وأثرىا في سموؾ الفرد والجماعة الاجتماعيةبالعوامؿ  علاقتيا

ى أما بالنسبة إل . ومواقفيـ ـاتيوسموكيوآرائيـ  اتجاىاتيـومعرفة  الأفرادبيف  الاجتماعي

القرف العشريف كانت موضوعات عمـ  فخلاؿ الاجتماعيعمـ النفس العاـ بعمـ النفس  علاقة

والتعمـ عمى أيدي بعض العمماء  الإدراؾالنفس العاـ تدور حوؿ موضوعيف أساسييف ىما 

ثيرا قد استفادوا ك الاجتماعييفشؾ فيو أف عمماء النفس  لاومما  "وثورندايؾ  –فرنوف  "أمثاؿ

كانوا  الإدراؾف الناس فيّ  أف تجاربيـ حوؿ امبريقية، حيث لامف ىذه البحوث والدراسات ا

بمجرد سماعيـ  الأشخاصة عمى أحد ينمع انطباعاتذىانيـ لأ فيوضحوف فييا كيؼ يكو 

ندرؾ  لافإننا جمس في حجرة ونظرنا حولنا ن لافإذا كنا مث ،البسيطة عنو الأوصاؼلعدد مف 

ندركيا بوضوح وأشياء أخرى  الأشياءبعض  ،الحجرة في مستوى واحد مف الوضوح محتويات
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وذلؾ  الانتباه،وأشياء أخرى تقع في ىامش  الانتباهندركيا أقؿ وضوحا، أشياء تقع في مركز 

ومنيا ما ىو ذاتي يتعمؽ  ،ذاتيا الأشياءىو موضوعي في طبيعة  متعددة منيا ما لأسباب

ما بحوث التعمـ والتعميـ فيي وثيقة الصمة بعمـ النفس . أورغبة اىتماـالنفسية مف  بحالاتنا

، فنماذج سموكنا وتصرفاتنا وعاداتنا اجتماعية،إذ أف عممية التعمـ تتـ في مواقؼ  الاجتماعي

ت ومواقفنا تتكوف وتتشكؿ نتيجة تعرضنا لمواقؼ وخبرا والاجتماعيةومعاييرنا وقيمنا الخمقية 

 .1والمجتمع الذي يعيش فيو الفرد الأسرةفي محيط دائرة  اجتماعية

وعمى ذلؾ فعمـ النفس العاـ ينظر الى الفرد مجردا في حيف يعالج عمـ النفس الاجتماعي 

سموؾ الفرد بالنسبة لممثيرات الاجتماعية، وفي الواقع لا يختمؼ عمـ النفس الاجتماعي عف 

 :2للاعتباريف التالييفوينبع ذلؾ  عمـ النفس العاـ اختلافا جوىريا

 ييدؼ عمـ النفس الاجتماعي الى التوصؿ الى قوانيف عامة عف سموؾ الفرد. (1

 كلا العمميف مضطراف الى دراسو سموؾ الانساف ككائف اجتماعي. (1

  :الاجتماعقته بعمم لاوع الاجتماعيعمم النفس 

 ومشكلات اجتماعيةيدرس سموؾ الجماعة وما يصدر عنيا مف ظواىر  الاجتماعإف عمـ 

 الاجتماعيةبالجماعات والمؤسسات  الاجتماعجيا، فييتـ عمـ لاوطرؽ حميا وع اجتماعية

 الاجتماعيفوحدة دراستو ىي الجماعة وليس الفرد ويبدو أف عمـ النفس  وتركيبيا وتنظيميا ،

سواء أكاف ذلؾ عف طريؽ دراسة  الإنسانيمسموؾ يمتقياف في دراستيما ل الاجتماعوعمـ 
                                                           

1
 مرجع سابق. 
 .52، ص5000، الاردن، 5جودة بني جابر، علم النفس الاجتماعي، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط  2
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ييتـ بالدرجة  الاجتماعيمع فارؽ واضح وىو أف عمـ النفس  ،سموؾ الفرد أو سموؾ الجماعة

ييتـ بالدرجة  الاجتماعفي حيف أف عمـ  ،بسموؾ الفرد في مواقؼ داخؿ الجماعة الأولى

 كالأحداثفإذا افترضنا أننا نقوـ بدراسة لجماعة مف المنحرفيف . بسموؾ الجماعة الأولى

ييتـ بدراسة سموؾ أفراد الجماعة كدراسة السمات  الاجتماعيالمشرديف فإف عالـ النفس 

عمى الظروؼ  والاطلاعدراسة حالة كؿ فرد عمى حدى وسمات الشخصية و  للأفرادالعقمية 

فإنو يركز في دراستو عمى  الاجتماع، أما عالـ بالأفرادالتي تحيط  والاقتصادية الاجتماعية

قة ىذه الجماعة بالنظاـ والقانوف لالوجود ىذه الجماعة وع والاقتصادية الاجتماعية الأسباب

 ،ولكف الأخرىوالمؤسسات المختمفة في المجتمع ويدرس تأثير ىذه الجماعة عمى الجماعات 

الجماعة في كثير مف فروضيما أو أف يمتقي العالماف عند دراستيما ليذه  يييالبد مف

الفرد أو الجماعة وأييما أىـ فيرى بعض عمماء  لأىميةأما بالنسبة . نتائجيما أو تفسيراتيما

ف لمفرد قيمة ثانوية بالنسبة لمجماعة عمى حساب الفرد، فيروف أأىمية خاصة  الاجتماع

عمـ  الى تسميةميموف اعة ومف ىذا المنطؽ فيـ يلمجماعة وأف الفرد يستمد قيمتو مف الجم

 الاجتماعييفالنفسي"، أما بالنسبة لعمماء النفس  الاجتماعباسـ "عمـ  الاجتماعيالنفس 

الذي يعيش  الاجتماعي الإطارالصحيح يتمثؿ في أىمية دراسة الفرد في  الاتجاهفيروف أف 

فيو، فالجماعة تتكوف مف مجموعة أفراد والفرد لو أىميتو السابقة عمى الجماعة، ولذا يميؿ 

سيكولوجية الفرد بػ الاجتماعيبتبديؿ تسمية عمـ النفس  الاجتماعييفبعض عمماء النفس 

 .والجماعة
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 :)الأنسانعمم ) الأنثروبولوجياقته بعمم لاوع الاجتماعيعمم النفس  -2

، فكمما الاجتماعقتو بعمـ لابيذا العمـ ىي قريبة الشبو بع الاجتماعيقة عمـ النفس لاإف ع

ييتـ بسموؾ الفرد داخؿ الجماعة ،نجد أف عمـ  الاجتماعيبينا ووضحنا أف عمـ النفس 

 والاقتصاديةوالثقافية  الاجتماعيةسيما مف الجوانب لاييتـ بسموؾ الجماعات  الأنثروبولوجيا

ليتواجد بيف ىذه  الأنثروبولوجيلمجتمعات البدائية حيث يرحؿ العالـ في ا الأخصوعمى 

المجتمعات ويعيش فييا ويندمج مع سكانيا ويتعمـ لغتيـ حتى يمكنو دراسة ثقافتيـ التي 

ت والعقائد والتي تنتقؿ مف جيؿ تحتوي عمى العادات والتقاليد والقيـ والمغة والمعارؼ والميارا

قة بيف عمـ النفس لاومظير آخر مف مظاىر الع. ريخية متعاقبةؿ أزماف وحقب تالاخ لآخر

في شرح بعض  الاجتماعيتبدو في مساىمة عمـ النفس  الأنثروبولوجياوعمـ  الاجتماعي

، وذلؾ يتجمى في ما وصؿ إليو أصحاب مدرسة والاجتماعيةالثقافية  الأنثروبولوجيةالقضايا 

ات في المجتمعات البدائية يبعض السموك التحميؿ النفسي وعمـ النفس المرضي في تفسير

وقد استعاف كثير مف عمماء . فيما يتعمؽ بالسحر والشعوذة والمعتقدات والديانات

مصطمحات عمـ النفس في بكثير مف "  Malinovski "و" M. Mead "أمثاؿ الأنثروبولوجيا

 .1المختمفة في ىذه المجتمعات الاجتماعيةتحميؿ وتفسير العديد مف الظواىر 

                                                           
1
 شامي بن سادة، مرجع سابق.  
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، للإنسافيتناوؿ عمـ الانتروبولوجيا جميع العناصر الحيوية والعناصر الاجتماعية الثقافية 

فاذا كانت ميمة عالـ الانتروبولوجيا دراسة الانماط الثقافية، فوظيفة عالـ النفس الاجتماعي 

 .1ىي دراسة الطريقة التي يكتسب فييا الفرد في جماعة ما ثقافتو

 :قته بعمم نفس النمولاوع الاجتماعيعمم النفس  -3

وىو يمقي  المختمفةمراحمو  في الحيالكائف  فيعمـ نفس النمو ىو دراسة النمو  موضوعإف 

منذ بداية  الإنسافالسيكولوجية لكؿ مرحمة مف مراحؿ النمو لدى  الخصائصالضوء عمى 

 الحياة مراحؿ خلاؿاية وجوده، فبذلؾ يتناوؿ ظاىرة النمو النفسي ني حتىبطف أمو  فينشأتو 

، الرشد المراىقة، مرحمة الرضاعة، الطفولة، الجنينية المرحمةتشمؿ  والتي المتعددة

مف عمـ  الاجتماعييتعمميا عمـ النفس  التي الأساسيةومف الواضح أف الدروس  .والشيخوخة

سموؾ  في والاجتماعيةعمى العوامؿ البيئية  التركيزوعدـ  المغالاةنفس النمو ىي عدـ 

و خصائص يرثيا نمعف العوامؿ البيئية مثؿ  أىميةتقؿ  لامراعاة عوامؿ  يجب، بؿ الأفراد

تنطوي عمييا طبيعة الكائف  الموروثةوىذه الصفات  الأجدادعف  والأحفاد الآباءعف  الأبناء

ف كانت عوامؿ البيئة قد تؤثر  فيوتظير ىذه الصفات  الحي وقت معموـ مف تمقاء نفسيا وا 

 .2وىانم في

 

 بالاقتصاد:قته لاوع الاجتماعيعمم النفس  -4
                                                           

1
 .52جودة بني جابر، مرجع سابق، ص  
2
 .5، ص5050، 0زردوم خديجة، محاضرات في علم النفس الاجتماعي، كلية العلوم الاسلامية، جامعة باتنة   
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، فإذا كاف الاقتصادأو عمـ  بالاقتصادمباشرا  اتصاؿيتصؿ  الاجتماعيإف عمـ النفس 

يتصؿ بو مف  وما الإنسانيوبدراسة النشاط  الاجتماعيةييتـ بدراسة الظواىر  الاقتصاد

في معرفة  الاقتصاديمتقي مع عمـ  الاجتماعيمادية ومالية. فإف عمـ النفس  احتياجات

التي تتداخؿ  ،والتي تؤثر عمى احتياجاتيـ المادية بالأفرادالتي تحيط  الاجتماعيةالظروؼ 

 .اما سمبا او ايجاباالاجتماعية  تفاعلاتيـبصورة ما أو بأخرى في تشكيؿ 

 :قته بالسياسةلاوع الاجتماعيعمم النفس  -5

 الأخيرةفي السنوات  الاجتماعييفلقد صار السموؾ السياسي موضع اىتماـ عمماء النفس 

نيـ لأوالشعوب، وذلؾ  الأمـحيث ركزوا عمى نواحي التفاعؿ والتباعد والتقارب التي تسود 

رأوا أف الدوؿ كالجماعات يحدث فييا ما يحدث في ىذه الجماعات مف صراعات وتوترات أو 

الذي اىتـ بو  الموضوع الرئيسي الشعوب نحو الاتجاىاتولقد كانت دراسة  .ـ ووئاـلاس

 بالإضافة ،بينيا الاجتماعيوذلؾ لمكشؼ عف التفاعؿ والتباعد  الاجتماعييف،عمماء النفس 

، إلى الأخرىأي الخصائص التي تميز شعبا عف باقي الشعوب  ،إلى دراسة الطابع القومي

 نيـ صانعوا القرارات المختمفة التي تتوقؼ عمييالأؿ جانب دراسة القادة الزعماء في الدو 

 . 1مصائر أمميـ

 

 

                                                           
1
 بن سادة، مرجع سابق. شامي  
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 المحاضرة الثالثة: 

 

 

 

 

 

 لممعالجات نظرًا خاصة أىمية يكتسي الأخرى العموـ كسائر الاجتماعي النفس عمـ إف

 المتعددة الإنسانية التفاعلات مجاؿ في لمطروحةا القضايا مف لمكثير يقدميا التي المختمفة
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 وعييا ودرجة والجماعة الفرد ونشاط حيوية درجة عمى بعيد حد إلى تتوقؼ المجتمع فحركة

 واستمرارىا تواجدىا عمى والمحافظة أنشطتيا لممارسة تحددىا التي ولكيفية ا وتماسكيا

 عموـ أدؽ عمى طغت الذي الحد إلى درجة بمغت ومواضيعو الاجتماعي النفس عمـ فأىمية

 مفاىيـ مف الكثير يوظؼ ونجده إلا الاختصاصات ىذه مف اختصاص يخمو فلا الإنساف

 يمي فيما ونعرض وتفسيراتو، تحميلاتو مختمؼ في منيا ويستفيد الاجتماعية النفسية الدراسات

 .التطبيقية المجالات بعض في الاجتماعي النفس عمـ دور

 :والتعميم التربية مجال في الاجتماعي النفس عمم . أ

المدرسة ىي المؤسسة الاجتماعية الرسمية التي تقوـ بوظيفة التربية ونقؿ الثقافة المتطورة 

وتوفر الظروؼ المناسبة لمنمو جسميا وعقميا وانفعاليا واجتماعيا، وفييا تتـ علاقات اجتماعية 

 .1قائمة عمى الديمقراطية والتوجيو والارشاد السميـ

 التحصيمية الجوانب عمى مقتصرا يكوف ألا يجب لتعميـاو  التربية في المدرسة دور إف

 كذلؾ تعنى أف يجب بؿ والمعرفة بالعمـ التلاميذ أذىاف حشو عمى تقتصر التي والتعميمية

 النفس وعمـ الاجتماعي النفس عمـ مف كؿ ويساىـ والاجتماعي والانفعالي العقمي بالنمو

 النفس عمـ فدور والتربوية، التعميمية العممية نجاح تحقيؽ في فعالة مساىمة التربوي

 وبينيـ وزملائيـ الطلاب بيف تنشأ التي الاجتماعية العلاقات دراسة في يبرز الاجتماعي

 .النشاط وجماعات الدراسة مجاؿ في معممييـ وبيف

                                                           
1
 .000جودة بني جابر، مرجع سابق، ص   
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 الكثير يعمموا لأف ماسة حاجة في بالمدرسة الاجتماعي أو النفسي الأخصائي أو والمدرس

 يعرؼ لأف حاجة في منيـ وكؿ الجماعات داخؿ الاجتماعي والنمو الاجتماع عمميات عف

 عمى يكونوا وأف المجاؿ ىذا في البيت رسالة تتمـ والتي الاجتماعية التنشئة في المدرسة دور

 الجماعات فدور وبرامجيا، ودينامياتيا وأىدافيا وأنواعيا تكوينيا وكيفية بالجماعات عمـ

 عمى التدريب في وتساعد للانتماء التلاميذ حاجات تشبع فيي وعلاجي تربوي دور المدرسية

 كذلؾ فييا، المرغوب الاجتماعية والاتجاىات القيـ بعض تثبيت في وتساىـ والنظاـ الضبط

 الجماعة فتسيـ Group Therapy الجماعاتؽ طري عف العلاج في دورىا الجماعات تمعب

 الثقة وفقداف والعدواف ، الخجؿوالانطواء بالسمبية يتميزوف الذيف الأفراد سموؾ تعديؿ في

 .1الخ ....بالنفس

 :النفسية والصحة الاجتماعي النفس عمم . ب

 دراسة في الاجتماعي النفس بعمـ المرضي النفس وعمـ لإكمينيكي ا النفس عمـ يستعيف

 يتضمف وقد ،والاجتماعية النفسية الأمراض في دورىا تمعب التي الاجتماعيةالأسباب 

 أحيانا يكوف بؿ معيا توافقو عمى العمؿ و الجماعة مع الفرد أحيانا إدماج النفسي العلاج

 الاجتماعية والاضطرابات النفسية فالأمراض .والعلاج بالعمؿ الجماعة طريؽ عف العلاج

 المعقدة المتحضرة المجتمعات في لاسيما الزمف مف الحقبة ىذه خلاؿ انتشارًا أكثر أصبحت

 الإنساف يتعرض ما فكثيرا مظاىرىا اليومية، مف القمؽ وأصبح بسيطة الحياة تصبح لـ حيث

                                                           
1
 .00زردوم خديجة ، مرجع سابق، ص  



24 
 

 الأسباب بيف العصر ومف مظاىر مف مظيرًا ذلؾ أصبح حتى والحيرة والاضطراب لمقمؽ

 :يمي ما الاضطرابات ليذه الاجتماعية

 الإفراط أو الصارـ العقاب إلى وءكالمج الخاطئة الاجتماعية والتنشئة التربية أساليب 

 .العائمي الوسط استقرار وعدـ الأبناء معاممة في التفرقة أو و العطؼ الرعاية في

 مف ذلؾ غير إلى والمخدرات الخمور إدماف والطلاؽ، والانتحار الجريمة انتشار 

 .والأخلاقية الاجتماعيةالمشكلات 

 :والإنتاج والعمل الصناعة مجال في الاجتماعي النفس عممج. 

 ذلؾ في ويشاركو والإنتاج والعمؿ الصناعة مجاؿ في ىاماً  دورًا الاجتماعي النفس عمـ يمعب

 آخر اجتماعي موقؼ أي شأف شأنو المصنع في الاجتماعي فالموقؼ الصناعي، عمـ النفس

 .كبيرًا دورًا والعلاقات الاجتماعي التفاعؿ فيو عمميات تمعب

تسود  أف ولابد بو، العامميف بيف المثمر التعاوف يتحقؽ أف لابد بإنتاجو المصنع ينيض فمكي

 بؿ التكنولوجية بالجوانب الاىتماـ عمى يقتصر لا الإنتاجية الكفاية فرفع الإنسانية العلاقات

 العماؿ وبيف بعض مع بعضيـ العماؿ بيف الاجتماعية النفسية العلاقات إلى فيـ يتعداه

 وميوؿ اتجاىات تكويف في الإنسانية العلاقات أىمية والتجارب البحوثأثبتت  فقد والرؤساء،

 والإنتاج الصناعة مجاؿ في العامميف بيف الديمقراطية طريؽ تحقيؽ وعف لمجماعات، مشتركة

 مصادر نجنبيـ وعندما النفسية لمعامميف الراحة نوفر عندما يزداد الإنتاج أف تبيف فقد

 الذي العامؿ شعر بالنفس، فكمما والثقة والأمف الطمأنينة روح نفوسيـ في ونبث الاستفزاز
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 والتخطيط والمشاركة التفكير في دوره لو فيو عامؿ فرد أنو المصنع جماعة إلى ينتمي

نتاج أفضؿ لتعاوف حافزًا ذلؾ وكاف الاجتماعي التفاعؿ ازداد كمما والتنفيذ  .أوفر وا 

 :الإعلام ووسائل الاجتماعي النفس عممد. 

 الاتصاؿ في الاجتماعي النفس عمـ مف كثيرا تغير أف يمكنيا والدعاية الإعلاـ وسائؿ إف

 لأساليب والمربيف الآباء توجو أف الإعلاـ لوسائؿ فيمكف عمييـ، والتأثير بالأفراد والجماعات

 الشوائب مف القيـ وتنقية السيئة العادات مف كثير تعديؿ وفي الاجتماعية السميمة التنشئة

 بالتفكير تتصؿ سميمة وقيـ باتجاىات الجماىير وتوعية القيـ الوطنية وغرس السموؾ وتعديؿ

 ورفع الشجاعة بث في دورىا الإعلاـ وسائؿ والعشوائية، وتمعب الخرافة عف والبعد العممي

 محاربة وفي والحروب والمحف أوقات الأزمات في والشعب الجيش لدى المعنوية الروح

 أسموب في المادة الإعلامية تقديـ ويمكف الأعداء، يبثيا التي النفسية والحرب الإشاعات

 :الآتية الجوانب بمراعاة وذلؾ مدروس موضوعي

 المناسبة السيكولوجية المحظات واختيار فاعميتيا ومدى الدعاية أثر دراسة. 

  فييـ لمتأثير المناسبة والوسائؿ والجماعات الأفراد شخصية دراسة. 

  وقياسو وتكوينو لو الاجتماعية والمحددات طبيعتو أسسو، العاـ، الرأي. 

 :العسكري المجال في الاجتماعي النفس عممذ. 
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 الجيش اعتبار ويمكف وتراثو، وثقافتو اقتصاده وحماية الوطف حماية الجيش عاتؽ عمى يقع

 تعمؿ المؤسسة وىذه وعقمية، ونفسية جسمية شروط وفؽ أفرادىا ينتقى اجتماعيةمؤسسة 

 عمى الممقى المقدس الوطني الواجب أداء عمى قادريف ليصبحوا شخصيات أفرادىا نمو عمى

 عمميات دراسة في خاصة النفس وعمـ عامةً  بالعموـ الإنسانية الجيوش وتستعيف كاىميـ

 ووقت لمقتاؿ الإعداد وقت وفي السمـ وقت المسمحة في القوات أفراد بيف الاجتماعي التفاعؿ

 الأدوار مف ىي والتي القيادة سيكولوجية الاجتماعي النفس عمـ ويتناوؿ المعارؾ، اقتحاـ

 كالقائد الضباط بيف الاجتماعيالتفاعؿ  عمميات عمى تقوـ فيي المسمحة القوات في البارزة

 الجماعة أفراد الإحساس بمشاعر منيا القيادة في معينة صفات تتوفر أف ولابد وجنوده،

  .المنشودة أىدافيا لتحقيؽ وتوجيييا أمورىا وتدبير أحواليا لتحسيف والسعي
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 المحاضرة الرابعة: 
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 عناصر عدة وتفاعؿ مشاركة يتطمب الاجتماعي وسطو مع والتكيؼ للاندماج الفرد تأىيؿ إف

 مقبولة اجتماعية تنشئة لتنشئتو اللائؽ لإطارا تييئة أجؿ مف بينيا فيما تكاممي وبشكؿ تعمؿ

 الفرد يكتسب خلاليا مف التي الميكانيزمات تمثؿ العناصر وىذه الجماعة، انسجاـ تحقؽ

 الخبرات ويتمقى إلييا ينتمي التي الجماعة طرؼ مف المعتمدة والقواعد والأساليب الطرائؽ

 .والاجتماعي الشخصي التوافؽ مف مقبوؿ مستوى إلى توصمو التي اللازمة والمعمومات

 :الاجتماعية التنشئة مفهوم . أ

 عف يتعمـ التي العممية إلى الاجتماعي النفس عمـ في الاجتماعية التنشئة مصطمح يشير

 عميو توافؽ الذي الاجتماعي السموؾ اكتسابو عند الجماعة مع يتكيؼ كيؼ الفرد طريقيا

 يلاحظ كما والإنجميزية الفرنسية في Socialisation لمصطمح ترجمة الاجتماعية والتنشئة

 أي ، اجتماعية صفة لو الإنشاء وىذا  )أقام( تعني التي كممة يتضمف العربي فالاصطلاح

 الإنجميزي المصطمح عف العربي » تنشئة « المصطمح يتميز وبيذا الأفراد بيف فيما

 تنشئة كممة ظيرت وقد مجتمعيا، الفرد جعؿ عممية حرفيا لدييما يعني الذي والفرنسي

 ليتكيؼ الفرد تييئة بيا المقصود وكاف 1828 سنة الإنجميزي الأدب في مرة لأوؿ إجتماعية

 .1 المجتمع مع

 العممية ىي فالتنشئة ،الاجتماعية التنشئة مفيوـ استخدـ مف أوؿ Durkheim دوركايـ يعد

 وىي المجتمع، ثقافة في الفرد ودمج الفرد في المجتمع ثقافة دمج خلاليا ومف فييا يتـ التي
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 إزاحة جية مف وىي المجتمع ثقافة وبيف الفرد بيف تربط التي العممية المعنى ليذا وفقا

 حالتو مف بالإنساف الانتقاؿ أو الاجتماعي الجانب لصالح الإنساف في البيولوجي الجانب

 بأنيا الاجتماعية التنشئة «Guy rocher» ويعرؼ ،الاجتماعية حالتو إلى البيولوجية

 الاجتماعية القيـ واستبطاف تعمـ مف حياتو مدى عمى الفرد تمكف التي الأولويات منظومة

  .الاجتماعي وسطو في السائدة الثقافية

التنشئة عممية تعمـ اجتماعي، يتعمـ فييا الفرد عف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي ادواره 

الاجتماعية ، ويتمثؿ ويكتسب المعايير الاجتماعية التي تحدد ىذه الادوار. انو يكتسب 

 .1الاتجاىات النفسية ويتعمـ كيؼ يسمؾ  بطريقة اجتماعية توافؽ الجماعة ويرتضييا لممجتمع

 :التالية النقاط في الاجتماعية التنشئة الاجتماعية موـالع معجـ ويعرؼ

 مجتمع في وعضوًا اجتماعيا كائنا يكوف لأف ولادتو منذ الفرد إعداد ىي الاجتماعية التنشئة

 عمى وتروضو بو وتحيط المولود تستقبؿ فيي الإعداد ىذا تتولى بيئة أوؿ ىي والأسرة معيف،

 . السموؾ آداب

 كؿ وفي وفاتو حتى وتستمر الفرد ولادة منذ تبدأ مستمرة دينامية عممية الاجتماعية فالتنشئة

 المجتمع ويضيؼ أفضؿ، نحو عمى أدركو أو عرفو قد يكف لـ ما ويكتسب الفرد يتعمـ مرحمة

 ىيئة أولى الأسرة كانت ولما مستمرة، وتجارب جديدة مكاسب الثقافي الفرد ماؿ رأس إلى

 أدائيا مبمغ في الأسرة وتختمؼ كبير بقدر إلييا يرجع نجاحيا فإف الاجتماعية التنشئة تتولى
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 مف كثيرا وترجع أداؤىا عمييا يعز ما ومنيا تاماً  نجاحاً  فييا تنتح ما فمنيا الميمة، ليذه

 التربوية وظيفتيا أداء في توفيقيا عدـ أو الأسرة فشؿ إلى المبكرة الانحراؼ حالات

 .1الأساسية

 :الاجتماعية التنشئة خصائص . ب

 :أىميا خصائص بعدة الاجتماعية التنشئة عممية تتميز

 واستقراره وتماسكو المجتمع بناء إلى تيدؼ الأساسية المجتمع عمميات مف عممية أنيا 

 .المختمفة الجوانب جميع مف نموه واستمرار

 ذاتو حوؿ متمركز غيره عمى يعتمد طفؿ مف الفرد خلاليا يتحوؿ نمو عممية أنيا 

 الاجتماعية المسؤولية معنى يدرؾ ناجح فرد إلى الفسيولوجية الحاجات إشباع ىدفو

 .الاجتماعية والمعايير القيـ مع يتفؽ ما مع وتحوليا

 الاجتماعية والمعايير الأدوار خلاليا مف الفرد يتعمـ اجتماعي تعمـ عممية أنيا 

 .الاجتماعي التفاعؿ عممية خلاؿ مف وقيمو لممجتمع

 إلى بيولوجي كائف مف الإنساف تحويؿ عمى تعمؿ فيي اجتماعي تشكيؿ عممية أنيا 

 مف ويمكف اجتماعيا ناضجاً  كائنا يجعمو بما الاجتماعية المؤىلات يممؾ إنساني كائف

 التي الاجتماعية الاتجاىات وبناء نريده الذي الفرد نوعية عمى الحصوؿ خلاليا

 .أجيالو إلى نقميا في المجتمع يرغب
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 :الاجتماعية التنشئة مؤسساتج. 

 يمكف والتي التنشئة عممية في تؤثر التي بالمؤسسات تسمى التي الخارجية العناصر ىناؾ

 :يمي كما ذكرىا

  الأسرة. 

 المدرسة. 

 الجماعة. 

  المسجد. 

 الإعلاـ وسائؿ. 

 تجارب أجمعت وقد الفرد، شخصية فييا تتشكؿ التي الأولى البوتقة ىي الأسرة :الأسرة -1

 الشخصية خصائص رسـ في الأسرة أىمية عمى أبحاثيـ ومختمؼ وتأملاتيـ العمماء

 ىي الأسرة أف عمى أيضا التجارب ىذه وأجمعت الولادة مف الأولى السنوات في ولاسيما

 الإنساف شخصية بناء وفي الاجتماعية التنشئة عممية في المجتمع يعتمده سلاح أمضى

 .والإبداع والمبادرة الفعؿ إصدار عمى القادر

الاسرة ىي ممثمة الثقافة التي توجد فييا ومنيا يستقي الطفؿ ما يرى مف ثقافة وقيـ وعادات 

واتجاىات اجتماعية، ومنيا يتعمـ فكرة الصواب والخطأ، ومنيا يتعرؼ عمى الاساليب 
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السموكية التي عميو اف يتخذىا كأسموب في سموكو، ويتعمـ الطفؿ في الاسرة مالو مف حقوؽ 

 .1عميو مف واجبات وكيؼ يتعامؿ مع غيره وما

 :منيا الأسباب مف لجممة لمطفؿ بالنسبة قصوى أىمية الأسرة تحتؿ العموـ وعمى

 تجعؿ الأولوية وىذه معيا ويتفاعؿ الطفؿ فييا يتواجد تربوية بيئة أوؿ الأسرة تعتبر 

شباع والأمف الحماية توفر التي البيئة فيي وعميقا حيويا الطفؿ في الأسرة تأثير  وا 

  .لمطفؿ الأساسية الحاجات

  أفراده كؿ منيا يستمد والتي المجتمع عمييا يقوـ التي الأولى المبنة ىي الأسرة 

 أساس أنيا كما العطاء في رغبة واؿ لمعمؿ والدافع والأماف والانتماء الحب مشاعر

 .الأبناء إلى ثقافتو المجتمع ينقؿ طريقيا فعف وجيؿ جيؿ بيف الربط

 أنماط مف العديد واكتسابو والتعديؿ بالتشكيؿ الطفؿ تتناوؿ التي البيئة ىي الأسرة 

 كبيرة بدرجة تتحدد لمطفؿ الأساسية الملامح أف القوؿ يمكف بحيث والميارات السموؾ

 .لمطفؿ المبكرة العمرية الفترة في الأسرة خلاؿ مف

  النموذج ىي الأسرة » الأولية الجماعة « والتفاعلات فييا العلاقات تتميز والتي 

 والتعاوف بالترابط تتميز كما أعضائيا بيف بالمواجية بالاجتماعية يسمى لما الأمثؿ

 التي الوحدة وتسودىا العطاء في والاستمرار » نحف «. والحب الود مف أساس عمى

 ػ:ب الإحساس في تتمثؿ
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  أو عمؿ مف يؤديو ما إلى ترجع لا قيمتو أف بمعنى بذاتو الطفؿ يقوـ الأسرة في 

نما منو المتوقع بالأدوار لقيامو وقدرتو كفاءتو لمدى أو لمجماعة خدمات  مصدر وا 

 .الأولية الجماعة ىذه في عضو أنو أساس إلى يرجع القيمة ىذه

 بعضيـ مع التعامؿ في الأولية الجماعة أعضاء يجدىا التي التمقائية يميزىا الأسرة 

 .للأطفاؿ بالنسبة خاصة البعض

 :1تقوـ الاسرة عمى الأدوار الاتية وظائف الاسرة :

  التربية العقمية: تعمـ المغة والكلاـ ، فالأسرة تجعؿ الطفؿ قادرا عمى التعبير الميذب

 وتجنب استخداـ الالفاظ النابية.

 .التربية الخمقية: يتشرب الطفؿ العادات والطباع والاخلاؽ مف افراد الاسرة 

  التربية الجمالية: تكويف اتجاىات الطفؿ الجمالية مف خلاؿ التنظيـ والصفة الجمالية

 لمبيت والاثاث والحديقة ... 

  التربية النفسية: بناء صحة الطفؿ النفسية مف خلاؿ اشباع حاجاتو مف الامف

 والطمأنينة والتقدير والتفوؽ الحب ...

  الشعور بالسعادة..التربية الترويحية: الاستمتاع بوقت الفراغ و 

  :المدرسة -2

 تربوية اجتماعية مؤسسة لأنيا الاجتماعية لمتنشئة المكممة الحمقات مف حمقة تعتبر المدرسة

 السميمة التربوية والأسس العممية والحقائؽ بالمعارؼ النشء لتزويد المجتمع أعدىا تعميمية
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 الأساليب أف غير بيئتو مع بالتوافؽ لو تسمح التي والميارات المقبوؿ «. الاجتماعي والسموؾ

 ما منيا نذكر أف يمكف التي الانتقادات مف جممة إلى تعرضت المتبعة والمضاميف التربوية

 :يمي

 حيث السائد الإتجاه يمثؿ الذي التربية في والإكراه والتسمط القمع استعماؿ انتشار 

 .السمطة استخداـ في والإفراط الإكراه مبدأ عمى يقوـ

 والمادية والنفسية الرمزية المختمفة بأشكالو العنؼ إلى المجوء يتـ الأحياف مف كثير في 

 .والابتكار الإبداع روح فييـ يقتؿ مما الأطفاؿ تربية عمى القائميف طرؼ مف

 تقوـ التي الممارسات بعض فييا تظير المعمميف بعض خلاؿ مف التربوية المنظومة 

 وفي الاغتراب حالة إلى يؤدي مما والدونية والقصور والنقص الضعؼ مشاعر بتنمية

 في الأولى التعميـ مراحؿ منذ يعيشوف أطفالنا أف خورشيد فاروق يرى السياؽ ىذا

 العقمية البنية في سمبا تؤثر اجتماعية وازدواجية فكرية وازدواجية لغوية ازدواجية بلادنا

 في يتعمميا التي ىذه غير لغة يتكمـ اليومية حياتو في فالطفؿ . لمناشئة والسموكية

 ىذه وتشكؿ الفجوة، تقميص معو يصعب الذي بالشكؿ كبير بينيما والتبايف المدرسة

 الازدواجية مف نوع إلى بدورىا تؤدي عديدة عناصر مف واحد المغوية الازدواجية

 واقعي عالـ بيف والواقع المثاؿ بيف الكبير التناقض ىذا العوامؿ ىذه ومف الفكرية،
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 فيو ترتسـ مثالي عالـ وبيف والإقميمية والمذىبية والطائفية الدينية الانتماءات تحكمو

  .1الشمولي الطابع ذات والإنسانية القوية القيـ

  :الإعلام وسائل -3

 وتطويرىا تدعيميا في تتسارع الأنظمة أصبحت الإعلاـ وسائؿ تمعبو الذي الكبير لمدور نظرا

 دور ويتوقؼ الدولية المحافؿ في صورتيا رفع عمى وقادرة المنافسة عمى قادرة يجعميا مما

 جانب إلى منتوجيا تقديـ في تتبعيا التي الكيفية منيا الشروط مف جممة عمى الوسائؿ ىذه

 أف دوف الإعلامي المنتوج صاحب وكذلؾ المعتمدة والطريقة المقدـ المضموف أو المحتوى

 وجنسو سنو المتمقي طبيعة مراعاة مع الإعلامية المادة تقديـ في يختار الذي الوقت ننسى

 أىمية المسؤولوف أدرؾ المتعاظـ الدور ليذا ونظرا والثقافي، والاجتماعي الاقتصادي ومستواه

 القوية العلاقة أثبتت المجاؿ ىذا في عديدة دراسات أجريت وقد الشخصية، عمى التأثير في

 فلا والمواقؼ، الحالات مف الكثير في الشخص يظيره الذي والسموؾ الإعلاـ وسائؿ بيف

 مف لعؿ والمجتمع الفرد عمى متعددة آثار المعاصر للإعلاـ أف اعتبار في اثناف يختمؼ

 فرد مف وطبيعتيا محتواىا في تختمؼ التي الخبرات مف جممة الأفراد إكساب عمى قدرتو بينيا

 التفكير في ومياراتيـ الأفراد قدرات لتنمية ضرورية خطوة تمثؿ الخبرات فاكتساب آخر، إلى

 كغيره مثلا فالتمفزيوف والإيجاب، السمب بيف العموـ عمى الآثار ىذه وتتأرجح واليادؼ البناء

 والأخلاؽ الجادة والمعرفة الثقافة نشر في ىامة وسيمة يعتبر أف يمكف الإعلاـ وسائؿ مف
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 وزيادة الأمية محو في يمعبو أف يمكف الذي الدور ننسى أف دوف الترفييية والمحطات النبيمة

 .العاـ الوعي مستوى

 وسائؿ لعبت فقد المخدرات، تعاطي كنشر سمبية انعكاسات ذو الدور يكوف أف ويمكف

 فعمى الشباب بيف الجنس وممارسة والمسكرات المخدرات استيلاؾ في ىاما دورًا الإعلاـ

 أو عنو معينة معمومات عرض دائما يصاحب السجائر انتشار أف التاريخ يذكر المثاؿ سبيؿ

 عندنا الظاىرة ىذه انتشرت وقد كقدوة، الاجتماعي النسؽ في لدورىـ عامة شخصيات تدخيف

 ىذه مثؿ عمى تشجع والتي الفيديو أشرطة انتشار منيا الأسباب مف لجممة الجزائر في

 .الأخلاقي الفعؿ تثمف لا التي الكتب وبعض الفضائية القنوات وبعض السموكات

 : الجماعة.د

تشكؿ جماعة الرفاؽ جماعة المعب والاقراف والجماعة المشتركيف في نواد رياضية او 

اجتماعية وغيرىا، وليذه الجماعة دور ىاـ في عممية التنشئة الاجتماعية وفي النمو 

 :1الاجتماعي لمفرد وينكف تمخيص اثر الجماعة في النقاط التالية

  بعض المعايير الموجودةتكويف معايير اجتماعية جديدة ونقد 

 .المساعدة عمى القياـ بأدوار اجتماعية جديدة مثؿ القيادة 

 .تنمية الاستقلاؿ والاعتماد عمى النفس وتحمؿ المسؤولية لدى الافراد 

 .اتاحة الفرصة لتقميد سموؾ الكبار 
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 .تصحيح التطرؼ او الانحراؼ في السموؾ بيف اعضائيا 

  والانتماء.اشباع حاجة الفرد الى المكانة 

 الفرد منو يستميـ سميما ءفضا تكوف أف مف بدلا بحيث سمبية بأدوار تقوـ قد الجماعة أف إلا

 وعمى نفسو عمى خطيرة انحرافيو سموكية أنماطا ذلؾ بدؿ تزوده النبيمة القيـ مف جممة

 تحترـ لا التي الممارسات نتيجة والمؤسسات الأفراد وأمف تماسكو تيدد بحيث ككؿ المجتمع

 .السائد العاـ العرؼ » نحف « باعتباره لا ويعمؿ ويفكر يشعر » أنا « في كعضو بؿ
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المحاضرة الخامسة: 

 

 

 

 

 



39 
 

نستعرض في ىذه المحاضرة اىـ النظريات المفسرة لمسموكيات المتعمقة بعمـ النفس 

 الاجتماعي ، نذكر منيا:

 :النفسي التحميل نظريه -1

تحميؿ النفسي محورا أساسيا مف محاور نظريات التنشئة اللقد شكمت نظرية فرويد في 

وتطوره ، تنظر لمفرد عمى  الإنسافتفسر نمو  الإنسانيفيي نظرية في السموؾ  الاجتماعية

 .الألـانو يتكوف مف مجموعة مف الرغبات تعمؿ عمى أساس جذب المتعة وتجنب 

 في وثرية جادة إسيامات ليا والتي الرائدة النظريات بيف مف النفسي التحميؿ نظرية تعتبر

 ارتقاء إلى فرويد ينظر السياؽ ىذا وفي عديدة، نواحي مف البشري الكائف سموؾ تفسير

 ومطالب لمفرد الغريزية الرغبات بيف صراعات عمى تنطوي دينامية عممية بأنيا الشخصية

 البيولوجية الفطرية العوامؿ مف مجموعة مف يتكوف الولادة منذ الإنساف أف ويعتبر المجتمع

 أو العدواف غريزة ومف لمكائف المذة تحقؽ التي الجنس أو الحب غريزتي ومف الموروثة،

 غريزة وتربط الميبدو، طاقو وسماىا المذة تحقؽ التي الجنس غريزة تدفع التي والطاقة التدمير

 . الولادة منذ النفسي بالإشباع لمكائف الجنس

 أدت وقد « PIAGET » بياجيو بأبحاث النظرية ىذه ترتبط :المعرفي الارتقاء نظرية -1

 يمكف نوعية بتغييرات ارتقائيا في تمر الطفؿ عند التفكير عممية باف الاعتقاد إلى بحوثو بو

 سنا الأصغر الطفؿ مف المشكمة حؿ عمى أقدر فقط ليس سنا الأكبر فالطفؿ بيا، التنبؤ

 أعمى مستوى يتحقؽ وعندما مختمفة بصورة ويعالجيا وينظميا المعمومات عمى يحصؿ ولكنو
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 ويتوقؼ الأماـ إلى يتقدـ الارتقاء فإف وىكذا منيا، الأدنى الميارة يفقد لف فإنو الاستبداؿ مف

 لأف ويفسرىا المعاشة الخبرة ىذه بيا الطفؿ يدرؾ التي الطريقة عمى التنشئة خبرات تأثير

 .المختمفة المعرفية المستويات في الأطفاؿ جانب مف مختمفة بطرؽ إدراكيا يمكف الخبرة نفس

 الطفولة مرحمة في الخمقي الاستدلاؿ في يحدث كبيرا تغييرا أف إلى بياجيو توصؿ وقد

 الالتزاـ لأخلاقيات طبقا اعتقاده في يعمؿ الصغير فالطفؿ سنوات 9 - 7 ) )مف المتوسطة

 فيي ذاتو، عف خارجة سمطة نماذج عف تصدر لمطفؿ بالنسبة والقواعد الخمقية، الحدود أو

 انصياع ويقوـ الشيء، نفس دائما تظؿ وسوؼ كانت تصوره في لمتغيير قابمة غير حقائؽ

 ترتبط التي السمطة لنماذج واحد جانب مف احتراـ أساس عمى القواعد ليذه ومسايرتو الطفؿ

 السيئ فالفعؿ والعقوبة، السيئ الفعؿ بيف المرحمة ىذه في الطفؿ يساوي وبيذا القواعد بيذه

 ويوجو ضرر مف يحدثو ما بمقدار الفعؿ راؼ إنح مدى عمى ويحكـ الفرد عميو يعاقب ما ىو

 يعمؿ أنو يرى بياجيو فإف سنا الأكبر الطفؿ أما العمؿ، صاحب مقاصد إلى أقؿ اىتماما

 أكثر ويكوف المجتمع حوؿ يتمركز الاستدلاؿ مف نوعا فيستخدـ التعارؼ لأخلاقيات طبقا

 قبؿ مف عميو متفؽ اجتماعي عقد أنيا أساس عمى تكوف القاعدة إلى ونظرتو استقلالية

 يمكف القواعد أف يفيـ الطفؿ يبدأ النظرة وبيذه ككؿ المجتمع أو الجماعة أو الأسرة أعضاء

 لمقواعد الخضوع أف الأخير في ويدرؾ والمناقشة المشاركة طريؽ عف وتغييرىا صياغتيا

 النظرية ىذه تنظر ىكذا .ومتناسؽ متزف اجتماعي نظاـ صياغة إلى الحاجة تممييا ضرورة

 والنمو العقمي المعرفي ببعديو النمو عمى تركز بحيث الاجتماعية التنشئة عممية إلى
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 ومجمؿ المحيط مف اكتسابو يتـ ما خلاؿ مف النمو عممية تفسر وبالتالي الأخلاقي

 .وأخلاقي معرفي نمو مف يحققو أف لو يمكف ما أقصى لتحقيؽ لمطفؿ المتوفرة التسييلات

 ALBERT بندورا ألبرت الباحث النظرية ىذه أقطاب مف: الاجتماعي التعمم نظرية -3

BANDURA  ركز حيث التعمـ مجاؿ في كبيرة عممية قيمة ذات إسيامات قدـ الذي 

ف الجديد السموؾ اكتساب في الملاحظة مفيوـ عمى  رمزية تمثيلات ىو نتعممو ما وا 

 مختمؼ مع اليومية تفاعلاتنا ففي العقمي، المستوى عمى المحبذ النموذج لأفعاؿ

 وممتع مريح نفسي وقع ذات تكوف الاستجابات بعض ىناؾ الخارجية البيئة معطيات

 لمسموؾ الفعالة الأشكاؿ قبوؿ يتـ التعزيز وبفضؿ تأثير أي لدييا ليس أخرى بينما

 .تمغى الفعالة غير والأشكاؿ

 نظرية التفاعل الرمزي:-4

مركزة عمى  ،حقيقة تبنى عمى التخيؿ الاجتماعيةتنطمؽ ىذه النظرية مف اعتبارىا الحقيقة 

كما تركز عمى قدرة ، الرموز والمعاني التي تنقؿ لمغير خلاؿمف  الاتصاؿقدرة الفرد عمى 

 .1المغة خلاؿرموز متفؽ عمييا اجتماعيا مف  خلاؿوالتفاعؿ مف  الاتصاؿ عمى  الإنساف

 نظرية الدور الاجتماعي:-5

 الاجتماعيعممية التفاعؿ  خلاؿترى ىذه النظرية أف الطفؿ يكسب مكانتو ويتعمـ دوره مف 

 :يمي ويتعمـ بواسطة ما

                                                           
1
 .510دار وائل للنشر ص5006 0نعيم حبيب جعنيني ،علم اجتماع التربية المعاصر بين النظرية والتطبيق ،ط  
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 .في الحياة الأساسياتويتعمـ الطفؿ  الملاحظة، خلاؿالتعمـ المباشر مف  - أ

فإف قاـ بسموؾ  الاجتماعية،فيتعمـ أدواره  ،يتعرض إلييا الطفؿ مواقؼ الحياة التي - ب

سمؾ سموكا سيئا فيواجو بالذـ والمعارضة مما يدفعو  واذاحسف لقي المدح والتأييد ، 

 .الى تعديؿ سموكو

 .1الميميف لو نموذجا لو يقتدي بو الآخريفوالذي بواسطتو يجعؿ الطفؿ مف  :النموذج -ج

 

 

 

 

                                                           
1
 .512نعيم حبيب جعنيني/ ص   
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 نتيجة ويحدث أكثر أو فردان يتصل عندما يحدث ما  " :أنو عمى زىران حامد عرفو كما

 ." لمسموك تعديل لذلك

 خلال البعض بعضيم عمى الناس بيا يؤثر التي العممية ىو الاجتماعي التفاعل وبالتالي

 .الأفعال ردود و المشاعر و المشتركة للؤفكار تبادل

فعندما يمتقي الافراد والجماعات ضمن وضعية من وضعيات التفاعل الاجتماعي فانيم 

ينطمقون في تشخيص ادوارىم وفق انماط من السموك يتصورون انيا ستمكنيم من اداء ىذه 

 لأدوارالتي يقومون بيا، او لعبيم  بالأدوارانيم مقتنعون  كإظيارالادوار عمى نحو موفق، 

مزيفة لقيادة التفاعل صمن الوجية التي تيميم، او جعل التعبيرات التي يشكمون من خلاليا 

واجيتيم الرمزية لمتفاعل تعبيرات منسجمة مع الوقائع المحيطة بالتفاعل... وما الى ذلك من  

 .1كقوس التفاعل التي تكشف عنيا الملاحظة السوسيولوجية 

لتشخيص يضع جوفمان مجموعة من المقاصد من وراء التفاعل الاجتماعي بين الافراد، 

 :2يحددىا في الادوار،  

سموك التفاعل الاجتماعي بناء عمى العوامل المتحكمة  جوفمان: يفسر يقين الفاعل (1

في الشخصيات الاجتماعية التي يمعب الاشخاص ادوارىا اثناء التفاعل. فعندما 

يرغب الفاعل الاجتماعي دورا ما اثناء التفاعل، فانو يرغب في ان ييصدق ىؤلاء 

                                                           
1
 .01، ص 4102راضي محمد، التفاعل الاجتماعي عند ارفين جوفمان، عالم الكتب الحديث، الاردن،   

22
 .24مرجع سابق، ص   
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لتي تظير الشركاء ان الشخصية الاجتماعية التي يمعب تمتمك بالفعل الخصائص ا

 عمييا اثناء التفاعل.

ىي الترسانة الرمزية التي يوظفيا الفاعل عادة، عن قصد او عن غير الواجهة:  (2

 قصد، اثناء لعبو لدوره، في لحظة التفاعل الاجتماعي.

ويعمل جوفمان عمى تحديد الاجزاء المختمفة المكونة لمواجية، وىي الديكور والواجية 

الاجتماعي فيو يحتوي التجييز المادي الاساسي  الشخصية. فأما ديكور التفاعل

الموجود في مكان التفاعل الاجتماعي، والاشياء المرتبطة بما ىو ثانوي كاكسسوارات 

 الافعال الانسانية التي تجري في مكان التفاعل.

فالديكور يرتبط بالمكان المناسب ) فالمعمم يحافظ عمى ديكوره في قاعة الدرس مثلا، 

 تحقيق شروط التأثير عمى جميور التفاعل(. حتى يتسنى لو

دون الاخرى، رغبة منيم الا تمر اثناء التفاعل غير مدركة  :التحقيق الدرامي لمدور (3

من طرف الاخر، يحاول جوفمان ان يفسر اسباب تركيز الافراد والجماعات عمى 

اظيار بعض علامات السموك فيظيرون ىذه التعابير عمى نحو فيو من التمظير 

 مسرحي الشيء الكثير.ال

اثناء  لأدوارىميفسر جوفمان تقديم الافراد لذواتيم عبر تشخيصيم تحقيق المثالية:  (4

التفاعل الاجتماعي، مفيوما اخر لكي يفسر سموك التفاعل المتصل بتشخيص 
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الادوار، فيو مفيوم تحقيق المثالية، وتندرج ىذا السموك صمن سيرورة التنشئة 

 عمى جعل قيم مرتبطة بالواقع تشتغل كمثل عميا.الاجتماعية التي يعمل 

فيتصرف  يعطي المتفاعل اىمية خاصة لما يريد تمريره للآخرين،انسجام التعبير:  (5

الفاعل وكانو مسؤول تمام المسؤولية عن كل ما يحدث عند تقديميم لذواتيم ونشاطيم 

 اثناء التفاعل.

) المتفاعمون( يجعل الفاعل  التأويل الذي يصدره الاخرون التشخيص المزيف لمدور: (6

الاجتماعي مضطرا الى مراقبة تعبيراتو اثناء التفاعل بالنسبة لكل فعل يقوم بو. 

 -وضعية تعرض العلامات التي يقدميا الفاعل الى التأويل –وتؤدي ىذه الوضعية 

الى احتمال تيو الجميور عن مقاصد الفاعل او الذىاب في طريق تخالف لحقيقة 

 الوقائع التي تمس وضعية التفاعل.

تقوم التفاعلات عمى نوع من المخادعة التي تعد اساس اقامة التفاعل المخاتمة:  (7

رف الشخص يحيطو بدائرة مثالية يعد اختراقيا لمجال مثالي يحيط بو نفسو، فش

مساسا بشرف المتفاعل، فيحاول الفاعل ان يكون حذرا في كل ما يقولو او يفعمو 

 وىذا الحذر ىو بحد ذاتو مخاتمة. التي يحيط بيا نفسو حتى يحمي تمك الدائرة المثالية

من وضعيات يميز جوفمان بين نشاطين ، نشاط يقدمو الفاعل ضالواقع والمحاكاة:  (8

 محددة كوضعية الممثل المسرحي ووضعية النشاط الكاذب الخاص بالمحتالين.
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يرى جوفمان علاقة ضرورية بين لعب الفاعل لدوره اثناء التفاعل بيقين وصدق وبين 

 ان يكون ىذا الدور مقنعا بالنسبة لجميوره.

 :الاجتماعي التفاعل خصائص

 : أبرزىا من وخصائص بسمات الاجتماعي التفاعل يتميز

 المجموعة أفراد فتبادل ، المجموعة أفراد بين وتفاىم اتصال وسيمة الاجتماعي التفاعل يعد -

 .أعضائيا بين اجتماعي تفاعل دون يحدث لا للؤفكار

 يحدث المشاركة في رغبة ىو التفاعل أن حيث من التواصل عمى قائم الاجتماعي التفاعل -

 .معينة أىداف تحقيق باتجاه تنشط أطراف أو طرفين بين

 .الأفراد بين الاجتماعي التفاعل حدوث إلى يؤدي مما فعل رد فعل لكل إن -

 وحدىم الأعضاء تفاعل من أكبر حجما يعطييا البعض بعضيا مع الجماعة تفاعل إن -

 .الجماعة دون

 .الفردية والميارات والقدرات القيادات بروز إلى يؤدي المجموعة أفراد بين التفاعل إن -

 أو السموك من النوع بيذا التنبؤ من تمكن بصورة شخص لكل السموكي الالتزام من نوع -

 .ذاك

 .المختمفة الاجتماعية المواقف في الفعال الأداء لتبادل منبر -
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 الاجتماعية المواقف في للؤشخاص المتوقع أو المطموب الفردي السموك لتحديد مصدر -

 .الجماعة في عضو لكل الشخصي النمط تحديد وبالتالي

 :وأهدافه الاجتماعي التفاعل أهمية -3

 :الاجتماعي التفاعل أهمية -1.3

 يتعمم حيث الاجتماعية التنشئة لعممية أساسا كونو من الاجتماعي التفاعل أىمية تنبع 

 الأفراد بين العلاقات تنظم التي والاتجاىات المتنوعة السموك أنماط والجماعة الفرد

 المتعارف الاجتماعية والتقاليد والثقافة السائدة القيم إطار في الواحد المجتمع وجماعات

  .عمييا

 يساعد مما بشخصيتو منيم كلا ليتميز للؤشخاص الفرص الاجتماعي التفاعل يييئ 

 .المناقشة و المبادرة و التعبير عمى القدرة المرء اكتساب عمى

 لو تتوفر لا الذي الطفل أن الدراسات بينت فقد الطفل لنمو ضروري الاجتماعي التفاعل 

 .نموه يتأخر الاجتماعي لمتفاعل كافية فرصة

 سموكو يجعل مما اجتماعي إطار ضمن الفرد يكون الاجتماعي التفاعل خلال من 

 وبالتالي سموكو ورقي تنوع إلى يؤدي مما السائدة وقيمو المجتمع لأطر وفقا منظما

 .الاحترامو  المحبة أساس عمى الاجتماعية العلاقات أقيمت إذا التفاعل ىذا يتعزز

 أن يجب التي المسؤوليات أو الاجتماعية الأدوار تحديد عمى الاجتماعي التفاعل يساعد 

 .إنسان كل بيا يضطمع
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  إلى تمايز شرائح الجماعة فتظير القيادات وعكس ذلك الاجتماعييؤدى التفاعل. * 

أو المسؤوليات التي يجب أن  الاجتماعية الأدوارعمى تحديد  الاجتماعييساعد التفاعل 

ى إبراز أدوار يضطمع بيا كل إنسان، ففي جماعات المناقشة مثال يؤدي التفاعل إل

 .1ا المشاركين وتعميقي

 :الاجتماعي التفاعل أهداف -3.3

 :منيا الأىدافمجموعة من  الأفرادبين  الاجتماعييحقق التفاعل 

 .تحقيق أىداف الجماعة ويحدد طرائق إشباع الحاجات الاجتماعيييسر التفاعل  

التي تنظم العالقات بين  والاتجاىاتيتعمم الفرد والجماعة بوساطتو أنماط السموك المتنوعة  

 ا.المتعارف عميي الاجتماعيةأفراد وجماعات المجتمع في إطار القيم السائدة والثقافة والتقاليد 

 ة.بصورة مستمر  والآخرينيساعد عمى تقييم الذات  

يساعد التفاعل عمى تحقيق الذات ويخفف وطأة الشعور بالضيق، فكثيرا ما تؤدي العزلة إلى  

 ة.النفسي بالأمراض الإصابة

 .2 للؤفراد وغرس الخصائص المشتركة بينو الاجتماعيةيساعد التفاعل عمى التنشئة  

 : الاجتماعي التفاعل أسس-1

                                                           
1
الثانوي، رسالة ماجستير في علم النفس جامعة محمد  تلاميذبالتحصيل الدراسي لدى بعض  وعلاقته الاجتماعيهنود علي، التفاعل   

 .4102خيضر، الجزائر،
2
 .010،ص4112صالح الدين شروخ، علم النفس التربوي، دط، دار اإلسكندرية،  
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 : وىي محددات أو أسس أربعة عمى الاجتماعي التفاعل يقوم

 :تصالالا  -4.4

 ويساعد بينيم اتصال يتم أن دون فردين بين تفاعل ىنالك يكون أن الحال بطبيعة يمكن لا

 .التعاوني السموك إلى والتوصل الفكر وحدة عمى المتعددة بسبمو الاتصال

 :التوقع -2.4

 عممية في أساسيا دورا التوقع يؤدي و معين لمنبو للاستجابة واستعداد عقمي اتجاه ىو

  .الآخرين فعل رد من يتوقعو ما وفق الإنسان سموك يصاغ حيث الاجتماعي التفاعل

 :وتمثيمه الدور كاإدر  -3.4

 الفرد فسموك بدوره، وقيامو الفرد سموك خلال من يفسر الدور وىذا بو يقوم دور إنسان لكل

 التي لخبرتو طبقا غيره مع تفاعمو أثناء المختمفة الاجتماعية بالأدوار قيامو خلال من يفسر

 يقومون التي المختمفة للؤدوار وفقا يتحدد الأفراد بين فالتعامل ، الاجتماعية وعلاقتو اكتسبيا

 .بيا

 :الدلالة ذات الرموز -4.4

 لدى المشتركة الدلالة ذات الرموز طريق عن بفاعميو الأدوار لعب و التوقع و الاتصال يتم

 إلى الأساليب ىذه كل وتؤدي ، ذلك إلى ما و اليد و الوجو تعبيرات و كالمغة الجماعة أفراد

 في والتنفيذ التفكير في فيسيرون والأىداف الفكر ووحدة الجماعة أفراد بين مشترك إدراك
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 الأفكار عن التعبير أشكال من شكل ىي الرموز من عالم في يعيش فالإنسان . واحد اتجاه

 . خبراتنا عن نعبر أن نستطيع خلاليا ومن بداخمنا التي لمشاعراو 

 :الاجتماعي التفاعل أنماط-3

 والقير والصراع والمنافسة والتكيف التعاون في تتمثل مختمفة أنماطا الاجتماعي التفاعل يأخذ

 اجتماعية علاقات إلى تتحول فإنيا منتظمة أشكالا وتأخذ التفاعل أنماط تستقر وحينما

 ...والسيطرة والخضوع والسيادة والزمالة والأخوة الأبوة كعلاقات

 أساسيتين عمميتين عمى عمومتيو في الاجتماعي التفاعل يرتكز :والتنافس تعاونال -1.5

ن والتعاون المصمحة، واشتراك اليدف وحدة من التعاون وينشأ والتنافس التعاون ىما  كان وا 

 الدوافع لبعض استجابة أيضا ينشأ أنو إلا الجماعة داخل الاجتماعي التفاعل من ينشأ

 .النفسية

 داخل الأفراد بين الاجتماعي لمتفاعل كعمميتين والصراع الولاء ينشأ :عراوالص الولاء -3.5

شباع أىدافيا وتحقيق وتضامنيا الجماعات تماسك استمرار عمى يعملان وىما الجماعات  وا 

 ىو الصراع يكون وعندما الولاء يطغى عندما بالمشاركة والإحساس والانتماء الولاء حاجات

 وانحلال تفكك إلى يؤدي فإنو الأفراد بين السائدة العممية وىو التفاعل في الغمبة لو الذي

 .المتصارعة الجماعات تماسك زيادة إلى ويؤدي الجماعة
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 الجماعة بأن ور والشع بيا بالافتخار الإحساس من الجماعة داخل الأفراد لدى الولاء وينشأ

 حاجاتيم إشباع عمى قدرتيا من الافتخار ىذا ويأتي الجماعات أفضل ىي إلييا ينتمون التي

 .الإنجازات عمى ويساعدىم الأفراد بين الولاء ويوحد

 بين منافسة إلى الأىداف تحقيق في الأفراد بين المنافسة تتحول عندما الصراع ينشأ بينما

 تحقيق إلى توجو أن من بدلا الآخرين الأفراد إلى الفرد طاقة وتوجو أنفسيم الأشخاص

 مرغوب ىو ما عمى لمحصول التنافس في الأفراد ويرغب الخصومات تنشأ وىنا الأىداف

 .القيم لاختلاف الجماعة داخل الافراد بين الصراع ينشأ وقد الآخرين، بحرمان

 ما وىو والجمود السمبية إلى يجنح قد ما منيا العلاقات من نوع :والتعصب التسامح -3.5

 الدائم والتفيم الآخرين نحو والإقدام التقبل عمى تعمل إيجابية علاقات أو بالتعصب يسمى

 .بالتسامح يسمى ما وىو الأخرى للاتجاىات

 والإيثار الوجدانية والمشاركة والترابط الألفة بفعل يحدث وىو :والتنافر التجاذب -4.5

 والانانية والانفراد والانعزال التباعد نحو الميل عن التعبير أو والكراىية التفكك ونبذ والمحبة

 .والتفكك والمجافاة الثقة وعدم والاشمئزاز والتسمط

 :الاجتماعية والعلاقات الاجتماعي التفاعل -6

 يحدث لا بحيث ببعضيما مرتبطان مصطمحان الاجتماعية والعلاقات الاجتماعي التفاعل

 من شكلا الاجتماعي التفاعل البعض فيعد كمترادفين، أصبحا أنيما حتى الآخر دون أحدىما
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 مظاىر الاجتماعية العلاقات الآخر البعض عند حين في الاجتماعية العلاقات أشكال

 يسمى بو ويتأثر الآخر في أحدىما ويؤثر فردان يمتقي فعندما ،الاجتماعي التفاعل لعمميات

 التأثير عمميات تتكرر وعندما والتفاعل والتأثر التأثير لتبادل نتيجة يحدث الذي التغيير

 .المتبادلة العلاقات الفردين بين تجمع التي الصمة عمى يطمق ويستقران والتأثر

 بعضيم مع الأفراد اتصال ازداد الجماعة داخل المنتشرة الاجتماعية العلاقات ازدادت وكمما

 التفاعل مدى عمى العلاقات مجموع يدل وليذا الاجتماعي التفاعل ديناميكية وزادت البعض

 أن دون زملائو من يشاء من يختار أن الجماعة أفراد من فرد كل من طمب فإذا ،الاجتماعي

 لمتفاعل المئوية النسبة عددية إحصائية بطريقة نتعرف أن أمكننا ىذا اختياره في بعدد يتقيد

 ثم العلاقات لتمك العظمى النياية عمى القائمة العلاقات مجموع بقسمة وذلك الاجتماعي

 .مئوية نسبة إلى النسبة لتحويل مائة في الناتج ضرب

 أي التكوين مرحمة في اجتماعية علاقات إلا ماىي الاجتماعية العمميات أن يعني ىذا إن

 الجانب إلى الاجتماعية العلاقات تشير حين في الدينامي الوظيفي الجانب إلى تشير أنيا

 .1الإستاتيكي التركيبي

 

 

 
                                                           

1
 .24زردوم خديجة، مرجع سابق، ص  
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و وكيفية إدراكو لمحيطو الخارجي والداخمي، وداخل الجماعات يكتسب الأفراد الفرد وموقع

أدوات التفاعل الاجتماعي وكمما كان يغمب عمى الجماعة الطابع العقلاني المنطقي في 

التعامل مع المفردات الخارجية كمما اكتسب الفرد العناصر والعوامل والمفاىيم التي تزوده 

مع مختمف معطيات البيئة، فمن خلال ىذا التفاعل يتزود الفرد بأدوات التفاعل الموضوعي 

بأنماط التفكير الثري والعميق بما يمكنو من حل الصعاب التي تعترضو بما يحقق لو الشعور 

بالأمن والاطمئنان، وفي ىذا السياق يجب الإشارة إلى الظواىر المرضية التي تظير في 

الجماعة سواء الأولية أو الثانوية التي ينتمي ليا  المجتمع، فيي نتاج لسموك غير متزن داخل

الفرد وقد تتخذ ىذه السموكات أشكال انحرافيو مختمفة، كالجريمة والإرىاب، والتعصب و 

 .طبعا ىناك جممة من الأسباب التي تؤدي إلى مثل ىذا النمط من ردود الأفعال المرضية

ر تواجده بدون جماعة وبالتالي تمثل أما بالنسبة لممجتمع فيبدو بديييا أنو ال يمكن تصو 

إحدى البنى الأساسية ألي مجتمع بشري، فالجماعات عمى اختلاف تركيباتيا وأىدافيا يتضح 

أنو كمما كان يحكميا منطق وقانون واضح الأبعاد ونظام منسجم ومتناسق كمما انعكس عمى 

ف أشكالو، ويبقى المجتمع ككل فالجماعة تسيم إلى حد بعيد في تحقيق الازدىار بمختم

المجتمع مدين ليا باعتبارىا سمطة رمزية عداد الفرد بما يمكنو من آداء تمارس ضغوطات 

 .ما ىو متوقع منوواء معنوية أو مادية في تربية واس

  1:خصائص الجماعة  -1

                                                           
1
 7:;>4حامد عبد السلام زهران، علم النفس الاجتماعي،  عالم الكتب، القاهرة،   
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 :منيالمجماعة زىران جممة من الخصائص  يضع

 .وجود جممة من الطموحات والأىداف المشتركة التي تعتمد عمى الميول والرغبات -1

وجود أشكال مختمفة من التفاعل يكتسي طابع التنظيم بغية تحقيق جممة من الأىداف   -2

 .التي يمكن أن تحقق الانسجام والتناسق لمختمف أفرادىا

درجة عالية من نكران الذات من خصائصيا كذلك التقميل أو تيذيب الأنانية بما يحقق  3-

 .الشيء الذي يقمل من درجة الاختلاف بين الأفراد بما يحقق استمرارية الجماعة

والترقية الموضوعية في المراكز  للأدوارقيام بناء قوي لمجماعة أساسو التوزيع المحكم  4-

 .وبالتالي تحديد مميزات معينة لمجماعة بما يجعميا تختمف عن الجماعات الأخرى

بناء أو تقنين المعايير أو القيم التي تنظم العالقات والتفاعلات التي ليا أثر عمى  5-

 .الجماعة بما يكفل الضبط الاجتماعي لسموك الأفراد

  .ة والمكتوبةقو طسميمة للاتصال وخاصة المغة المن تمتاز بوجود طريقة 6-

المجال الجغرافي  ويمكن أن نضيف خصائص أخرى لمجماعة قد تمثل عناصر أساسية منيا

بحيث ال يمكن أن تتفاعل الجماعة إلا في ظل فضاء فيزيقي محدد وكمما كان ىذا المجال 

ضيق كمما كان التفاعل مباشرا وكمما اتسع يكون التفاعل غير مباشر والجماعة المتماسكة 

ا تمتاز بخاصية التضحية والتنازل المشترك والمتبادل مما يقمص فجوة الاختلاف ويحقق لي
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الاستمرارية ومن بين الخصائص الأخرى يمكننا ذكر تقارب المستوى المعرفي والاجتماعي 

 .والاقتصادي

  :أنواع الجماعات -2

أن عمم النفس الاجتماعي يدرس تأثير الجماعة عمى الفرد والعكس كذلك يمكننا تصنيف  بما

 :الجماعات من حيث درجة تأثيرىا عمى الفرد وبيذا يكون لدينا نوعين من الجماعات

 وليةجماعة يكون تأثيرىا قوي عمى تكوين شخصية الفرد وتسمى بالجماعة الا.  

 يكون ليا تأثير ضعيف عمى تكوين شخصية الفرد وتسمى بالجماعة  جماعة

 (.)الثانوية

وكان يقصد بيذا  1909سنة   cooly أول من استعمل ىذا المصطمح ىو :الجماعة الأولية

، فيعيش الفرد ىنا في التعاونالتعاطف والانتماء المتبادل و المصطمح الجماعة التي تتميز 

 1الجماعة: الاسرة، الاصدقاء، الجيران...شعور الكل، ومن امثمة ىذه 

 ىي تنظيم يقيمو الانسان لتحقيق اغراض محددة.: الجماعة الثانوية*

  2:من خصائصها

 .بعد مكان اقامة افرادىا 

 اف افرادىا.تفاوت اىد 
                                                           

1
 .48جودة بني جابر، مرجع سابق، ص   

2
 .49مرجع سابق، ص   
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 .تنتشر في المجتمعات الحديثة 

 العاممون.ووجود برنامج ينفذه  وجود نظام يشمل توزيع الادوار والمسؤوليات والسمطة 

  :تماسك الجماعة -3

يقصد بالتماسك مجموعة القوى التي تؤدي إلى إبقاء عضوية الأفراد في الجماعة ويتوقف 

التماسك عمى وجود شيء مشترك بين الأعضاء، فكمما كان اليدف واضحا لأعضاء 

الجماعة مرغوبا منيم ساعد ذلك عمى تماسك الجماعة ومن المعروف لدى عمماء الاجتماع 

والنفس أن الاختلافات بين أعضاء الجماعة تولد فقدان الأمن وعدم وحدة اليدف ومن 

 الحقائق الثابتة أن الأفراد ذوي الإنجازات المشتركة يكونون أكثر ترابطا

 طرق قياس تماسك الجماعة: 1-5- 

 : يمكن قياس شعور الأفراد بالرضى عن الجماعة واستخداميم لكممة نحن دافر أحاديث الأ -أ

  ة.ممة أنا كدلالة عمى تماسك الجماعبدال من ك

أعضاء الجماعة لممعايير: تدل درجة الانصياع لممعايير السائدة والتي  انصياعدرجة  -ب

تحدد قواعد السموك داخل الجماعة عمى مدى تماسك الجماعة بينما يدل عدم الانصياع عمى 

  .التفكك السائد داخميا

الجماعات المتماسكة والمنظمة عادة ما تكون أقل  :تالتماسك وقت المحن والأزما -ج

  .عرضة لمتفكك وقت الأزمات إذا ما قورنت بالجماعات غير المتماسكة أو غير المنظمة
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مباشرة عمى التماسك  تدل لالاعتبار أن الدلائل السابقة قد غير أنو من الميم أن نأخذ في ا

قد يرجع إلى  لاأخرى، فالغياب عن العمل مثوامل نيا قد تكون مرتبطة بعالا االاجتماعي 

 .المرض أو الخوف من العقاب كما قد يرجع إلى نقص تماسك الجماعة

 ديناميكية الجماعة:  -4

تميز الجماعة بأنيا كل دينامي بحيث أن التغيير في أي جزء من أجزاء الجماعة يؤدي ت 

 ، ليست مجرد مجموع أفرادفالجماعة بشكل شبو حتمي إلى تغير التركيبة الكمية لمجماعة، 

فمن ىذا السياق يمكن الاستفادة من قول أحد الفلاسفة اليونان الذي يرى أن العالم في تغير 

مستمر كمجرى النير لذا فالتغير ىو قانون الوجود أما السكون فيو العدم وبالتالي فالجماعة 

 .ىي وحدة تعرف ديناميكية بشكل مستمر

  :الجماعةتعريف ديناميكية   1-6-

ينظر البعض إلى عمم دينامية الجماعة عمى أنو نوع من الإيديولوجية السياسية لبحث طرق  

تنظيم الجماعة ويركزون الاىتمام حول القيادة الجماعية والديمقراطية وينظر آخرون إليو 

كمجموعة من الأساليب وىي العممية الاجتماعية والحل الجماعي لممشكل قرار الجماعة، كما 

ينظر البعض إلى عمم ديناميات الجماعة عمى أنو ميدان لدراسة طبيعة الجماعات وقوانين 

 "وعمى العموم يرتبط مفيوم ديناميكية باسم .نموىا وارتباطيا بالجماعات الأخرى والمجتمع

kurt lewin "  1940-1890عالم نفس اجتماعي أمريكي من أصل ألماني  . 
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 تمخص فيما يمي:ىتمامات ديناميكية الجماعة تا 

 الظروف التي تنشأ وتتكون فييا الجماعات. 

 عوامل تفكك وتماسك الجماعة. 

 الخصائص والصفات التي تتصف بيا الجماعة. 

 تأثير الجماعة في سموك وتفكير وتوافق الفرد. 

 السمات التي في الأفراد والقيم الموجودة لدييم وتؤثر في طبيعة عمل الجماعات. 

  في الجماعةعوامل القوة والضعف. 

 قات الاجتماعية:لاقياس الع -5

إن التطورات العممية التي عرفتيا بعض مجالات الدراسات النفسية والاجتماعية أدت إلى  

تحقيق قفزات ىامة جدا في سيرورة الحركة الاجتماعية مما أحدث ىزات فكرية كبرى بحيث 

دلالة وبرزت مفاىيم  نيا أصبحت تكتسي أيالا اعنيا إلغاء مجموعة من المفاىيم نتجت 

أخرى نظرا لما تقدمو من تفسيرات عممية وموضوعية، ففي مجال عمم الاجتماع وعمم النفس 

الاجتماعي ظيرت جممة من المفاىيم منيا مفيوم قياس العلاقات الاجتماعية لدى 

الشيء الذي يمكن من معرفة درجة التماسك والتنافر أو حتى طبيعة تركيبة  ،الجماعات

ويأتي مقياس العالقات الاجتماعية أو الاختبار السوسيومتري لتحقيق  ،التفاعمية داخمياالبنية 

إن العالقات السوسيومترية داخل الجماعة تعني أو تركز عمى العالقات التي   .ىذه الغاية

تكون قابمة لمقياس وىذا الاختبار يمثل الطريقة الوحيدة المستعممة في الدراسات الاجتماعية 
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ر من الحالات قة التي تسود الجماعة وفي كثيلاود الباحث بفكرة واضحة عن العتز التي 

 .ج بما يحقق الانسجام والتماسك بين الأفرادلاتستعمل لتقديم الع

 القياس السوسيومتري:

 من شقين احدىما لاتيني والاخر يوناني وىما ietry) m(Socioتركب لفظ سوسيومترية

(Metrum & Socius)   المفظ قياس العلاقات الاجتماعية او قياس العلاقات ويعني ىذا

 .بين الاصدقاء

ويرى مورينو مؤسس السوسيومترية انيا نظرية، وموضوع بحث وطريقة لجمع البيانات 

وتحميل النتائج، ويعتبر عاملًا مشتركاً في كل العموم الاجتماعية وتيدف الى الكشف عن 

وبناء الجماعة  ،الاشخاص من تجاذب او تنافرديناميات الجماعة مثل شبكة العلاقات بين 

 ،وتستند الاساليب السوسيومترية والسيكودراماتيكية الى نظرية مورينو في التمقائية والابتكار

وفيم ىذه النظرية ضروري لكل باحث يريد الاستعانة بيذه الاساليب في دراسة العلاقات 

 .الاجتماعية او لأغراض تشخيصية وعلاجية 

ر السوسيومتري في ابسط تعريف لو ىو مجموعة من الاسئمة تستفيم المفحوص والاختبا 

الجماعة التي ينتمي الييا بالنسبة لمواقف اجتماعية محددة  لأعضاءعن اختياره او رفضو 

 وبطبيعة الحال فان ذلك يتضمن بالضرورة ترتيب الاعضاء حسب اختياره او رفضو.
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ياس الاجتماعي بأنيا اصطلاح يطمق عمى طريقة وعميو يمكن تعريف السوسيومترية او الق

خاصة تتبع في قياس العلاقات الاجتماعية داخل جماعة محدودة خلال فترة زمنية معينة 

وتكشف ىذه الطريقة عما يحدث داخل الجماعة من جذب وتنافر وانحلال وتماسك كما 

 تكشف عن التنظيم غير الرسمي لمجماعة وكذلك المكانات الاجتماعية

 .1فرادللأ

  :مراحل تطور القياس السوسيومتري

 :2 يىذه المراحل ىو  الآن ويمت الى ما عمالسوسيومترية بعدة مراحل حتى وص لقد مرت

 :الأولىة مالمرح

في  موبا وعمو في أور  قامة مورينوإم أثناء 1025م حتى عام 1095عام  الفترة منذ هذىتمتد 

في تنظيم وادارة مستعمرة  موتم تطورت افكاره عند عم ،ينايفي ف الأطفالجماعات من  لاجع

الى فكرة المخطط  المياجرين ؤلاءىمع  اتصالاتول لافتوصل من خ ،اجرينيمن الم

 .مرة وللأ الاجتماعيالقياس  مصطمحالسوسيومتري واستخدام 

 ة الثانية:محالمر 

نفر  و، فتجمع حولهوآراءجرة مورينو الى امريكا حيث اخذ ينشر افكاره ىذه الفترة بعد ى وتبدأ 

وبدأ يكتب البحوث  ،ذا النوع من الدراساتىون الى مماء والباحثين ممن يميممن الع

                                                           
1
، من الموقع : 57/44/5356، مأخوذ بتاريخ 5349/:63/3، بتاريخ النظرية السوسيومترية لـ)مورينو( في العلاقات الاجتماعية  

https://bit.ly/3SXHM4y 
2
 مرجع سابق.  
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م أصدر 1034وفي عام  ،ا في الصور والخرائط السوسيومتريةىوالدراسات التجريبية ويعزز 

حركة مل الأساسواعتبره حجر “ البقاء ول من الذي يكتب”مورينو أول كتاب بعنوان 

 .ت في ذلك الوقتلاث والدراسات وصدرت الجرائد والمجوازدادت البحو  ،السوسيومترية

  ة الثالثة:مالمرح

في  وانتشرت اا كبير ر ذه الفترة شيدت النظرية السوسيومترية تطو ىم وفي 1041من عام  وتبدأ

العالم  واصبحت مدارس انتشرت في انحاءات د ومؤسسىكل انحاء امريكا، وتأسست معا

 .يممفة كالجيش والتعمميادين مختوانجمترا ودخمت وخاصة في فرنسا وألمانيا 
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  :المحاضرة الثامنة
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 :وم القيادة التربويةهفم -1

م الى تحقيق ىين ويحفز مالذي يجمع مجموعة العام الإنسانيتعتبر القيادة ذلك العنصر 

 الأفرادا يتم التأثير عمى يية التي عن طريقما العمنيا ايضا ايويمكن تعريف ،التنظيم أىداف

 وقيادة وتوجي وى انمعف فيعر  الإشرافاما  .داف المجموعةىم يرغبون في تحقيق اميلجع

رشادىم الآخرين وبعض المؤلفين  الإدارة، حيث اعتبر عند كتاب لمموظفينوتقديم المشورة  وا 

 الإدارةوفن  الإنسانيةقات لاالناس، بحيث تم تطبيق مبادئ الع م وفن معالجة شؤونمع وبان

 ىمويعرف المشرف ع. الرئيسية والحصول عمى نتائج مرضية الأىدافالمؤدية الى تحقيق 

فوض ذا يعتبر المشرف ممثل وميل ،العامة امام الموظفين الإدارةالشخص الدي يمثل  وان

 و،ى عاتقما الى نظام رقابي عميتنفيذ اجراءات أساسية وتحوي ومتيوكذلك الموظفين، م الإدارة

التي من الممكن ان  والإجراءات الأىدافبمدى النجاح في العمل وتحقيق  الإدارةيضع نجاح 

ى التفاعل بين القائد موم الرئيس ، فيركز عياما مف) 44، 2919،الغزو)ى العمل متؤثر ع

تمت بادراك ىالتي ا الإنسانيةقات لا، ومدرسة العوية التأثير والتوجيموالمجموعة لتفسير عم

 والقيادي، وان ما يؤخذ عن ووكممركزا عمى س و،ثير المتبادل بين الرئيس ومجموعتمعنى التأ

ون جزءا صغيرا م، و يمث) 2993،محجوب)انب التنظيمية والتأثيرات البيئية الجو  وو اغفالى

م وبين يتنفيذية غير ادارية، و الفرق بين م يؤدون اعمالايين في المنظمة، فمعظمممن العام

 الأفرادفي ادارة  وفعاليتيمم يتام عمى اساس درجات كفاءيمييتم تقي وو انىين مباقي العام

 . )44 ، ص2990مدحت، )بصورة رشيدة  لممنظمةالمخططة  الأىدافوالموارد بما يحقق 
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ى توفير البيئة مبد أن تكون قادرة علا ذه المؤسسة و ىي التي تدير ىوالقيادة المدرسية 

وتنمية الخيال،  الاستطلاعوحب  الإبداعى النشاطات التي تنمي مية التي تشتمل عميمالتع

ك التي تدفع ممعتادة وغير المألوفة، تقف غير الوتتصف بالغموض والتحدي، وترتبط بالموا

ة مك النشاطات قابموالبحث والتحري، بحيث يكون بعض أجزاء ت الاستقصاءبة إلى مالط

 إبداعاتيمم، وتنمية يالبيئة المحيطة ب الايجابي مع م بالتفاعليالواقعي الذي يسمح ل لمتجريب

 .) 95 ص،2990،كمالي العاجز ، فايز مفؤاد ع)  ايداخل المدرسة وخارج

 مفهوم الادارة: -2

الادارة مرآة تعكس حياة المجتمع فيي العممية التي نستخدميا في العمل سواء في المدرسة او 

المصنع، وىي تعبر عن مجموعة العمميات التي بمقتضاىا وضع الامكانات البشرية والمادية 

وتوجيييا توجييا كافيا لتحقيق اىداف الجياز الذي توجد فيو. والادارة ىي تنفيذ الاعمال 

اخرين عن طريق تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة مجيوداتيم، كما انيا فن قيادة بواسطة 

 .1وتوجيو نشاطات مجموعة من الافراد لتحقيق ىدف مشترك 

 :ذلك  ومن وطريقة أسموب من بأكثر الإدارة تعريف يمكن

 ليذا الأخرى والموارد الأفراد خلال من أىداف تحقيق عممية":ىي الإدارة أن سيرتو يرى

 والإمكانات الأفراد طريق عن التنظيم لأىداف الوصول محاولة ىي أن الإدارة أي ، التنظيم

 .المتاحة

                                                           
1
 .53ص  .، الرياض 5349، :ط،، الادارة التعليمية المدرسية، دار رفد، محمد بن عبد الله الناجي  
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 لعمل المناسبة توفير" ىي الإدارة أن إلى يشير فنجده " أودنل "و "كونتز " من كل تعريف أما

 .مناسب وجو رسمي إطار في العمل ىي الإدارة أن أي الرسمية ، في التنظيمات الأفراد

نحو  الآخرين أنشطة توجيو يمكن بواسطتيا التي العممية" دوجلاس أنيا : ماسى و ويعرفيا 

فيعرفيا بانيا المجيودات الفردية والجماعية لتنفيذ  Pfiffnerفيفنر أما  "، 1مشتركة أىداف

السياسة العامة لمدولة، وىنا تحدد السياسة العامة، الاتجاه العام والاطار الذي تقوم الادارة 

 .2العامة بالإشراف عمى تنفيذه وتحقيق اىدافو

رسية وىي عبارة ايضا عن : " مجموعة من العمميات الوظيفية تمارس بغرض تنفيذ ميام مد

بواسطة اخرين، عن طريق تخطيط وتنظيم وتنسيق ورقابة مجيوداتيم وتقويميا، وتؤدي ىذه 

 .3الوظيفة من خلال التأثير في سموك الافراد لتحقيق اىداف المدرسة 

الى أنيا عممية تنفيذ الاعمال بواسطة آخرين عن طريق تخطيط وتنظيم  عطويكما يشير 

 وتوجيو ومراقبة مجيوداتيم.

 التعاريف تظير بوضوح الخصائص التالية:وىذه 

 .الاىداف: وتقضي ان تكون ىناك اىداف محددة للأنشطة المختمفة المنوي تحقيقيا 

  التنظيم: ويشمل الاعداد المسبق لتحديد الكفاءات المطموبة من العنصر البشري ورسم

 دارية.الييكل التنظيمي لممؤسسة وغيرىا من النشاطات المتعمقة بعناصر العممية الا

                                                           
1
، 5348، .والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية، - جيجل- يحي بن الصديق محمد جامعةحاضرات في الادارة التربوية والمدرسية، بواب رضوان، م  

 . 6ص
2
 .:4، ص5347فة للنشر والتوزيع، عمان، ، دار الثقا;الادارة المدرسية الحديثة: مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العلمية، طعطوي جودت عزت،   

3
 .:4، ص:534، ، عماندار البداية، المدرسيةالاتجاهات الحديثة في الاداة  سلمان زيد منير،  
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  الانسانية: وقواميا الكشف عن دوافع الافراد وحاجاتيم وتحسس مشاعرىم وتحديد

 اساليب معاممتيم بشكل ديمقراطي.

  الاجتماعية: وتتعمق بتحديد التعاون بين المجموعات العاممة ودعم العلاقات

 .1الاجتماعية بين الافراد والجماعات لتحقيق اىداف المؤسسة والافراد

 :وىي ،2عناصر عمى تتركز الإدارة عممية أن نستخمص ومنو

 الإدارة بعممية القائمين بين المستمر التفاعل عن ناتج نشاط عممية الإدارة. 

 الاتصال، التوجيو التنظيم، التخطيط،) المتكاممة العمميات من مجموعة تتضمن 

 .(...الرقابة

 المرجوة الأىداف لتحقيق الأفراد سموك توجو الإدارة. 

 ممكن استثمار أفضل استثمارىا يجب ومادية بشرية موارد عمى تعتمد الإدارة. 

 فييا وتؤثر المحيطة بالبيئة تتأثر الإدارة. 

 وقت واقصر كفاءة وأعمى تكمفة بأقل أىدافيا حققت إذا إلا ناجحة تعتبر لا الإدارة 

 .ممكن

 :التربوية الإدارة مفهوم -3

السائدة في  يجسد مجموعة الافكار والنظريات الفمسفيةان مفيوم الادارة التربوية مفيوم واسع 

المجتمع في صورة اجراءات وتدابير وضوابط تتحرك نحو تحقيق الأىداف محدده وفقا 

                                                           
1
 .53عطوي جودت عزت، مرجع سابق، ص   

 . 6صمرجع سابق، وان، بواب رض  2
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لسياسة الدولة وىذا المصطمح الواسع يضم مفيوم الادارة المدرسية الا ان ىنالك خمط شائع 

عمى الادارة التعميمية وبالعكس رغم ان  بين ىذين المفيومين اذ يطمقون اسم الإدارة المدرسية

 administrationلكل منيما دلالة مختمفة عن الاخرى فالإدارة التعميمية يطمق عميو

Education  وتعني بالأعمال التي يقوم بيا الاداريون في المستويات العميا في الجياز

لعامة ووضع المناىج التعميمي من حيث التخطيط والتنظيم واتخاذ القرار وتحديد الاىداف ا

والمقررات الدراسية وتحديد سن القبول في المدرسة وسن الانتياء منيا وتحديد السمم التعميمي 

وتحديد مواعيد الامتحانات والأشراف عمى النشاطات والفعاليات المدرسية المختمفة وتمويل 

مية وتقديم وادارة ىذه النشاطات وىذه الادارة مسؤولة ايضا عن رسم السياسات التعمي

المساعدات المالية والفنية للإدارات المدرسية وامدادىا بالقوة البشرية اللازمة لتنفيذ السياسة 

العامة المقررة وتحقيق الاىداف المحددة فضلا عمى ان الادارة التربوية يرأسيا وزير مسؤول 

عة مبادئ اساسية عن تنسيق سياسة التربية التعميمية ويقوم مفيوم الادارة التربوية عمى ارب

 : 1ىي

 وىذا المبدأ ينظر الى المؤسسة التربوية بأنيا مجموعو من الاجزاء  مبدأ النظام الكمي :

 . او العناصر التي يتم التنسيق بينيا لتحقيق اىداف المؤسسة

 وىذا المبدأ مرتبط بالتخطيط وىنا ترتكز استراتيجية الادارة عمى  مبدأ تحديد الاهداف :

 . زمنية والقياس الكمي والشمول والجديةاستراتيجية ال

                                                           
1
 ، من الموقع :5355/;34/3بطاح أحمد، ما هي الادارة التربوية، مأخوذ من صفحة الطاسيلي بتاريخ :   

https://drive.google.com/file/d/1tr9v7d9b7PLYC1OdXM4hcV8Dpepg2Np3/view 



73 
 

 وىو تحمل الفرد لجزء من المسؤولية وان يشارك بجيده وخبرتو  مبدأ المشاركة والالتزام :

في تحديد الاىداف العامة في حدود قدراتو وامكاناتو وىذه المشاركة تولد لدى الفرد 

 شعورا بالالتزام الاىداف.

 ىذا المبدأ من خلال التنفيذ لتحقيق الاىداف.: يتم  مبدأ الرقابة وتقويم الاداء 
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  خدمو المجتمع بشكؿ ايجابي وممموس وذلؾ في حؿ المشاكؿ والحوادث التي يعاني

 منيا.

  العمؿ عمى توفير النشاطات المدرسية المختمفة التي تساعد التمميذ عمى نمو وتطوير

 شخصيتو نمو ا متكاملا داخؿ وخارج المدرسة.

 حاولو ايجاد الحموؿ المناسبة تعريؼ افراد جياز الإدارة المدرسية لمختمؼ المشكلات وم

 ليا مقدما.

  تعريؼ التمميذ بمصادر الثروة الطبيعية في مجتمعو وكيفية الحفاظ عمييا وتنميتيا مف

اجؿ تطور المجتمع وتقدمو في ضوء الامكانات المتاحة ومشكلات المجتمع المختمفة. 

لدى التمميذ مف ولا بد اف تعمؿ المدرسة عمى غرس قيمة العمؿ اليدوي وحبو واحترامو 

ناحية ، وتنمية السموؾ الاقتصادي الرشيد لديو مف ناحية اخرى، ليكوف انسانا منتجا 

 واقتصاديا في اف واحد.

 :القيادة / مفهوم

تشير القيادة الى العممية التي مف خلاليا تفاعؿ القائد مع الاخريف، وقد تعددت تعاريفيا 

ر الييا عمى كدور اجتماعي تربوي، او حسب الاتجاىات والاطر النظرية، فيمكف النظ

كوظيفة اجتماعية او كسمة شخصية، كما يمكف النظر الييا كعممية سموكية، وىي تحمؿ 

     1قاسما مشتركا وىو احداث التاثير في الاخريف لتحقيؽ اىداؼ معينة.

                                                           
1
 .2،ص6102العربية الدولية، الدوحة،  ةتاح، القيادة التربوية، الأكاديميعباس اعتدال، مفتاح عبد الف  
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يؼ وقد عرفيا )روبرت ليفنجسوف( : بأنيا الوصوؿ إلى اليدؼ بأحسف الوسائؿ وبأقؿ التكال

 وفي حدود الموارد والتسييلات المتاحة مع حسف استخداـ الموارد والتسييلات.

وعرفيا )أوردي تيد ( : بأنيا نشاط التأثير في الآخريف ليتعاونوا عمى تحقيؽ ىدؼ ما ، اتفقوا 

 عمى أنو مرغوب فيو.

وف عميو وتعرؼ القيادة : أنيا استمالة أفراد الجماعة لمتعاوف عمى تحقيؽ ىدؼ مشترؾ يتفق

مع القائد ، وينتفعوف بأىميتو ، فيتفاعموف معاً بطريقة تضمف تماسؾ الجماعة في علاقاتيا ، 

وسيرىا في الاتجاىات " الذي يحافظ عمى تكامؿ عمميا " . وتعرؼ أيضاً ، " بأنيا العممية 

يـ التي يتمكف مف خلاليا القائد أف يؤثر في تفكير الآخريف ، ويضبط مشاعرىـ ويوجو سموك

 " . وىي أيضاً ، " السموؾ الذي يقوـ بو الفرد حيث يوجو نشاط الجماعة نحو ىدؼ مشترؾ

."1 

 /عناصر القيادة:2

 :2 ويمكف أف نستخمص مف مجمؿ التعريفات العناصر التالية لمقيادة

  إنيا عممية تفاعؿ اجتماعي ، إذ لا يمكف لأي إنساف أف يكوف قائداً بمفرده ، و إنما

ارس القيادة مف خلاؿ مشاركتو الفعالة في جماعة ما ضمف إطار موقؼ يستطيع أف يم

 . معيف

 إف القيادة تعتمد عمى تكرار التفاعؿ الاجتماعي . 

                                                           
1
 http://bit.ly/3HMH83C ، من الموقع : 10/16/6162، مأخوذ بتاريخ 6166أمجد قاسم، الادارة المدرسية، التربية والثقافة،   

2
 مرجع سابق.  
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 تتـ فييا ممارسة سمطات واتخاذ قرارات . 

 تتطمب صفات شخصية معينة في القائد . 

 تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ معينة. 

 ليا تأثير في مجموعات منظمة مف الناس . 

 نيا عممية تفجير لطاقات الأفراد لمبموغ إلى الأىداؼ المشتركةإ . 

 أف ليا معايير الجماعة ومشاعرىا تحدد القائد كما تحدد درجة اعتبارىـ لسموكاتو القيادة. 

  :مبادئ أربعة في التربوية القيادة استراتيجية حصر ويمكف

 يتـ العناصر أو الأجزاء مف ةمجموع التربوية المؤسسة أف يقر الذي :الكمي النظام مبدأ .أ

 .المنشودة الأىداؼ تحقيؽ في يسيـ عنصر وكؿ المؤسسة، أىداؼ بينيا لتحقيؽ التنسيؽ

 محددة وتكوف زمنية، استراتيجية عمى وتتركز بالتخطيط مرتبط تحديدىا :الأهداف .ب

 بياوجوان المسؤولة المراكز جميع تغطي كي بالشمولية وتتصؼ قياسيا، بحيث يمكف بوضوح

 .التنفيذ أثناء الأىداؼ بتحقيؽ يتمسؾ القائد بحيث جدية بصورة

 .المسؤولية مف جزءا شخص كؿ يتحمؿ بحيث :والالتزام المشاركة مبدأ .ج

 مع المستيدفة، الإنجازات مع الفعمية الإنجازات بمقارنة وذلؾ :الأداء وتقويم المراقبة مبدأ .د

 .إصلاحو ما يمكف إصلاح
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  :لتربويخصائص القائد ا

ية ماما لنجاح العمىنية والصفات الشخصية لمدير المدرسة أمرا ييعتبر توفر الخصائص الم

 وى تجاوز الصعوبات التي تعترضموالمرشد و المحفز والقادر ع وية، باعتباره الموجميمالتع

نية والشخصية يا. ومف أبرز الخصائص الميى قيادتمي يشرؼ عتوتعترض الجماعة ال

 :يمما ي ا في القائد في المدرسةىر الواجب تواف

 : نيػةيخصائػص م -1

 اية التي يعمؿ بميـ في المرحمداؼ التعىالمعرفة التامة بأ. 

 المناىج.وتنفيذ  الأىداؼالتاـ بوسائؿ تحقيؽ  الإلماـ 

 ايب والاعتزازيـ منة التربية والتعيبم الإيماف. 

 ـممعرفة خصائص نمو المتع. 

 يميةمالتع الأىداؼى تحقيؽ مف عكويف فرؽ العمؿ مف أجؿ التعاو ت. 

  ى العمؿ المدرسيما عىإدراؾ متغيرات البيئة ومدى تأثير. 

 :صفات شخصية -2

 وؾمفي الس الاستقامة. 

 ةر الذكاء، الطموح وروح المباد. 

 الثقة بالنفس. 

  الأمور.وحسـ  الإقناعقوة 
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 ره العاـيبمظ الاىتماـ. 

 التمتع بصحة جسمية ونفسية جيدة. 

 والغضب الانفعاؿبعيدا عف سرعة  الانفعاليت والثبا الاستقرار. 

 ى التكيؼ مع المواقؼ الحرجةمالقدرة ع. 
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 : العاشرةالمحاضرة 
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 مفهومه:

ثر، كأو أ ميكى المكثؼ بيف طرفيفمف أشكاؿ التفاعؿ الشخصي الدينا الصراع شكؿ 

ينتج عف بروز قدر مف  وىو،  interdépendanceتربطيما علاقة اعتماد متبادؿ 

 .1تعكس أدبيات في الرؤى والمصالح والأىداؼ والتوجيات ،عدـ التوافؽالاختلاؼ و 

تقدميا دوائر المعارؼ والقواميس المغوية  التيوفى إطار استعراض بعض التعريفات المغوية 

ة ما يشير إلى "حالة لمفيوـ الصراع، فإف دائرة المعارؼ الأمريكية تعرؼ الصراع بأنو عاد

الناتج عف التعارض أو عدـ التوافؽ بيف رغبتيف أو  النفسيمف عدـ الارتياح أو الضغط 

معموـ الاجتماعية فإف ل أما دائرة المعارؼ .ثر مف رغبات الفرد أو حاجاتوكحاجتيف أو أ

لدلالات وا بالمعانياىتماميا ينصرؼ إلى إبراز الطبيعة المعقدة لمفيوـ الصراع، والتعريؼ 

موقؼ "، يشير مفيوـ الصراع إلى النفسيأبعاده المتنوعة. فمف المنظور  فيالمختمفة لممفيوـ 

ثر، ليما طبيعة متضادة كنشاطيف أو أ فييكوف لدى الفرد فيو دافع لمتورط أو الدخوؿ 

فيـ الموضوعات المتعمقة  فيعمى أىمية مفيوـ الصراع  murray موراى يؤكدتماما"، وىنا 

، السياسيبعده  فيأيضا. أما  العقميوعمميات الاختلاؿ  الإنسانيالفرد عمى التكيؼ  بقدرة

بعدـ  درايةخاص، يكوف طرفاه أو أطرافو، عمى  تنافسيفإف الصراع يشير إلى موقؼ 

ؿ منيما أو منيـ، مضطراً فييا إلى كيكوف  والتيالمواقؼ المستقبمية المحتممة،  فيالتوافؽ 

 .أو الأطراؼ الأخرى الثانيلا يتوافؽ مع المصالح المحتممة لمطرؼ بناء أو اتخاذ موقؼ 

                                                           
1
 .0 ص 6116.المدير ورجل الأعمال. القاهرة.  كتبنسيم الصمادي. خلاصات   
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بعده الاجتماعي، فإف  فييز عمى الصراع كبالتر   Coser Lewis وزركوبينما ييتـ لويس 

فى العممية الصراعية.  يالأنثروبولوجالبعد  إيضاحتتجو إلى  ) Nader Laura) لورا نادر

إنما يمثؿ "نضالًا حوؿ قيـ، أو مطالب، أو أوضاع  الاجتماعيبعده  فيومف ثـ فإف الصراع 

سب ك فيمعينة، أو قوة، أو حوؿ موارد محدودة أو نادرة"، ويكوف اليدؼ ىنا متمثلًا "ليس 

تحييد أيضا، أو إلحاؽ الضرر، أو إزالة المنافسيف أو التخمص  فيالقيـ المرغوبة فقط، بؿ 

 .منيـ"

يف الأفراد، أو ، يمكف أف يحدث بcoserوزر ك ما يحددكمثؿ ىذه المواقؼ، و  فيالصراع  

أو  لبعض، أو داخؿ الأفراد والجماعاتبيف الجماعات وبعضيا ا ، أو1بيف الجماعات

حد ذاتو أحد السمات  فيإلى حقيقة أف الصراع  وزركالجماعات ذاتيا. تفسير ذلؾ يرجعو 

لمصراع، فإف  يثروبولوجالأنالأساسية لجوانب الحياة الاجتماعية. أما فيما يتعمؽ بالبعد 

الصراع ينشأ أو يحدث نتيجة لمتنافس بيف طرفيف عمى الأقؿ. وىنا قد يكوف ىذا الطرؼ 

امؿ. إضافة إلى ذلؾ، كفرد، أو أسرة، أو ذرية أو نسؿ بشرى معيف، أو مجتمع  فيمتمثلًا 

يناً. وىنا أو منظمة سياسية، أو قبيمة، أو د أفكاراقد يكوف طرؼ الصراع طبقة اجتماعية، أو 

تتميز بقدر مف الاستمرارية  والتي  ،فإف الصراع يرتبط بالرغبات أو الأىداؼ غير المتوافقة

تنشأ نتيجة  التيوالديمومة يجعميا تتميز عف المنازعات الناتجة عف الشطط، أو الغضب، أو 

 .2لمسببات وقتية أو لحظية

                                                           
1
 .052، دار المعرفة الجامعية: المصر، ص. السياسيالصراع  أيديولوجيةعبد الرحمن خلبفة.   

2
  http://digilib.uinsa.ac.id/9147/6/Bab3.pdf  62/00/6162مأخوذ بتاريخ 
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الصراع بأنو "حالة مف ىذا الاتجاه، يذىب قاموس لونجماف إلى تعريؼ مفيوـ  في 

الاختلاؼ أو عدـ الاتفاؽ بيف جماعات، أو مبادئ، أو أفكار متعارضة، أو متناقضة". أما 

، أو بأنو نضاؿ أو Fightة أو قتاؿ رك، فإنو يعرؼ الصراع بأنو "معالعالميقاموس الكتاب 

 ."اف الصراع طويلًا أو ممتداً ك، خاصة إذا Struggle فاحك

  :أنواع الصراع/ 2

 :1ووالجماعة ومف أىـ أشكال الأفرادومظاىرا وأبعادا مختمفة عند  وأشكالايأخذ الصراع أنواعا 

 :الصراع النفسي الذاتي/ 1.2 

نتيجة لتعارض  الأفرادبيف  الاجتماعييحدث الصراع النفسي عادة أثناء عممية التفاعؿ  

في موقفيف متعارضيف  ورغبتيـ في تحقيؽ المصالح المختمفة، ويوجد الفرد الأفرادمصالح 

 .يتطمب كؿ منيما سموكا معينا وقد يكوف التناقض جسديا، عقميا، اجتماعيا أو نفسيا

شباع دوافعو اوالفرد يعيش في مجتمع بو أنظمتو وقوانينو وأعرافو وتقاليده، ويسعى وراء 

 وحاجاتو في المحيط الذي يعيش فيو بوسائؿ تحقيؽ أىدافو ويفرضيا عميو المجتمع، وأف

لمفرد يساعد عمى خمؽ صراعات نفسية كثيرة تؤدي إلى  الاجتماعيةصعوبة وتعقيد الحياة 

 الاعتمادورغبتو في  الاستقلاؿالتنازع منذ طفولتو إلى آخر يوـ في حياتو، بيف رغبتو في 

رضائيما وبيف إشباع نزواتو المختمفة والخوؼ مف الضمير، ويؤدي وجود و عمى والديو 

                                                           
1
 .97ص، مرجع سابقشامي بن سادة،   
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المتناقضة إلى إعاقة الفرد عف التوافؽ وينشأ الصراع عندما يواجو الفرد نمطيف مف الدوافع 

موقفا معقدا يؤدي إلى قيامو باستجابات متعارضة، وبما أف ىناؾ استحالة في القياـ 

 .باستجابتيف متعارضتيف في موقؼ واحد فإف التوتر يظؿ قائما

  :الاجتماعيالصراع  / 2.2

وبيف الجماعات عندما تتعارض مقاصدىما أو  لأفرادايحدث ىذا النمط مف الصراع بيف 

حوؿ  الآراء، أو عندما تتفؽ المقاصد وتختمؼ والأىداؼأساليبيما في تحقيؽ المقاصد 

 :مختمفة ومنيا أشكالا الاجتماعيأساليب تحقيؽ المقاصد والعكس صحيح، ويتخذ الصراع 

 الأشخاص:الصراع بين 

دما تشتد المنافسة بيف شخصيف إلى درجة الكراىية ويتمثؿ ىذا الشكؿ مف أشكاؿ الصراع عن

بشتى الطرؽ والوسائؿ الممكنة، ويمكف  الآخربسبب أو بدوف سبب ويحاوؿ كؿ منيما تدمير 

ويسود ىذا الصراع في  ،الحياة مجالاتيحدث ذلؾ في مختمؼ و  ،القضاء عميو وىزيمتو

والثروة كدوافع أساسية ليذه  وحب الذات والرغبة في السيطرة وحب النفوذ الأنانيةالعادة 

 .الصراعات الشخصية

 :الصراع السياسي/ 3.2

ويتخذ ىذا الشكؿ مف الصراع أحد المظيريف: إما صراعا محميا داخميا في إطار المجتمع 

الدعائية  الحملاتومف مظاىره  ،السياسية المتصارعة الأحزابالواحد كما يحدث بيف 
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اع دوليا خارجيا بيف مجتمع وآخر ومف مظاىره الدامية، وقد يكوف الصر  والاشتباكات

بحيث ييدؼ  الاقتصادي،الدعائية وتبادؿ التيديدات والحروب، الحصار  الحملاتالمختمفة 

 الآخر.كؿ طرؼ لتدمير والقضاء عمى 

 :الصراع الطبقي/ 4.2

ويظير ىذا النمط مف الصراع في نطاؽ المجتمع الواحد بيف الطبقات المختمفة فيو، ويمكف 

 الأخرىأف يظير عمى نطاؽ دولي، ويتمثؿ ىذا الصراع بشعور طبقة ما أنيا متفوقة عمى 

ولذلؾ فإنيا تحاوؿ السيطرة عمييا أو طمسيا أو استعبادىا لتحقيؽ  ،وأنيا أكثر رقيا وتفوقا

، الثورات، الاضطراباتمصالحيا السياسية أو الطبقية، ومف مظاىر ىذا الصراع 

 .حرؽ والسمب، القتؿ، والالاعتداءات

 :الصراع الديني/ 5.2

لقد عرفت المجتمعات البشرية عبر التاريخ والعصور العديد مف أمثمة الصراعات الدينية منذ 

والحروب  الأوروبيةأياـ المصرييف القدماء )الفراعنة( حتى الوقت الحاضر كالحروب المدنية 

 الأديافويحدث ىذا بيف  الصميبية والطائفية التي تعصؼ بكثير مف البمداف في العالـ،

 .المختمفة أو بيف أفراد الديف الواحد

 :الصراع العرقي/ 6.2
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المختمفة والذي ينجـ عف عدـ التقارب  الأجناسىذا الصراع عادة يحدث بيف جماعات 

والتخوؼ الذي يسود بينيا أو عف الصراع عمى النفوذ والسمطة، كما ينتج عف شعور أحد 

العرقي والموني نحو  الاضطياد لأشكاؿوممارستو  الآخرس بالتفوؽ عمى الجن الأجناس

والثورات  الاضطراباتوالعزلة،  والأسود الأبيض، ومف مظاىر التمييز الموف الآخرالجنس 

 الولاياتفي  والأوروبييفوالمظاىرات والحروب المحمية والدولية. مثؿ ما يحدث بيف الزنوج 

 .الأمريكيةالمتحدة 

 :1 رية الصراع عند كارل ماركسلنظ الأساسيةالعناصر 

  والذى يعزز مف فاعمية  الإنتاجممكية وسائؿ  وة ىوقلم والمركزي الأساسيالمصدر

 .وسياسية وفكرية اجتماعيةوة عوامؿ قال

  ىذه  فيوة قية الرأسمالية وتوزيع القالطب العلاقات فينظرية  ىيالنظرية المركزية

 .بنائية علاقات فيات تمثؿ تجمعات تنخرط بقوأف الط العلاقات

 التي الاستغلاؿافة قوىى ث الاجتماعية لاقاتبالعافة خاصة قث ؽوة تخمقممارسة ال 

 .والقير وتقييد الحرية والخضوع الاغتراب فيتتجسد 

  لا  علائقيةالماركسية ذات طبيعة  الأطروحاتوة كما تصورىا قاف ال الملاحظومف

 والبروليتارية. البرجوازيةة بيف مائقال ةالعلاقوىى  اجتماعيةة لاقاطار ع الا فيتعرؼ 

                                                           
1
 https://bit.ly/46r2Pzf، من الموقع : 65/00/6162مأخوذ بتاريخ :   
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 الاجتماعيةوة لقا تلعلاقيـ معرفة حوؿ الخاصية التناوبية قالنظرية الماركسية ت 

ى الذى يوضح ىذه العممية مف التفاوض او تبادؿ قالطب الاجتماعيومفيوـ النضاؿ 

 .وةقالتأثير المستمر لم

 ةعلاق فيصورة الدينامية  فيتبرز وضعا سكونيا و  تتخذ لاات قوة بيف الطبقال ةعلاق 

تحاوؿ الحفاظ عمى  فالبرجوازية ،مضادة استراتيجياتأطرافيا  اتخاذ خلاؿمف  ،وةقال

 وارتباطيا ـعلاوالاالوعى الزائؼ  ؽخضوع البروليتاريا عف طري اء عمىالابقوضعيا و 

الوعى  استعادةمرحمة متأخرة  في بينما تحاوؿ البروليتاريا ولو ،السياسيبالنظاـ 

 درة عمى الفعؿ.قاوة مضادة قوتجميع ذاتيا لتشكؿ  الحميمي
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 :الحادية عشرالمحاضرة 

 

 

 

 

 

 :الاجتماعيمفهوم السمم 
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بمختمؼ فئاتو، ومف التي تسود المجتمع  والاستقرارعف حالة اليدوء  الاجتماعييعبر السمـ  

 و:بيف تعريفات

التي تيدؼ إلى تحقيؽ مبدأ حسف  والأفكارالمبادئ والقيـ والسموؾ  ىو عبارة عف جممة مف

القوي  والإحساسونبذ العنؼ وتفضيؿ الوسائؿ السممية في حؿ النزاعات  الآخرالتعايش مع 

 بالانتماء.

بالقيـ والمبادئ والمفاىيـ والمواقؼ والسموكيات الداعمة  الأفراد التزاـيمثؿ  الاجتماعيالسمـ 

 بإيجابية. الآخريفوالتفاعؿ مع  الاجتماعي قرارالاستلتحقيؽ 

يعبر عف حالة السمـ والوئاـ داخؿ المجتمع نفسو وفي العالقة بيف شرائحو  الاجتماعيالسمـ 

ـ لائفي المجتمع وىو ي والاستقرار الأمفأساسيا لتوفير  عاملافإف تحقؽ يكوف  وقواه ،

 الاجتماعية.الديمقراطية  مع ويتلازـومحاربة التمييز بكؿ أنواعو  الإنسانية

ويقوـ عمى العدالة  الإنسافويضمف إنقاذ حقوؽ  ،ـ البيئيلاوالس الاقتصاديـ لاوىو دعوة لمس

في تحقيؽ السمـ الحقيقي  الأساسيالتي ليا الدور  الاجتماعيوكذلؾ ثقافة السمـ  الاجتماعية

 .والمستداـ

ة، وىو مفيوـ يقوـ عمى أساس توثيؽ السمـ الاجتماعي مف أىـ المفاىيـ الاجتماعية المعاصر 

العلاقات الداخمية، بيف أفراد ىذا المجتمع وقطاعاتو ومؤسساتو وفئاتو ميما تنوعت دينياً  

وعرقياً وسياسياً، لتقوـ ىذه العلاقات عمى أسس متينة مف التواد والترابط والتعاضد  وثقافياً 
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الاجتماعي والاحتراـ المتبادؿ بيف فئات  واليدوء والاستقرار، ويسود جو مف الوئاـ والانسجاـ 

وقطاعاتو المتنوعة وأفراده، وتنحسر مظاىر النزاع والخصومة والتوترات الاجتماعية  المجتمع 

  الاحتكاـ إلى العنؼ في التعاملات الداخمية وحؿ الخلافات. المختمفة، ويقؿ 

اده ومظاىره، فدعا إلى وقد اعتنى الإسلاـ بتوطيد السمـ الاجتماعي في المجتمع بكؿ أبع

قُوا"، وحذر  بناء  مجتمع متآلؼ مترابط، كما قاؿ تعالى: " وَاعْتَصِمُوا بِحَبْؿِ المَّوِ جَمِيعاً وَلا تَفَرَّ

والنزاع، وعدَّ ذلؾ سبباً لمسقوط والانييار، كما قاؿ تعالى: "وَلَا تَنَازَعُوا فَتَفشَمُوا  مف الفرقة 

الإسلاـ مجتمعاً فريداً في البشرية، فيما كاف يسوده مف وئاـ  نشأ ، وأ 1 وَتَذَىَبَ رِيحُكُـ"

ْـ أَعْدَاءً   الله وتحابب بعد فرقة وخصومة، كما قاؿ ْـ إِذْ كُنْتُ تعالى: "وَاذْكُرُوا نِعْمَةَ المَّوِ عَمَيْكُ

ْـ عَمَ  ْـ بِنِعْمَتِوِ إِخْوَاناً وَكُنْتُ ْـ فَأَصْبَحْتُ ْـ مِنْيَا كَذَلِؾَ  ى شَفَا حُفْرَةٍ فَأَلَّؼَ بَيْفَ قُمُوبِكُ مِفْ النَّارِ فَأَنْقَذَكُ

ْـ آيَ  ْـ تَيْتَدُوفَ يُبَيِّفُ المَّوُ لَكُ  .3، ما يفسر الحاجة الى الالفة والسمـ والتعايش 2"اتِوِ لَعَمَّكُ

وتعد ىناؾ كثير مف المقومات الضرورية والأساسية التي ترتكز عمييا قواعد ومبادئ تحقيؽ 

 :4 ـ الاجتماعي الناجح ومف اىميا الآتيالسم

                                                           
1
 .22سورة الانفال ، الآية   

2
 .012سورة ال عمران ، الآية    

3
، كلية الشريعة، جامعة النجاح الوطنية، مأخوذ بتاريخ مؤتمر كلية الشريعة الثاني: المؤتمر الدولي، السلم الاجتماعي من منظور إسلامي  

 https://bit.ly/47uSrbh، مكن الموقع: 06/00/6162
4
  61/00/6162، مأخوذ من الموقع بتاريخ : 16/12/6107،  بتاريخ : لسلم الاجتماعي مفهومه ومقوماتها ناجي عباس،   

https://adelhr.org/portal/5848 
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  وجود سمطات حكـ قوية معززه بقواىا الأمنية والعسكرية الانضباطية العاممة بقوة

النظاـ والقانوف والتمسؾ بو في معاقبة ومحاسبة ردع المخميف بالسمـ الاجتماعي 

 ..والاىمي

  والديني والفئوي بيف تحقيؽ اسس العدالة والمساواة في المجتمع ومنع التميز العنصري

 ..افراد المجتمع وجعميـ سواسيو اماـ تطبيؽ النظاـ والقانوف السائد

  المواطف وكؿ الاعماؿ غير السوية المقمقة  وأمافمنع ومحاربة الظواىر المخمة بأمف

 ..لمسمـ والسكينة العامة لممواطنيف

  شعور الجميع ضماف تبادؿ الحقوؽ والمصالح المشتركة بيف فئات وشرائح المجتمع و

بمسؤولياتيـ المشتركة تجاه حماية سمميـ الاجتماعي والتزاميـ باحتراـ تطبيؽ العمؿ 

 ..بقواعد ومبادئ السمـ الاجتماعي والاىمي المطموب حياؿ ذلؾ

  وجود وعي مجتمع تعميمي وارشاد ديني مغروس بيف أوساط المجتمع بفيـ واستيعاب

باعتباره القاسـ المشترؾ … تماعي والاىميأىمية العمؿ بمعاني ودلالات السمـ الاج

 ..بيف الجميع في تعايشيـ وتوادىـ وتراحميـ تجاه بعضيـ البعض
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 مفاهيم عامة: (1

يعرفو صلاح الديف شروخ: بقولو إف الضبط الاجتماعي عبارة عف قوة يستعمميا المجتمع مف 

ايير التي يقرىا ويفرضيا عمى أفراده في سموكيـ بمختمؼ أشكالو ليضمف خلاؿ الطرؽ والمع

مف الانحراؼ وجعميـ  وصيانتوسلامة البناء الاجتماعي، والمحافظة عمى أوضاعو ونظمو 

 .1 نظاـ المجتمع رالمرغوب فييا والمقبولة لاستمرا والتعميماتيتمسكوف بالقيـ والأنظمة 

 المنظماتىو: " الاجتماعيف الضبط أ Parsons Talcott رسونزيرى تالكوت با

 تعتبر المعنى وبيذا الإنسانية الحاجات لإشباعوالضرورية  المتعددة الاجتماعية والمؤسسات

عمادىا الضبط  اجتماعيةالدولة منظمات  إلى الأسرةمف  ابتداء الاجتماعية المنظمات

 الاجتماعي.

بمورة تعريؼ  صاحب الفضؿ في الأمريكي العالـ" Ross Edward" بينما إدوارد روس

اجتماعية مقصودة وىادفة ىلا قوة نو: "سيطرة الاجتماعي يعرفو أالضبط  لمصطمح محدد

 يمارسونو: "ما ويعرفو أيضا بأ "المجتمعات الاستقرار فيإحداث  دفاعية لا يستياف بيا في

عية، تمؾ الاجتماالنظـ والعالقات  مختمؼتمع لممحافظة عمى نظامو وذلؾ عف طريؽ لمجا

 الجماعة.عمييا سخط  الخروج النظـ التي يثير

سموؾ  فينو: "أي عامؿ يتدخؿ بأ الاجتماعيالضبط  Durkheim Emile ويعرؼ دوركايـ

ذلؾ أف الضبط اؿ يتعمؽ  عاملا ذاتيا أو جرباي ومعنىضابطا وليس  عاملا يعتبر الإنساف

                                                           
1
 010،ص  6102صلاح الدين شروخ، علم الاجتماع التربوي، دار العلوم، عنابة،   
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نم الخارجمفروضا عميو مف  ذاتو فالفرد اؿ يفرض عمى نفسو أشياء معنية وليس الفرد ا ىو وا 

 .العاـ الذي يتـ فيو الفعؿ الموقؼجزء مف 

لممجتمع وينظر  بالنسبةظاىرة ممزمة  الاجتماعيأف الضبط  فيرى"ابف خمدوف"  العلامةأما 

مف  إلى بحاجةىي  الإنسانية التيغميو نظرة نفسية فيو يراه الزما لمحياة وىو نتاج لمطبيعة 

أف ضبط النفس إما أف يكوف خارجيا يتحقؽ عف طريؽ القانوف  إلى رييضبط سموكيا ويش

ما أف يكوف  ما داخميا يتحقؽ عف طريؽ الديف والشريعة وا  عف طريؽ  يتيأ اختياريا ضبطاوا 

 .1يرالضم

 :"عناصر الضبط عند "هيرشي (2
 :2يىضبط و معناصر لاربع توجد  ويرشي" أنىذكر "

 بالآخريفالتي تربط الفرد  الارتباطط، فقوة ـ عناصر الضبىوالذي يعد مف أ :الارتباط -1

أو المؤسسات كالمدرسة، النادي، مكاف العمؿ يمكف أف تمنع  الأصدقاء، الأبويفمثؿ 

 الانحراؼ.مف وقوع 

وؾ مسمية، والوقت والطاقة المتاحة لم: ويعني درجة الفاعالانغماسأو  الاندماج -2

ـ ليس يفإن التقميدية الأنشطةأداء ـ ميالذيف يشغ فالأفراد، التقميدييدي، وغير مالتق

ف الفرد حينئذ يصبح مرتبطا بمواعيد لأـ الوقت لممارسة السموؾ المنحرؼ، نظرا يلدي

                                                           
1
 .22زردوم خديجة، مرجع سابق، ص  

العدد - 15المجلد ، والدراسات  للأبحاثالمجلة الجزائرية ، في دراسة الجريمة الاجتماعيالضبط  إسهامات منظورسمير يونس،   2

 .6166جويلية  ، 12
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في توقيتات  مختمفةدائما جدوؿ بأعماؿ  ولدي يوا، فمفيأف يخ ويمكف ل لامحددة 

ؼ، وؾ المنحر مبممارسة الس ووقت والفرصة أو يسمح ل ومحددة، لذلؾ نادرا ما تتاح ل

  .المحددة في إطار القيـ الاجتماعية والأدوار والأنشطة الالتزاـبمعنى 

 ووده وطاقتيأف الفرد يستثمر ج بالالتزاـحيث يقصد "ىيرشي"  :الامتثالأو  الالتزام -3

مجتمع الدؼ محدد مثؿ التعميـ أو بناء مشروع، والحقيقة أف كؿ ىنحو تحقيؽ  وووقت

يستطيع الجميع اف يحقؽ او يطور مثؿ ىذه يبنى عمى ذلؾ، الا انو لا يجب أف 

مف  ودـ ما بناه وحققىو  الالتزاـذا يفقداف الفرد ليعني  والانحراؼ الالتزامات،

بحيث يصبح  الانحراؼد الطريؽ أماـ ييم الالتزاـإنجازات، ضعؼ أو عدـ وجود 

 العقلاني.البديؿ  الأخير

مف الضبط أو الرباط  الأخيرالجزء بقيـ المجتمع  الإيمافأو  الاعتقاديعتبر  :الاعتقاد -4

 وومعتقدات ووقوانين وأخلاقياتوبقيـ المجتمع  فالإيماففي نظر "ىيرشي".  الاجتماعي

، أما إذا للانحراؼ عازلاحاجزا أو  عاملايعد  الآخريفوتقدير مشاعر وآراء  وطاتموس

 .نحرفوفي الأفرادأف  الأغمبى مضعيفا أو مفقودا فع الاعتقادأو  الإيمافذا ىكاف 

 

 :الاجتماعي الضبط خصائص (3
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 استخلاصيا يمكف الخصائص مف بعدد تتميز نفسية اجتماعية عممية الاجتماعي الضبط

 :1 يمي فيما

 الإنسانية المجتمعات كؿ في موجود الاجتماعي الضبط أف. 

 الفوضى ومنع النظاـ تحقيؽ يستيدؼ الاجتماعي الضبط أف. 

 المجتمعات بتطور الاجتماعي الضبط إلى الحاجة تزايدت. 

 الأفراد عمى ضغطا أو فرضا الاجتماعي الضبط يتضمف قد. 

 الاجتماعية النظـ باختلاؼ وميكانيزماتو الاجتماعي الضبط أساليب تختمؼ 

 .والسياسية

 كالعرؼ( رسمية غير وأخرى )كالقوانيف( رسمية أساليبا الاجتماعي الضبط يتضمف 

 .)والتقاليد

 سمبية وأساليب )والمكافآت التشجيع( إيجابية يبأسال الاجتماعي الضبط يتضمف 

 .)بو التيديد كالعقاب أو(

 ويوضح المجتمع في المرغوبة وؾ السؿ معايير تحديد عمى الاجتماعي الضبط يعمؿ 

 .فرد كؿ مف الدور المطموب

 التغيرات مف أي حدوث عند المجتمع إلى التوازف إعادة عمى الاجتماعي الضبط يقوـ 

 .المختمفة العناصر بيف لتكييؼا عمى كما يعمؿ

 مراحمو مف مرحمة أي في الانحراؼ لصد دفاعية خطوطا الاجتماعي الضبط يشكؿ. 
                                                           

1
 .29زردوم خديجة، مرجع سابق، ص  
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 الاجتماعي الضبط فاعمية تحقيؽ في ميما عاملا التربية تعد. 

 

 :الاجتماعي الضبط وسائل (4

 مف الوسائؿ التي تعمؿ عمى ضبط حياة البشر وضبط سموكياتيـ داخؿ المجتمع نجد:

 :نالدي - أ

 سموؾ وتحديد وتنظيـ ضبط في الفاعمة الاجتماعية الوسائؿ وأقوى أىـ مف الديف يعتبر

 الاجتماعية النظـ أىـ مف وىو استقراره وضماف المجتمع حفظ وفي والجماعات الأفراد

 ىي الديف فوظيفة .والمجتمع الفرد حياة في متعددة وظائؼ مف يؤديو لما شأنا وأعظميا

 .الاجتماعي التضامف تحقيؽ ثـ ومف الأفراد عمى وسيطرتو لممجتمع يالأخلاق السمو تأكيد

 فيو والجماعي، الفردي المستوى عمى وظائؼ بعدة يقوـ المجتمع في ىامة مؤسسة فالديف

 ويقوـ المجتمع نظـ في الاجتماعية بالتغيرات يسمح ولا وتماسكو المجتمع استقرار إلى يؤدي

 إليو ينتموف الذي المجتمع وقيـ معايير مع الأفراد تشخصيا وتوافؽ تكامؿ في فعّاؿ بدور

 .1وتوازنو كيانو حفظ في المجتمع يساعد ما وىذا الفردية النوازع ضبط في الميمة الأداة فيو

 القانون: - ب

احتاج المجتمع الى قوانيف لضبط حياة الناس والمحافظة عمى استقرارىـ، فالمجتمع يحتاج 

ـ ويسير، ويشمؿ القانوف النصوص التنظيمية والتشريعية الى قوانيف والى نظاـ يحكـ وينظ

 التي تحتـ تنفيذىا واحتراميا، وتعاقب كؿ مف يخرج عنيا بعقوبات محددة. 

                                                           
1
 .91زردوم خديجة، ص   
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 التربية: -ج

عو مف تعمؿ التربية بمؤسساتيا الرسمية وغير الرسمية عمى تنمية شخصية الفرد داخؿ مجتم

 أو الثقافة عناصر نقؿ عممية ىي لتربيةا أف ط المجتمع، أياجؿ التكيؼ مع قوانيف وضواب

 كالأسرة ىذه النقؿ بعممية والتي تعنى الرسمية المؤسسات بيا تقوـ والتي الفرد إلى الحضارة

 .والمدرسة

فالأسرة ىي المسؤولة الاولى عف تقديـ الرعاية والتربية اللازمة لمفرد، فمف خلاليا يتعمـ الفرد 

ذي وضعتو الاسرة، وبالتالي يحرص الفرد عمى ضبط سموكو والتصرؼ وفقا لمتصور ال

 مع الاخريف. التفاعؿ الايجابي

 العرف:  - د

قو، عمى معنى لاما اعتاده الناس، وساروا عميو مف كؿ فعؿ شاع بينيـ، او لفظ تعارفوا إط

مف شروط و العادة الجماعية ،  يتبادر غيره عند سماعو وىو بمعنى لاتألفو المغة و  لاخاص 

 .1رالاستمراالعرؼ 

تعريؼ العرؼ: ىو كؿ قوؿ أو معنى أو فعؿ استقرت عميو نفوس جميور اف ويمكف القوؿ 

 .ترده الشريعة لاوؿ مما القوـ وشيدت لو عقوليـ، وتمفتو الطبائع السممية بالق

ولو دور اساس في ضبط السموكيات والتصرفات واخضاعيا لشروط الجماعة وما قامت 

 .عميو مف مبادئ واتجاىات وقوانيف

                                                           
1
 .868هـ، ص0212، 0، دار الفكر، دمشق، طالسالميوهبة الزحيلي، أصول الفقه   
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