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 إىــــــــــــــــــــــداء ....                  

 
  وتوفيقو رموــوك فضمو عمى لله الحمد

 الحمد لله الذي بعونو تتم الصالحات
 ،حمدم سيدناعمى  والسلاموالصلاة 

  بيأو  أمي بالخصوص الكريمة تيعائم لىإ العمل ىذا ىديأ
 جمناأ من واــوضح ناد  ش  أ ناـبمغ حتى عمينا سيروا الذين

 الصحيحة والتربية بالإرشاد وتابعونا 
 بالتسييل بالدعاء عمينا يبخموا ولم 

خوتي أختي إلى   وا 
 والبشوش الطيب بمكرشة مولاي محمد كريمال ستاذالأ لىا  و 
لىو   بالعمم طريقي واؤ أضا الذين الأجلاء الأساتذة جميع ا 

  ءصدقاالأ لك لىإ يضاأو  
 طيبة كممةب ولو منادع   من وكل

 
 
 
 



 

 
 

 
 

          
 

 ..ر.ــــــــــــكــــــــــش                   
 
  

 الكريم ونو تتم الصالحات والصلاة عمى رسولوــلله الذي بعالحمد 

 قال رسول الله صمى الله عميو وسمم:

 أشكر ىم لمناس( أشكرَ الناس لله )إن  

 بمـكـرشة مـولاي مـحـمـدور ــتـان لمدكــرفــر والعــالشكزيل ــدم بجـقـتأ

 .رةـذكـالم هذـاز ىـوداتو ونصائحو لإنجـمجي مىـع

 لمجنة المناقشةكما أتقدم بجزيل الشكر 

 ،ـميم وتشجيعيم ليعمى دع يةذة الكم  تاو أشكر كل أس

 د.ـيـريب أو من بعـدة من قــيد المساع لي د  ــدون أن ننسى من م
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 :ةــــدمــــقــم
     

 ره،ػػيػػغ دوف  اعػػػقط في وليس ؿػػكك ؿػػغالش   الـػػع في ةػػػالبالغ اػػأىميتي اتػػوالمرتب ورػػػللأج         
 الرزؽ مصدر كونيا في الأىمية ىذه وتكمف بأكممو، لممجتمع وبالنسبة العماؿ، فئات لكؿ وبالنسبة
 التي رػػالأكب التكمفة اػػكوني وفي ـ،ػػوليػػػيع مف اتػػاجػحتيا  و  حتياجاتوإ لتمبية امؿػالع عميو وؿػػػيع   الذي

 لممجتمع ةػػوبالنسب و،ػاحػػػأرب مف فعر  ػػلم اػيضيػفػتخ إلى دائما يسعى الذي العمؿ رب   ؽػػاتػػػع عمى قعػػت
 المجتمعات وتقدـ زدىارإ عمى المؤشر فيي خفضيا، أو ئيةراػالش درتوػػق رفع عف ةػػػالمسؤول اػػػػلكوني
 وأىدافيـ دافياػأى قؽػفتتح ـػػورىػػأج عف فػػضيار ػال اػػموظفيي أداء اعػػرتفإب اػػأداؤى يرتفع إذ ا،ػػػتخمفي أو
 الاتػػػػالمج كؿ في فػػػثيػػاحػػالب اـػتمػىإب ىػػػظػتح تػػػػزالولا ورػػػػالأج يتػػظػػح ذاػػػولي ضارب،ػػتت أف دؿػػػب

 ؿػػك في اػػػبي التشريع ىتماـإ عمى زػػػػرك  ػػن   اػػػننػولك ة،ػػػالنفسي ىوحت   جتماعيةالإو  قتصاديةالإو  ةػػػػالإداري
 اقبةػػػالمتع يةػػالتشريع لمتعديلات اور ػػػمح بيا ورػالأج موضوع ؿػػشك   التي ر،ػػئزاػػالج اػػومني الـػػالع دوؿ
 الياتػػإشك تػػقػػمخ   التي بتفاصيمو ورػػػالأج وعػػموض ةػمعالج منيا رضػػػغػػال كاف والتي القطاعيف، في
 .المجتمع رراستقإ وحتى بؿ فػيػػاعػػالقط في العمؿ اتػػػلاقػػع رراػػقػستإ دتد  ػػػى ةػػػقيقيػػح
 اػػكوني وتطورت يدتزات ذلؾ مف سػػػػكػالع مىػع بؿ ف،ػػىاالر   تػػػالوق في ورػػػػػالأج أىمية جعراتت ـػػػػلو  

 عمى يجب التي يةػاعػػجتمالإو  اديةػػقتصالإ تار ػػػػيػبالتغ اػػرتباطيإ ردهػػم ذاػػػػى دهد  ػػوتج د،د  ػػمتج موضوع
 ىفراال الوقت في أيضا أىميتيا يدتاتز  كما سمية،إ وليست حقيقية اػقيمتي وفػػػلتك اػػػمواكبتي ورػػػػالأج
 حساسة لاؾػػػػأس في براػالإض رةػػػظاى نتشارا  و  ابيػػػػالنق وذػػػفػػالن ةو  ػػػػػػػوق العمالي يػػػوعػال ادػػػػزديإ بسبب
 عمى شؾ ولا ويؤثر أثر ىذا وكؿ ة،ػاعالس   ديثػػػح اػػجعمي مما حةوالص   كالتعميـ المجتمع في الةوفع  
 ،رػػػجالأ فػػع ـػػػبرضاى اسػػػػتق التي اػػموظفيي قيمة مف العامة الإدارة ةػقيم وفػػػك   العامة، الإدارة أداء
العوامؿ  ـػد أىػ  ػػتعتبر إنتاجيتو أحو ري، ػػػنصر البشػرا بالع  ػػػا كبيىتمامً إختمفة ملا ؤسساتمال يتوللذلؾ 

طالة ستمرارية و لإ وى قاءة ىي الفعرفة والكمة ذات الػػػوارد البشريمت الػػػػة، إذ أصبحػػػػقاء أي مؤسسبا 
 أف   ىؤسسات، إلمال مؼػػتمخداء العامميف يعتبر مف أولويات رفع أ كما أف  ، ؤسساتملا ة لتمؾػػالدافع
و ػػػفعدػػػية تػػفػوة خػػػتكف ىناؾ قلـ إف ممكنة اءة فؼ بأقصى كػػػوظمال ا غير كافية ليعمؿدىػػدرة وحػػػػالق  

 ور.ػػػػػػالأجاـ ػػػػنظ حسف تفعيؿ وػػػػى راؽو  عاؿ   السبيؿ الوحيد لموصوؿ إلى أداء ؿ  ػػػػلذلؾ، ولع
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في ا تمعب دورا ىامً  لأجورا ار أف  ػعتبإب، و الإنسانيتوجيو السموؾ في  يزفالتح لأىميةونظرا        
ور ػػػػػدىػػػػػؿ تراجع وتػػػدراسة مشك رضػػػػبغي و بأداء الموظؼ سواء بشكؿ إيجابي أو سموى ستػػم يريتغ
ظػػاـ ػػػػػػواف: "نػػػت عػػنػػػػػػػالذي أردنا أف يكػػوف تحوع ػػػوضمذا الػية ىمػػىرت لنا أػػظي سسةؤ ملا في داءلأا

كيؼ يمكف  :التاليةزية ـــالمركنا إلى طرح الإشكالية ػػالذي دفع، ردي في الإدارةػػػػػػػػور والأداء الفػػػػالأج
 أف يساىـ نظاـ الأجور في تحسيف الأداء الفردي في الإدارة البمدية في الجزائر؟

 : شكاليةالذي قادنا إلى طرح الإ
 تترتب عف ىػػذه الإشكػػػاليػػة بعػػض الأسئمة الػفػػرعػػيػة ىي كالآتي:و  
 ؟ما المقصود بنظاـ الأجور -
 ماذا نعني بتقييـ الأداء الفردي؟ -
  ؟في البمػػدية الجػػزائرية لأجػػورما ىػػو واقع نظاـ ا -

 : الفرضيات -ثانيا
 بغػػرض الإجابة عف ىػػػذه التسػػاؤلات نتبنى الفػػرضيػػات التػػاليػػة:    
ػػع الأفػػػػ - ػػراد عمى تحسيػػػف أدائيػػػػـ وزيػػػػادة الأجػػػػر ىو مف أىـ الحػػوافػػػػػز والمؤثػػػػرات التي ت ػػشج 

 الإنتػػػاجػيػػة؛
 تقييػػػـ الأداء ىو عممية تقدير جيػػػػود العػػػػامميف بغرض مكافػػػأتيػػـ؛ -
 نظاـ الأجػػػػور ضروري لتحسيف الأداء الفػػردي في البمػػدية الجػػزائػػريػػة . -

 أىمية الدراسة : -ثالثا
ت إىتماما مف قبؿ الباحثيف، ولا ػمف بيف المواضيع التي لاق والأداء الفػػػرديموضوع الأجػػػور  يعتبر

 .رػػػػػػػد لآخر ػػػفر مف ػػز بالتغييػػػػػالتي تتميراد ػػػػػات الأفػػبػات ورغػػاجػػاطو بحػػدراسات لإرتبػػاج لػػتػزاؿ يحػػػي
س عمى ػػػػذي ينعكػػػر الػػػـ، الأمػػػوتحريؾ دافعيتيوؾ العامميف ػػػو سمػػور دور في توجيػػب الأجػػػػا تمعػػػكم

 اـ.ػػػػؿ عػػػالأداء بشك
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  : ةــدراســداف الـــأى -اـــرابع
 ما يمي: ذاتيةذا ػػػػػ، وكيةممأىداف عممية وعيو مف الدراسة مف مما نبتغ     
 جتماعية؛سية، والاػػػالنفأىميتيا التنظيمية، ت النظر إلى ػػػفػػالتعػػريؼ بنظػػػاـ الأجػػػػور ول -
 ردي؛ػػػػػػفػػييـ الأداء الػػػا في تقػػا ووطنيػػػيػػالمػػػػا عػػػػوؿ بيػػػمػػػاليب المعػػػرؽ والأسػػػػػت النظر إلى الطػػػػفػػل -
ة ػػػالػػػػـ أنسب لحػػػييػذا أسموب تقػػػػزا وفمسفة  وكػػػيػػفػػر تحػػػػثػػور أكػػػػؿ عف نظاـ أجػػػػػر تصور بديػػػػػػيػػػتوف -

 رية.ػػػػزائػػػدية الجػػػالإدارة البم
 ر الأداء. ػػػػػديػػػػقػػادي وتػػػػػز المػػػػيػػفػػػػػاليب التحػػػػػرؽ وأسػػػػف طػػػػػصي عػػرفي شخػػػػد معػػػػف رصيػػػػويػػػػػػتك -

 : ةـقـابـات السـدراسـال -اـخامس
 رةػػػػومتوف دةد  ػػػمتع جوانبو ضػػلبع تػػقر  ػػتط أو الموضوع تػػػالجػػع التي النظرية ساتادر ػػوال بػػتػػالك إف  

 أف بػػوج اػػنػى مف ة،ػػػػالجػػالمع إلى رػػػتفتق تػػلالاز  التي دانيةػػالمي اديميةػػكالأ ساتادر ػػال مع ةػػارنػػبالمق
 بإسياب تػػشػػاقػػػػن والتي ريةػػػػظػػالن احيةػػػنػػػال مف ستيدرا اػػػػعميي دتػػػػإستن التي تبػػالك ـػػػػأى إلى أشير
، ور عمى الأداءػػالأجػػػػػػر وأث الأداء ـػػػييػتقو  ناتوو  ػػور ومكػػػػػوخصائص الأج اىيـػػػػلمف ريةػػالنظ وانبػالج

  : مايمي اػػمني أورد أف يمكنني والتي
 ؛'' ةيإدارة الموارد البشر  '' ؤلفوػم في اقيػػبػعبد ال فيصلاح الد سةراد -
  ؛" ريةػوارد البشػػإدارة الم " مؤلفو في رػػػػد ماىػػمػػأح سةادر  -
 المؤسسات في امميفػالع أداء فػػػػتحسي في دريبػػػػالت دور "بػػػ موسومة  زةػػػع بف ردوسػػف ةراسد -

 ؛" ةػػػوسطػػػػوالمت رةػػػػيػػالصغ
أثػػػػػر الأجػػػور والتحػػفػػػيزات عػػػػمى أداء " ومة بػػػػػموس ورػػاف منصبمخػػػػو دراسة غػػمماسي الشارؼ و  -
  ؛ر"ػػػػزائػػػػالات الجػػػة إتصػػالػػػحدراسة  -امميفػػػػالع
ف الأداء ػػػػسيػػز في تحػػػػوافػػر الحػػػػأث " واف:ػػػػنػػت عػػػػحػػت ةػػػلايبػػػالح ودةػػػػػػػػػف عػػسػػازي حػػػػة غػػػػػدراس -
  ؛" اـ في الأردفػػػعػاع الػػطػػقػػات الػؤسسػػػػػف في مػػػػامميػػػدى العػػػل
 " فػػيػمػامػػػي لمعػػيفػػػمى الأداء الوظػػره عػأثيػػػاخ التنظيمي وتػػمنػػال " وؿػػػػػح ة الشاميػػػػصميحة ػػػدراس -
 ."رػػؽ بقػػػػانوف الوظيفة العمومية في الجػػزائالمتعمور ػنظػاـ الأج "حوؿ  دراسة حسناوي سػػفػياف -

 الماستر.رة لنيؿ شيادة ػػػػمذكوىي كسالفتيا المشار إلييا أعػػػػػلاه 
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  : ةــيات البحـــثـوبــالصع -اسادس
قة لمجيودنا البحثي ما يمي:        مف أسوء ما اعترضنا مف ظروؼ م ع و 

 .وعػػػوضػػالم ذاػػػػى في ةػػصص  ػػمتخ ساتار د إلى وصػػػػػػصػػالخ وػػػػوج عمى ئريةاز ػػػالج المكتبة ارػػقػفتإ -
 وأن   حيث الحديثة، ةػيػػوجػػولػػنػالتك وراتػػػالتط مع اػػػامنً ػػػػز ت ػػميػػةأى مف وسيايكتػػوم وعػػوضلما ةػػػػبيعػػط -

 .وعػػػػالموض ب  ول   وانبػػػػبج اـػػػػللإلم البحث في تػػػوقػػوال دػػػيالج   مف رػػػثيػػالك بػػيتطم
  ة :ـدراســة الــيـمنيج -اــسابع
ثب ةػروحػػالمط الإشكالية عمى ابةػػػللإجو        د اعتمدنا ػػقػػف ؿػػقب مف اةػػالمتبن الفرضيات ةػػصح   اتػػوا 

  :ثػػػلاثػػػػة مػػػػػػنػػػػػاىػػػػػج
 والمصطمحات المفاىيـ لمختمؼ توضيح يعطي حيث ريػػالنظ انبػػالج يخص   :يالوصف المنيج -أ

 . ةػػػديػػمػػالأداء الفردي في الإدارة البو  ورػػػالأجاـ ػػػػنظل ةام  ػػػالع
 ةػػػػقػػػمػػالمتع ةػػونيػػػانػػػػقػػػال وصػػػصػػنػػػال ؼػػمػػتػػػػمخؿ ػػػيػػمػػػلاؿ تحػػػػػف خػم :وفػػالمضم ؿػػػػيػػمػػػتح جػػػالمني -ب
الأجور في البمدية ددة لمرواتب و ـ الوظائؼ والعوامؿ المحػػػػتقيي إلى انػقتطر   ثيػح ة العمومية وظيفالب

 ػػػة.ديػػػف في البمممستخدميور لػػؿ الأجػػػيكػى ةػػػدراس لاؿػػػخ مفزائرية ػػػالج
 مةػػظػوالأن رػئزاػػػػػػالج في رػوػػػػػالأجنظاـ  ورػػػػتط فػػػػع ةػػػػػلمح اءػػطػبإع وذلؾ اريخي:ػػػج التػػالمني -ج

 .الدولة ؿػػػتدخ   ومدى المتبعة
 : ةــسرادــال ةـــط  ــخ  و  ةــمــيكـى -اـــثامن
 روحةػػػػالمط الاتػػػػالإنشغ ؼػػػمػػػتػػمخ فػػػػع ابةػػػػوالإج وضوعػػػػالم ذاػػػػلي ةػػػػػسادر  رػػػػييػػتس ؿػػػػػػأج فػػػػم     

 يػػوى ثػػػاحػػػػػبػػػم ةػػػػلاثػث مىػػع ويػػػػػتػػػػػػحػػي ؿػػػػػصػػػػف ؿػػػػػك وؿػػصػػػلاث فػػػػث إلى ةػػػػسادر ػػػػال ـػػسيػػػقػػػػػتػب انػػػػػػػمػػق
 : يػػالػػػػػالتػػػك
 :يػػػػػى ثػػػاحػػػبػػػم ةػػلاثػػػث مىػػع ويػػػػػتػػػػويح .ورػػػػلأجل ريػػالنظر اػػالإط اوؿػػتنػػػػي: ؿو الأ ؿػصػالف
 ور.ػػػد الأجػػديػػتح -3 ور.ػػوؿ الأجػػيات حػػػػومػمػع -2 ور.ػػة الأجػػيػػماى -1

 : يػػػػػى ثػػػػاحػػػمب ةػػلاثػػث ؿػػويشم .ةػػؤسسػػؿ المػػػردي داخػػػػػػػػفػػـ الأداء الػػييػػػػقػػتب مؽػػػػيتع   :يانالث الفصؿ
 ف الأداء.ػػور في تحسيػػػاـ الأجػػظػالية نػػػفع -3 . رديػػالف الأداء ـػػتقيي -2 . الأداء ةػػػماىي -1



  ـــةدمـــقـــم                                                            
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ثػػػػػلاث  ويحػػػتػػػػػوي عػػػػمى .البمػػػػػدية في الجػػػػػػزائررواتب في الإدارة ػػػػالو  ورػػػػالأج يتناوؿ ثالث:ال الفصؿ
 :مػباحث ىي

اـ ػػنظ -3 .زائريةػػدية الجػػالإدارة البمور في ػػتنظيـ الأج -2 .زائرػور في الجػػالأج نظاـ تطور -1
 .ةػػديػػػالأجور في البم

 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 

للأجـــــور النظــــري الإطـــــار
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  يدـتمي
 

 العوامؿ ـػػػػىي مف أىو  ظماتػػوالمن رادػػػػالأف اةػػػػػػحي في اارزً ػػوب اامً ػػػى دورا والرواتب ورػػػػػػػػػالأج تمعب      
 رارػػػػستقإ عمى دػػػػػتساع اػػػكم والإدارة، العامميف فػػػػػػبي صحية ةػػػػعلاق ادػػػػػػإيج عمى المنظمة دػػػػػاعػػػػتس التي
 .وػػػػػػػعمم يػػػػػػف ردػػػػػػػػػالف

 دػػقػػػأع مف والأجور الرواتب إدارة بو وتعتبر وـػػػػيق اػػػعم   ردػػػػػػالف لرضا ياسػػػػػػػقل أداة ورػػػػػػالأج تعتبر      
 ةػػػيمػػوسم ادلةػػػػػػع ورػػػػػػػأج بوضع نايةػػػػػػوالع ماـػػػػػػالإىت إف  ػف ذلؾػػػػػػك راد،ػػػػػػػالأف إدارة وػػػواجػػػػػت التي ؿػػػػػػالمشاك

 الإدارة مع اليةم  الع   اتػػػالخلاف ؿ  ػػػػػج   أف إلى يرػػػػػتش صاءاتػػػػػػالإح ـػػػػػمعظ ة لأف  ػػػػػالأىمي  غاية في رػػػػأم
 .فػػػػػػػلمعاممي يػػػػػػجتماعوالإ المعيشي ميو المستوىػػػػػػػػع ؼػػػػػػػوقػػػػػػػيت رػػػػػػػػذا الأخيػػػػػػػػػى لأف   رػػػػػػػػػػالأج سببيا
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 ورــية الأجــ: ماىالمبحث الأول
 الإدارة مىػػد عػػػذلؾ لابػلػػػؤسسة. و ف والمػػػػػامميػػػػػؿ العػػػبػػر مف قػػػيػػاـ كبور موضوع اىتمػػػػر الأجػػػػتبػػػتع     

ث ػػػػحػػػالمب ذاػػػػػة. وفي ىػػاينػػػردية المتبػػػفػػػػات الػػػيػػاجػػػؼ مع الحػػػيػػكػػور يستطيع التػػػػػاـ للأجػػػػػػداد نظػػػػمف إع
 .وػػػاتػػونػػػمكصائصو و ػػخر و ػػػػػوـ الأجػػػػػػػسنتناوؿ مفي

 ورــــوم الأجـــ: مفيالمطمب الأول
 ةػػػػالمغ في رػػػالأج ابؿػػقػي، ربيةػػػالع ةػػػػالمغ عمى مةػػيػدخ دػػػػػ  تع ورػػأ ج وجمعيا رػػػػػالأج كممة إف :ةػػػػغػػػل    
، Salariumة ياللاتين ممةػػالك مف دةػػػػ  ستمم ىيو  .ميزيةػػػة الإنجػفي المغ Salaryو ، Salaire ةسيرنػػػالف
 حػػػػمػػػالمػػػػب ادؿػػبػػػتػال ؿػػابػػػػقػػم وفػػػػيك ضػػػػػويػػػػالتع أف   فػػػػػم رػػبيػػتع وػػػػوى .حػػػالمم أي SALة ػػممػػػك ؿػأص مف
 مىػػػػع ؽػػمػػػطأ   ذاػػػػػػولي ح.ػػػالممراء ػػػػػػش ؿػػػأج فػم ودػػػػنػػػلمج دـػػػػػػػقػػػػي ذيػػال (Solde)ر ػػػبيػػتع اءػػػػػج اػػػنػػى ومف
 salaire ."1 "ر ػػػػالأج
ا ػػتمخيصيو  اػػػجمعي فػػػػيمك رىػػػلأخ ريةػػنظ ومف رػػػػػآخ إلى رػػػػفك مف مؼػػػػتخت اىيـػػػفػػم د ةػػػػػع اؾػػنػػى     
 :ايميػػم في
 بػػػصاح مف امؿػالع اهػػقػيتم ذيػػال ويضػػالتع أو بؿاػػػػالمق وػػوى العمؿ، نصرػػػع دػػػػػائػػػػع وػػػى" ػر:ػػػػالأجػػػ -
 2."فػػػػي  ػػػمع مؿػػبع اموػػػيػق رػػػنظي مؿػػػالع
 ؿػػػػابػػػػػقػػػم   في ؿػػمػػالع بػػػػصاح دىػػػػػػل امؿػػػػعػػػال وػػػق  ػػػيستح اػػػمو ػػػأن  "  :اقيػػػػبػػػػال دػػبػػع حصلا.د وػػػػفر  ػػػػػػػعي  و  -
 ظمةػػػػالمن اتػػػشريعػػالت رضوػػػػػفػػػػت اػػم راػػػػإط وفي ،ـػػػبيني  ـ ػػت ذيػػػال اؽػػػػفػػػػتللإ اػػً قػػوف ،وػب ؼػػػػػم  ػػيك ما ذػػػػيػػفػػتن
 3."ؿػػمػػالع وصاحب ؿػػامػػػػالع  فػػبي ةػػػلاقػػػلمع

                              
1 - 2010/04/09  :http/fr.wikipèdia.org/salaire. 
)الجزائر: الديواف الوطني لممطبوعات  1، طالاقتصاد والمناجمنت والقانونالأميف بف الزيف،  محمدطبري، أحمد ليبيبات، سعد  - 2

 .9.ص (2007 الجامعية،
 .359.ص (2000مصر: الدار الجامعية،  -)الإسكندرية الموارد البشريةإدارة صلاح الديف عبد الباقي،  - 3
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ذلو ػػػػػالذي يبده ػػياء عممو وج  ػػػػقػػػػامؿ لػػػػع لمعػػػدفػدي الذي ي  ػػػقػػػػغ النػػػر عمى أنو ذلؾ المبمؼ الأجر  ػػكما ع   -
مى ػػا عػػؿ ليػػػابػػػػػقػصؿ عمى مػػػأة وتحػػػػا المنشػفة التي تتحمميػمػػؿ التكػػػاف الأوؿ يمثػػػو وجيػػػػأة ولػػػػفي المنش

و ػػػاتػػػاجػػػػتيػػػػري لسد إحػػنصر البشػػميو العػػػصؿ عػػػؿ الذي يحػػػػخرد، والثاني يمثؿ الد  ػػػؿ إنتاجية مف الفػػػػشك
 1أة.ػػممو بالمنشػذلو في عػػذي يبػػػد الػػػػيقاء الج  ػػوذلؾ ل

 دموػػػقػػي اػم اءػػػػػقػػػل مؿػػالع بػػػصاح فػػػم امؿػػعػػػال اهػػػػضاػػػػػقػػيت ما ؿػػػػػك وػػػػػػى رػػػالأج ف  أ وؿػػػػقػػػن سبؽ مما    
 اػػػػػػػػقػػػػوف وأ مؿػػػػػالع بػػػػػػاحػػػػػػوص امؿػػػػػالع فػػػػبي راضيػػػػػتػػػبال وػػػتػػيمػػػق دد  ػػػػػػػػػحػػػت  ، دنيػػػػػب ريػػػػكػػف ودػػػػػػمجي فػػػػم
 .ةػػػيػػػػريعػػػشػتػال فػػػػػوانيػػػػػػقػػػػلم
 ؿػػػمػػػػػبع ـػػػاميػػػػيػػػػق ؿػػػػػابػػػػػقػػػػػم   ةػػػػاممػػػػػػعػػال وىػػػػالق رادػػػػػػػلأف دفعػػػػػػػي ذيػػػال فػػػػالثم " ػػػػػو:أن   مىػػػػع ؼر  ػػػػػػعي   كما   
 2." ينةػػػػػػمع روؼػػظ تػػػتح
رادؼ ػػػػػػػػم  ػػػػػػػا كػػػػػػً انػػػػػػػػيػػػػػدـ أحػػػػػػػػػخػػػػػستو ي  ػػػة أن  ػػػػػػػدرجػػػػضات لػػػػويػػػػػػػعػػػاؿ التػػػػػػػكػػػػػػـ أشػػػػػػػػػأى رػػػػػػػجلأر اػػػػتبػػػػػػعي  "    
 3." اػػػػػػلي
  
 
 

                              
)بحث مقدـ لنيؿ       مؤسسات القطاع العام في سوريةىا عمى أداء العاممين في شركات و أثر أنظمة الأجور و سومر أديب ناصر،  -1

 .3.ص (2003/2004ة الأعماؿ، ، قسـ إدار كمية الإقتصاد)سوريا: جامعة تشريف،  الأعماؿ(ر في إدارة يستدرجة الماج
 .311.ص (2006، ةيسوريا: مؤسسة حورس الدول ) 1ط ،ةيإدارة الموارد البشر محمد الصرفي،  -2
)دراسة ميدانية  الحفز الذاتي لأساتذة التعميم العاليأثر الرواتب عمى الرضا الوظيفي والرضا عن التعويضات و فتيحة ونوغي،  -3

 .90.ص (2014/2015سطيؼ،  معة فرحات عباسجا :فرحات عباس()الجزائرروحة دكتوراه بجامعة لأط
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ض ػػوـ مع بعػػػػػذا المفيػػػػى داخؿػػػػيتميا، و ػػػابؿ الوظيفة التي يشغػػػقػرد مػػػػػػفػػطى لمػػائد الذي يعػػػػػفيو الع"    
  : منياو  1."خرىالأـ ػػاىيػػالمف
في  ،اػػريػػػػػة، ويصرؼ شيػػيفػػػابؿ الوظػػػػقػم (الموظؼ)رد ػفػالصد بو ما يحصؿ عميو ػػالذي يق ب:ػػراتػػػال -

د ػػػػػعػػرقة لـ تػػػػػفػتيا. والػوعػػسبأ وأوميا ػػيصرؼ يو  (امؿػالع)رد ػػػػػميو الفػػػو ما يحصؿ عػػػػػى ػرػػػػػجالأحيف أف 
 .فػػػيػػػا كمترادفػػػيفيمتوظـ ػػػػػحيث يت ،فػػػػموجودة بيف المفظي

 رىػػػػػوالأخ ونيػػػانػػقػػال ؿػػػػالشك تذا اصرػػػنػالع ةػػػػػػوعػػػمجم وػػػػىر و ػػػالأج نظاـ وؿ أفػػػقػػف الػػومنو، يمك    
 ازاتػػيػػػػػمتوالإ ورػػػالأج الغػػػبػػػم دػػػػديػػػػػػلتح وذلؾ والرسمية ةػػوالواضح ةػػػػرتبػػالم اليػػػالم انبػػػػػبالج ةػػػالمرتبط

 2 .ؤسسةػػػػالم داؼػػػػأى ؽػػػػيػػقػػتح ؿػػػػػأج مف ةػػػػيفػوظ ؿػػػلك
 ورــص الأجـائـصـ: خالمطمب الثاني

 :منيػػػا صػػػصائػػػخ د ةػػػػبع ورػػػػالأج زػػػتتمي      
 ؿػػابػػػػقم   سواء رةػالأج عمى الحصوؿ في الحؽ امؿػػػمعلأف  ل :رةــوالأج العامل بين الشرطي اطــرتبالإ  -1
 فػػػيمك لا أي. وػػػقػ  قػػح ذيػػػػال ؿػػمػالع ردودػػػم ابؿػػػقػػم أو ا،ػػػػييػػف ؿػػمػػالع بأداء اـػػػػػق التي ونيةػػػػانػػػػػػالق ةد  ػػػػ  الم 

 ؿػػػػمػػػع بأي ـػػػػيق ـػػل أو افيي مؿػػيع التي ةد  ػػػلمم بالنسبة عمؿ بأي ـػػػقػػي لـ إذا رػػػػالأج في وػػػق  ػػبح المطالبة
 .اػػػػابيػػػوأسب اػػاليػػوأشك اػػػواعيػػػأن ؿػػػػبك ؿػػطػػػكالع الاستثناءات ضػػػبع دػػػػيوج وأن   إلا
 النظر بغض   ؼػػالوظائ سػػػفػػن في موفػػػػػيشتغ ذيفػػال اؿػػمػػالع بيف متساوي ؿػػػػبشك دفع أي :المساواة -2
 اػػمبيتتط التي لمياراتاو  بالمعارؼ طػػػالمرتب ذوؿػػػالمب دػػػجيال أساس وعمى ( رأةإم أو رجؿ ) الجنس عف

 دوف يمةػقػػال اويػػمس عمؿ ؿ  ػػلك اؿم  الع   ورػػػػأج في المساواة ضماف مستخدـ ؿ  ػك   عمى يجب إذ ة،ػػالوظيف
 3 .زػػػتميي أي  

                              
 .164.( ص2010ـ، زمز : ردف)الأ إدارة الموارد البشرية، عبد النبيمحمد أحمد  -1
 .64.ص (1987)بيروت: المؤسسة الجامعية لمدراسات،  1ط ،المعاصرة الدولية قتصاديةالإ السياسة واقع في مرعشمي، محمد -2
  .361.ص ،مرجع سابق الباقي، عبد الديف صلاح -3
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 دنيةػػمع ودػػػػنق ؿػػػشك عمى رػػػػالأج يكوف أف عمى اتػػػوالتشريع وانيفػػػػالق نصت دػػػقف :ديــالنق عــالدف -3
 انونيةػػػالق اتػػػػالتشريع ممتػػػػع دػػػػػوق دية،ػػػػػقػػػػن بوسائؿ ويدفع ط،ػػػػقػػف ديةػػػػنق بمبالغ نوػػػع رػػيعب   أو ورقية أو

 .ادً ػػػػقػػن رػػػػالأج وفػػيك أف عمى
ة أو لمتجزئة ابميةـالق دمـــوع المنتظم الكمي الدفع -4  عمى وؿػػػػصػالح   في امؿػػػػػالع ؽ  ػػػػح وىو: المقاص 
 حموؿ عند بانتظاـ امؿػع لكؿ رػػػالأج دفع دـػػػػالمستخ عمى يجب إذ ـػػومنتظ دوري ؿػػوبشك كاملا رهػػػػأج

 لصالح العامؿ عمى ديف وجود حالة في :مثاؿ ،مراحؿ عمى دفعو أو وػػتجزئت يمنع أي اقو،ػػػستحقإأجؿ 
 راءػػػػبإج العمؿ صاحب وـػػػػيق حيث نصفو أو رهػػػػػأج مبمغ اويػػػيس مالي مبمغ ذػػػػيأخ أفػػػك مؿػالع صاحب
ةػػػػمق عممية  .فػػديػػػالم   امؿػػػػعػال مو ليذاد  ػػػػيق الذي رػػػػوالأجدينو  بيف اص 
ةػػػقػػالم ةػمميع إف        حيسم لا إذ اػراءىػػػإج فػيمك لا وػػػػأن   إلا رى،ػأخ الاتػػػمج في اونيً ػػانػػق ةػػصحيح اص 
 .امؿػػالع يشةػلمع دػػػيػوحو  ييسورئ أساسي درصم ىي ورػػػػػػػالأج لأف   ور،ػػػػػجالأ اؿػػػػمج في وفػػػانػػقػػلا اػػػبي
 ا :ػػػا ومنيػػػييعم وـػػقػػت ادئػػبػػػػم ةد  ػػػػع وتتضم ف :ورـــللأج ةـونيـانـــالق ايةـــالحم -5
 ؛وفػػػيالد   ةػػػقيػب عفر و ػػػػالأج متيازإ دأػػمب -
 ؛ةػػريػػػالأج ةػػتمالك   مىػع زػػػالحج ةػػابميػػػق دـػػػع دأػػػمب -
 .رةػػػػالأج فػػع ازؿػػػػالتن بطلاف دأػػمب -
 لاـػػستإ في رهػيػغ دوف ؽ  ػػػػالح امؿػػلمع أي :رةــــومباش شخصية بصفة رهــــأج العامل تسميم وبـــوج -6

 رػػػػػػػػػالأج ـػػػديػػػػقػػػت مؿػػػالع بػػصاح عمى أف   نيػػػػػيع ذاـهو .رفوػػػػط مف المؤد ى العمؿ عف المترتب رػػالأج
 بصفة العمؿ بأداء العامؿ لتزاـإ مف انطلاقا ذاػػػػىو  .بالواسطة انةػػػػالاستع دوف صيةػػػشخ ةػػفػػبص امؿػػػلمع

 طرؼ مف و ضػمف صػخش أي إلى الدفع ريػيج أف كفمي اػندىع عمان وؿػػػػػػصح ةلحا في إلا   شخصية،
 صيػػػػشخ وفػػػػيكر ػػػػػػػػالأج فيو ػػػػػق  ػػػػػحػػػف اليػػػوبالت ةػػػوبػػػتػػمك ةػػػالػػػػػػػوك بػػػػوجػػػػػبم رػػػػػػػالأج بػػػصاح1 ؿماػػػالع
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 ةػػػػػالمحكم مف ـػػػػػكػػبح إلا امؿػػػػػعػػال يػػػػنػػدائػػػػل افػػػػػػػك وػػػول ت ىػػح رػػػػػػآخ صػػػػشخ ىػػإل وػػمػػػيو ػػػتح فػػيمك لا 
 بصفة رهػػلأج موتسم   دػػبع امؿػػالع ييار ػػػػيج التي اتػػػفالتصر   عمى اـػػػػػػػالأحك ذهػػػػػػى ريػػػػتس لاو  صة،ػػتػػػػالمخ
 امؿػػالع بيا وـػػػػيق التي اتػػفالتصر   مف رىاػيػػػػػوغ لمدائف والةػػػػػح ريرػتح أو صؾ   رػػريػػػػكتح ةػػػنيائيو  اممةػػػػك
يػػػػبح  .ؿػػػػامػػػػلمع ةػػػيػػػالمال ذم ةػػػال في ؿػػػػدخػػػوي ؿػػػمػػػالع صاحب ةػػػذم   فػػػم رػػػػػػالأج رجػػػػػيخ أف دػػػػبع أي ةػػػر 
 رػػػػػالأج عفػػػد وبوجػػػػػػ رورةػػػػضب فػػػػػوانيػػػقػػػال ضيػػػتػػقػػتإذ  :اديينـــالع انــزمـــوال انـــــالمك في عـــدفـــال -7
 فػػيمك لا كما. ؿػػػطػػػالع أو ةػحراػػػػال اـػػػػػوأي اتػػػػػأوق فيو ػػفعد دـػػػػػػوع مؿػػػلمع اديةػػػػػالع اتػوالأوق اـػػػالأي في
 .ريعػػػالس اؽػػػػفػػػالإن إلى ؤد يػػػػػت التي فػػػػاكػػػػالأم في رػػػػالأج دفعػػػػي أف
 الياػػأشك بمختمؼ رػػالأج اصرػػػػنػع اف ةػػػػفييا ك ةػػػػوثيق ىيو  :بالأجر كشف أو قسيمة تسميم إلزامية -8
 وجميع رػػػالأج مبمغ درجػػي إذ، العمؿ وصاحب امؿػػػػػبالع ةػػػقػػػػالمتعم   البيانات ةػػػػػاف  ػػػك رػػػػػػذك مع اػػػػػواعيػػػػوأن
 ؽػػػػاتػػع عمى اػػتسميمي ؿػػوجع دـ،ػػػػالمستخ د ىاػػػػيع التي دوريةػػػػػال ورػػػػػالأج قسيمة في بالتسمية اصرهػػنػػػػػػػػػع

 د دػػػح كما .اتػػػػػللإثب ةػػػػػقػػوثي اػػػػػميػػػجع لأن و انوفػػػػقػػلم اػػػرقػػػخ د  ػػػػػا يعػػػتسميمي دـػػػوع زاماػػػػػإل ؿػػمػػػالع بػػػصاح
 ـػػػسإ ؿ،ػػػػالعم بػػػلصاح اريػػػػالتج ـػػػػػسالإ ) ةػػػػوثيقػػػال ذهػػػػػػػػا ىػػػػػضم نيػػتت أف بػػػػيج التي العناصر كاف ة
 ...(.امؿػػػػػػلمع ةػػػػالمستحق   العمؿ د ةػػػػم   امؿ،ػػػػػالع ةػػػػفػوظيو  سـإ ي،ػػػػجتماعالإ افػػػالضم دوؽػػػػػصن وافػػػػنػػوع
 ـػػػػػمرق   خاص   رػػػػػػدفت في شؼػػػػػالك في المذكورة البيانات دػػػػييػقػػبت العمؿ بػاحػػػػص وفػػػػانػػػػػػالق زـػػػأل كما    
 أف ويمكف مدي،ػػػالب بيػػالشع مسػػالمج سػػػػرئي أو اػػػػميميً ػػػػػػإق ةػػص  ػػػػتػػالمخ المحكمة اضيػػػػػػق ؿػػػػػقب مف ميوػػػع
 1 .تػػػوق أي   في العمؿ شػػػػمفت   رؼػػػط مف شػػت  ػػػػيف
 

 

 

 

 

 

                              
 .362.ص ،مرجع سابؽ ،الباقي عبد الديف صلاح -1



   الإطار النظري للأجورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ورــــ: مكونات الأجالمطمب الثالث
 ةػػدول ومف رػػػػػآخ إلى اـػػػنظ مف اػػشكمي أو تركيبيا ؼػمػػتػيخ رةػػػػومتغي   ابتةػػث اصرػػنػػع د ةػػػػػع رػػػػػػللأج     
 اػػمػػػى فػػػػػرئيسيي فػػػصريػػػنػػػع إلى رػػػػػػالأج اتػػػنو  ػػػػػكػم ؼػػػتصني فػػػيمك وػػػػإن  ػػػػف ذاػػػػػػػمف ى اػػػنطلاقا  و  رى،ػػػػلأخ
 .رػػػػػالمتغي   رػػػػوالأج ابت،ػػػػػالث رػػػػػالأج

 :الآتية الثلاث العناصر يتضمف و :الــثـــابــــــت الأجــــــر -1
 اتػػػػاعػػوالقط العم اؿ كاف ة عمى المطب ؽ للأجر الأدنى الحد   ىوو  :المضمون نيــالوط الأدنى رـــــالأج( أ
 .ةػػػػعام   والمجتمع عم اؿلم يشيػػالمع وىػػػػالمست رػػػػسايي   وىو ،ام ةػػػػالع مطةالس   قبؿ مف دهػػػديػػتح يت ـ  حيث 
 دىاد  ػػػػػحت   التي ستدلاليةالإ اطػػػػالنق مف ةػوعػػمجم ؿػػػمػع منصب لكؿ يمنح ثػػحي :الأساسي رــــــالأج( ب

 والمسؤولية التأىيؿ ةػػدرج في تتمث ؿ والتي رػػػلآخ منصب مف تختمؼ والتي المنصب وامؿػػػػوع عناصر
 .المنصب مبويتط الذي دػػػػجيوال
 اػػنيوم الأخرىر اصػػػالعن مف ةػػػػمجموع : وىيبـبالمنص ةــرتبطـوالم قةـالممح ابتةـــالث ويضاتــالتع( ج

 :نجد اػنيبي ومف بو المحيطة الظروؼ أو العمؿ طبيعة اػػػضيتفو   والتي بالمنصب المرتبطة التعويضات
 ؛رةػػػػوالخب دميةػػػالأق ويضػػػتع* 
 ؛الخطر أو الض رر ويضػػػتع* 
 ؛المنطقة ويضػػػػتع* 
  .ائميةػػػػالع المنح* 
 ثػيػح ومف ك ػػػـال حيث مف رةػػػػالمتغي   العناصر مف ةػػمجموع عف ارةػبػػع وػػوى :رــي  ــغـــتـمـال رــــــــالأج -2

 1.ؿػػػػػوامػػػػػع د ةػػػػلع ضعػتخ اػػػػنيلكو  دائمة ليستوىي  رارػػػػػػقػػستوالإ ةػػػالد يموم
 

                              
 (   2002، مطبوعات الجامعيةدار النشر ديواف ال)الجزائر:  التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائريأحمد سميماف،  -1

 .    191ص.



   الإطار النظري للأجورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 –أىدافيا سياسة الأجور ،أىميتيا و  –لأجور ا :عموميات حولالمبحث الثاني
تمعب الأجػػور دورا ىػػاما وأساسيػػا في تحديد أداء الأفراد وتوجيو ىذا الأداء، حيث ىػػػػػناؾ عػػػػػلاقة      

ػػػور، وثيقػػػػة بيف أداء الأفػػػػػراد وبيف مايحػػػػصموف عػػميو مف أجػػػػػػر. لذلؾ يعتبػػر وضع سياسة عػادلة للأجػ
 مف أىػػػـ عػػػػوامؿ نجػػػػاح إدارات ىػػػػذه الػػػػمػػؤسسات في تػػػحػػػقػػيػػؽ أىػػػػدافػيػػػػػا. 

 
 اـدافيـــأىور و ـــمية الأجـــ: أىالمطمب الأول

وى ػػوعمى مستوى المؤسسة ػػرد أو عمى مستػػػػػفػػػػوى الػػػػواء عمى مستػػػة سػػػالغػػور أىمية بػػػالأجؿ ػػمث  ت       
 ؿ الوطني.ػػالدخ

 للأفراد، لممجتمع، ولممؤسسة ،نيـــالوط لـــلمدخ بالنسبة رــــالأج ةــميـــأىالفرع الأول: 
في اف و ػػػيػػففي كثير مف الأح .الإجتماعيةتصادية و ػاة الإقػػػا في الحيػػػػػامً ػػػور مصدراً ىػػػؿ الأجػػػػشكػػػت     
صؿ ػػػػا تػػػػانػػػػػيػػأحؿ الوطني و ػدخػػمف ال %40ر مف ػػثػػؿ أكػػػة تمثػػوعػػدفػػور المػػػػالأج مة فإف  د  ػػػػػػقػدوؿ المتػػػػال

 %15دى ػػػػذه النسبة لا تتعػػػى إف  ػػػامية فػػػػنػوؿ الفي الػػػػػدف ػػلكوطني و ػػؿ الػػػدخػػػػوع الػػػمػػمف مج %60إلى 
 1ا.ػػػور بيػػػظاـ الأجػػنور ػػػػدىػػدى تػػد مػػػػػؤكػػػبما ي ؿ الوطنيػػػدخػػػوع الػػػػمف مجم

ي المصدر ػىامميف و ػػػػالع رادػػػػػػـ الأفػػػػػظػػؿ معػػدخػػػرئيسي لػػالصدر ػػالمور ػػػػػر الأجػػػتبػػتع ؿ،ػػابػػػفي المق     
 راد.ػػػػػػػػػلات الأفػػػػػػؤىػػػػمدرات و ػػػػػقػارات و ػػاـ لميػػػػػػعػػر الػػػػػػديػػػػػػقػػػالتر ػػػػػػػػدد الأجػػػػػػػحػـ، ويػػػػاسي لمعيشتيػػػػػػالأس
ات بما ػػػػرد في بعض المجتمعػمنزلة الفاس ػػية، حيث تقػػور تؤثر أيضا عمى مكانة الفرد الإجتماعػػػالأجو 

اءة ػػػفػعف طريؽ زيادة كالعممي ي الوظيفي و ػإلى الترق رادػػػػور الأفػػػػدفع الأجيحققو مف مكاسب مالية، وت  
 2.تآػػػافػػػػالمكو ور ػػػػػة في الأجػػػػاحػػػػزايا المتػػػادة مف المػػػػفػػػو للإستػػػلاتػػػػػؤىػػػمو و ػػػػيتػػرد لتحسيف إنتػػػػاجػػػػػفػػػػال
 

                              
 دار اليازوري : الأردف -عماف ) الطبعة العربية، التخطيط في الموارد البشريةالأكمبي،  شافي بف عائض المبيضيف، محمد صفواف -1

 .176.ص (2012 ،لمنشر والتوزيع العممية    
 .112.ص( 2009 ،لمنشر والتوزيع: دار الراية الأردف -عماف ) 1، طالإدارة الحديثة لمموارد البشريةبشار يزيد الوليد،  -2



   الإطار النظري للأجورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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ومي، وكمما ػػػقػػػتصاد الػػػػة للإقػركػػػػرائية المحػػػوة الشػػػػقػلم ريػػػوىػػػػصدر الجػػور المػػػػػؿ الأجػػػػتمث  و  ،ذاػػػػى      
ظة ػػمع ملاح تػػصادية بالمجتمع.ػػػػات الإقػػػػاعػػطػػػقػػؿ الػػػػاش لكػػػػإلى الإنتع وؽػػػػػيؿ السػور يمػػػػتحسنت الأج

لا دولةػػػػو الإقتصادي لمػقيؽ النمػػػػػاىـ في تحػػػػمما يس .ور بالإنتاجيةػػػػأف يرتبط إرتفاع الأج إذا زادت ػػػػف وا 
ض ػػب عمى بعػػػمػػض الطػفػػود أو ينخػػػػـ أو الركػػػدث التضخػػػػار فيحػػػػػػاع الأسعػػػػفػوتسببت في إرت ورػػػػالأج

ػمما ق .امموفػػػػػا العػػػػالمنتجات التي ينتجي ػػ ػ ػ ػإنخ د يسببػ ػفػ ػاضا في عػ ػ مدد الوظػ ػ ػ وبة ػائؼ المطػ
ػاج ىػلإنت ػ ػ ػوبالتالي تخ ،اتػػذه المنتجػ ػفيض في تكمفػ ػ ػ ػة فػ ػ ػ ػوى .رص العمؿػ ػيع ذا ماػػ ػ ػ ػ ني ػ
ػزي ػ ػالأج كما أف   .الةػادة البطػ ػ ػبالنسب رػ ػ ػة لممجتمع يمػ ػ ػثػ ػ ػؿ واجػ ػ ػيػ ػ ػ  .ة المؤسسة وسمعتياػ
ػوى ػ ػو وسػ ػيمة إستػ ػ ػقػ ػطػ مكػ ػاب ل ػفػ ػػ ػاءات البشػ ػرية الػ ػنػ ػ ػ ػ ػ ػالحادرة و ػ ػ ػػرص عػ ػ ػ ػ ػمى الإحػ ػتػ ػفػ ػ ػ اظ ػ
 1.ةػػػػػؤسسػػػػمػػػي الػػػػا فػػػػػػيػػػب

 : ةػػػػاليػػؼ التػػػائػػػػػػؤدي الوظػػػػػػػػأنػػػو ييث ػػػػػػة مف حؤسسػػػػة لممػػػة بالنسبػػػػػالغػػػمية بػػر ذو أىػػػػػػالأجف  ا أػػػػكم    
 ؛ؿ بيػػػػاػػػػمػػػاسبة لمعػػػنػػاءات المػػػػفػػػػػػالك مػػؤسسػػػػػػػػة لػػػػجػػػػػػػػػػذبػػة الػػػمػػػىػػػػػػػػػو وسي -
 ؛اػػػػػػا بيػػػػاليػػة حػػػمػػػامػػػػاءات العػػػػػػػػفػػػضؿ الكػػػػػمى أفػاء عػػػقػػػػوسيمة للإب ىػػػػػػو -
 2.فػػػػػميػػػامػػػػالعة بيف ػػػػػدالػػػػػػػة العػػاعػػػة لإشػػػػمػػيػػو وسػػػػؿ وىػػػػمػػادؿ لمعػػػػؿ العػػػػػابػػػو المقػػػػى -
 

 ورــــمى مستويات الأجــرة عــوامل المؤثـــ: العالمطمب الثاني
 .ؤسسةلمم بالنسبة أو ردػػػفػلم ذا بالنسبةػػوى ورػػالأج وياتػػػمست دػيدػػحػػت عمى ؤثرةػػم ؿمواػػػع د ةػػع اؾنػػى   
 :وىي ،راتػػػيػػػالمتغ ذهػػػػر ليػػػػػػػآخ أو ؿػػػبشك ورػػػػالأج ضعػػػخػػت اليػػػتػػوبال
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 .187.ص (2004، مصر: الدار الجامعية -)الإسكندريةإدارة الموارد البشرية أحمد ماىر،  -2
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10 
 

 المؤسسات لباقي الأجرية ةالييكم عمى تؤثر المجتمع في دةػالسائ ورػػالأج إف   :ةدــــالسائ ورــــالأج -1
هذه  يعرض امم   منخفضة أجور ذات أخرى مؤسسة عمى رػيؤث المؤسسة في ورػػػػػالأج ارتفاع أف بحيث

 يبحث وػػعتبطبي ريػػػالبش العنصر لأفىائمة  دادػػػوأع اءاتػػكف دػػقػػػفتف ريػػالبش العنصر في لنزيؼ الأخيرة
 .عػػػػػالمرتف رػػػػالأج عف
مكانياتي المؤسسة قــــدرة -2  رػػبيػك دور المالي زػػالمرك وكذلؾ ةػػؤسسػػلمم المادية انياتػػللإمك إف   ا:ـوا 
مى ػػع تعمؿ فإن يا الأرباح لزيادة ةػػػنتيج لممؤسسة المالي المركز لأنو وبزيادة ورػػػػػالأج مستوى تحديد في
 .حػػػصحي والعكس لعماليا، أعمى أجور دفع
 ةػػػػالعمالي اتػػوالتشريع فػػوانيػػبالق تتأثػػػر الأجػػػػور وياتػػفمست :العمــــاليـــــة والقـــوانيــــن التشريعــــات -3

 تخضع ذاػػػػػالعمؿ، لي ساعات مف معػػػي ف ددػػع وتػػػحػػػديػػػد للأجػػػػر أدنى حدود المؤسسة عمى التي تفرض
 وضع ىػيكػػػؿ أجػػػػػػػورىػػػػا. الإعتبػػػػار عند بعػػيف وتأخذىػػػػا القوانيػػػػػػػف ليػػذه المؤسسة

 ةػػػػػالػػػػح ؿػػػػمث اديػػػػتصػػقالإ محػػػيطػػيػػػا في دثػػػػػيح اػػبم ةػػػػؤسسػالم رػػػأثػػػتت :ةـــاديــــقتصالإ اتـــمبـــالتق -4
 ضػػػػػػفػػتخ ادػػػػالكس ةػػػػالػػػػػػػح يػػػفػػػف ورػػػػػػػػالأج اتػػػػمستوي مىػػػػػع رػػػػػؤثػػت التي اديػػػػقتصالإ واجر  ػػػػػػػوال ادػػػػسػػػالك

واجػػػػال الةػػػػح في سػػػوالعك ورػػػالأج اتػػػمستوي ةػػػالمؤسس  اػػػاعػػػػػػفػػػػرتإ اتػػػػؤسسػػالمػػػػػػػػد شيػػػت اديػػػػصػػتػػقالإ ر 
 1.ورىػػػػػاػػػػػػػػػػػػػػأج مستويات يػػػػف
 يثػػح مف وبةػػالصع ةػػبدرج صؼػتت ؿػػعم مناصب تضع ةػػػػفالمؤسس :لـــمــالع بــــمنص اتـــمتطمب -5

،لا  ػػال ـػػػػوالتعمي رةػػػوالخب ةػػػالمسؤولي وىػػػػػمست ذا زـ  ورػػػػػأج تقابميا وػػػػد أن  ػػػػنج المناصب بترتيب ليذه ناػػػػقم وا 
 اػػلي المنصب فمتطمبات وبيذا والتقنية رةػػػوالخب العمـ درجة في عنيا تقؿ   التي المناصب تمؾ مف مىػػػػػأع
 .رػػػػػػػػػػالأج وىػػػتػػمس دػػػػديػػتح في يرػػػػػػكب دور
نت ةػػػػػيفػػػالوظ فػػػػػبي ةػػػػػػلاقػػػع دػػػػػػنج ثػػػيػػح :لــــامـــعــال ةـــــيـاجـــإنت -6  ـػػػظػػػػفمع رهػػػػػػوأج ؿػػػػامػػػػالع ةػػػػيػػاجػػػػػوا 

 .ادةً ػػػػػػػػػػػع ؿػػػمػػػػعػػال اتػػػػػاعػػػبس رةػػػػػيػػالأخ ػػػػػذهػػس ىاػػػػػقػػوت جيتػػػػػػواػػػػػػبإنت ؿػػػػػامػػػعػػال رػػػػػػػػػػػػػػأج طػػػػترب اتػػػػػالمؤسس
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   الإطار النظري للأجورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 مع،ػػػػتػػػالمج في يشةػػػالمع ؼػػاليػػػػبتك بػػرواتػػػوال ورػػػػػػالأج رػػػػػػأثػػتت :ةــشــيــعــمــال فــــيـالـــكــت وىــــمست -7
 اليؼػػػوالتك الأسعارة ىػػػػذه زياد حالة في نولأ لمعامؿ الحقيقي رػالأج نقص المعيشة تكاليؼ زادت فكم ما
ـ حالة إلى ؤد يػػي مم ا العماؿ ورػػػأج رفع عمى الحالية المنظمات تعمؿ المعيشة في  ادةػػػػزي بفعؿ الت ضخ 
 .1 اجػػػػػػػالإنت في ادةػػػزي دوف داوؿػػػتػػلم ةػػػػػػػاحػػػػػالمتؿ واػػػػػالأم
ات ػػػفيف في ىيئػػػػاؿ والموظفػكػم ما إنتظػػـ العم   :)النقابات( يةــاعــط والمساومة الجمــجماعات الضغ -8

ماؿ بإستمرار ػالنقابات تتفاوض مع منظمات الأع نقابيػػػػػة، كانت الأجػػػػػور التي يتقاضونيػػػػا أعػػػػمى، لأف  
امميف ػػػػػـ والمنافسة غػػير العػػادلة لمعوامؿ التضخ  ػػػػتػػآكػػػؿ أجػػػور العامميف، بسبب علممحػافػػظة عمى عػػػدـ 

الة الوطنيػػػة ػرضى بأجػػػور أقػػػػػػؿ وتعػػطػػػى بالتالي الأولػػوية عمى العػػمػػمػف قػبؿ العمػػػالػػػة الػػػػػوافػػػػدة، التي ت
 2ات.ػػابػػػػاب النقػػػيػػفي غ

لاـ ػػػػػػالس  ػػػػف و ؽ الأمػػػػيػػقػػػػمى تحػػػة عػػػػػػدولػػػػي الػة فػػػػادة السياسيػػػػػػيػػػقػػػف الػػػػحرصاً م ة:ــــدولـــل الـــــدخــــت -9
ما ب  رض إضافات عمى الأجور إتساقاً مع إرتفاع مستويات الأسعار في الدولة ور  ػفػػا تػػػػػيالإجتماعييف فإن  

فعاليات و ابات ػػػػػـ ذلؾ تراضياً مع النقػػػػوأف يت د  ػػػػػد، ولاب  ػػػػػػدرة الشرائية لوحدات النقػػػقػػا عمى الاظً ػعالمياً حف
 3ي.ػػدنػػػػمػالمجتمع ال

 ورــــــــواع الأجــــــــأن مب الثالث:ـــالمط
 عممية أثناء ميوػػع تمدػعي   الذي الأساس لإختػػػػلاؼ اػػػتبعً  تختمػػػػػؼ للأجػػػػور ددةػػػمتع اتػػػاؾ تصنيفػػنػى    

 مىػػوع قػػػػيػػيػػقػػػح ػرػػػػػوأج اسمي أجػػػػػر إلى رائيةػػػػالش و ةػػػقػػػػال أساس عمى الأجػػػػر ؼػػي صن   فمثلاً  التصنيؼ،
 بػػحس رػػػوأجػػ زمني أجػػػػر إلى د فعػال رؽػػػػط اسػػػأس مىػػػػوع وػػػنػػم رضػػػػػالغ اسػػػأس وعمى وػػتػطبيع أساس
 إلى:ر ػػػو الأجػػػػػ س ـػػػػػقػوت اجػػػػتػػالإن
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 ؿػػػالعم اءػػػلق العامؿ يتقاضاه الذي المبمغ ىو سميالإ رػػػفالأج :يــالحقيق رــوالأج يمسالإ رـــالأج -1
 دارػػػػمق ىو أو ات،ػػػػالحاج إشباع عمى وقدرتو سميالإ رػػػػالأج قيمة ىو الحقيقي رػػػػوالأج بو، يقوـ الذي
 .ديػػػػػقػػالن رهػػػػػػػأجػػب ؿػػامػػػػػالع اػػػمييػػػػػع صؿػػيح أف فػػػػػػػيمك التي اتػػػػػدمػػػػوالخ السمع

 ومثاؿ صرؼ، رةػػتػػف كؿ لمتكرار القابؿ وػى الدوري رػػػػفالأج :الدوري غير رــــوالأج الدوري رـــــلأجا -2
 ودورية ؽػػػتتف لا ةػػػطويم زمنية فترات عمى يدفع الذي ىو دوريػػػػال غير رػػػػوالأج، الأساسي رػػػػػالأج:ذلؾ
 امؿػالع ميياػػع صؿػػيح التي النقدية حػػػػالمن :ذلؾ ومثاؿ ة،ػػػػلموظيف اػػػػصريح مقابلا ليس أنو كما ر،ػػػالأج
 .اػػيػمكػػح في اػػوم اد،ػيػػػالأع حػومن ة،ػػالسنوي آتػػػػكالمكاف المناسبات، في
 مثؿ ردػػػػلمف ةػػػالشرك تقدميا خدمات شكؿ في رػيظي مادي غير مقابؿ ىوو  :ينيـــعـال رـــالأج -3

 1...، فػػلسكا، لاتػصالموا لاج،ػػػػػالع الطبية، الرعاية
 (لموظيفة كمقابؿ)ر أج مف ردفػػػال يستحقو اػم وػػى رػػإجمالي الأج: فرـــالأج صافيو  رــالأج إجمالي -4
 أنو أي ات،ػػػػػػقطاعػستالإ خصـ دػػػبع رػػالأج عف عبارة ىو رػػػػػالأج صافيو  .ستقطاعاتا أية خصـ قبؿ
 يبػػنصو  ،برائػػػالض في رػػػػػالأج مف صـػػػتخ التي اتػػػػاعػػطػػتقالإ ؿػػػثػػوتتمد، ر ػػػػفػال يستممو ذيػػالػػػر ػػػػالأج

 2 .(اشػػالمعو  ز،ػػجػالع الصحية، ايةػػالرعو  البطالة، أميناتػت ؿػػمث) مفةػػالمخت التأمينات مف ردػػالف وظيفة
 متحرؾ وجزء دوري، بشكؿ يدفع ثابت، جزء  ف:جزأي مف النقدي الأجر يتكوفالأجــــر الـنــقـــدي:  -5

 :العامؿ جانب مف المبذوؿ والجيد العمؿ بظروؼ يرتبط
 حسب ةػػػالسن أو الشير أو الأسبوع أو وـػػػػالي أو الساعة عف الثابت رػػػػػػػالأج يدفع :تـــابـثـال رــــالأج -أ

 ؤدوفػػػي الذيف وفػػػالمؤقت فالعماؿ، ؤدىػػػػي الذي ؿػػػمػػالع ةػػػػطبيع وحسب المنظمة، في ورػػػػالأج عػػدف نظاـ
 اؿػػػمػػالع اأم  ، الأسبوع نياية في أو يوميا مستحقاتيـ ليـ تدفع بالمنظمة، علاقتيـ تنتيي ثـ مؤقتا عملا

 .رػػػػشي ؿػػػك ايةػػػػني في اتيـػػػػقػػػمستح دفعػػػػت ما ادةػػػفع الدائموف

                              
 الأردف: دار الصفاء لمنشر والتوزيع،  -)عماف 1طإدارة الموارد البشرية )إطار نظري وحالات عممية(، ، نادر أحمد أبو شيخة -1

 . 188،179( ص. ص 2010   
 .186( ص.2004مصر: الدار الجامعية،  -)الإسكندرية إدارة الموارد البشريةأحمد ماىر،  -2



   الإطار النظري للأجورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 :أمثمتيا إضافية ومف مبالغ الثابت، الأجر إلى إضافة لعماليا، المنظمات تدفع :المتحــرك ـرــالأج -ب
 .دد  ػػػػالمح وىػػالمست عف وػػاجػػػإنت زيادة نتيجة امؿػػػػلمع يعطى الذي التشجيعي الأجر -
 لممنظمة فائدة تحقؽ بحيث العامؿ، بيا يقوـ التي المبتكرة بالأعماؿ ترتبط التي يةػالتشجيع المكافآت -
 .راداتػػػالإي زيادة أو اليؼػػالتك تخفيض في تتمثؿ دػػػق
 ةػػػػػالوظيف طبيعة رضياػػػتف التي ةػػػػػالإضافي اتػػػػػػػالساع ؿػػػابػػػػمق ؿػػػلمعام تدفع التي ةػػػػالإضافير و ػػػػػػالأج -
 .اػػػػػمميػػع روؼػػػظ أو
 .ةػػػػالوظيف بطبيعة مرتبطة معينة باءػػأع لتحمؿ نتيجة امؿػػػلمع عػػػػدفػػت التي دلاتػػػػػالب -
 1.فػػػػلمعاممي المنظمة اػػػػػتمنحي احػػػػػػالأرب مف ةػػػػػنسب -
 

 ورــ: تحديد الأجالمبحث الثالث
لذلؾ لابػػػد مف وضع نػػظػػػاـ للأجػػػػور، ـ، ػػػراد لعمميػػػفي تحسيف أداء الأفـ ػػػػور دور ميػػػب الأجػػػػتمع     

  المػػػرجػػػػػػػوة .مبني عػػمى أسس عػػػممية مػػػػدروسة، لتحػػفػػيػػػز العػػمػػػاؿ وتحػػقػػيػػػؽ الػػنػػتػػػػائػػػػػج 
 ورــايير تحديد الأجــمع: المطمب الأول

 :رػػػالأج دػػػديػػلتح اليةػػػػالت رػػاييػػػالمع داـػػػستخإ لممنظمة فػػيمك    
 المنظمة في امميفػلمع وائدػػالع حػػلمن أساسػػك دـػػػستخي   بحيث ج،ػػػػػلمنتائ اسػػقي وػػى الأداء إف  : لأداءا -1
 .الأداء يؿػػػػتمث في ارػػػػالمعي ذاػػػى صلاحية ةػػػػدرج كانت ميما ذلؾ و
 دػػػػأح دػػػػالجي أةػػػػافػػمك تعتبرو  ،صاػػػػػالأشخ أداء ـػػػػتقيي في راػثيػك ذوؿػػػالمب دػػػالجي دـػػػػيستخ: دــيــالج -2

 . اتػػػػػابػػػيػػالغ مف دلاً ػػػب ؿػػػػوسائػػػػال أةػػػػافػػػػلمك ديةػػيػمػػػالتق ةػػػمػػالأمث

                              
 .188ص. ، مرجع سابؽ،نادر أحمد أبو شيخة -1



   الإطار النظري للأجورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 وذلؾ اػػبػريػػػقػػػػت )ةػػػيػػػومػػػالحك( امةػػػػػعػػال اتػػػظمػالمن ؿػػػػك في دػػػػػػوائػػػػػالع حػػلمن أساسوىي : ةــيــدمـــالأق -3
 إلا   اصةػػػػػػالخ اتػػػػػمظالمن في دورػػػػال سػػػػفػػػػن بػػػػػػتمع لا دميةػػػػػالأق أف ػـػػرغػػبالو  ـ،ػػػػالػػػػالع دوؿ ـػػظػػػػمع في
 دػػػوائػػػػالع دػػػديػػػػتح في ػػػػػػػارئيسيً  لاػػامػػػػع رػػػتبػػتع مةظالمن في دمةػالخ ةد  ػػػػػػم   أف   ىإل تشير دلائؿ ىنالؾ وػػػأن  
 1.اؿػػػػمػػػالع عمى اػػػوزيعيػػػػػتو 
 ردػػػالف رػػػػػأج دػػػديػػتح في افػػػػيم  م   املافػػػع رةػػػبػػوالخ يممػػالع ؿػػػػالمؤى إف  : رةــبـوالخ مميـــالع لـــالمؤى -4
 .رةػػػػػوالخب ليذه ابؿػػػػػػالمق تحديد في الأساسي الدور العمؿ وسوؽ المنظمة، في ةر  ػػػػػم ؿلأو   وػػػػاقػػػػإلح فػػػػع
 ديةػػػوالجس ريةػػػػالفك ةػػػػالوظيف ؿػػشغ متطمبات عمى ارػيػالمع ذاػػػػى تمدػػيع: ةـالوظيف وبةـــصع مستوى -5
 دةػػػػػقػػػالمع ائؼػػالوظ مف ؿػػػػػأق رػػػػأج تستحؽ اػػتعممي ؿػػيسي التي ررةػػػالمتك ةػفالوظيف ر،ػػػػػالأج دػػديػػػػتح في

 2.اػػػػػسديً ػػػوج اػػػريً ػػػكػف ةػػالميني
 يتـ ماإن   و معيف جػػبرنام أو دد  ػػػحم   تػػوقػػب ترتبط لا التي لموظائؼ ارػػػػالمعي ذاػػى دـػػػػستخي  : تــــالوق –6
.رد  ػػػػػقػػالم   تػػػػوقػػػال أساس عمى رػػػػػػػالأج دد  ػػػحوي   ت،ػػػػالوق رػػػػديػػقػت 

3 
 ورـــأدوات تحديد الأج: المطمب الثاني

 ردية،ػػػالف العمؿ ودػػػػػقػػػع وىي ر،ػػػػػػالأج دػػػديػػػػتحػػل وسائؿ أو أدوات ثلاثة ممي ةػػالع ةػػاحيػػالن مف دػوجػػػػت    
 اػػػػػبي وؿػػػػمػػالمع ىي الأدوات ذهػػػػلأف  ى ر سمية،ػػػػػال التنظيمية صوصػػػػ  نػػوال يةػػػػاعػػالجم ؿػػمػػالع اتػػػػػيػػاقػػػفػػإت
 ي:ػػػػػوى ارنة،ػػػػقػػػػالم اتػػػػػشريعػػػتػػػال مؼػػػػتػػمخ في
 مىػػثالم   وسيمةػػػال ىو الاتػػػػػالح مف رػػكثي في ؿػالعم دػػػقػػػػػعف: ملــالع ودـــقـع بمقتضى رـــالأج تحديد -1

 ؽػػػفػػػيت حيث قد،ػػالع يتضمنيا والتي الأخرى الش روط مختمؼ تحديد سياؽ ضمف الأجر لتحديد والوحيدة
لػػػو  التابعة رىػخالأ اتػػمحقالم   ؼػػػمػػتػػوتخ المنصب رػػػػوأج الأساسي رػػالأج دػػػػػديػػػػػتح مىػػػػع دػػػػقػػػالع اػػػػػطرف

 د  ػػػػػالح راـػػػػػػحتػػػػإك ،بػػيػػػػا المعموؿ وانيفػػػػػػوالق مةػػػػػظػػػػالأن اةػػػػراعػػػػ ػبم لاوات،ػػػػػػػوالع آتػػػػػػالمكاف كالتعويضات،

                              
 .369-368مصر: دار الجامعة الجديدة لمنشر( ص. ص  –الإسكندرية إدارة الموارد البشرية ) نور سمطاف،محمد سعيد أ -1
 .140( ص.2005، وائؿ دار :الأردف) 2ط ،البشرية الموارد إدارةسناف الموسوي،  -2
 .167.ص (2005، والتوزيع لمنشر وائؿ دارالأردف:  –)عماف 2ط ،البشرية الموارد إدارة ،الييتي الرحيـ عبد خالد -3



   الإطار النظري للأجورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 راؼػػػػػػػالأع ذلؾػػوك العمؿ، انوفػػػػقرىػػػػػػا يقر   التي متيازاتالإ ختمؼوم   رػػػػػػػللأج المضموف وطنيػػػال الأدنى
 .ؿػػػػمػػػلمع ةػػػػيػػالجماع اتػػػػػيػاقػػػػػػػػتفوالإ لمينيػػػػػػػػةا والعادات

 ةػػػػػريقػػط دػػػػػوجػػت ةػػػػػابقػػػػالس   اليبػػػػالأس إلى ةػػػػػػبالإضاف :امةــــالع السمطة قرار بمقتضى رـجالأ تحديد -2
 ـػػػػػػتتحك   التي دافػػػػالبم رىػػػػػأخ ارةػػػػبػػبع أو ؿ،ػػػالعم لاقاتػػػػػلع الإدارة ـػػػػيػػلتنظ الدولة تمادػػعإ ندػػع مؿػػػتستع
 .ةػػػػػومػػػػالحك ؽػػػػػريػػط فػػػع مؿػػػػالع اتػػػػلاقػػػػبع ةػػػػاصػػػػالخ ـػػػػػوالنظ فػػػػػػالقواني مؼػػػػػمخت وضع في
 درةػػػػػػق دـػػػػػبع اػػػإم   ،لػػػيػػػػاستعماإ تبرر أن ػػػػيػػػػػا إلا   كثيرة مدافػب في معتمد ليس الأسموب ىػػذا أف   مف غـر  ػػػبال
 كػػم ػػػو وىػػػذا مة،ػػكام تكوف بنسبة العمؿ بةػػصاح كػػونػػػيا أو المادية الػػحػػيػػػػـمص عف الد فاع عمى م اؿالع  

يديولوجيات أساليب عف يعب ر  .الأسموب بػػيػػػذا أخذت التي الد ولة وا 
 :الجماعـــــية اتـيــالإتفاق بمقتضى الأجــــر تحديد -3
 يتعم ؽ فيما واسعة بصلاحيات تتمت ع حيث الأجػػػػػر لتحديػػػد أخػػػػرى وسيمة الجماعية الإتفػػػػاقيػػة ت عتبر    

 يف أىػػػػػػـ الوسائؿػػػػػب ومف العمؿ، ػابصحوأ امؿػػػػػالع بيف العلاقات وتحػػػديد العمؿ شروط وتنظيـ بتحديد
 اتػيػوكيف رؽػػبط يتعمؽ فيما لاسيما ورػػػػالأج موضوع اقياتػػفالإت   صلاحػػػػػػيات ىػػػػذه ضمف ؿػػػػػػدخػػػػت التي
 وفػػػػػانػػػػػقػػػال ـػػػكػػػػبح   ةبػريػػػػػػػوق ةػػيػػقػػمنط وفػػػػتك أف بػػيج والتي ا،ػػػػد نيػػػػال دودػػػػػالح ىػػػػذه عػػػػورف ورػػػوتط زايدػػػت
 فػػع ادرةػػػالص   يةػػػالت نظيم أو انونية،ػػػػػقػػال الن صوص ضىػػػػتػػػػػبمق ةػػالمضمون يةػالوطن اػػػػيػند  ػػال دودػػػػالح فػػػػم

ن الجماعية تفاقياتالإ دد  ػوتح الجػػتع كما ام ة،ػػالع الس مطة  ةػػابتػػالث   رػػػػػػػالعناص ديدػػػػػػػبتح ورػػػػػػػػػػػالأج اتػػمكو 
 رػػػػصػػػػح انبػػػػػػػج إلى ،ؿػػػػمػػػالع روؼػػػػػظ فػػػػوتحسي ردوديةػػػكالم ػاالمرتبطة بػيػػ وامؿػػػػوالع رةػػػػي  ػػوالمتغ فييػػػػا
 .ةػػػػػيػػممػػػالع ىػػػػػذه في ـػػػتتحك   التي زماتػػػػانيػػػوالميك روطػػػػالش   دػػديػػػػحػػوت زػػػػوافػػػػوالح آتػػػػافػػػالمك ؼػػمػػػتػػخػػػم

 ةػػػقػػريػػػػالط ػػػذهػبي رػػػػػػالأج دػػػػػػديػػػػػتح عمى اؽػػفػػت  الإ دـػػػػػػع الةػػػػػح في ن ػػػػػوأ جػػػػنستنت رػػػػيػػػالأخ وفي        
 ةػػػػعػػػػبالمت   راؼػػػػػػوالأع اداتػػػالع وءػػػػض عمى رػػػػالأج د دػػػػػحي   ال ذي ىػػػػو اضيػػػالق فإف   ةػػػػقػالس اب رؽػػػػبالط   أو
 1.اتػػػػاعػػػػطػػالق أو الػػميػػف مؼػػتػمخ في

                              
 .165.ص (2003لمنشر، وائؿ دار )الأردف: 1ط البشرية، الموارد إدارةخالد عبد الرحيـ الييفي،  -1



   الإطار النظري للأجورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ورــد الأجــديــوات تحـطـخ: المطمب الثالث
 الية:ػػػالت واتػػػطػلمخ اػػػػاعػػػبإت   ورػػػػالأج دػػػػديػػتح ـػػػيت       

 دػػػػػبقواع أي رسميىؿ ىو  الوظائؼ، تقييـ نظاـ نوعية القرارات ىذه حد دت    ة:ــديــتمييال راراتــــالق -1
 دػػػػػقواع تحكمو لا أي رسمي، غير ؿػػػػبشك سيتـ أـ ولوائح، دػػبقواع تنظيميا ويتـ مكتوبة، نةقن  وم   محددة
 وـػػػػتق المنظمة انتػػك إذا ما دػػػػديػػػتح ـػػػيت كما .روؼػػػػػالظ حسب أو صيػػػػشخ بشكؿ ويتـ وبةػػػػمكت غير

 رةػػػالخب مكاتب رؼػػػط مف جاىز  بنظاـ انةػػستعالإ سيتـ أـ الشركة، حتياجاتإ حسب عمى بالتصميـ،
 وكالات مف بمتخصصيف ستعانةالإ أو ؼ،ػػػالوظائ بتقييـ يقوـ مف ديدػػػتح ويتـ المخص صة، ستشاريةالإ

 ف؟ػػػالاثني بيف رؾػػػمشت ؽػػػريػػػػف ويفػػػػتك يتـ أو ،خارجية
 .ةػػػػػرئيسيػػػال ائؼػػػػالوظ أيييميا ػتق   ـ ػػسيت التي الوظائؼ دػػديػػػػتح: يمــيــقـالت ةــــطــخ لامحــم دـديـــتح -2
 واتػػػطػػخ ديدػػػحػػبت وذلؾ ذػػيػػفػػلمتن ،زمني دوؿػػػج ووضع المنظمة في رىػػػالأخ لموظائؼ ارػػػػيػكمع ذػػػػأخػوت

 تعريؼ يتـ كما قييـ،ػػػالت   تكمفة حساب ث ـ  بالتنفيذ وـػػػيق ومف خطوة، كؿ   تستغرقو الذي والز مف التنفيذ
 الفع الة، مشاركتيـ لضماف منيا عةػػػػالمتوق   والنتائج ،أىدافياو  الوظائؼ تقييـ ةػػػػػطػػػػبخ العامميف

 .لمخط ة دعـ مف ستفادةوالإ
 .ـػػػػالمنظ   ائؼػػػظو  ـػػػييػػلتقا ػػػداميػػخػإست  فػػػيمك ةػػػقػػريػػػط مف أكثر دػػػوجػػػي: مــالتقيي ةــقـريــط ارــتيـخإ -3

 :مع تتناسب التي الطريقة المنظمة ارػػػوتخت ،اػػمتطمباتيو  تكاليفياو يوبيا ػعو  زاياىاػػػم طريقة ولكؿ
 ؛اػػػػػػحجميو  المنظ مة اطػػػػػنش ةػػػػػطبيع -
 ؛ددىا(ػػػػػػػيا وعػػػػػػتقييميا )أنواع رادػػػػػػالم ؼػػػػػائػػػػػالوظ ةػػػػػطبيع -
 ؛اؿػػػػػػوالم الجيػػػػػدو  تػػػػػػالوق حيث مف لممنظمة ةػػػػػػاحػػػػػػالمت اتػػػػػػانيػػػػالإمك -
 1.ةػػقػػريػػػػط ؿػػػك ذػػيػػتنف صعوبة ةػػػػػدرج -

                              
 .290-289ص. ص (2001 الجامعية، الد ار مصر: -الإسكندرية) مستقبمية( )رؤية البشرية الموارد إدارة ،حسف راوية -1



   الإطار النظري للأجورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ةػػػػالخط   مىػعا بناءً  ـػػػػالتقيي عممية ذػػتنفي اػػػػىن  ـ ػػػػويت(: ةــــالخط يذــتنف) فـــائــلموظ ميــــالفع مــــالتقيي -4
 رػػسي ابةػػػػػورق ؽػػقيػتح في ةػػػالبشري الموارد إدارة مسؤولية مع حد دةالم   لخػػطػػواتيا وفقا وذلؾ الموضوعية،

 .رةػػػػػالمسط   الأىػػػػداؼ ؽػػػػػيحق بشكؿ الخط ة

 ؼػػائػػالوظ ةػوعػػمجم مف ائؼػػالوظ ؿػػػػو ف ىيكػػيتك الدرجات(: عدد )تحديد الوظائف تصميم ىيكــــل -5
 فئة أو ةػػدرج كؿ ؿػتمث   حيث الفئات أو اتػػالد رج مف ددػػع في م جم عة وتكوف قبؿ، مف تقييميا ت ـ  التي

 المنظ مة عمى التقييـ يسيؿ ذاػػوى .الطبيعة في متشابية أو الأىمية في المتقاربة الوظائؼ مف مجموعة
 .ةدػػػػػح   عمى ةػػيفػػوظ ؿ  ػػػك رػػػػيػتسع وضػػػػع رػػػػأج اػػػػاءىػػأي إعط اتػػػػد رجػػال رػػػتسيي
 مناسبة، المنظ مة ػػاػػراىػػت التي الد رجات ددػػػع دػػػػػديػتح ـيت   (:الدرجات أجور تحديد) تالدرجا تسعير -6

 وأحسف ليا. المدفوع رػػػػػوالأج لموظيفة الن سبية الأىمية بيف والعلاقة رػػػػالأج د ؿػػػمع منيا لكؿ ويخص ص
 .يػػػػطػػػنق أو ديػػػػػنق بمقياس الوظيفة قيمة طػػػترب التي الوحيدة يالأن   .ةػػػػػالكم ي رؽػػػػالط  ىي  رؽػػػػالط  
 دػػػػػوق ةػػالمقترح مع الحالية ورػػػػالأج بفئات يقارف دػػديػػػػالج ورػػالأج ىيكؿ وضع بعد :ورـــــالأج إدارة -7
 .ورػػػػػػػػػالأج ىيكؿ حوؿ المنظمة في إشكالية رػػػػا يظيم وىػػذا .اػػػػػػمني برػػػػػأك أو أقػػؿ وبمعنى ،تساوييا لا
 ةػػالجػػػػػومع ائؼػػالوظ ـػػػييػػقػت مف المترت بة ضاياػػػوالق ؿػػػػالمشاك ةػػػػالجػػػػبمع وـػػقػػت ورػػػػجالأ إدارة ف  إف ،ميوػوع

ةػػالخ القضايا  1.المنظمة في راتػػيػػالتغ مع ـػػمػػػأقػػػػتت ةػػػرونػػم ومنح ،صيانتياو  ورػػػالأج نظاـ رػػيػبتسع اص 
 
 
 
 
 

                              
 .291.ص المرجع السابق،  ،حسف راوية -1



   الإطار النظري للأجورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 خلاصة الفصل الأول :

 الرضا مدى وتعكس عممو في العامؿ رارػػإستق تضمف التي العوامؿ أىـ دػػػحأ مف ورػػػػػالأج تعتبر      
 اليةػػع رةػػػػػػػوتي ؽػػػػقيػػوتح دػػػػػػجي صىػػػػأق ذؿػػػػػػب إلى بالفرد دفعػػػػػػت التي زػػػػػػػالحواف ـػػػأى مف دػػػػع  ت   فيي .ػػػونػػع
 دةػػػػػع وػػل رػػػػػػػالأج أف ورػػػػللأج اػػػػػدراستن لاؿػػػػػػخ فػم ؿػػػػصػػفػػػال ذاػػػػػػى في اػػػنػػػوصمػػػػت وقػػػػد .ةػػيػػاجػػػلإنتا فػػم
. اتػػػػاعػطػػتػػػقوالإ صائصػػػالخ ت،أػػػافػػػػالمك مف ةػػػػػػوعػمػػمج ، ويضاتػػػػعػت اسي،ػػأس رػػػػػجأ مف: اتػػػونػػػػػمك

  .ةػػايػػػبحم كميػػػػا ىػػظػػػتح والتي
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 

  تقييم الأداء الفردي داخل المؤسسة
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 تميـــيــد
 

 ره،ػػػػػوتطوي أدائو وتنمية البشري، بالعنصر ىتمامياإ ىو المؤسسات احػػػنج وامؿػع ـػػأى مف         
 .رػػػػمستم ؿػػبشك مرؤوسييـ اتػومسؤولي واجبات وفػػػػػيتابع اءػػػػالرؤس ؿػػػػتجع التي الوسيمة ىو فالأداء
 ػػانيػػتق ةػػػػالمؤسستبع ت كفاءتو مدى ولمعرفة لوظائفيـ، رادػػػالأف ابػػاستيع بمدى الأداء اعميةػػػف وتتحدد
 ةػػثم ومف ردػػػػف ؿػػػػػػلك مةػػػالموك اؿػػػػمػػالأع ازػػإنج في ؼػػػوالضع وةػػػػقػػػال مكامف عمى تتعرؼلم ما يمكف

ؿ ػػمػػة عػػػؿ بيئػػػػػزاً في ظػػػػػػػػاف الأداء مميػػػػػػػيث إذا كػػبح .رؽػػػطػػال بشتى ؼػػػالضع اطػػػقػػػن مف صػمػػخػالت
وقة ػػانة مرمػػػػإلى مكبو ػػذ ىذا الأداء صاحػػػػػػػػو مف المنطقي أف يأخػػػػػإن  ػػػػػساواة، فػػدؿ والمػػػػػػػودىا العػػػيس

دة، ػػػديػػافسة الشػػػسارع والمنػػر المتػػػوده التغييػػالـ يسػػػؿ عػػظ، و ذلؾ في اػػمؿ فييػػػفي المنظمة التي يع
ذا ػػػا، وىػػـ خصائصيػػػػد أىػػػافسة إلا إذا كاف الأداء العالي أحػوؿ في منػػػػلدخإذ لاتستطيع المػػػؤسسة ا

 .ميػػػاػػػراد داخػػػػة أداء الأفػػمػػصيػػح ع مفػػػالأداء ينب
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 : ماىية الأداءالمبحث الأول
 الإدارية اتػػوالػػػدراس وثػػػػالبح في ميؿػوالتحػ اـػػتمػػالإى نالت التي يـػالمفػػػػػػػػػاى مف الأداء تبػػػػػرػػػػي ع     
 عمى الموضوع لأىميػة ظرًاػن وذلؾ اص،ػػػخ ؿػػػبشك ريةػػػالبش بالموارد ةػػمقػالمتع والمواضيع عاـ بشكؿ
 ة.ػػجي مف فةػػمػػالمخت الفكرية اتػػػاىػػػوـ والاتجػػػمػػالع مع وػػمػػػداخػػوت ةػػػجي مف والمنظمة فػػػػردػػػػال وىػػػمست

 دداتو ـــ: مفيوم الأداء ومحالمطمب الأول
  الأداءمفيوم  الفرع الأول:

 :ىػػػػػػػػػإل شيػػػػرػػػػػػػػػػػي للأداء ويػػػػػػػػػالمغ المعنى     
 1.الشيء: قاـ بو، والأداء: إيصاؿ ة )الشيء(ػػػأديػػػػػػى تأد  

ػػػػا المعنى الإصطلاحي      فمؤداه أف الأداء ىو: أم 
 2؛يـ "عمم" قياـ العماؿ بأنشطة والميػػػاـ المختمفة التي يتكوف منيا  -
ينة ػػػػعودة م  ػػػػػوى جػػوف محدد الكمية ومف مستػػػػؼ بو ويكم  ػػكد أف ي  ػػػػػرد بعػػػػػه الفد  ػػػػع" العمؿ الذي ي   -

 3."معينة ريقة ػػػػػأو طؤدى بأسموب ػػػػػػية ويػػالنوع
ت ؽػػػػيػقػػػػحػػت ةػػػػدرج وػػى الأداء أف وؿػػػقػػػال فػػػػػػيمك للأداء ةػػػػػقػػػػػالساب اريؼػػػػػالتع لاؿػػػػػخ فػػم       اـػػػػػمػػوا 
 ؽػػقػػػػػػػيح اػػػػػػػػمػػػوب رد،ػػػػػػفػػػال اػػػػػػيػػػمػػػػيشغ التي ةػػػػفػػػػيػػػوظػػػػػلم ةػػػػػػونػػػػمكػػػػػال ةػػػػػفػػػػمػػػتػالمخ اتػػػػيػػؤولػػوالمس اـػػػػػػالمي
 .ةػػمػػػظػػػػالمن داؼػػػػػػػأى

  ولاسكػػػػني وػػػمد  ػػػػػػق ذيػػػال ؼػػريػػػػػالتع اػػػػيػػػػمأى للأداء ؼػاريتػػعػػػػ ةد  ػػػػػع وفػػػػثػػاحػػػبػػال ـد  ػػػػػقوقػػػػد ذا، ػػػػػى     
(F.WNICKOLS) الأداء ؼر  ػػػػػػػػػع ذيػػػػػوال (performance)   وؾػػػػػػػمػػػػسػػالػػػػف .وؾػػػػػػسمػػال جػػػػػاتػػػػػػن وػػػػػػأن 

                              
 .48.ص (1989لبناف: دار العمـ،  -) بيروت 9طرائد الطلاب، جبراف مسعود،  -1
 .10.ص (1983 دار النيضة العربية، لبناف: -)بيروت إدارة القوى العاممةأحمد صقر عاشور،  -2
 .270.ص( 2002، الإمارات، مكتبة جرير-)أبوظبي إدارة المنظمات العامةعصاـ الديف أميف أبو عمفة،  -3
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 فػػػػػع تػػػضػػػتمخ   التي جػػػػػائػػػػػالنت يػػػػػيػف وؾػػػػالسم جػػػػػائػػػػنت اػػػػأم   .رادػػػػػالأف بو وـػػػػػػقػػػي ذيػػػػػػال اطػػػالنش وػػػػػى
 1.وؾػػػػػالسم ذلؾ
 ددات الأداءـــحــم رع الثاني:ــفــال

 يػػػػالت يػػػػى داتد  ػػػحػم ةػػػػوعػػػمػػمج يوػػف ـػػػػػك  ػػػتتح الأداء ذاػػػػػػوى .ؿمػػالع جػػائػػػػػنت إلى الأداء رػشيػػػػػي        
 :يػػػػػتالآػػػػػػػكىي  داتد  ػػػحػػػالم ذهػػػػػوى ف،ػػػػػػامميػػػػػالع أداء ةػػػػػػطبيع دد  ػػػػحػػت
يـ، ػػػػػدعػػػػػمى التػػػػػرد عػػػػػصوؿ الفػػػف حػػػػج مػػػػػػاتػإلى الػػػنػػػػد ػػػػػػػػيػػر الجػػيػػػحػػيػػػػػػث يش ذول:ـــد المبـــــالجي -أ

 2و.ػػػػػػػػرد لأداء ميمتػػػػػػػػػالفا ػػػػػػػػمية التي يبذليػػػػػػػقػػػإلى الطاقات الجسمية والع
 ة.ػػػفػػيػػوظػػدمة لأداء الػػػػة المستخػػػصيػػػالخصائص الشخ تعنيدرات: ـــقــال -ب
روري ػػػو مف الضػػػػرد أن  ػػػػد الػػػفػػقػػػتػػذي يعػػػاه الػػػػػػالإتجاءا عمى ػػػذا بنػػػوى مة:ـــدور أو الميــــإدراك ال -ج
ا في ػػػػأىميتيػب ردػػػػػفػػد الػػػػػػقػػػتػػوؾ التي يعػػػػة والسمػػػطػوـ الأنشػػػػػقػػػوت ؿ.ػػػػػػمػػفي الع ردػػػػػفػػود الػػػػػػػو جيػػيػػػػوجػػت

 3.ردو ػػػػػػػػريؼ إدراؾ الػػػػػامو بتعػػػػػأداء مي
 دات:د  ػػػػذه المحػػػػػػػانب ىػػػػاؾ مف أضاؼ إلى جػػػنػػػوى    
ز ػػػوافػػػـ الحػػظن  ػػات كػػػة مف تنظيمػي المنظمػػر فػػػػوفػػؿ ما يتػػػػوىي ك ة:ـميــة الداخــة التنظيميــالبني -د

 ي...ػػػمػػاؿ الداخػػػػػػـ الإتصػػػظن ػػوأيضا 
ع ػػػدفػػػػب التي ت  ػػرواتػؿ الػػو، مثػػامؿ في مؤسستػػػعػػػػمى أداء الػر عػػػو تأثيػػل ي:ـــــارجــــط الخــيــــالمح -ه

ف ػػػػى مػػػػػد أدنػػػػود حػػػػػػػوج مف د  ػػػػي مف الأداء لاب  ػػػػوى مرضػػػػػؽ مستػػػػػػولتحقي رى.ػػػػػات الأخػػػػفي المؤسس
ة ولا يفيموف ػػػػود فائقػػػػراد عندما يبذلوف جيػبمعنى أف الأف قاف في كؿ مكوف مف مكونات الأداء.الإت

                              
    الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة منشورات: مصر -القاىرة) المنظمات في البشري الأداء تكنولوجيا درة، إبراىيـ الباري عبد -1

 .15.ص( 2003
جامعة ( )الجزائر: مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي) بشريسياسة الحوافز وتحسين الأداء المورد العاشور حورية،  -2

 .20.ص (2016-2015بوضياؼ، المسيمة، محمد 
 .25.ص ، مرجع سابؽ،أحمد صقر عاشور -3
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رد الذي ػػػػػود وفي نفس السياؽ الفػػػػػػـ مف بذؿ كؿ تمؾ الجيػػولا بالرغػػػػػػأدوراىـ فإف  أدائيـ لا يكوف مقب
 1.ضػػػػػفػػأداء منخػػػػػـ كػػيػو يقػػػػػوى أدائػػػػإف  مستػػػػػػدرات فػػػػػقػػػػػصو الػػقػػنػـ تػػػػػػػػمو وكػػمػػػـ عػػػػػػػيفي

 رة في الأداء ــوامل المؤثــ: العالمطمب الثاني
ارة ػػػػف الإشػػػػػويمك ؼ.ػػائػػػػػوظػػػػلاؼ الػػػػتػػػإخػػػؼ بػػمػػػتػػػػوتخ .ؿػػوامػػػػػػعػػة مف الػػػػمػػمػػاؿ بجػػػػػمػػر العػػػأثػػػػػتػػي    
 ىما:  نــــن رئيسييــــامميــــعإلى 
 ةـــيـمــداخـــل الــوامـــالع رع الأول:ـــفــال

وف ػػػػػػػػػػكػػػػػػػػة، وتتػػػػػفػمػتػخػػػؿ م  ػػػائػػددة ووسػػػػػعػػتػؼ م  ػػػػػػائػػػػػػف وظػػػػمة ػػػػؤسسػػمػو الػػػػػويػػتػا تحػػػػػمؿ ػػػوىي ك    
 ف:ػػػػػم
 الإدارية.العمميات ة، باعتباره العامؿ في جميع ورد في المؤسسػمويعد أىـ  ر الـبشــري:ـصنالع ــ -1

ا ػػػػفنمو المؤسسة مرتبط بمدى قدرتيا عمى إستقطاب العناصر البشرية المتميزة في مياراتيا ومعارفي
تج  2الكامنة.راد ػػػػػات الأفػػػػػاقػػػػرفة طػػذا معػػػوىذا مرتبط بتنمية العنصر البشري، وك ا.ػػػاىاتيػػػوا 
 واردػػػػػػػالم عػػػجمي ةػػػابػػػػػورق ادةػػػيػػوق ؽػػوتنسي ـػػػػوتنظي طػػػتخطي في رةػػػبيػػك ؤوليةػػػػمس للإدارة :الإدارة -2

 .ةؤسسػػػالم في ةػػػػالأنشط عػػػميػػػػج مىػػػع رػػػػؤثػػػػػػت ذلؾػػػب يػػػفي .اػػػػؤوليتيػػػمس اؽػػػػطػػػػن مفػػػػػػض عػػػقػػت التي
 .المؤسسة ؿػػػػػػػداخ الأداء دلاتػػػػػػعم   ادةػػػػػػػزيف ػػػػػػع رةػػػػػػبيػػػػػك ةػػػػبنسب ةػػػػػػؤولػػػػػمس يػػػػػػفي ،وػػنػػوم
 ؿػػػػػػػداخ اؿػػػػمػػػػػالع ىػػػػمػػػػع اتػػػػػصصػػػػالتخ ؽػػػػػوف اتػػػيػوالمسؤول اـػػػػالمي عػػػوزيػػػػت ؿػػيشم :مــيــظـتنــال -3

مك فػػػػػػػامميػػػػػالع اراتػػػػػػػػمي ؽػػػػػػوف ؿػػػػػمػػالع ـػػػػػػػتقسي أي ة،ػػػػػػػػالمؤسس  .ـػػػػػػػتياػػػػػانيػػػػػػوا 
 .وػػػتػيفػوظ ةػػأديػػػت اءػػػػأثن ردػػػػفػػبال ةػػػالمحيطر ػػصاػػنػػػالع ةػػػػػأىمي دىػػػػػم ىػمػػع رػػػػػشيػت   :لــمــالع ةــبيئ -4
 وػػػػالنم رػػػتوف   دىػػػوم ردػػفػػال وػمػػيشغ ذيػػال بػػوالمنص ةػػوظيفػػال ةػػػأىمي إلى رػػػشيت   :ملـالع ةــبيعـط -5
 ادةػػيز  ىػػػػإل ذلؾ أدى ةػفػػيػػوالوظ ردػػػػػفػػػال ؽػػػػػػػػػوافػػػت ةػػػػدرج زادت اػػمػم  ػػك ثػػػػيػػػح و،ػامػػػأم ةػلمتاحا ةيرقػوالت

 .ةػػػػؤسسػػػػػػممل وػػػػػػػوولائ ؿػػػػػػػملمع وبػػػػوح وػػػػػػػدافعيت

                              
 .215ص.، مرجع سابؽراوية حسف،  -1
  معيد الإدارة سمطنة عماف:  -مسقط) 65، العدد مجمة الإداري"، المناخ التنظيمي في الفكر الإداري" تامر محمد محارمة، -2

 .96.ص (1996العامة، سنة    
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ر ػػػػػؤثػػػت   صاؿػؿ الإتػػػػات ووسائد  ػػػػػػػػعالم  في الآلات و ة ػػػيػوجػولػنػوامؿ التكػػػػػالع إف  ة: ـــنيـوامل الفــــالع -6
ـ بكيفية ػمػمى عػػوف عػػػرد أف يكػػػػب عمى الفػػػػذا بؿ يجػػػفي ىػػػػػد، ولا يكػػ  يػػمى الأداء الجػػػػراً عػػػػراً كبيػػػػػتأثي
 1ؿ.ػػػائػػوسػػالذه ػػػػػػؿ ىػػمػػع
 ةـــارجيــــل الخـــوامــــالع :رع الثانيـــفـــال

ا ػػػوليػػػػا حػػو لمػػػػمى الإدارة أف تنتبػػػوع .ةػػػػظمػػرة المنػػػػػػطػػارج سيػػػػع خػػػقػػػػػؿ التي تػػػوامػػػمؾ العػػػت ىي     
ؼ ػػػػيػػػا والتكػػػػػواجيتيمى م  ػػمػػػػف متغػػيػػػػرات إيجػػػػػابيػػػة كػػػػػػػػانػػػت أـ سمبيػػػػػػة، وتتنبػػػػأ بتػػػػأثيػػػػػرىا وتػػعػػمػػؿ ع

 :مػػػػايمي اػػػػيػػػنػػر مػػػػػػذكػػػػن، و اػػػػػيػػػعػػم
 :وتتمثؿ  ة:ــــيــافــــقـالثة و ــــيـاعـــمـتـة الإجــــنيـــلب  ا -1
 ؛ةػػػػػػػػػػػوروثػػػػػػالم دػػػيػػالػػػػػقػوالت اداتػػػػػػالع  -
 ؛فػػػػػػػػديػػػػػػال ورػػػػػػوأم رؼػػػػػػػالع    -
 2.ػديػػػر الأفػػػػراد لمتػعػمػػػػػـ ورغػػبتيػػػػـ فػػي الحػػصػػوؿ عػػمػػيػػوػػقػػالمستػػػػػوى التنظيمػػي ومػػػػػدى تػ - 

ولي ػػػػمة لتػػؤى  ػػػنو عناصر بشرية مػج عػػػػة والخبرات نتػػػػافػػقػػوالثفكمما إرتفع مستوى التعميـ      
مكانية إستخداـ ز الأعباء الموكمة إليو بكػػفػػاءة و وجياز إداري قادر عمى إنجاائؼ الإدارية، ػػالوظ ا 

تخاذ القرارات الناجحة.ػػػيػػالتكنولوج  3ا المتطورة وا 
 :وتشػػمػػػؿ :ةــيونـــــانــقـــــــة السيـــاسيــــــة والنيـــلب  ا -2
 ؛ػػػػػػػيـ السيػػػػػػاسطبيعػػػػػػػػػة النػػػػظػػػػػػػػا -
 ؛قػػػػػرار السيػػػػػػػػػػػػاسػػيمػػػػػػػدى الإسػػػتػػػػ -
 .ػػػف والتػشػػػػريػػػػعػػػػػػػاتمػػػرونػػػػػػػة الػقػػػػػػػػػوانيػػػػ -

                              
 2، السداسي17العدد ،مجمة إقتصاديات شمال إفريقيا "،علاقة التحفيز بمستوى أداء العامميف"بمقائد إبراىيـ، بوري شوقي،  -1
 .262( ص.2017الجزائر: جامعة حسيبة بف بوعمي،  -الشمؼ)
 )مذكرة  تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في عموـ   أثره في تحسين الأداءنظام الحوافز والمكافآت و  حواسيف إلياس، -2
 .36.ص (2015-2014الجزائر:  -)البويرة ة آكمي أولحاج(التسيير تخصص إدارة أعماؿ إستراتيجية، جامع 
    (2000، )الأردف: دار الشروؽ ىيكمة الأجيزة وصنع السياسة وتنفيذ البرنامج الحكومي الإدارة العامة: موفؽ حديد محمد، -3
 .48.ص 



 تقييم الأداء الفردي داخل المؤسسة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الثاني 

26 
 

و ػػػػػػػػجػػػػاً تت  ػػػػػػيػػطػػػػػتسم افػػػػػػلًا إذا كػػػػـ مثػػػػػػكػػة الح  ػػػػعػػػطبيػػف ة.ػػػػػذه البيئػػػػػػىر ػػػأث  ػػػػػػتػة يػػػػنظمػػأداء الم  إف       
ف ػػػػػيػػػوانػػػػػػف قػػػػة إلى سػػػػدولػػػػػو الػػػػػػجػػػػا تت  ػػػنػػػوى ي.ػػراطػػػروقػػػػػػػالبيـ ػػػيػظػػػػػزية والتنػػػػػركػػػػو المػػػػنح اتػؤسسػػالم
ؿ ػػػمما يجع ،اػػػػػيػػونػػػانػػػػػػدىا قػػػػيػػػػقػػدة عمى المؤسسات وتػػػػالشدية ػػػػابػػػرض الرقػػػػػؿ فػػػػػات مف أجػػػعػػريػػػػشػوت
كس ذلؾ ػػػػػو، وعػػػمى أدائػػػػاً عػػػبػػسم رػػؤثػػذا يػػػداع، وىػػػداـ الإبػػػػػػعػػنف وا  ػػػيػػوانػػػقػػالوائح و ػػػداً بالمػػػيػػقػػرد م  ػػػفػػػػال

 1.اً ػػػػػػيػػراطػػػػػقػػػمػػدي اـػػػػظػػػنػػاف الػػػػػإذا ك
 :فػػي ؿوتتمثػػػػ ة:ــــاديـــصــتــة الإقــــيـنـــالب   -3
ات السيػػػػاسػػ ػػذاػػػػػػواؽ للأسػػيػػػػـ والسػػنػػػػدات، وكػة وأسػػػمػػالػيػػقػػػػرار الإقػػتػػصادي، ووجػػود أسػػػػواؽ الإست -

 قػػػبػػػػػػؿ الػػػػػػػػدولػػػػػػػػػة.الم ػػػتػػعػػبػػػػة مػػػػف 
ودة، ػػػػػبالػػػػجػػػػػاـ الإىػػػتػػمػػػػة و ح المػػجػػػػػاؿ لممنػػػػافسػتػػػػػػػػػػفػػػاد الحػػػػػػر يػػػصػػػػتػػدولػػػػػة للإقػػػػػبػػػاع الػػلا إت  ػػػػمثػػػػف    

ؿ ػػوامػػػر ىػػػػذه العػػبػػػػإذ ت ػػػعػػت 2.ػػوإيػػجػػػػػػابػػػاً عػػػػػمػػػى أدائػر ىػػػػػذا يػػػؤثػػػػػػػأي تػػػقػػػدـ الفػػػػرد عػػػػػػمى الإبػػػػػػػػداع، و 
لتضمف يػػػا مػعػ كػػػػي ػػػؼجػػب الػػػػتػي ؿ مػػعػػيػػا الػػمؤسسػػػػات والتػػػػيالتي تتػػعػػامة جػيػار الػػػعػػػػػػوامػػؿ الػخػػػػـ أىػػ
  ػػػػردي.ؿ أو المستوى الفػػػػػػك  عمى مستوى المؤسسة ك   اسواء اجيد اأداء

 تحسينو : مظاىر ضعف الأداء و المطمب الثالث
  تتمثؿ أساسا في: ف الأداء:ـــعر ض  ــاىــمظرع الأول: ـــفـــلا
 ؛اػػدة في مواصفاتيػػيػػاجية الضعيفة وغير الجػػػالإنت -
 ؛دد  ػػػالمح تػػػوقػػاء الأعماؿ في الػػدـ إنيػػع -
 ؛ددػػػػاصة الجػػػػالصداـ بيف الإدارة والموظفيف، خ -
 ؛دةػػػػائاـ مع ثقافة المؤسسة الس  ػػػدـ الإنسجػػػع -
 امميف.ػػػػدى العػػػة اللامبالاة لػػػالػػاد حػػػػػإزدي -

                              
 مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماستر تخصص ) وافز وتأثيرىا عمى أداء العاممينالحأحمد بخوش،  -1

 .13.ص (2015-2014الجزائر:  -( ) ورقمةإقتصاد وتسيير بترولي، جامعة قاصدي مرباح
لإستكماؿ متطمبات شيادة الماستر تخصص إقتصاد عمومي، جامعة ذكرة مر نظام الحوافز في تحسين الأداء )دو سمية ترشة،  -2

 .38ص. (2015-2014 الجزائر:-( )الواديلخضر الوادي
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  ؛راراتػػػػاذ القػػػػر في إتخػػػيػأخػػػػرة والتػػػاطػػػداف روح المخػػقػػتجنب وف -
 1وظيفي.ػور الػػػالتطو غبة في النمو ر  ػػود الػػدـ وجػػػػع -

 ن الأداءــــل تحسيـــــس ب الفرع الثاني:
ف ػػػويتطمب تحسي خرجات.ف المػػػػة لتحسيػػوارد المتاحػػداـ جميع المػػف الأداء إستخػػػد بتحسيػػػصػػقػػي      

 لاؿ:ػػوذلؾ مف خ 2.نتاجية، التكنولوجيا، التكمفةالجودة، الإ ىي: ؿػوامػػوازف مجموعة مف العالأداء ت

ؽ ػػػقيػػتحػػػوا لػػػاونػػػت ى يتعػػػاس حػنػر في الػػػأثيػػػػتػػمى الػػدرة عػػػقػػػادة ىي الػػػػيػقػػالة: ــــحـاجـــنـــادة الـــــيــالق -أ
 3داؼ.ػػػػؽ الأىػػيػػقػػػتحػػا لػػػؿ معً ػػمػػراد لمعػػػػالأف طػػشيػػارة وتنػػػػإثىي ا ػػػػم يمتي دؼ يػػػرغػػبػػػوف فػػيػػػو.ػػػػى

اه ػػػػػػػجفي المنظمة إت   ادةػػػػػػػوـ بيا القػػػػػالتي يقالة ػػػػػادرات الفع  ػػػد المبػػػػو أحػػػػى ن:ــــامميــــن العـيـــتمك -ب
ؿ ػػػػائج أفضؿ لكػػػػػؽ نتػػػؤدي إلى تحقيػػػات، وبما يػػد مف السمطػػػزيػح مػػػػا منػػػػامميف، والتي مف شأنيػػػػالع
 4المنظمة.ف و ػػف العامميػػػم
ة ػػدؼ لتمبية الإحتياجات التدريبيػػػرة تيػػػػو عممية مخططة ومستمػػػالتدريب ى وير:ـــالتطالتدريب و  -ج

ف ػػػػػػػـ في تحسيػػػارتو، بما يساىػػػػارفو وتحسيف ميػػدة معػػػػػرد مف خلاؿ زيػػادى الفػػػػػالمستقبمية لالحالية و 
 5ؿ وزيادة الإنتاجية في المنظمة.أدائو في العم

ا ػػػـ، بمػػػػداـ في عمميػػػػػػػػالإقػػػػػاس و راد عمى الحمػػػػػو حصوؿ الأفػػػػػيز ىػػػفػػالتحال: ـــــع  ــز الفـــيـفــحـالت -د
 6ر.ػػػذمػػوى أو تػػػو دوف شكػػر وجػػػيػػمنيـ عمى خاـ بالعمؿ المطموب ػػيػػـ إلى القػػػػػيدفعي

ج ػػػنتػاف أف يػسػػا الإنػػػػيضمػاوؿ بفػػػة، يحػيػػمػػقػػػػدرة عػػػػػو قػػػػار ىػػػالإبتك ار:ــــــدرات الإبتكـــــة قــــيــتنم -ه
 7اً لممجتمع.ػػػفعػػؽ نػػقػػؿ، بما يحػبػػمف قودة ػػػػوجػػػف مػػكػػـ تػػػل ...ةػػػػريقػػػػة، أو طػػػػػرة، وسيمػػػػػكػػػف

                              
 .67.ص (2016: الأردف -التوزيع( )عمافدار الجامد الميسرة لمنشر و )  1ط إدارة الأداء،مصطفى يوسؼ،  -1
 .11.ص (1999 سوريا: دار الشروؽ، -دمشؽ )الأداء كيف؟ راد و إدارة تغيير الأفالخزامي عبد الحكيـ،  -2
 .328.ص (2000 مصر: -القاىرة) 2، طلعامة وأخلاقيات الخدمة المدنيةسيكولوجية الإدارة اكماؿ دسوقي،  -3
 .252.ص (2009، جامعة قناة السويس ) مصر:إستراتيجية تطوير وتحسين الأداء سيد كماؿ جاد الرب،  -4
 . 12.ص (1978، دار النيضة العربية مصر: -القاىرة) 1، طيبأسس التدر أحمد فؤاد باشات،  -5
 .135.ص (2008 ،جامعة القدس المفتوحة مصر: -القاىرة) إدارة القوى البشريةعبد الباري درة وآخروف،  -6
 .427.ص (2015 ،دار الجامعة الجديدة لمطبع والنشر والتوزيع)مصر:  إدارة الأداء المتميزمحمد قدري حسف،  -7
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 تقييم الأداء الفردي :المبحث الثاني
 ذاػػػػلي رؾػػػػػالمح تبارهػػباع ،داخػػػػػؿ التنظيـ الإداري اػػػامػػى اصر ػػػنػػعللأفػػػػػراد  الوظيفي الأداء يعتبر     
       .المنظمات في ػػػرادالأف ةػػػيػمػػػػاعػػػػف عمى ـػػػػكػػلمح وػػػميػػػع مدػػػتػػيع ذيػػػػػال اسػػػػيػػالمق دػػػػعي   امػػك ر،ػػػيػػالأخ

 : مفيوم تقييم الأداء وأىميتوالمطمب الأول
 ةد  ػػػػػػػم   دػػػػػبع ا،ػػػػأدائي عمى ـػػػػدريبيػػػػػػوت ـػػائفيػػػوظػػػب ـػػػػاقيػػػػػلتحا  و  فػػػػػػفيػػالموظ ارػػػتبػػػػخإ ـػػػػيت   أف دػػػػػبع    
 ذاػػػػل   ـ،ػػػتياءػػػػفػػػػك دىػػػػػػم فػػػم دػػػػػأكػػػػتػػلم ـػػػػػأدائي ةػػػعػػراجػػم روريػالض مف حصبي   العمؿ في فػمز  ػػػػػال فػػم

 .ةػػػػػدوري ةػػػػفػػػػبص اػػػػػػػييػػػػفػػوظ  ػػػم   أداء ـػػػػػػقييػػتػل ةػػػػػالمناسب ؿػػػػػالمسائ بتبني ـػػػػػػػتتي المؤسسات
 م الأداءــييـريف تقــتع رع الأول:ــفـــال

دادات ػػػػالإستعاضر و ػػػاضي والحػػػػمػػالـ عمى الأداء ػػػلالو الحكػػالنظاـ الذي يستطيع مف خ " وػػػى     
 1ؿ ".ػػػمػػط العػػػيػػاة محػػػػراعػػػمية مع مػبػالمستق

ارنة بمعايير ػػػقػػرد مػػػفػػؽ لمػػػػالي أو السابػػػػـ الأداء الحػػػػػتضاىا تقييػػـ بمقػػػيت عممية التيال " وػػػػىأو      
 2ية ".ػػالأداء الموضوع

د في تجميع، مراجعة، ػػػػراءات التي تساعػػػالإج وـ الأداء بأن  ػػييػػػتق  Randellدؿػػػػرؼ رانػػػػيع كما     
ستخػػطػة، إعػػػػػػشاركػػم  ـػػػػػػف أدائيػػػسيػرض تحػػػػػػػراد لغػػػػوؿ الأفػػػف وح  ػػة م  ػػػمعػػات المتجػػومػػمػػداـ المعػػاء وا 

 3 "ؿ...ػػػػمػػفي الع
طمؽ عمى ـ... وي  ػػػػامميف لأعماليػػاءة أداء العػػػفػػدى كػػػػػديد مػػػػو تحػػػػػلالػػػـ مف خػػػتػػىو نظاـ يأو "      

ـ ػػػػاـ تقييػػػاءة، أو نظػػػػػػارير الكفػػاءة، أو نظاـ تقػػػػػفػػػػـ الكػػػػػػاـ تقييػػػػػيات أخرى مثؿ نظػػػػتقييـ الأداء مسم

                              
مذكرة تدخؿ ضمف نيؿ شيادة الماجستير في تسيير  يره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين )المناخ التنظيمي وتأثصميحة الشامي،  -1

 .77.ص (2010 الجزائر: -( )بومرداسجامعة بومرداس المنظمات
 .237.ص (2007 ،المكتب الجامعي الحديث: مصر ) إدارة الموارد البشريةصلاح الديف عبد الباقي وآخروف،  -2
 (  1994 ،الشركة العربية لمنشر والتوزيع، جامعة القاىرة، كمية التجارة)مصر:  إدارة الموارد البشريةمصطفى مصطفى كامؿ،  -3

 .279.ص
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 1مؿ ".ػػـ لمعػػػػػف في أدائيػػػػػػامميػػػػػعػػاءة الػػػػفػػػدى كػػػد مػػػديػػني تحػػو يعػػػػػػػػاً كاف المسمى فيػػػػػامميف، وأيػػػالع
 م الأداءـــييـــة تقــيـمــأى اني:ــثــرع الــفــال

 ا.ػػعماليأداء رؼ عمى مستوى ػػػػػػػؤسسة في التعػػػػالمػػد ػػػػػونو يساعػػػـ الأداء كػػػػييػػػقػمية تػػأى ودػػػعػت      
 ة: ػػػاليػػاط التػػػقػنػػو في الػػص أىميتػػيػمخػػػف تػػػػويمك
 ؛دير الإدارةػػقػـ موضع تػػػػػودىػػػـ بأف  جيػػورىػػػػد شعػػػنػراد العامميف عػػػػػدى الأفػػػروح المعنوية لػػػػرفع ال -
اذ ػػػػػػا إتخػػػػنيػػب عػػػػـ سيترتػػػػػر العامميف بأف  نتائج التقييػػـ، عندما يشعػػػػػػػار العامميف بمسؤولياتيػػػإشع -

 ؛وفإن و سوؼ يبذؿ قصارى جيده في عمميني، رارات التي ستؤثر عمى مستقبمو الممجموعة مف الق
 ؛رىػػػة أخػػػػمو لوظيفػػػقػػػانية نػػػػديد إمكػػػػالية وتحػػػػة الحػػػفػػػػاسبة الوظيػػػد منػػديػػتح -
 ؛رقيةػػػػقيف لمتػػػراد المستحػػػػديد الأفػػػػتح -
 2دريبية.ػػػػات التػػػػحتياجديد الإػػػػد في تحػػػػاط الضعؼ في الأداء مما يساعػػػػديد نقػػػػتح -

 طرق تقييم الأداء: مراحل و المطمب الثاني
 تتمثؿ في:م الأداء: ــييــقـل تــراحــم رع الأول:ـــفـــال
 ؿػشك في الأداء اتػػػتوقع وضع اػػفيي ـيت   حيث وات،ػػالخط أولى تبرػػتع: الأداء رــاييـــمع عــوض -1
 اػػػازىػػػنجإ وبػػمػالمط اـػػػالمي عمى اؽػػػفػتالإ ـػػػػيت   اليػػوبالت امميف،ػػػوالع اداتػػػيػػقػال مع اوفػػػػبالتع اييرػػػػمع
 .ـػػاميػػػبمي اـػػقيػػلم فػػػامميػػػلمع زـاللا   وػػػوج  ػػػػوالت افعد  ػػال نشئي   ذاػػػػػوى ا،ػػتحقيقي زـاللا   ائجػػػػوالنت
بيػػػػا  ؿػػػيعم التي ةػػػالكيفي عمى ؼر  ػػػػػعالت إلى وةػػالخط ذهػػػػى دؼػػػػػػيػت :ءالأدا في دمــــالتق ةـــبــمراق -2

 .وبػػػػػالمطم ؿػػػػػبالشك التنفيذ ـػػػيت   وىؿ العامميف،
 رػػػػاييػػبالمع ارنتوػػػػػػمق ث ـ  فػػػػامميػػػػالع أداء ـد  ػػػػػقػػػػت   اسػػػػيػػػػػق ةػػػػػرحمػػػالم ذهػػػػػى في ـػػػػػيت   :الأداء مـــــيـتقي -3

  .امميفػػػالع أداء مىػػع وضوعيػػم ـػػػحك إصدار مف فػػػيمك مما الأولى، وةػػػػطػػالخ في دةد  ػػػػالمح

                              
 .284.ص (2004 ،الدار الجامعيةمصر:  -)الإسكندرية إدارة الموارد البشريةأحمد ماىر،  -1
 )مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، الجامعة  النفسية والحوافز وعلاقتيا بأداء العاممينالدوافع عوف مفيد عبد الله السقا،  -2

 .54.ص (2013 ،كمية التجارة، قسـ إدارة الأعماؿ فمسطيف: -الإسلامية بغزة   
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 العكسية فالتغذية لذا أدائو، مستوى عمى التعرؼ إلى امؿػػع ؿػػػك اجػػيحت :ةــسيــكــالع ةــــذيــغـالت -4
، وحتى تكوف مفيدة لمعامميف يجب أف يفيموىا أدائو عمى لاعػػػػالإط   في بتوػػرغ اعػػػػػػػلإشب ضرورية

 1ويستوعبوا المعمومات التي تحمميا، حت ى ي مكنيـ الإستفادة منيا بشكؿ أكبر.
ن   ،ػػػاتيذا حد   في الغاية عي ليست ـػػالتقيي عممية إف   :الإدارية راراتـــــالق اذـــــتخإ -5  مجرد ىي اػػموا 

 الترقية، :مثؿ ىشت   فػػػػميادي في قراراتػػػػػػال اذػػػػػػتخإ في يدػفػت التي اتػػػػالمعموم جمع في دػػػػتساع وسيمة
 ...بػػػػػػدريػػػػػػػػالت آت،ػػػػػػػػػػافػػػػالمك
ج ػػػػػائػػػػػح النتػػػػا لا تصمػػػػندمػػة عػػػػػطػالخ   ميػػػػػػػػػػةػرز  أىػػػتبويـــر الأداء مستـقــبــلًا: ـوضــع خـــطـــة تط -6

 2.ـػػػػػػػػييػػػقػػة التػػػػػمميػة في عػػػػػػػػرؼ المنظمػػػف طػػػػا مػػػػسبقً طط م  ػػػػخو م  ػػػػىاػػػػػة مع مػػػقق  ػػالمح
 الأداء في: ػػػػػػػػـ تقييج ػػػػػػائػػػػػػػػػػػدـ نتػػػػػػػخػػػتست     

 ؛ؿػػػػػػػػقػػػنػػػػوال ةػػػػيػػرقػػػػػػػالت    -
 ؛الخدمة مف الفصؿ أو الراتب مف الخصـ أو ةػػالرتب مف زيؿػػالتن مىػػػػػع ويػػػػػػتنط والتي أديبػػػػػػالت  -
 ؛آتػػػػػافػػػػػػػوالمك ويضاتػػػػػػػالتع  -
 3.بػػػػػػػػػػدريػػػػػػػػػػػػالت  -
 م الأداءـــييــقــرق تـــط   اني:ــثـــرع الــــفـــال

ـ ػػػػف أىػػػوم .اػػػػػوعً ػػػػير ش  ػػػػػػثػػرؽ الأكػػض الطػػػػا لبعػػػػنػػرض ىػػػػوسنتع .ـ الأداءػػػػػقييػػػػرؽ تػػػػػد ط  د  ػػػتتع     
 ي: ػػػػػػايمػػػػـ الأداء مػػػػػػرؽ تقييػػػػػػػط  
ا ػػأبسطيا تصميمًا، و ػػرؽ إنتشارًا، وأسيميأوسع الط الطريقةر ىذه ػػعتبوت  م: ـايير التقييـــائمة معـق -1

ر ػػاييػػذه المعػػػىر ػػػوافػػدى تػػد مػػديػػـ، وتحػػايير التقييػػػد معػػػديػذه الطريقة عمى تحػػػػػا، وتعتمد ىػػػػإستخدامً 
ايير ػػػػػر المعػػػات المختمفة لتوافػالمستويد د  ػػػػحات ت  ػػػػػياس بو درجػػػػػلاؿ مقػػػػػرد، وذلؾ مف خػػػػػػفي أداء الف

  رد.ػػػػـ أداء الفػػييػػو مستوى تقػػػػوف حاصؿ الجمع ىػاصة بالتقييـ يكػػػات الخ  ػػػع الدرجػػػػفي الأداء، وبجم
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ا مف الأحػػػػسف ػػػازليً ػػػنػػرؤوسيو تػػػر بترتيب مػػػاشػػؿ رئيػػس مبػػقػػػوـ كػي طــريقـة الـتــرتيـــب البسيـــط: -2
ن مر، و ػػػاييػػالمعا عمى ػػنػػػى الإعتمػػػػػادـ ػػػوأ، ولايتػػػػإلى الأس  اـػػػػػػػعػب الأداء الػػػسػػػب عمى حػػػرتيػػـ التػػػا يتػػا 

مة ػالطريقة سيذه ػـ. وىػػػامميف بحسب أدائيػػػػرتيب العػػػائمة بتػػػػػإلى قوصؿ ػػػػـ التػػػػؿ( ويت  ػػػػالأداء ككأو )
 1ـ الأداء.ػػييػػػقػػتػة لػػػميديػػػػػؿ التقػػػػاكػػػاني مف المشػػػػا تعػػيوبسيطة، ولكن  

ـن: طـ -3 ـ امميـ ـة بيـن العـ ارنـ ـ ـة المقـ ػفي ىريقـ ػ ػذه الطريقة يعطى كؿ فػ فػ ل ػرد ا ػ رصة ػ
ػلكي يتـ مق ػ ػ ػ تػ ػارن بػ ػو ب ػ ػ ػ ػ ػ ػاقي الأفػ ػ ػ ػويتكوف وفراد في نفس القسـ، ػ ػ ػ ػقً ػ ػ ػ ئيػ ػا لذلؾ ثنا ػ ػ ات ػ

ػات ػ يػ ػ ػ( مف المق)أو زوجػ ػ ػ ػارنات، ويتحػ ػ ػد في كؿ منيد  ػ ػ ػ ػا أي فػ ػ ػ ػرد أفػ ػ ػ ضؿ، وبتجميع ػ
ػى ػ ػذه المقػ ػارنات يمكف التعػ يً ػ ػرؼ عمى ترتيب العامميف تنازل ػ ػب أدائيػا حسػ ػ ػ ػ ػ ػ ـ العاـ، ػ

ػػب المقػوحس ػتػػارنػ ػ ػ ػ  .ات التي تم 
ـط -4 ـقــريـ ـة التـ ـ ـوزيـ ـع الإجـ ـبــ ػفواري: ـ ػ ػ ػ ػ ػي ىػ ػ ػ ػ ػريقػذه الطػ ػة يكػ ػ ػ ػوف كػ ػ ػ ػػ ػؿ رئػ ػ ػ ػيػ ػ ػ س ػ
ػمج ػ ػنسبيً رًا )ػػبػ ػ ػ ػعا( ػ ػ ػػات قػع مرؤوسيو عمى درجػمى توزيػ ػيػ ػاس الكفاءة بشكؿ تحػػ دده ػ

ػة. ويأخػمػالمنظ ػ ػ ػ ػذ ىػػ ػ ػذا الشكؿ مايطمػ ػ ػ ػالطبيعي، وىميو بالتوزيع ػؽ عػ ػع يو توزيػ ػ رى ػ
ػأف غ بػ ل ػية الػا ػنػ ػ ػاس يأخػ ػ ػ ػذوف درجػ ػ ػػ ػة وسػ ػيػ ػة مف المقيػطػ ػاس، وتػ ػ ػأخػ ػ ػ لػ اس ػنػذ نسبة ا

ػف ػ ػي الإنػ ػخػ ػفػ ػ ػاض كػ ػما بعم  ػ ػ ػ ػ ػدنا عػ ػف ىػ ػػ لػ ػذه ا ػ ػ ػدرجػ ػ ػ لػ ػة ا ػوسيطػ ػة، سػ ػ ػ ػواء بالإرتػ ػفػػ اع ػ
ػخػأـ بالإن ػفػػ  اض.ػ

ـ -5 ـطـ ـداف: ـ ـ ـ ـ قـة الإدارة بالأىـ ػىريـ ػ ػ ػػ لػ ػذه ا ػطػ ػ ػريػ ػقػ ػػ ػ ػ ػة تعػ ػتػ ػمػ ػ ػ ػد عػ ػمػ ػال ى أف  ػ ػع  ػ ػ ػبػ ػ رة ػ
ػبال تػ ػن ػ ػ ػائػ ػ ػأي أف  الرئج. ػ ػ ػ ػيػ ػ ػس المبػ ػاشػػ ػر لػ مػ ػف ي ػ ػتػ ػ ػ ػ ػ ػ ػفػ ػػت إلى سػ ػمػ ػ ػوؾ مػ ػ ػرؤوسيػ ػ و ولا ػ

ػإلى صف ػ ػ ػاتيػ ػ ػـ، بػ ػ ػ ػؿ سييػ ػ ػتػ ػ ػ ػقػـ فػ ػط بمػ ػ ػ ػا إستػ ػطػ ػ ػاعػ ػ ػققػحػوا أف ي  ػ ػ ػ ػوه مػ تػ ػج.ف ن ػ ػ ػ ػ ػ ػ ئ ا ػ ػ ػ   ػ
ـ -6 ـ ئـ ـوا ـ ـقـ ـة: ـ ـ عـ ـ ـراجـ ػيم الـمـ ػ ػت  ػ ػػ ػـ إعػ ػ ػػ ػداد ىػ ػ ػ ػ ػ لػ ػذه ا ػقػ ػ ػ ئػػ ػوا ػ ػـ بالػ ػ ػتػ ػعػ ػ ػ يػ ػاوف ب ف إدارة ػ
ػالم ػ ػوارد البشػ ػ ػ لػ ػرؤسػرية وا ػ ػ لمػ ػاء ا ػبػ ػ ػاشريف. وىي قػ ػ ئػ ػوا ػ ػ ػـ تشػ ػ ػرح جػ ػ ػ ػوانػ ػ ػ ػب كػ ػ ػيػثػ ػػ ػ ػ رة ػ
ػم ػ ػ ػف سمػ ػ لػوؾ المرؤوسيػ ػف في ا مػعػ ػ لػػ ػؿ، وا ػصػ لػفػ ػػواجػات ا ػب تػ ػ ػ ػوافػ ػ ػرىا فػ ػيػيػ ػ ػـ، ويتػ ـ ػ

ػوضعي ػ ػ ػا في قػ ػ ػ ػمى إدارة الأفػوع، ائمةػ ػ ػ ػحراد أف ت  ػ ػ ػ ػد أىميد  ػ ػة كػ ػ ػؿ عػ ػنصر أو صفػ ػ ة ػ
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ػأم ػ ػ ػامػ ػ ػو حسػ ػ ػب أىػ ػميتػ ػ ػم   و، إلا  ػ ػ ػديػ ػ مػ ػر إدارة ال ػ ػ ػريػوارد البشػ ػ ػة ىػ لػ ػو ا ػ ػوحػ لػػػيػػ ػد ا ذي ػ
ػي ػعػ ػ ػرؼ ىػ ػ ػػ لػ ػذه ا ػ ػ ػقػ ػ ػػ ػيػ ػ  1ـ.ػ
 
 

 سبل معالجتيا عوبات التي تواجو تقييم الأداء و : الصالمطمب الثالث 

 ذهػػػػػػىػػؽ ػػبيػػطػب تػػػا يصاحػػػا مػػػػػبػػالػػػػوغ .الأداء ػػػـييػػػقػػػػت رؽػػػػػػوط واتػػػػػطػػػػخ إلى اػػػػػرنػػػػػػوأش ؽػػػػػبػػس     
 تػػػػػػػػوقػػال يػػػػػػػف .اتػػػػوبػػػػػوصع دةػػػػػػػقػػػػػعػػم ؿػػػػػػاكػػػشػػػػػػػػم اتػػػػػؤسسػػػالم بػػػػمػػػػػػػأغ يػػػػػف رؽػػػػػػوالط واتػػػطػػالخ
 .اػػػػػػيػػتػػجػالػػػػػلمع ؿػػػػػػػػػػبػػػػس   اؾػػػػػػنػػػػػػػػى وػػػسػػػػػػفػػػػػػػن
 الأداء مــييــــقــت اتــوبــصع رع الأول:ـــفــال

 ي:ػػػػػا فػػػػػاسػػػػػؿ أسػػػػػػمثػػتت     
 وذلؾ لأف: م:ــي  ـقـم  ـق بالــمــعـلات التي تتــــــكــــشـالم -1
عػػػػوف أف ػػػيػػطػػػػػي لا يستػالػػػػػػتػػػوبال .مػػػوفػػامػػػػو العػػػػوـ بػػػقػػػػػػػػػيػػػدًا مػػايػػػػػػػػػوف جػػػػرفػػػػػػػػعػي يػػػف لاػػػرفػػػػػشػػالم -
 ؛ػػػيػػػػػوعػػػػػوضػػػػػؿ مػػػشػػكػػػػـ بػػػػأدائيػػػب او ػػػػػومػػػػػػقػػػػي
ػر و  كوف لدييـت قد لا - ػ ايي ػاس أداء الع اضحةمعػ ػ ػ ي ػلق ػ ػػ ػ ػامميف ي ؤدي إلى تقييمات ػ

ػر ػ ػ ػ ي اي ػ ػ ػ ػلاؼ المعػ تػ ػة لإخػ ػ ة نتيجػ ػ يػر سميمػ  ؛غػ
 ؛ةػػػمبيػػت سػػانػػا إذا كػػػػف لاسيمػػػػامميػػػات لمعػػييمػػػاء تقػػطػػػػفي إع دوفرد  ػػػف يتػػػيػػػض المشرفػػػاؾ بعػػػػنػػػػى -
ؿ إلى ػػـ، الميػػػييػػط في التقػػػػوسػػو الػػػيؿ نحػػػػؿ: المػػػػاء مثػػػييميـ في أخطػػقػاء تػػػػػأثنف يػػػع المشرفوقػػػػػو  -
 ي.ػوائػػشػـ العػػييػأ التقػػطػػزات الشخصية، والميؿ إلى خػػػيدد في التقييـ، الوقوع في التحي  ػػػػف أو التشػػػالم ي
 :يػػػػػػػا فػػػػػرىػػػصػػػف حػػػمكػػػوي   :مـــيـاس أدائــيــم قـــن يتــذيـن الـــرؤوسيـــة بالمــمقــلات المتعـــالمشك -2
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 ؛ وػػػنػوب مػػػػػو مطمػػمى أداء ماىػػدرة عػػػػدـ القػػوب منو، وعػػػػو مطمػػػامؿ ماىػػػة العػػرفػػػػدـ معػػػع -
 ؛ـػػيػقيػػاـ التػػػامؿ لنظػػػـ العػػػػدـ فيػػػػػػع  -
 ؛افػػػػػػػػدـ الأمػػػػـ وعػػػػؿ بالظمػامػػػػور العػػػػػػػشع -
 1ـ.ػػػػييػقػج التػػػػػػائػػػػو بنتػػامػػمػتػدـ إىػػػػػػؿ وعػسػؿ لمكػػامػػػػػػؿ العػػػػػػمي -

 م الأداءــيـيـقـات تــوبــعـة صـــجـالـــعـل م  ــب  ــ ـ سي: ـانــثــرع الــفــلا
ػتػػػكػػػػامػػػؿ يػػقػػػػػوـ عػػػػػمػػػػى: ػػػػذه المػشػػكػػػػلات، يػتعػػػػيػػػػػفتػأثػيػػػػػر ىمػػػف د ػػػػلمح        وضػػع نػػظػػػػاـ م 

 ؛لاتػػػػكػػػشػػػـ الم  ػػػػيػف فػػد مػػػػػأكػ ػالت -
 ؛ـػػػيػػػقيػة لمتػػػػػػحػيػة الصحػػػػقػػريػػػػػػػػػار الطػػػػبػتػإخ -
 ؛رتػػػػػكي ذ  ػػـ التػػػػيػػػقيػػتػأ الػػػػطػػوب أو خػػػيػػػػف ع  ػػػص مػػػػمػػخػػمى التػػػػػف عػػيػػػرفػػػػػالمشب ػػػدريػػػت -
ف ػػػدويػػػػػػػػػػتػػبف، ػػػػػرؤوسيػػػػـ أداء المػػػػػػػييػػػػقػػػػػتػػػدـ لػػػػػػخػػداث يستػػػػػػػع الأحػػػػمػػجػػي لػػػػػػومػػػػػؿ يػػػػػػػػػػػجػػػػػداد سػػػػػػإع -
 2؛ػـػػػػػػػييػػػقػػتػة الػػػػيػػػمػػػمػػػاء عػػػػػنػػػػة أثػػػػػابيػػػػػػة أو الإيجػػػػػيػػمبػػػسػػال اتػػػػػظػػػػؿ الملاحػػػػػػك  
مكػػػقد  ػػة والػػػيػػوعػػػػوضػػـ بالمػػػيػػػيػػػػقػػاصر التػػػنػػػػػػاؼ عػصػػػػإت   -  ؛اسػػػػػػػيػػقػػػة الػػانيػػة وا 
 ؛ىػمػػػػػة أعػػطػػمػػػػػؿ س  ػػػبػػف قػػػـ مػػػػييػػقػػتػة الػػػعػراجػػػػػم   -
 ؛ـػػػػػيػيػػػقػتػي الػػػف فػػػػيػمػامػػػػراؾ العػػػػػػػػػػتػإش  -
امميف ػػػوى العػػػػستػة وم  ػػػػفػيػوع الوظػػػػنػقًا لػبػـ طػػييػقػر التػػاصػػػنػػلاؼ عػػػتػي إخػػػػػالػتػالػاذج، وبػػػػػمػنػد الد  ػػػعػت -
 3ـ.ػػػػػييػػػػقػػتػػوع الػػػػوضػػػوم
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 ن الأداءــور في تحسيــام الأجــالية نظــــ: فعالمبحث الثالث

ػتعتب      ػالأجر ػ ػ لمػ ػور بمثابة ا ػقػ ػابؿ للأداء سػ ػ  واء كاف مف حيث الكمية أو النوعية،ػ
متأثير ع ػتستخدـ ل لػقػمى الػ ػوى ا ػدافعػ ػة الموجػ لػودة داخػ ػؿ ا ػفػ ػرد مما يػػ لػ رفع ػؤدي إلى ا

ػمف روحيـ المعنوية، وك ػذا مستػ ػ ػ ػى أدائيو ػ ػ  .ـػ

 

 ور عمى الأداءـــر الأجـــأث المطمب الأول:
 :مػػايػػػمػػي ة في المنظمةػػػبعور المت  ػػػػػة الأجػػاسػػػداؼ سيػػػػػػػمف أى     
 ؛ةػػػالمنظم اصر إلىػػنػالعؿ ػػضػذب أفػػػػج -
 ؛ رة في المنظمةػػػػوف  ػػة المتػػريػػاصر البشػػنػػػضؿ العػة عمى أفػػظػافػػالمح -
 ؛الأداءوى مف ػػػػػػضؿ مستػػـ أفػػػديػػػقػف لتػػامميػػػػز ودفع العػػيػػفػػػتح -
 ف؟ػػػػي  ػػػػوؾ معػػػػو لسمػػػعػػدفػػػالي يػػػػرد وبالتػػػػػفػػػز الػػػفػػػر يحػػػػػؿ الأجػػػ: ىىػػػو ؤاؿ المطروحػالسػػػػو فػػػيػػمػػوع    
ـ ػػػػمى كػػػػػدو عػػػػػايبػػػػػمى مػػػػد عػػػمػتػػعػي وػػػػاسمػػاـ مػػراىػػػػبػػلات ػػػػاجػػوذج الحػػػػػػػنمػػا لػػػػػقًػػػػػػػػة وفػػػػػػابػػػػػػإف الإج    
و، ػػػػذات د  ػػػػػػػي حػػػف ةً ػػػػػػايػػػػر غػػػػػبػتػػػعػا ماي  ادرً ػػػػػو نػػػػػا أن  ػػػمػاؿ بػػػػػإف  الم .يػػػنػرد المعػػػػفػػػو الػػػػكػػمػمػاؿ يػػػػػمػف الػػػػم
ن  و  ة ػػػيػوجػولػػػيسيػػفػات الػػػاجػرة الحػػػػيػػبػػػة كػػػػدرجػػػع بػف أف يشبػػػمكة، ي  ػػػػػنػيػػػػعات م  ػػػايػػػاء غػػتنػػػة لإقػػػػيمػا وسما 

ة ػػػػػنػػي السػػار فػػػػدين 5000ب ػػػسػػػرد يكػػػػػػؿ فػػػػػػػػار عمى دخػػػػػػؼ دينػػػػػادة ألػػػػػإف  زياف، ػػػػػات الأمػػػػػػاجػػػػػػوح
 و.ػػػػتػيشػػعػوى مػػػػػػتػػمسي ػػػػػػػر فػػػػػيػبػػػف كػػػػسػػػػػػحػػؽ تػػػػػػػقيػػػتحػػة لػػػػمػػيػر وسػػػػتبػػػتع
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الة، ػػػػ  عػالفة ػػػػػعػوامؿ الدافػػػػػػوف مف العػػتمؿ أف يكػػحػاؿ يػػػػػػػج أف  المػػػػػػائػػػػػػـ النتػػػػػػظػػر معػػػػػػظيػػػػػوت         
دار الماؿ الذي يكسبو ػػػقػالمنظمة أو مفي رد ػػػو الفػػػػػؿ إليػػػػػذي وصػػػػػػوى الػػػػػػر عف المستػػظػػض النػػػػػػبغ

 1رة.ػػػػػػػػػػػزية كبيػػػػاؿ قيمة رمػػػػػػػػدو أف  لممػػػػػػر، ويبػػػػػفي الوقت الحاض

د لا ػػػػػاؿ قػػالمف .ػاتميمػعػدار التػػػب في إصػاط واجػػػتيػؿ الإحػػػػػعػػراد يجػػػػػف الأفػػات بيػػلافػػالإخت ف  إ     
ر ػػػػض الآخػػػػػر منو، بينما البعػؿ أو الكثيػميػػػػـ القػػػػدىػػػػنػاف عػػػػػواء كػػػػػاس، سػػػػػض النػػػػػا لبعػػػػامً ػػػىوف ػػػػػيك

اع ػػا لإشبػػػد منو، ربمػػػزيػوؿ عمى المػػػا لمحصػػػػوعً ػػػػػؿ مدفػػػظػػػاؿ ويػػػػمػر مف الػػػػثيػػلاؾ الكػػػو إمتػػػيػػفػػػػلا يك
إلى ات ػػػػػدراسػػػضًا الػػر أيػػػػيػػشػػػوت .راءػػػدؼ الثػػػػؽ ىػػػػة أو لتحقيػػػوقػػػية مرمػماعػة إجتػػانػػاتو في مكػػػاجػػػػػح
لػػػػقػتػػـ إلى الػػػاتيػػاجػػػػاع حػػبػة لإشػػمػػػيػوف وسػػػف أف يكػػػاس يمكػػػػػنػػض الػػػة لبعػػاؿ بالنسبػػػػالم أف   ى ػػػدير وا 
 ة. ػػػػػاسيػػػة الأسػػيػػوجػػولػػػػات الفيسيػػػػاجػػػػة إلى الحػػافػػػذات بالإضػػػػؽ الػػػػيػقػػػتح
ذا ك      ة ػػلاقػػػػيـ العػػػػالي تدعػػػروري بالتػوف مف الضػػػػػدافع، يكػػػػامؿ الػػػػػػعػػب دور الػػػػر يمعػػػػػاف الأجػػػوا 

وى أداء ػػػـ إلى مستػػػػية دفعيػػممػػوقؼ عػػػػستتاؿ ػػػػمػوف إلى الػػػػؤلاء الذيف يتطمعػػػػفي .رػػػػبيف الأداء والأج
وؿ ػػػػػػػػػدخػػػػف الػػػد مػػػزيػػػػمى مػػػـ عػػصوليػػػػفع وحػػػػرتػػػوى الأداء المػػػوح بيف مستػػػـ بوضػػضؿ عمى ربطيػػأف
رد ػفػػدما يتطمع الػػنػػاؿ ) عػػػػو بالمػػػأتػػػػػآفػػػػـ مكػػػػتػػذي يػػػوؾ الػػػػرار السمػػػػػإلى تكرد ػػػػفػػػؿ الػػػيسيم  ة، ف  ػػػيػػالػػػػالم

 اؿ.ػػػمػػػالػػػبافئ ػػػيك ذي لاػػػػػوؾ الػػػرار السمػػػػػػدـ تكػػػػػؿ إلى عػػػػػ، بينما يمياؿ (ػػإلى الم
 ـ ػوالنتيج     ع ػػػػرفػػػة لػميػػداخػػػػية الػدافعػػادة الػػػػمى زيػػػؿ عػمػػػعر يػػػػالأجي أف  ػػػؿ إلييا ىػالتوص ة التي ت

 : ىػػمػػػػا، افػػػػػرطػػػػػر شػػػػوفػػػالأداء إذا ت
 و.ػػمػػى يدعت  ػرة حػػػػػػالأداء مباشالي ػػمػػال ؿ  ػػػػػدخػػػػال أف يػػمػػػي -
 1و.ػػػػػػوؾ أدائػػػػػمى سمػػػػػؼ عػػوقػػػتػػو مػػػػػمى أن  ػػػؿ عػػامػػؿ العػػػػبػػػف قػػػػم الػػػدخػػػػػؿ المػػاليدرؾ ػػػب أف ي  ػػػجػػػي -

                              
مذكرة تخرج لنيؿ ( )مؤسسة الرياض وحدة مطاحن بشار دراسة حالة:سياسة الأجور ودافعية المستخدمين) محمد اليزاـ ،  -1

 .136.ص( 2007-2006الجزائر: -الموارد البشرية( )وىرافشيادة الماجستير في العموـ التجارية تخصص تسيير 
 



 تقييم الأداء الفردي داخل المؤسسة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الثاني 

36 
 

 ن الأداءـــسيــدة في تحـــات المساعـــيـ: آلانيــثـب الــمـالمط
 ؿػػػػػاعػػػػػفػػػػتػػػػال ىػػػمػػػػع ةػػؤسسػػػالم دػػػػػاعػػسػػػػػت يػػػػػتػػال اتػػػػيػػػوالآل واتػػػػػػطػػػالخ مف ةػػػػػوعػػػػمػمج اؾػػنػػػػػػػى      
 :يػػػػػػالػػػػػتػػالػػػك اػػػػيػػػػحػوضػػن ؿ،ػػػػضػػأف لأداء ـػػػػػػزىػػػػػػيػػفػحػت وػػػػػػػػحػػن فػػػػػػػػػميػامػػػػػالع مع

 ورػػػػطػػالت في ةػػبػػػرغػػػػال ـػػػػػػػلديي اػػومً ػػػمػع فػػػػيػاممػػػػػعػػال لأف   :عـــيــوســتــال مىـع نـــامميــالع دةــمساع -1
 ؽػػػػيػػقػػػتح يػػػػػالػػػتػػوبال ،ـػػػػػػأدائي فػػػػتحسي ؿػػػػأج مف زػػػػوافػػػػػالح ـيػػػل دـػػػقػػػت أف بػػػػػجػػي ذلؾػػول .فػػػس  ػػػوالتح
 .ةػػػؤسسػػػمػػال داؼػػػػػػوأى ـػػػػػػػدافيػػػػأى
 رػػػيػػغ أو دػػػيػػج رػػيػػغ الأداء افػػػك إذاػػػػف: لــمــعـلم ةــواضح اساتــيـــوق اتــويــمست عــوض بـــيج -2
 يعـطـىا أن عـلى وتشجـيـعـهـم لآرائـهــم، والإسـتـمــاع العـامـلـيـه مع ذلك ةػػػشػاقػمن بػػجػي وؿػػبػقػم

 رؾػػػتتػػس ةػػػػػاركػػػالمش ذهػػػػى لاؿػػػخ فػم اليػػتػػوبالالأداء،  ػاسػػلػقػػيػ ػيةػػػػػػػا واقػػعػػرونيػػػػواصفػػػات التي يػػػالم
 .ـػػػػيػػأدائ رػػػػويػػطػػت ةػػػػاولػػػػػحػم يػػػالػػػتػالػػوب فػػػػيػاممػػػػالع دىػػػػػل ادً ػػػيػػج اػػػاعػػػػبػنطإ

 فػػيػاممػػػػػالع زػػػػػفػػػػتح ؼػػػػػضعػػت تيػػال ؿػػػػوامػػػػػالع ـػ ػػػػػأى مف :نــيـمـــــامــعـال ةـيـؤولــمس مــحج نـييــتع -3
 ةػػيفػػالوظ مع وػػػفصر  ػػت ةػػػػيفيػبك ردػػػػف ؿػػػك ةػػػرفػػػػفمع .وػػػممػػع ـػػمني موبػػطػم وػػػى اػػػم وحػػػوض دـػػػػع وػػػى

 .دػػػػيػػػالج للأداء زهػػػػيػفػػحػت فػػم دػػػػزيػػػػست يػػػالػػػالتػػوب ،ةػػػػيػػؤولػػػػمسػػبال ورهػػػعػػش فػػم دػػػػزيػػي اػػػػبي وطػػػالمن
 امميفػالع بػػمػػأغ بػػػرغػػي :الأداء نــم مىــأع اتـــويــمست ابـــســتــكإ مىــع نــامميــالع دةــــمساع -4
 مف حػػػػيصب ذاػػػػػيػبو .الأداء اتػػػويػػػػمست فػػػػػػسػػػػػػػحػػػت وفي الأداء اتػػػػػػػعػػتوق في دور ـػػػلي وفػػػيك أف في

 اػػػػمب  ر   وػػػػلأن   الأداء، اتػػػعوق  ػػت فػػػع رحاتػػتػوالمق وراتػػػػػػصػػػالت عػػػوض في فػػػامميػػػػػالع راؾػػػإش الضروري
 اػػميػػفػػػأغ دػػػػق الأداء وياتػػػػتػمس عػػػػرف فػػع اتػػمومػػػػػمع فػػػػػامميػػػػالع دػػػػنػػع ؿػػػمػػالع فػػػػػع رؼػػػػػالمش دػػػػػػجػػي
 .بيػػػػػا ةػػػػػدراي وػػػل وفػػػػػيك لا دػػػػػق ىػػػت  ػػح أو افػػػػسبالح   يػػػف اػػػػذىػػػأخػػي ـػػػل أو
 ةػػػمػػػػائػػػػػػق فدو  ػػػػػػي   أف رؼػػشػػػالم أو رػػػػػػػديػػالم ىػمػػػػػػع :نــيـمـامــــعــــال وـــيـــمــع قـفــــتإ اــــم قـــيــوثـــت -5

 تػػػوقػػال ديدػػػػػوتح أداء، مف وفػػػػاممػػػػػػػػوالع وػػػػػػى وػػػعػ ػػوقػػػػػػتػي اػػػػم اتػػػويػػػػستوم   اتػاسػػػػيػػق فػػػػع موماتػػالمع

                              
 

 .137ص. ، مرجع سابؽ،محمد اليزاـ  -1



 تقييم الأداء الفردي داخل المؤسسة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الثاني 

37 
 

عطاء ذلؾ ؽػػػتوثي ثـ ؿ،ػمػػػالع فػػػم ةػػينػػعم   واعػػػلأن اتػػػػويػػالمست ذهػػػػى إلى وؿػػالوص رقوػػػػيستغ الذي  وا 
 اسػػيػقػػػول ةػػػػػشػػػاقػػلممن اػػػػاسػػػػأس وفػػػػػتك ىػػتػػح ؿػػػػػػامػػػػػػػع ؿػػػػلك للأداء ةػػػػػعػػػراجػػػػالم دػنػع فػػػػػامميػػػػلمع خػػػػنس
 .ازهػػػػػػػجػػإن  ـ ػػت اػػػػػػم
 ؽػػػػقػػػػػػػػحػي فػػػػػلم ةػػػاصػػػػػػػػػػػوخ :آتــــافـــــكــوالم   زــــــــوافــــالح يـــــف حــــــواض وبــــــمــأس دامـــــخــتـــسإ -6
 1.آتػػػػػػػافػػػػػػكوالم   زػػػػػوافػػػػػالح وعػػػػنػػػػػوتت عػػػػػػوق  ػػػػتػػػالم   الأداء وؽػػػػفػػػت دةػػػػػيػػج جػػػػائػػػتػن فػػػػػميػامػػػػالع فػػػػػم

 : علاقة الأجر بالأداء المطمب الثالث
رد، ويمكف ػػػا الفػػػػيػميػػػؿ عػػػصػػػحػػػتي يػػات الػػػضػػػويػػػػالتعور و ػػػػػػف الأجػػػػرة بيػػػػاشػػػبػػة مػػػلاقػػػاؾ عػػػنػػى     

  ي:ػػػػػالػػػػتػػؿ الػػػكػػشػػػالػػػػػة بػػػػػػلاقػػػعػػػؿ الػػػػػثيػػػػمػػت
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 وى الأداءػػػػػػتػػمس
أىداؼ وتوقعػػػػػات  ؿػػػػػمػػؿ العػػػػداخ 

 الػػػػفػػػػػػرد

 وضع أىداؼ 
 وتوقعػػػػػات جديدة 

والدافع لإشباعيا مف 
 خلاؿ الأداء

الشعور 
بالرضا نتيجة 

 العدالة

تقييـ ىذا 
 المستوى

الحصوؿ عمى 
الأجور وتعويضات 
مختمفة مقابؿ مستوى 

 الأداء 
الشعور بالعدالة عند 
مقارنة الأجور 
والتعويضات 
بمستوى الأداء 
 ومقارنة بالآخريف
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 1.لمعملويضات والدافع ـالتع العلاقة بين(: 01) رقم شكلال                

 
ات ػمف تعويضرد ػػػفػػميو الػصؿ عػػبيف ما يحة اشر ػػػمبة ػػػلاقػػػػاؾ عػػبأف  ىن ؿػػػػذا الشكػػػػا ىػػػػف لنبي  ي        
ات ػػػػبػدا مف الرغػػػديػػػػرد عػػػػفػع لمعمؿ، ذلؾ أف  لمػػػوـ بو وبيف الدافػػػػوى الأداء الذي يقػػػاوى مع مستػػػتتس

، اػػػػػػيػػواعػػػة أنػػػػاف  ػػػػة بكػػػات مف المنظمػػػويضػػػػػعػػمف ت وػػػلاؿ ما يحصؿ عميػػػػػػػا مف خػػػاعيػػػػإشبـ ػػالتي يت
ده، بناء عمى مستوى أدائو عمى ػػده أو لا يساعػػػيساع ضاتػػويػػػو عمى تمؾ التعػنا فإف  حصولػػومف ى

شباع الرغبات ػػػا يعني أف ىناؾ علاقة مباشرة بيف التعذػػات، وىػػػبػػديد مف الرغػػػاع العػػبػػػإش ويضات وا 
سنى لو ػػث يتػػػػيػػوى بحػػػػػػذا المستػػػف ىػػسيػػػؽ أو تحػابػػػػوى الأداء السػػػادة مستػػػػػػرد إلى إعػػػػػفػػدفع الػػػمما ي
 .اتػػػػبػرغػع والػػػدوافػمف الد ػػػػزيػػاع المػػػػلإشبات ػػويضػػػػد مف التعػػػوؿ عمى المزيػػػصػػػالح

رد صؿ عػػمػػيػو الػػػفػػػػػػػوقع أف يحػػػػتػػػا يػػػف مػػػا بيػػػػػد مػػػػػػػاوي إلى حػػوازف أو تسػػاؾ تػػنػػػػػا كاف ىػػػػمم  ػػػوك       
 2ؿ.ػػػػع لمعمػػػػالدافالي ػػػبالتؿ و ػػػدؿ الرضا في العمػػػػلًا زاد معػػػفعويضات وبيف ما يحصؿ عميو ػػػمف تع

راد ػػػػػػد أداء الأفػػػػػديػػػػػػحػي تػا فػػػػا وأساسيً ػػػامً ػػػػػػػب دورًا ىػػػػػػمعػػا تػػػػزايػػػػالمور و ػػػػػث أف الأجػػػػػػاحػػرى البػػػػػي     
ف ػػراد وبيػػػبيف الأف ةػػػػقػػػوثي ةػػػػقاؾ عػلاػػػػنػػفيف، ػػػػيػػوؾ معػػػػػراد لسمػػػػػع الأفػػػػػدفػػػػذا الأداء، ما يػػػو ىػػػوجيػػػػوت
راد، ػػػػػا مف الأفػػػػػػيػقػيػقػػػوقع تحػػػػائج المتػػػػػى النتػػمػا عػػػػػائجيػػػػس نتػػػػػر، تنعكػػػػيو مف أجػػمػػػوف عػػػػػػا يحصمػػػم
تمع، ػػػعمى مستوى المجر ػػػؤثػػة يػػػػوى المنظمة وبالنتيجػػػتػة عمى مسػػػػػػج المتوقعػػػػػائػػػػػنتػػر عمى الػػػػػؤثػػايػم

                              
: دار وائؿ الأردف -)عماف 1ط ،في القرن الحادي والعشرينإدارة الموارد البشرية عبد الباري إبراىيـ در ة، زىير نعيـ الصب اغ،  -1

 .346( ص.2008، التوزيعلمنشر و 
 .347ص. ، مرجع سابؽ،عبد الباري إبراىيـ در ة، زىير نعيـ الصب اغ -2
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ؿ ػػػػبػػذؿ مف قػػػبد الذي ي  ػػػػػؽ مع الجيػػػػػوافػػػػور تتػػة ومنظمة للأجػػػيػػقػػادلة ومنطػػػػػػاسة عػػػػػيػذلؾ وضع سػػػل
راد ػػػػإدارة الأف جػػاح برامػػػػػجػػؿ نػػوامػػػػـ عػػػف أىػػػر مػػػتبػػػػيع ا،ػػػػاليفيػػػكػػػػشة وتػػػيػػػات المعػػػػويػػػػػػراد ومستػػػػػػػػالأف

ور ػػػػصور الأجػقػا، فػػػػػيػػدافػػػػػػؽ أىػػػػيػػقػػػفي تحذه الإدارات ػػػػػاح ىػػػػػجػػػمى نػػس عػػػػكػا ينعات مم  ػفي المنظم
نػػػػػاسية للأفػػػالأسات ػػػػػاجػػػػػتيػػف الإحػػػػػيػػػػأمػػػػػف تػػػػػضات عػػويػػػتعػأو ال ا ػػػػػػػيػػدرتػػػػػدـ قػػػػػػػػا وعػػػػػاضيػػػػفػػخػػػػػراد وا 
ا ػػػػػػدىػػوؼ عنػػػػػدعي الوقػػػػرة التي تستػػػيػج الخطػػائػػر مف النتػميو الكثيػػب عػػػػػػرتػػػراد يتػػػػػز الأفػػػػػفيػػمى تحػػع

دارؾ خ  1.اػػػػػػػػػيػورتػػػطػػػػػوا 
 

 :خلاصة الفصل الثاني
 ؾر  ػػػػػحم  ػػػػال وػػػى ريػػػػشػػالبورد ػػػػمػػال ف  أ جػػػػػػنستنت صؿػػفػػػال ذاػػػػػػػى في وػػػل اػػػػنػػػػػػرقػػتط اػػػػػم ؿلاػػػػػػخ فػػػم     
 ييـػػتق مف د  ػػػػػلاب يفاممػػػػػػػالع رادػػػػػػػػالأف اراتػػميو  تدراػػػػػػػق رفةػػمع اػػنػػل نىيتس ىوحت   .لممؤسسة اسيػػػالأس
 الأداء ـػػػػييػػػقػػت ةػػػػيػػالػػػػكػػإش إف  ػػػػػػف ذاػػػػػل .ادػػػػػػػعػػالأب ددةػػػػػوالمتع دةػػػػقػػػػػالمع رػػػػواىػػػػالظ فػػػػم الأداءف .ـػػػػػئيأدا
 ميما اػػػعني اضيػػػػالتغ فػػيمك لا والتي ؤسسة،ػػػػػالم اػػػتواجيي التي اراتػػػتيػػخالإ بػػػػػػأصع فػػػػم رػػػتبػػتع
 رػػػػاضػػػػػػػالح اػػػنػػتػػػػػػوق في ؤسسةػػم أي احػػػػنج أف   اصةػػػخ ا،ػػػػػػصصيػػػتخ اؿػػػػومج المؤسسة ػـػػػحج افػػػك

 اتػػػػستراتيجيالإ ذهػػػػػػى فػػػم دػػػواح الأداء ييـػػػػػقػػوت دة،ػػػالجي   اتػػػيػػستراتيجلإا ارػػػتيػخإب ما در  ػػػػقػب وفػػػػػمرى
 يعػػنستط الأداء ـػػػييػػقػػت ةػػعممي ؿلاػػخ مف وػػػػلأن   .ةػػلممؤسس امةػػػالع   ةػػالإستراتيجي ضمف ؿػػػػػدخػػت والتي
 طػػالضبب اػػػػػلن دد  ػػػػيح الأداء إف  ػػػػف ، وػػػنػمو  .بػػػػوانػػػػػػػجال ؿػػػػك فػػم امؿػػػػعػػػػال وىػػػستم   ةػػػػػػدق  ػػػػػػػب دد  ػػػػػػػنح أف
 .ؿػػػػػامػػػػػػعػػال ردػػػػػفػػػػال وػػػػػػػ  اجػػػػتػػػػػػحػي ذيػػػػػالر ػػػػػػجالأ وعػػن وػػػػػىما
 

                              
الشركة العامة لمصناعات الغذائية تأثير أنظمة الأجور والمزايا عمى أداء العامميف )دراسة ميدانية في "معاذ غساف إسماعيؿ،  -1

 .267.ص (2019، ، قسـ إدارة الأعماؿ)العراؽ: الجامعة العراقية 115، رقـمجمة كمية الإدارة والإقتصاد"، في مدينة بغداد(
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 الفصل الثالث

 رـــزائــفي الج البمدية ب في الإدارةــرواتـــالو  ورـــالأج
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 تميــيــــد 
 اتػػػػاعػػوالجم ةػػيػػمػػػاخد  ػػػػال وزارة يػػف ةػػػػغػػالػػب ةػػػػػػيػػم  ػػأى ذات ةػػػػػديػػػػػاعػػػػػػػة قػػػػيئػػػػػػى ةػػػػػػديػػػمػػػػػبػػال رػػػػػػتبػػعػػت       
 حػػػالمصال ذهػػػى فػػػػبي فػػوم. اػػػػػػػيػػػػػالحػػػػصػػم اػػوـ بيػػقػػػػػػػػػت اـػػػػومي ؼػػػػائػػػػوظ د ةػػػع اػػث ليػػػػػيػػح ة،ػػمي  ػػػػالمح

 تسيير فيـ ػػػػة الأىػػػػػيػػرعػػػػفػػػػالإدارة ال ابةػػػبمث رىػػػالأخ ىي د  ػػػػػعػػت   إذ، ورػػػػػجمستخػػػدميف والأال ةػػػمصمح
 ديدػػػػػبتح حػػػيسم دورهػب ذيػػػػال ابػػػسػػػالح ؼػػػػػشػػػػك لاؿػػػػػػػخ فػػػم ؤسسةػػػػػالم ذهػػػػػػفي ى فػػػػػيػالموظف ورػػػػأج
 .اتػػػػاعػػطػػتػقالإ ذاػػػوك اتػػويضػػػػوالتع حػػػػوالمن ورػػػػػػالأج ؼػػمػػػتػػمخ
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 رـــزائــور في الجـــالأج امـنظ رو  ــطـ: تث الأولـالمبح
الجزائر عرؼ عد ة مراحؿ ومحطات، مف حيث كوف  زائرػور في الجػػالأجنظاـ  إف  تطور     

ا التي كاف ػػػػاتيػفػػالإستعمارية  ومخم بةػقػالح اريخية إلىػػػػػا التػا إمتداداتيػػليلكف النشأة دولة حديثة 
 ر.ػػػػزائػػػرنسي عمى العماؿ في الجػػػفػػوف العمؿ الػػػػانػػػػؽ فييا قػػػطب  ي  

ري ػػػػػزائػػػالجتمع ػػػػة لممجػػػات بالنسبػػػػػػويػػػػػؿ المستػػػػػات في كػػػػاسػػػػػػت إنتكػػػػرفػػػػػرة التي عػػػػػتػػفػػػػػذه الػػػػى      
ادة ػػػػيا مع الس  ػػارض منيػػػػا تعػػرنسية إلا  مػػػفػػػػيف الػػػػوانػػػقػػالػؿ بػػػمػػقي العػػػيث بػػػلاؿ حػػػػة الإستقػػػػدايػػػػإلى ب

اليب ػاج أسػػػػػػػتيػػإنػػبزت ػػػػػات التي تمي  ػػػػظيمػػػتنػػف والػػػػوانيػػػػقػػا صدور الػدىػػػػتوالى بعة، ليػػػػوالمبادئ الوطني
ا ػػػػػػػرفيػػػػة التي عػػفػػمػػتػػؿ المخػػػػراحػػػػػت المػػػػنػػػايػػػبػػػػت فػػػقػػػػػػػد ،اليػػػػػػتػػوبال .رػػػػػمف التسيية ػػػػػفػػػػػمػػتػػمخاط ػػػػػػمػػػػػوأن
 .ةػػػػػجػػة المنتيػػػػريػػػػنظػػال اتػػػػػيػػوجػػولػػػات والإيديػػػػػػػػيػػفػػمػػػػب الخػػػػسػػر حػػػػزائػػػػػػػػور في الجػػػػػػػػور الأجػػػػطػػػت

 رــــزائـــي الجــور فــــاسة الأجـــ: سيمب الأولـــالمط
 يػػػممػػػوالع التنظيمي ارػػػالإط طػػػػػوضب دػػػديػػػػتح في اػػػػودورى ة،ػالتنظيمي اـػػػػػالأحك ةػػػػػلأىمي راػػػػػنظ     
المبحث نخصص ىذا  سوؼ اػػػػػنفإن   ريػػػػزائػػػػالج القانوني التنظيـ في العمؿ ةػػػػعلاق وانبػػػػػج مؼػػلمخت
 ذاػػػوكر ػزائػػػػػؿ في الجػػػػمػػوف العػػػػػػانػػػػػػور قػػػاف تطػػلاؿ تبيػػػػػر مف خػػػػدىا الأجػػػػػورات التي شيػـ التطػػػػلأى  
 ؿ.ػػمػػاـ الخاصة بالعػػػػ" والأحك العمؿات ػػػوف علاقػػػانػػأي " ق 11-90 انوفػػػػق ؽػػػػوف العمؿ اتػػػػػعلاق

  للا ـــقـستالإ لـــبــق اــم ةــمــرحـم رع الأول:ــــفــال
ؽ ت طب   كانت رنساػػف في ؿػمػػالع اتػػػقلاػػػع ـػػػػيظػػػلتن تػػػػضعو  يػػالت رنسيةػػػػفػػال فػػػانيو ػػػالق بػػمػػػأغ ف  إ    
 فو ػػػػانػػػػقػػال ف  أ اػػػػكم ،رػػػزائػػػػػالج في ضاعو للأ اسبةػػػػػالمن تلاػػػػػديػػػػػػػالتع ضػػبع اؿػػػػػخإد مع رػػزائػػػجال في
 .رػػػػػػئزاػػػالج في رنسيةػفػػال فػػػػيػػانو ػػػػقػػػالؽ ػػػػػػطبيػػػػػت في اهػػػػػػػػجػت  الإ ذاػػػػػػى ـػػػػدع   دػػػػػق 1947 ةػػػػنػػس ادرػػػصػػػػال
م ػػػػؽ ػػػػػعػػػػواء تػػػػػػواضيػػػع، سػػمػػػػػػػػػالات والػػػػػوانيػػػػػف خػػػاصػة ببعػػػػض الحػوفي بعػػػض الأحػػيػػػاف وضع قؿ ػػػب

ػػػػػػػاؿ الجػػػػػزائرييػػػػػػ ػػػػػػػاؿ الفػػػػرنسييف أو العم  اص ػػػػؿ خػػمػوف عػػانػػف قػػديث عػػػػػف الحػػػػذا لايمكػػػػولي ف.بالعم 
 1بالجزائر وآخر خاص بفرنسا، لأن و مف الناحية العممية كاف ىناؾ قانوف واحد يطب ؽ ىنا وىناؾ.

                              
 وافدي)الجزائر:  2، ط1ج:، )العمل قانون مبادئ(الجزائري التشريع في العمل لعلاقات القانوني التنظيم ،ميمافس أحمية -1

 .46-45( ص.ص 2004، الجامعية عاتو المطب
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 1977 -1962 ينــابـــم ةـــرحمـالم اني:ــثــرع الــــفـــال
 الاتػػػػالمج مؼػػػختػػػم في اػػػػتنظيميو  اػػػنيانو ػػػق اػػػػػػػغً راػػػػلاؿ فػػػػػقػػللإست لىالأو  اتو ػػػػػالسن دتػػػػشي دػػقػل     
 ةػػػػجتماعيوالإ ةػػػػػقتصادياة الإػػػػالحي تجميدو  ؿػػػػػيػػلتعط اػػػػػاديػػػػػفػػتو  .ؿػػػػمػػالع اتػػػقلاػػػع ـػػتنظي اػػػػػفيي اػػبم
 لاؿػػػػقػللإست لىالأو  رػػػػػالأشي في ةػػلدو ػػػػػال ادرتػػػب ةػطنيو ػػػال التنظيماتو  فػػػػػوانيػػػقػال عػػػضو  ارػػػػػنتظإ في
 ادةػػػػػػيػػالس مع اػػػػمني ارضػػػػتع ما إلا   الفرنسية، بالقوانيف العمؿ  بتمديد القاضي وفػػانػػػػقػػال إصدار إلى
 د  ػػػػمتإ دػػػػقو  . 1975يةػػػػويمػػػػج  05 ايةػػػغ إلى وؿػػػػعػػفػػالم اريػػػػػس يقػػب لػػػػذيا وفػػانػػػػالق ذاػػػػى .ةػػػطنيالو 
 رػػػػيظي لـ رةػػػػػتػالف ذهى طواؿ أنو حيث. 1971 سنة إلى ؿالعم وفػػػػؿ قاناػمج في نيو ػػػانػػػػقػػال غراػػػػفػػػال
 ةػػػيفػظو ػػػػػال وفػػػانػػػػق اءػػػػػستثنبإ العمؿ قاتعلا بتنظيـ ؽػميتع تنظيمي أو نيانو ػػػق نص أي رػػزائػػالج في
 1.وػػػػػػل ةػػػػػالتنظيمي صو ػػػصػػػػنػال ضػػػػػبعو  1966 وافػػػػػػػػػػػج 02 في درػػػػص ذيػػال ةػػػميو ػػػالعم
العمؿ  لعلاقات والإجتماعي الموضوعي التنظيـ ةػػػدرج إلى لـ تصؿ والنصوص اـػػالأحك ذهػػػػى     
 انسػتجػػال ـدػػػػػعو  ة،ػػػفػػمػػتػػالمخ العمؿ اتػػاعػػػطػػق ـػػػتنظي في واضحػػػال لاؼػػػػتخالإ بسبب كامؿ، ؿػػػبشك
 اتػػسػػػػػؤسػػػػم ىعم ةػػاريػػػػػػالس   ـاػػػػػػكػػالأح ضػػػػبع مع اػػػارضيػػػعػػت أو ةػػػػبقػالمطـ اػػػالأحك في لاؼػػػتػػوالإخ

 ضػػػبع في - اتػػػػػؤسسػػالم ذهػػبي ذاػػػح ماو ػػػػوى .رنسيػػػفػػال وفػػػانػػػقػػال مف ةد  ػػػػمػالمستو ، ـاػػػػػالع اعػطػػقػال
 اصػػػػػخػػػال اعػػػػطػػػػقػػػػال يػػػػػػفؿ ػػػػػػػمػػػػػالع ـػػػػيػػػظػػػػتن أفػػػػػشػػب ادرةػػػصػػال صو ػػػػػؽ النصػػػػتطبي ىػػػإل -الاتػػػػػػػالح
 فػػم اػػػػرىػػػػيػػغو  ةػػػػيػػػػاعػػػػمػػػػالج اتػػػػػيػػػػػاقػػػػفػػػتبالإ ةػػقػػمػػػػػعػػالمت مؾػػػػػوت رو ػػػػػػػػبالأج اصةػػػػػػػخػػػػال ـاػػػػػػحكالأؿ ػػػػثػػم

 2رى.ػػػػػػػػالأخ صو ػػػػالنص
 

                              
 .47.ص ،مرجع سابؽ، أحمية سميماف -1
 ،جسور لمنشر والتوزيع )الجزائر: 2ط علاقات العمل الجماعية والفـــردية(،ل)ــمـانون العـــــيز في شرح قــالوجدفي، ػػػر ىػػػػػبشي -2

 .46-47ص ( ص.2003
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 1989 -1978ن ـــابيــة مـمــرحــالم رع الثالث:ـــفـــال
 اؽػثالمي اػػػدىد  ػػػػػػح التي اـػػػػكػػوالأحئ المباد فػػم اػػطلاقً ػػػػنإ اػامً ػػى اػػرجػػػػنعم   ةػمػػػرحػػػػالم ذهػػػى رػػػتبػػػػعت       

امؿ ػػػػاـ لمعػػػػػاسي العػػػوف الأسػػػانػػد جاء مايسمى بالقػػػػػػػوق .1976 اـػػػع يفادر ػالص ورػػتػدسػػوال يػنوطػػال
 ةػػػافػػػػمى كػػؽ عػػػػػػطب  ػػانوني المػػػقػػاـ الػػػػد النظػػػػػيػػوحػػى تػمػػػؿ عػػمػػذي عػػػػ، ال1978أوت  05ؤرخ في ػػػػالم
ػئػػػػات ػفػػػػػال ػػـػػػكػػػػػػػار يحػػػػث صػػػػػيػػح اط،ػػػػػشػػػػنػػات الػػػػػػػاعػػػػػطػػػة قػػػػػػاف  ػػػػػلاد في كػػػػػػؿ في البػػػػػمػػػات العػػػػػلاقػػػػع

ا ػػا فييػمػبا ػييػػمي إلػػات التي تنتػػػػاعػػػطػػقػػوال اػػػػني  ػػػػي  وم  ا ػػػػػاتيػػػػودرج اػػيػػافػػلاؼ أصنػػتػػػػػػمى إخػػػة عػاليػػ  العم
ر ػػػػػػػثػػأكت ػػبمغ انونيةػػػػوص قػػصػة ند  ػػػػدار عػػػػب إصػػػػػر الذي أوجػػػالأم .ومي (ػؼ العمػػيػطػػػاع ) الوظػق

د ػػديػػػا تحػػػؿ أىم يػػد مف المسائػيمػػػي تنػػػػاولت العػػػػديػص تنظػػة نػػثػػػػر مف مئػػوني وأكػػانػػػص قػػن 20مف 
 ػػي.ػػمػػاعػػػػػتػػػػػػػات، الضمػػػاف الإجػػػرتبػػػػػػور والم  ػػػػػػظػػيػػػػـ الأجػػػػػػػػػؿ، تنػػطػػػػػؿ والع ػػػػػمػػػػة لمعػػػػونيػػػػانػػػػػقػػػػػة الػػػػػد  م  ػال
 دهــعـابــوم 90/11ور قانون علاقات العمل ــمة ظيــمرحع: ــرابــرع الـــفـــال

 صاديةػػتػقالإ ةػػالمؤسس قلاليةػػستإ ةػػمػرحػػلم رػػالتحضي ةػػػدايػب مع وفػانػػػػقػال ذاػػػلي رػػضيػػالتح دأػػػػػػب      
 ةو  ػػػػػػالمرج داؼػػػالأى ؽػػتحقي في امؿػػػلمع اـػػػعػػال الأساسي القانوف ؿػػشػػفػػلرًا ػػػػػة نػػػظػػاريػػجوالت ةػػيػالصناع

 اػػػوم راعػػػػتػخوالإ داعػػػػع الإبػػػيػػوتشج ةػػػاليػػػعػفػػال فػػػيػػػسػػحػػتػػل ؤسساتػالم ادرةػػبػػم مف هد  ػػػػػلح راػػػػظػػون وػػنػػم
 رىػبأخ وبتعويضيا اػػديميػػػبتع اػػػإم   دػػػديػػالج صاديػػقتلإا طػػالمحي عػم اـػػػكػالأح مؾػػػت ؼػػػييػػتك يدعػػػيست
 إف  ػػف ة،ػػثم ومف .ةػػنيػػوطػػال اتػػػؤسسػػػالم ؼػػػػمػػتػلمخ صاديػػػتػػػقالإ رػػػػػالتسيي ومتطمبات تتماشى دةػػديػػػج

 الأساسي وفػػانػػالق ؽػػتطبي دىاػػػشي التي اتػػػػػلمسمبي ةػػػتصحيحي اتػػػػراحػػػتػقإ ـػػديػػػػقػػبت زتػػػػػتمية ػػمػػػػالمرح
 أو واتػػػػػػطػػػػػخ لاثػػػػػػث مف وفػػػػػكػػتت ؿػػمػػػػع ةػطػػخ ؿػػػكػػش ات فيػػػراحػػػػتػػػػقالإ اءتػػػػػوج .امؿػػػػلمع اـػػػػػعػػػػػال
  ، ىي:ؿػػػػراحػػػم
 فػػػػػم لاػػػػميػػػػق اتػػػسػػؤس  ػػالم رػػػػػػريػػػػػحػت يػػػف تػػػمػػػمثػػوت: 1989 -1988  فػػػػػػابيػػػم ىػػالأول رةػػػػػتػػػػفػػػػػال -1
 .وفػػػػانػػػػػقػػػػػال ذاػػػػلي ةػػػاممػػػالش   ديلاتػػػالتع يرػػػػضػػتح يػػػػػوف ؿػػػػامػػػػلمع اـػػػػعػال يػػػاسػػػالأس وفػػػػانػػػػقػػال ودػػػػػػػػػيػػق
 ديلات الطػارئة عمىػدار التعػػػإص في تػػػػمػػػوتمث   :1990 ةػػسن تػػػص  ػػػخػػف   ةػػػانيػػػثػػلا ػةػػػمػػرحػػػػا المأم   -2
 .وػػػػػػائػػػػػغػػػإل ةػػػالػػػػح يػػف دػػػػػػديػػػػػػجػػال وفػػػانػػػػقػػػػال أو امؿػػػػلمع اـػػػػػالع اسيػػػػالأس وفػػػػػػػػانػػقػػػال
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 وانيفػػػػػالق كؿ إصدار ابعةػػػػمت في متػػوتمث :1994 إلى 1990 مف تد  ػتػمإ ةػػثػالػػػػػثػػػػال ةػػمػػرحػػالم – 3
 . ؿػػػمػػعػػال اعػػػطػػقػػب ةػػػاصػػػػخػػال ـػػػػظػػنػػوال

 بيف ؿػػػصػػالف رةػػػػفك اػػادىػػػػعتمإ 1990 دػػػػبع ما ادرةػػػالص ؿػػػمػالع فػػوانيػػػػق زػػيمي   ما إف  ػػػف راػػػيػوأخ      
 يػػومػػمػػالع يؼػػالوظ اعػػػػطػػػق فػػػػػوبي ة،ػػػػػجي مف اصةػػػػػوالخ ةػػػامػػػػػعػػػال اديةػػتصػػقالإ ؤسساتػػالم اعػػػطػػػػق
  2006 ةػػػيػمػػػػيو ػػػج 15 يػػػف ؤرخػػػػػالم 06/03 ـػػػػػرق رػػمالأ وػػػػػأنػػشب درػػص يذػػػػال، و رىػػػػػػػأخ ةػػيجمف  
 .1985مارس 23 في المؤرخ 59/85 وـالمرس ضو ػػػػع

 ؿ،ػػلعما وفػػػناػػقؽ ػتطبيؿ اػػجمف بي صؿػػفػال فيي يدػػمالتق دءالمب ريسػػػػتك إلى دو ػػػيع لؾذػػبو ػػوى      
 وبوؿ ػػػػػػمػمعو ػػػى كما مية،و ػػػالعم ةػػػفػػػظيو ػػػال وفػػػانػػػػقػػػػػك ،ىر ػػػػالأخ الإدارية فانيو ػػػالقبيؽ ػاؿ تطػػػػػومج
 .رىػػػػػػالأخوؿ دػػػػػال فػػم رػػػثيػػػالك في

 اعػػػػطػػتػسإ الػمػػشػػػرع أف   إلا   ةػػدايػػػػػالب فيؿ ػػػػػمالع وفػػػػانػػػػق وػػػرفػػػػػع يذػػػال رػػػػأخػػػػػالت   فػػمـ ػػػػغر  ػػػػػػبال       
 1ؿ.العم قاتعلا انبو ج افةػػػػك طيػػػغي   فأ ادػػػػػك ىحت   مقبولة، ةػػػػػرعػػػبس هر و  ػػػػطوي رػػػالأمؾ در ػػػيست فأ

 06/03المطمب الثاني: سياسة الأجور في ظل القانون الأساسي لموظيفة العمومية 
 ؽػػػػممرفل ةػػػدمػػػػخؼ ػوظػػػمػػال بيا وـػػػيق ةػػنػػػػيمري ػػػػزائػػػالج ـاػػالنظ في  ةميو العم ةػيفػػػظو ػػػػال عتبرت        

 .يػػػحػلائ ميػػػيػػظػػػتن وفػانػػػػقػػػػػل اػػػػػطبقً  ةػػػفػػػيػػظو ال ذهػػػػػػى في فػ ػػػػػػيػػعػي   فأ دػػػػػػػعػػب ةػمػدائ ةػػػػفػػبص ميو ػػػمػػعػػػال
 اسيػػالأس وفػػانػػػػقػػال والمتضمف 2006 ويميةػػج 15 في 06/03 رقـ رػػػػالأم صدر ارػػػالإط ىذا في
  ىػػإل114 و 02 وادػػػػمػػػال يػػف ورػػػػػػػوالأج بػػرواتػػال عو ػػػػوضػػم عمى ص  ػػػمومية ونػػة العػػفػػوظيػػلم اـػػػػعػػال

 .وادػػػػالم ذهػػػػػػػى ؼػػمػػػػػتػػلمخ اػػػػػػقً ػػبيػػطػػت ـػػػػراسيػػػػم ةد  ػػػػػع اءتػػػػػػج اػػمػك. 126
اـ لموظيفة ػػػاع العػطػػقػػات في الػػػػة إصلاحػػػػػنتيجاءت ػػجػػتنظيمية انونية والػػػػػقػػػذه النصوص الػػػػػى      

 اليػػتػػوبال .دارةػػػوالج ادةػوالشي اءةػػفػػلمك تبارػػديد لمتصنيؼ الإعػػذا النظاـ الجػػػىأعػػػاد ، حيث العمومية
ف ػػف بيػػوم .06/03ر ػػػؽ الأمػػػػوذلؾ وفؼ ػػا في التصنيػػمد عمييػػتػػػر المعػػاييػػـ المعػػػػػت مف أىػػػأصبح

 :ـػػػػػػراسيػػػػمػػذه الػػػػػػػػى

                              
 .55-47ص.ص ،مرجع سابؽ، أحمية سميماف -1
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ػػػة ػػكػػبػػشػػػػد د الػػحػػػػذي ي  ػػػػال .2007ػرػػػػسبتػمب 29ي فؤرخ ػػػمػػػلا 07/304 ـػػػػػاسي رقػػػػػػػرئػػػػػوـ الػػػػسر ػػػػػالم -
ات ػػػػػػيػػػممػػػػعػاج لػػػػػػػػتػػة نػػػػكػػبػػػذه الشػػػػىػ 1.ع رواتػػبيػػػػـػػػػػاـ دفػػػػػظػػػػػػػػف ونػػفػػيػػوظػػػػرتػػػبػػػات المػػيػػػػػة لمػػالإستػػػػدلال

ف ػػا مػػميػػػابػػػقػػػػة بما يػػفػػيػػػؿ وظػػػػوى كػػػػد مستػػػػد  ػػػػؼ التي تحػػػػائػػػػوظػػػالػػػاصة بػػػػيؼ الخػػػػط والتصنػػتخطيػػػال
ػػبة مؾ والػػػػرتػػػػوظػػؼ تبعًػػػا لمسػػػػػؿ مػػػؿ كػػػػصػػػػحػػوبيػػػػذا ي .ميػػػػاػػػوب فيمف يشغػػػػؿ المطمػػػػيػػتػػػأىػػػوى الػػػػمست

 ؛ؽػػػػػو المستحػػبػػمى راتػػػا عػػػمي إلييػػلمنتاوالػػػدرجػػػػة 
ات ػػػػػيػػػػفػػػػيػػػػك دحػػػػد  ػػذي ي  ػػال 2007سبتػػػمػػبػػػر  29ؤرخ في ػػػػػمػػػػال 07/307ـ ػػػػاسي رقػػػػرئػػػػوـ الػػػػسالمر  -

 ؛ ةػػوميػػمػػي المؤسسات والإدارات العػػػػا فػػػػيػػػػمػػػػػػاصب العػػػػػنػػمي المػػػػاغػػػػشػػػػػة لػػػػدلاليػػػػػستادة الإػػػػػزيػػػػمنح ال
ة ػػػػيػػػػػفػػػيػػػػكل ػػػػػػػد دػػػحمػػال 2007ػػرػػػػمػػبػبتػػػػػػس 29ي ػػػؤرخ فػػػػػػػػمػػػػال 07/308ـ ػػػػػػػػاسي رقػػرئػػػػوـ الػػػػػػسر ػػػمػػال -
د ػػػػواعػػػقػػوالـ ػػػػرواتبيػػػة لػػمػػػشكالم  اصر ػنػػـ والعػػػاتيػبػػـ وواجػػػيػوقػػػقػػػػف وحػديػػػاقػػػػواف المتعػػػػػػػالأعؼ ػػػػػيوظػػػػػػػت

واف ػػػػػػػػؼ الأعػػػػػات تصنيػػػيػػفػػػيػػػػكو  ،ـػػػػييػػػمػػؽ عػػػػػػػػي المطب  ػػأديبػػػػتػػاـ الػػػظػػنػػذا الػػػػـ وكػػػرىػػػػة بتسييػػػػػمقػػػػػػالمتع
 21إلى  19واد مف ػػػػػاـ المػػػػػكػػػا لأحػػػػقػػػبػػػػـ، وذلؾ طػػػػػػػيػػع رواتبػػػد ودفػػػػػاقػػػػعػػػػػتػػػاـ الػػػػػػػػظػػنػػيف لػػاضعػػػػخػػال
 .( 2006و ػػػيػػولػػي 15ؤرخ في ػػػ) الم 06/03 رػػػػػػػف الأمػػػػم

سب الحػػالة ووفػػػؽ إحتياجاتيػػػػا توظيؼ أعػػػػواف ػػة العػمومية حػػػػؤسسات الإداريػػمػف لمػػػيمكو  ذا،ػػػػػػى    
 د:ػػػػا نجػػػنػػػوى .يػػزئػػػيت الجػوقػػػػؿ أو بالتػػػػامػػيت الكػػوقػػػتػػدة بالد  ػػػػػر محػػػيػػػدة أو غد  ػػػػػػػديف لمدة محػػػقػػػػامتع
 ؛اتػػدمػػػانة أو الخػػظ أو الصيػػفػػؿ الحػػـ في مناصب شغػػػوظيفيػذيف يتـ تػػف الػػديػػػاقػػالمتعواف ػػػػػعالأ -
 ؛فػػػيػػػوظفػػب المػػػؽ رتػػػػػوافػػؿ تػػػذيف تـ توظيفيـ في مناصب شغػػديف الػػػاقػػػواف المتعػػػػػػػالأع -
 ؛اػػػتً ػػػؤقػػػػما ػػابعً ػػػتسي طػػة تكػػػيػػممػػاز عػػػػػػػلإنجوف ػػػػػفػػديف الموظػػػػػاقػػػواف المتعػػػػػػػالأع -
ب ػػػسػػـ، حػػػػدفع رواتبيػػػػد وتػػػاقػػػاـ التعػػػػظػيف إلى نػػواف الخاضعػػػػػػػؼ الأعنػػػػصار ي  ػػػذا الإطػػػػػػػي ىػػػػػوف -
 13ػادة ػػػػػػا لممػػػػدوف طبقػػاقػػػػالمتع دايػػػة يتمتػػػع الأعػػػػوافػػػػػب ـ،ػػػػػميػيػػأىػػوى تػػػػاس مستػػػػمى أسػػػة وعػػػالػػػػػػػالح

                              
، المحدد لمشبكة 2007سبتمبر 29الموافؽ  1428رمضاف عاـ  17، المؤرخ في 07/304رقـ المرسوـ الرئاسي، 08المادة  -1

 .11( ص.61، العددالديمقراطية الشعبية دة الرسمية لمجميورية الجزائريةالجري) لمرتبات الموظفيف ونظاـ دفع رواتبيـالإستدلالية 
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دمة، الحماية ػد أداء الخػػػا: راتب بعػػػرزىػػػػػػوؽ أبػػػقػػػحبمجموعػة مػف ال 07/308مػف المرسػوـ الرئاسػي 
ادة مػف ػػػفػػسػتانونيػة، الإػػاحػة القر  ػػػػاـ الػػا وأيػػػػبيػص ػػػػات المػرخػػابػػػيػػؿ والغػػػطػػالع د،ػػػػاعػػػقػػجتماعية والتالإ

وف بيػػػذه ػػػػىػػػـ يشػػػبيالإضػػػراب. و  يفقػابي، ممارسػة حػػؽ ػػػػؽ النػيػػة، ممارسػة الحػػػجتماعالخػػدمات الإ
 فػػػاقػػػػػديػػػػواف المتعػػػػص بػػػػػالأعخػػػػػا ؼػػػػالتصػػػني أف   ف، إلا  ػػػيػػف الػػػدائمػػمػػػومييػػػف العػػػػػيػػػػػوؽ المػػػوظفػػقػػػػػالح
 ةػػػػد عػف طريقػػد  ػػػػػذي تتحػػالػو  06/03مف الأمر  21و 19ف ػػػػػػػادتيمال ـ فػػػػػي إطػػػػػارػػوظيفيت  ـ تػػػذيف لا

وف ػػػػعضػػػيػة فيخػػػػػػػػا البقػػػػػأم   .1فػػيػوميػػػػمػػف العػػيػفػػػتمػد لممػوظػػػػػؼ المعػػػيػػف التصػنػػػػمػؼ عػػػتػػػـ، مخػػػرواتػبي
 ػػادةػػمػػػسػػب الػػػػـ حػػػػع رواتػػبيػػػػػػػػػدفػػػوف وتػػػػػفػػػاقػػديف يصػنػػػػواف المتعػػػػػالأع نػى أف  ػػػػبمع .ؼػػالتصػني سػػفػػػلػن
دى ػػػػػفي إح ـ،ػػػتأىيميوى ػػػػستأساس معمػػى الػػة و ػ، حسػػب الح07/308 رئاسػػيػػػرسػػوـ الػػمػال فػػمػػ 23

وـ ػرسػػمف الم 45ادة ػػػػدة في المد  ػػػػؿ المحػػػػػاصب الشغػػػػػدلالية لمنػػػػستلشبكة الإا :فػػػػتيػيػف الآتػػتيػػػػالشبك
 ـ ػػػػديف الػػػػواف المتعاقػػػػص الأعػػػػا يخػػػمػػػيػػذا فػػػػػ، وى07/304الرئاسي  اصب ػػػػػي منػػػػـ فػػػػفيػػػػوظيػػػػت ذيف ت

 .اتػػػػدمػػػػػة أو الخػػػػانػػػػصيػػظ والػػػػفػػحػػات الػػػػػشاطػػػة بنػػطػػػرتبػػػػؿ المػػػػػغالش  
فيما يخص  ،07/304وـ التنفيذي رقـ ػػػرسػمػب الػػػػػوجػػػدة بمد  ػػػػات المحػػػػػستدلالية لممرتبة الإػػػػالشبك -
  .06/03 ـػػػػػر رقػػػػؽ الأمػػػػػػـ وفػػيػػػيفػػوظػػػت  ـ ػػػذيف تػػريف الػػػػواف الآخػػػػػعالأ
ة، ػػػػادة الإستدلاليػػػزيػػدأ الػػػبػػم 14ادة ػػػة في المػػػػػوميػػة العمػػػوظيفػػاسي لمػػوف الأسػػانػػػػف القػػػتضم  كما  -

دلالي المطابؽ لمرتبة ػـ الإستػػػػمى الرقػػػػادة عػػػػػة زيػػػػدلاليػػػاط الإستػػػػػف مف النقػػػػي  ػدد معػػػػأي تخصيص ع
ة ػػة النقطػػقيم و أف  ػػظ ىػػػوؿ، لكف الملاحػػػة بالمنصب المشغػػػأة عمى المسؤولية المرتبطػػػػػػصد المكافػػق

 2دج. 45ف أي ػػػػػػػة لمموظفيػػػػدلاليػػػػػة الإستػػػالشبكاؿ ػػػػة في مجػػػػاويػػة متسػػػيػػدلالػػػػالإست

                              
)مذكرة مقدمة ضمف المعالجة المحاسبية للأجور في ظل النظام المحاسبي المالي ايد دراجي الحضني، سايبي مسعود، بوزو  -1

 .14( ص.2020/2021الجزائر:  -متطمبات نيؿ شيادة الماستر في العموـ المالية والمحاسبة، جامعة محمد خيضر()بسكرة
 لنيػػؿ شيػادة ماستر أكاديمي    مذكػػرة مكممػػةالعمـومية في الجــزائــر )ظيفـة نظـام الأجــور المتعـمق بقــانون الو حسناوي سفياف،  -2

 .93.ص (2021/2022 الجزائر: -داري، جامعة محمد بوضياؼ()المسيمةتخصص قانوف إ
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اص ػػػػػانوف الأساسي الخػػػػضمف القػػيت 20/09/2011 ؤرخ فيػػالم 11/334المرسوـ التنفيذي رقـ -
ؤرخ في ػػػػػلما 13/244ـ ػػػػػرقذي ػػػػػيػػػفػػػوـ التنػػػػػرسػػػػػػػالمو  ،1 ةػػػميميػػالإقات ػػػػػاعػػػػمػػػػػػي إدارات الجػػػػفػػموظػػػب

ي ذػػػػػػلا 2011 سبتمػبػػػػر 26 ؤرخ فيالمػػػػػ 11/338ـرقذي ػػيػػفػػػػالتن وـػػػػرسػػػمػـ الػػػػم  ػػيت 26/06/2016
ػانونية  ػػة نصوص قد  ػػػػعت والػتقػد و  2 ةميميػػإدارات الجماعات الإق يلموظف يلتعويضا ـاالنظ سػؤسػي  

 .ورػػػػػػػاـ الأجػػػنظل اتصلاحعػػػد لة لبعض المراسيـ السابقة ب غػيػػة إدخاؿ بعض الإتم مة وم  وتنظيمية م  
 

 ريةـزائـدية الجـور في الإدارة البمــم الأجـيـث الثاني: تنظـالمبح
 دراسةو  تاريخية ةػػلمح اءػػطػلإع ذلؾ و ،ة في الجػػزائػػربمديالب ريؼػػػالتع ىذا ثناػػمبح في سنحاوؿ    
    . في الجػػػػزائػػػر ديةػػلبمفي الإدارة اور ػػػرواتب والأجػػدة لمد  ػػػػؿ المحػػوامػػػوالع بمػػػدية،لم التنظيمي ؿػػػيكػػالي

 ديةـريف البمــب الأول: تعـمـالمط
  .ةػػػػػػػولايػػػػالو  ةػديػػػمػػػػالب إلى رػػػػشيػػػػت ريػػػػػزائػػػالج وفػػػانػػػػقػػػػال في ةػػيػمػػالمح اتػػػػػاعػػػػمػػػالج إف       

، اليػػالم قلاؿػػتػالإسو  ويةػػنػػالمع صيةػػبالشخ تتمتع ديةػػػػاعػػػػقػال الإقػػػميػػػمية ةػػػػاعػمػػالج ىي ةػديػػػػػبمػػال     
 رػػػػػيػػوفػػػوت افػػػػػػػلمسك ةػػػميػػػالمح ؤوفػػػشػػال رػػػلتسيي اـػػػالمي مف ةػػػا مجموعػإليي ؿػػػػوك  ػػوتانوف. ػػقػػػوتحدث ب

 ةيػػر زائػػػػالج ؽػيػػواثػالمو  رػػيػالدسات ؿػػػػػػك تػػنػػتضم دػػػػوق .ـػػمني اػػربيػػػػق ـػػػػػكػػبح ػـػػػػيػػل ةػػيػػومػػمػػػع اتػدمػػػػخ
 :اػػػػنيػػػم اػػػييػػػػإل ارةػػػػػػالإش
يمية مػػالإق ةلجمػػػػاعػػػػا ة ىيػػػمػػديػػػالب " :ضي بأف  ػػقػالتي ت  1963سبتمبر10 ورػػدست مف 09 مادةػال -

 ". ةػػيػػاعتمػػوالإجة ػػصاديػػتػػالإق ريػػػةالإدا
 ةػػػػديػػػمػػػبال: " نوػم  100رةػػػقػػػفػػلا ي،انػػػػثػػػلا ؿصػػلفا الث،ػػػػالث ـػػسػػػقػػػال ،1964 ةػػلسن رػػزائػػػالج اؽػػػػميث -
 اػلي وفػػػتك أف عمى دػػػػػوأك   " .فػػػلموط يةػػػوالإجتماع ةػػػصاديػػتػػوالإق ةػػػاسيػػالسي اتػػػالتنظيم اسػػػػػأس يػى
 يػف ةػػػقػػػقػػػػالمح داتػػػػػػائػػػػػعػػال فػػم زءػػػػػػج اؿػمػػستعا  و  ةػػتصاديػػالإق ةػػتنميػػالو ػػيػػوجػػػػػبت ليػػػا تسمح اتػػطػسم

                              
 الأساسي المتضمف القانوف 2011سبتمبر  20الموافؽ  1432شواؿ عاـ  22 المؤرخ في 11/334المرسوـ التنفيذي رقـ  -1

 .  الديمقراطية الشعبية( يدة الرسمية لمجميورية الجزائريةالجر ) الإقميميةت بموظفي الجماعاالخاص 
، 26/09/2011المؤرخ في 11/338المتمـ لممرسوـ التنفيذي رقـ، 26/06/2013مؤرخ في ال 13/244المرسوـ التنفيذي رقـ  -2

 الديمقراطية الشعبية(. الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية) لموظفي إدارة الجماعات الإقميميةالمؤسس لمنظاـ التعويضي 
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 18 يػف ؤرخػػػػمػػال 67/24 ـػػػػرق رػػػػالأم اءػػػػج اػػدىػػػػػػػػبع ػػـث، ةػػػيػػػػمػػػمحػػال اتػػػيػػػاجػػػػػالح ةػػػميػتنػػػػل ةػػػديػػػػمػػبػال
 ةػػػػالجماعىي  ديةػػػػمػػبػػػال " أف منو الأولى المادة في اءػػج ديةػػػمػػػبػػال وفػػػانػػػػقػػػب ؽػػػػمػػالمتع ،1967رػػػايػػنػػي

 بػػػػوجػػػبم دثػػػػػتح ة،ػػػاسيػػالأس يةػػافػػػقػػػثػػوال ةػػػيػػتماعػػػالإجو  تصاديةػػالإقو  ةػػػوالإداري اسيةػػػػالسي ميميةػػػػػالإق
 1."وفػػػانػػػػػق

، 1976ر ػػنوفمب 22 في المؤرخ 76/97رقـ  رػػػػبالأم الصادر ، 1976دستور دػػػأك   ذلؾ دػػبع     
ة ػديػػػػمػػػالب وأف   ديػػػػةػػمميمية ىي الػػػػولايػػػػة والػػبػػات الإقوعػػػػمػػػمى أف  " المجػػعػ 36و ػػػػػادتص في مػػػػيث نػػح

 ،2 " دةػػػػقاعػال في ةيفالثقػػػاو  يةػػػاعموالإجت صاديةػػتػػػوالإق والإدارية السياسية ميميةػػػالإق ةػوعػػمجمىي ال
 وفػػػػانػػػػػالق اػػػػأم   .الاتػػػػالمج جميع في ائؼػػوالوظ اـػػػالمي مؼػػتػمخ ةػػانيػػػػػالث رةػػػػقػفػال تضمنت يثػػح     
وف ػػانػػػػقػػؽ بػػمػػػلمتعا 67/24 رػػػـ للأمػػمػػالمتو  ؿد  ػػػػػػالمع 1981 ةػػيػويمػػػػج 04 في ؤرخػػػالم 81/09 ـػػرق
 . ةػػػمػػالمرح سػػػفػػن ـػػػػبحك ؽػػػػالساب وفػػػانػػػقػػال ؼػػريػػػػتع سػػفػػبن اػػػػفير  ػػػيع وػػػػفي 3 ديةػػػالبم

قتصاد الحزبية التعددية بتبنييا رػػالجزائ وػػػتػعرف الذي التحوؿ وبعد 1989 ورػػػدسػػت وبعػػػد           وا 
 وفػػػانػػػػقػػػػػال مف الأولى ادةػػػػػالم جػػػػاءتػػػف التغػػيػػرة ىػػػػذا ػػػبػػة لمواكػػػػديػػػػػالبم انػػػوفػػػػػق صدر قػػػدػػػػف وؽ،ػػالس
 ةػػصيػػػبالشخ عػػمتػػػتت ةػاسيػػػالأس ميميةػػالإق ةػالجماع"  ا:ػػيفيا بأن  ر  ػػػػفيع ديةػػػػبالبم ؽػػػػالمتعم 90/08ـ ػػػػرق

 ؿد  ػػػػػػػػالمع 1989ورػػػػدست اػػػػػأم   4 ،"وفػػانػػػػقػػػػػػال بػػػػػوجػػػبم دثػػػػػحػػػوت اليػػػالم لاؿػػػػػػقػػػػتػػػالإسو  ةػػػػويػػػػنػػػػػالمع
: أف مىػػػػو عػػػنػػػم 15 ادةػػػمػػػال تص  ػػػػػن ثػػػيػح ة،ػػػػديػػػػمػػالب رػػػػػذكػػػػل دورهػػػػػػػػب ؽر  ػػػػػػطػػػػت دػػػػقػػػػػػػػػف 1996 ةػػػػػسن
  ". ديةػػػػػاعػػػػػػػقػػػػالة ػػػػاعػػػػىي الجمدية ػػػػػمػػػػبػػػوال ةػػػولايػػػوال ةػػػػػديػػػػمػػػػػبػػال ىية ػػػػػدولػػػػمية لمػػػميػػػقات الإػػػػػماعالج "

                              
 الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ) المتعمؽ بالبمدية، 18/01/1967مؤرخ في  67/24قانوف رقـ   -1

 .90.ص( 06 رقـ العدد
 1976الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  لسنة دستور  إصدارالمتضمف ، 24/11/1976مؤرخ في  76/97رقـ  أمر -2
 .(24/11/1976، في 94رقـ العدد  الديمقراطية الشعبية،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية )
الديمقراطية الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ) 67/24المعدؿ والمتمـ للأمر، 04/07/1981مؤرخ في  81/09قانوف رقـ  -3

 .(27رقـ  العدد ،عبيةالش
الديمقراطية الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ) المتضمف قانوف البمدية ،11/04/1990مؤرخ في  90/08قانوف رقـ  -4

 .(15رقـ العدد  الشعبية،
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 11/10 رقـ وفػػػانػػػػالق مف ةػثػػثالػػوال انيةػثػوال الأولى ادةػػمػػال بػػػوجػػػبم ديةػػػمػػػبػػال رعػػػالمش ؼر  ػػػػوع      
: " البػػػمػػػدية ىي الجػػمػػػاعػػػػػػػة الإقػػػػػميػػميػػػػػة  2011و ػػػػيػػيون 27ؤرخ في ػػػػػػػالم المتػػػػػعػػػم ػػػػؽ بالبػػػػمػػػػديػػػة بػػػػػػأف 
      ية والذ مة المالية المستقمة وتحدث بموجب القانوف ".ع بالشخػػصية المعػػنػػو وتتػػمتػ ،عػػػدية لمػػػدولػػةالػػقػػػا
ار ػػػػؿ إطػػػة، وتشكػػنػواطػػػػارسة المػػػاف لممػػػػة، ومكػػػزيػػػركػػػػة اللامػػػػميميػػػػقدة الإػػػػاعػػقػػػػػة ىي اليػػػدػػمػػػالب     
 .1 ةػػيػػومػػػمػػؤوف العػػػر الشػػػػف في تسييػػواطػػاركة المػػػػمش

ات الإقػػػػميميػػػة ػػاعػػػػػ: " الجمػنػػػو عمى أف  ػػم 16ادة ػػػمػػػػي الػػ، ف2016ة ػػػنػػس مػػػػػا نػػػػص  دستػػػػػػػػورػػك     
    2 ". ػػقػػػاعػػػػػديةمػػػػديػػػة ىي الجمػػػػاعػػػػة الػػػػػػػبػػال .ػػػةػػػػولايػػػػػمػػػػديػػػػة والػػػػبػػلمػػػػػدولػػػػػة ىي ال

 الجػػػػػزائػػػػػري الإداري التنظػيػػػـ في ػػػػاعػػػػديػػػقػػػال وفػػػالم كػػػ رػػػػػػتبػػػتعة ديػػػػػػػػػالبػػػػم أف ػػػػػػدػػجػػنػ سبػػػػؽ امػػم     
    .الإقػػػميػػػػػػـ كػػػؿ عػػػػمى سمطتيػػػػا بسػػػػط وأداة الػػػػدولػػػػة اءػػػػبػػػػػػن في ةػػػاسيػػػالأس ةػػػػػمػػيػػػوالخ

 ديةـــلبمللإدارة ا ل التنظيميــ: الييكالمطمب الثاني
لػقػػد تػػرؾ المشػر ع  .ةػػديػػػمػبػػالتنظيمية بالة و ػػػات الوظيفيلاقػػاني لمعػػـ بيػو رسػػػػؿ التنظيمي ىػيكػػالي     

وفػػػؽ مػػداولة لممجػمػس الشعػػبي ة الجػػزائػػري لممجػػالػػس المنتخبة تحػػػػديػػد اليػػيكػؿ التنظيمي لمبمػديػػ
 البمػػدي، تصبح ىػػػذه المػػداولة سػػارية المفػعػػػوؿ بعػػػد مػػوافػقػػة الس مطة الوصيػة.

 الأمــــانـــة العــــامـــة رع الأول: ــــفـــال
ع ديةػػبالبم مقةػػالمتع الإدارية ؤوفػػالش بإدارة امةػػػالع انةػػالأم وـػػػػقػػػت       الشعبي مسػالمج رامجػػب دادػػوا 
 رػالأخي ذاػػػوى .عاما اػأمين رىاسي  ي   ،وتنفيذىا بالمجمس اصةػالخ المداولاتو  راراتػػقػػال وتسجيؿ ديػػػػالبم
 رػػػاشبػمػػال دػػػػػعػػػػمساػػال رػػػبػػتػػعوي   ،ةيػػػدػمػػػبػػال في ةيالأساس زةػػػػػػكير  ػػػػال رػبتػػػػػػعي   صيفػػػػالمخت ضعػػػػب بسػػػح

 مىػػع ودةػػػػػػػػوجػػػػم ةػػػديػػػػػمبمل اـػػػػػع فػػػػػػػيػػأم ةػػػػيفػػػوظ أف   ارةػػػػالإش درػػػػػػجػػوت .ةػػػػػديػػمػػالب سػػػػػػيػػرئػػػػل اسيػػػالأس
 وصػػػالمنص روطػػػػالش بػػػسػػػػػح وفػػػػكػي اػػػػػييػػف فػػػػييػػػػوالتع ني،ػػوطػػػػػال رابػػػػتػػال اتػػػديػػػػمػػب ؿػػػػك وىػػػػػػػػػمست
وف ػػػػانػػػقػػف الػػػالمتضم 02/02/1991ي ػػػػػؤرخ فػػػػػمػػػػال 91/26 رقـ ذيػػػػيػػػفػػالتن وـػػػػػػػرسػػػالم يػف اػػػػمييػػػػع

                              
 الديمقراطية الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ) ، المتضمف قانوف البمدية22/06/2011مؤرخ في  11/10رقـ  قانوف -1

 .(37 رقـ العدد ،الشعبية
 الديمقراطية الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ) ، المتضمف التعديؿ الدستوري06/03/2016مؤرخ في  16/01قانوف رقـ  -2

 .(14 رقـ العدد ،الشعبية
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 91/27ـ ػػػػذي رقػػيػػفػػػػوـ التنػػػرسػػػذا المػػػوك ،اتػديػػػػاع البمػطػػالمنتميف إلى قاص بالعماؿ ػاسي الخػػالأس
 1ة.ػػػػديػػمػػػبػػا للإدارة الػػيػػػمػػػالعؼ ػػػائػػػػوظػػة الػػػائمػػػػد قد  ػػػػحػػػػذي ي  ػػػػػال 02/02/1991ؤرخ في ػػػػػمػػػال

 مكتبيف: ديةػػػػلمبم امةػػػػالع انةػػػػالأم وتضـ
 اؿػػػبػػقػػتػػػسإب وـػػػػػقػػيدي، ػػػػمػػبػػبي الػػػس الشعػػػػمػػػػس المجػػػػيػػرئد في أمػػػانػػػة واجػػػػػػتػػم:  دــريـــالب تبـــكــم -1
 وـػػػػػقػػػػػي اػػػػمػػك ا،ػػػػػيميػػػبتسج وـػػػػػقػػوي فػػػػواطنيػػػوالم اتػػػػؤسسػػػالمو  الإدارات ؼػػػمػتػػمخ مف واردػػػػػال دػػػػػػريػػػػبػػال

 .ديةػػػػالبم عف الصادرة راسلاتػػػػػالم ؿػػػك ؿػػػػبتسجي
وارد مف الإدارات ػػػػريػد الػػػالب وزيعػػػػػبتىػػػػػػذا المكتب  وـػػػقػي م:اـــن العـــامة للأميـانة العــالأم تبـمك -2

ف ػػػػدميػػػػالمستخ رراتػػػػػقػػمو ة، ػػػػرارات التنظيميػػػػػػقػػؿ الػػيػػػػة، وتسجديػػػػػػػالبم اتبػػػػػمكة عمى جميع ػػػػمفػػػػالمخت
 يػػومػػػمػػػػػؼ العواردة مػػػػػف الػػػػػوظػػيػػػػػال ـ،ػػػػػػرسيوالنػػػػقػػػػػػؿ والتػػػػػػػػػػػف ييػػػػػالتع ػػػراراتػػػػقػػػػػػػػػدية كػف لمبمػػػػػػػػػػيػػتػػػػابعػال

الػػػخػػػػػػاصػػػػػة بالػػػػػمػػػػػػػداولات اءات ػػػػػدعػػػػػػتػػع الإس، وتػػػػػػػوزيػػػػػدػػػػقػػػػػيػػػػػػلات الب الػػػمػػػػػػػالػػػػي فػػػػػي سجػػػػػػػراقػػوالمػػػػ
 دي.ػػػػػػلػػنػػػػػػػواب المجػػػمػػػػػس الػػػػػػشعػػػػػبي الػػػػبػػػػػػػم

 ؽػػػائػػالوث عػمػػجو  ،توػػػومتابع ،وترتيبػ فظو،ػح دية،ػػمالب بأرشيؼ ؿػػػفػػالتكيتولى  مكــتــب الأرشـيــف: -3
 مختمؼ مع اتػػػػالعلاق ؽػػػتنسي ،مديةػػػػالب مصالح متناوؿ في اػووضعي اػستغلاليا  و  التنظيمية انونيةػػػالق

 .2ؽػػػػائػػػػوالوث وظاتػػػفػػػالمح اؿػػػػػمج في ارجيةػػػػالخ المصالح
 ةػػػػيػػونػػػػػانػػػػػقػػػال راءاتػػػػػػػالإج ةػػػػافػػػػػك اذػػػػػػخػػتإػػػب وـػػػػػػػػقػػػػػي: اتـــــازعــمنــوال ةـــالإداري ودــــقــــالع بــتـكـم -4
 .اػػػػػقيػػبيػطػػت مىػػػػع رػػػػػػػوالسي اػػػػػػيػتػػابعػػػتػػوم وػػػيػػػف اػػػػرفػػػط ةػػػػػديػػمػػػبػػال وفػػػػكػػت التي اتػػػػزاعػػػػػنػػبال ةػػػقػػػمػػعػػالمت
 ديةػػػػالبم وىتػػػمس عمى اػػػػوعيػن افػػػػك اػػػمػػيفػػك ؽػػػػائػػػثو وال ميماتػػػػوالتع ـػػػػتنظيػػال رػػػػػػػػشػػن عمى رػػػػيسي كما
ب وػػب وؿػمػالمع ـػػػيػػظػػػتنػػلم ةػػػػديػػمػػػػبػػػال راراتػػػقػػال ةػػػػقػػابػػطػػم مىػػػع مؿػػوالع  ديةػػػػالبم ودػػػقػػػػػع ؼػػمػػتػمخ راـػػػػػوا 

 .اػػػوتنظيمي

                              
مذكرة لنيؿ شيادة  )رة المحمية في التشريع الجزائري النظام القانوني للإداخملاوي فتيحة،  ، رحموني محمد، سوداني كمثوـ -1

 .52.ص (2013/2014 الجزائر: -أدراري، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية( )الماستر في القانوف الإدار 
ة الماستر تخرج مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شياد مذكرة ) تسيير الأجور في مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، سعودي زينب -2

 .58.ص (2018/2019 الجزائر: -()البويرةجامعة أكمي محند أولحاجة، المالية والمحاسبفي 
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 ي: ػػػح فػالػػذه المصػػػػى ؿػػػتتمثة: ـــح الإداريـــالــصــمــال اني:ــثـرع الـــفــال
ذه ػػػػػػػىؿ ػػكػػفػػػػتت :افيــــقـثـوال اعي ــــمـتـط الإجــيـوالتنش  ،الإدارية ؤونــوالش  مـالتنظي ةــمحــصــم -1

ـ ػوائػػػقػػال في ؿػػيػػالتسج ة،ػػابيػػػخػػػنتالإ ـػػػػوائػػػػػػقػػال ةػػػعػػراجػػػػمك اتػػػػابػػػػخػػنتبالإ ؽػػػػمػػػيتع اػػم ؿػػػػبك ةػػػػالمصمح
 ـػػػظيػػػالتنػػك ـ،ػػػػيظػتنػػبال ؽػػػم  ػػػعػػيت اػػػم ؿػػػػبك ذلؾػػػػػوك ،ةػػػػابيػػػات الإنتخػػػػيػػممػػػػعػػػػر لمػػػضيػػػلتحا ،ةػػابيػػػػػػالإنتخ
 :ةػػػيػػالػػػػتػػػػال بػػاتػػػالمك ـػػػػػظػػػوت. اـػػػػػعػػال سػػيػػولػػػبػػال ،راػػػػػجػػتػػال رؼ،ػػػػػػػ  حػال ابػػػػػحبأص ؽػػػػم  ػػػػػالمتع

 ؽػػػمػػيتع اػيمػػف وػػيقػطبػػت مىػػعر ػػػػػػيوالس   ـػػيػػظػػالتن ـػػيػػمػػتع مىػػع رػػػػػيسي: امـــعــم الــيــظــنـتــب الــتــكــم -أ
 ارات،ػػالسي عػػبي ودػػقػػػػع رػػػػريػػػػحوت ،ةػػػنيػػػوطػػػال ةػػدمػػػػػخػػوال فػػػػنيػػواطػػػلمم ةػػػيػػمدنػػال ةػػػالػػػالح وانبػػػػج ؿػػػػبك
 :فػػػػػػيػػػػرعػػػػػػػف ـػػضػػوي، وةػػػػػطػػػبخ وةػػػػػػػطػػخ وػػمػػػراحػػػم ؿػػػك ةػػػابعػػػػومت جػػالح ـػػيػػظػػػػتن
 ذه المصمحة في بعض البمديات الكبيرة(ػػػالمكتب )أو ى ذاػػى ؿػػػفػتكي :ةـيـدنـالم الةــــالح مـكـــتـب -ب
 رؼػػػػػيش ،امةػػػالإق ادةػػػػشي لاد،ػػػػػالمي ادةػػػػشي :ؿػػػػمث ةػدنيػػػالم الةػػػػالح ؽػػػائػػػوث وتسميـ اظػػػػػػفػػػػوالح يػػقػػػبتم
ص زواج ودػػػػقػػػػػػع ات،يػوف د،ػػػيػػلواػػم مف ةػػيػالمدن ةػػػػالػػالح لاتػسج ؼمػمخت عمى تبػػػالمك  خػػػػنس دارػػػػوا 
 ،تصةػضائية مخػػات قػجي مع يةػػػػػممػالعة ػػػابعػػومت حػػػاصة بالتصحيػػػفػػػػات الخػػػمالم ؾػػػسػػم   ذاػػػػػوك اػػػمني
رس ريةػػػػػػشي اتػػػيػػصائػػإح دادػػػػػإع إلىة ػػضافبالإ  .ةػػػولايػػػػال حػػصالػلم اػػلياػػوا 
 ـػػػوائػػػػقػػبال فػػػػنيػػالمواط ؿػػػيػػبتسج تبػػػالمك ذاػػػػى وـػػػقػػي: ةـيــنــالوط ةـدمــخـوال اتـابــخنتالإ مــكـــتب  -ج
 إلى إضافة ة،ػديػػػػمػػػبػػال رابػػػت ارجػػػػػػػخ ـػػامتيػػػػػػػإق رػػػقػم واػػػػػلو  ػػػػػح الذيف أو المتوفييف وشطب ةػػابيػػػػنتخالإ
 ؤوفػػػش رػػػتسيي نتخابية،الإ زػػػػالمراك ؼػػػمػػمخت مىػػع وزيعيـػػػػوت فػبيػػاخػػػػالن   اءػػػأسم بػػػػيػػرتػػوت ةػػػػعػػراجػػػػم

 ة.ػػػػنيػػوطػػال ةػػدمػػػػخػػال بػػػػواج لأداء فػػيػدعػػػػتالمسػ رادػػػػالأف
ة ػػػػػابعػػػػػت تػػانػػػدما كػػػعػمي بػالتنظي ؿػػكػػيػػػيػال في اػػػػػيػجإدرا ـػػت دةػػػػديػػػػج بػػاتػػكػم داثػػػػػحػػستإ  ـ ػػت امك - 
 :يػػوى ،رةػػػػدائػػػلم
ر ػػواز السفػػة وجػػيػنػوطػػؼ الػػريػػػة التعػػاقػػطػػات بػػػػفػػؿ ممػيستقب نية:ــريف الوطــة التعـــاقـــطــب بــتــمك -
 ري.ػػتػػومػػالبي
صدارىا الرمادية البطاقات اتػػػػفػػػمػػم اؿػػػػبػقػستبإ وـػػػػػقػػػي: ةــاديــرمــال ةــاقــطـبـال تبـــمك -  والمصادقة وا 
ع اػػػمييػع  .تاار ػػػػيػػالس ةػػػػراقبػػػلم ةػػنيػػػالتق ةػػػػاقػػػالبط دادػػػػوا 
ص بأنػػػػواعػػػػيػػػػا السيػػػاقػػػػة رخػػػػص مػػمػػفػػػات قػػبػػػػاؿػبإست يػػقػػػػوـ: السي ـــاقــة صــرخــ ـتـبـــمـك -  .ػػدارىػػػاػوا 
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 الػػفػػئػػات بمختػػمؼ التكػفػػػؿ ميمة المكػػتب ىػػػذا يتػػػولى: والــثقافي الإجــتمــاعي التنشيــط مــكــتـــب -د
 والأنشطػػة والرياضة بالشبػػػاب والإىتماـ المختمفة والجمعيات مجػػافال وتنشيػػػط والمعػػػوقيف المحػػػرومة

 شػػاءػػبإن المتعػػمقػػة فػػػالقػػػػواني تطبيػػػػؽ عػػمى بالس يػػػػر يػكػػمؼ البمػػػػدية مستػػػػوى عمى والسيػػػػاحية ةػالثقػػػػافي
 . البمػػػػديػػة مستػػػػوى عػػػمى الجمعػػيات بمجػػػػاؿ اصةػػػػػالخ الػػوثػائػػػػؽ كػػػافػػػػػػة ومسؾ وسيػػػػرىا اتػػػػػالجمعػػي

 اػيفإن   اسبةػػػػالمح ةػػػػمصمح اػػػػػأم   تصادية:ــات الإقـــمصمحة الشؤون المالية والمحاسبة والنشاط -2
 اػػواءػػس ةػػػػديمػلاؾ البػالأموالمحػػػاسبة وتسيير  اتػػػػبالميزاني ؿػػف  ػػػتتكو  تيػػػػتػػػـ بتسيير شػػؤوف المستخدميف

ةػػػوخ ػػاريةػػػعػػق أو ولةػػػقػػػػمن زـ تػػػادػػبالع يػػػاارية وتمػويمػػػػالعػػقػػ الإحتياطػػات ػاص   تنفػيػػػذ عػػػمى والسيػػػر اللا 
 ية:التػػػػال المكػػػاتب لمبمػػػػديػػػػة، وتػػظػػػـ المالية العممػػيػػػات

 : يميبما ؿػػػفػػويتك: نــيــدمــالمستخ بــتــمك -أ
 ؛ؿػػمػػالع ةػػػلاقػػػع اءػػإني إلى فػػػػالتعيي مف ةػػػدايػػب فػػػدميػػػلممستخ ةػػػالميني اةػػػػالحي رػػػػتسيي -
 ؛دادػػػػالتع دوؿػػػج مسؾ -
 ؛ذهػػيػػنفتو  اتػػػػدرجػػػال في ةػػػالترقي داوؿػػػػػج ضيرػػتح -
 ؛ذهػػػيػػػنفػػوت البشرية واردػػػػػالم لتسيير ويػػػػالسن المخطط ضيرػػتح -
 الميني افػػػػمتحوالإ الميني صػػوالفح اراتػػػختبوالإ اداتػالشي تنظيـ أساس عمى المسابقات تنظيـ -

 ؛ائيةػػػػالني ائجػػػالنت فػع لافػػػالإع إلى ولاػػوص ارػػػالإشي مف داءػػػبتإ التوظيؼ عممية وعمى
 1.ؿػػػػالشغ مةػػصيػػح دوؿػػػػػػج رػػضيػػػػتح -
 والتي، ديةػلمبم دائمةػػال اتػػػوالنفق راداتػػػالإي بتسيير وـػػػقػػي: بـرواتـــال دـــديــوتس رـــالتسيي بـتـمك -ب

 اتػػػػوالنفق ورػػػػالأج ( المستخدميف بتكاليؼ منيا المتعمقة اصةػػخ، لمصالحيا العادي التسيير تضمف
 ديةػػػػالبم ػزويدػػوت ةػػانػػػالصي إلى ةػػػػإضاف، رػػػالتسيي زانيةػػمي مف نسبة رػػػػكبأ ؿػػتمث   والتي(.  جتماعيةالإ
 اتػػػفقػػنػػال ضػػوبع المكتبية زـ واػػػػوالم اثػػػالأثو  الأدوات اءػػػتنػػػقإػػك اػػػػمصالحي لسير اللازـ ادػتػػػػػػػالع ؿػػبك
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 والمواصلات، دػػػوالبري ودػػػوقػػػػوال ازػػػػػوالغ رباءػػػالكي ومصاريؼ ؽػالوثائ بمصاريؼ والمتعمقة رةػػػالمتغي
 .الإدارية اتػػػوالحساب الميزانيات دادػػػبإع التسيير مكتب وـػػػػيق كما
 ستثمارالإ عمميات لمختمؼ متابعة ذا المكتبػى يتولى: وميةـــالع اتــفقــوالص زــيـالتجي تبــمك -ج
 ةػػػديػػػػػالبم في ضاريػػػػػالح ديثحػػػػتػػػػال اتػػػططػػػػومخ ةػػػػتنميػػال اتػططػػمخ ؽػػػبيػػوتط ةػػػػديػػػالبم رؼػػػػط مف
ع  إلى ةػػػػػافػػػإض، ةػػػػديػػػػمػػػػبػػػال في ارػػػػتثمػػسوالإ زػػػيػػػػالتجي جػػرامػػػب ذػػػػيػػػفػػبتن ؽػػػمػػػيتع دوري رػػػػريػػػػػقػػت دادػػػػػػػوا 

 اتػػيػػمػػمػالع رسػػػػػػيػف طػػػوضب ذىاػػػػيػػفػػػتن ةػػػػابعػػػػتػوم اتػػدمػػػػوالخ اؿػػػػػػػػالأشغ اتػػػػػقػػفػػص مىػػػع ةػػػػػالمصادق
 .ةػػػػيػػمػػػالمح ستثماراتوالإ زاتػػػػالتجيي جػرامػػػػب في ةػػمػػالمسج

 انتػػك واءػػس ةػديػػػمػالب اتػػػػػمكػػػممت ؿػػك رػػػتسيي مةػػمي ولىػػػػتػػي: ةــديــمــبــال لاكـــأم رــييـسـت بــتــكــم -د
 راراتػػقػػػال ةػػػػػبػػػراقػػػػم ذاػػػػوك صيؿػالتح دىػػػوم ارػػػػالإيج ودػػقػػػػع ديدػػػػتج ةػػػػػابعػػػومت ولةػػػػػقػػػػمن وأ ةػػاريػػػػقػػػع
 1ة.ػػػػديػػػمػػػبػػال لاؾػػػأم رػػػػػبتسيي اصةػػػػخػػال

 ةـــنيـقـتـال ةحمالمص :رع الثالثــــفـــال
 دػػيػػتجس في أساسيا دورا بػػتمع ديةػػالبم أف   اصةػػػػخ اػػػامً ػػػػػى دورا ديةػػػػمػالب ةػػنيػػتقػال حػػػالمصال بػػػتمع    

 ذلؾػوك ارييفػػالمعم دسيفػػوالمين الميندسيف ودػػػوجػػػف .دارسػالمز اػػػنجا  و  ديةػػػالبم ةػالإنمائي المخططات
 اعػػػطػػق في واءػػػس مديةػالب النشاطات ؼػػمػػلمخت رػػػػيػػػػالس   فػػػػتحسي عمى دىاػػػػساعي   فػػػػرييػػطػػالبي اءػػػالأطب
 2.اءػػػػبنػػوال رػػػػميػػالتع دافػػػػيػػم في أو ازػػػجػػنالإ اعػػػطػػق في أو ةػػػحالص  
 الية:ػػػػاتب التػػػالمكىذه المصمحة وتضـ     

 ةػػػوالبيئ المحيط افةػػنظ عمى المكتب ذاػػى يسير: اتـــرقـوالط العمومية والصحة افةـــالنظ تبـــمك -أ
 راضػػػػالأم مف المواطنيف ةػػػحماي لؾذػػػكو  ةػػلاحػػػالف ومديرية الصحة ريةػػػمدي مع بالتنسيؽ ديةػػػالبم في
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صلاح المحيط وتطيير الطرقات تنظيؼ العامة، الصحة وحماية المياه طريؽ عف المتنقمة  نواتػق وا 
 . يػالصح اهػػيػمػال رؼػػػص
 رػضيػػوتح مرانيػالع المخطط ؽػػبتطبي تبػػالمك ذاػػى يقوـ: دةـــديــالج الــوالأشغ ميرــالتع تبـــمك -ب

 اءػػػالبن صػػػرخ اػػػومني ةػػػديػػػالبم رابػػػت ؿػػػداخ اتػػػرقػػالط ػـيػػوترم ازػػػجػنا  و  لممشاريع ةػػػنيػػػقػػػالت اقاتػػػالبط
 . ةػػديػػػػمػػبػال وؽػػػقػػػوح
 مركبات عمى الحفاظ ميمة المكتب ىذا يتولى: رةـوالحظي زنـــالمخ رــوتسيي الصيانة بــتـــمك -ج

 اتد  ػػعم   مف ديةػػالبم تستعممو ما كؿ يضـ الذي البمدية مخزف تسيير إلى ةػػبالإضاف وتسييرىا ةػػػالبمدي
 1.عػػػمالس   مف رىاػػػيػػوغ اتبػػػػالمك زاتػػػيػتجي ذاػػػػوك ظيؼػػػالتن وادػػػوم اءػػػالبن ةػػانػػػػلصي وازـػػػول رةػػػيػػصغ

         لبمديةفي الإدارة ا ورـلمرواتب والأج دةالمحد  وامل ــائف والعـ: تقييم الوظالمطمب الثالث

 ة:ػػاسبيػػػمح ةػػيػانػػثػػوال ةػػػإداري الأولى فػػتيػػمػػػمرح رػػبػػػع رػػػػػػالأج دادػػػػػإع ةػػػػيػػمػػمػػػػع رػػػمػػت     
 : ة مايميػػمػذه المرحػػػتشمؿ ى ة:ــة الإداريــمــرحــمــالرع الأول: ــفــال
 دػػػػقػػع فػع اتجةػػػػالن اػػػدائنية و ػديػػمػػبػػال بيف ودةػػػالموج ةػػػرابطػال وػػػوى :)دـتعيـال( ةــقـفـنـبال زامـــتـــلالإ  -أ
 في اػػػػقػػمسب بو اصً ػػػرخػػػػػم   افػػك إذا إلا وفػػػيك أف فػػيمك لا زاـػػػلتالإ ذاػػػػى أف   إلا   ينةػػمع ةػػػفقػػػبن اصػػػػخ

 رؼػط فػػػما ػانونػػػػػػػق اػػػمييػػع ادؽػػصػػالمو  اػػػػبي دةػػػي  ػػػػقػػوالم رةد  ػػػقػػالم اداتػػػتمػػػػعالإ دودػػػػػح فيو  ة زانيػػػالمي
 (.واليػػػػػػال مف ضػػػػويػػػػفػػبالت رةػػػػدائػػػال سػػػػرئي أو واليػػػال( يػػالوص ةػػػالسمط

 فييا يتـ اليةػم سنة كؿ بداية الدائميف دميفػػػلممستخ ةػػالأولي ورػػػػػالأج ةػػػػوفػػػػمصف دادػػإع ـيت  و         
 الأولية زانيةػػػػالمي في رػػػالمتوف المالي عتمادالإ مع ؽػػػتتواف دةػػلم ؼػػموظ لكؿ ريػػػػالشي رػػػالأج ضبط

 ـػػػيت راػػشي 12 مف ؿػػأق بيا المتكفؿ رػػػالأشي دةػم وفػػػك حالة في .ؿػػػأق أو راػػػشي 12 لمدة كوفػػي دػػػق
 الإضافية الميزانية مع رفؽػت السنة مف المتبقية رػػػػبالأشي اػػػػفيي ؿػػػفػػالتك يتـ تكميمية ةػػػمصفوف دادػػػػإع
 ةػػقػػالساب ةالرقػػاب ؿػأج مف المالي المراقب ندػػػع فوفةصالم ىذه مف نسخ ثلاث تودع .السنة نفس مف
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 ـػػػرقذي ػػػيفػػػتنػػػػال رسوـػالم مف 07و 02 وادمػال ويمػػع نصػت ما حسب ذاػوى ات،ػػػفقػبالن زاـػػػػتػالإل مىػػػع
 ؤرخػػػػمػػػال 92/414 ذيػػػيػػفػػػالتن وـػػػػالمرس ـػػويتم دؿػػػػعػالم ، 2009رػنوفمب 16 في ؤرخػػػالم 09/374

 رػػػػػأشيػػػػالت دػػػػػوبع .اػػػبي زـػػػػػيمت التي اتػػػػقػػفػػلمن ةػػػػػقػػػالسابة ػابػػػػػرقػػػػػبال ؽػػػمػوالمتع 1992 رػػػػػنوفمب 14 في
 .بػػػراقػػالم رؼػػػػط مف اػػػػعميي
 ةػػػػالإداري ةػػػػػمطالس   رؼػػػػػط فػػػم ةػػػقػػفػػػنػػػػال غػػػمػػػبػػػم دػػػديػػػحػػت ىي يةػػالتصف إف  : ةــقــفــنــــال ةــيــفــتص -ب
  زتػػػػػأنج دػػق ديفػػال اػػعني ؽػػالمستح دماتػػالخ أف   مف دػػػػػػأك  ػالت دػػبع ي(دػػػػػالبم بيػػالشع المجمس رئيس(
  ؿػػػتتمث فػػمميتيػبع اـػػيػػقػػػػال دػػػػبع ةصفيالت ذهػػػػػى تأتي بحيث فرفيػػػلطا بيف ةػػػرمػػػػػلمبا روطػػلمش اػػقا وفػػقح
 .1ةػػػفقػػلمن حػػػيػػالصحر ػػػديػػػػقػػػالت في ةػػػانيػػػػوالث ةػاسبيػػػػحالم   ؽػػػائػػوثػػال اسػػػػأس مىػػػع ؽػػػقيػػالتح في ولىالأ
 رقػػـ  وفػػػػػانػػػقػػال فػػم 21 ادةػػػػمػػال بػػػسػػح ةػػػقػػفػػنػػػال بصرؼ رػػػػالأم إف  : ةــقـنفــال رفــــصـب رـــالأم -ج
 وميػمػالع اسبػػلممح راػػػأم رػػػػتبػػيع ذيػػػال رؼػػػبالص رػػػػالآم رؼػػػػط مف ةػػوالػػػػالح دادػػػػػإع وػػػػػى 90/21
 مىػػع وؿػػصػػالح فػػم فػػػػدائػػػػال فػػػيتمك   وػػقػريػػط فػػع ذيػػوال .ةػػوالػػػػالح عمى دد  ػػػػالمح فػػيد  ػػال مبمغ دفعػػػب
 . ةػػػػديػػمػػبػػال حػػلصال وػػػب اـػػػق ذيػػال ؿػػػمػػالع ؿػػابػػػػػقػػػم وػػق  ػػح
 (عــدفــال (اسبيةـــالمح مةــرحـــالماني: ــثــرع الـــفـــال

 فػػػػػم يػػػى يػػتػػال ةػػػػػػػقػػػفػػػنػػػال عػػػػػػػػػدف يػػػى دةػػػػػػواح ةػػػيػػػممػػع ؿػػػػمػشػػػت التي ةػػػر يػػػػالأخ ةػػػػػمػػرحػػػػالم يػػػوى     
 اتػػفقػالن عػػدف عمى دػيػالوح المسؤوؿ رػػػالأخي ذاػػػى رػػػيعتب إذ .فقط وميػػالعم اسبػػػػالمح صاصػػػػػػػتػػػخإ

 زانيةػػبالمي ةػػمػػالمسج اداتػػمػػتػػعالإ دودػػػػػح في ذاػػػػػوى رؼػػػػصػػبال رػػػالآم رؼػػػػػط فػػم اػػػػػيػػرفػػص ت ـ  التي
 رةر  ػػػػػالمب اسبيةػػػحػػالم ؽػػػػػػائػػػالوث جميع ودجػػػو  مف دهػػػػأكػػػػػت دػػبع نيةػػالمع اتػػػقػػػفػػنػػػػال طيةػػتغػػل ةػػػػيػػوالموج

 ستدراؾ،الإ أو بػػػرواتػػػػال شؼػػػػػػػك: رػػػذكػػػن ائؽػػوثػػال بيف مف اػتيػصح   مف ؽػػػقػوالتح اػتيػػعراجوم قةػفػػلمن
 ... ؿػػػويػػػػبالتح ارػػػػإشع ات،ػػػػاعػػػطػػتػػقالإ شؼػػػػك فع،د  ػػػال ةػػػوالػػػح
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 :مىػع راتبػػػال مؿػػيشت اـػػػػػالع الأساسي وفػػػػانػػػػقػػال مف 119 ادةػػمػػلم اػػػػقػػػػبػػط :رــــالأج ابـــســح -أ
 .اتػػويضػػػوالتع لاواتػػػػالع وكػػػػػذا؛ سيػػػرئيػػػال بػػػػراتػػػػال -
 ةػرتبػػال ترتيب ؼػلمصن الأدنى دلاليػستالإ ـػػالرق لاؿػػخ مف راتبػػال يحسب :الرئيسي بــراتــال -1-أ

 ميوػػوع دمية،ػػػقالأ فػػع رػػب  ػػعت   التي ولةػػػالمشغ ةػػػدرجػػلم ؽػػابػػالمط دلاليػػستالإ ـػػرقػال يوػػإل يضاؼ الذي
 ةػيمػػق في ةػػدرجػػلم دلاليػػػػستالإ ػـػػرقػػوال الأدنى يػدلالػػػستالإ ـػػرقػػال ربػػػض اصؿػػػح عف بػػالمرت جػػػينت
 1.ةػػطػػقػػلمن دج 45 ػػػػػب دتد  ػػػػح يثػػػبح ةػػيػػدلالػػستالإ ةػػطػػالنق
 مف ديػػػػػاعػػػقػػػال رهػػػػػأج إلى ةػػافػبالإض امؿػػػػػعػػال اضاهػػػقػػػػيت يػػإضاف غػػمبم ؿػػػػك ىي: لاواتـــعــال -2-أ

 زػػػػفيػػالتح أشكاؿ مف ؿػػشك فيي وبالتالي الوظيفي، وأدائو العمؿ اجيةػإنت في زيادةػػػػال عمى وػػ  حث أجؿ
 ائمية،ػػلعا حمنلا درس،ػػػمػتػال ػػةمنح ي،ػػاعلجما ردودمال لاوةػػوع رديػػػفػػال ردودػػػمال لاوةػػػع :مثؿ المادي

 .ةػػيػػؤولػػػػالمس لاوةػػػػع
 رهػػػػأج إلى ةػػػبالإضاف امؿػػػػػعػػال اضاهػػػقػػػػػيت إضافي )ويضيػػػعػػػػت( مبمغ ؿػك ىي: اتــضــويــعــالت -3-أ
 دػػػػػػػػق ررػػػػػض فػػػع ضػػويػػػػتعػػػك أو و،ػػمػػمػػع ارسةػػػمم اػػػػػتحممي مصاريؼ فػػػػع ويضػػػعػػتػػػك ديػػػػػػاعػػػػػػقػػػػال
  .بو ؽػػػػػحػػيم
 ؿػلمعام اـػلخا ماليالإجر ػػالأج فم ـػػصػتخ التي غػػالمبال مؾػػػت يى :رـــالأج نــم اتـــاعـــطـتـقالإ -ب
 :يػػػػػػوى ،رػػػيػػػػلمغ دفعػػػػلت
 ػامؿػػػػعػػػلا يبػػػػنص ؿػػػثػتم تيػػالغ ػػالػػمؾ المبػي تػػػػى مــاعــــي:ــالإجــتطــــاعــــات الضمــــان ـــتــقإ -1-ب
 عػػدفػػػػػاـ وتػػػػػخػػال اليػػمػػػػػػره الإجػػف أجػػػػم عطػػقػػيث تػػػح 9% يػػف ؿػػػثػمتموال ةػػيػماعػػػػػتػػات الإجػػراكػػػػػشتػالإ
 .ةػػػياعػػػمػتػػجالإ اتػػػػػينػػأمػػػػتػػػلم نيػػػوطػػػػال دوؽػػػػػصنػػلم نوػػػػػػع ابةػػيػػنلػػػػبا

  x 9%    صبػػػالمن رةػػػػأج :ةػػػيػػػماعػػػتػػجالإ اتػػػػراكػػػػتػػشالإ فػػػم ؿػػػامػػػػػػالع يبػنص ابػػػسػػػػػح ةػػػيػػػيفػػك -
 + الضرر عف ويضػػػػعت + ةػػالميني رةػػػبػالخ فػػع ضػويػػػػػتع + ديػػاعػػػػقػػال رػػػػالأج = بػػالمنص رػػػػػػأج
 .يػػاعػػمػػالج ردودػػػمػػال لاوةػػػػع + رديػػػػػفػػػػال ردودػػػػػالم لاوةػػع + بػصػػالمن ؿػػمػػػػع فػػع ويضػػػػتع
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 عػػػػػدفػػػػوت ؿػػامػػػػػػعػػال رػػػػأج فػػم ـػػصػػػتخ تيػػال غػػالػػػالمب في ؿػػػػػثػػوتتم :يةـــائــبــــج اتـــاعـــطــتــقإ -2-ب
 سب:ػػػوتح IRG  اليػػػمالإج ؿػدخػال مىػػع الضريبة بمغػػػم فػع ارةػػبػػع يىو  رائب،ػالض ةػػػمصمح ىػػإل
 .ةػػػػيػػػاعػػػمػػػتػػػػجالإ اتػػػػراكػػػتػػشالإ - بػػػصػػالمن رػػػػػػأج = مػػػاليػػػػػؿ الإجػػػػالػػػدخػ مىػػػػع ةػػػػريبػػػػالض اءػػػػػػػػػػوع
 ةػػنػػجػل رؼػػػػػػط فػػم اتػػػيػفػػسم ؿػػػبشك غػػػػمبال امؿػػػلمع حػػػيمن اػػػانػػيػػأح :ةـيــاعــمــتــجالإ اتــــدمــــالخ -ج
 ذيػػػال غػػػالمبم مىػػػع اػػػمسبق اؽػػػػػػفػتالإ ـػػػػتػػوي وػػػػبػػػطم مىػػػع اءاػػػػػػنػػب ةػػػػػديػػمػػػػػلمب ةػػػيػػػػاعػػمػتػػجالإ اتػػػدمػػػػخػػال
 . رهػػػػػػػػأج فػػا مػػػػػػػقػػػلاح وػػصمػػخ ـػػػػت  ػػػي
 رػػػأجػػك رػيش ؿػػػك ةياػػػػني في امؿػػالع ميوػػع ؿصيتح ذيػػػػال الصافي المبمغ ىي: افيــالص رــالأج -د

  رػػػػالأج اتػػػعاػػػطػتػإق  - اـػػػػخػػال اليػػمػالإج رػػػالأج = افيػالص رػػالأج : عنو كالتالي رػعبيو  .ريػػػػشي
 امؿػػػعال رػػػجأ مف وزةػػػالمحج ةيػاعػجتمإ اتػػراكػتػشإ) ) – عويضاتالت+علاواتالر الأساسي+الأج) =
 1.ة(ػػيػػػتماعػػػجالإ اتػػدمػػػػػخػػال+  امؿػػػػػعػػر الػػػأج فػم وزةػػػلمحجا اليػػمػػالإج ؿػػػػخى الػػػػػدمع ةػػضريبال + 
 

  ور في البمديةــــام الأجــــث: نظــالــثــث الــالمبح
 ،اػػػػودورى ،ورػػػػػلأجل مةػػابػػالمق اـػػػػالميو  ذاػػػػػى اػػػػثنػػػمبح في صيؿػػفػػبالت ورػػػػػػجالأ اـػػػنظل رؽػػػػػسنتط      
 . بالأداء اػػػيػػتػػػػلاقػػػوع

 وينــالتكدمين و ــالية والمستخـور والمــ: مصمحة الأجالمطمب الأول
ػة ػػلطبيع اػرً ػػظػػػػة نػؤسسػػؿ المػػػػػػيكػفي ى حػػػػر المصالػػبػػػػػـ وأكدميػػف مف أى  ػػتبػػر مصمحػػة المستخػػتع     

 سػػػيػػػا رئػػػرىػػػػى تسييػػػػمػػػػػػػرؼ عػػػشػػػػػػي .ةػيػػر ػػػػشػػبػػال واردػػػػر المػػػييػػػفػي تس ةػػػػمػػػثػمتموال اػػيالميػػػاـ المنػػوطة ب
ف لـ يػيػػة معصمحم لػة و  ػػالمخ ػػػاتيابعػة جميػع العممػػلمت، اػػؼ بتسييرىػػوظػػد لسبب ما يكمؼ مػػوجػػف وا 

 .ػاػػػػازىػػػنجإلممصمحػة 

                              
 .64-63ص.ص  سابؽ،مرجع ، زينب سعودي -1
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 :في ف،ػػدميػػؤوف المستخػػػي لشمو ػػالإضافػة إلى التسيير اليبدميػػف ػػػاـ مصمحػػة المستخػػػد ميحد  ت       
 ـػابعػة مسارىػػػػواف الخدمػػات في المؤسسػة ومتػػالقيػاـ بتعييػف المستخدميػػػػػف الإدارييػف والتقنييػف وأع -
 ؛ؿػػمػػعال وػاري بػػػالتنظيػػـ الج راػػػػطنػي وتسييػر شؤونيػـ في إلميا
 ؛ؼػػيػػوظػػػاية التػػػػة إلى نيػػدايػػػؼ مف بػػني لمموظػػالمسار المية ػػػابعػػمت -
 ؛ددػػػػػػينيف الجػػف المعػػػػفيػػوظػػػص لممػػربػػػرارات التػػػػػػاز قػػػنجإ -
 ؛ـػػرسيػػرارات التػػػػق ازػػػنجإ -
 ؛ةػػػدرجػػة في الػػػيػػرقػػػػررات التػػػػقػاز مػػنجػإ -
 ؛دىػػػػة المػػمػػويػػػة الطػػيػرضػػؿ المػػطػػرارات العػػػػاز قػػػإنج -
 ؛داعػػػيػػستمى الإػة عػػالػػػػالإحؿ، ػػػقػػنػالػداب، ػػػتػالإن رراتػػػػقػػاز مػػػإنج  -
 ؛وبػاتػػػقػػػازات والعػػػػالإج -
 ؛ػاػػػيػػمػػاصب عػػػػػيػة إلى منػػرقػػػػيػؿ والتػػػأىػػػػالت -
 ؛ػاتػػػقػابػػػـ المسػػيػتنظػػو كػػػاتػػػػميػمػػذ عػػيػفػػرية وتنػػػوارد البشػػػػػر المػػػطط تسييػػػػاز مخػػػػنجإ -
 ؛ةػػػػؿ سنػػف كػػػر مػػبػديسم 31ة :ػػايػػة إلى غػػوفػػػػوقػػف مػػدميػػػػة لجميع المستخػيػـ الإسمػػػػوائػػػاز القػػنجإ -
 ؛ػػدػػػػقػػػاعػػػػػتػػي لمػػنػػوطػػال دوؽػػنػوى الصػػػمى مستػد عػػػػػاعػػػػقػػات التػػػػػفػػمػمداع ػػػإي -
الية ػػرقػػػػابة المػح الػػصالػػبػػػؿ مػػػف قػرة مػػػػأشيػػػتػع لمظميػػا يخػضػػػػػر معػػذكػة الػػقػابػات السػػػيػممػػجميع الع -
 ؛ةػػػػػقػػػة اللاحػػػابػػػػػرقػػد الػػػصػػػػومية قػػمػػة العػػػفػػيػػوظػػح الػػػصالػػػرة إلى مػػػػػػؤشػػػرارات المػػػػقػػػػاليغ ػػػبمػػػوت
 ؛فػػػيػػفػػوظػػػػمػػؿ لمػػػػمة الشغػػػصيػػػاز حػػػجػػنإ -
 .وجب ذلؾػػػػا يستػػػمى مػػرد عػػػو والػػػتػػد ودراسػػػريػػػبػػاؿ الػػػبػػػقػػتػػإس -

 اط الــتــرقــيةـــمــوأنال ـــكـأشالـــفـــرع الأول: 
 لىإ ةػػػػػدرج مف اؿػػػػػقػػػنتالإب ،اتػػػػػدرجػػػػال في ةػػيػػرقػػػالت في  106 ادةػػػمػػة حسب الػػػيػػتتمثػػؿ التػػػرق      

 ؽػػػريػػط عف دد  ػػػػحت   التي اتػػيػػيفػوالك رػوتػػػػائال سبػػح رةػػمستم ةػػفػبص ػػػـوتت   رة،ػػػػاشػػبػم ػمىػالأعػ درجةػػػال
 . ـػػػيػالتنظ
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 إلى ةتبر  مف تقاؿنبالإ ذلؾو  ،اره المينيمس في ؼظو مال ر تب فتتصؿ بتػقػػدـػػية في الػا الترقأم        
ا ، مم  ةػػيالآت اتػيفػيػػػالك سبػػحرة ػاشػػبػػمى مػػعالأأو في السمؾ  السمؾس ػػي نفف رةػاشػػمب مىػػة الأعتبر ال
 :107ادة ػػمػػدده الػػػتح
 اداتػػالشي عمى نيػالمي ـػػػمسارى لاؿػػػػخ مواص  ػػتح ذيػػػػال يفػػالموظف بيف مف ادةػػيشال اسػػأس مىػػع -

 ؛ةػػبو ػػمػطػػالم لاتػػػوالمؤى
 ؛صصػػػػخػػمت فػػػويػػػػتك دػػػػػػعػب -
 ؛نيػػص ميػػػػني أو فحػػاف ميػػػػػف طػػػريػػػؽ إمتػحػػػػػع -
 ةػػػػػػنػػػػجػػػػمال رأي ذػػػػػػػأخ دػػػػػبع ؿ،ػػػػيػػػػأىػػػػالت ةػائمػػػػػق في ؿػػػػيػػػػالتسج ؽػػػػريػػػط فػػعر اػػػختيالإ ؿػػػػػسبي مىػػػع -
وظػػؼ ػالم أف  مما ػػع. 1ةػػػػموبػػالمط ةػػدميػػػػػقالأ وفػػػػػيثبت ذيفػػال فػػيػػفػػالموظ بيف مف ضاء،ػػعالأ متساويةال
 .فػاليتيػػمتت فػػػتيمر   ؿػػأىيػػػالت ائمةػػػق في ؿػػػالتسجي ؽػػػريػػط عف ةػػيػػرقػػػالت يستػفػيػػد مف لا

   : يػػػالػػػػتػػال وػػػالنح مىػػع ةػػػديػػػػمػػبػػال في يةػػرقػػػالت وفػػكػػت     
 
 ات.ــــدرجــــال يــف  ةــيـــرقــــتــال ـــــيـــــرة: وت 01 مــــرق دولـــج
 

 وىـــصـــقــال ةـــطــوســتــالم اــيــدنــــال

 رـــأشي 06وات وــسن 03 واتــسن 03 رـــأشي 06وات وــسن 02

 
 

                              
 المتضمف القانوف الأساسي العاـ، 2006يوليو  15الموافؽ  1427جمادى الثانية عاـ  19، المؤرخ في 06/03الأمر رقـ  -1

 .(46 رقـ العدد ،الديمقراطية الشعبيةلمجميورية الجزائرية  الجريدة الرسمية)  لموظيفة العمومية
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 : فػػم اءػػضػػعالأ اويةػػسػتػمال ةػنػمجال وفػػكػتت ثػيػح     
 .ةػػػديػػػػمػػػبػال يػػفػػوظػػػم مف فػػػبيػػخػمنت اءػضػػػػأع (03) ةػػػلاثػػػث -
 .(وعونيف المستخدميف مصمحة رئيس (ديةػػػمػػبػػال ميػػػممث اءػػضػػػػأع (03ة )ػػلاثػػث -
 دي.ػػػمػػبػػي الػػبػػس الشعػػػمػػػالمج سػػػيػػرئو  -

 يةػرقػػتػال الةػػػح في أي اؿػمػالع أو فػػيػػفػػالموظ يةػوضع حسب ةػدوري ةػػػبصفنة ػػػذه المجػػػػى عػػتمتج     
 .فػػيػفػػالموظ ةػػيػػوضع بػػسػػح تمعػػػتج رىػػػػأخ الاتػػػػح وفي السنة في دةػػواح ةر  ػػػػػم
س      ارػيػػالمع عمى ؼػػػػوظػػػم ؿػػكػػل ةػػػػالمصمح رؼػػػػػط مف دمةػػػػقػػػالم طػػػيػػقػالتن ارةػػػمػػإست مىػػع اداػػنتػػوا 
  :يػػػػػالػػػػتػػػػال
 ي:ػػػالػػتػػالػػـ كػػيػػوف تصنيفػػف يكػػيػفػوظػػم 10عشرة  -

 اــيــدن 02
 طػػػيػػقػػتنػػاس الػػمى أسػػع ةــطــوســتــم 04
 وى ـصــق 04
 : ةــبــرتــال يــف ةــيــرقــتــال    
 حسب ( ديدةػػالج المالية لمسنة رحةػتػالمق المالية اصبػالمن دودػػػح فيف ػػفيػوظػػ( م05ة )سمخ ؿػك -

 .نيػػػػيػم افػػػػحػػإمت ؽػػػريػػػػف طػػػػع)  ةػػريػػشػػالب مواردػػال رػػتسيي مخطط
 حسب (ة دػػػديػػالج المالية لمسنة رحةػػتػػػالمق المالية اصبػػالمن دودػػح فيف ػػػوظفيػ( م10) عشرة كؿ -

 .ةػػػاريػػتيػػػإخ ةػػيػرقػػػت ؽػػػريػػػػف طػػػػع(  ةريػػػشػػالب الموارد رػػػتسيي مخطط
 اءـــطــخالأ ببــبس أديبيةــتــال اتـــوبــقــعـال رع الثاني:ـــفـــال

 ةػػػػبػػػػكػرتػػمػػال اءػػػػطػػخالأ ةػػػػامػػػػسػػػػج بػػسػػػػح 163ادة ػػػمػػؽ الػػػػوف ةػػػػأديبيػػػػتػػال اتػػػػوبػػػػػػقػػػعلا ؼػػػػنػػصػت     
 :اتػػػػػػػدرج( 04)ػػػة عػػػأرب لىإ
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 ي:ػػمػي اػػػػا فيمػػػة فييػػػػأديبيػػػتػػوبة الػػػػقػػؿ العػػػػمثػػػتت ى:ولالأ  ةــدرجـــال
 1.خػيػوبػػتػال؛ ابيػػتػالك ذارػػػػنالإ؛ وػػػتنبيػػال  -
لتأديبية فييا فيما يمي: :ةـيـانـثـال ةـدرجــال  تتمثؿ العقوبة ا
ػأي (03) ثلاثة الى (01) يوـ مف العمؿ عف التوقيؼ -  ػ ػ ػ  ؛اـػ
 ؛الدرجات في التأىيؿ قائمة مف الشطب - 
لتأديبية فييا فيما يمي: :الثةـثـال ةــدرجــال  تتمثؿ العقوبة ا
 ؛اـػػػػػأي (08) ةػيػانػػمػث لىإ اـػػػأي (04) ةػػأربع مف مؿػػالع عف ؼػيػوقػػالت -
 .اريػػبػػػجالإ ؿػػػػقػػالن اتػػػػػدرجػػال في ؿػزيػػػنػالت -
 تتمثؿ العقوبة التأديبية فييا فيما يمي::  :رابعةـال ةـدرجــال
ت - ل ػنػا ل لىإ زيؿػ ػالسف ةػبػرتا  ؛ةر ػاشػبػم مىػ
ػالتسري – ػطػوالش حػ  .بػ

 لاؾػسالأ ضػػػبع اتػػػػيػػوصػػػصػػػػلخ راػػػػنظ اصةػػػػالخ اسيةػسالأ فػػػػوانيػػػػػػقػػػػػال صػػػػتن أف فػػػػػيمكا ػػػػمػػك    
 .163ة ادػػػمػػػال يػف اػػػػيػيػمػػػع وصػػػصػػنػػالم ربعالأ اتػػػػػػػدرجػػػال ارػػػإط في رىػػػػػأخ وباتػػػقػػػػػػػع مىػػػع
 ةػػأديبيػػػػتػال وباتػػػػػقػػػػعػػلا ررػػػبػم رارػػػػقػػػػب فػػػػػييػػػالتع اتػػػػػيػػػػلاحػػػص اػػػػلي التي ةػػػطػػػمػػػسػػال ذا، وتتػخػػػػذػػػػػػػػى   
 .165، وفؽ المادة  نيمعال فػػم ابيةػتك اتػتوضيح عمى اػيصولح دػػػػػبع ةػػيػوالثان ولىالأ درجةػال مف
 اتػػػػػػدرجػػػػال فػػػػم ةػػػيػػأديبػػػتػػػػال اتػػػػوبػػػػقػػػػعػػال فػػػػييػػػالتع اتػػػػيػػلاحػص اػػػػيػل يػتػػػال ةػػػطػػمػػالس ذػػػػػخػػتتكػػػمػا    
 ةػػػػاويػػػسػػػتػػػمػػػالة ػػػػػالإداري ةػػػػنػػمجال فػػػم زـػػػػمػػػمػػال رأيػػػال ذػػػػػػأخ دػػػبع ررػػػػػبػػم رارػػػػػقػػػػب ةػػعػػرابػػػػوال ةػػػػػػػثػػػػالػػػػػثػػػػال
ػة ػػػػيػػضػػػػقػػػي الػػػث  فػػػػبػػب أف تػػػػػجػػي يػػتػػػػ، واليػػػػبػػأديػػػػػت سػػػػػمػػػجػػمػػك ةػػػػتمعػػػالمج، ةصػػػػػتػػالمخ اءػػػػضػػػػعالأ
 طػػػارىػػا.ػػاريػػخ إخػػا إبتػػػػداء مف تػػػومػػ( ي45ف )ػػيػػسة وأربعػػمػػػػػدى خػػعػػؿ لايتػػػا في أجػػمييػػروحة عػػطػمػال
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رر ػػبػر مػػػػريػػػقػػأديبي، بتػتػػػػػس الػمػػجػر المػطػخأف ي  يجب   ومى أن  ػػػػع 166ادة ػػػػػمػػص الػػػػنػػذا، وتػػػػػػى     
ا ػػومػػػػ( ي45ف )ػػيػػة وأربعػػػػسػمػػدى خػػػػعػػؿ لا يتػػػػف، في أجػييػػتعػػات اليػػػػػػا صلاحػػػػة التي ليػػػطػػمػػػسػػف الػػم
 .ػػػأالخطة ػػػاينػػػػخ معػػػاريػػػػداء مف تػػػػإبت

اء ػػػبمغ بالأخطبي أف ي  ػأديػػػػػراء تػػػػػػػض لإجر  ػػػػعػػػذي تػػػػؼ الػػػػوظػػمػػؽ لمػػػحي   167مػػػػادة ػػػػضي الػػػقػػوت     
داء ػػتػػإبا ػػػػ( يوم15)ؿ خمسة عشرػو التأديبي في أجػػػفػػمػػؿ مػػػػامػػػػػمى كػػػػػػع عػػػمػػػػػط  ػػو وأف يػػيػػة إلػػػالمنسوب
 ة.ػػػيػأديبػػػتػػالوى ػػػػدعػػػػؾ الػػريػػمف تح

 ديةـمـالبالإدارة ور في ـة بالأجـمفـام المصمحة المكـــ: ميمطمب الثانيال
 تتمثؿ أىـ مياـ ىذه المصمحة في:     

 ـػػظػوالن ورػػػػجالأ ةػػلمدون اػػػوفق وػػديمػػوتع تحيينو وضماف ورػػللأج السنوية شوؼػػالك طػػػوضب دادػػػإع -
 ؛التعويضية

 ؛اػػػبي ةػػػػقػػػالممح ؽػػػائػػػوثػػوال ريةػػػالشي ورػػػػجالأ وؼػػػشػػػك دادػػػػإع افػػضم -
عو  رػػضيػتح -  ؛اتػػويضػػػوالتع فػػمييػػالمح فػػبيػػبالمنتخ اصةػػػػػالخ   ورػػػػػجالأ رؼػػص اتػػوفػػػػشػك دادػػػػػا 
رس دادػػػإع -  ؛دػػػػاعػػػػػقػػتػوال فػػػػػأميػػػػالت اتػػػاعػػػػطػػتػػبإق اصةػػػػػالخ   ةػػػويػػػػوالسن ةػػػػدوريػػػػال اتػػػػالتصريح اؿػػوا 
 ؛رو ػػػػػجالأ اتػػػػاقػػبط ـػػػػوتسمي دادػػػػإع -
 ؼمػػػصػػاريػػػػو  ةيػػردودمػػػال ةػػػػػػحػػنػم( ةػػػػدوريػػػػال حػػػنػػوالم اتػػويضػػػػالتع اتػػػػوفػػػشػػػػك رػػػػضيػػػػتحو  دادػػػػػإع -
 ؛...(والميمات ؿػػػقػالتن
رسو  افػػػػضم -   . ورػػػػػػػجالأو  اتػػويضػػػػعػبالت ةػػػػطػػالمرتب ؽػػػػائػػػػالوث اؿػػػا 
  بــرواتــال فـيـنـتصرع الأول: ــفــــال

ػتن     ػقسػ ػ ػوعػمػالمج ـػ ػ ػ ػنػالم اتػ ػع صوصػ ػ ػ ػ مييػ ػى مف 08 ادةػالم في اػ ػ  لىإ مرالأ ذاػ
ػيض. اؼػأصن ػ ػ ػصن ؿػك ـػ ػ ػ ػدرج ؼػ ػ ػ ػ ػوافػت اتػ ػ ػ ل ؽػ ػتا ػقػ ػ ػال في دـػ ػبػرتػ ػ ػخي ة.ػ ػلك صصػ  ؿػ
ػػجدر  ػ ػتػإس ـرق ةػ ػي دلاليػ ػفاو ػ ػيعمي المحصؿ المينية ةػر بػالخ ؽػ ػالموظ مف اػ وتنص  .ؼػ
ادة مال ػتشك وعمى أن   115ػ ػ ػ ػصنالأ ؿػ ػالو  اؼػ ػدرجػ ػرقالأو  اتػ ػ ػ ػستالإ اـػ ػ ػ يةػ  ابمةػالمق دلال
ػلي ػ ػكػبػالش اػ ػستالإ ةػػ ػ ػ ػدلالػ ػيػ م ةػ ػرواتػل ػ   .بػ
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 1.اتػيضو ػػػعػػالتو  لاواتػػػعػػال؛ يسرئيػػال راتبػػال -: مف وفػيتك بػػػػراتػػال بأف 119ادة مقضي الػػتو     
 ورـــجالأ دـديـسـت ةــقــريــط ي:ــانـــثــرع الـــفـــال

  29/12/2007 يػػػف ةػػػػؤرخػػػػػمػػال 07 ـػػػػػرق مةػػميػػػػاؽ لمتعػػػيػػسػػذا الػػػػػػي ىػػارة فػػػػػف الإشػػػػد مػػػب لا     
 ذهػػػػػػى دؼػػػػيػػػػت ثػػػػيػػح ـ،ػػػػػرواتبي عػػدفو  يفػػػفػػػوظػػالم لتصنيؼ دػػػػديػػػػػج اـػػػػظػػػن ؽػػػػػػػطبيػػبت ؽػػػػػػػمعػتت والتي

 ـػػػػرواتبي عػػػػودف الموظفيف لتصنيؼ دػػديػػػػالج اـػػػنظال ذاػػػػػى ؽػػػػػػػتطبي اتػػػػيػػفػيػػػك حػػػوضيػػػت لىإ ةػميمػػتعػػال
ع ػـػػػاجيػػػػإدم ذاػػػػوك  . اصةػػػػالخ ساسيةالأ فػػػوانيػػػػقػػػػال ارػػػػإط في ـػػػيػػػفػػتصني ادةػػػػػوا 

 لــــيــأىــــالت اتـويــتــمس ةــكــبـش  1-
 حسب بػػتر  ػال تصنيؼ ـػػػيت ة،ػػػيػػومػػػػمػػالع ةػػػفػػػيػػلموظ اسيػػسالأ وفػػانػػقػػػػػػال مف 08 ادةتػػػمػػلم اػػػػػقػػبػػط    
 دورات ؼػػمػػبمخت وجػػػػػتت التي اداتػػػػػوالشي لاتػػػػػؤىػػػبالم تػػػبػػمث وػػػػى كما المطموب ؿػيػػالتأى اتػويػػمست
 .فػػويػػوالتك ػػػـميػػػػػالتع
 ةػػيػػرعػػػف ساـػػػأق (07) ةػسبعو  اػػػفً ػنػص( 17) رػػشػػػػع ةػػبعػػس ؿػػيػػأىػػػػػتػػال اتػػويػػػػمست ةػػػػشبك ؿػػمػػشػػتو     
 .ؿػػػيػػأىػػتػػال وياتػػػػمست ؼػػمػػتػخػم ؽػػػػوافػػت ؼػػالصن ارجػخ أي
 دةــديــجـة الـيـدلالـــة الإستـكـبـشـب الـسـي حـسـيـرئـب الـراتـاب الــســة حــيــفــيــك -2

 يضاؼ يذػػػػلا ةػػػػػبػالرت يبػػػرتػػػت ؼػػػلمصن الأدنى دلاليػػػػػػتػػسالإ ـػػرقػػال لاؿػػخ فػػػػم بػػراتػػػػال سبػػػيح    
 جػػػينت ،ميوػػػػوع .دميةػػػػػػقالأ فػػػػػػػع رػػػػػب  ػػػػػعت   التي ولةػػػػمشغال ةػػػػػدرجػػلم ؽػػػالمطاب دلاليػػػتػػسالإ ـػػػرقػػػلا يوػػإل
 ةػػػػػػدرجػػػػػػػلم يػػػػدلالػػػػػػػػػتػػػسالإـ ػػػػػػػػػػرقػػػلوا ىػػػػػػنالأد يػػػػػػدلالػػػػػػػػػستالإ ػـػػػػػرقػػػػال ربػػػػض اصؿػػػػػػح فػػػػع بػػػػػرتػػمػػال
وـ ػػػػرسػػػمػدور الػػػػػػد صػػػػػعػػب ةػػػػطػػقػػلمن دج 45 ػػػب دتد  ػػػػػػػػػح يثػػػػػػبح ةػػيػػدلالػػػػػػػػستالإ ةػػػػػػطػػػػقػػنػػال ةػػػمػػيػػق في
 23/54.2ـ ػػػػرئػػػاسي رقػػػػػػػػال

                              
 سابؽ.، مرجع 06/03الأمر رقـ  -1
، المعدؿ لممرسوـ الرئاسي  2023جانفي 16الموافؽ  1444جمادى الثانية عاـ  23، المؤرخ في 23/54مرسوـ رئاسي رقـ -2

، المحدد لمشبكة الإستدلالية لمرتبات الموظفيف ونظاـ دفع رواتبيـ)الجريدة الرسمية 2007سبتمبر 29المؤرخ في  07/304رقـ 
 .5( ص.3لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد
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وص ػػات المنصػػػبػية لممرتػػػدلالػػستة الإػػػػالشبك عػػػػػػػػد ؿػػعػػمى أف تػ ادة الأولىػػمػػػص الػػث تنػػػيػح      
 2007 سبتمبر سنة 29 في ؤرخػػػػمال 07/304 اسي رقـػػػػرئػػلوـ اسػػالمر مف  02ػادة ػا في المػػػيػميػع

دؿ ػػػػـ، المعػػػػػػع رواتبيػػػػاـ دفػػػظػػػػػف ونػػػػيػػػفػػوظػػػػػات المػػػػػػػبػػػرتػػػػمػػة لػػػػػيػػػدلالػػػػػستدد الشبكػة الإػػػػػالذي يح
 1: أتيػػػػػػا يػػػػػكم ،2023ة ػػػػنػػػي سػػػفػػػانػػػػف أوؿ جػػػػػداء مػػبتإمـ، ػػػوالمت

  .2023: الشبكــة الإسـتــدلالـيـة لسنـة 02 جـــدول رقــم
 

 
                              

 ، مرجع سابؽ.23/54المرسوـ الرئاسي رقـ -1



   رـزائــفي الج البمــدية رواتب في الإدارةـور والـالأجػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الثالث ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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صوص ػػػػػػات المنػػيػػػة لممرتبػػػػة الإستػػػػػػدلالػػػػػكػػػػػد ؿ الشبػػػػػعػػػػػػػػمى أف تػػػػانية عػػػػػا تػنػص المػػػادة الػثػػكم      
 كمػػا يػػػأتػػي:  1 07/304ـ ػػػي رقػػاسػػػػػػرئػػػػػرسػػوـ الػػػػمف الم 02مػػػادة ػػػعػػمييػػا في ال

 
  .2024: الشبكــة الإسـتــدلالـيـة لسنـة 03جـــدول رقــم 

 

 
                              

 .6، مرجع سابؽ، ص.23/54المرسوـ الرئاسي رقـ -1



   رـزائــفي الج البمــدية رواتب في الإدارةـور والـالأجػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الثالث ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 09ؼ ػػػػنػػي الصػؼ فػػػػػصن  ػػػػ( م  يػمػػػػميػػػؽ إقػػػػحػػمػػػػػػمؼ )ػػػػػػػػوظػػػػػب مػػػػػػاب راتػػػسػػػػف حػػػػػػػػاؿ عػػػػثػمػػػػػػوك     
( دوؿػػػػػػجػػػػػب الػػػػػسػػػػػػػػى )حػػػػػي الأدنػػػػػػػدلالػػػػتػػػػـ الإسػػػػػرقػػػػػال ي:ػػػػمػػايػػػػػمػػب كػػػػراتػػػػػػػػػػد الد  ػػػػػػػحػػػػ: ي01 ةػػػػػدرجػػػػال
 .543و ػػػػػػػى 09ؼ ػػػنػػصػػػؽ لمػػػػػػػوافػػػػمػػػػال
 .27ى ػة الأولػدرجػػدلالي في الػػتػـ الإسػػرقػػال -
 دج. 14661دج =  45 × 543ي: ػػاسػػب الأسػػرتػالم -
. ةػػدرجػدلالي في الػػػـ الإسػػػػػػػرقػػدلالي الأدنى + الػػػػػتػػـ الإسػػػػػرقػػػ= الب ػػػػػرتػػػػػمػػي لمػػػػدلالػػػتػػـ الإسػػػػرقػػػػال -

اوي ػػػذي يسػػػػػرتب الػػػػػدلالي لممػػػـ الإستػينتج الراتب مف الحاصؿ ضرب الرق .570= 27+543أي: 
 .دج 25650=  45 × 570أي  .دج 45 ػػػػػبدة د  ػػػػػػػحػػمػػة الػػػػيػػدلالػػػػتػيمة الإسػقػػػػفي ال 570
رقـ  ذيػيػػا لممرسوـ التنفػػػػدوؿ التالي ( طبقً ػػزافية ) حسب الجػػػا المنحة الجػػاؼ إلييػػػتض ث ـ      
 وافػػػػعالأو  فػػيػػفػالموظ ضػػبع دةػػػػائػػػػفػػل ويضيةػػػالتع ةػػػيػػػزافػػػالج ةػػػػالمنح سػػأسيػػػتوالمتضمف  15/176
 : يػػػأتػػي اػػػػكم1، وػػػػل دةد  ػػػػوالمح ةػػوميػػػالعم داراتالإو  اتػػؤسسػػػػلمم فػػػػيػػػابعػػػػالت فػػوميػػالعم
 

 : لممنـحـة الجـزافـيـة التعــويـضية 04جـدول رقــم 
 ) دج ( غــــالــبــمــال افـــنــالأص
1 7700 
2 7400 
3 6900 
4 6400 
5 5700 
6 5000 
7 3800 
8 3800 
9 3100 
10 3100 

                              
، 26/02/2008المؤرخ في  08/70، المعدؿ لممرسوـ التنفيذي رقـ 06/07/2015المؤرخ في ، 15/176مرسوـ تنفيذي رقـ  -1

المتضمف تأسيس المنحة الجزافية التعويضية لفائدة بعض الموظفيف والأعواف العمومييف التابعيف لممؤسسات والإدارات العمومية، 
  (.37دد رقـ )الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الع



   رـزائــفي الج البمــدية رواتب في الإدارةـور والـالأجػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الثالث ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 اسيػػػػسالأ بػػػػػػراتػػػال مف10%  ػػػػب ةدر ػػػػقػمػال ميػػميػػػػقالإ اصػػػػخػػال ضػػػويػػػػػػتع اػػػػػإليي ضاؼػػػت ـػػػػػث       
 .(دج 00,2565)
 ياسػػػػػسالأ بػػػػػراتػػػػػػال مف %25ػ ػػػػػػػب درةػػػػػػمقػػػال ةػػػػػيدار الإ اتػػػػػػدمػػػػػخال ويضػػػػتع اػػػػػإليي اؼػػػضػػت ـػػػث -
 دج( 6412,50)
  (.دج 00,2565) 10% ػػػػػػػػب درةػػػػػػػػقػػوالم اتػػػػػػػاطػػػػشػػػػنػػال ػـػػػػػػػدع ةػػػػػػنحػػػػم اػػػػػيػػإلي اؼػػضػػت ـػػػػػػػث -
  .دج 3600 ػػػػب درةػػػػػػػػقػػوالم لًا(ػػػػثػػػػب مػػػػػػتػػػػػػػػػس مكػػػػػيػػػة رئػػػػػحػػػنػػ)م اليػػػػػػعػػػال بػػػػصػػػػػالمن ةػػػػػػػػنحػػػػػػم ـػػػػػث -
 وعػػػػػػمػػػالمج يصبحػف .دج 3100,00 ػػػػػبػػػ درةػػػػػػػػقػػػػمػػػػػوال ةػػػػػػػيػػزافػػػػػػػػالج ةػػػحػػػػػالمن اػػػػػػػيػػيػػػػإل اؼػػػػػػضػػػػت ـػػػث -
 .دج 43892‚50 اـػػػػػػػػخػػال
 .دج 3950,33  أي اـػػػالخ وعػػمػػالمج مف % 9ػ ػػػب درةػػػػقػػػػمػػال يػػػػاعػػػػػتمػػجالإ افػػػػػالضم اعػػػػػطػػػػتػػإق -
 .دج 3086,20 ػػػػب درةػػػػػقػػػػمػوال رػػػػػػػػػػجالأ مىػػػػػع ريبةػػالض اعػػػػػتطػػػػإق -

 كاف إذا ائميةػػالع حػػػالمن ليوإ ضاؼػػت ث ـ  ، جد 36855,98يصبح  عػػالدف صافي اليػػوبالت      
ذا متزوج ؼػػػػالموظ  800 ػب درةػػقػم ةػػػػفالمنح العمؿ عف عاطمة زوجةػال كانت إذا( أولاد لديو كاف وا 
 .) دج 300ؿػػػػفػط ؿػػػػػػكػػول دج

 حسب عمى العماؿ كؿ رواتب ميعتج لكؿ عامؿ، يتـ ورػػالأج كشوؼ إعداد مف اءػنتيالإ بعد      
 ةػػػػقػػيػػالوث ذهػػػػى ويػػػتحت ،ورػػػالأج كشؼ قةػوثي في ديفػػػػاقػػػػالمتع والعماؿ الدائميف العماؿ أي تصنيفو،

بنسخة ويػػػرسؿ نسخػػػتيف فػػػظ ػػتػالي يحػمف طػػػػرؼ المػػراقػػػب الم اػعميي ػػػريبعػػػػػد التأش خػى ثلاث ن سعم
رسػػفػػػػتػػف يت ػػػػـ الإحػػة أيػػديػػػػإلى البػػػم  ػة.ػػزيػػنػػة الػػبػػػمديػػػػػخػف ػػيػػية إلى أمػػاؿ النسخػػػػة الأصمػػػػػػاظ بنسخػػػة وا 
 اتػػػػػريعػػوالتش فػوانيػػػػقالػ ؽػػػوف اـػنظ عمى فتعتمد دية،ػػمػػالب في ورػػػػجالأ اـػػنظ صػػيخ فيما اػػػػوأم        
 المنح مف ذلؾ، عمى ادةػػزي ػػػديػػػفػػيست ؼػػػوظػػػمال أف   يثػػػػح سمية،الر   دػػػػػرائػػػالج في اػػعميي وصػالمنص

 .ػػوب وؿػػمػالمع ابعػػػالط في ميوػػػع وصػػالمنص ائميػػػػالع ابعػػػػالط ذات ائميةػػػالع
 فػم وػػبػػرات و،ػػػػبتػػرت فػػػػػتك اػػميم، ؼػػػوظػػػػػػالم ىضاػػػػػقػػػيتمى أف ػػػػػع 120ادة ػػػػػص المػػػػذا، وتنػػػػػػػى      

 . اػػػػيػػمػػػعػف اػػػػفيي وػػػامػػػػمي ارسػػػيم التي ةػػػموميػػػالع دارةالإ أو ةػػػؤسسػػػػالم
 .لمصنؼ الأدنى ستدلاليالإ ـػػػرقػػػال اسيػػػػسالأ راتبػػػػال ؽػػػػػوافػػػيعمى أف   121ادةػمػكما تنص ال     
 . ؼػػوظػػػلمم اسيةػػسالأ ةػػيػانونػػػػػالق اتػػبػػجاو ػػػلم ابؿػػػػالمق راتبػال ؿػػػػيمثو 

  :أيػػضػػا، المػػوظػؼ الػخػػػػدمػػة وضعػػيػػػة في ي ػػعػػػػػػد   عمى أنو 129وتقضي المادة     
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 ؛ سنػػػػويػػػػة عػػطمػػة في المػػوجػػػود -
 الأمومة؛  عػػطمة في الموجػػػودة الموظػػفػػة -
 ميني؛ عمؿ حادث أو مرضية عطمة في الموجػػػػود -
 الأمػػػر؛ ىػػػػذا مف 215و 212 إلى 208 المػػواد في يحػػػد د كػمػا الغػيػػاب رخػػصة مف المستػػفػػيػػد -
 ـ  الػػػػػذي -  ؛ الإحػػػػتيػػػػاط إطػػػار فػػي الصػيػػػػانة أو المستػػػػػػوى تحػػػسيػػػف فػػػػتػػػػرة لمػػتػػػابعػػػة إسػتػػػػدعػػػػاؤه تػػػػ
   إطػػار الإحػػػػتيػػػػاط؛ في أستػػػػػدعي الػػػذي -
 .المستػػػػػوى تحػػسيػػف فػػػػتػػػػرة لمتػػػابػعػػة قػػبػػػػولػػو ت ـ  الػػػػذي -
عمى أنو يمكف وضع الموظفيػف التابعيف لبعػض الرتب في حالة  130كما تنص المادة       

عػػػمػػومػػيػػػػة أخػػػػػػػػػرى غػػػػيػػػػػػر الػػػػػػػتي يػػنػتػمػػػػوف إلييػػػػا ضمػػف  الػقػػياـ بالخػػػدمة لػػدى مػػؤسسة أو إدارة
  1.الأسػػاسية الخػػػػاصة الػػمحػػػػػػػد دة في القػػػػػػوانيفالشػػػػػػػروط والكػػيػػفػػػػيػػػػػػات 

 مى الأداءــز عــيــفـل لمتحــامـــعــظــام الأجــور كـــنث: ـــالــثــب الـمــالمط
 ةػػدراس ميناػػع بػػيج مثلا، ةػػمديػػبالػك ميةػالمح الإدارة في بالأداءو تػلاقػػوع ورػػػجالأ اـػظػن ةسدراػػل     
 لاتوػػؤىػػػػبم ربطيا كذا و العمؿ، في العامؿ أو الموظؼ ذلوػػيب الذي دػػػػػػػبالجي وعلاقتيا ورػػجالأ قيمة
 كاف ردػػػالف رضاػػل ةػػبػبالنس رػػػػجالأ دور افػك مام  ػك   وػػػأي أن .ميوػػع اةػػػػقػالمم المسؤولية ةػػػودرج راتوػػػوخب
 لىإ ربػػأق كانوا كمما رػأكث لمعمؿ ـػػػودوافعي اليةػػػع ؼػػوظػػالم رضا ةػػػدرج كانت كمما ادلاػػػع رػػػػجالأ
 دـػػػقػػت لا أتػػػوالمكاف ورػػػجالأ أف   أي .رػػػػأكث ـػػػػػػأدائي تحسيف في ـػػػيسي ورػػوالشع .داؼػػػػىالأ ؽػػػقيػػػػتح

 ة مرضيو ػػػطمػلع أو يابوػػػػغ الةػػوح ،دػػػػػػػجي ابؿػػػػػقػػػبم ناؾػػػى وفػػػيك أف يجب بؿ ابؿػػػػػقػػػم وفد اػػػػيػػعشوائ
 دافػػػمي في دمةػػخ ديموػػقػػت دـػػػلع ذاػػوى رػػجالأ مف اػػإقتطاعي ابؿػػػمق يكوف أكثر أو يفػيوم معينة لمدة
 ابػػيػػػػغ مثلا معينة ةد  ػػػلم   طاعػػتػإق ررػػػػقػػم اؾػػنػى وفػػيك أف بػػيج اػػاعيػػتطػػإق ةػػػػكيفي ولحساب .مموػػع
 ةػػػػومػػػمالأ ةػػمػطػػػع ةػػػالػػػػػح في أو ةػرضيػػم طمةػػع ةػػالػػػػح في أو ةػينػػػػمع دةػػػػلم ررػػػمب دوفػػػػب ؼػػوظػػالم
 .رر ػػػػػبمب
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 خلاصة الفصل الثالث 
ب المنصب ػسػحيكػػوف امؿ ػػػػاضاه العػػػالذى يتق يالأساس رػػػالأج أف    تبي في الدراسة لاؿػػخ مف     

 وامػػؿ الداخػػػػميػػػة، وحسب العػػػػورػػػػنى للأجػػـ الوطػػػؼ ضمف السمػػيشغمو وحسب تصنيؼ الموظ يذػػػال
 ػػػػػور.د دة للأجػػالمح
 ؿػػػمػػالع في داءالأ افػػػػػك اػػػمم  ػػك   أي بالأداء ةػػلاقػػع لو ورػػػػػػػػجالأ اـػػنظ أف صػمػػخػػنست اػػػنػػى فػػوم     

 المردودية والعلاوات المكافأت لىإ بالإضافة املاً ػػك يكوف رػػػػجالأ فإف الغيابات اديػػػػػفػوت نضباطالإو 
 ثلاثي كؿ في 30/30 لامةػػػػع أي ؼػػوظػػالم أداء سابػح عمى طػػػػػقػتن العامؿ أو لمموظؼ دمةػػػػالمق
 .داءالأ بػػسػح ىػػمػػع صػػقػػوتن اريةػػػالج ةػػػالسن مف
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 :ـــةخــاتـــمـال
 رادػػػػبالأف دفعػػت التي راتػػؤشػػوالم وامؿػػػػػالع ةػػػوعػػػمجم بيف مف أتػػوالمكاف ورػػػجالأ نظاـ رػػػتبػػعي        
 وؿػػصػػالح ؿػػػابػػػػػقػػػمػػال في اءػػػػػطػػخالأ ابػػػػكػػإرت عف ادػػػػػبتعالإو  ؿػػػمػػعػال في رػػػػػبػػأك ودػػػمجي ذؿػػػب وػػػػػحػػن

شب وػػػػاتػػػبػرغ ؽػػقيػتح يتضمف اػػػم عمى  . دةد  ػػػػػػػعػػػػالمت وػػػاتػػػػيػػاجػػػػح اعػػػوا 
 تأػػػافػػػكػالمو  ورػػػػػجالأ دور دىػػػم اػػػػم ةػػػػرفػػػػمع اػػػنػػاولػػػػػح اػػػبي اػػػػمنػػػق التي دراسةػػػػػال لاؿػػػػخ فػػػػمػػف      
ية ػػوؿ كػػيفػح روحةػػػطػالم ةػيالػػػػشكالإ فػػع ةػػػػابػػجالإ وػػػػػػلالػػػػخ فػػم تػػػانػػػوك. اؿػمػػػػالع أداء فػػػػتحسي في

  ؟رػػػػزائػػػػػة في الجػػػديػػػػدارة البمالإردي في ػػػػػفػػػػداء الالأف ػػػيػحسػفي تور ػػػلأجاـ اػػظػنمساىػػػمة 
ة ػىي مجموع ورػػػػالأج مف أف   -يدا لمفرضية الأولى ػػأكػػػػا، وتػػنػػا درسػػػلاؿ مػػػػف خػػمػػو، فػػػيػػػمػػوع      
 رػػػالأج فإف    -اجيةػػػـ وزيادة الإنتػػػػػف أدائيػػػػيػػحسػػى تػػػمػػػػراد عػػػػػػػع الأفػػػػرات التي تشجػػؤثػػػمػػز والػػوافػػػػالح
 ةػػجي فمف .اػػضػػأي ةػػػػؤسسػمػػال وعمى ميوػػػع رػػػيػكب رػػػػػتأثي ولو امؿ،ػػػػلمع والأساسي الأوؿ زػػػف  ػالمح وػػى
 ةػػػػيػػاجػػػػػػإنت رفعػػػػت ةػجي ومف نوية،ػوالمع اديةػػػػمػػال ومية،ػػػيػػال ؿػػػػامػػػػالع اتػػػػاجػػػػػح اعػػػػلإشب ةػػػمػػػيػػوس وػػػػى
  .ؿػػضػػػػػػالأف ـػػػػػػديػػػػقػػػػػػت وػػػنح اػػػػرىراػػػتمػػإس مىػػػػع اػػػػدىػػػاعػػػسػػػوت ةػػػتؤسسػػالم

 وىػػػتػػػسم   ةػػػػدق  ػػب دد  ػػػػنح أف يعػػطػػنستو أن   الأداء ـػػػييػػػقػػت عممية ؿلاػػػػخ فػػػما ػػػػػنػػف لػػػػتبي  د ػػػػوقذا، ػػػػػى     
 ذيػػػػػػالر ػػػػجػػػالأ وعػػػػػن وىػػػػػاػػػػػم طػػػػػضبػػػػالب اػػػػػلن دد  حػػػػي   الأداء فإ  ػػػػف ونػػمو  .بنواػػػػػػجال ؿػػػػك فػػم ؿػػػػامػػػػػػالع
ة ػػػمميػػقييػػػـ الأداء عػػت) رضية الثانية لمدراسةػػػػفػػرجيح لمتػػػذا ػػػػوفي ى .ةػػػػػدقػػب ؿػػماػػػػالع ردػػػفػػال ػػوػػػتػػػػاجػػػػيح

.)  تػقػػػػديػػػر جػػػيػػػػػػػود العػػػػػامميػػػف لمكػػػافػػػػأتيػػػػـ
الأجػػػػػور في تحػػسيػػػػف الأداء الػػفػػػػردي في  وؿ فعػػػػاليػػػة نػظػػػاـػػػفػػرضية الثػػالػثػػة حػػا بخصوص الأم      

ر في ػػػػيػأثػػػظػػػػاـ الأجػػػور تػػى أف  لنػػؿ إلػػػػوصػػػػتػػػة الػػػػدراسػػػلاؿ الػػػػػمف خ  ـ ػػػػد تػػػػػقػػالػبػػمػػػػػػديػػػة الجػػػػزائػػريػػػػة ف
في  اباتػػػيػػالغ اديػػػػػفػػػوت اطػػػػػنضبالإو  ؿػػمػػػػعػال في داءالأ افػػك اػمم  ػػك  و ػػػأن أي تحػسيػػف الأداء الػػفػػػػردي.

 .لاً ػامػػك وفػػػيك رػػػػػػجالأ فإف  ة ػػػػمػػػػديػػػػبػػي لمػػػػمػػداخػػػػوف الػػػػػقػػػانػػػػظػػػػؿ ال
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 رفوػعي مال   ذاػػػوى ف،اليي  ر بالأم كفي لـ بيا والإلماـ الأجور موضوع جوانب بجميع الإحاطة إف       
 اػػػػػػتنػػدراس لاؿػػػػػخ مف وػػػػػإن  ػػػػف ،وػنػوم .وميػػػػع ىر ػػػػػػػجػت رةػػػتمػػمس راتػػػػيػػػغػػػػت ومف ساعػػػتإ فػػػػػم وعػػػوضػػػالم
  :يػػمػايػػفيم اػػػمخيصيػػت فػػػػمكي   اتـــراحـــتــقوالإ ائجـــالنت مف مجموعة إلى ناتوصم ذا الموضوعػػػػلي
 ةػػالشبك(في  ميياػع وصصنالم ػـسيار ػػالم ؽػػػوف  العمومية المؤسسة في امةػػػع رػػالأج ديدػػػػـ تحيت  -
 ؛(ؿػػيػػأىػػػالت وياتػػػمست ةػػشبك ة،ػػػدلاليػػػستالإ
 ؛تحسينو أجؿ مف والتخطيط الدراسة مف مزيد لىإ اجػػػػػيحت ةػػػديػػمػالب في زػػػوافػػوالح ورػػػجالأ اـػػنظ -
 ؛لاواتػػػػالعو  حػػالمنك اديةػػالم زػػػػػوافػػبالح رػػثػػأك تماـػػىالإ -
تط ػػػرابػػػت ةػػػػلاقػػػع اؾػػنػػى -  ؛ؿػػمػػالع داءأ في اؿػػػمػػالع فػػبيـ ػػػصاؿ دائػػوا 
 ؛فػػػػويػػػكػػتػػوال بػػػدريػػػتػال ـ،ػػػػميػػػػالتع فػػم وىػػػمست بػػمػػػطػتػي ريػػػشػػبػػال وردػػػمػال اؿػػمػػستعإ إف   -

 وميةػػػالعم المؤسسة في رػػػػػػجالأ دػػديػػػػتح أف   فػػتبي ةػرضيػػػفػػال ةػػػح  ص ارػػػتبػػػػإخ دػػػػنػػع ،اليػػػػػتػػوبال      
 رػػػػأثيػػػت اػػػلي رةػػػيػػػالأخ ذهػػػػػيف ذاػػػػػل .ةػػومػػػػػالحك اػػػػدرىػػصت التي رئاسيةػػػػػوال ةػػػػالتنظيمي سيـاالمر  فػم ابعػػػن
 .فػػػيػفػػوظػػػالمؤلاء ػػػػػػيل بػػواتر  ػال وىػػػػمست دػػػديػػػتح مىػػع رػباشػػم

  وعميو، وبنػػاءًا عمى الػػدراسة المتوصؿ إلييػا خػػػرجنا بمجموعة مػػػف التوصيات :      
صادية ػػػػذ في الإعتبار العوامؿ الإقتػػػور مع الأخػػػػة للأجػعػػػػادلػقػػػر ة و ػػػػة ومستػػػػمػػوضع سياسات ش ام -

ػف الأداء يػػافػػز لتػػػحسػػػػػػر المتساوي ومبػػػػدأ الأجػػػر كحػػالأج دءػػ، والتركيز عمى مبوالإجتماعية والمالية
 ؛لػػوظػيػػفػػيوالإنتػػػاجية بغػػػػرض تحػػقيػػؽ الإستػػقػػػػرار ا

 ؛راراتػػػػػقػػال اذػػػػإتخ في ماؿػػالع راؾػػػػإش رورةػػض -
 ؛ورػػضػػالح طػػقػف سػػيػلو  ماؿػلمع ميػػالفع الأداء عمى زػػيػركػػػالت -
 ؛بمسؤولياتيـ اؿم  عػػػػال وتحسيس(، )الإدارة والعماؿ فػػرفيػػػػالط بيف ارؽػػػػالف ميصػػقػت -
 ةػػػيشػػالمع مع متطمػبػػػػػات اسبػػػيتن ذيػػال ورػػػػػػػالأج اـػػنظ في رػػػػػالنظ يدػػوتع ـ،ػػػتػػتي أف الإدارة عمى -

فػػػ مكػػػػػانية الإد خػػػػار بحػػػػػػيث يستطيع أف يسػتثمػػػػر وقػػدر منػػػػاسب مف الػػػػػر  العامؿ أو الموظؼ اىػػيػػػة وا 
 ػػؽ حػػيػػػاة أفػػػضػػػؿ.أي مبمغ يػػػػػػػد خػػػػػره لتحػػقيػ
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 ؛ػػوػػوجػ فػػػسػأح مىػػع ـػػػاميػػػػمي ةػػػأديػػػػت مف اؿػػػػمػػػلعا فػػػمك  ي   اػػػػمم   ـػػػملائ وػػػػػػػج رػػػيػػوفػػػػت -
   ؛ػػف العػػػمػػػؿػػػػػاب عػػػػيػػغػػػػػد لات الػػػميػػػؿ معػػػقػػػػػتػػػوظفػػيػػػف لػػػػاؿ المػػر عػػػػاية لأطػػفػػػػعػػػـ والد  ػػـ الػػػػديػػػػقػػت -

 ي:ػػػػػمػػػا يػػػػػرح مػػػػػتػػقػػو، نػػػػنػػوم     
 .خػػػرىالأوافػػػػز ػػػػالح دوف طػػػػقػػػفادية ػوافػػػػز المػػػػلحبا امميفػػػػػراد العػػػػفالأ كيػػػرػػفػػترتبػػط ػػػػادي أف يػػػػػفػػت  -
 .ػػػداتػػػاـ أكػػثػػػػر بالمستػجػػػػىػػػػتمالإو تسييػػر المػػػػوارد البشريػػػػػة  يػػػةػػػػفػػيػػدراسػػػػات حػػػػوؿ كػػجػػػراء إ -
 . ؼػػػػلمموظ يشيػػالمع عػػػػواقػػالػ مع ىشاػػػتتم ىت  ػػح أتػػػافػػػالمكو  ورػػػػػجالأ اـػػػظػػن في رػػػظػػنػػال ادةػػػػػػإع -

 ػػرػػأكػػث ر ؼػػػػعػػمتل الاتػػػػػػػجػم ةد  ػػػػػػػع يل تحػػػتػػف الموضوع ذاػػػػلي دراستي ػػوؿ أفػػقػػػذا، يمكف الػػوىك     
 قػػبػػلا،ػػػػػػػػتػػسػػػػرى مػػػػػات أخػػػػدراسػػػػػا لػػػػػاقً ػػػػؿ آفػػػثػتم أف فػػػػػيمك ،اػػيب ةػػػقػػمػػػػعػالمت اتػػػيػػزئػػػػػالج   ضبعػػ ىػػمػػػػع
 : لاؿػػػػػخ فػػم اليػػػ ةػػالجػػػػػمع رػػػثػػأك وف ػػػػكػػت
 يػػف ةػػػيػػػػػرقػػتػوال ةػػػػيػػج فػػػػم ةػػػيػػػعػػيػػشجػػتػال لاواتػػػػعػػػػال ؽػػػريػػػط فػػػػػع ػـػػػزىػػػػيػػفػػػػػوتح اؿػػػػمػػالع يعػػػشجػػػت -
 ؛رىػػػػأخ ةػػػػجي فػػػم تبر  ػػػػػال
 ؛فػػػويػػكػتػب والػػػدريػػػػػالت اتػػػػاجػػػتيػػحإ دػػديػػػتح في امؿػػػػالع أداء ـػػػييػػقػػت ةػػػػػػدراس -
 ؛داءالأ فػػػػسيػتح ةػػاليػػػػفع مف دػػػػػح  ػت   التي اتػػوطػػػػضغال ـػػػػػأى   ةػػػػػدراس -
 .زػػػػػػػوافػػػالح ثػػػيػػح مف امؿػػعػػػػػبال داءالأ ةػػػلاقػػػػع ةػدراس -
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 قــائـمـة الـمـصـادر والـمـراجـع 
 بالـعــربـيــة -أولا
 الـنـصـوص الـرسمية  -أ
 .1964 جوافميثاؽ الجزائر،  -1
)الجريدة الرسمية لمجميورية  30/09/2007متعمؽ بالبمدية، مؤرخ في  67/24قانوف رقـ  -2

 (06 رقـ العددالجزائرية، 
، المتضمف إصدار دستور الجميورية الجزائرية 24/11/1976المؤرخ في  76/97أمر رقـ  -3

)الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 1976الديمقراطية الشعبية لسنة 
 (.94رقـ 
)الجريدة الرسمية  04/07/1981، مؤرخ في 67/24معدؿ ومتمـ للأمر 81/09قانوف رقـ  -4

 (.27 رقـ لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد
)الجريدة الرسمية  07/04/1990متضمف قانوف البمدية، مؤرخ في  90/08قانوف رقـ  -5

 (.15 رقـ لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، العدد
القانوف الأساسي العاـ لموظيفة ، متضمف 15/07/2006، مؤرخ في 06/03أمر رقـ  -6

 (.46 رقـ العمومية )الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد
)الجريدة الرسمية  22/06/2011متضمف قانوف البمدية، مؤرخ في  11/10قانوف رقـ  -7

 (.37 رقـ لمجميورية الجزائري الديمقراطية الشعبية ، العدد
ة )الجريدة الرسمية لمجميوري 2007سبتمبر 29مؤرخ في  07/304ـ سي رقمرسوـ رئا -8

 (.61 رقـ العددالجزائرية الديمقراطية الشعبية، 
، معدؿ لممرسوـ التنفيذي رقـ 06/07/2015، مؤرخ في 15/176ـ مرسوـ تنفيذي رق -9
بعض ، متضمف تأسيس المنحة الجزافية التعويضية لفائدة 26/02/2008المؤرخ في  08/70

التابعيف لممؤسسات والإدارات العمومية )الجريدة الرسمية لمجميورية  فالموظفيف والأعواف العموميي
 (.37 رقـ الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد
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، متضمف القانوف الأساسي الخاص 20/09/2011في، مؤرخ 11/334مرسوـ تنفيذي رقـ  -10
 ددػػػالع ،بيةػػراطية الشعػػرية الديمقػػزائػػورية الجػػرسمية لمجميػػريدة الػػػالج) ميميةػػات الإقػػوظفي الجماعبم

  .(53رقـ 
يػ ػؤسس النظاـ الػتعػػويضي لموظفي  26/09/2011، مػؤرخ في 11/338مرسوـ تنفيذي رقـ  -11

 ،بيةػػراطية الشعػػقػػيمزائرية الدػػػػورية الجػػػدة الرسمية لمجميػػريػػػ) الجات الإقػميميػػة ػػػاعػػػإدارات الجم
 .(53رقـ  ددػػالع
يتمـ المرسػػوـ التنػػػفيذي رقـ  26/06/2013، مؤرخ في 13/244مرسوـ التنفيذي رقـ  -12
)الجريدة الرسمية الذي يؤسس الػنػػظػػاـ التعويضي لموظفي إدارات الجمػاعػات الإقػػميميػة  11/338

 .(34رقـ  العدد ،لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
، المعدؿ لممرسوـ الرئاسي رقـ 16/01/2023، مؤرخ في 23/54مرسوـ الرئاسي رقـ -13
، محدد لمشبكة الإستدلالية لمرتبات الموظفيف ونظاـ دفع 29/09/2007المؤرخ في  07/304

 (.03رقـ  العدد ،رواتبيـ )الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 
 لـكــــتـبا -ب
، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري)مبادئ قانون العمل(أحمية سميماف،  -1

 .(2004ديواف المطبوعات الجامعية،  : الجزائر) 2ط ، 1جز: 
دار النشر : الجزائر) التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائريأحمد سميماف،  -2

 .(2002الجامعية،  ديواف المطبوعات
 . (1978دار النيضة العربية، : القاىرة) 1، طأسس التدريبأحمد فؤاد باشات،  -3
 .(1983دار النيضة العربية،  :بيروت) إدارة القوى العاممةأحمد صقر عاشور،  -4
                1 ط ،والقانون والمناجمنت قتصادالإ ،الزيف بف الأميف محمد، طبري دػػسع، اتػػليبيب أحمد -5
 .(2007المدرسية،  لممطبوعات الوطني الديواف: الجزائر)
 .(2004الدار الجامعية، : الإسكندرية) إدارة الموارد البشريةأحمد ماىر،  -6
دار الشروؽ،  :سوريا -دمشؽ) ف؟ــيــراد و الأداء كـــر الأفــييــإدارة تغـ، ػػيػػد الحكػػبػػزامي عػػالخ -7

1999). 
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بيت الأفكار : عماف)زكي مجيد حسف  :، تريز العاممينــفـتـن تحــفبروس آف، جيمس بيبتوف،  -8
 د.ت.ف(.الدولية، 

، دار الراية لمنشر والتوزيع :عماف) 1ط ، الإدارة الحديثة لمموارد البشريةبشار يزيد الوليد،  -9
2009). 
 2ط  ،الجماعية والفردية( الوجيز في شرح قانون العمل )علاقات العملبشير ىدفي،  -10
  (.2003جسور لمنشر والتوزيع ، )

 .(1989دار العمـ، : بيروت) 9، طرائد الطلابجبراف مسعود،  -11
د.د.ف،  :القاىرة) 2ط ،سيكولوجية الإدارة العامة وأخلاقيات الخدمة المدنيةكماؿ دسوقي،  -12

2000). 
 الأجيزة وصنع السياسة وتنفيذ البرنامج الحكوميالإدارة العامة: ىيكمة موفؽ حديد محمد،  -13
 .(2000دار الشروؽ،  :الأردف)

،  :الأردف) إدارة الموارد البشريةمحمد أحمد عبد النبي،  -14  .(2010زمزـ
 .(2006الدولية،  حورس مؤسسة) 1، ط البشرية الموارد إدارة الصرفي، محمد -15
دار الوفاء لدنيا  :الإسكندرية -مصر) 1ط  ،إدارة الموارد البشريةمحمد حافظ حجازي،  -16

 .(2008الطباعة والنشر، 
 .1987 ، 1ط  ،المعاصرة الدولية الإقتصادية السياسة واقع في ،مرعشمي محمد -17
دار وائؿ لمنشر،  :عماف) 1ط  ،الوجيز في إدارة الموارد البشريةمحمد قاسـ القريوتي،  -18

2010). 
دار الجامعة الجديدة لمطبع والنشر )د.ب.ف:  الأداء المتميزإدارة محمد قدري حسف،  -19

 .(2015والتوزيع، 
 .(2016دار الجامد الميسرة لمنشر والتوزيع،  :عماف) 1، طإدارة الأداءمصطفى يوسؼ،  -20
جامعة ) إدارة الموارد البشرية، الشركة العربية لمنشر والتوزيعمصطفى مصطفى كامؿ،  -21

 .(1994رة، القاىرة، كمية التجا
: دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف) إدارة الموارد البشريةمصطفى نجيب شاويش،  -22

1996). 
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دار : عماف) 1، طإطار نظري وحالات عممية -إدارة الموارد البشريةنادر أحمد أبو شيخة،  -23
 .(2010الصفاء لمنشر والتوزيع، 

 .(2009دار زىراف لمنشر والتوزيع،  :عماف) 1، طإدارة الموارد البشريةنصر الله حنا،  -24
جامعة قناة السويس، : مصر) إستراتيجية تطوير وتحسين الأداءسيد كماؿ جاد الرب،  -25

2009). 
 المنظمة القاىرة، منشورات) المنظمات في البشري تكنولوجيا الأداءدرة،  إبراىيـ الباري عبد -26

       (.2003، الإدارية، مصر لمتنمية العربية
إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي عبد الباري إبراىيـ در ة، زىير نعيـ الصب اغ،  -27

    (.2008دار وائؿ لمنشر والتوزيع، : عماف) 1ط  ،والعشرين
 .(2002مكتبة جرير،  :أبو ظبي) إدارة المنظمات العامةعصاـ الديف أميف أبو عمفة،  -28
 الإسكندرية، الجامعية الدار :مصر) البشرية الموارد إدارة الباقي، عبد الديف صلاح -30

2000). 
المكتب الجامعي الحديث،  :مصر) إدارة الموارد البشريةصلاح الديف عبد الباقي وآخروف،  -29

2007). 
، الطبعة التخطيط في الموارد البشريةالأكمبي،  شافي بف عائض المبيضيف، محمد صفواف -30

 .(2012، اليازوري العممية لمنشر والتوزيعدار : عماف) العربية
 .(2001، الجامعية الد ار :الإسكندرية) مستقبمية( البشرية )رؤية الموارد إدارة راوية حسف، -31
 مــذكـــراتالأطروحات وال -ج
مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات الحصوؿ ) الحوافز وتأثيرىا عمى أداء العاممينأحمد بخوش،  -1

-2014جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، ) (الماستر تخصص إقتصاد وتسيير بتروليعمى شيادة 
2015) . 

مذكرة  تدخؿ ضمف ) نظام الحوافز والمكافآت وأثره في تحسين الأداءحواسيف إلياس،  -2
جامعة آكمي ) (متطمبات نيؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير تخصص إدارة أعماؿ إستراتيجية

 .(2015-2014أولحاج، البويرة، 
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 رـــتـاسـمـرة الـــــذكـــم صـــخـمـــم
 وػػػػعػػدفػػػتو  ؿػػػامػػػػػػػرد العػػػػػفال رارػػػػقػػػتػػػػإس فػػػػتضم التي ؿػػػػوامػػػػعػػػال ـػػػػأى دػػػػػأح مف ورػػػػػالأجػػػػر تبػػػػتع     
   .ةػػػػػاجيػػػػػػالإنت مف ةػػػاليػػع رةػػػػػػوتي ؽػػػػيػػقػػوتح دػػػػػػجي صىػػػأق ذؿػػػػػب إلى
 داءالأ مىػػػػع زػػػػػػوافػػػػحالو  رو ػػػػػػػجالأاـ ػػػػػظػر نػػػػػػػأث ةػػػػػرفػػػػػػمع لىإ ةػػػػػثيػػالبح ةػػػدراسػػػػال ذهػػػػػػػػى ىػػػػػعػػػتس     
 رػػػتبػػتع إذ ،(رػػػػػزائػػػػػة في الجػػػيدػػػػػمػػبلا) ميػػػػػحػػػػم ابعػػػػػػط ذات ػػػػػةيػومػػػػمػػع إدارة في ػػػػػفامميػػػػػمعردي لػػػػػالف
 فػػيػػوظفػػػػالمو  ؿاػػػػمػػعػػال أداء وىػػػػػػمست فػػػم عػػػرفػػػػال ـػػػػػيت   اػػػػػلاليػػػخ مف ةػػػػػالػػػػػػفع   أداة زػػػػػوافػػالحو  ورػػػػػجالأ
 رػػزائػػػػفي الج ديةػػػػػػػالبمور في ػػػػػػػػاـ الأجػػػػػنظالية ػػػػػػادة فعػػػػػػزي لىإ وؿػػػػالوص ؿػػػػػػجأ مف ذلؾو  ػػػػػوسينػػػوتح
 عػػػػػفر  ػػػػلم ديةػػػػػالبم وفػانػػػػػػق في ديؿػػػػػػػعػػتة، و ر ػػػػػثيػػػػػكال ائصػػػػقػػنػدارؾ الػػػػػا وتػػػػػيميػػػفعػػة بتػػوصيػػرورة التػػػػػػػوض
 . اػػػػً يػػالػػح ؼػػػػوظػػػلمم ةػػػػرائيػػالش درةػػػػػػػقػػػػال وىػػػػػمست مف
 ية: ــاحـتــفــات مـممــكال
 ر.ػػػزائػػػة في الجػديػػمػالبدارة الإ/3ردي، ػػػفػػػػالالأداء /2، ػورػػػنظاـ الأج/1

 

Abstract of Master’s Thesis   

 
        Wages are considered one of the most important factors that guarantee the      

  stability of the working individual and pay him To exert maximum effort and  

  achieve a high pace of productivity . 

        This research study seeks to know the impact of the wage and incentive system  

  on performance Individuals working in a public administration of a local nature (the  

  municipality in Algeria), as it is considered Wages and incentives are an effective  

  tool through which the level of performance of workers and employees is raised  

  And improve it in order to reach an increase in the effectiveness of the wage system  

  in the municipality in Algeria And the necessity of recommending its activation and   

  rectifying the many shortcomings, and amending the municipal law to raise it From   

  the purchasing power level of the employee currently.  

   

  Keywords: 

 1/ wage system, 2/ individuel performance, 3/ municipal administration in Alegria. 


