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 شكر و عرفان

 

 ،، أحمده و أشكرهإنجاز هذا العملبداية أشكر الله تعالى الذي وفقني في 

، و أسأله همني هبة الصبر لإنجاز هذا العملوفقني و أنعم عليَّ بنعمته و أل

ه و يرضاه في الدنيا و أن يجعله خالصا لوجهه الكريم و أن يوفقني لما يحب  

 و.أرجو منه سبحانه الرضا و العف والآخرة،

 شكر و ألف حمد لك يا رب العالمين  فألف

كما أتقدم بالشكر الجزيل و الامتنان للأستاذ المشرف الدكتور " مجاهد 

القيمة و تواضعه طول  عبد القادر" على توجيهاته و إرشاداته و اقتراحاته

 .فترة البحث

موا و كذلك أتقدم بالشكر الجزيل لكل أساتذة قسم الدراسات اللغوية الذين قد  

 .لإرشادات و النصائحلي ا

 .عمم خالص الشكر و التقدير إلى عائلتي التي منحتني الد  كما أقد  

م بالشكر و العرفان للسادة الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة كما أتقد  

 المناقشة.

كما أشكر مدير و معلمين و موظفين المدرسة الابتدائية " محراز عبد 

و تسهيلهم لمهمتي في الدراسة  " على تعاونهم –مستغانم  –القادر بحجاج 

 الميدانية.

و في الختام أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد 

 .ون حتى أنجزت هذا العمل المتواضعو لو بكلمة طيبة و أمد  لي يد الع

 –جزاكم الله خيرًا  -

 ين سهام بوقن :الطالبة                                                   

  



 إهداء 

بعد الحمد لله العلي القدير و الثناء على جلاله نصلي و نسلم على خير خلق 

 .سيدنا محمد صلى الله عليه و سلم الله و خاتم الأنبياء و المرسلين

 أهدي هذا العمل المتواضع :

سر وجودي و رمز التضحية،إلى نبع الحنان،هدية الرحمان،فيض الأمان،

إلى من إلى منبع ثقتي بنفسي،،الجوهرة التي لا تقدر بثمن استمراري،إلى

 .ت تحفزني بركات دعائها و نصائحهاكان

 –أطال الله عمرك  –إليك أمي الغالية 

رمز ، إلى من كان اليد و السند،إلى أجمل هدية في الكون،لعطاءإلى نبع ا

 الاجتهاد لأرسمإلى من علمني الجد و لأمل الدائم،إلى مصدر الحياة،ا

 .طريقي إلى النجاح

 –حفظك الله  –إليك أبي العزيز 

إلى أعز معي رحم أمي و دفئ العائلة و أحضان المحبة ،  اتقاسموإلى من 

 .ما لدي في الوجود أخواتي:وفاء،إكرام،مروة

 –حفظهما الله و أطال الله عمرهما  –العزيزتان  ياجداتإلى 

 .اا و صغيرً كل أفراد عائلتي كبيرً  إلى

صديقاتي و ي تحلون بالإخاء و تميزن بالوفاء:رفيقات دربي اللواتإلى 

 .خويرة،إلهام زهرة، حنان، عمارية، فتيحة، :أخواتي اللواتي لم تلدهن أمي

 .درست معهم طوال المشوار الدراسي إلى كل من

ني بالمعلومات و  إلى الأستاذ المشرف الذي رافقني طيلة هذا البحث و أمد 

 –جزاك الله خيرًا  –النصائح القيمة 

 .إنجاز هذا البحث بكلمة أو نصيحة إلى من ساعدني في

 الطالبة بوقنين سهام                                                     
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 :مقدمة • 

ت واصل و التفاهم و الوسيلة الأولى لل،إن  الل غة وعاء للمعرفة و العلوم

ت بصفة فكار و المشاعر و نقل المعلوماو أداة للتعبير عن الأما بين البشر،

و بها  ،رالكريم و لغة الثقافة و الفك آنالقر فهي لغةأما اللغة العربية  ،عامة

تكتسب الخبرات و المهارات اللغوية المهمة التي تؤثر في سلوك الفرد و 

 المجتمع.

تعليم اللغة تتمثل في المرحلة الابتدائية و أهم مرحلة من مراحل 

اللغة  إكسابهالتي تسعى العملية التعليمية فيها تي تعد اللبنة الأولى للمتعل م،ال

و تحسين القدرة التعبيرية العربية و مهاراتها و سبل تنميتها لدى المتعل م 

هارات لغوية حصيلها على أربع مو يرتكز اكتساب اللغة و تلديه.

مهارات متداخلة تخدم فهي  اع و التحدث و القراءة و الكتابة؛:الاستمهي

فالطفل في مراحله الأولى قبل التعليم لديه القدرة على بعضها البعض.

لأن الطفل يولد صفحة ، له القدرة على القراءة و الكتابةالاستماع و ليس 

ه يتم اكتسابه للمهارات و ، فعند تعليمبيضاء، فهو يسمع، ثم يتكلم، ثم يقرأ

تحصيله للمعارف اللغوية عن طريق التعليم من طرف المعل م، و عليه فإن 

 .م كل لغةالاستماع يمثل بداية تعل  

ية ال و الأساسي في بداو من المهارات الأولى التي لها الدور الفع  

، و ذلك أن الاستماع هو أب المهارات اكتساب اللغة مهارة الاستماع

ل فن  ذهن ي ، و أو  تراث من جيل إلى جيل قبل الكتابةاللغوية لأنه حمل ال

سيلة وو ، مفتاح الفنون اللغوية الأخرى، و هو لغوي  عرفته البشرية

، و عن طريقه يكتسب المتعل م مفردات للاتصال و التواصل بالآخرين

لجمل و تعلم بها أنماط اجديدة لم يسمعها من قبل لتنمي حصيلته اللغوية و ي

يع ، و بالاستماع يستطا القدرة على الانتباه و التركيز، و ينمي بهالتراكيب

. لذلك تعتبر مهارة الاستماع مهارة أساسية و إتقان عملية التحدث و الكتابة

 .ية لأنها أساس العملية التعليميةمهمة للمتعلمين في المرحلة الابتدائ

لذا نجد دائما حاسة  و للاستماع أهمية كبيرة في حياة الإنسان ،

: } وَ لَا تَقْفُ مَا لَيْسَ لكََ بِهِ عِلْمٌ إنَِّ سمع تسبق حاسة البصر لقوله تعالىال



 مقدمة
 

 ب 
 

مْعَ وَ البَصَرَ وَ الفُؤَادَ كُلُّ أوُْ  .{ ) الإسراء ، الآية : لئَِكَ كَانَ عَنْهُ مَسْئُولاً السَّ

36 .) 

وضوع ذا الممن أهم الأسباب و الدوافع التي أدت إلى اختياري ه

: الرغبة موضوعية، فالأسباب الذاتية تتمثل في أخرىومنها أسباب ذاتية 

المتعل م  الشخصية في التعرف على مهارة الاستماع و طرق تنميتها لدى

، و لمعرفة مهمة المعل م في إكساب المتعل م للمهارات في المرحلة الابتدائية

لمعرفة خبايا العملية  ، وكتساب الخبرة في المجال التعليمياللغوية و لا

: معرفة الطرق التي ا الأسباب الموضوعية فتتمثل في، أم  التعليمية

، و لإثراء و تنمية الرصيد في إيصال المعلومة إلى المتعل م يستعملها المعل م

، و لمعرفة ليم و دوره في العملية التعليميةاللغوي حول هذا النوع من التع

، و لمعرفة جه المتعلم في العملية التعليميةواالمعوقات و الصعوبات التي ت

متعل م و تنميته لمهارة ال إكسابمدى فاعلية الوسائل التعليمية على 

 .الاستماع

 و بناء على ما سبق تبادر إلى ذهني المرور بالتساؤلات التالية :

 ما هي المهارة اللغوية ؟• 

 ما هي أنواع المهارات اللغوية ؟• 

 الاستماع ؟ ماذا نعني بمهارة• 

 فيما تتمثل مهارات الاستماع ؟• 

 هل هناك علاقة بين الاستماع و المهارات اللغوية الأخرى ؟• 

 ما أهمية و أهداف مهارة الاستماع في العملية التعليمية ؟• 

 ما هي طرق تنمية مهارة الاستماع في المرحلة الابتدائية ؟• 

 ما هي طرائق تدريس مهارة الاستماع ؟• 

هي الصعوبات و المعوقات التي أدت إلى ضعف التلاميذ في ما • 

 مهارة الاستماع ؟



 مقدمة
 

 ج 
 

لاقتها التركيز على مهارة الاستماع و ع إلى:و تهدف هذه الدراسة 

تماع ، و التعرف على كل ما يتعلق بمهارة الاسبالمهارات اللغوية الأخرى

يمها للمتعل م، ، و لمعرفة العوامل المؤثرة في تعلو طرق تنميتها لدى المتعل م

 .ب اللغوي و المعرفي و في التواصلو لتبيان أهمية الاستماع في الاكتسا

و قد تمثلت أهمية الموضوع في : كونه يساهم بشكل كبير في رفع 

ستماع و المهارات اللغوية المستوى الأدائي و الاستعداد اللغوي لمهارة الا

مكانتها  لإبراز، و اعمعلومات جديدة عن مهارة الاستم، و لتقديم الأخرى

 .في العملية التعليمية

، الذي راسة على المنهج الوصفي التحليليو قد اعتمدت في هذه الد

على وصف الظواهر اللغوية و التعرف على حقيقتها في  بدوره يعتمد

تماع و طرق تنميتها لدى ، و باعتباره الأنسب لوصف مهارة الاساقعالو

 .المتعل م

دمة و مدخل و ثلاثة مق إلى:لموضوع تقسيمه و لقد اقتضت طبيعة ا

 .فصول و خاتمة

: العملية  المدخل فقد عنونته ب : " تحديد المصطلحات " تمثلت في

التعليمية ) المتعل م، المعل م، المادة ، مثلث التعليمية و التعلمية، التعليم، التعلم

 .التعليمية (، المهارة اللغوية، مهارات اللغة

" السماع و ما يتصل به من  ب: افكان موسومً  أما الفصل الأول

هارة الاستماع مفهوم م مباحث:هذا الفصل إلى ثمانية  تُ مْ سَّ المهارات " و قَ 

، نواع السماع و الفرق بينهم، أ)لغة و اصطلاحًا (، أنواع الاستماع

مهارة الاستماع بالمهارات الأخرى، وظائف علاقة ، مهارات الاستماع

 .الاستماع، أهداف الاستماعالاستماع، أهمية 

ب : " تنمية الاستماع عند التلميذ "  اأما الفصل الثاني فكان موسومً 

ة الاستماع، هذا الفصل إلى ثمانية مباحث : طرق تنمية مهار تُ مْ و قسَّ 

المؤثرة في تعليم مهارة ، العوامل تدريب على كسب مهارة الاستماع

، ، صفات المستمع الجيد، آداب الاستماعالاستماع، شروط الاستماع

، عت إلى : ) عناصر تدريس الاستماعطرائق تدريس الاستماع و تفر



 مقدمة
 

 د 
 

، ستماع، طريقة تدريس الاالتدريس الفعال باعتماد الاستماعأساسيات 

 ، معوقات الاستماع .وجيهات هامة في تدريس الاستماع (ت

أما الفصل الثالث فقد خصص للدراسة الميدانية من خلال استبيان 

ميتها لدى وجه لمعل مي المرحلة الابتدائية حول مهارة الاستماع و طرق تنم

، من أجل الوصول إلى النتائج التي تطمح إليها المتعل م للإجابة عنها

 الدراسة.

و أخيرًا أنهيت الموضوع بخاتمة و قد جعلتها حوصلة لأهم النتائج 

 .ت التي تواجه المعل م و المتعل مو بعض التوصيا

 في:اعتمدت على مجموعة من المصادر و المراجع تمثلت  و قد

 .ابن منظور، لسان العرب• 

 .دين محمد بن يعقوب الفيروز آبادي، القاموس المحيطمجد ال• 

، فنون اللغة العربية و ، محمد فؤاد الحوامدةرراتب قاسم عاشو• 

 .ب تدريسها بين النظرية و التطبيقأسالي

 .رات اللغويةامل الخويسكي، المهازين ك• 

رشدي أحمد طعيمة، المهارات اللغوية مستوياتها، تدريسها، • 

 .صعوباتها

عربية في ضوء ، تعليم اللغة العبد السلام يوسف الجعافرة• 

 .الاتجاهات الحديثة

 منها:ي بعض الصعوبات و أثناء إنجازي لهذا الموضوع واجهتن

الدراسة الميدانية  ي، و صعوبة فضيق الوقت، غلق قاعة المطالعة بالمكتبة

 .لهذا الموضوع

و في الأخير لا يسعني إلا  أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ 

لفضل في الإشراف على " مجاهد عبد القادر " الذي كان له ا المشرف:

وضوع و . و أرجو أن أكون قد وفقت في إنجاز هذا المهذه المذكرة

، و إن قصرت فمن أسهمت فيه و لو بشيء قليل، فإن أصبت فمن الله



 مقدمة
 

 ه 
 

، و ما نحن إلا بشر نخطئ و نصيب، و العصمة لله و إلى رسوله. و نفسي

 .نسأل الله الثبات و السداد
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 :مدخل 

 :تحديد المصطلحات 

 .وم العملية التعليمية و التعلمية: مفهالمبحث الأول • 

 .: مفهوم التعليمالمبحث الثاني • 

 .: مفهوم التعلمالمبحث الثالث • 

 .: مثلث التعليميةالمبحث الرابع • 

 .لمتعلمّا -أ /           

 .المعلّم -ب /          

 .التعليمية المادة -ج /          

 .العلاقة بينهم -د /           

 .: مفهوم المهارة اللغويةالمبحث الخامس • 

 .مفهوم المهارة -/  1      

 .لغة -/  أ         

 .اصطلاحا -ب /          

 .مفهوم اللغة -/  2            

 .مفهوم المهارة اللغوية -/  3      

.رات اللغة ) أنواعها و تعريفها (: مهاالمبحث السادس • 
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 :مفهوم العملية التعليمية و التعلمية : المبحث الأول • 

مة و الهادفة  " التعلُّمية هي مجموعة من الجهود و النشاطات المنظ 

على تفعيل قدراته و موارده في العمل على تحصيل  إلى مساعدة المتعل م

ة المعارف و المكتسبات و المهارات و الكفايات و على استثمارها في تلبي  

. " الوضعي ات الحياتي ة المتنوعة
1

 

، أي كل ما يقوم الأنشطة المتعلقة بالت عليم فقط " هي نظري ة تخص

." (المدرسة به المعل م من نشاط ) تحليل نشاطات المتعل م في 
2

 

هي مجموعة من الطرق و الأدوات التي تستهدف مساعدة  "

. " م تعليمهم و ممارسة أفضل لمهنتهمالمعل مين على تنظي
3

 

" يهتم ميدان التعليمية أو موضوعها بدراسة آليات اكتساب و تبليغ 

. " عارف الخاصة بمجال معرفي مُعيَّنالم
4

 

 " تسعى التعليمية العمل في مستويين: 

: و هو يسبق التفكير البيداغوجي و تشكل فيه المستوى الأول • 

، تسمح التعليمية في التعليم مواضيع للدراسة و التأملمحتويات و مضامين 

هذا المستوى بحصر أهم المفاهيم التي تدخل في بناء الموضوع و تحليل 

. " علاقات التي تربطها ببعضها البعضال
5
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و يعقب العمل التعليمي و يتناول التعمق : و هالمستوى الثاني • " 

. ة لفهم و تفسير ما جرى فيها بدقةفي تحليل وضعيات تعليمية حقيقي

يتضمن هذا التحليل على الخصوص دراسة تصورات المتعل مين المتعلقة 

بمفهوم معين و التعرف على أسلوب تفكيرهم و اكتساب الطريقة التي 

، يشمل التحليل في هذا المعل م رهيتمكنون بواسطتها من معرفة ما ينتظ

المستوى أيضا دراسة طريقة عمل المعل م و أسلوب تدخله خلال الحصة و 

. " نب المؤثرة في العملية التعليميةذلك للإحاطة بكل الجوا
1

 

نستخلص من خلال ما سبق أن العملية التعليمية هي مجموعة من 

و معارف جديدة  النشاطات التي تساعد المتعل م على اكتساب مهارات

 .ية التي يقدمها المعل م للمتعل ميكتسبها عن طريق المادة التعليم

 :مفهوم التعليم : المبحث الثاني • 

هو نشاط تواصلي يهدف إلى إثارة التعلم و تسهيل  التعليم "

حصوله، و يتم اللجوء إليه بشكل قصدي و منظم من طرف شخص أو 

مجموعة أشخاص و ذلك لإكساب المتعل م معارف أو معلومات أو قيم و 

. " جاهات و تنمية مهارات معينة لديهات
2

 

 تكون، نشاط أو فعل تلقائي و غير مقصود " يقصد به أي تأثير أو

. " من نتيجة زيادة في معارف شخص ما
3

 

و منهجي للتأثير في حدوث " هو كل نشاط مخطط و منظم و هادف 

. " التعليم
4

 

 

                                            

خالد لبصيص، التدريس العلمي و الفني الشفاف بمقاربة الكفاءات و الأهداف، ص :  ينظر :1
132 ،133. 

سلاف مشري، مدخل إلى : علوم التربية، ديوان المطبوعات الجامعية، الوادي، الجزائر،  2
 .30م، ص :  2023د.ط، 

وليد أحمد جابر، طرق التدريس العامة تخطيطها و تطبيقاتها التربوية، دار الفكر، عمان، ط 3
 .93م، ص :  2014، 6
 .94المرجع نفسه، ص : 4



 مدخل : تحديد المصطلحات
 

  17 
 

" هو إلقاء الدروس داخل الأقسام لتحقيق غايات التربية و أهدافها 

، إذ اشرة إلى الجانب العقلي في الشخصلأن العملية التعليمية تتجه مب

."تعليمال، و قدرة و كفاءة على ذهنية من ذاكرة و ذكاءفعاليات التعتمد ال
1

 

" هو عملية منظمة يمارسها المعل م بهدف نقل ما في ذهنه من 

معلومات و معارف إلى المتعل مين و التي تكونت لديه بفعل الخبرة و 

. "الأكاديمي و الممارسة التأهيل
2

 

هو النشاط الذي يهدف إلى تطوير المعرفة و القيم الروحية  "  التعليم

و الفهم و الإدراك الذي يحتاج إليه الفرد في كلِّ مناحي الحياة إضافة إلى 

المعرفة و المهارات ذات العلاقة  تجعل بحقل أو مجال محدد."
3

 

نستنتج من خلال ما سبق أن التعليم هو عملية معرفية تعليمية يقوم 

 .ات و المعارف و المهارات اللغويةم لتزويد المتعل م بالمعلومبها المعل  

 : مفهوم التعلمّ : المبحث الثالث • 

" هو مجموعة من المتغيرات السلوكية التي تظهر عند المتعل مين 

نتيجة مرورهم بخبرة معينة و يستدل عليها من خلال قياس أدائهم المعرفي 

ليه من فهوم فرضي يستدل عو النفسي و الحركي و الوجداني أو هو م

"  التعلم.طريق نتائج عملية 
4

 

هو عملية تنتج من نشاط الفرد و تهدف لغرض معين هو التغيير   "

. " ختلفةفي السلوك الإنساني نتيجة للتعليم بوسائله الم
5

 

 

                                            

الد لبصيص، التدريس العلمي و الفني الشفاف بمقاربة الكفاءات و الأهداف، ص : ينظر : خ1
133. 

تدريس، دار امجد للنشر و التوزيع، عمان، ينظر : ماجد أيوب القيسي، المناهج و طرائق ال2
 م. 1،2018الأردن، ط 

سعد علي زاير، سماء تركي داخل، اتجاهات حديثة في تدريس اللغة العربية، دار المنهجية 3
 .99م، ص :  2015، 1للنشر و التوزيع، عمان، ط 

 .97المرجع نفسه، ص : 4
 .104، ص : ينظر : ماجد أيوب القيسي، المناهج و طرائق التدريس5
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"  يعد مصطلح التعلم من ناحية تربوية : كلُّ فعل يمارسه الشخص 

. " معارف و مهارات و قيم جديدةتساب بذاته يقصد من ورائه اك
1

 

، وفق خطط و عمليات يتم تحت إشراف المعل م و توجيهه "  الت عل م

ءات و يكتسب المتعل م بذاته و استعداداته معارف و خبرات و قدرات و كفا

، و عليه فإن التعل م يمثل المسافة التي يقطعها المتعل م بنفسه في مهارات

في نفسه و  ي يرغب في امتلاكها و يمنحه الثقةاتجاه الكفاءات الجديدة الت

. " يجعله في موقف إيجابي
2

 

نستنتج أن التعلم هو عملية يمارسها الشخص بذاته قصد تلقي 

م معارف و خبرات من طرف المعل م ليتم فهمها و تلقيها من طرف المتعل  

 .في المادة التعليمية التعلمية

 ( : المثلث التّعليمي: ) مثلث التعليمية : المبحث الرابع • 

هو ذلك المثلث المعبر عن الوضعية التعليمية باعتبارها نسقا " 

س  –افئة هي : تلميذ يجمع بين ثلاثة أقطاب غير متك ، و ما معرفة –مدر 

بين يحدث من تفاعلات بين كل قطب من هذه الأقطاب في علاقته بالقط

ظواهر التي يا و ال* بدراسة و تحليل القضاالآخرين ، و تهتم الديداكتيك

. " تفرزها هذه التفاعلات
3

 

و  يتكون المثلث الت عليمي من ثلاثة أركان مهمة المتعل م و المعل م

 ، و هي كالآتي :المعرفة ) المادة التعليمية (

 

 

 

 

                                            

 .97سعد علي زاير، سماء تركي داخل، اتجاهات حديثة في تدريس اللغة العربية، ص : 1
 .10خالد لبصيص، التدريس العلمي و الفني الشفاف بمقاربة الكفاءات و الأهداف، ص : 2
 .53طيب هشام، دور المثلث الت عليمي في الت ربي ة، ص : 3

 : التعليمية. *الديداكتيك : تعني في اللغة العربية
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 :المتعل م  -أ / 

، فعندما تستثار عن خزان يعبأ بمجموعة من المعارفهو عبارة   "

. " على استرجاع ذلك المخزونز* يعمل عن طريق التعزي
1

 

"  المتعلم الأفضل هو ذلك الطالب القادر على حفظ أكبر قدر ممكن 

. " استظهارها إذ ما طُلبَِ منه ذلك من المعلومات و
2

 

، له موقفه من النشاطات متعل م كائن حي  نامٍ، متفاعل مع محيطه"  ال

خه ، و له تاريالعالمتعليميَّة كما له موقفه من العلم، من الوجود و من ال

راته لما يتعلَّمُهُ و له ما يحفِّزه و التعليمي بنجاحاته و إخفاقاته ، و له تصوُّ

معتمدًا في  ،م هو الذي يبني معرفته. فالمتعل  ا يمنعه عن الإقبال على التعلُّمم

. هذا هو الركن الأول من التعلُّمي ة و هو ركن تقام ذلك على نشاط الذاتي

. " جله و توضع في خدمتهتعلُّمي ة لأال
3

 

، فهو في سعي دائم لاكتساب تعل م محور العملي ة الت عليمي ة"  يعد الم

ال مختلف المعارف و الخبرات و المهارات اللغوية من خلال الإسه ام الفع 

. " في بناء هذه العملي ة
4

 

إذا المتعل م هو الشخص الذي يسعى إلى اكتساب المعلومات و 

 .حاجة في تعل مه للمادة التعليميةنها و استرجاعها وقت الالمهارات و تخزي

 

 

 

                                            

، رصالح بلعيد، دروس في اللسانيات التطبيقية، دار هومة للطباعة و النشر و التوزيع، الجزائ1
 .25م، ص :  2009، 5ط 

محسن علي عطية، الاستراتيجيات الحديثة في التدريس الفعال، دار صفاء للنشر و التوزيع،  2
 .19م، ص :  2008، 1ط 

 .20أنطوان صياح، تعلُّمي ة اللغة العربية، ص : 3
 .54طيب هشام، دور المثلث الت عليمي في الت ربي ة، ص : 4
لتعزيز : هو بمثابة حافز داخلي يحرك المتعل م نحو السلوك المرغوب من قبل الآخرين، و *ا

 وسيلة فعالة لزيادة مشاركة المتعل م في الأنشطة التعليمية المختلفة.
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 :المعل م  -ب / 

، المعل م مصطلح أكاديمي تربوي يستخدم للدلالة " من ناحية التسمية

بتدائية و الإعدادية و على من يقوم بتعليم المتعل مين في مراحل الدراسة الا

. "معلما تستخدم كلمة مدرس عوضا عن ، و أحيانالثانوية
1

 

س الذي يك  " ون قدوة لطلابه في القول و العمل، و المعل م هو المدر 

، لسلوك، و استقامة التصرفات و ارحسن الخلق، و سلامة الفكر و التفكي

. " م النافع بقالب أخلاقي علمي مشوقيقدم لهم العل
2

 

ن الوسيط بين المتعل م و المعرفة، له معرفته و المعل م هو الكائ  "

، إنَّه ليس وعاءً يحمل معرفة إنَّما هو مي سر لنقل المعرفة خبرته و تقديره

. إنَّه مهندس فقط، إذ يشك ل فيها الواسطة العمل ية التي يقوم بها المتعل مفي 

ل العمل فيهال . إنَّه الركن الثاني من التعلُّمي ة و هو تعل م و مبرمج و معد 

. " هالذي لا قوام للتعل مية من دون الركن
3

 

كيزة الأساسي ة التي تساهم في نجاح العملي ة   " يمثل المعل م الر 

ها و مرشدا و مالكا للمعرفة و الكفايات ال تي التعليمي ة لأن ه يعتبر موج 

سالة لا لتبليغ الر  ما يدفع طلابه  ، و يعتبر منشأ و محفزا وتجعله مؤه  منظ 

ل من محور التعل م رإلى الابتكا ه و منشط للتعل م."، فهو بهذا تحو  إلى موج 
4

 

إذًا المعل م هو الشخص المرشد و الموجه للمتعلم لتعلم المادة التعليمية 

عل م و محفز عن طريق اكسابه معلومات و معارف التي يكتسبها المت

 .لتشجيعهم على التعلم

 

 

 
                                            

أحمد مصطفى حليمة، جودة العملية التعليمية، آفاق جديدة لتعليم معاصر، دار  ينظر :1
 .117م، ص :  2014، 1مجدلاوي للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ط 

 .117المرجع نفسه، ص : 2
 .20أنطوان صياح، تعلُّمية اللغة العربية، ص : 3
 .53طيب هشام، دور المثلث الت عليمي في الت ربي ة، ص : 4
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 :المادة التعليمية ) المعرفة (  -ج / 

له المعارف تشمل كل ما يتعلمه المتعل م   " من معلومات و ما يحص 

فه من موارد و ما يتمكن ه من مهارات و ما يستثمره  من مكتسبات و ما يوظ 

من قدرات و كفايات في عملي ة تعل مه التي يقوم فيها ببناء معرفته 

عةوباستث . " مارها في مواقف الحياة المتنو 
1

 

م للمتعل م من معلومات و م  " واعد فاهيم و مهارات و قهو كل ما يقد 

، فالمحتوى هو ، و ما يرجى إكسابه لهم من قيم اتجاهات و ميولو قوانين

س تحقيق أهداف  ؟ و يمكن القول إن المحتوى هو وسيلةتحديد ماذا تدر 

، أو وحدة دراسية حول فكرة بني المحتوى الت عليمي لأي  مقرر، و يالمنهج

. " بيرة يراد للتلاميذ أن يتعل موهاأساسية ك
2

 

هي المحتوى أو مضمون المادة التي تكون منظمة في المنهاج   "

، نثرية عبارة عن مجموعة من المعلومات، الأفكار، المفاهيم، المبادئ

، تمارين ... أمثلة توجد على شكل حبها الصور، الرسومات، مخططاتيص

بنيتها حسب  لافاخت سياق يتضمن معلومات ينبغي تعليمها للمتعل مين مع

ون على شكل : الحقائق و .. ( و تكالفيزياء.، ) اللغة، الرياضياتكل مادة 

. " المفاهيم
3

 

إذًا المادة التعليمية هي الغاية التي يسعى المعل م لإيصالها للمتعل م عن 

 .ها المعل م في العملية التعليميةطريق المعارف و المهارات التي يكتسب

 

 

 

                                            

 .20أنطوان صياح، تعلُّمي ة اللغة العربية، ص : 1
 .54طيب هشام، دور المثلث الت عليمي في الت ربي ة، ص : 2
بد الله عينو، إستراتيجيات التدريس الحديثة، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان، ينظر : ع3

 .57م ، ص :  2019، 1الأردن، ط 
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 :العلاقة بينهم  -د / 

لنسق الديداكتيكي بمثلث تتكامل فيه أقطاب يمكن الكشف عن ا  "

، إلى أن هذا م و المعرفة ) المادة الدراسية (الثلاثة هي : المعل م و المتعل  

، أي على ما يمكن على علاقة هذه الأقطاب بالمعرفة التفاعل يتم التأكيد فيه

 تسميته بالأطراف الثلاثة لموضوع الديداكتيك :

س و المعرفة () ال *الإبستمولوجيالبعد •    .علاقة بين : المدر 

 .لاقة بين : المتعل م و المعرفة (البعد السيكولوجي ) الع•  

س و المتعل م (البعد البيداغوجي ) الع•   . " لاقة بين : المدر 
1

 

سم التالي يبي ن الأقطاب الثلاثة للمثلث التعليمية :   و الر 

                                            

 .55طيب هشام، دور المثلث الت عليمي في الت ربي ة، ص :  1
( كلمة مؤلفة من جمع  Epistemologyا ) *الإبستمولوجيا : نظرية المعرفة أو الإبستمولوجي

بمعنى حديث، نقد، دراسة؛ فهي إذن :  Logosبمعنى علم و  Epistemeكلمتين يونانيتين : 
 اء المرتبطة بها ارتباطًا وثيقًا.  دراسة العلوم النقدية و المعرفية و الأشي
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للديداكتيك على تحليل " المثلث الديداكتيكي يركز التحليل النسقي 

نات الفعل الديداكتيكي و س و  مختلف العلاقات التفاعلي ة بين مكو  هي المدر 

 ، و الأقطاب الثلاثة هي : المادة و المتعل م

س بالمتعل مالقطب البيداغوجي •   قها مفهوم ، و يوث  : و يربط المدر 

د الت عاقد الديداكتيكي أدوار و مهام ، و يرك ز على الاتفاقات التي تحد 

س و المتعل م لتربوي الصفي يعرف سبيله ، و التي تجعل التواصل االمدر 

و الحياة الت ربوي ة أولى  ،الميثاقعاقد و رباط ، فالحياة مبني ة على الت  للن جاح

يفضي إلى فوضى و غياب المردودية، و غياب  بها فغياب الديداكتيكي

 .جودة الفعل الت ربوي

لاقة المتعل م بالمادة المتعل مة، و : و يربط عي القطب السيكولوج•  

المكتسبات  استدماج، من خلال و استعداده للت فاعل معها، تمثلاته حولها

ت المتعل م في بناء ، و كل ما تم استثمار تمثلاالقبلي ة، بغية بناء معرفة جديدة

 .في بناء تعل ماته و الأمر ينعكس ، كل ما تفاعل و شاركمعارف جديدة

س و : و يرك ز علالقطب الإبستمولوجي  •  ى العلاقة بين المدر 

السوداء كما  ، أي الكشف عن الآليات التي يتم  تفعيلها داخل العلبةالمعرفة

س، و حقول استمداده لها، و هذا جوهر  سماها أحد الباحثين، المعرفة للمدر 

راسة س في تجويد فعل الن قل بحث الد  الديداكتيكي من ، تبرز مهارة المدر 

س  خلال مجموعة العمليات الإستراتيجية الت خطيطية التي يعتمدها المدر 

."عام إلى المستوى المبسط للمتعل ملنقل المعارف من مستواها الأكاديمي ال
1

 

فالوضعية التعليمية : " هي مجموع العلاقات القائمة بشكل ظاهر 

ي على أدوات و أشياء توبين المتعل م أو مجموعة من المتعل مين و وسط يح

، جهاز عاكس ... الخ و نظام تربوي يمثله المعل م وسائل إيضاح، سبورة

. " م معرفة مبنية أو في طريق البناءبهدف إكساب المتعل  
2

 

                                            

 .55طيب هشام، دور المثلث الت عليمي في الت ربي ة ، ص : 1
هيئة التأطير بالمعهد، تعليمية المواد في المدرسة الابتدائية، سند تكويني لفائدة معلمي التعليم 2

، ص: رالجزائالابتدائي، المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية و تحسين مستواهم، الحراش، 
15. 
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نستنتج من خلال ما سبق أن المثلث التعليمي يمثل أركان العملية 

يتم من خلالها نقل ، و م و المعل م و المادة التعليميةالتعليمية من المتعل  

 .لمتعل م و اكتسابها و تنميتها لهالمعرفة و المهارات ل

 : مفهوم المهارة اللغوية : المبحث الخامس • 

 :مفهوم المهارة   -/  1

 :لغة   -أ / 

داق، ر ( : " مهرَ: المَ . هي لسان العرب في مادة ) م.جاء ف هْرُ : الصَّ

. و في ا و يَمْهُرها مَهْرًا و أمَهرهاره؛ و قد مهر المرأةَ يَمْهَ و الجمع مُهور

ساق لها مهرها، و هو  ؛بة : و أمهرها النجاشيُّ من عندهحديث أمُِّ حبي

و أمهرتها: . ها، فهي مهورة، أعطَيتها مهرًا. وقال بعضهم : مَهَرْتالصداق

جتها غيري على مهر  . و المَهِيرة : الغالية المهر.زو 

، و أكَثر و الماهر: الحاذق بكل عمل الشيء.و المَهارة : الحذق في 

. " السابح المُجيد، و الجمع مَهَرةما يوصف به 
1

 

 –: " مَهَرَ المَرْأةََ ر ( . لمعجم الوسيط في مادة ) م.هو جاء في ا

هَارةً : أحَكمه و مَ  –، و به الشيء : و فيه –مَهْرًا. و أعطاها مهرًا. و 

ناعة و . و يقال : مهَ صار به حاذقًا. فهو ماهر ر في العلم و في الصِّ

غيرهما. " 
2

 

مما سبق نستنتج أن المهارة في تعريفها اللغوي تعني الحذق في 

 .الشيء و الإتقان في العمل المنجز

 :اصطلاحا  -ب / 

 للمهارة تعريفات كثيرة نذكر منها : 

                                            

 .184، ص : 5.ر (،مج   ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، بيروت، مادة ) م .ه1
بية، مادة 2 مجمع اللغة العربية، المعجم الوسيط، مكتبة الشروق الدولية، جمهورية مصر العر 

 .889م، ص :  2004، 4.ر (، ط   )م.ه
 
 



 مدخل : تحديد المصطلحات
 

  25 
 

، و تنفيذ أمر ما بدرجة إتقان مقبولةالمهارة هي القدرة على   "

، و المهارة أمر تبعا للمستوى التعليمي للمتعل م تقان المقبولةتتحدد درجة الإ

. " ت بسيطة تبنى عليها مهارات أخرى تراكمي، تبدأ بمهارا
1

 

."الكفاءة فضلاً عن السرعة و الفهمأداء لغوي يتسم بالدقة و    "
2

 

، و الذي يكون موجها لمتعل م أو المكتسب بطريقة منظمة" السلوك ا

ي في أقصر وقت و أقل جهد ممكنين بحيث ينحو إحراز هدف مع ."ؤد 
3

 

" تعني المهارة ضرب من الأداء تعلم الفرد أن يقوم به بكل سهولة 

داء عقليا أو في الوقت و الجهد سواء كان هذا الأ اقتصادو كفاءة و دق ة مع 

. " اجتماعيا أو حركيا
4

 

: في قاموسه لعلم النفس بأنها السهولة و  Driverيعرفها دريفر   "

. " ة و الدقة عادة في أداء عمل حركيالسرع
5

 

. و : تعني الكفاءة في أداء مهمة ما بأنها   Munnو يعرفها مان   "

. ويضيف بأن مهام : الأول حركي و الثاني لغوييميز بين نوعين من ال

اللفظية تعتبر ارات ، لفظية و أن المهالمهارات الحركية هي : إلى حد ما

. " في جزء منها حركية
6

 

بقولهما    Gagne & Fleshman" و يعرفها جانييه و فيلشمان 

أن المهارة الحركية تتابع لاستجابات تعودها الإنسان و يتم ترتيب هذه 

                                            

م، ص:  2002، 1، مهارات اللغة العربية، دار المسيرة، عمان، ط عبد الله علي مصطفى1
43. 

م، ص :  2016زين كامل الخويسكي، المهارات اللغوية، دار المعرفة الجامعية، مصر، د.ط، 2
11. 

أحمد جمعة أحمد نايل، الضعف في اللغة تشخيصه و علاجه، دار الوفاء لدنيا الطباعة و 3
 .75: م، ص  2006، 1النشر، مصر، ط 

، 1سهيلة كاظم الفتلاوي، كفايات التدريس، دار الشروق للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ط4
 .25م، ص :  2003

رشدي أحمد طعيمة، المهارات اللغوية مستوياتها، تدريسها، صعوباتها، دار الفكر العربي، 5
 .29م، ص :  2004، 1القاهرة،ط 

 .29: ، ص رشدي أحمد طعيمة، المهارات اللغوية6
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ة الناتجة عن الاستجابات جزئيا أو كليا في ضوء التغذية الرجعية الحسي

. " الاستجابات السابقة
1

 

في قاموسه للتربية بأنها الشيء الذي   Goodو يعرفها ڨود   "

ء كان هذا الأداء جسميا أو يتعلمه الفرد و يقوم بأدائه بسهولة ودقة سوا

ين حركات اليد و الأصابع و . و أنها تعني البراعة في التنسيق بعقليا

. " العين
2

 

 اب معارف وو عليه فالمهارة هي أداء لغوي يقوم به الفرد لاكتس

سة و التدريب عليها ، و تتم عن طريق الممارخبرات و أداءات جديدة

 .بطريقة منظمة

 :مفهوم اللغة  -/  2

تجمع لتكون كلمات لها معان اللغة مجموعة من الأصوات التي ت  "

 تعبر عن أحاسيس و أفكار ، و هذه تتجمع لتكون تراكيب و جملاعرفية

بكل لغة، تبدأ بقوانين  خاصة ، و كل ذلك يتم طبقا لقوانين معينةمتنوعة

. " الأصوات، ثم الصرف، ثم التراكيب و تنتهي بالمعنى
3

 

، أي عن ات تصلح للتعبير عن حالات الشعورهي مجموعة إشار "

، أو إنها الوسيلة التي يمكن ن الفكرية و العاطفية و الإراديةحالات الإنسا

أو خصائصها. "بواسطتها تحليل أية صورة أو فكرة ذهنية إلى أجزائها 
4

 

إن  اللغة هي أداة تمكن الفرد من التواصل و بث الحياة و   "

ف ) دي سوسير ( اللغة بأنها :  الإشارات  نظام من» ديمومتها فقد عرَّ

. " «التي تعبرعن الأفكار 
5

 

                                            

 .29، ص : رشدي أحمد طعيمة، المهارات اللغوية 1
 .30المرجع نفسه، ص : 2
 .37عبد الله علي مصطفى، مهارات اللغة العربية، ص : 3
بليغ حمدي إسماعيل، استراتيجيات تدريس اللغة العربية، دار المناهج للنشر و التوزيع،  4

 .20م، ص :  2011، 1عمان، ط 
 .21، سماء تركي داخل، اتجاهات حديثة في تدريس اللغة العربية، ص : سعد علي زاير5
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، و وسيلة سيلة من وسائل التواصل بين البشرنستنتج أن اللغة هي و

 .التعبير عنهالومات و المهارات و لاكتساب المع

 :مفهوم المهارة اللغوية  -/  3

" يرى أحد الباحثين أن المهارة اللغوية هي : أبسط وحدات النشاط 

اللغوي الذي يؤدي أداء صحيحا وجيدا في أقل زمن ممكن و يتصل بأي 

. " أو الحديث أو الكتابة أو القراءةمن مجالات الاستماع 
1

 

. و الاستخدام اللغوي الصحيح بأنها :" كما تعرف المهارة اللغوية 

. سواء يتصل ارة اللغويةالجودة في الأداء للجملة التي اشتملت على المه

."على المستويين الشفوي و التحريريهذا الاستخدام بالفهم أو الإفهام 
2

 

" و يشير أحد الباحثين إلى أن المهارة اللغوية هي : قدرة الفرد على 

ا يمكنه من التعامل معها ) اللغة ( سواء تعرف قواعد اللغة و تركيبها بم

في صورتها المقروءة أو المسموعة أو المكتوبة في سهولة و يسر و 

دقة."
3

 

نستخلص من خلال ما سبق أن المهارة اللغوية هي نشاط أو أداء 

لغوي يمارسه الفرد لغويًا عن طريق الاستماع و الكلام و القراءة و الكتابة 

 .ت ممكن لاكتساب المادة التعليميةبأقل وقبكل سهولة و يسر و دقة 

 :مهارات اللغة  : المبحث السادس • 

و  وية أربعة أنواع و هي : الاستماع، الكلام، القراءةالمهارات اللغ

 .الكتابة

 

 

 

                                            

 .76أحمد جمعة أحمد نايل، الضعف في اللغة تشخيصه و علاجه، ص : 1
 .77المرجع نفسه، ص : 2
 .77المرجع نفسه، ص : 3
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 :مهارة الاستماع  -/  1

، فهو ساسي من أنشطة الاتصال بين البشر" الاستماع هو نشاط أ

، و هو الأداة التي من خلالها على العالم من حولهان النافذة التي يطل الإنس

. " الة الشفوية يستقبل بواسطتها الرس
1

 

عطائها إن ذبذبات صوتية من مصدر معين مع " استقبال الأذ

عقيدًا من السماع عمال الفكر فيها ، فهو عملية أكثر تإاهتمامًا و انتباهًا و 

. " تؤدي إلى الفهم
2

 

تواصلي بين البشر يتم من خلاله  و عليه فالاستماع هو نشاط

 .ق التواصل الشفوي ما بين البشراستقبال المعلومات و الأفكار عن طري

 :مهارة الكلام  -/   2

، و هو ساسي من أنشطة الاتصال بين البشرالكلام أيضا نشاط أ  "

كان الاستماع وسيلة ، و إذا الثاني من عملية الاتصال البشري الطرف

. " ن الكلام وسيلة للإفهاملتحقيق الفهم، فإ
3

 

يحول بخاطره من  هو ما يعبر به المتكلم عما في نفسه و ما  "

، و ما يريد أن و ما يزخر به عقله من رأى أو فكر، مشاعر و إحساسات

حة في نسياب مع صالاقة و يزود به غيره من معلومات أو نحو ذلك في ط

. " التعبير و سلامة في الأداء
4

 

، و ما يتطلبه ذلك من مهارات المتكلم على استخدامه للغة قدرة  "

. " و مشاعره في جمل و عبارات منظمة تمكن من صياغة أفكاره
5

 

و عليه فالكلام هو القدرة على استخدام اللغة و التعبير بها عن 

 مشاعره و أفكاره ، فهي وسيلة من وسائل الاتصال ما بين البشر. 

                                            

 .183رشدي أحمد طعيمة، المهارات اللغوية، ص : 1
، 1محسن علي عطية، الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، دار الشروق، عمان، ط 2

 .196م، ص :  2006
 .185رشدي أحمد طعيمة، المهارات اللغوية، ص : 3
 .86أحمد جمعة أحمد نايل، الضعف في اللغة تشخيصه و علاجه، ص : 4
 .87المرجع نفسه، ص : 5
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 :مهارة القراءة  -/  3

، تشتمل على ط ، تتصل العين فيه بصفحة مطبوعةالقراءة نشا  "

و على القارئ  ،الكاتب منها توصيل رسالة القارئ رموز لغوية يستهدف

لة من شكل مطبوع إلى خطاب خاص ، و يحيل الرساأن يفك هذه الرموز

. " له
1

 

القراءة عملية عقلية انفعالية دافعية تشمل تفسير الرموز و الرسوم  "

، و الربط بين الخبرة ئ عن طريق عينيه، و فهم المعانيي يتلقاها القارالت

السابقة و هذه المعاني و الاستنتاج و النقد و الحكم و التذوق و حل 

المشكلات."
2

 

و عليه فالقراءة هي عملية عقلية ذهنية دافعية صادرة عن القارئ و 

 .ص المستمعوبة و إيصالها إلى الشخيتم من خلالها فهم الرموز المكت

 :مهارة الكتابة  -/   4

، و تراعى فيه دلالات متعددةهي أداء لغوي رمزي يعطي   "

، و يكون دليلاً ، يعبر عن فكر الإنسان و مشاعرهالقواعد النحوية المكتوبة

. " ظره، و سببًا في حكم الناس عليهعلى ن
3

 

لرموز من خطاب شفوي " إن الكتابة عملية يقوم الفرد فيها بتحويل ا

رئ يبعد . إنها تركيب للرموز بهدف توصيل رسالة إلى قاإلى نص مطبوع

. " عن الكاتب مكانا و زمانا
4

 

و عليه فالكتابة هي تحويل أو ترجمة من اللغة المنطوقة إلى اللغة 

إلى القارئ عن طريق رسالة  المكتوبة بواسطة رموز لغوية يتم إرسالها

 .لغوية

                                            

 .187ص :  رشدي أحمد طعيمة، المهارات اللغوية،1
حسن شحاتة، تعليم اللغة العربية بين النظرية و التطبيق، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، ط 2
 .105م، ص :  2002، 5
 .150زين كامل الخويسكي، المهارات اللغوية، ص :3
 .189رشدي أحمد طعيمة، المهارات اللغوية، ص : 4
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لال ما سبق أن المهارات اللغوية هي : الاستماع و نستخلص من خ 

، و هي من فنون اللغة العربية المهمة لدى المتعل م لكتابةالكلام و القراءة و ا

 .ى اكتساب و تطوير معارفه اللغويةبحيث تساعده عل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول  

 السماع و ما يتصل به من المهارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 :الفصل الأول 

 السماع و ما يتصل به من المهارات 

 

 .هارة الاستماع: مفهوم مالمبحث الأول • 

 .لغة -أ /   

 .اصطلاحا -ب /  

 .: أنواع الاستماعالمبحث الثاني • 

 .: أنواع السماع و الفرق بينهم المبحث الثالث• 

 .: مهارات الاستماعالمبحث الرابع • 

 .مهارة الاستماع بالمهارات الأخرى: علاقة  المبحث الخامس• 

 .: وظائف الاستماع المبحث السادس• 

 .: أهمية الاستماعالمبحث السابع • 

 .أهداف الاستماع: المبحث الثامن • 
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 :السماع و ما يتصل به من المهارات : الفصل الأول  •

، أما في هذا الفصل سوف ثت فيما سبق عن المهارات اللغويةتحد

، ما يتصل بها من المهارات الأخرى أتحدث عن مهارة الاستماع و

اللغة و اللغاتفالاستماع يعد من المهارات اللغوية المهمة و اللازمة لتعلم 

 .المرحلة الابتدائية عند المتعل مالعربية في 

  :مفهوم مهارة الاستماع : المبحث الأول • 

ل، ، فهو الفن اللغوي استماع مدخلا لكل الفنون اللغوية"  يعد الا لأو 

التي تشكل خبرة المتعل م ه الوسيلة الأولى . كما أنو الأسبق في حياة الإنسان

، القراءة، الكلامك –الفنون اللغوية الأخرى  ، و عن طريقه تنمواللغوية

. "الكتابة
1

 

ما يستحقه من أهمية  مثلا أعطى الاستماع "  لذا فإن القرآن الكريم

م أداته  . " على البصر في آيات كثيرة –السمع أي  –فقد 
2

 

 منها قوله تعالى :

هَاتِكُمْ لَا تَعْلمَُونَ شَيْئاً و جَعَلَ لكَُمُ  • ن بُطُونِ أمَُّ ُ أخَْرَجَكُم مِّ } وَ اللهَّ

مْعَ وَ الأبَصَارَ وَ الأفَْئِ  . دَةَ لعََلَّكُمْ تَشْكُرُونَ {السَّ
3

 

مْعَ وَ البَصَرَ و الفُؤَادَ كُلُّ أوُلَ  • . ئكَِ كَانَ عَنْهُ مَسْئُولاً {} إنَِّ السَّ
4

 

 

 

 

 

                                            

 .78تشخيصه و علاجه، ص : ينظر : أحمد جمعة أحمد نايل، الضعف في اللغة 1
 .79،  78لمرجع نفسه، ص : ينظر : ا2
 .78سورة النحل، الآية : 3
 .32سورة الإسراء، الآية : 4
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 :  لغة - أ /

مْعُ : حِسُّ  ع (القاموس المحيط في مادة ) س.م. جاء في : " السَّ

كْرُ المَسْموعُ، و ، و الأذُُنِ، و الأذُُنُ  ما وَقَرَ فيها من شيءٍ تسْمَعُه، و الذِّ

ماعِ، و يكونُ للواحِدِ و الجَمْعِ، ج : أسْماعٌ و أسْمُعٌ، جج :  يكسرُ كالسَّ

، و يكسرُ أو بِالفتح : المَصْدَرُ، و بالكسر: الاسمُ ، مْعًاأسامِعُ، سمِع،كَعَلمَِ، سَ 

عَ و  عَ و اسمَّ مْعَةُ : فَعْلةٌَ من . و السَّ سَماعًا و سَماعَةً و سَماعِيَةً، و تَسَمَّ

، أي : اسْمَعْ مِنِّي : ذلك . و قالواالإِسْماع، و بالكسر: هَيْئَتُه. و سَمْعَكَ إليَّ

مَاعَها و سَماعَتَها، أي: إسْماعَها، و إن شئت و يكسرُ، و سَ  ،سَمْعَ أذُُني

. " قلْتَ: سَمْعًا
1

 

ماعُ : ما .جاء في لسان العرب في مادة ) س.مو  ع ( : " و السَّ

معْتَ به فشاع و تُكُلِّمَ به  نٍ ن من صَوْتٍ حَسَ الأذ  *و كلُّ ما التدته –سَّ

ماعُ : الغِناءُ  يةُ مُسمِعةُ : . و السماع. و السَّ . " المُغَنِّ
2

 

من خلال ما سبق نستنتج أن مفهوم الاستماع في تعريفه اللغوي 

تماع و ، من خلال الاساسة السمع لدى الإنسان ) الأذن (متصل بح

 .إلى كلام الآخرين الإصغاء

 

 

 

 

 

                                            

مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز آبادي، القاموس المحيط، تح : محمد نعيم العرقسوسي، 1
، 8لبنان، مادة ) س.م.ع (، ط  –مؤسسة الرسالة للطباعة و النشر و التوزيع، بيروت 

 .730م، ص : 2005
 .165، ص : 08ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، بيروت، مادة ) س.م.ع (، مج 2

 تعني التقطته. *التدته :
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 :  اصطلاحا -ب / 

 لمهارة الاستماع تعريفات عديدة نذكر منها : 

، يمارس الطفل الاستماع و تطورهالبنة الأساس لنمو اللغة "  هو ال

ه و كل ما يصدر عن  *أول ما يمارسه مع ذاته عندما يستمع إلى مناغاته

، و الاستحسان من والديه عندما يفلح من أصوات و يرى علامات التشجيع

. " ما نطقا صوابا معبرا لا عيوب فيهفي نطق كلمة 
1

 

عملية الاتصال ن " يعرف الاستماع بأنه هو: الجانب الاستقبالي م 

، و بدونه لا يمكن أن نقول أن هناك اتصالا شفويا بأي الشفوي في اللغة

حال من الأحوال." 
2

 

، فهو تعرف نصات و الفهم و التفسير و النقد"  يعني الاستماع الإ

. "  و فهمها و تفسيرها و الحكم عليهاللرموز المنطوقة 
3

 

هو اكتساب  عملية إنسانية واعية مدبرة لغرض معينو هو " 

المعرفة تستقبل فيها الأذن أصوات الناس في المجتمع في مختلف حالات 

التواصل و بخاصة المقصود." 
4

 

 

 

 

                                            

حسين عبد الباري عصر، فنون اللغة العربية ) تعليمها و تقويم تعلمها (، مركز الإسكندرية 1
 .60م، ص :  2005للكتاب، الاسكندرية، د.ط، 

 .79أحمد جمعة أحمد نايل، الضعف في اللغة تشخيصه و علاجه، ص : 2
وء الاتجاهات الحديثة، دار الكتاب عبد السلام يوسف الجعافرة، تعليم اللغة العربية في ض3

 .95م، ص :  2014، 1الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، ط 
، حسين عبد الباري عصر، قضايا في تعليم اللغة العربية، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية4

 .123م، ص :  1999د.ط، 
، دو (، و ترتبط معظمها  *المناغاة : هي إصدار الطفل لأصوات ليست ذات معنى مثل : ) مو

 بالحالات الوجدانية للطفل.
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. " الأصوات بقصد، و إرادة و فهم و تحليل هو تلقيو " 
1

 

مع و  هو عملية و"  ة السَّ إنسانيَّة مقصودة تقوم أساسًا على حاس 

د اسْتعمالها لتلقي أي صوت و ذل ك من أجل الفهم و الاستيعاب و تتعم 

ا بالن قد أو المدحالتَّحليل ثم الر   . " د إم 
2

 

 ،مين على الانتباه و حسن الإصغاء"  يقصد بالاستماع تمرين المتعل  

و الإحاطة بمعنى ما يسمع و هو يعد  وسيلة رئيسية للمتعلِّم حيث يمارس 

تمع و في فصل مس، فهو في الستماع في أغلب الجوانب التعليميةالا

، و في شتى مدرسية و في دور العبادة، و في الأنشطة الالإذاعة المدرسية

. " ية التي يكون المتعل م طرفا فيهاالمواقف الاجتماع
3

 

مهارة الاستماع جزءًا أساسيًا من مهارات الاتصال اللفظي،  تعتبر "

و تعني القدرة على استقبال الرسائل الصوتية التي يرسلها المرسل و 

تك و فهمها و لا تعني أن تستمع إلى نفسك أو تفكر باستجاب عليهاالتركيز 

. " أو ردك على ما يقوله المستقبل
4

 

تماع هي عملية عقلية يركز نستنتج من خلال ما سبق أن مهارة الاس

فيها المستمع على ما تسمعه الأذن من أصوات الصادرة عن المتكلم بهدف 

التعرف على ما يريد إيصاله للمتعل م من معلومات و أفكار و خبرات 

 تعليمية.

 

                                            

م، ص :  2017، 1ابتسام محفوظ أبو محفوظ، المهارات اللغوية، دار التدمرية، الرياض، ط 1
16 . 

حمزة بوكثير، أثر مهارة الاستماع في تعليمية نشاط فهم المنطوق في مناهج الجيل الثاني، 2
م، ص :  2021، 01، ع 21، مج ر، الجزائ1قسنطينة  مجلة الآداب، جامعة الإخوة منتوري،

411. 
ينظر: دلال عودة، آليات تنمية مهارة الاستماع و أهميتها في الاكتساب اللغوي، مجلة مهد 3

م، 2021، 03، ع 03اللغات، جامعة أحمد بن يحي الونشريسي، تيسمسيلت، الجزائر، مج 
 .34ص: 

و التعلم، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان،  اسل محمد صوان، مهارات الاتصالينظر : ب4
 .55م، ص :  2014، 1الأردن، ط 
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 : أنواع الاستماع : المبحث الثاني•   

  يلي:للاستماع أنواع كثيرة نذكرها فيما 

  "ي  من حيث المهارات الاستماع كفن لغو: 

استماع الاستنتاج : و هو استماع يعقبه استخلاص للأفكار الرئيسية و •   

استنتاج للأفكار الجزئية و استنتاج معاني الكلمات غير المعروفة من 

 .ئج المهمة و المعلومات الأساسي ةالسياق و استخلاص النتا

ين متحدث و آخر و استماع الموازنة : و هو استماع يتطلب الموازنة ب• 

فكار الصحيحة التمييز بين الكلمات المسموعة و ما يخص المقارنة بين الأ

 . و الأفكار الخاطئة

الاستماع التذكري : حيث يعقب استماع الاسترجاع لما تم الاستماع إليه • 

 .حداثه و استفادة أجزاء معينة منهو تذكر تتابع أ

التوقع : حيث يتوقع المستمع ما سيقول المتكلم و يعرف غرضه  استماع•  

توصل ، و يقط بسرعة المعاني من سريع الكلامأو هدفه من الكلام و يلت

. " إلى المعاني الضمنية للحديث
1

 

  " منهالاستماع كفن لغوي  من حيث الغرض: 

 الاستماع الوظيفي : و هو نوع من الاستماع يمارسه الفرد في حياته•  

اليومية لقضاء حاجاته و حل مشكلاته و التفاهم مع الغير من أجل 

 مصلحتهما.

الاستماع التحصيلي : و يحدث في قاعات الدرس و أماكن الندوات و •  

حصول على المحاضرات و جلسات المناقشة حيث يكون الاستماع بهدف ال

. " معلومات و اكتساب معارف
2

 

 

                                            

راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللغة العربية و أساليب تدريسها في النظرية و 1
 .233م، ص :  2009، 1التطبيق، عالم الكتب الحديث، إربد، ط 

 .233المرجع نفسه، ص : 2
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تماع إليه و الرد يعقبه تحاليل لما تم الاس و هو استماع الناقد:الاستماع • " 

 .عليه و مناقشته، و نقده و إبداء الرأي فيه

، و ماع للمتعة و ليس له هدف غير ذلكو هو است الاستمتاعي: الاستماع• 

هو استماع يقبل عليه الفرد عن رغبة و ميل كاستماع الفرد إلى أبيات 

" . ى برنامج إذاعي أو إلى قصة مسليةشعر أو إل
1

 

  " المستمع:الاستماع كفن لغوي  من حيث موقف 

استماع بلا كلام : و يكون هذا في بعض مواقف التحصيل عندما يستخدم • 

المتكلم أسلوب الإلقاء و كذا في مواقف إلقاء التعليمات و التسهيلات و 

 النصح و الإرشاد.

و  و فيه يكون مطلوب أن يناقش المستمع (:و كلام ) مناقشة  استماع• 

أن يشترك بلا يرد و يشترك في الحديث مع مراعاة آداب الاستماع بمعنى 

. " مقاطعة و لا انفعال
2

 

من خلال ما سبق نستنتج أن أنواع الاستماع متنوعة و تختلف 

، و تتمثل أنواعها في يعيش فيه المستمع أو المتعل مباختلاف الواقع الذي 

، و من حيث الغرض منهث المهارات، و من حيث أنها فن لغوي  من حي

 .غرض التحصيل و النقد و الاستنتاجموقف المستمع ل

 :أنواع السماع و الفرق بينهم :  المبحث الثالث • 

 : السمع -أ / 

"  السمع من الحواس المهمة لدى الإنسان و هو الحاسة الطبيعية 

. " لأصوات و فهمها، و هو أعم نفعًالإدراك ا
3

 

 

 
                                            

، 233ور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللغة العربية و أساليب تدريسها، ص : راتب قاسم عاش1
234. 

 .234المرجع نفسه، ص : 2
 .27زين كامل الخويسكي، المهارات اللغوية، ص : 3
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. " الإنسان، و أداته الأذن" السمع حاسة من حواس 
1

 

 :السماع  -ب / 

تها على التقاط ، و قدربسيطة تعتمد على فسيولوجية الأذن" عملية 

، دون إعارتها انتباها مقصودا لما تتلقاه أذنه من الذبذبات الصوتية

أصوات."
2

 

. " صوت إلى الأذن دون انتباه أو قصد"  هو وصول ال
3

 

هة لهدف لي ة لا إرادي ة" السماع هو عم و هو الحد  الأدنى  ،غير موج 

ة الأذن ماع إذ قال لحاس  ين ل م يحاولوا حت ى الس   على الكف ار الذ 
، فقد عاب الله ه

، الآية :  يَسْمَعُواْ { ) سورة الأعرافتعالى : } وَ إنِ تَدْعُوهُمْ إلِىَ الهُدَى لَا 

198 ) ، 

} فَأعَْرَضَ أكَْثَرُهُمْ فَهُمْ لَا يَسْمَعُونَ { ) سورة فصلت،  تعالى:و قال 

. " ( 04الآية : 
4

 

 :الاستماع  -ج / 

عملية عقلية معقدة تبدأ من سماع الأصوات عن طريق  الاستماع" 

. " لاستفادة منهاالأذن ثم فهمها ونقدها و ا
5

 

غة عملية الاتصال في الل" الاستماع يمثل جانب الاستقبال في 

. " المنطوقة
6

 

 "  و حقيقة الاستماع تظهر بالعناصر الآتية : 

 

                                            

 .81أحمد جمعة أحمد نايل، الضعف في اللغة تشخيصه و علاجه، ص : 1
 .81المرجع نفسه، ص : 2
 .28، المهارات اللغوية، ص : زين كامل الخويسكي3
محمد فوزي أحمد بني ياسين، اللغة ) نشأتها، خصائصها، مشكلاتها، قضاياها، نظرياتها، 4

 .101م، ص : 2011، 1مهاراتها، مداخل تعليمها، تقييم تعل مها (، دار اليازوري، عمان، ط 
 .80أحمد جمعة أحمد نايل، الضعف في اللغة تشخيصه و علاجه، ص : 5
 .80مرجع نفسه، ص : ال6
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وتي ة عبر الأذن، إذ يجري استقبالاستقبال•  سائل الص  ا ، و نقلهال الر 

اخلي ة  .إلى الأذن الوسطى و الد 

ابقة بغية الفهم، إذ يجري استدالت فاعل•   .عاء الخبرات الس 

. " عليه إذ يجري المسموع بإصدار حكم، الن قد• 
1

 

 :الإنصات  -د / 

هه على ما يسمعه من أجل هدف محدد، أو "  هو تركيز المتعل م انتبا

. " غرض يريد تحقيقه
2

 

الأذن مع شدة الانتباه و ، و وصوله إلى " هو استقبال الصوت

. " رنقطاع أو انشغال بغيره من الأمو، لا يتخلله االتركيز
3

 

 : الإصغاء -/   ه

، و يهدف تدريب المتعل مين سماع باهتمام و انتباهصغاء هو ال"  الإ

 على الإصغاء إلى تحقيق مجموعة من العادات و الاتجاهات نحو :

تعويد المتعل م للاستماع إلى الناس و الإصغاء إليهم ليفهم ما   -/  1

 .يُقال

 .المتعل مين احترام أراء الآخرين تعويد -/  2

يرهم خرين المستمعين و تقدشعور المتعل م القارئ باحترام الآ -/  3

 .له و ذلك بإصغائهم لما يقول

) الحكم و  تكوين البدايات الأولى لعملية النقد في المستقبل -/  4

." الموازنة و التفصيل (
4

 

 

 
                                            

 .102محمد فوزي أحمد بني ياسين، اللغة، ص : 1
 .81ينظر: أحمد جمعة أحمد نايل، الضعف في اللغة تشخيصه و علاجه، ص : 2
 .28زين كامل الخويسكي، المهارات اللغوية، ص : 3
زوري، ينظر : فهد خليل زايد، أساليب تدريس اللغة العربية بين المهارة و الصعوبة، دار اليا4

 .31م، ص :  2013عمان، د.ط، 
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 " و لمهارات الإصغاء تطبيقات كثيرة منها : 

رطة مسجلة لا تزيد تدريب المتعل مين على الاستماع إلى أش -أ / 

يًا أو نشيدًا فصيحًا ، و يفضل أن يكون المسموع نصًا قرآنعن ثلاث دقائق

 .ن التراث الإسلامي أو قصة خيالية، أو قصة بطولية ممما يدرسون

، كأن م بنفسهو من هذه التطبيقات و أفضلها ما يلقيه المتعل   -ب / 

تقويمه و حثه على اللغة  يروي قصة أمام زملائه تحت إشراف المعل م و

. " السليمة
1

 

 : الفرق بينهم -/  و

 :الفرق بين الاستماع و الإنصات ) الإصغاء (  -/  1

ستمع إلى ، فالإصغاء هو أن تثمة فرق بين الاستماع و الإنصات " 

أصغي فلان لفلان. إذ مال بسمعه  يقال:، و لذلك الشيء باهتمام و انتباه

د ، ذلك أن مجرالفرق بين مجرد السمع و الإصغاء ، و من هنا جاءنحوه

، و لا حتى الإنسان عن باقي حاسة لا يختلف فيها سامع عن آخر السمع

في حين أن الإنصات سمع يضاف إليه، و يلازمه الانتباه و المخلوقات 

عملية التعليم تعتمد . و سامع، و ليس العكس. و لذلك فكل مصغ الاهتمام

. " على الإصغاء، إذ لا فائدة من مجرد السماع
2

 

ين مع استقبال الأذن لذبذبات صوتية من مصدر مع"  الاستماع هو: 

عقيدًا من السماع تؤدي إلى ، فهو عملية أكثر تإعطائها اهتماما و انتباها

. " أنه مستمر. أما الإنصات فهو: استماع غير الفهم
3

 

 

 

                                            

 .32، 31ينظر : فهد خليل زايد، أساليب تدريس اللغة العربية بين المهارة و الصعوبة، ص : 1
عبد الفتاح حسن البجة، أساليب تدريس مهارات اللغة العربية و آدابها، دار الكتاب الجامعي، 2

 .22م، ص :  2005، 2الإمارات العربية المتحدة، ط 
 .196ن علي عطية، الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، ص : محس3
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ما يسمع. و لكن قد لا يكون هذا  إلىلمستمع يهتم و ينتبه " فا

مع إلى خطيب قد تنصرف فأنت عندما تست. الانتباه، و الاهتمام مستمرين

. و تسهو إلى محاضرة قد تنصرف عنه أحيانا . و عندما تستمععنه أحيانا

. " مامثم تعود فيكون الاستماع متقطع الانتباه و الاهت
1

 

في الدرجة و ليس في "  فالفرق بين الاستماع و الإنصات هو فرق 

نتباه و ركيزا أكبر من الا، فالإنصات أعلى مرتبة لأن فيه تطبيعة الأداء

 جل جلاله بالاستماع للفهم و الإصغاء من أجل هدف محدد
، لذلك أمرنا الله ه

. " مالتدبر و بالإنصات للخشوع عند سماع القرآن الكري
2

 

قال تعالى جل جلاله : } وَ إذَِا قرُِئَ الْقرُْآنُ فَاسْْتَمِعُوا لهَُ وَ أنَصِتُواْ 

.{لعََلَّكُمْ تُرْحَمُونَ 
3

 

"  و تفسير هذه الآية ) أي إذا تليت آيات القرآن فاسمعوها بتدبر و 

، } لعََلَّكُمْ تُرْحَمُونَ { أي لكي وته إعظامًا و إجلالاً للقرآن (اسكتوا عند تلا

تفوزوا بالرحمة." 
4

 

 :الفرق بين الاستماع و السماع  -/   2

بالسماع مجرد حاسة، لا يتميز بها سامع عن سامع، و  " يقصد -

 .لا إنسان عن حيوان

 .لأذن لذبذبات صوتية من مصدر معينالسماع مجرد استقبال ا -

ى ، و قدرتها علبسيطة تعتمد على فسيولوجيا الأذنالسماع عملية  -

. " التقاط هذه الذبذبات الصوتية
5

 

 

                                            

 .196حسن علي عطية، الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، ص : ينظر : م1
 .222راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللغة العربية و أساليب تدريسها، ص : 2
 .204سورة الأعراف، الآية : 3
 .222راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللغة العربية و أساليب تدريسها، ص : 4
 .100عبد السلام يوسف الجعافرة، تعليم اللغة العربية في ضوء الاتجاهات الحديثة، ص : 5
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، عملية عقليةهارة الاستماع أكثر من مجرد سماع، إنها " م -

صودًا لما تتلقاه ، و انتباهًا مقيعطي فيها المستمع اهتمامًا خاصا

 .أذنه من أصوات

يتعلم مهارات الاستماع و ، و إنما الإنسان لا يتعلم السماع -

 .الإنصات

 .ريق الطبيعي للاستقبال الخارجيالاستماع هو الط -

 .ة بالأذن أسبق من القراءة بالعينالقراء -

، التي تستدعي الإصغاء و ثير من المواقفالاستماع عماد ك -

 .و المناقشات و غيرها الأجوبة،و الانتباه: كالأسئلة 

لم مفرداتها و ، فالمتعل م يتععلى الاستماع يتوقف تعلم اللغة -

 . تراكيبها عن طريقه

. " على الاستماع يتوقف فهم الإنسان، لكثير مما يدور حوله -
1

 

و  تجلى في السمع و السماعمما سبق نستنتج أن أنواع السماع ت

، و هي ما تستقبله الأذن عن طريق الاستماع و الإنصات و الإصغاء

 .لتقاطها و الإنصات إليها و فهمهاذبذبات صوتية و قدرتها على ا

 : مهارات الاستماع:  المبحث الرابع  •

، "  يعد الاستماع عملية إنصات، و فهم، و تفسير، و نقد، و توظيف

 و تنقسم هذه المهارات إلى قسمين : 

وافرها في كل ، و هي المهارات التي لا بد من تمهارات عامة -/  1

 .عملية استماع ناجحة

ا للقيام ، و هي تلك التي لا بد من امتلاكهمهارات خاصة  -/  2

. " بمهارات أخرى لاحقة لها
2

 

 

                                            

ينظر: عبد السلام يوسف الجعافرة، تعليم اللغة العربية في ضوء الاتجاهات الحديثة، ص : 1
100 ،101. 

 .22عبد الفتاح حسن البجة، أساليب تدريس مهارات اللغة العربية و آدابها، ص : 2
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  و تتمثل في القدرة على ::  المهارات العامة " 

 .اختيار المكان المناسب للاستماع -/  1

 .و الاستمرار فيه لمتابعة المتحدثتركيز الانتباه  -/  2

 .فهم التراكيب اللغوية -/  3

ف الأحداث و الشخص -/  4  .تعر 

 .معنى الشامل للمادة المسموعةالإحاطة بال -/  5

 .لمادة الرئيسة و المادة الثانويةالتمييز بين ا -/  6

 .العقلي لما يقالالتلخيص  -/  7

. " استخلاص النتائج -/  8
1

 

  و تتمثل في القدرة على :  : المهارات الخاصة " 

 .التعرف إلى الأصوات -/  1

 .تعلم اللغة -/  2

 .اتفهم معاني الكلم -/  3

 .زيادة الثروة اللغوية -/  4

 .لاص الأفكار الفرعية أو الثانويةاستخ -/  5

 .معرفة الأخطاء اللغوية -/  6

 .مشاركة المتحدث في أرائه -/  7

. " قل ما استمع إليه شفهيا أو كتابةن -/  8
2

 

 

                                            

 .97عبد السلام يوسف الجعافرة، تعليم اللغة العربية في ضوء الاتجاهات الحديثة، ص : 1
 .97المرجع نفسه، ص : 2
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" وحدد أهل الاختصاص ثلاث مهارات أساسية تطبيقية يمكن 

 مهارة الاستماع و هي : لاكتساباعتبارها آليات إجرائية 

د للاستماع بفهم دا: و تحتاج هذه المهارة إلى الاستع مهارة الفهم•  

، ثم  القدرة على متابعة المتحدث و عدم صرف الذهن للكلمات و الجمل

 عنه.

: و تحتاج هذه المهارة إلى القدرة على فهم  مهارة الاستيعاب • 

، ثم  الربط بين تلك الأفكار و القدرة مسموعالأفكار منفصلة في الحديث ال

 .ى تحليلها إلى أفكار جزئية مكونةعل

دات الن ص  :التذكرمهارة •  و تحتاج إلى القدرة على معرفة محد 

المستمع إليه و الجديد الذي احتواه و القدرة على ربطه بخبرات سابقة 

تسهل تذكره له و القدرة على الاحتفاظ بكلماته و معانيه أو بأحدهما في 

ذاكرته." 
1

 

 هما:من خلال ما سبق نستنتج أن مهارات الاستماع نوعين 

، و هي من المهارات المهمة لدى ارات العامة و المهارات الخاصةمهال

 المتعل م من أجل اكتسابه و تنميته للقدرات اللغوية عن طريق الفهم و

لحصيلة اللغوية ، و من خلالها يكتسب االاستيعاب و التذكر و الاستنتاج

 .للمادة التعليمية

 :الأخرى  علاقة مهارة الاستماع بالمهارات :المبحث الخامس • 

، و يظهر ذلك فيما ماع مكانة مهمة بين مهارات اللغةلمهارة الاست

 يلي :

 : القراءة و الاستماع -أ / 

؛ لأنه وسيلة إلى الفهم و إلى الاستماع نوعًا من أنواع القراءة"  يعد  

، فهو بذلك شأنه شأن القراءة إلى ال اللغوي  بين المتكلم و السامعالاتص

                                            

 .35دلال عودة، آليات تنمية مهارة الاستماع و أهميتها في الاكتساب اللغوي، ص : 1
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الاتصال. و تنقسم القراءة إلى قراءة صامتة و تكون بالعين، و الفهم و إلى 

. " هرية و تعتمد على العين و اللسانقراءة ج
1

 

، و يُمكن أن يكون من هذا النوع من القراءة كتاب مُعين" و ليس ل

، كما يُمكن أن تكون لقراءة نفسه، في موضوع لم يدرسه المتعل مينكتاب ا

ن والمتعل م، أو من موضوع قرأه المتعل مين كتابتهع إنشائي أجاد في موضو

. و كل قراءة من هذا القبيل بة المدرسة، أو من جريدة أو مجلةفي مكت

م أعدها إعدادًا ، حتى يَسْتَيْقن أن المتعل  ينبغي على المعل م أن يطلع عليها

بعض العمليات  اتصاحبه، و التي أما الاستماع فإنه قراءة بالأذُن. جيدًا

. " قلية التي تتم في كلتا القراءتين، الصامتة و الجهريةالع
2

 

معظم  أظهرت نتائج) "  فالعلاقة بين الاستماع و القراءة تتمثل في : -

 .(سات المتعلقة بتعليم القراءةالدرا

، ترتبط ارتباطًا مباشرًا بالنجاح ى الاستماع بفاعليةالقدرة عل نإ -

 في القراءة.

 يعتمد على قدرة المتعل م على الاستماع، النمو في مجال القراءة -

 .الدقيق، و ربط الأصوات بالكلمات

العلاقة بين الاستماع و القراءة، علاقة تبادلية، فالقارئ قد يكون  -

في  تؤثرانفكلا المهارتين  ،ا، و المستمع قد يصبح قارئً مستمعًا

 .بعضهما البعض

رين منذ ه على الاستماع للآخ، و تعويدلابد من تدريب المتعل م -

؛ ليتحقق له فهم ما يقرأ. " رالصغ
3

 

  ا أو  : فهي ،جه الشبه بين الاستماع و القراءةأم 

" يشترك كل من الاستماع و القراءة في أنهما مهارتا استقبال  -

 اللغة.

ل اللغة أن تتطلب كل من مهارتي الاستماع و القراءة من مُستقب -

 .المقروءيُوظف خبراته السابقة، و يربطها بالمسموع و 

                                            

 .222راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللغة العربية و أساليب تدريسها، ص : 1
 .223، 222ينظر: المرجع نفسه، ص : 2
ينظر: عبد السلام يوسف الجعافرة، تعليم اللغة العربية في ضوء الاتجاهات الحديثة، ص: 3

101. 
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النُضج العقلي و يرتبط النجاح في كل من الاستماع و القراءة ب -

 . الخبرة اللغوي ة

وضوح الأهداف و المفاهيم و الأفكار التي تُسمع أو تُقرأ من   -

 . فعالية كل من الاستماع و القراءةأهم العوامل المُساعدة في 

سير و يرتبط كل من الاستماع و القراءة بالذاتية الثقافية في تف -

. " ليل المادة المسموعة أو المقروءةتح
1

 

   ا أوجه  : ، فهيالاختلاف بين الاستماع و القراءةأم 

، التي تتناسب مع ئ يستطيع اختيار المادة المقروءة" أن القار -

ته بينما المُستمع لا يستطيع ، و تستجيب لإجاباافتهميوله و ثق

 .ذلك، لأنه مُقيد بما يُعرض عليه

يسية لتقيده بالوقت رص على الإلمام بالأفكار الرئالمُستمع يح  -

 .بخلاف القارئ

ا المُستمع التحكم في الوقت و مُعدل السرعة يستطيع القارئ - ، أم 

 .التكيف مع وقت و سُرعة المُتحدث فعليه

، و لا يستطيع القارئ ع المُستمع أن يسأل لأجل التوضيحيستطي -

 ذلك.

ل يعتمد على لأنه الأو؛ تلف لغة النص المكتوب عن المسموعتخ -

، بينما المُتحدث فيُراعي خصائص المُستمع لغة الكاتب و أسلوبه

و مستواه. " 
2

 

 يتمهارو عليه فعلاقة الاستماع بالقراءة علاقة تبادلية لأنهما من 

لاتصال ما بين المتكلم و ، و هما وسيلتان للفهم و إلى االاستقبال في اللغة

 .المستمع

 

 

                                            

 .223لعربية و أساليب تدريسها، ص : راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللغة ا1
 .224، 223المرجع نفسه، ص : 2
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 : المحادثةالاستماع و  -ب / 

الًا  ، بالاستماع فكلاهما من فنون اللغة"  يرتبط التحدث ارتباطًا فع 

يحكمان بقواعدهما الخاصة و نظامها الصوتي المرتبط بالدلالات و 

القواعد و النظم  المعاني و المواقف التي تنظم هذا التحدث طبقًا للأسلوب و

سلوك ما أم أن يكون . فالتحدث الذي يعبر عن موقف ما أو التي استمع بها

الذي استمع  ناتجا لما استمع إليه المتعل م أو لما طلب منه و بناءً على النظام

. " به عليه أن يتحدث به
1

 

" كما أكد بعض التربويين أن الاستماع و التحدث مهارتان تنموان و 

. فالنمو في مهارات الاستماع معا بالتبادل و يكمل بعضهما بعضاتعملان 

. " في مهارات و فنون اللغة تبعه نموي
2

 

للاتصال في مراحل  "  فالتحدث و الاستماع هما وسيلتان أساسيتان

فاهيم ، و يعد الاستماع من العناصر المهمة في تكوين المالعمر المبكرة

. " الإدراكية في النمو الفكري
3

 

" كما أن الاستماع و التحدث في المرحلة الابتدائية مهارتان 

، تسودان غالبية الأنشطة المدرسية، فهما إذن وجهان لعملة أساسيتان و

يكمل كل منهما الآخر." 
4

 

"  فمهارة التحدث تمثل الجانب الايجابي من التواصل اللغوي  حيث 

يأتي التحدث مقابل الاستماع و يقوم المتعل م فيه بتحويل الخبرات التي تمر 

لته إلى من حوله و إلى به أو يمر بها إلى رموز لغوي ة مفهومة تحمل رسا

. و عما يعرف و عما يريد و عما حوله فهو يتحدث للأفراد عما يحدثما 

                                            

 .225ينظر: قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللغة العربية و أساليب تدريسها، ص : 1
 –نعيمة بخايرية، واقع تدريس مهارة الاستماع لدى متعلمي اللغة العربية السنة الثانية ابتدائي 2

، قالمة، 1945ماي  8، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، لسانيات تطبيقية، جامعة اأنموذجً 
 .29م، ص :  2018 –م  2017

 .30المرجع نفسه، ص : 3
 . 30المرجع نفسه، ص : 4
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فيض يشعر به و قد يتحدث لما حوله أو ما في يديه من ألعاب أو أشياء ي

. " عليها حيوية الأفراد
1

 

" كما يتضح أيضا أن مهارتي الاستماع و التحدث لا تقتصران على 

بحد ذاته و إنما تمتدان لتشتملان جل النشاط في  مجال التنمية اللغوي ة

، و هذا يعني أن فة الخبرات التربوية المقدمة بهاالمدرسة و تتدخلان في كا

التحدث و الاستماع مهارتان ذات أهمية كبيرة بالنسبة لأي موقف تعليمي  

سواء كان ذلك داخل حجرة التعليم أو خارجها لذا ينبغي على من يقوم 

تعل م إدراك أن مهارة الاستماع عملية فعالة و ايجابية تتطلب جهدًا بتعليم الم

، كما أن ها جيدة لكي تحقق الهدف المرجو منهاو وقتًا لممارستها بصورة 

تحتاج إلى جهد في اختيار المحتوى المسموع و يبرز هذا الجهد في كيفية 

لمحتوى تعليم المتعل م تمييز الأصوات المسموعة و المعنى المقصود من ا

. " جب عليه أن يوضح علاقتها بالتحدثالمسموع و ي
2

 

و عليه فعلاقة الاستماع بالتحدث تتمثل في أنهما مهارتان أساسيتان 

، و هما وسيلتان مهمتان في التعلم و البعض تنموان معًا و يكمل بعضهما

 الاتصال اللغوي.

 : الاستماع و الكتابة -ج / 

، فيستطيع ييز بين أصوات الحروفمكن من التم" الاستماع الجيد ي

، و المستمع الجيد يستطيع أن يزيد تها و كتابة كلماتها كتابة صحيحةكتاب

. كما أن يزداد تعبيره غنى و ثروة، فه اللغوي ة و الفكرية و الثقافيةمن ثروت

تفادة من فكر المتحدثين و الكاتب الجيد مستمع جيد لأنه يرغب في الاس

. " آرائهم
3

 

ماع هو الفن الذي ترتكز عليه كل من فنون الكتابة و " فالاست

، و نظرًا لأنه هو يه أيضا القراءة الجهرية للآخرينالتحدث كما ترتكز عل

                                            

ينظر: راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللغة العربية و أساليب تدريسها، ص:  1
225. 

 .225المرجع نفسه، ص : 2
 .224المرجع نفسه، ص : 3
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يه من الذي تتم به معظم عمليات التعل م فيما يدور بين المعل م و متعل م

، و الاستماع أداة المتعل م في استقبال الأفكار مناقشات و أسئلة و نحو ذلك

صة في المراحل الأولى بل أنه أداته التي يتعل م بها أكثر من غيرها و بخا

. " من التعليم
1

 

" ذلك أن الاستماع هو مهارة الاتصال التي تستعمل غالبًا في الحياة  

اليومية و التي لعبت قبل وجود الكلمة المكتوبة دورًا مهمًا في نمو كل من 

 لمستمع الجيد في استماعه يحاول أن : . و االحياتية و نقل التراث الإنساني  

 .يحدد هدف المتحدث•  

. " يتذكر النقاط المهمة في حديثه   •
2

 

و عليه فعلاقة الاستماع بالكتابة تتمثل في أن المستمع يتمكن من 

اللغة  التمييز بين الكلمات و الحروف عبر اللغة المنطوقة فيحولها إلى

متعل م على إثراء د من قدرة ال، و هي تزيالمكتوبة عن طريق كتابتها

 . حصيلته اللغوية

ت اللغوية من خلال ما سبق نستنتج أن علاقة الاستماع بالمهارا

استقبال اللغة  يمهارت، فالاستماع و القراءة من تتكامل مع بعضها البعض

ت التواصل و و فهمها و تحصيلها، أما الاستماع و التحدث فهما من مهارا

، أما الاستماع و الكتابة فهما ما يستمع إليه المتعل م من التعلم عند المتعل م

 اللغة المنطوقة إلى اللغة المكتوبة.

 :وظائف الاستماع :  المبحث السادس• 

"  للاستماع دور مهم في نشر الثقافة و المعرفة عن طريق  -

وسائل الاتصال المختلفة . فقد نستمع إلى محاضرات مباشرة ، 

 يل الصوتي . أو بوساطة أجهزة التسج

                                            

اللغة العربية و أساليب تدريسها، ص:  نينظر: راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنو1
224. 

 .224المرجع نفسه، ص : 2
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للاستماع دور في تعبئة الرأي و إثارة الحماس نحو موقف  -

 معين.

 .ئيس في الاتصال عند من فقد البصرللاستماع دور ر -

 .المنفذ الوحيد لتعلم الكلام الاستماع -

 .ت اجتماعية ضرورية في حياة الناسبه تكتسب عادا -

 .، و يدرب على الإنصاتمي القدرة على الاستيعاب و الفهمين -

. " يزيد من ثروة المستمع اللغوية -
1

 

سيلة للتعليم و مما سبق يتضح أن وظائف الاستماع تتمثل في أن ها و

ند المتعل م في ، و تنمي القدرة على الفهم و الاستيعاب عالاتصال و التعلم

 .المادة التعليمية

 : أهمية الاستماع:  المبحث السابع•  

، و إذا كانت اللغة استخدامًاتماع أول مهارات "  تعد  مهارة الاس

، و اليد وسيلة الكتابة الت حدث، و العين وسيلة القراءةأجهزة الن طق وسيلة 

مع إذ تنفرد بسهول استخدامهافإن  الأذن وسيلة ال لاً عن عدم حاجتها ، فضس 

انت العين . و إذا كا استثنينا مكبرات الصوت و غيرها، إذلمواد  مساعدة

، و جهاز الن طق يتعب في أثناء الحديث، و اليد تتعب ءةتتعب في أثناء القرا

. " لا تتعب ما لم تكن الأصوات مزعجةفي أثناء الكتابة فإن  الأذن 
2

 

 " تتمثل أهمية الاستماع فيما يلي :

ياة الأسرية الاجتماعية بشكل الاستماع مكانة كبيرة في الح يمثل• 

ا فيها المتحدث عنصرً  ، فهو يعد من العادات الاجتماعية التي يرىعام

 .رئيسًا في أثناء ممارسة حديثه

الاستماع الجيد قادر على تحسين استيعاب المتعلمين للأفكار • 

 .مطروحةال

                                            

 .197، 196محسن علي عطية، الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، ص : 1
 .103حمد فوزي أحمد بني ياسين، اللغة، ص : ينظر : م2
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يساعد الاستماع الجيد على إثراء حصيلة المستمع من مفردات و • 

 تراكيب.

الاستماع الجيد وسيلة ناجحة للمتعل مين في تعليمهم القراءة و • 

و الحديث الصحيح سواء في اللغة العربية أو في المواد الكتابة، 

الأخرى."
1

 

و جودة أدائه، ، اة رئيسية في الحفاظ على المنطوقالاستماع أد• " 

 . و صحة التلفظ  به

ستماع في أغلب ، حيث يمارس الاالاستماع وسيلة رئيسة للمتعل م• 

و في الإذاعة  الجوانب التعليمية، إن لم يكن كلها. فهو في الفصل مستمع،

، و في شتى شطة المدرسية، و في دور العبادة، و في الأنالمدرسية

. " ون طرفا فيهاالمواقف الاجتماعية التي يك
2

 

ص أهمي ة الاستماع فيما يأتي :   "  و تتلخ 

القراءة و الكتابة و  الأخرى:الاستماع وسيلة لتنمية مهارات اللغة • 

 المحادثة. 

ظَ القرآن، و حفظ ؛ فقد حُفِ وسيلة لحفظ الت راث الاستماع•  

 .الش عر...الخ

 .الاستماع وسيلة للات صال•  

. " وسيلة من وسائل العلم و المعرفةالاستماع أهم  • 
3

 

من خلال ما سبق نستنتج أن أهمية الاستماع تتجلى في أنها وسيلة 

 .لاتصال ما بين المستمع و المتكلممهمة من وسائل ا

 

                                            

 .25، 24ينظر: عبد الفتاح حسن البجة، أساليب تدريس مهارات اللغة العربية و آدابها، ص : 1
، 1إبراهيم محمد عطا، المرجع في تدريس اللغة العربية، مركز الكتاب للنشر، مصر، ط2

 . 123، 122م، ص :  2005
 .104محمد فوزي أحمد بني ياسين، اللغة، ص : 3
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 : أهداف الاستماع : ث الثامن المبح •

تنمية  يلي:" ينبغي أن يستهدف تدريس مهارة الاستماع تحقيق ما 

  على:قدرة المتعل مين 

 .متابعة الحديث• 

 .بين الأفكار الرئيسية و الثانويةالتمييز • 

 .فهم التعليمات• 

 .تحصيل المعرفة من خلال الاستماع •

 .المشاركة الإيجابية في الحديث•  

سترجاعه كلما دعت مدة كبيرة بما يستمعون إليه و ا الاحتفاظ• 

 .الحاجة إلى ذلك

 .يحكى عنهاتخيل الأحداث التي • 

 .استخلاص النتائج من بين ما يسمعه• 

 .التنبؤ بما يقوله المتحدث• 

 . آداب الحديث و الاستماع• 

. " هم الكلمات بإدراك أغراض المتحدثاستخدام السياق في ف• 
1

 

ما  الابتدائيةمن الأهداف التي نسعى إلى تحقيقها في المرحلة "  و 

 يلي : الاستماع:

 .وجيهاتالت لإتباع• 

 .لتلقي المعلومات• 

 .للاستمتاع• 

 . للتقويم• 
                                            

، 1، المفاهيم اللغوية عند الأطفال، دار المسيرة، عمان، ط ينظر: رشدي أحمد طعيمة1
 .289، 288م، ص : 2007
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 .للتقدير•  

 . للتعبير عن الأفكار و المشاعر• 

 .لتمييز الأصوات• 

. " لحل المشاكل• 
1

 

ماع تساعد المتعل م على من خلال ما سبق نستنتج أن أهداف الاست

فهم الكلمات و الأصوات و القدرة على الإنصات و الإصغاء و الانتباه 

 .المسموعة و استخلاص النتائج منهاللمادة 

 

 

 

                                            

م، 2005كريم ناجي، صعوبات التعلم لدى الأطفال، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان، د.ط، 1
 .60ص : 
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 :تنمية الاستماع عند التلميذ : الفصل الثاني  •

في هذا الفصل سوف أتحدث عن تنمية الاستماع عند التلميذ و طرق 

، ليتمكن تعليمها و التدريب على اكتسابها تنميتها و العوامل المؤثرة في

 .عه من المعارف اللغوية و تحصيلهاالاستماع لما يسمالمتعل م من 

 :طرق تنمية مهارة الاستماع : المبحث الأول • 

، و تهدف إلى التفسير و بالمران " الاستماع عملية نفسية تكتسب

يع أن يستمع ثلاثة . فالمتعل م يستطلفهم و اقتباس المعنى من المسموعا

و ويًا في الحياة اليومية ، و يشكل الاستماع جزءا حيأضعاف ما يقرأ

عليه و  ، و هو يحتاج إلى عمليات للتدريبالعملية و في التعليم و التعلم

. " إتقان مهاراته و تنميتها
1

 

" هناك أساليب متنوعة إذا اتبعها المعل م يستطيع أن ينمي مهارات   

 الاستماع لدى المتعل م:

د من الأصوات و تعويد المتعل م إغماض عينيه و الاستماع إلى عدي• 

) صوت الأقدام، الطرق على  مثل:ل صوت باسمه التمييز بينها و تسمية ك

 ... (الماء.الأبواب، خرير 

يث يوجههم إلى يشرك المعل م المتعل مين في صنع لعبة ما بح• 

واحد بتلخيص تلك ، و هم ينفذون التعليمات و يكل ف خطواتها بشكل شفهي

 .التعليمات مرتبة

جهات الأربع مثل : عن طريق اللعب، تمييز بين التمارين ال• 

 ، سل مارفع يدك اليسرى ضع اليمنى عليها، استخدام تعليمات شفهية

. " باليمنى
2

 

 
                                            

ينظر: خالد الأنصاري، تدريس مهارة الاستماع للناطقين بغير اللغة العربية، الوعي الصوتي 1
، ع 05ا، المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية، جامعة محمد الخامس، المغرب، مج موذجً ن

 .88م، ص :  2020، 01
ينظر: راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللغة العربية و أساليب تدريسها، ص: 2

237. 
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 يحكي المعل م قصة أو يقرأ قطعة و يطلب اختيار عنوان مناسب.• " 

يقرأ المعل م قطعة ما تتضمن جملة أو أكثر لا تنسجم مع السياق • 

 .تلك الجمل سواء الخطأ أو المختل م يطالب المتعل مين تحديدالعام للقطعة ث

يسجل المعل م أحاديث المتعل مين أنفسهم ثم يُسْمِعُهُمْ أحاديثَهم ثم • 

ههم إلى الخل  .وص إلى أشياء بعينهايوج 

، أرجو ت اللفظي ة مثل : ) أرجو الإصغاءاستخدام التوجيها• 

 الاستماع ...(.

 .لتمثيل دور المتحدث و المستمع ينتهيئة المتعل م• 

هم، التدرج في تدريبهم على مواقف الاستماع بأن  أسألهم عن أسمائ• 

. " بات، و التهنئة في المناسو الأيام و المجملات العادية
1

 

" و هناك عدد من الخطوات يمكن الاسترشاد بها لتنمية مهارات 

 الاستماع :

ادات إدراك المهارات و الع، و إدراك أهمية الاستماع في الحياة •

 .المطلوبة في الاستماع الجيد

ج•  ، و تعل م مهارات لا تتم دفعة واحدة، بل تدريجيًا ؛ إدراك أن  التدر 

 .عليهاالتدريب المستمر 

عن  محاولة معرفة الأخطاء اللغوية و التخلص منها تدريجيا• 

. " طريق التقويم و النقد الذاتي
2

 

 

 

 

                                            

ينظر : راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللغة العربية و أساليب تدريسها، ص: 1
237 ،238. 

 .88للناطقين بغير اللغة العربية، ص :  الاستماعخالد الأنصاري، تدريس مهارة 2
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، هي وسائل سمعية ة لتنمية مهارة الاستماعالمناسب " فالوسائل  

 تشمل:لوسائل تختص بحاسة السمع في تحقيق الأهداف التعليمية و هذه ا

، برامج الإذاعة المدرسية، ت و الأشرطة، الأسطواناالتسجيلات الصوتية

. " اب اللغوية و التلفزيون التعليميو غيرها من الألع
1

 

رس بشكل سيلة تعليمية إلى المدادخل كو مثلا:" فالتلفزيون التعليمي 

، كما له من ميزة فريدة في توفير عرض واسع في السنوات الأخيرة

المعلومات و الحقائق و الأحداث و الوقائع بمرونة كبيرة و لأكبر عدد 

. يَعْرِض هذا ي القاعات الدراسية أو في البيوتممكن من المتعل مين سواء ف

رامج التلفزيون التعليمي و التي تعرف التلفزيون التعليمي برامج تسم ى ب

بأن ها تلك البرامج التي تهدف إلى تحقيق أهداف تعليمية محددة، و ترتبط 

. " ت دراسية أو برامج تدريبية معينةارتباطًا مباشرًا بمقررا
2

 

كل كبير هذه الوسيلة بكونها سمعية بصرية فهي تساهم بش تمتاز "

فالمتعل م المستمع عندما ينبهر بالصورة ، في تنمية مهارة الاستماع

داد رغبته في المتابعة المصحوبة للموضوع المراد دراسته يشتد انتباهه تز

. " و الإصغاء
3

 

فة بين و تعد الإذاعة المدرسية من أبرز الوسائل التي تنشر الثقا" 

، و هي من الأنشطة اللغوية التي تهدف إلى تلاميذها و تصقل شخصياتهم

، فهي تقوم بتدريب المتعل م على حصيلة اللغوية للقارئ و المستمعلإثراء ا

، و هدفها ن  كل مستمع جيدٍ هو متحدثٍ جيدٍ النطق السليم للحروف. لأ

. " ويد المتعل م على الاستماع الجيدالأسمى هو تع
4

 

 

                                            

شافية شحات ، صبرينة لعور، أثر مهارتي الاستماع و القراءة في تحسين تعليمية نشاط فهم 1
ا، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات لنيل أنموذجً  –طوق السنة الرابعة من التعليم الابتدائي المن

م، ص:  2021 –م  2020، قالمة، 1945ماي  8شهادة الماستر، لسانيات تطبيقية، جامعة 
12. 

 .12ينظر : المرجع نفسه، ص : 2
 .13المرجع نفسه، ص : 3
 .13ينظر: المرجع نفسه، ص : 4
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 " كل هذه الوسائل و غيرها تساهم في تنمية مهارة الاستماع كلا  

سية غايتها الارتقاء ، فالإذاعة المدرقديم فيهاحسب دورها و طريقة الت

، كما لا يمكن الرصيد اللغوي و الثروة اللغوية ، و ذلك لإثراءبحاسة السمع

، و المحفوظات ( ) الإملاء النشاطينلذي يؤدي كلا إغفال الدور المهم ا

ا بالإصغاء في تحقيقهما أكثر من تفي تنمية هذه المهارة لأنهما ارتبط

القراءة."الكتابة و 
1

 

التعلم وضعنا  ءبطيرة الاستماع لدى المتعل مين " و لتنمية مها

 المقترحات التالية :

تقليل من وضع المتعل مين في أماكن ملائمة و العمل على ال• 

 .الضوضاء و عوامل التشتت

الدارسين و قدرتهم على  جعل المادة المسموعة مناسبة لمستوى• 

 .الانتباه

غبة فيه  مساعدة•  المتعل مين على إدراك الهدف من الاستماع و الر 

سواء أكان الهدف هو تمييز الأصوات أو متابعة الأفكار أو تحديد الأخطاء 

 .ى عليهمفيما يلق

توجيه المتعل مين نحو تنمية قدراتهم على تقوية نموهم في مهارة • 

 .الاستماع

سبوعيا ة واحدة أأن يخصص لتدريس الاستماع أكثر من حص• 

 .خاصة لهذه الفئة

. " أسلوب التكرار و الشرح و التفسيراعتماد المعل م على • 
2

 

 

                                            

، صبرينة لعور، أثر مهارتي الاستماع و القراءة في تحسين تعليمية نشاط فهم شافية شحات1
 .13المنطوق، ص : 

ينظر: هويدف خيرة، تنمية مهارتي الاستماع و القراءة لدى التلاميذ بطيئي التعلم، السنة 2
لحميد الرابعة ابتدائي أنموذجا، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تعليمية اللغات، جامعة عبد ا

 .29، 28م، ص :  2023 –م  2022بن باديس، مستغانم، 
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على المعل م أن يستعين بمختلف الوسائل التي تساعد على ترسيخ • " 

 .ة في ذاكرة المتعل م بطيء التعلمالكلمات الجديد

استعمال المعل م ما يناسبه من المواقف اللغوية و المحفوظات ما • 

. " التعلم ءدى المتعل مين خاصة بطيعل خبرة الاستماع ممتعة ليج
1

 

من خلال ما سبق نستنتج أن طرق تنمية الاستماع تتمثل عن طريق 

ق الانتباه ، و عن طريليمية المناسبة للمادة التعليميةاستخدام الوسائل التع

ة تنمية المعارف اللغوي ، و هي تساعد على اكتساب ولما يسمعه من المعل م

 .للمتعل م

 :تدريب على كسب مهارة الاستماع : المبحث الثاني • 

" التدريب على الاستماع يكون في كل فرصة ممكنة من حصص 

  في:، فيمكن أن يكون ربي ةاللغة الع

دروس القراءة بأن يقرأ المعل م على المتعل مين قصة أو موضوع • 

اقش المعل م متعل ميه فيما شائق من مجلة أو صحيفة أو قد يقرأ المتعل م ثم  ين

 .ثم  نقد و تذوق ما استمعوا إليه، ثم  تلخيص في دقة و ترتيب ،سمعوا

ملاء بحيث يناقشون قد يدرب على الاستماع في حصص الإ• 

 .موضوع الإملاء

 .في درس التعبير• 

. "و المحاضرات التي تلقى بالمدرسة ،في الإذاعة المدرسية• 
2

 

 

 

 

                                            

 .29ينظر: هويدف خيرة، تنمية مهارتي الاستماع و القراءة لدى التلاميذ بطيئي التعلم، ص : 1
ينظر : راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللغة العربية و أساليب تدريسها، ص: 2
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كون مستمعَا جيدَا لما يقوله المتعل مين في "  فالمعل م يجب أن ي

، و يجب أن يقدم لهم ولى و لا يقلل من شأن ما يقولونهالمرحلة الأ

و التراكيب السهلة و الجديدة و الخبرات المفهومة ذات القيمة بالنسبة لهم 

. " يقرأ لهم أنماط دقيقة من الأدب
1

 

وانب ثلاث " التدريب على مهارة الاستماع يتطلب التمك ن من ج

 هي:

لاً •  ؛ نقصد بها أن يميز الطالب مثلا بين : تمييز الأصوات أو 

 .القاف و الكاف صوتي حرف الشين و السين و الصاد أو بين

تقل إلى ؛ فهم الكلمة ثم  الجملة البسيطة لين: فهم المسموع ثانياً • 

 .الجملة المركبة و الصعبة

. " يل و بالتدرج: سرعة الفهم؛ تأتي بعد تدريب طو ثالثاً • 
2

 

؛ كأن ل م متعل ميه عن طريق تمرين بسيط" يستطيع أن يختبر المع

لجملة معينة و بعد الفهم و الاستيعاب يقدم المعل م كلمات  نوالمتعل ميستمع 

مختلفة و يطلب من متعل ميه اختيار كلمة و وضعها في مكان الكلمة الت ي 

الغاية من هذا التدريب معرفة أن ، و تحتها سطر بحيث يبقى المعنى نفسه

. " ختلاف التراكيب و الكلمة المبدلةالجملة يختلف معناها با
3

 

" يمكن للمعل م أن يدرب متعل ميه على هذه المهارة عن طريق بعض 

 الوسائل الآتية :

لى متعل ميه مثل : أرجو الأوامر اللفظية التي يلقيها المعل م ع -/  1

دم التكل م مع زميلك أثناء السرد، . يرجى عساتكمالانتباه، اعتدلوا في جل

. " ا ... و هكذاأغلقوا الكتب، استمع جيدً 
4

 

                                            

ينظر: راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللغة العربية و أساليب تدريسها، ص: 1
237. 

 .38دلال عودة، آليات تنمية مهارة الاستماع و أهميتها في الاكتساب اللغوي، ص :  2
 .38ينظر: المرجع نفسه، ص : 3
 .32و آدابها، ص :  ينظر: عبد الفتاح حسن البجة، أساليب تدريس مهارات اللغة العربية4
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، لذا م قدوة متعل ميه و مثلهم المحتذى" من المعروف أن المعل   -/  2

، عليه أن يعطي متعل ميه مثلاً في ريب المتعل مين على حسن الاستماعلتد

 .الإنصات إليهمأحاديثهم و يهتم ب الاستماع فيصغي إلى

أن يكون التدريب على هذه المهارة تدريجيًا كأن يبدأ معهم  -/  3

، أو عن عبارات التحية و الرد اليوم، و التاريخ بسؤالهم عن أسمائهم و عن

 .عبارات المجاملات أو ما أشبه هذاعليها أو ذكر 

ف على  -/  4 سرد قصة قصيرة سهلة، واضحة المعاني، و التعر 

 .م لهامدى إدراكه

، ثم مناقشتهم بر من جريدة أو مجلة على مسامعهمقراءة خ -/  5

 .بهم لهفيها بقصد اكتشاف مدى استيعا

ات في القصة إذا كان القيام بتمثيل بعض الأدوار لشخصي -/  6

 .المقروء قصة

 ، و ذلكمرار في تدريبهم على هذه المهارةيداوم المعل م باست -/  7

ن طريق النصوص الشعرية و ، و عأسئلتهامن خلال دروس القراءة و 

، و ، و الخط، و في دروس الإملاء و في دروس التعبير الشفويالنثرية

. " ن خلال الإذاعة المدرسية ... الخم
1

 

و يمكن أن ينجم عن إهمال حصة الاستماع في المدرسة بعض " 

 المخاطر. و لعل  أهمها ما يلي : 

حرمان المتعل م من جانب كبير يمكن أن يفيده في عملية التحصيل، • 

مور حياتية لا غنى . و هذه أالعقلية و الوجدانية و المهارية وتنمية قدراته

. " جانب عدم الإفادة من وقت الفراغ ، إلىللإنسان عنها
2
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و أمر . و هم من إشباع الجانب الوجداني لديهحرمان المتعل  • " 

 .ى الدرس و التحصيليساعد عل

تضاؤل فرصة اكتساب الخبرة العامة، التي تعمل على تنمية • 

 .الإنسان

، و بالتالي تدن ي مستوى اللغة العربية تدن ي مهارات الاستماع• 

 للمتعل م.

اك مواطن ، و إدرماع باللغة من حيث التذوق الأدبيقلة الاست• 

 .الجمال في النص المسموع

؛ لاستبعاد فن الاستماع من اللغوية لدى المتعل مفاض الثروة انخ• 

الإفادة منه. " 
1

 

 الاستماع ينبغي أن يتعرف علىتدريب ال"  و لكي ينجح المعل م في 

 هناك مطلبان مهمان للاستماع الفعال :. وعلى مطالب الاستماع الفعالأولا

 .م قادرا على التمييز بين الأصواتأن يكون المتعل   -أ / 

. " يكون قادرا على الاستماع لغرض أن -ب / 
2

 

، و هي في إن دق ة السمع عامل فسيولوجي هام:  التمييز السمعي• " 

. و إذا ها إذا لم يكن هناك ضعف سمعي حادنفس الوقت مهارة يمكن تعلم

، فينبغي أن تكون لديه القدرة أن يتقدم في الاستماع و القراءة كان للطفل

مات التي يسمعها أو التي يقرؤها."على التمييز بين أصوات الكل
3
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: إن القدرة على الاستماع الهادف عامل هام  الاستماع لغرض• " 

أيضًا في الاستماع الفعال و الطفل الذي تتأخر مهارته في الاستماع 

ييف هذه القراءة الشفوي يجد صعوبة في القراءة لأغراض خاصة في تك

ة أو الحصول رأ للفكرة الرئيسي، فهو لا يستطيع أن يقللغرض الذي عنده

، أو تحديد التفاصيل الضرورية أو الاستنتاج أو على التفاصيل المهمة

. " راتغيرها من المها
1

 

من خلال ما سبق نستنتج أن تدريب على كسب مهارة الاستماع 

ثلاث جوانب و هي : تمييز الأصوات، فهم المسموع، و سرعة تتمثل في 

التعليمية التي تساعد المتعل م على اكتسابه  ؛ و من خلال الوسائلالفهم

 .مهارة و تعل مها و التدريب عليها، ليحصل المادة التعليميةلل

 :العوامل المؤثرة في تعليم مهارة الاستماع :  المبحث الثالث• 

، تتمث ل في ركن أو أكثر من ثمة عوامل تعوق عملي ة الاستماع "

  الآتية:أركان الاستماع 

و أكثر في أثناء عملي ة : قد يواجه المستمع مشكلة أ المستمع• 

ن لديه مشكلة ؛ فقد تكويعود ذلك لعيوب عضوي ة أو نفسي ة، و الاستماع

امع ، و قد تكون المشكلة ذهني ة تحول دون قدرة فسيولوجي ة في أذنه الس 

امع و ميوله و على فهم الموضوع المطروح ، فضلاً عن ات جاهات الس 

ع لموضوع أو المتحد ثرغباته تجاه ا ا . و قد يتسر  المستمع في البحث عم 

، و يسمعوا ما يتمنون سماعه، إذ يميل كثير من الن اس إلى أن هو متوق ع

ث فكرته ينصرفون عن الاستماع  بدلاً من الانتظار حت ى يكمل المتحد 

د عدم تحقيق ميلهم أو . " ينحرفون باستنتاجاتهم عن المعنى لمجر 
2
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ثالمت• "  ، و تكمن ث دور أساسي  في عملي ة الت واصل: للمتحد   حد 

ة جوانب متمث لة في عيوب  ، فقد عضوي ة أو نفسي ة أو ذهني ةالمشكلة في عد 

لاق ، و قد ة أو اضطرابات الكلام أو الإرهاقيكون لديه مشكلة في الط 

ث الجي دص الكفاية المعرفي ة أو اللغوي ةتكون المشكلة في نق  ، و المتحد 

ي يحدث أثرًا في أفكار المستمع و معتقداته و  يمارس الأسلوب المناسب الذ 

ث الت ركيز و المتابعة بسبب ات جاهاته ر تحقيق ذلك إذا فقد المتحد  . و يتعذ 

ا يحدث مللاً و غياب عنصر الت شويق."  هن ي مم  شروده الذ 
1

 

ذا : يعد  الموضوع مشكلة تعوق الاستماع الإيجابي  إ الموضوع• " 

امع كان محتوى ؛ إذ ينبغي مراعاة كفايات الموضوع صعبًا بالن سبة للس 

امع المعرفي ة و . و ثم ة صعوبات اللغوي ة، و معتقداته و ات جاهاته الس 

لبة الصغار، إذ ينبغي أن تؤخذ بالحسبان يواجهها ة الط  امع و خاص  ، و الس 

و الجمل و ، و أن تكون الأفكار يجري ذلك باختيار موضوعات مناسبة

امعينالت راكيب و  . " الكلمات مناسبة لمستوى الس 
2

 

ياق• "  ياق دورًا :الس  ا في نجاح عملي ة الت واصل يلعب الس  ، و في هام ً

ياق قد يعوق عملي ة الت واصل عندما يكون المكا ن غير الوقت نفسه فإن  الس 

مان امع، و أيضًا الز  ث أو الس  و ، فضلاً مناسب للمتحد  ضاء و عن الض 

. " المشتتات المحيطة
3

 

" و فيما يلي عدة مقترحات تساعد على تنمية الاستماع لدى 

 المتعل مين :

يساعد على حسن الاستماع وضع المتعل مين في الأماكن  -/  1

. " بط النظام و التقليل من الضوضاءالمناسبة و ض
4
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للاستماع علينا أن  المتعل مين أكثر استعدادا و تهيؤً " لجعل ا -/  2

نقوم بربط المادة المقروءة أو الملقاة على مسامعهم بخبرات المتعل مين 

 .الجديدة و إلقاء الأسئلة المثيرةالسابقة و توضح معاني الكلمات 

الهدف من الاستماع و الرغبة  مساعدة المتعل مين على إدراك -/  3

إجابات عن أسئلة لتوصل إلى ، سواء أكان الهدف من الاستماع هو افيه

 .خطاء الواردة فيما يلقى من أفكار، أم تحديد الأمعينة

 جعل المادة المسموعة ملائمة لمستوى نضج المتعل مين و -/   4

 .مدى انتباههم و خبراتهم السابقة

إلقاء ما  تزويد المتعل مين بالتوجيه الذي يساعدهم على إعادة -/  5

 .سمعوا و تلخيصه و شرحه

 .ى تقويم الموضوعات التي يسمعونهامساعدة المتعل مين عل -/  6

مهذب و التفاعل مع توجيه المتعل مين نحو أهمية الإصغاء ال -/  7

 .أعضاء الجماعة

، بحيث تتناسب مع ديد بعض البرامج الإذاعية الخاصةتح -/  8

، و تخدامها كدروس بين الحين و الآخرالمنهج التعليمي للمتعل مين و اس

ع من النشاط تليها و ، ثم تخطيط أنواعلى نحو منظم خلال العام الدراسي

 .تترتب عليها

تشجيع المتعل مين و الآباء على تقويم مثل هذه البرامج  -/  9

. " ة و مناقشتها بعد الاستماع إليهاالإذاعي
1

 

ارة من خلال ما سبق نستنتج أن العوامل المؤثرة في تعليم مه

ياق الاستماع تتمثل في : ث، الموضوع، و الس  ، فهي تؤثر المستمع، المتحد 

، و تسبب مشاكل أثناء ل م و على اكتسابهاعلى درجة الاستماع لدى المتع

 .تواصل للاستماع للمادة التعليميةعملية ال

 

                                            

 .297ينظر: رشدي أحمد طعيمة، المفاهيم اللغوية عند الأطفال، ص : 1



 الفصل الثاني : تنمية الاستماع  عند التلميذ
 

68 
 

 : شروط الاستماع:  المبحث الرابع •

من توافر عدة أمور ، فلا بد النظر إلى أهمية مهارات الاستماعب" 

، و هذه الأمور تتعلق بالأذن على اعتبار أنها العضو يؤدي غرضهحتى 

المسؤول عما يصله عن  ، و العقل باعتبارهملية الاستماعالمسؤول عن ع

. " المصدر الذي يزود الأذن بما تسمع، ثم طريق الأذن
1

 

 : الأذن -/  1

در المسموع( " من الأمور المهمة في عملية الالتقاط الصوتي ) مص

، فإذا الأذن سليمة، فإذا كانت غير ذلك، فلا بد من معالجتها طبيًا أن تكون

لب ، كان عليه أن يتأكد مما يسمع عن طريق طم يستطع المستمع ذلكل

ر واضح، أو شرحه ، إذا كان المسموع غيالتكرار من القارئ أو المتحدث

نت أذن ، أو الطلب من المتحدث رفع الصوت إذا كاإذا كان غامضًا

 يبدو، يجب التأكيد على الدارسين ألا مصابة بضعف السمع، و لذاالمستمع 

و الخجل من وضع آذانهم لأن في مثل هذا الخجل مجلبة لسوء الفهم، أ

. " إضعافًا لعملية التواصل اللغوي
2

 

 : العقل -/  2

، و لذلك " و يقصد به هنا القدرة العقلية، و المخزون اللغوي فيه

 الآتية:يجب أن يتوافر فيه الشروط 

، مخزونه اللغويأن تكون الكلمات التي يستمع إليها من ضمن  -أ / 

استمع إلى كلمة لم يسمعها من قبل، فإن ذلك قد يؤدي إلى و لذا فإنه إذا 

، أو أن لب من المستمع أن يسأل عن معناها، و لمعالجة هذا يتطسوء الفهم

. " اللغوية المتاحة المعجمات نها فييقوم بالبحث ع
3
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مدلولات " أن يكون للكلمات التي يسمعها من المتحدث ال -ب / 

 .نفسها عنده

أن تكون التراكيب اللغوية التي يستخدمها المتحدث مصوغة  -ج / 

 .الأنظمة اللغوية المتعارف إليها على وفق

 .قدرة كافية من فهم ما يلقى إليه أن يكون المستمع على -د / 

لى ربط المسموع بالخبرات رًا عأن يكون عقل المستمع قاد -/   ه

 .السابقة

جديدة تتفق أن يكون بمقدور العقل أن يستنبط مما يسمع أفكارًا  -و / 

 .أو تتعارض مع المسموع

 .اللاحقةول توظيف الخبرات السابقة أن يستطيع العق -ز/ 

. "مهارات الاستماع العامة و الخاصةأن يمتلك المستمع  -ح / 
1

 

 : المصدر -/  3

سواء كان هذا  ، المصدر اللغوي الذي يستمع إليهيراد به هنا" و 

، و في جميع الحالات لا بد من المصدر إنسانًا، أو إذاعة، أو مادة مسجلة

 الآتية:توافر الشروط 

 .ون الأصوات جلية و مخارجها واضحةأن تك -أ / 

 .ن الصوت عاليًا مسموعًا بشكل جليأن يكو -ب / 

يكون المكان الذي تجري فيه عملية الاستماع خالٍ من  نأ -ج / 

 .كالضوضاء، و الصراخ، و الضجيج المعيقات الصوتية

ن يكون أن يكون مصدر الصوت صالحًا و بخاصة في حالة أ -د / 

. " المصدر مسجلاً أو مذياعًا
2
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من خلال ما سبق نستنتج أن شروط الاستماع تتجلى في الأذن 

، و العقل ل عن الاستماع و الإصغاء للمتحدثالمسؤوباعتبارها العضو 

باعتباره المسؤول عن ما يصل الأذن من أصوات و القدرة على تحصيلها 

، و المصدر باعتباره ما يستمع إليه بر خبرته اللغوية و فهمه للأصواتع

 .جها و أن تكون خالية من المعيقاتعن طريق الأذن من أصوات و مخار

 : آداب الاستماع: المبحث الخامس • 

 من آداب الاستماع ما يلي : 

" الاستماع إلى المتحدث أو القارئ في لطف و في دق ة و  -/  1

 انتباه ... و للوصول إلى ذلك ... على المستمع ما يلي : 

، و إشعار المستمع بالإقبال عليه، و الرغبة في الاستماع له -/ أ 

 .بالرأس أو بالنظر بالعينين يماءذلك بالتعبير الصوتي أو بالإ

التعبير عن التقدير و المتعة بحديث المتكل م و ذلك من خلال  -ب / 

لضيق مما يصدر الحرص على عدم إبداء ما من شأنه الإيحاء بالملل أو ا

 .عنه من كلام منطوق

د المستمع النظر باهتمام ، و تعويتجنب مقاطعة المتحدث -ج / 

 .للمتحدث

مه ، تكشف عن فهبناء، أو محاولة تقديم أسئلة ذكيةتوجيه نقد  -د / 

 .لما يسمع، و إعجابه به

ة أو ، و عدم العبث أو الحركتعويد المستمع الجلوس في هدوء - /  ه

 .التنقل أثناء سماعه للمتحدث

محاولة كتابة مذكرات أو تدوين نقاط و ملاحظات عما يسمعه  -/  2

بالتدريج و التدريب المستمر  أو مهارة يمكن أن تنمو –و هذه عادة  –

، حيث يمكنه مستمع لما يستمع إليه، حتى تصبح عادة عندهعلى تلخيص ال

. " عاودة تذكر ما سبق أن استمع إليهمن خلالها م
1
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، و لأي ن المستمع عارفًا بمن يستمع إليه" ضرورة أن يكو -/  3

ن أن يفيد كلام يستمع ؟ و لماذا حرص على هذا الاستماع ؟ و ما الذي يمك

 منه من خلال ما استمع إليه من كلام منطوق ؟

أن يكون المستمع مدركًا للأسباب و العلل التي يقدمها  -/  4

متحدث في شيء من المتحدث و أن يفهم بدقة و وعي قبل الدخول مع ال

، على أن يحدد الأسباب و الدوافع التي جعلته في حالة النقاش أو الجدل

لمتحدث. " اتفاق أو اختلاف مع ا
1

 

  في:و عادات المستمع الجيد تتمثل 

يلزم المستمع الجيد في كل موقف من مواقف الاستماع مجموعة • " 

  أهمها:من العادات 

 .أن يعرف لماذا يستمع -أ / 

 .س في المكان الذي يجنبه المشوشاتأن يجل -ب / 

 .أن يتطلع إلى المتكلم -ج / 

 .لسرعة المتكل م باهه و يكيف نفسهأن يركز انت -د / 

. " غبة في مشاركة المتكلم المسؤوليةأن تكون لديه الر -/   ه
2

 

 أما في أثناء عملية الاستماع فعليه أن يحاول : • " 

 .تحديد أغراض المتكلم -أ / 

 .تذكر النقاط الهامة -ب / 

 .متابعة الأسئلة و الأدلة بعناية -ج / 

. " عليها يقال فهما جيدا قبل الحكم فهم م -د / 
3
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  أن:أما عند تقويم الموقف فعليه • " 

يربط بين النقاط التي يثيرها المتحدث و بين جيرانه و ميوله  -أ / 

 الشخصية.

. " يحدد أسباب مواقفه أو معارضته - ب /
1

 

خلال ما سبق نستنتج أن هناك مجموعة من الآداب التي يجب  من

الالتزام بها عند الاستماع إلى المتكل م و من بينها الاستماع بشكل الجيد و 

، و التركيز إلى المتحدث و ريق الإصغاء و الانتباه لما يقالالواضح عن ط

 .عه عند استماعه للمعلومة اللغويةعدم مقاطعته و التفاعل م

 : صفات المستمع الجيد:  حث السادسالمب• 

  يلي:من الصفات التي يتسم بها المستمع الجيد ما 

لى الأشياء أن يعرف كيف يستمع إلى الآخرين و أن ه لا يستمع إ• " 

 .المختلفة بأسلوب واحد

 .ع انتقاء ما ينبغي أن يستمع إليهأن يستطي• 

 .يما يستمع إليهلأفكار الرئيسية فأن تكون لديه قدرة على التقاط ا• 

أن يستطيع التمييز بين ما هو حقائق و ما هو أراء فيما يستمع • 

 إليه.

أن يعرف تقاليد الاستماع و آدابه و ذلك بأن  لا يكتفي بالإنصات • 

، كيف يجاملهم في الحديث ه و إن ما يعرف كيف يقدر مشاعرهمإلى متحدثي

 .لما يقولونن تأييده لهم أو رفضه و يعرف متى يجب أن يعبر ع

أن ينتقد ما يسمع فلا تخدعه مثلا عبارات معينة أو طريقة عرض • 

. " ث على ما يقولهخاصة أو مشاعر و انفعالات يضيفها المتحد
2

 

 
                                            

 .283رشدي أحمد طعيمة، المفاهيم اللغوية عند الأطفال، ص : 1
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لديهم بعض مشاكل العجز في الحديث، أن يقدر مشاعر الذين • " 

 .منهم أو امتعاضه من طريقة حديثهم، يصبر عليهم و لا يظهر اشمئزاز

يعرف كيف يبعد مصادر التشتت عن موضوع الحديث فلا أن • 

يطرح موضوعات جانبية إلا بالشكل الذي يخدم الموضوع الرئيسي و لا 

 .خاصة به لا ترتبط بموضوع الحديث يثير موضوعات

ث •   .الفرصة الكاملة للتعبير عما لديهأن يعطي المتحد 

ي الحديث أن يحتفظ بما يسمعه حيا في ذهنه يعرف ما هو جديد ف• 

 .عاد و ما هو متناقض مع بعضه بعضاو ما هو م

أن يعمل عقله أسرع من لسان المتحدث فيفكر فيما يقال و يسأل • 

حدث أسئلة تدل على يقظته و متابعة للحديث و يكيف نفسه للطريقة التي يت

ث و سرعته في ذلك الحديث  ، يلتقط بسرعة أفكار المسرعين فيبها المتحد 

 .مبطئين فيهو يتمهل مع ال

بط بين ما يسمعه الآن و بين ما لديه من خبرة •  أن يستطيع الر 

 .هما تقييما سلمياسابقة بموضوع الحديث و يقيم كلي

أن ينظر إلى المتحدث و يظهر له إنصاته إليه و اهتمامه بما • 

يقوله."
1

 

من خلال ما سبق نستنتج أن صفات المستمع الجيد هو الذي يعرف 

الآخرين و الإصغاء إليه بانتباه و دقة للمتحدث و مدركًا  كيف يستمع إلى

لتشتت و الضجيج و لما يستمع إليه، و مبتعدًا عن المعيقات الصوتية كا

 .متحليًا بالصبر
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 : طرائق تدريس الاستماع: المبحث السابع • 

 :عناصر تدريس الاستماع  -أ / 

" أن يحاول المعل م تحقيق أغراضه الخاصة و أغراض  -/  1

 تلاميذه.

 .تخدم أسس و شروط التعلم المعروفةأن يس -/  2

. " ات منطقية في إجراءاته التدريسيةأن يستخدم خطو -/  3
1

 

 : أساسيات التدريس الفعال باعتماد الاستماع -ب / 

ليكون تدريسا " الأسس التي ينبغي أن تراعى في تدريس الاستماع 

 هي:فعالا و 

أن نجهز المادة التي يُستمع إليها بحيث تناسب قدرة  -/  1

 المتعل مين.

ستجابة و أن تثار دوافع المتعل مين للاستماع الذي يتطلب ا -/  2

 .قيمة و الاستماع الناقد

ل ينبغي أن يلقي اهتمام المخططين لمواقف الاستماع و  الأساس الأو 

، و الأساس الثاني يمكن قدرات المتعل مين و مستوياتهمم باهتمام كل معل  

، مع ي كل موقفتحقيقه بإثارة الرغبات الحقيقية لدى معظم المتعل مين ف

قت لفت أنظارهم إلى أن موقف الاستماع ليس ضروريا فقط للاستفادة بالو

. " بل و أيضا لنجاحهم في المدرسة
2

 

 :طريقة تدريس الاستماع  -ج / 

درس الاستماع الغرض منه يجب أن يعد المعل م نفسه  "  لكي يؤدي

، رورا بتنفيذه، و ميذ هذا الدرس بدءا من التخطيط لهإعدادا جيدا لتنف

                                            

 .288رشدي أحمد طعيمة، المفاهيم اللغوية عند الأطفال، ص : 1
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. و يمر درس التدريب على الاستماع اءً بالأنشطة المصاحبة و التقويموانته

بما يأتي : " 
1

 

ل عملية  اختيار النص"  -/  1 اختيار يقوم بها المعل م هي : إن أو 

. و في هذا ساس الذي يقوم عليه درس الاستماع. إذ يعد الركن الأالنص

 النص يشترط توافر الشروط الآتية :

نك ، لأغير مسموع من المتعل مين من قبل أن يكون جديدا -أ / 

 . أما المعاد المكرر فلا تجد بك حاجة إليه.بالفطرة تنجذب إلى ما هو جديد

ل مين، و يشعرون لة بحياة المتعأن يكون موضوعه ذا ص -ب / 

 .بشوق للخوض فيه

الابتعاد عن  ، ون لغته سهلة واضحة تتسم بالسلاسةأن تكو -ت / 

 .التكل ف

ات أن يكون من حيث الأفكار و الترتيب ملائما لمستوي -ث / 

 .المتعل مين و قدراتهم العقلية

مين، دث السأم و الملل لدى المتعل  أن لا يكون طويلا مملا يح -ج / 

. " أو يفوق مستوى استيعابهم
2

 

 "  و بعد اختيار النص يجب على المعل م : 

ة دقيقة و التأكد من شكل الكلمات، و علامات قراءة النص قراء• 

 .تمثيل معانيها في التعبير الصوتي، و الترقيم

رح و إيضاح مستعينا بأحد تحديد الكلمات التي بها حاجة إلى ش• 

ن في شرح الكلمات بأسلوب المرادف، أو الضد، عي. على أن يستالمعاجم

ن يثبت ذلك في دفتر خطته . و أأو الشرح، أو إدخال المفردة في جملة

 .اليومية

                                            

 .199ينظر : محسن علي عطية، الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، ص : 1
 .199، ص : المرجع نفسهينظر : 2



 الفصل الثاني : تنمية الاستماع  عند التلميذ
 

76 
 

 ، ودراسة النص دراسة تحليلية. يقصد تحديد أبرز عناصره• 

 . أفكاره و ما يمكن أن يستنتج منه، و صلته بالحياة

تعل مين على قصد حث المتهيئة الأسئلة التي يمكن أن يثيرها ب• 

. " الإصغاء و الاستيعاب. و الأسئلة التقويمية
1

 

: بعد أن دَرَسَ المعل م  المقدمة و شد انتباه المتعل مين"  -/  2

ما يضمن إثارة انتباه الموضوع لا بد له من التفكير بكيفية التقديم له ب

ذلك من فوائد لى . لما يترتب عالمتعل مين. و دفعهم للإنصات و الاستيعاب

م بعد . الآنية تكمن في إجابتهم عن أسئلة ستطرح عليهآنية و مستقبلية

ستقبلية فيما يستخلصونه من فوائد، و أفكار ذات . و المسماع الموضوع

ن . و بياعلى تحبيب موضوع النص إلى نفوسهم. و يحرص صلة بالحياة

 . مع الحرص على ما يأتي :ما يمكن أن يحققه لهم من فائدة

معالجة حالة بعض من المتعل مين ممن يشكو من ضعف في  -أ / 

 .كون أماكن جلوسهم في مقدمة الصفالسمع بحيث ت

توافر كل ما يضمن الهدوء و عدم إثارة أي نوع من  -ب / 

ذهان على ما يسمعون من الضوضاء في أثناء الاستماع كي تنصب الأ

 .دون تشتيت

الاستماع و مطالبة  إبعاد كل شيء لا صلة له بموضوع -ت / 

 ، والملاحظات إن وجدت المتعل مين بتهيئة الأقلام و الدفاتر لتسجيل بعض

 .عدم السماح لأحد بأن يفتح كتابا، أو يلهو بغير الاستماع

ته للمتعل مين حول ضرورة الإنصات. و عدم إعطاء توجيها -ث / 

بعد الانتهاء ئلة لهم . و إنه سيوجه أسالتحدث مع الغير، أو الشرود الذهني

." من القراءة
2
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. و على ن يُقرأ النص من المعل م: يفضل أ قراءة النص"  -/  3

 المعل م أن يراعي في القراءة ما يأتي : 

. و أن لا يتجول في أثناء يقف في مكان ما أمام المتعل مين أن  -أ / 

 . متابعتهمءة كي لا يشتت انتباه المتعل مين، و لا يضعف سيطرته في القرا

المتعل مين  ، و قدراتن يقرأ النص بصوت يلائم سعة الصفأ -ب / 

لالتزام بالشكل ، و احرص على إخراج الحروف من مخارجها. و يالسمعية

تتمثل . و أن تكون قراءته قراءة تعبيرية و علامات الترقيم، و قواعد اللغة

ام و التعجب. . و أن يحسن السكوت و الاستفهفيها وظائف علامات الترقيم

و يحسن اختيار أماكن رفع الصوت و أماكن خفضه. و أن يستعين 

القراءة التعبيرية من ، و ما تستلزمه يماءات و الحركات و تقاسيم الوجهبالإ

لحين و الآخر لمتابعة . مع الحرص على أن يرفع عينيه بين اتلك الأمور

، و ملاحظة مدى تواصل استماعهم إليه." المتعل مين
1

 

الأسئلة : في هذه الخطوة يطرح المعل م  الحوار و المناقشة"  -/  4

، و التي كان هيأها حول النص. و يطلب من المتعل مين إجابتها، و يعقب

بمناقشة بعضهم البعض فيما فهموه، و استوعبوه من موضوع  يسمح لهم

معل م . مع الحرص على إشراك الجميع في هذه الخطوة كي يتأكد الالنص

عابهم. و . و كي يقف على مستوى استيالكل استمع و استوعب من أن

. إنما أن لا تكون الأسئلة من نمط واحد . علىيتعرف الفروق الفردية بينهم

للإجابة  ، وعطي فرصة لسماع أسئلة المتعل مينيحرص على تنوعها و ي

في هذه الخطوة إيجابيين . بحيث يكون الطلبة  عنها منه أو من زملائهم

. " ينمتفاعل
2

 

: بعد الانتهاء من الحوار تبدأ الخطوة اللاحقة و هي  التقويم"  -/  5

التقويم، و يكون ذا اتجاهين : " 
3
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حول الموضوع يبينوا ن والمتعل م : تقويم يصدرهالاتجاه الأول • " 

، و ما هي نقاط القوة و الضعف فيه من ، و ما يمكن أن يقدمهفيه همءآرا

و ما حيث الأفكار التي تضمنها و اللغة التي عبر بها عن تلك الأفكار، 

التزامها القواعد  ، و صلتها بعنوان النص ودرجة صدق الأفكار و ترابطها

 . اعليهالمتعارف 

رسه التي : هو تقويم المعل م لما تحقق من أهداف د الاتجاه الثاني• 

لقدرة على . و درجة إسهامها في تحقيق تنمية اعند دراسة القطعةحددها 

. " اكتساب مهارة الاستماع
1

 

 : توجيهات هامة في تدريس الاستماع -د / 

حدد ، و أن يل م لحصة الاستماع تخطيطًا جيدًا" أن يخطط المع -/  1

 .بدقة نوع المهارات المستهدفة

، التي تجعل اللغوية لمعل م النصوص و المواقفأن يختار ا -/  2

 .ة الاستماع عند المتعل مين ممتعةخبر

 .تنويع الوسائل و الأجهزة ، وتهيئة جو الاستماع الجيد -/  3

 .مع متعل م / متعل م مع متعل م ( تنويع خطوط الاتصال ) معل م -/  4

، فلا يقاطع و لا قدوة للمتعل مين في حسن الاستماعالمعل م  -/  5

يسخر."
2

 

ما سبق نستنتج أن طرائق تدريس الاستماع تتمثل عن من خلال 

لمتعل م و إثارة دافعية طريق التجهيز للمادة المسموعة التي يستمع إليها ا

ثم ؛ و يتم ذلك عن طريق اختيار النص و كيفية تقديمه ثم قراءته المتعل م

ة مهارة ، و هي التي تساعد المتعل م على تنميالحوار و المناقشة ثم التقويم

 .الاستماع لديه بالممارسة

 
                                            

 .201ينظر : محسن علي عطية، الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، ص : 1
ينظر : عبد السلام يوسف الجعافرة، تعليم اللغة العربية في ضوء الاتجاهات الحديثة، ص: 2

100. 



 الفصل الثاني : تنمية الاستماع  عند التلميذ
 

79 
 

 : معوقات الاستماع:  المبحث الثامن• 

، فضعف القدرة ق أمر جوهري في الاتصال" إن الاستماع الدقي

على الاستماع تؤدي إلى تعويق الكلام عن القيام بوظيفته و من ثم فشل 

عملية الاتصال، و قد يرجع ضعف الاستماع إلى عوامل و غموض 

جدنا عوامل استثنينا ما يكمن في الكلام من عوامل والمصطلحات؛ فإذا ما 

؛ إذ قد تتكون قدرته على الاستماع محدودة و أخرى تكمن في المستمع

، أو بالتفسير الخاطئ خبرته في الاستماع إلى المفردات ضيقة نتيجة لضيق

نطوقة و أو الغامض لكلمات المتكل مين أو لقصور في ترجمة الكلمات الم

. " ا المناسبفهمها في سياقه
1

 

"  و نستطيع هنا أن نحدد ستة معوقات للاستماع ينبغي أخذها بعين 

 الاعتبار و هذه المعوقات هي :

، و مع لمستمع أن يكون المتحدثون مثيرين: قد يتوقع ا التشتت -/  1

، إذ يصعب على جهده لمتابعة الخط الفكري للحديثهذا فعليه أن يبذل 

مشاكله الشخصية و يتابع في ذات الوقت ما  الإنسان أن ينشغل بعقله في

يقال، و من هنا ينبغي على المستمع أن يصر  على متابعة تفكير المتكل م في 

، و فات التي تبعد به عن تتبع الفكرةشغف مبتعدا ما أمكن ذلك عن المنعط

لأنه ينبغي أن يربط بين ما يسمعه و بين خبرته الشخصية لذلك فعليه ألا 

يدا ليظل قريبا تتحول بطريقة غير منتظمة ، و ذهنه يشرد بعيترك أفكاره 

 . من الفكرة الآتية

هنا ، و ل المستمع قبل أن ينتهي المتكل م: قد يصيب المل الملل -/  2

، بل لا بد أن يكون مستقبلا نشطا حتى إذا ينبغي أن يكون المستمع شغوفا

ستماع الهادف ، و الاجع شغفه استمر في الاستماع أيضًالم يجد ما يش

من مجهود  يحتاج إلى مجهود يبذله المستمع بحيث لا يقوم ما يبذله المتكل م

ملل تؤدي إلى فشل ، إن أي وقفة للسامع يسببها الليحتفظ بانتباه السامع

. " عملية الاستماع
2
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: ليس من المفروض أن يبعث الاستماع الجيد  عدم التحمل"  -/  3

، فالاستماع يتطلب الكثير من أي جهدى الراحة و لا يكلف الفرد عل

المستمع و إذا لم يكن المستمع مثابرا و صابرا فلن يحدث الاستماع و من 

هنا كانت أهمية إعداد المستمع نفسه لعملية الاستماع و توطيدها على 

. " و الإنصات و المتابعة و التفاعل التحمل
1

 

الكمال اللغوي  : عادة ما لا يتوقع المستمع الجيد التحايل"  -/  4

للمتكل م فهو يواجه أخطاء صغيرة في البناء و في النطق، و لكنه لا 

للغوي أو بأية ينصرف عن أفكار المتكل م بمثل هذه الأنماط من السلوك ا

. أما المستمع الانفعالي في النقد فكثيرا ما يفقد لب ما تفاصيل لغوية أخرى

وره بخطأ المتكل م في نقطة يقال و لا يقدر الحديث الذي يسمعه بمجرد شع

. " صغيرة
2

 

: يحتاج الاستماع الجيد إلى كل النشاط العقلي  البلادة"  -/  5

 إتباعن يحث نفسه دائما على فهم الحديث، و للمستمع و لذلك ينبغي أ

راك مكوناتها من الأفكار ، و إدالمعاني، و تحليل تركيب الفكرة الرئيسية

ستمع إلا إذا كان قادرا بعد الاستماع على ، و لا يكتمل نشاط المالجزئية

. " سمعهإعطاء ملخص واف لما 
3

 

: يميل كثير من الناس  التسرع في البحث عما هو متوقع"  -/  6

، و بدلا من الانتظار سوف يسمعونه نهمفي أما يفكرون  إلى أن يسمعوا

الاستماع بمجرد عدم تحقيق  حتى يكمل المتحدث فكرته ينصرفون عن

الكلام ، و لقد سبق أن قلنا أن ينحرفون باستنتاجاتهم عن المعنى أو ،ميلهم

، و لعل وقت المقارنة بين ما قيل بالفعل و ريفس يستحق أن يفهم قبل أن

. " ل لا يأتي إلا بعد انتهاء الحديثبين ما كان يمكن أن يقا
4

 

: الأعراض المرضية الجسمية  فمن المعوقات التي تتصل بالمتعل م" 

، ع أو المرض العارض في حاسة الأذنيولوجية : كضعف السمو الفس

                                            

 .307رشدي أحمد طعيمة، المفاهيم اللغوية عند الأطفال، ص : 1
 .307المرجع نفسه، ص : 2
 .307المرجع نفسه، ص : 3
 .307المرجع نفسه، ص : 4
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، و ضعف الذكاء، الأعراض النفسية و العقلية، من عدم الميل إلى الدراسة

. " يلة من الخبرات و الثروة اللغويةو قلة الحص
1

 

عن خبرات المتعل مين و  : أن تكون بعيدةو مما يتصل بالمادة " 

، أن تطول م و اتجاهاتهم و حاجاتهمة لميوله، أن تكون منف رممارستهم

بالصعوبة في الأفكار، أو الصياغة، أو اللغويات غير  فتمل، أن  تتسم

. " المألوفة
2

 

 :  أما المعل م" 

، فلا حلة النمو التي يمر بها متعل ميهفقد يتسامح في دراسة مر -

 .يواجهها في الاستماع بما يسايرها

فلا يعاملهم على أساسها و ربما لا يعرف الفروق الفردية بينهم  -

، و من يستبد به القلق تحت الذهن أو الشاردرعاية المشتت   في:

 .مراهقة و الظروف الأسرية القاسيةضغوط ال

السيطرة على النظام وقت و قد يكون من اللين بحيث يتساهل في  -

. " الاستماع
3

 

 : و من مشكلات الفهم عن طريق الاستماع " 

 .ضعف المهارة في تمييز الأصوات - / 1

ز بينهما و بين ضعف القدرة على فهم الفكرة العامة و التميي -/  2

 . الأفكار الثانوية

 .ستنتاج و الربط من خلال الاستماعضعف القدرة على الا  -/  3

. " ف القدرة على التركيز فترة كافيةالشرود و ضع -/  4
4

 

                                            

محمد إسماعيل ظافر، يوسف الحمادى، التدريس في اللغة العربي ة، دار المريخ للنشر، 1
 .132م، ص :  1984الرياض، د.ط، 

 .132ينظر : المرجع نفسه، ص : 2
 .133، 132ينظر: المرجع نفسه، ص : 3
 .216لعربية بين المهارة و الصعوبة، ص : فهد خليل زايد، أساليب تدريس اللغة ا4
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في  الاستماع الجيد مهارة مهمة  هارةمن خلال ما سبق نستنتج أن م

تي ، و لكن هناك بعض المعوقات الليميةلاكتساب اللغوي للمادة التعا

إلى  التركيزقدرة المتعل م على منها التشتت، الملل، عدم  ،تتعرض لها

على التذكر  ث و تحسينهالانتباه التام للمتحد و لتفاديها يحسن ،المتحدث

عملية  ، و هذا يضمن لنا نجاحالمتعل م و المعل متواصل ما بين ، و اللتسهيلها

عن طريق الممارسة ، و بالاستماع يكتسب بقية المهارات اللغوية الاستماع

 .و التمرن عليها
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 الجانب التطبيقي ) الدراسة الميدانية (

 

 .: منهج الدراسة المبحث الأول • 

 .ة الدراسة: عينالمبحث الثاني • 

 .: مجالات الدراسةالمبحث الثالث • 

 .: أدوات الدراسةالمبحث الرابع • 

 .الأساليب الإحصائية :المبحث الخامس • 

 .: تحليل الاستبيانالمبحث السادس • 
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 : الجانب التطبيقي ) الدراسة الميدانية (: الفصل الثالث  •

سأحاول في هذا الفصل التطرق إلى الجانب التطبيقي من خلال 

ى بعض معل مي ة تتمثل في استمارة استبيان وزعت علقيامي بدراسة ميداني

 .المرحلة الابتدائية

  :منهج الدراسة : المبحث الأول • 

وصفي المتميز بالتحليل و المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج ال

هر و ؛ فالمنهج الوصفي هو : " طريقة تعتمد على دراسة الظواالتفسير

من جميع جوانبه سواء كان من خلال  اوصفها وصفاً موضوعياً دقيقً 

، أو من خلال و توضيح خصائصها ) تعبير كيفي ( وصف الظاهرة

وصف الظاهرة وصفًا رقميًا ) تعبير كم ي ( يوضح مقدارها أو حجمها أو 

درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى لغرض معالجتها ووضع الحلول 

لها." 
1

 

 : عينة الدراسة: المبحث الثاني • 

لتأكد من المكان تم تحديد عينة الدراسة بطريقة عشوائية و ذلك للقد 

" نموذج أو جزء أو عدد الحالات من  هي:؛ فالعينة الذي تم اختياره

. " من مجتمع الدراسة الأصليوحدات أو أشخاص 
2

 

، و عليه فإن الابتدائيةي على معل مي المرحلة و لذلك وقع اختيار

 .راوح عدد المعل مين تسعة معل مينيت حجم العي نة هو تسعة أقسام حيث

 : مجالات الدراسة : المبحث الثالث • 

لكل دراسة مجال تدور حوله و قد ارتبطت دراستي بثلاثة مجالات 

 أهمها:

 

                                            

عبد الغفور إبراهيم أحمد، مجيد خليل حسين، المدخل إلى طرق البحث العلمي،  دار زهران، 1
 .51م، ص :  2008عمان، د.ط، 

 .71المرجع نفسه، ص : 2
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 :المجال المكاني  -أ / 

 –حجاج  –از عبد القادر تم إجراء الدراسة الميدانية بمدرسة محر

 .مستغانم

 :المجال الزماني  -ب / 

م  2024ماي  02تم تطبيق الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة من 

 .م 2024ماي  09إلى 

 :المجال البشري  -ج / 

و هم معل مي المرحلة تم توزيع استمارة استبيان على أفراد العينة 

 .( معل م و معل مة 09، و الذي بلغ عددهم تسعة ) الابتدائية

 :أدوات الدراسة : المبحث الرابع • 

 :الاستبيان • 

" الاستبيان هو استمارة تحتوي على مجموعة من الأسئلة و 

الاستفسارات المتنوعة المكتوبة و المحددة الإجابات و المرتبطة ببعضها و 

المتسلسلة الموضوع و التي يجيب عليها المبحوث نفسه و بالشكل الذي 

ة يفي بمتطلبات الحصول على البيانات و المعلومات الخاصة بمشكل

البحث."
1

 

و قد تضمنت الإستبانة خاصة بموضوع بحثي الموسوم ب : " 

" -االمرحلة الابتدائية أنموذجً –مهارة الاستماع و طرق تنميتها عند المتعلم 

محورين هما : المحور الأول خاص بالبيانات الش خصي ة متضمن سبعة 

عشر أسئلة، و المحور الثاني خاص بالبيانات المعرفي ة متضمن ثمانية 

 .ة للمعل م و المعل مة على السواءسؤالا و كانت موجه

 

 

                                            

 .82عبد الغفور إبراهيم أحمد، المدخل إلى طرق البحث العلمي، ص : 1
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 :الأساليب الإحصائية : المبحث الخامس • 

هو مجموعة النظريات و الطرق العلمية التي تبحث  الإحصاء" علم 

لتنبؤ أو في جمع البيانات و عرضها و تحليلها و استخدام النتائج في ا

. " التقرير و اتخاذ القرار
1

 

مخططات و برامج  ية مستقبلية لوضعفك كدراسة استشرايستعمل ذل

 .للسنوات المقبلة

، ر من خلال الإجابات ) نعم، لا (و قد اعتمدت أسلوب التكرا

، بدرجة كبيرة ( ... و هذا لحساب النسبة جة قليلة، بدرجة متوسطة)بدر

جانب عدة المئوية و وضعت هذه العملية في جداول خاصة بكل سؤال إلى 

 .م التعليق عليهاأسئلة ث

 و لحساب النسبة المئوية نستعمل القاعدة الآتية :

 100× التكرار                 

 ________________   =  النسبة المئوية  % 

 مجموع التكرارات                     

 

 :تحليل الاستبيان : المبحث السادس • 

 :الشّخصيّة تحليل المحور الأول الخاص بالبيانات  -أ / 

 

 

 

 

                                            

 .13م، ص :  2008، 1ه، مبادئ الإحصاء، دار البداية، عمان، ط أحمد عبد السميع طبي  1
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 الجنس :  -/  1

 %النسبة المئوية  التكرار الجنس

 % 22٫22 02 ذكر

 % 77٫77 07 أنثى

 100 09 المجموع

 

 لحساب النسبة المئوية الخاصة بالجنس مثلاً :

100  ×02  ÷09  =22٫22 . 

100  ×07  ÷09  =77٫77 . 

التي  الابتدائيةيبين الجدول أعلاه أن  أكبر نسبة من معل مين المرحلة 

، حيث وصلت نسبتها إلى الدراسة الميدانية هم من الإناث أجريت فيها

رت نسبة الذكور ب :  77٫77 ح أن % 22٫22% بينما قد  ، و هذا يوض 

، و على المعل مين أن تتجلى فيهم القدرة نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور

ف اللغوية و هذه على الصبر و القدرة على تربيتهم و تعليمهم للمعار

 .تتوفر لدى الإناث أكثر من الذكورالصفات 

 الخبرة المهنية :  -/  2

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 00 00 أقل من سنة

 00 00 سنوات5إلى 1من 

 % 44٫44 04 سنوات10إلى 6من 

 % 55٫55 05 سنوات10أكثر من 

 100 09 المجموع

 

يتضح من خلال الجدول السابق أن أعلى نسبة قد رت ب : 

، تليها النسبة سنوات ( 10% ممثلة للخبرة المهنية ) أكثر من 55٫55

% و هي نسبة متوسطة مقارنة بالنسبة الأولى في الخبرة المهنية  44٫44

، في حين انعدمت الخبرة المهنية في الخبرتين سنوات ( 10إلى  6) من 
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، و هذه النتائج متفاوتة فيما سنوات ( 5إلى  1)أقل من سنة ( و ) من 

بينها قد تؤدي إلى عدم التناسق و التوافق بين المعل مين في العملية 

 التعليمية.

 الشهادة المتحصل عليها : -/  3

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 00 00 ماجستير

 00 00 ماستر

 % 88٫88 08 ليسانس

 00 00 دكتوراه

 % 11٫11 01 عدم الإجابة

 100 09 المجموع

 

يتضح من خلال الجدول السابق أن أعلى نسبة قد رت ب : 

ي ( مرات ، ف 08% و هي للمستوى ليسانس الذي تكرر ثمانية ) 88٫88

، في حين عدم إجابة معل م واحد عن حين انعدمت في الشهادات الأخرى

رت نسبته ب :  ا إلى رغبة المعل مين ، و يعود هذ% 11٫11السؤال و قد 

 .في التعليم

 الاختصاص في : -/  4

ئية حيث تمثلت في: تعددت التخصصات المعل مين في المرحلة الابتدا

، (الفقه و أصوله ) شريعة إسلامية ، اللغة العربية، التاريخ و الجغرافيا

 .س العيادي، علوم تجاريةعلم النف

 صفة العمل :  -/  5

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

سم   % 100 09 (ة ) مر 

 00 00 (ة ) مترب ص 

 00 00 (ة ) مستخلف 

 100 09 المجموع
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يتضح من خلال الجدول السابق أن معل مي المرحلة الابتدائية كلهم 

رت نسبتهم  ت في الصفتين ، في حين انعدم% 100مرسمون و قد 

 .)مترب ص و مستخلف (

 اسم الابتدائية : -/  6

اسم الابتدائية التي تمت فيها الدراسة الميدانية للاستبيان هي : 

 .مستغانم –حجاج  –از عبد القادر مدرسة محر

 ما المستوى الذي تدرسه ؟ -/  7

توزيع الاستبيان على معل مين المرحلة الابتدائية في الأقسام  تم

الأولى، و قسمين للسنة الثانية، و قسمين للسنة الثالثة،  التالية: قسمين للسنة

 .و قسمين للسنة الرابعة، و قسم للسنة الخامسة

 :تحليل المحور الثاني الخاص بالبيانات المعرفيّة   -ب / 

 توظفها أثناء إلقاء الدرس ؟ما هي اللغة التي  -/  1

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 22٫22 02 اللغة الفصحى

 00 00 اللغة العامية

 % 77٫77 07 كلاهما

 100 09 المجموع

 

يتضح من خلال الجدول السابق أن المعل مين الذين يفضلون استخدام 

ر ب :  02اللغة الفصحى بلغ عددهم اثنين )  % و  22٫22( أي بنسبة تقد 

رة اللغوية فيهم و ذلك سعيا منهم لتعليم المتعل م اللغة الفصحى و تنمية المها

، في حين انعدمت اللغة العامية في توظيفها في العملية اكتسابها بدقة

التعليمية، أما بالنسبة للمعل مين الذين يفضلون استخدام اللغة الفصحى و 

( معلمين بنسبة تقدر ب :  07بلغ عددهم سبعة ) العامية معا فقد 

، و ة الفصحى في أثناء إلقائهم للدرس%، حيث يعتمدون على اللغ77٫77

 .لمتعل مين و إيصالهم لفكرة معينةيستعينون بالعامية من أجل تسهيل الفهم ل
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تمثل المهارات اللغوية الركيزة الأساسية لاكتساب اللغة و  -/  2

 ، هل استطعت أن تحقق هذا التواصل ؟ استعمالها تواصليا

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 77٫77 07 نعم

 % 22٫22 02 لا

 100 09 المجموع

 

يتضح من خلال الجدول السابق أن أعلى نسبة قد رت ب : 

؛ ( معل مين 07% للإجابة ب : " نعم " حيث بلغ عددهم سبعة ) 77٫77

، و المهارات م قادرًا على التواصل بلغة سليمةو ذلك عندما يكون المتعل  

، و بالاعتماد على الإيحاءات و لغوية تمكن من فهم المواد الأخرىال

الإشارات لتوضيح المعنى و هذا يساعد في إثراء رصيد المتعل م. أما 

رت نسبتها ب :  % حيث بلغ عددهم  22٫22الإجابة ب : " لا " فقد 

؛ و ذلك لقلة لة مقارنة بالنسبة الأولىسبة ضئي( معلِّمين و هي ن02)

علم ممارستها في حياتهم اليومية، و نظرًا لحداثة  خبرات المتعل مين للغة و

 .المتعل مين

 عونها في تعليم المهارة ؟ اما هي الأسس الت ي تر -/  3

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 66٫66 06 المستوىالفكري للتلميذ

 % 22٫22 02 التلميذدافعية 

درجة التحصيل السابق 
 للمهارة

01 11٫11 % 

 100 09 المجموع

 

يتضح من خلال الجدول السابق أن أعلى نسبة قد رت ب : 

 ، و ذلك لأنها ضرورية لتعليم المهارة% للمستوى الفكري للتلميذ66٫66

، أما بالنسبة لدافعية التلميذ فقد رت ب: و مهمة لتحصيلهم اللغوي للمعارف

، و ذلك لاعتبارها الركيزة الأساسية التي يراعونها في تعليم 22٫22%
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رت المهارة اللغوية ، أما فيما يخص درجة التحصيل السابق للمهارة فقد 

، لأنها من الأمور الأساسية التي لا بد من % 11٫11بنسبة ضئيلة ب : 

ف على خصائص مهارا  .تم توصيلها للمتعل م بأسهل الطرقتها ليالتعر 

نمية المهارات اللغوية هل الاستماع هو القاعدة الأساسية في ت -/  4

 . علل ذلك ؟بصفة عامة

 جاءت الإجابة ب : " نعم " عن هذا السؤال كالآتي :• 

الاستماع هو أب المهارات اللغوية لأنه المهارة الأولى التي حملت  -

 .جيل قبل ظهور الكتابةمن جيل إلى التراث 

ر الاستماع له دور كبير إلاَّ أن دافعية المتعل م و قابليته للتعلم أث -

 .كبير في تنمية مهاراته اللغوية

نه قائم على تحفيز الجانب الاستماع يَخدم المهارات الأخرى لأ -

 .الذهني

 .لتعليم فهو يثري الرصيد للمتعل مهو من أهم مراحل ا -

عية هي من أنواع القراءات التي تثري رصيد المتعل م القراءة السم -

 .و مرحلة أساسية من مراحل التعلم خاصة في الطور الأول فهي مهمة

 جاءت الإجابة ب : " لا " عن هذا السؤال كالآتي :• 

ات التحدث، القراءة، ، لأن مهارات الاستماع عديدة ) مهارلا -

 .الكتابة (

، لا بد أن يكون مية المهارات اللغويةي لوحده لتنالاستماع لا يكف -

تكامل بينه و بين التحدث و القراءة و الكتابة لتنمية القدرة على فهم و 

الة و التواصل  .بشكل جيد مع الآخرين استخدام الل غة بصورة فع 

 ما الطرق التي تنمي مهارة الاستماع لدى المتعلم ؟ -/  5

 جاءت الإجابة عن هذا السؤال كالآتي :• 



 الفصل الثالث : الجانب التطبيقي

 

93 
 

 ،تماع لدى المتعل م هي : الإثارةسلطرق التي تنمي مهارة الاا

ام، ، الإنصات باهتمالمناسبة الإلقاءالتحفيز، الإصغاء، شد الانتباه، طريقة 

و التعبيرات حس حركية، توفير الجو المناسب  الإيماءام ، استخدالتركيز

 .في القسم، التشويق، التمثيل، استعمال نبرات الصوت المناسبة

 هل للاستماع أثر في توظيف التلاميذ لمفردات جديدة ؟ -/  6

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 88٫88 08 نعم

 % 11٫11 01 لا

 100 09 المجموع

 

يتضح من خلال الجدول السابق أن  نسبة المعل مين الذين قد رت 

" لا " فكانت  ، أما الإجابة ب :% 88٫88" نعم " بلغت نسبة  ب:إجابتهم 

% و كل هذه النسب تدل على الأثر المهم لمهارة الاستماع  11٫11بنسبة 

ل م . فمهارة الاستماع يكتسب فيها المتعيف التلميذ لمفردات جديدةفي توظ

د من المفردات تنمي ، و تكسب التلاميذ العديرصيداً لغويا و مفردات جديدة

توظيف مفردات سَمِعَها و فَهِم ، و يسعى التلميذ دائمًا إلى رصيده اللغوي

 .ن أفكاره سواءً شفهيا أو كتابيًامعناها في التعبير ع

 هل هناك علاقة بين الاستماع و المهارات اللغوية الأخرى ؟ -/  7

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 100 09 نعم

 00 00 لا

 100 09 المجموع

 

من خلال الجدول السابق أن كل  المعل مين قد أجمعوا على  يتضح

رت  وجود علاقة متكاملة بين الاستماع و المهارات اللغوية الأخرى و قد 

  الآتية:، و ذلك حسب إجابتهم % 100 ب:نسبتهم 
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قة مُتداخِلةَ تخدم الاستماع و علاقته بالمهارات الأخرى هي علا -

 .بعضها البعض

فالاستماع يأتي  أساسية،متكاملة فيما بينها و هي مهارة الاستماع  -

 ، ثم التحدث ثم القراءة ثم الكتابة.لنسبة لبقية المهاراتفي الدرجة الأولى با

 .لسمعية هي مفتاح القراءة الجهريةالقراءة ا -

عملية التحدث و على القراءة  إتقانبالاستماع يساعد التلميذ على  -

 .الكتابي اجالإنتية و يساعده على الإجمال

كلَّما زاد انتباه المتعلم و استماعه أثر ذلك إيجابيا على نوعية  -

 .و بالتالي اكتسابه مهارات جديدة تحصيله

 ما مدى قدرتك على إسماع غيرك عند إلقاء نص ما ؟ -/  8

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 00 00 بدرجة قليلة

 % 11٫11 01 بدرجة متوسطة

 % 88٫88 08 كبيرة بدرجة

 100 09 المجموع

 

يتضح من خلال الجدول السابق أن معظم المعل مين لهم القدرة على 

إسماع غيرهم عند إلقاء نص ما بدرجة كبيرة حيث قد رت بنسبة 

في الإلقاء الصحيح لمخارج %، و يعود هذا إلى كفاءة المعل م 88٫88

للنصوص الملقاة  و فهمه ، و من خلال الممارسة و التدريب عليهاالحروف

، أما فيما يخص درجة متوسطة و استخدام الإيحاءات و الإشارات ،عليهم

رت بنسبة  ستخدامه ، و هذا راجع إلى طريقة الإلقاء و عدم ا% 11٫11فقد 

، أما فيما يخص درجة قليلة فانعدمت فيها النسبة للإيحاءات لتوصيل الفكرة

 .المئوية عند إلقائه النص المسموع
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 على ماذا تعتمد للتأكد من وصول الفكرة ؟ -/  9

 جاءت الإجابة عن هذا السؤال كالآتي : • 

الفكرة على : الحوار و  يعتمد المعلمون على التأكد من وصول

المناقشة، شد الانتباه، إعادة النص بصيغة المتكلم، تبسيط الأفكار، الشرح، 

هل إلى ال الانتقال، طرح أسئلة الفهم صَعب، إعادة كلمات أو جمل من الس 

 .أو مقطع، الفصاحة، الصوت الجوهري، الهدوء، التكرار

 هل المتعل م مستمع جيد ، و يفهم ما يستمع إليه ؟ -/  10

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 100 09 نعم

 00 00 لا

 100 09 المجموع

 

يتضح من الجدول أن كل المعل مين قد اتفقوا على أن المتعل م مستمع 

رت نسبتهم  ، و ذلك من خلال % 100جيد و يفهم ما يستمع إليه و قد 

لال إجاباته ، و من خسب، و من خلال إجاباته المتنوعةتوظيفه ما يكت

ف على مدى فهمه ، و إذا كان سب درجة تركيز و انتباه المتعل م، و حتتعر 

 .يلقى عليه مناسب لمستواه الفكري ما

 على أي مهارة لغوية يتم التركيز أثناء حصة الاستماع ؟ -/  11

المهارة اللغوية التي يتم التركيز عليها أثناء حصة الاستماع حسب • 

 إجابات المعل مين كالآتي :

 .شد الانتباه و مهارة الصوت -

 .قراءةمهارة ال يتم التركيز أثناء حصة الاستماع على -

 .ادة سرد النص و فهم النص المنطوقإع -

، و فهم القدرة على فهم الاستماع الفعال، الاستماع بشكل صحيح -

 .الإيمائيةرات الوجهية و المعاني العلامات و الحركات الجسدية و التعبي
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هل يميز المتعل م بين الأصوات المختلفة عند استماعه للنص  -/  12

 المسموع ؟

 %النسبة المئوية  لتكرارا الاحتمالات

 % 88٫88 08 نعم

 00 00 لا

 % 11٫11 01 عدم الإجابة

 100 09 المجموع

 

يتضح من خلال الجدول السابق أن أعلى نسبة للمعل مين الذين يرون 

ر  أن المتعل م يُميز بين الأصوات المختلفة عند استماعه للنص المسموع تقد 

ضح مع التركيز الن ص بشكل وا، و ذلك من خلال إلقاء % 88٫88ب : 

، و من خلال الإجابة عن على مخارج الأصوات، و إعادة سرد الن ص

، في حين انعدمت الإجابة ب : ة و التفاعل مع الأصوات المسموعةالأسئل

رت نسبته ب :   %.11٫11" لا " و عدم إجابة معل م واحد عن السؤال و قد 

 رة الاستماع ؟هل تواجه صعوبة أثناء تدريسك لمها -/  13

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 100 09 نعم

 00 00 لا

 100 09 المجموع

 

يتضح من الجدول السابق أن كل المعل مين قد اتفقوا على وجود 

رت نسبتهم  ، و ذلك % 100صعوبة أثناء تدريسهم لمهارة الاستماع و قد 

ا يؤثر سلبًا المتعل مين ممَّ ، تشويش بعض من خلال فرط الحركة عند المتعل م

غير  ، عدم فهم المسموع إذا كان النصعلى الهدوء العام ، عدم الانتباه

ك ، العجز عن إدراالمتعل م، اللامبالاة من طرف مناسب لهيئة و فكر المتعل م

، تجد استجابة و فهم المسموع و توظيف المطلوب، و إذا كان النص مشوقا

 .د صعوبة كبيرة في توصيلهجافا نج واسعة، أما إذا كان
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ما هي الصعوبات التي تواجه المتعل م في نشاط فهم  -/  14

 المنطوق عند استماعه ؟

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

المفردات الغريبة أو 
 الصعبة

02 22٫22 % 

النص لا يتناسب مع 
 مستوى المتعل م

06 66٫66 % 

عدم وجود النص عند 
 المتعل م

01 11٫11 % 

 00 00 ضيق الوقت

 100 09 المجموع

 

يتضح من خلال الجدول السابق أن أعلى نسبة للصعوبات التي 

%  66٫66تواجه المتعل م في نشاط فهم المنطوق عند استماعه قدرت ب : 

، أما فيما يخص  ص لا يتناسب مع مستوى المتعل م (بالنسبة ل : ) الن

، أما فيما % 22٫22سبتها ب : المفردات الغريبة أو الصعبة فقدرت ن

رت بنسبة قليلة ب :  % ،  11٫11يخص  عدم وجود النص عند المتعل م فقد 

 .نعدمت في ضيق الوقت لدى المتعل مفي حين ا

فهناك صعوبات أخرى تواجه المتعل م في نشاط فهم المنطوق عند 

  هي:استماعه ذكرها المعل مون و 

 .المتعل مينة لا تتناسب مع مستوى نصوص صعب• 

 .عنصر التشويق• 

طبيعة المتعل م الذي يشعر بالملل خاصة في حالة النصوص • 

 الجافة.

 .طول النص المنطوق• 

و يمكن للمعل مين معالجة هذه الصعوبات التي يتعرض لها 

توفير جو مناسب للمتعل م حيث تكون ظروف التعليم  خلال:المتعل مون من 
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و العبارات  ، تكرار الكلماتردات الجديدةخالية من التشويش، توضيح المف

 .الصعبة لتسهيل فهمها

ما دورك في خلق جو مناسب لتهيئة الاستماع لنشاط فهم  -/  15

 المنطوق ؟

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 44٫44 04 الجيد الإصغاء

 % 33٫33 03 التحفيز على الاستماع

 % 22٫22 02 الوسائل التعليمية

 100 09 المجموع

 

يتضح من خلال الجدول السابق أن أعلى نسبة للدور الذي يؤديه 

المعل م في خلق جو مناسب لتهيئة الاستماع لنشاط فهم المنطوق كانت 

، و ذلك من خلال الهدوء % 44٫44"للإصغاء الجيد " بنسبة قد رت ب : 

التحفيز في جو مناسب للتعلم، أما " الإصغاءإلى  و الانتظام و هذا ما يؤدي

رت بنسبة متوسطة ب :  ، و ذلك من % 33٫33على الاستماع " فقد 

في النقاشات و الأنشطة  خلال تحفيز المتعل م على الاستماع و المشاركة

، أما "الوسائل التعليمية " فكانت بنسبة قليلة قد رت ب : الدراسية

التعليمية المناسبة لنشاط فهم ، و ذلك من خلال توفير الوسائل 22٫22%

 .ون التعليمي مثلاً المنطوق كالتلفزي

فهناك دور آخر في خلق جو مناسب لتهيئة الاستماع لنشاط فهم 

  هي:المنطوق ذكرها المعل مون و 

 .ويق مع مراعاة استعمال الإيحاءاتأسلوب التش• 

 .مسرحة الأحداث التمثيل، التكرار، الانتباه،• 
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برأيك هل يساهم نشاط فهم المنطوق في تفعيل مهارة  -/  16

 الاستماع؟ مع التعليل ؟

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 100 09 نعم

 00 00 لا

 100 00 المجموع

 

ق يساهم في يتضح من خلال الجدول السابق أن نشاط فهم المنطو

، و هذا من خلال إجابة المعل مين ب : " نعم " بنسبة تفعيل مهارة الاستماع

 ، و قد جاءت التعليقات عن هذا السؤال كالآتي :% 100

 .مفردات لغوية كثيرة في وقت قصير يكسب• 

 .الجي د الاستماعم على التركيز و يساعد المتعل  • 

 .لاستماع ، و يسلِّمه فن  الإصغاءيدرب المتعل م على مهارة ا• 

 .كز و يشوق لإتمام النص المسموعيرلأنه • 

ما الأهمية أو الفائدة التي يكتسبها المتعل م من استماعه للعديد  -/  17

 من النصوص أو المعلومات الأخرى ؟

 جاءت الإجابة عن هذا السؤال كالآتي :• 

 .التركيز و الانتباه -

 .إثراء الرصيد اللغوي و الفكري -

 .تحسين الملكة اللغوية -

 .ب على التلخيصالتدري -

 .السرد إعادةس أقلام و تسجيل رؤو -

 .التواصل مع الآخرين بلغة مفهومة -

 .التعبير عن الأفكار بوضوح -
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 .تطوير قدراتهم الل غوي ة -

 .اكتساب مفردات جديدة -

 .تعلم فن الاستماع -

 .تنمية الحاسة السمعية لديه -

ال في بداية اكتساب  -/   18 أي من هذه المهارات لها الدور الفع 

 ؟ الابتدائيةاللغة في المرحلة 

 %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 66٫66 06 الاستماع

 % 33٫33 03 التحدث

 00 00 القراءة

 00 00 الكتابة

 100 09 المجموع

 

كزوا إجابتهم من خلال الجدول السابق أن أغلب المعل مين ر يتضح

، و ذلك راجع % 66٫66، حيث جاءت نسبتهم على مهارة الاستماع

، و هي ية في التحصيل و الاكتساب اللغويلاعتبارها أولى المهارات اللغو

. ثم تأتي بعدها مهارة التحدث بنسبة للتواصل بين المتعل م و المعل م وسيلة

، و هذا راجع ة ثم الكتابة، ثم تأتي بعدها مهارة القراء%  33٫33

توى لتداخلهما و علاقتهما فيما بينهما في المرحلة الابتدائية في مس

 .المتعل مين للمادة التعليمية

 :استنتاج • 

 من خلال دراستي الميدانية أستنتج ما يلي :

رة و اكتساب أنَّ اللُّغة العربية لها الدور المهم في إيصال الفك -/  1

 .هارات اللغوية عند المتعل مالمعلومات و الم

ة للمتعل م في المهارات اللغوي إكسابالمعل م له دور كبير في  -/  2

 ، و على المعل م أن يكون قدوة لمتعل ميه في حسن الاستماع.العملية التعليمية
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ة، و المهارات اللغوية تمثل الركيزة الأساسية لاكتساب اللغ -/  3

 رصيد اللغويال، فهي تساعد على إثراء ذلك عن طريق التدريب عليها

 .للمتعل م و تحسين مستواه اللغوي

، ساسية في تنمية المهارات اللغويةالاستماع هو القاعدة الأ -/  4

داة للتواصل ، و أذة التي تطل على المهارات الأخرىلأن الاستماع هو الناف

عل م و قوم على تحفيز الجانب الذهني للمت، فالاستماع ياللغوي ما بين البشر

 .يساعده في تنمية حصيلته اللغوية ، و هو مايدفعه للانتباه و التركيز

الطرق التي تنمي مهارة الاستماع لدى المتعل م التي يجب على  -/  5

م على الاستماع بانتباه و تركيز، الإصغاء المعل م مراعاتها : تحفيز المتعل  

يمية المناسبة للعملية ، توفير الوسائل التعلو المناسبالجيد، توفير الج

، و تشجيع المتعل م على الاستماع للمحتوى المسموع بشكل التعليمية

 متكرر.

، و ذلك توظيف المتعل مين لمفردات جديدة الاستماع يؤثر في -/  6

لأنه : يساعد المتعل م على فهم المفردات الجديدة التي تنمي رصيده اللغوي، 

 .ن مهاراته في النطق و الاستماعساعده على تحسيو ي

الأسس التي يجب على المعل م مراعاتها في تعليم المهارة :  -/  7

، درجة لغوية، المستوى الفكري للمتعل مدافعية المتعل م لتعلم المهارة ال

التحصيل السابق للمهارة من خلال الأداءات و المعارف التي يكتسبها 

 المتعل م.

. فالعلاقة بين ة بين المهارات اللغوية الأخرىستماع علاقللا -/  8

، لأن لأخرى علاقة متكاملة فيما بينهماالاستماع و المهارات اللغوية ا

 .ثم التحدث ثم القراءة ثم الكتابةالاستماع يأتي في الدرجة الأولى 

، و هو يساعد ع هو أول عنصر في الاتصال اللغويالاستما -/  9

 .للغوية الأخرىهارات اعلى اكتساب الم
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: عتمد علىيعلى إسماع غيره عند إلقاء نص ما المعل م  قدرة -/  10

على  اعتماده، التدريب و الممارسة و للنص بشكل صحيح و واضح هفهم

 .الإشارات لتوضيح المعنى للمتعل مالإيحاءات و 

يعتمد المعل م في إيصال الفكرة للمتعل م على : الحوار و  -/  11

 .خدام الوسائل التعليمية المناسبة، استتباه، طرح الأسئلةالمناقشة، الان

، و يفهم ما يستمع إليه و ذلك عن إن المتعل م مستمع جيد -/  12

، و التركيز و الانتباه يميةطريق : توظيفه لما يكتسبه من الخبرات التعل

 .عل م لما يلقيه، و التفاعل مع المعل مللم

ارة المعل م أثناء حصة الاستماع يتم تركيزه على مهارة : مه -/  13

و التمييز بين  ، و تحسين القدرة على الانتباهالفهم و الاستيعاب و التركيز

، و فهمه للنص الأصوات المختلفة، و تركيزه على مهارة القراءة

 المنطوق.

مختلفة عند استماعه م يمكنه التمييز بين الأصوات الالمتعل   -/  14

، و يمكن القدرة على التمييز بين الأصوات ، لأنه لديهللنص المسموع

تحسين مهاراته على الاستماع عن طريق : التدريب على الاستماع الجيد 

 .الأصوات المختلفة و التعرف عليهاو التركيز على 

منها :  ة الاستماع يواجه صعوباتالمعل م أثناء تدريسه لمهار -/  15

، عدم فهم المتعل م الانتباه و التركيز ، عدمفرط الحركة عند المتعل م

 .طرف المتعل مين على بعضهم البعض للمسموع، التشويش من

الصعوبات التي تواجه المتعل م في نشاط فهم المنطوق عند  -/  16

الاستماع، عدم فهم تركيز و الانتباه أثناء استماعه : صعوبة في ال

ة المتعل م، طول النص ، النص غير مناسب لبيئالمفردات، ضيق الوقت

 .المنطوق

يمكن للمعل م معالجة هذه الصعوبات عن طريق : توفير بيئة  -/  17

الكلمات و العبارات ، تكرار لاستماع أثناء العملية التعليميةمناسبة لعملية ا

 .لكلماتلتسهيل فهمها، توضيح النطق الصحيح ل
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للمعل م دور في خلق جو مناسب لتهيئة الاستماع لنشاط فهم  -/  18

الجيد، التحفيز على الاستماع،  الإصغاءق و ذلك من خلال : المنطو

 .الوسائل التعليمية، و توفير الجو المناسب للتعلم

، لأن مساهمة في تفعيل مهارة الاستماع لنشاط فهم المنطوق -/  19

ى ، و يدرب و يحفز المتعل م عللغوية جديدة و متنوعةتسب مفردات بها يك

 .مهارة الاستماع

 .اة رئيسية في الحفاظ على المنطوقالاستماع أد -/  20

، و بها اا وثيقً بمهارة الاستماع ارتباطً  فهم المنطوق يرتبط -/  21

و من ثم  ، و يتم اكتسابهاا يلقى إليه من المفردات اللغويةيفهم المستمع م

 .لمعنى اللغوي لهافهمه ل

الأهمية التي يكتسبها المتعل م من استماعه للنصوص :  -/  22

اكتساب مفردات لغوية جديدة ، تحسين القدرة على التواصل ، فهم النطق 

 اللغوي.الصحيح للكلمات ، تنمية رصيده 

ال  -/  23 الاستماع هو أول المهارات اللغوية التي لها الدور الفع 

 .المتعل م في المرحلة الابتدائية اللغة عندفي بداية اكتساب 
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 :خاتمة  •

من خلال البحث إلى مجموعة من النتائج يمكن حصرها  توصلت

  يلي:فيما 

 .لة و أداة للتواصل بين المجتمعاتإن اللغة وسي -/  1

 .كبير في نجاح العملية التعليمية تساهم المهارة اللغوية بشكل -/  2

ة تتمثل في : الاستماع، للغة العربية أربع مهارات لغوية أساسي -/  3

ت مرتبطة ببعضها ارتباطًا ؛ و كل هذه المهارا، الكتابةالت حدث، القراءة

 .وثيقًا

لمتعل م بأساليب تساعد المهارات اللغوية على إثراء الحصيلة اللغوية ل -/  4

 .مختلفة و متنوعة

إن المعل م هو العنصر الأساسي في عملية الت عليم لأن المتعل م في  -/  5

ل يحتاج إلى إعد ور الأو   .لتعليمه المادة التعليميةاد خاص الط 

مهارة الاستماع عملية يركز فيها المستمع على كلام المتحدث بهدف  -/  6

، و هي مهارة مهمة يريد إيصاله من معلومات أو مشاعرالتعرف على ما 

 .المتعل م في المرحلة الابتدائية يجب تنميتها لدى

اللغوية بصفة  الاستماع هو القاعدة الأساسية في تنمية المهارات -/  7

 .م المفردات و الجمل و الأفكارعامة، لأنها تكسب المتعل م القدرة على تعل  

، حيث تعتبر حاسة السمع تماع أول عنصر في الاتصال اللغويالاس -/  8

، و تساعد على تطوير عمل لدى الإنسانستسة الأولى التي تهي الحا

 .مهارات اللغوية الأخرىال

تماع على تحسين الفهم للمعلومات و تطوير تساعد مهارة الاس -/  9

 .اللغوية و التواصلية مع الآخرين قدرتهم

 .ي د هو متحدث جي د، و قارئ جي دكل مستمع ج -/  10
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ة عوامل تعين على اكتساب المهارة اللغوية لدى للاستماع عد   -/  11

ليمية التع المتعلم، و بالاستماع يتمكن المتعل م من التفاهم و التفاعل مع البيئة

 .من خلال العملية التعليمية

د الوسائل التعليمية و توفرها أثناء حصة التعليم يساعد على  -/  12 تَعد 

 .ساب مهارة الاستماع لدى المتعل ماكت

، و الاستماع ق يساهم في تفعيل مهارة الاستماعنشاط فهم المنطو -/  13

 أداة رئيسية في الحفاظ على المنطوق.

يجب : التعرف على أغراض المتكلم،  ة مهارة الاستماعلتنمي -/  14

معرفة الأفكار الأساسية، معرفة و متابعة التفاصيل، تلخيص ما استمع 

 .إليه

، و الملل، لية الاستماع نذكر منها : التشتتهناك معوقات تعيق عم -/  15

 .و التسرع في البحث عما هو متوقع ،ل، و التحايلو عدم التحم  

العوائق يجب على المعل م و المتعل م الالتزام بجملة من  و لتجنب تلك

  منها:التوصيات 

 .د للمتعل م لتعلم مهارة الاستماعوجود استعدا -/  1

يجب على المتعل م الاهتمام بالمتحدث و الاستماع إليه بانتباه و  -/  2

 تركيز.

يمكن للمتعل م تحسين مهارته في الاستماع من خلال الاستماع  -/  3

، و محاولة فهم المعاني و المفردات اللغوية رللمحتوى اللغوي بشكل متكر  

 المستخدمة.

م على الاستماع بشكل جديدة لتحفيز المتعل   ااستعمال المعل م ألفاظ -/  4

 .أكبر و جيد

 .ستماعتدريب المتعل م على آداب الا -/  5



  خاتمة
 

107 
 

م على الاستماع توفير الوسائل التعليمية المناسبة لجذب انتباه المتعل   -/  6

 ، و الاعتماد على الإيحاءات و الإشارات التعبيرية لإثارةللمادة التعليمية

 .دافعية الاستماع الجيد للمتعل م

 .الجو المناسب للعملية التعليمية تهيئة -/  7

 .و لا يقاطعهم و يستمع إلى حديثهم ،وة لمتعل ميهأن يكون المعل م قد -/  8
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 .08، مج بيروت ،ابن منظور، لسان العرب، دار صادر -/  2

دين محمد بن يعقوب الفيروز آبادي، القاموس المحيط، تح : مجد ال -/  3

رسالة للطباعة و النشر و التوزيع، ، مؤسسة المحمد نعيم العرقسوسي

 .م 2005، 8، ط لبنان –بيروت 
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 .م 2002، 5، ط صرية اللبنانية، القاهرةالم

و تقويم  )تعليمهابية ، فنون اللغة العرحسين عبد الباري عصر -/  10
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عبد الغفور إبراهيم أحمد، مجيد خليل حسين، المدخل إلى طرق  -/  22

 .م 2،2005، ط البحث العلمي، الإمارات العربية المتحدة
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، خصائصها، )نشأتهامحمد فوزي أحمد بني ياسين، اللغة  -/  32

دار تعل مها(، ليمها، تقييم، مداخل تعمشكلاتها، قضاياها، مهاراتها

 .م 2011، 1، ط اليازوري،عمان
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ة الدولية لنشر الدراسات العلمية، ، المجلاالعربية، الوعي الصوتي نموذجً 
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 –تحسين تعليمية نشاط فهم المنطوق السنة الرابعة من التعليم الابتدائي 

لسانيات  ،كمال متطلبات لنيل شهادة الماستر، مذكرة مقدمة لاستاذجً أنمو

 .م 2021، م 2020، ، قالمة1945ماي  8، جامعة تطبيقية
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 .م 2018 –م  2017، ، قالمة1945ماي  8، جامعة لسانيات تطبيقية
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 :الوثائق الرسمية • 

، سند ية المواد في المدرسة الابتدائية، تعليمهيئة التأطير بالمعهد -/  1

، المعهد الوطني لتكوين مستخدمي لفائدة معلمي التعليم الابتدائي تكويني

 .لتربية و تحسين مستواهم، الحراش، الجزائرا
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 –مستغانم  –جامعة عبد الحميد بن باديس 

 كلية الأدب العربي و الفنون 

 قسم الأدب العربي 

 التخصص : اللسانيات التطبيقية 

 

 استبيان موجهة لأساتذة التعليم الابتدائي  استمارة

 

كرة التخرج لنيل شهادة الماستر في الأدب و اللغة  في إطار إعداد مذ 

العربية تخصص لسانيات تطبيقي ة بعنوان: " مهارة الاستماع و طرق 

. أرجو منكم أن " –أنموذجا  الابتدائيةالمرحلة  –تنميتها عند المتعلم 

ذه الأسئلة المطروحة عليكم بكل نزاهة دون ذكر تتفضلوا بالإجابة عن ه

الذي يتوافق مع  في الخانة المناسبة للتعبير× ( الاسم بوضع إشارة ) 

، كما نحيطكم علما أن هذه المعلومات لن تستخدم خارج قناعاتكم الخاصة

نطاق البحث العلمي و لا تستغل إلا لذلك فقط و كل مساعدة منكم نجاح 

 إليكم، و إلى المنظومة التربوية بشكل عام خاص و لصاحب المذكرة بشكل

 .سبقاالشكر م

  البيانات الشّخصيّة : المحور الأول: 

 أنثى           ذكر  الجنس :  -/  1

 6من      سنوات  5إلى  1من     الخبرة المهنية : أقل من سنة  -/  2

 سنوات 10أكثر من        سنوات  10إلى 

   ليسانس      ماستر    الشهادة المتحصل عليها : ماجستير  -/  3

 دكتوراه 
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 الاختصاص في : ....................................................... -/  4

سم ) ة ( -/  5  مستخلف ) ة (        مترب ص ) ة (      صفة العمل : مر 

 ..........................................اسم الابتدائية : ................ -/  6

 ما المستوى الذي تدرسه ؟ ............................................. -/  7

   البيانات المعرفيّة : المحور الثاني: 

  ما هي اللغة التي توظفها أثناء إلقاء الدرس ؟   -/  1

 كلاهما ة        اللغة العامي      اللغة الفصحى   

كتساب اللغة و استعمالها تمثل المهارات اللغوية الركيزة الأساسية لا -/  2

 ، هل استطعت أن تحقق هذا التواصل ؟تواصليا

 لا           نعم            

 : ......................................................................التعليل • 

…………………………………………………………… 

 عونها في تعليم المهارة ؟اما هي الأسس الت ي تر -/  3

رجة التحصيل السابق د     دافعية التلميذ    المستوى الفكري للتلميذ   

 للمهارة  

نمية المهارات اللغوية بصفة هل الاستماع هو القاعدة الأساسية في ت -/  4

 . علل ذلك ؟عامة

...................................................................................

................................................................................... 

 ما الطرق التي تنمي مهارة الاستماع لدى المتعل م ؟ -/  5

...................................................................................

.................................................................................. 
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 هل للاستماع أثر في توظيف التلاميذ لمفردات جديدة ؟ -/  6

 لا         نعم          

 ..........................................: ............................التعليل • 

...………………………………………………………… 

 هل هناك علاقة بين الاستماع و المهارات اللغوية الأخرى ؟ -/  7

 لا         نعم       

 : ......................................................................التعليل • 

…………………………………………………………… 

 ما مدى قدرتك على إسماع غيرك عند إلقاء نص ما ؟ -/  8

 بدرجة كبيرة        بدرجة متوسطة       بدرجة قليلة       

 على ماذا تعتمد للتأكد من وصول الفكرة ؟ -/  9

……………………………………………………………

…………………………………………………………… 

 إليه ؟ ، و يفهم ما يستمعهل المتعل م مستمع جيد -/  10

 لا       نعم         

 : ......................................................................التعليل • 

...………………………………………………………… 

 على أي مهارة لغوية يتم التركيز أثناء حصة الاستماع ؟ -/  11

……………………………………………………………

…………………………………………………………… 
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هل يميز المتعل م بين الأصوات المختلفة عند استماعه للنص  -/  12

 المسموع؟

 لا           نعم        

 : ......................................................................التعليل • 

…………………………………………………………… 

 هل تواجه صعوبة أثناء تدريسك لمهارة الاستماع ؟ -/  13

 لا         نعم        

 : ......................................................................التعليل • 

…………………………………………………………… 

ما هي الصعوبات التي تواجه المتعل م في نشاط فهم المنطوق عند  -/  14

 استماعه ؟

أو النص لا يتناسب      هل هي وجود بعض المفردات الغريبة أو الصعبة

أو ضيق     أو عدم وجود النص عند المتعل م      مع مستوى المتعل م 

 الوقت

 : ..................................................صعوبات أخرى أذكرها • 

.................................................................................. 

ما دورك في خلق جو مناسب لتهيئة الاستماع لنشاط فهم  -/  15

 المنطوق؟

 الوسائل التعليمية       التحفيز على الاستماع        الجيد  الإصغاء  

 : ..............................................................أخرى أذكرها • 

................................................................................... 

 

  



  الملاحق
 

119 
 

برأيك هل يساهم نشاط فهم المنطوق في تفعيل مهارة الاستماع ؟  -/  16

 مع التعليل .

 لا        نعم         

 : ......................................................................التعليل • 

…………………………………………………………… 

ما الأهمية أو الفائدة التي يكتسبها المتعل م من استماعه للعديد من  -/  17

 النصوص أو المعلومات الأخرى ؟

.........................................................…………………

................................................................................... 

ال في بداية اكتساب اللغة في  -/  18 أي من هذه المهارات لها الدور الفع 

 ؟ الابتدائيةالمرحلة 

 الكتابة         القراءة       التحدث         الاستماع          
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 فهرس الموضوعات

 الصفحة                                                              العنوان

 شكر و عرفان • 

 إهداء • 

 ه -مقدمة ..............................................................   أ • 

 تحديد المصطلحات:  مدخل• 

 15: مفهوم العملية التعليمية و التعلمية.................  المبحث الأول 

 16: مفهوم التعليم ......................................   المبحث الثاني 

 17: مفهوم التعلم.......................................   المبحث الثالث 

 18مثلث التعليمية ....................................    :المبحث الرابع 

 19المتعل م ...............................................    -أ /           

 20المعل م ................................................   -ب /          

 21...........................  المادة التعليمية ........... -ج /           

 22العلاقة بينهم ........................................   -د /            

 24: مفهوم المهارة اللغوية............................  المبحث الخامس 

 24مفهوم المهارة .........................................   -/  1          

 24لغة ..............................................   -أ /                  

 25......................................   ااصطلاحً  -ب /                 

 26مفهوم اللغة ...........................................   -/  2         

 27اللغوية ................................  مفهوم المهارة  -/  3         

 27: مهارات اللغة ....................................  المبحث السادس 
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 السماع و ما يتصل به من المهارات : الفصل الأول •

 33: مفهوم مهارة الاستماع ............................   المبحث الأول

 34.................................................  لغة .... -أ /          

 35اصطلاحاً .............................................   -ب /         

 37: أنواع الاستماع ....................................  المبحث الثاني 

 38........  : أنواع السماع و الفرق بينهم ..............المبحث الثالث 

 43: مهارات الاستماع .................................  المبحث الرابع 

 45: علاقة مهارة الاستماع بالمهارات الأخرى...... المبحث الخامس 

 50: وظائف الاستماع ................................. المبحث السادس 

 51.......................... : أهمية الاستماع ...........المبحث السابع 

 35: أهداف الاستماع .................................... المبحث الثامن 

 تنمية الاستماع عند التلميذ : الفصل الثاني • 

 57: طرق تنمية مهارة الاستماع ........................  المبحث الأول 

 61تدريب على كسب مهارة الاستماع .................   :المبحث الثاني 

 65: العوامل المؤثرة في تعليم مهارة الاستماع ........  المبحث الثالث  

 68: شروط الاستماع .....................................  المبحث الرابع 

 70.....  : آداب الاستماع ................................المبحث الخامس 

 72: صفات المستمع الجيد ..............................  المبحث السادس 

 74: طرائق تدريس الاستماع ............................  المبحث السابع 

 74عناصر تدريس الاستماع ................................  -أ /          

 74ال باعتماد الاستماع ............ أساسيات التدريس الفع -ب /         

 74طريقة تدريس الاستماع ................................   -ج /         
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 78توجيهات هامة في تدريس الاستماع ...................   -د /          

 79: معوقات الاستماع ...................................  المبحث الثامن 

 الجانب التطبيقي  ) الدراسة الميدانية ( : الفصل الثالث • 

 85: منهج الدراسة .........................................  المبحث الأول 

 85: عينة الدراسة .........................................  المبحث الثاني 

 85................  : مجالات الدراسة .....................المبحث الثالث 

 86: أدوات الدراسة ......................................  المبحث الرابع 

 87: الأساليب الإحصائية ..............................  المبحث الخامس 

 87: تحليل الاستبيان ...................................  المبحث السادس 

 105...................................................  خاتمة ............• 

 109قائمة المصادر و المراجع .........................................  • 

 115الملاحق .............................................................  • 

 123...............  فهرس الموضوعات ................................• 

 127الملخص ............................................................  • 
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 : ملخص

تهدف الدراسة المعنونة ب : " مهارة الاستماع و طرق تنميتها عند 

طرق تدريس  علىالوقوف " إلى  – االمرحلة الابتدائية أنموذجً  –لم المتع

، و لمعرفة ي تنمية الحصيلة اللغوية للمتعلممهارة الاستماع و دورها ف

 ، و للوقوف علىعرفة العوامل المؤثرة في تعليمهاواقع تدريسها و لم

 .مشاكل التي تعرقل عملية الاستماعالمعوقات و ال

فمهارة الاستماع هي عملية يركز فيها المستمع على كلام المتحدث 

. و تعتبر ات أو المشاعر التي يريد إيصالهابهدف التعرف على المعلوم

خرى مهارة الاستماع مهارة أساسية و مهمة بين المهارات اللغوية الأ

ث و القراءة و  . فالاستماع عملية من عمليات التواصل و الكتابةالتحد 

الاتصال اللغوي بين البشر و عن طريقه يتم الكلام أو الإشارة أو اللغة 

و التواصل و التفاعل مع  ، و تساعد على تحسين الفهمتالجسدية للكلما

ما يسمعه من مفردات ، و تؤدي إلى توسيع الثروة اللغوية للمتعلم لالآخرين

 .ةلغوية متنوع

و قد اقتضت هذه الدراسة تقسيم الموضوع إلى : مقدمة و مدخل و 

، متبعتا المنهج الوصفي الت حليلي، لين نظريين و فصل تطبيقي و خاتمةفص

 .أداة للبحث في الدراسة الميدانيةو استعملت الاستبيان ك

 :  الكلمات المفتاحية• 

 –المادة التعليمية  –متعلم ال –المعلم  –التعلم  -التعليم  –العملية التعليمية  

المرحلة  –ة الاستماع مهار -اللغوية المهارات  –المهارة  -التعليمية مثلث 

 .الابتدائية

• Summary : 

The study entiled : " The listening skill and 

methods for developing it among the learner – the 

primary stage as model " aims to identify  the 

methods of teaching the listening skill and its role in 
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developing the learner’s linguistic  vocabulary, to 

know the reality of teaching it, to know the factors 

influencing its teaching , and identify the obstacles 

and problems that hinder the listening process. 

Listening skill is a process in which the listener 

focuses on the speaker’s words with the aim of 

identifying the information or feelings he wants to 

convey. The listening skill is considered a basic and 

important skill among the other linguistic skills of 

speaking, reading and writing. Listening is a 

process of communication between humans 

through which words are spoken, gestured, or in 

physical language. It help improve understanding, 

communication, and interaction with others, and 

leads to expanding the learner’s linguistic wealth for 

the diverse linguistic vocabulary he hears. 

This study required diving the topic into : an 

introduction, entrance, two theoretical chapters, an 

applied chapter, and a conclusion, following the 

descriptive and analytical approach, and used the 

questionnaire as a research tool in the field study. 

• Key words : 

Educational process – education  - learning – the 

teacher – learner – educational material – 

educational triangle – skill- listening skill – primary 

stage. 


