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الم بمناقشة م تفضل ع بإسمھ ل ُ المناقشة ونة الشكر أقدم كما ذكرة

بالذكر وأخص . العمل ذا إنجاز أثناء المساعدة يد قدم من ل ل التقدير

اللذين اترة والد الأساتذة وجميع مستغانم لولاية والصناعة السياحة ة مدير

المشوار ذا طيلة رافقونا



فھرس المحتویات 



داء إ

تقدير و شكر

ات محتو رس ف

: 01..................................................................................................................................................................مقدمة

اتي الإس التخطيط : الأول 07................................................................................................................الفصل

اتي:المبحثالأول  يةالتخطيطالاس 08...........................................................................................................ما

ومالتخطيط:المطلبالأول  08.................................................................................................................................مف

ي اتي:المطلبالثا دافالتخطيطالاس ميةوأ 09.............................................................................................أ

اتي:المطلبالثالث اتالتخطيطالإس 11.........................................................................................مراحلومستو

ي اتي:المبحثالثا 22...........................................................................محدداتوالعواملالمؤثرةفيالتخطيطالاس

اتي:المطلبالأول  22.............................................................................................العواملالمؤثرةفيالتخطيطالاس

ي اتيجيالخطوات:المطلبالثا 25............................................................................................................ةوضعالاس

اتيجية:المطلبالثالث 25..................................................................القواعدالأساسيةلعمليةإختياروتنفيذالاس

السياالفصل التخطيط و السياحة : ي 28...............................................................................................الثا

السياحة حول اساسيات : الاول 29..........................................................................................................المبحث

ومالسياحة:المطلبالأول  29..................................................................................................................................مف

ي 32............................................................................................................................خصائصالسياحة:المطلبالثا

34.................................................................................................................................أنواعالسياحة:المطلبالثالث

السيا اتي الإس التخطيط : ي الثا 37..............................................................................................المبحث

اتيجيالسيا:المطلبالأول  ومالتخطيطالإس 37...............................................................................................مف

ي اتيجيالسيا:المطلبالثا 43................................................................................................أسسالتخطيطالإس



اتيجيالسيا:المطلبالثالث 44............................................................................................أساليبالتخطيطالإس

السيا اتي الإس تخطيط مراحل و ات مستو : الثالث 46..............................................................المبحث

اتيجيالسيا:المطلبالأول  انيةللتخطيطالإس اتالم 46...............................................................................المستو

يالمطلب اتيجيالسيا:الثا 48..............................................................................................مراحلالتخطيطالإس

اتيجيالسيا:المطلبالثالث 50............................................................................................عناصرالتخطيطالإس

زائر ا السيا اتي الإس التخطيط دور الثالث: الصناعة(الفصل و السياحة ة مدير حالة دراسة

مستغانم 56............................................................................................................................................)التقليدية

زائرالأول المبحث ا السياحة مؤشرات و مقومات :..................................................................................71

زائر:المطلبالأول  خيةل 71.................................................................................................المقوماتالطبيعيةوالتار

ي يةالتحتية:المطلبالثا 74........................................................................................................................مقوماتالب

زائر:المطلبالثالث 77.............................................................................................................مؤشراتالسياحةفيا

ي الثا ةالسياحةوالصناعةالتقليديةمستغانم:المبحث 58...........................................................دراسةحولمدير

ةالسياحةوالصناعةالتقليدية:المطلبالأول  فمدير 58....................................................................................:عر

ي 63.....................................................................................................نظرةعنقطاعالسياحةمستغانم:المطلبالثا

69........................................................................لقطاعالسياحةفيالمستغانمSWOTتحليلنموذج:المطلبالثالث

زائرالثالثالمبحث ا السياحية اتيجية الإس تحليل :.............................................................................83

اتمة 89...................................................................................................................................................................ا

المراجع 92.........................................................................................................................................................قائمة



داول  ا رس ف

دول  ا دول رقم ا الصفحةعنوان
الطاقة01 تطور ةيو الف خلال الفئة وحسب الأسرة عدد حسب -2009الإيوائية

ر)2014 سر (الوحدة:
63

ZET65جدولالتوسعالسياحيمستغانم02
يئةالسياحية03 67مخططاتال
ولايةمستغانم04 سياحية لا 68مؤ
ة05 الف خلال الفئة وحسب الأسرة عدد حسب الإيوائية الطاقة تطور -2009يو

ر)2014 سر (الوحدة:
77

المتوسط06 المدى ع السياحية يئة لل التوجي المخطط أعمال 201586خطة



ال الاش رس ف

ل الش الرقم الأش الصفحةعنوان
والصلاحيات01 والمسؤوليات الأدوار ع وتوز المؤسسة القائمة العلاقات 17تحديد
يكلالتنظي02 62مخططال
ة03 الف خلال زائر ا إ الوافدين السياح مليون(2014-2000تطور الوحدة:

سائح)
78

ة04 للف زائر ل السياحية والنفقات الإيرادات (الوحدة:2014-2000تطور
دولار) مليون

79

سنوات05 ن ب زائري ا السيا ان الم رصيد (الوحدة:2014-2000تطور
دولار) مليون

80

قطاع06 خارج الإجما المح الناتج ة زائر ا السياحة مة مسا سبة تطور
ةالمحروقات .2014-2000لف

81

ة07 الف خلال شغيل ال ة زائر ا السياحة مة مسا 2015-2000تطور
عامل) ألف (الوحدة:

82



مقدمة 



مقدمة 

1

افحسب،بل اليأنالسياحةلمتعدصناعةقائمةبذا أدركتالعديدمنالدولفيالقرنا

منالدولبفتحأسواقجديدةإ تمتالكث حيثا فارقكب العالم،و د مماش ونالأك ست

امجسياحيةبخدماتذاتنوعية ةالمدىالسياحيطيلةالعام،وتقديم جانبالتقليديةلأجلاستمرار

. للاتصالالسيا وسائلمتطورة ةإقامةالسائحفضلاعنامتلا ادةف شأاز عيةمناسبة،م وجودةعاليةومنافذتوز

قطاعالسياحة،حيثأعلنت مف سا ائزأساسية تطل تحقيقتقدماقتصاديواجتماعي

سيصلعددالسياحفيعام)WTO(يةالسياحةالمنظمةالعالم إ2020تتوقعأ م1.6حولالعالم 2.1مليارسائح،م

او يامنبعض س بة سائح378مليارسائحلمسافاتقر مليو

عددممك رالقطاعالسياحيواستقطابأك سياحيةلتطو اتيجيا ذايتطلبمنالدولوضعاس لةومناطقبعيدة، لمسافاتطو

.نمنالسياحوتحقيقتنميةاقتصاديةواجتماعية

اتيجياتللتنميةالسياحيةآفاق اقيالدولاعتمدتإس زائرعلىغرار 2030وا

يئةالسياحية يلل ،تمثلتفيإطلاقالمخططالتوج

)SDAT(د و الذي عالمنتجالسياحياضافةالىا نو مفي سا انياتالسياحيةالتي رالسياحةوتثمينالام نظيموتطو فالى

ةتنافسيةعلىالمستوىالوطنيأوالد التاليتحقيقم غباتالسياحوالزوار،و تلب دماتالمقدمةوالت نا .ودالراميةالىتحس

الية :إش

يواكبالتطورالذي زائروجعل وضبقطاعالسياحةفيا لةالدراسةفيكيفيةال مش

أثرفعالالذيأصبحضرورة اتيجيلمال ذااعتماداعلىالتخطيطالإس الدولالأخرىو أحرز

سعىإ وضبالقطاعالسياحيفيأيبلد لمنبعاللنجاحاتالمتواصلةفيإطارال ش حتمية

اليةالتالية ذاالمنطلقيمكنطرحالإش وم :ذل

-

ساؤلاتالتا اليةنطرحال الإش ذ زائرعلى وضبالقطاعالسياحيفيا اتيجيالسياحيفيال مةالتخطيطالإس مامدىمسا

:لية



مقدمة 
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يأدواتھ؟- اتيجيالسياحيوما ماالمقصودبالتخطيطالإس

؟- وضبالقطاعالسيا اتيجيالسياحيكأداةلل زائرعلىالتخطيطالإس مامدىاعتمادا

:فرضياتالدراسة-

اليةالمطروحةفقدانطلقنامنالفرضياتالتاليةمحاولةمن :الإجابةعلىالإجابةالإش

زائر:الفرضيةالأو لمنا ةانتعاشافي دالقطاعالسياحيفيالسنواتالأخ .ش

.:الفرضيةالثانية وضبالقطاعالسيا اتيجيكأداةلل زائرعلىالتخطيطالإس عتمدا

ميـةالدراسة :أ

قيةالسياحيةفيصناعةالسياحةعلىالمستوىالوطنيوالمح اتيجيةال ميةإس الدراسةفيإبرازأ ذ مية تكمنأ

.

التاالتحدياتوال- 1 آونقطاعالمحروقاتفيخطرو زائر الاقتصادا تواج اناتالت ر

اقطاعالسياحة تمامبالمواردالأخرىم .منالمستوجبالا

مفيالاقتصادالوطنيلذلك-2 س نالمؤسساتالتي ةوالمتوسطةمنب عدالمؤسساتالصغ

وانب امنخلالالعديدمنا امنخلالإعدادالأبحاثوالدراساتالميدانيةل تمام .يجبالا

والإعلان-3 قيةفينموالقطاعالسياحيمنخلالوسائلالإعلام ميةالدراسةفيمعرفةدورال .آماتكمنأ

أ-4 ذاالبحثعنتوج سفر تمينوالمسئولينعلىالقطاعإلىضرورةإجراءقد نظارالم

حوثميدانيةأخرىعنالموضوعفيالمؤسسةالسياحيةسواءعلىمستوىولاية .والولاياتالأخرىللوطنمستغانمدراساتو

:أسباباختيارالبحث

مأسباباختيارالموضوعماي :منأ
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-

ديث،نظرالماي افيالعصرا تم منأحدثالصناعاتالم عت ساس،و قطا و سليطالضوءعلىقطاعالسياحة محاولة

ية؛ منمواردماليةخصوصابالعملةالأجن در

-

زائرم سبةل ليعلىقطاعالمحروقاتبال عالاقتصادي،ومحاولةالتقليلعلىالاعتمادال ميةقطاعالسياحةفيتحقيقالتنو أ

ةأخرىإبرازمد ة،ومنج ناءاقتصادقوي نج ذاالقطاعفي مة .ىمسا

صيللبحثفيموضوعالقطاعالسيا- الرغبةوالميلال

راتاختيارالموضوع :م

بالدراسة توج ناكعدةاعتباراتتجعلالباحث ادف،و سيلبناءأيبحثعلم الرئ اختيارموضوعالدراسةالمحر عت

انبالموضوعيل امايتعلقبا راتالذاتيةوم عرفبالم امايتعلقبذاتالباحث،و الاعتباراتم ذ و غ ذاالموضوعدو لبحثل

راتالموضوعية االم طلقعل .و

راتالذاتية.أ :الم

زائر؛- لمايتعلقبالمجالالسياحيفيا صيلدراسة الميولال

-

عرفالعامةعنالسياح سيطة،إذلا امنخلالالممارساتال يمكنإدراك رةالسياحيةوالت فيةللظا وانبا ا الفضولفيإدرا

الرضاواإلشباع؛...ةسوىالاستجماموالاستمتاعدونالإحساسبمايحدثفيالعمق

راتالموضوعية–ب :الم

ا؛استمرارا- انياتالمتاحة،ومعرفةأسبا ودالمختلفةوالإم رغما زائر لوضعاملتدنيللقطاعالسياحيا

ابمثابةقبلةسياحية؛- اممايجعل زائروشساعةمساح ةالسياحيةل الم
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تمبھ؛- ميةللقطاعو عطيأ ةالذيبدأ زائر ديدلسياسةالدولةا ا التوج

عنقطاعالمحروقات- زائرلإيجادبديلاقتصاد ؛سعيا

الاقتصاديوالاجتماعيعلىالمستوىالمحليوالوط- ميةالموضوعوأثر سبأ التحس

ةالبحث .صعو

يئات- انبالإحصائيمنطرفعدة صولعلىالمعلوماتالدقيقةوخاصةا ةفيا ةالكب الصعو

والمؤسساتالفندقية( ةالسياحةبالولاية ئةوالسياحة،الديوانالوطنيللسياحة،مدير يئةالإقليموالب ).وزارة

رصيدمحدود،حيثلم)الكتب(عدالرصيدالعلميالدرا- زائر فيالقطاعالسياحيللاقتصادا

ة صولعلىمؤلفاتجزائر املھ،يتما عدآافياأمامقطاعاقتصاديب ذالا .ف

دافالدراسة :أ

الدراسةإ ذ :دف

زائر؛- اتيجيةصناعـةالتنميةالسياحيةفيا ائزصناعةالسياحةوإس إبرازر

انياتالسياحيةلمستغانم؛- ــلاتوالام التعرفعلىالمؤ

قيةالسياحيةالمسطرةمنالفاعلينفيالمجالالسياحيلمستغانم- اتيجيةال .التعرفعلىإس

ية .المن

ف عار ،فالوصفيمنخلالالتعرضلعدة الوصفيوالتحلي علىالمن ذ نا عتمدفيدراس

ةوالمتوسطة،أماالتحليليمن شاطالسياحيوالمؤسساتالصغ وخصائصوآذاالعناصرالمتعلقةبال

انب دفإسقاطا دراسةحالة خلالتحليلبعضالمعطياتالإحصائية،آمايتمالاعتمادعلىمن

ذه نا فيدراس انبالتطبيقي،آدراسةحالةولايةمستغانم منالدارسةعلىا .النظر
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الصيغة غي

: الدراسة ل ي

ذاالفصل ناول الأول:ي اتيالفصل الإس التخطيط ية ستعرضما ثم صوص. ا المبحثعلىوج

حول اتيالأول الإس التخطيط وم اتيجي،كمايتطرقإلىمف الإس التخطيط ات مستو و المبحثمراحل في

ي ا،يناقشالفصلالثا ً اتي،وأخ الإس التخطيط الثالثمحددات .المبحث

ذاالفصلع ي:يركز الثا السياالفصل التخطيط و السياحة

ستعرض الأول،و المبحث اتيجيفي يةالتخطيطالاس إما تطرقنا و ،

ي الثا اتيجيالمبحث .محدداتوالعواملالمؤثرةفيالتخطيطالاس

كزعلىحالةعملية انبالتطبيقي،حيث تقلالدراسةإلىا الثالث:ت الإسالفصل التخطيط اتيدور

زائر ا مستغانم(السيا التقليدية الصناعة و السياحة ة مدير حالة دراسة

ناولالفصلبالتفصيل،) زائري ا السياحة مؤشرات و متمقومات اتيجية،وكيفسا الإس تحليل

زائر ا .السياحية



الفصل الأول

ماھیة التخطیط الإستراتیجي     



الأولم اتيالفصل الإس التخطيط ية ا

7

يد تم

متطلبات توف الأعمال مؤسسات ع الضروري من أصبح المعاصرة ئة الب وتحديات مستجدات ظل

س ل للمستقبل النظر من المؤسسة يمكن الذي ، التخطيط أساليب من حديث كأسلوب اتي الإس التخطيط

والتط ا ثمار اس يمكن فرص يدر كمسار وإنما ا تفاد يجب دیدات ا عل يفرض وكذاكمجال ا، خلال من ور

الأعمال ئة ب وتحديات مستجدات مع للتعامل ا توظيف يتم قوة نقاط إ الضعف نقاط من العديد ل تحو

المعاصرة

ذه قسمنا قد نا أساسيةالفصلومن مبحث ثلاث إ

اتي الاس التخطيط وم مف الأول التخطيوأماالمبحث ات والمستو الثانيمراحل اتيالمبحث الإس ط

ي الثا المبحث اتيو الاس التخطيط المؤثرة والعوامل محددات

الأول  يةالمبحث ما اتي: الاس التخطيط
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ن لتحس اتي الاس التخطيط عملية القيام ا م ستد اتي الإس ا بمستقبل المؤسسات تمام إ إن

خلال من اتي الإس التخطيط وم مف توضيح البحث ذا خلال من سنحاول لذلك ، البعيد المدى ع ا أدا

والا  اتيجية الإس إ وصولا بالتخطيط بدءا لھ المقدمة ف التعار ثممختلف ومن اتي الإس التخطيط إ اء ن

. بھ الصلة ذات ات المصط ن و نھ ب الفرق

الأول  ومالمطلب :مف التخطيط :

ي وفيما ، مختلفة ازمنة و مختلفة نظر ات وج من انطلاقا ف عار عدة للتخطيط قدمت لقد

: ا م لعدد نتعرض سوف

ع1( ون سي بما التوقع ع التخطيط المستقبل) ذا ل الاستعداد مع المستقبل الوضع ليھ

ما2( ن ب الفجوة غطي و ف ، بالعمل يقوم الذي ومن ، عملھ يمكن وكيف ، عملھ يجب بما المقدم ر التقر و (

. اليھ الوصول نرغب وما فيھ نحن

تلك3( وتحليل تجميع ع ناء و ، بالمواقف اصة ا قائق ا إ ناد بالاس المستقبلية شطة الأ رسم و (

قائق .1ا

يقوم4( ومن ، نفعل أن يجب ماذا مثل الأسئلة عن للإجابة الأمور س قة طر تحديد تتضمن مستمرة عملية (

. وكيف ، وم ، وأين ، بھ

نص فات التعر ذه خلال :من التا للتخطيط شامل ف عر إ ل

من شودة الم دافھ أ وتحقيق المستقبل اتجاه لتحديد العلمية والإجراءات القرارات اتخاذ عملية و التخطيط

. المستقبل ا تحقيق المرغوب السياسات ووضع تحديد خلال

يالمطلب :الثا اتي الاس التخطيط مية أ :

ادة-1 ش لنيل تخرج "مذكرة المحلية التنمية تفعيل ودوره اتي الاس التخطيط "، ة ،ماسبوداليخ وتنمية عامة سياسات تخصص
والعلوم قوق ا لية ، السياسية العلوم ،1قسم سعيدة ، ر الطا مولاي دكتور جامعة ، ص2018- 2017السياسية ،1
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مجداً التخطيطم .عت

ياةالاجتماعيةأو  سواءفيا شطةوجميعالقطاعا ميةفيالنقاطالتالاجميعالأ الأ ذ ز مكنأنن شطةالاقتصاديةو لأ

:1ية

ا؛- دافالمرادالوصولإل ساعدالتخطيطعلىتحديدالأ

ن؛- نالعامل مب نجميعالأعمالوخلقالتعاونوالتفا سيقب ساعدعلىالت

طة؛.- منوضعا نمنخلالمايقوموا انياتالمدير اراتوإم نميةم .ساعدعلى

ماعات؛- تحقيقالاستقرارالأمنيللأفرادوا

داف؛.- ةلإنجاحالأ شر انياتالماديةوال تحديدالإم

اليف- ةوتحقيقاقتصادفيالوقتوالت شر ثمارالأمثلللمواردالماديةوال .الاس

إطاراًموحداًلاتخاذالقراراتفيالمنظمة؛-

ا؛ل- كنالمنظمةمنالتعرفعلىالمخاطرالمستقبليةوالاستعدادل

؛- المعاي ذ وقياسالأداءل قوضعالمعاي لمنعمليةالرقابةعنطر س

دوثالتجزئةعنداتخاذالقرارات؛- يمن

طةمحددة؛المساعدةفيعمليةالاتصالمنخلالإيجادالقنوا- يجةللعملداخ م،ن ادةإنتاجي رضاالعاملينوز

ا 2تتوالاتصالفيكلالاتجا

اتخاذ- عملية م مشارك خلال من المنظمات ن للعامل الفرصة اتي الإس التخطيط يوفر

. م لد الرضا من نوع وتحقيق بالمشاركة م شعر الذي ، القرارات

للأحداث- فعل رد عن عبارة المؤسسة قرارات ون ت أن لا ، والقيادة التأث ع القدرة تحقیق

مستجيبة ومجرد ة ار .ا ا ل

ال- اتيجية الإس داف بالأ ام والإل ، شاط ال أوجھ مختلف ن ب سيق الت ع القدرة تحقيق

الإدارة ا .3تضع

-. والفعالية الكفاءة ادة ز ع عمل ال المحيطة للظروف السلبية الآثار من التقليل

الإدارة- حركة ع ا آثار يص و ، ارجية ا ية البي للعوامل سبة بال التأكد عدم بظروف التوقع

. المؤسسة فعالية تحقيق م س بما المتاحة، والفرص ا تفرض ال القيود وتحديد ،

ع،عمانالأردن،-1 شروالتوز ،دارالثقافةلل دمحمدديري،إدارةالأعمالالدولية،الطبعةالأو 180،ص2011زا
زائر،-2 ،ا عنون،اقتصادالمؤسسةدارالمحمديةالعامة،الطبعةالأو .275،ص1998ناصرداد
التخطيط-3 توظيف س، يو ن حس حسن ھ اتينز رالاس الماجستالإشرافتطو ادة ش لنيل مذكرة غزة، محافظات بوي ال

غزة،الإدارة اإلسالمية امعة ا ة، بو .93،ص2019ال
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-. القرارات اتخاذ الإدارة شيد ل إطار توف

-: اتي الإس التخطيط داف أ

:تبلور  التالية النقاط من جملة اتي الإس التخطيط داف ا ت

ات1( والمشار الإتصالات يل س ع ساعد (1..

)2. ة الأولو ذات للموضوعات العليا الإدارة توجيھ (

)3. بوضوح داف والأ ة الرؤ تحديد (

)4. أفضل قرارات تتخذ بحيث العليا للإدارة المعلومات توف (

و 5( تحديد (. المؤسسة العمل مسار توجيھ

)6. المختلفة اتيجية الإس ا داف وأ المنظمة رسالة ر وتطو )صياغة

-: اتي الإس التخطيط خصائص

: التالية صائص با اتي الإس التخطيط يتم

الكمية1( المعلومات ع عتمد و سواء حد ع ارجية وا الداخلية ئة الب ع يركز (. معاً والنوعية

العليا2( ) التخطيط الثلاث ة الإدار ات المستو ن ب البناء وار وا التفاعل اتي الإس التخطيط يحقق ( -

.ا-الوسطى ة الإدار العملية القرارات اتخاذ رشد و ، وتطوره نجاحھ وسبل التنظيم مستقبل عن ( لدنيا

دعم3( اتي الإس التخطيط م س ع) قائم عل ل ش المؤسسة المستقبلية القرارات اتخاذ أساليب

. للتنفيذ قابلية ا وأك القرارات أفضل لاتخاذ والتوقع والتحليل الدراسة

اليف4( وت الأجل لة طو ة ف المؤسسة امة و ة ر جو ات غي أحداث إ اتي الإس التخطيط دف (

. مة م ود وج ، ة كب

التنفيذ5( عند المحتملة ات التغ ة مواج ستطيع ي بالمرونة اتي الإس التخطيط يتم (

: اتي الإس التخطيط مزايا

: ماي تتمثل الفوائد او المزايا من بجملة اتي الإس التخطيط سم ي

. والمنافسة العمل إطار تحدد ا و ل املة مت عمل فرق تب

د ال ن ب و .يو المستقبلية والفرص يدات

والإتجاه ة الرؤ تحديد خلال من وذلك ، النجاح لتحقيق ق طر خارطة عت ا وعمليا طة ا ان

. للمؤسسة الشمو

. القرارات اتخاذ أساليب ن وتحس المشكلات حل طرق ر تطو

. المؤسسة أعضاء لدى داف الأ معرفة وتبادل الإتصالات

س،نز-1 يو ن حس حسن السابقھ صمرجع ،94.
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الإس التخطيط :معوقات اتي

: التالية النقاط اتي الإس التخطيط معوقات إبراز يمكن

اللازمة القدرات ونقص ا إدار ة صعو ، ا إل الوصول ة صعو ، الموارد قلة مثل ، المتاحة الموارد ضعف

لذلك

ال عناصر ع السر للتغ يبدأ أن قبل متقادما التخطيط يجعل قد مما ة مضطر ارجية ا ئة ئةالب ب

. ( والإقتصادية والسياسية القانونية )

. ئة الب اتيجية الإس ات المتغ حول ملائمة غ معلومات جمع

. ة كب لفة وت وقت إ يحتاج اتي الإس التخطيط

. قيقية ا والمخاطر الفرص إدراك ع اتي الإس المدير قدرة عدم

: الثالث االمطلب ات والمستو اتيمراحل الإس لتخطيط

القول ذا . تر براين قانون التنفيذ" دقائق عشر توفر فأنت التخطيط، ا تقض دقيقة ل "

أن يُحتمل ومنظم، مدروس تخطيط وجود فبدون عام، ل ش ياة ا التخطيط دور سط م ل ش يُفسر

عد بھ بالقيام مقارنة الوقت، أضعاف ح أو ضعف العمل متعمدستغرق إسراف عد ُ مما لھ، التخطيط

ود. وللمج للوقت ووا

مثل؛ أسئلة عدة ع الإجابة مع البعيد المدى إ والنظر بالمستقبل، التفك التخطيط مع يتج

د؟ نر لما للوصول لنا يؤ موارد من نملكھ الذي وما ناك؟ ب سنذ وكيف ب؟ سنذ أين إ

التخطي من أنواع عة أر والتخطيطناك ، اتي الاس والتخطيط ، شغي ال التخطيط م و م، عل متعارف ط

ازي. الاح التخطيط أو الطارئة للأمور التخطيط ا ً وأخ ي، التكتي

ة الكب التحديات ة لك نظرًا أنھ حيث ، اتي الاس التخطيط تفس إ ودنا ج سنوجھ المقال ذا

حاضرنا، العالم ا د ش عمليةال اتي الاس التخطيط أصبح المجالات، جميع المنافسة ازدياد ومع

مشروع. ل ا ُ تطل و شأة م ل ا إل تحتاج ة ضرور

:أولا: اتي الإس التخطيط ات مستو

المؤسسة من تجعل أن تحاول و ا تنفذ ال الإدارة ع ا وتنفيذ ا إعداد اتيجية الإس طة ا كياناعتمد

ع أر نم الأساس ذا وع داف الأ تحقيق لأجل متناسقة قة بطر أجزاؤه جميع عمل املا ومت ا متماس

: اتي الإس للتخطيط ات مستو

)1: العليا الإدارة مستوى ع اتي الإس التخطيط (
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ال ، الإدارة مجلس بواسطة يوضع و و ، اتيجيالك الإس التخطيط عليھ يطلق عكما ا عين نصب تضع

. ا لھ المشروع يتأثر وعليھ ، لھ المشروع داف أ

، ن لك ومس ، وأسواق ، وعمليات ، منتجات من المشروع عمل طبيعة ع الك اتي الإس التخطيط ركز و

الأجل لة طو اتيجية الإس ات التحر ذه غالبية ون ت ال ا طبيعة .1و

ات2( الإس التخطيط (: الأعمال لوحدات ي

مة المسا اتيجية الإس الأعمال وحدات من وحدة ل ل ا خلال من يمكن ال الكيفية ع التخطيط ذا يركز

. ا ونجاح للشركة لية ال اتيجية الإس ز عز

)3: الوظيفي المستوى ع اتي الإس التخطيط (

حيث المؤسسة داخل الوحدات الأقسام ا شدةوتختص مس ا خاصة اتيجيات إس الأقسام ذه ل توضع

. للقسم شغي ال انب با علاقة وذات الأمد قص ونھ ب المستوى ذا يم وما ، الوحدات اتيجية باس

:ثانيا اتي الإس التخطيط عملية المراحل :

: و مراحل خمسة إ عموما اتي الإس التخطيط مراحل تصنف

الر 1( (. اتيجية الإس ة ؤ

)2. اتيجية الإس الرسالة (

)3. اتيجية الإس داف الأ (

)4. اتي الإس التحليل (

)5. اتي الإس يار ا (

: ي فيما ص تت وال

)1: اتيجية الإس ة الرؤ (

تنوي ال السو والمركز ، ا إل الوصول ترغب ال ة الوج يحدد الذي للمؤسسة المستقب المسار

. ا لتنمي تخطط ال انات والإم القدرات ونوعية ، تحقيقھ

وما ، تحققھ أن د تر وما ا صور ع تركز ف ، المؤسسة دف و مة الم بيان مع تتعارض أن يجب لا ة والرؤ

.و  ا داف أ تحقيق عند المؤسسة ل ش

ف ، مستقبلا الأعمال مؤسسة ا عل ون ست ال يئة ال وما ، المؤسسة تتجھ أين إ ة الرؤ ن تب التا و

الأعمال خطی حث ب ي الذي المستقبل وتصور ، عليھ المحافظة يجب الذي الأساس شأن الإرشاد توفر بذلك

. ھ تجا

ع،-1 والتوز شر لل لاوي مجد دار عمان، ، الأو الطبعة تطبيقية، وحالات يم مفا اتيجية: الإس الإدارة أحمد، ن .33،ص2012القطام
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وج فإن التا وتحقيقو بناء ة الزاو ر بمثابة عد المؤسسة أو للمنظمة ة ومم ة وا اتيجية اس ة رؤ ود

و المنمقة الشعارات اختيار سباق مجرد ست ل اتيجية الإس ة الرؤ صياغة فعملية ، اتيجيةالفعالة الإس

الم بمستقبل المتعلق اتي الإس الفكر من ا ولك ذابة ا االعبارات وم ة المطلو ا شط أ نوعية ، اؤسسة ن

. الإدارة بھ م تل فعال اتي اس لمسار المؤسسة وضع ساعد والذي المتوقعة السوقية

: التا سية رئ عناصر ثلاثة من اتيجية الإس ة الرؤ ون تت العموم ع

)1. ( الؤسسة وجود ب س ) سية الرئ ام الم (

س2( الرئ القيم (. ( ن الآخر عن المؤسسة ات مم ) ية

)3. ( لتحقيقھ المؤسسة س ما ) داف الأ (

للتم تحقيقا المستقبل ا إل الوصول إ المؤسسة س ال الطموحات عكس اتيجية الإس ة فالرؤ وعليھ

أن إذ ، المؤسسة اتيجية الإس الممارسة تضبط ة الرؤ فإن لذلك ، ن الآخر الداخعن ن ائ الذ ع ا بناء

الفرص ، المخاطر ، المنافسة نقائص ، ائن الز احتياجات عن مستقبلية صورة يمنحان اللذين ار وا

يمثل ما و و الممكنة، التنفيذية ات والمقار للأسواق ديدة ا المعالم رسم إ يف ر للتطو القابلة ارات والم

ات الإس ممارسة إطار قيقة .1يجيةا

بلوغ من ا تمك ال العناصر معرفة وكذا ا ا اتجا بمعرفة للمؤسسة سمح اتيجية الإس ة الرؤ ممارسة إن ثم

. ذلك ع ا عيق ال العناصر تلك من ا مراد

الفعالة اتيجية الاس ة الرؤ :خصائص

1: يالية ا .

. ا خلال من المستقيل يئة تخيل يمكن ال الصورة أي

2.: ك ال

. ا نحو والموارد ود ا ترك يمكن ة وا

3: المرونة .

. محددة لمبادرات كقاعدة ا باستخدام سمح بما ة يو وا والشمولية بالعمومية تتصف

4: متجذرة .

. ا وحاضر المؤسسة ما من ا أصول ستمد

5: جماعية .

. ن العامل جميع ا وضع شارك

وقابلي6 الإعلامية .: الإيصال ة

مذكرة-1 الأردن، العام القطاع ة شر ال للموارد اتي الإس لتخطيط واقع الضمور، محمد الفلسفةموفق الدكتوراه ادة ش لنيل
والمصرفية المالية للعلوم ية العر اديمية الأ الأعمال، إدارة .19،ص2113،-الأردن-تخصص
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. م مع ا خلال من والتواصل الناس من للغالبية ا معنا وتوصيل ا شرح يمكن بحيث ة اللغو ولة بالس تتم

7: اذبية ا .

. م وأمان م طموحا عن ا عب خلال من ن المتعامل فئات عقول وتأسر قلوب تجتذب

)2: اتيجية الإس الرسالة (

برسالة مؤسسة أي وجود اليرتبط القيم من الأساسية ا مقوما الرسالة ستمد و ، ا تحقيق إ س معينة

ب س أو الغرض فرسالة ، إليھ ت ت الذي والمجتمع المؤسسة ا عمل ال ئة الب ومن ا مؤسسو ا يحمل

ا افة ل س الرئ ومرشد المؤسسة دستور تمثل ة مكتو وثيقة ا أ ، معينة ئة ب المؤسسة ودوجود وا لقرارات

الأمد لة طو زمنية ة ف عادة غطي و ،1.

: ا بأ ا ف عر مكن و

، ا وأسواق ا وعملا ا ومنتجا ا شاط مجال حيث من الأخرى المؤسسات من ا غ عن للمؤسسة المم الإطار

. ا وممارسا ا وعمليا ا و و المؤسسة لوجود ري و ا ب الس بیان دف و

مرجعية نقطة عد ا أ كما مؤسسة ل ل الغرض ووضوح التماسك عنصر ا و الرسالة مية أ وتكمن

اتيجية الاس للتخطيط عام ومرشد دليل عت ف ، وعامة مختصرة الرسالة ون ت أن جب و ، المتخذيالقرار

الفعالة الرسالة :خصائص

الرسا ا توافر الواجب صائص ا من مجموعة ناك :و ي ما ا م أ يدة ا لة

.أ-1 ا لبلوغ المؤسسة س ال والغايات داف الأ عكس ن

.ي-2 ا ف المبالغة عدم مع المؤسسة عن حقيقية بيانات الرسالة تتضمن أن جب

قابلة-3 الرسالة ون ت أن .ليجب لتحقيق

اتأ-4 خلالھ من يتم ن للمدير عام واطار مرشد بمثابة الرسالة ون المخن اتيجيات الإس داخلخاذ تلفة

المؤسسة

: المؤسسة رسالة عاد وأ ونات م

: ي بالآ تتمثل المؤسسة رسالة ونات م بأن ن الباحث أغلب ن ب إجماعا ناك أن نجد

1-: المؤسسة عمل مجال

بالتط سمح ة ووا مرنة قة بطر المؤسسة فيھ شط ت أن تنوي الذي المجال تحديد يتم أن ض .يف اللاحق ور

2-: المؤسسة عملاء

اتي-1 الإس لتخطيط واقع الضمور، محمد سابقموفق .19،ص2113مرجع
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س ل ، العملاء ؤلاء المؤسسة تحدد أن ض يف التا و ا ف للدخل الأسا المصدر يمثلون المؤسسة عملاء إن

. العدد ذا ادة ز احتمالية و بل ي الآ بالمنظور

3-: دمات وا المنتجات

الر  دمات وا المنتجات طبيعة ع تركز المؤسسة رسالة .إن العملاء حاجة وتل الأسواق تقدم ال سية ئ

4-: المؤسسة أسواق

. المنافسة ذه ون ت الأسواق أي و ، المؤسسة تنافس أين

5-: التكنولوجيا

. المؤسسة المعر أو الف انب با يتمثل عام إطار عن التكنولوجيا ع

6-: الموردون

خاصة مية أ ل ش التج مأصبح الم من لذلك ، اللازمة المواد أسعار وإرتفاع الإمداد مصادر ندرة ب س

. ا ورسال المؤسسة ات توج إطار والعناية مية الأ زون المج إعطاء

:اثالث اتيجية الإس الغايات أو داف الأ :

داف وللأ ، ا ئ ب مع التفاعل ع ا قدر مدى عكس و ، المؤسسة ات توج داف الأ اصدارتحدد كب دور

والتعرف ، المؤسسة أداء تقييم داف الأ م س و ، ا م ل مية وأ ا ا أولو وتوضيح ، اتيجية الإس القرارات

موضوعية داف أ وضع إ حاجة المؤسسة فإن ثم ومن ، ا نمو معدلات وقابلةإ وعادلة ة ووا

.للتحقيق

الغايات او داف الا :عرف ا ا ع اتيجية الاس

ا ا الموقف من للإنتقال ، المخطط لدى نية عن ع و ، التنظيم عالية قة بطر تتم شاطات ل ائية ال النتائج

ا ا الموقف عن الانجاز ع القدرة حيث من نوعيا د يز الذي ، دف المس الموقف .1إ

: يدة ا داف الأ ومعاي خصائص

داف الا :تتم صائص ا من بمجموعة يدة ا

.أ-1 للتحقق وقابلة للقياس وقابلة بدقة محددة ون ت ن

دا-2 الأ سوضوح الرئ دف ال تحقق ح ، متعارضة وغ ، املة ومت ، متوافقة ون ت أن جب و الفرعية - 3ف

المتو  غ ، ات التغ مع التكيف تحقيق ع بالقدرة داف الأ سم ت أن : .المرونة المؤسسة أعمال ئة ب قعة

لل-4 الذينالقابلية الأفراد جانب من ان الإم بقدر ومة ومف لة س لمات ب داف الأ تصاغ أن يجب : م ف

. ا تحقيق ستولون

)4(: ئة اتيجيللب الإس التحليل

ا-1 القطاع ة شر ال للموارد اتي الإس لتخطيط واقع الضمور، محمد الأردن،موفق سابقلعام .21صمرجع
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ع التعرف غرض ارجية ا ئة الب من ل مراجعة ئة للب اتي الإس التحليل عملية التحدياتيقصد م أ

المؤسسة والقوة الضعف نقاط م أ ع التعرف غرض الداخلية ئة والب ، المؤسسة تواجھ ال

: انھ ع ئة للب اتي الاس التحليل عرف

نامى ت ات المتغ لأن ، الما ع الاعتماد وعلم اتي الإس للتخطيط أساسية كضرورة البي التحليل ضرورة

د ،سرعة العكس و ضعف نقط إ يتحول قد قوة نقاط و وما ، غدا يزول قد الآن فرصة و وما ، يناميكية

اتيجيا وإس ا شط أ عض أو ا داف أ أحد أو ، المؤسسة رسالة غي إ التحليل ذا يؤدي أن مكن او

رس نفس ع والإبقاء للمؤسسة القائمة اتيجية الإس عزز قد أو ،. ا ال

: اتيجيع الإس التحليل شتمل و

: الداخلية ئة الب تحليل (أ)

جوانب وتحديد ، حاليا ا وضعف ا قو نقاط تحديد اجل من الداخلية ئة للب اتي إس بتحليل المؤسسة تقوم

: ن ل ش وتأخذ مستقبلا المتوقعة والضعف القوة

-: القوة نقاط

ة وخ ارة بم العمل إنجاز م سا و القوة عناصر عزز جيدة انيات إم المؤسسة عطي ال صائص ا تلك

. رئ ل ش ا عل الاعتماد يجب وال ، عالية

-: الضعف نقاط

و التنافسية ة الم إ الوصول عدم ا ترغم أو التنافس ع قادرة غ المؤسسة تجعل ال الة التاا

. قوة نقاط إ ا ل وتحو ا تقو ع العمل يجب

: الداخلية ئة الب ونات م

، ا ف السائدة التنظيمية الثقافة ، التنظي ل ي ال : محاور ثلاث الضعف وعناصر القوة عناصر وتتمثل

: ان حيث ، ا ل المتاحة والموارد

-: التنظيمي ل ي ال

التنظي ل ي ال ،فبموجب والصلاحيات والمسؤوليات الأدوار ع وتوز المؤسسة القائمة العلاقات تحديد يتم

ل ش ت كذا و ، ة والإدار التنظيمية ات المستو مختلف ن ب المعلومات سياب وا الاتصال ات شب وتتحدد

ذا ضمن معينة لوظيفة شاغلا باعتباره الفرد مستوى إ وصولا والفرعية سية الرئ .الإدارات ل ي ال

رقم ل والصلاحيات:01الش والمسؤوليات الأدوار ع وتوز المؤسسة القائمة العلاقات تحديد
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مستغانم ولاية السياحة ة مدر المصدر

-: التنظيمية الثقافة

فإنھ ذلك ومع ، الأطراف مختلف مع ا عامل المؤسسة عتمده الذي ي والسلو والأخلا القي الإطار تمثل

السلوكية والمعاي والطقوس والرموز اضات والإف والمعتقدات القيم مجموعة تمثل ا و ب الثقافة ة رؤ يمكن

ب ما مؤسسة السائدة والأعراف والتقاليد قياساوالإتصالات وخصوصية تفردا المؤسسة ذه ل عطي حيث

. اصة ا ا و و المؤسسة بصمة لذلك ، الأخرى بالمنظمات

-: الموارد

حالة خلق ع ن اتيجي الإس للمدراء المركز تمام الإ ينصب أن ة النا الإدارة الأساسية المسلمات من إن

و اتيجية الإس طط ا ن ب التوازن من والمواردحقيقية طط ا تلك ل لتمو المؤسسة داخل المتاحة الموارد ن

المختلفة ة الإدار والأنظمة والتكنولوجيا ة شر وال المالية الموارد من ج المز ذلك تمثل المؤسسة نظمو المتاحة

. ر والتطو بالبحث الصلة ذات والموارد الفعالة ق سو ال ونظم ة الإدار المعلومات

الب تحليل :(ب) ارجية ا ئة
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قيام عند مباشر غ أو مباشر ل ش بالمؤسسة والمؤثرة المحيطية العوامل جميع إ ارجية ا ئة الب ش

. ا داف أ لتحقيق ا تتخذ ال ا قرارا ع يؤثر مما ا شاط بممارسة المؤسسة

: ن مستو إ ارجية ا ئة الب عناصر وتنقسم

-: العامة ارجية ا ئة الب

الذي شاط ال طبيعة عن النظر غض المجتمع العاملة المنظمات جميع ع تؤثر ال ية البي ات المتغ شمل و

، انية الس العوامل ، السياسية والعوامل ، الإقتصادية العوامل مثل: إليھ ت ت الذي المجال أو ، بھ تقوم

. إ ... الاجتماعية والعوامل

ا- ارجية ا ئة :الب اصة

اليون ا العملاء : مثل المؤسسة بھ عمل الذي شاط ال مجال ع اص ا التأث ذات ية البي العوامل وتتضمن

الب لعناصر ن الرا الموقف تحليل ت و ، البديلة دمات ا أو والسلع ، والمنافسون ، والموردون ، ئةوالمتوقعون

. ديدات وال الفرص بتحديد ارجية ا

مر :و ما ن ت أساس ن بخطوت التحليل ذا

1: الفرص .

من المؤسسة وتتمكن محددة، زمنية ة ف و ، السوق من ن مع ان م المؤسسة المحيطة الظروف تلك

. اتيجية الاس ا داف أ تحقيق الظروف تلك استغلال

2: ديدات ال .

خطرا ب س فسوف حصلت ما إذا ال المحتملة الأحداث .تلك للمؤسسة سلبية أثار أو

)5: اتي الإس يار ا (

يت وال طوات ا ابطة والم سلسلة الم العملية المرجع و ، البي التحليل عملية عقب ال مالمرحلة

عتمد وال ا ذا يار ا عملية ا تحدد لمعاي وفقا ا بي من الأفضل وتحديد اتيجية الإس البدائل عرض ا ف

طو  ا الواردة البي التحليل نتائج ع .أساسا السابقة ات

" تحليل باجراء المؤسسة اتيجيةSWOTوتقوم إس لتحديد البي التحليل من ا عل تحصل للمعلومات وفقا "

. أخرى ة ج من ارجية ا ئة الب ومتطلبات ة ج من الداخلية ا وقدر المؤسسة موارد ن ب الموائمة تحقق ال

لاستغلا القوة نقاط تحف بذلك المؤسسة ةفتحاول ومواج الضعف وانب ا ع السيطرة أو وتقليل الفرص ل

المحتملة ديدات .1ال

: التالية صائص با يتمتع الذي اتي الإس البديل إختيار تم و

ال-1 علوم الماس ادة ش لنيل مقدمة مذكرة ، " ة زائر ا العا التعليم المؤسسات ادارة اتي الاس التخطيط أثر " رحمة سزعي
اتي الاس س ال ،1تخصص ة والتجار الاقتصادية العلوم لية ، س ال علوم قسم ، ،للمنظمات خيضر محمد جامعة ، سي ال علوم

ص2014-2013سكرة ،39
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)1. المؤسسة ا تتمتع ال القوة نقاط ع عتمد الذي (

)2. المؤسسة ا م ي عا ال الضعف نقاط ع التغلب ساعد الذي (

)3. ئة الب ا تفرز ال الفرص من الاستفادة ساعد (

)5. ئة الب ديدات تأث من د ا ساعد (

)6. ا انا وإم المؤسسة موارد مع ناسب ي الذي (

)7. المرجوة داف الأ يحقق الذي (

: اتي الإس التخطيط نماذج

: ا م نذكر مختلفة نماذج اتي الإس التخطيط ستخدم

(-أ سون إل ولندا برنت، داف ):1997نموذج

او ن عام إ ( امعية ا طط ا ) ا وم طط ا تمديد محاولة مع سعينات ال مطلع النموذج ذا ر ظ وقد

ديد ا المن مع متوافقا " ر التطو خطة " وم مف ان وقد ، أعوام ئذ-ثلاثة امع-حي ا ون وحدةل ة

تطو  إ س الفاعليةمستقلة تحقيق أجل من ا وأدا ا ي ب ر

: اتي الاس للتخطيط سون وال داف نموذج ومراحل عاد ا

)1، المستقبل شراف (اس المستقب الفكر مرحلة (5-15: ( عاما

-. التعليم لمستقبل ات و نار س وضع

ن- الرا للوضع خطية .1اسقاطات

-. ( دلفاي ) اء ا رأي استطلاع

من2( ، البعيد المدي ) اتي الاس التخطيط مرحلة (3-5: ( اعوام

-. والرسالة ة الرؤ صياغة

-. اتيجية الاس داف الا تحديد

من3( ، ب والقر المتوسط المدي ) ر للتطو الاجرائية طة ا (1-3: ( اعوام

-. ات الاولو تحديد

.ت- الموارد خصيص

-. عة والمتا تنفيذية خطة وضع

مجموعة خلال من ، مستقبلا عدا طة ا إ تضيف ا و النموذج مراحل من الأو المرحلة مية أ بع وت

. المستقبليات مجال المعروفة الأساليب من متاحة

ص-1 السابق المرجع ة زائر ا العا التعليم المؤسسات ادارة اتي الاس التخطيط أثر " رحمة 40زعي
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المؤسسة دور حول سؤال عن الإجابة دف س ف ، اتيجية الإس طة ا وضع مرحلة الثانية المرحلة أما

كما ، الصدد ذا ا تضطلع أن يمكن ال والرسالة للدور ا ورؤ ، المستقبل ذلك تحديات ة مواج

. ا لتحقيق س ال اتيجية الإس داف الأ مجموعة دف س

الم ي والعملياتوتأ الإجراءات مجموعة لتتضمن ، المدى ب وقر المدي متوسط التخطيط تمثل وال الثالثة رحلة

اتيجية الإس داف الأ مجموعة بتحقيق الكفيلة

وست-ب :-نموذج ام بر

: التالية النقاط من مجموعة النموذج ام بر يجمل

ا- قبل من المعتمدة الأساسية القيم مجموعة وكذتلعب ، جميعامعة ا وساند ا صاغ ال الرسالة لك

. امعة ا شطة أ توجيھ ا محور دورا ، ن العامل

ن- ب اوح ي اتي الإس للتخطيط الزم أفعال5-3المدى ردود تقت ظروف من ستجد قد لكن ، أعوام

القيا عاتق ع تقع التخطيط لك مسؤولية فإن الأحوال ل و ، امعةمعينة ل العليا .1دات

تلكب- ون وت ، ا ترجم عمل ال امعية ا السياسات وضع من تالية مرحلة تبدأ اتيجية الإس اعتماد

، ن العامل كفايات تنمية علميات وكذلك ، ا واتخاذ القرارات صنع لعمليات الأسس بمثابة السياسات

. إ ... انية الم إعداد وعمليات

ال- اع خلال من نو ل ش و غالبا يتم ما و و ، أفعال إ السياسات جمة ب المدى متوسط ططتخطيط

. ام الم ع وتوز ، انيات والم الموارد تخصيص خلال ومن ، امعة ا ر لتطو ة السنو

ط- ا ع الأ بناء وحول ، المدى ة قص طة ا ( داف أ ) مرامي حول التفاوض يتم ، متوسةالمدى داءاتة

. ا تحقيق إ الرامية الفردية

الأداءاتب- تلك مطابقة مدى إ ند س م التقو نظام فإن ، وأداءات شطة أ إ ا ترجم يتم قد ة الرؤ أن ما

. ة الرؤ تلك ا ع تحدثت ال النوعية للمخرجات ا تحقيق ومدى للمعاي

ا الم تحديد ع يركز ونھ النموذج ذا ع تمامھيلاحظ ا يلاحظ كما ، مرحلة ل والتنفيذية التخطيطية م

الدورانية ركة با الراجعة التغذية عمليات عن ع و ف ، الثلاثة التخطيط ات مستو ن ب التباد ط بالر

ة مشا أخرى نماذج تم ال اتب وال رمية ال عيوب ع للتغلب النموذج ذا ل يحسب تقدما عد مما ، م للأس

:أنواع اتي الاس التخطيط

ثلاثة ن ب التمي :أنماطيمكن التا النحو ع اتي الاس للتخطيط

)1: الدفا التخطيط (

لنيل-1 مذكرة " المحلية التنمية تحقيق اتي الاس التخطيط دور " م الكر عبد اوي م ، ع اوي العلومم قسم الماس ادة ش
جامعة ، سياسية والعلوم قوق ا لية ، ،4السياسية سعيدة ، ر طا مولاي ص2017-2016دكتور ،1
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يركز التا و ، ارجية ا ئة الب ات ومتغ معطيات مع التكيفي الاتجاه التخطيط من النوع ذا ع غلب

لول ل التواصل الدفاع مركزاالتخطيط ون ي ان ا النمط ذا ميل و ، القائمة ل المشا ة لمواج الملائمة

. شاملا ونھ من اك

)2: ادي الر التخطيط (

قبل امنة ال المشكلات ع التعرف ومحاولة المستقبل كشف نحو الاتجاه التخطيط من النوع ذا ع غلب

النمط ذا ميل و ، ديدة ا الفرص عن والبحث ا .وقوع مركزا ونھ من اك عاما ون ي ان

)3: التحلي التخطيط (

، ومؤشرات معلومات من الم ذا عنھ سفر وما الموضو البي الم ع التخطيط من النوع ذا عتمد

ذا ميل و ، الملائمة لول با القائمة المشكلات ة مواج وكذلك ديدة ا الفرص عن البحث النوع ذا تضمن و

.ا الوقت نفس وشاملا مركزا ون ي ان ا لنمط

يالمبحث اتيالثا الاس التخطيط المؤثرة والعوامل محددات :

اتي الاس التخطيط المؤثرة العوامل : الأول المطلب

مما وداخلياً خارجياً المؤثرة العوامل ملائمة فعال تخطيط لإيجاد المقومات م أ من دراسةإن عليھ تب ي

المحل ئة الب دراسة وكذا والدولية المحلية ات المتغ الاعتبار الوضع ع نة وم دقيقة دراسة العوامل يةذه

: العوامل ذه م أ ومن والدولية والإقليمية

: الاقتصادية العوامل أ/

للأحوال ون ي قد إذ المتاحة والاقتصادية المادية انات الإم دراسة عمليةو ع أثر ارجية ا الاقتصادية

لمشروعات ل تمو إيقاف أو اقتصادية مقاطعات إ تؤدي ال ة القطر بالسياسات يتعلق فيما خاصة التخطيط

ة .1حيو

: ة شر ال العوامل ب/

نا ان بالس نقصد و الدولية العلاقات علماء من عام بقبول تحظى الدولة قوة ان الس مية أ العنصرإن

العامل الكيفية و الكمية العوامل نرا أن يجب نا و الدولة قوة عوامل من كعامل ووزنھ شري ال

الديمغرا

الدول عض أن كما ، رب ل اللازمة ة العسكر القوة شكيل ي ا الس العامل مية أ :تتج الكمية العوامل

تؤثر كذلك ، ة العسكر ا لآل اللازمة ة شر ال القدرات توف ا مستعمرا ع الاعتماد حاولت ة الاستعمار

الدو  أن حيث من ة العسكر مية الأ ع انية الس خارجيةالكثافة مطامع موضوع يلة الض الكثافة ذات ل

،ط-1 ع والتوز شر لل ية المن دار الأردن: " المعلومات دراسة حديثة ات اتجا " دياب محمد ص1،2015مفتاح ،285
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ي ا الس التعداد مية أ أيضا تتج ، الأطماع ذه من ما د مؤمنة العالية الكثافة ذات الدول أما

لاكية الاس السوق أن كما الإنتاج عملية أسا عنصر شري ال العامل أن حيث الاقتصادي المستوى

لازد الأكيد اعالضمان ال عوامل من فعالا عاملا ي ا الس الضغط ل ش أخرى ة ج من و ، الوط الإنتاج ار

ان للس الك الضغط إ صوره ش الاجتما التوتر أسباب رد المحللون يحاول ما ا كث بل الدو

الكيفية ور العوامل للذ سبة بال الإناث سبة ارتفاع ي ا الس الكم قيمة يؤثر قد سبة: بال ال ا وكذلك

الاقتصادية القوة درجات مع ان للس الك العدد من ور الذ الشباب سبة تباين يتوافق فقد الأعمار لسلم

تحقيق أي شري: ال الكم لعناصر الاجتما س التجا .درجة كذلك اتيجية الإس القوة درجات مع كذا و للدولة

الا  س التجا بدرجات ترتبط الداخلية 1جتماالوحدة

الاجتما.ـ و الثقا الدولة.التقدم مسؤوليات تحمل ع قادرون تكنولوجيا المتقدمون و المثقفون ان الس :

ذا ارتبط إذا خاصة معھ والتفاعل التخطيط ذا لتقبل استعداده مدى لمعرفة المجتمع أو الأفراد و

والمت ال الدخل ع المؤثرة العقبات ببعض .التخطيط اليومية طلبات

: السياسية العوامل ج/

ما وتأث التخطيط ا يحقق ال شاطات وال التخطيط طبيعة ا تأث ومدى

بصورة الداخلية الظروف وملائمة طة وا التخطيط ع الأثر ذات ات المتغ ا ف دخل و أخرى عوامل د/

الأساسية. الأمور من ه وغ الموارد توفر من مناسبة

قدر  الفردو عت و الفعال: المخطط الفعال التخطيط من عال مردود من يتحقق ما بقدر العوامل ذه ملاءمة

من أساسية بمجموعة يتصف أن يجب لذلك ، التخطيط عملية مقومات م أ من بالتخطيط يقوم الذي

الصفات: ذه ومن الصفات

. والمبادئ بالقيم ام الال أ/

. المتخصص العلم ب/

سا ا .ج/ المعرفية دائرتھ ع

. التوقع حسن د/

. التخطيط عملية بأسس افية ال المعرفة ـ/

واقعية مع ، ن سي الرئ ن العامل جانب من اتيجيات والاس داف الأ ام والال الآراء إجماع تحقيق يلزم ذا و

وكذلك ن المعني جميع جانب من ا عل والاتفاق والموارد الزمنية داول وا العمل للأدوارخطط وا م ف

ة المطلو ام الم لأداء اللازمة ات .2والمستو

ا-1 اتجا " دياب محمد صمفتاح السابق المرجع المعلومات دراسة حديثة .286ت
ص-2 السابق المرجع المعلومات دراسة حديثة ات اتجا " دياب محمد .287مفتاح
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وكذا ا وتوقيتا الموضوعة طة ا مع يتفق بما ام الم لتنفيذ دقيقة عة متا نظام إ يحتاج الفعال المخطط إن

ي للتنفيذ الدقيق النظام إن التنفيذ. خلال من ز ت ال المستفادة والدروس ات المتغ مع أيضاًالتجاوب حتاج

تحقيق لضمان يحات ت من يلزم ما اتخاذ إ يؤدي نحو ع ا القيام أثناء التنفيذ خطوات لتقييم نظام إ

. لھ الموضوعة داف للأ المشروع تحقيق مدى لقياس ي ا تقييم نظام إ إضافة ذا ، المرجوة النتائج

العسكري  العامل

الاستعداد درجة إ ون الكث الاستعدادينظر مستوى يرتبط و الدولة لقوة الرئ ر المظ أنھ ع العسكري

عوامل: عدة العسكري

المعلومات1 جمع وسائل و ة الأس إنتاج التكنولو التقدم ـ

الدولة2. ا تواج ال القومي الأمن لة مش طبيعة و يتفق الذي و اتي الاس التخطيط ع القدرة ـ

كفا3. مدى اتيـ الاس التخطيط عمليات عن المسؤولة القيادات ءة

4. الدولة ة المس للقوات القتالية القدرة مستوى كذا و ب التدر كفاءة مدى ـ

عبئة5 لإجراء ا تضطر ال الظروف و الواجبة بالسرعة ا انيا إم و الدولة طاقات حشد ع القدرة مدى ـ

ا لقوا شاملة

التكنول :العامل و

عالم ن ب الدولية العلاقات ان م م أ أض حيث الدولية العلاقات ع لية ثورة التكنولو العامل أدخل

القدرة ادة ز مت سا و الإنتاج جديدة أساليب التكنولوجية الثورة أدخلت كما ، متخلف آخر و متقدم

مر  من ضاعفت و الزراعة أساليب طورت و للدول أكفاالاقتصادية التكنولوجيا يأ عامة بصفة و ا دودي

من د يز التكنولو التقدم أن كما للدولة المتاحة ة شر ال و المادية ، الطبيعية انيات الإم لاستغلال الوسائل

ع تنعكس .كما المعلومات جمع و ة الأس إنتاج الدول قدرة بمدى تقاس أصبحت حيث ة العسكر القوة

ا الس ساعدالعامل و ان للس الكمية القياسات فأك أك تضبط ا أ حيث من كذا و كيفھ ترقية حيث من ي

اتخاذ مات ان مي ت أ و الدبلوماسية ع التكنولو العامل أثر أخرى ناحية ومن ، الإحصاء عملية

وضوحا أك المنظمات و الدول مستوى ع .1القرارات

التنظيمي: العامل

ان مجموعةإذا ع يتوزع نفسھ الوقت فإنھ للدولة ة الدستور المؤسسات مباشرة ع التنظي العامل

للدولة ة المعنو وانب با مرتبط ات المتغ من

ص-1 السابق المرجع المعلومات دراسة حديثة ات اتجا " دياب محمد .288مفتاح
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الإيديولو العامل ـ و .أ . ما مجتمع تم ال يم المفا و ام الأو و ار الأف و التصورات من منظومة يج: وزلا

إغفا الرئللمحلل المحرك فالإيديولوجية الدولية ر للظوا ي تفس كعنصر الإيديولو العنصر ل

القرا اتخاذ و صناعة ع المؤثرة المعتقدات و ار الأف و ئات الب اختلاف تمثل ا لأ للدول ارجية ا رللسياسات

للدولة. الوطنية الروح ـ لب لة المش ماعة ا امل ت الوطنية الوحدة أسباب: ا ع سقط املا ت لدولة

الروح لرفع المؤدي ق الطر و الدولة أساسا تتجسد الوطنية الوحدة و ، الضعف إ المؤدي التصادم

الدولة قوة ا عل ترتكز ال ائز الر أحد ل ش ا بدور ال للدولة ة المعنو

للدولة الدبلوماسية و الدعائية و السياسية زة الأج بكفاءة المتعلقة الاعتبارات ـ الأ ج كفاءة تتوقف زة: ج

عبء ا عل يقع ال الدولة كدبلوماسية السيا النظام ل ش ع و السيا الاستقرار ع للدولة السياسية

مت واحد ل الاجتماعية و الطبيعية العوامل ذه اتجميع داف أ تحقيق إ ق الطر بھ تتحرك ي ل امل

رب ا و السلم زم الدبلوما بالأسلوب ذلك و ارجية ا

: الدولة رجل سلوك و صية ـ ود للدولة القومية داف الأ ر تقر بارز بدور أحيانا يقوم عامل و

قوة أيضا يؤثر كما ، ن المسؤول و ، ن السياسي القادة القياداتصية أنماط التغ أن نجد حيث الدولة

ون ي الات ا عض و للدولة ارجية ا ات الاتجا امة ات غ الأحيان أغلب تج ي اكمة ا السياسية

مطلقا ارجية ا السياسة ع ه تأث و السيا القائد .1نفوذ

اتي الاس وضع خطوات : ي الثا المطلب

الت عملية اإن تحديد يمكن ة وضرور أساسية خطوات إ تحتاج منطقي سياق تتم ح اتي الاس خطيط

ي: الآ

للمعلومات. جيد نظام توف أ/

للدولة. العامة السياسة ع التعرف ب/

انيات. الإم وتحديد الاحتياجات وتحديد حصر ج/

. ات الأولو وضع د/

الدراسا وإعداد المشروعات تحديد ا.ـ/ اصة ا ت

الفرعية. طط وا ة السنو طة ا وضع و/

للتنفيذ. الزمنية امج ال وضع ز/

. اتيجية الاس طة ا مراجعة ح/

. الزمنية امج لل طبقاً للتنفيذ اللازم ل التمو تدب ط/

اتيجية الاس وتنفيذ لعمليةإختيار لعملية الأساسية القواعد : الثالث :المطلب

ص-1 السابق المرجع المعلومات دراسة حديثة ات اتجا " دياب محمد .290مفتاح
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عمل ل العملل ونجاح لتنفيذ سية الرئ المتطلبات توضيح ساعد القواعد من مجموعة أو قاعدة

كتابھ عليوة سيد د. ا أوجز ولقد ا نجاح لضمان أساسية لقواعد تحتاج التخطيط عملية فإن التا و

التالية الملامح إطار اتيجية الاس طط :ا

الو  أن بھ قصد و أولاً ي يأ التخطيط فلابدأ/ التا و طة ا تنفيذ المساعدة ا م المقصود ة الإدار نمظائف

. ة الإدار الوظائف ونجاح وجودة كفاءة ون ت ذلك ضوء وع طة ا وإعداد أولاً التخطيط

نفذ س طة فا وضع بما ام الال ثم للتخطيط يحة ال طوات وا بالأسس ام الال من لابد ام الال ب/

ووقت داً بج اد ا ام والال إليھ أسند بما ام بالال د ا ذا ع المحافظة مداومة من فلابد ، لفة وت نفيذاً

طة. ا

تجميع و و التخطيط عناصر من ام عنصر ذا و للبيانات دقيقة قاعدة إعداد : يحة ال المعلومات ج/

المنطقي والاحتمالات الفروض ن و وت والدقيقة يحة ال .المعلومات التخطيط نجاح ساعد ح ة

يح ال التخطيط عت و ، الرقابة وعملية التخطيط عملية ن ب وأساسياً اً كب تلازماً نالك أن : التلازم د/

الرقابة عملية عت وكذلك ، يحة و دقيقة رقابية لمعاي ا بوضع الرقابة عملية نجاح اساسياً عنصراً

لت اماً مساعداً ما.عنصراً بي امل وت تلازم ناك ف ا يح ال والس طة ا نفيذ

الفعالية حدوث الأمور م أ من ون ي طة ا وضع ن م والمسا المنفذين الأفراد مشاركة إن : المشاركة ـ/

ا. لتحقيق م وحماس م واقتناع ا ف لما م لقبول اد و ف طة ل

عملي نجاح أسباب م أ من إن : سيق الت الد/ ات ا ن ب سيق الت حسن ا مراعا يجب وال التخطيط ة

الفرعية. طط وا سية الرئ طط ا ن و طة ا تنفيذ شارك

ا تنفيذ ع يقوم أن تحتاج ، المبدأ حيث من رابحة قضية التخطيط . المناسب ان الم المناسب الرجل ز/

اخت تم و ة المطلو للأدوار كفاءة ع طةأفراد با ن الفاعل الأفراد مناسبة من فلابد ، الاحتياج وفق م يار

م. المنوطة للأدوار

يتم ال ات للمستو والسياسات داف بالأ املة ومعرفة تام وضوح نالك ون ي أن لابد : الوضوح ح/

والتنفيذ. بالتخطيط ن القائم الأفراد ميع ا ل التخطيط

و  التخطيط إن : فعالة رقابة نطاقاًط/ تضمن رقابية معاي التخطيط يتضمن أن يجب لذلك ، متلازمان الرقابة

للأمام. قدماً بالعمل والس بأول أولاً الانحرافات يح وت التنفيذ ع للمساعدة فعالاً رقابياً



الأولم اتيالفصل الإس التخطيط ية ا

26

خاتمةالفصلالاول

لعام ش ذاالفصلأننلمو التخطيطلقدحولناف ية ما

ونبمثابةالمد عضالتعارفالتيارتأيناأنت شاطاتناإذقمنافيالبدايةبإعطاء ذاالذيأصبحلايفارقبحوثناو اتيجية خلإالإس

ثم وتوظيف نفيذ والعميقفي سيطفيقراء ال ذاالمصط يلبعضالغموضع ذاحتى اتيجيةو ومالإس ظللىمف في

مؤس ع الضروري من أصبح المعاصرة ئة الب وتحديات التخطيطمستجدات متطلبات توف الأعمال سات

كمجال س ل للمستقبل النظر من المؤسسة يمكن الذي ، التخطيط أساليب من حديث كأسلوب اتي الإس

ل تحو وكذا ا، خلال من والتطور ا ثمار اس يمكن فرص يدر كمسار وإنما ا تفاد يجب دیدات ا عل يفرض

يت قوة نقاط إ الضعف نقاط من المعاصرةالعديد الأعمال ئة ب وتحديات مستجدات مع للتعامل ا توظيف م

اتي الاس التخطيط
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: يد تم

فإن وعليھ ا، مع تداخل و الأخرى الاقتصادية القطاعات ببقية وثيقا ارتباطا السياحة قطاع يرتبط

والقطاعات السياحة قطاع ن ب التناسق لضمان ضروري جد السيا اتي الإس يمكنالتخطيط كما الأخرى،

ات المستو ع أيضا يمارس كما اص، وا العام القطاع طرف من يمارس أن السيا اتي الإس للتخطيط

بل فقط، ا مؤسسا خلال من الرسمية ات ا ع يقتصر لا و و أيضا، والدولية والوطنية ة و وا المحلية

وم ا ات ا ن ب ك مش عمل برنامج يمثل أن منلابد المح المجتمع وأفراد السياحية دمات ا ومقدمي ية

تطرق وس السياحية، طة ا وتنفيذ تطبيق بمرحلة اء وان المسطرة داف الأ بصياغة بدءا المشاركة خلال

خلال: من اتيجيالسيا الاس التخطيط غطي ال ة النظر وانب ا مختلف إ الفصل ذا

أساسيات- الأول: السياحة؛المبحث حول

؛ السيا اتي الإس التخطيط ي: الثا المبحث

. السيا اتي الإس التخطيط ات ومستو مراحل الثالث: المبحث
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السياحة حول أساسيات الأول: المبحث

ا وأ خاصة ن الباحث معظم تمام با حاليا وتحظى القدم، منذ ي سا إ شاط ك السياحة رت ظ

شطةأصبحت الأ بقية يكمل حركيا شاطا و الاقتصادي التطور عوامل من وعامل للتنمية قاطرة ل ش

ع المبحث ذا الضوء سلط س شاط ال ذا مية لأ ونظرا وعليھ والثقافية، الاجتماعية الاقتصادية،

السياحة. أنواع ومختلف يمالسياحية المفا

السياحة وم مف الأول: المطلب

المف توضيح نإن الباحث لمختلف سبة بال ة صعو لت ش لطالما والسائح بالسياحة المتعلقة يم ا

السياحة مصط تناولت ال ف التعار من العديد ناك ف لذلك ، السيا القطاع الناشطة والمنظمات

فيما وسنورد أدق. ل ش السيا القطاع دراسة ع ساعد ات للمصط الدقيق التحديد لأن يوالسائح

ن. المصط ذين تناولت ال ف التعار م أ

السياحة:-أولا وم مف

سليط يمكن المنطلق ذا ومن ا، ف التم معاي لتنوع تبعا السياحة شأن الواردة ف التعار تنوعت

: التا النحو ع ف التعار ذه من عض ع الضوء

رفرولر— فجو صول":GuyerFreulerعر ل ايدة الم اجة ا ا ف والأساس طبيعية، رة ظا "السياحة

بجمال الاستمتاع شوة و الطبيعية د المشا جمال لتذوق الثقا والو و ا غي و الاستجمام، عملية ع

.1الطبيعة

ماكنتوش ف :Mchntochعر ن" ب التفاعل عمليات عن الناتجة والعلاقات ر الظوا من مجموعة "

ؤلاء واستضافة استقطاب دف وذلك المضيفة والمجتمعات والدول الأعمال، شآت وم السياح

ن .2السياحوالزائر

ف" شاطات":"Hallعر وال الاعتيادية، م أعمال أو م سكنا خارج أماكن إ للناس المؤقت يقومالتنقل ال

الأماكن تلك الإقامة خلال .3ا

للسياحة العالمية المنظمة ف السفرOMTعر شاطات مثل اص الأ ا يقوم ال شاطات ال مجموعة " :

شاطات أو العمل أو سلية ال دف ذلك ون و ا، ف شون ع ال الاعتيادية ئة الب خارج البعيدة والإقامة

.4أخرى 

ةوعلوم-1 والتجار الاقتصادية العلوم لية ، ماجست رسالة زائر، ا والاجتماعية الاقتصادية التنمية السياحة دور بة س ن سماعي
ران، و جامعة ، سي ص2012ال ،7.

الن-2 عبد مصر،حميد ع، والتوز شر لل الوراق الثانية الطبعة السياحة، صناعة أصول ي ص2002الطا ،14.

3 -Christine Gagnon et Serge Gagnon, l'écotourisme entre l'arbre et l'écore, presse de l'université du Québec ,2006, p117.
4 -Jean Pierre Griotart, Michel Balfet, management du tourisme, 2e édition, Pearson éducation France, 2007, p04
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مقركما خارج الأفراد وإقامة التنقل ب س ون ت ال والأعمال العلاقات مجموعة : ا بأ السياحة عرف

ح المر ي سا الإ شاط ال إطار يدخل لا التنقل ذا أن حيث اليومي، م .1سكنا

ت بليجب فقط الأص م إقام ان م من اص الأ تنقل ع ينطوي لا مركب وم مف ا أ : أيضا عرف وفرو

دمات وا يلات س وال ات وا شاطات ال من .2نطاق

أي لآخر ان م من سان الإ انتقال عن عبارة السياحة أن ستخلص أن يمكن السابقة ف التعار خلال من

عن تقل لا أن يجب لمدة محددة ة أغراض24ف أجل من ولكن الدائمة الإقامة أجل من ون ت لا بحيث ساعة،

الثقاف أوأخرى الوطن حدود داخل أي داخلية السياحة ذه ون ت وقد اضة، الر أو الدين أو الأعمال أو ة

الوطن. حدود خارج أي خارجية

السائح-ثانيا ف عر

خلال من السياحة ف لتعر مدخلا الأخ ذا ل ش حيث السائح ف بتعر السياحة ف عر ارتبط ما ا كث

و  ا يقوم ال شطة الأ وعليتحديد المعتادة إقامتھ ان م خارج المؤقتة حركتھ من انطلاقا شأ ت ال ھالعلاقات

ف: التعار من جملة إ الإشارة يمكن

سنةع- المتحدة الأمم عصبة أو1937رفت ية لأسباب أو المتعة أجل من سافر ص ل بأنھ:" السائح

ا حضور أجل من سافرون الذين اص الأ كذا خاصة، ذاأسباب ا. وغ سياسية ة، إدار علمية، جتماعات

من أقل مدة قضوا ولو ح ة بحر رحلات ن المسافر إ ساعة."24بالإضافة

المتحدة الأمم عصبة الإحصائيات نة قامت النحو1937وقد ع السائحون م من بتحديد

:3التا

اص- أو الأ النفس عن ح و لل سافرون ية؛الذين لبواعث أو عائلية الذ-لأسباب اص ينالأ

التمثيل. نوع ان أيا م بلاد لتمثيل أو الدولية الاجتماعات ضور سافرون

ولوأ- ح ة بحر رحلات سافرون الذين اص م؛الأ بأعمال تتعلق لأسباب سافرون الذين العمل اب ر

من أقل م إقام ة ف سا24انت

الإتحاد الأفقوعرفھ خارج ما، غرض تقل ي الذي ص ال و سا: بفر ن السياحي الكتاب و ن في لل الدو

الرغبة ذه ال الأش من ل ش أي تحت الاستطلاع رغبة لإشباع فراغھ بوقت تفع و فيھ الإقامة اعتاد الذي

والمتعة الاستجمام من حاجة .4ولسد

1 -Bernard Schéou, Du tourisme durable au tourisme équitable, (quelle éthique pour le tourisme de demain), 1"édition, Group
de Boeck s.a, Bruxelles, 2009, p99
2 -Stephin Williams, Tourismegéographie, routhedge contemporary Human geography series, new York, 1998,p5

3-، زائر ا ع، والتوز شر لل ر التنو دار الثانية، الطبعة ، ا أنواع ، ا ا أر ، ا وم مف : السياحة واش ص2007خالد ص ،36،35.
الفجر -4 دار ، الأو الطبعة ، السيا الإعلام اب ، سر م رة،محمد القا ع، والتوز شر ص2002لل ،22
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أو والتثقيف، ح و ال غرض رحلات أو برحلة يقوم الذي ص ال أنھ:" ع السائح أكسفورد قاموس عرف كما

لديھ مفضلة الاستقبال منطقة ون ل أو اصة ا تمامات الا أجل .1من

نفق و الدائم إقامتھ ان م خارج زمنية ة ف يق الذي ص ال " أنھ: ع أيضا السائح عرف كما

لع صيةالمال ال ورغباتھ حاجاتھ تحقيق .2رض

لمدة فيھ عادة يقيم الذي غ بلد إ سافر فرد أي " بأنھ: السائح فتعرف للسياحة العالمية المنظمة أما

صول ا ارة الز من دفھ ون لاي وأن سنة، عن إقامتھ د تز ولا الات ا ى أد واحدة ليلة ن ب اوح ت

ا البلد أجر أو افآت يزورهعلىم .3لذي

: إ ش أن يمكن السائح مصط فإن كذا و

الدو تالزائر لا داف لأ را ش عشرة اثنا عن د تز لا لمدة المعتادة إقامتھ بلد غ بلد إ سافر ص أي رتبط:

الكسب؛ أو بالعمل

المح العالزائر دف لغ المعتادة إقامتھ ان م وخارج البلد داخل سافر مقيم أي الكسب؛: أو مل

ت: المب انالمزار.زائر الم اصة ا أو ماعية ا ت المب ل يا أك أو ليلة يق ص أي

السياحة-ثالثا مية أ

: ي كما ا طرح يمكن جمة منافع تحقق ا و من السياحة مية أ بع ت

سبة- ل ش اقتصادي، قطاع السياحة القومي؛مإن الاقتصاد ن و ت مة

ا- وسائل من وسيلة السياحة الشعوب؛عد ن ب الثقافات وتبادل الفكري، لتوجيھ

الاجتماعي- الناحية من النفسية؛عد والمتعة سمية ا الراحة ع صول ل وسيلة ة

الأوجھ وإبراز ز عز ا ام إس جانب إ ن، للمواطن الراحة وتوف ئة الب ن تحس السياحة م سا

ضار  للشعوب؛ا ة

العملاتإ- من القومي الدخل مصادر من ا حيو مصدرا تمثل السياحية الإيرادات ادة ز ممثلة السياحة ن

المؤسسات تنمية ما م دورا للسياحة إن فيھ؛ ز ال وسد المدفوعات ان م دعم بذلك م سا ف الصعبة،

مة الم القطاعات من عد ا أ كما والمتوسطة، ة ؛الصغ أقل لفة ت مع ثمار للاس عة سر عائدات توفر وال

السياحة- اتإن خلالتقديم من الصادرات ع نو ب للتقدم الساعية البلدان الصادرات ل ي لل ا

؛ اجديدا تصدير سياحيا منتجا

بمختلف العمالة كثيفة والمركبة املة المت دمات ا من م عدد تنمية تمثل السياحة تدعمإن ا؛ ا مستو

اء. ر والك والصرف الميا ات وشب والإيواء النقل مجالات ولاسيما ا، مستوا وتحسن التحتية ية الب السياحة

ة،-1 المصر الأنجاو مكتبة الثانية، الطبعة السياحة، جغرافيا الديب، أحمد حمدي كيم، ا عبد صب ص2001محمد ،12
2-، عمان ع، والتوز شر لل ران ز دار ، السيا النفس علم ي، السامرا صا ة وا2002نب السيا الأمن ، عد عصمت ظل، لأثري

ة، الإسكندر ديدة، ا امعة ا دار السياحة، ن ص2008قواني ،17
ا،-3 سور دمشق، ، شر لل الرضا دار ، الأو الطبعة المحلية، زة الأج دليل المستدامة السياحة ، وط خر الدين ص2004صلاح ،20
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السياحة خصائص ي: الثا المطلب

المن أو الرملية الشواطئ الدولة أو المنطقة المتاحة ة شر وال الطبيعية الموارد ثمار اس إ السياحة اخدف

عن تختلف لا يبذلك و ة، والأثر خية والتار ية الدي الأماكن أو ليدية ا الغطاءات أو بلية ا المناطق أو المعتدل

مكن و والغابات، المعدنية الموارد المتاحة الطبيعية الموارد استغلال إ س ال الأخرى الاقتصادية شطة الأ

ي فيما السياحة صناعة صائص ا م أ .:1حصر

السياحة-1 أنعد ذلك وتفس ن، السياحي والاستخدام بالدخل يتعلق فيما خاصة ايدا م اقتصاديا شاطا

دمات ا اليف ت سديد أجل من ا يزور ال الدولة عمولات إ م نقود ل وتحو الإنفاق ع السياح إقدام

ارات، وتذ دايا من م يا مش جانب إ ا، يحتاجو اصال أ عدة إ السياح من النقود انتقال ذلك ع

يؤدي مما أخر إ حائز من ا انتقال ق طر عن مرة من أك ا استخدام إ بالإضافة متعددة ات ومستو وقنوات

بالمضاعف. عليھ يطلق ما و و الدخل تزايد إ

المدات-2 ومستوى السياحية دمات وا السفر أسعار عام السياحة تتغتأثر أي ة، كب بصورة للأفراد خيل

المداخيل، ومستوى السياح شطة أ اليف ت من ل تحدث ال ات التغ و م، ا وتوج السياح قرارات ولة س

السياحة أجل من ا عل السفر ع الإقبال ضعف عنھ تج ي دولة أو منطقة ع السياحية الرحلة اليف ت ايد ف

ال الليا عدد تناقص تزايدتأو أو الدخل مستوى انخفض إذا تحدث ال يجة الن نفس و ا ف سياحية

. السيا الطلب دول شة المع وأعباء اليف ت

مثل-3 مستقل،السياحة منتج يقدم ا ف عنصر ل ف إ التحف... بيع محلات الفنادق، وي، ا النقل :

ال عن يختلف الفندق دمة ل يقدم الذي ص ماوال ذا التحف بيع متاجر دمة ل يقدم الذي ص

إشباع إ يؤدي امل مت سيا منتج تقديم دف دمات ا ذه ن ب والتعاون سيق الت من عالية درجة يتطلب

دمات ا با فعالية ع يؤثر سوف الأطراف أحد من دمة ا تقديم تقص وأي م، وإرضا السياح حاجات

ع يؤثر التا السياحة.و

المختلفة السياحية دمات ا من العديد ع شمل ا أ أي ومركبة، متداخلة صناعة

السياحة-4 يتعلقاإن لأنھ الاستقرار، عدم من درجة إ الأحوال عض يتعرض تصديري، منتج لدولية

بالإضافة والدخل السعر من ل ل سبة بال عالية ومرونة ارجية ا القوى من ات البتأث الموسمية موسم إ

: ي كما السيا شاط ال ع تؤثر

الطلب- أ وجوداعرض الدولة، خارج من ات لتأث الدولية السياحة تتعرض قد : ارجية ا ات للتأث لسيا

الدول قرارات إ بالإضافة المنتظرة، غ المناخية ات التغ الصرف أسعار ات غ أو سياسية اضطرابات

بھ.ا روج ل ن للسائح سمح الذي النقد م وتحديد النقد ع بالرقابة لقاضية

دك-1 أطروحة الاقتصادية، التحولات ظل السياحة مية أ خالد زائر،كعواش ا جامعة ، سي ال وعلوم الاقتصادية العلوم لية توراه،
ص2004 ،22
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السيا- ب اتتم كث تتأثر قد السياحية القرارات أن ع ذا و الدخل، و السعر من ل ل عالية، بمرونة حة

ا تحديد يمكن فإنھ ة، السعر للمرونة سبة فبال ، والدخول الأسعار الطفيفة ات مقارنةبالتغ ولة، س

عا بصفة ون ت ا فإ الدخول ات المتغ أما عة، سر ون ت ة السعر المرونة آثار ون ل نظرا الدخلية، مةبالمرونة

سنة. عادة الزمن من مدة عد إلا ا تحديد يتم لا ثم ومن تدرجا أك

تم-ج عوامل ناك ف موس شاط تھ غالب السيا شاط ال إن شاط: ال اوسمية م أ الموسمية إ ؤدي

المناخية العوامل أن كما ن، مع موسم ا وغ الصناعية شآت الم والعطل المدرسية العطل ع تركز

سياحة أن الوا ومن رة، الظا ذه إ تدعو للسياح والمستقبلة المصدرة الدول من ل غرافية وا

ا ا كب قدرا تمثل وال (العطل) الالإجازات للأش سبة بال أما رة. الظا ذه تدعم ال ، السيا شاط ل

الموسمية. لة بمش علاقة ا ل ون ت لا (...) المؤتمرات سياحة الأعمال، (سياحة) السيا شاط ال من الأخرى

اع-5 الأخرى الصناعات من العديد كما آخر إ ان م من النقل أو ن للتخز السيا المنتج قابلية لدم

السيا الطلب وأن وخاصة والأسعار، العرض م و يتفق ما و معينة زمنية ات لف ن للتخز ا منتجا تص

س لذا السياحة، صناعة شغيل ال ات مستو ثبات عدم إ يؤدي مما الأحوال معظم بالموسمية يتصف

خلال افية اح أر تحقيق ضرورة إ والفندقية السياحية السياالمنظمات العائد من جزء وادخار الموسم ة ف

الموسمية لة مش من للتخفيف عديدة محاولات بذلت وقد السنة، من الباقية ات الف خلال اجع ال ة لمواج

المثال: يل س ع ا م نذكر ، السيا القطاع

ال- موسمية ل تحو إحداث امحاولة العرض ة استمرار إ بالس السيا اطلب م وسائل عدة ، لسيا

مع ا، خلال السيا الطلب انخفاض حدوث المتوقع ات الف ا خدما وأسعار السياحة نفقات خفض

خاصة؛ بأسعار الداخلية السياحة يع

نوعية خفض ع مما السياحية، الأفواج تدفق ات ومستو يتفق بحيث السيا العرض ومستوى م غي

ال دمات العطلا موسم إطالة ا؛ يطل لمن دمات ا توف مع ، السيا الطلب تناقص ات ف خلال تقدم

ون ت بحيث مواعيدالعطل توزع كأن ، السيا للطلب الزم ع التوز عديل خلال من (الإجازات)،

المتق الدول قوي اتجاه و و السنة، خلال أك أو ن مرت الأجر مدفوعة عطل ر ذاتالدخلمتعاقبة؛تقر دمة

المرتفع. الفردي

العالم-6 مناطق السياحية ات المغر ة لك نظرا ا سنو م جذ ضمان عذر و السياح استقطاب ة صعو

المنطقة نفس ع السائح تردد انية إم ضعف التا و العال السيا العرض ساع ا ع مما المختلفة،

س لذلك ، واحدة مرة من أك السياحالسياحية استقطاب إ الوسائل افة و السياحة بصناعة العاملون
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ذه إ إضافة أخرى. مرة العودة أمل ع السياحية للمنطقة م لد والوفاء الألفة من نوع وإيجاد م وإرضا

ن إضافيت ن ت خاص ذكر يمكن صائص :1ا

مادي-7 ناتج تتمثل لا ف منظورة، غ صادرات السياحة عتعت و آخر إ ان م من نقلھ يمكن

فإن وعليھ إنتاجھ، ان م من بنفسھ منتج ع صول با لك المس ا ف يقوم ال القليلة الصناعات من واحدة

الأخرى، للمنتجات سبة بال ال ا و كما ا، حدود خارج نقل نفقات تتحمل لا السيا للمنتج المصدرة الدولة

بالإضافة تتطلب ا.ال نقل اليف ت ا إنتاج اليف ت ا-8إ المنتج السياإن ذب ا عوامل المتمثل لسيا

ذا و ، سيا منتج ل ش بيعت إذا إلا ا، بطبيع عائدا تدر لا الموارد ذه ف السياحة، خلال من إلا تباع لا

ت ال مساعدة وخدمات السلع وجود غ من الأحوال معظم يباع لا الالمنتج السياحية يلات س ال تمثل

السياحية الموارد مع جنب إ جنبا تتواجد ان يجب

السياحة أنواع الثالث: المطلب

العل التطور م سا كما المختلفة، والرغبات والاحتياجات للدوافع تبعا السياحة أنواع تتعدد

جديدة أنواع بذلك رت فظ التنوع، ذا والاجتما كسياحةوالاقتصادي قبل من تكن لم للسياحة

ا تقسيم مكن و ات، وتج يلات س و خدمات توف نحو الاتجاه عنھ نتج ما و و وافز وا والمعارض المؤتمرات

: ي كما أنواع عدة إ

ما-أولا ن قسم إ السياحة تقسم السياح سيات ج :2حسب

مواطسياحة-1 عدا ما الأجانب جميع وتتضمن خاصةالأجانب: برامج السياحية المنظمات وتنظم البلد، ل أ

م. ورغبا م أذواق مع يتلاءم بما الأجانب السواح ذب

المقيم- العمل.سياحة أو الدراسة لغرض ما بلد لأي ن المواطن رة ل سياحة و : البلد خارج ن

الدولة:-3 مواط سياحة

ارة ز تتمثل وال داخلية سياحة نفسھو م بلد ة وحضار خية وتار ة أماكنأثر ارة ز إ الدولة .مواط

:ح-ثانيا و أنواع عدة إ وتنقسم السياحة من دف ال سب

ية-1 ف ال أنالسياحة إ الدراسات ش و العالم، السياحة أنماط أقدم من السياحة من النوع ذا عت :

أ بمعدل س ية ف ال الأولالسياحة المركز احتلت حيث العالم، دول من كث الأخرى الأنواع من سرع

الأك الدخل يحقق الذي و السياحة من النوع ذا و العالم، المختلفة السياحة أنواع ع التعاقدات ب ترت

غالبا الغنية الطبقة شاطات ب ا لارتباط السياحية .3للدولة

1-، سي ال وعلوم ة والتجار الاقتصادية العلوم لية ، ماجست مذكرة السياحية، دمات ا ترقية السيا ج و ال أثر نوال، قمراوي
زائر، ا ص2010جامعة ،11.

السيا-2 صناعة مقابلة محمد الأردن،أحمد ع، والتوز شر لل العلمية المعرفة كنوز دار ، الأو الطبعة ص2008حة، ،43.
عمان،-3 ع، والتوز شر لل إثراء الأو الطبعة السياحة، مبادئ ذيب، اج ا 60ص.2001فيصل
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اضية-2 الر والسياحة عض: المشاركة أجل من ا خارج أو الدولة داخل آخر إ ان م من السفر

ا د بمشا والاستمتاع المختلفة اضية الر شطة بالأ الاستمتاع أجل من أو والبطولات .1الدورات

الاجتماعية-3 والأفرادالسياحة الأسر ن ب الاجتماعية العلاقات بقاء ع للمحافظة السياحة ذه ون ت وقد :

والمعارف الأقارب ارة ز أجل من السفر ا أبرز .2ومن

العلاجية:-4 االسياحة إمتاع إ السياحة من النوع ذا العلاجدف سياحة أو بالعلاج معا سد وا لنفس

عتمد و العلاجية السياحة ن: قسم إ السياحة من النوع ذا قسم و النفس عن ح و ال مع سد ا أمراض من

استخ ماع الكفاءة من ا لد ة شر وموارد طبية ات تج من ا ف بما ديثة ا شفيات والمس المراكز دام

المراكز. ذه إ ؤون ي الذين الأفراد علاج م سا

مثل م وشفا المر علاج الطبيعية العناصر ع شفائية الإس السياحة عتمد و شفائية الإس السياحة

المعدنية، م.الينابيع والرومات لدية ا الأمراض من شفاء الاس دف والشمس الرمال،

ي. الثا النوع من أك بھ ض المر ثقة لأن ي الثا النوع من ا حرا أك الأول النوع ذا عد وقد

الثقافية-5 منالسياحة مختلفة ات مستو ع ن السائح من معينة حة شر السياحة من النوع ذا تم :

و  النالثقافة ذا ونجد ة، كث ة وحضار خية تار بمقومات تتمتع ال الدول ارة ز ع ك ال يتم حيث وعالتعليم

القديمة ة المصر الفرعونية ضارة ا ا ر وأش القديمة ضارات با الاستمتاع متمثل السياحة من

والعصور. خ التار مر ع الإسلامية ضارات وا

ال-6 ية: الدي سياحةالسياحة ا لأ المقدسة الأماكن ارة لز دولة حدود داخل الانتقال أو لأخرى دولة من سفر

الساحرة ية الدي بالمعالم زاخرة أرض و ، والثقا الدي التأمل من ج مز ف سان للإ الرو انب با تم

الديانات .3لمختلف

المؤتمرات-7 أوسياحة المؤتمرات المشاركة ا يقصد الالمناس: العلمية أو الاقتصادية أو السياسية بات

والدولية. والإقليمية القومية ن ب اوح ت متباينة ات مستو ع تنظم

رجانات-8 والم المعارض المعارضسياحة مثل المختلفة ا شط وأ المعارض أنواع جميع شمل سياحة و :

الك ومعارض شكيلية وال والفنية ة والتجار آخرالصناعية ع التعرف السائح ستطيع ا خلال ومن تاب،

ارتبط وقد شيطھ، وت السيا ذب ا عوامل من غ وال المختلفة للبلدان والعلمية التكنولوجية الإنجازات

العالم بلدان مختلف حدث الذي الكب الصنا بالتطور السياحة من النوع .4ذا

عمان،-1 ع، والتوز شر لل أسامة ، الأو الطبعة السياحية، غرافيا ا ، ز أبو ص2001أمنة ،75
الأردن،-2 ع، والتوز شر لل الراية دار ، الأو الطبعة ، السيا الاقتصاد ، السكر ص2009مروان ،26.
ص-3 ذكره، سبق مرجع ز، ابو .76أمنة
ة،-4 الإسكندر ، شر وال للطباعة الوفاء ، الأو الطبعة ، السيا الإعلام مقدمة وآخرون، ، ص2011عصمتعد ،21
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للعمر -ثالثا وفقا السياحة وتقسيم أنواع عدة إ :1وتنقسم

الطلا-1 منسياحة ة العمر بالمراحل السياحة من النوع ذا يتعلق م14-7ع و اسنة خلال يتم عليمية رحلة

معيات وا النقابات أو السياحية المنظمات من كث تقوم معينة، وسلوكيات ارات وم معارف ساب اك الأطفال

ع، الطلا إ الرحلات ذه مثل نظيم ب بالغرب وخاصة ية رحلاتا أو الكشافة لرحلات ش ع ون ت كأن

المدارس. إجازات ة ف ون ت ودائما الطبيعة ع التعرف أو السياحة علم

الشباب-2 نسياحة ب ة العمر بالمرحلة السياحة من النوع ذا يتعلق من1521: النوع ذا متاز و سنة

ب والاختلاط الاجتماعية ياة ا عن بالبحث وأيضاالسياحة الصداقات ن و وت النفس ع والاعتماد ن الآخر ن

ا وخدما رخيصة ا أسعار ون ت وال الرحلات ذه مثل نظيم ب ية ا معيات ا أو السياحية المنظمات تقوم

من لطبقة محتكرة سابقا انت وال ة البحر الرحلات الشباب سياحة دخلت اضر ا الوقت و قليلة.

الناس.

ة-3 عمر مرحلة يتضمن ذا و ن: النا عبا-سياحة و جوسنة من روب وال ومتعة خاء اس سياحة عن رة

السياحة، من النوع ذا ع فيھ وال والاستجمام الراحة ع طا غلب و العمل من اق والإر الروتي العمل

يدة. ا الإقامة و يدة ا السياحية دمات ا ع السياحة ذه عتمد و

المتعاقدين-4 شاركسياحة ما وغالبا الغرب التقليدية السياحة أنواع من السياحة من النوع ذا عت ا:

بارتفاع وتمتاز المجموعة ؤلاء ل خصيصا الرحلات ذه نظيم ب السياحية المنظمات وتقوم السن وكبار المتعاقدين

اوح ت لة طو ات لف ون ت الرحلات ذه ودائما ا، ن.أسعار ر ش إل ن أسبوع من

عا إ-را وتنقسم : للعدد وفقا السياحة :.2تقسيم

ارةس- بز اص أ مجموعة أو ص ال ا يقوم منظمة غ الأحيان من كث و فردية سياحة فردية: ياحة

ومتعددة. متنوعة سياحية خدمات شمل و ، ان م أو بلد

و- جماعية: سياحة

أو للأفواج ماعية،سياحة ا السياحة ذه ب نظيموترت ب السياحية المنظمات تقوم حيث السياحية المجموعات

المجموع. إشباعرغبات تحقيق ع عتمد و محدد، وسعر ومحدد خاص برنامج ا ل سفرة ل و

عبد-1 ر عمان،ما ع، والتوز شر لل ران ز السياحة صناعة ز، ص2008الغز ،76.
الأردن،-2 ع، والتوز شر لل المعرفة كنوز دار ، الأو الطبعة ، السيا شاط وال الفنادق إدارة فن عبودي، من د ص2007ز ،191.
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السيا اتي الإس التخطيط ي: الثا المبحث

دأ و ، كعلم السياحة ور ظ مع السيا التخطيط المنظمات،بدأ و ومات ا طرف من بھ تمام الا

السياحة ال أش تنوع ادة ز إ بالإضافة الدولية السفر حركة تطورت إذ الثانية، العالمية رب ا عد وخصوصا

من يجري بما الدقيقة و املة ال بالمعرفة يتصف الذي التخطيط الشامل وم بالمف الأخذ ضرورة يحتم مما

ات ومتغ فإنمستجدات عليھ ناء و وذلك اصة ا اتيجية الإس وتنفيذ شكيل المؤثرة العوامل افة

بلد. السياحة ر وتطو وضع ا ن ت يجب ال تمية ا الأمور من السيا اتي الإس التخطيط

السيا اتي الإس التخطيط وم مف : الأول المطلب

ا الإس التخطيط ف عر إ المرور .قبل السيا التخطيط وم مف إ التطرق من لابد السيا تي

ال-أولا التخطيط داف وأ وم :مف سيا

من وسنعرض ، المصط ذا ل ن الباحث من العديد تطرق فقد السيا التخطيط ا يحظى ال مية للأ نظرا

إ إضافة السيا للتخطيط تطرقت ال ف التعار م أ العنصر ذا دافھ.خلال وأ مي أ استعراض

السيا-1 التخطيط ف عر

الإجراءات من مجموعة عن عبارة و و التنموي، التخطيط أنواع من نوع بأنھ:" السيا التخطيط عرف

عة أمثلمتا واستخدام استغلال تحقيق إ دف ال والمشروعة والمنظمة المقصودة المرحلية

وا المتاح السيا ذب ا ذالعناصر ل وضبط وتوجيھ مع الممكنة، ى الك المنفعة درجات أق وتحقيق امن ل

عنھ ناجمة سلبية أثار أو نتائج أي حدوث ومنع ، ا ف المرغوب الدائرة ضمن لإبقائھ .1الاستغلال

معلومة، زمنية ة ف خلال والاجتماعية الاقتصادية التنمية تحقيق إ دف تنظي أسلوب بأنھ:" عرف و

تحقيق نحو ا ك وتحر ا ف عر و ة، شر أو مادية انت سواء السياحية، المجتمع انات إم حصر ق طر عن وذلك

ونموه لوجوده إطار ا ارتضا ال الاجتماعية وفلسفتھ المجتمع داف .2أ

ا ذا تحدد و بدائل، عدة خلال من المناسب المستقب السيا العمل تحديد عملية بأنھ: أيضا عرف لعملو

المتوفرة ائق ا و البيانات وتحليل والبحوث، الدراسات .3ضوء

العالمية السياحة منظمة عرفت منUNWTOوقد طط ا ا ف جم ت منظمة عملية بأنھ: السيا التخطيط

ة خ من متأتية منطقية وفرضيات ة، را وحقائق معطيات ضوء اختياره يتم بديل ل وأن بدائل، عدة ن ب

جامعة-1 العمرانية، يئة وال غرافيا ا الأرض علوم لية ، ماجست مذكرة ، السياحية والتنمية البي التوازن ، مر ن ياس
20ص2010قسنطينة،.

الاقتصادية-2 العلوم لية ، ماجست مذكرة زائر، ا السياحية دمات ا ترقية السيا التخطيط دور ، الفتاح عبد ي سا ع
باتنة، جامعة ، سي ال وعلوم ة ص2015والتجار ،13.

رة،-3 القا ع، والتوز شر لل الكتاب عالم الثانية الطبعة السياحية، شات الم العامة العلاقات البكري، المنعم عبد ص.2001فؤاد ،144
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"ا المحيطة. ئة الب معطيات من تنطلق ال اداتھ واج السيا (4لمخطط م ري التخطيطMURPHYو أن (

ية والبي والاجتماعية الاقتصادية المنافع ع صول ا أجل من السياحية المناطق وتنظيم بتوجيھ تم السيا

التنمية عملية من .."1القصوى

كذل السيا التخطيط عرف ثقو تن تمامات با ينفرد والاجتما الاقتصادي التخطيط من نموذج بأنھ:" ك

الإقامة مرافق عد و ، الأو مية الأ ان للم السيا التخطيط عطي و ، السيا شاط ال ودوافع طبيعة من

ع انت سواء السياحية المواقع قيم ع المحافظة ع أساسا التخطيط قوم و مساعدة، عوامل تمدوالنقل

الثقافية و الطبيعية الموارد ع ا .2جاذبي

حيث من السياحة لصناعة الأساسية المقومات تتضمن وال ادفة ال ات الاتجا تلك بأنھ" عرفھ علام احمد أما

ذلك تحقيق أجل من العناصر تلك ا ف تتداخل مناسبة ئة ب أو دف لل للوصول ة صا إنتاج عناصر توافر

دف .3ال

تخطيطي مستوى ما لمنطقة السياحية للتنمية خطة وضع و السيا التخطيط بأن القول يمكن سبق مما

لأق امنة وال المتاحة السيا ذب ا لعناصر الأمثل بالاستغلال للتنمية محددة داف أ لتحقيق ن، مع

دائرة ضمن لإبقائھ الاستغلال ذا وضبط وتوجيھ عة ومتا المنفعة الظروفدرجات ظل شود والم المرغوب

التنمية مرحلة خلال الاستغلال ذا عن ناجمة سلبية نتائج أية حدوث منع ع والعمل المتاحة، انات والإم

والطلب. العرض ن ب التوازن تحقيق ن ب المختلفة

السيا-2 التخطيط مية أ

أنواع من نوع أي عن ميتھ أ يقل لا السيا التخطيط ميتھإن أ إبراز مكن و الأخرى، التنموي التخطيط

التالية: النقاط

التخطي-أ لتنظيميلعب علميا ا من ونھ ل وذلك ، السيا شاط ال ر تطو مية الأ بالغ دورا السيا ط

السي الموارد إدارة القرارات لاتخاذ ك مش عمل إطار يوفر و ف أنماطھ، بجميع السيا شاط ال احيةوإدارة

ع. الضا د ا وفر و ا عمل ل س مما ا، سلك أن يجب ال ات والاتجا بالأساليب المسؤولة ات ا زود و

سيق-ب وت السيا القطاع تنمية عن المسؤولة الوحدات جميع ود ج توحيد ع السيا التخطيط ساعد

دا الأ إنجاز ع ساعد مما القرارات ازدواجية من قلل و ا، شاطعمل ال ذا ل والمحددة العامة .4ف

الاق-1 لية ، ماجست مذكرة ة، سور السياحية شطة الأ تحليل أحمد، أديب ا،صأحمد سور جامعة مجة، وال الإحصاء قسم تصاد
32.

العدد-2 السعودية، ، شندي جامعة مجلة الأثري اث ال ومواقع مناطق وأثره السيا التخطيط قسيمة، ن حس لية9کباش جو ،2010
ة،-3 الإسكندر شر، وال الطباعة لدنيا الوفاء دار ، السيا الاقتصاد علم علام، السميع ص2008أحمدعبد ،57
التنمية-4 ا ودور السياحة اقتصاديات حول الدو الملتقى السياحية التنمية السيا التخطيط دور د فر عبيد بن نجاة، مسمش

سكرة، خيضر محمد جامعة سي ال وعلوم ة والتجار الاقتصادية العلوم لية ص10-9المستدامة، .10مارس،
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مع-ج تداخل و يتصل القطاعات ومتعدد مركبا شاط السياحة أن إ السيا التخطيط مية أ ترجع

وعناصر والتنقل المعلومات ات واتجا السائح و سية رئ عناصر خمسة من تألف و أخرى، اقتصادية قطاعات

يذ كما دمات وا يلات س وال السيا ذب السياا شيط تخطيطللت لأي أساس و السياحة، اء خ ب

مناسب ل ش ا وتنمي الاعتبار السياحية العناصر جميع لوضع ضروري السيا التخطيط فإن .1ولذلك

افة-د ن ب الداخلية العلاقات نظام أساس ع السياحية التنمية تحقيق إ السليم السيا التخطيط يقود

والمحد السياحيةالعوامل شطة والأ السيا ذب ا كعوامل ، السيا والطلب العرض ع تؤثر ال دات

وفئة السيا العرض جانب التحتية والب السيا شاط لل المساندة والمرافق دمات وا السيا والإيواء

السياح والمرافق دمات ل ن المستخدم ان الس وكذلك ن والداخلي ن الدولي ن .2يةالسائح

وال-ـ ضراء ا والمناطق الطبيعية المحميات والتوسع ئة الب بحماية تمام الا السيا التخطيط يتضمن

السياحية ركة ا ادة ز م .3س

أن-و يمكن السيا والتخطيط يھ، ي و وثقافية واجتماعية اقتصادية مشكلات السيا شاط ال ع تب ي

ل المشا ذه حدوت ايمنع حدو حالة المناسبة لول ا وضع .4أو

السيا التخطيط داف أ

أوسياسية ية بي أو اجتماعية أو اقتصادية ون ت قد داف الأ من مجموعة يحقق أن السيا للتخطيط يمكن

ي :5كما

الا-أ داخل والاجتما الاقتصادي التوازن خلق إ السيا التخطيط دف الاقتصادية: داف الواحد،لأ بلد

إ التخطيط أو التنمية تتجھ ما غالبا إذ التنمية حظا الأقل المناطق وتنمية ر تطو إ السياحة تؤدي حيث

ذ و ة، والتجار الصناعية ع المشار ا ف شأ ت لم وال والمناخية الطبيعية المزايا ا ف تتوفر ال فإنالمناطق ا

ال ناحية من المناطق تحسن .السياحة السيا التخطيط خلال من والاجتماعية الاقتصادية الناحية ومن عمران

الاجتماعية-ب داف واالأ الاجتماعية داف الأ إيجاز يمكن :: ي كما السيا للتخطيط لثقافية

السياحة؛ي-1 من المتأتية الاقتصادية المنافع خلال من المع المستوى لتحديد مناسب عمل إطار وفر

البكري -1 المنعم عبد ص.فؤاد ص ذكره، سبق مرجع ،146.145
الأردن،-2 ع، والتوز شر لل صفاء دار ، الأو الطبعة العلاجية، دمات ا ق سو أسس ، سور ال الفتاح عبد ص2008إياد ،231
3-، مصر ع، والتوز شر لل الكتب عالم السياحة ديثة ا ات الاتجا أطور ، لاد ا ص2002أحمد ،192.
عب-4 شو رة،منال القا شر، وال الطباعة لدنيا الوفاء دار ، السيا التخطيط أسس ، أحمد المعطي 58ص2001د
دكتوراه،-5 أطروحة السياحية، يئة لل التوجي المخطط خلال من زائري ا السيا المنتج ق سو اتيجية إس ن، مسك فيظ ا عبد

سي ال وعلوم ة والتجار الاقتصادية العلوم سكرةلية ص2016جامعة ص ،118،117
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خ-2 زاد ان الم ع الزوار تدفق زاد لما ف ن، المقيم ان الس ومصا السياح احتياجات ن ب الصراع طرتجنب

من يخفف أن يمكن الاجتماعية ل المشا أن كما ن، الدائم ن للمقيم ات س والت دمات ا وقلت المضايقات

دقيق؛ تخطيط ق طر عن ا أمر

اليدو-3 بالمصنوعات تمام شاطالا وال لماة ن المواطن حياة قة وطر التقاليد إحياء خاص وجھ و ة، ضار ا ات

سياحية؛ جذب عناصر تصبح ة وحضار واجتماعية طبيعية خصائص من بھ تتم

الو -4 روح (الداخلية)خلق المحلية السياحة ر لتطو ورئ م م دف ذا و المختلفة المجتمعات ن ب حدة

لاسيما العالم دول من النامية؛الكث الدول

ب-5 تمام السياحيةالا المناطق ان لس الاقتصادية جانب إ الثقافية الاجتماعية وانب ا ر وتطو نمية

التقليل ع أساسا دف السيا التخطيط أن ذلك ومع والقومي، الإقلي ن المستو ع وذلك الضيقة

السلبية. النتائج من ان الإم قدر

الب-ج داف ية:الأ :ي السيا للتخطيط ية البي داف الأ ذه ن ب ومن

م-1 برامج ممتازةوضع سياحية مراكز ون لت ا ر تطو ثم السياحية، الموارد و المناطق و الأماكن استخدام اجل ن

ا؛ إل ن الناظر تجذب

أوح-2 مباشرة قة بطر يؤدي قد مما ئة الب خواص غي أي من الطبيعية ئة الب الإضرارماية ع مباشرة غ

خلال من ئة الب ع المحافظة و ية، البي ا طبيعي من شوه أو ا قيم من يقلل أو شات والم ية ا ائنات بال

المناسبة؛ العلمية الإجراءات وتنفيذ وضع

سنا-3 الدول تقوم بحيث ات المستو مختلف ع والبي السيا الو حالة يولد السيا لتخطيط

ا.ا وصيان ا وحماي ة الأثر المواقع ع للمحافظة عات شر ال أو ن لقوان

الس-ثانيا اتي الإس :التخطيط يا

السي-1 اتي الإس التخطيط وم امف

ا: م لأ ي فيما تطرق س فات التعر من العديد توجد

الذي المدى ل طو التخطيط " و السياحة مجال اتي الاس أوالإداراتالتخطيط السياحة، وزارة بھ تقوم

تمالتخطيط و ل، ك للمنظمة المدى عيدة الشاملة داف الأ تحقيق كيفية ع يركز والذي للسياحة الرسمية

الرسمية الإدارات بھ تقوم ما و و بذلك اصة ا داف الأ وتحقيق للبلاد السيا المستقبل بتحديد اتي الاس

المح التنمية ع اوتركز أنواع افة ب .1لية

رة،-1 القا الكتاب، عالم ، الأو الطبعة السياحية، التنمية البكري، المنعم عبد ص2004فؤاد ،125
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السيا المجال التنفيذ ممكنة داف أ وضع ع المؤدية الإجراءات افة " : أنھ ع عرفھ من ناك و

المقررة ات للأولو النظر و المتاحة والمادية ة شر ال الموارد ضوء .1ع

زمنية ة ف و معينة دولة السيا شاط لل مستقبلية ة تقدير صورة رسم بأنھ:" عرف كما

وتحقيق السياحية طة ا داف أ تحديد أجل من الدولة السياحية الموارد حصر ذلك قت و محددة،

ال شاط ال فروع شمول يتصف متناسق برنامج إعداد خلال من ومنظمة عة سر سياحية ومناطقتنمية سيا

السياحية .2الدولة

المال ورأس الأفراد ) السياحية للمنظمة المتاحة الموارد تخصيص كيفية ر تقر عن عبارة " بأنھ: عرف و

مكن و بعھ، ت الذي السيا شاط ال ئة بب اصة ا ا ئ بب المنطقة ذه ط بر وذلك ( ...ا الثابتة والأصول

الأج لة طو داف أ تحقق أن .3لبذلك

للوضع ية البي الناحية من التنفيذ ممكنة داف أ وضع إ المؤدية الإجراءات افة بأنھ:" أيضا عرف و

أن ف التعر ذا من لاحظ و المقررة." ات للأولو بالنظر المتاحة والمادية ة شر ال الموارد ضوء ع و السيا

التالية: العناصر يتضمن السيا اتي الاس التخطيط

وم- ا القطاع من ل ا وضع ك ش إجراءات عن عبارة اتي الاس السيا التخطيط إن

ع المؤثرة والعوامل الأوضاع افة ل شاملة مراجعة السيا اتي الاس التخطيط عملية اص؛ميإن وا

الناحي من التنفيذ ممكنة داف أ إ الوصول ع ذا و السيا القطاع حية المواردأداءمعور وجود ية البي ة

لة المؤ ة شر ال الموارد إيجاد للتنفيذ؛ قابلة برامج إ جم ست وال الموضوعة داف الأ لتنفيذ اللازمة المالية

الدراسة عد ا صياغ تثمن ال الواقعية داف الأ تنفيذ ع .4والقادرة

ب يتم السيا اتي الإس التخطيط أن القول يمكن سبق الظروفمما معرفة أي امل، والت الشمول

أي بالمرونة أيضا السيا اتي الإس التخطيط يتم كما التنظيم، ع ا أثار وتحديد المحيطة ية البي

طط. وا داف الأ عديل خلال من المستجدات ل مع التكيف قدرة

السي-2 اتي الاس التخطيط اخصائص

الس اتي الاس التخطيط أن التالية:نجد واص با يتم .5يا

والاقتصاد،-1 الإدارة مجلة ، اتي الإس التخطيط داف أ لتحقيق ة شر ال الموارد الاختيار أثر حميد، مجيد أحمد ن، حس عودة محمد
عددجامعة ، ص74،2009غداد ،140.

2-، سي ال وعلوم الاقتصادية العلوم لية ، ماجست مذكرة زائر، ا السيا شاط ال ر تطو ق سو ال دور ن، مسك فيظ ا عبد
قسنطينة، 96،ص.2010جامعة

ص-3 ذكره، سبق مرجع ي، الطا الن عبد .440حميد
السيا-4 التخطيط ، الص ةمحمد الإسكندر ، ام ا الفكر دار ، الأو الطبعة ص2008، ص ،115،114.
ص-5 ص ذكره، سبق مرجع النقاش حسن .26،25محمد
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دافأ-أ الأ لتحقيق المتاحة الموارد استخدام و لتخصص ومدخل التحلي التفك من نمط نھ

الأساسيةللمنظمة؛

التخطيط-ب لنتائجاإن متوقعا الأجل لة طو زمنية ات وكف المستقبل ع يركز السياحة مضمار اتي لإس

خ فرص أساس ع للنمو؛مستقبلية ارجية

التخطيط-ج الاقتصاديةاإن والتنافسية ارجية ا ات التغ افة ل شاملة نظرة الإدارة عطي اتي لاس

...؛المخاطر ا وغ والتكنولوجية والديموغرافية والسياسية والاجتماعية

ومعر لا -د تحليل الإدارة عاون و وإنما المخاطرة اتي الاس التخطيط بعد اس مواج المحتمل فة

المستقبلية؛ عنالأحداث المعلومات من ممكن قدر أك و ية من قة بطر ة المواج ذه ل والإعداد

التخطي-ه أوس المسار واختيار اتيجيات الإس ع للتعرف بديلة مسارات وضع إ اتي الإس ط

ف وضع أفضل السياحية للمنظمة تحقق ال اتيجية ارجيةالإس ا التصورات الاعتبار أخدا مستقبلية ة

شيد ل اتي الاس التخطيط مية أ زادت المستقبل ن اليق عدم درجة زادت لما و المتاحة والموارد والمخاطر

ا؛ مع التعامل يتم ال اتيجية الإس ات المتغ من العديد ناك حيث القرارات اتخاذ عملية

ا-و الاس التخطيط ،إن ومتنوعة عديدة عاد أ شمل السيا وتحديدأتي داف الأ تحديد ا م

المستقبل؛ السياحية للمنظمة الرئ العمل لمسار المحددة اتيجيات الإس

.ل-ز ثلاثة ات مستو السيا القطاع اتي الاس لتخطيط

الضيافة؛— منظمة أو السياحية المنظمة مستوى

الأعما شاط السياحية؛مستوى ل

الوظيفي. المستوى

الإس-3 التخطيط مية :أ السيا اتي

والقطاعات السياحة قطاع ن ب التناسق لضمان ضروري جد السيا اتي الإس التخطيط

: ي فيما السيا اتي الإس التخطيط مية أ ذكر مكن الأخرىو

السم-أ ط بر البعيد المدى ع السيا التخطيط وقدح الواسعة، غرافية ا الفضاءات ع القاعدية ل يا

انية م فضاءات ع ا شار وان السياحة تطور مع ة كب مية أ السيا التخطيط غرا ا البعد ذا ل أصبح

ال أش أغلب أصبحت بل فقط الوط المستوى ع يقتصر السيا المجال التخطيط عد ولم أوسع،

م من تقوم ومحلية؛التخطيط ة و ج نطلقات

الناجمة-ب الاقتصادية والفوائد السياحية ثمارات الاس ع توز وإعادة ع لتوز آلية ون ي أن يمكن التخطيط

ات وج ر تطو ع ساعد حيث ، السيا للقطاع التخطيط يلعبھ أن يمكن دور م أ صوص با ذا و ا، ع

تنظيم أجل من ا ة الضرور المرافق يئة و جسياحية سليم؛ ل ش جغرافيا السيا شاط ال ع عمل- وتوز

السياحة ع المتوقعة الطلب ع المتوقعة الطلب أنماط شراف اس ع للسياحة اتي الإس التخطيط
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شطة أ خلال من السياح رضا عظيم و ادة ز ع السيا التخطيط عمل ذلك ع علاوة ا، تلبي ومحاولة

د وا المادي ر السلبيةالتطو الآثار أك أن الدراسات عض وتؤكد السياحية، ات الوج داخل ا ل المرافقة مات

أقل ات مستو ات الوج من النوع ذا داخل سود كما ا، ل المخطط غ السياحية ات بالوج ترتبط للسياحة

السائح رضا .1من

غ- د التخطيط ذات أو ورة الم السياحية المناطق ر لتطو جديدةستعمل سياحية مناصب وخلق الملائم،

جديدة؛ وأسواق

السياحية؛ي-ـ العملية ا م الاستفادة يمكن وال ة المدر العاملة والأيدي الكفاءات وفر

سياحيةجديدة-و مناصب وخلق ملائم، غ التخطيط ذات أو ورة الم السياحية المناطق ر لتطو ستعمل

جديدة .2وأسواق

الثا السياالمطلب اتي الإس التخطيط أسس ي:

التالية الأسس ع اتي الإس السيا التخطيط ات توج :3عتمد

إ-1 بالإضافة ية البي والعلوم ولو و والأن غرافية ا علوم التخطيطية والنماذج ات النظر ع الاعتماد

م المفا للأطر كمداخل والاجتماعية الاقتصادية (العلوم النظام ة نظر المستخدمة ات النظر م أ زمن systemية

theoryوالمقصد السوق، السياحية، الموارد : و السيا للنظام ونات م عة أر استخدام ع تقوم ال (

. والسفر

اب-2 ا ومتغ ا عناصر ونات الم ن ب والروابط العلاقات ومقادير ات اتجا وصف ع يقوم عام نموذج ناء

ختلفة.الم

السوق -3 والمحليةتحليل العالمية السياحة أسواق السيا الطلب ات لاتجا المستقبلية والتوقعات السيا

الأسواقالسياحية ات واتجا بخصائص المتعلقة التوقعات لبناء قية سو ال النماذج استخدام وخاصة

تھ ز وجا السيا المنتج مع ناسب ي بما المتوفرة انيات .والإم السيا السوق للعرض

الم-4 وحصر التحمليةم ا وقدر السياحية للموارد وكميا نوعيا تقييما يتطلب ذا و ا، اصة ا وارد

ا. ومنتجا الموارد ذه ن ب والعلاقات

دفة.ت-5 السياحيةالمس الأسواق وطبيعة وتفرده خصوصية ع القائمة السيا المقصد صورة ناء و صميم

العلوم-1 لية ، ماجست مذكرة المستدامة، المحلية التنمية لتحقيق كأداة السيا القطاع ترقية اتيجية إس ، سال سم
وعلوم ة صالاقتصاديةوالتجار سطيف، جامعة ، سي 83ال

ص-2 ذكره، سبق مرجع السياحية، التنمية البكري، المنعم عبد .126فؤاد
الأردن،-3 ع، والتوز شر لل الوراق الأو الطبعة ،( اتي إس (مدخل السيا التخطيط ي، الطا الن عبد حميد عياش، أبو الإلة عبد

ص.2014 ص ،55.54
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ات-6 النظر ع المرحلة ذه ركز و السياحية الممرات وتصميم ، الأرا واستخدامات ي ا الم ل ي ال

اصة ا الأرا واستخدامات ة شر ال شطة للأ ي ا الم ع بالتوز المتعلقة والاقتصادية غرافية ا والنماذج

السياحية. شطة بالأ

ووسائل-7 السيااعمليات المنتج لإيصال ق سو الأساليبل باستخدام وذلك والإقليمية الدولية الأسواق إ

عليھ والطلب تھ وجاذب تھ بخصوص السيا المنتج ن ب العلاقات ز عز ع القادرة الفعالة قية سو ال والأدوات

. السياحةوالسفر أسواق الشديدة المنافسة الاعتبار ن ع الأخذ مع السيا السوق من

وتطو-8 والمطاعتوف والإيواء الإقامة يلات س وخاصة والسفر الضيافة خدمات والفنادقر المنتجعات م

سلية ال يلات س وخاصة المساندة دمات وا ح المر السيا النقل خدمات وكذلك ات والشال والموتيلات

المعلومات. وتوف السيا والإرشاد سوق وال

ال-9 المستدامة السياحة خلالعتركزتخطيط من الأصلية ية البي الأنظمة وحماية الثقافية الموارد

الواسعة. ات وا بالكفاءة تتمتع سياحية إجراءات

الأنظ-10 ر امجتطو ال تنفيذ المحلية السلطات أو ومة ا بھ تقوم الذي والدور والتنفيذية المساندة مة

السي طط ا عن الناتجة السياحية ع عاتوالمشار شر بال المرتبطة ات بالتأث تمام الا يتطلب ذا و احية،

ع القادرة ة العاملةالمدر الأيدي يل وتأ بإعداد المتمثلة ة شر ال والموارد والتكنولوجيا سابات وا ل والتمو

الدولية. السياحية المعاي أفضل وفق دمات ا ع الطلب تلبية

الإ  التخطيط أساليب الثالث: السياالمطلب اتي س

م أ ومن ، السيا اتي الاس التخطيط ممارسة يمكن ا خلال من ال الأساليب من العديد توجد

الأساليب .:1ذ

التخط-1 فيھأسلوب شارك أن لابد لذلك ان للس منافع لتحقيق الوسيلة و التخطيط ي: شار ال السيا يط

معر  المشاركة ذه خلال من مكن و ان عالس م وحصول م مشارك أن جانب إ ن، المحلي ان الس ده ير ما فة

حالة وعادة السياحية، والتنمية السياحية شاطات ال لدعم م سيدفع السياحية العائدات من منافع

ا بدور تقوم وال ية توج نة خلال من يتم ان الس تمثيل فإن والإقلي الوط المستوي ع التخطيط

انبتوجيھ الس حاجات إشباع ع عمل بما المختلفة انية الم ات المستو السياحية التنمية عملية

اص. وا العام القطاع من أعضاء نة ال ذه تضم ما وعادة م تواج ال المشكلات وحل ن المحلي

المستدام-2 السيا التخطيط مستدأسلوب سياحية تنمية إيجاد ع الأسلوب ذا يقوم إ: يتم بحيث امة

من والثقافية الطبيعية المعطيات جملة ع ك ال السياحية شاطات لل الاقتصادية بالنوا تمام الا جانب

شاطات ال ون ل نظرا مية الأ من عالية درجة ع الأسلوب ذا و المستقبل، ا م والاستفادة ا ثمار اس أجل

النقاش-1 حسن صمحمد ذكره، سبق ،.52مرجع
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المعطيات ع رئ ل ش عتمد الثقافيةالسياحية والأنماط الثقا اث وال الطبيعية ئة الب وعناصر

ت السياحية المواقع فإن وانب ا ذه ور تد عدم حالة و السياحية، ملوثةالمواقع غ جيدة بي بنوعية .تمتع

ستغل أن يمكن السياحية العائدات من جزء أن و السياحية التنمية عملية مة الم وانب ا أحد إن

لتحقيق ا إتباع يمكن ال التخطيط أساليب م أ فإن وعليھ المستدامة، السياحية التنمية مبدأ لتحقيق

و  م ع يقوم والذي البي التخطيط و المستدامة السياحية الطبيعيةالتنمية ئة الب عناصر جميع حصر

ذه ل المناسبة السياحية التنمية وأنواع أماكن وتحديد اختيار يتم ذلك ع ناء و ا وتحليل السيا الموقع

المستدامة التنمية عملية ن المحلي ان الس مشاركة فإن المستدامة السياحية التنمية ولتحقيق العناصر،

مية الأ غاية خارجقضية من م لغ س ل ن المحلي ان للس الكسب من ممكن قدر أك تحقيق لضمان وذلك

الاندماج إ م ستدفع السياحية شاطات ال من ن المحلي ان الس استفادة إن ، السيا الموقع أو المنطقة

س بال أصبحت ا لأ الموقع السياحية المعطيات ع والمحافظة السياحية التنمية مصدرعملية ل ش م ل بة

ع عمل ودة ا عالية ية بي بمواصفات سيا منتج تقديم إ سيؤدي اية ال ذا و جديدة ووظائف دخل

السيا التخطيط دمج إلىضرورة الإشارة من لابد نا و السيا الدخل ادة ز التا و السياح من د المز جذب

ا م ة كث لأسباب الوطنية والسياسات طط ابا تحدد السيا التخطيط داف أ إن المثال: يل س ع

ذه تحديد ع المتاحة السياحية المقومات وتؤثر والاجتماعية الاقتصادية لية ي ال القومية السياسات

أيضا. السياسات

ط- ا القومي،إن المستوي ع الشامل التخطيط تدمج أن ب ي والاقتصادية الطبيعية السياحية ط

ا،الم م الزراعية صوص ا وجھ و شطة، والأ المجالات افة غطي بحيث المح والمستوي ، الإقلي ستوي

التحتية. ية الب وخدمات النقل وشبكة ئة الب ع فاظ وا ان والإس

بوضوحسإن- ر وتظ البالغة مية الأ عطى أن يجب إشراف) ل تمو ب تدر السياحية التنمية تحقيق ياسات

.الس التعلي والتطور والاقتصادية الاجتماعية القومية ياسات

لضماني- المتاحة، الطبيعية المصادر حول المختلفة، القطاعات ن ب المتطلبات تضارب البث يتم أن ب

المتاحة. للمصادر الأمثل استغلال مبدأ ولتحقيق السياحية ا وم القطاعية شطة الأ كفاءة
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الثالث: اتومراحلالمبحث السياامستو اتي الإس لتخطيط

ذه وتصب ا، سط تم ال الأجل لة الطو داف الأ تحقيق إ دف السيا اتي الإس التخطيط إن

مراحل وفق ذلك تم و ية، البي وانب ا مراعاة مع والاجتماعية الاقتصادية التنمية تحقيق خانة داف الأ

ا. مراعا من لابد ات ومستو

انية الم ات المستو الأول: السياالمطلب اتي الإس للتخطيط

سة اترئ مستو عة أر ناك عام ل ش ولكن اتي الإس السيا للتخطيط انية الم ات المستو تتعدد

:

المحا-أولا المستوي ع السيا اتي الإس لتخطيط

م أك وتفصيليا متخصصا ي ا الم المستوى ذا السيا اتي الإس التخطيط ون اتي فيالمستو نھ

ا م عديدة جوانب عن تفاصيل يتضمن وعادة الأخرى، انية :1الم

النوم؛- شات وم السياحية دمات ل غرا ا ع التوز

السياحية؛- يلات س وال دمات ا

؛- السيا ذب ا وعناصر مناطق

التجز - تجارة ومحلات المعبدة الطرق ات والمحميات؛شب ات والمت ئة

ديدية.نظام- ا السكك ومحطات والمطارات الطرق ع النقل

لتقييم دراسات وكذلك أولية اقتصادية جدوى بدراسات ي ا الم المستوي ذا التنمية خطط من كث سبق و

المناسبة والمالية ة الإدار ل يا وال التنمية امج ل تقييم وكذلك والثقافية، والاجتماعية ية البي المردودات

حركة تحليل ع كذلك الدراسات ذه مثل شمل و ، ند ال والتصميم ي ا الم التنظيم قواعد وأيضا للتنفيذ،

بذلك. متعلقة وتوصيات الزوار

الإقليمي:ا-ثانيا المستوى ع السيا اتي الإس لتخطيط

عامة-1 مستدامة تنمية إطار متطورة السياحة صناعة إقامة السيا التخطيط دور ، الزع فلاح ع الوادي، ن حس محمود
وعلو  الاقتصادية العلوم لية المستدامة، التنمية ا ودور السياحة اقتصاديات الدو الملتقى اشمية ال الأردنية جامعةالمملكة ، سي ال م

يوم سكرة، حيضر ص2010/03/10-9محمد ،18.
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ا م عديدة جوانب ع الإقلي مستواه السيا اتي الإس التخطيط المثاليركز يل س ع

صر :1لاا

ا؛ب- بأنواع ودولية إقليمية مواصلات طرف من ا يرتبط وما الإقليمية العبور النوم-وابات شات ام بأنواع

الأخرى؛ السياحية دمات ا افة و

الإقليمية؛- السياحية التنظيم ل يا و عية شر وال ة ثمار والاس السياحية السياسات

ح- و ال ؛برامج السيا ق سو وال

تحليلب- جانب إ ية، والبي والاقتصادية والاجتماعية الثقافية والاعتبارات والتعليم ب التدر رامج

الأثاروالمردودات؛

ع.- المشار رمجة و التنمية اتيجيات وإس مراحل

م أقل بدرجة وتفصي متخصص الإقلي المستوى ع السيا اتي الإس المحوالتخطيط المستوي ن

خطة ھ تحو ما التفاصيل من تحتوي قد المساحة ة صغ دولة وطنية فخطة ، الوط المستوي من وأك

إقلي وأخر وط تخطيط إ المساحة ة صغ البلاد تحتاج لا وقد المساحة، ة كب دولة .2إقليمية

الوطا-ثالثا المستوي ع اتي الإس السيا :لتخطيط

، الإقلي المستوى ا غط ال وانب ا جميع المستوى ذا السيا اتي الإس التخطيط غطي

ا. ومناطق ا أقاليم بجميع الدولة أو القطر مستوى وع وتفصيلا تخصصا أقل ل ش ولكن

عا :ا-را الدو المستوى ع اتي الإس السيا لتخطيط

الإ  التخطيط عمليات نتقتصر ب الموصلات وطرق النقل خدمات ع المستوى ذا السيا اتي س

ر تطو كذلك التخطيط ذا شمل و ي، الأورو الإتحاد دول مجموعة ال ا و كما الدول، من مجموعة

جبالالألب ال ا كما متجاورة دول عدة جغرافيا تتوزع ال السيا ذب ا عناصر عض وتنمية

قالق سو وال ج و ال مجالات دول عدة ن ب اتي الإس السيا التخطيط ناك ذلك جانب إ ية، الأورو ارة

شار  ما غالبا العالمية السياحة منظمة مثل: الدولية السياحية يئات وال المنظمات أن بالذكر دير وا . كالسيا

الم الدعم تقديم وأحيانا التخطيط من النوع ذا ذاالمجال.مثل امل ال والمعنوي ادي

السيا اتي الإس التخطيط مراحل ي: الثا المطلب

سية رئ مراحل عدة والإقلي الوط ن المستو اتي الإس السيا التخطيط عملية شتمل

: .3التا

ية- التحض :المرحلة

ص-1 ذكره، سبق مرجع د فر عبيد بن نجاة، .10مسمش
الاقتصادية-2 العلوم سلسلة العلمية، والبحوث للدراسات ن شر جامعة مجلة ، السياحية والتنمية السيا التخطيط رمز، الدين نور

المجلد العد28والقانونية، ص3،2006د، ،18
عمان،-3 ع، والتوز شر لل صفاء دار ، الأو الطبعة ، السيا التخطيط سعد يل ن تا بن غنيم، محمد ص1999عثمان ص ،77-81.
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نمي ب قرارا اتخذت قد المرحلة ذه ومة ا ون مات وا اص ا القطاع بمساعدة السياحة ر وتطو ة

ية والبي الاقتصادية ية س ال لفة الت بأن شك ناك ان وإذا المتبعة، السياحية التنمية ن تحس أو عامة

لاب أولية جدوى دراسة فإن المتحققة، اسب والم تبة الم المنافع من أك ون ست السياحية للتنمية دوالاجتماعية

ل ا عائداتم تحقيق التا و ا استغلال يمكن افية سياحية معطيات وجود من والتأكد القائم الوضع تقييم

دراسة ع بناء الدراسة وفرق طة ا عاد أ ذلك عد تحدد المنظور، المستقبل اليف الت من بكث أك

ت افية زمنية ة ف وخلال ودقيقة حذرة بصورة ذلك يتم أن ولابد دوى، وتحديدا طة ا برنامج وضع من مكن

ية. التوج نة وا العمل رنامج و التنمية لعملية الزمنية المراحل

داف والأ الغايات :تحديد

، م وم ضروري التنمية داف أ وتحديد السياحية للتنمية ة والمرغو شودة الم النتائج داف والأ الغايات تمثل

خط ل ي يحدد الذي الأساس ل ش عنايةلأنھ داف الأ تحديد من لابد لذلك عام، ل ش السياحية التنمية ة

ة وا داف الأ ون ت أن جب و ية، التوج نة ال أو التنفيذية ة وا ة شار الاس ة ا قبل من فائقة ودقة

وكيف المسوحات، ذه تحليل قة طر ستقرر وكذلك ا، إجراؤ تم س ال المسوحات نوع ستقرر ا لأ يةومحددة

قد السياحية التنمية خطة إعداد عملية بأن ندرك أن وعلينا والتوصيات، السياحية السياسة وإعداد صياغة

واقعية. غ ا لأ ا تحقيق يمكن لا داف الأ عض أن أو داف، الأ عض ن ب تناقص وجود عن تكثف

البيانات ومتنجمع عديدة مسوحات إجراء خلال من البيانات جمع عملية تتم ميدانية: مسوحات ناك ف وعة،

شمل كذا،و و التحتية ية الب بخدمات وثالثة السياحية دمات با وأخرى السيا الطلب عناصر خاصة

صية، ال المقابلات لات، ال مثل: المسوحات غ المختلفة البيانات مصادر مع التعامل البيانات جمع عملية

والفضائية. ة و ا الصور ق ا العمل

امر  نتائج وتوليف البيانات جمع حل

الطاقة التحليل عملية من جزء غطي و المسوحات، لنتائج وك نو تحليل ع المرحلة ذه شتمل

المنطقة، السياحية التنمية فرص تحديد يتمثل التوليفات أنواع م وأ السياحية، للمواقع يعابية الاس

التنم تواجھ ال المشكلات اوكذلك م السياحية التنمية عملية ي عا أن يمكن ال المتناقضات أو السياحية ،ية

أيضا ل ش و المنطقة، المستقبلية السياحية للتنمية العال الإطار رسم ساعد التوليفات ذه لأن وذلك

التحليل عملية وتحتاج السياحة، ر بتطو المتعلقة التوصيات لصياغة جيد ومساعدا افيادليلا وقتا والتوليف

درجة ع فتعتمد البيانات نوعية أما السياحية، التنمية عملية جوانب مختلف ن ومتخصص كفاءات وكذلك

عملية ا استخدام يمكن ح قليلة البيانات ذه مثل طأ ا سبة ون ت أن لابد لذلك ا إعداد الدقة

لا  ون ي وقد بؤ الت عملية الذات و دورالتخطيط والتوليف التحليل عملية المعلومات ونظم الكمبيوتر ستخدام

ومقبولة. جيدة تائج ب روج ا كب
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المقبولة السياسة اإعداد تقييم يجري ثم المختلفة والبدائل السياحية السياسات إعداد المرحلة ذه يتم :

معظ تحقق أن يمكن ال طة ا اختيار أن منطلق من وذلك طط امةا وأثار ل مشا خلق دون و داف الأ م

دمج عن عبارة ال ورسم السياسة طة ا وضع يتم التقييم عملية عد و البدائل تقييم خلال من إلا يتم لا

داف الأ تحقيق ع عمل ا لأ المختلفة البدائل من ا اختيار يتم البعض ا عض مع العناصر من مجموعة

و  ي ، مقنع ل ش ة وتحليلالمرغو مراجعة كب دور العلاقة ذات ات وا ية التوج نة وال ومة ل ن

وصياغة إعداد عتمد التوصيات: الأفضل. طة وا سب الأ السياسة اختيار ثم ومن البديلة السياسات وتقييم

ال المث طة وا السياحية السياسة ع وكذلك البيانات وتوليف تحليل عمليات ع ا،التوصيات اختيار تم

ية التوج نة وال ومة ا وتقوم الأفضل، التوصية اختيار أجل من ا تقييم من لابد التوصيات عض و

التخطيط عملية مراحل أخر طوة ا ذه تمثل عة: والمتا التنفيذ التوصيات. بمراجعة العلاقة ذات ات وا

صا ا ا ف تتوفر أن ةلابد ونا جيدة طة ا ون ت ي التالية:ول ئص

الواقعية؛

الشمول؛

والتناسق امل الت

الوضوح؛

المرونة؛

ة؛ الاستمرار

الإلزام؛

، ومرح منطقي ل ش سلسلة م ون ت بحيث التنفيذ بخطوات وقائمة عمل برنامج التنفيذ عملية تتطلب

حالة و جديدة، ل مشا أي بروز وعدم داف الأ تحقيق مدى من للتأكد عة المتا ون أووت مشكلات ور ظ

داف الأ ع يؤثر لا ل ش ا عديل يمكن بحيث مرنة طة ا ون ت أن فلابد دوث ا متوقعة وغ طارئة أحداث

طة. ل والتفصيلية العامة

السيا اتي الإس التخطيط عناصر الثالث: المطلب

لية وعناصر جزئية عناصر من ون يت السيا اتي الإس التخطيط منإن ل ش ا إل تطرق س ي وفيما

التفصيل.

لية:ع-أولا ال ئة الب بمكونات المتعلقة السيا اتي الإس التخطيط ناصر

الإقليمسياحيا ر وتطو تخطيط إ دف أساسية عناصر خمسة ع اتي الإس السيا التخطيط يحتوي

: ي كما . و

للمقو -1 الطبي الطبيعية:التخطيط مات
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التخطيط ديثة، ا العناصر جميع شتمل حيث ديثة ا العلوم مقدمة الطبي التخطيط عت

برزت الزمن مرور ومع المدن لتخطيط القديمة العلوم ع جذوره عتمد و سياحيا، للمدينة أو للإقليم أو للدولة

سيا للإقليم الطبي فالتخطيط ، الطبي التخطيط جديدة للأرضعناصر طبيعية دراسة عن عبارة و حيا

عملية وتتضمن معدنية وثروات ونباتات حياة للأرض الطبي ل بالش علاقة ا ل وال ا موارد أو ا ومصادر

عض وكذلك السيا الموقع صية أو ونوعية سياحيا المعدة الأرض ن تأم للسياحة الطبي التخطيط

الأساسية ل يا وال العامة إالمبادئ دولة من للسياحة الطبي التخطيط موضوع ختلف و ، السيا للمشروع

ارتباطا للسياحة الطبي التخطيط رتبط و للتخطيط والتكنولو الاقتصادي المستوى ع عتمد و ف أخرى

وأوضاع ية البي فالموارد سان الإ صنع من أو طبيعية انت سواء ية بالب .1وثيقا

ش ا ونوعي الطبيالمنطقة التخطيط دف و السياحية المرافق موقع تحديد ما م عاملا ل

: ي كما : و سية الرئ الأغراض تحقيق للسياحةع

برنامج-أ ئةشوضع والاستخداموالب والصناعة الزراعة عام ل ش والتنمية السياحية للتنمية امل ومت امل

ا ع ة التنمو السياسة طاقات حدود ضمن ؛وذلك والإقلي القومي لصعيد

الإقليم؛ت-ب فية الر ة ضر ا المناطق والأمثل الأحسن نحو ان الس ع وز

التوازن.و -ج عملية تحقيق أجل من وذلك السيا ر والتطو للتنمية متناسق برنامج لتخطيطا-2ضع

: الاجتما

بالإ تتعلق ال الدراسات سياحيا الاجتما التخطيط اليتضمن الطبيعية الأوضاع وضمن سان

: ي كما و للسياحة الاجتما التخطيط شملھ ما م وأ ، ا بح تم قد ون ي

بم-أ المنطقة؛ أو الإقليم ان لس شة المع الفراغ؛أ- ستوى وأوقات والأجور العمل وضاع

الاتحاداتت-ج والنقابات الاجتماعية المراكز وخاصة الثقافية المراكز اأث تأث ومدى

؛التغ الاجتما والتطور

ضمنالإقليم؛ع-د السياحة ر تطو م ورغب والمستقبل الما م وتطور م نمو سبة و ان الس دد

العمري؛-ـ كيب وال س ا

ر -و و ان الس ارجية؛حركة وا الداخلية م

التخصصاست-ز مجال والفنية العاملة الأيدي ؛خدام السيا

ية.-ح الدي والأماكن ب المذا

: ي ما إ دف للسياحة الاجتما التخطيط فإن وعليھ

والاستمتاعبأشعة التلوث من و وا واء ال ع والمحافظة والأجواء الغذاء توف ع شمل و يائية الف القيم

فيھ؛ وال والراحة الشمس

ص-1 ص ذكره، سبق مرجع النقاش حسن .92،91محمد
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الثقافية الثقافالقيم إيصال ع شمل و لصا: التفاعل من د ل سب الأ امل الت حالة إ والتحضر ة

فنونھ؛ افة ل للتعليم افئة المت الفرص وإقامة المجتمع

الاجتماعية ياة.القيم ل مع وإعطاء التعاون وتحقيق نة الطمأن ع شمل و :

العلا إطار غ و ومراجعة تحديد أنھ ع إليھ ينظر للسياحة الاجتما وفالتخطيط و الاجتماعية قات

للعوامل يجة ن الاجتما التغ لعملية عرضة أنھ حيث معينة اية لھ س ل أنھ كما محددة بداية لھ كعملية

ديث. ا العصر المستخدمة

الاقتصادي-3 للإقليمالتخطيط الاقتصادي التخطيط عتمد و والتخطيط: الطبي التخطيط ع سياحيا

يبد الذي الزراعةالاجتما حيث من ا ثمار واس الإقليم باقتصاد علاقة ا ل ال وانب ا أ

المجاورة. الأقاليم مع اقتصاديا الإقليم علاقة ومدى السيا والطلب والعرض والصناعةوالتجارة

ضري -4 ا شملالتخطيط كما عليھ، والمحافظة القديم اث وال اضرة ا ة ضر ا ئة الب دراسة شمل و :

للسياحة،ال ضري ا التخطيط عناصر ومن ة، ضر ا المراكز ا ع وتوز ديثة ا دمية وا العمرانية دراسات

رب ا تلت ال ة الف عد وخاصة ية و اجتماعية ل مشا من يع التص خلفھ وما ة ضر ا وانب ا دراسة

قيم الطبيعية ئة الب فيھ فقدت الذي الأمر مباشرة الأو الاختصاصالعالمية رجال من الكث دفع مما ا

المرافق من الكث تصميم وأعيد ن القوان ت س فقد ذلك ع فعل وكرد المدينة، ر ومظ بجمال تمام الا

المدن داخل ة الأثر بالمراكز تمام الا ثم ومن ات المت شاء وإ بناء وخاصة للمدينة ية ف ال دمية .1ا

الأساسية-5 ية الب باوتخطيط الأساسية ية الب سياحياس للإقليم الأساسية ية الب شتمل و التحتية ية لب

الأساسية ية الب شمل كما القذرة المياه ف تصر وطرق ا بأنواع المياه وكذلك والمرور والطرق التنقل خدمات

أسس العناصر ذه بأن نرى ذلك ضوء وع الطاقة، مصادر وجميع والغاز اء ر الك ندخدمات س علمية

ع عمل أن لابد وسليما ا نا التخطيط ون ي أن ولابد للإقليم، السياحية المواقع تخطيط المخطط ا عل

الإقليمية. ئة والب ة ضر ا ئة الب ن ب التوازن إيجاد

السياال-ثانيا القطاع بمكونات المتعلقة عناصر

س للسياحة والمؤسسية التخطيطية العناصر كماتتعدد تفصي ل ش و ا عض ع الضوء إلقاء ي فيما نحاول

: ي

المناسب-1 ص ال وجود ضمان السياحية العمالة بتخطيط يقصد السياحة: قطاع للعمالة التخطيط

والكفاءة ة شر ال القوى مصادر ع عتمد ا لأ السياحة جدا م م ذا و المناسب، الوقت و المناسب ان الم

الأحيانال عض و ب، العمالةوالتدر تخطيط متخصص السياحية العمالة بتخطيط يقوم العملية، وظيفية

ص.-1 ص ذكره، سبق مرجع ،سعد يل ن تا بن غنيم، محمد 200- 193عثمان
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ع أر العمالة تخطيط تضمن و السياحة، ا ف بما الاقتصاد ا وأنواع للعمالة شاملة دراسات إعداد يتم

: التا أساسية خطوات

وتح- السياحية للعمالة ا ا لاستغلال مشكلاتتقييما أي حالية؛ديد ومتطلبات

الم- المستقبلية العمالة المختلفة؛تقدير التخصصات حسب السياحة قطاع ة طلو

المستقبل؛- توفر س ال العاملة القوى مصادر تقييم

ب.- والتدر التعليم برامج وضع

ةب-2 كب مالية ثمارات اس السياحة ر تطو يتطلب السيا ثمار الاس وخدماتئة الإقامة لمرافق خصوصا

المختلفة السياحية المناطق الية ا ثمار الاس سياسات تحديد الدراسات م سا و التحتية، ية والب النقل

المتاح والعالمية المحلية ثمار الإس فرص دراسة جب و ة المطلو التنمية أوجھ افة ل ثمار الاس ك لتحر يلزم ة،وما

وال طط ا عن تج يةو الب وخدمات المرافق شاء لإ ة المطلو السياحية ثمارات للاس تقديرات السياحية امج

أن جب و التحتية، ية الب ع مشار ل تمو مصادر ومة ا تحدد ، السيا ذب ا عناصر ر وتطو وتج التحتية

التحتية ية للب والأشمل الأمثل الاستغلال تحقيق إ السياحية التنمية خطة ديدة.دف وا والقائمة المتوفرة

السياحية-3 ة الوج ق سو ل :المخططالتخطيط

جذب عناصر من ا ف يتوفر وما بالمنظمة السياح لإعلام امة خطوة و السياحية للمواقع السيا ق سو ال

وعلاق السيا ق سو ال لعملية سية الرئ المبادئ السيا أن جب و ا ار بز م ولإقناع ر سيا وتطو نمية ب ا

ع السوق تخطيط يتعامل للسياحة، المستمرة والإدارة السياحية طة با الك والتقييد السيا المنتج

ون وت السياح من ة مرغو وأنواع أعداد جذب بآليات السياحية التنمية حالة والإقلي الوط ن المستو

ات والإس قية سو ال داف الأ وضع الأو طوة ونا ت ، السيا ق سو ال برامج لأعداد الأساس ون ت ال يجية

الأسواق، تحليل دراسة لعمل السياح من معينة وأعداد لأنواع دفة المس بالأسواق ممثلة قية سو ال داف الأ

ع بناء قية سو ال اتيجية الإس توضع ثم ة، التنمو طة ا عمر غالبا غطي ل طو مدى ع الدراسة عد و

د :أ ي ما قية سو ال اتيجية الإس شمل التنمية سياسة الاعتبار ن ع الأخذ مع دفة، المس الأسواق اف

محددة؛ سياحية وأقاليم لمناطق ات الأولو حسب يعية ال الأسعار مواعيد

السياحية؛- المنطقة وحقيقة ع طا

طبيعية- وارث أو سياسية ون ت قد معوقات أي

ن- ب الأخرى.العلاقة ة التنمو ع والمشار ق سو ال

سياحية-4 ن وقوان عات شر توفرال ال السياحية والأنظمة عات شر ال وتطبيق وضع ام دور ومة ل

شامل إطار ضمن الإجراءات و عات شر ال ذه وتوضع السياحية، الأمور الأسا ي القانو الغطاء ومة ل

اتي الإس السيا السياحةللتخطيط ر تطو سياسات توضع ال ن القوان السياحية عات شر ال تتضمن ،

المتعلقة عات شر ال من العديد ناك و ل، التمو ومصادر ام الم والمحلية الإقليمية السياحية المنظمات شكيل و
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تص ونظم ن السياحي والأدلاء والسفر السياحة اتب وم والمطاعم والفنادق اخيص وال الفنادقبالمعاي يف

ذه يف تص العاملة وادر ال وقدرات الدولة احتياجات ع عات شر ال ذه ن وتب السياح حماية ومتطلبات

يتعلق ما ا م وأ موجودة تكن لم إن التخطيطية عات شر ال عض وضع إ حاجة ناك ون ي وقد عات شر ال

والاستخدام التنظيم ام وأح الأرا استعمالات اصةبتطبيقات ا عات شر ال ام الأح ذه ضمن وتدخل

ق ر ا وارث العامة والسلامة ة بال تتعلق أخرى تنظيمية إجراءات ناك و للمنطقة ئة الب ماية با

افلات.... وا بالنقل علاقة ذات إجراءات الضرائب، السياحية، العمالة الزوار، ات بممتل العلاقة ذات ن القوان

إ

المنتجع-5 :تخطيط السياحية للسياح،ات ي الذا الاكتفاء يحقق الذي السيا الموقع و السيا المنتجع

من كث وتجري ة، والمعا والاستجمام فيھ ال لأغراض دمية وا السياحية المرافق من واسعة مجالات وفر و

الاقتصا ا سو رفع أجل من وذلك القائمة للمنتجعات ر تطو عمليات العالم منافسةدول من لتتمكن دية

ئة بالب اصة ا ديثة ا التصميم معاي تحقيق خلال من ئة الب ع السلبية الآثار وتفادي ديدة ا المنتجعات

وإعلامية قية سو أنظمة ا تدعم يا س ة كب ام بأ جديدة المنتجعات شاء بإ ومات ا من تقوم كذلك

المختل ا بأنواع المنتجعات شر تن القرى كثيفة، ، ال مناطق بلية، ا المناطق والسواحل الشواطئ مناطق فة

السياحية المنتجعات عتمد ة، والأثر خية التار والمواقع ة المم الطبيعة صائص ا ذات المناطق السياحية

السي من عدد لأك السياحية شطة والأ الغرض ع تنو دف السيا ذب ا عناصر عدد ع ا احوجود

. السيا الطلب سوق حسب والزوار
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الفصل :خلاصة

من العديد قبل من كب تمام با تحظى اضر ا الوقت السياحة بأن القول يمكن الفصل ذا ل كخلاصة

اتي الإس والتخطيط الدول، لبعض وأساسيا ما م اقتصاديا موردا تمثل ف والنامية، المتقدمة الدول

السيا شاط ال لمستقبل ة تقدير صورة رسم و سطة م بصورة وخلالالسيا مناطق عدة أو منطقة

السياحية الموارد حصر عملية الصورة ذه مع تما و قادمة، زمنية ة ف وخلال مناطق عدة أو زمنية ة ف

أن السيا اتي الإس بالتخطيط ض ف و فعالة، سياحية تنمية وتحقيق السياحية طة ا داف أ لتحديد

ا والقطاع الدولة ن ب كة مش عملية ون ري تطو مية الأ بالغ دورا يلعب حيث والأفراد، اص

. شاطالسيا ال
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: يد تم

عت

زائر  اتيجيالسياحيفيا دفلرفعالكفاءةالاقتصاديةوتحقيقتنميةدورالتخطيطالإس دميالذي أحدقطاعاتالإنتاجا

ةوالتوظيفالأمثللليدالعاملة ضار انياتالاقتصاديةوا ثمارالمكثفللإم الاس ةع .شر

اتيجيات انابارزافيالعديدمناس وضبالقطاعالسياو وقدبدأتالسياحةتحتلم اتيجيلل ميةبالغةللتخطيطالاس .ا

اداةلتحقيقتنميةسياح ةللتخطيطللعمليةالسياحية ميةالكب سليطالضوءعلىالدورالبارزوالا الدراسةالى ذ دف

.يةمستدامةللاجيالالقادمة

ذاالفصل أيدورمحتوى مبحث ثلاث الاولا المبحث زائرما ا السياحة مؤشرات و مقومات

ي الثا المبحث ةالسياحةوالصناعةالتقليديةمستغانمو الثالثدراسةحولمدير المبحث تحليلوأما

زائر ا السياحية اتيجية الإس
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زائرالأولالمبحث ا السياحة ومؤشرات مقومات :

المقومات الإن بمثابة وال بلد أي ا عل يتوفر ال والمادية الطبيعية انيات الإم شمل ائزالسياحة ر

أحد أو ا ضرور شرطا والمقومات الموارد ذه توافر مدى الدول ن ب التم عت و ، السيا للعرض الأساسية

الأ  ولبعض الأحيان أغلب السيا للطلب المحددة سية الرئ أماالعوامل خاص ، ل ش السياحية نماط

المطلوب. السيا ذب ا لتحقيق شرطا عت السياحية دمات ا

زائر ل خية والتار الطبيعية المقومات الأول: المطلب

ءمن ا إل التطرق يتم وسوف امة طبيعية مقومات ع تحتوي ال ية العر الدول من زائر ا عت

التفصيل.

انيا-أولا الطبيعية:الإم ت

التالية: الطبيعية انيات بالإم زائر ا تتم

والمناخ:-1 تتوسطالموقع و قية الإفر القارة شمال زائر ا الشمالتقع من ا يحد الكب ي العر المغرب بلاد

. وما النيجر نو ا ومن تانيا ومور الأق المغرب الغرب ومن يا ولي س تو الشرق ومن المتوسط البحر

ب تقدر مساحة ع زائر ا ع إ2لم2381741ت الشمال من المسافات اوح ت ال المساحة ذه إن ،

ن ب الغرب إ الشرق ومن نوب، قي2لم2000و1500ا إفر بلد أوسع زائر ا من .1تجعل

المناخ: من أنواع بثلاثة ا جنو إ ا شمال من زائر ا وتتم

متوس- المنامناخ ذه عموما متوسطة رارة ا ودرجة الغرب إ الشرق من الممتدة السواحل ع منطي طق

وتقارب ل أفر إ ر أكتو ر من18ش أك إ فتصل وأوت لية جو ر ش أما حارا30درجة، و ا ون و درجة،

رطبا. أو

ب- يتم العليا ضاب ال مناطق قاري شبھ بامناخ ل طو وتصلموسم ماي إ ر أكتو من ة الف ورطب رد

وتصل جافة بحرارة فتتم السنة ر أش با أما المناطق عض أقل أو درجات خمس إ أحيانا رارة ا درجة

من أك درجة.30إ

1-
زهیربوعكریف،التسویقالسیاحیودورهفیتفعیلالقطاعالسیاحة،مذكرةماجستیر،كلیةالعلومالاقتصادیةوالتجاریةوعلومالتسییر،جامعةقسنطی

.123،ص2012نة
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را- تصلمناخ حيث تم س إ ماي ر ش من حار ل طو بموسم تم و والواحات نوب ا مناطق وي

مندرج أك إ أحيانا رارة ا شاط40ة يمكن ما ذا ، ودا متوسطي بمناخ فتتم السنة ر أش با أما درجة

الشتاء. فصل السياح حركة

زائري:-2 ا مسافةالساحل ع زائري ا الساحل ري،1200يمتد ال ونھ وت بارتفاعھ يتم و و لم،

نادرة، سياحية فضاءات عدة بھ القالة،وتوجد نجد: الساحل ذا ع الممتدة السياحية المناطق م أ ومن

صاف ب س ت فرج، سيدي رت، 1تيقز

بلية:-3 ا راويالمناطق ال والأطلس الت الأطلس ن سلسلت وجود زائر ا بلية ا المناطق يم ما م أ

نجد السياحية المرتفعات م وأ والصيد، شاف الاك فرص عطيان اضةوال ر ا ف تمارس وال عة الشر محطة

والمغارات المرتفعات ع بلية ا المناطق خبايا تقتصر ولا تيكجدة، محطة إ بالإضافة ، الث ع ال

والينابيع النادرة والطيور المتنوعة يوانات ا مثل للسائح ا مي أ ا ل أخرى ثروات ناك وإنما فحسب وف والك

وا العذبة صيفاالمائية ودة بال تتم 2ل

ة:-4 راو ال بالمناطق ة زائر ا راء ال مساحة لم2تقدر العالم2مليون الشمس غروب أجمل ا

: التالية بالمناطق 3تتم

أدرار:- مساحتھمنطقة ي، الغر نوب با ان2لم427000تقع س عدد المنطقة270000و ذه سمة،

الأو  بالدرجة قديمة.سياحية وآثار طبيعية مناظر من عليھ تحتوي كما

-: است تم مساحةمنطقة انية2لم113000غطي س ا45000وكثافة ع ذه تحتوي ديقةسمة،

سنة شأت أ ال الماضية.1987الوطنية للقرون ورسومتعود ونقوش نادرة ونباتات حيوانات ع ا باحتوا تتم

:المحطات- يفوتالمعدنية ما ع زائر ا و108تتوفر وفية ا ة مو ا للمياه حمامات7منبع محطات

يقارب ما يوجد كما البحر، بمياه للعلاج واحد ومركز وط ع طا ذات مح50معدنية ع طا ذات ة حمو محطة

بوغرارةبتلمسان حمام ف المعدنية مامات ل سبة ال و تقليدية قة بطر المغرب،ستغل مع دود ا من بة القر

1-
ر عیسىمرازقة،دراسةأداءوفعالیةمؤسساتالقطاعالسیاحیفیالجزائر،الملتقىالدولیحولاقتصادیاتالسیاحةودورهافیالتنمیةالمستدامة،جامعةبسك

09،ص2010مارس/10/09ة،یوم
.117،ص2011قمراوینوال،أثرالترویجالسیاحي،مذكرةماجستیر،كلیةالعلومالاقتصادیةوالتجاریةوعلومالتسییر،جامعةالجزائر،-2
،محمدیوافیة،دورالترویجفیترقیةالخدماتالسیاحیة،مذكرةماجستیر،كلیةالعلومالاقتصادیةوالتجاریةوعلومالتسییر،جامعةالجزائر-3

.123،ص2012
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) الدف ن ع غة ر حمام ، معسكر بمنطقة بوحنيفة الشلالة170حمام حمام يوجد الشرق و ا، غر لم

لا ال المستغلة غ ة مو عا المنا عن أما سكرة، ب ن الصا حمام سطيف، بولاية قرقور حمام قالمة، بولاية

يفو  ما الطبيعية ا حال ع %تزال المحصاة60ق ع المنا من %1.

الوطنية:-6 السياحية ظائر ز ا ا الوطنتمتلك أرجاء مختلف المتواجدة الوطنية ظائر ا من العديد ائر

: التا و

للقالة- الوطنية ة ظ :78000ا بالمكتار زائر ا شمال وتضمتقع المتوسط الأبيض البحر مع 3حاذاة

و ت3شواطئ عمحميات الأخرى.50حتوي يوانات ا من وأنواع للطيور نوعا

جرجرة- ة :50018حظ تبعدكتار الت الأطلس قلب ا50وتقع من الم ف ستقر العاصمة، زائر

فيفري). جانفي، ، سم (د ر أش ثلاثة لمدة الثلوج

د- ا ية ث الأرز غابات ة تبعد616.3حظ كتار مدين3: عن حافةسلسلةثةلم ع وتقع د، ا ية

. الت الأطلس س شر الو

الطاسي- ة بمختكتار:100حظ تتم والأركيولو الأثري ع الطا شمل والرسوماتو النقوش لف

سنة. عال اث ك مصنفة و ة، ر ال

قار- لل الوطنية ة ظ عاما شأت أ ال عال1987: اث ك ا ف والمع وطمنم و، س اليو منظمة رف

إ ا خ تار عود ال ة الأثر المنحوتات إ بالإضافة يوانية، وا النباتية ة ظ ا ور الأتا ضب 12000تضم

سنة.

خ-ثانيا التار السياحية يةالمقومات

زائر ا طرف430تضم من عال اث ك مصنفة سبعة ا م ا، أثر ومعلما ماموقعا تمثل و، س اليو

تھ و10.61س المصنفة ية العر المواقع من %0.77: و العال المستوى ع %

ناجر:- سنةالطاسي حضاري كإرث و س اليو طرف من يفھ تص ال1982تم بة ةوالغر الكث للنقوش نظرا

ا عدد حوا15000بلغ إ ممتدة6000عود ضبة و و الميلاد، قبل طولھسنة ط شر ل لم750ش

1-
حمیدةبوعموشة،دورالقطاعالسیاحیفیتمویلالاقتصادالوطنیلتحقیقالتنمیةالمستدامة،مذكرةماجستیر،كلیةالعلومالاقتصادیةوالتجاریةوعلوم

108،ص2012التسییر،جامعةسطیف،
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من اوح ي مساحة100إ60وعرضھ ع ع ي ارتفاع2لم12000لم، الطاسي1500ع يف تص تم م،

بالانقراضسنة ددة الم والنباتات يوانات ا من للعديد وخزانا طبيعية محمية .1986ناجر

: اب م القرنوادي ن الإباضي يد ع ل1053سنةللميلاد11أسس ش المشيدة مسة ا ا قصور حول ،

و س اليو طرف من ا يف تص ثم للمنطقة، المحافظة والاجتماعية الروحية ياة ا ات ومم ر مظا مع ناسب ي

.1982سنة

القرنالقصبة ا شاؤ إ تم المتوسط الأبيض البحر ة البحر المدن م أ من عت صنفت4: الميلاد، قبل

عال اث لقلاع1992سنةك وأطلال عثمانية قصور قديمة، مساجد من ا الموجودة الآثار تنوع بفضل

ضارات. ا من العديد ا عل عاقبت وحصون

سنةتيمقاد:- تأسست باتنة، بولاية الأوراس جبال سفوح ع اط100تقع الإم قبل من الميلاد "عد trajanور

ومات ل للتصدي ة عسكر سنةكمستعمرة عال اث ك صنفت ن، المحلي ان م1982الس أ من اليوم و ،

الدولية. رجانات الم م تحتضنأ ال الثقا السيا ذب ا مواقع م أ ومن ة زائر ا السياحية المواقع

-: منجميلة عد ال سطيف بمدينة تقع المتوسط الأبيض البحر ا مثيلا أجمل من رومانية ممدينة أ

شكيلاا ب غنية انت ا أ يبدو وال اليومية، الرومانية ياة ا ر مظا ل المدينة ذه تصف ة، زائر ا المدن

سنة عال اث ك ا يف تص تم البلاط، أنواع بأجمل المزخرفة مامات وا والأقواس س والكنا المعابد من دة الفر

1982.

حماد:- ب أقلعة و المسيلة ولاية سنةتقع ماديون ا ا بنا عاصمة س1007ول سقط عد1152نةل ،

سنة و س اليو قبل من يفھ تص تم والذي نوعھ من الأول الموقع ال1980ذا امة ال الإسلامية للآثار نظرا

. ا يحتض

بازة:- القرنت ة تجار كمستعمرة ن يقي الفي طرف من أسست المتوسط، ضفاف ع و 5تقع عدللميلاد،

ة الف "كلاوديوس" اطور الإم د ع مستعمرة إ تحولت الرومان ء عا54-41م كما ن،م، نطي الب شت

سنة و س اليو طرف من عالميا تراثا بازة ت .1982صنفت
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التحتية ية الب مقومات ي: الثا المطلب

الأساسية العوامل م أ ن ب من والاتصال المواصلات الطاقةتمثل تمثل كما السياحة، ر لتطو والمؤثرة

تقدم مدى قياس ا بواسط يمكن ال المؤشرات أحد السياح استقبال ع البلد وقدرة الإيوائية

. القطاعالسيا

والمواصلات النقل : أولا

واسعة شبكة تتطلب وال ا، مساح لشاسعة نظرا زائر ا والمواصلات بالنقل تمام الا تم لقد

النقل قطاع وتنمية ر تطو ميدان امة منجزات زائر ا حققت وقد الاقتصادي، شاط ال دمة للمواصلات

زائر ا النقل ات شب عت و وي، وا البحري النقل ديدية، ا السكك ي ال النقل يخص فيما والمواصلات

الشب ذه م وأ ي، العر العالم مستوى ع النقل ات شب م أ ن ب :1اتمن

ية:-1 ال منالطرق أك زائر ا (104100تمتلك تز 25لم وطنية طرق من) أك الشمال ا كثاف داد

نوب (38100ا مع37لم زائر ا ترتبط كما متوسطة، نوعية دون والبا ركة وا للس ة صا ترابية طرق (

الإف الوحدة ق طر س راء ال عابر ق طر الساحل قيةدول زائر2344ر ا ئ موا إ الوصول يل س ل لم

ات ج ن ب ركة ا يل س ل والمغرب س تو من ل مع ا حدود ط ير والذي غرب شرق السيار ق الطر ت ش أ كما

مسافتھ يبلغ والذي لم.1216الوطن

ديدية-2 ا ببالسكك الشمالية المدن م أ ديدية ا السكك شبكة ط تر خطوط: وتصل ا مناطقعض من ا

حيثكثافة من قية الإفر الدول م أ من عد و ئ والموا الصناعية للمدن ا وصول إ الأولية المواد استخراج

ا طول يبلغ وال ديدية ا غطي4200السكك و ة ر مك خطوط ي.17لم ال النقل من %

وي:-3 ا و النقل زائر ا ات ج ن ب المسافات عد و المساحة لشاسعة أصبحنظرا راء ال مساحة ساع ا

من وي ا الأسطول ون ت و خاصة، مية أ وي ا وتتضمن63للنقل اص وإير نغ بو نوع من ا معظم طائرة

1-
مداحعبدالباسط،دورالقطاعالسیاحیفیتحقیقالتنمیةالاقتصادیةالمستدامةخارجقطاعالمحروقات،الملتقىالعلمیالوطنیالسابع،كلیةالعلومالاقت

.2017جانفي10و09: صادیةوالتجاریةوعلومالتسییر،جامعةالبویرةیومي
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نقل ا سنو ة زائر ا ة و ا طوط ا ونحو3.6شركة مسافر يوجد30000مليون كما ع، البضا من 55طن

ا م أو12مطارا وي ج داخ والبا دو ران.مطار ومطارو بومدين مطار ا م أ خاص

البحري:-4 عالنقل البحري النقل لتصدير 17يتم مخصص ا عض وسكيكدةميناء بجاية كميناء المحروقات

البحري الأسطول يتضمن كما شاطات ال متعددة ىء موا وعنابة ران و العاصمة زائر ا ميناء نما سفينة74ب

ا م ة و 5بحر ول ب و9ناقلات السائل للغاز و7ناقلات الكيميائية المواد ع.3لنقل والبضا لنقلالأفراد

الاتصالات:-ثانيا

اتف ال أصبح إذ واللاسلكية، السلكية الاتصالات سوق ع تفتحا زائر ا الاتصالات قطاع عرف

نظام إدخال عد خاصة المنال لة س ت ن الأن فيھADSLوشبكة ن ك المش عدد تجاوز ك2حيث مش مليون

سنة1.5مقابل2015اية ك مش حوا2014مليون يل وتم اتف50.5، ال ات شب ك مش مليون

سنة والنقال سنة46.6مقابل2016الثابت بارتفاع2015مليون سوق3.7أي يتعلق فيما أما ك. مش مليون

المتق النقال اتف والوطنيةال زائر ا وم تيل وم سوأوراس يل "مو زائر ا اتصالات الثلاثة: ن المتعامل مع اسم

ع) والرا الثالث ن يل وا ، أم .أس. ) الإجما ن ك المش عدد بلغ حيث زائر، ا وم مليون47.041تيلي

سنة ك سنة2016مش لت2015مقارنة تطو 43.391ال ت يث ما ك مش سبةمليون ب سنة8.48ر %

.1واحدة

الفندقية:-ثالثا الطاقة

زائر وا بلد، أي السيا القطاع وتقدم تطور مدى قياس مة الم المؤشرات إحدى الفندقية المقومات تمثل

الماضية السنواتالقليلة خلال زائر ا وعرفت الاستقبال، قدرات ن تحس ع دة جا عمل ال الدول ن ب من

الفئة وحسب الأسرة عدد حسب الإيوائية الطاقة تطور يو التا دول وا السياحة قطاع ر تطو سارع

ة الف 2014-2009خلال

1 http/www.elkhabar.com/press/article/120065/ #sthash.MLKAe aq5.dps تاریخ تصفح2024/06/20
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) رقم دول الأسرة):05ا عدد حسب الإيوائية الطاقة تطور ةيو الف خلال الفئة - 2009وحسب

ر)2014 سر (الوحدة:

التقليديةالمصدر والصناعة والسياحة العمرانية يئة ال وزارة :

سنوات ن ب تطور ة زائر ا الإيواء مؤسسات الأسرة عدد أن دول ا معطيات خلال من نلاحظ

سنة2014و2009 الأسرة عدد ارتفع حيث سبة2014، س15.30ب مقارنة الأسرة2009نة% لت ش وقد ،

% سبة سنة27.22المصنفة خلال ة زائر ا الإيواء مؤسسات ا توفر ال الأسرة إجما من وتمثل%2014 ،

ب المصنفة الإيواء مؤسسات إ ت ت ال سبة4و5الأسرة ب ا6.62نجوم توفر ال الأسرة إجما من %

إ راجع ذا و المصنفة، الإيواء امةمؤسسات ل الفنادق من الصنف ذا العام القطاع ثمار اس نقص

. ا ثمارا اس

زائر ا السياحة مؤشرات الثالث: المطلب

لإجمالا
ي

تصندون ب
في

نجم1
ة

ومنج2 ومنج3 و نج4
م

و نج5
م

السنوات

86383 56865 2378 6044 11700 3950 5455 2009

92377 58905 3804 8070 13090 3560 4948 2010

92377 58985 3804 8070 13180 3750 4948 2011

96898 72296 8407 4605 5775 1600 4242 2012

98804 71943 1063
9

4605 5775 1600 4242 2013

99605 72490 1063
9

4605 5829 1800 4242 2014
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يختلف الأمر أن إلا للتنمية قاطرة عت و ما، م دورا الاقتصاديات من العديد السياحة تلعب

تتم ال لات والمؤ انيات الام من الرغم ع زائر السياا القطاع حالة ستعرض ي وفيما زائر، ا ا تع

المؤشرات. من لمجموعة التطرق ع زائري ا

: زائر ا إ الوافدين السياح عدد : أولا

عدد يو التا ل والش السياح، جلب وقدرتھ ميتھ أ عن ع بلد لأي ة شر ال السياحية التدفقات إن

ا إ المتوافدين :السياح زائر

:(ال رقم ل ة03ش الف خلال زائر ا إ الوافدين السياح تطور سائح)(2000-2014) مليون الوحدة:

إعدادالمصدر: :الطالبةمن الدو البنك بيانات ع بالاعتماد
http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL?Iocations=DZ, consulter le 22/04/2017

الانخفاضيو ناء باست ا سنو الارتفاع ا يميل زائر ا ا المتوافدين السياح عدد أن ل الش

سنة ل ذه2014الم تذبذب نلاحظ زائر ا إ الوافدين السياح عدد النمو سب يخص فيما أما ،

متجاوزا لھ قيمة أق زائر ا إ الوافدين السياح عدد لغ و سبة، س2.7ال سنةمليون وذلك أي2013ائح

ا قدر نمو سبة سنة3.75ب مقارنة سن%2012 ن ب انخفاضا ا عد لتعرف ب2014و2013، %15.8قدرت

استقرار عدم من قيا) إفر (شمال عموما المنطقة عرفھ ما إ ذلك ب س للسياحة العالمية المنظمة أرجعت وقد

. وسيا أم

المتو  السياح عدد أن إ ش تو ال انيات الام لمستوى ير ولا جدا متواضع يبقى زائر ا ا متعافدين

اطئ. ا الاستغلال قيد أو مستغلة غ لازالت وال زائر ا ا

زائر:الإ -ثانيا ا السياحية والنفقات يرادات
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ا تدفق ارتفع لما ف الأجانب السياح عدد كب ل ش السياحية الإيرادات افقھترتبط الأجان والسياح ن لزائر

ة الف خلال زائر ل السياحية الإيرادات تطور يو التا ل والش ة، معت 2015-2000تدفقات

) رقم ل ة:)04الش للف زائر ل السياحية والنفقات الإيرادات دولار)2014-2000تطور مليون (الوحدة:

: إعدادالمصدر :الطالبةمن ع بالاعتماد

يئةالعمرانيةالسياحةوالصناعاتا- ال وزارة .بيانات http://www.matta.gov.dz/balancلتقليدية

الإيرادات)- الدولية ،السياحة الدو http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.XP.ZS?=DZالبنك

ضعيفة الصعبة بالعملة السياحية الإيرادات أن ل الش المتاحةيو انيات بالإم قورنت ما إذا جدا

من الممتدة ة الف خلال سالبة غ معدلات عرفت غاية2010حيث من2012إ انتقلت دولار324إذ مليون

بلغت295إ حيث ا عد بالارتفاع بدأت ثم ي، أمر دولار سنة348مليون دولار يرجع2014مليون أن مكن و ،

تحسن إ التطور السياحةذا مجال المحققة الايرادات ذه تبقى ولكن البلاد ا عرف ال الأمنية الأوضاع

زائر ا ا تمتلك ال انيات والإم لات المؤ عن ع ولا جدا .ضعيفة

بلغ وقد وانخفاض ارتفاع ن ب ما ة السنو ا قيم تذبذبا فعرفت السياحية النفقات يخص فيما أما

السنو  ا نمو سبةمعدل للإيرادات3.42ي السنوي المعدل نصف با تقر يمثل المعدل ذا أن من الرغم وع ،
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زا ل السيا ان الم و و السياحية الايرادات من أك دوما انت السياحية النفقات أن إلا السياحية

: التا ل الش مو و كما مستمرا ا سنو

) رقم ل الم05الش رصيد تطور سنوات): ن ب زائري ا السيا دولار)2014-2000ان مليون (الوحدة:

إعدادالمصدر: (الطالبةمن رقم ق الم ع )01بالاعتماد

(م-ثالثا الإجما المح الناتج زائري ا السيا القطاع مة ):PIBسا

اختلافا الإجما المح الناتج السيا القطاع مة مسا ميةتختلف أ حسب آخر، إ بلد من ا كب

ة كب وقدرات انيات إم ع تتوفر ال البلدان من زائر وا البلد، لذلك الوط الاقتصاد القطاع م و

المح الناتج القطاع مة مسا خلال من يت ما ذا و المتاحة بالفرض مقارنة بكفاءة مستغلة غ ا ولك

ال نة المب و :الإجما التا ل ش
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) رقم ل المحروقات06الش قطاع خارج الإجما المح الناتج ة زائر ا السياحة مة مسا سبة تطور ة) لف

2000-2014.

إعدادالمصدر: (الطالبةمن رقم ق الم ع )02بالاعتماد

المح الناتج زائري ا السيا القطاع مة مسا سبة ل الش ذهيو عرفت حيث ام، ا

سنوات ن ب جدا طفيفا ارتفاعا سبة سنة2005و2000ال ا ل قيمة ى أد مة المسا سبة لت نما بـ2006ب

ارتفاعا1.02 ام ا الداخ الناتج السيا القطاع مة مسا سبة عرفت السنة ذه من وانطلاقا بالمائة،

سنة ا ل قيمة أع ا لتصل ا بـ2014سنو بالمائة.2.7والمقدرة

أن ش و خاصة جدا ضعيفة تبقى مة المسا ذه أن إلا الطفيفة ة السنو ادة الز ذه من الرغم وع

سبة وضع قد السياحية يئة لل التوجي سنة10المخطط بحلول لتحقيقھ زائر ا س دف ك 2030بالمائة

أضعاف. ع بأر الية ا مة المسا سبة مضاعفة أي

شغيل: ال زائري ا السيا القطاع مة مسا عا: را

العنصر ع أك عتمد القطاع ذا لأن الشغل مناصب خلق امة ال القطاعات إحدى السياحة عت

مناصب توف ة زائر ا السياحة مة مسا مدى ما يو الموا ل والش السياحية دمات ا إنتاج شري ال

الشغل:
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(الش رقم ة07ل الف خلال شغيل ال ة زائر ا السياحة مة مسا تطور عامل)2000-2015): ألف (الوحدة:

إعدادالمصدر: :الطالبةمن ع -http://data.worldbank.org/data-catalog/world-developmentبالاعتماد

indicators

القطا ن العامل عدد أن نلاحظ السابق ل الش خلال ةمن الف خلال وظا م نموا عرف السيا ع

بـ2015إ2000من تضاعف حيث من1.6، تقل لي إ%3926 سنة6283ألف عامل ان2015ألف حيث ،

ا م المباشرة الوظائف ب المباشرة50.61نص غ الوظائف توف سبة بلغت نما ب ،%49.38.%
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يالمبحثا ةالسياحةوالصناعةالتقليديةمستغانم:لثا دراسةحولمدير

ةالسياحةوالصناعةالتقليدية:المطلبالأول  فمدير :عر

امووظائفمضب لفةبم ةعلىمستوىالولايةم زةالإدار يئاتوالأج يئةمنال ةالصناعةوالسياحةالتقليدية مدير

لمنمجاليالسياحةوالصناعةالتقليديةحسبالمراسيمالتنفيذيةالواردةف رائدالرسميةوطةفي يا

ة شاءالمدير :المرسومالتنفيذيالمتضمنا

ر 20المؤرخفي257-10المرسومالتنفيذيرقم 2010أكتو

امالتالية لفبالم ةالسياحةوالصناعةالتقليديةت :السالفالذكرفانمدير

شاطاتالسياحية شاءمحيطملائمومحفزلتنميةال إ شا .المبادرةبكلإجراءم

شاطاتال عةتطابقال شاطاتالسياحيةمتا وقواعدممارسةال سي سال .سياحيةلمقاي

ةوالأمن اصلةبالنظافةوحمايةال التيل دماتالسياحيةلاسيماتل نا مةفيتحس .المسا

ثمارالسيا عالاس يئاتالمعنيةمشار نال سيقب عةبالت ومتا توج

يئةالإقليموالعمرانوتثمينالمواقعالسياح شاطاتالسياحيةضمنأدوات يةإدماجال

خية يةوالسياحةالثقافيةوالتار قيةالسياحةالبي رعلىالتنميةالمستدامةللسياحةالمحليةمنخلال .الس

شاطاتالسياحيةوإعدادبطاقاتووثائقتتعلقبالقدراتال عالمعلوماتوالمعطياتالإحصائيةحولال جمعوتحليلوتوز

ةالمحلية مو .سياحيةوا

قالمنتجاتالسياحيةالمحلية سو سياحيةمتنوعةوذاتنوعيةوكذاترقيةو ورطلبا .يعظ

ماماتالمعدنية معياتالمتدخلةفيالسياحةوا يئاتوا شاطاتالمتعاملينوال .دعموتنمية

سلية مفيمجالالسياحةوالاستجماموال نوطموحا رعلىتلبيةحاجاتالمواطن .الس

والتج سي انيةال نفيذم .ضمان

:فيمجالالسياحة

شاطاتالسياحية تعلقبال .إعدادمخططعملسنو

شاطاتالسياحيةالمحلية شاءمحيطملائمومحفزللتنميةالمستدامةلل إ شا .المبادرةبكلإجراءم

ثمينالقدراتالمحلية رعلىالتنميةالمستدامةللسياحةمنخلالالعملعلى .الس

وزعروضسياحيةمتنوعةوذاتنوعية .يع
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ا منتائج ماماتالمعدنيةوتقو شاطاتالسياحيةوا رال ترقيةوتطو .تنفيذبرامجوتداب

دآليةالرصدالإحصائيةللقطاعفيمجالالمعلوماتيةوالمعطياتالإحصائيةیجمعوتحل ..لوتزو

شره ماماتالمعدنيةوضمان شاطاتالمرتبطةبالاقتصادالسياحيوا .حولال

مة المسا

قيةالشراك ةمعالقطاعاتالمعنيةفي شر نالمواردال و ثماروت يةلاسيمافيميادينالاس .ةالوطنيةوالأجن

يئةالإقليموالعمرانوتثمينمناطقومواقعالتوسعالسيا شاطاتالسياحيةضمنأدوات .إدماجال

يئاتالمعنية ابالاتصالمعال ع ثمارالسياحيومتا عالاس مشار .توج

ذاالمجال ودةالمقررةف سا شاطاتالسياحيةوتطبيقالقواعدومقاي رعلىمطابقةال .الس

شاطا ةوالأمنالمرتبطةبال اصلةبالنظافةوحمايةال التيل دماتالسياحيةلاسيماتل نا مةفيتحس المسا

.لسيا

فيھ نوتطلعاتالسياحفيمجالالراحةوالاستجماموال رعلىتلبيةحاجياتالمواطن .الس

نف. السياضمان فيجان سي وال انياتالتج .يذم

شاطاتالسياحية ثماروترقيةوجودةال عةتنفيذعملياتالدعمبعنوانصندوقدعمالاس .ضمانمتا .

ضابالعليا وال نو شاطاتالسياحيةبصناديقا لال .المشاركةفيإعدادوتنفيذتمو

ت ةالت معو ركةا ارجيةوالفضاءاتالوسيطةوا ا المصا شيطوتأط شطفيالسياحةعت

.المستوىالمح

 نالمستوىوتجديدالمعارفوتثمينالموار نوتحس و دالالمشاركةبالاتصالمعالقطاعاتالمعنيةفيإعدادوتنفيذأعمالالت

ة .شر

والمتعددالسنواتلتنميةالسياحةفيالولاية مةفيإعدادالمخططالسنو .المسا .

شاطالسيا ةلل شاطاتالثلاثيةوالسنو .إعدادحصائلال

:مجالالصناعةالتقليدية

شاطاتالصناعةالتقليدية ر تعلقبتطو ومتعددالسنوات .عدادمخططعملسنو

شاطالصناعةالتقليدية لقجوملائمللتنميةالمستدامةل شان .المبادرةبكلإجراءم

وردالاعتبارلھ مةفيحمايةتراثالصناعةالتقليديةوالمحافظةعل .المسا
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شطة ودةفيميدانالإنتاجودراسةأ سوالنماذجالمتعلقةبا نوالتنظيماتوالمقاي امالقوان رعلىتطبيقواح الس

.الصناعةالتقليدية

شاطاتالصناعةالتقليدية قية عةتنفيذعملياتالدعمبعنوانالصندوقالوطنيل المشاركةفيمتا

ضابالعليا وال نو شاطاتالصناعةالتقليديةبصناديقا ل .المشاركةفيإعدادوتنفيذتمو

شاطاتالصناعةالتقليديةفيالمنظومةالاقتصاديةالمحلية ودإدماج .المشاركةفيج

معياتوالفضاءاتالوسيطةالناشطةفيميدانالصناعةالتقليديةوت نيةوا تدعيمإعمالالمنظماتوالتجمعاتالم

ا .شيط

رفيةالمبادرةب شطةا عالتقنيوالاقتصاديوالاجتماعيالمتعلقةبتقييمالأ التحقيقاتوالدراساتذاتالطا

ا. ع .المعلوماتوالمعطياتالإحصائيةفيمجالالصناعةالتقليديةوضمانتوز

ا شيط رفوت قيةالصناعةالتقليديةوا راتالاقتصاديةمناجل التظا .جمعتاط

ع لة الم سي وال انيةالتج نفيذم .نوانالصناعةالتقليديةضمان

شاطالصناعةالتقليدية ةل صائلالثلاثيةوالسنو 1."إعدادا

يكلالتنظيمي :ال

ي- .المديرالولا

ة- .أمانةالمدير

ةالإدارةوالوسائل :مص

ن- مكتبالمستخدم

انيةوالوسائل- .مكتبالم

ةالسياحة :مص

يئةالسياحيةوالمحافظةعلىمناطقالتوسعوالمواقعالسياحية- .مكتبال

ا- ع عالسياحيةومتا تقييمودعمالمشار .مكت

ماماتالمعدنيةوالمراقبة- شاطاتالسياحيةوا .مكتبمخططجودةالسياحةوضبطال

ةالسياحةوالصناعةالتقليدية-1 مدير
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ةالصناعةالتقليدية :مص

شاطاتالصناعةالتقليدية- رودعمال تطو .مكت

نظيموتأط- رفمكتب نوا .شاطاتالم رفوالمراقبة. شاطالصناعةالتقليديةوا عة .مكتبمتا

ل يكلالتنظي:02الش :مخططال

ي المديرالولا

ة امانةالمدير
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مستغانم لولاية السياحة ة المدر المصدر

مستغانم السياحة قطاع عن نظرة ي: الثا المطلب

إذ ام ال اتي الاس ا لموقع نظرا زائر ل ية الغر ة با الساحلية المدن م أ من مستغانم ولاية عت

ع تطا ا أ

بية،وخض مالذ شواطئ ام خر لاتالسياحيةالتي لم،والمؤ ساحليمتدعلىطول البحرالأبيضالمتوسطمباشرةوذلكعل
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اللسياحم توافداكب دف ش تمامالسيّاح،لاسيماخلالفصلالصيفالذي امحلأنظاروا رةخلابة،ومناظرأخاذة،التيجعل

وعالوطن 1نمختلفر

خيةأولا: اناتالثقافيةوالتار الإم

ا-1 نبالثقاا

االثقافيوالتنوعالفنيوتنوعرجالالفن- ا ديثعنولايةمستغانمدونالتطرقإلى لايمكنناا

ي- اكيالدراماتي عبدالقادرالملقبب مولدعبدالرحما ي نعلىمستوىالولاية،من ور .المش

-

االولا  ر ش شاطاتالثقافيةالتي نال اجومنب و مادةعميدالأغنيةالشعبيةمعزوز الشي الفنانالمعروفبالغناءالبدو

:ية

رجانالوطنيللمسرحالمدر- .الم

والفروسية_ ونمخصصلأشعارالفناننفس لسنةوالذيي رأوتمن لش نخلوفالذييحتفل ضر سيدي رجا .م

ا- ساو اثالع رجانالوطنيلل لورالمحالم ونوعمنالفل لصائفةو نظم .لذي

ماللفقيدالشيخ تادلستكر عي لسنة من تم رس لش في ةالذييحتفل رجانالشعروالموسيقىالبدو م

تادلس يلاليعي .حمادةوالشيخا

ة- .اللقاءالوطنيللموسيقىالتقليديةوالبدو

خية-2 ةوالتار اماي:المعالمالاثار نذكرم

اتقعبدوارال افيكتابالبكمدينةك يقيمعروفةباسمأسان،وردذكر دالفي يإحدىالمواقعالسكنيةللع ية شعاي

رالشلفبلديةسيديبلعطار ضبةفيغر سطح والمسالكتمتدعل الممال .ر

يعام:برجمحل قلعةب ش ااوالمكتبةفيوقتحميد1082عت انمركزاإدار تاجفينحيث ممنطرفاب

ةالسياحةوالصناعةالتقليدية-1 مدير
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.1083العبدسنة

سنة ية ب بالطبانة س القديم د الم ك ال ي1340برج ا بن الله عبد ي ا ب المر السلطان من مف

ع الباشا د بم تذكر ومنارتھ المر سعد ن سن خيافيمايا رانالذيصنفمعلماتار بو

وفيأجلإعادةترميمھ1979 .مواغلقو

يالقديمطبانة عشروكباقيالمدن:ا اد يفيالقرنا ارجيةب ماتا امنال ماي زتبصور (الساحليةج

)وراءالبحار 

عالقصبة يطا ذاا يعطيل رادطبيعةالمخططالعمران ابا داردعمبحصنأوأحصنةبرجالمحلو ذاا .و

يالقديمتيجديت. :ا

،أعطىالقدرةعلىملاح االمح ع برطا تمنقبلال ن،بن والشرقي تالمدينةالتوأمللطبانةمنطرفالإنجل ابصورةأاعت و ظ

.سع

يالكب دالمر يفي:الم .الطبانةمستغانم1340ب

غارالفراشيح ورة ة:المغامراتالمش املة)النقمار دليلعلىوحشيةالمستعمرأينأحرقتقبيلة

ش1845 منالأوائلالذيناس يثاعت تحملاسم يدبنعبدالمالكرمضانالىبلديةالت الش رو مكنناأيضاذكر مو

دوافيميدانالشرفسنة

دتأحداثالثورةالعظيمة1954 ش خيةالت الأماكنالتار ذ ستلزمتنظيممجموعةمنالرحلاتللتعرفعلى م

شئفي"راسايفي"منارة دالاحتلالالفر1878أ .فيع

االولايةا:ثانيا خر انياتالطبيعيةالتي :لإم

:الشواطئ-1

الشواطئالمسموحةبالسباحة

ا: بلغعدد بيةوالذي يالسياحةالرائدةفيالولايةبالنظرالىالشواطئذاترمالذ 44السياحةالشاطئية

ضر افيبلديةعشعاشةوسيدي م تمركزأ .شاطئ
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المسموحةبالسباحة ا:الشواطئالغ بمناظرجدخلابة7عدد تم 1"شواطئ

:الغابات-2

ا من2لم2269غطيولايةمستغانممساحةقدر من%15أياك اك نا اغاباتو .غابة13م

س-غابةالشوا فةغابةجبلالدر ن-غابةزر يديةغابةع غابةاس الغابةالشرقيةالرادارغابةمزغرا

ف شر ية-سيد .غابةالشقةغابةالفيقيغابةالعلايليةغابةعقبوب-غابةبوكردالوالعراي

ة-3 مو اناتا :الإم

مامالمعدنيلعينالنو إ:ا ،تصلدرجةحرارةميا 22يقعببلديةعينالنو

ل عضالمشا متاحمؤخرالوجود ملكنمعالأسفالشديدأصبحغ لديةوالرومات ةالأمراضا ستعمللمعا .و

تة مك مو ايقعببلديةس:المنبعا مستغلتصلالىدرجةحرارةميا غ 25اتلك

لدية نافعةجداللأمراضا شاعة.وأيضاميا سيدي مو المنبعا

ا: يفرنتصلدرجةحرارةميا سدب عليمغمورحاليابميا لدوالمعدةیم22يقعببلديةسيد نافعةل .ا

اجرة-4 امالاستقبالالطيورالم عدملاج يةللولايةو ةالغر .المناطقالرطبةتقعبا

:مناطقالتوسعالسيا-5

المؤرخفي2232-88منطقةحددتبموجبالمرسومرقم15منطقةللتوسعالسيا16تضمولايةمستغانم

ابموجبالمرسومالتنفيذيرقم1988/11/05 ع علقيت2010/04/29المؤرخفي131-10ومنطقةواحدةتمالإعلا

منطقةالتوسعالسيا رة"الأمر .ال "

اب 3كتار4724.8تقدرالمساحةالإجماليةل

دولرقم ZETجدولالتوسعالسياحيمستغانم:02ا

رة-بحارة:مناطق04مناطقالتوسيعالسياحيفيطورالدراسة افقدوسال

يئةالسياحيةلمنطقةالتوسع+ عمليةمراجعةمخططال

مدیریةالسیاحةلولایةمستغانم-1
محافظةالغاباتلولایةمستغانم-2
مدیریةالسیاحةلولایةمستغانم-3
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شاطئ"السيا "رمضا

خ ابتار ر 21مناطقالتوسعالسياحيالمصادقعل أكتو

2018

شلفشاطئ:01

عة:مناطق05مناطقالتوسيعالسياحيفيطورالمصادقة _صبلات-راسايفياور

افالأصفر  عبدالقادر_المقطع سيد

يمشاطئ:مناطق06مناطقالتوسعالسياحيالمجمدة ةابرا اجشاطئ_خرو

فة يديازر الميناءالصغ_اس

منطقة16المجموع

مستغانم لولاية السياحة ة المدر المصدر

:التعليق

محوراقت عت ةو ميةاقتصاديةكب أ طالساحليلولايةمستغانمول شرمناطقالتوسعالسياحيعلىطولالشر تن

ئةفسوفينعكسسلباك اعلىمستوىالب ةمنالولايةوإذازادتوسع شغلمساحةكب ا ملتنميةالسياحةبالولايةلك صاديم

ونالتوسععل حأني ذانق ةل البحر ثالميا ائياولا ديدالغطاءالنباتيونزعالرمالوتلو المستغلة يمكناىمستوىالمناطقالغ

ديداعلىالمدىالبعيد ل ش ن

:عملياتالتج-

امجالقطا ذاالقطاعكقطاعبديلسعتالدولةمنخلالمختلفال دافالمرجوةم المقوماتوتحقيقالأ ذ منأجلتثمي

تمثلتفي لتعدةعملياتلفائدةالقطاعالسياحيوالت نالمقصدالسياحيللولاية،حي :مايعيةإلىتحس

 العملياتفيطورالإنجاز:

دولرقم يئةالسياحية:03ا مخططاتال

العملية
الوضعية

يئةالشواطئ الشر دراسة مرحلةاعداددف

وط

ابالمرحلةالثانيةمنالدراسةايفي يئةالسياحيةلمنطقةالتوسعالسياحي منمراجعةمخططال الثانية المرحلة

الدراسة
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افالقا يئةالسياحيةلمناطقالتوسعالسياحيبحارةالمرحلةالثانيةمنالدراسة دراسةمخططال

رة مضان.دوسال شاط

من الثانية المرحلة

الدراسة

مستغانم لولاية السياحة ة المدر المصدر

يئةالسياحية :مخططاتال

يئةالسياحيةطبقاللقانون  ونابإعدادمخططاتال بقىمر اير 17المؤرخفي03- 03إناستغلالالعقارالسياحي ف

2003

مناطقالتوسعالسياحيوالذي سي يئةالعقاروكذا أداةل المخططاتتعت ذ و المتعلقبمناطقالتوسعوالمواقعالسياحية

يئةواستعمالمنطقةتوس اصةب مجموعالقواعدالعامةوا والبناءوكذاايقصد اصةبالتعم عسياحيةوالمواصفاتا

عالسياحيللموقع يةحسبالطا والعقاراتالمب .لاتفاقاتالمطبقةفيمايخصاستعمالوحمايةالأملا

مدير منطرفمصا تمإعداد يئةالسياحيةالذي مناطقالتوسعالسياحيوفقمواصفاتمخططال سي يئةو وتتم

مراحلمتعددةو  2007/03/11المؤرخفي86/07ذلكتبعاللمرسومالتنفيذيرقمةالسياحةوالصناعةالتقليديةع

.2015/03/02المؤرخفي78/15والمعدلبالمرسومالتنفيذيرقم

ذاالمخططإ دف :و

مباشرةجديدة شغلمباشرةوغ شاءمناص .إ

اضة ئة،الر ...الأثرالإيجابيعلىمختلفالقطاعاتالتجارةالسياحةالب

باية ديدةمنمختلفأنواعا ماعاتالمحليةعلىمداخي .حصولا

التنميةالاقتصاديةللسياحةالداخلية.

يئةالسياحيةبالولاية :وضعيةملفاتإعدادمخططاتال

دول  ولايةمستغانم:04ا سياحية لا مؤ

منطقةالتوسعالسياعددالملفاتالملف

ا الملفاتالمصادقعل
01

شلف شاط

الملفاتفيطورالإنجاز
05

ابايفي

رة ال
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افالقادوس

مضان شاط

بحارة

الملفاتالمجمدة
06

اج شاطئ

يم ا شاطئ

الميناءالصغ

ة خرو

يديا س

فة زر

الملفاتالمتواجدةعلىمستوى 

ومة الأمانةالعامةل

ائية للمصادقةال
04

افلصفر

عبدالقادر سيد

عةصابلات ور

المقطع

مستغانم لولاية السياحة ة المدر المصدر

:التعليق

ا امنخلالتنمي يئ سياحيةثمينةممادفعالولايةالىمحاولة لا دولنقولانولايةمستغانمتملكمؤ ذاا منخلال

رالقطاعودعمالتنميةالسياحية اسياحيالتطو .واستغلال

نموذج تحليل : الثالث المستغانم:SWOTالمطلب السياحة لقطاع

لمنالإقليم يئة ا بغيل ثمار(لضماننموالاقتصادالسياحيلولايةمستغانم،ي )و(،والمواطن)الاس

ناالإسلامي ونضمنتعاليمدي اث،شرطأني ئةوال فاظعلىالب .معا

:نقاطالقوة-1

شمالغرب السياح .تواجدالولايةفيقطبالتم

ة،تنوعالمناظروالمواقعالطبيعية انياتطبيعيةكب رة،غابات(إم ....)جبالالظ

ة ةبحر لم124واج
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مناخملائمللسياح

تنوعثقافيوتنوعتار

ياكلالأساسيةللميناء ديديةوال ا شبكةمنالطرقوالسك

وجودالينابيعالساخنة

بادراجتخصصاتالسياحةوا امجالتدر لفندقةفي

مضانو شاط لم ثمارفيالسياحةcapiviانجازدراسةالتنميةلمناطقالتوسعالسياحيفي لتحقيقفرصالاس

عالقادمةفيالمستقبل غطيةفيوسائلالنقلمعالمشار وجود

:نقاطالضعف-2

ا سياحةالشواطئالتيلاتتعدىمد عل ك ر3ال ة(أش .يمنةالإقامةالقص

نيةالمتخصصةفيالمجالالسيا .الافتقارإلىالكفاءةالم

عدمكفايةالأمنالغذائيوالص.

ئلأماكنالإقامة غرافيالس عا افكماونوعابالإضافةإلىالتوز .الإيواءغ

معقولةللاستضافة .أسعارغ

ماية زا اثمن .معاناةال

ق سو .تطورضعيفجداللسياحةالطبيعيةوالافتقارإلىالمنتجعاتالقابلةلل

خاصة،زراعية،غابية(مشكلالأراضيعلىمستوىمناطقالتوسعالسيا(.

ثمار ةملفاتالاس فيمعا .التأخ

بالالعالية ةالوصولإلىا .مشكلاللافتاتصعو

ئة ورالب ارةوتد لنظافةأماكنالز .مش .

 جياالإعلاموالاتصالالاستخدامالمحدودلتكنولو.

اتالفاعلةفيقطاعالسياحة نا سيقب .الافتقارللت

:الفرص-3

عالعرضالسياحيعداالسياحةالشاطئية رالمنتجاتالسياحيةفيإطارتنو انيةتطو إم

ية،صيدالأسماك( ولاتالثقافية،السياحةالدي .)ا

 بلية،نزل وا ععرضالإقامةدورالضيافة،أ ثمارفيالفنادقوتنو عاشالاس انيةإ .)إم
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جلمنتجات و فيةوالسياحةالزراعيةوال رالسياحةالر افرصةتطو التاليل ولايةمستغانمولايةزراعية،و عت

.المنطقة

ة ةقص يلف عالمنتجاتالسياحيةلاسيماالت ية(تنو ف .)الغاباتال

بوالدراساتتنفيذالسلطاتل شطمنحيثالتدر ورال م ودة،معدعما ا .ن

بفيمجالالسياحة .برمجةمراكزعلياللتدر

امعاتمخزناللفئاتالفنية ونا ولاتالاستكشافية،منظميالرحلاتالسياحية،أدلة(قدت محبيا

اث نالمتصلةبحفظوتنظيمال رالم .تطو

ديدات-4 ال

طالساح .الضغطعلىالشر

سبةللسياحةالشاطئية اتأخرىللولاية،نظرالغيابمنتجاتقادرةعلىجعلالفرقخاصةبال المنافسةمنطرفج

ت( تموش )عي

خيللولاية اثالتار فاظعلىال .عدموجودحمايةمعدةمنقبلالسلطاتالمحليةل

رةالمحلية يجةال انن .تزايدعددالس

المنضبطوخطرتبديدالموارد .)اختفاءالشواطئ(التحضرغ

ي اثالعمرا ددال ورواختفاء(الأخطارالتي .)تد

افالموارد ...)أرا(است

ئة ديدالب

زائر ل السياحية اتيجية الإس تحليل الثالث: المبحث

المرجوة داف توضيحالأ ا خلال من يتم ة وا اتيجية اس ة رؤ يتطلب السيا بالقطاع وض ال إن

، اتي الإس التخطيط عملية خلال من إلا اتيجية اس ة رؤ وضع إ الوصول يمكن ولا القطاع، ذا تطور من

سليط ب سنقوم المبحث ذا السياحيةو اتيجية الإس ع .الضوء

زائرالمطلب ل السياحية اتيجية الإس الأول:

سنة من بدءا ديدة ا السياحية ا اتيجي اس زائر ا وضعت السيا بالقطاع وض ال ،2008قصد

، أفاق السياحية يئة لل التوجي المخطط اسم ا عل لآفاق2025وأطلقت ا العمل مددت ثم ،2030.
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التو -أولا المخطط الستقديم يئة لل :SDATياحيةجي

السياحية يئة لل التوجي المخطط زائر،SDATعد ل السياحية للسياسة المرج اتي الإس الإطار

) القص المدى ع الآفاق بمختلف السياحية للتنمية ا رؤ عرض الدولة تقوم المتوسط2009بموجبھ المدى ،(

)2015) ل الطو المدى التنمي2025)، إطار وذلك ، ةسياحية) وج زائر ا عل المستدامة .1ة

الإقليمية يئة لل التوجي المخطط ونات م أحد المخطط ذا عت مSNATو ع كيف ن يب الذي ،

والدعم الاقتصادية الفعالية الاجتماعية للعدالة ي الثلا التوازن ضمان المستدامة، التنمية إطار الدولة

ال افة مستوى ع ولو يئةالإي لل التوجي المخطط ل ش كما القادمة، سنة ن للعشر الوط اب

ل ل الدولة خلالھ من علن الذي الفعل و ف الإقليمية، يئة لل الوط للمخطط مكملا جزءا السياحية

لآفاق الإقلي السيا ا مشروع المناطق ل ول القطاعات ل ول ن .2030المتعامل

المخطط ذا ون ي ذلك خيةو والتار والثقافية الطبيعية القدرات ن تثم الدولة إرادة جم ت أداة

الأورو المنطقة ة المم ات الوج من لتصبح ا ترقي وكذا ة زائر ا السياحة خدمة ا ووضع للبلاد،

والمشاو  ات ا الدراسات، ات التحر الأبحاث من ل طو لمسار كحصيلة المخطط ذا وجاء راتمتوسطية،

ع إثرائھ ثم والعموميون م م واص وا ن والمحلي ن الوطني ن المتعامل مع تمت واسعة ودراسة

لذلك. خصيصا ا عقد ثم ة و ج مستوىجلسات

إ المخطط قسم :5وقد ي كما مصنفة خاص كتاب ا م محور ل أدرج أساسية محاور

ة.- زائر ا السياحة يص الأول: الكتاب

ة.الكت- الأولو ذات السيا العمل رامج و مس ا ركيات ا ي: الثا اب

للامتيا- سياحية أقطاب الثالث: .الكتاب للامتياز السياحية والقرى ز

العملي- المخطط ع: الرا السياحية.الكتاب يئة لل التوجي المخطط لتنفيذ ي ا

ة.- الأولو ذات السياحية ع المشار امس: ا الكتاب

السياحية:أ-ثانيا يئة لل التوجي المخطط داف

آفاق السياحية يئة لل التوجي المخطط فيماي2025دف ا نورد داف الأ من مجموعة :1لتحقيق

.04،05وزارةتهیئةالإقلیمالبیئةوالسیاحة،المخططالتوجیهیللتهیئةالسیاحیة،تشخیصالسیاحةالجزائریة،صص-1
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الاقتصادي؛-1 النمو ات محر إحدى السياحة جعل

خلال: من ذلك تحقق و

للمحروقات.- بديل اقتصاد ترقية ع العمل

أك- .تنظيم الوط السيا للعرض

ع- سياحية ة وج زائر ا جعل ع .العمل والدو الإقلي المستوى

الصناعات-2 الصناعة، العمومية، والأشغال البناء ) الأخرى القطاعات ع الآثار من الاستفادة

دمات). ا التقليدية

خلال: من ذلك تم و

ل- شاملة ة مقار إطار للسياحة التعمالنظر النقل، ) القطاعات ا).ل نوغ و الت ئة، الب

الأقاليما- افة مستوى ع شاملة حركية وإحداث الأخرى القطاعات اتيجيات اس مع والتوافق ام لا

الإقليمية. يئة لل الوط المخطط إطار

والب-3 السياحية التنمية ن ب الاستدامةالتوفيق مبادئ إدماج خلال من ؛ئة السيا القطاع

ع-4 ان فالم بالإقليم، وطيدة علاقة ع السيا القطاع تنمية أن حيث ، والثقا التار اث ال ن عنتثم

والتار والمنا والطبي ي سا الإ البعد ) المختلفة عاده بأ الإقلي اث ال لعناصر ون الم و و خ ذالتار و ه)،

المحددة ! عاد الإقليم.الأ اذبية

نا-5 مختلفالمتعامل لدى ل ش الم التصور ات غي إحداث خلال من ذا و زائر ا لصورة الدائم ن لتحس

. الدو السيا للطلب ستجيب السوق ذه من يجعل ل ش ة زائر ا السوق ن الدولي

التوجي للمخطط الأعمال مخطط فإن العامة داف الأ ذه إ السياحيةإضافة يئة لل

) الأو :2015-2008مرحل ي كما والنقدية المادية داف الأ من جملة تحقيق إ س (

الأو-أ للمرحلة المادية داف تتمثل2015-2008الأ :2:

.22،ص2008وزارةتهیئةالإقلیمالبیئةوالسیاحة،المخططالتوجیهیللتهیئةالسیاحیة،-1
23المرجعالسابق،ص-2



زائر الفصلالثالث: اتيجيالسياحيفيا دورالتخطيطالإس
ةالسياحةوالصناعةالتقليديةمستغانم( )دراسةحالةمدير

84

ز - ا م إع الوصول المخطط ذا خلال من آفاق2.5ائر أجن سائح يتطلب2015مليون ما و توفو

ستقبل75000 ال مثلا س بتو مقارنة وذلك عالية، جودة ذات ر وتمتلك6.5سر سائح ر.220000مليون سر

الم- داف خلالالأ من المتوقعة يعاب الإس قدرة نصف يقارب ما ل ش ة الأولو ذات السياحية للأقطاب حددة

العالمية40000توف بالمعاي ر المد30000سر ا وم القص المتوسط.10000ى المدى المتبقية ر سر

م400000توف- ) شغل ومنصب مباشر) وغ ن.91000باشر و للت بيداغو منصب

الأو-ب للمرحلة النقدية داف تتمثل2015-2008الأ :1:

التوجي- المخطط داف أ تحقيق ثمارقصد اس ستوجب السياحية يئة ثماراتملي2.5لل مناس دولار ار

وخاصة. عمومية

بـي- جديد ر سر لق اللازم الإجما ثمار الإس و55000دولار60000قدر مادية ثمارات اس عن عبارة ا م دولار

فتوف5000 وعليھ مادية، غ ثمارات اس يتطلب40000دولار ر غاية2.5سر إ دولار 350بمعدل2015مليار

دولار سنة.مليون ل

والذي السياحة قطاع ثمارات الاس إجما من العمومية ثمارات الاس سبة ل الاعتيادي بالمعدل احتفظنا وإذا

بـ إنفاق15يقدر ا م ضا مف ان العمومية السلطات فإن مادية وغ (مادية ة%375 الف خلال دولار مليون

ت2008-2015 أجل السيامن الامتياز أقطاب ر يمثلطو ما و و مكن54، و ا، سنو ي دولارأمر مليون

ة الف خلال للمخطط ومالية مادية داف أ من سبق ما يص :2015-2008ت كماي

) رقم دول المتوسط05ا المدى ع السياحية يئة لل التوجي المخطط أعمال خطة (2015

داف سنةالا السيا القطاع مؤشرات

2007

المسطرة داف 2015لسنةالأ

السياح مليون 2.5مليون 1.7عدد

الأسرة ا84869عدد يل تأ فخم75000عاد ر سر

المح الناتج مة المسا

ام ا

1.7%3%

دولار) (مليون 2000إ2.51500الإيرادات

17.94نفسالمرجعص-1
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الشغل مباشر)200000400000مناصب وغ مباشر

بيداغوجية مقاعد : ن 5120091600التكو

الأعمالالمصدر: رامج و مسة ا ركيات ا : اتي الإس المخطط والسياحة، ئة الب الإقليم يئة وزارة

السياحية، يئة لل التوجي الأولية،المخطط ذات ص2008السياحية ،18

المتوافدين السياح عدد ادة ز إ دف السياحية يئة لل التوجي المخطط أن أعلاه دول ا إيو

سنة بحلول زائر العدد2015ا سنة2.5ليبلغ مقارنة ونصف مرة بحوا العدد مضاعفة أي سائح، مليون

قدر2007 والذي الأسرة عدد من ا يقابل ما توف وجب زائر ا إ الوافدة التدفقات ذه يعاب اس أجل ومن ،

ال75000بحوا داف الأ ن ب ومن يدة، ا النوعية من ر يئةسر لل التوجي المخطط أيضا ا سطر

من السياحية الإيرادات ادة ز سنة2.5السياحية دولار دولار 2007مليون مليار ونصف مليار ن ب ما قيمة إ

سنة بحلول إيرادات أضعاف ثمانية إ سبعة من السياحية الإيرادات مضاعفة أي دولار ن مليار .2015إ

ر  دف المخطط وضع منكما ام ا الداخ الناتج السيا القطاع مة مسا سبة سنة1.7فع %

سنة3إ2007 بحلول يقارب%2015 ما توف ا شأ من ثمارات اس لتوف التخطيط تم كما ،400000

توف ع العمل ا اضافة مباشر، وغ مباشر شغل عاملة91600منصب يد توف أجل من بيداغو مقعد

دمات.مؤ ا أداء مستوى رفع م سا لة

المؤسسات الفندقیة تطور عدد 

عدد مناصب الشغل عدد الأسرة عدد المؤسسات الفندقیة السنة

175 1802 24 2015

200 1832 25 2016

365 2585 31 2017

365 2585 31 2018

1727 5087 39 2019
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1442 3975 34 2020

1409 3805 33 2021

1409 3812 33 2022

1064 4843 41 2023

1589 5689 58 2024

مستغانم لولاية السياحة ة المدر مصدر

عدد الوافدین وعدد الیاليتطور جدول 

السنة
يعدد اللیالعدد الوافدین

الأجانبالجزائریینجانبالأالجزائریین

201711683918581250574210

2018638894542472310620268

201939829456500691822

20201729188297701245
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202162821382893131181

202262821893133821181

20234787324671033498086

20245401215144748893409

مستغانم لولاية السياحة ة المدر مصدر

والأسفارتطور عدد وكالات السیاحة 

مجموع العمال عدد العمال المؤقتین عدد العمال 
الدائمین

عدد الوكالات 
السیاحیة السنة

50 - 50 14 2015

54 - 54 14 2016

66 11 55 17 2017
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65 11 54 25 2018

87 12 75 37 2019

119 25 94 48 2020

157 35 122 58 2021

197 62 135 71 2022

204 74 130 77 2023

240 87 153 90 2024

مستغانم لولاية السياحة ة المدر مصدر

الأدلاء السیاحیین المعتمدین في الولایة 

رقم الھاتف نوع الدلیل الاسم واللقب الرقم

0552.424.878 دلیل سیاحي محلي أمینة معمري 01

0555.320.331 دلیل سیاحي وطني عبد العلیم عیسات 02
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0771.908.967

0661.383.989
دلیل سیاحي وطني تواتي نورین بن ملوكة 03

مناطق التوسع السیاحي 

05/11/1988ي  المؤرخ ف232- 88منطقة حددت بموجب المرسوم رقم 15، منطقة للتوسع السیاحي16تضم ولایة مستغانم  
، یتعلق الأمر بمنطقة التوسع 29/04/2010ي المؤرخ ف131-10ومنطقة واحدة تم الإعلان عنھا بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

". الصخرةالسیاحي"

. ھكتار4724,8تقدر المساحة الإجمالیة لھا بـ 

في طور الدراسةمناطق التوسع السیاحي 

رأس إیـــفـي- الصخرة–اف قدوس ك–مناطق : بحارة 05

ع + عملیة مراجعة مخطط التھیئة السیاحیة  لمنطقة التوس
السیاحي "رمضان شاطئ".

: شلیف شاطئ201801أكتوبر 21مناطق التوسع السیاحي المصادق علیھا بتاریخ 

سیدي –اف الأصفرك–المقطع –أوریعةصبلات–مناطق :04مناطق التوسع السیاحي في طور المصادقة
عبد القادر

–حجاج شاطئ –براھیم شاطئ ا–مناطق : خروبة 06مناطق التوسع السیاحي المجمدة
الصغیر.المیناء–ریفة ز–استیدیا

منطقة16المجموع

)2024(فبرایر وضعیة المشاریع السیاحیة الخاصة

المجموع المشاریع التي لم تنطلق  المشاریع المتوقفة المشاریع في طور الانجاز نتھیة الأشغال بھاالمشاریع الم

40 17 العدد 09 العدد 13 العدد 01 العدد

5907 2680 سعة 
الاستقبال 623

سعة 
الاستقبال 2498

سعة 
الاستقبال 106 سعة الاستقبال

1568 672 مناصب  209 مناصب  682 مناصب  05 مناصب الشغل
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الشغل الشغل الشغل

(موسم الاصطیاف)الترفیھ والتسلیة

المساحات الخضراء 
)07(عددھا 

غابات الاستجمام 
) 02والترفیھ (عددھا 

غابة كاب ایفي وغابة 
الحریة

الحظیرة المائیة  حظیرة التسلیة 
موستالاند

السنة 

عدد الزوار عدد الزوار عدد الزوار عدد الزوار

/ / 16350 635000 2019

/ 115355 21000 718070 2020

14175 14400 / 947313 2021

/ / / 791815 2022

54000 90000 39.743 140000 2023

39.020 275.328 42.588 1.800.000 2024

مستغانم لولاية السياحة ة المدر مصدر

حظیرة التسلیة موستا لاند 

عدد الزوار السنةذ

2020610455

20211241687

20221442708
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2023596882

20241895572

مستغانم لولاية السياحة ة المدر مصدر

ع تتطبيقالمشر عن المفصلة ر المعينة2024التقر والمدة انجاز عن

ا نطلاقإلثلاثاء،اأمسبودوح،أحمدمستغانميةولا وافقدت،لإصطيافالمقبلالموسمتحض
ةيئةمشروعأشغال ةاالواج ك”غايةإ”ليفالاز ”نمبصلامندر لبحر .لاكر

الأشغال، جودة و المشروع سليم ل القانونية الآجال ام إح بضرورة عليمات الوا أسدى المعاينة، خلال
وزوار  لمواط المفضلة السياحية ة الوج عد ة الواج ذه أن اصة موسما خلال مستغانم مدينة

ة وال الصيد لميناء المقابل اتي الاس ا لموقع نظرا ة كب حركية د ش و .الإصطياف،
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لإعطاء الليلية ة الف خاصة راقية إنارة إنجاز مع للمنطقة إضافات تقديم ع الأول المسؤول أكد كما
أيضا يئة ال ون ست كما ليلا، ة للواج جمالية خدماتنظرة بمحلات المفتوح الفضاء ذا لتج مناسِبة

.راقية

يئة ال إعادة من ستفيدون س والذين عة الور ، يديا ،إس صابلات شواطئ إ ا عد ليعرج
المقبل الإصطياف لموسم ا .تحض

لفتح ستعد مستغانم ولاية أن ، الإشارة إجما14وتجدر مبلغ للعملية خصص بحيث جديد، شاطئ
بـيق لسنة32در الاصطياف موسم خلال للسباحة المسموحة الشواطئ عدد تفع ل ، يم سن 2024مليار

الولاية59إ مستوى ع .شاطئا

اللازمة الظروف افة و العمومية الإنارة توف الشواطئ، نحو المسالك فتح المشروع شمل س و
مبلغ إ بالإضافة ، ن المصطاف سن05لاستقبال بوغالممليار ،أولاد خضرة ببلديات شواطىء ن لتحس يم

مستغانم ة وج ن وتثم للمنطقة أك جاذبية بخلق سمح س ا بدور وال ، رمضان المالك عبد ن و
بامتياز سيا .كمقصد

زمبكرالموسمالاصطيافالمقبل شواطئالولايةتتج

اللازمةلضمانموسماص ةوالتداب انياتالضرور كلالإم ذاالعامبتج قامتولايةمستغانمفيوقتمبكرم

دعن2024طيافلـ ديداستقبالواستقطابمايز ذاالموسما سم دف س ،حيث 15جيدونا

شواطئ ائلةتتمثلف سياحية انيا الولايةمنإم اتالوصيةلاستغلالماتتوفرعل تقديراتا و مليونمصطاف،حس

ورمنحيثلاستقبالالزوارفيأحسنالظروف دفالمذ والراحةلأجلتحقيقال ف .غاباتوحدائقلل
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نفيذتدا ةمنالعامالفارطوتضمنت ورالأخ افيالش نفيذ ذاالغرض،شرعفي قل وقدتمإعدادخارطةطر

اللسباحةلأولمر  فععددالشواطئالمحروسةوالمسموح اف م تمثلأ انياتوالقدرات ىالإم ش مختلفةلتثمي ةفيتاب

خالولايةإ 124شاطئاعلىطولساحليتجاوزالـ59ر

دفضمانمدا مةالبلدياتالساحلية وتنظيفكلالشواطئالمسموحةللسباحةبمسا يئةوتج لم،إلىجانبإعادة

قانونية دمناستغلالالفضاءاتبطرقغ .خيلإضافيةوا

تعرفتوافداكب ناقعنالشواطئالمسموحةالسباحةالت ا العملياتبف ذ سمح اللمصطافينوتخفيوس

ديدةالمخصصةللاستجمام علىمستوىالفضاءاتا شاطاقتصاد المناطقالعمرانيةفضلاعنخلق .فحركةالمرور

طاسياحياجديا14فتح شر

ذاالموسميتمثلفيالموافقةعلىفتح 14وجديد

يضافونإ 45شاطئجديدعلىمستوىمختلفمناطقالولايةوالذي

ـ 32شاطئاقديماوقدخصصللعمليةمبلغإجمالييقدر

افةالظروفاللازمةلاستقبالالم الإنارةالعموميةو الشرائطالساحليةوتوف ذ شملفتحالمسالكنحو يم، مليارسن

ن،بالإضافةإلىمبلغ 5صطاف

شاءجاذبية سمحبإ اس بدور نعبدالمالكرمضان،والت شواطىءببلدياتخضرةوأولادبوغالمو يملتحسي مليارسن

ةمستغانمكمقصدسياحيبامتيازأ للمنطقةوتثمينوج .ك

ي االغر شق يوجدفيمدخلالولايةف سيماوأ نالشواط سيديالمنصورفيعمليةتحس .كماتمإدراجشاط

الش امراقب الموسم،بمعاينةشواطئالولايةآخر عةس ومتا لفةبتحض نةالولائيةالم ذاوتواصلال

الببلديةخضرةواطئعشعاشةوأولادبوغالم،كماتمإعطاءمؤخرا سيديال يئةشاط .إشارةانطلاقمشروع

اخرى  شصلامندروتداب يئةكورن ترميمالمبانيالقديمةو

ميمالمبانيوالعماراتالمقابلةلم المتخذةلنجاحموسمالاصطيافبالولاية،تمإعدادمخططل وضمنالتداب

نالواج1954نوفم1وساحة”بدر“جد ةبوسطمدينةمستغانمبالموازاةمعأشغالتحس ةالبحر

بلة“ بمنطقة”أحمدب
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ور ”صلامندر“ انطلاقامنمنطقةال ةخلالموسمالاصطيافوذل ةوسياحيةكب تعرفحركةتجار إلىغا”فال”الت

ك“يةشاطئ يئةمنطقة”لاكر ةإلىجانب مرورابميناءالصيدوال

ش“ ن يدياالبعيدةعنعاصمةالولايةبـ”مدارغر .كيلوم15ببلديةس

ولايةمست اكماأعلنتمصا ذاالموسمتبلغقيم نظيممسابقةأجملبلديةسياحيةخلال 10غانممؤخراعن

.مليوندج

تمفيالسياقذاتھ،خلالالأيامالقادمة،إطلاقتطبيقجديدللسياحةوالتجوالواستكشافالمدينة وس

مالأماكنالسياحية،بالإضافةإ”مستغانموج“ ضمأ مرشدسياحيللزوار 81مسارو 17والذييعت

نظيممسابقة.موقعسياحيبالولاية 1بقيمة” لأجملبلديةسياحية” فضلاعنإعلانالسلطاتالولائيةعن

يمخلالموسمالاصطيافالقادم .2024مليارسن

بخزا وتنص يئةحظائرالسياراتوتحديدالمساحاتالمخصصةللتجارةوتوف الأخرىفيإعادة وتتمثلالتداب

وت افيالمتناولمنأجلالشر علىمستوىغالبيةالشواطئووضع بالميناتالميا ابالمرشاتالعموميةودوراتالميا د اه،إلزو

رعلىنظافةالشواطئورفعالقماماتوالفضلا  اناتلازمةمنأجلالس ىجانبوضعتحتتصرفأعوانمؤسسةالنظافةإم

.ت

دمن ن17فندقاو40أز دمةالمصطاف مخيما

دمن منالمرتقبأنيضعفيالمتناولأز علقبإيواءالمصطافينوزوارالولاية،فا 41وفيما

منفندقايو  افنادقبـ4فرسعةأك ر،م عالمية،إضافةإلىمايفوق 5آلافسر 17نجومبمعاي

ابالولايةفيالسنواتا واجاكب واصفيإطارتفعيلالإقامةلدىالساكنالتيلقي يكعنمنحرخصل مخيماصيفيا،نا

ة .لأخ

اغابةبورحمةب ام قصدجلبالزوارإل ف غاباتلل تج كنعبدالمالفلاعلىذلك،فانالسلطاتالولائيةقامت

ةعلىغرارحديقة وسطالمدينة20رمضانوحدائقكث عبدالقادر .أوتبالعرصاوالأم

با1000مطعمعالميلـ دمةقر مقعديدخلا

شاء تمثلفيإ سيدعمالقدراتالسياحيةبالمنطقةوالذي سياح ثمار استفادتولايةمستغانممنمشروعاس

في سعالميةيوجدداخلأرضيةحديقةال مركزللإطعامبمقاي سعلـ”موستالاند“ھاك 1000والذيي

دمن شاءأز سمحبإ 150مقعدو
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قم قالوطن ايةالاسبوعالفارطالموافقةعلىفتحمسلكعلىمستوىالطر تم 11منصبعمل،حي

خلالموسمالاصطياف دوثاختناقمرور مدخلالمطعمتفاديا .باتجا

يالوطنيلموسمالاصطياف شاركفياللقاءالتحض ةالسياحةلمستغانم مدير

يلموسمالا  ةالسياحةوالصناعةالتقليديةلولايةمستغانمفياللقاءالوطنيالتحض ا،شاركتمدير منج

2024صطيافلسنة

كلالظروفالملائ امقصدتوف ال دثالسنو ذاا ةل ار اتا باتوالتحض ت دفللوقوفعلىال ان مبالعاصمةوالذي

المواسمالما سنلموسمالاصطيافمنخلالالاستفادةمنتجار ا لة،معتحديدتةللس ةالنقائصالم ضيةومعا

بقضاءع وراحةالمواطنوالسماحل دفأسمىو ل جديدةلضمانأداءفعالوتقديمخدماتذاتنوعيةجيدة،وذل داب

حةوآمنة .طلةمر

رعلىاستكمالإصدارالقراراتالولائيةالتنظي االس عدةتوصياتم ثقتع ة،أنالاجتماعان يانالمدير موحسب

ليةالمتعلقةبالشواطئالمسموحةوغ انيقظةتحتإشرافالواليلمعاينةالتجاوزاتالم شاء المفتوحةللسباحةوإ

ن نةالمصطاف لماينغصراحةوطمأن ة،ولتفادي االفور ا،قصدمعا .ةوالتبليغع

لسنة المش شورالوزار ومراجعةالم

ا2012 الصيغةوالتحكمف ذ وتنظيمأفضلل .،المتعلقبصيغةالإقامةلدىالساكنقصدتأط

م العمليةوذلوكذاالمسا ذ نظيماستعمالالآلياتوالمركباتالعائمةمنخلالإصدارقراراتولائيةلتأط ةفي

ن .كقصدضمانأمنالمصطاف

اض ياكلالإيواءوالاستقباللاسيماالتجارةوالشبابوالر لفةبمراقبة نالقطاعاتالم كةب انالمش .ةوتفعيلعملال

عنالانطلاقالفور  يئةواستغلالالشواطئ،فقدتمالإعلا خصوص يئةالشو و فيإنجازالدراساتالمتعلقةب

بضرورةا نوالمتعاملينالسياحيي ني سالم المنجزة،وتحس غ اطئبعدتخصيصالاعتماداتالماليةلاستكمالالمخططا

ةللمؤسساتا اوالتأكيدعلىمنحالأولو سي افيةفي دفضمانالاح لمشاركةفيعملياتالمزايدةلاستغلالالشواطئ،

تع ثمارالسياحيقصدضماندخوللفندقيةفياستغلالالشواطئالت عالاس ةاستكمالمشار عوت سر ا،و امتدادل ت

زطاقةالا  شاءالمخيماتالصيفيةلتعز شوإ زعملياتالمعاينةوالمراقبةوالتفت عز ذاالموسمو لال الاستغلا ساح

.تقبالوالإيواء

الاتالسياحةوالأسفارفيجذبالسياح إشراكو
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جوالاتصالو  و الاتالسياحةوالأسفارفيولإنجاحموسمالاصطيافمنحيثال و شيط،تقررأيضاإشرا الت

ةخلالم مو بلية،الغابيةوا يعالسياحةا شيطالسياحةالداخليةو ذبالسياحيللسياحالأجانبوت عمليةا

.وسمالاصطياف

ديثة .وإعدادمخططاتالإعلاموالاتصال،معاستعمالكلالوسائطا

ن شيطالسياحي جوالت و ةفيال معو ركةا نالسياحةوا امدواو .وضمانإس

جوالاتصالبالإضافةإل و وكذاالتعاونوالشراكةمعالمؤسساتالناشئةوالمؤثرونوصناعالمحتوىفيعملياتال

ارج اليةالوطنيةبا ا .ىإعدادوتنفيذبرامجاتصاليةاتجا

نقاطمختلفةفيا .لمدنالسياحيةوتكثيفتنظيممعارضالصناعةالتقليديةع

يةبالتعاونمعالقطاعاتالمعنيةوإثراءبوابةالمساراتالسياحية برامجثقافيةوفنيةوترف سط .والمشاركةفي

الفاعلينفيالمجالالسيا نظيمالمسابقاتوالمنافساتلتحف يكعن .نا

حارسشاطئلموسمالاصطيافبالولاية750توظيف

750ذاوتمبولايةمستغانمفتحمسابقةلتوظيف

وانا تم30حارسشاطئموسميتحسبالموسمالاصطيافالمقبلمنالفات س

مايةالمدنية2024 ةالولائيةل المسابقة.،حسبماأستفيدمنالمدير ذ -وفقالذاتالمصدر–وستجرى

في اءآجالدفعملفاتال ع9عدان .مايالمقبلعلىمستوىمسبحيمستغانموسيد

ارجيةلتوظ المسابقةا ذ راسالمتعاقدينفيوتقاماختبارا .مايالمقبل،يضيفالمصدرذاتھ11يفا

خضع شاطئو دفتأمينالمصطافينخلالموسمالاصطياف،بالعملبأ ا تقامسنو المسابقةالت ذ مالفائزونف ل و

ةنفسھ بيةالمدنية،تضيفالمدير نقاعديفيالإسعافاتالأوليةودروسفيال و .ونلت

بتدعيمج راسالموسميي ؤلاءا تظرأنيقوم نكماي ني مايةالمدنيةالذييضممنقذينم عل ازحراسالشواطئالتا

اء ونم طبيمت يضافونإلىطاقمطبيوش في نمح )سيارةإسعاف(فرقة11وغطاس

إليھ ية،كماأش شفائيةوال نإلىمختلفالمؤسساتالاس لالغرقىوالمصاب .لنقلوتحو

نوالمركباتبميناءمستغانم عبورالمسافر يلا س

استقطاب اتحديثةبالمومناجلتحف تمتخصيصتج س ارجوالسياحعموما،فا ةفيا زائر اليةا ا

نولفحصالمركب لفحصالمسافر ان زةس نوالمركبات،علىغرارأج يلعبورالمسافر س ةلميناءمستغانمل حطةالبحر
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ةالرحلاتفيوقتقياسي نوالناقلينفيظروفمثاليةومعا اللمسافر ةمنتقديمخدما ات،مماسيمكنالمحطةالبحر

وظاالتي نموام .عرفتالموسمالماض

ةالمقيمةبا زائر اليةا حل عبورمر ةاللازمةلضما يلاتالإدار س ةواعتمادال الضرور افةالتداب تماتخاذ وس

ةفيالأسبو  سياالاسبانيةسيقومبعدةرحلاتبحر ينمستغانموفال ن يلنقلالمسافر ارج،خاصةوأنالمتعاملالأجن

.ع

: الفصل خلاصة

خلال ولايةمن السيا القطاع واقع يص ل محاولة تناول الذي و ، الثالث الفصل لھ عرض ما

وتراث ، ائلة طبيعية سياحية لات لمؤ الولاية امتلاك من الرغم ع أنھ نلاحظ المستقبلية وآفاقھ ، مستغانم

داف الأ تحقيق عن عيدا يزال لا ا ف السيا شاط ال إلا ن ثم وثقا قائمةحضاري كصناعة منھ المرجوة

الوطن أبناء من الغالب م والذين السياح، من يلة الض ة شر ال التدفقات يفسر ما و و ، ا ذا بحد

بصفة زائر ا و خاصة بصفة مستغانم السياحة مجرد من أك اجتماعية روابط دوافع م ل الذين ، ن ب المغ

عامة.

أن تجنا است نا دراس خلال ةمن وج الولاية الرقيب ا يمك لا ذا يومنا لغاية المبذولة ود ا

ا سطر ال والمخططات ، السياحية ع المشار أغلب ون ل ذلك ب القر المدى خاصةع بامتياز سياحية
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غ الشاسعة و العذراء ا شواط من عض تزال ولا ، التطبيق متفاوتة ات تأخ عرف المحلية السلطات

،مستغل وفية ا المعدنية الينابيع من العديد ا لد المنطقة أن أخرى ناحية من جميلة طبيعية مناظر وسط ة

منتجع نذكر الأماكن ذه ن ب ومن ، السيا التطور وتدعيم ضمان أجل من انب ا ذا استغلال يمكن بحيث

ع (سيدي شاعة بن سيدي و ات س ببلدية المتواجدة تة مك ، النو ن مستغلة.ع غ تزال لا ال (

ع بالاعتماد الولاية أرا لة ي إعادة عملية ة الأخ ذه قامت مستغانم ولاية السياحة ر وتطو لتنمية و

) الساحلية المناطق ذلك بما جاذبية الأك المتاحة16ZETالمواقع انيات الإم ز عز و ع فاظ ا أجل من (

الم تصميم و ذاتللولاية أنواع و الشاطئية و الطبيعية السياحة تنظيم و ر تطو إ ،إضافة السياحية رافق

، اقتصادية تنمية " المستدامة لتنمية ترسيخا وذلك ، مكملة كدورات خية والتار الثقافية ، ية الدي ة أولو

." ية بي . اجتماعية
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مفيالتنميةالمحلية،يت سا قيةالسياحيةبمستغانم،وإحداثحركيةإقتصادية، اتيجيةال أخيـراإنتجسيدإس

عالسياحيةالمختلفة،مرافقةوتقديمالمساعداتا تلاءممعمتطلباتالوافدينوالمقيمينمنإقامةالمشار عرضسياحي طلبتوف

ديثةباعتبارأننجاحاللتقنيةوالمالية،إشراكساكنيالمناطقوالمواقعالسياحية،استخدامتكنولوج باتالاعلاموالإتصالا

ة ةسياحيةذاتالأولو ذايجعلمنمستغانموج ل اتيجياتالمسطرة، نفيذالاس .شاطالسياحييعتمدعلى

:النتائــجوالتوصيات

امايلــــي تـمالتوصـــلإل يــــنالنتائــجالتــ :مـن

-

التالييمك سياحيةومتاحاتمتنوعة،و لا مؤ خر ية،الثقافية،الطبيولايةمستغانم ف نصناعةالسياحةالساحلية،ال

البحر (عية،العلاجية ة،المعاجةبميا مو ،وسياحةالمؤتمراتوالاعمال؛)ا

-

الفاعلينفي تدخلالواليالمجالاضرورةاشرا نفيالمجلسلسياحي نةعالمجالاالولائيوالفاعلينالمحلي شكيلال ،و ملسيا

يلل لفةبتجسيدالمخططالوطنيالتوج ؛SDATPW،والساحليةSDATWيئةالسياحيةلالم

قي- سو )Marketing de Plan(إعــدادمخطــط

اتيجيات الاس ذ .للمنتــجالسياحيالمتنـوعبمستغانـم،وتحديدمخططعمللتنفيذ

:ولقدحاولناوضعبعضالتـوصــيات

-

د اتبالصرف،واستخدامالتكنولوجياتا م ارجية،وتوف سيقمعوزارةا ال زائر ةللدخولل يلإجراءاتمنحالتأش س

يثة؛
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-

زائر  اعلىالانضمامإلىمخططجودةالسياحةا يعمالك دماتالسياحيةعلىمستوىالمؤسساتالسياحية،و نا تحس

ي؛

-

نوم نوالمتمدرس امعي شاءمنتجعاتومرافقسياحيةتلبيحتخصــيصأسعارمناسبـــةللطلبةا يالسياحةبقرارسياسيوإ ن

مالشرائية؛ēاجياتالسواحوقدر

الأمنبالمناطقالسياحيةوتفعيلدورالشرطةالسياحية؛- توف

-

نالأداء،وتقديم غيةتحس ا، يح ،للوقوفعلالانحرافاتوالاختلالاتوت نالفاعلينفيالمجالالسيا كةب نةمش شكيل

ضيالسياحوالزوار ؛خدمات

خيةوالطبيعية- ةوالتار ياكلإيواءبالمناطقالساحليةوالأثر يلإجراءاتإقامة س تفعيلو

النقلالعمومي،لغرضاست)منطرفالساكنة( اتوتوف مامتيازاتوتوج ممساعداتتقنيةوماليةومنح موتقديم ،معإشراك

قبالالزوارأوالوافدينوجذبالسياح؛

نللعامليـنفيالمجالالسياحيل- و امــجالت بــرات؛وضـع ـاراتوا روترقيـةالم تطو

سياحية- رجانا الولايةعلىإقامةم الاتالسياحيةوالأسفاروالمؤسساتالفندقيةالمتواجدةع يعو

ج و .وثقافية،وتوسيعالاعلانوال
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الملخص :

رعلىالم تظ ولالصورةالقاتمةالت ،حتى ستوجبعملاجاداوسنواتمنالكدوالص ةللسياح اوج زائرفيالأسواقالسياحيةالعالميةوجعل قيةصورةا ذاإن ؛وف ار ستوىا

ا زائرالسياحية،أوالتخطيطالاس ةا نوتثمينوج يئةالسياحيةلآفاقلتحس يلل ديدةفيإطارالمخططالتوج الشكلالمثاليللقطاعفيالمستقبالسياقجاءتالسياسةا والتبصر ،الذ تي

اتيجيالسياحيضرورةعل فإنالتخطيطالاس قةاستخدامالمواردوالإجراءاتلتحقيقذلكفيالمستقبل،وعل دافوطر بأنفسنامنخلالتحديدالأ ن االمتاحةلالذين لدولةلاستخدامموارد ى

التاليالتنمية لةالتنميةالسياحيةو سمحبإعطاءدفع لعقلاني .الاقتصاديةش

ةوالمتنو  اعلاقةسياحيةتنافسيةقادرةعلىجذبالسياحالأجانبوالاستجابةللطلبالداخليعلىالمنتجاتالسياحيةالكث امنطقةسياحيةبامتياز،ل زائر؛وجعل اا تذخر عةالت

دماتال اجميعا ناءأقطابوقرىسياحيةتتوفرف ةالعاملةفيقطاعالسياحة،و شر بالمواردال نوتدر و تطلبوضعسياسةلت يةذاالأمر ف ...يةوالأمنيةوال

لالمشار مصادروآلياتخاصةلتمو ضرورةتوف ،وأخ املةللقطاعالسيا كةومت نميةمش اصلضمان نالقطاعالعاموا يعالشراكةب ،إضافةإلى التخطيطالتا ذل عالسياحيةو
قبلأ  اتالمستقبليةالمؤثرةعلىالقطاع،وتحديدماالذييمكنعمل الاتجا بؤ وعبارةعنالت المستقبلقليد .نيحدثذلكفي

Mots clés / Key Words

1/...Planification touristique 2/ Planification stratégique. 3/.Niveaux de planification 4/. Composantes et indicateurs du

tourisme

Résumé / abstract
Promouvoir l'image de l'Algérie sur les marchés touristiques mondiaux et en faire une destination touristique nécessite un travail acharné, des années
de labeur et de patience, jusqu'à ce que le sombre tableau qui apparaît sur le plan extérieur disparaisse. Dans ce contexte, la nouvelle politique s'inscrit
dans le cadre du plan directeur de préparation du tourisme aux perspectives d'amélioration et de valorisation de la destination touristique algérienne,
ou planification stratégique, qui est une vision de la forme idéale du secteur dans l'avenir que nous construisons nous-mêmes en fixer des objectifs et
la manière d'utiliser les ressources et les procédures pour y parvenir à l'avenir, et donc planifier. Une stratégie touristique est une nécessité pour chaque
pays d'utiliser ses ressources disponibles d'une manière rationnelle qui lui permet de faire progresser le développement du tourisme et donc le
développement économique.

Et en faire une zone touristique par excellence, dotée d'une relation touristique compétitive, capable d'attirer les touristes étrangers et de répondre à la demande interne pour les produits
touristiques nombreux et diversifiés dont regorge l'Algérie. Cette question nécessite de développer une politique de formation et de formation des ressources humaines travaillant dans le secteur
du tourisme, de construire des centres et des villages touristiques dans lesquels sont disponibles tous les services de santé, de sécurité et de divertissement, etc., en plus d'encourager le partenariat
entre les les secteurs public et privé pour assurer un développement conjoint et intégré du secteur du tourisme, et enfin la nécessité de fournir des ressources et des mécanismes, notamment pour
financer les projets touristiques, de sorte que la planification traditionnelle consiste à prédire les tendances futures affectant le secteur et à déterminer ce qui peut être fait avant. cela se produira
dans le futur.
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