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plat ob ju dites eldŸl juil Luut, Uilnes D yié cuugall à culelall lai li 

n< 
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:jaaûll Lasña 

gg «cilalaiall (8 Cilisall elf Gus à Ugss gs stat JULY Gael, 

DST Ju Lee (Jaall Ge pgiSes Lac célrsall Ga ENS cilegledl Jai Jus 

cle Janus clañall Qui le Luugall à 35 JS Of ce al le sets LS cuite 

Dé Ge dll 4 à ci pe dope CES Cle ls cilnat uë Gus 

Ge jslaills des Ce lémélie Ge duusdll les jun (AN 83àll LU Jar 

«gl gs Ge lgims 

JgYi able (3 UsU (oûlls pou gall agi GGylsil Quilall Luljo je eteuil aus 

ecalelel elf Guustl âne QU QH ab à ones 5 ASlai JUAN Goal EYI 

on des Aile Lily JS Ge ail val cle apnlèdll Liu) ail le à Jstaiu 

cpilaine As Jlalls eLgQl anis Luuge (8 Clelall elof Gus 8 st Jet 

pra (il Alu) dub all Use Luuusall Cal (je deñdll citeglall le laliel éllàs 

ENS QI Juoill 1e pau à ll Las ccJlaall cätital Agnge Cliiul sjteul 

cialis 

Aa ajsill dupe géo 5lalle el Qli anjsil Aube AGEN Qu 14) Y cissall 

OUR dass Lula dangie : A dia sall 

Aulal œil Ailes Gage tcltill dia all 
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dijsa ps Jatis ele asjgit duilagti AG audi 2) 9 dnsall 

plains dos aj sil 

Dai lee Qt Lib OS AN ail Ge Jalls ele Ab glt AS SAN pie 

qe Ai Lanluall, 95 Jells ol )gSli Liegao Luuÿe (ei ccéplariuYl agall Aie 

coli, Goloïiÿ| sarl 

Jldls Aile ALI ajois piles — Jah el yQll gujsi ip nai LS 
Cigue Lagrle Si cajaills scilensll 8agag AG dus Ge Gill Gala A5 dis 

agi pis clagilis QU Gylss 

JUls slugslt anjsi GS oolio 8Léû :J9Yt cillaall 

: Ja gu AG Ge ds dsat + 

On Ale AG cs all, 1929 4 le HS à 8e 2Yl cfa, sal 

1947 à 5 5 4) Abal iii AS, «alS 6000 op28 psape 1927 

sus «dial olsall (à Caudll JR Cje 56 Auf dJani pull Jui calé 

AatañiY| Luusall Guess pu Ale ii ce lel 1966 äu sé Du 

ape 24 5 ES Lai gr (IQ el 1971 in à cgiil À dou g ULë, 

DS é &6 pal 

ci juil, Aie ALI 85 Je (à dit il, A4 ca Jlaligu Aug 

Less (5 class 1969 ae à cul « SN lès eu3gS ( EGA) sil 

edit Ball QU ADN (goinll pucadll 1ña ju gi C5 caca Badl (SAN éllgssall 

IS jh Ge jlalion 46 clés UN Gub Ge JU ass ebgSi Dai Guns 

Baie y CAS LAN Baie Lol Aogape (à (haxi LG AS) A ul, Ale 

.Géall 
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LS alt Bols}, AotesYl Aurll à Luut, Los cul jlèliou 46,5 ci Les 

5 il Auuill galull ge œuliy All AN Aube us Là ASjAl let üj 

Abus Jaee gl CA As caf coll JUN auisis di cell Jlac Gé lait 

ts, dll 5 65 GA ja als (james AU Là 98 LA fly ALI 

AK 10 , LU CS sjéle lus Ali A 14 Ce am Saligu degase 

dé Ge ni LU sis Vis rt heull 3e jési Les edité ali Le du 

SUN) Gub de Ganbll Jul ess 

ja, els ALI Au eli Loge Let Ati Aunigli til AGEN ss 
ess ALI Glace ins at JiYl alèdll à Lei till cilgatl uiis «D (à 

AsluYl All, Jäills Jalls il gSll cilae all 

: Ji guu AGÈ Joli Jaba 

tb Lui Culiéi sue alu Jlaligu 46 jé eye 

atlas Sal (ils (ega) Jia eeSs jé Luuge juut à :1947 di 

Se juil dit 3 Jladll la (à ALU Cluusall JE le LWO jlells el: yeell 

Qi ill exil JU) ai (sea) Jill; eLgSll 2 )iliall Auugalls (lebancie) hé 

21947 à 

use de GÉYL Ayiljall Aoall Cuté JEUN de :1962 JUN) des 

Dents JS Jai de SLEYI cu Jiée Gé Lols (ega) SN Jalls etes 

. juaall Cil)glsi Bye Au Gall 3 

Luuall (sonelgaz) Li (ega) Sal és oleS due Cilsai :1969 din 

ls GS «ele 6000 A ils IA Jedi ae OS cui jllls ele Ab si 

Arañill (8 Lañludll Jai Ge Asdull, Lab CUS ie AI congs Jos 

GUY AS fie Lugedl tblull (Gui as jlñall ce anal Gas, ablt Astsssy| 
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pet ASS GI JV go ce JUN lei 25 CA Anal Las 61983 à 

(2 ls Liogaxll Lerëli el (spa) 

roll gai Ga Auall LÉ à5 21983 diu (à 

Qi Jai Ge (kahrif) cas — 

LS Que , elite { kahrakib) LS xS — 

. Jai Ré jai) (kana gaz) 5 US — 

sal Jieël (ana gra) LA — 

eo CA (ettarkib ) SN — 

Ga ea Jus ll, Cilulll jen; cilalaall gas (ame) ua a À — 

Le Aotdl UV Ge dés jalls ele Al sil Luuall Caml Lesvall 

ail Gent Le Las Yl, Loliyt Calall bass AU Ce leiSes 

ele gs Cl Liegas Luuse jaligu csol 1991 Au à :1991 Au 

(gai jauills Âsegaall Lersll Auluÿ| lgiage (epic) las 

Je gs je Mgll oïa Leniée dus agul ci Luugall caucl :2002 diu à 

UM Gad A Jan Gal Cluuge ge AS Gb de ohsll gas dal Kb 

Css Cluugall (je anal Loltas (pole page cssdl :2004 Liu (à 

si LU 

-(spe) slt ZU5Y Jaiou — 

(grte) 5 Ja les jus — 

(grtg) JU Ré jus — 

es Lsgall ddl à nat JUN AE Aslise Auly- Ayiliall luugall à Qinall Jui colus glas (1 

13502 «2010-2009 dde cles Qlusïl qumunñs juualdl slgà ail AR 5, 602 Aubau (Gjà cel ges 
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lab « jai Aile 16 po ani QU Leila lo) 35 Al os à :2006 dix 

Aiegaall Lersll nel 2u Coaill oïs jé le cospall Aèbie «(3 à Aa chau oil 

«Gal ul Gusis CALE anus CH MLSYL Jaliqul Lulu} Zugal 

gai Leila ailéiue AN Jlalls elugSlt 2j53 dupe cèuper : UN cutlnalf 

(algue — jaligu di ci ai Ni 

si) Uage aies oeil gli de QI es aile ANS gs dope 0 
Ylaë las duslall jiljall cu A6 363 dilue le aile as Gole (à 

Go oil Ces calé ANS Géll Ces Ghbs AN all Ces dusiall Gant sal 

cal 325 ils 10 piliiue à ls eye aus dupe bi «clés jGuee 
900 000 lgil&u me abus «46 2269 lajaë dsl le Ailaall gli mitis 

cou ecgpule Anal ailatue dE All aïlatue : 8 Ali VS 8 agie cdauci 

Sy ss Uilele us salt Ce se 

ee cou et ue 18 Jelly el ygl Cilens Jlriut aile as 

eysai 6 puit (ou email us lies :Jltiut LU an fs eufilas (oules ailèsue 

De 50 096 3 elgSl sac Ce 156 024 ailainos aujgill Lalall Zinadll pig 

cueige dele 437 (ss pilèiues asigill dise CUS dans (le Dguus 6 lait De 

AY CYR, cétie le 

eédibylss Jalls elgSl cilalaes Get Les JS ge ailäie Aijane cela Las 

Ji Aie Jj AL pal jf ane (3 suastl Sail /eb Si Aluo (ungis y5lsëlls 

pile (5 MU püléés je 5f els dla Aile 

ua cal (je denie Cilaglee (1) 
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piles — Jlallo sLugSit 24 95 À ral gb JSgll Lib 

péliiuue — Hall slugs aj55 ÂGE all Jégli :(1-IIL) gàs JEAN 

— {ox  }— 
f à f \ 

la il] sLyei ll auäll 
L J N _ T cd 

f n f à 

| Bd Luall dat ) | JU ill auëll 

a l N f » 

Le + \ >, 

l \ f à 

CEMe s jlesÿt dal JV} an Aus au 
\ À \ 

f n° f l " 

etiidl était ci Zsbs Jelly sel Lil au 
KL = J ù 7 , | ù 

Gall Lasties A Aa [fall all gs 
LL », F I « 

[ à DO + Lu RTE | s pl} dis! au 

L J € à 

- l N pull Agilyas Auiljsall au 
Lilall Jilugll auë ) _ 

| | Cilitall, SIN and 

LAbY Jul au | | à 
U | a JS 

cialiall olui ) 

Lai cles 
\ I # 

Jet duigitf Aabaatt 

[ seit _ abat } 
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(Ressources Humaïnes) à yéult 4 )igait auuûl hi dell :(2-IIE) 25, JE 

DERECTEUR DE DISTRIBUTION 

Division Ressources Humaines 

Assistant Administratif 

1 AGPP 

| | 
Service Développement RH et Service Administration Ressources 

Formation Humaines 

Développement RH et Formation 3 

CE + 1 AGPP 

CR 
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QÜlall Jalaïg dufyatl Lingia : it dinuatl 

Les La (Al Aslaall nuls (à Zara Aa il dj Aisgiall le dissal as 

Léalyriuls dut jail Aie o gai + à ill JD çpe cailaiue — js guu di ya S 

callul aus Qi LOVE cililills Elegledll mas (à crensiul Gal cils 

dsl LOU Gi culs (8 Aaall Alan Yl Asleall 

Ailaall dual à datall dingiall : 491 cillrall 

de ill agûiu dus sâlls Aus mg le Wubi gouage Là Lirdiel 

.Sbtull ges clssls Lulall Aues page 

dual Luc s gaine Yi 

Lbss éualall diadll (à las Loges bulul les Auliall Aies pass Jia pis 
Ces AI eh gll Gus uanlll AA cu painall a1ëf JE CI) Jgnesll digue 

Da sis logase 9) ul pûse Ge ji es Ge ëe" Leil Auull cases 

Eli paris dual le Gulill au 1 eçulaill jf Aijaill lee ç53a5 AI de sasall 

il af 38 Auboall SN pañpall je Vas Anal (I) esalll (à Cudlls xaisal (le 
O'aaisdll 31l ques Qle Gulaill Ligne QI MLSYL cOlalls agalls CAS je ie 

Déall ailètue, Jlells elgSll anis AS Là calelall QI le Uulys es puati 

iflghe due Jisl li dus cl Cigiudll citise Ge cèlige 437 ci same 
Bo Cabo Ye de LAN af po céiadll guise je (30) la GE aus 

.UeiS Lee La jiul 

«2010 3 «tes « jäall Bjusall Dis «15 s'alasiuls Cstilatt eall gloss Ÿ| sil" (HIS dans Bras (1) 

-24 a 
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Gblull &as cilgof : LÉ 

Hit lt le Aufjail os (à Uol 

De DÉS Gé pla Yl Lt QU mes ilgof je Ablaall des sdbèall (1 

ssl Uslses dati das Ge 295 MSN LuSe (as ae éall cite 

die God Le Zijee 58 Allèdll eljsl Ge until viapalls ediliuÿ Asa 

Qi gaYl Ait 48 pet Ab ail ge lee cop atilé bull if Catil 

jé ul lila de plis Y 

Luuge (à Aijhall 3 )lgall auë Joue ge (Angièe) 5jlie Allée LI Qué dus 

lui le 4SjAN Guess Al Cilesleall Csass Uno aline Jlalls ebQll ais 

ul) gangs à at Qi, Ajéull age ul abri (gl 

AJ 565 call dal à Last Gt ES CRauVt nes :oliuÿt (2 

celesledll past due Liadiol Gili culjall cilaal Gal Ailaës Ale JV 

Jyuaall da ce NT AI dass AY Ge Aogase pos gâsai" ait capes 

Gb ve Le Ganudl anis dus call Aie 3j gone Jos Cilaglee (le 

@)," Ans Aldh 3 all 

cles Ailaiall aus path anal AC (pe Ua AEYI Lails arouss 5 dun 

gocagals Le el Call Alall cibul)alls Lidell CES vx le lalaiol Lai 

yat I Gle lune JS Ge lauYl GGnes Ce Lite à (es 

21562 «2012 «3/91 etes dhastèall Qusill Andes 614 «calall diaull gate" «os Loutsall cas, (D 

-9Tus 42010 «ca N eches ç jéll lès Jia 1 é'écalall dusull Gjls gate cgeall jjall se Ce patin) (7 
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LUS jglse du le Loute Jiju (24) Ge hiuYl slaul Ds 

cOull cuil) Miul (03) le désirs Anssäll Gta Judy :09Nt small 

ui (07) pus Luusal à Slai JU CHEN jssall 

Ai (07) Jéliss Luugall à culelel elof : EE y all 

ui (07) Gauss clalall elaf Gus 8 St Je Yt 538 tail gs all 

Dsl) Gbliul tt" ulasll GG té Gulul Cie MI she) 39 

Gélge né eçllge né cales cçilge ads Gil) De œoau cglle e au call 
AU Josh cé page 58 LAS (sat, 

gala lé alu :(LIT) a dsl 

Bis (Gilge né lys né ya Gilge sais (se EME) A) 

à ji 

Cali ahel pe : pacaall 
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Ailes Yi datlaall cullufo Lulyati crysis : QAËN cillaall 

dubai Anis :09Ÿt ea 

th LS Cut) Curie dubai Cia 

Ab çoe pus Lil S lai LAN 585 :X Euall juil » 

el Guns LE alell opgal lis Aubyall (se Au gall 

Daialls ali cône éjadl ati pxtall 389 Galelall ola :Y ail nil > 

cumall agir Lgiles (lila JUAN) Jul 

Y9X Gus Gs (Pearson) LLSY1 Jales :(2-IIT) 25, Joss 

Correlations 

gisiail Jueïyi | Galaletl sai 

Pearson Correlation 1 632" 

[sis JL Sig. (2-tailed) 000 

N 30 30 

Pearson Correlation 632" 1 

oalatatl etai Sig. (2-tailed) 000 

N 30 30 
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dubai à dessu) Ailes ÿt ul} : CN gé 

2010 jacYl (EXCEL) dsssall gels alasiul 5 cililull Jilas Jai Ge 

Anill Jai ils Cilegus, (AI leen sil Ulis JS a eue Qi bull Asleal 

els Y aslall Ailes) Lejall melips AilanuYl cie LS sditull BaxeŸls 

Ass « 2OV Ai "SPSS" si cie zall (Statistical package for social sciences) 

bisdel AD Gas «cum ji An lists Auboll Au Ge LaYl ceul ail 

Ai AL Yt Quitte 

“sil Quill, lt — 

Lula sai ei Gall (Alpha Cronbach) bis Wii Jéles — 

bol bug - 

-Gylmall GLSNT 

.(Pearson) Disuu Ji )Yl ele — 

Lust lai Gti :édtitt pal 

ile) 5 98 ail dus ele hastdl Ait à EN ge ChnuY clé, noi, 

Gisalls eds pile Cés JN Qui Cas Aanill Gad han 5j Ce DST 5 LauŸ| ais 

Das 1 HO Cou Lil 6 (ill bis WG alé lionsiul Auball 8laf cité Ce 

gi 0.6 Ge Si tgilé Jébee GG CAN Cal Jo dues centill Au Ge 

.% 60 

98



sygSli asj si Luuugas Calatall slaf Guns à Stat JLeïYt jos séttitt Jaàt 

pélèius — jlells 

th LS Elie S Li eee shit RUN jee it mg QU Jsssll 

Obuÿt Jglaat plis, Li côlales :(3-IID) à, dsiat 

EI cale Lit Lsal . | Shhal ne gta 
Clisss lat 

0.54 07 Luuall 3 Ash JUN: EN yosall 

0.67 07 Luuÿall à Calelall elal @1titl small 

Cast à lai Just 90 taslll pps all 
0.81 07 se 28 Ed 22! 

Caletall slai 

0.67 21 gyaaall 

SPSS paliy class je Ua Gulllall ah} je ? jauadll 

ohnuYl elle A6 lie Lf citil Jeles Of del Jyaatl JS Ge LOU 

haut Ugses lle Lui La dl aafsll Ce ous ail (di % 67 aux, cdi 0.67 

Le las «(0.81-0.54) 5 polis dus Agsie Auball oladl Aus, Ciläll Jalee Lei 

le Uyrasll ia Gubnil Gà lele lo Y} GS uns Aufoall 8laf Cité oies 

ge Gi Li nul es ile) Ale (à ait Qu 
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dubai sil dédliss Que :édtit} diauall 

Days Cisvall ha (5 gène calasall Aula ciléofs AL le cajaïll 35 Leone, 

Aubjall lu jés lelass lee Alenall œilaill Aéëlies 

Au die pailest Qémoll Jalaïti : 981 callaatt 

JsY1 gsall 8 gts dell SN jladl, All Ait sis vase dé 

JS quus Auxll 3héf ass gl As) Gblull Géo Lula Aial cons cnuÿl Ge 

- las (Sstuall «(all «Qaisil 10 

cuiall Gus Auall if ais Gullodll JE dsall nes touiall 4 

Lidl A &55 :(4-IID) dé) Jssal 
gaialt Œua 

Aiuuli ajéf Jiaï :(3-IID) a) JS uit Jus ais 

Qaiall Qua 
%73.3 22 JS 

a %26.7 8 Ai 
nm 

%100 30 gyaaall 

EXCEL gays ce Ua Gulli alu) (ya : yauaal Gllalt als (je : jiusal 

lgalsee all aëf Cf LOU (3-IID 25, Jills (4-TID) À) dans Js Ge 

Luis 08 UV ae b Lois 6 73.3 Aus (gl 88 22 ile dus « 3565 

laull aal las uiall dus Ge ulie jé Auball due of le Ja Les 926.7 

All 50 GUN Ge DÉS çà ll (lg aile — Slaligu Luuge (3 cJaell 

UV Ge JÉST 3sSA ani Le Hgl ef all cell) blé cui Jai Jai 
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all Qus Auall sf ai lang Cult Jälls Jsrall Call 4 

coll ques dell LÉ &55 :(S-IID) > dosati 

Sud diali cn date :(4-IIT) a) Jet 

Gaul| 

60.00% 4 

40.00% __” 

20.00% = 

E— 7 UT 
0.00% 

ed 25 ce De DS 
25 45 À 45 

m Series1| 3.30% 60.00% 36.70% 

EXCEL gays Ge Ua Gulli sine) (ya : yanaall 

Anuil Obs Call 

%3.3 01 25 6e Ji 

%60 18 s n F 

%36.7 11 45 Ge 

%100 30 ggaaal 

Cal alel Cje : yhadl} 

All a 8f Qièf Of : tt (4) JSiils (STI dons JS Ge U mu 

Des (oi cAatipe duui Gas 60 Zu, (ais 45 CI 25) Gus jee 46 GI Cost 

4 AN à OÙ bug Aus as 36.7 Aus le din 45 Ce Si 4% cul, 

jldigu duuge of Ge Ja las clos Agen Aus as 93.3 Lou, Ain 25 Ge il 

Bull JS Ge solmYl JaŸ WU lignes SN Ai LessS coll 455 de aies 

hall Li) Lüse ds ol Se AU 3 sil 
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: GA l Cégluall 4 

gai (Séluall Quus dial cri js :(6-IID) à; Josail 

… £ & + & 2 Lo | œuus din A6) Jiiaï :(ITI-5) 8, JS di) LS ” 

graalaill (égal F7 
[e) . 3% % 3.3 1 busgi 

ns. % 30 09 gai 

ms st % 66.7 20 els 
DEA = 

%100 30 gga2all 

67% 

EXCEL gs Ge Us Gulli alae) (je : juaal Cilalt sltel je : jasdll 

il a AIN 4 oi (12) 5) Je (07) 2) Joss Ge SE cite jui 

A «date 20 Jile Le (9i % 66.7 Au cul, dus els (éaleïll lalgine al 

dla jaYt (ès cles 09 Jiles Le 161 % 30 Lui, cgoiléll cgpiudll euà 48 Laits 

unis (9 dé dal, Jele anse ab Call hugidll cggiuall là Lagane auäll Al 

iQ 5 Gun Ge laits Abu à des Luusdl Gi le Ja Lee % 3.3 

Le oiuS ils, Qté eut CN GISI Aa ail Lésñtiall di péull 
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dat ae Alu 9 datsi still cithat} 

Las lus Jls 0e Aulyall culyèie pole prit cales called las à Ulis 

ls js Qi AL2YL cuflaell céliéal Asedll CitéljaiY ls Agluall Citlausial 

Aluall etlousiall aô jadis pags QI Joanlls clics jell 

graasll lé vulabes Lola Auluall Gilluugiall a :(7-IL) a) ossi 

(Dsl) «égal gaall Ju sil 

saly Gélse 1.8 1 
Gilge jé 2.60 1 1.81 5 

las 3.40 A 2.61 5 

Gélge 4.20 LU) 3.41 Ge 

sais Gflsa 5 14.21 6 
Cailall ahel je : jtuaal} 

LUS Gas jose AD I Gnoniudll ol Aileiall zitiill lioud dus 

uusal à Slai JUAN : CAN jssdll % 

Lunel (à Caletell el Cl ssl 

-Caletall el Gus 3 lai JUS j50 tel jssall % 
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thuufal à AS JAY pags dell ajéf bite) Léâlias Jalas (1 

La cpu JUally et ais Luuge LE alall JL ailes Lis agi 

lili Jgsalt :(8-IIT) 25, dotstt 

AN gti le Ulis OUuVl Ge él jsadll vas das Gile 07 gas 

> 
eilyai | Lusrdll në Else 

| | ail Glss al Liès Zi Lixtl D ges ar gsanall | (Glée se |? cälse 8e ul SE 
: ua, 

gäe | 0.85 | 3.96 | 30 | 00 | 3 | 02 | 18 | 07 | ss Jai dune à Jui all 

100% | 00 | 10 | 6.7 | 60 [23.3] % 

ds JS is Cileshedl Gb pets gäe | 0.86 | 3.73 | 30 | 00 | 04 | 04 | 18 | 04 | js Sas + 
-Caibsalls SISY Cu 

100% | 00 | 13.3 [13.3 | 60 [13.3] % 

à (519 jé LOT pis sas 1.06 | 3.36 | 30 | 02 | 04 | 08 | 13 | 03 | je | 221 #7 
Si cie gedll JE 

100% | 6.7 | 13.3 | 26.7 | 43.3] 10 | % 
dlssyt ot as L sale 

ge 119) 2.6 | 30 | 05 | 12 | 05 | 06 | 02 | js PRES 

100% | 16.7| 40 |16.7| 20 | 6.7 | % 

3 A Jus De; Gus élis JL 
ES 0.66 | 4.36 | 30 | 00 | oo | 03 | 13 | 14 | js ? 
sad Laujall (à éllge 

100% | 00 | 00 | 10 | 43.3 | 46.7| % 

T SIA JuusY| aus 
Gälge | 0.99 | 4.03 | 30 | 00 | 04 | 02 | 13 | 11 | ys ee à 

SH Asulidll clash 

100% | 00 | 13.3 | 6.7 | 43.3 | 36.7| % 

ge [0.88 | 4.10 | 30 | 00 | 03 | 01 | 16 | 10 | js Juatsll Aile agua Aus ENVI 
ah 
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Di Ge dèes Jli ailes Jaligu Luuge à JL QU: of le (Gélss Aisell 

Baudll lyslael ass 

S SJaYl Gus agin Jlei JO Jar citesledl OÙ Jlaatl ppm AN Anaïs Lei 

All 45 Li 4% 13.3 Clés jdlo caladlls sais éélodll Ge JS Aa culs 
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107



sygSli asj si Luuugas Calatall slaf Guns à Stat JLeïYt jos séttitt Jaàt 

pile — Jill 

thuuufal à Culalall slaf pages diuati ajéf bla) Léâlias Jalsï (2 
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Ja}, Lsall QG EL le pilèue — jliliqu Line Je Aulèl OY las eçgilse 

sl el <J GS obus toi GYtS Ge sat js (ol ox Ce ages Las s4agall 

AN des 
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eg 5 lat DÉG OK clou DV Ge Jig LAN pile — Jl, el ais 

cod On DES elegleall Jats digues Là Us lgo Slall JLerÿt culs dus 
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Abstract : 

This study aims to identify the extent to which internal communication 

contributes to improving the performance of employees at the Sonelgaz 

Foundation - Mostaganem. Since this study belongs to descriptive analytical 

studies, we relied on the questionnaire tool to collect information from the 

respondents, who numbered 30 workers from different job levels. We also used 

the statistical program SPSS to process and analyze the data of this form. 

It also became clear that internal communication has an effective role in 

improving the performance of the human element within the Sonelgaz 

organization through its significant contribution to motivating and pushing 

employees to work with double effort to reach the desired goal and level. 

key words : Communication, internal communication, employee performance, 

employee performance evaluation .


