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    : ملخص الدراسة

خاصة في ظل التغیرات لعمال إدارة العامة ن تهدف هذه الدراسة التعرف على واقع التكوی
ولأجل ذلك میناء مستغانم مع ظهور الرقمنة،والإصلاحات التي طرأت على العمل للمؤسسة 

 من خلال تقنیة المقابلةالذي ساعدنا في فهم واقع تسیر سیاسة التكوین  استخدما المنهج الكیفي
بمؤسسة میناء  عامل بالإدارة العامة للموارد البشریة11ن من نیتكو  التقرب من العمال أكثر وو 

  .مستغانم

التعرف على سیاسة التكوین من خطاب  من بین أهم النتائج التي توصلنا إلیها في هذه الدراسة 
  .في ظل الثورة الرقمیة والتحولات،وتأكید فرضیات الدراسة الرسمي والخطاب العمالي

  التكوین،المؤسسة،الرقمنة ،المورد البشري  : الكلمات المفتاحیة
 

Study Summary : 

This study aims to identify the reality of training for public administration 
workers especially in light of the changes and reforms that occurred in the work of 
the mostaganem port corporation with the emergence of digitization for this we 
used the qualitative approach which helped us understand the reality of the training 
policy proceeding through the technique of interview and observation and allowed 
us to get closer to the workers they consist of eleven workers in the general 

Administration of the Mostaganem port corporation Among the most 
important results we reached in this study is identifying the training policy from 
the official and labor discourse in light of the digital revolution and 
transformations and confirming the study s hypotheses. 

Keywords:genesis; Enterprise; Digitization; Humanresource 
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 الجانب المنھجي للدراسة:الـــــــــفــصـــــــــل الأول
  تمھید

 الإشكالیة -

 .التساؤلات الفرعیة-

 .فرضیات الدراسة-

 .الموضوعأسباب اختیار -

 .أھداف الدراسة-

 .أھمیة الدراسة-

 .منھجیة وتقسیمات الدراسةال-

 .المساعدة المفاھیم الإجرائیة-

 .الدراسات السابقة-

 .صعوبات الدراسة -
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  :تمهید

المؤسسة لأنها بیئتها غیر مستقرة  في ظل الحركات الواسعة والتغیرات العمیقة التي تعرفها
ویكون ضبطها دائم ومستمر تتعلق بمراقبة المحیط الخرجي لأن أصبحت تقنیات الإنتاج أنظمة 

  .المؤسسات الجزائریةوبدون منازع معلوماتیة خاصة في إدارات فائقة التطور 
الانسجام مع اعتباره فاعل ضروري لتحقیق البالغة لوظیفة التكوین ب الأهمیةتظهر لهذا 

ن في اندماج الموارد البشریة في العمل لأجیا ومواكبة العصر ومساهماً التطورات التكنولو 
قط على مواردها المادیة والمالیة بینما یرتكز على كفاءة المؤسسة نجاحها واستمرارها لایعتمد ف

الإهتمام وتزامن مع هذا الوضع تطور الفكر السیوسولوجي نحو مزید من  ،مورادها البشریة
بالعمل وتنظیم ومؤسسة والذي اكتشف في آخر المطاف أن أهم عنصر أو فاعل الذي یعمل 
على رفع الإنتاجیة هو الفرد أو العامل داخل المؤسسة ولهذا إذا أرادت المؤسسة بالبقاء 

رد یؤهل من قدرات الف والإستمرار والتكیف مع المحیط الخرجي ماعلیها إلا بالتكوین بإعتباره
  .حتفاظ بالمورد البشريبقوة الیوم أكثر من أي وقت مضى لإنه مطالب و فإ لإندماج، ووسیلة

ویعد ،لهذا یجب على مؤسسة تتبع استراتیجیات وتخطیط لبرامج تكوینیة لتحقیق أهدافها
ذو اتجاهات خاصة تتناول سلوك الفرد من الناحیة المهنیة أو  التكوین عملیة تعدیل إیجابي

لیها العامل وتحصیل المعلومات التي إالتي یحتاج  لاكتساب  المعارف والخبرات ة وذلكیالوظیف
تقانتنقصه في منصبه من رفع كفاءته في  ٕ عمله خاصة مع الرقمنة التي تعتبر مبادرة  الأداءوا

ففعل التكوین ، لها قیمة متزایدة في المؤسسات لتحسین واستحداث الخدمات المقدمة  أصبحت
نشاء  ٕ ستحداث لمؤسسة أو هو استراتیجیة لتكیف الأفراد ومساعدتهم على مواكبة من حیث هوا ٕ وا

سرعة حیاة المهنیة یصبح قضیة وجودیة بالنسبة للمؤسسات والأفراد على حد سواء، حیث 
ارتبط وجودهم مع بعض والمتكونین فیها وارتبطت المؤسسة بمقدار ماتوفره من التكوین للعاملین 

ضرورة وجودیة قبل أن یكون  القول أن تكوین الموارد البشریة یمكن الأساسعلى هذا فیها
أصبح من أدوات مواجهة ما فرضته التطورات الاقتصادیة حیث في المؤسسات ، ضرورة وظیفیة

استخدام التكنولوجیا الحدیثة من تعدیل وتغییر في أسالیب العمل داخل المتلاحقة واتساع 
كمیناء بحیث هي أیضا  میة تقدم خدمات تجاریةعمو  ةالاقتصادیولاسیما مؤسسة المؤسسات،

وهدف منه تزویدهم خاصة عمال إدارة العامة لها  تقوم بدورات تكوینیة لمواردها البشریة 
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في ظل تسهل على الفرد إندماجهم بعملهم بهم وتطویر من كفاءتهم  ولبمعلومات تخدم منص
 :، و من خلال دراستنا لهذا الموضوع نطرح الإشكال التالي التطورات التكنولوجیا

 میناءمؤسسة العامة للموارد البشریة في  بالإدارةل الرقمنة في ظ العمالقع تكوین ما وا
  ؟مستغانم

 :التساؤلات الفرعیة

  كیف یتلقى عمال میناء دورات تكوینیة.  
  التكنولوجیاهل تمتلك المؤسسة سیاسة التكوین للتكیف مع الوسائل.  

  فرضیات الدراسة  - 
  الدورات التكوینیة في السیاق الحالي أكثر من ضرورة بالنظر إلى تعقیدات التي

 .یشهدها عالم الشغل
  التنظیمات بمختلف أنواعها تمتلك إستراتیجیة أو سیاسة التكوین لمواردها لكن

 .یبقى مسألة تنفیذها حسب ظروف كل مؤسسة
 : أسباب اختیار الموضوع - 

 ه المیل الشخصي لموضوع التكوین من غیره والرغبة في الإطلاع ومعرفة واقع هذ
  الموارد البشریة الإدارة العامةالعملیة ضمن مؤسسة میناء ب

  الموضوع للبحث التطبیقي والدراسةقابلیة 
  علاقة موضوع الدارسة بتخصص علم اجتماع تنظیم والعمل  

لموارد لدارة العامة لإین عمالاتهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقع تكو : أهدافالدراسة -
  :  من خلال خاصة في ظل الرقمنة بمؤسسة المیناءالبشریة 

  تعرف على نظرة العمال بخصوص التكوین المحاولة  
 التعرف على واقع التكوین خاصة في التحولات الحدیثة  
  تكوینیة لمواردها البشریةتحلیل ودراسة وكشف إذا مؤسسة توفر دورات  
 إظهار مدى تطبیق وممارسة تكوین في مؤسسة  
 عمالها في إدارة مؤسسة أو بالنسبة للالخروجبنتائج واقتراحات حول أهمیة التكوین سواء لل

 .العامة للموارد البشریة
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  :أهمیة الدراسة -

یعتبر أساس  البشري الذي على الإهتمام بالموردالحدیثة  السوسیولوجیة أبرزت الدراسات
تكوین العمال وعلى كیفیة مواجهة یة دراستنا في التعرف على واقع المؤسسة ولذلك تتجلى أهم

وضرورة تكیفها مع ،التغیرات والتحولات في ظل الرقمنة،والتحدیات التي تواجه مؤسسة المیناء
  . مدخلات البیئیة ولن یتم ذلك إلى طریق التكوین

  : یة وتقسیمات الدراسةمنهج -

في دراستنا على المنهج الكیفي لأنه یهدف في الأساس إلى فهم الظاهرة  عتمدناإ: نهجالم
هتمام هنا أكثر على خصر معنى الأقوال التي تم جمعها أو راسة وعلیه ینصب الإموضوع الد

في ظل  تكوین الع تساعدنا تقنیات هذا المنهج في معرفة واق 1.ات التي تم ملاحظتهایالسلوك
 موارد البشریة بمؤسسة میناء من خلال جمع خطابات المبحوثینالرقمنة بالإدارة العامة لل

مقصودة لتحقیق یعتبر التنظیم هو وحدة الإجتماعیة تقام بطریقة .ملاحظةالوالاستعانة ب بالمقابلة
بحیث تتعامل نظریة "أهداف لهذا نشیر إلى مكون أساسي والذي یطابق موضوع دراستنا 

بالبیئة مع المؤسسة بوصفها نسق مفتوح یؤثر ویتأثر  parsonsTalcotبارسونزتالكوت 
یحددها ،ولیقوم بوظیفته على أكمل وجه فهو بحاجة إلى توفیر جملة من المتطلبات الخارجیة

ویشمل كافة الوسائل التي تستعین بها المؤسسة في أن )التكیف(منها المواءمة:عناصر  نذكر
  .على ماتحتاجها لبنائها واسمراریتها تحصل من بیئتها 

ویشمل كافة الوسائل التي تساعد المؤسسات على إنجاز أهدافها  تحقیق الهدف
بالرغم من الجوانب التي أهملتها المدرسة الكلاسكیة في صیاغة نظریة الشاملة لتفسیر 2.المحددة

المؤسسة والتنظیم إلا أنها مهدت للقیام بدراسات حدیثة حاولت إدراك وتحقیق ماعجزت عنه 
كرد فعل أساسي لما قدمته النظریات الكلاسكیة النظریات السابقة لذا جاءت النظریات الحدیثة 

لبشري راسة الأفراد ودراسة الأنساق والوظائف، وأجمعت على الإهتمام بالعنصر اواهتمت بد
                                                             

. دار القصبة  ترجمة بوزید صحرواي واخرون ،منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة،: موریس أنجرس1
 100،ص2004،للنشر،الجزائر

الجامعي  المركز–للمؤسسة من الإنتاج إلى إعادة الإنتاج،مجلة أفاق للبحوث والدراسات  زینب شنوف،تحلیل سوسیولوجي.د2
  .66،ص2019،كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة،جامعة محمد خیضر،بسكرة،جانفي 03ایلیزیالعدد
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لذا تم تناول في دراستنا هذه النظریة للتعرف على كیفیة التي تم الإستغلال الأمثل ن ،تكویالب
  .للموارد البشریة من أجل تحقیق التكیف وخبرة في العمل 

التي مبنیة على أبحاث میدانیة أقیمت بأحد مناجم الفحم في  :سوسیوتقنیةووظفنا نظریة 
فیها في كل وحدة لها تنظیم الخاص بها بین الوسائل  بریطانیا حیث كان التنظیم السائد

  .والتقنیات نفسها 

لقد ساهمت أبحاث ودراسات التي قامت في معهد تافیستوك في بریطانیا وقد ارتكزت هذه 
 : النظریةعلى الجمع

وهو یركز على الأشیاء المادیة خاصة كالوقت والربح،بمعنى أن الإنسان ماهو :النظام التقني - 
  إلا جزء من الألة الإنتاجیة 

إذ أن المؤسسة لاتستطیع تحقیق أهدافها إلا من خلال الإهتمام بالأفراد : النظام الإجتماعي - 
بحث ترى أن  جونوودوارد  وتوفیر لهم جو تنظیم مناسب للعمل ، ونجد كل من العلماء منها

المنظمة ترتبط بطبیعة التلاؤم التكنولوجي بین التصنیفات  الثلاث والهیكل التنظیمي فاعلیة 
 3.ووجدت أن المكون الإداري یتغیر مباشرة مع التغییر التكنولوجي 

  :حاطة بموضوع دراستنا قمنا بتقسیم عملنا إلى أربعة فصوللإ:تقسیمات الدراسة-

المنهجي للدراسة نستعرض من خلاله الإشكالیة والتساؤلات یتضمن الفصل :الفصل الأول 
الفرعیة وفرضیات الدراسة ، بالاضافة  الى أسباب وأهداف وأهمیة هذه الدراسة والمنهج كما 

  .وقمنا بتقدیم بعض الدراسات السابقةقمنا بتعریف المفاهیم الاساسیة 

االمورد البشري ووظائفه وخصائصه وماهیة التكوین وأنواعه  یحتوي على ماهیة:الفصل الثاني 
  .وأهمیة ،أهداف،مرتكزات التكوین 

ودورها  یحتوي على ماهیة الرقمنة واشكالها،مكونات،خطوات وأهداف الرقمنة  :الفصل الثالث
  .مرتبطة بالتكوینمفاهیم وأهم في مؤسسة الإقتصادیة، 

                                                             
،تخصص علم دكتوراهائریة،أطروحة لنیل شهادة معاییر قیاس كفاءة الإطارات في المؤسسة الصناعیة الجز : بلحاج وسیلة3

 .40-39 ،ص،2016/2017الإجتماع تنمیة البشریة،جامعة أبي بكر بلقاید،تلمسان،
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والدراسة الاستطلاعیة  إلى مجالات الدراسة یتضمن الفصل المیداني للدراسة :الفصل الرابع
تم فیه عرض ومناقشة نتائج سیاسة التكوین في مؤسسة میناء مستغانم و  وتقنیات المستعملة و

  .الدراسة والذي قسمناه إلى ثلاثة محاور

 :المفاهیم الاجرائیة المساعدة -

ویعرف بأنه العمل على زیادة قدرات trainingبالإنجلیزیة و Formationبالفرنسیة :التكوین
الأفراد ومهاراتهم یغرض رفع مستوى قیامهم بمهامهم ووظائفهم الحالیة وكذا إكسابهم القدرة على 

  4.لیات أكبرو تولي مسؤ 

مجموع المعارف ،الممیزات، القدرات  1930كما جاء في قاموس التجاري سنة : الكفاءة
سمح بمناقشة وفحص واتخاذ القرارات كل ما یخص المهنة فهي تفترض ات التي تیوالسلوك

بصفة عامة نعتبر أنه لا یوجد كفاءة تامة إذا لم یواكب المعارف النظریة، الممیزات والقدرة التي 
  5.تسمح بتنفیذ القرارات المتخذة

الموارد ول فكرة أن لحما ینفي وأحروف أنه لا مجال للجد "سیرخ"یرى  : المواردالبشریة
البشریة هم أحد الأصول الأساسیة في نجاح أو فشل المؤسسة، فالموارد البشریة هي الأصول 
الرئیسیة القادرة على تحقیق النمو والتنمیة في المؤسسة، ویعد أیضا من أهم الموارد 

  6.الإستراتیجیة مهما كانت طبیعة نشاطها

نساق الفرعیة المتباینة كالنسق الفني، على أنها نسق من الأ "تالكوتبارسونز"یعرفها:المؤسسة
النسق الإداري،النسق المؤسساتي وأن هذه الأنساق تتكامل فیما بینها كما ترتبط بالمجتمع 

  7الأكبر من أجل تحقیق هدف أو مجموعة من الأهداف

                                                             
 181،ص01،1981مذكرات في إدارة الأفراد،دار النهضة العربیة،ط: بتصرفأحمد عادل راشد4
التخرج لنیل شهادة أستاذ دراسة حالة في مؤسسة كهركیب،مذكرة :صافي عمریة،نظام التقییم وبناءات الكفاءات: منصوري فوزیة5

 .2010/2011التعلیم الثانوي ،وهران ،
تأثیر تكنولوجیا المعلومات والإتصال على وظائف الموارد البشریة،مجلة الریادة الإقتصادیات الأعمال : د طرفة محمد 6

 271،ص2020جانفي 03،العدد06،مجلد
 .18،ص2023، الجزائر ،01للنشر والتوزیع،ط وردة بوریس،نظریات التنظیم ،ألفا للوثائق:د نجاة ساسي هادف7
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تعد عملیة استنساخ راقیة تمكن من تحویل الوثیقة مهما كان نوعها ووعائها إلى سلسلة  :نةالرقم
  8.رقمیة من أجل فهرستها وتمثیل محتوى النص المرقم

نفس المنطلق الفكري في بحثنا لم نحصل على دراسة سابقة تحمل :الدراساتالسابقة- 
ر وطابع أن موضوعنا موضوع العصشكال المعتمدة في دراستنا بینما إعتقادتنا والمعرفي والأ

خاص وسوسیولوجیا لم یطرح فدراستنا قامت بجمع التكوین والرقمنة في موضوع واحد 
  بتخصص علم إجتماع التنظیم والعمل 

أطروحة دكتوراه بعنوان من التكوین إلى تطویر الكفاءات  شلیلعبداللطیفدراسة :الاولىالدراسة 
 2009في المؤسسة بكلیة علوم التسییر تخصص إدارة الأعمال بجامعة أبو بكر بلقاید تلمسان 

إستنتج الباحث أن  ى یؤثر التكوین على تطویر الكفاءة،إلى أي مد : تمحورت إشكالیته حول
المخرجات الخاصة بطقم المؤسسات الجزائریة من طرف أنظمة التعلیم والجامعات والتكوین 
المهني یجعلنا ندرك فعلا التكافؤ بین التكوین في العمل من أجل تطویر الكفاءات في أي 

لها كان إهتمام الباحث بالمخرجات الجامعیة بعد توظیفها في المؤسسات وضرورة حصو مؤسسة 
على التكوین المهني من أجل توظیف القدرات في الأداء وكذا إكتساب مهارات وطرق عمل 
جدیدة ، إلا أن الباحث بالغ في التركیز على تكوین ذلك لأن لیس كل الأفراد في المؤسسات 

  9یخضعون إلى التكوین بل البعض فقط

  :علاقة هذه الدراسة بالدراسة الحالیة

لا أن هذه الدراسة إستیعاب الجانب النظري للتكوین بالإضافة إ هذه الدراسة فادتنا على
نیة ،وتخصص كان إدارة الأعمال في مكان اجراء الدراسة المیداتختلف عن الدراسة الحالیة في 

  بینما الدراسة الحالیة في تخصص علم إجتماع تنظیم وعمل علومالتسییر 

                                                             
،تمنراست 02،العدد15فعالیة نظام الرقمنة بمدیریة توزیع الكهرباء ،مجلة افاق علمیة، مجلد:د تومي محمد الأمین  8
 .189،ص2023،
إدارة الأعمال من التكوین إلى تطویر الكفاءات في المؤسسة،أطروحة دكتوراه بكلیة علوم التسییر تخصص :شلیل عبد اللطیف 9

 2009-2008،بجامعة أبو بكر بلقاید ،تلمسان ،
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تأثیر مذكرة لنیل شهادة ماستر تحت عنوان  ،كریمجدي،مهدیبراهمیةدراسة :الدراسة الثانیة
الرقمنة على الأداء الوظیفي دراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز والتساؤل  الرئیسي لهذه الدراسة 
ماتأثیر الرقمنة على الأداء الوظیفي بالوكالة التجاریة سونلغاز ونتائج هذه الدراسة تساهم 

التطبیقات الحدیثة ،تسهل وسائل الاتصال تكنولوجیا المعلومات مثل الحواسیب والبرامج و 
إلى الاجتماعات الوجهیة الطویلة والمكالمات الحدیثة الوقت والجهد وتقلل من الحاجة 

  10.الهاتفیة المطولة

على إستیعاب الجانب النظري للرقمنة وأیضا بعناوین المراجع المؤخوذة الدراسة هذه  أفدتنا
 .فیه

جمیعا ولقد تم إستفادة منهم في موضوعنا بینما لا یمكن ذكرها  هناك عدة دراسات ساعدتنا
 : في

  .نظرة شاملة عن موضوع البحث والمجال المرتبط به -

  .سهلت لنا العثور على المراجع المناسبة التي تخدم دراستنا  -

  .ساعدتنا في بعض القرارات بشأن تنفیذ البحث -

 . أن نستنتج نتائجنا بناءا على النتائج الموجودة في الدراسات السابقة من خلال المقارنة یمكن -

 وتمثلتحیث واجهتنا جملة من صعوبات في هذه الدراسة من الجانبین النظري والمیداني  
  : في

لم یتم الإعتراف بوثیقة تسهیل البحث المیداني من طرف مدیر المؤسسة في البدایة  -
  .الموجودة بین مؤسسة میناء وجامعةوطلبو منا إحضار الإتفاقیة 

 في میناءصعوبة الحصول على الموافقة في البدایة من قبل رئیس مصلحة التكوین  -
 .مستغانم

                                                             
كریم جدي ،تأثیر الرقمنة على الأداء الوظیفي ،مذكرة لنیل شهادة ماستر ،تخصص علم الإجتماع تنظیم :مهدي براهمیة    10

 2022/2023وعمل ،جامعة الشهید الشیخ العربي التبسي ،تبسة ،
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صعوبة التأقلم في البدایة بسبب ضغوطات العمل على العمال وبهذا تعذر علینا بتتكرار  -
 .بعض المقابلات

لأن التكوین في ظل الرقمنة لم ترى صدى  قلة المراجع التي تخدم موضوع دراستنا -
مما اضطر منا أن نتوجه للمكتبة  بعض خاصة في تخصص علم إجتماع تنظیم وعمل
 .التوثیق الإقتصادي والإجتماعي المتواجدة في وهران 

 .صعوبة في إیجاد وسائل النقل بسرعةمكان الدراسة فیه  -

 

  



 

 
 
 

  "الموارد البشریة ،تكوین:لثانيالفصـل ا

  تمهید
  الموراردالبشریة - أولا

  الموارد البشریة مفهوم-

  الموارد البشریة وظائف-

  خصائص الموارد البشریة-

  .التكوین- ثانیا 

  .تعریف التكوین-

  .أنواع التكوین-

  .التكوین أهداف-

  .أهمیة التكوین-

  .التكوین مرتكزات-

  خلاصة
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  :تمهید

كما یعد المحرك .یعد العنصر البشري من العناصر المهمة التي تحتاجها المؤسسات 
لفاعلیتها خاصة عندما یتمیز الاساسي لجمیع نشاطات المؤسسة ومصدر من المصادر المهمة 

طبیعة الاعمال التي یمارسها وكما معروف بنوعیة مهاریة ومعرفیة وقدرات وقابلیات تتلاءم مع 
الیوم بأن التغیرات الحاصلة في العمل یجب على مؤسسة إعادة النظر بتركیبة مواردها البشریة 
المهاریة والمعرفیة وتطویرقدراتها الادائیة لهذا تقوم  بإعداد برامج تكوینیة  فإن وظیفة التكوین 

لادارة الموارد البشریة كونه نشاط یعود  لاساسیةیعتبر من الأنشطة الضروریة ومن الوظائف ا
  .بالفائدة على الفرد والمؤسسة والمجتمع على حد سواء

 :الموارد البشریة- أولا

  :تعریف الموارد البشریة1-1

ن الموارد البشریة هي المورد أ MBOزعیم مدرسة الإدارة بالأهداف ر یعتبر بیتر دراك
مورد واحد حقیقي وهوالفرد أو الإنسان وهي الموارد الكامنة الوحید الحقیقي، وأن كل منظمة لها 
  .في أي منظمة وهي مصدر كل نجاح

ویقصد بالموارد البشریة مجموع الأفراد أو الجماعات التي تكون في المنظمة في وقت 
معین ویختلف هؤلاء الأفراد فیما بینهم من حیث تكوینهم وخبرتهم وسلوكهم واتجاهاتهم 

  11.یختلفون في وظائفهم ومستویاتهم الإداریة وفي مساراتهم المهنیة والوظیفة وطموحاتهم، كما

وهي مصطلح یطلق على قوة العمل في المنظمة والموارد البشریة أهم عنصر من   
عناصر الإنتاج الأخرى الأموال والتكنولوجیا والتسهیلات الأخرى، وهي تجعل من تلك العناصر 

 12.ذات معنى وفائدة للمنظمة وتعتبر أكثرها فعالیة وتأثیرا على تحقیق أهداف العمل

 

  

                                                             
  . 15،16، ص ص2011، 1شریة، دار الأمة، الجزائر، طإدارة الموارد الب:نورالدین حاروش 11
دارة الموارد البشریةت:طاهر محمود الكلالدة.د12 ٕ   .، ص2002، الأردن، 1دار عالم الثقافة للنشر والتوزیع، ط ،نمیة وا
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 :لموارد البشریةالوظائف الرئیسیة ل1-2

تفي هذه الوظیفة التعرف على الأنشطة والمهام المكونة للوظیفة، : تحلیل العمل .1
 .وتحدید المسؤولیات الملقاة على عاتقها

عداد العاملین : تخطیط القوى العاملة .2 ٕ تفي بتحدید إحتیاج المنظمة من أنواع وا
 .روض ومتاح منهاویتطلب هذا التحدید طلب المنظمة من العاملین وتحدید ماهو كع

وتهتم هذه الوظیفة بالبحث عن العاملین في سوق العمل : الإختیار والتعیین .3
 طلبات التوظیف والاختبارات  وتصفیتهم من خلال

وتهتم هذه الوظیفة بتحدید القیمة والأهمیة النسبیة لكل : تصمیم هیكل الأجور .4
 .وظیفة، وتحدید أجرها

بمنح مقابل عادل للأداء المتمیز ویمكن  وتعني الوظیفة: تصمیم أنظمة الحوافز .5
 .تحفیز العاملین على أدائهم الفردي أو الجماعي

تهتم المنظمات بمنح عاملیها مزایا عینیة مثل : تصمیمأنظمةمزایاوخدماتالعاملین .6
 .المعاشات والتأمینات الخاصة بالمرض والعجز

ویتم ذلك من خلال  تهتم كل المنظمات تقریبا بتقییم أداء موظفیها،: تقییمالأداء .7
 .أسالیب معینة، وغالبا مایقوم بالتقییم الرؤساء المباشرون

تمارین المنظمات أنشطة التدریب بغرض رفع كفاءة ومعارف ومهارات : التدریب .8
 13.العاملین ، وتوجیه اتجاهاتهم نحو أنشطة معینة

                                                        :                                          خصائص الموارد البشریة1-3

 القدرة على التعامل في سوق مفتوح یتسم بالتقلب والفجائیة. 
  المرونة والقدرة على التخلص من أسالیب المتغیرة غیر جامعة لمواكبة حركة

 .التغیر داخل وخارج المنظمة
 ني والعملي الدقیق التحرر من أسر الخبرات الماضیة وحدود التخصص المه

 .والقدرة على الإنطلاق نحو مجالات عمل وتخصصات وأسواق متغیرة باستمرار

                                                             
  .35-34، ص2007إدارة الموارد البشریة، دار الجامعیة، مصر،  :أحمد ماهر 13
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  الاهتمام باكتساب المعارف والمهارات الجدیدة ومواصلة التنمیة الذاتیة في فروع
 .المعرفة التي یحتاجها سوق العمل

 ق جدیدةقبول التغیر والاستعداد لتحمل مخاطر العمل في مجالات مختلفة ومناط. 
  تحمل المسؤولیة وممارسة الصلاحیات وتوفر درجة كافیة من الاستقلالیة وعدم

 .الاعتماد على الغیر في التوجیه والارشاد
  قبول التنوع والتغیر في أعضاء فرق العمل والعملاء أو مجالات العمل وتحمل

 14.أعباء ذلك التنوع والتغیر

  :التكوین  .ثانیا

  :مفهوم التكوین 2-1

فراد من خلاله بالمعارف المتعلقة بأداء الأعلى إنه إجراء منظم یتزود  سير مجمالالدینالیعرفه - 
  15مهمة أو مهام محددات المهارات

على أنه عملیة مخططة تقوم باستخدام أسالیب وأدوات بهدف خلق "  عقیلي" كما یعرفه  -
وتحسین وصقل المهارات والقدرات لدى الأفراد وتوسیع نطاق معرفتهم للأداء الكفء من خلال 

  16.التعلم لدفع مستوى كفاءتهم وتبالي كفاءة المؤسسة التي یعملون فیها كمجموعة عمل

بأنه نشاط مخطط یهدف إلى تزوید الأفراد بمجموعة من المعلومات وبتالي  عبدالباقيه عرف -
 17.الزیادة في فعالیة أدائهم 

كما عرف بأنه عملیة إستخدام أسالیب وأدوات بهدف خلق وتحسین المهارات والقدرات لدى  -
 18.الفرد وتوسیع معارفه وبتالي رفع مستوى كفاءته

                                                             
، 1حسین مصطفى هلالیوالآخرون، تكنولوجیا الموارد البشریة، السحاب للنشر والتوزیع، ط. د :العشماوي محمد عبد الفتاح 14

  .87،88مصر، ص 
 107 ،ص2018 عمان ،1وظیفة التكوین والتدریب في إدارة الموارد البشریة، دار الرایة، ط :لحبیب بلیة بن محمود. 15
 107مرجع نفسه ص 16

 الموارد البشریة من الناحیة العلمیة والعملیة ،دار الكتب  الجامعیة ، إدارة: صلاح الدین محمد عبد الباقي  17
 69،ص2001،مصر

هواري منصوري،دراسة تحلیلیة لكفاءة استراتیجیة التكوین دراسة حالة عینة من المؤسسات محمد سمیربن عیاد ،:رجم خالد 18
 .177،ص2019،جویلیة01،العدد15مجلد مجلة دفاتر،البترولیة بحاسي مسعود،
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  :وینقسم إلى :أنواع التكوین 2-2

وهو یعرف إلى التعریف الموظف بقواعد العمل وأهداف ومسؤولیات :  التكوین العام -
المنظمة التي یعمل فیها وعن مكانة الهیكل التنظیمي العام كما یتضمن الإجابة عن جمیع 

  الأسئلة التي یرغب الموظف الجدید الحصول على إجابات واضحة
التكوین التوجیهي العام، یتضمن  ویأتي هذا التكوین بعد: تكوین التخصص الابتدائي -

  إجابات وتعلیمات ومسؤولیات وخصائص الوظیفة التي سوف یمارسها الموظف
وهو التكوین الذي یحصل علیه الموظف من الرؤساء في :  تكوین أثناء تأدیة الخدمة -

  العمل، ویتم ذلك التوجیه المستمر من الرؤساء إلى المرؤسین أثناء تأدیة العمل
ویتضمن المعلومات الجدیدة التي ینبغي أن تقدم للموظف  :تجدید المعلوماتغرض بتكوین  -

في التخصص الذي یمارسه ویدعو دائما إلى تعمیم هذا النوع من التكوین في كافة أنواع 
  التخصصات 

وهو التكوین الذي یلزم الفرد بتولي بوظیفة : التكوین بغرض الترقیة أو النظر للوظیفة أخرى -
  .م بواجبات ومسؤولیات جدیدة مثل تكوین معامل لیكون رئیس ورئسةجدیدة أو القیا

ویستهل الخبرات والمهارات المتخصصة لمزاولة مهنة أو عمل : التكوین التخصصي -
متخصص، ویهدف إلى التنمیة المهارات الخیارات المتخصصة، بغیة توفیر الإمكانیات 

  .لمواجهة مشاكل العمل
ثل الأعمال مثل كوین للأعمال ذات الطابع المتماثل مویقصد به الت: التكوین الإداري -

،وعمال المستودعات، والمستویات والشؤون المالیة وأعمال السجلات الأعمال الكتابیة
  .والمحفوظات، وتمثل هذه المعلومات جانبا هاما من الأعمال الإداریة

دة، والرؤساء في وهو الذي یعطي إجابات التكوین المطلوب إجراؤه للقیا: التكوین القیادي -
  مستوى الإدارة الوسطى ومستوى الإدارة العلیا.المستویات التالیة مستوى الإشراف الأول

ویتعلق بالأعمال الیدویة والمیكانیكیة وهنا نجو أن الأسلوب المتبع في : التكوین المهني -
بعض الأحیان هو تعیین بعض العمال الجدد كمساعدین للعاملین القدامى وذلك یعرض 

 19.رفة فنون المهنة كما توجد المعاهد الفنیة ومراكز التكوین المهنیة مع
  : أهداف التكوین  .3.2

                                                             
  281/279إدارة الموارد البشریة من الناحیة العلمیة والعملیة،مرجع سبق ذكره ،ص :عبد الدین محمد عبد الباقي  19
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  : یمكن تلخیص الأهداف فمایلي

  :الأهداف الإداریة

  .تخفیف العبء على المشرفین -
نستنتج أن التكوین یهدف من الناحیة الإداریة إلى . تحقیق المرونة والاستقرار في التنظیم -

  .الإشراف وتحقیق الاستقرارالتخفیف من 

  :الأهداف الفنیة 

صلاحها  - ٕ   تخفیف تكالیف الآلات وا
  .تخفیف حوادث العمل -
  .التقلیل من نسبة العادم أو التالف -
  .المساهمة في المعالجة مشاكل العمل -
نستنتج أنه من ناحیة الفنیة یهدف التكوین إلى التخفیف التكالیف، والحوادث والمشاكل  -

  .وتحسین الإنتاج
  : الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة  - 
  .زیادة الكفایة الإنتاجیة -
  ارتفاع الربح  -
  .زیادة القدرة التنافسیة للمنظمة -
 20.رفع معنویات الأفراد -

  :أهمیة التكوین2-4

  :تظهر أهمیة التكوین في عدة فوائد نذكر أهمها

 .سواء كان من الناحیة الكمیة أو النوعیة: زیادة الإنتاج .1
لأن امتلاك الفرد لمهارات عالیة بواسطة التكوین یقوده على : المعنویةرفع الروح  .2

 .الشعور بالأمان والاستقرار

                                                             
    .83، ص 1990ادارة  شؤون موظفي الدولة، دار الفكر العربي، القاهرة  ، :حمدي امین عبد الهادي20
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 .فیعد تلقي الفرد لدورة تكوینیة یكتفي رئیسه بتوجیهه عن بعد: قلة الاشراف .3
مما یؤدي إلى استقرار الأفراد في وظائفهم للإستفادة من مهاراتهم : قلة دوران العمل .4

 .الي عدم تطلعهم لوظائف خارجة من عملهمالمتخصصة، وبت
یمكن للمؤسسة استعماله و اللجوء إلیه في : تشكیل احتیاطي ضخم وفعال من الكفاءات .5

 حالة الاحتیاج 

مدام التكوین یحسن من قدرات الفرد وینمي مهاراته فإنه من هذا المنطلق یساهم مباشرة في 
 21.ویزید من درجة أمانة الوظیفيتحسین مستوى الاقتصادي والاجتماعي للفرد، 

 :مرتكزات التكوین 2-5

كلما كان الدافع قویا كلما ساعد ذلك على سرعة :ضرورة خلق الدوافع لدى المتكون
  تحقیقه اكتساب المعارف والمهارات الجدیدة وذلك بربط التكوین بهدف یرغب

بین المعلومات التي أشارت العدید من الدراسات إلى وجود علاقة :متابعة المتكون وتقدمه 
تعطى للمتكونین والسرعة والفاعلیة لدیهم لان كثرة المعلومات التي لا تكفي في حد ذاتها 

  .ذلك بالفهم السلیم ومدى استعابها لاكتساب المهارة وانما یتحقق

بعد اكتساب المعارف من خلال التكوین لابد من ربط النتیجة  :ربط التكوین ببرامج التدعیم
ومن الدعامات الایجابیة وجود فرصة الترقیة لتكویني بنظام المكافأة والعقاب أو الاثر ا

  .لما قام به العامل من إنجاز وزیادة الاجر أو توجیه الشكر

من أجل اكتساب المهارة أو المعرفة أو الاتجاه السلیم :ضرورة الممارسة العلمیة للمتكون
عطائه الفرصة  ٕ والوقت المناسب للتعلیم مع توفیر بفعالیة لابد من مشاركة المتكون وا

  .الادوات والوسائل التكوینیة المشابهة لما هو موجود في بیئة العمل

ولكن نظرا لاختلاف  على الرغم من أن التكوین الجماعي أقل تكلفة:ضرورة مراعاة التفاوت
مع  الأفراد من حیث مستوى الذكاء والاستیعاب یدعو هذا إلى بناء برنامج  للتكوین یتلاءم

                                                             
الكفاءات البشریة،مجلة الاكادیمیة للبحوث في العلوم ثر التكوین على تنمیة ا:   خرونلأاعبد الجلیل طواهیر و .21

  129،ص01،2021،العدد03الاجتماعیة،المجلد
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الاختلافات الموجودة بین الأفراد باستخدام أجهزة التكوین والتعلیم الفردیة لمواجهة شتى 
  .منطقیة وعلمیة الاختلافات مما  یجعلها

كلما تعقد العمل وكان مركبا ،كلما كان من الأفضل تعلمه :إلى الجزئيالانتقال من الكلي 
حسب أجزائه ،وبذلك یتعلم المتكون كیفیة تجمیع الأجزاء ببعضها البعض  على مراحل

  .22وكیفیة ترابطها وتداخلها لتكوین العمل ككل

  .خلاصة 

وبفعل تغیر النظرة إلى المورد البشري الذي كان یصنف في الماضي  في الوقت الحاضر
ینظر إلیه على أنه مجرد عنصر من عناصر الإنتاج ومورد من موارد المؤسسة أصبح 

تكوین یعتبر وظیفة أساسیة فیعمل الیوم على أنه أهم موارد المؤسسة ومحور اهتمامها لهذا 
لدیهم بأنهم یواكبون مایستجد في حقول المعرفة ة الأفراد العاملین وتولید الشعور على حمای

 والتطور العلمي كما أنه یعزز المسار الوظیفي الذي یحقق الإنسجام الإیجابي وتوجیهات
  .التطویر

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 126،ص1990الإدارة الأفراد،الجامعة المصریة للنشر والتوزیع،مصر،:نفي عبد الغفار ح22
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  تمهید

في حیاة الیومیة تعتبر الرقمنة لغة العصر الراهن وأداته بإعتبارها الوسیلة أكثر استخدما 
سواء اجتماعیة أو العملیة لأنها غیرت نظرتنا حول أسالیب وأمور وتصرفاتنا بشكل كبیر 
وملحوظ، مما تكد تلغي كل ماهو تقلیدي لهذا ظهرت أنماط جدیدة في المؤسسات لهذا 

  تشكلت مفاهیم المرتبطة بالتكوین وتغیرت حسب الوقت الراهن والسرعة في مجال العمل 

 .نةالرقم-1

 : ةتعریفالرقمن1 -1

 وجامع عریفات یفرض المروج بتعریف شاملجمعیات تقنیة رقمیة الوثائق بالعدید من الت
لهذه التقنیة وعرفها القاموس الموسوعي للمعلومات التوفیق على أنها عملیة إلكترونیة لإنتاج 

لال إشارات ،إشارات إلكترونیة رقمیة سواء انطلاقا من وثیقة أو أي كیان مادي أو من خ
 23إلكترونیة تناظریة 

الرقمنة على أنها عملیة تحویل مصادر المعلومات :  terrykunyبحیث یرى تیري كاني  
إلى شكل مقروء بواسطة ) الكتب ،التسجیلات الصوتیة ، والصور (على اختلاف أشكالها من 

الأساسیة لنظام  تقنیات الحاسبات الآلیة عبر النظام الثنائي والذي یعتبر وحدة المعلومات
  24.لى مجموعة من الأرقام الثنائیةالمعلومات یستند إلى الحاسبات الآلیة وتحویل المعلومات إ

وعرفته بأن عملیة خلق الملفات رقمیة سواء  DIGITISATIONواستخدمت المؤسسة
بالمسح الضوئي أو بتحویل المواد التناظریة إلى المواد رقمیة وتكون نتیجتها نسخة رقمیة أو 

 25.بدیل رقمي تصنف كمادة رقمیة

  

  :أشكال الرقمنة 1-2
                                                             

23.cacaly. serge dictionnaire encyclopédique de information et de la documentation Amsterdam Nathan. 2001.p431 
صافي أمین،المكتبة الرقمیة ودورها في تطویر البحث العلمي،مجلة جزائریة للعلوم القانونیة،السیاسیة : بوقنادل عبد اللطیف.د.24

  .177،ص2020،العدد خاص،57والاقتصادیة،المجلد
  17ص،2013،مصر،1والتوزیع ،طالرقمنة وتقنیاتها في المكتبات العربیة، العربي للنشر :نجلاءأحمد یس.د.25
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تمثل مساحة كبیرة من حیث الاستعمال التخزین وتشمل كل من : رةالرقمنة في شكل الصو 
الكتب والمخطوطات القدیمة وخاصة في دراسة القیم الفنیة لا النصیة، وتشمل عدة نقاط تدعى 

  :وهي فیما یلي   pixelبیكسال 

وتمثل ببایت واحد بقیمتین أبیض أسود وهي طریقة : بایت لصورة ابیض أسود 1أحادي 
من ناحیة الحفظ وسهلة التطبیق على الوثائق الحدیثة وشدیدة الوضوح وصعبة جد اقتصادیة 

 .سح الضوئيفي التعامل للوثائق القدیمة التي تتعرض للرطوبة والتلف لقراءتها من طرف الما

هو الأخر یتطلب عدد كبیر من البیكسال لمساحة أكبر : بایت لصورة مستوى رمادي 8
 .ثائق القیمة جدا عكس أحادي بایت من مستوى الذاكرة وهي تحفظ الو 

هو الأخر یتطلب عدد كبیر من البیكسال یقابله في : بایت أو أكثر لصورة ملونة 24
  .الترمیز ثلاثة ألوان أساسیة أحمر، أخضر،أزرق

یسمح بالبحث داخل النص مباشرة مع الوثائق الإلكترونیة : الرقمنة في شكل النص
الحروف بدایة منوثیقةفي صورة مرقمة والتي تقوم  بواسطة برمجیة التعرف الضوئي على

بتحویل النقاط المكونة للصورة غلى رموز وعلامات وحروف مع إمكانیة تعدیل وتصحیح 
  . الأخطاء

ویعتمد على العرض باستعمال الحسابات الریاضیة خاصة في : الرقمنة في شكل إتجاهي
الورقي إلى الشكل الإتجاهي بهدف  مجال الرسوم بوجود الحاسب الألي وبالتحویل من الشكل

تسیر تبادل المعلومات المقروءة إلكترونیات یشكل یحفظ المادة التي یتم تبادلها وتأخذ الجوانب 
 PDF.26، ملقاء PDF، الحجم المضغوط PDFالدقة بالنسبة لتقنیة : التالیة

  

  : خطوات الرقمنة1-3

  :تمر عملیة رقمنة مصادر المعلومات بمراحل الآتیة 

                                                             
رماش سمیة، تكنولوجیا الرقمنة في المكتبات الجامعیة، كلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة، مجلة أوراق بحثیة  :بغدادي إیمان 26

  78.79،جامعة زیاش عاشور بالجلفة الجزائر ،ص 2022جوان .،جانفي1متخصصة في علوم المكتبات والمعلومات ، العدد
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تلزم مرحلة الإعداد الجید لمشروعات الرقمنة في المكتبات والمؤسسات :  مرحلة الإعداد - 1
المعلومات تحدید إستراتیجیة عامة لعملیة الرقمنة تتمثل في ثلاث نقاط أساسیة أولها وضع 

  27لتجارب السابقة والأخذ بالمعاییرخطة الرقمنة، ثانیا إعداد دراسة الجدوى، ثالثا الاسترشاد با

من الأسئلة المبدئیة التي یجب الإجابة علیها قبل البدء بمشروعات : مرحلة الاختیار -2
الرقمنة ما الأولویات والأسس التي سیتم بناء علیها اختیار المصادر المعلوماتیة سیتم رقمتها 

  یار وأولویاته والتي تختلفتوتتحدد الإجابة بعدد من العوامل التي تتحكم في تحدید أسس الاخ

تستعمل مرحلة التجهیز مصادر المعلومات التي سیتم اختیارها للرقمنة :  مرحلة التجهیز -3
  :وتذكر منها 

  .سحب المصدر المعلوماتي من الرفوق-

  .فحص النسخ لاستبعاد النسخ المكررة-

تتبع مرحلتنا الاختیار والتجهیز مرحلة التحویل الرقمي،وتنقسم إلى : مرحلة التحویل الرقمي -4
 .قشتها بالتفصیل في الفصل الثانيمن العناصر سیتم منا عدد

مرحلة الاختزان والحفظ الرقمي مرحلة مهمة لأنها ركیزة :  يالاختزان والحفظ الرقم مرحلة-5
لعملیة البحث والاستغلال وتداول المعلومات لذا من غیر المعقول استخدام نظام رقمي بدون 
تاحة المصادر  ٕ التفكیر في نظام الخزن والحفظ، وتمكن أهمیتها في ضمان استخدام وا

  .28المعلوماتیة المرقمة على المدى البعید

  
 :مكونات الرقمنة 1-4

 :تتكون الرقمنة مما یلي
 : الحاسوب -

                                                             
المكتبة الرقمیة في الجزائر،دراسة الواقع وتطلعات المستقبل ،مذكرة ماجستر،علم المكتبات  :معیريسهیلة .27

  82،ص2006-2005والمعلومات،قسنطینة،
 35،38الرقمنة وتقنیاتها في المكتبات العربیة،مرجع سبق ذكره،ص:  دنجلاء أحمد یس28
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  وهو عبارة عن آلة، تقوم بأداء العملیات الحسابیة والمنطقیة، علىالبیانات الرقمیة بوسائل 
 .تكنولوجیة، وتتم تحت تحكم البرامج المخزنة به

  :البرمجیات- 
أما التركیبة الثانیة فتتمثل في البرمجیات، وهو مصطلح عام یطلق علىمجموعة البرامج  

حاسوب، والتعلیمات، التي یمكن تشغیلها في الحاسوب، وبدونها یتعذر للمستخدمالتعامل مع ال
 : وهناك نوعان من البرمجیات

  أكمل وجه مثلتهتم بالتحكم في معدات الحاسوب لیقوم بعمله على :برمجیات النظم  -أ
 .لغات البرمجة

  وهو عبارة عن أي برنامج تمت كتابته لیقوم بعمل لیقوم بعمل:البرمجیات التطبیقیة  -ب  
معین، مثل برامج معالج النصوص، برامج الجداول الإلكترونیة برامج قواعد البیانات وبرامج 

 .المحاسبة
  : الإتصالات - 

المعلومات، أي كان أصلهاوبأي صورة ممكنة إلى هي عملیة تساعد المرسل على إرسال 
واحد أو أكثر من المرسل إلیهم، بأي وسیلة من وسائل النظم الكهرومغناطیسیة، والاتصالات 
الحدیثة هي الإتصالات المعتمدة على الأقمار الصناعیة والحاسبات الإلكترونیة المتفوقة 

لإلكترونیة، كالمؤتمرات المصورة، والذكاء الإصطناعي، وتعمد الإتصالات إلى الشفهیة ا
والتلفزیون التفاعلي، والتعلیم بواسطة الحاسب، والترجمة الفوریة التي تؤهل الإتصالات الحدیثة 

 لعالم الغدونیة كإحدى السمات الرئیسیة لتقدیم الشفهیة الإلكتر 
  : إلكترونیات المستهلك -

والاتصالات، ب ة إلى الحاسو قمنة بالإضافهي الدخیل الجدید، أو المكون الثالث للر 
  29.وتستخدم بشكل أساسي لتلبیة رغبات الأفراد ومتطلباتهم، مثل الدیسك

 : الأفراد- 
  هم الأفراد الذین یستخدمون النظام أو المعلومات التي ینتجها النظام  : المستخدمون النهائیون-أ

                                                             
 ،17العدد  مجلة العلوم الاجتماعیة، ،تكنولوجیا المعلومات والكفاءة المهنیة للعامل  ،مرابط عیاش عزوز:بن دبلة عبد العالي 29

  85-84صلجزائر، ، ا2016سنة 
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ستدامة النظام : الإختصاصیون الفنیون-ب ٕ ،والذین یقومونبتطویر هم المسؤولون عن تشغیل وا
دارة نظام المعلومات فنیا ،ومنهم محللو النظم ٕ   وتشغیل وا

 : قواعد البیانات
هي مجموعة بیانات مرتبطة مع بعضها أو المعلومات المخزنة على أجهزة ووسائل 

،وقد تكون اص المرنة أو الأشرطةتخزینالبیانات مثل مشغل الأقراص الصلبة للحاسوب والأقر 
 30.البیانات المتعلقة بسجلات المخزون في المؤسسةقواعد 

 :أهداف الرقمنة1-5
 :توزع على المستویات التالیةتهي عدة أهداف 

حیث هي الوسائط الرقمیة تعد أقل عرضة للتلف والضرر مقارنة بالوسائط الورقیة  : الحفظ
  .التي تتعرض لعدة أخطار 

أما بخصوص التخزین فإن قرص المضغوط واحد یمكنه تخزین ألاف الصفحات  :التخزین
  .إذن الرقمنة توفر علینا كثیر من المساحات dvdبقرص رقمي فمابلك 
على نفس  من خلال الشبكات وخصوصا شبكات الأنترنت سمحت للرقمنة بالإطلاع :إقتسام

  .الوثیقة من قبل مئات الأشخاص في نفس الوقت
تتمیز النظم الرقمیة بسرعة كبیرة في الاسترجاع حیث إنه :الإسترجاع وسهولة الإستخدامسرعة 

عندما نحول المواد المكتبیة والوثائقیة إلى شكل رقمي یمكن للمرء استرجاعها في ثوان بدلا من 
  .دقائق

تاحته على الشبكة ولا یقصد بالربح هنا  ٕ الإتجار الربح المادي من خلال بیع المنتج الرقمي وا
 31.الحصول على عائد مادي یغطي هامش من التكلف ضمان واستمرار العملیات بقدر ماهو

 
 
  
 : دور الرقمنة في تطویر المؤسسات الإقتصادیة 1-6

                                                             
مساهمة تكنولوجیا المعلومات والإتصال في تحقیق أبعاد التنمیة المستدامة،أطروحة دكتوراه في العلوم :المیلود سحانین 30

  .34ص ،جیلالي الیابس،سیدي بلعباس، الجزائرالإقتصادیة ،تخصص إدارة الأعمال ،جامعة 
  .79سمیة سماش،مرجع سبق ذكره،ص: بغدادي إیمان.31
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أصبحت الرقمنة ضروریة بشكل كبیر لتطویر المؤسسات الإقتصادیة ومواكبة التطور 
أساسیة لتكیف مع العصر وهدف من ذلك العالمي في هذا المجال لهذا یعتبر التكوین وظیفة 

ادیة في العالم الرقمي ،ویتضمن مشروع التحول الرقمي لإفریقیا دفع عجلة  التنمیة الإقتص
العدید من الأهداف الرئیسیة ،منها إستغلال التكنولوجیا الرقمیة والإبتكار  2020-2030

قیق النمو الشامل،ومحو الفجوة لتحویل المجتمعات والاقتصادات في إفریقیا لتعزیز التكامل وتح
الرقمیة وتوفیر فرص العمل والقضاء على الفقر،وبناء سوق رقمیة موحدة في إفریقیا بحلول عام 

ومن المهم تطبیق نظم المعلومات والرقمنة لتطویر المؤسسات الاقتصادیة ،حیث یلعب .2022
والتي تساعد في لمعلوماتیة،دورا حیویا في تمكین المؤسسات لإستفادة من التقنیات الحدیثة وا
  .زیادة الإنتاجیة والربحیة وتحسین العملیات والخدمات المقدمة للعملاء

إن الموارد البشریة هي عنصر أساسي في مؤسسة إقتصادیة،ولتحقیق أهداف المؤسسة 
یجب مواكبة العصر والتغیرات ومن خلال سیاسة التكوین لتطبیق الرقمنة في مكان العمل یمكن 
للمؤسسات تحسین أداء موظیفها وهذا مایؤدي لزیادة الأرباح التنافسیة وبالتالي یمكن ربط 

  32.سیاسة التكوین بالرقمنة لتحسین من كفاءة العمال وتأهلیهم
  مرتبطة بالتكوینأهم مفاهیم -2

  متعلقة بالتكوین  مفاهیم2-1

  :التأهیل في علم الاجتماع العمل  - 
مركزیة في علم الاجتماع العمل منذ أربعین عاما، كان نتیجة شغل مفهوم التأهیل مكانة 

  .للتحولات التي ظهرت في المجتمع والتطور الحضاري الذین أثرو بدورهم على العمل 
فریدمان حیث أن اهتمامه كان نتیجة التحولات  FRIDMANNمفهوم التأهیل أیضا تناوله 

  .الكبرى التي عرفها المجتمع

                                                             
التخطیط الإستراتیجي والرقمنة وآثرهما في تطویر المؤسسات الإقتصادیة،مركز :،أمال محمد عبد االله البدو)بتصرف(32

،الإمارات العربیة 01،العدد13،المجلدالشرقالأوسط لجامعات أمریكا الوسطى،مجلة الإقصاد الصناعي 
  .173،ص2023المتحدة،
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،ففریدمان یعرفه على أنه مهارات نافیل مختلفالتأهیل عند فریدمان و نجد اختلاف في مفهوم 
علاقة اجتماعیة معقدة بین العملیات التقنیة وبین تقدیر قیمتها " بینما نافیل یحده أنه . مهنیة

  33.الاجتماعیة
تعني القدرة على خفض أو تحجیم الفاقد في الموارد المتاحة للمنظمة، وذلك من  :ةالكفاء -

خلال استخدام الموارد بالقدر المناسب وقف معاییر محددة للجدولة أي قدر من نتائج أو 
  34.مخرجات في زمن محدد والجودة والتكلف

في بلوغ الأهداف هي عملیة تعلم یكتسب فیها الأفراد  مهارات ومعارف تساعدهم  :التدریب- 
  35كما یجب أن یرتبط بطبیعة الأعمال وینسجم مع سیاسات وخطط المنظمة

الطبیعیة (هي تلك العملیة الدینامیة المستمرة التي تتناول السلوك والبیئة : التكیف- 
بالتغییر والتعدیل حتى یحدث التوازن بین الفرد وبیئته ویتضمن هذا التوازن إشباع )والاجتماعیة

وتوافق العاملین مع خصائص بیئة العمل والتكیف مع بیئة العمل هو حالة تلاؤم .حاجات الفرد
مختلف جوانبها الاجتماعیة والمادیة والاشرافیة والتنظیمیة دون أن یكون هناك أي الداخلیة من 

 .36تعبیر عن عدم الرضا من طرفهم

التي تطرأ على سلوك الفرد،وهي ناتجة عن مثیرات عبارة عن التغیرات أو التعدیلات :مالتعل
وتعدیل مستمرین نظرا موجودة في البیئة التي یعیش فیها وبهذا یكون الفرد في عملیة تغییر 

 .37للمواقف التي یتعرض لها

تعتبر تطویر المهارات العامة للعاملین لیصبحو أكثر إستعداد لقبول :تنمیة الموارد البشریة
  38متطلبات مهام جدیدة مستقبلیة
                                                             

 ،سنة 21من مفهوم التأهیل إلى مفهوم الكفاءة،جامعة الجزائر، مجلة المعارف، العدد.سوسیولوجیا الكفاءات :نجاة فحلة33

 103،105،ص2016
  415،ص2002النشر،مصر،إدارة البشر الاصول والمهارات،بدون ذكر  دار : أحمد سید مصطفى.34
 ن،الأرد ،1ط ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،،إدارة الموارد البشریة  مدخل استراتیجي متكامل  :ند یوسف حجیم الطائی.35

  .271ص
تكیف علاقات العمل بالمؤسسة في ظل الاصلاحات الإقتصادیة الجزائریة ،مجلة العلوم  الإنسانیة   :بوجلال مصطفى36
 .133،الجزائر،ص2014،سنة 06الإجتماعیة،العددو 

حتیاجات المتكون ،مجلة أبحاث  نفسیة تحویل المكتسبات أحد مؤشرات مواءمة محتوى البرامج التكوینیة لإ :زعیط مریم .د37
 .148،ص2021،جامعة عبدالحمید مهیري،قسنطینة،جوان01العدد،1وتربویة،المجلد
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یعتبر مصطلح إعادة التكوین كنوع من أنواع التكوین مع أن البعض یستعمل : إعادة التكوین
ظیفة جدیدة نظرا للضرورة الرسكلة،وتحدث عند إنتقال الفرد إلى و ) Recyclage( مرادفا بالفرنسة

حاطته ببعض المعلومات المتخصصة التي یحتاجها،وأیضا تستهدف ترقیة الأفراد أو المادیة ٕ ،وا
 39.ضرورة إتقانهم لتقنیات جدیدة أدخلت على طرق وأسالیب العمل 

  علاقة مفاهیم بالتكوین2- 2

یتم كون التعلم،أوسع نطاقا إذ  عملیا یمكن التمییز بین العملیتین:علاقةبینالتكوینوالتعلم
المعرفة لدیه،بینما یعد  من خلال المؤسسات أكادیمیة ، ویستهدف توسیع مدارك الفرد ومجالات

التكوین ضیق النطاق ،فهو یستهدف تنمیة الأفراد في مجال محدد للعمل ویتحقق في أجل 
  40قصیر بینما التعلیم في اماد طویل

وأشمل من یرى الباحث أحمد طرطار أن مصطلح التكوین أعم : علاقة التكوین بالتدریب
  لیدویة وینطبق على نوع من التكوینأقرب إلى المهام والأنشطة ا مصطلح التدریب وهو 

فمدلول الكلمتین لایختلف في شيء ماعدا أن الأولى تعني كل أوجه التعلم الذي یتلقاها 
الفرد من قیم ومهارات وثقافات وأفكار ومعلومات عامة ،والثانیة یسرى مفهومها على التعلم 

،فإن ، لذلك من ناحیة واقعیةليأیضا لكن في نطاق مهنة معینة بإعتبار ارتباطها بالجانب العم
 .التدریب هو الأكثر استخدما من قبل القطاع الاقتصادي الانتاجي بصفة عامة

یختلف مصطلح التأهیل عن التكوین لكون الأول یتركز جوهره : علاقة التكوین بالتأهیل
على عملیة التأقلم والتكیف مع الاخرین في العمل ،بینما الثاني یتركز حول الأداء ،تعد عملیة 
إعادة التأهیل تتعلق بلأفراد المؤهلین مسبقا لكن مع مرور الزمن وتغیرات الطارئة على العمل 

                                                                                                                                                                                                    
الموارد البشریة،مدخل إستراتیجي،عالم الكتب الحدیث للنشر  إدارة:عادل حرحوش،مؤید سعید السالم 38

  133،ص2009،بغداد،3والتوزیع،ط
دور التكوین في رفع إنتاجیة المؤسسة،رسالة ماجستر،غیر منشورة،العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر،جامعة :كمال طاطاي  39

  30،ص2003الجزائر ،
 148مرجع نفسه،صال 40
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سایرة المحیط فتعمل المؤسسة على إعادة تأهلیهم بدل تسریحهم والرقمنة أصابهم ركود لعدم م
 41.ذلك بتكوینهمو 

 . خلاصة 

تعتبر الرقمنة نوعا من التطور المعاصر شدید التأثیر على المؤسسة  بصفة عامة،حیث 
أصبح الإحتفاظ بسجلات ومعلومات الأفراد لایتم بالشكل الیدوي بل أصبح بالشكل الإلكتروني 

في العمل لهذا ظهرت أشكال جدیدة للتكوین كالتدریب والتكییف والتأهیل لتسهیل وسرعة 
 . أیضا

                                                             
 .110،111ظیفة التكوین والتدریب في إدارة الموارد البشریة،مرجع سبق ذكره،ص و : لحبیب بلیة بن محمود 41
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  : الفصل الرابع
سیاسة التكوین في مؤسسة میناء مستغانم بین الخطاب الرسمي وخطاب 

  العمال
  تمهید

  مجالاتالدراسة-

  الدراسة الإستطلاعیة- 

  تقنیات البحث- 

  سیاسة تكوین في مؤسسة میناء مستغانم- 

  عرض وتحلیل المقابلات - 

  مناقشة نتائج الفرضیات- 

  عرض نتائج الدراسة - 
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   :تمهید

یحتوي هذا الفصل على مختلف الإجراءات المنهجیة التطبیقیة التي من خلالها یمكن أن 
حیث یعتبر خطوة المهمة لكل دراسة لأنه یساعد في المیداني لهذه الدراسة،نتعامل مع الجانب 

الدراسة وفرضایاتها ،ویشمل هذا الفصل أیضا عدة الوصول إلى إجابات علمیة عن تساؤلات 
البحث المعتمدة وسیاسة التكوین التي تتبعها مؤسسة  خطوات مثل مجالات الدراسة ،تقنیات

واستخلاص النتائج العامة  قنا فیه إلى عرض وتحلیل المقابلات ومناقشة الفرضیاتمیناء وتطر 
  .للدراسة

تتمثل مجالات الدراسة في المجال المكاني والزماني والبشري الذي هو  :تالدراسةالمجالا 
  . مجتمع البحث

  یقع میناء مستغانم في الجهة الشرقیة لخلیج أرزیو بین خطي عرض : المجال المكاني
وتاریخ  1982أوت  14شرقا تم تأسیسه في ° 05و° 00وخطي  °56و 35°

رها قوهي مؤسسة عمومیة اقتصادیة ، شركة ذات أسهم وم 1989فیفري  29استقلالها 
  27000مستغانم  131فطریق الرئیسي إلى صلامندر ص ب

  :ومن بین مهامه 

 ناء مستغانمیإستثمار و تطویر م 
  الإنشاءات المینائیةإستغلال الألات و 
 صیانة وتهیئة وتحدیث للبنى المینائیة الفوقیةعمال أجاز إن 
 مباشرة عملیات الشحن والتفریغ المینائیة. 

 
 2024جانفي25بتاریخ  كانت الزیارة الأولى لمؤسسة میناء بمستغانم:  المجال الزمني 

إلى غایة 15/04/2024ن العمل المیداني مكانت فیه الدراسة الإستطلاعیة و بدایة 
30/05/2024  
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وتعرف بأنها هي قصدیة العینة ال نوع العینة التي تم الإعتماد علیها فما یخص:المجال البشري
العینات التي یتم إنتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافربعض الخصائص في 

  .عامل  بإدارة العامة للموارد البشریة في میناء مستغانم 11من  ، تتكون42أولئك الأفراد

  :الدراسة الاستطلاعیة 

الأساس التي تقوم علیه الدراسة مهمة  لعملیة البحث وهي  تعتبر الدراسة الاستطلاعیة 
من مراحل البحث العلمي لأنها تكمن الباحث من تحقیق العدید من حیث تعتبر المیدانیة  
جمع و حدید عنوان البحث وصحة الفرضیات المهمة التي یحتاجها فهي تساعد على تالأهداف 

وبناءاً على هذا نذكر الإجراءات التي تخص الموضوع وتحدید العینة البیانات المعلومات و 
  :ها الدراسة الاستطلاعیة التي قمنا ب

حیث قمنا بجولات الدارسةالمیدانیةلذیستتمفیه ا لمكانلتوجهمباشرةإلىاا اتم:مرحلة الأولى 
  .استكشافیة في مؤسسة میناء مستغانم من أجل  ضبط المكان وتعرف على مصالح المؤسسة 

تم من خلالها التقرب من العمال ومصالح المؤسسة لتحدید عینة وأخذ الموافقة :الثانیة مرحلة
  .من قبل مسؤولین والعمالمن رئیسة إدراة العامة للموارد البشریة حیث كان حسن الاستقبال 

 طبیعةالموضوعهیالتیفرضتنوعالمنهجالمستخدموفرضتنوعتقنیاتإن:البحثتقنیات 
  .دواتالأمجموعةمنعلى   عتمدناإ لذلكوالحقائقمنالواقعلواجباستخدمهالجمعالمعطیاتا

ستخدام الملاحظة البسیطة في كثیرا من الدراسات السوسیولوجیة مهم إن إ:الملاحظة .1
الإستطلاعیة لجمع البیانات الأولیة عن الظاهرة  عندما یتعلق الأمر بالدراسةخاصة جدا،

لقد تم الإعتماد على الملاحظة خاصة بالمشاركة كأداة لجمع البیانات وذلك  43.المدروسة
من خلال تواجدنا المتكرر في مصالح الإدارة العامة للموارد البشریة في میناء مستغانم 

 .المؤسسةوتعاملنا مع العمال هذه 

                                                             
 .96،ص1999،عمان،الأردن،02محمد أبو نصار،منهجیة البحث العلمي،دار وائل للنشر،ط:محمد عبیدات 42
 . 350،ص2000منهج وطرق البحث العلمي ،دار المعرفة الجامعیة ،مصر ، :رحمن ،محمد علي البدويعبد االله محمد عبد ال43
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الحصول على  مع الأخرین بهدفهي محادثة موجهة یقوم بها الفرد مع الاخر أو :المقابلة .2
علمي ، أو في التوجیه و التشخیص والعلاج من  بحثالستخدامها في المعلومات اللازمة لإ

 . 44أجل معرفة حقیقة أمر محدد و جوهر المحادثة السؤال و الجواب

  :ظروف إجراء المقابلة

لموارد البشریة العامة مقابلة البحث المتكونة من عمال إدارة  إحد عشرة قمنا بإجراء  
 0010:إجراء مقابلات في مختلف الأوقات في فترة الصباحیة من بحیث قمنا ب لمیناء مستغانم

ابین تراوحت مدة المقابلة مبحیث  50:15 إلى 30:13من في الفترة المسائیة و 12:30:إلى
، بحیث بعض مبحوثین كانت إجابتهم محدودة ومختصرة وبعض غایة ساعة نصف ساعة إلى

المقابلة، بالنسبة للغة المستعملة هي بعمال إلا بإصرار ومحاولة اقناعهم بشدة حتى قاموا معي 
اللغة العربیة إلا بعض إجابتهم كانت بكلمات بالفرنسیة وخطاباتهم بالدارجة وبعض العمال لم 

  .لة لذا إكتفینا بالكتابةیقبلوا استعمال المسج

  محاور وأیضا البیانات الشخصیة ثة ثلابینما یحتوي دلیل المقابل

المستوى التعلیمي الحالة ، تحتوي على الجنس،السن: أخذ البیانات الشخصیة .1
  الإجتماعیة، الأقدمیة  المهنة

  میناء مستغانم مؤسسةالتكوین في  للسیاسةلى التعرفیهدف إ: المحور الأول

  ضرورة الرقمنة في  مكان العمل:  الثاني المحور

  التعرف على إعادة التكوین من منظور العمال: المحور الثالث

  

  

  

                                                             
    .317،ص1995تصمیم  وتنفیذ البحث الاجتماعي ، دار المعرفة الجامعیة ،الاسكندریة ،:غریب محمد السید أحمد  44
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  لتكوین في مؤسسة میناء مستغانم سة ااسی 
  مجالات التكوین في مؤسسة میناء مستغانم_ 

كل عام بإعداد برامج عملیة التكوین في مؤسسة مهمة جدا حیث تقوم المؤسسة في 
وتختلف من عام اخر نذكر ددة ومختلفة المضمون حیث تتعدد البرامج التكوینیة متع تكوینیة

  :منها

عادة تقییم الاستثمارات التحلیل المالي ودارة - ٕ   العملیة النقدیة ووثائق الانتمان وا
  مراقبة الصیانة ومراقبة -
  الأولیة ومكافحة الحریقتحسین الوقایة والاسعافات  -

  : مؤسسة میناء خاصة بالتكوین معالمؤسسات التي  تتعامل _ 

 وهران  -1
ACI :ACADLMIE CECOS INTERNATIONAL elablissement 

  وهران -2
EGIC IBN SINA :ecole de gestion diformatique et de commerce  

  غرفة التجارة والصناعة مستغانم -3
   E. N .S .Mبوسماعیل   -4
  I. N. P. E. Dبومرداس  - 5

  میناء مستغانمخطوات عملیة التكوین في مؤسسة  -

حسب المقابلة التي أجریناها مع مسیر مصلحة التكوین ،فإن عملیة التكوین في المؤسسة 
 .تمر بمراحل التالیة

  یقوم كل قسم في المؤسسة بتحدید إحتیاجاته التكوینیة -
  بعد تحدید الاحتیاجات یقوم بإرسالها إلى إدراة العامة للموارد البشریة -
ختیار البرامج التكوینیة المهمة ثم یقوم تقوم مدیرة الموارد  - ٕ البشریة بدارستها وا

  بإرسالها إلى الإدارة العلیا لدراستها والمصادقة علیها
رسالها إلى المؤسسات التكوینیة تحدید البرامج  - ٕ   التكوینیة لمؤسسة وا
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مدة . بإرسال دلیل التكوین لدیها حیث یتضمن مایليتقوم كل مؤسسة تكوینیة  -
  یف التكوین والسیرة الذاتیة للمكون التكوین،تكال

  .تقوم المؤسسة بدراسة الملفات واختیار المؤسسات التكوینیة  -
تقوم المؤسسة بوضع مخطط للتكوین یتضمن التكوین نوعه،هدف هو المكان  -

  .والزمان
ن كان داخل المؤسسة  - ٕ إن كان التكوین خارج المؤسسة ، تقوم بإرسال المتكونین وا

  .ووقت مناسبین للتكوینتقوم بتخصیص مكان 
بعد انتهاء مرحلة التكوین وعودة المتكونین إلى العمل،تقوم مؤسسة بتقییم  -

  45.العمال

  عرض وتحلیل المقابلات

  مستغانم التكوین في مؤسسة میناء سیاسة : المحور الأول

  :التكوین الذاتي وعلاقته بالمنصب

نلاحظ أن مبحوثین یرون ها في المیدان امن خلال المعطیات ومعلومات التي جمعن
نصب الذین یعملون فیه حسب إجابات بالمالتخصص أو التكوین الذاتي لیس له علاقة  بأن

  .المبحوثین

لازم نخدم فمحاسبة بصح راني  أنا قریت محاسبةریت وخدمة تعي مكاش كع علاقة بین شق"
"جتماعیة مهم نخدم وسي وندخل في دراهمفي مكتب خدمات إ نخدم ملحق إداري  

لأنني درست محاسبة وفي  والمنصب الحالي لاتوجد أي علاقة بین التكوین الذاتي"  الترجمة
حسب "أهم أعمل مقابل مال اریة في مكتب الخدمات الإجتماعیةأعمل ملحقة إد الوقت الحالي

لایهمها إذا یناسب ما لاحظنا نرى بأن المبحوثة ترى العمل فقط لإدخال معاش مقابل ذلك 
.لتلبیة حاجیاتها  تخصصها ولذلك  

                                                             
45 بتاریخ في مؤسسة میناء مستغانم ،بإدارة العامة للموارد البشریة   :ة مع مسیر مصلحة التكوین حلیم  مقاب .
  00: 10على ساعة 2024_05_05



 تكوین في میناء مستغانم بین خطاب الرسمي والخطاب العماليالسیاسة : الفصل الرابع
 

43 

 سابقة وهي جامعیة مكاش كع علاقة بین دراستي"02في مقابلة رقم  تصریحأخر وحسب 
نزاعات الكنت نخدم فمصلحة بصح فلول وخدمة تعي دروك مسیر مصلحة التكوین  قانون

"إدارة نبدل لخطرش تما مشاكل بزاففلمیناء بصح طلبت من   

   :            الترجمة

 مسیر مصلحة"والعمل الحالي  "تخصص قانون "بین دراستي في الجامعة د علاقة لاتوج"
لمؤسسة كنت أعمل فمصلحة النزاعاتلكن طلبت من إدارة أغیر لكن عند دخولي ل" التكوین

".منصب عملي بسبب كثرة المشاكل  

تكوینه السابق لكن الذي یناسب  نرى بأن المبحوث عند دخوله للعمل فالمؤسسة كان فالمنصب
موجودة فالمصلحة حیث  فضل منصب أخر لتفادي ضغوطات العمل وأیضا المشاكلهو 

لاحظنا أن رغبته الشدیدة لتغیر منصب عمله ،یشیرذلك لعدم إستقرار لأسباب تنظیمیة وقد 
فسرت بعض البحوث التي أجریت على العمال أن الأسباب لایمكن إعتبارها فقط لأسباب 

المهنیة تمثلت أساسا في عدم إستقرارفي العمل بصفة  الإدارة وظهر منها أن نصف الأسباب
عامة وعدم التكیف في العمل لأن التأقلم مع البیئة التنظیمیة یساعد في تحسین ظروف العامة 

46ةب العمل هو أنسب للمبحوث وللمؤسسولتقلیل من المشاكل ،لهذا نجد تغیر منص  

بأن العمل یتجدد ولیس المیدانیة المعطیات نلاحظ خلال :حاجة المنصب إلى التكوین -2
  "تكوینلیسلهحدود"تكوین عمالها بشكل مستمر حسب قول فثبات لهذا یجب على المؤسسة 

بحاجة إلى تكوین أخر لأن هناك قوانین جدد في ضمان الإجتماعي تشمل "وتصریح آخر 
وظیفیة بحیث التكوین عملیة مستمرة وتسعى إلى مواكبة التغییرات ال"منصب الذي أعمل فیه

  .المتدرجة التي تلاحق الفرد

جمیع المبحوثین  من خلال المعطیات المیدانیة نلاحظ أن : استفادة العمال  من التكوین  -3
لف نوع ومدة التكوین من منصب لأخر لكن یختأستفدو من دورات التكوینیة داخل المؤسسة 

                                                             
،بجامعة 10سوسیولوجیا التكوین المهني وسیاسة التشغیل في الجزائر،معهد علم الإجتماع ،العدد:سلاطنیةبلقاسم 

 130،ص1998منتوزي،قسنطینة،

  



 تكوین في میناء مستغانم بین خطاب الرسمي والخطاب العماليالسیاسة : الفصل الرابع
 

44 

وذلك یدل إلى تزاید الإهتمام  بوظیفة التكوین نظرا لإرتباطها بمستوى أداء الأفراد للوظیفة التي 
  .یشتغلها 

جور خطرات سمنا على حسب 15واه إستفدت شعل من مرة خطرات "قول ی03مقابلة حسب
"عمال لوجسیار كیفیة حساب منحة تقاعد وطریقة إست" منصب تعي یكون تكوین  

مرة أسبوع،ونوع تكوین و أسبوعین  المدة نعم إستفدت عدة مرات من التكوین تختلف " : الترجمة
  "حة التقاعد وطریقة إستعمال برمجةتكوین في كیفیة حساب من" حسب منصب الذي أعمل فیه

غیر كافي في  أیام  4واه إستفدت من التكوین بصح مدة قلیلة بزاف  "في نفس السیاق
"chambre de commerce   "تكوین على طریقة حساب التقاعدمستغانم ب"  

أیام بالنسبة لي غیر كافیة  4إستفدت من التكوین في المؤسسة لكن مدة قلیلة جدا ": الترجمة
  "مكان التكوین في غرفة تجارة بمستغانم حول طریقة حساب التقاعد

فضلون نلاحظ حسب تصریحهم بأن التكوین  یخدم منصبهم ولتسهیل في عمل والتكیف،لكن ی
لتحقیق هدف المراد إلیه بسرعة وتطرق إلى جمیع معلومات التي  أن تكون فترة التكوین طویل

  .تخص المنصب  

 :إستعداد المشاركة في التكوین -3

كة في دورات تكوینیة بین مؤید ومعارض حسب قول اختلافت اراء حول إستعدادهم للمشار 
 لخطرش عندي بنتي مریضا بعید على الدار في دروات تكوینیةلا منقدرش نشارك " المبحوث

كان  "مجلس إدارة"ومتبغنیش نبات بعید على الدار، دیجا رفضت تكوین في الجزائر العاصمة
".غدي  یرقیني بصح مروحتش علاجلها  

لاأستطیع المشاركة في دورات تكوینیة بعید عن مكان إقامتي لأن لدي ظروف إبنتي ":الترجمة
ورفضت عدة تكوینات في الجزائر "ولاتحب أن أبیت خارج المنزل مصابة بمتلازمة داون 

 "كنت أحصل عن ترقیة لكن لم أشارك بسببها"مجلس إدارة "العاصمة 
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 لكن ظروف والحالة الإجتماعیة للعامل لا لعمالها بأن المؤسسة تقوم بوظیفة تكوین نلاحظ  -
بترقیة  رغاباتها وتضحیة الأبعلق كبیرلإبنته ومراعاة هناك تتسمح للمشاركة فیها كما نرى 

.تغرغت عیناه بلبلكاء لشدة حبه لهاوملاحظتنا عندما أجب حول إستعداده للمشاركة  ،  

واه نشارك فدورات تكوینیة خارج ولایتي لخطرش التكوین فیه فایدة " بعكس تصریح أخر 
لازم نستغلو  ،تعامل مع الأفراد  لهذاویعلمنا بزاف صوالح مثلا التربیة ،انضباط في العمل 

"الفرصة  

نعم أشارك فدورات تكوینیة خارج ولایة التي أقیم فیها لأن التكوین بالنسبة لي فیه " : الترجمة
وتعامل مع الأفراد  فائدة لي وللمؤسسة ویعلمنا أكثرمن شيء مثلا التربیة،الإنضباط في العمل 

  "یجب إستغلال الفرصةلهذا 

كتعامل  العامل مع منصب لكن له دور إجتماعي  إندماجلاحظ أن التكوین لایساعد فقط ن -
،فالتكوین یتفاعل مع المتغیرات مما یستدعي أن  وأیضا الإنضباط في العمل أخرین  مع الافراد

سواء في الأسالیب أوتغیر سلوكه ،وأكدت مدرسة العلاقات الإنسانیة  یتصف بالتغیر والتجدید
جتماعیة وتتجلى في حاجاته لإتصال  أن حاجات العامل لیس بالضرورة مادیة بل ٕ إنسانیة وا
.،والإعتراف به عندما المؤسسة تقوم بدورات تكوینیةبالرفیق في العمل ،وتحقیق الذات  

  الرقمنة في المؤسسة : المحور الثاني

  تكنولوجیا في العمل  – 1

  الراهنوالعصرالحالییتطلبلأن واقت لابدمنها لعملان اقمنابیهانرىبأنالرقمنةفیمكي حسبالمقابلاتالت
بطبیعة الحال عملي یحتاج إلى وسائل تكنولوجیا كالحاسوب،برمجیات " حسبتصریحذلك 
  " ،وتحسین في ظروف العمل یة ملىء بیانات العمال وأنترنتهیل في عمللتس

وسرعة في العمل لأن العصر الراهن لتسهیل  ئل تكنولوجیا نلاحظ بأن المؤسسة توفر وسا
وحسب تعامل نظریة بارسونز للمؤسسة أنها  نسق مفتوح ویتأثر بالبیئة الخارجیة یتطلب ذلك 

.47ولیقوم بوظیفته على أكمل وجه فهو بحاجة إلى توفیر جملة من المتطلبات  

                                                             
  66تحلیل سوسیولوجي للمؤسسة من الإنتاج إلى إعادة الإنتاج،مرجع سبق ذكره،ص::زینب شنوفد.47
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حاسوب یتعطل بكثرة والأنترنت بأن  عند تواجدت معهم في مكان العمل لاحظناكملاحظة
  .قلیلة هذا مایؤخر العمل وفي بعض الأحیان تأجیله شبكتها

من خلال معطیات التي جمعنها من المبحوثین نلاحظ أن إذا كان هناك  : نيمهمشكل  – 2
لأن لدیه صلاحیة للتصرف  مشكل مهني لا یتصرفون وحدهم بینما یستشرون المسؤول علیهم

  " أستشیررئیسةمصلحةلخطرشنتكلعلیهاوتعرفنیبلینخدمسماهیالتلقالیحللمشاكل"حسب قول

رئیس مصلحة هو الذي یتحمل مسؤولیة إذا واجهتني مشكل فالعمل سواء " خرح أوتصری
 "أمر أخر البرید الإلكتروني أو فالحاسوب أو

بحیث حل مشاكل المهنیة للعمال یتطلب لنلاحظ أن  رئیس المصلحة لدیه صلاحیة ومهامه 
یجب علیه حسن الإصغاء إلى ویوفر لهم إمكانیات لازمة للعمل لهذا مسؤول علیهم هو 

  .العاملین والإنتباه لهم 

لرقمنة في الوقت الراهن لأن العمل یتطلب  لنرى هناك أهمیة بالغة  :رأي العمال حول الرقمنة
  "مصاریف ومسافات في العمل أحسن ماأخترع لإنسان نقص "ذلك حسب قول 

غیر بیه نرسل لمدیرة تشوف خدمة تعي بالإعلام الألي والبرید الإلكتروني " أخرح وتصری
"وتمضیها بلا مندیلها وراقي ونبلع مكتب تعي غیر مبلاصتي ونرسللها   

 الإعلام الألي والبرید الإلكتروني به أرسل لمدیرة ترى العمل  الذي أقوم به وتقوم":الترجمة
  "بإمضاءه بدون أخذ أوراق و أغلق مكتب الذي أعمل فیه 

ساهم بشكل كبیر في تحسین نوعیة وجودة الخدمات في المؤسسةی ن تطبیق الرقمنةنلاحظ أ
  .وربح الوقت وتبسیط العمل

نلاحظ من خلال المقابلات التي قمنا بها بأن الرقمنة أهمیتها بالغة في مكان العمل ولها دور 
لایمكن استخدام الألة بدون مورد "قول  تهدیدا له حسب  ولاتعتبرو أساسي لأنها تكمل الفرد 

  "بشري

وسائل التكنولوجیا والرقمنة ككل تعد دافعا لمواصلة عملي وتعتبر أمن "ونفس السیاق 
وتخدم  للمعلومات وبیانات خاصة عندما یتعلق الأمر بالبرید الإلكتروني أي كل العمل بالدلیل
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بأن السبیل الوحید لتحویل التطور التقني إلى التطور الإجتماعي "ألان توران "نرى " المجتمعات
أن قناعتهم بجدوى خدمة توران رأى  اق المسیرة المهنیة للعمال ،حیثیكمن في فتح أف

ولوجي لمصالحهم مرتهنة بما یمكن أن یفتحه لهم ذلك التجدید التكنولوجي من فرص التكن
  48للترقي وتحسین أوضاعهم،فینظر له بذلك من قبلهم كعنصر یخدم وجود العامل ولا یهدمه

  من منظور العمال             إعادة التكوین: المحور الثالث

  التكوینإقتراح العامل حول إعادة -1

على حسب خطابات المبحوثین نرى بأن لكل فرد لدیه إقتراح أو فكرة عن التكوین الذي یجب 
  قولت06مقابلة حسبالمؤسسة إتباعه ف

حج لولا لازم یأخذو بعین إعتبار ورقة لیمودهلنا كل أخر سنة تع إحتیاجات تكوین كل خطرة "
شوفش كع هدیك الورقة نطلب منهم التكوین فلتسیر الموارد البشریة  بصح یرفضو ولا می

اف لخطرش أنا لبغا خطیا خدمتي بصح لازم یكون عدنا إطلاع كیفاش یحسبو الغیابات وبز 
  "داخل بین مصالح الإدارة العامة صوالح لخطرش كین ت

حتیاجات التكوین الذي یقدموهلنا كل الإورقة أول شيء یجب أن یأخذو بعین إعتبار : الترجمة
لایرون بتاتا ورقة  وربماأخر سنة لأنني أرید تكوین فلتسیر الموارد البشریة لكن رفضوا ذلك 

إطلاع حول كل مصالح إدارة العامة لأن هناك تداخل احتیاجات لأنني أرید أن أكون على 
 .بینهم

ن أي لایراعون الإعتبار بالنسبة للمسؤولی تؤكد المبحوثة بأن إحتیاجات التكوینیة لا تؤخذ بعین
 متطلبات العمال 

شي حتى أخر سنة ونبغو م سة دیر تكوین للعمال فبدایة عاملازم مؤس"وتصریح أخر 
  "یجب أن یكون مبرمجیبنلهم على التكوین باش میخلصوش الضرائب congesنخرجو

                                                             
علي لونیسي،مجلة التنمیة  2المقاربات السوسیولوجیا ،جامعة البلیدةمولاي علي الزهرة ،المسؤولیة الإجتماعیة من منظور 48

دارة الموارد  البشریة بحوث ودراسات ،المجلد  ٕ   155،ص01،2021،العدد08وا
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 خر السنة عندما العمالفبدایة السنة لیس فآ یجب على مؤسسة تنفیذ برامج تكوینیة:"الترجمة
  "یجب أن یكون مبرمج یقومون بذلك لعدم دفع الضرائب ،إجازة أخذون ییودون أن 

نلاحظ بأن المؤسسة تقوم بدورات تكوینیة لكن لیس في وقت المناسب للعامل الذي یكون فیه 
هو عدم دفع  قول تعد للمشاركة أي یجب برمجة وتصمیمه،  وغایة منه حسب المهیأ ومس

  . أخر السنة مستحقات الضرائب

مصلحة التكوین أرید حریة في العمل لخطرش یدخلو روحهم بزاف أنا كمسیر ل"وتصریح أخر
في العمل الذي أقوم فیه من باب التأطیر میخلق تعطیل وتعقیدات في الإجراءات وفي بعض 

  "الأحیان إلغاء تكوین لأنه یفوت الوقت محدد

أنا كمسیر لمصلحة التكوین أرید حریة في إتخاذ القرار فالعمل لأن مسؤولین من باب ": الترجمة
الـتأطیر یخلقون تعطیلات وتعقیدات في إجراءات وفي بعض الأحیان إلغاء التكوین لأن عدم 

  "إحترام وقت محدد

التي  في إتخاذ القراروعدم تدخل المسؤولین العمل نلاحظ أن مسیر مصلحة التكوین یرید حریة 
تخص  تخطیط برامج التكوین أو الأشخاص  الذین یتكونون  لأنه هو شخص الذي یتحكم في 

عملیة إتخاذ القرار جوهر التنظیمات وتنتشر في  بحیث تعتبرالأوضاع في مصلحة التكوین 
ختیارها تجمیع مس ٕ یجاد البدائل والحلول وا ٕ ویاتها ویقوم بها الفرد بغیة الوصول إلى الأهداف أوا

یتضح جالیا طروحات میشال كروزیه حول إستراتیجیة الفاعل  49.فضل والمناسب تنفیذها الأ
  في التعامل مع إكراهات وضغوطات التنظیم

  :فرص التكوین -2

 فرص ین أجرینا مقابلات معهم  لاحظنا إختلاف في الأراء حول رأي المبحوثین الذحسب 
 .) العمال (معنین بها نالتي متعلقة بترقیة لم یك أن مجمل  الدورات  التكوینیة  و التكوین 

أي المؤسسة " أسف"نلاحظ أن مبحوث إستعمل كلمة " لایستفیدمنهاالجمیعبكلأسف"قول حسب
  "عندما یتعلق ذلك بترقیة العامل  لاتقوم بضبط أشخاص لتكوینهم 

                                                             
سعید زیوش،نظریة اتخاذ القرار والتوازن التنظیمي عند هربرت سایمون  ومجالات تطبیقها في المؤسسة الجزائریة دراسة  49

  .01،2022،503،العدد05الجامعي بریكة الجزائر ،مجلة أفساق للبحوث والدراسات ،الجلد سوسیولوجیة،المركز
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قدر یرقیك في ان تكوین التكوین یكون بالعرف صحابهم ولیعرفهم سرتو لك "ونفسالسیاقتقول
نرى هناك تأثیر العلاقات غیر رسمیة  بالمؤسسةعلى  إستفادة  بعض العمال " خدمة تعك

  .بدورات التكوینیة المتعلقة بالترقیة

  "عندما یتعلق التكوین بالترقیة یأخذون أصدقائهم ومعارفهم ":  الترجمة

التكوینیة خاصة عندما یتعلق نلاحظ بأنهم  لایستفدون من جمیع دورات حسب أقوال المبحوثین 
وهذا مایؤكد تعبیرا على رفضهم لذلك  " العرف"و"بكل أسف"كلمات واستعملو  "بالترقیة"الأمر 

هي حركة "خیریخلیل الجمیليالترقیة حسب تعریف  ن عن هذا الأمر، وتعتبربأنهم غیر راضی
ذلك النقل إلى وظیفة  الموظف إلى أعلى في السلم الوظیفي للمنظمة التي یعمل بها سواء أكان

متیازتها أكثر ٕ   50"أخرى أو نقل من درجة أو رتبة مرتبها أفضل وا

  :الذاتي من منظور العمال  التكوین -3

عتماد  لأنه عملیة تهدف إلى تحسین الأداء عن طریق إكتساب تقوم المؤسسة بالتكوین  ٕ وا
من یكتفي بتكوین لكن تختلف یوجد إستراتیجیات و أسالیب خاصة بها في مجال التكوین 

 المؤسسة وبعض الأخر یقومون بالتكوین الذاتي زیادة على تكوین المؤسسة حسب تصریح
  03خلال مقابلة رقم

ونروح  خدمتينعتمد على نفسي أیضا وتأهیل نجیبه وحدي في بعض أحیان نغیب في " 
  "لتكوینات لأن تأتني عروض مجانیة وتزید من كفائتي وقدرتي في العمل 

أعتمد على نفسي أیضا لتأهیل وفي بعض الأحیان أغیب عن عملي للمشاركة في " : الترجمة
 .ولها فائدة لرفع من كفاءتي وقدرة في العملدورات التكوینیة لأن تأتني عروض مجانیة 

نلاحظ أن المبحوث یعطي أهمیة للتكوین الذاتي لأنه یجعل الفرد یغیر في سلوكه وأدائه _ 
ختارته في التفاعل مع أشخاص دون النظر إلى ،بناء على رغبته ووفقا لإ ٕ ستعدادته وقدراته وا

نما ما یملك من القدرة على تسییر مهاراته بإتباع إستراتیجیة ماتوفره  ٕ المؤسسة من إمكانیات ،وا

                                                             
بسكیكدة، مجلة   1995أوت 20د سفیان بوعطیط ،صالح خرواطي ،نظام الترقیة  وآثره في أداء الموارد البشریة ،جامعة.50

  .124،ص2019،سنة 13،عدد01دراسات في علم إجتماع المنظمات ،مجلد 
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مافي المؤسسة المنتمي إلیها ،وربما هذه المهارات تنزل إلى المیدان لتحقیق شيء عظیم غیر 
  51منتظر

لیس هناك وقت لتكوین الذاتي وفي عطل غیر مسموح " 06في مقابلة رقم  عكستصریحأخر
  "بشهر كامل لهذا لا أفضل أن أقوم بتكوین أستغل وقتي مع أولادي 

أنا أفضل تكوین الذي تقوم به المؤسسة لأن كل المصاریف علیها بینما  " ونفسالسیاق
  "16: 30إلى8ي مكان العمل من تي لا ورغم ذلك لایوجد وقت لأن أغلب وقتنا فالتكوین الذا

تكوین الذاتي وأیضا نرى بأن  مؤسسة   ؤثر علىة تالإجتماعی نلاحظ من المبحوثین أن حالتهم
بكل الذي تبرمجه المؤسسة  تتكلف جانب  مالي له أثر لأن تكوین الوقت محدد للعمل و لدیها 

  .المصاریف بینما التكوین الذاتي من مصاریف الخاصة للعامل 

  :مناقشة الفرضیات ونتائج الدراسة

یظهر من خلال نتائج الدراسة بشقیها النظري والمیداني أن الفرضیة الأولى قد 
تحققت بإعتبار أن الراهن یشهد تحولات متسارعة وغیر منتهیة لثورة التنكولوجیا 

عادة التكوین مطلبا أكثر من ضروري  ٕ   . الأمر الذي جعل من التكوین وا

بإعادة النظر في  بةأن المؤسسة مطل ىللفرضیة الثانیة فقد وقفنا علأما بالنسبة 
سیاسة التكوین وكذا ألیات تنفیذ هذه السیاسة حتى تصل إلى إكتساب موافقة 

وبتالي الإنخراط بشكل تلقائي في دون إنتاج أشكال المقاومة ورفض )العمال(الفاعلین 
  التي تم تطرق إلیها في الفصول السابقة 

 : في الأخیر من عرض أهم نتائج الدراسة والتي تتمثل فما یلي كما لابد

المبحوثین یعملون في مناصب لیس لها علاقة بتكوینهم السابق أي عدم توافق  -
  .مناصبهم الحالیة مع تخصصاتهم وتعلیمهم

                                                             
عمایریة عائشة ،طرشاوي زین الدین ،التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات في ظل البیئة الرقمیة في المكتبات حاج شعیب،51

  97،ص 2019،عدد خاص ،06العامة مكتبات تلمسان ،مجلة التدوین،المجلد
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وذلك دورات تكوینیة لعمال الإدارة العامة للموارد البشریة لرفع من كفاءتهم  برمجة -
  بإستشارة الفاعلین فما یتعلق بشكل التكوین ،مضمونه ،مدته ومخرجاته 

  العمل دائما یحتاج إلى تكوین للتكیف مع البیئة الخارجیة  -
إذا  خارج مكان إقامتهمالمبحوثین لدیهم إستعداد للمشاركة في دورات تكوینیة  -

  .ماتوفرت الضمانات للعمال 
وعلیه العامل مطالب  الرقمنة ن  مع دخول في العصر الراه تتغیر أسالیب العمل -

  .بإنتاج نفسه یومیا ومن الصفر حتى یستطیع مواكبة أشكال العمل الجدیدة
عادة التكوین أصبح أ - ٕ   كثر من ضروري في سیاق مخرجات الثورة الرقمیةالتكوین وا
  .عدم مرعاة المؤسسة لإحتیاجات العمال في التكوین  -
برغم من إمتلاك المؤسسة لسیاسة في مجال التكوین إلا أن تنفیذها یبقى عاجز  -

  .عن تحقیق طموحات العمال 
عدم معرفة العمال بالتشریعات القانونیة المنظمة لبرامج التكوین كشق المالي  -

 .وجهلهم المخابر،المعاهد والهیئات التي تتعامل معها المؤسسة
 .مسارهم المهني  تستمر طولالتكوین عملیة مستمرة  -
یختلف الموظفین عن بعضهم البعض داخل المستوى الواحد في  -

القدرة،الإستعداد،والخبرة لذا فالبرنامج التكویني لابد أن یراعي هذه الفروق 
 .والإختلافات الفردیة
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من خلال معالجة الدراسة المتمثلة في واقع التكوین في ظل الرقمنة للعمال بالإدارة العامة 
للموارد البشریة في مؤسسة المیناء یمكن القول أن نجاح أي المؤسسة یعتمد على إهتمامها 

لهذا تركز على وظیفة أساسیة للتكیف مع البیئة الخارجیة وتطورات العصر ألا بمواردها البشریة 
بالبیئة  د الفرد لأداء مهام محددة والتأقلمالذي یعتبر عملیة نهدف من خلالها إعداهو التكوین و 

الخارجیة في ظل الثورة الرقمیة ،فالفاعلین في مؤسسة یجب مراعاة إحتیاجاتهم في العمل ونظر 
 محیط لیس فثبات بینما التتجدد و  إلى إعادة تكوینهم لمواكبة التكنولوجیا لأن أسالیب العمل 

وموضوع دراستنا الهدف منه أساسي  .سق المؤسسة بإعتبارها نسق مفتوح یؤثر على نأیضا 
میناء خاصة للعمال الإدارة العامة  التعرف على واقع سیاسة التكوین الموجودة في المؤسسةهو 

  . اباتهممن خلال خط للموارد البشریة

في  و التكوین هام وضروري لبناء قوة بشریة مؤهلة لمواكبة التحولات والتطوراتحیث أن 
تمتلك تسیر الأفراد وتوجیههم حول أشكال العمل الجدیدة ،وعلیه یمكن القول أن المؤسسة التي 

أن نستخلصه كنتیجة  ومایمكن.لأهدافها العامةإیجابیا  هي التي تعرف تحقیقاأكثر كفاءات 
عادة التكوین  للفاعلین  لرفع من أدائهم  وأن  ٕ لسیاسة التكوین في مواكبة الثورة الرقمیة  وا

ن بالممارسة الفعلیة ناالتكوین والتطویرلایقتصران على إعطاء المعلومات بل یجب أن یقتر 
عمال الإدارة  ترامج التكوینیة  وتحدید إحتیاجاوبتحدید سیاسة واضحة ودقیقة  لتصمیم الب

.المستجدات الحدیثة للعمل ، وبما ینسجمبمؤسسة میناء مستغانمالعامة للموارد البشریة 
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2002  
 ،2007أحمد ماهر،إدارة الموارد البشریة ، دار الجامعیة ،مصر  
 1981مصر، ،01أحمد عادل راشد،مذكرات في إدارة الأفراد، النهضة العربیة،ط 
  دار أسامة للنشر  ،"قدیما وحدیثا"العربي بلقاسم فرحاتي،تأهیل الموارد البشریة

 2012،الأردن ،1والتوزیع،ط
  ریس أنجرس ،ترجمة بوزید صحراوي واخرون، منهجیة البحث العلمي في العلوم مو

 2004ر القصبة للنشر،الجزائر،الإنسانیة،دا
 حمد حافظ الحجازي،إدارة الموارد البشریة،دار الوفاء لدینا للنشر والتوزیع ،إسكندریةم 
 د عبد الفتاح ، حسین مصطفى هلالي والأخرون ، تكنولوجیا الموارد البشریة محم

  ، مصر01 ،السحاب للنشر والتوزیع،ط
  2009،الأردن، 01البشریة،إثراء للنشروالتوزیع طمؤید سعید السالم ،إدارة الموارد  
  معین أمین السید،إدارة الموارد البشریة في ظل المتغیرات الإقتصادیة العالمیة

 2010، 1الحالیة،بدون دار النشر،ط
 حمد عیبدات،محمد أبو نصار،منهجیة البحث العلمي،دار وائل للنشر،الطبعة الثانیة م

 1999،الأردن،
 ، الجزائر 01وردة بوریس ، نظریات التنظیم ،ألفا للنشر والتوزیع ،ط نجاة ساسي هادف،

،2023 
 2022، الجزائر ،01نورالدین حارروش، إدارة الموارد البشریة ،دار الأمة ،ط   
 دارة الموار طاهرمحمد الكلالدة،تنمیة.د ٕ الأردن ،01والتوزیع،طللنشر د البشریة،دارالثقافة وا

،2002  
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  الموارد البشریة ،دار الرایة ،ط وظیفة التكوین والتدریب في إدارة:لحبیب بلیة بن محمود 
  2008،عمان ،01

  إدارة شؤون موظفي الدولة، دار الفكر العربي ، القاهرة  :أمین عبد الهادي حمدي
،1990  
  جان مارك لوغال،ترجمة نبیل جواد ،إدارة الموارد البشریة،مجد المؤسسة الجامعیة والنشر

  2018ن،،لبنا1والتوزیع،ط
  إدارة الموارد البشریة من الناحیة العلمیة والعملیة ،دار  :صلاح الدین محمد عبد الباقي

 2001الكتب الجامعیة، مصر ،
  1990الإدارة الأفراد ، الجامعة المصریة للنشر والتوزیع ، مصر ،:عبد الغفار حنفي  
 البشریة،الدار المنهجیة للنشر غالب محمود سنجق ، إدارة الموارد :عطا االله محمد تیسیر

  2014والوزیع ،عمان،
 محمد عبد البدوي ،منهج وطرق البحث العلمي ، دار :عبد االله محمد عبد الرحمن

 2000المعرفة الجامعیة،اسكندریة،

 عالم الكتب ،مدخلإستراتیجي،مؤید سعید السالم ،إدارةالمواردالبشریة:عادل حرحوش
  2009،بغداد،3والتوزیع،طلنشر الحدیث ل

 إسماعیل قیرة ،بلقاسم سلاطنیة،تنمیة الموارد البشریة ،دار الفجر للنشر :علي غربي
 2007،مصر،1والتوزیع،ط

  تصمیم وتنفیذ البحث الإجتماعي ،دار المعرفة الجامعیة ،  :غریب محمد سید أحمد
  1995اسكندریة ،

 ماجستر ،غیر منشورة،العلوم  رسالة،التكوینفیرفعإنتاجیةالمؤسسةدور :كمال طاطاي
  2003الإقتصادیة وعلوم التسییر ،جامعة الجزائر ،

 
 إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي مؤید عبد الحسین الفضل :یوسف حجیم الطائي، 

 2006،،الأردن01،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،طمتكامل

  : مجلات
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 وسیاسة التشغیل في الجزائر،معهد علم سوسیولوجیا التكوین المهني :بلقاسم سلاطنیة
  .1998،قسنطینة،،بجامعة منتوزي10الإجتماع العدد

  مرابط عیاش عزوز،تكنولوجیا المعلومات والكفاءة المهنیة للعامل  :بن دبلة عبد العالي
  .،الجزائر2016، 01،مجلة العلوم الإجتماعیة ،العدد 

 صافي أمین ،المكتبة الرقمیة ودورها في البحث العلمي ،مجلة  :عبد اللطیف  بوقنادل
  .05،2020، العدد 07جزائریة للعلوم قانونیة السیاسة والاقتصادیة ،المجلد

  رماش سمیة ، تكنولوجیا الرقمنة في المكتبات الجامعیة ،كلیة العلوم  :بغدادي إیمان
لوم المكتبات الإجتماعیة والإنسانیة ،مجلة أوراق بحثیة متخصصة في ع

  .2022 جوان، سنة –،جانفي 01والمعلومات،العدد
  تكیف علاقات العمل بالمؤسسة في ظل الاصلاحات الاقتصادیة :بوجلال مصطفى

  .2014،الجزائر،سنة 06الجزائریة،مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة ،العدد
  مجلة افاق علمیة تومي محمد الأمین ،فعالیة نظام الرقمنة بمدیریة توزیع الكهرباء،

  .2023،تمنراست،02،العدد15،مجلد
 تكنولوجیا المعلومات والإتصال على وظائف الموارد البشریة ، تأثیر :طرفة محمد .د

  .2020،جانفي 06،العدد06مجلة الریادة الإقتصادیات الأعمال ،مجلد
  التكوین خالد رجم،سمیربن عیاد ،هواري منصوري، دراسة تحلیلیة لكفاءة استراتیجیة

 .01،2019،العدد15،مجلد ،مجلة دفاتر

  عمایریة عائشة ،طرشاوي زین الدین ،التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات :حاج شعیب
في ظل البیئة الرقمیة في المكتبات العامة مكتبات تلمسان ،مجلة 

 .2019،عدد خاص ،06دوین،المجلدالت
  
  التنظیمي عند هربرت سایمون  ومجالات نظریة اتخاذ القرار والتوازن :سعید زیوش

تطبیقها في المؤسسة الجزائریة دراسة سوسیولوجیة،المركز الجامعي بریكة الجزائر ،مجلة 
  2022،،العدد 05راسات ،المجلدأفساق للبحوث والد

.  
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 .فیان بوعطیط ،صالح خرواطي ،نظام الترقیة  وآثره في أداء الموارد البشریة د س
بسكیكدة، مجلة دراسات في علم إجتماع المنظمات ،مجلد   1995أوت 20،جامعة

  2019،سنة 13،عدد01
  

  ستراتیجیات الحفاظ علیه في المنظمة ٕ ذهبیة سید علي،أهمیة الاستقرار الوظیفي للعامل وا
،جامعة مولود معمري،تیزي 02،العدد10الجزائریة،مجلة دفاتر البحوث العلمیة،المجلد

  2022وزو،الجزائر، 
  عبد الجلیل طواهیر واخرون ، التكوین على تنمیة الكفاءات البشریة، مجلة الأكادیمیة

 01،2021،العدد03للبحوث في العلوم الإجتماعیة، المجلد 
  ،نجاة نحلة،سوسیولوجیا الكفاءات من مفهوم التأهیل إلى مفهوم الكفاءة ،جامعة الجزائر

  2016،سنة 21مجلة المعارف ،العدد 

  الزهرة ،المسؤولیة الإجتماعیة من منظور المقاربات السوسیولوجیا ،جامعة مولاي علي
دارة الموارد  البشریة بحوث ودراس 2البلیدة ٕ ات ،المجلد علي لونیسي،مجلة التنمیة وا

  2021،،العدد08
  زعیم مریم،تحویل المكتسبات أحد مؤشرات مواءمة محتوى البرامج التكوینیة لإحتیاجات

،جامعة عبد الحمید المعیري 01،العدد01اث نفسیة وتربویة،المجلد المتكون ، مجلة أبح
 2021،قسنطینة،جوان 

  : مذكرات

  المیلود سحانین،مساهمة تكنولوجیا المعلومات والإتصال في تحقیق أبعاد التنمیة
المستدامة،أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة ،تخصص إدارة الأعمال ،جامعة 

  بلعباس ،الجزائرجیلالي الیابس ،سیدي 
  بلحاج وسیلة،معاییرقیاس كفاءة الإطارات في المؤسسة الصناعیة الجزائریة،أطروحة

لنیل شهادة دكتوراه، تخصص علم الإجتماع تنمیة بشریة،جامعة أبي بكر بلقاید 
  2017-2016،تلمسان،
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 ،دراسة حالة في مؤسسة صافي عمریة،نظام القییم وبناء الكفاءاتمنصوري فوزیة،
 2011- 2010ب،مذكرة لنیل شهادة أستاذ التعلیم العالي ،وهران كهركی

  مهدي براهیمیة،كریم جدي،تأثیر الرقمنة على الأداء الوظیفي،مذكرة لنیل شهادة
ماستر،تخصص علم الإجتماع تنظیم وعمل،جامعة الشهید الشیخ العربي التبسي، 

 2023-2022تبسة 
 ،دراسة الواقع وتطلعات المستقبل ،مذكرة المكتبة الرقمیة في الجزائر سهیلة معیري،

 2006-2005ماجستر،علم المكتبات والمعلومات،قسنطینة،
  شلیل عبد اللطیف ،من التكوین إلى تطویر الكفاءات في المؤسسة،أطروحة دكتوراه

بكلیة علوم التسییر تخصص إدارة الأعمال ،بجامعة أبو بكر 
 2009- 2008بلقاید،تلمسان،

 
  مقابلات

 في مؤسسة بإدارة العامة للموارد البشریة    حلیم ،مسیر مصلحة التكوین، مقابلة مع
  00: 10على ساعة 2024_05_05بتاریخ میناء مستغانم ،

  
 



 

 
 

  
قالملاح



 

 

  .المقابلةدلیل :  الملحق الأول    

  المحور البیانات الشخصیة

  :السن

  :الجنس

  :المستوى التعلیمي 

  :الإجتماعیة الحالة

  :       المهنة 

  سیاسة التكوین: محور الأول 

  حالیاالذي تشغله ذاتیبالمنصب علاقة التكوین ال ما

  ى التكوین آخر؟علفي المنصب الحالي هل أنت بحاجة ما رأیك 

  .قضیتها في المؤسسة هل استفدت من التكوین؟ شكله، مدته، أهمیتهأثناء المدة التي  -3

  )هل لدیهم اتفاقیات(ما رأیك في سیاسة التكوین التي تتبعها المؤسسة؟ 

  في حالة ما وفرت دورات تكوینیة هل لدیك استعداد المشاركة فیها ؟  -

  كیف تقییم التكوین داخل المؤسسة -

  الرقمنة: المحور الثاني 

  عملك بحاجة إلى وسائل تكنولوجیا حدیثة؟ مثل ماذاطبیعة  1

  هل المؤسسة توفر هذه الوسائل  2

  في حالة أي مشكل مهني كیف تتصرف  3

  تعتمد على نفسك، أو تستشیر زمیل



 

 

  ما رأیك في الرقمنة؟  4

  .وسائل التكنولوجیا بنسبة لك تمثل تهدیدا أما دافعا لمواصلة عملك 5

  .وین من منظور العمالإعادة التك: المحور الثالث

  بحكم خبرتك ما هو الشكل الذي تقترحه على المؤسسة في مجال التكوین 1

  رص التكوین ؟فما رأیك في  2

  هل یستفید منها الجمیع؟ 3

  بنسبة لك هل تكتفي بتكوین الذي تتبعه المؤسسة أو تعتمد على نفسك ؟ 4

  .كیف ترى تأثیر الرقمنة في منصب عملك  5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  خصائص عینة الدراسة: الملحق الثاني
  الرقم

  المبحوث
الحالة   السن  الجنس

  الاجتماعیة
  مستوى

  التعلیمي
  المهنة

رئیس مصلحة خدمات   جامعي  متزوج  53  ذكر  1
  الاجتماعیة

  ملحق إداري  ثانوي  متزوجة  24  أنثى  2
  ملحق إداري  ثانوي  عزباء  40  أنثى  3
مسیر مكلف بدراسات   جامعي  متزوج  45  ذكر  4

  مصلحة التكوین
  رئیس مصلحة الرواتب  جامعي  متزوجة  34  أنثى  5
  مسیر أجور  جامعي  متزوج  30  ذكر  6
  مسیر مصلحة مستخدمین   جامعي  متزوج  32  ذكر  7
  مسیرة متغیر أجور  جامعي  عزباء  39  أنثى  8
  ملحق إداري  جامعي  متزوجة  40  أنثى  9

  ملحق إداري  جامعي  متزوجة  32  أنثى  10
رئیس مصلحة خدمات   جامعي  متزوج  53  ذكر  11

  إجتماعیة
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