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 شكر وعرف ان
أأحد ااحمال عع ووج  ددي االحاواا واالأر أن شش  حمع و بري  بماو ووموو  

 صلا واالصم علل أحيحنا  الوفضلو وومفيقو فع إخراج ىذا ااجيد واامحج إال اانملأ، و
.  الله عليو و لم  يد ااحر لين وخاوم اانحيين وآاو و بحو أوحمينىمبحد  ج

و مدأوقدم  جعدج االكر وااممنان إال اا اوذلا  را يي أميني اامع ألأشدونع ووويمنع  
 نباابيا ااملحيي اامع من خصايا وحكنن  ممن الله من أأجاا وإوحام ىذا اامحج  
ااحممااي  ون أن أنلل اجني ااحناولي احنبيم انا وعء من ووميم االحين ووحمايم  

. مناولي ىذه اادلأا ي

 .وأوقدم  االكر أدضا إال  ج من مد اع دد ااحلاعدلا

 

 

 مكاوي ف اطحي مصك و ام
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 مقدمة

عرفت الجزائر أثناء مرحمة التصنيع تأثرىا بالتحكلات الاقتصادية كالصناعية، كمع      
 الجانب الاقتصادم، اتطكر المجتمعات كجكانب الحياة مف البسيطة إلى المعقدة خصكص

ككنو ركيزة الدكلة كمصدر اىتماـ المؤسسات الاقتصادية التي تسعى لرفع انتجيتيا كتحسيف 
 .ىارخدماتيا كالحفاظ عمى أمف كسلبمة عماليا، فكؿ مؤسسة تسعى لضماف بقائيا كاستمرا

بالرغـ مف نجاح المؤسسة كتطكرىا إلا أنيا لا تخمكا مف المخاطر كالمشاكؿ التي تيد    ؼ
سمعتيا كحياة عماليا كمنشآتيا، لذا احتؿ مكضكع الأمف كالسلبمة مكانة ميمةبيف الباحثيف 
كالعمماء منذ زمف بعيد فيك ليس بمكاليد اليكـ إنما مكضكع كاسع جدا كقد تطرؽ لو العديد 

 بالخصكص ككنو مفتاح استمرار المؤسسة كالحفاظ ،مف الباحتيف في عدة جكانب مختمفة
 كؿ مؤسسة أف تضع قكانيف كبرامج للؤمف عمىعمى مكردىا البشرم كالمادم، كعميو لا بد 

 .كالسلبمة كمعاقبة مف يخالفيا

أنكاع المخاطر التي تيددىا لمعرفة كيفية التعامؿ تحديد المؤسسة ذلؾ عمى كلتحقيؽ       
 مع تكعية العماؿ حكليا كتكفير المعدات اللبزمة لكؿ حالة، كأف تضع ،معيا كالسيطرة عمييا

مسؤكلية تطبيقيا عمى الإدارة كالمشرفيف مع المراقبة المستمرة ليـ، فعند تكفير المؤسسة 
يخمؽ ذلؾ نكع مف الترابط مما معدات الأمف كالسلبمة فإف العامؿ يشعر بنكع مف الانتماء

. ف سيركرة العمؿمحس،ىذا ما يؤدم إلىتبيف العماؿاكالثقة خصكص

تعالج مكضكع انعكاس الأمف الصناعي عمى سيركرة العمؿ     كفي دراستنا ىذه التي 
 كقد تناكلنا في ىذه الدراسة في الفصؿ ،كالكشؼ عف أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة

 كالذم تطرقنا فيو إلى إشكالية الدراسة، فرضيات  الجانب المنيجي كالذم يتمثؿ فيالأكؿ
لى أىداؼ كصعكبات الدراسة، كقمنا بتحديد المفاىيـ الذم  الدراسة، أىمية كأسباب الدراسة، كا 
يعتبر عنصرا أساسيا في البحث، حيث قمنا بالتدقيؽ في المفاىيـ كخاصة منيا المركب حتى 
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لنختـ الفصؿ . تضح لنا مجاؿ بحثنا، كما ذكرنا أىمالدراسات السابقة كمدل علبقتيا ببحثنا
 .بخلبصةالتي ذُكرت فييا أىـ نقاط ىذا الفصؿ

 كالذم عرفنا فيو ماىية الأمف الأمف الصناعي كأىميتو المعنكف بأما الفصؿ الثاني    
الصناعي في سيسيكلكجيا العمؿ كنظريات الأمف الصناعي، ثـ تطرقنا إلى نبذة تاريخية عف 
الأمف الصناعي كأىدافو، ثـ إلى الكسائؿ كمراحمو تحقيؽ الأمف الصناعي مع ذكر شركطو، 

 . كمف ثمة خلبصة الفصؿ

التي تعتبر مفتاح دراسة الأمف الصحة كالسلبمة المينية،حكؿ الفصؿ الثالث    كجاء 
الصناعي حيث لا يمكف الحديث عف الأمف الصناعي دكف ذكر السلبمة كالصحة المينية، 

لنتطرؽ إلى ماىيتيا في عمـ اجتماع العمؿ، ثـ إلى أىـ عناصر كبرامج السلبمة كطرؽ 
الكقاية مف الإصابات كالحكادث، مع ذكر أدكات الحماية الشخصية في الصناعة، كفي 

 .الختاـ خلبصة الفصؿ

   كفي الأخير الجانب الميداني، كالذم ذكرنا فييالإجراءات المنيجية لمدراسة، منيج 
 المقابلبت كتشكيميا عمى شكؿ إلى تحميؿالدراسة، ثـ مجتمع الدراسة، العينة كأدكات الدراسة، 

عناصر طبقا لممحاكر التي تطرقنا إلييا في الأسئمة كالتي تعتبر طريقة منيجية ترتكز عمى 
العامة نتائج التحميؿ السكسيكلكجي، لنقكـ بمناقشة المعطيات عمى ضكء الفرضيات، ثـ اؿ

 .، كخاتمةلدراسةؿ
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 الإطار المنهجي للدراسة
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 تمييد

 الذم يعتبر مرحمة أساسية في البحكث في ىذا الفصؿ ستنطرؽ لمجانب المنيجي لمدراسة    
تسييؿ عمى المتمقي فيـ بعض المصطمحات العممية التي ليا اؿ كالذم لو دكر في الميدانية،

 .، أما أف مف خلبؿ نشرح كنكضح تصكرننا لممكضكععلبقة بالدراسة كأىمية المكضكع

إشكالية الدراسة .1

لدكؿ ىا دكلة نامية فكانتتابعةؿتصنيع ككفلؿانتيجت الجزائر بعد الاستقلبؿ سياسة     
 آنذاؾ صناعية،كبالرغـ مف التطكرات كالتغيرات التي شيدىا العالـ كما  التي كانتالمتطكرة

عتبر العمكد الأساسي لمدكلة،إلا أف ىذا المجاؿ ذيي اؿمالصناعالمجاؿ صاحبو مف تطكر في 
ليذا تكدم بحياة الإنساف لميلبؾ كقد  التي  الصناعية كالتكنكلكجيةلا يخمكا مف المخاطر

كليذا أصبح ، ...نشآتكعماؿمكاردىا البشرية كالمادية مف ـ لحماية جاىدة كؿ مؤسسة تسعى
مف بيف متطمبات العمؿ تأميف جكدة العمؿ،زيادة الإنتاجية مع خفض تكاليؼ كحماية 

. العماؿ
 مف اجؿ معرفة الدكر الذم تمعبو لسلبمة كالأمف الصناعيبدأنا البحث في مجاؿ اكىنا    

الاستراتيجيات التي تتبعيا مؤسسة ميناء مستغانـ، محاكليف فيـ خطط أك ىذىالأخيرة، كاؿ
 .في ظؿ مجتمعات المخاطر التي يعيش العالـ فييا اليكـبرامج الأمف الصناعي 

: التاليكجاءت اشكاليتنا ؾ

لعماليا؟ ككيؼ يؤثر ذلؾ  الأمف الصناعي يمكف لمؤسسة ميناء مستغانـ أف تكفركيؼ  - 
سيركرة العمؿ؟كىؿ يستفيد العماؿ مف برامج الأمف الصناعي التي تكفرىا المؤسسة عمى 

 لحمايتيـ مف الخطر؟
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: الفرضيات.2

 تحسيف سيركرة العمؿ؟ في المؤسسة يؤدم إلىالأمف الصناعي تحقيؽ - 

  تحسيف سيركرة العمؿ؟التكعية المستمرة بالمخاطر تساعد عمى- 

أسباب اختيار الموضوع .3
 لأني ميتمة بيذا المجاؿ كالمكضكع نظرا لتخصصي في عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ ك

 .أردت أف ابحث فيو أكثر
 في الميناءمكجكدالأمنية الإجراءات معرفة ما إف كاف تطبيؽ ؿ  .
 سيركرة العمؿكالمخاطر كعلبقتو بالأمف الصناعي لمعرفة دكر .

أىداف الدراسة .4

 المخاطر التي تيدد حياة العماؿ كفعالية المعداتالكشؼ عف  .
 تكفير الأمف كالكقاية لمعماؿ كالمعدات .
 معرفة ما إف كاف العماؿ يمتزمكف بيذه البرامج كمدل فعاليتيا .
 الكقاية مف الأمراض كالحكادث المينية .
  سلبمة المينيةاؿزيادة الكعي بيذا المكضكع كثقافة الأمف كالسعي إلى .

أىمية الدراسة .5
يمس ىذا المكضكع العديد مف الأطراؼ في مجتمعنا ككف أف ىذا المكضكع يكتسي 

أىمية كبيرة، خصكصاالاىتماـ الذم يحيط بالمكرد البشرم كمستقبؿ المؤسسة، فتحميؿ 
المخاطر التي تكجو المؤسسة أك تيددىا، يعتبر خطكة أساسية في تحسيف أداء العماؿ 
كمكاف العمؿ، مما يزيد مف الإنتاجية كيساىـ في تثقيؼ كتكعية العماؿ حكؿ السلبمة 

كالأمف، كما أف ىذه الدراسة تبيف دكر الأمف الصناعي عمى سيركرة العمؿ، كأىميتو في 
 .التقميؿ مف المخاطر داخؿ المؤسسة
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 :صعوبات الدراسة.6

 .تماطؿ في الرد كالرفض مف بعض المؤسسات لإجراء الدراسة- 

 .سكء المعاممة مف طرؼ بعض المؤسسات-  

 صعكبة إيجاد ميداف لمدراسة- 

 .صعكبة الحصكؿ عمى التراخيص اللبزمة- 

 .عدـ كجكد مصادر كافية حكؿ الدراسة العممية- 

 .ضيؽ الكقت-

تحديد المفاىيم .7
كىك البعد عف الخكؼ، أيا كاف سبب ىذا : الأمن: لغة الأمن الصناعيمفيوم .1.7

، الأماف كالأمانة كقد آمنت فأنا أمنت غيرم، مف الأمف كالأماف كىك ضد الخكؼ الخكؼ
 1.كالخيانة

شاعة الثقة كالمحبة بينيـ بعدـ :اصطلاحا  يعرؼ بأنو شعكر الأفراد كالجماعات بالطمأنينة كا 
خيانة الأفراد لبعضيـ البعض كالقضاء عمى الفساد، بإزالة كؿ ما ييدد استقرارىـ كعيشتيـ 

 .2كتمبية متطمباتيـ الجسدية كنفسية لضماف قدرتيـ عمى الاستمرار في الحياة بسلبـ كأماف

الأمف الذم نقصده ىك الحيطة كالحذر مع الاحتياطات كالإجراءات المتخذة لمتقميؿ : إجرائيا
 .مف الحكادث

                                                           
 .156، ص2005، دار المتكسطية لمنشر كالتكزيع، تكنس،  لسان العربابف المنظكر،.1
، طبعة الأكلى، مكتبة القاىرة الحديثة، العلاقات الصناعية والمؤسسات الصناعيةمحمد لحبيب تكفيؽ كعبد الله بارعة، .2

   280 ص1965مصر، 
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جمع صنائع كصناعات العمـ أك الفف المتمؽ بكيفية تحكيؿ المكاد الأكلية إلى :  لغة:الصناعة
 .1مكاد قابمة للبستعماؿ، منيا اليدكية كالثقيمة

ىي إجمالي المشاريع المنتجة تقنيا في أم حقؿ مف حقكؿ كغمبا مايمحؽ اسـ ىذا :اصطلاحا
الصناعات التحكيمية، صناعة المحركات، صناعات نسيجية، )" الصناعة" الحقؿ بمصطمح
 .2(صناعات غذائية

    في ىذا التعريؼ ىي منتج اقتصادم مرادؼ لمقطاع الاقتصادم الذم ييتـ بمختمؼ 
النشطات الاقتصادية التي تتصؼ نكعا ما بالتشعب كالتعقيد كتحكيؿ المكاد الخاـ إلى 

 .منتجات

أم مجاؿ عمؿ يستغرؽ :       كفي مقابؿ ىذا التعريؼ ىناؾ مف يعرؼ الصناعة عمى أنيا
كامؿ ساعات الدكاـ المعتادة أنشطة خدماتيو، إنتاجية استخراجية، إنتاج المصنع، فئة مف 
المنتجات المصنعة، فئة مف التنظيمات الإنتاجية تستخدـ نفس نمط مف التكنكلكجيا كتنتج 

 .3نتائج متشابية إما أف تككف بدائؿ كاممة أك ىي بدائؿ متقاربة مف بعضيا إلى حد كبير

إذا فإف الأمف الصناعي ييتـ بالمنشآت الصناعية التي ليا علبقة بالاقتصاد، : إجرائيا
كييدؼ لحمايةالمنشآت كالعماؿ مف الخطر، كما أنو يركز عمى تكفير الظركؼ الملبئمة 

لمعمؿ كحماية العماؿ مف الأخطار، إلى جانب ذلؾ يسعى لتكفير الظركؼ الأمنية اللبزمة 
 .لممحافظة عمى عناصر الإنتاج التي تتمثؿ في المكارد البشرية، المادة كالآلة

                                                           
 335 دار الراتب الجامعية، لبناف، ص، المتقن ناطق ومتحركالمعجـ العربي المقركء بصكت بشرم حي عربي عربي،.1
ص ص 2009، طبعة الثانية، دار زىرانممنشر كالتكزيع، الأردف، التكيف في المؤسسات الصناعيةفتحي محمد مكسى، .2

30 31 
. 273، ص1999، طبعة الأكلى، عالـ الكتب، السعكدية، (قاموس انجميزي، عربي )الشامل: مصمح الصالح.3
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الصحة في البدف حالة طبيعية :الصحة لغة.1: السلامة المينيةمفيوم الصحة و.2.7
 1تجرم أفعالو عمى مجرل طبيعي

 قصد بيا حماية المكرد البشرم مف الأمراض الجسدية كالنفسية المحتممة إصابتيا :اصطلاحا.
بيا في مكاف العمؿ، كالتي يككف سببيا إما المناخ العاـ، أك الفرد، أك طبيعة العمؿ 

 2.(الكظيفة)

 3البراءة كتسمـ منو، السلبمة كالعافية، معناه السلبمة مف جميع الآفات: لغة:.السلامة.2

يقصد بيا حماية المكرد البشرم مف الأذل كالضرر الذم تسببو ليـ حكادث :اصطلاحا.
 4.فكرانتيجة محتممة في مكاف العمؿ، كىذا الأذل تظير

المَيْنة كالمِينة كمو، الحذؽ بالخدمة كالعمؿ كنحكه، كقد مَيَفَ يمْيف مينا إذْ :لغة.:المينة.
 5عمؿ في صناعتو مينيـ مينا ك مَينة كمِينة أم خدميـ

ميزة امتلبؾ أسمكب فكرم معيف " عمى أنيا الاجتماعيةموسوعة العموم تعرفيا :اصطلاحا.
" مكتسب بالتدريب الخاص كالذم بالإمكاف تطبيقو في كؿ ناحية مف نكاحي الحياة المختمفة

الحرفة التي تشتمؿ عمى مجمكعة مف المعارؼ العقمية، فضلب عف "تعتبر أيضا كما 
 6.مجمكعة ممارسات أك خبرات أك تطبيقاتتييكؿ المينة

                                                           
 527، مجمع المغة العربية ص3معجـ الكسيط، ط1
206 ص2014، الأردف دار المعتز لمنشر كالتكزيع، 1طبعةإدارة الموارد البشرية، محمد ىاني محمد، . 2 
 3  2077، دار المعارؼ، ص1لساف العرب، ابف منظكر، ط.
206محمد ىاني محمد مرجع سابؽ ص.  4 

 4290لساف العرب، ابف المنظكر، ص5
مجمة إدارة منظكر الأخلبقيات ، -عجيمة حناف، عجيمة محمد، متطمبات كمقكمات ضبط مينة المحاسبة في الجزائر.6

 155ص،2020، 2، عدد 6، مجمد الأعمال والدراسات الاقتصادية مجمة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية
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المينة ىي مجمكعة النشاطات كالكاجبات التي يمارسيا الفرد كيقدميا لممجتمع بأجر أك 
 كالتقدير كالييبة الاحتراـمرتب معيف، كبحسب المينة فإنو يتقاضى مرتب، كيحظى بقدر مف 

 1. الاجتماعية التي تحدد مكانتو كطبقتو الاجتماعية

تكفير ظركؼ العمؿ الآمنة كالملبئمة كاللبزمة " عرفتب: السلامة والصحة المينية.3
لممحافظة عمى عناصر الإنتاج الثلبثة كىي الأنساف، الآلة، كالمادة، كاحاطتيا بسياج مف 

مجمكعة مف "كأيضا ب2"الأمف ضمف إشاعة جك مف السلبمة كالطمأنينة في بيئة العمؿ
الأنظمة كالإجراءات كالتدابير التي تؤدم لتكفير الحماية المينية لمعامميف كالحث مف خطر 
المعدات كالآلات عمى العماؿ كالمنشأة، كمحاكلة منع كقكع الحكادث أك تقميميا مف حدكثيا 

 3كتكفير الجك الميني السميـ الذم يساعد عمى العمؿ

حماية المكارد البشرية مف الأمراض الجسدية كالنفسية المحتمؿ الإصابة بيا في : اجرائيإ.
".    مكاف العمؿ

المينة كالفعؿ، أعماؿ أك أعماؿ المركز كنحكه، يعني مجيكد يبذلو :لغة.:العملمفيوم .3.7
 .4الإنساف لتحصيؿ منفعة

كؿ ما يبذؿ مف جيد إنساني، فكرم أك فني أك جسماني لقاء أجر : "رؼ بأنو يع:اصطلاحا
كؿ جيد يبذلو الإنساف بكحي مف إرادتو كاختياره سكاء " 5".سكاء كاف بشكؿ دائـ أك مؤقت

                                                           
. 7، ص 2003 جامعة الطائؼ كمية الآداب، أخلاقيات المينة،محمد شرعي أبك زيد، . 1
133 ص2002، دار ىدل لمطباعة كالنشر، عيف مميمة الجزائر تنمية الموارد البشريةعمي غربي كآخركف، . 2 
.  159 ص2007، المحمدية الجزائر، 1 دار قرطبة لمنشر كالتكزيع، طمدخل عمى عمم النفس،محمد مسمـ،. 3

 4 628 ص2 معجـ الكسيط، إبراىيـ أنيس، ج
 186، ص2004، الطبعة الأكلى، عماف، دار حمد، إدارة الموارد البشرية. محمد، فالح صالح5
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عناء " ، كيعرفو أيضا بأنو"كاف ذلؾ الجيد ذىنيا أك جسمانيا كذلؾ لتحقيؽ غرض نافع
 1"يتحممو الإنساف في إشباع الحاجات عف طريؽ إنتاج السمع كالخدمات

السير، الذىاب، سار يسير سيران كتيساران كمسيرة كسيركرة، يقاؿ سار لغة : سيرورة. 4.7
 2.القكـ يسيركف سيران كمسيران إذا امتد بو السّير في جية تكجيكا ليا

 سير العمؿ عمى أنو التنظيـ المنيجي لممكارد لبناء العمميات التي تعمؿ يُعرؼ:اصطلاحا
في الأساس، إنيا سمسمة مف . عمى تحكيؿ المكاد أك تقديـ الخدمات أك معالجة المعمكمات

العمميات التي يقكـ بيا شخص، أك منظمة مف المكظفيف، أك كاحدة أك أكثر مف الآليات 
 3.البسيطة أك المعقدة

ىك مجمكعة مف الأنشطة التي يمارسيا العامؿ في المؤسسة لصناعية كالمتمثمة :اإجرائي.3
 .في إنتاج الفميف، حيث ييدؼ مف خلبلو إلى تحقيؽ منافع لو كلغيره

 الكممة مف مصدره (risque)طر خ" مصطمح: المخاطر لغة. 1:المخاطرمفيوم .5.7
ؼ تؿ في يتسبب  مما danger   وخطر شخص بين لحقمطع  احتمالًا  resecum    اللبتينية

 4.كالمرض كالإصابة، كالحادث،
 ىك ذلؾ الالتزاـ الذم يحمؿ في جكانبو الريبة كعدـ التأكد المرفقيف بالاحتماؿ :اصطلاحا.2

ىي تمؾ المخاطر التي 5.كقكع النفع أك الضرر حيث يككف ىذا الأخير إما تدىكر أك خسارة
يتعرض ليا العماؿ نتيجة التعرض لمؤثرات غير ملبئمة مثؿ الحرارة الزائدة الرطكبة، أك 

                                                           
 دور المورد البشري في تمويل التنمية بين النظام المالي الإسلامي والنظام المالي الوضعي،ىشاـ، مصطفى الجمؿ، 1

. 211 ص2006 الإسكندرية دار الفكر الجامعي 1دراسة مقارنة طبعة
 2 2169ابف منظكر، لساف العرب، ص

3.https://ideascale.com/ar 19/06/2024 تصفح يكـ  .
.20، ص96، دار النيضة العربية ، القاىرة عمم الاجتماع ومجتمع المخاطرالسيد ياسيف، . 4 
5.Alain Gauvin, la nouvelle gestion du risque financier, édition intégrale, paris, février, 

2000k p10-11. www.fnac.com . 

https://ideascale.com/ar%20????%20???%2019/06/2024
https://ideascale.com/ar%20????%20???%2019/06/2024
http://www.fnac.com/
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البركدة الزائدة أك الإضاءة غير مناسبة أك الضكضاء، الضغط الجكم كالتي تؤدم إلى 
 1.حدكث أضرار صحية مختمفة لمعماؿ

ىي المخاطر التي يتعرض ليا العماؿ في أماكف العمؿ كالتي تؤدم إلى كقكع :إجرائيا.3
لى الأمراض المينية  الحكادث كالإصابات المختمفة، كا 

 أمثا  كيقاؿ حدث الشيء حدكمعجم لسان العرب،في " ابف منظكريعرفو : لغة:الحادث.5.8
بو عيب إذا تجدد ككاف معدكما قبؿ ذلؾ،  (حدث)كحديثكمنو يقاؿ  (حادث)تجدد كجكده فيك 

 2.لألؼ فيقاؿ أحدثوباكيتعدل

ىي أمر طارئ مف شأنو أف ينجـ عنو إصابة كخسارة أك اضطراب أك " فالحادثة ":اصطلاحا
شقاء أك عاىة أك كفاة، كيمكف أف يتناكليا الحادث جميعيا، ىذا يعني أف الحادث أمر 

مفاجئ، كىك أيضا أمر عارضمكقت ذاتو، يترتب عميو تغيير في الأكضاع المكجكدة قبؿ 
كؿ ما يحدث دكف أف يككف متكقع الحدكث بحيث ينجـ عنو أضرار تصيب الفرد أك 3.حدكثو

 4تصيب الآخريف

كؿ إصابة أك خمؿ، يصيب العامؿ : "نوأ "حادث العمؿ" المختصكف الاجتماعيكف قكيُعرؼ
سكاء كاف لحسابو أك لحساب غيره، ككذلؾ خلبؿ قياـ العامؿ بعممو أك بدخكلو أك خركجو 

حادث ينشأ مباشرة مف : "عتبارهلا "حادث العمؿ"في حيف ينظر عمماء النفس إلى 5".منو
مكقؼ العمؿ، يحدث نتيجة لسكء استعداد العامؿ نفسيا لمعمؿ، أك نتيجة اضطراب نفسي أك 

                                                           

16/01/2016، إدارة المخاطر في الصناعات والمنشآت البتروليةرانيا رابي،  1 
،مصر، دار 02، ط(ف.س.د) المصباح المنير في غريب الشرح الكبير،الفيكمي أحمد بف محمد بف عمي المقرم ، .2

 .124ص.المعارؼ
. 325، ص2010 لبناف، منشكرات حمي الحقكقية، مبادئ قانون التأمين الاجتماعي،  أبك عمرك مصطفى، أحمد ،.3

 2094، ص2015، المسيرة، الأردف، 2 طعمـ النفس الصناعي كالميني،محمد شحاتو الربيع، 
 .69، 1975، بيركت، لبناف، دار الفكر العرب، دراسات تطبيقية في تشريعات العمل والتأمينات بدكم زكي، .5
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تجا عف  فسكء تكييؼ يعانيو العامؿ في إحدل جكانب شخصيتو، سكاء كاف ىذا الإحساس
 1.المؤشر الداخمي، بحيث يفقد العامؿ تكازنو، أك مؤشر خارجي يعيؽ تكافقو

كعرفت أيضا بكؿ ما يقع نتيجة لشيء غير متكقع أك غير مخطط لو مسبقا يؤدم إلى ضرر 
بأحد عناصر الإنتاج  كالإنساف بالدرجة الأكلى، حيف تككف الحادثة مصحكبة بإصابة إنساف 
تسمى إصابة ك تعرؼ عمى أنيا تمؾ الحادثة التي تقعد المصاب عف عممو لمدة يمكف أف 

تككف ليكـ أك أكثر، كتستبعد ىنا الحكادث الناجمة عف تخريب أك الككارث الطبيعية كيقصر 
التعريؼ الأنؼ الذكر عف الحكادث الناجمة عف العمؿ ك ظركفو أك الإىماؿ ك سكء الأداء، 

كما أنيا تصنؼ إلى أنكاع كالحكادث الخطيرة المميتة، كغير خطيرة، التي تسبب العجز 
 2.الكمي أك الجزئي حسب درجة خطكرتيا

أم أف الحكادث غير متكقعة تأتي بعامؿ الصدفة كدكف سابؽ إنذار، تعكد بالضرر : إجرائيا
أم حادثة تحصؿ أك ىي . عمى الفرد كالمؤسسة، أم أنيا تحدث بشكؿ مفاجأ مسببة أضرار

أثناء سير العمؿ أك القياـ بتنفيذه، كالتي تؤدم إلى ضرر جسدم أك عقمي، كيشتمؿ عمى 
 .ت شديدة، أك حالات أذلباحالات إصا

:لدراسات السابقةا.8  

لدراسات الجزائرية  ا.1.8 

الكعي الكقائي لدل العماؿ المنفذيف  " المعنكنة" دقيش خندكرة " دراسة :الأولىالدراسة -
" ستاذ الدكتكر  الأتحت اشراؼ" قتو بحكادث العمؿ بالمؤسسات الصناعية الجزائرية لاكع

 دراسة ميدانية بالشركة كالتنظيـ،رسالة ماجيستير في عمـ النفس العمؿ " شمي محمد 
.  2006المتكسطية لممكثفات بسكيكدة جامعة قسنطينة 

                                                           
  481ص.1968، الجزء الثاني، الأردف، دار الكتاب لمنشر كالتكزيع، غدارة المشاريع الصناعيةشاكر محمد ،. 1
، دار الياكرم العممية لمنشر كالتكزيع  الأمف الصناعي ك إدارة محطات الخدمة نياد عطا الحميدم زيد غانـ الحصاف، 2

 17 16عماؿ الأردف بدكف طبعة   ص
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 :التاليانطمقت الدراسة بالتساؤؿ الرئيسي 

 المينية؟ىؿ يؤدم كجكد الكعي الكقائي لدل العماؿ إلى عدـ الكقكع في الحكادث  -
كىؿ تؤدم التكعية الكقائية المستمرة إلى الحد مف تعرض العماؿ لمحكادث المينية 

 الصناعية؟عمى مستكل المؤسسات 

يتعرض العماؿ في ظؿ غياب التكعية الكقائية إلى : أما فرضية الدراسة العامة فكانت
.  الحكادث المينية

.  كمما زاد تكاجد الكعي الكقائي لدل العماؿ كمما قمت حكادث العمؿ:الإجرائيةكالفرضية 

تكمف أىمية ىذه الدراسة في معرفة العالقة بيف الكعي الكقائي لدل العماؿ ككقكع الحكادث 
. المينية

 لمعالجة البيانات كميا ككيفيا كمف باعتبارىملبئـاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي 
ت المجمعة إضافة لاكالتقارير كالسج– المقابمة – حظة لاتقنيات جمعالبيانات المعتمدة الـ

. تمارة في إطار مسح شامؿ لمصمحة الميكانيؾالاسإلى 

قة بيف الكعي الكقائي لاتكصمت الدراسة إلى تحقيؽ الفرضية العامة أم أف ىناؾ ع   
 الإشراؼكالحكادث المينية إذ أنو تكجد درجة عالية مف الكعي لدل عماؿ مناصب الدارسة 

شادات الكقائية الإر بتطبيؽ خلبلالالتزاـالذيف يقكمكف بأداء أعماليـ بكقاية أنفسيممف 
لعماؿ الكقكع في امنية كبالتالي فالكعي الكقائي لو دكر كبير في تجنيب الأكالتعميمات 

 .الحكادث المينية

عتمدت المنيج الكصفي بشقيو التفسيرم اكىذه الدراسة ساعدت عمى بناء الفرضيات كما ك   
 كأيضا أف ىذه الدراسة ساىمت في ضبط المؤشرات الملبئمةكالتحميمي، ككذا أدكات البحث 

. المعتمدة لمبحث
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مف الصناعي في الكقاية الأبعنكاف مدل مساىمة " دكباخ قكيدر " دراسة  :الدراسة الثانية-
" محمد شمبي " ستاذ الدكتكر الأمراض المينية تحت إشراؼ الأمف إصابات حكادث العمؿ ك

  بسكرة2008 – 2009رسالة ماجستير، دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الككابؿ 

: حيث جاءت الدراسة بالتساؤؿ التالي

مراض الأمف الصناعي لكقايتيـ مف إصابات حكادث العمؿ كالأىؿ يستفيد العماؿ مف 
 ؟المينية

:  سئمة التاليةالأكقد تفرعت منو 

مف الصناعي الأ مشاركتيـ في التدريب الخاص بمجاؿ خلبؿىؿ يستفيد العماؿ مف  -
لكقايتيـ مف إصاباتحكادث العمؿ؟ 

ىؿ يستفيد العماؿ مف محتكيات أساليب التكعية الكقائية التي تكفرىا المؤسسة  -
لكقايتيـ مف إصابات حكادث العمؿ؟  

: أما الفرضية العامة لمدراسة فكانت كما يمي

مراض الأمف الصناعي لكقايتيـ مف إصابات حكادث العمؿ كالأيستفيد العماؿ مف  -
. المينية

: كتفرعت منيا فرضيات أخرل

ف الصناعي الأـ مشاركتيـ في التدريب الخاص بمجاؿ خلبيستفيد العماؿ مف  -
 .لكقايتيـ مف إصابات حكادث العمؿ

يستفيد العماؿ مف محتكيات أساليب التكعية الكقائية التي تكفرىا المؤسسة لكقايتيـ  -
 مف إصابات حكادث العمؿ
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 مشاركتيـ في خلبؿتمثمت أىداؼ ىذه الدراسة في معرفة مدل استفادة العماؿ مف     
مف الصناعي في كقايتيـ مف إصابات حكادث العمؿ ككذا معرفة الأالتدريب الخاص بمجاؿ 

تكعية الكقائية التي تكفرىا المؤسسة في كقايتيـ اؿستفادة العماؿ مف محتكيات أساليب امدل 
مف الصناعي بالمؤسسات  الأمف إصابات حكادث العمؿ كأيضا تسميط الضكء عمى كاقع 

. الصناعية

ف الأـسة تيدؼ إلى التعرؼ عمى مدل مساىمة القد تـ اعتماد المنيج الكصفي ككف الدر    
 كصؼ المساىمة خلبؿ المينية مف كالأمراضالصناعي في الكقايةمف حكادث العمؿ 
أما عينة ،  كأدكات لجمع البياناتالاستبيافحظة ملبكالتعبير عنيا كميا كقد تـ اختيار اؿ

يعممكف في (عامؿ) مفردة38الدراسة فتـ اختيارىا بطريقة عشكائية بسيطة حيث شممت 
 .مصالحمختمفة

: تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية

مف الصناعي كسيمة لمكقاية مف إصابات الأالمشاركة في التدريب الخاص بمجاؿ  -
 . في مكاجية أخطارىاالاستقرارحكادث العمؿ إذ حققتممعماؿ 

أساليب التكعية الكقائية تعتبر جد مفيدة لمتعرؼ عمى مخاطر حكادث العمؿ بصكرة  -
. كمية كمركنتيا تجعؿ العماؿ أكثر التزاما لتطبيقيا لمحد مف حكادث العمؿ

. تساىـ آليات التكفؿ الصحي التي تعتمدىا المؤسسة الصناعية في التقميؿ مف حكادث العمؿ

منية كدكرىا في التقميؿ مف الأالثقافة " المكسكمة بػ " سالمة أمينة " دراسة : الدراسة الثالثة-
' دبمة عبد العالي ' ستاذ الدكتكر الأحكادث العمؿ داخؿ المؤسسة الصناعية تحت إشراؼ 

جتماع تخصص إدارة كعمؿ دراسة ميدانية بمؤسسة  الامذكرة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ
 2017– بسكرة – صناعة الككابؿ بسكرة، جامعة محمد خيضر 
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 :انطمقت الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي التالي

منية في التقميؿ مف حكادث العمؿ داخؿ المؤسسة الأىك الدكر الذم تمعبو الثقافة  ما -
 ؟الصناعية

 :سئمة التاليةالأكقد تفرعت منو 

كيؼ تساىـ التكعية داخؿ المؤسسة في التقميؿ مف حكادث العمؿ؟   -
جراءات التنظيمية لممؤسسة الصناعية في التقميؿ مف حكادث العمؿ؟ الإكيؼ تساىـ  -
 التي تعتمدىا المؤسسة الصناعية لمتقميؿ مف حكادث العمؿ؟  آلياتما  -

:  مف أىـ أىداؼ ىذه الدراسة

منية  الأالعمؿ عمى تكعية العامميف بكؿ فئاتيـ بالثقافة  -
.  كالتنظيـ داخؿ المؤسسة الصناعية الإدارةإعادة النظر في طرؽ كأساليب -

تندرج ىذه الدراسة ضمف البحكث الكصفية التي تيدؼ إلى جمع المعطيات المتعمقة 
 عؿ المنيج الكصفي كتـ اختيار الاعتماد كبالتالي تـ ،حصائيالإبالمجتمع 
 العينة الطبقية العشكائية اعتماد كأدكات لجمع البيانات كلقد تـ كالاستبيافالمقابمة الملبحظةك

 عكف 29 ،إطار تحكـ31مقسمة إلى (عامؿ) مفردة 166لمدراسة إذ قدر حجـ العينة ب 
.   عامؿ تنفيذ106 ،تحكـ

:  إلى نتائج أىمياالأخير في الأطركحةكقد تكصمت ىذه   

  كتنظيـ، تقديـ نصائح كتعاليـ كقائيةخلبؿضركرة التكعية بخطكرة حكادث العمؿ مف  -
 لإثباتمف الصناعي كذلؾ الأ تحسيسية مع تحسيف تككيف المستخدميف في حملبت

. تيا في التقميؿ مف إصابات حكادث العمؿحنجا
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 بيا كتطبيقيا كفرض التزاـ التنظيمية عف طريؽ بالإجراءاتضركرة التزاـ العماؿ  -
عقكبات في حاؿ مخالفتيا كذلؾ لدكرىا الفعاؿ في الحد مف حكادث العمؿ فيي تعتبر 

. مف إجراءات السالمة المينية
 كىذا مايؤدم إلى الإصابة في حالة إلا العماؿ مف إجراءات الفحكصات استفادةعدـ  -

.  النفسية كالمينية لمعماؿ كبالتالي الكقكع في حكادث العمؿالأكضاعتدىكر 

ؿ تحديد بعض المؤشرات ككذا المنيج المناسب لا مف ىذه الدراسة مف خالاستفادةيمكف 
 (المنيج الكصفي)

: الدراسات العربية.2.8

أثر البرامج التدريبية في السالمة " بعنكاف  '  القرنياللهعمي عبد ' دراسة  : الأولىالدراسة -
، رسالة ماجيستير، دراسة ميدانية في الشركة المكحدة "المينية مف إصابات حكادث العمؿ

.2001منية الأ نايؼ العربية لمعمكـ ةأكاديميلمكيرباء بالمنطقة الشرقية كالغربية،   

:انطمؽ الباحث مف التساؤؿ الرئيسي التالي  
 ؟ما أثر البرامج التدريبية في السالمة المينية مف إصابات حكادث العمؿ -

استخدـ الباحث في ىذه الدراسة مجمكعة مف أدكات جمع البيانات كالمعمكمات تمثمت في   
 مطبقا المنيج الكصفي التحميمي عمى عينة عشكائية بسيطة الاستبيافككذا كالاستمارةالمقابمة 

 % 43فردا بنسبة  ك485 بيف العامميف بالشركة المكحدة لمكيرباء بالمنطقة الشرقية كالغربية
:  كقاـ الباحث بكضع الفرضية التاليةعماؿ 1123مف مجمكع العماؿ الذم يقدر ب 

يجابي في السالمة المينية مف إصابات حكادث العمؿ .تؤثر البرامج التدريبية بشكؿ كبير كا   
:  التاليةبلا لسبا الصناعي يعكد الأمف ىذه الدراسة تبيف أف غياب خلبؿمف   

. غالبية الحكادث في كمتا الشركتيف ىي عبارة عف صدمات كيربائية -
.  تيالاالتدريب السيئ يفضي إلى كقكع الحكادث كارتفاع معد -
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 مف ىاتو الدراسة في بناء الفرضيات ككذا تحديد منيج الدراسة الحالية كأدكات الاستفادةتمت 
 لمدراسة حيث ساعدت في إعداد خطة إثراء الإطار النظرمجمع البيانات، كما ساىمت في 

. الصناعيالأمفلمتغير   

كاقع إجراءات " المكسكمة بػػ  ' أميمة صقر المغني' مف إعداد الطالبة  :الدراسة الثانية-
 الدكتكر سامي عمي الأستاذتحت إشراؼ "  كالسالمة المينية المستخدمة في المنشآت الأمف

، أبك الركس، رسالة ماجيستير، دراسة ميدانية بقطاع الصناعات التحكيمية في قطاع غزة
 .2006 فمسطيف، الإسلبميةالجامعة 

:  حيث انطمقت الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي التالي

مامدل فعالية إجراءات السالمة كالصحة المينية المستخدمة في منشآت قطاع  -
الصناعات التحكيمية؟ 

 عينة عشكائية طبقية حيث كاستخدمتكاتبعت الباحثة في دراستيا المنيج الكصفي التحميمي 
 استبياف فردا كبالتالي تـ تكزيع استمارة 3413 الأصميمف حجـ المجتمع  % 5.7مثمت 
مساعدة :  التي ركزت عمييا الباحثة في دراستيا ىيالأىمية ككانت ، عامؿ257عمى 

 الإجراءاتالعامميف في المنشآت الصناعية، بالتعريؼ عمى 
 كبالتالي الحد مف حكادث العمؿ داخؿ المؤسسة أعماليـ،الكاجب إتباعيا عند آدائيـ

. الصناعية
صابات العمؿ، يتناقص منذ معدلاتأظيرت نتائج الدراسة أف   الأخيرة سنكات 5 حكادث كا 

 كالقكانيف الأنظمة المؤسسات الرقابية كالصناعية بتكفير كتطبيؽ اىتماـكىذا يرجع إلى 
. الخاصة بالسالمة كالصحة المينية

مة لمحد مف لا كالسالأمفأىمية " بعنكاف ' قتيبة أحمد الطراونة ' دراسة  : الدراسة الثالثة-
، بالأردفع البكتاس لمفميف فدراسة ميدانية في مص" إصابات العمؿ في المنشآت الصناعية 
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، جامعة البمقاء 2017أكتكبر ، 48مجمة البحكث التربية النكعية جامعة المنصكرة عدد 
 .الأردفالتطبيقية كمية الكرؾ الجامعية 

:  ىدفت ىذه الدراسة إلى

بتأىيؿ التزامياالتعرؼ عمى الكاقع الذم تعيشو المنشآت الصناعية مف حيث  -
 .المختصيف بالصحة كالسالمة

. كألالتالمينية كتطبيؽ أنظمة كقكانيف الخاصة بصحة كسالمة العماؿ 

تقديـ مقترحات كتكصيات تساعد في تطكير السالمة كالصحة المينية في المنشآت  -
 .الصناعية

 تككنت عينة خلبلأداةالاستبانةكاستخدـ في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي مف 
 فردكتكصمت نتائج الدراسة إلى أف أكبر نسبة لممخاطر الشخصية كانت 144الدراسة مف 

 الإدارية كأكبر نسبة لممخاطر اليندسية كانت لعدـ الصيانة كأكبر نسبة لممخاطر للئجياد
 .كانت لقمة المراقبة

 :جنبيةالأالدراسات .3.8 

 كالتنظيمية كالفيزيقية الإنسانيةالظركؼ "  بعنكاف 'ماكس فيبر ' دراسة : الأولىالدراسة -
 الأكساطىي دراسة عممية سيككلكجية لحكادث العمؿ في " قتيا بالحكادث المينية لاكع

سيج كالكتاف في ألمانيا كحاكؿ فالعمالية كىي مجمكعة دراسات ميدانية عمى عماؿ صناعة اؿ
 كطبيعة الظركؼ الفيزيقية، الإنتاج العمؿ كقمة الإدارة كتباطؤفييا أف يقؼ عمى أسباب سكء 

 بيف العماؿ كرؤسائيـ كعالقة ىذه المتغيرات الإنسانية كالتيكية كالعالقات الإضاءةسيما لا
 ىذه الدراسة إلى الكقكؼ عمى الدكر خلبؿكقد تكصؿ مف ، المينيةكالإصاباتبحكادث العمؿ 
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داء العمؿ، خاصة لأ كالسميمة الأجكاءالأمنيةالكبير الذم تمعبو الظركؼ الفيزيقية في خمؽ 
 .  1 كالمعدات التي يعمؿ عمييا العماؿبالأجيزةتمؾ التي تتضمف مخاطر آلية متصمة 

مف الأمستكل التقاطع بيف السمكؾ غير " بعنكاف ' ىكفماف'سة راد : الدراسة الثانية-
 .1996سنة " كالحكادث 

ركزت ىذه الدراسة عمى دكر العكامؿ التنظيمية في تكرار الحكادث حيث افترضت الدراسة 
مف تـ جمع الأكجكد عامؿ فردم كاحد كثالثة عكامؿ جماعية تؤثر عمى تكرار السمكؾ غير 

شخصا في مصنع لمكيماكيات، برىنت الدراسة عمى كجكد  222ك مجمكعة 21البيانات مف 
 تحديد رغبات خلبليامف كالتي تـ مف الأعالقة كاضحة بيف العمؿ الجماعي كالسمكؾ غير 

أعضاء الفريؽ في المشاركة في أفعاؿ غير آمنة، عمى مستكل التحميؿ الجماعي كجد عالقة 
 2مف كبيف الحكادث الفعميةالأف كالسمكؾ غير الأـكاضحة بيف المناخ 

خمؽ مكاف عمؿ آمف في المكاقع " بعنكاف  ' other and dejoy' دراسة  :الدراسة الثالثة- 
، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العكامؿ التي 2003 سنة الأمريكية المتحدة بالكلايات" 

 مكقع عمؿ، كعدد 21تساعد في خمؽ بيئة عمؿ سميمة كآمنة لمعامميف كبمغت عينة الدراسة 
 .عاملب 2208العماؿ 

أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ عدة عكامؿ تساعد في خمؽ بيئة عمؿ آمنة منيا قدرة   
كما أكضحت  . عمى كضع خطط كبرامج لتحقيؽ السالمة المينية كالعمؿ عمى متابعتياالإدارة

 سكؼ يؤدم إلى اىتماـ كلاىتماميا في تحديد إجراءات السالمة الإدارةالنتائج بأف التزاـ 
العماؿ في تطبيؽ برامج السالمة المينية في المكاقع، كما أكصت الدراسة بضركرة اىتماـ 

                                                           
، دراسة الوعي الوقائي لدى العمال المنفذين وعلاقتو بحوادث العمل بالمؤسسات الصناعية الجزائرية: خندكرة دقيش.1

كصفية بالشركة المتكسطية لممكثفات، تحت إشراؼ محمد شمبي، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير تخصص عمـ النفس العمؿ 
 10،ص2006كالتنظيـ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر، 

كاقع مف الصناعي كمدل تأثيره عمى آداء العامميف في منشآت القطاع الخاص لمصناعة بمنطقة : خمكد ديب العريكم.2
 69، ص 2008 رسالة ماجيستير إدارة أعماؿ، كمية الدراسات العميا، جامعة الخميؿ، جنكب الضفة الغربية،
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 ككضع خطط كبرامج السالمة الأماف بنكعية العامميف كتدريبيـ عمى كيفية تحقيؽ سبؿ الإدارة
. 1المينية كمتابعتيا

 الدراسات السابقة  التعميق عمى.4.8 

تـ التكصؿ إلى اعتماد الأجنبية عرض الدراسات السابقة الجزائرية، العربية، خلبؿمف    
، اعتمادالاستمارةأغمب الدراسات عمى المنيج الكصفي كىذا مايدعـ الدراسة الحالية كما تـ 

، المقابمة كأدكات لجمع البيانات في ميداف الدراسة، في حيف أنو تـ اعتماد العينة الملبحظة
العشكائية الطبقية في بعض الدراسات كأخرل اعتمدتعمى العينة العشكائية البسيطة، كفي 

. أخرل أيضا العينة القصدية

  مثؿ الأمف، السلبمةسة الحاليةراسات السابقة في تحديد بعض مفاىيـ الدراساىمت الد    
ث ف الصناعيكحكادث العمؿ ككذا في بناء الفرضيات ككف بالأـطارالنظرم المتعمؽ راءالإكا 

الصناعي أك بعض المؤشرات الأمف سات تناكلت كاؿ متغيرم الدارسة الحاليةرابعض الد
أسئمة  التنظيمية أك إجراءات الحماية، كقد ساعدتنا ىذه الدراسات في بناء كالإجراءات

لدراسة، ككانت نتائجيا متقاربة لحد بعيد رغـ أنيا أجريت في بيئات  با كتفسير متغيرالمقابمة
 الإطارمختمفة كفي أزمنة متباعدة، كؿ ىذا ساعدعمى تكضيح الرؤل حكؿ المكضكع، كبناء 

 . عميو فيالدراسة الحاليةالاعتمادالتصكرم النظرم لمبحث الذم سيتـ 

 

 

 

  

                                                           

 65المرجع السابؽ، ص 1.
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 خلاصة الفصل

     أردنا في ىذا الفصؿ شرح المفاىيـ المتعمؽ بيذه الدراسة كالتدقيؽ فييا، التي عالجت 
مكضكع الأمف الصناعي، كذكر أىـ المعمكمات خصكص الدراسات السابقة التي فسرت 

كحممت ىذا المكضكع بذكر مختمؼ المتغيرات في بيئات مختمفة، لمختمؼ الباحثيف، مع تبياف 
أىمية المكضكع كأىدافو التي ليا دكر كبير في حماية العماؿ كالمنشآت، كىذا ما سنكضحو 

 في ىذه الدراسة الحالية، كتبياف أىـ ما جاء في الأمف الصناعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

.هالأمن الصناعي وأهميت  
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 تمييد 
    يعتبر الأمف الصناعي مف العناصر الرئيسية في المؤسسة، ككنو يسعى لحماية العماؿ 

كالمؤسسة في نفس الكقت، كلا يمكف تكظيفو إلا مف خلبؿ إجراءات أك برامج يطبقيا 
المسؤكؿ عمى العماؿ كالمؤسسة، كعميو سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى ماىية الأمف 

 .الصناعي كأىميتو في المؤسسة كشركط تحقيقو
  العملماىية الأمن الصناعي في سوسيولوجيا.1

ريؼ حكؿ الأمف الصناعي كلكنيا تصب في قالب كاحد، كعميو سنذكر اكثرت التع     
بير امجمكعة الإجراءات كالتد"يعرؼ الأمف الصناعي عمى أنو :بعض التعريفات مف بينيا

مجمكعة مف "كفي تعريؼ أخر.1"الكفيمة بحماية الأركاح كالممتمكات كالمنشآت الصناعية
الإجراءات التنظيمية المتعمقة بالمحافظة عمى الأمف كنظاـ السلبمة كالإطفاء داخؿ المنشآت 

مجمكعة الأساليب كالجيكد اليندسية " كىك 2"الاقتصادية كالحيكية كمرافقيا بالكسائؿ المتاحة
التي يجب أف تتخذ لمنع عمؿ مقصكد أك غير مقصكد،قد يؤدم إلى عرقمة كاستمرارية 

 3". الإنتاج في المنشآت تحت كافة الظركؼ،كتقميؿ آثار أم إصابة قد تحدث

إيجاد البرامج المناسبة لتلبفي ما يمكف أف يؤثر بطريقة أك  بالأمف الصناعي كيقصد   
بأخرل عمى سلبمة العامميف كالممتمكات كسير العممية الإنتاجية،كذلؾ مف خلبؿ مختصيف 
في ىذا المجاؿ كلابد مف تتكفر فييـ الخبرة ك الكفاءة لتصميـ ىذه البرامج كتحقيؽ الأىداؼ 
المنشكدة،ألا كىك تكفير كافة أساليب الحماية كالكقاية،فالميمة الأساسية لو تتمثؿ في ميمة 

،كمف بيف ميامو نذكر 4كنجاحيا فيما لـ يحدث بالدرجة الأكلى كليس فيما حدث كقائية،
                                                           

، الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع جامعة الأردنية، دار حامد لمنشر كالتكزيع الأردف عماف الأمن الصناعيعباس أبك شامة، . 1
 29،30بدكف طبعة مف الصفحة 

.29،30نفس المرجع السابؽ الصفحة  2 
. 30 المرجع السابؽ ص نفس 3 

 لمنشر كالتكزيع جامعة الأردنية دار حامد لمنشر كالتكزيع الأردف عماف الأمن الصناعي الأكاديميونأبك شامة ، عباس.4
   31،ص بدكف طبعة
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أيضا تحميؿ المخاطر الأمنية، مخاطر السلبمة  كالحرائؽ،بالإضافة لكضع كافة الترتيبات 
كالإجراءات ك الاستعدادات  كالحمكؿ المناسبة كالضركرية كمراعاة تكامؿ الإجراءات مع 
بعضيا البعض،فاليدؼ مف الأمف الصناعي حراسة المنشآت كحمايتيا كالكقاية مف أم 

جريمة ك تخريب ضد المنشآت كالعماؿ،فيك يحتـ ضركرة تكفر كسائؿ متنكعة كخاصة حسب 
نكع الخطر،مف أجؿ  تحقيؽ السيطرة كالكقاية الأمنية مف خلبؿ تطبيؽ برامج أمنية يعتمد 
إطاره العاـ عمى عدة  كسائؿ ك أسس لمكقاية مف الجرائـ ك الأعماؿ غير مشركعة،كتقميؿ 

 1.فرص حدكث تخريب أك اعتداء،ككؿ ذلؾ في إطار برنامج كقائي

   نستخمص مما سبؽ أف للؤمف الصناعي دكر كقائي بالدرجة الأكلى، ككنو يسعى لمتقميؿ 
مف المخاطر كالسيطرة عمى الكضع قبؿ تفاقـ الحالة، فيك ييدؼ إلى حماية العماؿ مف 

الككارث كالحكادث، كمف الإصابات كالأمراض المينية، كما أنو ييدؼ إلى حماية المنشآت 
كالممتمكات مف التمؼ كتحسيف ظركؼ العمؿ، كبالتالي تحسيف صكرة المؤسسة أما المجتمع، 

 .كلا يتحقؽ الأمف الصناعي إلا مف خلبص الامتثاؿ لمقكانيف كالعمؿ الجماعي للؤفراد

نبذة تاريخية عن الأمن الصناعي  .2

مع التطكر الذم شيده العالـ في الأنشطة كخدمات الأمف الصناعي خصكص بعد       
الثكرة الصناعية كالازدىار الحركة الصناعية، يمكف معرفة حجـ التغير الذم طرأ كعميو 

 عبر الحقب التاريخية،الامف لمعرفة التطكر لا بد مف الرجكع إلى الكراء كالبحث عف مفيكـ 
. بداية مع الحضارات القديمة إلى الثكرة الصناعية كانتياج الجزائر سياسة التصنيع

 المصريين القدامى.1.2
كجدت بعض أكراؽ البردم التي تناكلت مكضكعات التعرض المكجكدة في الصناعة في      

ذلؾ الكقت كالتي تؤدم إلى تغيرات مرضية تصيب العامميف فجاء في احدل البرديات إشارة 
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كالذم يككف نتيجة استنشاؽ ذرت الغبار المتطاير مف أعماؿ سف تميؼ الرئةإلى مرض سمي
 1.السلبح المصنكعة مف الحجارة

أخرل،جاءت الإشارة إلى تعرض الفنانيف العامميف عمى الآلات المكسيقية كثيقة كفي    
الضخمة في المعابد لتشكىات العمكد الفقرم حيث يستمزـ عمميـ الانحناءات الجسمانية 

تنتيي بالتشكىات، كذُكر فييا أيضا إصابة الحامميف بالبصاؽ الدمكم نتيجة الحمكلة 
لا تعرضكا لضربات السكط الذم يحممو  الضخمة التي يحممكنيا مع ضركرة الجرم بيا كا 

 .2الملبحظ

كيتكقؼ بحث قدماء المصرييف عف نتائج التعرضات الخطرة عند ىذا الحد،كيعد ىذا     
يختمؼ مفيكـ  ك. عمى الرغـ مف تناكلو زاكية مف زكاياهالأمن الصناعيبداية ظيكر 

 ففي حيف كاف يقتصر عمى التعرؼ ،المصرييف القدامى في ىذا المفيكـ عف المفيكـ الحالي
 الصناعية فقط،تستمزـ أساسيات الأمف الإصاباتعمى التأثرات المرضية الناجمة عف 

الخطرة كنتائجيا ثـ البحث في طريؽ تكقيعيا ثـ تقديـ العلبج الإصابة الصناعي حاليا بحث 
 .3المناسب في حالة فشؿ الكقاية لأم سبب كاف

   مف ىنا نردؾ أف مكضكع الأمف مف المكاضيع التي اىتمت بيا الحضارات القديمة، كالتي 
 .كاف يسعكف إلى فيمو كتكصؿ لحمكؿ لحماية الأفراد أنداؾ

مان والإغريق والر.2.2
 حيث ،عمى الرغـ مف ملبحظة ظاىرة كقائية في القرف الثاني في عيد الركماف كالإغريؽ   

 لمنع استنشاؽ الأتربة،يمكف القكؿ ىـكاف عماؿ المناجـ يضعكف أقنعة عمى أفكاىيـ كمناخير

                                                           

 
دارة محطات الخدمة، ، زيد غانـ الحصاف،نياد عطا الحميدم.1 رم العممية لمنشر كالتكزيع زك دار الياالأمن الصناعي وا 

 15ص ،  بدكف طبعة،عماؿ الأردف
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15نفس المرجع السابؽ ص. 3 



34 

أف الاختلبؼ كاف كبير بيف المفيكميف كمع ذلؾ لمفرؽ الشاسع بيف العامميف سابقا كالعامميف 
حاليا،مف حيث أف الأعماؿ كخاصة الشاقة منيا كانت تناط بالمحككميف أك بطبقة المسخريف 

 1.كىؤلاء لا قيمة لحياتيـ بالنسبة لمسخرييـ

إف النظرة التاريخية لتطكر الأمف الصناعي سارت جنبا إلى جنب مع تقدـ الزمف كتطكر   
 حيث أخذت المدف تزدحـ بالمصانع ك اخذ عدد العامميف يزداد مصحكبا ،الفنكف الصناعية

بظيكر أمراض عمى العامميف ليا علبقة بنكع العمؿ،كما أف تعاظـ دكر الفرد العامؿ كما 
يمكف أف يمعبو مف دكر ايجابي ك بناء في العممية الإنتاجية إذ ما تكفرت لو ظركؼ عمر 
جيدة ك صحية بعيدة عف المخاطر دفع الحككمات كالييئات الدكلية إلى الاىتماـ بالأمف 
الصناعي،خمؼ الأمف الصناعي عدة آثار خصكصا بعد إفرازات الثكرة الصناعية مف 

سمبيات اجتماعية كالأمراض الفسيكلكجية أك النفسية الناتجة عف ىجرة العماؿ مف الريؼ إلى 
مراكز المدف حيث التجمع الصناعي،مما أدل إلى ظيكر أمراض المتكطنة نتيجة سكء 

التغذية كالسكف الجماعي الذم تنعدـ فيو الشركط الصحية كما نجـ عف ذلؾ أيضا الأمراض 
 .2التناسمية كالإدماف عمى الكحكؿ لابتعاد العماؿ عف عائلبتيـ

إضافة إلى كؿ ذلؾ ازدادت الحكادث الصناعية كخمفت الكثير مف التأثيرات النفسية     
كالمادية كالإنتاجية أيضا،فالحكادث التي تقع أثناء العمميات الإنتاجية تستنزؼ سنكيا الملبييف 
مف الدنانير مف الاقتصاد القكمي لمبمد،كتشمؿ ىذه الخسائر مصاريؼ العلبج كالتعكيضات 

كتأميف كتسمى التكاليؼ المباشرة كتتضمف أيضا ما قد يصيب الأجيزة كالأماكف مف 
أضرار،كالتكاليؼ غير مباشرة كضياع الكقت مف جراء كقكع الحادث كالكقت الذم يستغرؽ 
أثناء عممية البحث كالتحقيؽ عف عامؿ جديد بدؿ المصاب  كتدريبو عمى العمؿ،فالحكادث 

تسبب تعطيؿ العمؿ كالعماؿ فقد تؤدم أيضا إلى عجز بعض العماؿ الماىريف المدربيف عف 

                                                           

15نفس المرجع السابؽ ص. 1 
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عمميـ لسنكات طكيمة مما يسبب خسارة كبيرة لتعكيضيـ ك قد تترؾ آثار نفسية سيئة عمى 
المصاب نتيجة ما يعانيو مف تشكىات ظاىرة أك فقداف أحد الأطراؼ أك أم جزء أخر مف 

 1.الجسـ ،كؿ ذلؾ يؤثر عمى الإنتاجية

     كعميو ندرؾ أف للؤمف الصناعي تاريخ يثبت أىميتو لمحد مف المخاطر كالأمراض 
المينية حيث سعى الباحثكف في الحضارات القديمة دراسة الأمف الصناعي مف زكايا مختمفة 

لفيـ كيفية المحافظة عمى سلبمة الأفراد كالحفاظ عمى صحتيـ مف الأمراض كالحكادث 
كالككارث، كتقميؿ مف الإصابات، ككيؼ سعكا إلى خمؽ بيئة آمنة مف المشاكؿ كالمخاطر 
كتحسيف أك تييئة جك ملبئـ للؤفراد مف أجؿ العمؿ كالحد مف المشاكؿ المينية ليـ انطلبقا 

 .مف تجارب شخصية كاف يعانكف منيا
 نظريات الأمن الصناعي . 3

 النظريات المفسرة لحوادث العمل.1.3

 ترل ىذه النظرية أف الناس نكعاف، نكع يحظى بالسعادة كاليناء، كنكع :النظرية القدرية.1
بالكآبة كالبؤس الدائـ كبالتالي فمنيـ مف لديو حصانة ضد الحكادث كمنيـ مف يفتقدىا 

كبالتالي فإف إمكانية التعرض كالكقكع لمحكادث أثناء العمؿ تككف كبيرة كىناؾ مف يتعرض 
لمحكادث بصفة مستمرة، كىذه النظرية ترجع ىذا الاستمرار إلى الصدفة كسكء الحظ كتنفي 
عمى أف الإنساف ىك عبارة عف شخصية كاعية، تتككف مف مجمكعة مف القدرات العقمية 

كالجسدية، كيفكر كيتمشى مع المكاقؼ المختمفة التي تعترض حياتو، إذا فيك ليس مرتبطا 
 .2بالصدفة أك الحظ إضافة إلى ىذا فإنيا تنفي الجانب المادم لكقكع الحكادث في العمؿ

                                                           
 16نفس المرجع السابؽ  ص.1
، مجمة الحقكؽ كالعمكـ الأمن الصناعي والوقاية من حوادث العمل في المؤسسة الاقتصاديةالديف سميماني،  عز.2

  34،ص (1)32-دراسات اقتصادية-الإنسانية
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ترل ىذه النظرية أف ىناؾ أسباب متعددة لمحكادث، فالعامؿ : نظرية عمم النفس التجريبي.2
يككف تحت تأثير ظركؼ العمؿ، كالعلبقات، كيمتد ىذا التأثير ليشمؿ الكظائؼ النفسية 

لمفرض كما ترل أف ىناؾ دكافع متعددة، فقد يككف دافع الحكادث ىك الرغبة في الحصكؿ 
زيارة الأىؿ إذا كانكا )أك تعكيضات معنكية  (الضمانات الاجتماعية)عمى تعكيضات مالية 

بعيدا عف مكاف العمؿ أك الرغبة في جمب الاىتماـ مف طرؼ الأفراد الآخريف أك لأجؿ 
، كيعني أف ىناؾ أسباب خارجية كداخمية إلا أنيا لـ تبيف ما ىك (التخفيؼ مف المسؤكلية

كتركز دراسات المحمميف النفسييف عف 1الجانب الذم القدر الكبير في التأثير في كقكع الحادثة
الحكادث عمى فكرة عامة   ىي أف لمحكادث معنى، كأنيا تقبؿ التفسير شأنيا في ذلؾ كؿ 

 .2مظاىر السمككية العرضية التي تقكـ بيا دكف قصد شعكرم ظاىر كاليفكات كغيرىا
 تفسير ىذه النظرية لحكادث العمؿ في البيئة المينية يمكف أف الفرد ليس :النظرية الطبية.3

نما يعاني مف مرض جسدم أك عصبي، كأف ىذا الخمؿ ىك المحرؾ الرئيسي  دائـ الإصابة كا 
كالسبب المباشر لكقكع الحادث كتؤكد ىذه النظرية أسباب الحكادث عمى أساسيا الطبي 

 .3، كىناؾ عكامؿ بيئة خارجية تساعد في كقكع الحكادث(..الخمؿ السمعي، البصرم)

 ترل أف كقكع الفرد في حكادث في عممو راجع لمضغكط :نظرية الضغط والتكيف.4
كالتيديدات المختمفة كالمتغيرة كعامؿ مباشر كرئيسي، كتركز ىذه النظرية عمى الظركؼ 

الخ كلابد مف تكفير المناخ الميني ...المادية المحيطة كالإضاءة، الضكضاء، الحرارة
المطمكب كتحسيف النكعية الفيزيقية، لأف ىذا يساعد عمى تكيؼ العامؿ كسلبمتو مف الكقكع 

 .4أك التعرض لمحكادث أثناء العمؿ

                                                           

 1  34صنفس المرجع، .
، الطبعة الأكلى، دار المعرفة ، أصول عمم النفس الميني والصناعي والتنظيمي وتطبيقاتوعبد الفتاح محمد دكيدار2

 262ص، 2011الجامعية، 
34عزالديف سميماني، نفس المرجع السابؽ، ص . 3 
 34نفس المرجع السابؽ، ص4
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ىذه النظرية مف أقدـ النظريات التي كضعت لتفسير الحكادث :نظرية الاستيداف لمحوادث.5
مف الجانب البيكلكجي كمف أكثر شيكعا، ترل أف الأفراد الذيف يرتكبكف العديد مف 

كىذا يرجع إلى كجكد بعض " مستيدفي الحكادث"الحكادثكبصفة متكررة يطمؽ عمييا اسـ 
 .1السمات الكراثية الخاصة كالطبيعة كالتككينية فيـ يقحمكف أنفسيـ في السمكؾ الخطير

 عمى ضكء ما سبؽ ذكره يمكف القكؿ أف حكادث العمؿ ليا علبقة بالأمف الصناعي، ككف 
الأمف الصناعي يسعى لضماف بيئة آمنة، بينما تشكؿ الحكادث المينية خطرا عمى أمف 

كسلبمة العماؿ، يعتبر مكضكع الأمف الصناعي مف المكاضيع التي أثارت اىتماـ الكثير مف 
الباحثيف بحيث ركز عميو مف عدة جكانب ككسيمة لحماية العماؿ كاستمرارية العمؿ، 

جراءاتو  كالاىتماـ بو ليس كليد الساعة إنما مف زمف بعيد فالاىتماـ بالأمف الصناعي كا 
يساىـ في تقميؿ مف الخطر في المؤسسة كعمى العامؿ، بحيث ظيرت نظريات مختمفة تفسر 
الأسباب الكامنة كراء كقكع حكادث العمؿ كأىمية الأمف الصناعي في الحد منيا، كتختمؼ 
في رؤية ليذا المكضكع باختلبؼ الخمفيات النظرية التي انطمؽ منيا كؿ باحث، كعمى ىذا 
الأساس فإف التنظيمات الصناعية الحديثة أعطت عناية كأىمية كبيرة للؤمف الصناعي، مف 
ىذه الأخيرة نستنتج أف فعالية ىذا العنصر في المؤسسة يشكؿ استثمار حقيقي  الذم مف 

 .خلبلو يمكف رؤية انعكاس  أىميتو بأسمكب إيجابي عمى المؤسسة كالفرد

 النظرية البيروقراطية.6
    برزت ىذه النظرية في أكائؿ القرف العشريف ميلبدم، كيرجع الفضؿ في إرساء مبادئيا 

الذم صاغ نظريتو العممية التي تعف في البناء التنظيمي، " ماكس فيبر"إلى العالـ الألماني 
كقد ركز عمى مميزات النمكذج المثالي كفقا لمفيكـ البيركقراطية، محاكلا تحديد مدم رفض 
أك كجكب مزايا النمكذج المثالي، كتقييـ مساىمة تمؾ المزايا في تعظيـ الفعالية، كقد انطمؽ 

الجياز الإدارم ككيؼ يؤثر عمى الأداء كالسمكؾ " مف تعريؼ البيركقراطية التي تشير إلى

                                                           
 34نفس المرجع السابؽ، ص1
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، فالبيركقراطية عند ماكس فيبر ىي عبارة عف مجمكعة صارمة كثابتة مف القكاعد "التنظيمي
كالعقكبات الجزائية كالمكاتب التي تحكـ المؤسسة ككؿ، كالمسؤكلية المككمة بصفة خاصة 
لبعض المكظفيف، كيتـ تنفيذ الكاجبات طبقا للبئحة ثابتة، كما أف تنظيـ المكاتب يتبع مبدأ 

 .1التسمسؿ اليرمي
 :كقد جاءت ىذه النظرية بعدة معايير مف أجؿ تحسيف الأداء كىي كالآتي

  الأفراد كأشخاص لدييـ الحرية الكافية لكنيـ يخضعكف لمسمطة نتيجة الالتزامات
 .الرسمية غير الشخصية

 كسمطة كؿ تتحديد نطاؽ اختصاص محدد لكؿ كظيفة مع تحديد كاجبات كالتزاما 
 .كظيفة استنادا لمبدأ تقسيـ العمؿ كالتدرب عميو

  تنظيـ المناصب عمى مبدأ التدرج اليرمي طبقا لقكاعد محددة كتكجد في قمة ىرـ
الإدارة العميا التي تتككف مف أفراد متخصصيف، كعمى مستكل كبير مف الخبرة 

 .كالتككيف
  تكضيح جميع الإجراءات الإدارية كالقرارات كالقكاعد كتثبيتيا كتابيا كشفكيا مع مراعاة

جممة مف الشركط الدقيقة كالمكضكعية كالمحددة سمفا عند تعييف الأفراد بناء عمى 
 .مؤىلبتيـ كخصائصيـ الفنية التي تطابؽ العمؿ

  تدريب المكظفيف تدريبا دقيقا عمى أعباء كظائفيـ، حتى يككف العامؿ ذا كفاءة
 2.عاليا

     كلمقياـ بالعمؿ بأقؿ جيد كتكمفة، فالتدريب الذم يخضعكف لو ييدؼ إلى استبعاد كؿ 
الحركات الزائدة لكسب الجيد، كالكقت في أداء العمؿ، مف ثمة زيادة الإنتاجية الإضافية، إلا 

                                                           
 48 ص2001 الترجمة عبد الحكيـ جيزامي مصر أتراؾ الطباعة لمنشر كالتكزيع تطور نظرية الإدارية،كليـ، ركث، .1
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أف برامج التدريب المنظمة قميمة، فكثيرا ما كانت تنقؿ الخبرات لمعماؿ عف طريؽ ملبحظة 
 1زملبئيـ ذك الخبرات

 اىتمت بالتدريب كدكره في تطكير كفاءة ة    مف ىذه الأخيرة نرل أف النظرية البيركقراطي
الأفراد، لأف ذلؾ يمنحيـ مكانو خاصة في التنظيـ البيركقراطي، بالإضافة إلى احتلبؿ 
 .المناصب الإدارية كالقيادة العميا، إلا أف برامج التدريب التي يتمقكنيا في المنظمة قميمة

 .الأمن الصناعي ووسائل تحقيق أىداف.4
 :تتمثؿ أىداؼ الأمف الصناعي فيما يمي: الأىداف.1.4
 تييئة الظركؼ المناسبة لمعمؿ كالعماؿ .
 تحسيف كسائؿ الإنتاج بالمنشأة .
 تكفير الكسائؿ المطمكبة لحماية العماؿ كرفع الإنتاجية .
 تقميؿ فرص الحكادث كالمخاطر .
 تخطيط لمكاجية الككارث كالمخاطر .
 2رفع مستكل الكعي كالتفكير لدل العماؿ بأىمية تقييد ببرامج الأمف كالسلبمة .

 : أما كسائؿ فيي:وسائل تحقيق الأمن الصناعي. 2.4

 أم تدريب العماؿ عمى استعماؿ الآلاتكالمعدات،مما يقمؿ مف :تكيؼ العمؿ لمعامؿ 
. الحكادث

 تحسيف ظركؼ العمؿ كالإضاءة كالتيكية كدرجة الحرارة .
 تحديد ساعات العمؿ،كقت الراحة .
 صلبح الأعطاؿ . التفتيش كمعرفة الأخطار المينية كا 

                                                           
 .106 ص2006، 1 ط، الجزائر مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ ،اجتماع التنظيمعمم كعباش،  رابح.1
 .106 صنفس المرجع،رابح كعباش، .2
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  تنظيـ برامج تدريبية لمعامميف عف كيفية تشغيؿ الآلات كالتحكـ فالأجيزة، حماية
 1.أنفسيـ كاستعماؿ الصحيح لمعدات الكقاية كفي الحالات الطارئة كالحريؽ

يسعى الأمف الصناعي لضبط المخاطر فدكره كقائي فيما سيحدث لا ما حدث، لذا يمكننا 
ملبحظة أنو يضبط كضعية العمؿ قبؿ حدكث مشاكؿ تتسبب في تكقيؼ العمؿ أك ىلبؾ فرد 
ما بسبب الإىماؿ أك عدـ احتراـ قكانيف الأمف في المؤسسة، أك نتيجة عدـ التحكـ في زماـ 

 .الأمكر داخؿ المؤسسة

 :تكمف أىمية الأمف الصناعي في:أىمية الأمن الصناعي.5

 حماية العنصر البشرم مف الخطر .
 حماية الآلات كالمعدات مف التمؼ كالأعطاؿ .
 تحسيف صكرة المركز أك المؤسسة .
 الحد مف التكاليؼ الزائدة .
 منع الإصابات الجسدية التي تتسبب بالمكت في بعض الأحياف .
 تعزيز مكانة الفرد داخؿ المؤسسة .
 تأميف سلبمة جميع الأفراد كتييئة الظركؼ المناسبة لمعمؿ .
 تأىيؿ كتدريب العماؿ لمقياـ بعمميـ كالحد مف المخاطر .
 2.لرقابة الدكرية كالمستمرة لضماف السلبمة لمفرد كالمعداتا 

كىنا نرل أف أىميتو تشمؿ حماية العماؿ كالمنشآت في آف كاحد، كذلؾ مف خلبؿ تأميف 
السلبمة للؤفراد كتكعيتيـ كتييئتيـ ليـ كلظركؼ العمؿ، مع الرقابة المستمرة لمعماؿ كالآلات، 

 .كضماف الجك عمؿ الملبئـ بتكفير الشركط اللبزمة كتكفير معدات الأمف كالسلبمة لمعماؿ

                                                           
 32نفس المرجع السابؽ ص. 1

.20،21 ص2020/ 2019 جامعة غرداية سنة الأمن الصناعي و دوره في التقميل من حوادث العمل، ميمؽ العيد، 2 
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قسـ تحقيؽ الأمف الصناعي إلى ثلبث مراحؿ رئيسية فم:مراحل تحقيق الأمن الصناعي.6
 1:كتتمثؿ ىذه المراحؿ في

نشاء المباني  :ىالمرحمة الأول لدى تصميم أو اختيار الآلات ومواد العمل الأكثر أماناً، وا 
 :المناسبة ىندسياً لطبيعة العمل عن طريق الآتي

إنشاء المباني المناسبة ىندسيان لطبيعة العمؿ، إذ يجب التخمص قدر الإمكاف مف كؿ  - 
 .مراعاة قكاعد الأمف الصناعيمع مصادر الخطر، كتلبفييا

 :في أثناء الاستثمار والتشغيل والإنتاج، عن طريق الآتي: المرحمة الثانية
 تنظيـ مكاف العمؿ ككضع تعميمات التشغيؿ الآمنة .

 التعريؼ بطرائؽ الكقاية  كتحديد مصادر الخطر مع تخطيط سير المكاد كحركة العماؿ
 .مف الحكادث كالإصابات

  لمرأس كالكجو )تكصيؼ معدات الكقاية الفردية بما يتناسب مع طبيعة العمؿ كمكاده
 .(كالعيكف كالآذاف كالمجارم التنفسية كاليديف كالقدميف كسائر الجسـ

  تحديد مخارج النجاة كالتنبيو لمكامف الخطر

 التحذير مف الحكادث قبؿ كقكعيا ككيفية تفادييا. 

  طفاء الحريؽ كتشغيميا تجييز أماكف العمؿ بكسائؿ الكقاية كالإسعاؼ كالطكارئ كا 
 .تمقائيان 

 غلبقيا منعان لتفاقـ الأضرار  .حصر أماكف الخطر كا 

    كلضماف سلبمة العماؿ لا بد مف تكفير الشركط اللبزمة لتسييؿ العمؿ كسيركرتو، ذلؾ 
مف خلبؿ تكفير معدات الأمف كالسلبمة المينية مع تطبيؽ الشركط الأساسية للؤمف 

                                                           

  منتديات نادم الأمف السعكدم2015 أغسطس04 نشرت في "مفيوم الأمن الصناعي أسامة بف محمد العجكاف،.
www.kenanaonline.com 

1 

http://www.kenanaonline.com/
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الصناعي بداية مف المنشآت إلى جك العمؿ كالمعدات، فإف نقص أحد الشركط يحدث 
صابة الأفراد  اختلبؿ في مكاف العمؿ، مما يؤدم إلى حدكث مشاكؿ مف تعرقؿ العمؿ، كا 

بحكادث يمكف أف تؤدم إلى المكت كخسائر مادية، كأيضا إلى ككارث في المنشآت خاصة 
بالمؤسسة، كلا بد مف تكعية العماؿ حكؿ ىذه المخاطر لتفادييا أك لمسيطرة عمييا في حالة 

 .حدكثيا

 :عند وقوع الحوادث، وتشمل الآتي: المرحمة الثالثة
  إجراء الإسعافات الأكلية كعمميات الإنقاذ بفرؽ إسعاؼ متخصصة كمؤىمة لمتعامؿ

 .مع الإصابات كالجركح الأكثر احتمالان بحسب مجاؿ العمؿ كطبيعة مكاد العمؿ

  ،خلبء المصابيف يجب تعميؽ لكحات تعميمات حكؿ كيفية إجراء الإسعافات الأكلية كا 
كأسماء كعناكيف الأطباء كالمستشفيات المختصة بمعالجة الإصابات الأكثر احتمالان 

 (عينية، حركؽ، مكاد كاكية، جركح، كسكر)

  عند التعامؿ مع المكاد الخطرة السامة لا بد مف مراجعة مراكز الإسعاؼ المختصة
مع ضركرة ذكر اسـ أك رقـ المادة الخطرة لمطبيب المعالج، كعند المزكـ الاستعانة 

كتسعى .بفرؽ الإطفاء كالدفاع المدني كالشرطة لمتغمب عمى الحكادث الطارئة
المرحمتاف الأكلى كالثانية إلى التنبو لممخاطر كالحكادث قبؿ كقكعيا، كاتخاذ التدابير 

كالاحتياطات الكقائية كافة لمنع كقكع الحكادث كاستخداـ ما يمزـ لتلبفي تطكرىا في حاؿ 
 1.تتكالإصاباأما المرحمة الثالثة فتسعى لإنقاذ ما يمكف إنقاذه بعد كقكع الحكادث . كقكعيا

 العوامل المؤثرة في الأمن الصناعي.7
 :مف بيف العكامؿ المؤثرة في الأمف الصناعي نذكر ما يمي

 الإنساف كالآلات،مكاد العمؿ كأسمكب العمؿ،تجييزات المكافحة )مقكمات العمؿ
 (كالإطفاء كالإنقاذ

                                                           

.نفس المرجع، أسامة بف محمد العجكاف  www.kenanaonline.com.
1 

http://www.kenanaonline.com/
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كما أف لطبيعة عمميا كمكاصفاتيا أثران كبيران في نتائج العممية الإنتاجية أك الخدمية المتمثمة 
 1.في الجكدة كالأمف كالبيئة كالتكاليؼ كزمف التكريد كاليدر كالمعنكيات العامة

 شروط تحقيق قواعد الأمن الصناعي .8
يفترض أف يككف تحقيؽ قكاعد الأمف الصناعي مف مسؤكلية الجيات العامة في الدكلة كلا 
سيما عند منح تراخيص العمؿ كمزاكلة المينة، أك تجديد استثمار كسائؿ النقؿ كالمعدات 
الفنية، كأف تخضع المؤسسات الخدمية كالإنتاجية كالتعميمية كافة كحيثما يمزـ الأمر إلى 
المراقبة الدكرية كمراعاة شركط الأماف كالتجييزات المخصصة لمطكارئ كقكاعد السلبمة 

 .المينية مف قبؿ المختصيف
 :كعميو يمكف تحقيؽ الكقاية كالحماية مف خلبؿ

  التشديد عمى تطبيؽ قكاعد الأمف كالسلبمة المينية كفؽ المعايير النمكذجية عند منح
 .تراخيص العمؿ كمزاكلة المينة

  المراقبة الصارمة عمى إجراءات الأماف كالسلبمة المينية في أثناء العمؿ، كعند تجديد
 .تراخيص العمؿ

 دراؾ أىميتيا كمتابعتيا مف قبؿ الإدارة  .تطبيؽ قكاعد الأمف الصناعي كا 
 التخطيط السميـ لمعمؿ كمتابعة تنفيذ الخطة. 
 إفياـ العامميف مخاطر العمؿ كالأمراض المينية، كتدريبيـ عمى كيفية الكقاية منيا. 
  شعاع كسمية عدـ السماح بتجاكز العتبات الحدية المسمكح بيا عالميان مف تمكث كا 

 .كضجيج
  الكيماكية )تخفيض أكقات العمؿ كمدة خدمة العامميف في المجالات الخطرة

 (كالإشعاعية

                                                           
لأمن الصناعي الإنسان والآلات، مواد العمل وأسموب العمل، تجييزات المكافحة والإطفاء والإنقاذ، سفياف عز الكايد، . 1

. 14 الطبعة الأكلى ص 2015دار الراية لمنشر كالتكزيع عماف 
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  التقيد بإجراء الصيانات الدكرية لمتجييزات الميكانيكية كالكيربائية كالبنية التحتية
 .كشبكات الكيرباء كالمياه كاليكاء المضغكط

  إصلبح كؿ ما يطرأ مف عيكب في المعدات أك المنشآت فكر حدكثو، كعدـ استعماؿ
 .أية معدات في حاؿ كجكد أم خمؿ فييا

 1.إجراء التعديلبت الضركرية لتحسيف شركط العمؿ كالسلبمة المينية 
     مف خلبؿ ما سبؽ ذكره ندرؾ أف مف أساسيات تحقيؽ الأمف الصناعي ىك تطبيؽ 

شركط الأمف الصناعي مع الرقابة المستمرة كالصرامة في الامتثاؿ لمقكاعد كالقكانيف كمعاقبة 
كؿ مف لا يحترـ ذلؾ، مع فرض دكريات مراقبة مف طرؼ المؤسسة كدراسة كضع المؤسسة 

 .كمقارنتيا بالكضع السابؽ لمعرفة ما إف كانت المؤسسة في حالة تحسف أك تدىكر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لأمن الصناعي الإنسان والآلات، مواد العمل وأسموب العمل، تجييزات المكافحة والإطفاء والإنقاذ،  عز الكايد، سفياف.1
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 خلاصة الفصل
 يرمي إلى تييئة جميع الظركؼ المادية الأمن الصناعينستخمص مف خلبؿ ما سبؽ، أف    

كالنفسية كالاجتماعية،كأف دكره كقائي بالدرجة الأكلى ككنو يحرص عمى حماية العماؿ 
كالحرص عمى سلبماتيـ كسلبمة المؤسسة كالتي تكفؿ أك تيتـ بتكفير المستمزمات اللبزمة 

، ككنو يسعى لمتقميؿ مف المخاطر كالسيطرة لمعمؿ،كذلؾ مف خلبؿ تكفير الجك الملبئـ لمعمؿ
عمى الكضع قبؿ  تدىكر الحالة، فيك ييدؼ كيسعى إلى حماية العماؿ مف الخطر، كمف 

الإصابات كالأمراض كالحكادث المينية، كما أنو ييدؼ إلى حماية المنشآت كالممتمكات مف 
التمؼ كيسعى إلى تحسيف ظركؼ العمؿ كمف ىذه الأخيرة تحسيف صكرة المؤسسة، كلا بد 

مف معرفة أف الأمف الصناعي لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ الامتثاؿ لمقكانيف كتطبيقيا كمف خلبؿ 
 .العمؿ الجماعي للؤفراد

   كما أف للؤمف الصناعي تاريخ يثبت أىميتو ككجكده مف زمف بعيد، حيث سعى الباحثكف 
في الحضارات القديمة دراسة الأمف الصناعي مف زكايا مختمفة لفيـ كيفية المحافظة عمى 
سلبمة الأفراد كالحفاظ عمى صحتيـ مف الأمراض كالحكادث كالككارث كلمحد مف المخاطر 

كالأمراض المينية، كتقميؿ مف الإصابات، ككيؼ سعكا إلى خمؽ بيئة آمنة مف المشاكؿ 
كالمخاطر كتحسيف أك تييئة جك ملبئـ للؤفراد مف أجؿ العمؿ كالحد مف المشاكؿ المينية ليـ 

لضماف سلبمة العماؿ لا بد مف تكفير الشركط انطلبقا مف تجارب شخصية مرك بيا، ك
اللبزمة لتسييؿ العمؿ كسيركرتو، كذلؾ مف خلبؿ تكفير معدات الأمف كالسلبمة المينية مع 
تطبيؽ الشركط الأساسية للؤمف الصناعي بداية مف المنشآت إلى جك العمؿ كالمعدات، فإف 

نقص أحد الشركط حدث اختلبؿ في مكاف العمؿ مما يؤدم إلى حدكث مشاكؿ تعرقؿ 
صابة الأفراد بحكادث يمكف أف تؤدم إلى خسائر بشرية كمادية كأيضا إلى ككارث  العمؿ، كا 

في المنشآت خاصة بالمؤسسة، كلا بد مف تكعية العماؿ حكؿ ىذه المخاطر لتفادييا أك 
 .لمسيطرة عمييا في حالة حدكثيا
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لزاميات تحقيؽ الأمف الصناعي ىك تطبيؽ شركط      كمف ىنا ندرؾ أف مف أساسيات كا 
الأمف الصناعي مع الرقابة المستمرة كالصرامة في الامتثاؿ لمقكاعد كالقكانيف كمعاقبة كؿ مف 

لا يحترـ ذلؾ، مع فرض دكريات مراقبة مف طرؼ المؤسسة كدراسة كضع المؤسسة 
 .كمقارنتيا بالكضع السابؽ لمعرفة ما إف كانت المؤسسة في حالة تحسف أك تدىكر
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الثالفصل الث  

 الصحة والسلامة المهنية
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 تمييد

     يعد مجاؿ الصحة كالسلبمة المينية مف المجالات اليامة التي استدعيت اىتماـ العديد 
مف دكؿ العالـ كالباحثيف، ككاف اليدؼ الأساسي ىك حماية عناصر الإنتاج مف الحكادث 

العمؿ كالأمراض المينية لمتّقميؿ مف المخاطر التي تؤثر سمبا عمى عناصر الإنتاج، كحماية 
 .العماؿ مف الخطر كضماف الأمف كالسلبمة ليـ كىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا الفصؿ

  العملفي سوسيولوجياماىية الصحة والسلامة المينية .1
الصحة :"     اختمفت التعاريؼ باختلبؼ كجية النظر الباحثيف كمف ىذه التعريفات ما يمي

كالسلبمة المينية مجاؿ ييدؼ إلى حماية فئات العماؿ مف التأثيرات الصّحية الخطيرة الفكرية 
أك بعيدة المدل مف خلبؿ معالجة المصادر التّقنية كالشّخصية كالبيئة المؤدية إلى ىذه 

نلبحظ أف ىذا ". المخاطر بشكؿ يسمح لمعماؿ التّمتع بصحة نفسية أك اجتماعية مناسبة
التعريؼ حصر مجاؿ الصّحة كالسّلبمة المينية في حماية العنصر البشرم مف مختمؼ 

 1.الأخطار المينية

تكفير بيئة عمؿ كصحية لمحفاظ عمى "    بينما عرّفيا جانب آخر مف الباحثيف عمى أنّيا 
ثلبث مقكمات أساسية للئنتاج كىي الإنساف كالآلة، كالمادة ضمف خمؽ جك مف الطمأنينة 

كالسّلبمة المينية لحماية العنصر البشرم مف الحكادث كالأمراض المينية، كفي نفس الكقت 
الحفاظ عمى كسائؿ الإنتاج الأخرل مف احتمالات التمؼ أك الضّياع بالتالي التّخفيض مف 

 2"تكاليفيا كالرّفع مف كفاءاتيا الإنتاجية

   ىذا التّعريؼ أكسع مف السّابؽ لككنّو لا يحصر مجاؿ الصّحة كالسّلبمة المينية في حماية 
العنصر البشرم، بؿ يتعدل ذلؾ حماية بقية العناصر الإنتاج بيدؼ الحفاظ عمييا كالرّفع مف 
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مجمكعة نشاطات معقدةّ تستدعي العديد مف :" كفاءتيا الإنتاجية، كعرفت أيضا عمى أنيا
التخصصات كالمجالات كعمـ النّفس كعمـ الاجتماع كاليندسة البشرية لإزالة الخطر الذم قد 

، يبّيف ىذا التعريؼ أفّ مجاؿ الصّحة "يمحؽ بالعامؿ بسبب حكادث العمؿ كالأمراض المينية
 .1كالسّلبمة المينية مجاؿ معقد يستدعي العديد مف التّخصصات

    مف التعريفات السابقة يمكننا تعريؼ الصّحة كالسّلبمة المينية عمى أنّيا ذلؾ المجاؿ 
الذم يضّـ مجمكعة الأسس الإنسانية كالمادية كالإجراءات التنّظيمية التي تيدؼ إلى حماية 
عناصر الإنتاج البشرية مف أخطار العمؿ كالأمراض المينية كحماية العناصر المادية مف 

 .الأضرار التي يمكف أف تمحؽ بيا بيدؼ الحفاظ عمييا كالرّفع مف كفاءتيا الإنتاجية

 :تعريف الصحة في العصر الحديث.1.1

حالة التكامؿ الجسماني كالعقمي "   قامت منظمة الصحة العالمية بتعريؼ الصحة عمى أنيا 
 2"كالاجتماعي لمفرد كليس فقط الخمك مف الأمراض أك العجز

    كنستخمص مما سبؽ أف الغاية مف الصّحة كالسّلبمة المينية ىي حماية العنصر البشرم 
بالدّرجة الأكلى، إلا أفّ ميتمة تتعدل ذلؾ إلى حماية بقية عناصر الإنتاج مف مختمؼ 
الأضرار، فيك مجاؿ يعمؿ عمى البحث عف الأسباب الحقيقة لحكادث العمؿ كالأمراض 
المينية مف المصادر الإنسانية كالمادية كالعمؿ عمى معالجتيا كمنع تكرارىا، كمجاؿ لا 

يقتصر عمى المؤسسات الصّناعية فحسب بؿ ييتـ بجميع أنكاع المؤسسات، كما أنو يسعى 
إلى حماية ميارات كالخبرات كتنميتيا مع تحديد طرؽ الأداء كتسييرىا بأقؿ مجيكد كخطر، 

مع تقديـ الخدمات كقائية كاحتياطات كفيمة لحماية الفرد مف مخاطر العمؿ كالإصابات 
 . كالأمراض المينية التي تنتج مف جراء ممارستيـ لعمؿ معيف
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أىم عناصر برامج السلامة والصحة .2
: التاليؾ مما سبؽ لابد مف أف نذكر أىـ عناصر برامج السلبمة كالصحة 

  الإعلبنات التحذيريةلبرامج منتظمة لمتفتيش
  لكحة الاعلبنات، غالبا ما تنشر صكرا لمحكادث أك ما يمكف أف يسببيا
 منشكرات التي تبيف كاقع التحقيقات الخاصة ، كالشرائح كالأفلبـ كالإعلبنات الإرشادية

 .بحكادث كالقرارات المتحدة بشأنيا
   الإجراءات التأديبية في حالة التقصير
 1.المكاضيع المتعمقة بملببس كالمعدات كالإحصائيات 

السلبمة المينية متطمبات لا بد مف تكفرىا مف أجؿ  أف لبرامج ما إذا كعميو لابد مف معرفة 
: حماية العماؿ مف الحكادث كالإصابات نذكر ما يمي

 إيماف الإدارة العميا بأىمية برامج السلبمة كالصحة كدعميا ليا. 
 تكفير الإمكانيات المادية اللبزمة لكضع كتنفيذ تمؾ البرامج. 
  تعاكف كافة العامميف في المؤسسة عمى تنفيذم كافة تي الإجراءات كالمكائح م

المعتمدة في برامج السلبمة تدريب العامميف بصفة مستمرة عمى استعماؿ الآلات 
 .كالمعدات المستخدمة

  كقكع الحكادثلتفادمإجراء الصيانة الدكرية للآلات كالمعدات في المؤسسة. 
  تكفير ظركؼ العمؿ الملبئمة كخمؽ جك عمؿ مناسب يساعد العامميف عمى القياـ

 .بأعماليـ
 بالكشؼ الطبي عمى العامميف بصفة دكريةالقياـ. 

1الخسائركالقميؿ  كما اف ىذه البرامج تسعى إلى الاىتماـ بالعنصر البشرم مف المخاطر   
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   إذف لا بد مف فيـ أف إذا المؤسسة اىتمت بيذا الجانب كلـ تيممو ستسيطر عمى أغمب 
المشاكؿ التي تكاجو المؤسسة، كأف عممية التثقيؼ كالتكعية العماؿ حكؿ السلبمة كالأمف لو 

دكر ميـ جدا في الحد مف المخاطر كالأزمات في مكاف العمؿ، كيساىـ بشكؿ كبير مف 
تحسيف ظركؼ العمؿ كالتحسيف نفسية العماؿ حكؿ سلبمتيـ المينية كاحساس العامؿ بمدل 

 .اىتماـ المؤسسة بسلبمتو كككنو فرد ميـ يساىـ في رفع الإنتاجية

 طرق الوقاية من الإصابات والحوادث.3

لطالما شكمت المخاطر ىاجس لمعامؿ كزرعت الخكؼ داخمو خصكص عند عدـ تمكف     
العامؿ أك تعممو كيفية التعامؿ مع ىذه المخاطر سكاء مف ناحية المعدات كالآلات أك في 
، حالة الإصابة، كعميو فعند ذكر المخاطر لا بد مف معرفة أنكاعيا كما ىي الخطط المناسبة
مثؿ الحرارة، الضكضاء، البركدة، المكاد الكيماكية كغيرىا، كالتي تشكؿ مع مركر الكقت 

 .2مشاكؿ صحية عمى الفرد

 :الطرق الفنية التقنية بمكان العمل. 1.3

 بعاد الإنساف عف كؿ الأعماؿ إدخاؿ  التسيير الآلي كالتقنية الحديثة في الصناعة كا 
 .ذات المخاطر الصحية مع مراعاة النظافة كالنظاـ كالترتيب في مكاف العمؿ

 شفط كسحب كؿ النكاتج الإضافية الثانكية مثؿ الأبخرة كالغازات كالغبار كالدخاف. 
  تباع أسمكب الصيانة الحفاظ المستمر عمى الآلات كالماكينات ككؿ الأجيزة العاممة كا 

 .الدكرية الركتينية
 عزؿ كؿ العمميات الصناعية ذات المخاطر كالتي ينتج عنيا مكاد ضارة كسامة. 
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  مراعاة الأمكر الفنية كالعممية عند تصميـ المصانع كالأخذ في الاعتبار كؿ العكامؿ
 المؤثرة في مكاف العمؿ مثؿ التيكية الكافية كالإضاءة كدرجة الحرارة المقبكلة كغيرىا

  تكعية كتعريؼ العماؿ بكؿ كسائؿ كطرؽ الكقاية كالحماية الشخصية كاطلبعيـ عمى
كؿ المخاطر المتكقعة أثناء العمؿ عف طريؽ دكرات التدريب كالتكعية كممصقات 

 كنشرات حكؿ السلبمة كالأماف
  المراقبة المستمرة أثناء ساعات العمؿ كمعاقبة المخالفيف كالتأكد عمى ضركرة استعماؿ

 .1كؿ الأدكات كالمعدات لمكقاية كالحماية

 الطرق الفنية بمكان العمل. 2.3

  إتباع كؿ أساليب التكعية كالتعريؼ لمعامميف حكؿ كؿ المخاطر كالمضار المتكقعة
 .مف العمؿ

  عمؿ دكرات تدريبية حكؿ السلبمة الشخصية كالأماف في بداية التشغيؿ لتعريؼ
العامؿ بمخاطر العمؿ ككيفية التغمب عمييا كتجنب حدكثيا ككذلؾ أثناء العمؿ 

دخاؿ الآلات كالتقنية الجديدة  .كا 
  استعماؿ كؿ المعدات كالأدكات المعدة لمكقاية كالحماية مثؿ القفازات كالأحذية

 2كالخكذات كالكمامات كالخافضات الصكت كالملببس الكاقية كالنظارات كغيرىا
  الزاـ المؤسسة لعماليا مف احتراـ القكانيف الكقائية لتجنب الككارث، كمحافظة عمى

 .عماليا لابد منو فالكقاية مف الككارث لو دكر فالحد مف الإصابات كالخطر

 أدوات الحماية الشخصية في الصناعة.4

أدكات كمعدات الكقاية كالحماية الشخصية ما ىي إلا كسيمة كقاية إضافية كمكممة لمجمكعة 
الإجراءات كالاحتياطات الفنية كالطبية التي تتخذ لتأميف حماية الأفراد مف المخاطر المينية 
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المختمفة في بيئة العمؿ، كعميو فإف ليذه المعدات أىمية كدكر كبير كفعاؿ في التقميؿ 
 .التعرض لممخاطر كما ينتج عنيا مف آثار عند كقكعيا

معدات الشخصية تتمثؿ في مجمكعة مف الكسائؿ التي يغطى بيا العامؿ جزء أك بعض أك 
مجمكعة أعضاء مف جسمو بيدؼ الحماية مف المخاطر، لا بد مف تكفر بعض الشركط 

 :فييا
 أف تكفر الحماية الازمة لمعامؿ، كأف تمكنو مف القياـ بالحركات كالمياـ الضركرية. 
 ألا تسبب إزعاجا كعدـ راحة لممستخدـ، كأف تككف مناسبة حجما كمقبكلة شكلب. 
  أف تتحمؿ ظركؼ العمؿ بحيث لا تتمؼ بسيكلة، كأف لا تسبب أعراض مرضية

 1.جانبية لمستخدمييا

كجكب حماية الرأس مف الإصابات الناتجة عف اصطداـ الرأس :أدوات حماية الرأس: 4/1
بمكانع كأجساـ صمبة أك سقكط الأجساـ عمى الرأس أك التعرض لدرجة حرارة عالية، يمكـ 

عمى العماؿ استعماليا، كتككف حسب مجاؿ الاستعماؿ كفؽ القياسات الدراسات العممية مثؿ 
 .2خكذات الكاقية مف السكائؿ كالمكاد الكيماكية، الخكذة الكاقية مف الشمس كغيرىا

 يمكف أف تتعرض العيف لمخطر عف طريؽ الأتربة كالمكاد :أدوات حماية العيون: 4/2
السامة سائمة كصمبة كغازية كغيرىا، لذا لابد مف حماية العيف مف الخطر عف طريؽ اتخاذ 

 .3كؿ التدابير الكقائية الشخصية باستعماؿ أدكات الخاصة بالعيف كالكجو كالرأس
تكجد نظارات خاصة معدة عمميا كعمميا لحماية العيكف كتقسـ حسب نكعية الحماية مثؿ 

نظارات الحماية مف الشعاع كالنكر الكىاج مثؿ المحاـ كالصير كالأفراف الساخنة، كنظارات 
 .4الحماية مف الرماؿ كالغبار أشعة الشمس كغيرىا
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 تخفؼ أثر الضجيج كالضكضاء كالأصكات العالية عمى :أدوات حماية حاسة السمع: 4/3
كعندما تككف شدة " Decibel"السمع بحيث لا يؤدم إلى ضرر، يقاض الضجيج لمقياس

يمزـ العاممكف باستعماؿ أدكات حماية السمع إذا تعدت شدة . ب.د85الضجيج أكثر مف 
لا بد مف الثياب الكاممة لحماية كؿ الجسـ، كتقسـ حسب نكعية كمدة . ب.د130الضجيج 

التعرض لمضجيج نذكر منيا خافضات الصكت التي تكضع في فتحة الأذف كىي تشبو حبة 
الزيتكف متكسطة الحجـ مصنكعة مف القطف صناعي سيؿ التشكيؿ، كخافضات صكت 

بلبستكية كىي قطعة مشكمة حسب التشكيمة الخارجية للؤذف كتغمؽ القناة السمعية، خكذات 
 .1الحماية مف الضجيج كثكب الحماية مف الضجيج

كجكب حماية اليد خصكص عند تعامؿ مع الآلات مكشكفة كدرجة :أدوات حماية اليد: 4/4
الحرارة العالية، كالمكاد الكيماكية أك أعماؿ الكيربائية كالطاقة الذرية كالنككية مثؿ أقساـ 

الأشعة بالمستشفيات كغيرىا، في ىذه الحالات يمزـ العاممكف عمى كضع القفازات 
 .2المخصصة لتمؾ الكضعية مثؿ استعماؿ القفازات مصنكعة مف كاكتشكؾ العازؿ لمكيرباء

تتعرض القدـ لخطر سقكط الاجساـ عمييا أك دىس عمى أجساـ :أدوات حماية القدم: 4/5
حادة كمكاد حارقة، لذا يمزـ العماؿ بحماية قدميـ كذلؾ مف خلبؿ استعماؿ الأحذية المناسبة 
كالمعدة خصيصا ليـ حسب الشركط كالمعطيات العممية لتحمؿ كؿ أعباء كصدمات العمؿ 

مثؿ اف تككف مريحة لمقدـ كمضادة للبنزلاؽ، عازلة لمكيرباء كلمحرارة كالرطكبة، خفيفة الكزف 
 3كسيمة الاستعماؿ

ثكب العمؿ أك القامجك، المرايؿ، الصدارل، )تحمي ملببس العمؿ : ملابس العمل: 4/6
الجسـ كالاطراؼ مف المخاطر التي يتعرض ليا أثناء العمؿ كالنشاط  (الأحزمة الكاقية

الميني، كتشمؿ كؿ المؤثرات الميكانيكية كالآلية، كالحرارية، كأيضا الزيكت كالشحكـ كمؤثرات 
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كناقلبت العدكل في المستشفيات كالمختبرات، تتناسب مكاد ىذه الملببس مو طبيعة العمؿ 
كالمخاطر التي قد تنجـ عنو مثاؿ ىناؾ ملببس مخصصة لحماية الجسـ مف الحرارة كأخرل 

 .1مف البركدة كمكاد الكيماكية، مف الغازات كالأبخرة كالغبار

تستعمؿ في أعماؿ التسمؽ للؤبراج كالمباني العالية كأعمدة :الأحزمة والحبال الآمنة: 4/7
 .2الإنارة كغيرىا

  الإسعافات الأولية في الصناعة4/8
    لابد مف تكفر عمبة الإسعافات الأكلية في مكاف العمؿ، كذلؾ في حالة تعرض احد 

العماؿ لإصابة أك حادث، كأف يككف الشخص المسعؼ متمكف مف الإسعاؼ أم أف تتكفر 
 كتفكير ثابت ككاضح لاتخاذ (أم الشجاعة)الجأشفيو الشركط اللبزمة كالاحتفاظ برباطة 

الإجراءات الصحيحة بالسرعة المطمكبة، اليقظة الكاممة كملبحظة كؿ شيء حكؿ المصاب 
كالتحدث معو كالتأكد مف أف المصاب يتنفس، أف يتميز بالسرعة لطمب سيارة الإسعاؼ 

علبـ الطبيب عف طبيعة الحادث مع تقييـ الكضع كتعامؿ مع المصاب  3كا 

    مما سبؽ ذكره نلبحظ أف لكؿ نكع مف المخاطر نكع مف الكقاية المخصصة لو كالتي 
تككف فعالة في حماية العامؿ كتسييؿ العمؿ، كأف لابد مف العماؿ مف الالتزاـ بقكاعد كقكانيف 

الحماية كذلؾ لسلبمتو الشخصية كحفاظ عمى سمعة المؤسسة، كعمى الإدارة عمى تكفير 
الأدكات كالمعدات المناسبة حسب نكع الخطر مع فرض عقكبات عمى العامؿ في حالة عدـ 
الالتزاـ بالقانكف، تعمؿ عمى حماية العامؿ مف التيديدات التي تكاجييـ أثناء العمؿ، كما أنو 

لابد مف تكعية العامؿ كتثقيفو حكؿ ىذه المخاطر ككيفية التعامؿ معيا كأىمية استعماؿ 
الصحيح لممعدات الكقائية كمدل مساىمتيا في حمايتو مف الأمراض المينية كالمشاكؿ 
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الصحية كالتي تصؿ أحيانا لممكت، كمف ىنا ندرؾ أىمية ىذه المعدات في حماية العامؿ مف 
 .الخطر

 أىداف الصحة والسلامة المينية.5
 حماية العنصر البشرم كبيئة العمؿ. 
 3حماية الميارات كالخبرات مع تحديد طرؽ الأداء كتسييرىا بأقؿ مجيكد كأقؿ مخاطر 
 حماية عنصر الإنتاج كيدؼ ممزـ لجميع العامميف المباشريف كغير المباشريف. 
 خفض تكمفة الإنتاجية مع زيادة الإنتاج. 
 1منح الثقة في المنشآت الاقتصادية كتشجيعيا باستمرار. 
 تطكير كتعزيز العمؿ الصحي المأمكف، كبيئات العمؿ الصحية. 
 تكفير الدعـ اللبزـ لحفظ قدرتيـ عمى العمؿ مينيا كاجتماعيا كتطكيرييا. 
  حفظ كتعزيز حؽ العامميف مف خلبؿ اتقاء الحكادث كالأمراض المينية كالسيطرة

 .عمييا
  القضاء عمى العكامؿ كالمخاطر كالظركؼ المينية الضارة بالصحة كالسلبمة المينية

 .أثناء العمؿ
 تكفير بيئة صحية كقميمة المخاطر. 
 تكفير نظاـ العمؿ المناسب لمعماؿ كالأجيزة اللبزمة. 
 تدعيـ العلبقات الإنسانية بيف الإدارة كالعماؿ. 
 2 تعزيز المعفاة البدنية كالنفسية كالاجتماعية لمعماؿ. 

 

                                                           
، مجمة الآداب كالعمكـ الاجتماعيةالعدد الصحة والسلامة المينية في الجزائر من التشريع إلى التثقيفعتيقة حرايرية، .1

 04 ص2، جامعة الجزائر2017، جكاف 17
، مارس 82، مجمة الإدارة العامة، العددسياسات الأمن والسلامة المينية الواقع ومقترحات التطويركافية أحمد الينداكم، 2

 48، ص1994
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 خلاصة الفصل

    تسعى المؤسسة لحماية عماليا تفاديا لخسارة عامؿ مؤىؿ ذك كفاءة كامتياز، كفي نفس 
الكقت مف حماية سمعتيا كمنشآتيا، لذا تعمؿ أغمب المؤسسات عمى تكفير الشركط اللبزمة 
كتييئة ظركؼ العمؿ لمعامؿ، كأيضا مف خلبؿ تكفير المعدات اللبزمة لتسييؿ العمؿ كحماية 
العامؿ، كىذا ما شاىدناه في ىذا الفصؿ مف معدات الأمف كالسلبمة، كما عمى المؤسسة أف 
تركز عمى جانب ميـ جدا كالذم مف خلبلو يمكف لمعامؿ تفادم الخطر قبؿ كقكعو، ألا كىك 

التكعية كتثقيؼ كما يشكلبنو مف أىمية كبير في تفادم الحكادث كالإصابات كالتعامؿ مع 
 . الصحيح للآلات كالمعداتؿالآلات كالأزمات، خصكص عند كقكع الحادث كاستعما

 الأكلية في مكاف العمؿ ت كما بينا في ىذا الفصؿ إلزامية تكفير عمبة الإسعافا
ككجكد شخص متمكف مف إسعاؼ العامؿ في حالة حدكث حادث بداية مف التعامؿ مع 
المصاب إلى إعطاء تقرير حكؿ حالتو لمطبيب مما يسيؿ فيـ حالة المصاب، كما أف 

للئسعافات أىمية في انقاد الفرد خصكص في حالة النزيؼ شرط كجكد شخص متمكف ذا 
خبرة في التعامؿ مع المصاب،كعمى المؤسسة أف تكفر لكؿ نكع مف المخاطر نكع مف الكقاية 
المخصصة لو كالتي تككف  ذات فعالية في حماية العامؿ دكف أف تعرقؿ سير العمؿ ككجكب 

العماؿ مف الالتزاـ بقكاعد كقكانيف الحماية كذلؾ لسلبمتو الشخصية، كعمى الإدارة فرض 
عقكبات عمى العامؿ في حالة عدـ الالتزاـ بالقانكف، كمف ىنا ندرؾ أىمية ىذه المعدات في 

 .حماية العامؿ مف الخطر كتسييؿ العمؿ
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رابعالفصل ال  

 الإطار الميداني 

 للدراسة
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 تمييد
يمكف  فلب  في تكامؿ كؿ مف الجانب النظرم كالميداني، الفائدة في البحث العمميتكمف    

بحيث أف الجانب النظرم يدعـ ؾ صمتيا بالكاقع كربطيا بو، راالفكرية دكف إد التصكراتعرض
سة كتنسيقيا عمى ضكء ما تمت مناقشتو في را الديكممو مف خلبؿ خطكاتكالميداني بشدة 

 .مف الصناعيالأالفصكؿ النظرية السابقة التي تناكلت 
براز، راسة المنيجي لمدالإطار ىذا الجانب الميداني التطرؽ إلى خلبؿسيتـ مف   ة الباحثكا 

عرض الفركض تك البشرم،المجاؿ كالزمانيكالمجاؿ المكانيخلبلو مجالات الدراسة، بداية بمف 
 منيج الدراسة كأدكات جمع البيانات كتبيافد عينة البحث، محدتىا لمدراسة كأيضا تالتي كضع
.  التي اعتمدىا في معالجة كتحميؿ البياناتالأساليب

 منيج لدراسة.1
     يتمثؿ المنيج في المسار الذم يسمكو الباحث لاختيار المعمكمات التي يجمعيا، 

بحيثتعتبر صمة كصؿ كانتقاؿ مف نقطة لأخرل، أم عبارة عف عدد مف الخطكات التي  
تسيؿ لمباحث عمى تنفيذ البحث بطريقة صحيحة كبمكضكعية، يعد المنيج طريقة عممية 
منظمة مف أجؿ حؿ الإشكالية، فالمنيج بتعبير آخر ىك بمثابة الطريؽ الذم يسترشد بو 
الباحث لمكصكؿ إلى النتائج كالأىداؼ المبتغاة مف خلبؿ تكظيؼ أسس المنيج كعناصره 

 1.كخطكاتو، كعمى ذلؾ ينبغي أف يتطابؽ المنيج مع مكضكع البحث
 الذم سيؿ عمينا العمؿ عمى المنيج الكيفي     كانطلبقا مف ىذه الدراسة اعتمدت عمى 

 .ىذا المكضكع كتكجب عميا اختياره ككنو مناسب ليذه الدراسة
 يقصد بو المجمكعة الكمية مف العناصر التي يسعى الباحث إلى أف يعمـ :مجتمع الدراسة.2

عمييا النتائج ذات صمة بالمشكمة المدركسة، مجتمع البحث في ىذه الدراسة يتمثؿ في 

                                                           
، ألمانيا، المركز الديمكقراطية العربي منيجية البحث العممي وتقنياتو في العموم الاجتماعيةبحكس عمار كآخركف، .1

 115، ص2019لمدراسات الاستراتيجية كالسياسية كالاقتصادية، سنة
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اعتمدت عمى عامؿ كمسئكؿ، 15مجمكعة مف العماؿ بميناء مستغانـ المقدر عددىـ ب
 .العينة القصدية

 ةت الدراسالامج.3
 بحدكد مكانية، زمنية، بشرية كتعد كحصر لكاقع باختلبفياترتبط الدراسات البحثية     

 : رئيسية ىيمجالاتالبحث كفي الدراسة الحالية تكجد ثالث 
كيقصد بو الحيز المكاني الذم يتـ فيو التطبيؽ الميداني، أم المكاف : المجال المكاني.1.3

 .( ص 1انظر الممحؽ رقـ)بميناء مستغانـ الذم طبقت فيو الدراسة الميدانية 
المجال الزمني  .2.3

 ثـ بعد رفض بعض المؤسسات ، الأمف المينيتـ اختيار المكضكع: الأولىالمرحمة .1
المكضكع تـ تغيره للؤمف الصناعي كتغيير مكاف البحثإلى ميناء مستغانـ كتمت المكافقة في 

 إلى غاية 2024فترة الدراسة الميدانية مف جانفي كجمع المعطيات كقد امتدت أياـ قميمة 
 .2024مام

جمع المعطيات كتجييز أسئمة المقابمة مع تحديد  تـ في ىذه المرحمة :المرحمة الثانية.2
 .2024عينة البحث مارس

الأخيرةإجراء مقابمة مع العماؿ، كمنيا جاءت عممية تحميؿ المعطيات     ك:المرحمة الثالثة.3
 .كالبيانات

 07/03/2024بتاريخ  (01.02.03.04رقـ) مبحكثيف 04  المقابمة الأكلى كانت مع 
 09/03/2024بتاريخ  (05.06.07) مبحكثيف 03المقابمة الثانية كانت مع 
 14/03/2024بتاريخ  (08.09.10) مبحكثيف 03المقابمة الثالثة كانت مع 
 21/03/2024بتاريخ (11.12.13.14) مبحكثيف 04المقابمة الرابعة كانت مع 

 02/04/2024المقابمة الخامسة كانت مع مبحكث كاحد بتاريخ 
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المجال البشري .3.3
حث كأخذ عينة منو لجمع لإجراءالبقتيقصد بالمجاؿ البشرم مجتمع البحث الذياختر   

 المقابمة، 15 المقابمة ب كيقدر عدد،كالبيانات كذلؾ بيدؼ اختبار الفركض كالتأكدالمعطيات 
 .تظـ كؿ مف المسؤكليف كعماؿ

 أدوات الدراسة.4
 كذلؾ مف خلبؿ زيارة الميداف كالتكاصؿ الملاحظة المباشرة   اعتمدت في ىذه الدراسة عمى 

المقابمة النصف مع العماؿ في جمع البيانات كالمعطيات اللبزمة، كاعتمدت أيضا عمى 
 .كذلؾ مف خلبؿ طرح أسئمة عمى العماؿ حكؿ مكضكع الدراسةموجية  

  فيوسيرورة العملفي ميناء مستغانم والأمن الصناعي . 5

 : أىمية الأمن الصناعي في المؤسسة.1.5

   مف خلبؿ تحميؿ المقابلبت نجد أف أىمية الأمف الصناعي لمعماؿ كالمكظفيف تتمثؿ في 
 :ما يمي

 حماية أركاح العماؿ. 
 حماية ممتمكات المؤسسة كالعتاد. 
 المحافظة عمى بيئة عمؿ سميمة. 
 السيطرة عمى الخطر . 
 التقميؿ مف الحكادث كالإصابات. 
 يحافظ عمى سمعت المؤسسة كيعزز مكانتيا. 
 يحافظ عمى استمرارية العمؿ كيحسف سيركرتو. 
 تييئة المكاف كظركؼ العمؿ. 
 يساىـ في خمؽ بيئة عمؿ آمنة لمعامؿ. 
 يعزز الأمف كالسلبمة مما يريح العماؿ. 



62 

 أىم المخاطر المعروفة التي يتعرض ليا العمال في الميناء.2.5

 التقمب الفجائي لحالة الطقس. 
 سقكط العماؿ مف السفينة. 
 سقكط الحاكيات. 
 انقطاع السلبسؿ الحديدية مما يؤدم إلى سقكطياعمى العماؿ. 
  جراءات الحماية كمبس الحذاء كالخكذة القفازات كالمباس عدـ التزاـ العامؿ بقكانيف كا 

 .المخصص لمعمؿ
 سقكط السمع أثناء نقميا خصكص ذات الكزف الثقيؿ أك المكاد الكيماكية الخطيرة. 
 اصطداـ بيف المركبات بسبب حدكث خمؿ معيف فييا أثناء العمؿ. 
 الحرائؽ بسبب الضغط كيربائي أك كجكد مكاد قابمة للبشتعاؿ مثؿ الكقكد. 
 انزلاؽ مف عمى سطح السفينة بسبب الأسطح المبممة أك سكء الإضاءة 
 انفجار بسبب تسرب الغاز . 
 تسرب الغاز. 
 تسرب المياه داخؿ السفينة. 

  في ميناء مستغانم  عمى سيرورة العملالمخاطر الصناعية وتأثيرىا.3.5

    حسب تحميؿ المقابلبت كجدت أف عند حدكث المخاطر الصناعية يؤثر عمى العمؿ 
، مثؿ (15 إلى 1)بالتكقؼ المؤقت لمعمؿ مما يؤخر العمؿ كىذا ما أدلى بو المبحكثيف ككؿ 

إيقاؼ الشحنات كاستلبـ أصحاب البضائع سمعيـ، تأخر في مكعد إقلبع الباخرة كتعطيؿ 
خسائر )المسافريف كىذا ما يؤثر سمبا عمى سمعت المؤسسة، تعرض العماؿ لحكادث العمؿ

، إصابة العماؿ بإصابة خطيرة تصؿ لمكفاة، انعداـ الثقة بيف العماؿ كالمؤسسة مما (بشرية
يزرع التكتر كالقمؽ في نفسية العماؿ كفقداف ثقة العملبء أيضاكىذا ما أكد عميو كؿ مف 

، انعداـ الأمف كالسلبمة في المؤسسة مما يجعؿ العامؿ يتأخر (01.02.05المبحكث رقـ )
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، تؤدم المخاطر الصناعية إلى فقداف عامؿ مؤىؿ (05المبحكث رقـ)أك يتغيب عف العمؿ 
كتيديد حياة العماؿ كالمكظفيف، كما أنيا تُمحؽ الضرر بالآلات كالعتاد كالتي تمحؽ خسائر 

 (.08.10.11.14)مالية لممؤسسة كذلؾ بتصريح المبحكثيف 

 . في ميناء مستغانم والسلامةالأمنتوعية العمال حول . 6

 .تتبعيا المؤسسةالأمن والسلامة التي  التوعية حول برامج.1.6

    يعمؿ ميناء مستغانـ عمى تعزيز الأمف كالسلبمة داخؿ المؤسسة كذلؾ مف خلبؿ تكعية 
عمالو حكؿ المخاطر كالحكادث كأنكاعيا ككيفية التعامؿ معيا، كأيضا كيفية التعامؿ في حالة 
حدكث إصابات كذلؾ عف طريؽ تككيف كتدريب العماؿ كمف خلبؿ حملبت التكعية المتعمقة 

 ،(15 حتى 01)بالأمف كالسلبمة كالتي تككف بيف فترة كأخرل كىذا ما صرح بو المبحكثيف
بحيث أنيا تدرب كتُكَكِف العماؿ لمكاجية الخطر في حالة الحدكث كالكقاية منو بالدرجة 

ممحؽ ) مبحكث 11الأكلى  فمف بيف المبحكثيف المشاركيف في ىذا النكع مف الحملبت نجد 
  ( 76صفحة

 .برامج تكوين وتدريب العمال في مجال الأمن الصناعي والسلامة المينية. 2.6

 :تتمثؿ برامج التكعية التي تتبعيا مؤسسة ميناء مستغانـ في

 مف خلبؿ تقديـ دكرات تدريبية لممكظفيف حكؿ أىمية الأمف كالسلبمة، ككيفية :التدريب.1
التعامؿ مع المخاطر كفي حالة الإصابات، المكاد الخطيرة، الحكادث كالحرائؽ كغير ذلؾ، 

 .كممارسة الفعمية لياتو التدريبات

تككيف حكؿ السلبمة مف الحرائؽ عمى سبيؿ المثاؿ شرح لنكعية طفايات الحريؽ :التكوين.2
ككيفية استخدميا مثؿ المطفأة الخاصة بالمكاد الجافة كأخرل لممكاد السائمة كالبنزيف، 

 .إجراءات الإخلبء في حالة الخطر
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برامج تكعية انظر ممحؽ صفحة تكزيع ممصقات كمناشير تعزيز ثقافة :حملات التوعية.3
 .المأمف كالسلبمة الشخصية

 الإجراءات الوقائية التي يمكن اتخاذىا لتقميل المخاطر.3.6

 الصيانة الدكرية للآلات كالعتاد لحمايتيا مف الأعطاؿ. 
 الفحكصات الركتينية كمراقبة دكرية لمسفف خصكص السلبسؿ. 
 المراقبة الدكرية لممنشآت خصكص أسلبؾ الكيرباء كالمدفأة لتفادم كارثة الحرائؽ. 
 مراقبة العماؿ ما إف كاف يمتزمكف بقكانيف الأمف كالسلبمة . 
 تفتيش المفاجئ لممنشأة كالعماؿ لمتأكد مف التزاميـ بقكانيف كمعايير السلبمة. 
 التكثيؼ مف دكرات التكعية كحمالات حكؿ أىمية الامف كالسلبمة. 
 تطكير خطط الإخلبء كأجيزة الحماية لضماف سلبمة العماؿ كالمؤسسة. 
 تدريب المكثؼ لمعماؿ خصكص حكؿ الإسعافات الأكلية. 
 تخصيص فريؽ لإدارة المخاطر في المؤسسة. 

تحميل ومناقشة المعطيات عمى ضوء الفرضيات .7
    بعد تحميؿ الإجابات المبحكثيف نجد أف مؤسسة ميناء مستغانـ تكفر الأمف الصناعي 
لعماليا مف خلبؿ تكفير معدات الأمف كالسلبمة الشخصية كتكعيتيـ حكليا كحكؿ برامج 
 01الأمف كالسلبمة مع معاقبة مف يخالؼ قكانيف الكقائية كىذا ما صرح بو المبحكثيف مف 

، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ حمالات التكعية كالتككيف كالتدريب التي يستفيد منيا العماؿ 15إلى 
 .78 77مف فترة لأخرل كىذا ما ىك مكضح في ممحؽ صفحة 

   يؤثر الأمف الصناعي عمى سيركرة العمؿ بشكؿ إيجابي في حالة عدـ إىمالو كتطبيقو 
، ككف أف المخاطر الصناعية ىناؾ تيدد حياة 15 إلى01كىذا ما أدلى بو المبحكثيف مف

العماؿ كسلبمة المؤسسة، كما أنيا تمحؽ الضرر بالعتاد كالآلات، كتيدد استقرار العمؿ 
كتعرقؿ سيركرتو كىذا ما اتفؽ عميو العماؿ مف خلبؿ تحميمي لممقابلبت، فقد استفاد العماؿ 
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مف ىذه البرامج إذ أصبح العامؿ يدرؾ أىمية الأمف كالسلبمة كتصرؼ في الأكضاع 
الصعبة كحماية نفسو مف الخطر كما أف لحملبت التكعية دكر كبير في تثقيؼ العماؿ كىذا 

، كأكد كؿ مف المبحكثيف (08.09.10.11.12.13 )ما أكده كؿ مف المبحكثيف
عمى أف الحكار كالتكاصؿ مف بيف الأساليب التكعكية  (08.09.10.11.12.13.14)

 .العماؿ

جاباتيـ نككف     كمف ىذه الأخيرة كبعد تحميؿ المقابلبت كبناء عمى تصريحات المبحكثيف كا 
 :قد أجبنا عمى أسئمة الإشكالية كالتي كانت

 لعماليا؟  الأمف الصناعي يمكف لمؤسسة ميناء مستغانـ أف تكفر كيؼ 

سيركرة العمؿ؟ ككيؼ يؤثر ذلؾ عمى 

 كىؿ يستفيد العماؿ مف برامج الأمف الصناعي التي تكفرىا المؤسسة لحمايتيـ مف الخطر؟

 تحميل ومناقشة المعطيات عمى ضوء الفرضيات.8

    كبناء عمى أجكبة المبحكثيف ندرؾ أف كؿ مف الفرضية الأكلى كالثانية تحققت

 تحسيف في المؤسسة كالتكعية المستمرة بالمخاطر يؤدم إلىالأمف الصناعي تحقيؽ - 
 .15إلى01، كىذا ما أكده المبحكثيف مفسيركرة العمؿ

فكمما أدرؾ العامؿ أىمية الأمف كالسلبمة قَمَتْ الحكادث كالإصابات ككمما أدرؾ كيفية تعامؿ 
مع المخاطر كالتزـ بقكانيف الكقائية كمما قَؿَ خطر إصابتو كانعدمت المخاطر التي تيدد 

 .حياتو

النتائج العامة لمدراسة .8
 : مف خلبؿ دراستنا الميدانية تكصمنا إلى النتائج التالية -
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نجد أف تحقيؽ الأمف الصناعي كالتكعية ليما علبقة بتحسيف سيركرة العمؿ،  .1
 .فالاىتماـ بيذه الجكانب يقمؿ مف الحكادث كالإصابات

 .يزرع الأمف الصناعي الثقة في نفكس العماؿ .2
عند إىماؿ الأمف كالتكعية تَكثر الحكادث مما يعرقؿ سير العمؿ كيكقفو مؤقت كما أف  .3

مؤسسة ستخر مف ناحية المكرد البشرم كذلؾ بخسارتيا عامؿ مؤىؿ كمف الناحية 
 .المالية بسبب التكاليؼ المكجية لعلبج العامؿ كالتي تتمثؿ في التكاليؼ الزائدة

عند إىماؿ الأمف كالسلبمة تكثر الحكادث كالإصابات المينية، كما يتعرض العتاد  .4
 .لمتمؼ

إف لـ تأخذ المؤسسة الأمف الصناعي كتكعية العماؿ عمى محمؿ الجد فإف المؤسسة  .5
 .ميددة بالفشؿ

إىماؿ جكانب الأمف كالسلبمة كالتكعية فإف المؤسسة معرضة لخسائر بشرية تصؿ  .6
 .لمكفاة، كمادية كتمؼ العتاد كخسائر مالية تصؿ للئفلبس

كعميو فإف عنصر الأمف الصناعي كتكعية لو علبقة مع سيركرة العمؿ كلا يجب  -
 .إىمالو إنما اىتماـ بو كتطكيره أكثر كمف ىذه الأخيرة نرل أف كلب الفرضيتيف تحققتا
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 خاتمة 
     يكتسب مكضكع الأمف الصناعي أىمية كبيرة ككنو مف أىـ المجالات في التنمية 

الاقتصادية، كيعكد ذلؾ مف خلبؿ تأكيد الدكر الذم يقكـ بو كخمؽ كالحفاظ عمى بيئة العمؿ 
السميمة كالحفاظ عمى صحة كسلبمة العماؿ كالمكظفيف، كتكعية العماؿ حكؿ المخاطر التي 

تيددىـ ككيفية تجنبيا كالتعامؿ معيا في حالة حدكثيا، كتكعيتيـ العماؿ كمكظفيف حكؿ 
إجراءات الأمف كالسلبمة لمحد مف الحكادث كالإصابات، كزرع ثقافة الأمف كالركح المعنكية، 

كعميو يبقى ىذا المكضكع مف المكاضيع التي لا بد مف البحث فييا أكثر نظرا لأىميتو البالغة 
كالكبيرة ك ككنو مف المكاضيع الكاسعة التي لا بد مف دراستيا مف عدة جكانب سكاء مف 

. الناحية السيسيكلكجيا أك النفسية كغيرىا
     كىذا ما أكدتو الدراسة الحالية مف خلبؿ دراسة عممية أثبتت أف الأمف كالسلبمة ليما 

دكر كبير كفعاؿ في حماية العماؿ كتكفير بيئة عمؿ سميمة، كأف الأمف الصناعي اكؿ 
اىتماماتو حياة العماؿ كسلبمة المنشأة، كالسعي لمكقاية مف المخاطر كالحكادث الإصابات 
التي تؤدم ليلبؾ الفرد كتصؿ لمكفاة كتيدد أمف كسلبمة المؤسسة، فيك مف بيف المكاضيع 

التي اىتمت بيا الحضارات القديمة، كالتي كانت تسعى لفيمو كتطكيره لحماية مكانتيا كأفراد 
لى يكمنا ىذا لازاؿ مف المكاضيع التي لا بد مف البحث فييا أكثر كتطكيرىا  مجتمعيا، كا 
ككنو مف المكاضيع الميمة كالكاسعة التي كجكدىا يشكؿ فرقا كبير في المؤسسة كيعتبر 
مفتاح الحفاظ كاستمرارية المؤسسة كتحقيقيا نجاحات كبيرة فميما كانت المؤسسة كبيرة 

 .كحققت نجاحات كثيرة لا يمكنيا إىماؿ ىذا الجانب
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بعض الصور لحممة توعية العمال حول الحرائق وكيفية التعامل مع 
 .المصاب، وتطبيق الإسعافات الأولية المنظمة في الميناء
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 .احتراميا كالأخذ بيا
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 أسئلة مقابلة موجهة لعمال ميناء مستغانم

البيانات الشخصية : المحور الأول.1
: الجنس.1
: السف.2
: المستكل أك الشيادة.3
: المصمحة.4
: الخبرة المينية.4

الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني. 2

ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟   .1
 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2
 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3
 في حالة حدكث المخاطر كيؼ تؤثر عمى سير العمؿ؟ .4
اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟  .5
كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟  .6
ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟  .7
كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟  .8
ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك  .9

عدـ إتباعو الإجراءات التكعكية؟ 
كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟  .10
كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .11

الإيجابية؟ 
 كيؼ يتـ تقييـ أداء العماؿ في حالة التعرض لخطر ميني؟ .12

 11ممحق رقم
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 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟  .1
 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟  .2
 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .3
ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .4

 المينية؟
 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .5
كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف  .6

اتباع العماؿ ليا؟ 
ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟  .7
كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟  .8
كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟  .9

ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ  .10
كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة )إجراءات الأمف الصناعي؟ 

؟ (.كغيرىا
؟  .11 كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ
 كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟ .12
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المستوى السن الجنس الرقم 
الدراسي 

لخبرة المينية ا  المصمحة

 سنة12 عامؿ ثانكم 44 ذكر 01

 سنكات10   الشؤكف الاجتماعية  جامعي 41 أنثى 02

  سنة14 الشؤكف الاجتماعية ثانكم 40 أنثى 03

 سنة22 عامؿ ثانكم 48 ذكر 04

 ميندس جامعي 48 ذكر 05
HSE 

 سنة16

  سنة16 المنازعات القانكنية جامعي 41 أنثى 06

 سنة29 الاجتماعي ثانكم 53 ذكر 07

ممثمة قانكنية مصمحة  جامعي 35 أنثى  08
 منازعات

  سنة14

 سنة16 ضابط ميناء جامعي  48 ذكر 09

  سنكات10 كرشة الصيانة  جامعي 36 ذكر 10

 سنة11 الركاتب جامعي 34 أنثى 11

 Agent de ثانكم 50 ذكر 12
sécurité 

 سنة12

 سنة14  الشكف الاجتماعية جامعي 33 أنثى 13

 Agent de ثانكم 48 ذكر 14
sécurité 

 سنة23

 سنة11 كرشة الصيانة جامعي 48 ذكر 15
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 :01المبحوث رقم
 البيانات الشخصية: المحور الأول

 .ذكر: الجنس.1
 . سنة44: السف.2
 ثانكم: المستكل أك الشيادة.3
 عامؿ: المصمحة.4
 . سنة12: الخبرة المينية.5
 .الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل: المحور الثاني.2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟  .1
حماية العماؿ بالدرجة الأكلى كالمؤسسة بالدرجة الثانية، لأف اليدؼ مف الأمف 

 .الصناعي حماية العماؿ كالمؤسسة كىنا تكمف أىميتو
 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2

 .التقمب الفجائي لمجك
 .سقكط العماؿ مف السفينة بسبب الأسطح المبممة

 انقطاع السلبسؿ 
 سقكط الحاكيات

 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3
 كذلؾ بكقؼ العمؿ بشكؿ مؤقت يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ

كمع استمرار حدكث ذلؾ يسبب مشاكؿ بيف العماؿ كالمؤسسة كالزبائف كالمؤسسة 
 .كفقداف الثقة

 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4

 جدول يعرف المبحوثين
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 .تدريب العماؿ عمى إجراءات الأمف كالسلبمة
جراءات الأمف كالسلبمة  المراقبة الدكرية لمعماؿ مف ناحية التزاميـ بالقكانيف كا 

تحديد المخاطر كذلؾ مف خلبؿ تحديد نكع الخطر كالكقاية منو ككيفية التعامؿ معو 
 . في حالة حدكثو

جياز قياس شدة الرياح لمعرفة ما إف كانت الحالة الجكية تسمح بخركج السفف مف 
 .الميناء أك تأجيؿ الرحلبت كغير ذلؾ

 .أما عف علبقتيا فإنيا مفتاح السيطرة كالتقميؿ مف حكادث كالمخاطر
 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .5

أكلا مف خلبؿ تحديد مصدر الضرر كشدتو، ثانيا مدل تأثيره عمى صحة العامؿ، إذا 
 . كاف يشكؿ تيديد عمى العامؿ كالمؤسسة

 (تجنب حدكثو)تحديد المخاطر كذلؾ عف طريؽ تحديد نكع الخطر كالحريؽ كالكقاية منو 
 .ككيفية التعامؿ معو في حالة حدكثو ككمثاؿ أخر المخاطر الكيماكية

 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .6
إجراءات الإدارية التي تقكـ بكضع برامج مخصصة لكؿ نكع خطر كالحماية منو 
جراءات التي مف خلبليا يتعمـ العماؿ  كالسيطرة عميو مف خلبؿ ككضع سياسات كا 

 .التعامؿ مع المشاكؿ كالخطر مع المراقبة كالتدقيؽ
 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7

 .مف خلبؿ المكائح المعمقة أك تكاصؿ مسؤكؿ الفريؽ بشكؿ شخصي
ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك عدـ  .8

 إتباعو الإجراءات التكعكية؟
نعـ، تطبؽ القكانيف عمى العامؿ، كيعاقب حسب درجة الخطأ أحيانا تصؿ لمفصؿ مف 

 .العمؿ
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 كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟ .9
تعزيز العمؿ الجماعي، كتحسيف الركح المعنكية لمعماؿ مما يعزز كلاءىـ لممؤسسة 
كيرفع الإنتاجية، كيحسف ىذا الأخير سمعت المؤسسة كصكرتيا، مما يحفظ الكتيرة 

 .السميمة لسيركرة العمؿ

كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ الإيجابية؟ 
 .شعكر العامؿ بالانتماء لممؤسسة كمدل أىميتو

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
 .تككيف العماؿ في الأمف كالسلبمة

 .تكعية العماؿ حكؿ الأمف كمادل أىميتو
 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟  .2

نعـ، شاركت في ىذه الحمالات، صعكبة استيعاب المعمكمات كبعض المصطمحات 
 .العممية، كتذكر نكع المطفأة المخصصة لكؿ نكع مف أنكاع الحرائؽ

 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .3
كعامؿ تدرؾ أىمية الأمف كالاستعماؿ الصحيح للآلات كالمعدات كيفية التعامؿ مع  .4

 .الخطر كحماية نفسؾ منو كأيضا حماية المؤسسة
ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .5

 المينية؟
نعـ، تقكـ بذلؾ بيف فترة كأخرل لكف تختمؼ المجمكعة كؿ مرة، فالشخص الذم شارؾ 
ىذه المرة يمكف ألا يشارؾ فالمرة القادمة بسبب الفترة الزمنية المخصصة لمتدريب أك 

التككيف تككف في فترة زمنية التي يككف فييا أحد العماؿ مشغكؿ كلا يمكنو ترؾ 
 .منصبو فارغ
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 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .6
جعؿ العماؿ يرتدكف المعدات الكقائية مع مراقبة المستمرة ليـ كمراقبة الشاحنات 

 .كالباخرات كالسلبسؿ كالحاكيات
كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف  .7

 اتباع العماؿ ليا؟
بعد إرساؿ الممحكظات فالإيمايؿ، يتحمؿ مسؤكؿ المصمحة المسؤكلية لإيصاؿ ىذه 

 .الممحكظات لمعماؿ، ثـ يتحمؿ المسؤكلية قائد الفريؽ لعمالو
 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .8

 .مف غير التكعية كالتككيف، كالمراقبة لا يكجد
 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .9

 .تكمـ بالدرجة بدؿ المغة العربية الفصحى أك المغة الفرنسية
 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .10

حسب نكع المشكمة، إف كاف بإمكاف حؿ المشكمة بشكؿ سريع دكف تدخؿ مسؤكؿ 
أباشر في حميا لكف إف تطمب الأمر دخكلو أستدعيو، كىي مف الأحسف محاكلة تجنب 

 .حصكؿ مشكمة مف الدرجة الأكلى
ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ  .11

كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة )إجراءات الأمف الصناعي؟ 
 ؟(.كغيرىا

ف تكرر الأمر معاقبتو  .استدعاء العامؿ لممكتب كتحذيره المرة الأكلى، كا 
؟ .12  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ

مف خلبؿ تحديد احتياج العماؿ في أم جانب يجب تدريبيـ، كمراقبة أدائو إف تحسف 
 .أك لازاؿ عمى نفس الكتيرة

 كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟ .13
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الكقاية بالدرجة الأكلى، نحاكؿ التحكـ في ىذه المشاكؿ كتفادم حدكثيا، كتعامؿ معيا 
 .بشكؿ سريع في حالة ما كقعت

 :02المبحوث رقم
 . ذكر:الجنس.1
 .48 :السف.2
 . ليسانس:المستكل أك الشيادة.3
 .HSE ميندس :المصمحة.4
 . سنة16:الخبرة المينية.5
الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني. 2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟  .1
 .حماية ممتمكات المؤسسة كالعتاد

 السيطرة عمى المخاطر 
 تقميؿ الحكادث
 حماية العامؿ 

 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2
 سقكط الحاكيات 
 انقطاع السلبسؿ

 تقمب الفجائي لحالة الطقس 
تسرب الغاز داخؿ السفف كانزلاؽ العماؿ بسبب الأرضية المبممة كعدـ احتراميـ 

 .لإجراءات الحماية
 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3
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تكقؼ العمؿ بشكؿ مؤقت، مما يؤخر كصكؿ السمع في كقتيا لمزبائف، أك تأجيؿ  .4
 .الرحلبت عمى مسافريف، مما يؤثر بشكؿ سمبي عمى المؤسسة كسيركرة العمؿ

 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .5
تحسيف سيركرة العمؿ يعتمد عمى العامؿ كاحترامو لمقكانيف لتجنب كقكع الحكادث 

 .تدريب العماؿ عمى إجراءات الأمف كالسلبمة
 . كمف طرؼ المؤسسة مف خلبؿ المراقبة الدكرية المستمرة كالمفاجأة لمعماؿ

 .  تحديد نكع الخطر كالكقاية منو التعامؿ معو
 علبقتيا بالأمف الصناعي أنيا تحافظ عمى أمف المؤسسة كحماية العماؿ مع السيطرة 

 .كالتقميؿ مف حكادث
 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .6

مف خلبؿ قياس شدة الخطكرة كمادل تيديدىا لممؤسسة كالعامؿ كعمى العتاد كالآلات 
 .أيضا

 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .7
مف خلبؿ برامج تكعكية لكؿ نكع مف أنكاع المخاطر التي محتمؿ كقكعيا كالسيطرة 

 .عميو كتدريب العامؿ عمى مكاجيتيا
 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .8

حسب سبب التكاصؿ، إف كاف شككل تكاصؿ مع مسؤكؿ الفريؽ كالقياـ بالإجراءات 
ف كاف حكؿ المعؿ مف خلبؿ الممحكظات التي تصؿ فالإيمايؿ خاص  اللبزمة، كا 

 . بالعمؿ
ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك  .9

 عدـ إتباعو الإجراءات التكعكية؟
 .نعـ، تصؿ لمفصؿ المؤقت كالمجمس التأديبي

 كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟ .10
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عف طريؽ تقميؿ الحكادث كالسيطرة عمى المخاطر مما يؤدم إلى استمرار العمؿ 
 كتحسيف سيركرتو

كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .11
 الإيجابية؟

 .مف خلبؿ ركح التعاكف كالمساندة، كخمؽ التكافؽ بيف العماؿ .12

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
 .تككيف العامؿ، كحملبت التكعية

 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟  .2
 .نعـ شاركت، لا لـ أكاجو أم صعكبة

 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .3
تكعية العامؿ حكؿ المشاكؿ المينية التي يمكف أف تكاجيو كتعامؿ معيا بشكؿ 

 .صحيح
ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .4

 المينية؟
 .نعـ، بيف فترة كأخرل خصكص حملبت التكعية .5
 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .6

 .تحديد المخاطر المحتمؿ كقكعيا كالسيطرة عمييا
 تكفير أدكات الحماية الشخصية كمعاقبة مف ييمميا

كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف  .7
 اتباع العماؿ ليا؟

 .المسؤكؿ يتحمؿ مسؤكلية فريقو .8
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 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .9
 .لا، لا يكجد حاليا المؤسسة طبقت الإجراءات اللبزمة

 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .10
عطاء مثاؿ في حالة تعسر الفيـ  .تعامؿ بدرجة أثناء الشرح كا 

 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .11
 لكؿ نكع مف المشاكؿ حؿ خاص بيا، كعميو لابد مف تحديد نكع المشكؿ حتى نحدد 

 .الحؿ خاص بيا
 
ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ  .12

كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة )إجراءات الأمف الصناعي؟ 
 ؟(.كغيرىا

 .تحذير ثـ العقاب في حالة التكرار، الفصؿ المؤقت كالمجمس التأديبي
؟ .13  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ

تخصيص دكرات بشكؿ مكثؼ، كمعرفة في أم ناحية التي يجب تككيف أك تدريب 
 .العامؿ فييا كرؤية ما إف كانت نتائج جيدة

 كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟ .14
مف خلبؿ تنبيو العامؿ كمراقبتو فنحف نسعى لمكقاية مف المشكمة قبؿ حدكثيا كالسيطرة 

 .عمييا في حالة حدكثيا

 :03 المبحوث رقم

البيانات الشخصية : المحور الأول.1
  أنثى:الجنس.1
  سنة40 :السف.2
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  الثانكم:المستكل أك الشيادة.3
  الشؤكف الاجتماعية:المصمحة.4
  سنة14:الخبرة المينية.5
الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني. 2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟ .1
ضركرم فالمؤسسة جدا جدا لأنو يحمي المكظؼ كالممتمكات المؤسسة في نفس 

 .الكقت
 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2

مف بيف المخاطر أكثر شيكعا، سقكط الحاكيات كانقطاع السلبسؿ، انزلاؽ العماؿ في 
 .الباخرة

 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3
 تكقؼ العمؿ لفترة زمنيو معينة مف أجؿ إيجاد حؿ لممشكمة

 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4
المراقبة المستمرة لمعماؿ، كجعؿ العامؿ يدرؾ أىمية الأمف كالسلبمة، كأف ىذه 

الإجراءات ما ىي إلا بغيت حمايتو كأف عند إىمالو ليا يعرض نفسو لمخطر كيعرقؿ 
 .سير العمؿ، لذا لا بد مف احتراميا لممحافظة عمى سير العمؿ

 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .5
بناء عمى الحكادث المتكررة كانزلاؽ العماؿ بسبب الأسطح المبممة، كىناؾ أدكات قياس 

 .الخطر كالرياح التي تككف سبب في انقلبب السفف أك تطاير الحطاـ كغير ذلؾ
 

ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟  .6
 .أكلا يتـ تحديد نكع الخطر ككيفية التعامؿ معو مف قبؿ الإدارة كالمسؤكليف
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 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7
 .بالعادة مف خلبؿ الإيمايؿ كأحيانا الاتصالات أك الزيارات حسب الكضع

ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك عدـ  .8
إتباعو الإجراءات التكعكية؟ 

 كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟ .9
 .كمما قَمَتْ الحكادث كالاصابات كمما كاف سير العمؿ جيد كمستمر

كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .10
 الإيجابية؟

 .غرس ركح الأخكة كترابط بيف العماؿ كرفع معناكياتيـ

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
 .تعتمد عمى تككيف كحمالات التكعية مف حيف لآخر

 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟ .2
 لا، لـ أشارؾ

 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .3
تكعي العامؿ بأىمية الأمف كالسلبمة، كيصبح قادر عمى مكاجية المشاكؿ كمعرفة كيؼ 

 .يتصرؼ لما يصرل الحادث
ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .4

 المينية؟
 .نعـ، بيف كؿ فترة كأخرل

 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .5
 .بالنسبة لي مف خلبؿ المراقبة الدائمة، كتكثيؼ نشاطات التكعكية
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كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف اتباع  .6
 العماؿ ليا؟

بالعادة مسؤكؿ المصمحة ىك الذم يتحمؿ المسؤكلية كيتحقؽ مف ىذا النكع مف 
 الإجراءات 

 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .7
 .مف غير حاملبت التكعية لا يكجد

 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .8
 .لـ يسبؽ لي أني شرحت لأم عامؿ ىذا نكع مف المفاىيـ

 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .9
ىناؾ فريؽ مخصص ليذا نكع مف المشاكؿ متكاجد دائما قرب العماؿ لتدخؿ في حالة 

 .حدكث مشكمة كأيضا المراقبة
ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ إجراءات  .10

 ؟(.كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة كغيرىا)الأمف الصناعي؟ 
ذا كاصؿ فالسمكؾ غير مقبكؿ  أكؿ مرة يحذر المسؤكؿ العامؿ، كفي المرة ثانية يعاقب كا 

 .يدخؿ لممجمس التأديبي
؟ .11  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ

 .تراقب العامؿ كاحتياجاتو كعمى ىذا الأساس تككنو، كتراقب مستكاه إذا تحسف
 كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟ .12

 .مراقبة المستمرة كفرض العقكبات ىي الحؿ الكحيد

 :04 المبحوث رقم

البيانات الشخصية : المحور الأول.1
 . ذكر:الجنس.1
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 .. سنة48:السف.2
 . ثانكم:المستكل أك الشيادة.3
 .. عامؿ:المصمحة.4
 .سنة22 :الخبرة المينية.5

الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني.  2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟  .1
تتمثؿ في استمرارية العمؿ كتحسينو كذلؾ عف طريؽ تكفير بيئة عمؿ جيدة كآمنة 

 .كيعزز ثقة العامؿ بالمؤسسة
 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2

تسرب الغاز داخؿ السفينة، سقكط الحاكيات، انزلاؽ مف عمى متف السفينة، تغير في 
 .حالة الجك خصكص الرياح كالضباب

 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3
مثلب الضباب يمنع مف الرؤية فبمتالي نكقؼ العمؿ لتفادم الحكادث كالاصطدامات 

 كننتظر حتى ترجع الأكضاع لحالتيا السابقة كنكاصؿ العمؿ
 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4

 تكفير معدات الخاصة بالعمؿ كمعدات الحماية
 تكفير جك ملبئـ لمعمؿ 

 .الصيانة الدكرية كالمراقبة المستمرة
 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .5

 .حسب شدة تيديدا لحياة الإنساف كمكاف العمؿ
 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .6
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، مراقبة العماؿ كمحاسبة  الكقاية كتجنب حدكث الككارث، تطبيؽ القكانيف بشكؿ صارـ
 .المسؤكليف

 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7
 .الإيمايؿ مف خلبؿ ارساؿ ممفات العمؿ أك الاتصالات

ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك عدـ  .8
 إتباعو الإجراءات التكعكية؟

 .نعـ، يعاقب كبصرامة
 كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟ .9

 . كؿ ما كانت لحكادث كالإصابات قميمة كمما كانت استمرارية العمؿ ممتازة
كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .10

 الإيجابية؟
إدراؾ العامؿ أىميتو كأف ىذه الإجراءات ما ىي إلا لحمايتو يجعؿ يشعؿ بالانتماء 

 كيعزز ركح المعنكية عنده

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
 حمالات التحسيسية التكعكية كالتككيف 

 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟ .2
 .نعـ، لا لـ أجد

 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .3
 العامؿ يدرؾ أىمية ىذه البرامج كيقمؿ مف إىمالو

ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .4
 المينية؟
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 نعـ بيف فترة كأخرل
 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .5

 .تكفير معدات الأمف الشخصية كمراقبة الدائمة
كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف اتباع  .6

 العماؿ ليا؟
 مف المسؤكؿ 

 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .7
 لا

 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .8
 .عادة لما نشارؾ في ىذه الحمالات تستعمؿ الدرجة فيسيؿ عمى المشاركيف الفيـ

 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .9
 مف قبؿ فريؽ مختص

ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ إجراءات  .10
 ؟(.كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة كغيرىا)الأمف الصناعي؟ 

 .تحذير، العقكبة، الفصؿ المؤقت كالمجمس التأديبي
؟ .11  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ

 .صراحة، لا أدرم ممف مف المراقبة
كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟  .12

ىي تسعى لمحد مف الحكادث، لذا فيي تراقب التغيرات بشكؿ مستمر كعميو تطبؽ المعاير أك 
 .الإجراءات اللبزمة

 :05  المبحوث رقم

البيانات الشخصية : المحور الأول.1
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 . أنثى:الجنس.1
 . سنة41 :السف.2
 . ليسانس عمكـ تجارية:المستكل أك الشيادة.3
 . الشؤكف الاجتماعية:المصمحة.4
 .سنكات10 :الخبرة المينية.5

الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني.2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟  .1
 .حماية العامؿ كالمؤسسة

 .سيركرة العمؿ تككف براحة كأماف
 .تفادم حكادث العمؿ

 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2
 .سقكط العماؿ مف السفينة

 .انقطاع السلبسؿ الحديدية ما يؤدم إلى اصطداـ بالعماؿ
 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3

 .تكقؼ العمؿ بشكؿ مؤقت
 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4

 .تدريب كالتككيف
 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .5

 مف قبؿ مختصيف 
 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .6

 .المراقبة، كتحميؿ الأكضاع داخؿ المؤسسة
 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7
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 ارساؿ رسائؿ فالإيمايؿ كأحيانا الاتصالات
ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك عدـ  .8

 إتباعو الإجراءات التكعكية؟
 .نعـ، تطبؽ

 كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟ .9
 .ضماف بيئة عمؿ سميمة كالمتكفر فييا معدات الحماية

كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .10
 الإيجابية؟

 .رفع الركح المعنكية لمعماؿ، تعزيز الثقة بيف العامؿ كالمؤسسة

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
 .التككيف كحمالات التكعية

 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟ .2
 :نعـ في .3

ISO9001 :2015 
ISO45001 :2018 
ISO14001 :2015 

 لا لـ أكاجو
 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .4

 .تكعية تثقيؼ حكؿ الأمف كالسلبمة
ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .5

 المينية؟
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 .نعـ، بيف الحيف كالآخر
 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .6

 .مراقبة كالمعاقبة
كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف اتباع  .7

 العماؿ ليا؟
 كؿ مسؤكؿ يكصؿ الرسالة عمى شكؿ ممحكظة ثـ المراقبة 

 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .8
 لا

 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .9
 بمغة بسيطة كأمثمة

 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .10
 .اقتراح حمكؿ كتجديد برامج الأمف كالسلبمة كتطكيرىا

ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ إجراءات  .11
 ؟(.كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة كغيرىا)الأمف الصناعي؟ 

 التحذير ثـ العقاب يصؿ لمفصؿ
؟ .12  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ

 تمبية حاجيات المؤسسة مف خلبؿ معرفة نقص العامؿ كتدريبو 
 كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟ .13

 .مف خلبؿ الكقاية كمراقبة

 :06 المبحوث رقم

البيانات الشخصية : المحور الأول.1
 . أنثى:الجنس.1
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  سنة41:السف.2
  ليسانس :المستكل أك الشيادة.3
  المنازعات القانكنية:المصمحة.4
 . سنة16:الخبرة المينية.5

الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني. 2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟  .1
 .تييئة مكاف كظركؼ العمؿ مف أجؿ الحفاظ عمى سلبمة العماؿ

 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2
 .التقمب المفاجئ لمطقس، كعدـ التزاـ العماؿ بإجراءات الأمف كالسلبمة

 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3
تكقؼ العمؿ بشكؿ مؤقت كتأخير الرحالات إنزاؿ السمع مف الباخر مما يؤخر سيركرة 

 .العمؿ
 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4

 .تييئة ظركؼ العمؿ كتكفير المستمزمات اللبزمة لمعمؿ
 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .5

 مف قبؿ ىيئات المختصة كالمسؤكلة عف الأمف كالسلبمة في الميناء
 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .6

 تحذير العماؿ كتكعيتيـ كالمراقبة المستمرة
 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7

 مف خلبؿ الإيمايمكالاتصاؿ
ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك عدـ  .8

 إتباعو الإجراءات التكعكية؟
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 نعـ تطبؽ
 كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟ .9

 مف خلبؿ خمؽ ركح التعاكف كركح العمؿ الجماعي بيف العماؿ 
كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .10

 الإيجابية؟
 ركح العمؿ الجماعية، التعاكف، شعكر العامؿ بانتمائو لممؤسسة

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
 .حمالات التكعية كالتككيف

 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟ .2
 .لا، لـ أشارؾ مف قبؿ

 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .3
 في نظرم الحد مف الحكادث كالحماية 

ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .4
 المينية؟

نعـ لمفئة العمالية المعرضة لمخطر بشكؿ دائـ خصكص الذيف يصعدكف لمسفينة 
 .كيتعاممكف مع حاكيات السمع

 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .5
 .تكفير معدات الحماية الشخصية، كتييئة ظركؼ الملبئمة لمعمؿ

كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف اتباع  .6
 العماؿ ليا؟

 .مف خلبؿ التزاـ العامؿ بالإجراءات كمراقبة المسؤكليف لمعماؿ
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 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .7
 لا

 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .8
 .لـ يسبؽ لي أف كضعت في ىذا المكقؼ لذا لـ أشرح مف قبؿ

 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .9
 .اقتراح الحمكؿ بعد المناقشة مع فريؽ العمؿ

ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ إجراءات  .10
 ؟(.كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة كغيرىا)الأمف الصناعي؟ 

 .التحذير ثـ الفصؿ المؤقت كالمجمس التأديبي
؟ .11  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ

 مف خلبؿ تمبية مستمزمات المؤسسة كتكفيرىا يعني تكفير عامؿ مؤىؿ مف ناحية العمؿ
 كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟ .12

 .الكقاية منيا كمحاكلة السيطرة عمييا مف خلبؿ المراقبة

 :07 المبحوث رقم

البيانات الشخصية :  الأول المحور.1
  ذكر:الجنس.1
 53 :السف.2
  ثانكم:المستكل أك الشيادة.3
 . الاجتماعي:المصمحة.4
 . سنة29 :الخبرة المينية.5

الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني. 2
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 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟ .1
المحافظة عمى العماؿ المؤىميف، كتكفير ظركؼ العمؿ المناسبة كحماية المؤسسة 

 .كالعماؿ
 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2

 .تسرب الغاز

 . تسرب المياه داخؿ السفينة، كسقكط الحاكيات كالسلبسؿ الحديدية

 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3
 تكقؼ العمؿ كتأخره

 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4
 .تكفير المعدات اللبزمة لمعمؿ كالحماية الشخصية كتحسيف مكاف العمؿ

 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .5
 .مف قبؿ الإدارة التي خصت فريؽ معيف ليتو الأمكر

 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .6
 .المراقبة الدائمة كالصيانة الدكرية

 تسيؿ العمؿ كتحمي المنشأة 
 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7

 الايمايؿ زيارات الاتصالات 
ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك عدـ  .8

 إتباعو الإجراءات التكعكية؟
 .نعـ، تطبؽ

كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟  .9
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كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .10
 الإيجابية؟

 .خمؽ ركح التعاكف كالتآزر بيف العماؿ كركح العمؿ الجماعي

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
 .تُكَكِفْ العماؿ كتدربيـ حكؿ الأمف كالسلبمة كاستعماؿ الصحيح لممعدات كالآلات

 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟ .2
 .نعـ، شاركت، كلب لـ أكاجو

 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .3
 . تعميـ الشخص كيفية حماية النفس، كمساعدة عامؿ آخر في حالة تعرضو للئصابة

ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .4
 المينية؟

 نعـ
 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .5

 .تكفير معدات الأمف الشخصية
كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف اتباع  .6

العماؿ ليا؟ 
 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .7

 لا يكجد
 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .8

 .مف خلبؿ أسمكب الحكار كتبسيط المصطمحات المعقدة
 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .9
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 .تعالج مف قبؿ فريؽ مختص في الميناء
ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ إجراءات  .10

 ؟(.كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة كغيرىا)الأمف الصناعي؟ 
 .تحذير كتنبيو ثـ العقاب تصؿ حتى لممجمس التأديبي كالفصؿ

؟ .11  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ
 .تخصيص مدربيف تابعيف لممؤسسة

 كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟ .12
 .الكقاية كمحاكلة السيطرة عمى الخطر

 :08 المبحوث رقم

البيانات الشخصية : المحور الأول.1
  أنثى:الجنس.1
 35:السف.2
  حقكؽ2ماستر:المستكل أك الشيادة.3
 ممثمة قانكنية مصمحة المنازعات:المصمحة.4
 14:الخبرة المينية.5

الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني. 2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟  .1
 .حماية الركح البشرية، كالمكرد المادم كالمنشآت كالعتاد

 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2
 سقكط الحاكيات  

  انقطاع السلبسؿ الحديدة
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 السقكط مف الباخرة نتيجة الانزلاؽ 
 تقمبات الجكية كالرياح القكية كالضباب

 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3
 تكقيؼ العمؿ بشكؿ مؤقت مما يضيع الكقت، تمحؽ الضرر بالآلات

 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4
 .تييئة ظركؼ العمؿ كتكفير معدات اللبزمة لمعمؿ كالعامؿ

 ؟كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ .5
 دائما مف خلبؿ شدة تأثيرىا عمى المؤسسة كالحياة العماؿ

 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .6
 .الكقاية الشخصية مف خلبؿ لبس الخكذة كقفازات الأحذية كغير ذلؾ

 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7
 مف خلبؿ الأمايؿ كالياتؼ

ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك عدـ  .8
 إتباعو الإجراءات التكعكية؟

 نعـ تطبؽ
 كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟ .9

 كمما المؤسسة سيطرة عمى الخطر كمما سار العمؿ بدكف بعرقمة 
كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .10

 الإيجابية؟
 .خمؽ الحكار كالركح العمؿ الجماعي، التكعية بالخطر كتعامؿ معو

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
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 .التدريب كالتككيف محالات التكعية
 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟ .2

 لا لـ أشارؾ
 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .3

 .تكعية العامؿ كتثقيفو
ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .4

 المينية؟
نعـ، لفئة العماؿ الذيف ىـ معرضكف لمخطر بشكؿ دائـ كالمسؤكليف عنيـ كلمف يرغب 

 .بالمشاركة
 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .5

 .احتراـ قكانيف الكقائية كفرض عمى العماؿ الالتزاـ بالمباس المخصص بالعمؿ
كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف اتباع  .6

 العماؿ ليا؟
 .كؿ مسؤكؿ يتحمؿ مسؤكلية ابلبغ العماؿ كمراقبتيـ

 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .7
 الحكار كالتكاصؿ

 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .8
 .لـ يسبؽ لي أف شاركت أك شرحت

 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .9
 مف طرؼ الإدارة التي تخصص فريؽ خاصة بالأمف كالسلبمة المتكاجد في الميناء 

ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ إجراءات  .10
 ؟(.كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة كغيرىا)الأمف الصناعي؟ 

 .تحذير، ثـ العقاب كأحيانا تصؿ لممجمس التأديبي كالفصؿ المؤقت



115 

؟ .11  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ
 .تكفير دكرات لتككيف العماؿ كتخصيص فريؽ معيف لتكمؼ بتكعية العماؿ

كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟  .12
. مف خلبؿ الكقاية في الدرجة الأكلى كمف ثمة مراقبة المستمرة كالصيانة المستمرة

 

 :09 المبحوث رقم

البيانات الشخصية : المحور الأول.1
  ذكر:الجنس.1
  48 :السف.2
  ثانكم:المستكل أك الشيادة.3
  ضابط ميناء:المصمحة.4
 16 :الخبرة المينية.5

الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني. 2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟  .1
 .حماية العماؿ كالمؤسسة، المحافظة عمى سمعت المؤسسة، استمرارية العمؿ

 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2
انزلاؽ العماؿ، تسرب المياه داخؿ السفينة، تقمبات الجك، اىماؿ العامؿ معدات 

 الحماية
 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3

 تكقؼ العمؿ بشكؿ مفاجئ كمؤقت كيؤثر ذلؾ سمبا عمى المؤسسة
 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4



116 

تييئة ظركؼ العمؿ، كتكفير مستمزمات العمؿ كحماية العماؿ مف خلبؿ تكقير معدات 
 .الحماية الشخصية

 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .5
 .حسب شدة تأثيرىا عمى المؤسسة كتشكيميا خطر العامؿ

 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .6
 المراقبة الدكرية 

 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7
 عف طريؽ الايمايؿ كالياتؼ

ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك عدـ  .8
 إتباعو الإجراءات التكعكية؟

 .نعـ، تطبؽ كبصرامة
 كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟ .9

 تحسيف ظركؼ العمؿ كتكفير المستمزمات يسيؿ سيركرة العمؿ
كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .10

 الإيجابية؟
 تشجيع ركح العمؿ الجماعي، كركح المساندة كالتعاكف

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
 .تَكْكيف كحمالات التكعية .2
 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟ .3

 نعـ، لا لـ أكجو
 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟ .4
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 تكعية العماؿ كفيميـ كيفية التعامؿ كمكاجية الخطر
ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .5

 المينية؟
 .نعـ تقزـ المؤسسة بالتككيف

 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .6
فحص دكرم لمعماؿ، الصيانة الدكرية لممعدات خصكص الآلات، المراقبة الدائمة 

 .لمعماؿ كسير العمؿ
كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف اتباع  .7

 العماؿ ليا؟
 .المسؤكؿ ىـ مف يتأكد مف أف العماؿ عمى دراية كأنيـ ممتزميف بالقكانيف الكقائية

 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .8
 .مف خلبؿ الحمالات كالحكار كالتكاصؿ بيف العماؿ

 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .9
 .لغة مفيكـ كبسيطة مع ذكر الأمثمة

 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .10
 مف طرؼ الإدارة التي تخصص فريؽ مختص بالأمف كالسلبمة المخاطر كالكقاية

ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ إجراءات  .11
 ؟(.كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة كغيرىا)الأمف الصناعي؟ 

 .التحذير، ثـ المعاقبة كتصؿ لمفصؿ المؤقت كالمجمس التأديبي
؟مكيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدر .12  ب اللبزـ

مف خلبؿ النظر لمستمزمات الناقصة فالعامؿ كتأىيمو، كتخصيص مدربيف مؤىميف 
 تابعيف لممؤسسة لتكعية العماؿ كتعميميـ

 كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟ .13
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 .أكلا مف خلبؿ القكانيف ثـ المراقبة كالصرامة

 :10 المبحوث رقم

البيانات الشخصية : المحور الأول.1
  ذكر :الجنس.1
  سنة36 :السف.2
  جامعي:المستكل أك الشيادة.3
  كرشة الصيانة:المصمحة.4
 سنكات 10 :الخبرة المينية.5

 

الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني. 2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟  .1
 تحسيف جك العمؿ، حماية المؤسسة كالعماؿ

 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2
انقطاع السلبسؿ كالحاكيات، الحرائؽ، خطر تعرض العامؿ لممكاد الكيماكية، تضرر 

 الآلات
 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3

 تكقؼ العمؿ بشكؿ مؤقت خصكص عند تضرر الآلات كالحكادث
 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4

 .تييئة ظركؼ الملبئمة لمعمؿ، تكفير مستمزمات العمؿ
 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .5

 .حسب شدة تأثيرىا عمى الفرد كالمؤسسة
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 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .6
 .تكعية العماؿ كمراقبتيـ كفرض عقكبات في حالة إىماليـ القكانيف

 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7
Des noteممحكظات  

ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك عدـ  .8
 إتباعو الإجراءات التكعكية؟

 أكيد، تطبؽ
كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟  .9

كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .10
 الإيجابية؟

 .شعكر العامؿ بالانتماء كركح العمؿ الجماعي كالثقة بيف العامؿ كمؤسستو

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
حمالات التكعية، دكرات تحسيسية حكؿ أىمية الأمف كالسلبمة كأيضا الإسعافات 

 الأكلية
 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟ .2

 نعـ، لا لـ أجد
 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .3

 .تكعية كالتثقيؼ العماؿ
ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .4

 المينية؟
 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .5
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تحديد نكع الخطر ككيفية التعامؿ معو كفرض عمى العامؿ احتراـ قكانيف الكقائية كمبس 
 .الأحذية كغير ذلؾ

كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف اتباع  .6
 العماؿ ليا؟

بعد كصكؿ الايمايؿ كؿ مسؤكؿ يكصؿ الرسالة مف خلبؿ الممحكظات كيعاقب مف 
 .ييمميا

 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .7
 التكاصؿ كالحكار

 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .8
 لغة بسيطة كالأمثمة

 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .9
 فريؽ مختص بالأمف كالسلبمة

ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ إجراءات  .10
 ؟(.كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة كغيرىا)الأمف الصناعي؟ 

 العقاب كالمجمس التأديبي بعد تحديرىـ لأكؿ مرة فقط
؟ .11  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ

 مف خلبؿ تكفير برامج تككينية لتكعيتيـ كتككينيـ
 كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟ .12

 .الكقاية مف الحكادث كالمخاطر

 :11 المبحوث رقم

البيانات الشخصية : المحور الأول.1
  أنثى:الجنس.1
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  سنة34 :السف.2
  ليسانس:المستكل أك الشيادة.3
  الركاتب:المصمحة.4
  سنة11:الخبرة المينية.5

الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني. 2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟  .1
 حماية الأركاح كتحسيف الصحة

 تحسيف سير العمؿ كخفض التكاليؼ
 تحسيف سمعت المؤسسة

 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2
 سقكط الحاكيات كالتقمبات الجكية، اىماؿ العامؿ السلبمة كالأمف الشخصي

 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3
 تمحؽ الأذل بالعامؿ كالآلة كما أنيا تكقؼ المؤقت لمعمؿ

 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4
كضع برامج تدريبية لمحد مف الحكادث مع التفتيش كالمراقبة المستمرة كبالتالي يتحقؽ 

 الأمف كتصؿ المصائب
 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .5

 .تقاس نسبة تأثير الخطر عمى المؤسسة كحياة أك صحة العامؿ
 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .6

 كضع برنامج شامؿ لممخاطر كالحد منيا
 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7

 عادة مف خلبؿ الايمايؿ كالياتؼ
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ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك عدـ  .8
 إتباعو الإجراءات التكعكية؟

 نعـ تطبؽ
 كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟ .9

 .كمما قَمَتْ الحكادث كمما سار العمؿ بشكؿ جيد
كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .10

 الإيجابية؟
 خمؽ رابط التعاكف كالمساندة كتكاصؿ بيف العماؿ كالثقة أيضا

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
 التككيف كالتدريب كحمالات التكعية

 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟ .2
 لا لـ أشارؾ

 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .3
 تكعية كتثقيؼ العامؿ حكؿ الأمف كالسلبمة المينية .4
ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .5

 المينية؟
 نعـ 

 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .6
كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف اتباع  .7

 العماؿ ليا؟
 مف خلبؿ تبميغ المسؤكؿ الذم بدكره يبمغ العماؿ كيحاسبيـ في حالة التقصير
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 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .8
 مف خلبؿ التكاصؿ كالحكار

 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .9
 لغة مفيكمة كذكر بعض الأمثمة

 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .10
الإدارة تقكـ بمعالجة المشاكؿ مف خلبؿ فريؽ مختص الذم يشرؼ عمى حماية 

 المؤسسة كالعماؿ
ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ إجراءات  .11

 ؟(.كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة كغيرىا)الأمف الصناعي؟ 
 تحذير كالعقاب

؟ .12  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ
 تكفير فريؽ مختص لذلؾ

كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟  .13
مف خلبؿ الكقاية ة تجنب حدكث الحكادث كالإصابات مع حمية النفس عف طريؽ 

. معدات الحماية الشخصية
 
 

 :12 المبحوث رقم

البيانات الشخصية : المحور الأول.1
  ذكر :الجنس.1
  سنة50:السف.2
  ثانكم:المستكل أك الشيادة.3
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 Agent de sécurité:المصمحة.4
  سنة12 :الخبرة المينية.5

الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني. 2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟  .1
 حماية العماؿ كالمؤسسة، كتكفير جك ملبئـ لمعمؿ

 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2
 .سقكط العماؿ، تقمب الجك، سقكط الحاكيات، انقطاع السلبسؿ

 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3
 .تكقؼ العمؿ، تيدد استقرار المؤسسة كتعرقؿ سير العمؿ

 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4
مف خلبؿ تكفير معدات الأمف كالسلبمة، كمراقبة المستمرة، مما يجعؿ العامؿ في 

 أماف
 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .5

 .مف درجة تأثيرىا عمى العمؿ كالعماؿ
 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .6

 .إجراءات الكقائية مف الخطر، كمراقبة
 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7

 مف خلبؿ الممحكظات
 ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك  .8

 عدـ إتباعو الإجراءات التكعكية؟
 نعف تطبؽ

 كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟ .9
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عندما تقؿ الحكادث كالأعطاؿ فإف العمؿ يستمر عكس عند حدكث الحكادث أك 
 المشاكؿ فإنو يتكقؼ مؤقت

كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .10
 الإيجابية؟

 .تعزز العمؿ الجماعي، كرفع ركح المعنكية

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
 .تدريب كالتككيف

 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟ .2
 نعـ، لا لـ أكاجو

 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟ .3
 تكعية كالتثقيؼ

ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .4
 المينية؟

 نعـ
 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .5

 .الإجراءات الكقائية، كمعدات الحماية الشخصية
كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف اتباع  .6

 العماؿ ليا؟
 مف خلبؿ المسؤكؿ

 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .7
 التكاصؿ كالحكار
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 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .8
 نعطييـ أمثمة مبسطة

 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .9
 .مف قبؿ فريؽ مختص

ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ إجراءات  .10
 ؟(.كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة كغيرىا)الأمف الصناعي؟ 
 التحذير كالمعاقبة

؟ .11  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ
 تكفير المستمزمات العمالية كتكعيتيـ

 كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟ .12
 .مف خلبؿ المراقبة كفرض القكانيف عمى العماؿ

 :13 المبحوث رقم

البيانات الشخصية : المحور الأول.1
  أنثى:الجنس.1
  سنة33 :السف.2
  ليسانس:المستكل أك الشيادة.3
 اجتماعية: المصمحة.4
  سنة14:الخبرة المينية.5

الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل :  المحور الثاني.2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟  .1
 حماية صحة العماؿ كسلبمة المؤسسة
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 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2
 تسرب المياه لمسفف، انقطاع السلبسؿ الحديدية، تسرب الغاز، سقكط الحاكيات

 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3
 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4

الصيانة الدكرية تقمؿ مف عطؿ الآلات كالشاحنات، تكفير معدات الحماية الشخصية 
مما يقمؿ الحكادث في المؤسسة كبالتالي ليا علبقة في تقميؿ الحكادث كضماف سلبمة 

 .العامؿ كالمؤسسة
 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .5

 حسب نكع الخطر كمدل تيديده المؤسسة
 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .6

 المراقبة كالصيانة دكرية الدائمة
 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7

 مف خلبؿ الإيمايؿ كالممحكظات 
ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك عدـ  .8

 إتباعو الإجراءات التكعكية؟
 نعـ تطبؽ

كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟  .9
كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .10

 الإيجابية؟
 مف خلبؿ تثقيؼ العامؿ حكؿ الأمف كالسلبمة كمدل أىميتيما

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
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 التككيف في مجاؿ السلبمة كالصحة
 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟ .2

 نعـ، لا لـ أكاجو أم صعكبة
 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .3

 تثقيؼ كتكعية
ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .4

 المينية؟
 نعـ بيف فترة كأخرل

 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .5
 تحديد نكع الخطر كتعامؿ معو بشكؿ سميـ ككيفية الكقاية منو

كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف اتباع  .6
 العماؿ ليا؟

 مسؤكلية مسؤكؿ المصمحة أك الفريؽ
 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .7

 نعـ، الحكار كالتكاصؿ 
 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .8

 مف خلبؿ الأمثمة المبسطة
 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .9

 ىناؾ فريؽ مختص لمعالجة ىذا النكع مف المشاكؿ 
ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ إجراءات  .10

 ؟(.كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة كغيرىا)الأمف الصناعي؟ 
 تحذير كالعقاب

؟ .11  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ



129 

 تكفير فريؽ خاص بالأمف كالسلبمة
 كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟ .12

 .الكقاية منيا كتعامؿ السميـ كع الكضع

 :14المبحوث رقم

البيانات الشخصية : المحور الأول.1
  ذكر:الجنس.1
 48 :السف.2
  ثانكم:المستكل أك الشيادة.3
 Agent de sécurité:المصمحة.4
  سنة23 :الخبرة المينية.5

الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني. 2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟  .1
 تكفير ظركؼ عمؿ ملبئمة كتحسيف مف سير العمؿ حماية العماؿ كالعتاد

 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا العماؿ في الميناء؟ .2
 سقكط الحاكيات

 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3
 تكقيؼ المؤقت لمعمؿ، الحاؽ الضرر بالآلات كالعتاد مما يؤخر العمؿ

 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4
معرفة حاجيات المؤسسة كالعماؿ كتكفيرىا كمعدات الأمف كالسلبمة الشخصية كتطكير 

 برامج الحماية فيي تساىـ في أمف المؤسسة كعماليا
 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .5
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 .كؿ ما ييمؾ المؤسسة كييدد صحة العامؿ يتـ دراستو لمتحكـ فيو كالكقاية منو
 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .6

أم إجراء يحافظ عمى سلبمة العماؿ فيك لمصمحة المؤسسة كتكفير معدات الأمف 
 كتكعية العماؿ

 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7
  ترسؿ فالايمايؿ كيقكـ المسؤكؿ بتعميقيا في لكحةdes note مف خلبؿ الممحكظات 

ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك عدـ  .8
 إتباعو الإجراءات التكعكية؟

 نعـ تطبؽ كبصرامة مع العقاب
 كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟ .9

 كؿ ما نقت المشاكؿ كالمخاطر لما كانت سيركرة العمؿ بشكؿ سمس 
كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .10

 الإيجابية؟
 .نشر ركح الإيجابية كالمحبة كالتعاكف

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
 تككيف العماؿ كحمالات التكعية

 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟ .2
 نعـ شاركت، لا لـ أجد

 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .3
 .تزيؿ الغمكض كالخكؼ كتساعد العامؿ عؿ مكاجية الخطر كالكقاية منو
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ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .4
 المينية؟

 نعـ
 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .5

 تقديـ دكرات تككينية كتنظيـ حمالات تكعكية أخرل
كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف اتباع  .6

 العماؿ ليا؟
 تمؾ تعتبر مسؤكلية كؿ مسؤكؿ مصمحة أك قائد الفريؽ

 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .7
 مف خلبؿ لغة الحكار كالتكاصؿ

 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .8
 ذكر أمثمة

 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .9
 ىناؾ فريؽ مخصص ليذه الأمكر

ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ إجراءات  .10
 ؟(.كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة كغيرىا)الأمف الصناعي؟ 
 تحذير، كالعقاب

؟ .11  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ
 تخصيص ميزانية خاصة لتدريب العماؿ كتككينيـ، كالحرص عمى تمقييـ المعمكمة

 كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟ .12
 مف خلبؿ الكقاية منيا كتجنب حدكثيا مع الصيانة كالمراقبة المستمرة

 :15 المبحوث رقم
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 سنة11 :الخبرة المينية.5

الأمن الصناعي في المؤسسة وسيرورة العمل : المحور الثاني. 2

 ما ىي أىمية الأمف الصناعي في المؤسسة؟  .1
 .حماية العماؿ كالآلات كتحسيف ظركؼ العمؿ

 فيما تتمثؿ المخاطر المعركفة التي يتعرض ليا لعماؿ في الميناء؟ .2
 تكقؼ الآلات بسبب عطؿ فييا

 سقكط الرافعات
 سقكط الحاكيات كاصطداـ السلبسؿ الحديدة بالعماؿ

 كيؼ يمكف لممخاطر الصناعية أف تؤثر عمى سيركرة العمؿ؟ .3
 تكقيؼ العمؿ

 اذكر بعض الأمثمة حكؿ كيفية تحسيف سيركرة العمؿ كعلبقتيا بالأمف الصناعي؟ .4
مراقبة الآلات يقمؿ مف مخاطر تكقؼ العمؿ ك إصابة العامؿ، الصيانة الدكرية أيضا 
ىلب دكر في تقميؿ مف الحكادث إذا فيي ليا دكر في حماية العامؿ كالعتاد كىذا ما 

 .يسعى لو الأمف الصناعي
 كيؼ يتـ تقيـ المخاطر كالحكادث في مكاف العمؿ؟ .5

 حسب درجة الخطكرة كالخسائر
 ما ىي الإجراءات الأمنية المتخذة لمحد مف المخاطر؟ .6
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مراقبة كالصيانة تحميؿ أسباب الحكادث كالكقاية منيا مشاركة العماؿ في حمالات 
 تكعكية

 كيؼ يتـ التكاصؿ بيف الإدارة كالعماؿ بشأف الأمف كالسلبمة؟ .7
 ممحكظات التي تعمؽ عمى المكائح

ىؿ تطبؽ القكانيف عمى العماؿ في حالة تعرض العامؿ لمخطر بسبب إىمالو؟ أك عدـ  .8
 إتباعو الإجراءات التكعكية؟

 نعـ تطبؽ
 كيؼ يؤدم تحسيف السلبمة كالأمف إلى تحسيف العمؿ كاستمراره؟ .9

السلبمة كالأمف كلبىما ليـ ىدؼ كىك حماية العامؿ كالمؤسسة ككمما كانت المؤسسة 
 تيتـ بيما كمما كاف ت سيركرة العمؿ جيدة

كيؼ يمكف أف يعزز التركيز عمى الأمف كالسلبمة عمى ثقافة العمؿ  .10
 الإيجابية؟

مف خلبؿ التكاصؿ كالحكار كخمؽ ركح الأخكة كالتعاكف بيف العماؿ كالثقة بيف العماؿ 
 كالمؤسسة

 :توعية العمال حول الأمن والسلامة: محور الثالث. 3

 ما ىي برامج التكعية حكؿ الأمف كالسلبمة التي تتبعيا المؤسسة؟ .1
 حمالات التكعية 

 ىؿ شاركت في ىذه البرامج؟  كىؿ كاجيت صعكبات في تنفيذىا؟ .2
 نعـ، لا لـ أكاجو

 ما ىك الجانب الايجابي مف ىذه البرامج التكعكية؟  .3
 تثقؼ العامؿ تكعيو
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ىؿ تقكـ المؤسسة بتككيف أك تدريب العماؿ في مجاؿ الأمف الصناعي كالسلبمة  .4
 المينية؟

 نعـ
 ما ىي الإجراءات الكقائية التي يمكف اتخاذىا لتقميؿ المخاطر؟ .5

 تحميؿ المخاطر كتعميـ العامؿ كيفية التعامؿ معيا كالكقاية منيا
كيؼ تتأكد مف أف العماؿ عمى دراية بإجراءات الأمف كالسلبمة ككيؼ تتحقؽ مف اتباع  .6

 ؟العماؿ ليا
مف ملبحظة تغير نشاط العامؿ إذا كاف في تحسف أك لازاؿ في نفس المستكل، كمف 

 .مراقبة المسؤكؿ ما إف كاف يقكـ بعممو عمى أكمؿ كجو
 ىؿ ىناؾ طرؽ أخرل تعزز ثقافة الأمف كالسلبمة في المؤسسة؟ إذا نعـ ما ىي؟ .7

 .لا يكجد
 كيؼ تشرح المفاىيـ المعقدة للؤمف كالسلبمة بطريقة بسيطة لمعماؿ؟ .8

 مف خلبؿ الأمثمة 
 كيؼ تعالج المشاكؿ المتعمقة بالأمف كالسلبمة؟ .9

 أقكـ بدكرم صيانة الآلات كمراقبتيا كالباقي عمى فريؽ المكمؼ مف طرؼ الإدارة 
ما ىي الإجراءات التي تتبعيا المؤسسة في حالة رأيت أحد العماؿ لا يطبؽ إجراءات  .10

 (.كعدـ لبس لباس المخصص لمعمؿ، أحذية،الخكذة كغيرىا)الأمف الصناعي؟ 
ف تكرر الأمر مجمس تأدبي  تحذيره فالمرة الأكلى كالمرة الثانية عقكبة كا 

؟ .11  كيؼ يمكف أف تضمف المؤسسة حصكؿ العماؿ عمى التدريب اللبزـ
 استشارة العماؿ ما إ كاف التدريب كافي ليـ كتخصيص مؤىميف لتدريبيـ

 كيؼ تتغمب المؤسسة عمى المخاطر كتطبؽ معايير الأمف كالسلبمة؟ .12
 مف خلبؿ الكقاية كالحد مف الحكادث
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 : ممخص الدراسة بالمغة العربية
إلى ضمف دراسات مجاؿ سكسيكلكجيا المخاطر الصناعية فيي تيدؼ  ىذه الدراسة    جاءت

كبالتحديد حكؿ طبيعة الأمف الصناعي كالسلبمة المينية في ميناء مستغانـ، التعرؼ عمى 
كتحقيقا لأىداؼ الدراسة، . كيفية الحماية مف المخاطر الصناعية كعلبقتيا بسيركرة العمؿ

ظاىرة الأمف اعتمدت عمى المنيج الكيفي، بيدؼ جمع المعمكمات مف خلبؿ كصؼ 
 فكانت المقابمة مع المخاطر، السلبمة المينية كسير العمؿ،  كتحميؿ العلبقة بيف الصناعي

 .مختصا في المجاؿ 15
تحقيؽ الأمف الصناعي كالتكعية ليما علبقة  تكصمت الدراسة إلى أف     ككنتيجة عامة

 .بتحسيف سيركرة العمؿ، فالاىتماـ بيذه الجكانب يقمؿ مف الحكادث كالإصابات

الأمف الصناعي، سيركرة العمؿ، المخاطر الصناعية، الصحة كالسلبمة : الكممات المفتاحية
. المينية

Abstract  

This study was part of studies in the field of sociology of industrial risks. It aims 

to identify the nature of industrial security and occupational safety in the port of 

Mostaganem, specifically on how to protect against industrial risks and their 

relationship to the work process. To achieve the objectives of the study, it relied 

on a qualitative approach, with the aim of collecting information by describing 

the phenomenon of industrial security and analyzing the relationship between 

risks, occupational safety and workflow. The interview was with 15 specialists 

in the field. 

 As a general result, the study concluded that achieving industrial safety and 

awareness are related to improving the work process, as paying attention to 

these aspects reduces accidents and injuries. 

Keywords: industrial security, work process, industrial risks, occupational health 

and safety. 


