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  :ملخص الدراسة

اع ومين أساســيين فــي علــم ا جتمــمفهــ اعتبارهمــبإبمفهــوم الرقابــة التنظيميــة ومفهــوم ضــغو  العمــل  هــذه الدراســةتهــتم 
علــى عينــة مـــن دراســة ميدانيــة  ، مــن خــلا بحــث فــي كيايــة الارتبــا  بــين هــذ ن المفهــومينت هــيو  عمــل.التنظــيم و ال
 عاملات بمشتلة واد الخير النموذجية بولاية مستغانم.ال

 المرأة العاملة. ؛ضغو  العمل ؛لرقابة التنظيميةا الكلمات المفتاحية:

 

Abstract : 

This Study focuses on the concept of organizational control and the concept of work 

pressure, as two concepts in the sociology of organization and work. It examines how 

these two concepts are related, through a Field Study a sample of working women in the 

Oued AL-Khair model nursery in the city of Mostaganem. 

Key words: organizational control ; work stress ; working  women. 
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    ة:مقدم

تها لتـي تمـد دراسـا عمـل،التنظـيم و اليعتبر مفهوم ضغو  العمل من أهم المفاهيم الكلاسيكية في علم الاجتماع       
 ا جهــاد،و التعــ ، و فــي القلــق،  ةمثلــعلــى ســلوع العامــل والمؤسســة المت آثــارها ، فضــغو  العمــل لــد مــن قبــل البــاحثين

ممـا  ـؤدي الـى مشـكلات تنظيميـة  على شبكة العلاقات بين العما  فيما بيـنهم ومـع راسـائهم،أيضا وتؤثر  والغض .
 عناصـر التـي تعتمـد عليهـا المؤسسـة ألاالكـل هـذا نـاتج عـن أحـد و عـدم تحمـل المسـؤولية، و الكسل، و زيادة الأخطاء، ك

 وهي الرقابة التنظيمية.

مـن  من خلا  الوسـائل التـي تطبقهـا المؤسسـة، تلاالرقابة التنظيمية هو ا شراف ومتابعة العمل والعامالهدف من   
  ،المسـير أو المشـرف معرفـة المسـار الـذي  ـتم تحقيـق فيـ  الأهـدافومن خلا  هذه الرقابـة يسـتطيع  ،هاهدفبلوغ أجل 
 من أهم الوظائف التي تقوم بها المؤسسة. الرقابة باعتبار ،هاتصحيحالأخطاء و مراجعة  و

ن لى ضغو  في العمل، وهنا جاءت هذه الدراسة للكشف ع ؤدي إ على العاملات ار ستمر باتنفيذ هذه الرقابة  ولكن 
ة بمشـتل العـاملات حيث أجريد هذه الدراسة على مجموعـة مـن النسـاءترتبط بها الرقابة بضغو  العمل، ي الكياية الت

 .واد الخير النموذجية

 فصو  وجاءت على النحو التالي: أربعةوقد تضمند هذه الدراسة 

 كل ما  تعلق بالموضوع من الناحية المنهجية.في  و  الأو الفصل 

 .، على التواليإلى مفهومي الرقابة التنظيمية وضغو  العمل االفصل الثاني والثالث خصص

 عرض العمل الميداني.لخصص والفصل الأخير 
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 الأول: المقاربة المنهجيةل الفص      

    دوافع اختيار الموضوع .1
 الدراسةأهمية  .2

 أهداف الدراسة .3

 الدراسةإشكالية  .4

 هدف البحث .5

 دراسةللالمفاهيم الأساسية   .6

 دراسات السابقةال .7

 وتقنياتها الدراسة منهجية .8
 ةالمقاربات النظري .9
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 :دوافع اختيار الموضوع .1

 ميل الشخصي لدراسة الموضوع نظرا لقربي وفضولي لفهم هذا الميدان.وال الرغبة - 

 أنتمي لهذا الميدان. بإعتباري في  بسهولة توقع إمكانية العمل الميداني  -

 عمل.التنظيم و الا جتماع  ين في علميكيمفهومين كلاسا نجاز باعتبارهما قابلية  -

 : أهمية الدراسة .2
سـة تعتبر هذه الدراسة في أهميـة موضـوعها، إذا تهـتم بفمـة مـن العـاملات الريايـات، وهـذه الفمـة تسـتدعي الدرا

ضـافة إلـى شـبكة العلاقـات ا جتماعيـة التـي با  والرضا عن عملهن،، هات  العاملات و علاقات العمل لفهم
 تنسج بين العاملات داخل هذه المشتلة.

 :الدراسة أهداف .3

 تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن ما لي:

 ضغو  العمل.بالرقابة التنظيمية  كياية ارتبا  -

 .المشتلة الفلاحيةوسائل الرقابة التنظيمية التي تطبق داخل  -

 .العاملات خلا  تنفيذ العمل تواجههاضغو  العمل التي  -

 من ضغو  العمل. الرقابة التنظيمية و تقليص تفاديأجل ستراتيجيات العاملات من إ -
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  :دراسةال إشكالية .4

تنظــيم الجتمــاع الج فــي علــم ا الرقابــة التنظيميــة مــن أهــم المواضــيع التــي تعــمفهــوم  ضــغو  العمــل ومفهــوم        
وربمــا مــن بــين  نفعــا .والا القلق، والتــوتر،كــ يظهــر تيثيرهــاخــلا  أداء عملــ   تعــرض العامــل إلــى ضــغو   .عمــلالو 

 وهــذا مــا  ــدفعنا إلــى التســاا  عــن الكيايــة التــي ،ذه الضــغو  هــو النظــام الرقــابي المطبــق فــي مكــان العمــلهــ مســببات
 ترتبط بها ضغو  العمل والرقابة التنظيمية.

ل مــا كــتتعلــق ب بــدورها التــي ،نتيجــة الرقابــة التنظيميــة الفلاحيــة ةتلبالمشــ العاملــة لهــا تعــرضالتــي تهاتــ  الضــغو     
حيـث تقـوم  .ج عـن العمـل مـن طـرف العـاملاتتنـتالأخطاء التـي  نجازه ومعالجة كلإ  وطريقة تر رو العمل وسي خصي

قــد  ة، وهــذا النظــامداخــل المؤسســنظــام الرقــابي المطبــق الا دارة بوضــع خطــط وأهــداف مــن أجــل بلو هــا مــن خــلا  
أداء مهــامهن وذلــ   أثنــاء تعرضــن لضــغو   حيــث .العــاملاتلتــي تســتقط  ا مشــتلة واد الخيــر النموذجيــة وجــدناه فــي

ثـر هـذه أو  ،ا العـاملاتعامل الرقابة التنظيمية التي تتبعها هذه المؤسسة الفلاحية والكياية التـي تتفاعـل معهـعن ناتج 
 ىدفعنا الـ ـ هـذا مـا التفـاعلات التـي تنـتج مـن خـلا  هـذا الارتبـا . ،ناحيـة أدائهـم للعمـل مـنملات االضغو  على الع

  إلى طرح التساالات التالية:

  ؟مشتلةالبضغوط العمل لدى العاملات بالرقابة التنظيمية  ترتبطكيف  -

 ضغو  العمل لدى العاملات بالمشتلة الفلاحية؟ب علاقةجراءات التنظيمية للإهل  -

 ضغو  العمل لدى العاملات بالمشتلة الفلاحية؟ب علاقةهل للرقابة بالمشاركة -

 لها العاملات؟ رضضغو  العمل التي تتع ماهي-

 جل تفادي ضغو  العمل؟من أجيات العاملات يستراتإماهي -

 لة؟ماهي وسائل الرقابة التنظيمية التي تستعملها المشت-

 تفادي الرقابة التنظيمية؟ أجل  ماهي إستراتيجيات العاملات من-

 هدف الدراسة: .5
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  فـي مكـان العمـل، وكـذل الرقابة التنظيمية وضـغو  العمـل تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن الارتبا  الموجود بين
ضــافة ن أجـل تفــادي الرقابـة التنظيميــة با وعـن إســتراتيجيات العـاملات مــعـن أشــكا  ضـغو  العمــل لـدى العــاملات، 

 إلى ضغو  العمل.

 تحديد مفاهيم الدراسة: .6
      ة:الرقابة التنظيمي-1-6-

 الرقابة: 

 في اللغة على معاني عدة منها: ييتيق  " و من هنا االاشتقاقي للرقابة هو الفعل "ر  الأصل إن 

ورصـده  ،بـة هـي الحفـال علـى الشـيء وحراسـت ن الرقااومـن هنـا يمكـن القـو  بـ ،الحراسـة ف،ا شـرا، الترصـد، الحفظ 
 1.علي  شرافا و 

 2.منتصبة الأنهالرقابة  اشتقاق تم نتصاب لمراعاة الشيء ومن ذل الاى د  علق  "تا" ر أنفي اللغة العربية نجد  و

 ا داريــةكفــاءة العمليــة التعتبــر الرقابــة إحــدى أهــم الوظــائف ا داريــة الرئيســية والتــي بواســطتها تتحقــق ال يــادة مــن  و
 3.ما هو مخطط لها للوصو  إلى الأهداف، وفق

 .جل تحقيق أهداف المنظمةأمن  ما عالتي يقوم بها المسير أو المشرف على ال هي تل  العملية الرقابةب نقصدو  

 :التنظيم

تجميــع لشنشــطة اللازمــة للوصــو  إلــى الأهــداف وإســناد كــل مجموعــة مــن هــذه الأنظمــة مــع المــد ر، محــدد مــع يعنــي 
 1هذه الأنشطة مع توفير التنسيق الأفقي والرأسي في هيكل التنظيم. منح  السلطة اللازمة للإشراف على

                                                             

دور الرقابة ا دارية في تحسين الأداء لدى المنظمات المجتمع المدني للضفة الغربية من وجهة نظر مدرائها وأفاق تعزيزها، رسالة –أحمد فوزي مفلح أبوبكر -1
 .10ص ،2010ماجستير ، فلسطين، سنة 

 .11ص 2016فلسطين 6احمد كما  مصطفى الملاحي،دور الرقابة في تحسين مستوى الأداء ا داري في جهاز الشرطة الفلسطينية  - 2

السعودية، ية،د. ، احمد حسين محمد عسيري، إتجاهات العاملين في ا دارات الحكومية نحو  أجهزة الرقابة الخارجية في منطقة تبوع بالمملكة العربية السعود- 3
 .27،ص2009
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 التنظيمية:الرقابة  

تشـــخيص وتحليـــل ســب  انحرافـــات الواقـــع بـــالمطلوب، وإجـــراء  س النتـــائج الفعليــة بيهـــداف الخطـــة وهــي عمليـــة  يـــا
 2المنشودة. دافالتعد لات اللازمة لضمان عودة الأنشطة إلى المسار المخطط لها وبالتالي تحقيق الأه

 :للرقابة التنظيمية ا جرائيالتعريف 

جــل أمــن  آليــاتو عــن طريــق وســائل ، ى العــاملات فــي المشــتلة الفلاحيــةالمشــرف علــ أو المســيريقــوم بهــا  هــي عمليــة
 3.المؤسسة الفلاحية المنصوص بها في هذهتطبيق القوانين واللوائح  وأيضاالمرجوة من هذا العمل  الأهدافتحقيق 

 :ضغو  العمل2-6-

 مفهوم الضغط:

 تنشـي مـن المقارنـة بـين المطلـ  الواقـع تعاريف حول  ولكن مجملها تص  في أن الضغط هـو ظـاهرة إدراكيـةال تتعدد
علـــى الشـــخص وقـــدرة الشـــخص علـــى التعامـــل مـــع المطلـــ ، ووجـــود عـــدم الاتـــزان فـــي هـــذه ا ليـــة عنـــدما يكـــون مـــن 

تعامـل مـع المطلـ  يكـون الالضـغط و هـذا ستجابة الـى الاالضروري التعامل مع هذا المطل ،  ؤدي الى الضغط والى 
وظيفي 4 ير طبيعية ، مما  ؤدي الى خللضغط يمتد ويحدث استجابة السيكولوجيا. إذا كان التعامل  ير فعا  فإن 

 5يختلف من شخص إلى آخر.

نفسي للفرد نتيجة تعرض  لمثيـرات فـي عملـ ، تـؤدي بـدورها إلـى حـدوث حالـة عـدم رد فعل ضغو  على أنها التعرف 
 6التوافق للفرد مع نفس  ومع بيمة العمل.

 ضغو  العمل:

                                                                                                                                                                                                                 

 .11، ص2008 محمد الفاتح محمود بشير المغربي، أصو  ا دارة والتنظيم، دار الجنان للنشر والتوزيع، د.ب، سنة - 1
 .174ص-2005سنة-عمان-دار الشروق للنشر-مدخل إلى ا دارة العامة بين النظرية والتطبيق-زيد منير عبوي سامي محمد هشام - 2
  الطالبة.من اجتهاد  - 3
 .211ص-2017جوان  -10العدد:  -4المجلد –مجلة أبحاث نفسية وتربوية  -مصادر ضغو  العمل: تحليل ومناقشة -محمد مكناسي -د 4
  .212ص -مرجع نفس  - 5
 .76ياسر عبد العظيم، ال يادة التحولية وضغو  العمل في المجل الرياضي،دار ماستر للنشر ،د.س،د.ب، ص 6
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ن  ان  ـؤثر علـى العمـل، والـذي مـن شـيهي عبارة عـن شـعور سـلبي  يـر سـار،  تولـد نتيجـة الأعبـاء، والمهـام، وبيمـة 
 1سير العمل أو يعرقل  حس  قوة هذا الشعور.

 التعريف ا جرائي لضغو  العمل:

م العـا هاسـلوك التـي تظهـر مـن خـلا أداء عملهـا و التي تتعـرض لهـا العاملـة خـلا   الضغو  ها هي تل أنتعرف على 
 2.ا رهاقو  ،التع و  ،غض  والتوترفي ال المتمثل

 ا:وتقنياته الدراسة منهجية .7

            ة:                                                                         مجتمع الدراس7-1

 وتقـع فـي لو متر،كي 4عد عن مقر البلدية ب: مشتلة واد الخير النموذجية الواقعة ببلدية واد الخير، ولاية مستغانم، تب
 وسط ريفي.

عبارة عن بيوت بلاستيكية مجهزة من أجل  رس وزرع مختلف النباتات التي تختص بها المشتلة، وكذا توفير  و هي
عاملــة. ويعتمــد 80الــى60الظــروف المناســبة لنموهــا، با ضــافة إلــى هــذا تعمــل بهــا عــاملات يصــل عــددهن حــوالي 

 عضلي.الجهد العلى الطريقة اليدوية وأيضا  اعملهن أساس

ــالمشــتلة هــي  ــد عاملــة تــؤدي مهــام مختلفــة، مــن مخت هــذه فــي المــرأة العاملــة  ،والحــالات المدنيــة ف الفمــات العمريــةل
 .2024ماي 10لى  اية إ -2023ديسمبر25، وكاند هذه الدراسة من ةالتعليمي وكذل  المستويات

 تقنياتها: -7-2

 المــنهج الكيفــي الــذي يصــف لنــا الظــاهرة المدروســة ألا هــذه الدراســة هــي عبــارة عــن دراســة منو رافيــة اســتخدمنا فيهــا 
تحليــل مــن خــلا  معالجــة و ولنــا وصــف الظــاهرة وفهمهــا اح. بضــغو  العمــل رتباطهــاوكيايــة اوهــي الرقابــة التنظيميــة 

                                                             

 .8ص-2012 سنة-دراسة مقدمة لنيل شهادة  الماجستير في أصو  التربية –بو رحمة تحد عنوان ضغو  العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي محمد حسن أ - 1

 من اجتهاد الباحثة.- 2
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داة وأيضـا أ، مـن ميـدان البحـث اجـزء باعتبارنـا بالمشـاركة ملاحظةال على التي جمعناها بالاعتماد المعطيات الميدانية
 1.قصديةال طريقةالبعاملات 05 لها خترناوا ،ملاحظاتناها من أجل تدعيم خدمنالقد است المقابلة

 :دراسات السابقةال .8

 .2016سنة  الإداري  داءالأحمد كمال الملاحي بعنوان دور الرقابة التنظيمية في تحسين أدراسة  -1

فظـــات ابالمح الفلســـطينيةفـــي جهـــاز الشـــرطة  ا داريـــةن واقـــع نظـــام الرقابـــة عـــمـــن هـــذه الدراســـة هـــو الكشـــف  فهـــدال
فـي   ، طبقد على مجموعة من الضبا  في جهات الرقابيـةبطريقة الحصر الشاملهذه الدراسة  أ يمدوقد  ،الجنوبية

سـترداد منهـا إسـتبانة تـم ا ت عـن طريـق ، وقـد تـم جمـع المعطيـاضـابط 130لفلسطينية البالغ عددهم جهاز الشرطة ا
 وقد توصل في هذه الدراسة إلى: ،دعيما لها قام بالمقابلة الشخصيةوت (75,4)

 داء ا داري في جهاز الشرطة الفلسطينية.لأاوجود علاقة طردية بين دور الرقابة ا دارية وتحسين -

 ونزي  بدرجة متوسطة.ين بشكل دوري أداء العامل ان  يج  تقسيمأ رى أفراد العينة -

العينـة حـو  دور  أفـرادسـتجابة ابين متوسطات  (a<0.05عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)-
        ا داري. الأداءفي تحسين مستوى  ا داريةالرقابة 

  

 :2012 وعلاقتها بالرضا الوظيفي سنةدراسة محمد حسن أبو رحمة تحت عنوان ضغوط العمل  -2

ضـــغو  العمـــل لـــدى المشـــرفين التربـــويين بمحافظـــة  ـــزة الكشـــف عـــن مســـتوى  هـــو الهـــدف مـــن هـــذه الدراســـة        
ة  الأدا وكانــــد  ،189الوصــــفي التحليلــــي علــــى عينــــة مــــن مــــنهج ال، مســــتخدما ومعرفــــة درجــــة الرضــــا الــــوظيفي لــــد هم

 ستبانة وقد قسمد على شقين: المستخدمة هي ا المنهجية

ل الباحـث برنـامج الـرزم سـتعماوقـد  ثاني كان يخص الرضا الـوظيفي،الشق ال أما شق يخص ضغو  العمل، أو     
 جل تحليل إجابات أفراد العينة وقد توصل إلى النتائج التالية:أمن  spss الاجتماعية للدراسات ا حصائية

                                                             

 من إجتهاد الباحثة.-1 
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 .ضغو  العمل%( مستوى متوسط من 63,34 في محافظات  زة إلى ) يةمشرفو الترب تعرض -

 د فروق إحصائية من ناحية متغير الجنس ونوع المدرسة وعدد سنوات الخدمة كمشرف و يرها.عدم وجو  -

 يشرف عليها المشرف الصالح.المدارس التي  على المدروس لمتغير إحصائيةد فروق ذات دلالة و وج -

هـي نسـبة و  %(63,67ب)لـدى مشـرفي التربيـة قـدرت  الرضـا الـوظيفي مـن خـلا  دراسـت  أن نسـبةالباحـث  توصل -
 متوسطة.

لــد هم التربــويين لدرجــة الرضــا الــوظيفي  د فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات تقــد رات المشــرفينو وجــعــدم  -
       وعدد سنوات الخدمة كمشرف(. نوع المدارس، ل العلمي،المؤه لمتغيرات )النوع،

 .2009ثر ضغوط العمل على أداء العاملين سنة أراسة المعشرعيسى إبراهيم بعنوان د -3

لفنــدقي قطــاع االضــغو  العمــل التــي  تعــرض لهــا العمــا  فــي ه الدراســة هــو التعــرف علــى مســتوى الهــدف مــن هــذ  
 ينـة, وكاند عامنها الضغط ومحاولة وضع حلو  له معرفة المصادر التي ييتيمن خلا   ,الأردني وأثره على أدائهم

فنــدق فــي منطقــة الوســط  عمــانم وتــم 12فنــدقمتم اختيــار 23نيــة فمــة خمســة نجــوم  ردلأالدراســة مــن سلســلة الفنــادق ا
دام سـتخإوقد تـم معالجتهـا ب، صالحة للتحليل ا حصائي 197سترداد منها اعلى أفراد العينة وتم  ةستبانإ 240توزيع 

 .SPSSأسالي  ا حصاء برنامج 

ن المتغيــرين بــي م0،05هــذه الدراســة إلــى وجــود علاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة  وقــد توصــلد 
  العاملين في الفنادق من جهة أخرى.العمل والهيكل التنظيمي من جهة وأداء  ءالمستقلين ع 

مقةةد   ، بحةة الأداءكفةةاء  بنةةوان الرقابةةة ايدارعةةة وعلاقتهةةا دراسةةة احمةةد بةةن نةةالل بةةن هليةةل الحربةةي تحةةت ع -4
 .2003العلو  ايدارعة  الحصول على درجة الماجستير في قسميستكمال 

ظــام نتهــدف هــذه الدراســة إلــى معرفــة العلاقــة بــين الرقابــة الاداريــة وكفــاءة الأداء، مــن خــلا  الاهتمــام بمــدى فعاليــة 
هـذه ي فـم مسـتوى أداء المـراقبين، لقـد اسـتخدوأسالي  الرقابة الادارية الحاليـة بجمـارع مطـار الملـ  خالـد الـدولي لرفـع 

 استعما  استبانة لجمع المعطيات. إلى با ضافةالمسحي  بيسلوب الدراسة المنهج الكيفي 
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  توصلد هذه الدراسة إلى النتائج التالية: وقد

 عـــدم فعاليــــة  البيـــة الأســــالي  والأدوات الرقابـــة بجمــــارع مطـــار الملــــ  خالـــد الــــدولي فـــي رفــــع مســــتوى أداء 
 المراقبين الجمركيين.

  الرقابية المتبعة بجمارع المطار لا ترتكز على تطوير الأداء.  سالي الأإن  
 ابــة إن تنميــة وعــي المــد ريين والعــاملين بيهــداف الرقابــة الاداريــة وأهميتهــا وأســالي  يمثــل احــد متطلبــات الرق

 الادارية الفعالة.

 ،نـ دراستنا من خلا  اعتمادها كمرجع ومنطلق يمكن الاستفادة م أتاحد لنا الدراسات السالف ذكرها في تحد د مسار
 حيث أن :

ر مكنتنـــا مـــن تحد ـــد دو  داري داء االأالتنظيميـــة فـــي تحســـين  لرقابــةدور ا تحـــد عنـــوانكانـــد  التـــي الأولـــى الدراســة 
وضـوع راسـة متناولد هـذه الدثر ضغو  العمل على أداء العاملين بحيث أ إلى تطرقدالتي  ثانيةالالدراسة أما الرقابة.

ثـة بـق أيضـا علـى الدراسـة الثلاوهـذا  نط و من  قد تجلـى لنـا فهـم و تحد ـد مفهـوم ضـغو  العمـلدرسها أالظاهرة التي 
ة . أمـا بالنسـبالمعنونة بيثر ضغو  العمل على أداء العاملين، التي من خلالهـا جسـدنا أشـكا  ضـغو  العمـل و أثرهـا

 ف الرقابـةكاند كفيلة بتوضـيح أهـدا ن الرقابة ا دارية و علاقتها بكفاءة الأداء،تحد عنوا للدراسة الأخيرة التي كاند
   ة.ى فإنها كاند بمثابة قاعدة مساعدة في تحليل المعطيات الخاصة بدراستنا الحاليومن ناحية أخر  وكذا أساليبها

 

 

 :ةالمقاربات النظرع .9

 يخــص هــذه ذيمخــزون المفــاهيمي الــاليــث داعمــة فــي التحليــل مــن حي باحــث تكــون كقاعــدة النظريــة التــي يعتمــدها أ
بيل سـلنـا صـة بهـا تمثـل مـن خـلا  أفكارهـا والمفـاهيم الخا نهـالأ (x,yوفـي دراسـتنا هـذه قـد اخترنـا نظريـة )  ،النظريـة

 شرح أفكارها على النحو التالي: إذ تم ،لتحليل المعطيات

 : Mc Gregor’ sنظرعة ماك جرعجور-9-1
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 وهما: من المد رين هناع فمتين ان  Y ,X)نظرية )تبين 

 الفمة الأولى: -

 العمــل ويعمــل قلــيلا  يحــ ولا ،و  بطبيعتــ نــ  كســتنظــر إلــى الفــرد علــى أ وهــذه الفمــة (xالمــد رين يطبقــون نظريــة ) 
مة وهذا النوع يحتاج  دارة حاز  ،ر بطبيعت يوهو شخص  ير قابل للتغي ،ةتحمل المسؤولي ولا يح  ،وينقص  الطموح

حيـث  هـي فلسـفة )العصـا والجـزرة(لضـغط و لن تكـون هنـاع سياسـة أي يجـ  أ ،رةوالرقابـة المباشـ ا شـرافعن طريـق 
 رى الأخـوالمرتبـات وظـروف العمـل الماديـة  والأجـورمن التحكم في عملية التوظيـف  ا دارةتملك   ل الجزرة في ماتمث

عصـا  إلـىتتحـو  هـذه الوسـائل  الأداءفـي  ا همـا وفـي حالـة  ،عملـ  ءأدا مقابـلالتي يسعى العامـل للحصـو  عليهـا 
 للضغط على العاملين. ا دارةتستخدمها 

 الفمة الثانية: -

وقـادر علـى تحمـل  ورا ـ ل العمـ يمكنـ  سـان كـفء،نـ  إنأ وهـي فمـة تنظـر للعامـل علـى (yمد رين يطبقـون نظريـة ) 
لتوجيـ   وإعطائ  الحريـة لزيادة قدرات ،الظروف المناسبة  ن توفرس لل يادة لذل  يج  على ال يادة أومتحم ،المسؤولية

 تخــاذاركزيــة ومشــاركة الأفــراد فــي عمليــة ممــا يســاعد علــى العمــل بمبــدأ اللام نشــاط  وتحمــل مســؤوليت  وتحقيــق ذاتــ ،
 ر. القرا

ادي ال يأسلوب  ر يقدرة القائد على تغيكذا و  ال يادة الفعالة، سلوبأ إهما  :نتقادات منهالاا بعض هذه النظرية دواجه
أفكـار  أي ولـم يقـدم ،أساسـية أبحـاثي ماع جريجور لم يعـالج فـي نظريتـ  أ كما ان. بما  تناس  مع طبيعة مراوسي 

 1 يره.   جمع أفكارجد دة ولكن

 

 

 
                                                             

والتقليل من الانعكاسات النفسية والسلوكية في المؤسسة  الرضا الوظيفي: تنمية إستراتيجية هادفة للتيثير على الأفراد -بوخميس بوفلة -عبد المال  الأزهر - 1
 .265ص  -2022مارس 1العدد -7مجلة العلوم ا نسانية أم البواقي المجلد  –الجزائر -الاقتصادية الجزائرية
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 مدرسة العلاقات الإنسانية: -9-2

ن خـر، وتكـو اهما تغييـر الأحـدظـاهريتين بحيـث يسـتلزم تغييـر إ آورابطة بين شـيمين ال بكلمة"علاقات"مفهومها: يقصد 
 علاقة اتفاقا أو تبعية.ال

مـع تعني مجموعـة الصـفات المشـتركة التـي تصـف بهـا أفـراد المجتمـع ا نسـاني وتميـزه عـن المجت "ا نسانيةكلمة " أما
 .التي يحملها ا نسان نحو ا خرينالحيواني، وأيضا هي روح الشفقة والعطف 

ذلــ  أن هــذه المنظمــات هــي مجتمعــات  داخــل المنظمــات فــي مجــا  العمــل،العلاقــات ا نســانية يمكــن التمــاس هــذه   
بـاد  و تقـوم هـذه الأخيـرة علـى الاحتـرام المت لأفرادها أماني وطموحات وأما  وألام ومشكلات وأحاسيس و يم، بشرية،

 منــ  يمكــن القــو  أن العلاقــات ا نســانيةو  عتبــره ذو  يمــة عاليــة فــي حــد ذاتــ ،إمكاناتــ  و تو تقــد ر الفــرد و مواهبــ ، و 
 1نتيجة لتواجد الأفراد معا.تتشكل 

 :الإنسانيةأهداف العلاقات -

 تهدف هذه النظرية إلى تحقيق الغايات التالية:

 عالية كفاءةالأفراد على العمل ب تحفيز. 
 يها.تحفيز الأفراد على التعاون المثمر البناء في تحقيق أهداف مشتركة بينهم و بين المؤسسة التي يعملون ف 
  تلــ  الحاجــات  جتماعيــة طبقــا لتسلســل أهميــةقتصــادية والنفســية والاحاجــاتهم الامســاعدة الأفــراد علــى إشــباع

 .لدى الفرد
 بين ا دارة.بينهم و بعضهم البعض و قات منسجمة بين العاملين مع إقامة علا 
  تحقيـــق مصـــالح العمـــل بـــدفع الأفـــراد علـــى تحقيـــق ا نتاجيـــة المطلوبـــة حســـ  المســـتويات المقـــررة وتطويرهـــا

 2وتحسينها. 

 :نسانيةالآثار اييجابية للعلاقات الإ        

                                                             

 .2ص -الجزائر -2022(3)14مجلة الباحث في العلوم ا نسانية والاجتماعية،المجلد -العلاقات ا نسانية -مازن سليمان الحوش-د - 1
 .37،ص2013مذكرة لنيل شهادة الماجستير، العلاقات ا نسانية في محيط العمل ودورها في تحسين الأداء الوظيفي، -لنصاري مريم- 2
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 عناصر:4 ها وقد جاء في       

 ا نتاجية المرتفعة. -1
 جودة ا نتاج. -2
 ختفاء الشائعات.ا -3
 1نخفاض نسبة منازعات العمل.ا -4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

                                                             

دراسة  درجة ممارسة ا دارة المدرسية للعلاقات ا نسانية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات  زة وسبل تفعيلها، -ألاء عطية أحمد الفليد- 1
 .48ص ،2012،لماجستيرلنيل شهادة ا
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  تمهيد:

الأفراد  القواعد واللوائح التي تحكم سلوع هي مجموعة منو  ،المؤسسة تعتبر الرقابة التنظيمية جزءا أساسيا في تنظيم 
سـير الحسـن لـ  الو ضـمان تنظـيم العمـل، العمـا  ل مرا بـة  و ا شـرافكـذل  تعنـي  وهـي والمؤسسات في مجا  معين،

 نحرافات، وهذا ما سنتحدث عن  في هذا الفصل.دون ا

 :الرقابة التنظيمية تعرعف .1

 لمفهوم الرقابة من بينها : التعاريفهناع العد د من  

 والتيكـدبقصـد معرفـة كيايـة سـير العمـا   أعلـىوالمراجعـة مـن سـلطة  ا شـراف : أنهـاعلـى لهـا  "هنري فـا و " تعريف 
 1المتاحة تستخدم وفقا للخطة المرسومة. الموارد أنمن 

طـط المشروع والخ أهداف أنمن  التيكدها بغرض يبالمراوسين وتصو  أعما  ياس  : بينهاوقد عرفها "كونتز"و"ادونيل"
 .أنجزتقد  التي وضعد لتح يقها

 الخطط.مع تتوافق  والأفعا  الأحداثجعل  إلىتسعى  ا دارية: الرقابة أن وكما قا  "جويتز"

 2المنظمة . لأهدافمن الانجاز الفعا   التيكدعمليات  :أنهاعنها  فقا  "دبديان" أما

في تنظـيم معـين بحيـث يحقـق  الأفرادفي سلوع  التيثيرهي قدرة المد ر على  الرقابة:في تحد ده لمفهوم  تيري""جورج 
ن الرقابة تهتم ب ياس الأداء عن طريـق مقارنتـ  بالمعـا ير التـي  ـتم وضـعها فـي أالمستهدفة وأيضا النتائج  التيثيرهذا 

 3.الأخرى منفصلة عن الوظائف  أوالخطة ثم تصحيح ا نحرافات السلبية، وهي عملية ليسد وظيفة مستقلة 

                                                             

 .16ص 2016جزائر  –ما  دور الرقابة التنظيمية في تحسين أداء الع–بوسفط أما  مذكرة لنيل شهادة الماجستير  -1
  .17نفس المرجع السابق ص -بوسفط أما    - 2
 .162ص-2020-الجزائر  –مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  أطروحة -ي الرقابة التنظيمية وعلاقتها بتنمية مهارات المورد البشر -مسعود نجيمي - 3
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متابعــة أو دون   ــرى ان الفـرد فــي المنظمـة لا  ــؤمن علـى ال يــام بـيمر مــا :مـاجريجور(لــدوجلاس X حسـ  نظريــة)و  
متيصـلة فـي العمـل، فإنـ  يجـ  ان يخضـع دائمـا الفهـو  تسـم بالكراهيـة  إشـراف مـن قبـل المسـؤولين فـي تلـ  المنظمـة،

د يقة أثناء مباشرت  للعمـل المكلـف بـ  وأن العقـاب أو التهد ـد يجـ  أن يعـد  مـن الوسـائل الأساسـية اللرقابة الشد دة و ل
رهبـة  و اخوفـ إنمـان هذا الفرد لا يعمل في الواقع بح  أو رغبـة فـي العمـل ، جباره على ال يام بهذا العمل  خاصة ا

ســتخدام الســلطة والقــوة  والنفــوذ  جبــار الأفــراد علــى تنفيــذ الأوامــر ان الرقابــة هــي فــإومــن هنــا  ،حرمــان والعقــابالمــن 
 1.مات ومحاسبتهم وتو يع العقاب عليهوالتعليم

  يـة القـوانين واللـوائح فـي المؤسسـة لضـمان الامتثـا  للمعـا ير بهـدف حماالرقابة التنظيمية هـي عمليـة تطبيـق
 بالقوانين والمعا ير المحددة. را بة سلوكيات العما  والتزامهممصلحة المؤسسة، وم

 
 مفاهيم القرعبة من الرقابة التنظيمية:ال -

  :مفهو  الرقابة المستمر 

الوقائيــة، فهــي تبــدأ قبــل أو عنــد البــدأ فــي عمليــات التنفيــذ ويقصــد بهــذا الرقابــة  ، أوالمباشــرةأو  ،تسـمى بالرقابــة القبليــة
 2كتشاف  قبل حدوث .االنوع من الرقابة التنبؤ أو توقع الخطي و 

 ة أوونقصـد بهــا تلـ  الرقابــة التـي تــتم قبــل وأثنـاء العمــل مـن قبــل المسـير، وتكــون هــذه الرقابـة مــن خـلا  زيــارات دائمــ
 العمل.عن الأخطاء و الوقوف على مدى سير راجع إلى الكشف  وذل  ،فجائية من حين إلى آخر

 :الرقابة بالمشاركة

ر والأهــداف، العمــل الجمــاعي و المشــاركة فــي تحمــل المســؤولية والمســاهمة فــي تحد ــد الأفكــا هــي انــدماج العامــل فــي
 1ر.إحساس العامل بمكانة السلطة و التقد  حيث تؤدي المشاركة إلى

                                                             

دراسة مقدمة للحصو  على درجة الماجستير في العلوم ا دارية -الرقابة ا دارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية-عبد الله عبد الرحمن النميان- 1
 .16-15ص-2004سنة

 .78ص-2015-الجزائر -عملالتنظيم و الجتماع الا ممذكرة لنيل شهادة ماجستير عل -سةالرقابة ا دارية والتسي  ا داري في المؤس - لوسي دلا  - 2
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لفريـق، تلع  دورا هاما في تعزيز العمل الجماعي من خلا  تعزيز التواصـل و التفاعـل بـين أفـراد ا فالرقابة بالمشاركة
 من خلا  تشجيع المشاركة والتعاون وتحفيز العما  على تباد  الافكار وا راء.

 في المشتلة الفلاحية: الرقابة التنظيمية أهمية .2

 ،مـةالمرسومة للمنظ الأهدافالتحقق من مدى تنفيذ  مكنبواسطتها ي إذ المسير أو المشرفاتوظائف  أهمالرقابة من  
حتــى المشــتلة الموجــودة ب الأخطــاءنقــا  الضــعف وكشــف  إظهــاروظيفــة مراجعــة وكــذل  وظيفــة تعمــل علــى  أنهــا يأ

 حها، ومن بين أهدافها ما لي:إصلايمكن 

تنفيــذ  إزاءبالكشــف عــن المشــاكل والعوائــق التــي تقــف مســير قــة بــالتخطيط فهــي التــي تســمح للالرقابــة لهــا صــلة وثي -
 2الخطط البد لة .  بإحدى الأخذ أوالعدو  عنها كلية  أوناس  بضرورة تعد لها مالخطة وتشعره في الوقد ال

 .مشتلت سود بناء الهيكل التنظيمي لخلل ي يأر عن لمسيصلة بالتنظيم فهي التي تكشف لالرقابة التنظيمية لها  -

ة لمراجعـــة فعالــال لرقابـــةلإلا إذا تـــوفرت لديــ  وســائل يفـــوض واجباتــ   نأر مســيال ســتطيع يلامجــا  التفـــويض وفــي  -
 3للواجبات التي فوضها. إلي نجاز المفوض إن المفاوض يظل مسؤولا عن لأ ،النتائج

 علـى مـدىعـن طريقهـا التعـرف  سـيريستطيع الم إذ ،عملية التنسيقو  الأوامر إصداربعملية  أيضاالرقابة لها صلة  -
ن فــي النهايــة مــ المشــرفة أومســير تــي تمكــن الوهــي ال العــاملاتتنفيــذ قراراتــ  ومــدى فعاليتهــا ومــدى قبولهــا مــن جانــ  

 .المشتلةالقصور في التنسيق في  أوج معرفة 

 وذل  على النحو التالي: الأسبابنتيجة لتوافر العد د من  إليهاالرقابة والحاجة  أهميةكما يظهر 

وخـلا  ، خطـط والوقـد الـذي  ـتم فيـ  تنفيـذهاوال الأهـدافهناع دائما فجوة زمنية بين الوقد الـذي  ـتم فيـ  تحد ـد  إن 
 عـادة مـااللازمة للقضاء علي  . ا جراءاتتخاذ انجاز و افا في ا انحر  هذه الفترة قد تحدث ظروف  ير متوقعة تسب 

                                                                                                                                                                                                                 

 -35العدد -مجلة الباحث في العلوم ا نسانية ا جتماعية -الرقابة التنظيمية وعلاقتها بضغو  العمل لدى العامل بالمؤسسة -زد رة خمار - 1
 1078،ص2018سبتمبر

 .701ص2022ديسمبر 04عدد33العلوم ا نسانية المجلد مجلة  –دور الرقابة التنظيمية في تحسين جودة العمل  –فوزية شيباني -- 2
 نفس مرجع.- 3
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الشخصـية قـد تتعـارض  وأهـدافهم لعـاملاتافتوقعـات مكان العمل، داخل  عاملاتال أهداف عن مشتلةال أهدافتختلف 
فـي  أساسـاموجهـا  الأفـراديكـون عمـل  أن إلـىن الرقابـة الفعالـة تسـعى إفـ هنـاومـن ، تح يقـ  ىإلـ شـتلةتسعى الم مع ما

  1التنظيمية . الأهدافالمقام نحو تحقيق 

  حــدث أثنــاء العمــل مــن طــرف نحرافــات التــي تالأهــداف وتصــحيح الاقابــة فــي تحقيــق تكمــن أهميــة الر  وكــذل
 ، وتساعد في تعزيز النزاهة والشفافية في العمل.العاملات

 
 ف الرقابة التنظيمية التي تسعى المشتلة لتحقيقها:أهدا .3

، موضـوعةالفعلي  ـتم وفقـا للخطـط ال لعملية الرقابة في مساعدة ا دارة في التيكد من أن الأداء  تمثل الهدف الرئيسي
 :داخل المشتلة  أهداف تكمن في وهنا للرقابة

 تحقيق التوافق مع المتغيرات البيمية. -

 المساعدة في التخطيط وإعادة التخطيط. -

 تحد د مراحل التنفيذ ومتابعة التقدم. -

 تحقيق التعاون بين الوحدات والأقسام التي تشارع في التنفيذ. -

 التكيف مع المتغيرات التنظيمية. تحقيق -

  2لانحرافات عند وضع الخطط.تخايض مخاطر ا -

 الخاصـــة وضـــمان تطبيـــق اللـــوائح والقـــوانين  التقليـــل مـــن الخطـــي إلـــى  تهـــدف الرقابـــة التنظيميـــة مـــن خلالهـــا
 .بالمشتلة و بالتالي  ضمان السير الحسن للعمل

 

                                                             

  702صمرجع سبق ذكره  -
 .15ص 2007-الجزائر-الرقابة التنظيمية والرضا الوظيفي ـمذكرة لنيل شهادة الماجستير في تنمية  وتسير الموارد البشرية-مراد كشيش - 2
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 :الرقابة التنظيمية أدوات .4

عــا ير موال ،رالتقــاريو  الســجلات،و  حصـائيات،ا و  ،نظمــةوالأ جــراءات،وا  الوســائل، :أدوات الرقابـة الرئيســية هــي تلـ  
 ويمكن شرحها باختصار على النحو التالي:

سـد إلا أنهـا لي نمطيـة  أنهـا بالر م مـنو  ،لياآو   دويا، نجاز العمليات ذهنيا،إطرق  فهي التي تص الوسائل: .1
 ثابتة وفي كل وقد يجي  تحسينها  باستمرار للحصو  على وسائل أفضل.

نمطــــي للعمليــــات مــــع تحد ــــد الوســــائل المســــتخدمة والشــــخص الــــذي التبــــد ل العــــن  ريــــتعب يهــــ :ا جــــراءات .2
 يستخدمها وزمن استخدامها.

كـل العمليـات  بالطريقـة التـي تجعـلهي تل  ا جراءات المتشـابكة التـي تجتمـع مـع بعضـها الـبعض  مة:ظنالأ .3
 ئيسي في المشروع يمكن تحد دها مقدما.المتكررة لأي نشا  ر 

 بــإجراءتســاعد فــي عمليــة الرقابــة  إذلات والتقــارير وهــي ذات أهميــة ا حصــائيات:  البــا مــا توجــد فــي الســج .4
 1مقارنات بين النتائج الماضية والنتائج الحالية واقتراح الطريق إلى المستقبل.

لى ع  دارةابين توصيات  تلخيص واستنتاج  إلافالبيانات المسجلة ماهي  .السجلات من تستخرج ا الب هيو 
 .رشكل تقاري

بينــ  وســيلة أو طريقــة أو إجــراء يســتخدم  رقابــة التنظيميــة وقــد يعــرف المعيــاهــي مــن أهــم أدوات الر  :رالمعــا ي .5
تتعلـق  هـيو التحد د المقـدم لتنفيـذ عمـل معـين للمساعدة في تنفيذ عمل معين، وبتحد د أكثر فهي الأساس أو 

وكيايـة الوصـو  إلـى  نظيميـةالرقابـة الت تظهـر لنـا فعاليـةمـن خـلا  هـذه الأدوات و  ،نجـاز المقبـل لشعمـا  با
 2نجازه.لى ما هو جيد وفعا   لوصو  إانجاز جيد للعمل و إ

 .حا  أحسنل تنفيذ العمل في جالرقابة التنظيمية التي ذكرناها تستخدم من أ الأدوات

 

                                                             

 49الى38من) صفحة 2023جوان-1العدد-08في تحسين أداء الموارد البشرية )الواقع ،التحديات(المجلددور الرقابة التنظيمية -طاهر لعرج-طاهر شيخ قادة -
  41.1(ص
  42.2مرجع سابق ص -
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 مراحل الرقابة لتنظيمية: .5

 خطوات التالية:التتكون عملية الرقابة التنظيمية من      

 :تحد د المعا ير 

جميعـــا إلـــى   هاأيـــا كانـــد المعـــا ير يمكـــن تصـــنيف .المؤسســـة هـــو رقـــم أو مســـتوى جـــودة تســـعى إلـــى تح يقـــ  المعيـــار  
 فيما  لي وصف لكل نوع : ،المعا ير التقنيةو   المعا ير ا داريةتضم ما لي مجموعتين 

 المعا ير ا دارية: 

 لأداءاكز جميعها على المساحات الأساسية ونـوع  نبغي ان تر  الأداءتتضمن عدة أشياء كالتقارير واللوائح وتقنيات   
 ا العمل.ذولما متى، عمن، ا داريةتعبر المقا يس  المحددة، الأهدافالمطلوب لبلوغ 

 :المعا ير التقنية 

 ن،ومعـدات السـلامة والمـورد  وهـي تطبـق علـى طـرق ا نتـاج والعمليـات والمـواد وا لات حدد ماهية وكياية العمـل،ت 
 خارجية.يتي المعا ير التقنية من مصادر داخلية أو تن يمكن أ

 :ياس الأداء  

 كون ال ياس شاملا أو بالعينة.ين الأداء متفقا مع المعا ير وقد تقد ر ما إذا كا هو ياس الأداء الفعلي  

 :مقارنة الأداء الفعلي بالخطط 

 :إلىطط وهنا نصل وتتضمن مرحلة الأداء الفعلي بالمخ

 المعيار. ن يكون الأداء جيدا ويفوق ا:وافق الأداء الفعلي مع المعياري ت -
 1إجراء التصحيحات اللازمة لمعالجة الخطي ومنع تكرارها مستقبلا,من خلا  : ل أسباب الانحرافاتتحلي 
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  مــن خــلا  عمليــة  وذلــ والمعــا ير  الأهــدافتحــدد  وإجــراءاتبوضــع سياســات  تبــدأمراحــل الرقابــة التنظيميــة
اقتـراح الزمني لتنفيـذها، وأخيـرا  ـتم تقييمهـا و المطلوبة و تحد د الجدو  التخطيط الذي  تضمن تحد د الموارد 

ــــدابير اللازمــــة  ــــتم تصــــحيحها واتخــــاذ الت ــــة وجــــود أخطــــاء أو مشــــاكل   ــــي حال ــــ  ف التحســــينات اللازمــــة وذل
  لتصحيحها وتحسين أداء العاملة.

 
 ة الموجود  في المشتلة:وسائل الرقابة التنظيمي .6

 
 

 

  

 الملاحظة

 

 

 

 

 

 1في المشتلة الفلاحية.يمثل وسائل الرقابة التنظيمية  :(01الشكل)            

 

                                                             

 من اجتهاد الباحثة. - 1

وسائل الرقابة 

 التنظيمية

طريق الرقابة عن 

 المشرفات
الرقابة عن 

 طريق الكاميرات

الرقابة عن 

طريق الملاحظة 

 المباشرة
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 الرقابة بالمشاركة وعلاقتها بضغوط العمل: .7

ظمة على في مساعدة المن نقتراحاتهباوا سهام  آرائهنالمجا  للتعبير عن  املاتتيح للعالمشاركة في اتخاذ القرار   
شـاركة وإن عـدم الم أحد معالم العمل الجماعي بين الأفراد، إيجاد حلو ، وتعتبر مساهمة العاملات في اتخاذ القرارات

   ـؤدي إلـى شـعورهن بالضـغو تهن تعد تهد ـدا لحقـوقهم الطبيعيـة، وهـذا و تجاهل آراء العاملات وعدم الاعتراف بخبر 
 هـذا يقلـل مـن مسـتوى الاتصـا  بيـنهم، با ضـافة إلـىمما  ؤثر على علاقاتهم داخـل العمـل ومـع راسـائهم وزملائهـم و 

 .نو الرضا الوظيفي لد ه التيثير على ا نتاجية

 هما: أساسيين سببينر الباحثين أن مصادر ضغو  العمل تكون لوقد أشا

  فـي المنظمـة ممـا  ـؤدي إلــى ةو يـر مهمـ ةمهملـ ابينهــ ها، يشـعر مليـة اتخـاذ القـرارالعاملـة فـي ع مشـاركةعـدم 
 التهميش.ب الشعور

 و انعـدام  بـالعجز اشـعور بالعمـل، فانـ  يخلـق أحـداث مرتبطـة  ة مـن أجـل التـيثير فـيلعاملـعدم إتاحة الفرصة ل
  1الشعور بالضغط. ان التحكم في العمل، مما يضاعففقد وبالتالي، الثقة

 ملخص:     

مـل، فـي بيمـة الع والتنظـيم الانضـبا  الـى التـي تهـدف مـن خلالهـا ا جـراءاتالرقابة التنظيمية هي وسيلة لتطبيق     
تشــمل الأهـداف المســطرة التــي  حيـث ،حســين الأداءوت ا نتــاجبـر مهمــة جـدا فــي المشــتلة الفلاحيـة لضــمان جـودة توتع

 والوسائل المتبعة. المستخدمة الأدواتعن طريق  تتحقق
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 ضغوط العمل :الفصل الثال    

 تمهيد    

 تعريف ضغو  العمل .1
 العوامل المسببة لضغط العمل .2
 ناتجة عن الرقابة عناصر ضغو  العمل .3
 قة ضغو  العمل بطبيعة ا شرافعلا .4
 ضغو  العمل وعلاقتها بالتنظيم البيروقراطي الخاص بالمؤسسة .5
 العاملعلاقة ضغو  العمل بالأداء  .6

 ملخص    
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 تمهيد:         

اتجـة الضغو  في مكان العمل هي العوامل التي تؤثر سلبا على العاملين وتزيد من التوتر وا جهاد، وقد تكـون ن    
 .عن عدة أسباب. تتطل  إدارة الضغو  في العمل استراتيجيات للتعامل معها، وهذا ما سنتطرق إلي  في هذا الفصل

 :ضغوط العمل تعرعف .1

زا  مصـدر شـقاء وضـغط لاتـ ن هـذه الأخيـرةإن عـرف ظـاهرة العمـل، و أا نسـان منـذ  إن ضغو  العمـل قـد لازمـد   
ن رســياتخصصــات وأيضــا الدالتبــا ن بــين الأفكــار و الجــة تعــاريف بالنســبة لضــغو  العمــل نتيالتعــددت و  ،بالنســبة إليــ 

  لي: ماكوالباحثين وقد تم تعريفها 

 1الحالة الناتجة عن عدم التوازن بين مطال  الموقف وقدرة استجابة الفرد لهذا الموقف. هيالضغو   

 2بالمنظمة. الأخيرالبيمة التي يعمل فيها هذا  أو عملالفرد تحدث نتيجة عوامل في ال تجربة ذاتية لدى فهي

 و متطلباتـ ،مع قدراتـ  أ متتلاءأثناء تيدية المهام التي لا نها مجموعة الأفعا  أو المواقف التي  تعرض إليها الفرد وإ 
 توازن مما  نجم عن  التوتر والقلق.فيحدث اختلا  وعدم 

( "والتر برادفور"على أنها قدرة الفرد على التنظيم الذاتي Walter Bradfordوقد عرفها الباحث والطبي  الأمريكي ) 
 1في مواجهة القيود والمؤثرات الخارجية.

                                                             

 2012-محافظات  زة –ضغو  العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين  –مذكرة لنيل شهادة الماجستير محمد حسن خميس أبو رحمة - 1
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التغيـرات التـي تسـتلزم  أوضغو  العمل تعني تل  الظروف المرتبطة بالضغط والتوتر والشدة الناتجة عن المتطلبات ف
 2نوعا من إعادة التوافق عند الفرد.

 يمكـن ان تكـون ناتجـة عـن متطلبـات و في بيمة العمل،  الأفرادتواج   التي ضغو اللى إ ضغو  العمل تشير
 العمل. أداءجل أ منالعمل الزائدة والوقد الضيق 

 
 العوامل المسببة لضغط العمل: .2

 وقـد متعلقـة بـالفرد نفسـ ، وأيضـابيمـة العمـل  و    متعلقة بظروفو ضغلن هناع مصادر لأ  ل  الباحثين تفق أ      
 ما لي: إلىصنفوها 

مناسـ ، وفقـدان الفـرد السـيطرة علـى المـن بينهـا عـ ء العمـل، نمـط ا شـراف  يـر  ضغو  ناشمة عن عمل الفـرد: -
 وأهــدافعــدم توافــق  ــيم الفــرد مــع  ــيم كــذا و عــدم تمتــع العامــل بســلطات تناســ  مســؤوليات ، و ، ومنــاا العمــلعملــ ، 

ـــى نمـــط الشخصـــية، مســـببات  أهـــممـــن المنظمـــة  القـــدرات و الضـــغو  التـــي  تعـــرض لهـــا الفـــرد جـــراء عملـــ  إضـــافة إل
 والحاجات.

 عـ ء العمـل،و صراع الـدور،  موض و و الضغو  في طبيعة العمل،  العمل: تتمثل هذهناتجة عن جماعة  مصادر -
لحة صلمتفضيل او  ،افق والانسجام بينهمفتقار جماعة العمل إلى التماس  والتلاحم وعدم التو او ، لاجتماعيةالمساندة او 

 الشخصية على المصلحة العامة.

اتجاهات الاتصالات و حصر نوع الهيكل التنظيمي المعتمد ودقت ، ن المنظمة: على سبيل المثا  مصادر ناتجة ع -
 3 .زيتهامرك و نوع ال يادة وكياية اتخاذ القراراتو داخل المنظمة، 

                                                                                                                                                                                                                 

 804الى771ص ص2023السنة 1العدد-17مجلة البحوث والدراسات ا نسانية المجلد –ضغو  العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى الأفراد  -طاوس عبيد- 1
 .775ص

مجلة الرسالة للدراسات والبحوث -جودة العمل كمدخل  دارة ضغو  العمل لدى ممرضي الاستعجالات الطبية-شرف الد ن خديجةلعجا لية  وسف و - 2
  .641( ص641-638ص ص)-2023ابريل -01العدد:-08المجلد -ا نسانية

-11مجلة البحوث والدراسات ا نسانية العدد  -ة المينائيةمصادر ضغو  العمل في المؤسسة إلاقتصادية دراسة ميدانية بمؤسس تحليل اثر -فريدة بو ازي  - 3
 .333ص -2015
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 المطلوب انجازها. الأعما ل كثافة وضغط العمل، وروتين مثعوامل متعلقة بطبيعة العمل:  -

 1.  المنظمي والمناا السائد في تتعلق بدور الفرد في المؤسسة والعلاقات مع الزملاء والتركي عوامل -

 علاقــات العمــل بــات العمــل الزائــدة و العوامــل المســببة لضــغو  العمــل تتنــوع وتشــمل عــدة جوانــ  مثــل متطل
ة علــى لـى عـدم القـدر إ با ضـافة(  الـزملاء)الصـراعات فـي العمـل، وسـوء التواصـل أو العلاقـات السـلبية بـين 

 التحكم في العمل.
 

 ناتجة عن الرقابة:ال عنانر ضغوط العمل .3

، فعـل فعـل رد لن لكـضغط في العمل لأعناصر ضغو  العمل نتيجة تفاعل عدة عوامل فيما بينها لتخلق لنا  إن   
 :عناصر ضغو  العمل إلىومن خلا  هذا الطرح سوف نتطرق  ،ستجابة معينةاولكل مثير 

  ةمشـرفالتـي تنـتج مـن ال المتمثلـة فـي الرقابـة التنظيميـة نـتج المثيـرات  ذيوفي هذا العنصر الـ المثير:عنصر  .1
 .شعور بالضغط لدى العاملةالج عنها وينت ،أو من المشتلة

تكــون  اســواء ة تعرضــها للمثيــرات الضــا طة،ردة فعــل التــي تنــتج لــدى العاملــة نتيجــهــي  :عنصــر الاســتجابة .2
تفاعلات بين تظهر على شكل  ، أو سلوكيةمصا ة في التع  وا رهاق جسمية أو ،التوترمتمثلة في  نفسية

 .ق بين سلوع العاملة وهدف المنظمةوتشكل عائ ،المتمثلة في الصراعالعاملات 
 وقد ،)ضغو  العمل( والمثيرات الضا طة )الرقابة( وهو ذل  التفاعل بين المثيرات المسببة عنصر التفاعل: .3

 .نسانيةا جتماعية و الاعلاقات النتيجة  أو وبيمية،، عوامل تنظيمية عبارة عنضغو  المثيرات  تكون 

 

 

 

                                                             

 .642مرجع سبق ذكره ص -لعجا لية شرف الد ن - 1

:       المثير       

الرقابة 

بالمشاركة،المشرف

،المسير،طبيعة 

 نظام المشتلة

 :الاستجابة      

ضغوط العمل: 

التوتر، التعب. ، 

الإرهاق، الشعور 

 بالإهمال

 التفاعل
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 طالبة(من اجتهاد ال)مرحلة تفاعل عنصر المثير مع الاستجابة. يمثل :)2)الشكل
 

 ضغوط العمل وعلاقتها بطبيعة الإشراف: .4

نـ  بيتركيـز علـى جعـل السـلطة بيـده فقـط، وهـو يقـوم بـذل  لقناعتـ  المتحكم ويحـاو   بين  اتالمشرف أو تميز المسير  
المشـرفات  أو تبـع المسـير ت فـي التصـرف دون موافقتـ  الخاصـة. بقـدر يسـير مـن الحريـة للعـاملا إلايسمح  يج  ألا
عــن طريــق  نهــم بــذل  بإمكــانهم، ويتصــورون ألات، لعــدم الثقــة فــيهنالوثيــق علــى العــام والمحكــم  ا شــراف أســلوب

عـــدم  الاحتيـــا  بمـــا يســـمى أوالعـــاملات،  مـــن قبـــل مـــؤامراتا ممـــا  دعونـــ  مـــن جانبـــ وان  ؤمنـــالأوامـــر أالتعليمـــات و 
رة  أنفس العـاملات. تعتبـر هـذه الخصـائص ظـاهالقلق والتوتر في  إثارةلما  ترت  على ذل  من  ين،  ير مدركالأمانة

 الأوامـــرعتمـــاد علـــى لالعـــاملات ولـــيس وكـــيلا باســـمهم، باآمـــرا ليكـــون   نـــأ المشـــرفة  أوالمســـير  مـــن خلالهـــا  تصـــور
 دون  لشنظمــةالعمــل، وتطبيقــ  ، والصــرامة، بــدلا مــن التعــاون مــع العــاملات  نجــاز تتســم بــالجمودالتــي  والتعليمــات

 .بعدم الرضا الوظيفي شعورال إلىمما  ؤدي بالعاملات  وأحوالهمتقد ر لظروفهم الهتمام و لاا

وإلــى  ،وكــذل  إلـى قلـة التفــاعلات الاجتماعيـة بيـنهم والمشـرفات حـدة الصـراعات بــين العـاملاتفــي  زيـادة ممـا يسـب  
 1وهذا  زيد من درجة ا حبا  والتشاام لدى العاملات.إحساس العاملة بالعزلة، 
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  لإشــراف دور كبيــر فــي خلــق بيمــة عمــل فعــادة مــا يكــون لا شــراف ضــغو  العمــل قــد تكــون مرتبطــة بطبيعــة
 على مستوى الضغو  التي تواجهها العاملات. لها تيثير مشددة أو مرنة، وبالتالي

 
 بالمؤسسة: الخاصضغوط العمل وعلاقتها بالتنظيم البيروقراطي  .5

صادر من الم إدارة المنظمة لسير العمل، وتعتبر تسيرالأنظمة التي مجموعة من اللوائح و  التنظيم البيروقراطي هو 
 النحو التالي: ، وهي علىالمسببة لضغو  العمل

 صرامة في تطبيق القواعد البيروقراطية في المؤسسة.ال 
 جراءات التنظيمية في المؤسسة.عدم وضوح ا  
 ة على إنجاز العمل بيريحيةعدم مساعدة قوانين العمل للعامل. 
 أسس التر ية. ة علىعدم رضا العامل 
 1ا جراءات الرقابية المتبعة من طرف المؤسسة. ت علىلاامرتياح معظم الععدم ا 

 
  تنظـيم البيروقراطـي صـارم، العنـدما يكـون فضغو  العمل ترتبط بشكل كبيـر بـالتنظيم البيروقراطـي للمؤسسـة

 .سير العملا جراءات الصارمة التي قد تعيق غو  على العاملات نتيجة القيود و قد تزداد الض
 

 :داء العاملبأالعمل علاقة ضغوط  .6

اعتبــار الضــغط بمعللــين ذلــ  بــين ضــغو  العمــل و الأداء الــوظيفي،  ؤكــد بعــض البــاحثين علــى وجــود علاقــة ســلبية 
ؤثر تـلتعامل مع ، ناهي  عن ا ثار الفيزيائية التـي قـد  تعـرض لهـا، والتـي الفرد إنفاق وقد وجهد كبير ل يفرض على
روح اللحوادث، وانخفاض لى زيادة معد  الغيابات والتعرض لبالسل ، حيث تؤدي ضغو  العمل إ أدائ على مستوى 

 .ةالعامل إنتاجيةالمعنوية، مما  نعكس على انخفاض 

                                                             

 .8710ص –مرجع سابق  –زديرة خمار  1
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لــى العمــل المثمــر إ المؤسســة مــن خــلا  دفــع العــاملات أهــدافهم فــي تحقيــق اضــغو  تســالن أ ا خــرويــرى الــبعض 
 امــن خــلا  زيــادة تحفيزهــ ةيجابيــا بالنســبة للعاملــالــذي يعتبــر إ الأمــرنجــاز المتميــز، المــتقن وا  الأداءوالتركيــز علــى 

 1.كفاءة ا نتاجية للعمل وا بداع، وهو ما  نعكس في النهاية بالفائدة على المنظمة ككل من خلا  زيادة اودافعتيه

 
 يجابيـة تكـون الضـغو  إ فـي بعـض الأحيـانفتعتمد علـى عـدة عوامـل،  العلاقة بين الضغو  وأداء العاملات

وزيـادة إنتـاجيتهم، وإذا زادت الضـغو  الـى عندما تكون متوازنة حيث تحفز العاملات علـى تحقيـق الأهـداف 
 مستويات عير محتملة قد تؤدي إلى تدهور الأداء وزيادة مستويات التوتر وا جهاد.

 ملخص:       

هــذه  يمكــن ان تــؤدي، لات أثنــاء أداء مهــامهنضــغو  العمــل تمثــل عوامــل نفســية واجتماعيــة التــي تــؤثر علــى العــام 
لى عيمة العمل وتقليل من رضا العاملات علاقات في باللى زيادة القلق وا جهاد، كما يمكن ان تؤثر على الضغو  إ
 .عملهن
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 تمهيد:       

 ق.عامل يساهم في فهم موضوع الرقابة التنظيمية وارتباطها بضغو  العمل بشكل أعمالدراسة الميدانية  هذه تعتبر

بشكل شـامل، واسـتخلاص وذل  من خلا  جمع البيانات والمعطيات عن طريق الملاحظات والمقابلات وكذا تحليلها 
 النتائج.

 ونف ميدان الدراسة: .1

 املات،والعــ العمــل مكــانتعــرف علــى الوكــذل   ،فيــ  الدراســة ريــد إجــراءنان الــذي ميــدالبهــدف التعــرف علــى         
المشرفات ومع  مع بعضهم البعض املاتالع اتإلى طريقة العمل، وعلاق ضافةبا   ،نظام الخاص بهذه المؤسسةالو 

 .هذه المؤسسة الفلاحيةلوالمسير 

وقــد  ،ريايــةلاهتمــام بــالمرأة الل بمشــتلة واد الخيــر النموذجيــة المســماةفلاحيــة المشــتلة الوهــو  ألااختــرت هــذا الميــدان    
لــى عاملــة تريـد الالتحــاق و الانضـمام إكـيي . 2022ية فــي أواخـر شــهر ديسـمبر ســنة الدراســة الاسـتطلاعهـذه قمـد ب

سســة التواصــل مــع المشــرفة التــي بــدورها تقــوم باستشــارة المســير وهــذا عائــد لتلبيــة احتياجــات المؤ المجموعــة يجــ  اولا 
 ،و خبـرةأ ،يمكننا مزاولة العمـل، وهـذا العمـل لا  تطلـ  أي وثيقـةبعد معاودة الاتصا  بنا بين  . وقد أعلمتنا للعاملات

جـل الوصـو  الـى أأو مستوى دراسي معين، ولقد حددت لنا المشرفة الوقـد الـذي يجـ  علينـا التواجـد بـ  صـباحا مـن 
  ة.وعند التقائنا بالعاملات لاحظنا أنهن من فمات عمرية مختلف المشتلة بواسطة وسيلة النقل المخصصة للعاملات،
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 المـرور فـي آلـة تسـجيل الـدخو  كما لينـاع توجـ ليـ  دخولنـا إ وعنـدلـى مكـان العمـل بعد مرور نصف ساعة وصـلنا إ
 فــي بارتــداء لبــاس العمــل المتمثــل د المشــرفة بتقســيم المهــام والعــاملاتشــرع. وبعــد ذلــ  العــاملات بالكــاميرام تســميها

 .نهنإلى أماك الولوجممزر يحمل شعار المؤسسة و 

 ليـفبالنسـبة للتكـوين   ـتم تك ، والمشـرفة الأولـىمـن طـرف ملابـس العمـل  ن تم تسـليمه بالنسبة للعاملات الجدد أما 
 نجيــدا  ــتم عــرض عملهــ نعنــدما  ــتعلم ،فــي مكــان منعــز  عــن بــاقي العــاملاتتعلمهــن طريقــة العمــل   أخــرى  ةمشــرف

هاء نتلاوعند ا ،قة العملين طر عاملات الأخريات أو بقائهم  تعلممع ال نشرف الأولى وهي التي تقرر إدماجهعلى الم
جــل كســ  خبــرة وســرعة ودقــة فــي أعــاملات الأخريــات طريقــة العمــل مــن مــن ال ت  تلقــينن العــاملايبقــتو  ،نهــ ــتم دمج

                                                                                                          ل.العم

                                                                                   النظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  الخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاص بالمؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:   
تنتهـي  إذا كاند إحـدى العـاملات لـم ،ةإلى  اية الساعة الثانية عشر  اساعة السابعة صباحالالفترة الصباحية من بدأ ت

 الفتـرة المسـائيةو ، م الخـاص بالمؤسسـةنظـاالقانون  نصص عليـ  المن عملها  تم مساعدتها من طرف العاملات وهذا 
                                                                                           .خامسة مساءا وذل  حس  ظروف العملالساعة الإلى  لا إلى  اية الساعة الرابعة أوالواحدة زوا ساعةمن ال تبدأ

 هيكل الخاص بالمؤسسة:ال

 :هيجزاء أ إلى عدةالمشتلة تنقسم 

 من مختلف أنحاء الولايات. مكت  است با  الزبائن الذ ن ييتون ويعتبر  :مكت  المسير 
 :التي تعمل بها هذه المؤسسة. حسابات كل الموادي المكلفة بوه مكت  المحاسبة 
 والمنـــاا جـــل تـــوفير البيمـــة ألوضـــع نباتـــات مـــن  ةمخصصـــبيـــوت بلاســـتكية للنباتـــات:  ةالغـــرف المخصصـــ

 لها. المناس 
 جـزء مخصـص لغـرس البـذور 1اجـزاء :3مقسـم إلـى  ، حيـث وهـوالمكان مخصص للعمـلوهذا  :ورشة العمل

ـــــــــــــــــاني مخصـــــــــــــــــص  أمـــــــــــــــــا ـــــــــــــــــر مخصـــــــــــــــــص لأ  ـــــــــــــــــيم لتللالجـــــــــــــــــزء الث  س غـــــــــــــــــر لمـــــــــــــــــا الجـــــــــــــــــزء الأخي
 .ر العاملاتحساب أجو ل مخصصيضا مكت  وفي هذه الورشة العمل  وجد أ
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 يحدثمرا بة كل ما بكاميرات في كل مكان ورواق بحيث يقوم المسير لهذا المؤسسة بالمحا    نهذا المكا ملاحظة:
النزاعــات التــي  وأيضــاالعمــل  أثنــاءالتــي تحــدث  الأخطــاءبحيــث يقــوم مــن خــلا  تلــ  المرا بــة تصــحيح  ،فــي المشــتلة

 .عاملاتالمواد التي  تم تخريبها من طرف ال إلى ضافةا بتحدث بين العاملات 

 

 

 

 المعطيات الميدانية: وتحليل عرض .2

 هي:ناها في ميدان الدراسة التي وجد الأمورمن بين    

 نظام الداخلي للمشتلة.لتطبيق الصارم لال -

 .الأولى التي تخص العمل والعاملاتالمسير يقوم بتوجي  الأوامر للمشرفة  -

 .مكان العملالعاملات  ترعدرجة  إلى مسؤو  المؤسسة مفر  مفروض من طرفال لنظام الرقابيا -

 ) بلوتوث(. الأذن سماعات استعما  لىإعائد عاملات وذل  فصل المسؤو  لبعض ال -

 هر رمضان نسبة لخفض ساعات العمل.خفض الرات  اليومي للعاملات خلا  ش -

عـدة مواضــيع ) تمد ــد ســاعات العمــل، الخلافــات جــل مناقشــة أمــع كـل العــاملات مــن اجتمــاع تحد ــد ب يـام المســير  -
 .2024مارس 16 وم التي تحدث بين العاملات( و كان هذا 

 نجاز المهام أما الثانية فعكس ذل .إعة في يسر فمة الأولى ال فمتين من العاملات: ملاحظة -

 التفاعلات التي وجدناها في ميدان الدراسة وهي كالتالي: من بين

 : في المشتلة متواجد الصراع -
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مــن طــرف المشــرفة يخلــق علــى العــاملات تطبيــق الرقابــة فحدوثــ ،  واردبشــكل عــام وجــود صــراعات فــي المشــتلة أمــر 
ولا  توقـف  .عدم الارتياح، مما  ؤدي إلى نشية بعض المشاكل التي تظهر أحيانا على شكل مناوشـات كلاميـةبشعور 

فـات نتيجـة الصراع فقط بين المشرفة و العاملـة فلاحظنـا كـذل  بـين العـاملات مـع بعضـهن الـبعض تحـدث بيـنهن خلا
وجود عاملات يقصرن في عملهن منافين بذل  بصرحن بعض العاملات  )و ا نتاجية العمل عدم المساواة في مردود

 . هما  والتهاون وال يام بالعمل على أكمل وج (أخلا يات المهنة وهي ا تقان و العمل بإخلاص دون ا

 

 

 : طرعقة نقل المعلومات -

مــن  ونها ريــدجــل كســ  المعلومــة التــي أت مــن علاقــات صــداقة مــع المشــرفا ا فــي هــذه المرحلــة العــاملات يشــكلنهنــ 
الرســمي وشــبكة  يــر وينــدرج تحــد التنظــيم  ،نظــام الرســميالجــل الســيطرة علــى وســائل إيصــا  المعلومــة وهــذا خــارج أ

مدرســـة العلاقـــات ا نســـانية التـــي تقـــوم علـــى نســـيج العلاقـــات ودها وهـــذا مـــا تطرقـــد إليـــ  نظريـــة العلاقـــات التـــي تســـ
 ا نسانية من اجل رفع تحقيق أهداف المؤسسة. 

 : خفض الراتب

 بالعمــل بالشــكلدم  يــامهن نتيجــة لعــ ،لضــغط علــى العــاملاتل وهــذه مــن الاســتراتيجيات المتبعــة مــن قبــل المســير     
ن العـاملات كسـولات ويجـ  الضـغط علـيهن أالتـي تـنص علـى  Xوهـذا مـن منظـور المسـير حسـ  نظريـة  ،المطلوب

ودية جل تحقيق أهداف المؤسسة المتمثلة في رفع ا نتاجية وتحسين المردأوا شراف من  ، والرقابة،من خلا  الأجور
 .وخفض الرات  للمؤسسة

 ميدان البحث وهي: الملاحظات التي جمعناها من

 .أداء العملفي التقصير العمدي  -

 عدم القدرة على إتمام العمل .الشعور با نهاع و التع  مما  ؤدي  بالعاملات إلى  -
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  .بحد ذات العمل أو العمل ببطء وال يام بتخري  أدوات العمل -

  ســتراتيجيةمضــادة  كإســتراتيجيةتعمــد العــاملات ا همــا  و التهــاون فــي العمــل وافتعــا  المشــاكل مــع المشــرفات  -
 .، وهذا ما يسمى بعدم الرضا الوظيفيخفض الرات 

 .خلا  تواجد المسير شعور العاملات بالتوتر -

 بالروتين في العمل وعدم ا بداع في . العاملات شعور  -

 .لعاملاتل الاجتماعي ولجان  ا نساني با رالمسيعدم اهتمام  -

و  ملات يشـعرن بنـوع مـن عـدم الأريحيـةمشرفات و الرقابة المستمرة عن طريق كاميرات المرا بة يجعل العاالوجود  -
 الشعور الدائم بالتوتر.

  :أو بالكفــاءةنـ  عـدم أداء العــاملات لواجبـاتهم بالشــكل المطلـوب أونقصـد بالتقصـير العمــدي فـي أداء العمــل 
 .المناسبة ، وقد يحدث التقصير نتيجة لعدة عوامل منها قلة الدافع، عدم الاهتمام، ضغو  العمل الزائدة

 حيـث يمكـن ان  ؤديـان الـى عـدم القـدرةالعاملات، أداءنهاع ونقص التحمل قد  ؤثران سلبا علـى إلاالشعور ب 
 على إتمام المهام بشكل فعل.

  العمل أو العمل بحد ذات  يمكن ان يكون نتيجة إلـى عـدم الرضـا عـن العمـل أو العمل ببطء وتخري  أدوات
 ضغو  من طرف المشرفة أو نقص الحافز.

   شــعور العــاملات بــالتوتر خــلا  تواجــد المســير والــروتين فــي العمــل وعــدم ا بــداع فيــ  قــد  نــتج عــن ضــغو
ر ، وتغلــــ  عليهــــا يمكــــن إتبــــاع تالعمــــل المســــتمرة وعــــدم التحــــدي، ممــــا  ــــؤدي الــــى شــــعور با جهــــاد والتــــو 

ستراتجيات مثل تنظـيم الوقـد بشـكل أفضـل وأيضـا تغييـر الـروتين اليـومي للعـاملات وتكلـيفهم بمهـام جد ـدة إ
 وتقليل من التوتر في بيمة العمل. ا بداعلتعزيز 

 داء بـي مـن، حيـث أن العـاملات تقتية محضة بين العاملات و المؤسسـةأن هناع علاقة أدا نستنتج مما سبق
، ومـــن ناحيـــة أخـــرى نلاحـــظ الغيـــاب التـــام للعلاقـــة المعنويـــة ممـــا يجعـــل  فقـــط العمـــل مقابـــل الأجـــر المـــادي

فـي الأسـلوب ال يـادي العاملات بشكل عـام لا يشـعرن بالانتمـاء، فالأسـلوب الـذي يسـتخدم  المسـير المتمثـل 
ســر الأخطــاء المرتكبــة علــى أنهــا المتســلط الــذي لا  بــدي اي ثقــة فــي العــاملات مــن الناحيــة الرقابيــة وأنــ  يف
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وعلي  فإن أي تهاون في الرقابة المفروضـة  أخطاء مفتعلة و ان العاملات  ير مباليات  بتحمل المسؤولية 
 قد  ؤدي إلى خسائر كبيرة تطرق على المؤسسة.

بين العاملات لأمكن وجود تحسن في الأداء الوظيفي و في حين لو أعطيد فرصة للعلاقات الاجتماعية   
   .  و الصراعات القائمة داخل المشتلةارتفاع ا نتاج ونقص للمشاكل 

 

 

 

 :المقابلات وتحليل عرض.2.2

 الأولى: المقابلة 

 .21السن:

 .على شهادة ليسانس متحصلةالمستوى التعليمي: 

 .سنوات العمل:سنة واحدة

 العبارات الدالة مؤشراتال المحاور
 الرقابة التنظيمية المحور الأو :

 
 
 

 .مبالغة في الرقابةال -
 .التنفيذ الصارم للرقابة- 
 تركيز في العمل.الا لحاح و  -

 "مزيرين بزاف"
   "يضــغطو علينــا بــاه نخــدمو بــزاف بــلا

 ماتضحكي ما تهدري "

 ضغو  العمل المحور الثاني:
 
 

 الشعور بالضغط.  -
 بالتع .الشعور  -
 لضغط.وجود مصدر ل -
 

 "نحس بلابريصيو"
 "نحس بالتع  والستراس"

"دائم كي تكون مشرفة تمـا بصـح كـي 
 تخرج بعض الوقد نريحو "
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 الثقافة الفرعية المحور الثالث:

 
 
 
 

 
 اكتساب مهارات وخبرات جد دة. -
 نضبا  داخل العمل.لاا -
 نظام.الالتيقلم مع  -

 
 نقريفي""تعلمد نغرس وتعلمد 

 تاع زريعة" أنواع"نقدر نفرق بين 
 في العمل " ننضبط"تعلمد 

ــــد هــــذه  ــــ  كان ــــي  أو "بمــــا ان عمــــل ل
 وليد نقدر نخدم ساعات طويلة "

 
 

  المبالغة في الرقابة: -
كل والتـدقيق بشـ المرا بـةتشـد د مـن خـلا   وذلـ جراءات الرقابيـة الزائـدة عـن حـدها أو مفرطـة ا  ونعني بها  

ســلبا علــى إنتاجيــة العاملــة وأدائهــا بشــكل  ر، وهــذا يمكـن أن  ــؤدي أو المســي ةســواء مــن المشــرف  يـر مناســ 
 لى تقليل من مستوى الرضا الوظيفي لد ها.إ، با ضافة عام

 للرقابة: التنفيذ الصارم -
عــد التنفيــذ الصــارم والرقابــة الصــارمة قــد  ؤديــان الــى زيــادة ضــغو  العمــل لــدى العاملــة، عنــدما تكــون القوا  

 حرية في أداء العمل.المرونة أو الصارمة و الرقابة مفرطة تشعر العاملة بالتوتر نتيجة لعدم 

 تركيز على العمل: الا لحاح و   -    

 راجــع إلــى النظــام الرقــابي الــداخلي وهــذاوهنــا يجــ  علــى العاملــة أن تركــز فــي عملهــا دون أن تتحــرع أو تتحــدث     
 .المشتلة أهدافللمؤسسة الذي  نص علي ، وأيضا من أجل تنفيذ العمل بدقة و سرعة لانها من 

 :عور بالضغطالش -

غط و مـن المهـم ان تجــد العاملـة وسـائل للتعامــل مـع الضــالزائــد فـي العمــل، والتركيـز   لحـاحان يكـون نتيجــة أ يمكـن 
 .لاء في العمل ر م منعهم من فعل ذل تحدث مع الزموالكالتغي  عن العمل،
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  لشعور بالتع :ا -

وهــذا الشـــعور نـــاتج عـــن الضـــغو  والمســـؤوليات الكثيـــرة التـــي تواجههـــا العاملـــة فـــي بيمـــة العمـــل، ويمكـــن تحســـين هـــذا 
 العمل.المهام وتنظيم الوقد لكل مهمة ومناقشة المشرفة حو  هذا الشعور الناتج عن ار الشعور من خلا  اختص

  ضغط:وجود مصدر لل -

قد يكون ناتجا عن التوتر في علاقات ن من التعامل مع  بشكل فعا ، و من المهم التعرف على مصدر الضغط لنتمك
 شخصية للعاملة. الظروف الالعمل أو 

 :مجا  الزراعيالكتساب خبرة ومهارة في ا -

 يـــة با ضـــافة إلـــى تعلـــم  كيا و كيايـــة  رســـها، البـــذورتعـــرف علـــى أنـــواع ال يمكننـــاعمـــل داخـــل المشـــتلة المـــن خـــلا   
 ،الطويلــة لســاعات فــي العمــل  و العمــل الانضــبا   خــلا  مــن  تعامــل مــع الأنظمــة الخاصــة بالمؤسســات  مســتقبلاال

 با ضافة الى اكتساب مهارة عملية من خلا  التجربة المباشرة.

  :نضبا  داخل العمللاا -

 حقيـق الأهــدافجـ  أن تتبــع القواعـد والتوجيهــات التـي تـنص عليهــا المشـتلة مـن أجــل تأن العاملـة يوهنـا يمكـن القــو  
مــن أجــل ضــمان الســير الحســن للعمــل، وهــذا بــدوره يعــزز الرقابــة التنظيميــة مــن خــلا  ضــمان الامتثــا  المســطرة، و 

 للمعا ير والتوجيهات.

ئح العاملــة أصــبحد تتعــايش مــع النظــام الخــاص بالمشــتلة مــن ناحيــة اللــوا أن وهنــا يمكــن القــو  نظــام:الالتــيقلم مــع  -
 تيقلم مع أسلوب العمل.الوالقوانين و 

  التعـ ، و زائد، مما  زيد من شـعور الضـغط اللحاح ا المبالغة في الرقابة قد تؤدي إلى التنفيذ الصارم للرقابة و
 ة. ضمان بيمة عمل صحية ومنتج من أجل من المهم التوازن بين الرقابة والتحفيز في العملف
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 :الثانية مقابلةال 

 .40 السن:

 .سنة ثالثة ابتدائي المستوى التعليمي:

 .سنتين سنوات العمل:

 متزوجة الحالة المدنية:

 العبارات الدالة المؤشرات المحاور

كـــي يعســـنا ولا  لفــدا"نورمــا  عـــادي و  على الرقابة. الاعتياد - الرقابة التنظيمية: المحور الأو :
 مسؤولة توقف علينا ولا هو يجي"

 ضغو  العمل المحور الثاني:

 

 

 

  .الشعور بالتع -

 تع .العمل مصدر لل -

 .ضغطللبيمة العمل مصدر  -

 لضغط.مكان العمل مصدر ل -

 

"خطرات نحس بالعيا وتع  من هذي 
 المرا بة علينا"

"تـــاني نعيـــا مـــن الحـــس تـــاع مشـــينات 
 تاع كليما"

" تـــاني درجـــة الحـــرارة العاليـــة للبيـــوت 
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 البلاستكية التي نعمل فيها" 

 الثقافة الفرعية المحور الثالث:

 

 

 

 كتساب خبرة.ا -

 تحمل المسؤولية. -

 تيقلم مع ا شراف على العمل.ال-

 شبكة العلاقات. -

تعلمـــــــــد نغـــــــــرس وتعلمـــــــــد نتحمـــــــــل 
مســؤولية العمــل .تعلمــد نخــدم تحـــد 

 إشراف المشرفة.

صــــحابات والفـــد خدمــــة  ولـــى عنـــدي
 معهم.

 

 على الرقابة: الاعتياد -

المعتمـد  مـع النظـام تتـيقلمأنها إلى  ملة صرحد أنها تتقبل هذه الرقابة وهذا راجع لسنوات العمل، با ضافة اوهنا الع 
 في هذه المشتلة.

 الشعور بالتع : -

 ء العمل.م بها العاملة أثناء أداالشاقة التي تقو هو رد فعل طبيعي لاستنزاف الطاقة الجسدية نتيجة لشنشطة البدنية 

 لتع :العمل مصدر ل -

اة يمكن ان يكون ناتجا عن عوامل مثل ضغو  العمل الزائدة، ساعات العمل الطويلة، نقص التوازن بين العمل والحي
 الشخصية لدى العاملة، با ضافة الى عدم وجود التقد ر أو الدعم من قبل العاملات أو المشرفة.

 ضغط:للبيمة العمل مصدر  -

يمكن ان تكون عاملا مؤثرا بشكل كبير على مستوى الضغط في العمل على سبيل المثـا  بيمـة العمـل  يـر الملائمـة 
مثل سوء التعامل ، الضغط الزائد، عدم الاعتراف بالانجازات من طرف المشرفة، عدم وجود دعم من طرف زمـيلات 

 المشرفة. أو

 لضغط:مكان العمل مصدر ل -
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 .وذل  ناتج عن الحرارة الموجودة في البيوت البلاستيكية التي تعمل بها العاملة، وخاصة في الفترة المسائية 

  خبرة:الكتساب ا -

مــن  عامـل مــع هـذا النــوع، وأيضــا الخبـرة المكتســبة منـ ، وكلــ  راجـع انــ  الــزوج  توذلـ  نتيجــة التواجـد فــي مكـان العمــل
 كتسبد خبرة زائدة في هذا المجا . العمل لذا ا

 

 

 :تحمل المسؤولية -

 المهام. تنفيذ  و  في العمل من خلا  ضغلل قد يكون تحمل المسؤولية مسببا

  العمل: تيقلم مع ا شراف فيال -

ن مــأو المشــرفة تواصــل مــع زميلاتهــا لتطــوير مــن مهاراتهــا المهنيــة، و اللــتعلم و لمــن المهــم أن تكــون العاملــة مســتعدة 
 يجابية والتعاون من أجل تحقيق الأهداف المشتركة.خلا  بناء علاقات إ

 شبكة العلاقات: -

العاملــة الأخريــات والمشــرفات، فمــع العــاملات قويــة تكــوين علاقــات يجــابي علــى العاملــة مــن خــلا  وقــد تــؤثر بشــكل إ
تســاعد العاملــة علــى التــيقلم  ، وهــذه العلاقــات أيضــاتشــعر بنــوع مــن الــدعم والتشــجيع خــلا  فتــرات الضــغط فــي العمــل

 نجاز المهام بشكل سريع ومنظم.با ضافة الى إ ،بشكل سريع مع العمل وبيمت 
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  الثالثة: المقابلة 

 .32السن:

 سنة أولى متوسط. المستوى التعليمي:

 سنوات. تسعة سنوات العمل:

 مطلقة. حالة المدنية:ال

 العبارات الدالة المؤشرات المحاور 

 الرقابة التنظيمية المحور الأو :

 

 تعود على نظام الرقابة.ال -

 المسير مصدر الرقابة. -

 

" مانحوســــــش علــــــى مســــــؤولة عــــــادي 
بصـــــح هـــــو لانهـــــا صـــــحبتي ونعرفهـــــا 

نخـــــاف منـــــ   ـــــدي  ولـــــو  رجفـــــو كـــــي 
 يكون  دور علينا"

 

 ساعات العمل تشكل الضغط. - ضغو  العمل       المحور الثاني:

 ضغط.للبيمة العمل مصدر  -

 "ساعات تاع الخدمة طويلة بزاف"

 ""ما نقدتش نخدم في  حمان بزاف 
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 ع ء العمل. -

 كثرة العمل. -

"زيـــد تـــاني لاشـــارج بـــزاف خاصـــة فـــي 
رمضــــان حنــــا صــــايمين وزيــــد نخــــدمو 

 بلا ما نحبسو نريحو"

 الثقافة الفرعية المحور الثالث:

 

 

 تشكيل صداقات. -

 مجموعة.تفضيل العمل في  -

 " كسبد صحابات هنا "

نحــــــس "نبغــــــي نخــــــدم مــــــع مجموعــــــة 
روحي نخـدم بلخـف  خيـر مـن وحـدي 

 نحس روحي نخدم ثقيلة"

 

  :تعود على نظام الرقابةال -

مـن اجـل تحقيـق أهـداف المؤسسـة يعنـي وجـوب الرقابـة مـن أجـل تنفيذ العاملة للمهـام بكفـاءة، ضمان لا  وذل  من خ
 التيقلم مع العمل.

 :لرقابةلمسير مصدر لا -

لأنــ  هــو مــن يقــوم بتحد ــد الأهــداف ووضــع السياســات وا جــراءات التــي يجــ  إتباعهــا، حيــث ي ــيم الأداء وطريقــة  
 تنفيذه، لهذا يعتبر مصدرا للرقابة.

 ساعات العمل تشكل الضغط: -

 جســدي، ث يمكــن أن  ــؤدي إلــى تعــ  وإجهــاد ســاعات العمــل الطويلــة قــد تزيــد مــن مســتوى الضــغط عنــد العاملــة، حيــ
 .اجيةالتركيز وا نت ان يكون العمل المكثف والطويل سببا في نقصيمكن كما 

 ضغط:للبيمة العمل مصدر  -

لدى  وا جهادزيد من مستوى الضغط ، مما  الأخرياتوذل  نتيجة لعدة عوامل كسوء التفاهم والتواصل مع العاملات 
 العاملة.
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  :ع ء العمل -

و التعـ  ونقـص النـوم  ، يكون الصياموذل  من خلا  كثرة العمل وكثافت  والعمل دون توقف خاصة في فترة رمضان
 .والتوتر ا جهادالى ساعات العمل الطويلة، عوامل تزيد من  ضافةا ب

 

 

 كثرة العمل: -

، وهـذا مهـام المتراكمـةالالكبيـرة، و عمـل الأن تكون عاملا رئيسا إلى زيادة الضغط عند العاملة، مـن خـلا  أعبـاء  نيمك
  زيد من ا جهاد الجسدي للعاملة.

 تشكيل صداقات: -

ه علاقات العمل الموجودة في المشتلة قد تكون عاملا مهمـا فـي تحد ـد جـو العمـل وتـيثيره علـى العـاملات، وتكـون هـذ
لعـــاملات وزيـــادة لـــدى اظيفي رضـــا الـــو ال ين هـــذه العلاقـــات  زيـــد مـــنو حتـــرام والتعـــاون، وتكـــالعلاقـــات مبنيـــة علـــى ا 

 .با ضافة حل النزاعات إنتاجيتهم

 عة:مجمو التفضيل العمل في  -

ل ، وتعزيــز روح العمــل مــع فريــق متنــا م ومتناســق يحــدث فيــ  تبــاد  للخبــرات والأفكــار بيــنهمأن تعمــ للعاملــة  نيمكــ 
يصـ  لصـالح  كـل هـذاو الجماعي مما  ؤدي إلـى تحفيـز المجموعـة وتشـجيع التعـاون والتفاعـل ا يجـابي بـين الفريـق، 

 .توحيد الجهود  لضمان تحقيق النجاحالمؤسسة من أجل 
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 المقابلة الرابعة: 

 28السن:

 متحصلة على شهادة ليسانس. المستوى الدراسي:

 سنوات.4سنوات العمل:

 عزباء. الحالة المدنية:

 العبارات الدالة المؤشرات المحاور 

 الرقابة التنظيميةالمحور الأولى:

 

 

 الرقابة أمر إيجابي. -

 وجوب الرقابة. -

 

 "الرقابة تبانلي مليحة "

 "كون ما راقبوناش مانخدموش"

 ضغو  العملالمحور الثاني:

 

 

 ضغط.للالسرعة مصدر  -

تخريـــــــ  أدوات بضـــــــغط مصـــــــدر ل -
 العمل.

 الشعور بالتع . -

 "كي يقولولي خفي "

"خدمــــــة قــــــاع تخــــــدمها فيهــــــا نورمــــــا  
 تخسريها من هداع الضغط"

 "تاني نحس بالتع  بزاف"
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 التواصل مع العاملات - المحور الثالث: الثقافة الفرعية
 تكوين شبكة علاقات -
 الصداقة في مكان العمل -

 

"انــــ  تعلمــــد نتواصــــل مــــع نــــاس كــــل 
نتلقــى نــاس جــدد بيســ  نحـــس خطــرة 

روحــــي ماعنــــديش القــــدرة بــــاه نتعامــــل 
 مع ناس زعما ماشي اجتماعية"

ي نــــوع مــــن هنــــا فــــي المشــــتلة عطتنــــ"
 الثقة باه نكون صداقات"

ــــــات بــــــلاع مــــــن" قبــــــل تعطيــــــ   علاق
 فرصة تندمج بلخف معهم"

 
 

 

 إيجابي:الرقابة أمر  -

 .ريقة الصحيحةطالب م العمل وتيد ت تنظي تساعد فييجابي لأنها لعاملة هنا تصرح أن الرقابة أمر إإن ا 

  وجوب الرقابة: -

وتقليــل مــن الأخطــاء فــي العمــل ، با ضــافة إلــى  .العاملــة هــي تســاعد فــي أداء العمــل بشــكل أفضــل مــن وجهــة نظــر
   .يم العملتنظ

 ضغط:للالسرعة مصدر  -

 ضغط وا جهاد للعاملة. الإنجاز العمل بشكل سريع قد  ؤدي إلى  

 تخري  أدوات العمل:لضغط مصدر ال -
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تماليــة حــدوث أخطــاء أو تقصــير فــي اســتخدام الأدوات عنــدما يكــون هنــاع ضــغط كبيــر علــى العاملــة قــد  زيــد مــن اح
 بعض الأحيان إلى تلف أو تخري  الأدوات. ،مما  ؤدي في

 الشعور بالتع : -

 .نعاس نتيجة قلة النومبالوأيضا الشعور العمل لفترات طويلة، و ، التوترج عن عدة عوامل منها وهذا التع  نات

 التواصل مع العاملات: -

با ضــافة إلــى التحــدث عــن   ،جــدا مــن أجــل تخايــف ضــغط العمــلن التواصــل مهــم مــن وجهــة نظــري كعاملــة أرى أ
جــل إيجــاد حلــو  لهــا، ن علــي أفكــار مــن أة يمكــن أن يقتــرحالمشــاكل التــي أواجههــا فــي حيــاة الشخصــية أو الاجتماعيــ

 .و الصراعات المشاكل بشكل جيد متفادية هذا الجو على العمل يحفزنيوكذل  

 تكوين شبكة علاقات: -

العاملـة  يساهم هذا النوع من شبكة العلاقات من تقليص ضغو  العمل وذل  عـن طريـق التشـجيع والـدعم الـذي تتلقـاه
 .من زميلاتها

 صداقة في مكان العمل:ال -
 ة والتعاونية، وصـداقة بـين زمـلاء العمـل يمكـن ان تزيـد مـن مسـتوى تلع  دورا هاما في تعزيز الروح الجماعي

 .وإنتاجيةسلاسة  أكثر، مما  ؤدي الى تقليل من التوتر والضغط ويصبح العمل الراحة والتفاهم ودعم
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 المقابلة الخامسة خاصة بالمشرفة:

 .37السن:

 سنة ثالثة ابتدائي.المستوى الدراسي:

 .سنة11العمل:سنوات 

 .عزباء حالة المدنية:ال

 العبارات الدالة المؤشرات المحاور 

 الرقابة التنظيميةالمحور الأو :

 

 

 

 

 _وجوب الرقابة.

 الهدف من الرقابة.-

 

 

بــــاه عــــاملات "نحــــن نســــتخدم الرقابــــة 
يخدموا مليح وتاني باه نرفعـو مسـتوى 

 العمل تاعنا"

 "أنا تاني نترق  من طرف المسير"

خـــلا  خبرتـــي فـــي هـــذا العمـــل " مـــن 
أصــبحد أميــز بــين عاملــة لــي تبغــي 
 تخدم وعاملة لي تقصر في خدمتها"
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 " وجد بعض العاملات 

 ضغو  العملالمحور الثاني:  

 

 

 

 

 

 

 مسؤولية في العمل.ال -

 ضغط.للمسؤولية مصدر ال-

 سب  الضغط والتوتر.يالصراع -

 شبكة العلاقات الاجتماعية.-

العمـل أنـا نتحمـل صرا في "أي خطا ي
مســؤوليت  تتســما  ــولي عنــدي ضــغط 

 من هذه المسؤولية"

"صــراعات كمــا لــي يصــراو فــي خدمــة 
  د رو لي ضغط التوتر بزاف"

"خطـــــــرات نتقلـــــــق ونكـــــــره مـــــــن هـــــــذي 
الخدمــــة منبعــــد صــــا ي نرجــــع عنــــدي 

 صحباتي هنا ولفد نخدم هنا"

 الثقافة الفرعيةالمحور الثالث:

 

 

 

 

 مهارات.الاكتساب  -

 بناء صداقات وعلاقات. -

ة في هذا المجا  من "أصبح لدي خبر 
 وناحية العمل في " ناحية إدارت 

"أصبحد لدي خبرة فـي أدوات العمـل 
 في "

 ماشي صحباتي ابات وخوتاتيصح "
 "برع

 

مـل، إن الرقابة هي شر  أساسي في مكان العمل وذل  من أجل تفادي الأخطاء التي تقع أثنـاء الع وجوب الرقابة: -
أصـــبحد  مـــن خبرتـــيخايـــف ســرعة العمـــل و ت وذلــ  راجـــع أن بعـــض العـــاملات يقمــن بتخريـــ  أدوات العمـــل، وأيضـــا

  . لتي قضيتهاسنوات العمل النتيجة زهم أمي
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 ، وأيضـا كـونيفـي وقـد  ياسـي راف على العمل مـن أجـل تنفيـذهشا بة هي غاية من الرقاالإن  الهدف من الرقابة: -
مـن  ن هناالعمل إنما ه أن العاملات لا  ر بن في و أنا المشرفة الأولى أتلقى تعليمات من طرف المسير بهذا الشين

 دافع المادي)الأجر( لا ير. الأجل 

لـ  مسـؤوليات عنـدما تكـون هنافلمشرفة، اتلع  المسؤولية دور في زيادة ضغو  العمل على  العمل: في مسؤوليةال -
لــى إحيث تحتــاج المشــرفة بة،صــعال تقــراراالتواجــ  المشــرفة نتيجــة إدارة الوقــد، والمــواد بشــكل أفضــل، واتخــاذ  كبيــرة 

 ليها الضغط والتوتر.مما قد  زيد عالتيكد من تحقيق الأهداف المسطرة مسبقا، وفي الوقد المطلوب ، 

 لضغط:المسؤولية مصدر ل -

وهنــا  يمكــن القــو  ان المســؤولية ثقــلا علــى المشــرفة وتصــبح مصــدرا للضــغط، وخاصــة عنــدما تكــون هنــاع تحــديات 
 كبيرة أو ضغط زمني محدد  كما  المهام وهذا كل   ؤدي الى التوتر.

 الصراع يسب  التوتر والضغط: -

، لـذا يجـ  وا جهـادعلـى العمـل، ويكـون سـب  الصـراع القلـق، الاتفـاق نتيجة عـدم  تلاعندما يحدث صراع بين العام
 للحفال على العلاقات. مع  بحكمة علي كمشرفة التعامل

 شبكة العلاقات الاجتماعية: -

 ونقصـــد بهـــا هـــي تلـــ  العلاقـــات التـــي تنســـج داخـــل مكـــان العمـــل بـــين العـــاملات والمشـــرفات، وتعتبـــر مخـــزون للـــدعم
 وتعزيز الشعور بالانتماء والتقبل. المعنوي 

 مهارات:الاكتساب  -

طو ، لتدري  المستمر والتواجد في مكان العمل بشكل أانعني بها تطوير القدرات، ويمكن اكتسابها من خلا  التعلم و 
 فتطوير المهارات في تحسين الأداء.

 بناء صداقات وعلاقات:-
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وروح المجموعـــة، ممـــا والاجتمـــاعي، وتعـــزز شـــعور التضـــامن تســـاعد الصـــداقات فـــي تقـــديم الـــدعم المعنـــوي والنفســـي 
ائـرة قويـة مبنيـة علـى الاحتـرام المتبـاد  والانسـجام بـين العـاملات، كمـا تسـاهم فـي توسـيع د عكس أهمية بناء علاقاتي

 المعارف وتقديم فرص للنمو المهني.

 

 

 

 

 هذه الدراسة:أدت بها العاملات في التي  تصرعحاتالأهم .3.2

 من وجهة نظر المشرفة:

 .جل الجان  الماديأن هنا فقط من نهن  تواجدألعمل و ا ر بن فيالعاملات لا   -
 .نالعاملات يقصرن في أداء عمله -
 للعمل فقط لتضيع الوقد فقط لا  ير. ييتينالعاملات  -
 بالعمل. ن مواد الخاصةالرقابة لأنهن يفسدمن الواج  تطبيق  -
  نفهم أن العمل يج  أن يكون أكثر من مجـرد جانـ  مـادي، عنـدما يكـون العمـل مجـرد وسـيلة أن  من المهم

ن  ــؤثر ســلبا علــى الأداء والرضــا الــوظيفي أن فــإن ذلــ  يمكــهتمــام لاشــغف أو االللحصــو  علــى المــا  دون 
لتحقيـــق الرضـــا الشخصـــي والمهنـــي  ويجـــ  أن يكـــون هنـــاع تـــوازن بـــين الجانـــ  المـــادي ف لـــدى العـــاملات.

 يع الوقـدتضـيو العمـل  أداء عـدم التقصـير فـين تكـون هنـاع رقابـة لضـمان أ، كمـا يجـ  نتاجية في العملا 
 .الأهدافل تحقيق أجالموارد في بيمة العمل ويج  استخدام  من  أهممن  لأن 

 من وجهة نظر العاملات:

 لرقابة المفروضة عليهن.العاملات لعدم تقبل  -
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 فضلن العمل دون مرا بة أي تفضيل الرقابة الذاتية دون لازمة وجود مشرف.العاملات ي -

 ي .فمما يمكنهم من ا بداع  بطريقة سهلة متفاد ن بذل  ا جهاد، تسهل إنجاز العمل دةأفكار جد  العاملات طرح -

 تشجيع المسير للعاملات و ترقيتهم قد يحفزهن إلى العمل بجد. -

 .لمرا بة المفروضةوذل  راجع إلى احرية داخل المشتلة التصرف ب محدودية -

 الانزعاج من كونهم  ير قادرين حتى على مناقشة أمور العمل أو التواصل فيما بينهم.   -

 بتهن ر على أدائهن و  سلبا يمكن أن تؤدي الرقابة الزائدة إلى شعور العاملات بعدم الثقة والاستياء، مما  ؤثر
 تكون الرقابة متوازنة وعادلة لضمان بيمة عمل مناسبة للعاملات. يج  أن بكفاءة. لذل في العمل 

 عرض نتائج الدراسة : .3

 توصلنا إلى النتائج التالية: عطيات الميدانية المتحصل عليهامن خلا  تحليلنا للم

 ضــغط فــي العمــل وذلــ  مــن خــلا  ا شــراف الضــيق وتشــكل لــد هن ،عــاملاتتــؤثر ســلطة المشــرفة علــى ال -1
وتر على العاملات دون الاهتمام بالأحوا  الشخصية لهن مما  ؤدي إلى القلق والت رةالرقابة المستمبمايسمى 

 وا رهاق بالنسبة للعاملة.
مــن عــاملات، وذلــ  ضــغط بالنســبة للللالمشــتلة تعتبــر مصــدر  المتكونــة منــ  )الهيكــل التنظيمــي(العمل مكــان -2

لـة المتكون مـن البيـوت البلاسـتيكية التـي ترتفـع درجـة الحـرارة فيهـا ممـا يصـع  علـى العام خلا  بناء المشتلة
 دورها كما  نبغي. أداء

ؤثر فــي أداء ، تــالتــي تعتبــر تنظــيم  يــر رســميو شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة التــي تتشــكل فــي مكــان العمــل  -3
فـي  يجابيـاإ اشـبكة العلاقـات الاجتماعيـة حـافز  تعتبـرومن  عمل، نجاز الالعاملة من ناحية الدقة والسرعة في إ

لمتبـع قلم مـع النظـام االتـي العاملة، وأيضـا تسـاعد فـيالتي تتعرض لها  أجل تفادي الضغو  مكان العمل من 
 .لتقليل من الضغطستراتيجية لفي المشتلة، ويستخدمنها كا

زيــادة ضــغو  العمــل، حيــث تســب  التعقيــد والروتينيــة، لبيروقراطيــة الخاصــة بالمؤسســة دور فــي ا جــراءاتللإ  -4
 مما  ؤدي إلى تباطؤ في العمل، وزيادة الضغط على العاملات.
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كثير مـن المهـام والمسـؤوليات الضغو  العمل، عندما يكون هناع  مسببات أهممن  ع ء العمل يعتبر واحدا -5
ح يتوضـ ـتم وتر لدى العـاملات. وهنـا التي يج  إنجازها في وقد قصير، مما  زيد من الشعور بالضغط والت

 العلاقة بين ضغو  العمل وع ء العمل.

 

 

 

 

 :ستنتاج العا اي .4

التـي كانـد تحـد عنـوان الرقابـة التنظيميـة وعلاقتهـا بضـغو  دارستنا الميدانية  من من خلا  النتائج المتحصل عليها
ارتبــا  الرقابــة التنظيميــة  الكشــف عــن إلــى هــذا الدراســةهــدف ت العمــل لــدى العــاملات بمشــتلة واد الخيــر النموذجيــة.

المتمثلــة فــي التعــ ، وا رهــاق الجســدي، والتــوتر، الضــغو   ، وهــذهوتوضــيح التــيثير المتبــاد  بينهمــا وضــغو  العمــل
خــرى وجــود متغيــرات أبإنمــا  التــي تطبقهــا المشــرفة علــى العــاملات، بــة التنظيميــةالرقافقــط عــن  ناتجــة ليســد وا جهــاد

وهـي القواعـد لتـي تتبعهـا  ، وا جـراءات البيروقراطيـةالطويلـة العمـل وسـاعات وكثرتـ  كثافة العمل مثل ع:ع ء العمل
الذي  هدف الـى مرا بـة ومراجعـة  يعة النظام، وطبلقواعدن تنفيذ المهام بشكل محدد ووفقا لالمشتلة والهدف منها ضما

التي كاند  يـر مسـاعدة للعـاملات فـي تيديـة عملهـن نتيجـة  ، وبيمة العمللضمان الامتثا  للقوانين الخاصة بالمشتلة
التــي تــؤدي كلهــا إلــى ، للبيــوت البلاســتكية التــي تنــتج درجــة حــرارة عاليــة التــي بــدورها تصــبح ضــغط بالنســبة للعاملــة

واســتراتيجيات العــاملات فــي علاقــات الاجتماعيــة فــي تقلــيص ضـغو  العمــل، الشـبكة  دور وأبــرزت لنــاضـغو  العمــل 
 من هذه الضغو  وكياية التيقلم معها.الحد 

 

 

  



 

 

54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة: -

 يامنــا بهــذه الدراســة التــي تمحــورت حــو  معرفــة الرقابــة التنظيميــة علــى العــاملات بالمشــتلة وآثــار ضــغو  مــن خــلا  
ــا النتــائج المتوصــل إليهــا مــن هــذا البحــث الميــداني كيايــة ارتبــا  الرقابــة التنظيميــة وتيثيرهــا علــى  العمــل. أظهــرت لن

ملات، وتوضــيح أهــم المؤشــرات المتعلقــة مســتوى الضــغو  والكشــف عــن بعــض أســباب زيــادة هــذه الضــغو  لــدى العــا
 بمتغير ضغو  العمل ع: نمط ا شراف، وطبيعة النظام الخاص بالمؤسسة، والرقابة المستمرة على العاملات.  

 تستشير هذه الدارسة عددا من التوصيات أهمها:

 .ر لتعزيز ا حساس بالثقة و الانتماءام وتقد حتر إمكانة للعاملة و  إعطاء  -

 لجان  ا نساني والاجتماعي للعاملات.المسير ل مراعاة -

 جل ا بداع في العمل.أحرية نسبية للعاملات من  منح -

 عاملات.الداء ع أجل الحد من النزاعات والصراعات، ورف  شبكة العلاقات الاجتماعية من أاستغلا -
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 قائمة المصادر والمراجع:-

 منطقـة تبـوع العاملين في ا دارات الحكومية نحو  أجهـزة الرقابـة الخارجيـة فـيحمد حسين محمد عسيري، إتجاهات أ
               .                                                      2009بالمملكة العربية السعودية،د. ، السعودية، 

مات المجتمـع المـدني للضـفة الغربيـة مـن ور الرقابة ا دارية في تحسين الأداء لدى المنظد–أحمد فوزي مفلح أبوبكر 
 .2010وجهة نظر مدرائها وأفاق تعزيزها، رسالة ماجستير ، فلسطين، سنة 

، داري فـــي جهــــاز الشــــرطة الفلســــطينيةدور الرقابـــة فــــي تحســــين مســــتوى الأداء ا  أحمـــد كمــــا  مصــــطفى الملاحــــي،
 .2016 -فلسطين

ة للتـــيثير علـــى الأفـــراد والتقليـــل مـــن تنميـــة إســـتراتيجية هادفـــ الـــوظيفي:الرضـــا  -بـــوخميس بوفلـــة -الأزهـــر عبـــد المالـــ 
مجلة العلوم ا نسـانية أم البـواقي المجلـد –الجزائر  -الانعكاسات النفسية والسلوكية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 .2022مارس 1العدد7
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ـــدكتور محمـــد عيســـى الفـــاعوري، ا دارة بالرقابـــة، دار كنـــوز  ـــى، الســـودان، الأســـتاذ ال -1429المعرفـــة، طبعـــة الأول
2001. 

ا دارة المدرسية للعلاقات ا نسانية مـن وجهـة نظـر معلمـي المرحلـة الثانويـة  درجة ممارسة -ألاء عطية أحمد الفليد
 .2012في محافظات  زة وسبل تفعيلها،دراسة لنيل شهادة الماجستير ،

 .2016جزائر  -ذكرة لنيل شهادة الماجستيرم –ء العما  دور الرقابة التنظيمية في تحسين أدا –بوسفط أما 

 -اقتصــــادية مجلــــة دراســــات -عمــــل التنظيميــــة فــــي الأداء الــــوظيفي للمــــوارد البشــــريةاثــــر ضــــغو  ال -بونــــاب محمــــد 
 .2017وانج -01المجلد:  -04العدد:

مذكرة لنيل شهادة  –ين غو  العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويض –حمد حسن خميس أبو رحمة
 .2012-الماجستير محافظات  زة 

 -10العـدد:  -4المجلد –جلة أبحاث نفسية وتربوية م -ضغو  العمل: تحليل ومناقشة مصادر -محمد مكناسي -د
 .2017جوان 

جلـة الباحـث فـي العلـوم ا نسـانية م -نظيمية وعلاقتها بضغو  العمل لدى العامـل بالمؤسسـةالرقابة الت -زد رة خمار 
 .2018سبتمبر -35العدد -ا جتماعية

-مــانع-ار الشــروق للنشــرد-دارة العامــة بــين النظريــة والتطبيــقمــدخل إلــى ا -زيــد منيــر عبــوي ســامي محمــد هشــام 
                            .2005سنة

 ،التحــــديات( الرقابــــة التنظيميــــة فــــي تحســــين أداء المــــوارد البشــــرية )الواقــــع دور -لعــــرج طــــاهر -شــــيخ قــــادة طــــاهر 
 (. 49الى38فحة صمن) 2023جوان-1العدد-08المجلد

-17جلة البحوث والدراسات ا نسانية المجلد م–علاقتها بالولاء التنظيمي لدى الأفراد و ضغو  العمل  -طاوس عبيد
 .2023السنة 1العدد
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لحصـو  لدراسـة مقدمـة -ارية وعلاقتها بـالأداء الـوظيفي فـي الأجهـزة الأمنيـةالرقابة ا د-عبد الله عبد الرحمن النميان 
 .2004على درجة الماجستير في العلوم ا دارية سنة

لا رسالة استكما-خمسة نجومثر ضغو  العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية فمة الا–عيسى إبراهيم معشر  
 .2009-لأردن ا –للحصو  على درجة الماجستير في إدارة الأعما  

هادة ماجســتير علــو الاجتمــاع تنظــيم شــمــذكرة لنيــل  -داريــة والتســي  ا داري فــي المؤسســةالرقابــة ا  - لوســي دلا 
 .2015-الجزائر -وعمل

مجلـة -المينائيـة قتصـادية دراسـة ميدانيـة بمؤسسـةإلا مصـادر ضـغو  العمـل فـي المؤسسـة تحليـل اثـر -فريدة بو ـازي 
 .2015-11البحوث والدراسات ا نسانية العدد 

ديسـمبر 04عـدد33جلـة العلـوم ا نسـانية المجلـد م –دور الرقابـة التنظيميـة فـي تحسـين جـودة العمـل –فوزية شـيباني  
2022. 

و  العمـــل لـــدى ممرضـــي الاســـتعجالات ودة العمـــل كمـــدخل  دارة ضـــغجـــ-لعجا ليـــة  وســـف وشـــرف الـــد ن خديجـــة 
 .2023أبريل -01العدد:-08لمجلد ا-جلة الرسالة للدراسات والبحوث ا نسانيةم-الطبية

نســــانية فــــي محــــيط العمــــل ودورهــــا فــــي تحســــين الأداء الوظيفي،مــــذكرة لنيــــل شــــهادة العلاقــــات ا  -لنصــــاري مــــريم 
 .2013الماجستير،

 (3) 14المجلــــد،  الباحــــث فــــي العلــــوم ا نســــانية والاجتماعيــــة مجلــــة-ةالعلاقــــات ا نســــاني -مــــازن ســــليمان الحــــوش
 .2022-الجزائر

 .2008 الجنان للنثر والتوزيع، د.ب، سنة محمد الفاتح محمود بشير المغربي، أصو  ا دارة والتنظيم، دار 

هادة  الماجسـتير راسة مقدمة لنيل شـد –محمد حسن أبو رحمة تحد عنوان ضغو  العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي 
 .2012 سنة-في أصو  التربية
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مجلــة –ضــغو  العمــل بالصــراع التنظيمــي لــدى العمــا  ،رمــوض الــدو   علاقــة المنــاا التنظيمــي ، –محمــد كعــوان  
 .2023-ئرجزا-الباحث في العلوم ا نسانية والاجتماعية 

 تنميــة  وتســير المــوارد البشــرية الماجســتير فــيلرقابــة التنظيميــة والرضــا الــوظيفي ـمذكرة لنيــل شــهادة ا-مــراد كشيشــ  
 .                                                                            2007-الجزائر  

–لنيــل شـهادة الــدكتوراه  أطروحــة مقدمـة-ظيميـة وعلاقتهــا بتنميـة مهــارات المـورد البشـري الرقابــة التن-مسـعود نجيمـي  
 .2020-الجزائر 

 ر عبد العظيم، القيادة التحولية وضغوط العمل في المجل الرياض ي،دار ماستر للنشر دون.س.ياس

 

 

 

 

 الملاحق: -

 واد الخير النموذجية". ة"المشتلة الفلاحيبالخاص  شعارال-1
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 .يمثل هذا الشكل الشعار الخاص بالمؤسسة:  (02الشكل)       

 

 

 

 

 

 المقابلات:-2

 مقابلة الأولى: العاملة المدعوة)أ( ال
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 ما هو سن ؟ 

 .21سني هو:

 ما هو مستواع الدراسي؟

 أنا متحصلة على شهادة ليسانس في 

 ماهي حالت  المدنية؟

 عزباء.

 كم سنوات عمل  في المشتلة؟-

 قد عملد سنة واحدة فقط.

 في المشتلة؟ ما هو رأي  في الرقابة المستمرة-

ل ا تتسـما ماشـي مـا والـف هكـا علـى قـو  مرة نخدم فـي المكـان هـذأن  زيرين بزاف هنا مع أهذه الرقابة منشوف      
 ا  تنفس ما  هدر ولو قاع ما يغلطتشيعيطنا وشويا واحد م

 ؟لماذا ترين الرقابة بهذا الشكل -

 لأنهــا عمــل أراه لا يفــرض علينــا كــل هــذه الرقابــة لانهــا مانــا نخلصــو ملــيح وتــاني هــذي ماشــي ألالات ولا هــذا  يــر 
 حشيش وتراب علاه قاع هدي الرقابة. 

 يكثر عليكم الرقابة المسير أو المشرفة الأولى؟  بصح شكون لي تحس -

ي د ــر المســؤولة علينــا أمــا المســؤولة هــي تــد ر فــنحـس المســير هــو لــي يكثــر علينــا الرقابــة بــزاف د ــر كـاميرات وزيــد  
 خدمتها كما حنا.

 ن هذه الرقابة مسببة ل  بالضغط؟ هل ترين أ -
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ا بصــح الله  الــ  هـــذنحــبس علــى هـــدي الخدمــة  س بالضـــغط بــزاف نعيــي كــون نصـــي  روحــينحــواه هــدي الرقابــة 
حاجـــة د رونجمــو هــدي هــي المصــدر رزقــي ماعنــديش ويــن نخــدم بلاصـــة أخــرى وزيــد هنــا نخــدم مــع نســـا مانلقــاش 

لـي نخـدموها، لخطـر فيهـا تعـ  بـزاف صـحت  قـاع تطيحهـا تمـا خلصـوش قـد خـدمتنا المليحة، بصح نتعبو بـزاف مـا ي
 وزيد سخانة من بلاستي  لي مبني بي  المشتلة.

مـع  ،من نروح لدار نرقد نريح كا ن ختي كبيرة تقضي في بلاصتي خاطر نخدم في مشتلة ونزيـد دار و  نمـوت عاد
 والو.  تاع الخدمة نرقد د ركد من ند ر من تع انا تالية في دارنا كا ن خوتاتي وخوتي متزوجين وكا ن لا.

بح مؤسسة من هذا النوع لأن  أخذت خبرة، وأيضـا أراهـا مشـروع مـر  إنشاءحو  المشتلة ممكن مستقبلا  ةفكر  أخذتانا 
 مستوى تعليمي فرصة للعمل. ولا  تطل  الكثير أيضا إعطاء هات  نساء اللواتي دون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقابلة الثانية:ال

 المدعوة)م(.

 ما هو سن ؟



 

 

62 

 سنة.40سني هو 

 ما هو مستواع التعليمي؟

 سنة الثالثة ابتدائي.

 ماهي حالت  المدنية؟

 متزوجة وأم لي طفلين.

 كم سنوات عمل  في المشتلة؟

 سنتين من العمل.

 كيفاش تشوفي رقابة هنا في المشتلة؟ -
، هــي لازم  وقــف علــى صــوالح  بــاه مــا نورمــا  عــادي والفــد كــي يعســنا ولا مســؤولة توقــف علينــا ولا هــو يجــي 

 يخسرولهش سلعة راه يشريها  الية تتسما خاسر فيها دراهم.
 كيفاه تحسي هنا في خدمة؟ -

روحنــا نحــس خطــرات بالتعــ  وزيــد العيــا بــزاف كــي نخــدمو بــزاف شــحا  مــن ســاعة نخــدمو وحنــا نجبــدو نجهــدو 
ق بزاف زا د فوق هذا زيد كاميرا علينا واحـد مـا  هـدر مـا  تـنفس شـويا فهمنـا يعـس سـلعت  بصـح مراقبنـا بـزاف فـو 

ة عنـدي مسـؤولية أخـرى عا لـة تـاعي راجلـي وزوج الحد، كي نروح لداري نلقى روحي ميتة بالعيـا زيـد انـا متزوجـ
د انـا عايشـة مـع ضـرتي نـدخل مـن خدمـة عيانـة سنين، وزي 3سنين وزواج عمره  7ولاد  لزوج صغار ولد عمره 

 نلقى تاني مشاكل علاه راني نروح نخدم بيس  نحسها تغير مني 

 هل  وجد اشياء أخرى مسببة لضغط؟-

 ـد رونا بـزاف حـس وتـاني شـوفاج   ـد ر الحـس راسـي يضـرني مـنهم  واه كا ن كيما الحـس تـاع ماشـينات تـاع كليمـات
ع رأس، وتــاني حمــان و  نعيــى  مانقــدتش نخــدم خــاطر بلاســيت   ــد ر حمــان كــي نــروح لــدار توجــور نيكــل كاشــي تــا

وكليمات  د رو حس بصح ما  بردوش الحا  مليح تحسي بالحمان عاد كانو خاسرين كان حما كثر مالي نحسوه بعد 
 ماخدمهم. 
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 ماهي الأمور التي تعلمتها من هذا العمل؟ -

 علومات على هدي الخدمة نقد نعلم وحد ن كي  دخلو جددتعلمد بزاف صوالح منها تعلمد نغرس، ولى عندي م

تتمسا كسبد خبرة وتعلمد الحرفة وتاني راجلي يخدم هكا في مجا  الفلاحـة وليـد نقولـ  علـى صـوالح بـلاع مكـانش 
 يعرفهم كيما كي نغرسو زريعة وطريقة  رسها يعني استفاد من خدمتي.

لخــاطر تــربين هكــا والــد ن  نغــش فيهــا نزيــد مــا نقــص مــا مــريقلا مــاوتــاني والفــد نتحمــل مســؤولية الخدمــة لــي نخــدمها 
، ونسـتحفظ علــى صــوالح النــاس بيسـ  هــذي خــدمتي اولا وتــاني ربونـا علــى الخيــر وصــلاح يعنـي مــا نمشــوش بالحيلــة

مــع انــا ماشــي مــن  بات هنــاا، وتــاني كســبد بــزاف نـاس وصــحكــل حاجــة نشـريها مــن هــذي الخدمــة هـي لــي توكــل فيــا
كون  تعرفد عليهم والفد الخدمة معهم ماعنديش ناس نعرفهم هنا نحس هما معوضين البعد على دارنا،هذي الولاية 

علمنـي مـا  ماشي خدمة هذي ما نعرفهمش ونتلقاهم بيس  تعلمد منهم بزاف وراولي خدمة نهار لو  كي دخلد هنا 
 .ساش خيرهم وتاني بسبتهم نجي نخدمنن
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 سنة. 32سني هو

 ما هو مستواع التعليمي؟

 سنة أولى متوسط.

 ماهي حالت  المدنية؟

 مطلقة.

 كيفاش تشوفي الرقابة هنا في عمل  الخاص ب ؟

عادي ماشي شي حاجة بصح تـاني مانحوسـش علـى مسـؤولة عـادي والفـد لانهـا صـحبتي ونعرفهـا بيسـ  كانـد هـي 
سـنين هـدي خدمـة، بصـح هـو مسـؤو  نخـاف منـ   ـديا  ولـو  معها صافي تسعة ل وعندي شحا  ونخدمجارتي من قب

  دور علينا سيرتو نهار لو  كي دخلد جد دة بصح مع الوقد والفد عادي.  رجفو كي  دون 

 صحا كيفاش تشوفي نظام هنا؟

نقعـدو فـي كرسـا بـزاف مـا  مانقـدتش نخـدم فـي حمـان بـزاف تـاني انا نكره كي نخدم ساعات تاع الخدمة طويلـة بـزاف 
تهدري حتى كلمة وزيد نخرجو من ستة من ديارنا ماندخلوش حتى مغرب مع انا مطلقة نـاس كيفـاش تشـوف فيـا هـي 

معهـا مكـانش لـي يخـدم  مامـا مريضـة وانـا نسـكنلازم نخدم على بنتي مكانش كيفاه  ماعنديش شـكون يصـرف عليـا، 
وبنتـي بابـاه مـا يصـرفش عليهـا عنـدها  طفلات قاع متزوجين، 3شرا وعلينا خوتي كل واحد دا ر داره، عندي زوج شا

وتــاني هــذي الخدمــة ومــا تطلــ  والــو مهــم تجــي تخــدمي وصــا ي  ،، تتســما لازم نخــدمســنين جــامي حــوس عليهــا  8
 ماشي لزم نيفو معين باه تخدم،

 جل الحد من التع ؟استراتيجي  التي تستخدمينها من أ ماهي

الرجــل ومــارهيش  6بة بلــي رانــي مريضــة ولا بنتــي مريضــة خــاطر كرهــد مــن تبكــر علــى انــا خطــرات نغيــ  ونــد ر ســ
ماشــي خيــر هكــا اومــو نروحــو  8ونوصــل للخدمــة علــى  7يخــرج يخــدم هــداع الوقــد كــون  يــر دا ــرين نخرجــو علــى 

  .ماشي نعسانين، على اقل خطرات نخدمو هكا باه الواحد ما يكرهش الخدمة بالعكس  ولي  بغي يخدم
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تاني لاشارج بزاف خاصة فـي رمضـان حنـا صـايمين وزيـد نخـدمو بـلا مـا نحبسـو نريحـو لاخطـرش فـي رمضـان وزيد 
مـاتعرفش نجـرو  نظـلتكثر الخدمة خـاطر طـاح فـي ربيـع وقـد الغرسـة نخـدمو ونشـارجوش للفـلاح سـلعة تاعـ  تتسـما 

 .شاتخدم قاع لازم تتعلم تخدم كلش

باه تقعد تخدم ديجا  ير تخبرهم تقوللهم بي نحبس يقول  اقعدي بصح كي كسبد صحابات هنا كي شغل تلقى سبة 
ورانا مع  وقاع رانا كيف كيف يعطوع كـوراج بـاه تجـي للخدمـة، وتـاني كـي توالـف وتبغـي تخـدم مـع مجموعـة نحـس 

 روي نخدم بلخف خير من وحدي نحي روحي نخدم ثقيلة.
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 سنة. 28هوسني 

 ما هو مستواع التعليمي؟

 متحصلة على شهادة ليسانس.

 ماهي حالت  المدنية؟

 عزباء.

 حنا رانا ند رو هذه المقابلات من أجل  رض علمي لا  ير.

 كيفاش تشوفي مرا بة هنا في المشتلة؟ -
هــي مرا بــة تبــانلي مليحــة خــاطر لازم يعســونا كــي نخــدمو، تــاني كــون ما راقبونــاش مانخــدموش نلهــو  يــر فــي 
 الهدرة وجماعة حنا علاه جينا  باه نهدرو ولا نخدمو بحكـم انـا قاريـة اقتصـاد وتسـير تسـمى نعـرف كـون مؤسسـة 

 وتـاني منـا ناحيـة سـعلة تاعهـا منتجـات تاعهـا وتخـرج سـلعتها  ـدي تخسـر مـن ناحيـة الماديـة ننـتجماتخدمش و 
خاطر هذا من انا قريد اقتصاد نفهم هذا الصوالح ونحس بالي مسؤولية على الخدمة خاطر  با نة  ادي تخسر
  عندي فكرة عليها.

 كيفاش تشوفي مسؤولة عليكم؟
تخدمها  خفي روح  بيس  تقلقنا ما نعرفش نخدم ولا نركز في خدمتي، خدمة قاعخطرات نتقلق منها كي تقولنا 

وتاني خطرات يجونـا ليكومونـد ة، وقلق تاع مسؤول  د رل  التع  نورما  من قلق تخسريها قاع من هداع ضغط
 باه نخدموها للفلاح باه  دي صوالح تزيرنا بزاف ويولي علينا ضغط.

 التي تعلمتها من هذا العمل؟ الأمورماهي 
على حسـ  عطلـة تـاعي كـي كنـد نقـرا منبعـد  هدي خدمة فدتني بزاف من جان  الاجتماعي لخطرش انا نخدم

نــاس جــدد بيســ  نحــس روحــي  نتلقــىوليــد نخــدم قــاع العــام ، فــادتني انــ  تعلمــد نتواصــل مــع نــاس كــل خطــرة 
مــام فــي دارنــا هكــا حتــى شــيرات خوتــاتي يقــولي   ة،ماعنــديش القــدرة بــاه نتعامــل مــع نــاس زعمــا ماشــي اجتماعيــ

ن هنـا فـي المشـتلة عطتنـي نـوع مـن الثقـة بـاع نكـو  ت  قبلي ونزيـد انـا، شيرا3هذي الهدرة، انا وسطانية في دار 
 صداقات .
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أيضــا نخــدم مــع الجماعــة تعرفهــا علامــة بيســ  تقــدي تخــدمي وأنــد مرتاحــة تخــدمي كلــش صــحيح مــع جماعــة 
مــع   تنبهــ  علــى أخطــاء بــاه تتعلمــي مــا تــد رهاش منبعــد ونــتعلم منهــا طــرق ســهلة للعمــل هكــا تســهلي الخدمــة.

ي كانو يخدمو هن من قبل تتسم تحو  لجماعة تدخلني فـي وسـطهم، يعنـي كلمـا كـان عنـد علاقـات بـلاع خوتات
 من قبل تعطي  فرصة تندمج بلخف معهم.

 كيف  ؤثر هذا العمل على صحت  وأيضا على حيات  الاجتماعية؟

نسـكن بعيـدة ويـن مـا ما نشبعش رقاد نحس روحي نعسانة بزاف في خدمة لخطرش انـا  5:30من نخرج صباح على 
 نرك  في كار تاع الخدمة انا نرك  من دارنا وين ما نقرع مع شيرات، هكا ما نقدمش خدمتي على أحسن وج ،

 نعيي بزاف كي ننعس نحوس نرقد برع.

 ما هو دافع  للعمل في المشتلة؟

 عليها وزيد راني أبي  نخدم هنا  ير باه نشري صوالح لروحي وتاني نتعلم نتكل على روحي ما نبقش كل حاجة نقو 
كـون  كبيرة، لشسف ما لقيتش خدمة بد بلومي، تقرا في تالية مكان والـو، واحـد يقـو  حمـد الله لقيـد هـدي الخدمـة هنـا

 ماشي خوتاتي دخلوني ماعنديش وين نخدم.
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 ما هو مستواع الدراسي؟-

 إبتدائي.أنا سنة ثالثة -

 ماهي حالت  المدنية؟-

 عزباء.-

 كم سنوات عمل  في المشتلة؟-

 سنة.11قد عملد لمدة

 لماذا تستخدمون الرقابة؟ 

نحـن نســتخدم الرقابــة بـاه عــاملات يخــدمو ملـيح بــاه نرفعــو مسـتوى العمــل تاعنــا لاخطـرش بــزاف لــي  ـدو خدمــة تاعنــا 
وشـابة، هـو أصـلا يفـرح كـي يقولـوه بلـي خـدمت  شـابة ون يـة  ة هكا كي تكون متقونةتعجبهم تاني مسير تعجب  الخدم

يحس هدي  العسة حس راهي تجي  نتيجة وتلني هو دا ر كـاميرات  يـر بـاه يشـوف شـكون راهـي تـد ر المشـاكل هـو 
خصـ  خدمتـ  تمشـي ماشــي مشـاكل، شـحا  مــن خطـرة تخسـرل  السـلعة يعنــي دراهـم كبـار  ــدي  روحـو وكـا ن ماشــي 

 ين يخاف عليها.سلعة تاع  تاع فلاح

 هل تعتبرين أند أيضا مرا بة من طرف المسير؟

وخطـرت يعطنـي  لأنـ  أنـا تـاني خدامـة كـيفهم ويشـوف  ـلا رانـي نخـدم نيشـان ولالا، تاني نترق  من طـرف مسـير  أنا
وقد للخدمـة لازم تكمـل فيـ  يعنـي يحـدد لـي الوقـد لـي لازم نكمـل فيـ  هـدي  الخدمـة بيسـ  خطـرات يجونـا ليكومونـد 

ولا نخدم مع صحباتي برع ، تاني كي  رقبني يشوف  لا راني نقول  كلش على خدمة ولالا، وهـذا زم نخدمو بلخف لا
خلني ننتب  في خدمة ونركز فيهـا ونتعامـل مـع عـاملات نشـوف شـكون لـي تبغـي تخـدم ولالا ونعـرف شـكون لـي تـد ر 

هـدو لـي مـا  تخدم وبين عاملة جاية تقصرفوضى ملي خدمد هنا تعلمد بزاف صوالح وليد نميز بين عاملة تبغي 
، كا ن لي تجي تفوت الوقد وصاي ما تبغي تخدم لا  بغوش الخدمة  تقلقو  ير وقتاه يكمل الوقد و يحبسو الخدمة

والو، يقعدو  دورو يضيعو في الوقد وصا ي وكا ن لي تبغي تخدم تلقاها تقعد على طابلة هي لولـة بصـح لـي  بغـو 
 ا نتحمـل مسـؤوليت في طابلياتهم ويجمعو حذا شـاريو لـي نحطـو فيـ  صـوالحنا، همـا يجمعـو وانـ يقصرو تلقاهما  لبسو
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 تتسـما  ـولي عنـدي ضـغط هكـا يصـرا فـي الخدمـة انـا نتحمـل مسـؤوليت أي خطي ونتعا ر من طرف المسؤو  بسبتهم، 
دمتي كمســؤولة، هكــا  ــد رو لابريصــو فــي خدمــة مانقــدتش نركــز فــي خــرش يقــولي ويــن كنتــي كــي  لطــو همــا، لاخطــ

ما  مريضة مع انا طفلة برع في الدار ماما  ،يهم ننضر بزاف من كور خاصة رجلياوتاني كي نضل واقفة وندور عل
انـا لـي  تقدتش تقضي تتسما انا نخدم ونجي نطي  وند ر الشغل كامل خاطرات نرقد بكري نلقى روحي عيانـة بـزاف،

وتـاني كــي خـدامات  تـدبزوا لازم عليـا نسـكل بينـتهم وتــاني  خدمـة،نقضـي فـي الـدار تعـ  تـاع الــدار وزيـد تعـ  تـاع ال
نولي نخدم ومركزة معهم  لا يعـودو  تـدبزو تـاني، ونخـدم وانـا مقلقـة وخطـرات نتقلـق بـزاف حتـى نبغـي نحـبس الخدمـة 
بصــح منبعــد نرجــع لخطــرش عنــدي صــحباتي هنــا وتــاني والفــد خدمــة هنــا، بصــح تعــودت علــى هــدي خدمــة وعلــى 

 تطلع تزيد علي  مسؤولية وتزيد مشاكلها معها. كل مايها، ملقري نكره بصح مشاكل لي ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 


