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  : ملخص الدراسة 
ات طار فهم العمل النقابي بمؤسسة میناء مستغانم و الكشف عن دور الإ محاولة إلىتهدف هذه الدراسة 

ات النقابیة نشاط طار كیف تسیر الإ: انطلقا من التساؤل  اللتالي . النقابیة في تسییر نشاط العمل النقابي
للإجابة عن هذا التساؤل استخدمنا المنهج الكیفي الذي ساعدنا في فهم واقع تسییر نشاط .   العمل النقابي؟

  . العمل النقابي باستعمال تقنیة المقابلة
 ،  و المهنیة جتماعیةبینت نتائج الدراسة ان دور الممثلین النقابیین هو العمل على تحقیق مطالب العمال الا

كما ان لها دور في المحافظة على المؤسسة و الرفع من  ،تسویة نزاعات العمل الجماعیة و الفردیة  و
  .انتاجتیها

تستعمل النقابة استراتجیات خاصة بها لتحقیق مطالبها كالتعامل غیر الرسمي مع المسؤول لتسهیل عملیة 
رغم ذلك . نهم و مشاركتهم في تحقیق أهداف النقابةو ال اكتساب ثقة العمال لضمان تعو اكما تح تفاوضال

یواجه النقابیون عدة صعوبات في أداء مهامهم كالثغرات التنظیمیة و القانونیة  التي تحد من صلاحیاتهم و 
  . تعرقل عملیة تحقیق جمیع مطالب العمال

  . العمل النقابي  ، تفاوضال ،ممثلین نقابیین  ،النقابة  : الكلمات المفتاحیة
Study  sammary : 

This study aimes to try to understand union work at the moqtaganem port 
corporation and reveal the role of union frameworks in managing union work 
activity. Based on the following question : haw do union frameworks conduct 
union work activity ? to answer this question ، we used the qualitative approach 
which helped us inderstand the reality of managing union work activity using the 
interview techenique. The results of the study showed that the role of union 
represrntatives is to work to achieve the workers social and profissional demands 
and settle collective and individual labor disputes. They also have a role in 
preserving the institution. And increasing its production. The union uses its own 
strartegies to achieve its demands، such as informal dealings with the official to 
facilitate the negotiation processs. It also tries to gain the confidenceof the 
workers to ensure their cooperation and participation in achieving the union’s 
goals. Despite this، unionists face several difficulties in performing their duties، 
such as regulatory and legal gaps that limit their powers and hinder the process of 
achieving all workers’ demands. 

Keywords: trade union, trade union representatives, negotiation, trade union 
action. 
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 مقدمة
 

 أ 
 

والسیاسیة وحتى  قتصادیةوالا جتماعیةتطور الأنظمة الابارتبطت الحركة النقابیة 
المهنیة التي عرفتها مختلف المجتمعات بعد الثورة الصناعیة، والظروف القاسیة التي كان 

في ساعات  الزیادةالأجور،  في ضكالانخفاعلیها العمال في بدایة القرن التاسع عشر 
كلها دوافع لتشكل حركات وتنظیمات  .العامل استغلال  اء والأطفال ونسالعمل، تشغیل ال

التغییر و تحسین تلك الظروف  أحداثبهدف  ،  عمالیة تدعو وتؤكد على الوعي الطبقي
  . القاسیة

،  أهمیة النقابة سیاسیا اهتم الباحثون في مجال علم الاجتماع  بدراسة و تحلیل     
ثیرها على السلطة في العمل و أبهدف فهم التنظیمات النقابیة و كیفیة ت اجتماعیاو  قتصادیا ا

من المجتمع و تلعب دورا حیویا في تنظیم  هاما جزءاتعتبر  لأنها ،جتماعیةعلى الهویة الا
و تحلیل هذه التنظیمات یساعد في فهم دینامیكیات العمل و  حقوقهم ،العمال و حمایة 

 1.  التي تحدث في المجتمع السوسیومهني جتماعیةلاالتغیرات ا
العام للعمال الجزائریین الذي نشأ  تحادارتبط تاریخ الحركة النقابیة في الجزائر بتاریخ الإ     
عیسات  لتعلیماتو جاء یناضل بأسلوب نقابي و تبنى قاعدته النضالیة طبقا  1956في 

 8819حتى  1962حتى بعد الاستقلال من  مظلاتهو بقي محافظا على . ثناء الثورة أایدیر 
تسم بالطابع المطلبي و سعى لبلورة وعي إشهد نشاطا نقابیا واسعا في القطاع العمومي، 

التعددیة النقابیة و حق الاضراب  1989حتى اقر دستور . عمالي و تحقیق الوحدة العمالیة
  .نقابیة جدیدة اتاتحادو  تشكیلاتعندها ظهرت 
العام للعمال الجزائریین في مؤسسة میناء  تحادلتقرب من الفرع النقابي للإاارتأینا 

  .النقابي ودوره في تسییر نشاط العمل النقابي طارالتعرف على میزة الإ محاولةمستغانم ل
  :ثلاثة فصول إلىقمنا بتقسیم عملنا 

                                                             
   37ص   ، internationel labour organization  ،توجیه و صیاغة التغییر في النقابات العمالیة  1



 مقدمة
 

 ب 
 

والتساؤل العام ستعرض فیه نص الإشكالیة نالمنهجي للدراسة  طاریتضمن الإ:  لوالفصل الأ 
أهمیة وأهداف ودوافع الدراسة، كما قمنا  إلى، إضافة  والتساؤلات الفرعیة وفرضیات الدراسیة

المجال الزمني  إلى، ثم تطرقنا  بتحدید المفاهیم، المنهج والتقنیة المستخدمة والدراسات السابقة
في  وجهناهاالتي والمكاني والبشري للدراسة مع ذكرنا للدراسة الاستطلاعیة وللصعوبات 

  .دراستنا
في  تناولنامباحث،  أربع إلى، وقمنا بتقسیمه  النظري للدراسة طاریتضمن الإ:  الفصل الثاني
والمبحث الثاني خصصناه للاتجاهات هدافها وأ أنواعها ل مفهوم النقابةو المبحث الأ

والنظریة الثوریة لكارل  جتماعیةالسوسیولوجیة المفسرة للحركة النقابیة أهمها النظریة الا
المبحث الرابع و وتطور الحركة النقابیة في العالم و  نشأةالمبحث الثالث  تضمن  أماماركس 

  .و تطور الحركة النقابیة في الجزائر نشأةالأخیر خصص ل
  التطبیقي للدراسة وتم فیه عرض ومناقشة نتائج الدراسة  طارنستعرض فیه الإ :الفصل الثالث 
   : وهي محاورة أربع إلىو قمنا بتقسیمه 

النقابي و أسباب انخراطه في النقابة ثم دور  طارخصص للتجربة النقابیة للإ : لو المحور الأ
  . العمل النقابي في تحسین مستوى الممثلین النقابیین

ثلاثة  إلىو قمنا بتقسیمه  ، خصص لكیفیة تسییر نشاط العمل النقابي : المحور الثاني
ات النقابیة في تسییر نشاط العمل النقابي و الثاني طار ل خصصناه لدور الإو مباحث الأ

الثالث تضمن اهم المطالب التي  أما ، یتضمن الوسائل المتبعة لتحقیق مطالب العمال
  .تحصلت علیها النقابة

  .خصص لعلاقة النقابة بالعمال و بالمسؤولین : المحور الثالث
  . تضمن اهم الصعوبات و التحدیات التي تواجه النقابة في العمل النقابي  : المحور الرابع
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 الاشكالیة   
من  إنماواسعة النطاق لم تكن ولیدة للصدفة  و  اجتماعیةالحركة العمالیة هي حركة 

الناحیة السوسیوتاریخیة هي نتاج لمجموعة من التحولات في التنظیم الاجتماعي و الاقتصادي 
  أخذنشاط الحركات العمالیة قد ی. و السیاسي و غیرها من التحولات الأخرى في المجتمع

كما أن  1من خلال تكوین حزب سیاسي مثل حزب العمال البریطاني  انضالها طابعا سیاسی
في وضع حد للاستغلال و ابتزاز العمال و اضطهادهم من خلال تكوین نقابات،  اماهلها دورا 

واقعیة  أكثرالبلدان من تنظیم صفوفها و تحقق شروط عمل  أغلبهذه الأخیرة تمكنت في 
 . 2ذروتها في القرن العشرین  إلىلمصلحة العمال و وصلت 

التطور الذي عرفته التنظیمات النقابیة أثار اهتمام العدید من الباحثین في مجال علم 
بنیت كوحدة وظیفیة للاندماج الاجتماعي الوطني و التي [نها أذ یعرفها دوركایم بإالاجتماع 

تلعب دور جسم وسیط بین الدولة و الفرد و ان هذا الجسم الوسیط لابد ان یتحمل وظیفة 
انها منظمة للدفاع و الهجوم [، كما یعرفها الان توران على3]هو اجتماعي تسییر لكل ما

توقراطیة ارباب أو توظیف امن على  أجلاجر احسن و من  أجلالاقتصادي تناضل من 
  .  4] العمل

عمل مشترك داخل  إلىلمجموعة من العمال و الموظفین الذین ینتمون  إتحادالنقابة هي 
و  قتصادیةلأغراض الدفاع عن مصالح العمال الا تحادمؤسسة تنظیمیة واحدة یتشكل هذا الإ

 . بإبرام الاتفاقیات الجماعیة أوالاضراب  إلىباللجوء  جتماعیةالا
و على غرار باقي  1948ممارسة النشاط النقابي أصبح حقا تكفله المواثیق الدولیة منذ سنة   

الدولة الجزائریة بعد الاستقلال الحق في ممارسة العمل النقابي ضمن المواثیق و الدول شرعت 
 .القوانین التي ترتبط بتنظیم علاقات العمل

                                                             
   76ص   ، 2005  ، القاهره ،رجمة ربیع وهبةت 1786/2004الحركات الاجتماعیة  تشالز تیلي1

 299ص  ،الجمعیة المصریة للقراىة و المعرفة  نشأتها مفهوم النقابة و الاتجاهات النظریة التي تفسرمحمد سالم الاصیمع  2
 19ص   ،2019  ، الجزائر ، دار الخلدونیة للنشر  ،الجزائرمساهمة في سوسیولوجیا النقابیة في   ،زبیري حسین 3
 14نفس المرجع ص  4



 الإطار المنهجي للدراسة                                                    الفصل الأول
 

3 
 

غرار على هتمام من قبل الدراسات السوسیولوجیة إ ام للعمال الجزائریینالع تحادحضي الإ
و السوسیومهنیة للممثل النقابي و  جتماعیةاهتم بمعرفة الاصول الا الذيجابي  الباحث ناصر

و اتضح من خلال نتائج . القیم التي یدافع عنها أثناء القیام بدوره و ارائه حول الحركة النقابیة
كون .  النقابیینالقیادیین  فالدراسة بروز بیروقراطیة نقابیة محترفة للعمل النقابي من طر 

على الصدارة و نظرا لقلة الدراسات  العام الشریك الوحید للثلاثیة بقي محافظا تحادالإ
العام للعمال  تحادالسوسیولوجیة في هذا السیاق ما استدعى منا التقرب للفرع النقابي للإ

النقابي في تسییر نشاط العمل النقابي  طاررفة دور الإعالجزائریین في مؤسسة میناء مستغانم لم
  .و الكشف عن الوسائل المتبعة لتحقیق مطالب العمال

  : الآتي لبناءا على ما سبق نطرح التساؤ 
  ؟  نشاط العمل النقابي في مؤسسة میناء مستغانم نالنقابی الممثلینر سییكیف 

  : و انطلاقا من هذا التساؤل نطرح الأسئلة الفرعیة الآتیة
  ما هي الوسائل المتبعة من طرف النقابة لتحقیق مطالب العمال؟ 

  ؟ النقابي بمؤسسة میناء مستغانم الممثلما هي سمات 
  ما هي أهم المكتسبات التي تحصلت علیها النقابة؟ 

   : الفرضیات
  الجماعیة لحل نزاعات العمل المفاوضات إلىیفضل الممثلون النقابیون اللجوء 

   .ضرابالاتنظیم  إلىمطالب النقابة یؤدي  إلىاستجابة الإدارة عدم 
 :  أسباب اختیار الموضوع

 .العملالتنظیم و   النقابة یندرج ضمن تخصص علم الاجتماع موضوع 1
كان .  یعمل بمیناء مسغانم  والدي الذياهتمامي بالموضوع مصدره الحوار الذي اجریته مع  2

 الحوار حول نشاط العمل النقابي في المؤسسة وعن  الاضراب الذي قام به العمال في فیفري
منصبهم في النقابة لتحقیق لاستغلال الممثلین النقابیین  منهاو عن اسبابه .  2019 عام
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العام للعمال الجزائریین  تحادفرع النقابي الجدید  التابع  للإمن الأردت التقرب فمصالح شخصیة 
 . ات النقابیة في تسییر نشاط العمل النقابي طار التعرف على دور الإ محاولةل
 :  هداف الدراسةأ

 .ات النقابیةطار التعرف على ممیزات الإ 1
  . مؤسسة میناء مستغانمهم النشاط العمل النقابي في ف محاولة 2

  : أهمیة الدراسة
لقد كان موضوع النقابة حقلا خصبا للكثیر من الباحثین و الدارسین في مجال علم 
الاجتماع لكن كل هذه الدراسات صنفت ضمن الدراسات الكلاسیكیة كدراسة الأستاذ ناصر 

وبین الاصول  الأحادیةالعام للعمال الجزائریین في الفترة  تحاداهتمت بنقابة الإجابي التي 
و نظرا لكل التحولات . النقابي في أداء دوره في تلك الفترة طارو السوسیومهنیة للإ جتماعیةالا
والمهنیة التي عرفتها الجزائر و التنظیمات العمالیة و النقابیة التي  جتماعیةو الا قتصادیةالا

موضوع النقابة لم یستوفي حقه من الدراسات في ظل هذه التحولات  أن إلا 1989تشكلت في 
التعرف  محاولةستدعى منا التقرب للفرع النقابي الجدید لإهذا ما ي خاصة في القطاع العموم

  .مؤسسة میناء مستغانم  على نشاط العمل النقابي في
 : تحدید المفاهیم

أصحاب  مأماو الدفاع عن مصالحهم  بأحوالهمن من العمال للنهوض كو جماعة تت : النقابة
 1العمل و السلطات المختصة 

تحسین ظروف العمال و  إلىمنظمة دائمة من العمال الاجراء تهدف "سیدني ویبریعرفها 
لمجموعة من  إتحادو هي   2".صیانة العمال من الاخطار التي تداهمهم خارج العمل و بداخله

عمل مشترك داخل مؤسسة تنظیمیة واحدة و یتشكل هذا  إلىالذین ینتمون  الموظفینالعمال و 
  .قتصادیةو الا جتماعیةلأغراض الدفاع عن مصالح العمال الا تحادالإ

                                                             
  420ص ، 1971بیروت،  ،لبنان" معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة مكتب"زكي بدوي  أحمد 1
  117ص ،  2005الأردن ، ،دار وائل للنشر" ، علم الاجتماع الصناعي" احسان محمد حسن 2
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من نقابات  أكثر أواتفاق تنظم بمقتضاه شروط العمل بین نقابة : الاتفاقیات الجماعیة 
 من أصحاب الأعمال الذین یستخدمون أكثر أونقابات العمال ، و بین واحدا  إتحادالعمال و 

  . تلك النقابات ، و یتعمد الطرفان باحترام هذه الشروط  إلىعمالا لا ینتمون 
  ، 1على مستوى القوى  أوعلى مستوى المنطقة  أو نشأةالاتفاقیة على مستوى المو قد تبرم   

 : نزاعات العمل  -1

   conflit de travail ، labour conflictفراغ عمالي 

من أصحاب العمل من ناحیة و جمیع  أكثر أومنازعات العمل هي التي تقوم بین واحد 
  .  2ظروف عمل  أوفریق منهم من ناحیة أخرى ، بسبب شروط  أوعمالهم 

 : احتكار نقابي  -2
رقابة نقابات العمال على سوق العمل و فرض فئات الأجور و غیرها من شروط العمل مع 

  . أصحاب العمل 
لنقابة مغلقة على اتفاق محل اأشكال تطرفا عندما تتحصل  أكثرو یتخذ الاحتكار العمل 
  مغلق مع أصحاب العمل 

 :  إتحاد -3
 إتحادبعضها البعض لتحقیق هدف مشترك ك  إلىالجماعات  أوانضمام بعض الأفراد 

  .الجمعیات  إتحادأصحاب العمل و 
 : عمال نقابیون  -4

  .تنظیم أنفسهم في نقابات و الذین تتبلور فیهم قوة الحركة العمالیة  إلىالعمال الذین توصلوا 
  
  

                                                             
  35نفس المرجع الأول ص 1
  232نفس المرجع ص 2
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 : التسییر  -5
تنظیم مسار العملیات الانتاجیة في استخدام المواد في أقصر وقت و بأقل جهد لبلوغ أقصى 

  . كفایة 
 : الإضراب  -6

التوقف العمدي و الجماعي للعمال عن العمل بهدف الضغط على المسؤولین لاستجابة 
  1 .مطالب العمال

 : النقابات  إتحاد -7
الدولي و  أوالمستوى القومي  أویظم مجموعة من النقابات على مستوى الصناعة  إتحاد    
النقابات بدراسة المطالب المشتركة للعمال و الفصل في الخلافات التي تنشب  اتاتحادتقوم 

  .من نقابات العمال   أكثر أوبین نقابتین  أوداخل النقابة الواحدة 
 :2العمالیة  جتماعیةالاالحركات  -8

الهامة من خلال  جتماعیةلكثیر من الحركات الا هاماكانت الطبقة العاملة مصدرا  
الاحتجاجات العمالیة في نطال العمل الصناعي الاستغلالي و انخفاض الأجور و طول 

للعمال ، كما  جتماعیةساعات العمل ، لعبت الحركات العملیة دورا بارزا في مجال الرعایة الا
ب أن كثیرا منها كان نتاجا للأفكار التي تبنیتها الأحزاب الاشتراكیة و التي رفعت مطل

 الاجتماعالفرص ، و إن كانت الحركات العمالیة قد فقدت كما یقول علماء  ئو تكاف المساواة
   .، و الثقافة الممیزة لها جتماعیة، كثیرا من حماس الطبقة العاملة للأهداف و المبادئ الا

  

  
                                                             

  236ص 1971مكتبة لبنان ، بیروت  " معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة"زكي بدوي ،  أحمددكتور   1
ص  2011، مصر العربیة للنشر و التوزیع ،  "المعجم الموجز في علم الاجتماعیة"محمد یاسر الخواجة ، حسین الدریني ،  2

212   
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   : السابقة الدراسات     

 : لى و الدراسة الأ  -
، حالة " مساهمة في سوسیولوجیة النخبة النقابیة في الجزائر " دراسة ناصر جابي بعنوان 

لتحدید مقاییس تسمح   محاولةكتعتبر هذه الدراسة  .العام للعمال الجزائریین تحادالإ قیادة
 ادةقیالتجربة الجزائریة ، أجریت على مستوى  أفرزتها  بالوقوف على النخبة النقابیة التي 

  . أعضاء المجلس الوطني إذ العینة تمثلت في  العام للعمال الجزائریین تحادالإ
و السوسیومهنیة و العائلیة  جتماعیةالباحث على الأصول الا فیه ل للدراسة ركزو لمحور الأا

 القیادةللقیادي النقابي و أثبتت الدراسة سیطرت القطاع العام على القطاع الخاص في انتاج 
 %25ات مسیرة سابقا ، و إطار ات النقابیة الجزائریة  هي طار من الإ  %43 النقابیة حیث أن

من فئة التأهیل و هي تقارب نسبة الموظفین ، في حین أضعف فئة مهنیة مدت الحركة 
   %7النقابیة بالقیادات هي العمال 

القیادي حول الحركة النقابیة و القیم التي یدافع عنها  أراءالمحور الثاني خصص لمعرفة  أما
 %57، واتضح استقرار القیادي و بروز بیروقراطیة نقابیة محترفة للعمل النقابي حیث أن 

رأي عن  أمامن عشر سنوات خبرة داخل المجلس الوطني ،  أكثرمن القیادیین یمتلكون 
  المبحوثین یفضلون فترة حكم الرئیس هواري بومدین من  أغلبفلحركة النقابیة لالنقابي 

 )1965  ،1978 ( 
السیاسیة ،  حداثالمحور الثالث خصص للنقابة كمنتج لخطاب سیاسي و رأیه في الأ أما

انطلاقا من أن النقابي في الجزائر عاش تجربة في ظل النضال السیاسي الجزائري قبل 
  .التعددیة
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  1: الدراسة الثانیة 
الدكتوراه  شهادةلتحضیر  إطاردراسة الباحث نصار جابي التي اهتمت بالنزاعات العمل في 

مساهمة سوسیولوجیا النزاعات العمالیة للإضرابات العمالیة في " الدرجة الثانیة تحت عنوان 
  . بمركز روسیة للسیارات الصناعیة " الجزائر 

  : قامت هذه الدراسة على مجموعة من التساؤلات الأساسیة أهمها 
 ما هي مكانة الإضراب في المجتمع الجزائري ؟ كیف تطورت ؟  -1
 كیف یتعامل العمال بصفة عامة مع المحیط السیاسي من خلال الإضراب ؟  -2
  هل المطالب المادیة تعكس أمور أخرى ؟ -3

الكشف عن العلاقات التي  محاولانموذجا تحلیلیا و للإجابة على هذه التساؤلات تبنى الباحث 
مع محیطه الاقتصادي و الاجتماعي و السیاسي و لقد  اجتماعیةقیمها الإضراب كعلاقة ی

عكس للإضراب التحولات التاریخیة التي عرفتها مختلف الفئات العمالیة من خلال التجدر 
  .ب كشكل رئیسي للمطالبة الذي عرفته الحركات العمالیة المطلبیة باختیارها للإضرا

  : شكلین من الإضراب و هما  وجود إلىدراسته في  و لقد خلص الباحث
الذي یعبر عن التجدید المستمر للفئة العمالیة مع ضعف تجربتها : الإضراب التعبیري  -

 . النقابیة ، حیث أن مدة الإضراب تكون قصیرة 
و الذي ظهر بعد ملامح مع الأعیاء على المشروع الوطني و هو :  الذاتيالإضراب  -

تعبیر عن التجربة القصیرة التي بدأت الطبقة العاملة في امتلاكها ، و یتمیز بطول المدة 
 .الذي یستعمل كوسیلة للضغط 

     2: الدراسة الثالثة    
أطروحة دكتوراه " قراءة في النشاط النقابي للنخبة النقابیة في الجزائر " دراسة زبیري حسین 

    2013/2012 الاجتماع في علم 
                                                             

 27،  25، ص  2019دار الخلدونیة للنشر ، الجزائر ، " زبیري حسین ، مساهمة في سوسیولوجیا النخبة النقابیة في الجزائر   1
   2013،  2012، الجزائر ،  2، الجزائر  " قراءة في النشاط النقابي للنخبة النقابیة في الجزائر" زبیري حسین  2
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قام الباحث بدراسة النقابات المستقلة في الجزائر حیث ركز في دراسته على النخب النقابیة 
لك من خلال الفعل النقابي و في الجزائر في قیادات نقابیة لبعض النقابات المستقلة ، و ذ

أن منطق  إلىالمرجعیات و الاتجاهات لهذه النخبة ، و قد تبنى نموذجا تحلیلیا خلص فیه 
النشاط النقابي یعتمد على المرجعیات الجماعیة ، و هذا انطلاقا من التضامن العمالي و 

  . الوعي الجماعي و هذا لمواجهة مالكي الانتاج 
  : الدراسة الرابعة 

 تخصص ر فيیرسالة ماجست" النقابة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة " دراسة حجا زهیرة 
   2013 / 2012السنة الجامعیة   ،الجزائر ، 2سنطینةقو عمل جامعة  تنظیم علم الاجتماع

 إلىتم اجراء هذه الدراسة بالمؤسسة العمومیة لمطاحن سیدي راشد بقسنطینة و تهدف الدراسة 
بیعة النقابة في المجال الصناعي بعد هذا التحول ، من حیث هیكلتها و التعرف على ط

  . جتماعیةتنظیمها و مطالبها و أسالیب العمل لتحقیق المطالب المهنیة و الا
اعتمدت هذه الدراسة على العینة العشوائیة للمجتمع الأصلي بالعمال المباشرین للإنتاج ،     

الاستمارة ، المقابلة و الملاحظة في ات استخدمت تقنیاعتمدت على المنهج الوصفي ، و 
  : النتائج التالیة  إلىجمع المعلومات ، و توصلت 

 و المهنیة  قتصادیة، الا جتماعیةدور النقابة هو تحقیق المصالح العمالیة سواء الا -
، ثم القیام " لا أو و الإدارة  للمسئولین الشكاويتستخدم النقابة العدید من الوسائل ، كتقدیم  -

 .الأحیان  أغلبالجماعیة و هذا في  المفاوضاتبالاحتجاجات و 
  : من الدراسات السابقة  ادةالاستف

 المساعدة في بناء الإشكالیة  -
 تببیاناالجزائریة مما یزودنا  نزاعات العمل في المؤسسة بموضوع اهتمام الدراسات  -

 . في الجزائر تسییر نشاط العمل النقابي حول 
 تساعدنا في التحلیل و مناقشة البیانات و نتائج الدراسة -
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  :  منهج الدراسة 

أنه أسلوب من أسالیب " یعرف على الذي  الكیفي اعتمدنا في دراستنا على المنهج     
موضوع محدد من خلال فترة  أوالتحلیل المتمركز على معلومات كافیة و دقیقة عن ظاهرة 

الحصول على نتائج عملیة تم تفسیرها بطریقة  أجلفترات زمنیة معلومة و ذلك من  أو
  1 ."موضوعیة و بما تنسجم مع معطیات الفعلیة للظاهرة 

على فهم الظاهرة المدروسة و التعرف على نشاط العمل النقابي في هذا المنهج  یساعدنا 
  .المهني للمؤسسةظل التغیرات في النظام الاقتصادي ، الاجتماعي و 

  : التقنیة المعتمدة  

و تعتبر من تقنیات البحث الكیفي . استخدمنا تقنیة المقابلة في جمع المعلومات المیدانیة
الخطاب المباشر مع المبحوثین و التقرب منهم عن طریق طرح مجموعة من على  تعتمد

وسیلة من وسائل جمع المعلومات في عدة حقول علمیة دقیقة " تعرف على أنها و . الأسئلة 
 و تعرف أیضا  2"معلومات و بیانات هامة  إلى، حیث تسمح بالوصول  اجتماعیةعلمیة  أو

مجموعة من الأشخاص آخرون بهدف  أومحادثة موجهة بین الباحث و شخص " على أنها 
    3" بلوغ أهداف البحث  أجلحقیقة ما من  إلىالوصول 

استخدمنا هذه التقنیة في موضوع بحثنا لغرض جمع المعطیات المرتبطة بالموضوع و 
  .واقع تسیر نشاط العمل النقابي في مؤسسة میناء مستغانم معرفة في ساعدتنا 

  
  

                                                             
   46، ص  1999،  2دار وائل للنشر ، الأردن ، ط "البحث العلمي القواعد و المراحل و التطبیقات"محمد عبیدات و آخرون ،   1
   86 ، ص 2021، دیسمبر  2العدد  1، المجلد  مجلة أفانین، " الماهیة ، الأهداف و الأنواع" المقابلة " نقي  أحمد  2
  57ص   ، 1999 2ط ،، دار وائل للنشر ، عمان " منهجیة البحث العلمي"محمد عیدان و آخرون ،   3
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  : جراء المقابلات إظروف 
مقابلات ،  منها خمس  مقابلات 9قمنا بإجراء  و بطریقة قصدیة ختیار مجتمع البحث  تمإ

و هم مكلفون بالتواصل المباشر   العام للعمال الجزائریین تحادلفرع النقابي للإاات  إطار  مع 
لم . مؤسسة میناء مستغانمن بمساعدیالنقابیین العمال من الممثلین   ستة و   مع الإدارة

ات و الممثلین النقابیین لغیاب البعض بسبب طار نتمكن من إجراء المقابلات مع جمیع الإ
   . العطل المرضیة خلال الفترة التي أجرینا فیها العمل المیداني

المؤسسة في الفترة بالمقابلات في مكتب النقابة  و أجریناتحدید المواعید مع المبحوثین قمنا ب
دامت مدة المقابلة من ساعة  .قات عملهم في المؤسسةو لأ وفقاالمسائیة و الصباحیة أحیانا ، 

دورهم في نشاط العمل  إلىتطرقنا مع المبحوثین . ساعتین مع كل مبحوث إلىونصف 
عن الأسئلة المطروحة ،  هم في عدم إجابت تحفظاتالنقابیة ،ولم نجد أي  تهمتجرب والنقابي ،

 إلىنا بترجمتها بالنسبة للغة المستخدمة هي اللغة العربیة وكانت الخطابات بالدارجة وقم أما
  .،واكتفینا فقط بالكتابة لعدم قبول المبحوثین تسجیلهم صوتیا  ىالفصح

الثاني  ،  ل متعلق بالبیانات الشخصیة للمبحوثینو الأ :محاور ةأربع علىیحتوي دلیل المقابلة 
لدور  خصصناه: المحور الثالث ، خصص لكیفیة تسییر نشاط العمل النقابي في المؤسسة 

فترقنا فیه المحور الرابع  أماالنقابي في تسییر نشاط العمل النقابي وتجربته النقابیة  طارالإ
  .لعلاقة النقابة مع العاملین 

 الدراسة الاستطلاعیة    

مؤسسة میناء  إلىمیداني من طرف الجامعة ، تقربنا البحث البعد حصولنا على وثیقة تسهیل 
ات النقابیة طار مكتب النقابة ، و تعرفنا على بعض الإ إلىتم استقبالنا و توجیهنا أین مستغانم 

 .لإجراء مقابلة مبدئیة التي وجهتنا لاختیار المنهج و التقنیةممثل نقابینا موعد آخر مع أخذو 
  .هامحاور سمحت لنا الدراسة الاستطلاعیة ببناء دلیل المقابلة و تحدید 
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 : المجال الزماني و المكاني و البشري للدراسة  
دیسمبر  30كانت الزیارة المیدانیة الأولى لمؤسسة میناء مستغانم في : المجال الزماني - 

، و ذلك كانت  2024ماي  03حتى  2024مارس  03، و بدأ العمل المیداني في  2023
 .زیارتنا من فترة لفترة حسب المواعید التي أخذناها مع المبحوثین 

شركة ذات اسهم  اقتصادیة،مؤسسة میناء مستغانم ، مؤسسة عمومیة  :المجال المكاني - 
EPM/ EPE/ SPA  أنشأت في إطار اصلاح النظام المینائي الجزائري بمقتضى المرسوم

  .م1982أوت  14الصادر بتاریخ  287_82التنفیذي رقم 
 : المجال البشري - 

العام للعمال  تحادللفرع النقابي التابع للإ ممثلین نقابیین  9یتكون مجتمع البحث من 
الأمین العام للفرع ( : ات لهم اتصال مباشر مع الإدارة و همإطار  5و منهم الجزائریین 

 4و ) الاجتماعیةمسؤول الشؤون / مسؤول الاعلام / مسؤول النزاعات / ممثل نقابي/ النقابي
 . ممثلین نقابیین مساعدون لهم

  : صعوبات الدراسة 
و  في البدایة میداني من طرف مدیر المؤسسةالبحث اللم یتم الاعتراف بوثیقة تسهیل  -1

 .و الجامعةمیناء مستغانم  مؤسسةالموجودة بین تفاقیة الإ راضطلب منا إح
لدى  ، ات النقابیة ، نظرا للإجازات المرضیة المتكررةطار صعوبة التواصل مع بعض الإ -2

 .لتواصل معهم هاتفیال اضطربنا
موعد  خذحیث قمنا بعدة اتصالات معهم لأ ات النقابیة ،طار مواعید مع الإ أخذصعوبة  -3

عدم لو في بعض الأحیان أجرینا المقابلة معهم في مناصب عملهم و ذلك   ، لإجراء المقابلة
 .تواجدهم الدائم في مكتب النقابة 

مكتبة التوثیق  إلىعدم توفر المراجع اللازمة في مكتبة الجامعة مما اضطر منا ان نتوجه  -4
 . الاقتصادي و الاجتماعي المتواجدة بولایة وهران
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    : تمهید
أنواع النقابات العمالیة و  إلىثم نتطرق  صطلاحاانستعرض فیما یلي تعریف النقابة لغة و 
  .اهداف النقابات العمالیة إلىكما سنتطرق أیضا   ،هي النقابات المهنیة و النقابات الحرفیة 

و  نشأة إلىالمفسرة للحركة النقابیة ثم نتطرق  السوسیولجیة الاتجاهات و سنستعرض  بعدها 
و تطور الحركة النقابیة في الجزائر  نشأةتطور الحركة النقابیة في العالم و أخیرا نبرز 

  . بالمرحلتین الاساسیتین التي عرفتهم 
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  أنواعها و أهدافها  ،مفهوم النقابة  : لوالمبحث الأ  
، و یقال ) ل لا یفتحهو بكسر الأ(تعني الرئاسة و هي على وزنها  :لغة : تعریف النقابة  -1

نقیب  أوتسمیة نقیب الأطباء ،  جاءتعقید ، و من هنا  أورئیسا  أولكبیر القوم نقیبا 
لذوي المهن و )  تحادالإ) (جمعیة ( أو) رابطة(المعلمین و سواهما ، و على تلك تم تأسیس 

 1) نقابات(الحرف و سمیت 
معینة ، و تتمتع بالشخصیة  نشأةفهي تنظیم یضم مجموعة من العمال في م :اصطلاحا  أما

الاعتباریة المستقلة حتى تتمكن من رعایة مصالح العمال و الدفاع عن حقوقهم المقررة 
لهم ، و كذلك تقوم النقابة  جتماعیةتحسین الحالة المادیة و الا إلىقانونیا ، بالإضافة 

  2یع الأمور المتعلقة في بیئة العمل العمالیة بتمثیل العمال في جم
لإیجاد حلول للمشاكل العمالة و تلبیة مطالبهم المختلفة ، من  یومیةو تعرف بأنها ممارسة 

   3 .النقابة إطارخلال التشكیل النقابي ، و العمل وفق برنامج محدد في 
حرفة  أویضم العمال المشتغلین في مهنة  إتحاد: " و یعرفها الدكتور عبد العزیز فهي بأنها 

معینة ، بغرض تحسین أحوال عملهم من حیث الأجور ، و ساعات العمل ، و الظروف 
  4التي یعملون بها 

تحسین ظروف  إلىبأنها منظمة دائمة من العمال الأجراء تهدف " و یعرفها سیدني ویبر 
  5" العمل و بداخله  العمال و صیانة العمال من الأخطار التي تداهمهم خارج

  
  

                                                             
   604، ص  1990،  3، ط بیروت، ، المؤسسة العربیة للدراسات و النشر الموسوعة السیاسیة عبد الوهاب الكیالي ،  1
   8، ص  2012، عمان  دلیل النقابات العمالیةقسم الشؤون النقابیة ،  2
ص  ، 2019  ،الجمعیة المصریة للقراءة و المعرفة  نشأنها مفهوم النقابة و الاتجاهات التي نفسرمحمد سالم الأصیمیع ،   3

303   
  . 303ص ،مرجع سبق ذكره  نشأتها، مفهوم النقابة و الاتجاهات التي نفسر ،محمد سالم الاصیمع   4
  . 117، ص  2005، دار وائل للنشر ، الأردن  الاجتماع الصناعيعلم  ،إحسان محمد حسن   5
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 : أنواع النقابات العمالیة  -2
مهنة ما یغض النظر عن  إلىتضم جمیع العاملین الذین ینتمون  :النقابات المهنیة   - أ

مثل نقابة المهندسین ، نقابة الأطباء ، نقابة الموسیقیین ، نقابة  1الصناعة التي یعملون فیها 
، نقابة النجارین فتشكلها حسب المهنة قد یضیف موقف النقابة الفرعیة في  المعلمین
، لأن الإدارة ستجد نفسها في مواجهة الكثیر من النقابات المهنیة داخل  ها مع الإدارةتفاوض

  2لتأثیري االشركة الواحدة و ستعارضه المصالح لما سیفقدها الجانب 
ي لكافة العاملین الذین ینتمون لحرفة واحدة ، و عبارة عن تجمع تنظیم :النقابات الحرفیة   - ب

یعكس هذا النمط من النقابات وضع الحركة العمالیة في بدایة تكوینها ، و یعتبر من أقدم 
 3عشر  19أشكال التنظیم مسیطرا على النقابات البریطانیة حتى منتصف القرن 

معینة بغض النظر عن  أةنشم إلىتشمل كل العمال الذین ینتمون  :النقابات الصناعیة  - ج
الصناعي فهذا التكوین یشمل  الانتماءالمهن التي یقومون بها ، أي أساس التكوین هنا هو 

نقابات العاملین في النسیج ، نقابات العاملین في السكك : على مهن غیر متجانسة مثلا 
انتشار الصناعة ، و ظهور المصانع الكبیرة  إلىالحدیدیة  یرجع ظهور هذا النمط من النقابة 

  4 .ذي حجم الإنتاج الكبیر
  
  
  
  

                                                             
   361، ص  2009، دار المسیرة للنشر و التوزیع عمان ،  التنظیمالصناعي و  الاجتماععلم "محمد محمود الجوهري ،  1
  . 397،  396، ص  2002دار الجامعیة الجدیدة للنشر الإسكندریة  ،"السلوك التنظیمي و إدارة الموارد البشریة "حنفي عبد الغفار ،   2
،  38العدد  ،، مجلة الدراسات الاقتصادیة  " و الاجتماعیة الاقتصادیةالعمل النقابي و مهامه "محمد الصغیرین غربي ،   3

   250ص   2019أوت 
  . 734، ص  1997، دار الجامعیة للنشر ، الإسكندریة ،  "السلوك التنظیمي و إدارة الأفراد"، حنفي عبد الغفار  4
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 1:أهداف الحركة النقابة  -3
 :   الأهداف المطلبة  - أ
  تسعى النقابة للدفاع عن فرص العمل و حمایة منصب العامل و التأمین عن عملة 
  الإق للمؤسسة تهدف النقابة للمشاركة الفعلیة في التسییر و تحقیق للمشروع التنموي و. 
  تحسین أداء العمل بالتكوین و التأهیل عبر التمهین و البعثات التكوینیة. 
  توفیر التأمین في العمل و العطل و التقاعد و المرض 
 الأخرى كالترفیهیة و الثقافیة  جتماعیةالدفاع عن الامتیازات الإج من الخدمات الا . 
 المستوى المعیشي و تحسین القدرة الشرائیة السعي لتحسین الأجر الأدنى للعامل مقارنة ب 
 قتصادیةللعمال أثناء الأزمات الا جتماعیةالتعویض على البطالة و الحمایة الا.  
  الفصل عن العمل  أولرب العمل من خلال منع الاستغلال  تجاوزحمایة العمال من أي 
 : الأهداف السیاسیة   - ب

   منع استغلال النساء و الأطفال والأجانب بتطبیق نظام عمل الدولي ، ومنع الاستغلال
 . للعمال 

 مع الطرف الإداري أثناء النزاعات و الحق في استخدام الإضراب للدفاع عن  تفاوض
 .  قتصادیةامتیازات و حقوق عمالیة داخل المؤسسة الا

 محیط العمل كحق في التوعیة و  الإعلام و النشر للمعلومات التي تخص العامل و
 . التثقیف العمالي 

  مع الحكومة و أرباب العمل لحمایة أجور العمال  المفاوضاتالمشاركة في . 
  تقدیم تسهیلات لتطویر العمل النقابي و تنمیة الانخراط العمالي في النقابة 
 ت و الندوات لتحسین أداء النقابة لحمایة منخرطیها اعقد الاجتماع . 
  و تبادل الخبرات  للتعاونالاتصال و التواصل بین المنظمات النقابیة . 

  
  

                                                             
   89 – 85، ص  2019، دار المعارف ، القاهرة ،  " الصناعي الاجتماععلم " علي محمود إسلام الفار  1
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 الاتجاهات السوسیولوجیة المفسرة للحركة النقابیة  : المبحث الثاني
  جتماعیةالنظریة الا -1
  :  الاتجاه الشیوعي   -1-1

تعتمد في دراسة النقابات على البنیة الداخلیة للنقابات أي دراسة الناحیة التنظیمیة للنقابة 
متمیز له خصائص محددة تساعده على العمل بصفة مستمرة و مستقرة و هم  اجتماعيكبناء 

  . 1في هذا یركزون على الناحیة البیروقراطیة للنقابات 
  : الاتجاه الوظیفي  -2-  1

النظریة بالناحیة الوظیفیة للنقابات من خلال دراسة المهام ، أي الاهتمام   اهتمت هذه    
بالوظائف التي تقوم بها النقابة و المرتبطة أساسا مع الواقع الاجتماعي ، الذي تحیاه ، و یرى 
أصحاب هذه النظریة أن دور النقابات  مرتبط بالفعل المباشر ، و ردود الأفعال المرتبطة عنها 

نشاطها الملازم لمناقشة ظروف العمل و الأجور و كیفیة  علاوةؤسسة الإنتاجیة ، داخل الم
المسیرین ، و تركز بصفة  أوالحصول على استقلالیة التنظیمات النقابیة عن أرباب العمل 

  2الجماعیة و كیفیة إدارة الاتفاقیات الجماعیة  المفاوضاتخاصة على دراسات 
  : الاتجاه الإیدیولوجي : 1-3

یرى بأن المحرك الأساسي للنقابات هو الإیدیولوجیة المتبناة و التي تعمل وفقا لها ، و      
  3 .تسعى لتحقیق أفكارها و مبادئها بناء علیها

في الظن  بلغلقیت وجهة النظر الإیدیولوجیة زمنا طویلا من المبالغة في تقدیرها و قد       
أن العقیدة هي المحرك لكل فعل ، و في الحالة الخاصة لحركة طوعیة ، مثل الحركة 

                                                             
   330، جامعة عبد الرحمان ، میرة ، بجایة ، ص  "الحركة النقابیة كظاهرة اجتماعیة ، مقارنة تاریخیة سوسیولوجیة"بو مقورة نعیم  1
" النقابة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة دراسة میدانیة في المؤسسة العمومیة لمطاحن سیدي راشد"زهیرة حجا ،  2

،  2013،  2012،  2، علم الاجتماع تنظیم و عمل ، جامعة قسنطینة  الماجستیرلنیل شهادة . ، رسالة من مكملة قسنطینة
   97ص 

   331، مرجع سبق ذكره ص "خیة سوسیولوجیةیالحركة النقابیة كظاهرة اجتماعیة  مقاربة تار "نعیم   بومقورة3
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العمالیة یدخل عامل انحراف جدید ، و هو التباعد بین الزعماء الذین یحتكرون التعبیر 
   1.لأسباب غریبة عن فلسفتهم  أداةكالرسمي و الجمهور الكبیر للأعضاء یتبعونهم 

  : ثي الاتجاه الورا 1-4
النقابات و الموقع الذي تحتله في المجتمع و الحاجات التي  نشأةتعني بأصل و  أوترى 

  2 .الجدیدة  والتطورات التكنولوجیة الحادثة جتماعیةضاع الاو تستجیب لها و تكیفها مع الأ
  ) : النظریة الثوریة(الماركسي الاتجاه -  2
  :الاتجاه التفاؤلي : لا أو 

هذا الاتجاه كلا من كارل ماركس و زمیله فریدیرك أنجلز انطلاقا من التحلیلات  یمثل    
الدیالكتیكیة للتطور الاجتماعي و من الفلسفة المادیة التاریخیة القائمة على مفهوم الصراع 
الاجتماعي الطبقي ، تفسر المادیة التاریخیة القائمة على مفهوم الصراع الاجتماعي الطبقي 

یة التاریخیة حركة المجتمع و تقدمه بتقدم حركة القوى المنتجة و العلاقات التي ، تفسر الماد
تقوم علیها بمعنى أن تغییر طریقة الإنتاج هو الموجه الحقیقي لتاریخ المجتمعات و مادام 

اجتماعیا یحل  نظاماالإنتاج یتمیز بالتحول و التطور ، فإنه وحده یستطیع أن یفسر كیف أن 
كیفیة بناء المجتمعات  الدیداكاتیكيو على هذا یبرز التعاقب الجدلي  محل نظام آخر ،

، ففي المجتمع یوجد دائما القدیم الذي ینهار و الجدید الذي  آخر إلىباستمرار من شكل 
  3 .یزدهر فالجدید دائما ینفي القدیم تحت تأثیر صراع المتناقضات و الأضداد

  
  

                                                             
  . 235ص  1985،  2، منشورات عویدات ، بیروت ط  " رسالة في سوسیولوجیا العمل"بیار نافیل   ،جورج فرید مان  1
   242نفس المرجع ص   2
، مجلة العلوم الإجتماعیة و " النقابة في الأنظمة المقارنة ، قراءة سوسیو ثقافیة لواقع النقابات المعاصرةدور "عاشوري مولاي ،  .د  3

     193،  192ص  12الإنسانیة ، جامعة تبسة ، العدد 
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   1الاتجاه التشاؤمي : ثانیا 
 يهذا الاتجاه معاكسا للاتجاه التفاؤلي ، یعتبر أن النشاط النقابي أقل فعالیة فیسیر     

  تحقیق مطالب العمال ، و من أهم رواد هذه النظرة لینین و روبرت متشلز 
انطلق من فكرة عدم الحتمیة التلقائیة في تشكیل النقابات العمالیة ، لم یعتقد : لینین  -1

إیدیولوجي و الإشراف السیاسي  تأطیرن یتحقق إلا إذا تم بحتمیة ثورة النقابات العمالیة ل
للدولة إذ یجب أن نتبنى النقابات أفكار سیاسیة و تعمل على تحقیقها واقعیة مع وجود مراقبة 

 و الجماهیر العمالیة  الحربیةللدولة ، و هذا تصبح للنقابات العمالیة حلقة وصل بین القیادات 
بات العمالیة لن تبقى على سعتها في تحقیق المكاسب یعتقد أن النقا: روبرت میتشلز -2

ستصبح منشأ بیروقراطیة تتحكم فیها الأقلیة  إنماللعمال و الدفاع عن مصالحهم ، و 
المنتخبة القیادیة ، و تعمل هذه الأخیرة على تحقیق مصالحها و المحافظة على مكاسبها 

تبر میتشلز أن عدم وجود دیموقراطیة ، و یع جتماعیةالذاتیة كالمنصب القیادي و المكانة الا
 إلىداخلیة سوف یكون لها تأثیر على مصالح العمال و مدى سعتهم لتحقیقها بالإضافة 

الأقلیة الحاكمة مع مرور الوقت سوف تتخلى عن دورها في الدفاع عن مصالح العمال 
سوف تعمل على تحقیق مصالحها الخاصة و الحفاظ  لأنهاتكریس الرأسمالیة  أداةلتصبح 
 .علیها 

  

  

  

  

  
                                                             

، حالة "الحركة النقابیة العمالیة في الجامعة الجزائریة دافع أو معرقل للأداء البیداغوجي دراسة حالة "حنان شطبي ،   1
  28،  26، ص  2009ر في تسییر الموارد البشریة ، الجزائر ، یمنتوري قسنطینة ، ، رسالة ماجست
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   نشأة و تطور الحركة النقابیة  : المبحث الثالث     

 و تطور الحركة النقابیة في العالم نشأة -1

ل بلد تشكلت فیه النقابات العمالیة، و تلیها الدول الغربیة الباقیة مع أفراد أو تعتبر بریطانیا 
م عند  1720التطور الصناعي فیها ، ظهرت بوادر تشكیل النقابات العمالیة في بریطانیا سنة 

 أكثرستقرار و شیوع قانونیة التنظیم النقابي حوالي إعمال الخیاطة ، و لقد استغرقت عملیة 
الأجور و تخفیض ساعات العمل و بعدها  بزیادةمن مئة سنة و بدأت تشكیل جمعیات تنادي 

م ، لتصبح  1826بانتشار للإضرابات بین عمال النسیج و قد استمر هذا الوضع حتى عام 
في فرنسا فقد ظهرت النقابات  أماالجماعي  تفاوضالالتكتلات فیها بعد مرخصة و تمارس حق 

م بهدف إنشاء صنادیق للتعویضات و  1791منذ عام  تعاونیاتیل العمالیة على تشك
م ، تشكیل نقابة 1865بالنسبة لألمانیا فبدأ تأسیس النقابات العمالیة عام  أماالمعاشات ، 

تشكیل النقابات العمالیة مع  تمحاولاعمال التبغ ، و في الولایات المتحدة الأمریكیة بدأت 
نتج عنه تشكیل أعمال المصانع الذي  ضطراباتاعد اندلاع اخر القرن الثامن عشر ، أي بأو 

   1. نقابة عمال الخیاطین  إلىنقابة عمال المصانع في نیویورك إضافة 
 ر و تطور الحركة النقابیة في الجزائ نشأة  -2

  :مرحلة ما قبل الاستقلال    - أ
تاریخیا تعرف العامل الجزائري ، و بكثافة عالیة على الممارسة و الفكر النقابین في فرنسا 

من بدایة القرن ، و هي  بتداءاعندما هاجر هناك للعمل قبل مرحلة الاستقلال ، و 
التجربة التي تمت لدى مختلف النقابات الفرنسیة ، لكن مع تركیز أكید على الكونفدرالیة 

التي احتكرت بطریقة واضحة التجربة النقابیة للعمال الجزائریین )  C.G.T(العامة للشغل 

                                                             
، دراسة میدانیة عن نقابة عمال التبغ في دائرة جبلیة ،  دور النقابات العمالیة في تحسین أداء العاملینحسین ابراهیم ،   1

  . 2015،  03مجلة جامعة  تشیرین للبحوث و الدراسات العلمیة ، العدد 
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یحتلون  كانواجانب كون العمال الجزائریین  إلى 1لأسباب كثیرة أهمها السبب السیاسي 
القاعدة العمالیة الفرنسیة بسبب ضعف تأهیلهم ، و قلة تجربتهم المهنیة و المطلبیة و 

أرباب العمل إلا أن الحركة  أونقابة الفرنسیة الأخرى أصولهم الریفیة التي ربحتها ال
النقابیة لم تقتصر بعمال المهجر فقط ، حیث كانت هناك بعض النقابات بالجزائر مثل 

بالجزائر و تم إنشاء لجنة التنسیق للنقابات المتحدة بالجزائر ) C.G.T(نقابة 
)CCSCA (ة بالعمل السیاسي ، سواء و لقد كان الكثیر من النقابات الجزائریة على علاق

خربا في السلطة  أودولة وطنیة  أوكان هذا العمل السیاسي خربا وطنیا قبل الاستقلال 
  2 .1962بعد الاستقلال سنة 

م   العا تحادو فیما یخص مرحلة ما قبل الاستقلال ، تكونت نقابات عدیدة مثل الإ   
العدید  ستقطبا، و الذي ) 1956(العام للعمال الجزائریین  تحادالجزائریة و الإ  للنقابات 

و السیاسیة التي كانت تعیشها الجزائر ، و  جتماعیةمن العمال الجزائریین بسبب الظروف الا
و  1956جویلیة  5ضرابات سیاسیة ناجعة ، كان أهمها اضراب إعدة  نذاكآنظمت النقابات 

جبهة التحریر  قیادةبالتنسیق مع  1957، و خاصة اضراب جانفي  1956ت أو   15
العمل النقابي سرا و  ستمراسجنهم ،  أوالعدید من النقابات  ادةقالوطني ، و حتى بعد نفي 

  . 3غایة الاستقلال  إلىفي المهجر 
  
  
  
 

                                                             
نشر المعهد الوطني للعمل ، الشراقة ، الجزائر " الجزائر من الحركة العمالیة إلى الحركات الاجتماعیة " عبد الناصر جابي   1
   84، ص  2001، 
تمثلات العمال للحضور النقابي في المؤسسة الجزائریة دراسة میدانیة عن عمال "اهیمي محمد ، مولاي حاج مراد ، بر   2

  .  171، ص  2023،  1، عدد 12، المجلد  02، مجلة الدراسات إنسانیة و إجتماعیة ، جامعة وهران " مؤسسة سونالغاز
   152، ص  1983، دار وائل لنشر ، بیروت " سوسیولوجیة تاریخ الجزائر الحدیث دراسة"جغلول عبد القادر    3
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   : مرحلة ما بعد الاستقلال  - ب
    : و هما عرفت الجزائر بعد الاستقلال مرحلتین سیاسیتین  

   :  1988 إلى 1962من مرحلة الأحادیة النقابیة   1  

كانت تعتبر جزء  لأنهاالحركة النقابیة الجزائریة الأحادیة غلب علیها الدور السیاسي و النقابي 
لها هذا الحق  تأكدو  ، شرعیة وجودها من مساهمتها في الثورة التحریریة كتسبتا ،من النظام 

و . و الحزب تحادبین الإ 1962دیسمبر  20النقابي بصورة رسمیة بموجب الاتفاق المؤرخ في 
العام للعمال  تحادللإ التاریخیةمرا فرضته المسیرة أالأحادیة النقابیة في الجزائر  ختیارالقد كان 
الدور الذي كانت تلعبه  إلىبالنظر  آنذاكالذي كان نقابة جبهة التحریر الوطني  الجزائریین

النقابة في مرحلة بناء الدولة باعتبار العمال شركاء في تسییر المؤسسات حسب النهج 
الحزب  قیادةضمان الاستقرار و التطور تحت  أجلمن لتكون المعبئ و المؤطر لهم  ،الاشتراكي

لتكون  ، الواحد الذي هو صاحب السلطة و التوجیه لكل المؤسسات و المنظمات الجماهیریة
   1. بذلك الأحادیة النقابیة حتمیة فرضها التوجه السیاسي و اختارها نموذجا له

  2:  كالآتي عموما فإن خصائص العمل النقابي في هذه المرحلة هي 

 .من هیاكل الدولة  جزءاالنقابة صارت  -
 قتصادیةالاوسیلة تجنید للعمال لصالح مشاریع الدولة السیاسیة و  إلىتحولت النقابة  -

أثناء مرحلة الاستقلال كانت الطبقة العاملة : فیرى سعید شیخي في هذا المضمار أن 
ضعیفة ، و لكن عكس ذلك ، طلت النقابة جد قویة ، فاستطاع النقابیون الذین كان یمتازون 

                                                             
مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونیة و السیاسیة  ، "من الأحادیة الى التعددیة  الحریة النقابیة في الجزائر" واضح رشید  1
   517_512ص  ، 2018  2العدد  ، 3المجلد  ،

تمثلات العمال للحضور النقابي في المؤسسة الجزائریة دراسة میدانیة من عمال " ،مولاي حاج مراد  ، براهیمي محمد 2
  .  172ص ، 2023 ، 1العدد ، 12المجلد  ، 2جامعة وهران  ،مجلة الدراسات الإنسانیة و الاجتماعیة  ،" مؤسسة سونالغاز
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لئك المناضلون المتشبعون بالإیدیولوجیة الاشتراكیة ، أن یبقوا أو بتحدي سیاسي ، و 
 . المصالح العمومیة تواصل مهامها  المنظمات و

حرمانا  كثرضاع بالدفاع جزئیا عن بعض الفئات العمالیة الأو قامت النقابة ضمن هذه الأ -
 . و الأقل تجربة 

 أكثرو هو الوضع الذي ساعد علیه  اجتماعیةوسیلة ترقیة  إلىو أخیرا تحولت النقابة  -
 . للتسییر الاقتصادي  الریعيالطابع 

  : مرحلة التعددیة النقابیة  -2

و سیاسیة  اجتماعیةو  اقتصادیة ، عاشت الجزائر في نهایة الثمانینات ازمة متعددة الجواب
سعر البترول  إنهیارخاصة مع  ،و ثقافیة نتیجة تراكمات خارجیة ساهمت في تفاقم الوضع 

أكتوبر  أحداثو نتیجة ذلك انفجرت  ،  سقوط النظام الریعي الاقتصادي إلىالذي أدى 
1988.  

التعددیة السیاسیة و  مأماالإصلاحات التي اضطر النظام للقیام بها فتحت المجال  إن
و  ، الحزب الواحد و النقابة الواحدة و الاتجاه الاشتراكي أالنقابیة و القضاء نهائیا على مبد

العام للعمال  تحادرغم ذلك حافظ الإ. الذي كرس هذه المبادئ 1989تجلى ذلك في دستور 
و ظهور نقابات مستقلة في مختلف  ،العمل النقابي في الجزائر  فيالجزائریین على مكانته 

و المبادرة و الابتعاد عن  الرأيو خلق دینامیكیة جدیدة تتمیز بالتعددیة و حریة  ، القطاعات
  1. من طرف السلطة أوكل وصایة سواء حزبیة 

  

  

                                                             
مجلة الباحث في العلوم   ،" لاتهاضان تطورها و نشأتهاالحركة النقابیة الجزائریة " ، أحمدالعلاوي  ،عمشاني مصطفى  1

   170_169ص  ، 2019 ، 4العدد ، 11المجلد  ،الإنسانیة و الاجتماعیة 
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بقیام العمال بحركات جماعیة و  1989تمیزت الحركات العمالیة في فترة ما بعد دستور 
بمعنى عرفت  ،مثل ما كان علیه الحال في السبعینات و بدایة الثمانینات . لیست فردیة

بمعنى طول مدة الإضرابات حیث " التجذر"الإضرابات نوعا جدیدا و هو التضامن و 
من مجموع الإضرابات خلال سنوات  %24العشر أیام  توز تجاوصلت نسبة الاضراب التي 

من قبل السلطات  تفاوضللحقیقیة  إرادةو قد یرجع ذلك لعدم وجود  ، 1990/1992
   1.العمومیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
مجلة الدراسات و البحوث  ،" الى التشاركیة المطلبیةالحركة النقابیة في الجزائر من " ،كریمة حاتي  ،  بالقاسم نویصر 1

  .119ص   ، 2017جوان  ،  22 العدد ،جامعة الشهید حمة لخضر الوادي  ،الاجتماعیة 
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  : خلاصة

 ، جتماعیةالاالنقابات العمالیة تطورت في مختلف الأنظمة  أننستخلص في هذا الفصل 
هتمام الكبیر من طرف الباحثین في مجال علم لااب حظیتو السیاسیة و  قتصادیةالا

عمالیة تنظیمات  إطارالإدارة في  مأماكونها تنظم علاقات العمل و تمثل العمال  الاجتماع
  . وفق قوانین العمل النقابي
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   : عرض و مناقشة نتائج الدراسة
ل خصص لتجربة العمل النقابي و الثاني و الأ محاور أربع إلىتقسیم هذا الفصل بقمنا 

و  لعلاقة النقابة بالعمالتضمن كیفیة تسییر نشاط العمل النقابي و الثالث خصص 
التحدیات التي تواجه الممثل  لأهمالمحور الرابع و الأخیر خصص  أما بالمسئولین

  .النقابي
  : التحلیل السوسیولوجي

 تجربة العمل النقابي:  لوالمحور الأ 
   : تمهید

 أجلالعمل النقابي هو عمل یضم اهداف و مبادئ النقابات العمالیة التي تسعى من 
الجماعیة لرفع أجور العمال و  المفاوضاتتحقیق مكاسب و مصالح العمال عن طریق 

مجموعة من الأدوار و المهام "  بأنهتهیئة الظروف الملائمة للعمل و یعرفه جون ناقر 
 جتماعیةتتمثل غالبا في متابعة القضایا المرتبطة بالحیاة المهنیة و الاتقوم بها النقابات 

  "  1والضمان الاجتماعي   ،الجور  ،الامن  ،قات العملأو للعمال ك
ات و الممثلین النقابیین في ممارسة العمل النقابي و التي طار فیما یلي نستعرض تجربة الإ

النزاعات التي تعرضت الیها  المشاكل و إلىتختلف من مبحوث لآخر و یعود ذلك 
  . ات النقابیة السابقةطار الإ
  : في النقابة الانخراط 1

أسباب ممارسة العمل النقابي تعددت عند الممثلین النقابیین فمنهم من لم یمارس النشاط 
النقابة  بسبب التخوف  من الطرد كما  إلى الانضمامالنقابي  و لم یرغب في الترشح و 

   : ورد في الخطاب التالي 
                                                             

علم  ، الماجستیررسالة تخرج لنیل شهادة  اقتصادیة استراتیجیة العمل النقابي في ظل التغیرات سوسیو : كاف موسى 1
  18ص  ، 2009/2010  ،الجزائر ،الاجتماع المعرفة 
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ا ممثلین كانواعاملین  5ل ما بغیتیش كي رشحوني كنت خایف لأن طردوا وفي الأ "
امین عام الفرع " ( نقابیین في النقابة لي فاتت، منكذبش علیك خفت على خبزة ولادي

  ) سنة ، متزوج50النقابي ، 
  : الترجمة

بدایة ترددت في الترشح كممثل نقابي كان لدي تخوف من فقدان منصب عملي لان "
  ." ا المنظمین بسبب العمل النقابي سابقاكانواعاملین الذین  5خمس عاملین  

النقابة سببه العقوبة التي  إلى الانضمامنلاحظ أن تردد و تخوف  هذا العامل من 
فكونه . ات النقابیة السابقة و فقدانهم لمنصب عملهم في المؤسسة طار تعرضت الیها الإ

نفس مصیر  إلىرب أسرة لم تكن لدیه الرغبة في ممارسة العمل النقابي و التعرض 
یدل ذلك على صعوبة مهام العمل النقابي و على وجود تحدیات تواجه الممثل .  زملائه

  . النقابي خلال تسویة نزاعات العمل
حدیات یوجد من النقابیین من ترشح لنفس الأسباب فضیاع حقوق زملائهم و رغم تلك الت

  :النقابة  كما جاء في الخطاب التالي إلى نضمامهملاتعرضهم للظلم كان حافزا 
لى على و على جال صحابي نحقرنا بینا ب نقابتنا الأ نیف ل تجربة لیا دخلتها أوأنا  "

المسؤولین شاریینهم ضیعونا و ترشحت باش نجیب حقنا كنت نجي  كانواخاطر نصفهم 
یقولولنا دیرو لي  كانوانخدم و انا كاره على خاطر حقي ضایع و كنا نهدروا المسؤولین 

 )سنة ، متزوج55، ممثل نقابي" ( تنجمو علیه
  : الترجمة

یقا بسبب ترشحت كممثل نقابي للعمل على مصالحنا الجماعیة لأننا تعرضنا للظلم سا" 
كنت أحس بالملل . یعملون لمصالحهم الشخصیة كانوابعض الممثلین السابقین  الذین 

  "العمل حقوقنا كانت ضائعة إلىعند قدومي 
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لها دلالة على الرغبة في  )نیف(هذا العامل بالنقابة اعتبر تحدیا فاستخدامه لكلمة  لتحاقا
المواجهة و المعارضة بهدف استرداد حقوق العمال المسلوبة، فهو یعتبر أن زملائه قد 

بالنسبة له دور النقابة هو ضمان حقوق العمال و .  ظلموا عندما طردوا من المؤسسة
   .لیس العكس

 :یضیف عامل آخر في ذات السیاق قائلا
كانت عندي حتى ا نا دخلت نضرب على حقنا و مل بصح كي نحقر وانا خفت مع الأ " 

 54مسؤول النزاعات ". ( تجربة من قبل و ما عندي حتى معلومة على العمل النقابي 
  ) .سنة متزوج 

   : الترجمة
كان لدي تخوف في البدایة لكن عندما تعرضنا للظلم ترشحت لكي ادافع عن حقنا و لم "

  . "معلومات سابقة حول العمل النقابي أوتكن لدي أي تجربة نقابیة سابقة 
رغم أنه لم تكن لدى هذا العامل أیة تجربة سابقة في العمل النقابي إلا أنه قرر الترشح 

معظم  أوالتي تتعلق بكافة   المصالح الجماعیة"للدفاع عن حقوق العمال للحفاظ على 
تعمل النقابة على  اقتصادیةو مهنیة و  اجتماعیةو قد تكون مصالح    . 1الأعضاء

  . "تحقیقها لصالح العمال
ات النقابیة حول انضمامهم للعمل النقابي تعلقت بالتجربة طار قرارات الإ أنكما نستنتج  

الترشح لاسترجاع حقوقهم  اللطرد حیث انهم قررو  االنقابیة السابقة لزملائهم الذین تعرضو 
یعملون لمصالحهم الشخصیة  اكانو ات السابقة الذین طار التي سلبت منهم بسبب بعض الإ

  . العمل النقابي و هو العمل على المصالح الجماعیة للعمال  مبادئعن  او تخلو 

                                                             
 ، 2016فیفري ، 1العدد ،مجلة القانون المجتمع و السلطة  ،المصلحة الجماعیة للنقابات و الجمعیات  : خیرة ساوس 1

  89ص 
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من بین العمال من كان ممثلا نقابیا لكنه غیر راض عن التنظیم النقابي السابق ن أكما 
  : كما جاء في الخطاب التالي

انا عندي تجربة نقابیة  كنت عضو مساعد ف النقابة السابقة بصح تنجمي تقولي " 
الخدمة لي   contre كیفي على خاطر كنا نجو  كانواكنت مهمش انا و صحابي لي 

یخدموها كل واحد یحوس على صوالحه و ترشحت في هاد النقابة على جال  كانوا
مسؤول الشؤون "  (باغي  كنتشا صحابي كان إصرار كبیر منهم انا شخصیا م

  )متزوج ،سنة  48  ، جتماعیةالا
   : الترجمة

نني كنت مهمش انا و زملائي أالقول  تستطعكنت عضو مساعد في النقابة السابقة "
و ترشحت كممثل . لأننا كنا نعاكس الاعمال التي یقومون بها و هي مصالح شخصیة

  ."الكبیر من طرف زملائي العمال  للإصرارنقابي 
ن التجربة النقابیة السابقة للمبحوث  لم یستفد منها و لم یستغلها كخبرة لمنصبه أنلاحظ 

لم تمنح له الفرصة للقیام بدوره كممثل نقابي من طرف  لأنهالحالي في النقابة ذلك 
هذا ما یبین انه كان نزاع داخل النقابة فیما بینها مما یؤثر .ات المسؤولة في النقابة طار الإ

  .ذلك على سیرورة نشاط العمل النقابي 
 تأطیرات النقابیة تبین لنا ان للعمل النقابي دورا في طار من خلال الخطابات الموجهة للإ

  .ل تجرببة لهم في هذا العملأو ات لكونها طار و تحسین مستوى الإ
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   : ات النقابیةطار النقابي في تحسین مستوى الإدور العمل -  2
العمل النقابي ساهم  بدوره في تكوین و تحسین مستوى الممثلین النقابیین و جعلهم 

أنه  إلىیطلعون على تشریعات قانون العمل عامة و قانون العمل النقابي خاصة إضافة 
   : بات التالیةجعلهم یعرفون حقوقهم و واجباتهم في المؤسسة هذا ما بینه الخطا

و  او نخلصو  انجو نخدمو  احنا العمال معندناش ثقافة الاطلاع على القانون نعرفو " 
منعرفوش حقنا من واجبنا؛ بصح النقابة زادتلنا بزاف صوالح ولینا نعرفو القانون و 

  )سنة، متزوج 45،  مسؤول الإعلام"( نعرفو كیفاش ندافعو على حقنا بالقانون 
  : الترجمة

العمال لم تكن لدینا ثقافة الاطلاع على قانون العمل  لمعرفة حقوقنا و واجباتنا نحن "
  ."لكن النقابة أضافت لنا الكثیر و ساهمت بدورها في تحفیزنا لمعرفة قانون العمل

العمل النقابي في تثقیفه و دفعه للاطلاع على قانون العمل  بإسهامنلاحظ اعتراف العامل 
  : و جاء في نفس السیاق خطاب اخر.و كیفیة الدفاع عن حقه

و نعرف نجیب حقي بالقانون ولات عندي  تحاورتجربي في العمل النقابي علمتني "
 "خبرة في كیفیة التعامل مع الناس

  ) سنة متزوج  54ممثل نقابي  (
   : الترجمة

مع المسؤول بطریقة  التحاورفي كیفیة  أكثرزادتني تجربتي في العمل النقابي خبرة "
  ".قانونیة للحصول على مطالبنا

 أكثرخطابات كیف ساهم العمل النقابي في تكوین الممثلین النقابیین و جعلهم هذه ال تبین
أي سمح لهم انخراطهم في النقابة بمعرفة كیفیات الدفاع عن  .بحقوقهم للمطالبةوعیا 

  .حقوقهم بطریقة قانونیة
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   : خلاصة
ات النقابیة حول تجربتهم في العمل النقابي و ذلك باختلاف أسباب طار الإ أراءاختلفت 

و تردد من العمل النقابي بسبب العقوبات تخوف إلیها  فمنهم من كان لدیه  انضمامهم
سوء  تمثیلهم في  إلىبالإضافة  ،ات النقابیة سابقاطار إلیها البعض من الإالتي تعرض 

 إلى انضمامهم. لى التي كان أعضاؤها یدافعون عن مصالحهم الشخصیةو النقابة الأ
الممثل  تأطیركما ساهم ذلك في توعیة و . من حقهم كعمال أخذالنقابة هدفه استرجاع ما 

یطالب بحقه وفقا لقوانین تشریعات أصبح النقابة النقابي و زاده خبرة في منصبه داخل 
  .  العمل 
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  كیفیة تسییر نشاط العمل النقابي   : المحور الثاني
   : تمهید

داخل المؤسسة و تسعى عامة لتحقیق مصالح العمال  هاماتلعب النقابات العمالیة دورا 
و لم تقتصر على ذلك فقط بل  ، قتصادیةو الا جتماعیةوتحسین ظروف حیاتهم الا

لمساهمتها في  أكبرتطورت الحركات العمالیة و النقابات و أصبحت الیوم لها دور 
    ، قتصادیةو الا جتماعیةالاالقضایا السیاسیة و 

النقابات العمالیة تعبیرا منظما عن الحقوق الأساسیة للعمال في تنظیم انفسهم لحمایة "
تعتبر النقابات تنظیم عمالي و هو  1 "لعمل الجماعيمصالحهم و تعزیزها عن طریق ا

هم و تحسین أحوال حعمل جماعي ینخرط فیه مجموعة من العمال للدفاع عن مصال
  .ات نقابیة ممثلون للعمالإطار معیشتهم و یصبحون بذلك 

                                                             
 ،2022 ،مجلة جامعة اسوان للعلوم الانسانیة ،النقابات العمالیة و طریقة تنظیم المجتمع  ،محمود محمد عبده باشري 1

  123ص 
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ات في تسییر نشاط العمل النقابي و هو فعل جماعي طار نستعرض في هذا المحور دور الإ
 تفاوضالمختلفة كالاتفاقیات الجماعیة و  بأشكالللنقابة متعلق بمعاییر محددة و موضوعیة 

ات طار ل خصصناه لدور الإو الأ، ة مباحث ثثلا إلىو قسمنا هذا المحور . مع المسؤولین 
النقابیة في تسییر نشاط العمل النقابي و الثاني یتضمن الوسائل المتبعة لتحقیق مطالب 

  . الثالث تضمن اهم المطالب التي تحصلت علیها النقابة أماالعمال 
       ات النقابیة في تسییر نشاط العمل النقابيطار دور الإ : لوالمبحث الأ 

النقابي  یتجسد في تحسیس و توعیة  طارمن خلال  خطابات المبحوثین ان دور الإ تبین لنا
العاملین و تحفیزهم للرفع من أرباح المؤسسة و تحسین مردودیتها حیث هذا الأخیر یساعدهم 

و  جتماعیةو مواجهة المسؤول  و تركز خاصة على تحقیق المطالب الا تفاوضالفي عملیة 
المهنیة منها الأجور و التقاعد ومسالة التعویضات المادیة للعمال كما تسعى أیضا لحل 

  .النزاعات الفردیة و الجماعیة 
  : تحسیس و توعیة العاملین 1 

حیث ان . تفاوضالتبین لنا أن تحسیس العمال و توعیتهم تعتبره النقابة كقوة في عملیة 
بضرورة تدریب العمال و رفع مستوى الوعي ینوه  Harold Larsky ،سكيهارولد لار 

و یقترح مشاركة النقابات في  المفاوضات العمالي لیتمكنوا من مواجهة أرباب العمل أثناء
  : هذا ما بینته الخطابات التالیة .قتصادیةالتخطیط و التنمیة الا

 ،ممثل نقابي "(ندیرو نشاطات تحسیسیة و توعویة للعمال باش مایطیحوش ف الخطأ "
  ) متزوج ، سنة44

  "  ; الترجمة
  "نقوم بنشاطات توعویة و تحسیسیة لكي لا یقع العامل في الخطأ

نلاحظ ان النقابة تحرص على حمایة العامل من النزاعات  عن طریق توعیته و جاء في 
 : نقس السیاق خطاب اخر
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و عندنا عاملین عندهم خبرة  تفاوضال ينا فو اعلى توعیة العامل باش یع أكثررانا نخدمو "
  )متزوج  ،سنة49 ،ممثل نقابي "( في مجالهم مدابینا نوفرولهم تكوینات باش یعرف حقه

  : الترجمة 
لدینا عمال ذوي خبرة في مجالهم  تفاوضالنحن نعمل على توعیة العامل كي یساعدنا في "

  ".نسعى لتوفیر لهم تكوینات كي یعلمون حقوقهم 
لتحقیق الوعي العمالي الذي رسخه الفكر النضالي من خلال مسار طویل من النقابة تسعى 

و لا یمكن فهم هذا  المأجورالات التي أسس بدورها وعیا عمالیا في عصر العمل ضالن
 الذي بموجبه یساعد في 1الوعي العمالي الا من خلال فهم مسار التكوین و بناء هذا الوعي 

إیجاد حل  أوتسویة  إلىالذي هو عملیة مناقشة و اتفاق بین طرفین للتوصل   تفاوضال
اتفاق و  إلىبین عدة اطراف للتوصل  راءتبادل الأ أوو یقصد به مناقشة . مقبول للطرفین 

كما انها تحرص على حمایة   2.هذا یعني من الناحیة النظریة تنازلات متبادلة بین الطرفین
على انه عملیة مخططة تقوم باستخدام  : "عقیلي"نه هذا الأخیر یعرفه العامل بتوعیته و تكوی

أسالیب و أدوات بهدف خلق و تحسین و صقل المهارات و القدرات لدى الافراد و توسیع 
الكفء من خلال التعلم لرفع مستوى كفاءتهم و بالتالي كفاءة المؤسسة  للأداءنطاق معرفتهم 

و هذا ما یؤكد علیه الان توران  بان الوعي العمالي هو  3.التي یعملون فیها كمجموعة عمل
كونه یساهم بصفة كبیرة في تحدید  كیفیة   ،من یحدد طبیعة المطالب وكیفیة التعبیر عنها

العمل النقابي و طبیعته كما ان الرفع من مستوى الوعي العمالي تمكنهم من مواجهة 
  .لتحقیق مطالب العمال  المفاوضاتالمسؤولین اثناء 

  
                                                             

  442ص 2022 ،4العدد، 7المجلد،مجلة افاق للعلوم ،الوعي العمالي في ظل عصر العمل الماجور ،طوال عبد العزیز  1
 2ا العدد،5المجلد،مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونیة و السیاسیة ،التفاوض عند ابرام العقود الاداریة،صادقي عباس  2
  407ص  ، 2022،

لرایة للنشر دار ا، -الإدارة العمومیة في الجزائر-وظیفة التكوین و التدریب في إدارة الموارد البشریة،لحبیب بلیه بن محمود  3
  107ص ، 2018 ، عمان  ،و التوزیع 
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   :العاملین للرفع من أرباح المؤسسةو تحسین أداء تحفیز   2
تحسین أداء العامل و تحفیزه بطریقة منظمة و محكمة امر ضروري لضمان نجاح  عملیة

المؤسسة و استمراریتها هذا الأخیر الذي تسعى الیه النقابة هذا ما یؤكده لنا الأمین العام 
  : للفرع النقابي

ممثل "(في طوع لي یقعد البابور یومین حنا نروحو نهدرو مع العمال یكملوه في نهار"
  )  نقابي

عوض أن یستغرق تفریغ حمولة الباخرة یومین نتوصل بالاتفاق مع العمال و   " : الترجمة
  " نقنعهم بفعل ذلك في یوم واحد

یبین هذا الخطاب كیف أن  دور النقابة لا یقتصر على المطالبة بحقوق العمال فهي تعمل 
فالمساهمة في التسریع في عملیة  تفریغ البواخر تنقص من . على إنجاح و استقرار المؤسسة

تكالیف مؤسسة  میناء مستغانم فكلما كان وقت التفریغ أقصر كلما نقصت التكلفة و زادت 
   .أرباح المؤسسة

  :  هذا ما یؤكده نقابي آخر
و أرباح للشركة كي نروح  des clientsحنا كنقابیین تحفیز العمال على العمل یربحنا " 
ض مع المسؤول نهدرله علیها نبینله بلي مانیش نجي نهدر غي على حقي راني أو نف

  )مسؤول الاعلام"(نساهم ف الإنتاجیة
   : الترجمة

نا مع تفاوضبائن و یحقق أرباحا للشركة  وعند ز یكسبنا ذلك الز العمال ینحن كنقابیین تحف"
  " المسؤول نذكره بأننا نساهم في الإنتاجیة و لا نطالب فقط  بحقوقنا

هي  إنماعملیة تحفیز العمال للتسریع من وتیرة العمل لا تعود فقط بالربح على المؤسسة و 
لیة و الإیجابیة في خدمة مصالح أداة تسمح للنقابیین بتذكیر المسؤولین بالمساهمة الفع

للضغط على الإدارة لأن النقابة كما تعمل  كوسیلةتعتبر إذا . ضةو االمؤسسة أثناء عملیة المف
  .على تحسین أداء العمال بإمكانها فعل العكس
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 : اكتساب ثقة العمال 3 
تعتبر النقابة ان إكتساب ثقة العامل من أهم ما تسعى إلیه حیث تعتبر ذلك قوة لها اثناء 

 : القیام یدورها و هذا ما بینه الخطاب التالي 
دوري كممثل نقابي انني احافظ على المؤسسة و نكسب ثقة العامل لان بالثقة تتحقق 

  ) ممثل نقابي "(ة العاملین بها الكثیر من الأهداف و المطالب لان قوة النقابة في قوة تق
  : الترجمة

كسب ثقة العامل ذلك یجعلنا نحقق امن دوري كممثل نقابي انني احافظ على المؤسسة و "
  ."الكثیر من المطالب و الأهداف لان قوة النقابة في قوة ثقة العاملین بها

عدد من  أكبرو تحسین المردودیة یكسبهم ثقة العامل لتحقیق . الرفع من أرباح المؤسسة
و ان  ،المطالب كما ان المحافظة على المؤسسة من اهم أدوار النقابات العمالیة و مبادئها

ان تحفیز العمال هو أسلوب خاص .العامل له دور من خلال تحفیزه في تحسین الإنتاج 
 أوطاقات و قدرات العاملین مما ینعكس إیجابا على الإنتاجیة و یكون كمییا  زیادةهدفه 
المعنویة التي یتحصل  أودیة او في ابسط معانیها هي تمثل تلك القیمة سواء الم ،نوعیا 

   1.علیها الفرد في المنظمة
     : حل النزاعات الفردیة و الجماعیة  4 

من أصحاب العمل من ناحیة و جمیع  أكثر أونزاعات العمل هي التي تقوم بین واحد 
غالبا ما تكون .   2ظروف عمل  أوفریق منهم من ناحیة أخرى ، بسبب شروط  أوعمالهم 

كالمطالبة بتحسین الأجور من طرف العمال لتحسین من مستواهم  اقتصادیةللنزاعات وظیفة 
ضاعهم و انه الحل أو تغییر  إلىیرى العمال ان النزاع یؤدي بهم   ،المادي و الاجتماعي

هنا یتجسد دور النقابة في تسییرها لهذه النزاعات غالبا ما  و .الأمثل للحصول على مطالبهم

                                                             
 9العدد ، 3المجلد ،مجلة حقائق للدراسات النفسیة و الاجتماعیة الحوافز و تاثیرها على الموارد البشریة  ،محمد منادلي 1
  394ص ،2018،

  . 35ص  1967 ،بیروت  ،مكتبة لبنان  ،معجم المصطلحات في العلوم الاجتماعیة زكي  أحمد 2
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حل النزاعات الفردیة في غالب الأحیان تتعدى دور  أماتكون هناك حلول للنزاعات الجماعیة 
  .النقابة 

النزاعات الفردیة و النزاعات الجماعیة، هذه الأخیرة التي لیعتبرها  إلىتنقسم نزاعات العمل 
  :  لى كما ورد في الخطاب التاليو ا من الأالمبحوثون أقل تعقید

عندناش مشكل في النزاعات الجماعیة بلخف تنحل بصح الفردیة صعیبة بزاف على  ما"
نحلوها  الو و ابصح رانا كل خطرة ندو حالة و نح شخصیة لأسبابها نزاعات أكثر خاطر 

الخطرة التالیة كاین عامل قلناله شوف حل لروحك االله غالب فوق جهدنا  النقابة لا 
المحكمة لأننا معندناش میزانیة لمصاریف المحامي و القضاء  إلىتسطیع رفع القضیة 

  ) مسؤول النزاعات "(عكس المدیر یدي مصاریف القضاء من المؤسسة
   : الترجمة

یة نواجه طعوبات كثیرة دالنزاعات الجماعیة عكس النزاعات الفر لا نواجه مشاكل في حل "
حالة و حلها مؤخرا  أخذل كل مرة أوسباب شخصیة لكننا نحلأها ما تكون نزاعات أغلبلان 

یوجد عامل تعذرنا له لعدم قدرتنا على تسویة حالته مع المدیر لأننا لا نستطیع رفع 
 أخذریف القضاء عكس المدیر له الحق في المحكمة لا نمتلك میزانیة لمصا إلىالقضیة 

  . "مصاریف القضاء من المؤسسة
یتبین لنا من هذا الخطاب أن حل النزاعات الفردیة أصعب من حل النزاعات الجماعیة 

) فوق جهدنا(اذ استعمل المبحوث كلمة . خاصة إذا ارتبط الأمر بأسباب شخصیة لعامل ما
للتعبیر عن حدود العمل النقابي و عن الأمور التي تفوق قدرات النقابة في تسویة هذا النوع 

القضاء و ضرورة الاستعانة بمحامي  إلىالأخص إذا تطلب الأمر الولوج ب.   من النزاعات
فالنقابة لا تمتلك الإمكانیات المادیة لذلك عكس مدیر المؤسسة الذي لدیه . للدفاع عن العامل

مما یؤدي في بعض . الحق في الاعتماد على المؤسسة فیما یرتبط بمصاریف القضاء
  .   مساعدة العامل عدم قدرة النقابة على  إلىالحالات 
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نزاعات  بأنهاعن النزاعات الجماعیة لا تواجه فیها أي مشكل لحلها یمكننا ان نفسر ذلك  أما
  . متعلقة بالجانب  المهني و غالبا ما یكون فیها الحق للعامل لدى یتم تسویتها بسهولة 

   : و المهنیة جتماعیةتحقیق المطالب الا 5 
و من أهم المطالب التي  ،تقوم النقابات العمالیة عامة على مبدأ تحقیق مطالب العمال 

و المهنیة جاء في هذا السیاق خطاب احد  جتماعیةتسعى النقابات لتحقیقها هي المطالب الا
   : المبحوثین

  ) ممثل نقابي"( خاصة و المهنیة جتماعیةنركز بزاف على تحقیق المطالب الا" 
   : الترجمة

  . "و المهنیة خاصة جتماعیةاركز كثیرا على تحقیق المطالب الا"
تعاقد جماعي لمنع أرباب العمل من التحكم و  أوهدف العمل النقابي یتمثل في وضع اتفاقیة 

   السیطرة على سلم الاجور و فرض شروط التوظیف التي تهدد مصالح العمال
و المهنیة حسب ما جاء في  جتماعیةالاالنقابة هو العمل على تحقیق المطالب  فاهم أدوار

من طرف  2024فیفري  21بیان الاتفاقیة الجماعیة التي تم ابرامها و الموافقة علیها في 
تعویض / تعویض الضرر / تعویض القفة/ منحة الخبرة المهنیة  : مجلس الإدارة و هي

توظیف /  13شهر ال علاوةتحریر / الاجر القاعدي / النقل و استعمال السیارات الشخصیة 
مراجعة معاییر المردودیة و تكوین / ذوي الحقوق للعمال المتوفین خلال ممارسة نشاطهم 

الصفحة   3انظر الملحق رقم .(المردود الفردي و المردود الجماعي علاوةمنح / فرق العمال 
65 (  

تتوصل تعتبر هذه المكاسب جد مهمة  و تدل على المجهودات التي قامت بها النقابة حتى 
    : إبرام هذه الاتفاقیة فالأمر لم یكن سهلا  كما یقول أحد المبحوثین إلى
على جال  2024لو معاها باش حققناها ف و انح 2019هاد الاتفاقیة رانا من فیفري " 

الأمین العام للفرع " (سنین  5خسرنا فیها حقوق تع  2019الاضراب لي درناه ف 
  )النقابي
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   : الترجمة
سنوات كي تتحقق بسبب الاضراب الذي قمنا به في  5عملنا علیها لمدة  الاتفاقیةهذه "

   ".الذي الحقنا بخسائر حقوقنا خلال هذه الخمس سنوات 2019 ريففی
نلاحظ المجهودات الجبارة التي دامت خمس سنوات من قبل الممثلین النقابیین لتحقیق هذه 

إذ یعتبر هذا النقابي أن الإضراب الذي قام به  العمال . المفاوضاتالمطالب  عن طریق 
  . و جعلهم یخسرون حقوقهم خلال كل تلك المدة المفاوضاتكان سببا في عرقلة هذه 

  الوسائل المتبعة لتحقیق مطالب العمال   : المبحث الثاني
تستعمله كوسیلة ضاغطة لتحقیق مطالبها و تفضل عملیة  تبتعد النقابة عن الاضراب و لا

   : الجماعیة كما یؤكده هذا خطاب المفاوضات
و الحوار مع المسؤول لتحقیق المطالب مدابینا ما ندیروش اضراب  تفاوضالنستعملو " 

surtout  مسؤول النزاعات"( القانون الجدید تنجمي تقولي منعنا من الاضراب (  
  : الترجمة

و الحوار مع المسؤول لتحقیق المطالب و لا نفضل استمال الاضراب  تفاوضالنستعمل "
  ."خاصة القانون الجدید یمكننا القول انه منعنا من الاضراب 

  و جاء في نفس السیاق حدیث اخر
الأمین العام "(نسبة من المطالب أكبرمدابینا نربحو ملاحتنا مع المسؤول باش نحقو "  

  ) للفرع النقابي
   : الترجمة

  . "عدد من المطالب أكبرنفضل ان نكسب المسؤول لكي نحقق "
للتعبیر على ) مدابینا ما ندیروش اضراب(و كلمة ) نربحو ملاحتنا(استعمل المبحوثان كلمة 

فهم یفضلون . ان الاضراب لیس الوسیلة الأمثل بالنسبة للمثلین النقابیین  للمطالبة بحقوقهم
بتحقیق قدر  تفاوضالیة مع المسؤول لأن ذلك سیسمح أثناء عملیة الإبقاء على علاقة سلم

 امااستخد كثرهي الأداة الأ تفاوضالتبقى بذلك عملبة . من المطالب بدون أي توثر أكبر
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تنقص من  لأنهاو تحقیق المطالب بطریقة أسهل  باكتساببهدف خلق بیئة ملائمة تسمح 
  . رتحدة التو 

   : المطالب و الامتیازات التي تحصلت علیها النقابة : المبحث الثالث
حققت النقابة مجموعة من المطالب التي تم إدراجها في  الاتفاقیة المقدمة لنا من طرف 

 1  : ما جاء فیها هذاات النقابیة و طار الإ
  . %5رفع منحة الخبرة المهنیة لعمال المؤسسة الحالیین بنسبة  1
  .من النسبة المطبقة حالیا  %30بنسبة رفع تعویض عن الضرر  2
لتعویض النقل و  بالنسبةو رفع منحة السیارة الشخصیة هذا  %10 إلىرفع تعویض النقل  3

  .استخدام السیارات الشحصیة 
  . من الاجر القاعدي الحالي %5الحد الأقصى  إلىرفع الاجر القاعدي  4
ة الختامیة للسنة المالیة و بعد موافقة على أساس النتائج التقدیری 13الشهر  علاوةتحریر  5

  . مجلس الإدارة
المادة توظیف ذوي الحقوق للعاملین المتوفین خلال ممارسة نشاطهم ذلك وفقا لتعدیلات  6

 لأحد أوالزوجة  أویحق للزوج " : كالتالي 2019من الاتفاق الجماعي للمؤسسة لسنة  04
فترة ممارسة نشاطه ان یوظف على مستوى لى المتوفي خلال و فروع العامل من الدرجة الأ 

  ."المؤسسة 
  . 01رفع  معاییر المردودیة  و مراجعتها وفقا للملحق  7
المردود الفردي بالنسبة للعمال ضحایا حوادث العمل و للعمال المكتسبین لخبرة  علاوةمنح  8

  .سنة عمل فعلي  20على مستوى المؤسسة تفوق 
  .دج للیوم  560تم تحدید تعویض القفة ب   9

                                                             
  73ص 3انظر الملحق  1
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الذي لا  2023جانفي  01سنوات من تاریخ  ثلاثةتم تحدید مدة صلاحیة الاتفاقیة لمدة  10
  .یمكن فسخه خلال هذه المدة 

و مهنیة بهدف  اجتماعیةنلاحظ ان المطالب التي تحصلت علیها النقابة هي مطالب 
والحفاظ على كرامته داخل و خارج  ،واقتصادیاالتحسین من ظروف العامل اجتماعیا و 

  . العمل
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   : خلاصة
النقابة دورا محوریا في تسییر نشاط العمل النقابي في المؤسسة و في الدفاع عن حقوق  تلعب

مع  تفاوضالو المهنیة من خلال الآلیات و الوسائل التي تتبعها ك جتماعیةالا مالالع
الوسیلة الأمثل بالنسبة  تفاوضالیعتبر . المسؤول عن طریق الحوار و التفاهم بین الطرفین

الإضراب  إلىعدد من المطالب و یستبعدون اللجوء  أكبرالنقابیین إذ یمكنهم من تحقیق   إلى
یعرقل عملیة تحقیق المطالب و  إنمامبتغاهم و  إلى وصولأسلوبا لا یساعد في ال لاعتباره

  . ر مع الإدارةتیزید من حدة التو 
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 علاقة النقابة بالمسؤولین و بالعمال :   حور الثالثمال
 :   تمهید

نستعرض في هذا المحور علاقة النقابة بالمسؤولین و بالعمال اذ تبرز خطابات المبحوثین 
العلاقات غیر الرسمیة في حل مشاكل و نزاعات العمل على اعتبار  إلىانها تتمیز باللجوء 

  .حلول الدخول في صراعات إلىان ذلك یمكن النقابیین من التوصل 
  : كیفیة تعامل النقابیین مع المسؤولین 1

الاتصال غیر الرسمي هو وسیلة یلجا الیها الممثلون النقابیون للتواصل مع المسؤولین 
و في وقت اقل عكس التعامل بالطرق الرسمیة هذا ما  أكبرباعتباره یحقق مطالبها بسهولة 

 : یؤكده الخطاب التالي
خطاب  عدد من المطالب و الدلیل اننا نظمنا مرتین أكبرالتعامل غیر الرسمي یحققلنا " 

 ) .ممثل نقابي" (رسمي مع المدیر خلال عام و نص 
عدد من المطالب و الدلیل على ذلك اننا  أكبریحقق لنا التعامل غیر الرسمي " :   الترجمة

 ".نظمنا مرتین خطاب رسمي مع المدیر خلال سنة و نصف 
بصفة  حاورالتمعناه أن الممثلین النقابیین یفضلون  التواصل بطرق غیر رسمیة  مع المدیر

رات و إطالة عملیة تمن التو  الزیادةمباشرة دون إتخاد التدابیر الرسمیة التي من شأنها 
 . تفاوضال

    : و جاء في نفس السیاق خطاب اخر
المسؤول كي یشوفك تتعامل معاه رسمیا غادي یدي علیك نظرة كیوالو و یولي هو تاني "

نعرفوه كشخص قبل ما  امعاه نولو  نتحاورایعرقلك في خدمتك و نولو أعداء بصح كي 
مسؤول " (معاه لتحقیق مطالبنا  des techniques  انعرفوه كمسؤول و منها نستخدمو 

   .)الاعلام 
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  :   الترجمة
علینا نظرة سلبیة ویعاملك بالمثل و یعرقل  أخذعند تعاملنا مع المسؤول بطریقة رسمیة ی"

لكن تعاملنا غیر الرسمي مع المسؤول یجعلنا نتعرف  ،لك عملك و نصبح بذلك اعداء
  ".علیه كشخص قبل ما یكون مسؤول و منها نستعمل الیات للتعامل معه لتحقیق مطالبنا 

لدى النقابات القناعة ان التعامل غیر الرسمي یكسبهم مكانة ممیزة لدى الإدارة التي لن تعتبر 
خد بعین الاعتبار موقف النقابیین منها و المتمثل في المبادرة أسوف ت إنماكخصم لها و 

 إلىاللجوء  أوبحل نزاعات العمل بطریقة مباشرة دون اتخاد تدابیر رسمیة ككتابة تقاریر 
اذا النقابیون یعتبرون ان بناء علاقة غیر رسمیة مع المسؤولین . الاضراب أوالاحتجاج 

  . البمثابة أداة فعالة لتحقیق مطالب العم
   : بناء علاقة الثقة مع العمال  2

غیر الرسمي مع العمال كون الممثلین النقابیین زملائهم في  كذلك تستعمل النقابة الحوار
العمل یفضلون الحوار الیومي معهم و لا یواجهون أي صعوبة في التعامل مع العمال هذا ما 

  : بینه الخطاب التالي
 syndicatنا نكونو ف أو بیناتنا و هوما لي بغلا حنا العمال صحابنا مكاش رسمیات "

 ) .جتماعیةمسؤول الشؤون الا"(دایرین فینا ثقة كیما نقولولهم یدیرو
  :  الترجمة

لا یوجد أي تعامل رسمي بیننا و بین العمال لان العمال زملائنا في العمل و هم من " 
 ."ارادونا ان نترشح في النقابة لدیهم ثقة في عملنا كممثلین لهم

یؤكد هذا المبحوث على أن العمال یثقون بهم لأنهم یتواصلون معهم بصفة یومیة فهم لا 
و یعتبرون ان بناء علاقات الثقة مع العمال   .یواجهون صعوبات في التعامل مع العمال
 . مشاغلهم  إلىتساهم في توعیتهم و تحسیسهم و الاستماع 
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  : خلاصة 
الیها لتعزیز مكانة  أالعلاقات غیر الرسمیة استراتیجیة یلجیعتبر الممثلون النقابیون  ان   

من  أفضللدى المسؤولین التي تمكنهم من حل النزاعات و تحقیق المطالب بشكل     النقابة 
كما ان اهتمام النقابیین ببناء علاقات ثقة مع العمال عن طریق التواصل  ،التعامل الرسمي 

 . الدائم معهم یساهم في تعزیز الثقة بینهم و توعیتهم و استقبال مشاغلهم و مطالبهم
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 التحدیات التي یواجهها الممثل النقابي :  المحور الرابع 
  : تمهید

في مدى قدرتها على التكیف مع مختلف التحدیات و نجاح المنظمة النقابیة یكمن " 
فلا شك ان النقابات تواجه العدید من  ،  1"العراقیل و المعوقات الوظیفیة التي تواجهها

مهمتها بتمثیل العمال كعدم القدرة على تحقیق مطالب العمال بشكل كامل ي  الصعوبات ف
  . الممثلین النقابیین مأماعائقا  التحدیات التنظیمیة و القانونیة التي تشكل إلىإضافة 

   : الوعي العمالي 1 
یعتبر الممثلین النقابیین ان المستوى الثقافي و التعلیمي لبعض العمال من بین الأسباب التي 

  تصعب العمل النقابي نظرا لعدم معرفتهم بالقوانین اذ یقول احد المبحوثین 
وحد الفئة من العمال ما یفهموش عندهم عقلیتهم وحدهم ما یعرفو لا   2عندنا دوكارا" 

 ).مسؤول النزاعات"(قانون اسمه و ما یعرفش یكتبه 
   :  الترجمة

 " لدى فئة من عمال المیناء المكلفین بتفریغ السفن عقلیة خاصة و لا یعترفون بالقانون" 
 )عقلیتهم وحدهم(یعبر هذا المبحوث عن صعوبة التعامل مع هذه الفئة من العمال بكلمة 
جاء في نفس  .لعدم تفهمهم و اعترافهم بالقانون نظرا لتدني  المستوى التعلیمي لهذه الفئة

   : السیاق خطاب اخر
 ) . ممثل نقابي" (العاملین ما عندهمش ثقافة الاطلاع على القانون"

  :  الترجمة
  " العاملین لیس لدیهم ثقافة الاطلاع على القانون"

                                                             
مجلة جامع في الدراسات النفسیة   ، )"رؤیة  سوسیولوجیة(تحدیات الفعل النقابي في الجزائر " رتیبة طایبي ،خالیدة حمیداني 1

  .  368/387ص ، 2023 ، 1العدد ، 8المجلد ،و العلوم التربویة 
دیهم أوقات عمل محددة و تكون اجورهم حسب هم فئة من العمال یعملون في الموانئ كعمال یومیین لیس ل" دوكارا" 2

 ساعات عملهم في الشهر 
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المعرفة الكافیة بالقوانین مما یصعب حسبه تسییر  یمتلكونالعمال لا  بيممثل نقایعتبر 
  : العمل النقابي و یزید من ضغوطاته و یضیف قائلا

ضغوطات كبیرة من طرف العمال كل واحد یقلك جیبلي حقي على حساب فهامته "
الحاجة  ....ت قانونیة خطرات یجیبولك حقوق قاع مكاش منهاأماكاین التز  معلبالهمش بلي

لي نواجهوها بزاف و خطرات تعرقللنا خدمتنا هي كي العمال یخلطو بین الحیاة الشخصیة 
خاص بینه بین المسؤول خارج الخدمة أیا   problemeو الحیاة المهنیة یكون عنده 

تعیا تفهم فیه بلي هاد المشكلة بیناتكم انا كي یجي عنا یقلنا حقرني و جیبولي حقي ما 
 ).ممثل نقابي"(یكون عندك مشكلة ف العمل تاعك ندخل 

  :   الترجمة
 هنواجه ضغوطات كبیرة من طرف العمال كل عامل یرید حقه حسب اعتقاده لا یعلمون ان" 

الشيء الذي  .في بعض الأحیان یطالبون بحقوق لا معنى لها ،قانونیة إلتزاماتیوجد 
نواجهه و في بعض الأحیان یكون عائق لعملنا و هو عندما العامل لا یفرق بین الأمور 

یكون هناك مشكل خاص بین العامل و المسؤول :  المهنیة و الشخصیة في عمله مثلا
الشرح  إلىالعمل یتقدم هذا العامل الینا و یقدم شكوى ضد المسؤول فنضطر  إطارخارج 

 ".العمل و فقط إطارو تسویة مشكلتك في له اننا عملنا ه
یؤكد هذا الخطاب على قلة معرفة العمال بكیفیات المطالبة بحقوقهم وفقا لما تنص علیه 

یبین لنا ذلك ان العمال لیسوا دائما على توافق مع الممثلین . قوانین و قواعد العمل النقابي
النقابیین اذ یحدث ان تختلف وجهات نظرهم حول طبیعة و أهمیة المطالب التي یمكن 

صي و ما هو مهني خبالنسبة الیه العامل لا یفرق بین ما هو ش. مع الإدارةعلیها  تفاوضال
مما یتطلب من الممثلین النقابیین تقدیم توضیحات عن أسباب تعذر النقابة على تسویة هذا 

  .النوع من المشاكل
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 : صعوبة تحقیق المطالب 2
فهذا یحد من صلاحیاته و لا یستطیع  إعطاء الموافقة   1كون مدیر المؤسسة یعمل بالنیابة

. تفاوضالإتفاق  نهائي أثناء عملیة  إلىعلى بعض المطالب مما یشكل عائقا في التوصل 
   : هذا ما یبینه الخطاب التالي

معاه یقلك عندي صلاحیات محدودة ما نجمش  تفاوضالمدیر بالنیابة كي تروح ت"  
 . )ممثل نقابي"( نسنییلك على هاد المطالب

  :   الترجمة
نا مع المدیر بالنیابة لا یقبل بالامضاء على بعض المطالب و یقول لنا ان تفاوضعند " 

  " صلاحیاته محدودة
الاستجابة لكل المطالب التي تقدمها النقابة یعتبر امرا غیر هین مما یجعل  إلىالتوصل 

حلول ترضي  إلىل وصو الممثلین النقابیین في مازق بین الإدارة و العمال لان مسؤولیة ال
   : الطرفین تفوق في بعض الأحیان قدراتهم كما یبیته الخطاب التالي

انا ما ولیتش  بزافل و العامل صعبة مسؤولیة التحمل انك تكون وسیط بین المسؤو" 
  ).ممثل نقابي"(دش نترشحو انرقد مهني كي تكمل المدة لي سنیینا علیها ما نع

  :   الترجمة
مسؤولیة انك یكون وسیط بین العامل و المسؤول صعبة جدا لدرجة انني أصبحت لا انام "

 ."امضینا علیها يتو لا اعید الترشح بعد انتهاء صلاحیة المدة ال ،من كثرة التفكیر 
تعبیرا عن المسؤولیة الشاقة التي دفعته لأخد  )ما ولیتش نرقد مهني(استعمل المبحوث كلمة 

 . قرار عدم الترشح مستقبلا كممثل نقابي نظرا للصعوبات التي یتلقاها في أداء مهامه
 تفاوضالكما ان الثغرات القانونیة التي تحد من صلاحیات النقابة في تطبیق قرارات 

كاین تناقض في "  : حسب الخطاب التالي الجماعي أیضا هي من التحدیات التي تواجهها

                                                             
  directeur par intérimالمدیر بالنیابة   1
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 واالقانون خطرات المدیر یقلك واه انت عندك الصح و انا تاني عندي صح و قانونیا و نلق
 .)ممثل نقابي"( رواحنا حنا لي نتنازلو 

  :   الترجمة
الجماعیة یكون لدینا الحق  المفاوضاتیوجد تناقض في القانون في بعض الأحیان اثناء "

في تطبیق تلك الاتفاقیة كما ان الحق للمدیر في عدم تطبیقها في نفس الوقت هذا ما 
  ".یجعلنا نتنازل في بعض الأحیان
التنازل عن بعض الأمور رغم انه لدیهم كل الحق فیها  إلىنلاحظ ان النقابیین یضطرون 

  . رفضها و هو یستند في ذلك على الحق الذي یكفله له القانون الصلاحیة في مدیرن لللأ
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  : خلاصة
یواجه النقابیون مجموعة من التحدیات التي تعوق العمل النقابي كانعدام الوعي العمالي لدى 

كما ان العمل  ،صعب التحدیات أفئة من العمال و الاختلاف في تطلعاتهم مع  النقابیین من 
مع المدیر بالنیابة و محدودیة صلاحیاته في تطبیق قرارات الاتفاقیة بسبب الثغرات التنظیمیة 

  . مبتغاها  إلىالتي تصعب على النقابة الوصول و القانونیة التي تبین رفضه 
  
  

 
  



 

 
 

  

  
  الــخاتــمــة



                                      خاتمة
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   : خاتمة    

الممثلین النقابیین حول تجربتهم في العمل النقابي و ذلك باختلاف أسباب  أراءاختلفت 
و العقوبات التي تعرض الیها  الضغوطاتمنهم من كان لدیه تردد بسبب . انخراطهم للنقابة

ات النقابیة السابقة و منهم من لم تكن لدیه أدنى درایة لكیفیات العمل النقابي  طار بعض الإ
  .ل تجربة في هذا المجالأو ه  لكونها وللقوانین المرتبطة ب

من حقوقهم كعمال نظرا  أخذیوجد أیضا من ترشح للتمثیل النقابي  بهدف استرجاع ما  
  .یعملون لمصالحتهم  الشخصیة اكانو لسوء تمثیلهم من قبل النقابیین السابقین الذین حسبهم 

 مالممثلین النقابیین و زاده خبرة في منصبه تأطیرساهم العمل النقابي  في توعیة و 
  . ذلك من إدراك القوانین المرتبطة بتشریعات العمل  مداخل النقابة و مكنه

لعبت النقابة دورا محوریا في تسییر نشاط العمل النقابي في المؤسسة و في الدفاع عن  
مع المسؤول عن  تفاوضالبالاعتماد أساسا على وسیلة .و المهنیة  جتماعیةحقوق العمال الا

تحقیق  إلىمن خلال تحلیلاتنا لنتائج الدراسة توصلنا . طریق الحوار و التفاهم بین الطرفین
و ابرام الاتفاقیات الجماعیة مع المسؤولین  تفاوضالالتي تبین ان   ، لىو صحة الفرضیة الأ

 .  هو الوسیلة الأمثل لتحقیق مطالب العمال من طرف النقابة
عدد من  أكبرالنقابیین إذ یمكنهم من تحقیق   إلىالوسیلة الأمثل بالنسبة  وضتفاالیعتبر 

 إلىأسلوبا لا یساعد في التوصل  لاعتبارهالإضراب  إلىالمطالب و یستبعدون اللجوء 
توصلنا  حیث .ر مع الإدارةتیعرقل عملیة تحقیق المطالب و یزید من حدة التو  إنمامبتغاهم و 

لا تستعمله النقابة الا في حین عدم  لتحقیق صحة الفرضیة الثانیة التي تبین ان الاضراب
 .الاستجابة لمطالبها مع الإدارة

الیها  النقابیون لتعزیز مكانة النقابة لدى  أتعتبر العلاقات غیر الرسمیة استراتیجیة یلج 
مقارنة مع   أفضلالمسؤولین و یمكنهم ذلك من حل النزاعات و تحقیق المطالب بشكل 

كما ان اهتمام النقابیین ببناء علاقات ثقة مع العمال عن طریق التواصل  ،التعامل الرسمي 
  . قبال مشاغلهم و مطالبهمالدائم معهم یساهم في تعزیز الثقة بینهم و توعیتهم و است
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یواجه النقابیون مجموعة من التحدیات التي تعوق العمل النقابي كانعدام الوعي العمالي 
  . لدى فئة من العمال و الاختلاف في تطلعاتهم مع  النقابیین من اصعب التحدیات

، تسبب  كما ان العمل مع المدیر بالنیابة و محدودیة صلاحیاته في تطبیق قرارات الاتفاقیة
و تواجه النقابة صعوبة في تسییرها لنزاعات العمل  .عائقا أمام النقابة للوصول إلى مبتغاها

ذلك بسبب التغیرات التنظیمیة و القانونیة التي تبرر من جهة ان للمدیر  ،الفردیة مع المدیر 
صلاحیة في عدم استرجاع الحق لهذا العامل ، و من جهة أخرى أیضا تبرر ان للنقابة 

  .صلاحیة في استرجاع الحق لهذا العامل
اسة موضوع النقابة شامل و یستحق  المزید من الاهتمام نظرا لأهمیته في در  إنو أخیرا 

   .علاقات العمل و معرفة المكانة التي تحتلها النقابة لدى العمال في مختلف القطاعات 
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  :الكتب 
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  : المجالات 
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synthèse analytique et considérations contemporaines. Relations 
industrielles/industrial relation, 59 (2), 2024 

  :الأطروحات 

1.Dambien bucco , la retraite syndicale , Approche sociologique du 
syndicalisme retraite CGT de m’agglomeration nantaise , Mémoire de 
duea du sociologie fondamentale , université de nante , nante (France) 
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  دلیل المقابلة  01الملحق رقم 
 البیانات الشخصیة 

  السن 
  الحالة الاجتماعیة 
  المستوى الدراسي

  سنوات الخبرة بالمؤسسة
  الأول المحور

  ممارسة النشاط النقابي 
  إلى النقابة و كیف تم ذلك؟ انضممتممنذ متى 

  لماذا اخترتم ممارسة النشاط النقابي
 مون بها ضمن النقابة؟و ما هي المهام التي تق

  لمحور الثاني ا
  النشاط النقابي

  ما هي الأعمال التي تقوم بها النقابة؟
  كیف یتم اختیار الممثلین النقابیین؟ 

  ما هي الحالات التي تستدعي تدخل النقابة وكیف یتم تسییرها؟
  ما هي أهم المطالب التي تعتبرونها أساسیة و تكون محل مفاوضات مع الإدارة ؟

  متى تلجأ النقابة الى تنظیم الاضراب؟
  حور الثالثالم

  علاقة النقابة بالعمال
  كیف تتواصلون مع العمال؟

  ما هي النشاطات التي تنظمها النقابة لصالح العمال؟
  كیف تساهمون في طرح انشغالات العمال و حل مشاكلهم؟
  ما  هي برأیكم أهم المكتسبات التي تحصلت علیها النقابة؟

  ما هي التحدیات التي تواجه عمل النقابة؟
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  : خصائص عینة الدراسة :  02الملحق رقم 
الحالة   السنة  المنصب في النقابة  رقم المبحوث

  الاجتماعیة
المستوى 

  التعلیمي
  خبرة عمل بالمؤسسة

  سنة خبرة 25  ثانوي  متزوج  سنة 50  ممثل نقابي  01
  سنة خبرة عمل 18  متوسط  متزوج  سنة 54  ممثل نقابي  02
  سنة خبرة عمل 30  متوسط  متزوج  سنة 54  مسؤول النزاعات  03
مسؤول الشؤون   04

  الاجتماعیة
  سنوات خبرة 10  ثانوي  متزوج  سنة 40

  سنة خبرة عمل 20  ثانوي  متزوج  سنة 56  مسؤول الإعلام  05
  سنوات خبرة عمل 10  ثانوي  متزوج  سنة 41  ممثل نقابي  06
سنة خبرة عمل  23  ثانوي  متزوج  سنة 49  ممثل نقابي  07

  بالمؤسسة
  سنة خبرة عمل 15  ثانوي  متزوج  سنة 42  نقابيممثل   08
سنوات خبرة عمل  10  متوسط  متزوج  سنة 44  ممثل نقابي  09

  بالمؤسسة
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  الاتفاقیة الجماعیة :  03الملحق رقم 
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