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 ملخص الدراسة

الوساطة التي تتبناها  ردو ثمين من جانب سوسيولوجيهدفت هذه الدراسة إلى ت

مفتشية العمل في فض نزاعات العمل، خاصة تلك المتعلقة بحوادث العمل، وذلك من 

خلال دراسة ميدانية في مفتشية العمل بولاية مستغانم. قمنا في هذا السياق بتحليل 

 32والبالغ عددها  2023المعطيات المتاحة في ملفات الشكاوى المقدمة خلال سنة 

، مما سمح لنا بتسجيل  جلسات مصالحة كطراف ملاحظ 8شاركنا في ملفاً. كما 

تحليل كانت مكملة لما توصلنا اليه في  العديد من الملاحظات والاستنتاجات التي

. أجرينا مجموعة من المقابلات مع إطارات المفتشية, بالاضافة الى هذا  الملفات  

، تأكيد الفرضيات التي صيغت  سةمن بين أهم النتائج التي توصلنا إليها في هذه الدرا

مل وتبين محدودية دور مفتشية العمل كوسيط بين العامل وصاحب الع الإشكاليةفي 

. لفصل فيهاللنظر و ا القضايا إلى المحكمة معظم وإحالةفي حل نزاعات العمل،   

,  مصالحةمفتشية العمل , العمل , حوادث العمل , العمل , ال :الكلمات المفتاحية 

 لوساطة , نزاعات العمل ، الصراع , النقابة .ا

Study Summary : 

This study aimed to sociologically assess the role of 
mediation adopted by the labor inspectorate in resolving 
workplace disputes, especially those related to work 
accidents, through a field study in the labor inspectorate of 
Mostaganem province. In this context, we analyzed the 
available data from complaint files submitted during the 
year 2023, totaling 32 files. Additionally, we participated in 
8 conciliation sessions as observers, allowing us to record 
numerous observations and conclusions complementing 
our analysis of the files. Furthermore, we conducted a 
series of interviews with the labor inspectorate's officials. 

 

Among the key findings of this study was the confirmation 
of the hypotheses formulated in the problem statement, 



 

revealing the limited role of the labor inspectorate as a 
mediator between the worker and the employer in 
resolving labor disputes, with most cases being referred to 
the court for resolution. 

Keywords: labor inspectorate, work, work accidents, 
reconciliation, mediation, labor disputes, conflict  , union  .  
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: تمهيد-1  

عها ممع ظهور الثورة الصناعية و تطور الحياة الاجتماعية والاقتصادية تزامن 

ليه عضتها ثنائية الانسان و الالة فرتطور في وسائل الانتاج نتج عنها تشكل علاقة 

من  اعيةالاتمتة نتيجة هذا الاحتكاك داخل بيئة العمل صاحبها ظهور عدة مشاكل صن

لف باهتمام واسع في مختهذه الاخيرة  تاهمها و اخطرها حوادث العمل فقد حظي

 لكميااو  الحقول المعرفية و لكن من جانب اخر اختزل هذا الاهتمام في الشق المادي

ي ولوجفقط الذي يظهر في نظام التعويضات و الضمان الاجتماعي اما الحقل السوسي

 ه فيو يمكن حصرالذي يؤول الى نظرة او تمثل العامل الى هذه الحوادث قد اهمل 

جروح الو تلك النتائج التي تخلفها حوادث العمل على الصعيد الجسدي مثل الاعاقة ا

على  امل نفسه عرضة للطرد بسبب عدم قدرتهو نتيجة هذا العجز يجد العالبليغة 

 , من طرف المؤسسة نتيجة حادث عملمزاولة مهامه بشكل افضل و تعرضه للتخلي 

ة قارنمتتشكل وتوسع وتعاني من اختلاف كبير  مالت العاوفي هذا السياق بدأت طبق

عمال التي شهد فيها الالعمل نزاعات ر ونتيجة هذه الأوضاع تظه بأصحاب العمل 

 ,و تاجعلى جميع جوانب الإن رفونالذين كانوا يش هماببأر بلمن قتجاوزات كثيرة 

 لى حدعحادا حول أسبابها وتأثيرها على المؤسسات والمجتمعات  اتثير نقاشاصبحت 

لعمل امنظمات للعمل و عليه قامت تشكل بعدا هاما في تنظيم الاجتماعي فهي سواء 

عمل لي للوالمكتب الدو شغلبينها المنظمة العالمية لل منالعالمية في مجال العمل 

ي ذلك ما فالدولية الملزمة للدول التي تصادق عليها ب تابصيغة مجموعة من الاتفاقي

 الذيمل مفتشيه العجهاز به في هذا السياق هو استحداث  تقاما م أبرزالجزائر ومن 

نته و تعزيز مكا هعمل لضمان سيرخولت له التشريعات كافة الصلاحيات و الظروف 

و تسوية بينهما ربط العلاقة و و همزة وصل بين العامل و رب العمل كوسيط 

نيا ثم ة ثاالنزاعات العمالية و ذلك بالطرق الودية كمرحلة اولى و عن طريق المصالح

هي فسة  يليها القضاء كأخر اجراء و ذلك للحفاظ على السلم الاجتماعي داخل المؤس

 ومساعدتهم في النزاع والتواصل بين أطراف  تعزيز الحوارالى  ى جاهدةتسع

على تحسين جودة شروط العمل بهدف  تعملمن جهة اخرى الوصول إلى حلول و

 . ملفي مجال الع والظلمضمان كرامة الإنسان وقضاء على جميع أشكال الاستغلال 

: على التساؤل التالي تتأسسلهذه الدراسة الاشكالية المحورية و عليه فان   

بين  إلى أي مدى ساهمت مفتشية العمل لولاية مستغانم في تبني دور الوساطة

. العامل و رب العمل  لحل النزاعات المتعلقة بحوادث العمل  
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  التالية  تساؤلاتو تتفرع عنه   

  بالنسبة للعمال و  جلسات المصالحة عن حوادث العملماهي اهم مخرجات

 ارباب العمل

 الحلول التي تقترحها رب العمل( من-ماهي مواقف اطراف المعادلة )العمال 

 . مفتشية العمل

صغنا الفرضيات التالية  التساؤلاتللاجابة على هذه  عليهو  

:فرضيات الدراسة -2  

  قانون  موجبببحكم الطبيعة الاستشارية و الغير الالزامية و المهام المخولة لها

تفشل في ايجاد قد ل العم فان مفتشيه 1990 فبراير 06ؤرخ في الم 90-03

 حلا وسطا بين المتنازعين .

 ن منجل الشكاوي المتعلقة بحوادث العمل التي تقدم الى مفتشية العمل تكو 

 . انتاج القطاع الاقتصادي الخاص

  

باب اختيار موضوع الدراسة :أس-3  

و  لأسباب خاضعبطريقة عفوية بقدر ما يكون يكون  لامي لإن اختيار موضوع ع
. او ذاتية منها دوافع موضوعية  

 م علاقته بالتخصص علم الاجتماع التنظيم و العمل كوننا نعالج فيه اه
 .بالعمل  ةالمحاور المرتبط

 للدراسة و البحث التطبيقي عقابلية الموضو . 

 ا منه ظاهرة حوادث العمل ظاهرة قديمة و متجددة بحيث لازلنا نشهد العديد
 .طاعات الق مختلففي 

 لقة في التدخل لحل النزاعات المتع كوسيط معرفة مدى قدرة مفتشية العمل
 .بحوادث العمل 

  تصورات و مواقف اطراف النزاع للحلول المقترحة من طرف مفتشية
 .العمل و مدى قدرتهم على تطبيقها 
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: اهمية الدراسة -4  

تكمن اهمية البحث في ابراز مدى فاعلية الطرف الثالث او الوسيط  و هو مفتشية 
العمل من خلال ابراز و طرق ارشاد العمال او المستخدمين فيما يخص الاحكام 

لتحقيق الاستقرار و التوازن و تفادي  واجباتهمالقانونية و المتعلقة بحقوقهم و 
.  العمالالنزاعات و الخلافات بين ارباب العمل و   

 

: اهداف الدراسة -5  

 .ابراز اهمية الوساطة في حل النزاعات  ●

التعرف على مختلف الاساليب و الاجراءات المتخذة من طرف مفتشية العمل في  ● 

.حوادث العمل و عدم التعويض عنها من طرف رب العمل نزاعات حالات   

القطاعات المنتجة لحوادث العمل و كذا اشكال الضمان او  التعرف على اهم  ●

.عوام او خواص  اكانوالحماية التي يوفرها ارباب العمل سواء   

التي تواجهها مفتشية العمل عند ادائها لمهامها خلال  العراقيل التعرف على اهم ●

  .جلسات الصلح

 

:الاجرائية تحديد المفاهيم -6  

عمل اعات النز , المصالحة , الوساطة ,العمل  ,حوادث العمل مفتشية العمل , العمل , 

 , النقابة .، الصراع 

 مفتشية العمل :

هي هيئة التي تختص بمراقبة تطبيق الاحكام التشريعية و التنظيمية المتعلقة بعلاقات  

العمل الفردية و الجماعية و ظروف العمل و الوقاية الصحية و امن العمال و كذا 

تقديم المعلومات و الارشادات للعمال و مستخدميهم فيم يخص حقوقهم و واجباتهم و 

الاحكام القانونية و التنظيمية و التعاقدية و القرارات  الوسائل الملائمة اكثر لتطبيق

التحكمية 1 و من جهة أخرى فأنها جهاز حكومي يعمل على مراقبة تطبيق قانون 

                                                           
  قانون رقم 90-03 المادة 2 يتعلق بمفتشية العمل . المعدل و المتمم . المؤرخ في 10 رجب عام 1410 الموافق ل 6 فبراير 1.1990
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العمل , وكذا استراتجية تتشابك فيها كل الجوانب التنمية الوطنية و تهتم بكل الفئات 
 الاجتماعية , العمال و اصحاب العمل 2

العمل : هو الوظيفة التي يقوم بها الانسان بقواه الجسدية و الخلقية لإنتاج الثروات و 

الخدمات كما يعرف على أنه مجموعة نشاطات ذات هدف اجرائي يقوم بها الانسان 

بواسطة عقله و يديه و الادوات أو الالات , و ينفذها على المادة , و هذه النشاطات 

تسهم بدورها في تطويره 3 و يبقى أهم ما يستحق التأكيد عليه في مفهوم العمل هو 
 اعتباره بالدرجة الاولى جهدا يتم بذله في اطار ممارسة نشاط معين 4

حوادث العمل: يقصد به كل واقعة تسبب في المساس بجسم الانسان من اصل خارجي 

كالجروح او الكسور او مختلق التشوهات او  بالإنسانمفاجئ و هو كل اذى يلحق 

بتعبير اخر هي حادث ناتج عن افعال عقلية او الوفاة و ما الى ذلك و فقدان القوة ال

خارجي تخلف اضرار في جسم العامل فيتوقف بذلك مصدر مفاجئة و عنيفة ذات 

و  نشاط العامل لمدة يوم او اكثر و حوادث العمل هي كل حادث يقع في محيط العمل
 يسبب ضياع في ايام العمل 5

المصالحة: هي مرحلة اجبارية يتعين المرور عليها في حالة استمرار الخلاف بين 

الطرفين و قد قيدها المشرع الجزائري بمواعيد قصيرة تسمح بفض النزاع في أقرب 
 الاجال 6

الوساطة: هو هيئة أو شخص أو مجموعة تقوم بعملية طوعية منظمة تسمى الوساطة 

, فهو يعتبر طرف خارجي نزيه يتولى اجراء عملية الوساطة , و يستخدم هذا 

المصطلح , مع لم يذكر خلاف ذلك , مع عدم الاخلال بما يتعلق بالخلفية المهنية 

يتسنى اسباغ صفة الوسيط للوسيط و الشروط المعينة التي يجب أن يلبيها الفرد كي 

عليه في نظام قانوني معين 7. و من جهة أخرى تعرف الوساطة بأنها تقنية اجرائية 

لحل النزاعات التي تنشا بين الاشخاص او التي يرغبون في منع نشوئها باستخدام 

ما من قبل الاطراف خارج المساعي الحميدة لشخص يسمى الوسيط و تتم الوساطة ا

                                                           
 الاتحاد العام للعمال الجزائريين , تقرير المؤتمر التاسع , طباعة الثورة الافريقية , الجزائر ,1997 , ص  282

 جورج فيردمان , بيار نافيل , رسالة في سوسيولوجيا العمل , الطبعة الاولى , الديوان الوطني المطبوعات الجامعية , الجزائر 1985 , ص  113
 عائشة الثابت , النوع و علم الاجتماع العمل و المؤسسة , منشورات المرأة العربية , القاهرة ,مصر 2011 ص  184

وقاية منها . مجلة علمية محكمة تصدر عن معهد علوم و تقنيات النشطات البدنية و مريم ضبع . حوادث العمل و الامراض المهنية اسبابها و ال 5

 71ص  2014الرياضية ,جامعة الجلفة , العدد الثالث , جوان 

 خليفي عبد الرحمن , الوجيز في منازعات العمل و الضمان الاجتماعي , دار العلوم للنشر و التوزيع , الجزائر ,2014 , ص  616

 الوساطة . دليل الممارسات الجيدة بموجب اتفاقية لاهاي 25 أكتوبر 1980 الخاص بالجوانب المدنية للاختطاف الدولي للاطفال , هولندا ص 127
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ت قانونية او تقررها المحكمة التي رفع النزاع امامها و تعد احد الوسائل اي اجراء
 الودية لتسوية النزاعات و من الوسائل البديلة عن اللجوء الى القضاء 8

نزاعات العمل: هو كل خلاف يقوم العمال من جهة و صاحب العمل أو ممثله من 

المحددة  تالالتزاماتزام من أحدهما بال لإخلالجهة أخرى بسبب تنفيذ علاقة العمل , 

لنص قانوني أو تنظيمي أو اتفاقي , مما يسبب  امتثالهفي العقد , أو لخرقة أو عدم 
 ضررا للطرف الاخر 9

الصراع هو حالة من التوتر أو النزاع التي تنشأ عندما يتعارض أو  الصراع :

بين الأفراد أو يتناقض هدفان أو أكثر، أو احتياجات، أو قيم، أو مصالح، أو رغبات 
 الجماعات.10

النقابة هي منظمة تتكون من مجموعة من الأفراد الذين يعملون في نفس النقابة : 

المهنة أو القطاع، وتكون هدفها الأساسي حماية حقوقهم ومصالحهم المهنية 

العمل حول شروط  والاجتماعية والاقتصادية. تقوم النقابات بالتفاوض مع أصحاب

العمل، الأجور، ساعات العمل، وظروف العمل الأخرى. كما تسعى إلى توفير الدعم 
 القانوني والمعنوي لأعضائها وتعزيز التضامن بينهم .11

:و تقسيماتهالدراسة منهجية ا -7  

تحديد الإطار النظري لأي مشكلة بحثية يعُتبر أمرًا بالغ الأهمية لفهم الوقائع 

المتعلقة بها. إن الاعتماد فقط على الجانب التطبيقي يعني إهمال أسباب والمعطيات 

الظواهر الحقيقية، سواء كان هذا الإهمال ضمنياً أو صريحًا. فالنظريات تمثل نقطة 

انطلاق حاسمة للباحث حيث توفر له الإطار الذي يحتاجه لتحليل الموضوع بشكل 

ي .ا متيناً في المجال العلمعميق ومتكامل، كما أنها تضمن للبحث اندماجً   

 
                                                           
8 Serge braudo. Dictionnaire du droit prive . médiation définition . dictionnaire juridique page 1  
https/ :www.dictionnaire juridique .com / définition/ médiation .php  

ديوان المطبوعات أحمية سليمان , التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري , علاقات العمل الفردية , الجزء الثاني , الطبعة السادسة , ال 9

  296ص  2012الجامعية , الجزائر , 

 .23. ص. 2004القاهرة: دار الفكر العربي، ". إدارة النزاع وحل الصراعات ."د. حسن أبو طالب 10

 

 .45، ص. 2002القاهرة: دار المعارف،  ،"النقابات العمالية في الوطن العربي"عبد الفتاح حسين، 11
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 نظرية الصراع :

تتميز المقاربة الصراعية بتأكيدها على مفهوم الصراع والاختلاف حول السلطة 

والقوة. يبرز أصحاب هذه النظرية أهمية الخلاف والتنافر داخل المجتمع، ويركزون 

على قضايا السلطة والتفاوت والنضال. يميلون إلى رؤية المجتمع على أنه مكون من 

الخاصة، ويؤكدون وجود هذه المصالح مجموعات متميزة تسعى لتحقيق أهدافها 

المنفصلة. ويعتبرون استمرار الخلاف بين هذه المجموعات أمرًا محتملاً، مع تفضيل 

.بعضها للاستفادة من هذا الخلاف أكثر من غيره  

الملتزمون بنظريات الصراع يتناولون دراسة مواقع التوتر بين الجماعات المتحكمة 
 والمستضعفة في المجتمع، ويسعون إلى فهم كيفية نشأة واستمرار علاقات السيطرة .12

(RALF DAHRENDROFT)  داهرندواف"هذا ويشير"  

إلى أنه بالرغم من التغيرات والتحديثات التي طرأت على النظام الرأسمالي،  
أنه  الاجتمع ما بعد الرأسمالي، ونمو الطبقة الوسطى. الموالطبقة الرأسمالية، وظهور 

كنظام بقي محافظ على قوته ومحكما لسيطرته على مصادر الثروة والقوة وأمور الحكم 
جتمع، فكما المجتمع،  ويظهر ذلك في وجود حاكم ومحكوم وآمر ومأمور داخل المفي 

ل. إن هذه السيطرة الاستغلاجد الخضوع وو هو معروف أينما وجدت القوة والسيطرة
متسقة، كما أنه هو أيضا الذي يدفع  الاجتماعيةمات هو ما يجعل من التنظيو والقهر

تقسيم القوة وتمركز السلطة، فالصراع دائما ما  لإعادة والاجتماعيللتمرد والتغيير 
. ينشأ بين مواقع السيطرة ومواقع الخضوع  

من علاقات  لاقات السلطة، لاجتمع الصناعي يتولد من عالموعليه فالصراع في 
ماديا، فإنه عند  . فإذا كان الصراع عند ماركس اقتصاديانتاج كما قال ماركسالا

من مفهوم السلطة الذي يعني "احتمال طاعة  انطلاقابدرجة أكثر ياداهرندوف سياس
، فشير إلى الاجتماعيةيبني داهرندوف نظريته معينة." أشخاص معينين لقائد جماعة 

إحداها مسيطرة، وأخرى  ومتضادتينفي الغالب يتألف من جماعتين  المجتمعأن 
ى حول كيفية من عدم الرض حالاتخاضعة. يحدث عادة صراع بينهما نتيجة لوجود 

. وأيضا لوجود "ما يسمى بـ والملكيةمثل: السلطة والدخل  المادية المواردتقسيم 
وإلى خصام. التي تؤدي إلى انسجام بين البشر  الأسباب"الرموز الثقافية" وهو نوع من 

دية. فمن له الماعلى مفهوم السلطة  لاختلافهذا السياق قد يتجلى في ا والخصام في
هو سؤال يسمح بنشوب صراع. أما من وجهة نظر  ولماذاالحق في السلطة وتملكها؟ 

                                                           
 جميل حمداوي , نظريات علم الاجتماع , شبكة الاولى , الطبعة الاولى 2015 ص  7912
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تعد متغيرا بنيويا في إثارة الصراعات  الاجتماعيةماركسية فإن قضية العدالة 
. للثروة لغير عادأن هناك توزيع  لاماط الاجتماعية  

: نظرية الصراع عند داهرندوف بوضوح أكثر في النقاط التالية ملامحتتجلى   

 كل مجتمع عرضة لعمليات التغيير. 

  اتفاق وهي عملية شموليةلا كل مجتمع يتضمن الصراع. 

 كل عنصر يسهم في عدم التكامل داخل النسق ويؤدي إلى التغيير. 

  الآخركل مجتمع يرتكز على قهر بعض أعضائه للبعض. 

لقد ركز رالف داهرندوف في نظريته على الصراع باعتباره حالة مستمرة 
التي ستؤدي محالة إلى حالة دائمة من التغيير  والأفرادومتواصلة بين الطبقات 

وجود فترات يسود فيها نوع من الوئام والوفاق من يمنع  لاأن هذا  لاإ ألاجتماعي
نا بوجود مجتمع دائم الثبات . فإذا سلمالاجتماعي الاستقرارالتي تضمن بعض 

فإننا نقع في اليوتوبيا. وأيضا وجود مجتمع دائم الصراع والتغير معناه  والاستقرار
 مجتمع متهالك ومحطم وفاقد للقيم .13

 

:الدراسات السابقة -8  

⸩الوساطة القضائية في الجزائر  ⸨دراسة ملال خولة   

. كلية  2جامعة الجزائر  و هي دراسة استطلاعية حول مهمة الوسيط القضائي .

العلوم الانسانية و الاجتماعية . رسالة ماجستير في علم الاجتماع التنظيم و 

  2012-2011الدينامكيات الاجتماعية 

مشكلة البحث  تهدف هذه الدراسة الى معرفة ماهية الوساطة و مهامها اضافة الى 

مامدى تناسبها مع  . وألفعليةمعرفة خصائص الوسيط القضائي و واقع ممارستها 

تقاليد تسوية النزاعات في الموروث الثقافي خارج المؤسسة القضائية و ماهو واقع 

 مهمة الوسيط القضائي بين الفكرة و الممارسة الفعلية .

 فروض الدراسة :

  عات .روثه الثقافي في حل النزاالوسيط لهذه المهمة هو امتداد لمواختيار 
                                                           

 الإنسانمن منطق كارل ماركس إلى منطق داهر ندوف، مجلة دراسات في علوم  الاجتماعيزيات فيصل، مخطار ديدوش محمد، نظرية الصراع  13

  390. 893-ص ص  2019، 1عدد ، 2جامعة جيجل، الجزائر، مجلد ، والمجتمع
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  المهمة له علاقة بخصائصه الشخصية و ممارسة الوسيط القضائي لهذه

 الاجتماعية و المهنية 

 ية يختلف موقف الوسيط بين الوساطة كفكرة و الوساطة في الممارسة الفعل

 الواقعية .

 نتائج الدراسة : 

 ث ن حيوجود علاقة بين الوسيط في الموروث الثقافي و بين الوسيط القضائي م

ن طة مالتركيز و الاعتماد على معيار المكانة الاجتماعية التي تعزز الوسا

 خلال موقع الوسيط الاجتماعي .

 ل علاقة الصفات و المميزات الشخصية للوسيط باختيار مهمته يتضح من خلا

عية جتماالمرموقة و الاحترام الكبير في أوساطهم الاعلاقات الطيبة و السمعة 

 بما يؤكد عليه القانون و العرف معا.

 ب و اختلاف الوساطة كفكرة مع الوساطة الميدانية التي لا تخلو من الصعا

 ية والعراقيل من حيث مواجهة الاطراف الذين تميزهم الاختلافات في كل قض

ار لافكقضايا فلا يمكن أن تتطابق اتنوع قضايا النزاع التي تتجدد بتجدد ال

 النظرية للوساطة أمام الممارسة الفعلية لها عند النزول للميدان . 

 

 دراسة عبيرات محمد ) دور مفتشية العمل في ضبط نزاعات العمل ( 

و هي دراسة ميدانية لمديرية التجهيزات العمومية بمدينة الاغواط . جامعة 

عية . مذكرة نهاية الدراسة لنيل شهادة الماستر الاغواط . كلية العلوم الاجتما

2021/2022في علم الاجتماع تنظيم و عمل   

 مشكلة البحث :

ضبط نزاعات العمل  في فتشية العملمكيف تساهم تندرج اشكالية هذه الدراسة في 
هل تعتمد مفتشية العمل على اللوائح القانونية والتنظيمية للحد و  غواطالا بمدينة

اضافة على هذا هل تقوم بادوار وقائية اضافة للرقابة في اطار  العملمن نزاعات 
. للحد من نزاعات العمل  

 
 فرضيات الدراسة:

 ضبط نزاعات العمل  فيعمل تساهم مفتشية ال.   

 تقوم مفتشية العمل بأدوار وقائية للحد من نزاعات العمل.  
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 .  من نزاعات العمل الحدإطار  فيتعتمد مفتشية العمل على الرقابة 

 

 نتائج الدراسة

o الى  نظرا ان الصلاحيات القانونية المخولة لمفتش العمل كافية لاداء مهامه

 ما تحتويه من شمولية و ضمانها لحقوق كل من العامل و صاحب العمل

  .على حد سواء

 ه ان مفتش العمل يقوم بادوار وقائية للضبط من النزاعات و تشمل هذ

صوص الاخيرة تقديم النصح و الارشاد اضافة الى المساعدة على شرح الن

القانونية و فهمها و يتمثل دوره الوقائي الفعال في مشاركته في 

 والاجتماعات الدورية بغرض المساهمة في حل الخلافات بطريقة ودية 

  في توعية و التحسيس المهني للعمال . المشاركة

 على  ان مفتش العمل يقوم برقابة الدورية على مختلف المؤسسات و العمل

قبل  مل منتطبيق القوانين الى جانب قلة المساعدات التي يتلقاها مفتشو الع

الهيئات المختصة أو الخبراء بخصوص مراقبة المؤسسات التي تحتوي 

 لعمل لاامواد كيماوية , بالاضافة الى أن مفتش على تكنولوجيا متميزة أو 

و  جائيةيتعرض لعراقيل أثناء اداءه لمهامه , لكن هناك قلة المراقبة الف

 .  التباعد ما بين زيارة و اخرى و هذا ما يضيع شيئ من حقوق العامل

 

:التعقيب على الدراسات السابقة   
 

 ف طره الفعال الذي يكتسيتوافقت الدراسات السابقة على أمر واحد و هو دور

 . لعملالثالث في الحد من نزاعات العمل سواء كان وسيط قضائي أو مفتشية ا

 طة دراستنا كانت عبارة عن مزج لهذه الدرسات من خلال اسقاط دور الوسا

 . قبل على مفتشية العمل و بهذا تحصلنا على موضوع جديد لم يتم تناوله من

 ل لشامافي دراستنا هذه المنهج الوصفي باستخدامنا لطريقة المسح  استعملنا

 ,عمل لجميع الافراد المصابين بحادث عمل المتقدمين بشكوى لدى مفتشية ال

كن ملال خولة و غبيرات محمد بالنسبة للمنهج و لكذلك بالنسبة لدراسة 

ئي و وسيط قضا 540الاختلاف في العينة فالاولى عبارة عن عينة مكونة من 

مية و فرد لمديرية التجهيزات العمو 81الثانية عبارة عن عينة متكونة من 

 فروعها .
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 ع ئق ماستخدمنا في دراستنا هذه اداة المتمثلة في دراسة الملفات و الوثا

رار غاستعمال تقنية الملاحظة و المقابلة لاستكمال جمع البيانات , على 

لنسبة ا باالملاحظة ام الاستمارة و المقابلة و تاستخدمدراسة ملال خولة التي 

 مد فقط استخدم الاستمارة فقط .لغبيرات مح

 

 

:صعوبات الدراسة -9  

في هذا الصدد وجهتنا عدة صعوبات سواء في الجانب النظري أو الميداني من 

:بينها    

 ابع قلة المراجع فنجد أغلب الدراسات التي تتعلق بمفتشية العمل تأخذ الط

بعد   بلوروني أو الاداري و أن الوساطة كمفهوم محوري لهذه الدراسة لم تتالقان

 كالية لفض النزاعات. 

  موضوع لخصوصية السرية والطبيعة البسبب أما من الجانب الميداني و

 واجهنا صعوبة فيفقد دراستنا، والذي يركز على خصوصية كل فرد مشتكي، 

 .دراسة جمع البيانات اللازمة لل

  شية السماح لنا من طرف مفتشية العمل بالخروج معهم في الخرجات التفتعدم

 للمناطق الصناعية .
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:الفصل الثاني  

في عالم الشغل  الوساطة    

 المفهوم , الدور , و اشكال التدخل 
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: تمهيد   

و مسايرة لما يجري في بلدان العالم المتقدمة التي تعتمد على  الملحوظمع التطور 
الاقتصاد الحر يتوجب فيها الاسراع في الفصل في المنازعات و ذلك لتفادي عدم 

تم استحداث طرق بديلة لحل النزاعات  , الخوض في دعاوي قضائية قد يطول امدها
ي النزاع يسمى خاصة المتعلقة بالعمل و هي الاستعانة بطرف ثالث غير طرف

من خلالها حل خلافاتهم بشكل اسرع و عادل مع منحهم  للأطرافيمكن  .الوسيط 
 مرونة و حرية فهو مسعى طوعي تكون فيه موافقة الاطراف امر حاسم من اجل

.بعملية قابلة للتطبيق و التوصل الى نتائج دائمة  القيام  

 

 : تعريف الوساطة -1
 : التعريف اللغوي -اولا     

 ع فيالواق الشيءهي كلمة مشتقة من كلمة وسيط التي تدل في اللغة على  الوساطة

 : الوسط بين طرفين وجاء في لسان العرب حول معنى هذه الكلمة 
اكم جعلن صفة و ان كان اصله ان يكون اسما من قوله تعالى ) و كذلك يأتيالوسط قد 

ه اسم لما معناه و ان ( اي عدلا فهذا تفسير الوسيط و حقيقة143امة وسطا ( )البقرة 

في  و اما الوسط بسكون السين فهو ظرف لا اسم على وزن نظيره الشيءبين طرفي 

 المعنى 

المتوسط بين  : كما ان الوساطة مصدر لفعل )وسط( و في القاموس ) الوسيط

المتخاصمين و توسط بينهم عمل الوساطة ( و الوساطة بهذا المعنى , قد تظهر في 

ية و في التجارة و في غيرها من ستربية و في الثقافة و في السياعدة مجالات في ال

الميادين التي تدخل الاطراف في علاقات فردية و اجتماعية و تتضمن احتمالات عدم 

 14الاتفاق .

 

 :التعريف الاصطلاحي  –ثانيا 

ثر بموافقة تلك الوساطة هي عملية يقوم من خلالها طرف ثالث بمساعدة طرفين او اك

شوب نزاع او ادارته او حله عن طريق مساعدتها على وضع الاطراف , لمنع ن

اطراف  بإمكانهي أنه اتفاقيات مقبولة للجميع . و الفرضية التي تقوم عليها الوساطة 

النزاع , في وجود البيئة السليمة , تحسين علاقاتها و السير باتجاه التعاون . و يمكن 

                                                           
انون عام تخصص القانون القبوزرنة ساجية , الوساطة في ظل قانون الاجراءات المدنية و الادارية , مذكرة لنيل شهادة الماجستار في القانون  فرع 12

 14ص 2012-2011العام للاعمال , السنة الجامعية 
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النطاق , بحيث تتعامل مع قضية معينة من اجل أن تكون نتائج الوساطة محدودة 

احتواء نزاع ما او ادارته , أو يمكنها أن تتناول نطاقا واسعا من القضايا في اتفاق 

 15.سلام شامل 

دة كما يعرفها كارل سيليكو على انها عملية يمكن لطرف ثالث من خلالها مساع
 وساطةاو اكثر على التوصل الى اتفاق بشان اي قضية . و يمكن استخدام الطرفين 

 بمثابة تخطيط أو وسيلة لحل النزاع أو مشكلة بصفة رسمية .
ل خلا فهي احدى الطرق الفعالة لفض النزاعات بعيدا عن عملية التقاضي و ذلك من

سائل اجراءات سرية تكفل الخصوصية بين اطراف النزاع من خلال استخدام و
  مستحدثة في المفاوضات بغية الوصول الى تسوية ودية مرضية لجميع الاطراف

يقوم فيها طرف ثالث  , تعتبر الوساطة هي طريقة لحل النزاعاتو على غرار هذا 
لمساعدتهم في التوصل الى , محايد يسمى الوسيط بتسهيل المفاوضات بين الاطراف 

 16.اتفاقية تسوية مقبولة بينهم 
فهي تعتبر ثاني اجراء يلجا اليها الطرفان المتنازعان بعد فشل المصالحة الاتفاقية أو 

للمشرع الجزائري فلم يعرف هذا النظام في القانون الاساسي  فالنسبةالقانونية , 

الذي اكتفى بالنص على المصالحة و التحكيم , و في قانون  78/12للعامل رقم 

الجماعية في العمل و تسويتها الذي اكتفى هو الاخر المتعلق باتقاء الخلافات  82/05

 90/02بالنص على اجراءات المصالحة و التحكيم , و ذلك الى غاية صدور القانون 

المتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية في العمل و تسويتها , و ممارسة حق 
 .17الاضراب 

 

 : خصائص الوساطة  -2
د حل ايجا في حل النزاعات ,تقوم بمبداتعتبر الوساطة سبيل من سبل الحلول البديلة 

 ر . خارج اروقة القضاء , و ذلك عن طريق تبادل الاراء و و تقريب وجهات النظ

 و الخصوصية  يةالسر –اولا 

طراف االوساطة و ما تم خلالها من تنازلات من قبل  بإجراءاتلا يجوز الاحتجاج 

في ة طرتكفل الوساطة محافظ النزاع امام اية محكمة او جهة كانت . و في المقابل

وسيط ي الالنزاع على خصوصية النزاع القائم بينهم و هو امر يزيد من ثقة الخصوم ف

 و يتعاملون معه براحة اكبر و نفسية عالية .

                                                           
  بان كي –مون الامين العام للأمم المتحدة , توجيهات الامم المتحدة من اجل الوساطة الفعالة , سبتمبر 2012 , ص 415

اعات . ترجمة د.علاء عبد المنعم . القاهرة , الدار الدولية ( . عندما يحتدم الصراع دليل علمي لاستحدام الوساطة في حل النز1999يليكو ,كارل )16

  287للنشر و التوزيع ص 

 واضح رشيد , منازعات العمل الفردية و الجماعية في ظل الاصلاحات الاقتصادية في الجزائر , دار هومة , 2005 ص 100/ 10117
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 المرونة  السرعة و –ثانيا 

تتميز عملية حل النزاع عن طريق الوساطة بالسرعة و ذلك من اجل التوصل لحل 

النزاع و اختصار الوقت , و هذه الميزة تبرز عند مقارنة الوساطة بغيرها من 

كما  اء للفصل فيه يستغرق وقتا طويلا ,الوسائل القضائية . فعرض النزاع على القض

 18تتسم اجراءات الوساطة بالمرونة لعدم وجود اجراءات و قواعد مرسومة محددة .

من حيث التآشمها في الزمان و المكان , و تهدف للوصول الى نتائج منصفة و عادلة 

ترضي الطرفين , و ذلك بفضل الوسيط الذي سيساعدهم للتركيز على مصالحهم 

 19.ع القضائي المشتركة و هذا بخلاف ما يحصل في النزا

 

 المحافظة على العلاقات الودية بين طرفي النزاع  –ثالثا 

التنافر بين  لإزالةفالوساطة توفر للخصوم فرصة للالتقاء و عرض وجهات النظر 

الاطراف و المحاولة للوصول الى حل يرضي الطرفين ,فالمتخاصمون يطمحون 

للتوصل الى تسوية ترضي اطراف النزاع عن طريق تقريب وجهات النظر المتباعدة 

 20. و الخروج بحلول تزيل كل الخلافات , فتبقى العلاقات الودية قائمة بين الخصوم .

 

 و قلة التكاليفضاء على الق العبءتخفيف  –رابعا 

شك  بلا فإنهابما ان الوساطة هي احدى الطرق البديلة للقضاء لفض النزاعات , 

تساهم بشكل كبير في تخفيف العبء عن القضاء , عن طريق حل نزاعات كانت 

نها فقد اثبتت تجارب البلدان التي اخذت بالوساطة ا’ ستحل عن طريق التقاضي 

 زايدساهمت بشكل كبير و مباشر في تخفيف العبء على المحاكم كون القضايا في ت

عات في الفصل في النزا تأخيرالى  ؤديعلى القضاء الذي ي عبءمستمر مما يشكل 

 لما تحتاجه من اجراءات و متابعات عديدة .

تمتاز ايضا بقلة التكاليف مقارنة  لأنهاالى هذه الميزة التي توفرها الوساطة  بالإضافة

بتكاليف التي تعود المتخاصمين دفعها اثناء الخصومة القضائية , فاللجوء الى المحاكم 

 21ف مصاريف و نفقات يمكن تجبنها باللجوء الى الوساطة .من شانه ان يكبد الاطرا

 

 

 

 
                                                           

  ملال خولة , الوساطة القضائية في الجزائر . رسالة ماجستير في علم الاجتماع التنظيم و الدينامكيات الاجتماعية .جامعة الجزائر 2  . ص 7518

 علاء أبريان , الوساطة البديلة لحل النزاعات التجارية , دراسة مقارنة , منشورات الحلبي الحقوقية , ط2 , بيروت , لبنان ,2012 ص  9619

 بوزنة ساجية مرجع سابق ذكره ص  2220

 بوزنة ساجية . مرجع سابق ذكره ص 2321
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 :و تمييزها عن المصطلحات المشتبهة لها أنواع الوساطة  -3

 :الوساطة الاتفاقية -اولا

طة غير القضائية , وهي هيئات القضاء و تسمى كذلك بالوسا و هي التي تقع خارج

المشتركة للمتنازعين بحيث هم الذين يحددون السلطة التي  للإرادةالتي تتم وفقا 

و هي  فالأطرايخولونها للوسيط القضائي لذلك هي نوع من الوساطة الدارية بين 

الاطراف , أو مؤسساتية أي  لإرادةبدورها اما وساطة مهنية محضة أو حرة تخضع 

تشبه التحكيم  الوساطة التي تخضع لنظام الوساطة المقترح من طرف مؤسسة ما و 
 , و هي تستمد أساسها من الارادة تعتبر الوساطة الاتفاقية أقدم من العدالة النظاميةف 22

و ارادتهم المشتركة اللجوء الى هذا  بأنفسهمالنزاع الذين يقررون  لأطرافالمشتركة 

النوع من الوساطة ,فباعتبار أن الاطراف المتخاصمة لها الحق في عرض نزاعهم 

فلهم ايضا كل الحرية و الحق في اللجوء الى الطرق الودية لحل  القضاء على

خلافاتهم و ذلك بالاستعانة بوساطة شخص محايد مفوض لهذا الغرض )الوسيط( 

يضا سلطة تحديد مهام الذي يتم اختياره من طرف المتخاصمين أنفسهم  , و يملكون ا

ة ,الاتعاب , فكلها من جراءات الاخرى مثلا تحديد المدالوسيط , بالإضافة الى الإ

اختصاص طرفي النزاع , كما يحرصون على اختيار الوسيط يتمتع بالكفاءة و 

 اللازمة و القدرة الكافية للتوفيق بين الاطراف الخصومة . 

ة  لاجرائياة و بينما بالعودة للمواد التي تنظم الوساطة في ظل قانون الاجراءات المدني

كون قد يئري الى الوساطة الاتفاقية , فالمشرع الجزا الجزائري لا نجد أية مادة تشير

 لواقعيةاحية استبعد الوساطة الاتفاقية بصفة نظرية , لان الوساطة الاتفاقية من النا

 متجذرة في المجتمع الجزائري .

 :الوساطة القضائية  –ثانيا 

 يثح ألجزائريو هي المعمول بها في النظام الانجلوسكسوني والتي فضلها المشرع 

لوساطة لى اتقوم المحاكم قبل الفصل في النزاع باقتراح على الاطراف اللجوء بداية ا

 دعوى, فهنا الوساطة تكون باقتراح من القاضي على الاطراف يعرضها عند رفع ال

الذي  قاضيالقضائية , و هم أحرار في قبولها أو رفضها , و في حالة قبولها يعين ال

 على مل على تسهيل الحوار بين الاطراف و يساعدهمعرض عليه النزاع وسيطا , يع

 تسوية النزاع . 

                                                           
و الاخضر قوادري , الوجيز الكافي في اجراءات التقاضي في الاحكام العامة للطرق البديلة في حل النزاعات , دار الهومة للطباعة و النشر  22

  107ص  2013التوزيع, الجزائر , 
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و الوساطة القضائية ليست مساس بسلطة القاضي و واجبه في القضاء , انما تمثل 

طريقة أخرى لتدخل القاضي للبحث عن حل ودي للنزاع , فهي لا تعد تفويضا من 

ته , فالوساطة تتم تحت القاضي للوسيط فهو لا يخول سلطته و انما يبقى تحت رقاب

رقابة القاضي , و في حالة فشلها يعود الاختصاص للقاضي في فصل النزاع . و يعد 

هذا النوع من الوساطة بالوساطة الاجبارية و ذلك بخصوص لجوء القضاء الى 

الوساطة القضائية و تعيين قاضي النزاع الى وسيط و لكن من جهة اخرى تنفيذ 

 23يكون اجباريا لأنها تتمتع بخاصية رضائية التنفيذ . مضمون اتفاق الوساطة لا

 :الوساطة الاستشارية  –ثالثا 

ثم  طلب فيها الاطراف من محام أو خبير الاستشارة في موضوع النزاعهي التي ي

 .يطلبون منه التدخل كوسيط لحل النزاع 

 :وساطة التحكيم  –رابعا 

بمهمة التحكيم اذا ما فشلت مهمته في لتي يتفق فيها الأطراف على قيام الوسيط و هي ا

 24الوساطة .

 

 :طة ركائز عملية الوسا-4

 على ضوء المعلومات السابقة فان جوهر الوساطة يتمحور فيما يلي 

  ية يساعد الوسيط كل طرف على على ادراك الاسباب الرئيسالوعي /التمكين

 الاخرى منالتي ادت الى ظهور النزاع , و من خلال التدريب و الاشكال 

ع الدعم , يستطيع الوسيط تقديم منهج يمكن أطراف النزاع من التعامل م

 المشكلة و مع بعضها البعض.

  يشجع الوسيط كل طرف من اطراف النزاع على الفهم الفهم / الاعتراف

العميق لمصالح الطرف الاخر و الحقائق و الحلول المقترحة الى جانب 

لاخر نب اقدم في النهاية اعترافا محددا للجاالاختيار الاضافي لكل طرف بان ي

اي  في النزاع يتعلق بحقوقه و مصالحه حتى دون التوصل بعد الى اتفاق من

 نوع 

                                                           
  بوزنة ساجية . مرجع سابق ذكره ص 24/23 23 

  علاء اباربان , الوسائل البديلة لحل النزاعات التجارية , دراسة مقارنة , ط1 منشورات الحلبي الحقوقية , بيروت 2008 ص  6624
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  ولاتفاق عدم ابيقدم الوسيط عملية قد تنتهي اما بالاتفاق و اما  الاتفاق / الصلح 

وقت , ن القد يأخذ الاتفاق شكل الالتزام بعدم الاشتباك العنيف لفترة قصيرة م

و الخطط  ,أو قد يتضمن الاتفاق الاعتراف بالأخطاء السابقة ,و الاعتذار عنها 

 ح و التسامح .الجديدة للمستقبل . و التعويض عن الاضرار , و الصف

 

  : مبادئ عملية الوساطة-5

ية , ضرورمبادئ عملية الوساطة تحتكم الوساطة الى مجموعة من المبادئ الهامة و ال

ان و الأمبو باستخدام هذه المبادئ ,يخلق الوسطاء بيئة داعمة حيث يشعر المشاركون 

 الوصول اليبالت الاحترام و بالتالي يمكنهم المساهمة بشكل مفيد في عملية الوساطة و

 الى حل مرضي للأطراف و من اهم هذه المبادئ .

 مكن ية لا السرية تعني أن ما يقال أو يكتب أثناء اجراءات الوساطالسرية  مبدأ

ي له لأاستخدامه في اجراءات قضائية محتملة لاحقة أو الكشف عن ما يتم تداو

دون  تعود للأطرافأطراف ثالثة , و لا يجوز للوسيط كشف أية بيانات سرية 

 موافقتهم

  ق لتعلييجب أن يتصرف الوسيط بنزاهة و حياد تام , لدى عليه عدم االحيادية

أو  كياتأو تقدير الاحكام أو تقديم المشورة أو اقتراح الحلول أو اظهار سلو

 تصرفات غير حيادية لصالح الاطراف قولا أو اشارة أو فعلا .

  كين و طوعية في جميع الاوقات و للمشارالمشاركة في الوساطة مبدأ الطوعية

 للوسيط حرية الانسحاب دائما .

  يتم اطلاع المشاركين على العملية في بداية جلسة الوساطة و يتم مبدأ الشفافية

 25تشجيعهم على ان يكونوا منفتحين و صادقين بشان اهتماماتهم 

 

 

 

 

                                                           
 
 

  هاني سميرات . دليل الوساطة المجتمعية اجراءات مقترحة لوساطة ناجحة . مؤسسة أ س ت لحل النزاعات . القدس نيسان 2020 .ص 7/6/ 825
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 :دوار الوسيط في عملية حل النزاع أ -6
 

  م لخصوايقوم الوسيط بافتتاح قنوات الاتصال أو تسهيل اقامة الاتصالات بين. 

 يساعد الوسيط الخصوم على ادراك الحقوق الغير متضحة لديهم .  

  ون ا يكميقوم الوسيط بتسهيل عملية التفاوض من خلال توفير الوسائل و غالبا

 .هو المفاوض 

 ات يلعب دور المدرب لامتلاكه قدرة تلقين المهار. 

 و قنيين أالت يقدم الوسيط العون و الوسائل أو الخبرات للفرقاء و لصناع القرار و

 .الخبراء أو المحامين 

  يعمل الوسيط على اكتشاف المشكلة و يساعد الخصوم على تفحصها من

ر ينظ منظورات مختلفة كما يساعد على تحديد القضايا و المصالح الاساسية و

 لتي ترضي الجميع .الى الخيارات المتبادلة ا

  يعمل الوسيط على صنع الحقائق و تقديم تسوية معقولة لتجنب الغايات

 .المتطرفة و الغير واقعية التي ينشدها الخصوم 

  قيادة المفاوضات بتحركيها ايجابيا عبر اقتراحات ملموسة يعمل الوسيط على

القرارات أحيانا أ, اجراءات معينة أحيانا تساعد الخصوم في الوصول الى 

 26الاكثر جدية و منفعة .

 

 

 خاتمة:
 

 واعها مبرزين اهم أنولقد تناولنا في هذا الفصل الى تعريف الوساطة بصفة عامة 

يف لتعرالخصائص و الادوار التي يلعبها الوسيط في عمليات حل النزاع , من اجل ا

لة لحل لبدياالوسائل بها أكثر على الساحة الاكاديمية , و عليه فقد أصبح اللجوء الى 

جاح يجة للنك نتالنزاعات في وقتنا الحالي أمرا مهما , فقد شهدنا انتشار كبير لها و ذل

 الذي حققته هذه العملية سواء بين الافراد أو المؤسسات  .

 

 

 

 
                                                           

  عبد السلام ذيب . ممارسة الوساطة . مقال في اطار الملتقى الدولي حول الوساطة يومي 15 و 16 جوان  200926
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 :تمهيد 
ن الحس أهم الهيئات التي تلعب دورا هاما في ضمان السيرتعتبر مفتشية العمل من 

م ت 1990فيفري  06المؤرخ في  90/03فبموجب قانون  زائر,لقطاع العمل في الج

ل و لعامالاسناد لها مهمة المصالحة و التحكيم , و عليه أصبحت تعتبر وسيط بين ا

ه خلال ترقيمن  رب العمل في اطار التسوية الودية لنزاعات العمل و ضبطها ,

رب  مل والحوار الاجتماعي و العلاقات الاجتماعية  المهنية و الموازنة بين العا

 العمل و ضمان استقرار الجيد لها .

 

 :تعريف مفتشية العمل  -1
هي جهاز اداري تابع للدولة يعمل تحت وصاية وزارة العمل و التشغيل و الضمان 

تختص بمراقبة الاحكام التشريعية و التنظيمية المتعلقة بعلاقات العمل  الاجتماعي ,

الفردية و الجماعية , ظروف العمل , الوقاية الصحية و أمن العمال , تقديم المعلومات 

و الارشادات للعمال و مستخدميهم فيما يخص حقوقهم و واجباتهم و الوسائل الملائمة 

التنظيمية و التعاقدية و القرارات التحكمية , المساعدة أكثر لتطبيق الاحكام القانونية و 

 27في اعداد العقود الجماعية في العمل 

تعمل على مراقبة تطبيق قانون منظومة  بأنهالعام للعمال الجزائري و يعرفها الاتحاد ا

العمل و كذا استراتجية تتشابك فيها كل جوانب  لإدارةالعمل , فهي العمد الفقري 

 28 .نية و تهتم بكل الفئات الاجتماعية , العمال و اصحاب العملالتنمية الوط

و هي تقوم بدور أساسي و فعال قصد ضمان استقرار علاقات العمل و الحفاظ على 

السلم الاجتماعي , فقد وضعت مجمل القواعد الخاصة بقانون العمل أساسا لحماية 

 29العمل . مصلحة العامل من بعض تعسفات أرباب

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
27 Fodil (ch) (2002) ,Maneul de fonctionnaire , plais du livre , Alger ,page 245 

 الاتحاد العام للعمال الجزائري , تقرير المؤتمر السابع , طباعة الثورة الافريقية , الجزائر , 1997, ص  2828

 29 موقع وزارة التشغيل و العمل و الضمان الاجتماعي بتاريخ 2020/05/25على الساعة العاشرة مساءا
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 : ام و صلاحيات مفتشية العمل مه-2
  

 :مهام مفتشية العمل  1.2

ي الت وظائفهاتعمل مفتشية العمل على تحسين علاقات العمل و ذلك عن طريق تجسيد 

فعال ير أتمنحها لها سلطتها و من جهة اخرى الزامية تدخلاتها في المؤسسات , لتقد

نين العاملين فيها . فهي تعتبر أحسن حريص على المستوى الوطني في تطبيق قوا

ع تشريالعمل , وعليه اتسعت دائرة مسؤوليات و نشاطات مفتشية العمل مع تطور ال

 .الاجتماعي بصفة عامة 

انطلاقا من عدة اتفاقيات دولية و أول  إلامفتشية العمل لم تحدد  وظائفلم أن و مع الع

 30. 1947سنة  81اتفاقية حاولت تبيان مهمة مفتشية العمل هي الاتفاقية الدولية رقم 

 

 لاحكاممن ابرز وظائف مفتشية العمل فهي تقوم بمراقبة تطبيق ا تعد  الرقابة 

ف ظرو ولاقات العمل الفردية و الجماعية التشريعية و التنظيمية المتعلقة بع

ن من وانيالعمل و أمن العمال و الوقاية الصحية , حيث تعمل على تجسيد هذه الق

طاء أجل وقاية العمل و العمال . وذلك عن طريق الزيارات الميدانية مع اع

ة ملاحظات تسمح بحماية و وقاية العمال مستقبلا من اي تجاوزات أو خطور

 عليهم .

  عمل تفهي ,  مفتشية العمل ذات طابع بيداغوجي تعتبرالاعلام و تقديم النصح

راب اعلى الاجابة على كل التساؤلات التي يكمن أن تطرح من طرف العمال أو 

تهم و ذلك عن طريق ازالة الابهام عن أي غموض في من خلال توعيالعمل 

 القانون , مع توضيح حقوق و واجبات كل طرف .

  حدث مفتشية العمل من انسب الهيئات التي يمكنها أن تالتحكيم المصالحة و

 المصالحة فهي مكلفة بالتدخل في حال وجود صراع الناتج عنه عدم معرفة

 سييرتالقوانين أو تجاهلها . فهي تعمل على تقريب وجهات نظر المتنازعين و 

متها المنعقدة دوريا لترقية الحوار الاجتماعي و تطبيق مهمجالس المصالحة 

 الاساسية و هي حماية العمل و العمال من اي تجاوزات .

  و يندرج هذا في اطار مهام مفتشية العمل و ذلك بهدف حماية ممثلي العمال

تمكين ممثل العمال من ممارسة نشاطه داخل المؤسسة بكل أمان , فلا يمكن 
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 لصاحب العمل طرده ألا بموافقة مفتش للعمل التابع لاختصاصه المحلي أو

 31الاقليمي .

 

 :صلاحيات مفتشية العمل  2.2

 ,ملها عالتي تخدم نطاق يمكن القول أنه لكل هيئة قانونية مجموعة من الصلاحيات 

,  09/03نون منها مفتشية العمل التي تمتاز بجملة من الصلاحيات التي حددها لها القا

يمارس صلاحيات مفتشية العمل أعوان متخصصون يدعون مفتشي العمل قصد 

  الاداء الجيد و الامثل لمهنتهم من خلال 

 هامهم وة لميتمتع مفتشو العمل بسلطة القيام بزيارات الى أماكن العمل , التابع 

 .مجال اختصاصهم , قصد مراقبة تطبيق الاحكام القانونية و التنظيمية 

 من  الدخول في أية ساعة ل , في اطار ممارسة صلاحياتهمالعم يمكن لمفتشي

يهم تحم اي مكان يشتغل فيه الاشخاص أماكن الانتاج , و النهار أو الليل الى

 ليهم معاينة تطبيقهالاحكام القانونية و التنظيمية التي يتعين ع

 القيام بأي فحص أو مراقبة أو تحقيق يرونه ضروريا للتحقق من احترام 

 الاحكام القانونية و التنظيمية فعلا

 لها الاستماع الى أي شخص , بحضور شاهد أو بدونه فيما يخص الاسباب التي 

 علاقة بمهمتهم

 اجراء المصالحة قصد اتقاء الخلافات و تسويتها 

  لسعي اموزع أو مستعمل أو  منتجأخذ عينة من أية مادة مستعملة , أو من أي

 قصد تحليلها  لأخذها

  و وثيقة منصوص عليها في تشريع الاطلاع على أي دفتر , أو سجل , أطلب

بقتها و استنساخها أو استخراج مل و تنظيمه , بغية التحقق من مطاالع

 32صات منها.خلا

 

دج بالحبس من ثلاثة  4.000.00دج و  2.000.00يعاقب بغرامة مالية تتراوح بين 

كل شخص يعرقل مهمة مفتش العمل ايام الى شهرين أو بإحدى هاتين العقوبتين فقط 

 33أو مهمة الاشخاص الذين يساعدونه .

 

 
                                                           

 عصام يوسف القسي , مرجع سابق ذكره ص  20731
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 :لتنظيم الاداري لمفتشية العمل ا -3

عرف التنظيم الاداري لمفتشية العمل تغيرات جذرية في هذا الجانب , حيث عرفت 

 05/05مفتشية العمل هياكل ادارية مركزية و غير مركزية حيث صدر المرسوم 

السالف الذكر , المتضمن تنظيم مفتشية العمل و سيرها , وفق قواعد جديدة و كان 

جل مراقبة تطبيق الاحكام و الهدف هو اعطاء دور فعال لمفتشية العمل من أ

 34.النصوص التشريعية و التنظيمية لقانون العمل 

 :الهياكل المركزية لمفتشية العمل -3-1

 : الظروف العمل مديرية العلاقات المهنية ومراقبة-3-1-1

ى تولح المركزية تمديرية العلاقات المهنية ومراقبة ظروف العمل هي أحد المصال

هم ب وطعوان تفتيش العمل بالمهام المنعلى المصالح الخارجية وأ الإشراف التقني

رية تكلف مدي همن 05حسب المادة  والف الذكر الس 05/05رقم ومن خلال المرسوم 

 : العلاقات المهنية ومراقبة الظروف العمل بما يلي

 السهر على تطبيق التشريع والتنظيم المعمول بهما . 

  ية في لجماعاالكفيلة بالمشاركة في الوقاية من النزاعات المبادرة بكل التدابير

 . العمل وتنفيذها

 ور التشاولترقية الحوار الاجتماعي ع الآليات والأدوات الكفيلة السهر على وض

 . بين مختلف الشركاء في أماكن العمل

 الجماعية للعمل اتالسهر على تحسين بطاقة الاتفاقيات والاتفاق . 

 العمل ومختلف  مفتشيةيذ نشاطات التشاور بين المصالح المساهمة في تنف

مراقبة تطبيق مقاييس العمل الات الشركاء والهيئات المعنية في مختلف مج

 35. المعمول به

 

المديرية  ,مديرية الفرعية لعلاقات المهنية ال مدريات ,  03كما تضم هذه المديرية 

 . ة للتقييم والمناهجية الفرعي, والمديرالفرعية لمراقبة ظروف العمل 

 

                                                           
,  حقوقعباس راضية , محدودية دور مفتشية العمل في الحد من انتشار عمالة الاطفال في الجزائر , مجلة صوت القانون , جامعة البليدة , كلية ال  34

 164, ص  2019أفريل  01, تاريخ  01المجلد السادس , العدد 

  المادة 05 من المرسوم التنفيذي رقم 05/05 35 
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ة تكلف المديرية الفرعي, الذكر  السالف 05/05من المرسوم  07وحسب المادة 

 .للعلاقات المهنية بما يلي 

  دعم العلاقات مع المحيط من خلال التشاور والاتصال ما بين القطاع

ل مجا و اقتراح كل التدابير الكفيلة بتحسين فعالية المصالح في اتوالقطاع

 . المساعدة والاستشارة والإعلام

 سط تحديد نشاطات تهدف إلى تحسين العلاقات الاجتماعية والمهنية في الو

عية لجماامن النزاعات وقاية , خاصة فيما يتعلق بال وتنفيذها هاالمهني وأعداد

 ها .وتسير في العمل 

 دراسات ال جاز جميعينها واند بطاقة الاتفاقيات والاتفاقيات الجماعية و حيإعدا

 . المرتبطة بها

  المساهمة في ترقية الحوار الاجتماعي بين الشركاء في إطار المهام المخولة

 36.  مفتشيه العمل

سوم من المر 08كما تقوم المديرية الفرعية لمراقبة الظروف العمل وفق المادة 

05/05 . 

 ر على مراقبة تطبيق تشريع والتنظيم المتعلقين بظروف العمللسها. 

 ب العمل على تدعيم مقاييس العمل في مجال الأمن والوقاية والصحة والط

 . العمل

 راضوالأم إجراءات الوقاية من الأخطارو المساهمة في إعداد برامج النشاط 

 . المتخصصة المهنية بالتنسيق مع الهياكل المركزية المعنية والهيئات

 بالمعلومات ات تهدف إلى تزويد العمال والشركاء الاجتماعيين ووضع آلي

 37. المتعلقة بحقوقهم وواجبات في مجال ظروف العمل اتوالإرشاد

ية على مهام مدير السالف الذكر,  05/05من نفس المرسوم  09كما نصت المادة 

 . والمناهج قييسالفرعية للت

  قيق والمناهج والمقاييس والإجراءات الرامية إلى تحتحديد وتطوير أدوات

 . العمل رنة نشاط مصالح مفتشيةفعالية وعص

 ها دم بمتابعة معالجة النزاعات الفردية و ودراسة الطعون الإدارية التي تق

 . المستخدمون والعمال وكذا التنظيمات النقابية
                                                           

  المادة 07 من المرسوم رقم 05/05 36 
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  عمل ية مقاييس الترق الرامية الىالمساهمة في تعزيز التقنيات والوسائل

 ها .والقيام بكل دراسة أو بحث بشأن هاواعتماد

 

 وكذا إعداد حصيلة محاضرة التشريع  وتحيينهابطاقة المؤسسات  أنشاء

العمل وتقييم النتائج  يحررها مفتشووالتنظيم المتعلقين بالعمل بصفة دورية 

 38المختصة .  المخصصة لها من الجهات القضائية

 : ارة وتكوينمديرية الإد 3-1-2

 مثلالسالف الذكر , تت 05/05أنشأت مديرية الإدارة وتكوين بموجب مرسوم رقم 

 كوينتير والتجهيز وضمان سية في تسير الوسائل وكذا مهام التمهام هذه المديري

توى لتحسين مس تربصاتالو دورات الوذلك بتفعيل  , المستخدمين وتحسين مستواهم

لذكر الف االس 05/05من المرسوم  10العمل وحسب المادة  لمفتشيةالإطار البشري 

 . والتي تحدده صلاحيات مديرية التكوين والإدارة بما يلي

 شية مصالح المفتير تسير الوسائل البشرية والمادية والمالية الضرورية لس

 . العامة للعمل

  السهر على صيانة ممتلكات العقارية. 

  شاء حصائيات وإنالإإعداد استراتيجية لتطوير الإعلام الآلي والتحكم في

 . ره وضمان توزيعه وتنظيمهيوتسي لمفتشيه العملالرصيد الوثائقي 

 ها دتسديوصرفها ب رر والتجهيز وتصفيتها والأميتسيالقيام بالالتزام بنفقات ال

 . للتشريع والتنظيم المعمول به ك دفاتر المحاسبة الخاصة بها طبقاومس

 هم من أجل ارفضمان تكوين المستخدمين وتحسين مستواهم وتحديد مع

العمل  عن الممارسة المهام المخولة لمفتشية طلبات الناجمةمتالاستجابة ل

 39.وتحسين نوعية الأداء و ترقيتها 

, و الوسائل ارة والمديرية الفرعية لإد مديريات 03التكوين والإدارة  مديريةكما تضم 

ت لإحصائياوا لام الآلي, و المديرية الفرعية للأع المديرية الفرعية للتكوين والوثائق

.  

ية الفرعية رمديال مفإن مها السالف الذكر 05/05من المرسوم  12تنص المادة 

 : للإدارة والوسائل بما يلي

                                                           
 المادة 09 من المرسوم 05/05 38  

 المادة10 من المرسوم 05/ 0539
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 ة ل البشريعمل وتقسيم حاجات إلى الوسائية المفش السهر وعلى وضع هياكل

 .والمادية

 ضمان سير وسائل مصالح مفتشيه العامة للعمل. 

 ية تنفيذ إجراءات تسهيل المواد البشرية للمصالح المركزية وغير المركز

 . مهايومتابعتها و تقي

 إعداد الحسابات الإدارية للمصالح المركزية والغير المركزية . 

 عتمادات المخصصة الأ يزانية المصالح المركزية ووضعإعداد تقديرات م

          40. على تنفيذ الميزانية والسهر

  

ديرية إلى صلاحيات الم السالف الذكر 05/05من نفس المرسوم  13كما نصت المادة 

 :الفرعية للتكوين والوثائق بما يلي 

 ن تصوير مخططات التكوين السنوية المتعددة السنوات المخصصة للمستخدمي

 . ها وتنفيذها وتقديم أعمال التكوين المنجزةمفتش العمل وهي اعداد

  توجيه أعمال التكوين وتحسين المستوى و تجديد المعارف لتكييف مع

 . المتطلبات الناجمة عن تطورات عالم الشغل

 ة فيلة بتدعيم وتحسين المؤهلات الفئاقتراح كل التدابير والأعمال الك

 . للمستخدمين وتطويرها

 المصالح  ةمفتشية العمل و وتسير ومساعدالوثائقي ل كوين الأرشيف والرصيدت

ضمان جمع وتوزيع النصوص التشريعية مركزة في هذه المهام بغير الم

 والتنظيمية والاجتهاد القضائي وكذا المشروعة ذات السلع بمهام مفتشيه العمل

.41 

لفرعية اعلى مهام المديرية الف الذكرالس 05/05من المرسوم  14كما أشارت المادة 

 : للإعلام الآلي الإحصائيات بما يلي

 إعداد المخطط التوجيهي للإعلام الآلي . 

 وضع شبكة لجمع المعلومات وضمان سيرها وصيانتها . 

 السهر على تطوير التطبيق المعلوماتية الخاصة بمفتشية العمل . 

                                                           
 المادة 12 من المرسوم 05/05 مرجع سابق ذكره40 
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 و  هاعدادية العمل وانشاط مصالح مفتشة إلى عصرنة تحديد الأدوات الرامي

 . بالتنسيق مع الهياكل المعنية وضعها حيز تنفيذ

  ضمان جمع كل المعلومات الإحصائية المرتبطة بنشاط مفتش العمل ومعالجتها

 42. صلتهاووح

 : الهياكل الغير المركزية المفتشية العمل 3-2

 : المفتشية الجهوية للعمل3-2-1

 26ل الموافق  1426رجب عام  11يهدف القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

الجهوية للعمل وتنظيم اختصاصها  ياتوالذي يحدد عدد المفتش, 43 2005 غشت

يات ت الجهوية للعمل بثمانية مفتشمفتشياالالوزاري يحدد عدد ب القرار الإقليمي وحس

اختصاصها الإقليمي كما أشار القرار إلى  لعمل وكما يحدد مقرات مفتشيه الجوية ل

تنظيم المفتشية الجهوية للعمل بثلاث مصالح مصلحة التوجيه وتنسيق النشاطات 

  ومصلحة التقييم والتلخيص ومصلحة المستخدمين والوسائل

لوزاري امن القرار  04حيث تتولى مصلحة التوجيه والتنسيق النشاطات وفقا المادة 

 .ليبما يالسالف الذكر 

يس قايهجة ومنر على احترام آليات وماركة في إعداد برامج النشاط والسهالمش ●

 . يةئالعمل الولاالعمل و مفتشيات وإجراءات تدخل مفتشي 

ه ع مفتشيق محكم مع تنسيمتابعة العمليات المرتبطة بالنتائج القضايا المعالجة لل ●

ين وتحس اطات التكوينوتعد التقارير بشأنها وتقوم بتنفيذ نشالعمل للولائية 

 . لات الجهوية للعميتشيد المعارف المستخدمين التابعين مفالمستوى وتجد

 44. تشيات العمل للولايةفمضمان تنسيق نشاطات  ●

صائل وتقارير التقييم الدوري لح, كما تتولى مصلحة التقييم الترخيص بما يلي 

السهر على تنفيذ , شأنها تلخيص ب وإعدادنشاطات مفتشيه العمل للولاية وتحليلها 

متابعة تطور الوضع , تطبيقات الإعلام الآلي وضمان حسن شبكة الإعلام الآلي 

 45.ذلك بانتظام يلها وإعلام الإدارة المركزية بالاجتماعية وتحل

                                                           
 المادة 14 من المرسوم 05/05 مرجع سابق ذكره 42 

, الذي يحدد المفتشية الجهوية للعمل و تنظيمها و اختصاصها الاقليمي , الجريدة الرسمية ,  2005غشت  16القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  43

 21ص  2005نوفمبر  20الصادرة بتاريخ  75العدد 

  المادة 04 من القرار الوزاري الذي يحدد المفتشية الجهوية و تنظيمها و سيرها مرجع سابق ذكره ص  2244

  المادة 04 من القرار الوزاري المشترك الذي يحدد المفتشية الجهوية للعمل و تنظيمها و اختصاصها الاقليمي مرجع سابق ذكره ص 2345
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 : العمل الولاية يةشتفم 3-2-2

المشترك المؤرخ في  ئية والتي نظمها القرار الوزاريالعمل الولا يةمفتش

ات إنشاء هذه المفتشي , يعودية ئالذي يحدد تنظيم مفتشيه العمل الولا 46 16/8/2005

من القرار الوزاري  03, وحسب المادة لمفتشية العمل وفق التنظيم الإداري الجديد 

سطيف و عنابة والعمل في الولايات الجزائر  الذكر ,  تنظم مفتشيةلف االمشترك الس

لحة الوقاية من الأخطار المهنية و ورقلة في ثلاث مصالح هي , مصة وهران ينقسنط

 47. مصلحة التقييم والتلخيص, مصلحة العلاقات المهنية والمراقبة , 

وقاية ة العلى أنه تقوم مصلح دة خمسة من القرار الوزاري السالف الذكر ,وتنص الما

 .من الأخطار المهنية بما يلي 

العمل  ة في مجال الوقاية الصحية والأمن والطباقبتنظيم نشاطات المر ●

 . وإرسال تقارير بشأنها

استغلال تصريحات حوادث العمل والأمراض المهنية الواردة من وكالات  ●

 . الضمان الاجتماعي

العمل مع هيئات المختصة ومصالح طب العمل قصد الوقاية من الأخطار  ●

 . المهنية

 . العمل في مجال الوقاية من الأخطار المهنية يعمل مفتش تقوم بتنشيط ●

 وطب العمل تقوم بمعالج المعطيات الخاصة بالوقاية الصحية والأمنكما  ●

 . تحليلها

 . ليأما المصلحة الثانية وهي مصلحة العلاقات المهنية والمراقبة تقوم بما ي

 . السهر على احترام تطبيق تشريع العمل وإعلام السلطة السلمية بذلك ●

ية جماعت الالحالة على الاتفاقيات والاتفاقاضمان التسجيل أو الموافقة حسب  ●

ة نونيفي العمل والأنظمة الداخلية والقيام عند الاقتراض بالإجراءات القا

 . ميةظتنالمع الأحكام التشريعية و هاطابقتمالرامية إلى ضمان 

 . المعمول بهتنظيم معالجة النزاعات الفردية في العمل تبقى للتشريع  ●

 عية فينزاعات الجماالمجال  في ةالسهر على تنظيم نشاطات الوقاية والمصالح ●

 . العمل وإعلام الهيئات المستخدمة والمنظمات النقابية للعمل

                                                           
رجع سابق , الذي يحدد مفتشية العمل الولائية و تنظيمها و اختصاصها الاقليمي , ج.ر م 2005غشت  16القرار الوزاري المشترك , المؤرخ في 46 

 ذكره 

 المادة 03 من القرار الوزاري المشترك , الذي يحدد مفتشية العمل الولائية و تنظيمها و اختصاصها الاقليمي مرجع سابق ذكره 47 
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 . العمل وحررها مفتشيسجلات الأعمال التي  مسك ●

 مل على مستوى المحاكمعية المفتشها ضمان متابعة الدعاوى التي تباشر ●

 . تطبيق تشريع والتنظيم العملبطة بومرت

وني تنظيم وتنفيذ كل النشاط يرمي إلى مكافحة العمل المأجور وغير القان ●

 .معاينتهاوإعلام هيئة الضمان الاجتماعي المختصة بالمخالفة التي تمت 

ي عية فالشركاء الاجتماعيين في إعداد الاتفاقيات والاتفاقات الجمامساعدة  ●

 العمل .

ضع وتشغيل الأجانب وى احترام تشريع وتنظيم العمل في مجال السهر عل ●

أدوات جمع المعلومات بالتنسيق مع المصالح المعنية في مجال التقييم وضعية 

 48. دورية بشأنها التشغيل في المؤسسات وأعداد حصائل

 

 تكلف مصلحة التقييممن القرار الوزاري السالف الذكر ,  06تنص المادة 

 . يليما بوالتلخيص 

 . هاباصة شات وإرسال التقارير الخاز التحقيقات والدراسات والتفتيتنشيط وإنج ●

ضمان جمع كل المعلومات الإحصائية التي لها صلة بمهام نشاطات مفشي  ●

 . العمل

 . يةتقييم إنجاز الأعمال المسجلة في برنامج النشاط وأعداد الحصص الدور ●

عارف التكوين وتحسين المستوى وتجديد المالمشاركة في تنظيم وتسير أعمال  ●

 . العمل يةعوان مفتشألفائدة ة المنظم

يم تنظو المتخصصة ذات الصلة بالتشريع وتنظيم وتسير الوثائق القانونية  ●

 . العمل

ل تحضير التقرير الدوري للإعلام الموجه للجماعات المحلية المعنية حو ●

 . الإقليميختصاصها لاظروف العمل السائدة في المؤسسات التابعة 

 49. تنظيم علاقات مفتشيه عمل مع الإدارات على مستوى الولاية ●

 

 

 

 

                                                           
  المادة 05 من القرار الوزاري المشترك الذي يحدد مفتشية العمل الولائية و تنظيمها و اختصاصها الاقليمي مرجع سابق ذكره 48 

  المادة 06 من القرار الوزاري المشترك الذي يحدد المفتشية الجهوية للعمل و تنظيمها و اختصاصها الاقليمي مرجع سابق ذكره 49 
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 : مكاتب العمل3-2-3

م تتولى مكاتب العمل ممارسة المها د مكاتب العمل على مستوى الولاية ,توج

, يش لتفتاالمعمول به في مجال  تند إليها في التشريع والتنظيموالصلاحيات التي يس

هذه مكتب كما تقوم ب 27إلى  74مفتشية العمل من وقد تم تقليص من عدد مكاتب 

مهام بلمتعلق ا 209 /90من المرسوم التنفيذي  15المكاتب من مهامها وفق المادة 

 . العمل وتنظيم مكاتب مفتشية

 .ختصاصها وتعينها ات للهيئة المستخدمة التابعة لاوضع بطاقة وملف ●

ات عارال والإشالجماعية للعم ياتنظمة الداخلية والاتفاقالقيام بتسجيل الأ ●

ل لعمل واوإعلام المستخدمين والمنظمات النقابية ل, المسبقة بالإضراب 

 . ريع العملالمستخدمين بالتش

 . حررها مفتش العملضبط سجلات الأعمال التي ي ●

ها حددي يتنظيم أعمال المصالحة في النزاعات الجماعية للعمل حسب الأجل الت ●

 هم .في أداء مهام القانون ومساعده والوسطاء

 . متابعة مدى تطبيق تشريع العمل ●

 50. ضمان متابعة الدعوة المرتبطة بتنفيذ تشريع العمل لدى محاكم ●

 

لة النشاطات الدورية وإرسالها وإعلام الجماعات كما تقوم هذه المكاتب بإعداد حصي

م يتنظ ,  الإقليمي هالاختصاصظروف العمل في المؤسسات التابعة المحلية المعنية بال

 , و ضمانلتشريع المعمول به في هذه المجال طبقا لتسوية النزاعات الفردية للعمل 

كما 51.تها مفتشية العمل ومعالجيات ذات العلاقة بمهام الإحصائجمع كل المعلومات و

العمل التقارير  يةيس مكتب مفتشأن القرار الوزاري المشترك أشار إلى أنه يعد رئ

 يةكما يكلف رئيس مكتب مفتش, لها  لدورية ويرسلها إلى مفتش العمل للولاية التابعا

 52ها ومتابعتهم .تحت سلطته وتنسيق نالعمل الموضوعي يل مفتشاعمأ بتنشيطالعمل 

 

 

                                                           
, المتعلق بتنظيم مفتشية العمل العامة للعمل و سيرها , الجريدة  1990جوان  14, المؤرخ في  90/209من المرسوم التنفيذي رقم  15المادة 50

  لعمل و سيرها .ل, يتضمن المفتشية العامة  06/01/2006الصادر بتاريخ  05/05الملغى بموجب المرسوم التنفيذي رقم  1990,  29الرسمية عدد 

  المرسوم التنفيذي رقم 209/90 مرجع سابق ذكره 51 

  القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 16 غشت 2005 , مرجع سابق ذكره52 
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 التسوية الودية لمنازعات العمل في اطار نظام المصالحة : /4
 

أو   التي تحدث خلال انعقادهانجد داخل علاقات العمل بعض الاشكالات العديدة 

لمتفق ات اك يعود لعدم احترام بعض الاطراف شروط العقد أو الالتزامتنفيذها , و ذل

 دفع عليه , ينتج عنه نزاعات عمل بين صاحب العامل و العامل و هو الامر الذي

يق ن طرمها و العمل على حلها و تسويتها عثة الى تنظيالتشريعات العمالية الحدي

 ت منعليه فقد منح المشرع الجزائري لمفتشية العمل صلاحيا اجراءات محددة , و

ق بتسوية المتعل 90/04أجل تسوية النزاعات القائمة بين الطرفين بموجب قانون رقم 

 المنازعات العمل الفردية و انشاء ما يسمى مكاتب المصالحة .

 

 

 :تعريف مكاتب المصالحة  /1.4

تعريف مكاتب المصالحة أو كان المشرع الجزائري مهما مهمة مصالحة إلى جهاز  

يسمى بمكتب المصالحة هذه الأخيرة تعتبر هيئات منتخب ومستقلة تتكفل بإجراء 

محاولة المصالحة بين الطرفين المتنازع كفر فرصة أخيرة لهم بعد فشل التسوية 

مستوى الهيئة المستخدمة ذلك أن تفاد اللجوء القضاء مرهون بمبدأ الداخلية على 

و  53نجاح وتوفيق هيئات هيئات مكاتب المصالحة في قطع النزاع بين طرفين وحد 

النزاعات  ويةالمتعلق بتس 1999نوفمبر  6المؤرخ في  04-90بموجب القانون 

فردية إلى مكتب الفردية في العمل أسند مهمة المصالح في تسوية النزاعات ال

مهمة  انتزعتالمصالحة الموجود على مستوى مقرر كل مفتشيه عمل وبالتالي 

المصالحة من مفتشيه العمل وأصبح مفتش العمل بموجب القانون الجديد لا يقوم إلا 

إليه عريضة النزاع الفردي و  ة عندما توجهبدور الوسيط بين العامل ومكتب المصالح

من العمال وأصحاب العمل  ةالأعضاء مشكل متساويةان تعتبر مكاتب المصالحة لج

اثنين ممثلين لصاحب  ينعضوين اثنين ممثلين للعمال وعضو متساويةبنسب 

ولكل مكتب مصالح  04-90من القانون 06المستخدمين وهذا ما نصت عليه المادة 

بأمر  ةالأعضاء الأصليين يتم تعيين أعضاء مكتب المصالح ون بعددأعضاء احتياطي

من رئيس المجلس القضائي المختص محليا من بين المرشحين المنتخبين لمدة ثلاث 

سنوات من قبل الممثلين عن عمال الشركات والمؤسسات التي تقع في دائرة 

                                                           
كلية الحقوق والعلوم  2016يناير  1لمصالحة في التشريع العمل الجزائري مجلة قانون العمل والتشغيل العدد بل عبدون عواد اختصاص مكاتب ا  53

  2م صفحة انالسياسية مستغ
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 - 91الاختصاص المحلي للجهة القضائية المعنية ولقد حدد المرسوم التنفيذي رقم 

  54.أعضاء مكاتب المصالحة  كيفية انتخاب 1991اوت  10المؤرخ في  273

يتمثل في نفس  فهو ةأما فيما يتعلق الاختصاص الإقليمي لمكاتب المصالح

ذي رقم م التنفيمن المرسو 02ية العمل الواردة في المادة مفتشالاختصاص المحلي ل

 2005يناير  6صالحة الصادر في لاختصاص المحلي لمكاتب المالمحدد ل 05-07

 والتي نصت على ما يلي

تب العمل مكتب المفتشية العمل للولايات أو مكيؤسس لكل دائرة اختصاص محلي  

نتج ستحة من أجل الوقاية من منازعات الفردية في العمل وتسويتها وبالتالي نالللمص

من خلال هذا النص أنه يوجد مكتب مصالحة واحد على مستوى مقرر مفتشيه العمل 

 55إقليمي.المختص 

 

 : وطبيعتها القانونيةإجراءاتها  

 

تعتبر مرحلة المصالحة إجراء يقوم به طرف ثالث بهدف التقريب أو التوفيق بين  

وبالتالي  56وجهات نظر أطراف النزاع قصد الوسط إلى تسوية ترضي الطرفين 

كسب الوقت والمحافظة على العلاقة الودية بين العمال وأصحاب العمل وبعد أن كان 

 ويةالمتعلق بتس 03- 90العمل فإنه وحسب القانون تقوم به مفتشيه  ةدور المصالح

الأعضاء نصفها من  متساويةالنزاعات فإن هذه المهمة قد أوكلت إلى هيئة مختصة 

من أجل تخفيف الضغط على هيئة  وذلك 57العمال ونصف الآخر من أصحاب العمل

عليه إذا تم الاتفاق العمل وخاصة المحاكم التي تتخصص في قضايا العمل و مفتشية

على حل نزاع يتم تحرير محضر خاص بذلك من طرف مفتشيه العمل ويقوم طرفي 

النزاع بتطبيقه وأما إذا لم يتواصل الطرفين إلى حل النزاع فإن الطرف الذي يكون له 

مصلحة في النزاع يقوم برفع دعوة إلى الجهات القضائية المختصة إضافة إلى 

 . مفتش العمل بشأن ذلكالتقرير الذي يصدر عن 

الجزائري قد جعل من تدخل  رعأن المشفعلاقات العمل و للحفاظ على استقرار  

طراف في تسوية الأتدخل إلزامي بعد فشل  ةمكتب المصالحة بإجراء المصالح

هم على مستوى الهيئة المستخدمة وتشكل مرحلة المصالحة بذلك استمرار فخلا

مساعدة و والتسوية عن طريق التفاوض تحت اشراف لمحاولة الأطراف لإيجاد الحل 

                                                           
في تسوية النزاعات الفرضية للعمل دراسة مقارنة بين الاقتصاد الموجه  فاعليتهاعباس جمال النظام القانوني للمصحة أمام مفتشيه العمل ومدى 54

  4عبد الحميد ابن باديس صفحة  جامعة 2010 ةمجلة القانون العدد الثاني جويليومرحلة اقتصاد السوق 
  رشيد واضح. منازعات العمل الفردية والجماعية في ظل الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر دار الهومة طبعة 2002 صفحة  3755

  محي الدين الجرف . منازعات العمل أسبابها والشروط الحلول المناسبة لها المعهد العربي للثقافة العالية وبحوث العمل الجزائر 2003 صفحة  7856

   سعيد طربيت. السلطة التأديبية للمستخدم في ظل قانون علاقات العمل دار الهومة الجزائر 2013 صفحة 127 57 
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التي  ةجلسات المصالحل الحضورمفتش العمل وينبغي في هذه الحالة عن الأطراف 

 .العمل  يةمفتش تنظمها

لإطلاع بهذه المهمة يعتبر اختيار موفق وذلك لمفتشيه العمل لأن اختيار المشرع 

هم تشريعات الاجتماعية و احتكاكجال اعتبار لتكوين مفتش العمل وخبرته في م

مفتش العمل كل الوسائل لبحث  وهذا ما يعطي لمتواصل بأطراف علاقة العملا

أسباب النزاع ويسمح له باقتراح أحسن وأفضل الحلول على الطرفين وتكون له 

يتبع مفتش العمل الأعراف المتبعة أثناء للوصول إلى حل نهائي للنزاع  حقيقةفرصة 

عقد اجتماع ثلاثي يضم العامل وم المفتش أولا بولة التسوية بحيث يقالتحقيق ومحا

وطلباته شين الذي يتلقى وجهات نظر الطرفين تأو ممثلة بحضور أحد مف تخدموالمس

هما وبعد ذلك جمع هذه المعطيات والتحقيق في النزاع يعمل وتسجيل دفاعهما و التماس

النظر الطرفين وبذلك فإنه يفصل مفتش العمل على تقديم حلول وسط لتقريب وجهات 

ويتمثل في نجاح محاولة الصلح بين الطرفين وتكون النتيجة احتمالين  في الأخير إلى

هو ملزم هي تحرير محضر المصالحة الذي يعتبر اتفاق أو عقد بين الطرفين و

ش العمل في محاولة الصلح نظر تأما الاحتمال الثاني وهو في حال فشل مف للطرفين 

إلى كل من الطرفين نزاع بمواقفه وعدم رغبة أحدهما للتنازل والوصول لتمسك 

ش العمل إلى تحرير محضر يدعى محضر عدم حلول و بسيطة ولا يبقى لمفت

المصالحة بعد ثبوت فشل كل المحاولات التسوية الودية سواء داخل الهيئة المستخدمة 

  58.أو من قبل مكاتب المصالحة 

 

 

 

 :الحماية من حوادث العمل  مبدألدور الوقائي لمفتشية العمل و ا-5
 

ريعية م تشتعتبر مفتشية العمل أحد الاجهزة التي تختص في مراقبة مدى تطبيق الأحكا

ت ومن حياوالتنظيمية المتعلقة بقانون العمل فقد خول لها المشرع الجزائري عدة صلا

قبة المرا ساسية لها وذلك من أجل السهر ور الركيزة الأفهو يعتب, أبرزها التفتيش 

يلا أو الزيارات الميدانية لأماكن العمل ل  على تنفيذ أحكام التشريع والوقوف على

 . نهارا ومراقبة التشغيل في المؤسسات الخاضعة لقانون العمل

 

 

                                                           
  عجة الجيلالي الوجيه في قانون العقوبات والحماية الاجتماعية دار الخدمية الجزائر الطبعة 2005 صفحة 203  20658
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 : العمل وشروط تحقيقه حادث تعريف 5-1

 

جائي فالأذى التي الذي يلحق بجسم العاملين نتيجته حادث على حادث العمل يطلق 

لو ويئة ولا يدخل تحتها كلمة حادث عمل ما قد يطرأ على العاملين نتيجة أسباب بط

 .يعتبر حادث العمل  عمله تأديتهحصلت بسبب العمل وأثناء 

مفاجئ خارجي ت عنه إصابة بدنية ناتجة عن سبب ربمفهوم القانوني كل حادث انجو 

ية العمل وكذا يظهر أن المشرع الجزائري يجعل الإصابات البدن طرأ في إطار علاقة

حوادث العمل بشرط أن يكون السبب الذي  ضمن  هي إصابات الوحيدة التي تدخل

 59 .  أدى إليها مفاجئ وخارجيا

توقع أو سابق معرفة نتيجة المسببات خارجية  بتعريف آخر يرى بأنه حدث يقع دونو

أو الآخرين أو ممتلكات مل ينتج عنها أضرار تصيب العامل يرتكبها العا أو أخطاء

 60.غير مخطط له أو مقصود من قبل العامل  حادثالمعدات أو كل ذلك وبالتالي هو 

 

 

 : العمل شروط تحقق حادث 5-2

 

لى من المهم قول أنه تشتمل ع ات متعددة لحوادث العمل ولكنهناك عدة تعريف 

 واية فيه العامل بالحم ن أن نقول أنه حادث عملية يتمتععناصر ضرورية حتى يمك

 من بين هذه الشروط 

 

 الإصابة البدنية : 
 

 لوالمقصود بأنها الآثار الذي يترتب الحادث وهو ظهور نتيجة معينة على جسم العام

 كالجروح وجسم الإنسان بساس نه كل ماني يعرف هذا الأخير على أأو أي أثر جسم

 61... الخ .فقدان الوعي  و الكسور

 مل الجسم ككل خارجيا أو داخليا وحيث يش, يؤخذ بشكل واسع  مصطلح الجسم 

 62.  أو نفسيا بغض النظر عن عمق أو سطحيته ايستوي أن يكون عضوي

                                                           
الجزائر ’  وافي خديجة , الخبرة الطبية في حوادث العمل , الاتحاد ,)مجلة تصدر عن الاتحاد الوطني لمنظمة المحامين الجزائريين ( , العدد الرابع  59

  202ص  2014, 
ة سهيلة محمد , حوادث العمل و علاقتها ببعض المتغيرات الشخصية و المهنية , "دراسة ميدانية مقارنة لدى عينة من العاملين في شركة مصفا  60

  725ص  2010بانياس للنفط في محافظة طرطوس " مجلة جامعة دمشق , العدد الرابع , سوريا , 

  محمد مجدي البتيتي . التشريعات الاجتماعية , دط , د د ن , الاسكندرية , 2012 ص  31261

  محمد حسن قاسم , قانون التامين الاجتماعي , د ط , المكتبة القانونية , الاسكندرية , 2001 ص  23962
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 يجب أن يكون ضرر ناشئة بفعل قوة خارجية : 
 

أي أن يكون السبب الذي أدى إلى وقوع الحادث أجنبي عن التكوين العضوي 

, بمجرد أن يتحقق ضرر بسبب العامل انتفى أي خارج عن جسم العامل , للمصاب 

 1363-83من القانون  06العمل وهو ما أكدته المادة  عنه وصف حالة حادث

 

 :مفتشيه العمل من أخطار العمل لالوقائي  ردو 5-3  

 

ما موقعا متغير يتعرض العمال أثناء أداء مهامهم إلى مخاطر يكاد اغلبها أن يكون  

لك ذه وممهالالكافية والوقاية اللازمة عند ممارسته  الاحتياطاتيستوجب اتخاذ كل 

از ها جهبالوقاية من مخاطر العمل حيث تعتبر من أهم المجالات التي تتميز من اجل 

 : ره وفقا لما يليالتفتيش وميز هذا الأخير دو

ي الجزء ف 81رقم  نص الاتفاقية الدولية المرحلة السابقة لبدء العمل ولقد جاء في

ضمنت تي تالأول منها الذي حمله عنوان المهمة الوقائية لإدارة التفتيش العمل وال

ارية ت تجنه يتعين على كل من يرغب بإنشاء منشأثلاثة بنود البند الأول ينص على أ

 لطةه السمحل غيره في هذه المنشآت أو يباشر فيها عملا تعد أو يحل أو صناعية

 كد منة لجهاز التفتيش وعليه التأموكللأحكام القانونية والالمختصة مما يخضع 

 . تطبيقها

 وعليه وجب أخبار الإدارة المتخصصة بتفتيش على العمل سواء كان مباشر أو

 . بواسطة سلطة أخرى مختصة

فتيش الت يه البند الأول ومن هذه التوصية غرضه إعلام إدارةنص علالذي ي باروالأخ

الثالث واني اما البند الث , من قائمة المنشآت التي تخضع للتفتيشها ضحتى يتم أدراج

اطر ن مختنظيما لممارسة المفتشين دورهم الوقائي م انما يضعهمن هذه التوصية فإن

 . العمل

تمثل في دور المفتش بمراقبة التجهيزات والمواد مرحلة أثناء القيام بالعمل حيث ي 

ن اتخاذ العديد مهذا الدور القيام بعدة أنشطة و المستعملة في مواقع العمل ويتضمن

ت على صاحب العمل ءااللجوء إلى فرض الجزا الإجراءات التي يستبعد منها عادة

 64 . عماله ووتقود مفتش في النهاية إلى توجيه النصح والإرشاد إلى صاحب العمل 

 

                                                           
  عوني محمود عبيدات , شرح قانون الضمان الاجتماعي , ط1 , دار وائل للنشر , عمان 1998 ص  12263

 

  علي فيصل، تفتيش العمل ودوره في كفالة إنفاء تشريعات العمل دراسة مقارنة، العدد ط1 . المنمامة مملكة البحرين ص82 64 
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 :العمل حوادثتكريس مبدأ الحماية من  5-4

 

ذه بر هة إلى مواقع العمل وتعتمن بين مهام مفتش العمل تشمل الزيارات الميداني

 قبةتفحص ومرا العمل حيث يقوم مفتش , يارات خطوة أساسية في جهود الحمايةالز

عد قوا مدى تطبيق قواعد أمن والسلامة من قبل الجهة العاملة في حال عدم احترام

وقف والأمن والسلامة يصدر مفتش العمل تنبيه للجهة العاملة لتصحيح الخروقات 

 في حالةية ومفتش مخالفة أو يخبر السلطات المحل لمخالفات إذا لم يتم للتنبيه يصدرا

ا عن و هذش تقدير المفتش وتناقلسلطة ع هذه الإجراءات تخضع وجود خطر قائم جمي

 :طريق 

 

 : اراتنذمعاينة المخالفات وتوجيه الإ

يقوم مفتش العمل بزيارة ميدانية إلى المؤسسة في أي وقت وذلك حسب السلطة 

ذ رقابة تقنية في أماكن العمل  الممنوحة له حيث يقوم بفحص السجلات والوثائق وينف

صحيح الأخطاء يوجه مفتش العمل تنبيه لت ضد جهة المستخدم مالمخالفة  تثبت, و اذا 

أثناء زيارته الاعتيادية للمؤسسات المستخدمة على فحص أي  ومن جهة أخرى يسهر

التشريعية و اتفاقيات  للأحكامتقصير أو انتهاك أو خرق من جانب المستخدمين 

ين له و التوقف المخالف ينلموظفالمتعلقة بشروط وظروف العمل ويعمل على تحذير ا

عن التمادي في هذا السلوك وذلك من خلال التوجيه إليه إنذار لإيقاف هذا الانهاك بعد 

,  انتهاء مفتش العمل من زيارتي إلى المكان العمل يخرج بمجموعة من الملاحظات 

ة الزيارة وذلك بمبدأ احترام المؤسسة المستخدمبالنتائج المتعلقة أساسا و بعض 

وقاية الصحية والسلامة بشكل خاص لتشريعات بشكل عام وما يتعلق بالللقوانين وا

مفتش العمل وجود أي انتهاء أو تقصير حظ لااذا وما تتوفر بيئة عمل آمنة للعمال و 

مستخدم المنح  عدة من قواعد قانون المتعلقة بالوقاية الصحية والسلامة يتمأو خرق لقا

وفي حالة عدم استجابة يصدر مفتش العمل  الخطأ أو لإزالته ,ثال وتصحيح متللاأجل 

الإجراءات  لاتخاذمخالفة تحدد نوع المخالفة ويحل أمر إلى الجدد متخصصة 

 65.  الضرورية وقد يصل إلى المتابعة القضائية

 

 

 

                                                           
ية عمران فوزي , عزني وليد , دور مفتش العمل في حماية العامل من اخطار حوادث العمل , مذكرة لنيل شهادة الماستر في الحقوق , جامعة بجا  65

  بالتصرف 42ص  2017



44 
 

:خاتمة  

 ظيمية والتنجهاز المسؤول عن مراقبة تطبيق القواعد القانونية وية العمل تعد المفتش

ه عن حيتالاتفاقية المتعلقة بالعمل داخل المؤسسة المستخدمة يجسد مفتش العمل صلا

 ث العملوادالوقاية من حا يتعلق بفي تعزيز الحماية للعامل فيم زطريق تنفيذ دور بار

 لتقرب منلتحقيق ذلك وتوفير الامكانيات له لسعة االمشرع بصلاحية و يمنحه

ئها حتوال في المؤسسة المستخدمة وذلك من أجل ااكتشاف المخاطر التي تواجه العام

 .  وتجنب وقوعها و الوقاية منها
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 الجانب الميداني للدراسة
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 : الفصل الرابع

 

الوساطة و طرق تجسيدها من خلال جهاز 

 مفتشية العمل 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة مجالات-1  

تقنيات البحثلاجراءات المنهجية و ا  -2  

رض و تحليل البياناتع -3  

ناقشة نتائج الفرضياتم -4  

رض نتائج الدراسةع-5  



47 
 

: دتمهي  

توضيح الإجراءات المنهجية يعتبر أمراً ضرورياً في البحث، إذ يشكل الأساس الذي 

يعتمد عليه التحليل العلمي للبيانات والمعلومات الواقعية الميدانية، ولتقديم النتائج 

وتفسيرها بطريقة علمية. من المهم جداً توضيح الإجراءات المنهجية المتبعة في هذه 

ظهر تُ ل هاثم عرض مؤشراتهاد ميدان الدراسة وتحليل مختلف الدراسة، بدءاً من تحدي

المطروحة. ومن ثم الخروج بنتائج عامة تلخص  مدى صدق أو عدم صدق الفرضيات

. ما توصلت إليه الدراسة  

 

: مجالات الدراسة-1  

 :   المجال الجغرافي 1-1

تقع في نقطة مندر، والتي مستغانم بصلا ولايةالعمل ب هتمت هذه الدراسة في مفتشي

لقسم الجمارك.  هدوران المقابلة للمفتشي  

للمفتشية الجهوية للعمل بوهران، وقد تم إنشاؤها بموجب المرسوم  و هي تابعة

 6هـ الموافق لـ  1410رجب عام  10المؤرخ في  90-03التنفيذي القانون رقم 

بمفتشيه العمل المعدل و المتمم . م، الذي يتعلق  1990فبراير   

  : تب، وهياالمفتشية ثلاثة مصالح، وكل مصلحة تحتوي على مكتتضمن 

 

 يتضمن مكتب المصالحة وخلية التقييم رئيس مصلحة التقييم والتلخيص :

 .صوالتلخي

 :قايةيتضمن مكتب المراقبة والو رئيس مصلحة الوقاية والتنشيط والمراقبة 

 .والتنشيط

 م ق رق)انظر الملح .والإعلامية: يتضمن مكتب الأيام التحسيسية رئيس المهمة

02 ) 
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: المجال الزماني 1-2  

 8الى غاية  2024جانفي  15 تاريخب الميدانية في مفتشية العمل دراستناانطلقت 

2024افريل   

 

:المجال البشري  1-3  

يتمثل مجتمع البحث في العاملين الذين تعرضوا لحادث عمل الذين بلغ عددهم 31 

مبحوث واللذين قمت بلقائهم داخل مفتشية العمل لمدينة مستغانم أيام جلسات 

 المصالحة. ) انظر الى ملحق رقم01 (

:الدراسة الاستطلاعية   

و من منطلق ملاحظتنا للجنة مفتشية العمل اثناء  استطلاعيهبعد إجراء عدة جلسات 

اداءها لمهامها في احدى المؤسسات الصناعية لمراقبة سير تطبيق الاحكام التشريعية 

و  و التنظيمية و الوقوف على معاينة ظروف العمل و الوقاية الصحية و أمن العمال 

همتها في مجال على هذا الاساس توجهنا مباشرة اليها للتقرب و معرفة مدى مسا

تم التعرف على ظروف العمل الميداني من خلال اكتشاف أفكار جديدة العمل و عليه 

واستنتاجات متباينة. تم ذلك بهدف فهم موضوع دراستنا بشكل دقيق، مع التركيز على 

ة .فهم مشكلة الدراس  

لما  مفتشية العمل على انها مكان الدراسة ه بعد عدة دراسات استطلاعية اخترناو علي

في المرحلة  , توفره من معطيات ميدانية نراها مناسبة لهذه المساهمة السوسيلوجية 

مع مديرة مفتشية العمل ناقشنا حوله  قاءلنا أول ل الاولى من الدراستنا الميدانية  كان

من بينها ت موضوع دراستنا و الاساليب التي سوف نعتمدها في جمع المعلوما

في بداية الامر لم توافق كون بعض المعلومات تحمل حضور جلسات المصالحة 

لكن و مع عدة محاولات و ازالة الابهام عن داخل هذه الجلسات الخصوصية 

اسماء و هذا ما سيثري بحثنا كموضوعنا و اننا سنتعامل مع  المشتكين  كأفراد و ليس 

على محاولة التواصل مع العمال  ناركزوميداني  العلمي , سمحت لنا مباشرة بالعمل ال

المشتكين لطرح عليهم مجموعة من الأسئلة. تلك الأسئلة وضعت بغرض مساعدتنا 

في تحديد مشكلة الدراسة بدقة، وفهم جوانبها المختلفة من وجهات نظر العمال 

.  المعنيين  
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 مرت ي استوالت بالمشتكييندراسة الملفات الخاصة ب ية شرعنا اما المرحلة الثان

لعمل، ايومًا. تضاف إلى ذلك الزيارات المتكررة إلى مفتشية  10لمدة حوالي 

ر على و ذلك من أجل التعرف أكثإقامة علاقات مع إطارات المفتشية. من اجل 

الخرجات التفتشية و الاساليب المتخذة في حالة وجود تجاوزات داخل 

هة جعلى ارباب العمل و من  المؤسسات الصناعية و أهم العقوبات المفروضة

 . جلسات المصالحة كان يخصص يوم واحد في الأسبوع لإجراء أخرى 

 يرسحظ لاما المرحلة الثالثة من هذا البحث الميداني تمثلت في حضورنا كملا 

 لجنة , الامر الذي ساعدنا في فهم الاستراتجيات المتخذة من قبلالجلسات 

 ا .المتعلقة سواء بحوادث العمل أو غيرهالمصالحة في حل نزاعات العمل 

 

.بشكل عام، استمرت الدراسة الميدانية وجمع البيانات لمدة ثلاثة أشهر  

 

:لاجراءات المنهجية و تقنيات البحث ا-2  
 

: راسةلمنهج الدا 2-1  
نظرًا لطبيعة  ولقد تعددت المناهج في البحث العلمي وكل منهج وله مميز اته الخاصة 

الوساطة التي  إلى تحديد وكشف الإشكاليات في دور التي اعتمدت و هدفت الدراسة 

نزاعات العمل ، كان من الضروري اللجوء إلى الأساليب  حلمفتشية العمل في تتخذه 

المناسبة لطبيعة الدراسة للوصول إلى النتائج المطلوبة. لذلك، اعتمدنا على المنهج 

أو  حيث يتم وصف الظاهرة المنظمل العلمي الوصفي ، الذي يعُتبر أحد أشكال التحلي

المشكلة المحددة وتصويرها كيفيا فيتم جمع البيانات من خلال المشاركة المباشرة 

للباحثين في السياق الاجتماعي المدروس حيث يقومون بالملاحظة والمشاركة مع 

الأفراد والمجموعات المعنية وبالإضافة إلى ذلك، يتم تحليل البيانات بشكل دقيق 

وتفصيلي، ويتم التركيز على فهم المعاني والتجارب الشخصية للمشاركين عن طريق 

.لدراسة لجمع البيانات والمعلومات المحددة حولها، وتصنيفها وتحليلها، وإخضاعها   

 

: ياتأدوات جمع المعط 2-2  
 العمل  لمفتشيةشكاوى بقدمون تفي دراستنا، يتكون مجتمع البحث من الأفراد الذين ي

. وبناءً على ذلك، قمنا بتبني طريقة المسح المتعلقة بحوادث العمل  نزاعاتالبسبب 

. تم فرداً  31، حيث بلغ عددهم 2023الشامل لجميع الأفراد المشتكين خلال عام 



50 
 

اختيار هذه الطريقة لضمان دقة وموثوقية البيانات المحصول عليها، مما يضمن 

. تمثيلًا دقيقاً للحالات المعنية  

 

دور الوسيط المتمثل في مفتشية العمل موضوع دراستنا يتمحور حول تحليل 

العمل التي يتقدم بها الأفراد إلى جهاز  في حل المشاكل و النزاعات المتعلقة بحوادث

المفتشية. يعُتبر هذا الموضوع حساسًا بسبب طبيعة خصوصيته وسريته، حيث 

الأفراد في مساراتهم المهنية، بما في ذلك  النزاعات التي تواجه يتطلب دراسة أنواع

استكشاف الأفراد المشتكين لدى جهاز المفتشية. يشمل ذلك النظر في الجوانب 

الشخصية للأفراد المعنيين، وهو أمر يجعل من الصعب الوصول إلى مجتمع البحث 

.بسهولة  

 

لمية. هذا لذلك، قررنا الاعتماد على ثلاث مصادر إضافية لجمع البيانات بطريقة ع

الاختيار يهدف إلى تعزيز البحث الميداني وتوفير بيانات ذات جودة عالية، مع 

. في الدراسة ى سرية وخصوصية الأفرادالحفاظ عل  

 

:المصدر الاول  2-2-1  

ملفاً، وكانت كل ملف  31، حيث بلغ عددها 2023ام تم تحليل ملفات المشتكين للع

تحتوي على مجموعة من الوثائق يتم وصفها في الصفحة الأولى عند فتح الملف. 

تتضمن الوثائق اسم المشتكي مع رقم القضية، وتاريخ رفع الشكوى مع تحديد يوم 

الجلسة المقررة. تلي ذلك المعلومات الشخصية مثل تاريخ الميلاد ومكان الإقامة، 

سجل مطالب المشتكي مع ذكر المؤسسة أو الهيئة المعنية. في وفي أسفل الصفحة، تُ 

الصفحة التالية والأخيرة، تتواجد محاضر تتنوع بين كونها مشطوبة لعدم حضور 

المدعى عليه، أو محضر عدم صلح للتوجه إلى المحكمة، أو محضر صلح لفض 

دعي، النزاع داخل مكتب المصالحة. وفي أسفل الصفحة، يوجد مكان لتوقيع الم

. المدعى عليه، ورئيس لجنة المصالحة  

و الهدف من عرض هذه المعطيات هو محاولة منا ان نقف عن طبيعة الشكاوي , 

القطاعات المعنية , و الاشخاص الذين تقدموا بهذه الشكاوي . حتى تساعدنا في 

 التحليل السوسيولوجي لهذه المعطيات .

 

يومًا، حيث أتاحت لنا جميع المعلومات المتاحة داخل  20استغرقت هذه الدراسة مدة 

. الملفات التحقق من قبول أو رفض فرضيات الدراسة  
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:المصدر الثاني  2-2-2  

و كما تم الاشارة اليه سالفا حيث سمحت لنا المرحلة الثالثة من البحث الميداني لحضور 

مفتشية العمل :و ذلك بموافقة جلسات المصالحة المحددة بالتواريخ التالية   

2024جانفي  15الاثنين    

2024جانفي  29ن الاثني  

2024 فيفري 19الاثنين   

2024 مارس  11الاثنين   

2024 مارس 25الاثنين   

خلال هذه الجلسات، قمنا بتسجيل عدة ملاحظات، من بينها وصف الأجواء الداخلية 

تتعامل بها لجنة  لمكتب المصالحة في كل جلسة، بالإضافة إلى تسجيل الطريقة التي

. وهذا يشمل الأساليب أو كونها وسيط بينهما  المصالحة مع طرفي القضية

حوادث حل النزاعات المتعلقة بالاستراتيجيات التي تتبعها اللجنة في محاولتها 

 العمل.

 

المصدر الثالث   2-2-3  

جلسات المصالحة التي حضرناها، تمكنا من التقدم والتعرف أكثر على ادارة  خلال 

، بما في معهمإطارات مفتشية العمل. كما سمحت لنا هذه الجلسات بإجراء مقابلات 

الاستراتجيات المتبعة خلال الخرجات  ، بهدف التوصل إلىمفتشي العمل ذلك 

اذا وجد تعسف أو تجاوز  التفتيشية و ابرز الاجراءات المتخذة في حق أرباب العمل

التوافق بين مهام المفتشية الرقابية والتفتيشية ومهامها التصالحية. من قبلهم و كيفية   
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:لبيانات اعرض و تحليل  -4  

:تحليل المعطيات المأخوذة من الملفات الادارية  4-1  

: التوزيع حسب الجنس 4-1-1

 

الملحق الجدول :المصدر  ⸨توزيع المبحوثين حسب الجنس  01التمثيل البياني رقم 

⸩ 01رقم  

الباقية  % 9.7هم من الذكور بينما تمثل  % 90.3نلاحظ اعلى نسبة و التي تقدر ب 

 من مجموع المبحوثين اناث .

في النسب بين الجنسين يرجح انه يعود الى طبيعة المهن التي يشغلها  عدم التوازن

و الشاقة المشتكون , بحيث يمكن القول أن الذكور تهيمن أكثر على المهن الصعبة 

   مثل البناء ... الخ عكس الاناث .

 

 

 

 

 

ذكور

اناث
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:حوثين حسب السن توزيع المب 4-1-2  

 

المصدر الملحق الجدول  ⸨المبحوثين حسب السن  توزيع  02التمثيل البياني رقم 

⸩ 01رقم   

 

و مرحلة من مراحل حالات الدراسة و من خلال ان السن هو مؤشر ضروري و ه

فئات عمرية  4المبحوثين الذين اجرينا عليهم الدراسة  قمنا باستحداثهم و تقسيمهم الى 

:هي   

من خلال التمثيل البياني الذي سبق يمكن القول ان اكثر فئة بارزة بينهم هي الفئة 

تليها الفئتين الاولى و الثالثة التي حضيت بنفس  % 32.26الثانية بنسبة تقدر ب 

, يمكن  %16.12و في الاخير الفئة الرابعة التي قدرت ب  % 25.80النسبة و هي 

ضة لحوادث العمل دون استثناء و عليه فان عامل القول أن جميع الفئات العمرية معر

, فنلاحظ في أو الاصابة بحادث عمل السن لا يمكن أن يكون سببا في عدم الاصابة 

خبرة سنة فما فوق يمكن القول عنهم ذوات  51الفئة الرابعة التي يمثل سن مبحوثيها 

الا انه كانت نسبة معتبرة لإصابتهم بحادث عمل .في مجال عملهم   
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: التوزيع حسب قطاع النشاط 4-1-3  

 

 ⸨يمثل توزيع المبحوثين حسب قطاع النشاط الذي يمارسونه  03تمثيل بياني رقم 

⸩ 01ملحق رقم   :المصدر  

نلاحظ في الرسم البياني أن أعلى قطاع نشاط حقق حوادث عمل كثيرة هو البناء 

و يرجع هذا الى كونه نشاط شاق يحمل الكثير من المخاطر  %58.06بنسبة قدرت 

و ذلك ضمن المهن الخطيرة  %25.80أثناء ممارسته , يليه قطاع الخدمات بنسبة 

التي يمكن ان تتسبب لعامل باذى و جروح من بينها البحري , السائق , منظفة , 

من حصرها ممرضة , كهربائي ... الخ . تليها في الاخير نشاطات عمل أخرى يك

. % 16.12جميعا بنسبة   

 

 

 

 

 

 

بناء

خدمات

نشاطات اخرى



55 
 

:توزيع المبحوثين حسب نوعية المؤسسة  4-1-4  

 

يمثل توزيع المبحوثين حسب النمط القانوني للمؤسسة التي  04تمثيل بياني رقم 

⸩ 01ملحق رقم   :المصدر ⸨ينتمون اليها    

للمؤسسة العام و الخاص نجد من خلال التمثيل البياني السابق تنوع في النمط القانوني 

بشقيه الاجنبي و الوطني , حيث نجد أن قطاع الخاص الوطني كان أكبر نسبة قدرت 

ب 74.2% يليه الاجنبي بنسبة 22.6%  استنادا الى هذا فان العمال الذين يتوجهون 

إلى مفتشية العمل يعملون في المؤسسات الخاصة بشقيها الوطنية أو الاجنبية يشكلون 

نسبة 96.8 % و أمام هذا الكم الكبير يمكن القول أن هذه المؤسسات تعرف غياب 

كامل للتمثيل النقابي الذي يمكن أن يدافع عن حقوق العمال ، وخاصةً عندما يجُبر 

هؤلاء العمال على العمل خاصة مع عدم توفر مناصب عمل و مشكلة البطالة ، مما 

يشجع و يزيد أصحاب هذه المؤسسات على استغلالهم وانتهاك حقوقهم. تؤيد هذه 

النتائج فرضية أن الشكاوى الرئيسية التي تقدم إلى مفتشية العمل تأتي من عمال 

 القطاع الخاص بشكل كبير.

أما القطاع العام فقط احتل نسبة 3.2% من الشكاوي المقدمة بشان حوادث العمل و 

هذا يشير الى المزايا و الاستقرار و الامان الذي يوفره القطاع العمومي لعماله من 

 حيث الضمان والتأمينات الاجتماعية و الخدمات الصحية .

 

خاص اجنبي

خاص وطني

عام وطني
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 4-1-5 التوزيع حسب مصير القضية أو الشكوى :

 

يمثل توزيع مصير القضية أو الشكوى على مستوى مفتشية  05تمثيل بياني رقم 

 العمل

⸩ 01ملحق رقم   :المصدر ⸨    

يمثل التمثيل البياني السابق مصير الشكوى المودعة من طرف العمل على مستوى 

من  %74.2مفتشية العمل التي يقرر بشأن مصيرها بعد اجراء جلسة المصالحة , 

, فيما تمكنت من حل الشكاوي المطروحة لا يفصل فيها ويتم احالتها الى المحكمة 

 12.9من الشكاوي و تعد نسبة قليلة مقارنة بالتي لم تستطع حلها , في المقابل  % 9.7

 % 3.2حظور احد طرفي النزاع , تليها  ممن الشكاوي شطبت و ذلك بعد %

محاضر استثنائية  و التي يقدم فيها تقرير طبي بعد حضورها من أجل اعادة الشكوى 

شل في ايجاد حل وسط بين المتنازعين . , تؤيد هذه النتائج فرضية أن مفتشية العمل تف

سؤالنا الفرعي يمكن القول أن معظم مخرجات جلسات المصالحة عن و للاجابة على  

حوادث العمل التي تعقدها مفتشية العمل دوريا تنتهي بعدم الصلح و التوجه للقضاء . 

 تشير هذه الوضعية الى محدودية دورلمفتشية العمل كوسيط بين العامل و صاحب

 العمل في حل النزاعات المتعلقة بحوادث العمل .

 

 

محضر صلح

محضر عدم الصلح

محضر استثنائي

شطب القضية
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ادراة وتنظيم جلسات المصالحة: -4-2  

 التحليل السوسيولوجي لسير الجلسات:

مصالحة، قمنا بتدوين العديد من الملاحظات المن خلال حضورنا لعدة جلسات 

المهمة. لقد تم تسجيل كل جلسة بشكل منفصل، مع وصف للأجواء التي تجري فيها 

وكذا المدة  . أعمال لجنة المصالحة لحل النزاع القائم بين العامل وصاحب العمل

و  الزمنية التي استغرقتها جلسة المصالحة , كل هذه المعطيات تساعدنا في تأويل

لعامل و صاحب العمل .قراءة سوسيولوجية لدور المفتشية كوسيط بين ا  

 الجلسة رقم 01

2024جانفي  15  

صباحا 00:11صباحا الى  30:9من الساعة   

قضية  24عدد الشكاوي المطروحة في هذه الجلسة   

  تاخر اللجنة في الحضور في الموعد المحدد لبداية الجلسة. 

  الكاتبة غير موجودة في مكانها المخصص من اجل تفريز الاستدعاءات و

ات استدعائها من طرف اللجنة من أجل تزوديهم بالمعلومات المتعلقة بجلس

 .اليوم 

 ل لمدة اخرى من زمن تقدر بربع ساعة من أجل التحاق أصحاب العم انتظار

 الى جانب العمال المشتكين .

 ة المصالحة .غياب تام لمفتش العمل عن جلس 

  كين فهو يقوم بارشاد و توجيه المشتجلسات المصالحة تنظم من قبل الحارس

 الى قاعة جلسة المصالحة .

 ير دائما بالشكاوي التي يكون فيها اطراف النزاع قد حظروا و تأخ البدء

 الاخرين من أجل التحاق الطرف الثاني .

  ي فليه عمعظم قضايا اليوم كانت مؤجلة للمرة الثانية بسبب عدم قدوم المدعى

 المرة السابقة .

  عن الوقت المحدد . تأخرواتسامح من قبل اللجنة مع العمال ان 

 . ادارة الجلسات داخل القاعة تتسم بنوع من الفوضى 
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  رف طالتكلم بالهاتف داخل قاعة المصالحة اثناء اجراءات اقامة الصلح من

 اللجنة أو الكاتبة.

 ل و استماع و تفهم كبير من طرف اللجنة المختصة بالمصالحة لاقوال العام

 صاحب العمل لفهم مشكلة النزاع .

 عادة ما يكون هناك تعصب و عدم قبول من طرف صاحب العمل للحلول التي 

 تقترحها لجنة المصالحة عكس العامل .

  كنهم للمستخدمين ل 2لين للعمال و ممث 2اعضاء  4لجنة المصالحة مكونة من

 كلهم ينحازون للعامل .

 ل أغلبية محاضر عدم الصلح التي تحرر تكون بسبب عدم تهاون اصحاب العم

 »يه مع العمال و اعطائهم حقوقهم , و في تصريح لاحد اصحاب العمل يقول ف

ون ترجمة لهذا ك  «دير محظر عدم الصلح أنا علابالي بلي ميطيقش للشرع 

عملون ين يدالة أو القضاء يتطلب تكلفة مادية عالية خاصة و أن أغلب المشتكالع

 في مهن بسيطة .

  عليه  لدخول الجلسات مثلا عن نسيان المدعي أو المدعىجراءات الاتهاون في

 استدعاء الذي يحدد الوقت و تاريخ الجلسة يمكنهم الدخول بدونه .

 اش و المدعى عليه ينشب نق بعد اكمال اجراءات المصالحة و خلروج المدعي

ها بين لجنة المناقشة حول موضوع القضية و طبيعة نشاط المؤسسة و تاريخ

 ... الخ .

 

02الجلسة رقم   

2024جانفي  22يوم الاثنين   

صباحا 00:11صباحا الى  00:09من الساعة   

.قضية  19عدد الشكاوي المطروحة في هذه الجلسة   

  لوا الوقت المحدد عكس العمال الذين وصتأخر اعضاء اللجنة بالحضور في

 على الساعة تاسعة تماما .

  نقص في تنظيم جلسات المصالحة خاصة انه لا يوجد شخص مختص يقوم

 بذلك فالحارس دائما هو المسؤول عن توجيه العمال و اصحاب العمل
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  فوضى كبيرة داخل قاعة المصالحة و تكلم عشوائي من طرف العمال و

عندما يجد صاحب العمل ان اللجنة انحازت نحو  اصحاب العمل خاصة

 العامل .

 غياب تام لمفتش العمل عن جلسات المصالحة 

 الحةعادة عندما تنهي جلسة المصالحة لقضية بعدم الصلح تقوم لجنة المص 

أو المدعى الذي لم  بتسريح المدعي عليه و تعمل على توجيه العامل

 نداتيتحصل على حقه الى ما يمكنه فعله بشكل صحيح و تنبيهه بشان المست

 و بعض العقود التي يمكنه استخدامها لصالحه خلال توجهه للمحكمة .

 ذه هليه أحد لجنة المصالحة يعمل في القسم الاجتماعي للمحكمة التي توجه ا

و  خدمة للعمال و يعدهم بتقديمالقضايا و غالبا ما يعطي تعليمات و نصائح 

 الوقوف على قضاياهم في المحكمة .

  لعملابعد السماع للطرفين من قبل لجنة المصالحة و عند عدم تلبية صاخب 

لمطالب العامل تعطيهم حلول وسط سواء تقوم بتقليص حجم مطالب 

 المدعى أو الضغط على صاحب العمل.

 لى هم المشتكين و عند عدم قدومالحارس دائما ما يكون عنده أرقام هواتف ا

 . لساتجلساتهم المحددة يقوم بالاتصال بهم من أجل اللحاق قبل اكمال الج

 . ارتياح كبير من طرف العمال للجنة المصالحة 

  في بعض الشكاوي التي تتعلق بتسريح العمل و طرد التعسفي عادة ما

 . تتوسل اللجنة الى صاحب العمل من اجل ارجاعه الى منصب عمله

 ح بهغالبية الشكاوي المتعلقة بحوادث العمل يكون فيها العامل غير مصر 

 لدى مصالح الضمان الاجتماعي و هنا تجد اللجنة صعوبة في ايجاد حل

ل وسط و خاصة في هذه الحالة ينكر صاحب العمل أن هذا العمل قد اشتغ

 عنده من قبل .

 مستوى معيشي  معظم قضايا قضايا حوادث العمل يكون فيها العامل ذو

ح متدني فيقبل ببعض الامتيازات المادية مقابل عدم التصريح به مصال

 .الضمان الاجتماعي 

  محامي أو صاحب العمل لما يلتحق لجلسة المصالحة يصطحب معه

 مستشار قانوني .

  في حال وقوع نزاع عنيف بين الطرفين تقوم لجنة المصالحة بتحرير

 . محضر عدم الصلح مباشرة 
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  وزوالا  12ما يكون الوقت الرسمي لانتهاء جلسات المصالحة هو عادة 

 11ود لكن بحكم الالتزمات المهنية الثانية للجنة المصالحة تنتهي في حد

لسة صباحا و تاجيل القضايا التي لم يلتحق فيها الطرف الثاني حتى الج

 المقبلة .

 

  03الجلسة رقم 

2024فيفري  19يوم الاثنين   

صباحا 45:10الى الساعة  00:9من الساعة   

شكوى خلال هذه الجلسة . 22تمت معالجة   

 تاخر لجنة المصالحة باللحاق الى قاعة المصالحة في الموعد المحدد . 

 ا انتظار مدة من الزمن من اجل التحاق اصحاب العمل ايضا و ذلك تفاد

 لتاجيل القضايا لمرة ثانية .

  ي تقوم بشكل فوضوي عشوائتنظيم الاجراءات المتخذة من اجل المصالحة

. 

  ي ففي التاريخ المحدد  القانونيعند عدم حضور المدعى عليه أو ممثله

أن  ، علىالصلح بهدف حل النزاعالاستدعاء، يتم استدعاؤه من جديد لعقد 

 السابق . يومًا من تاريخ الاستدعاء 15يكون أقصى موعد لذلك خلال 

  تحدث المدعي عن مطالبه خلال , فبشكل سري المصالحة عملية لا تتم

ترك باب المكتب مفتوحًا، مما يسمح بدخول ي داخل مكتب المصالحة

  . الآخرين وسماع أموره الشخصية

 وبعد  يمكن لممثل المدعى عليه حضور الجلسة حتى إذا نسي التفويض ،

 . انتهاء الجلسة يمكنه إرسال التفويض عبر البريد الإلكتروني

 روحة في جلسة اليوم مشكلة عدم تصريح تتناول معظم القضايا المط

 . كين لدى صندوق الضمان الاجتماعيتالمش

 ساعةيجب الإسراع في معالجة القضايا المتبقية حتى لا يتجاوز الوقت ال 

 . تزمات المهنية للجنة المصالحةنظرا للالو ذلك  الثانية عشر ظهرًا

  ل يه قبوالمدعى علتقوم الكاتبة بإعداد سجل يحتوي على أسماء المدعي

 ة .بداية جلسة المصالح
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 يعمل غالبية العمال الذين حضروا جلسة اليوم في مؤسسات خاصة . 

 كل يبقى المدعي في مكتب المصالحة بعد انصراف المدعى عليه ليتحدث بش

لي التاأوسع عن مطالبه، مما يسمح لأعضاء اللجنة بتقديم المساعدة له، وب

 و لجنة المصالحة .تنتج علاقة ثقة بين العامل 

  بأنه ليس من اليوم بعد نزاع عنيف بين طرفين صرحت لجنة المصالحة

 ط .بل انها هنا لتقوم بدورها كوسي دورها الإجباري القيام بالمصالحة

 ضايا، الق يتم تحديد يومين في الأسبوع لعقد اجتماع المصالحة بناءً على عدد

عمل ات الالفردية و يوم للنزاعيوم للنزاعات  العمل  إذا كان عددها كبيرًا

 الجماعية .

 تقوم اللجنة باستدعاء أعضاء القضية بناءً على  لحالاتفي بعض ا

 و ذلك من أجل تسريحهم مبكرا . المحسوبية والقرابة

 

 

04الجلسة رقم   

2024مارس  11يوم الاثنين   

صباحا  30:11الى  00:09من الساعة   

.قضية  17تمت معالجة خلال هذه الجلسة   

 إدارة جلسات المصالحة بنوع من الفوضى. 

 ها تأخر اللجنة نصف ساعة عن الموعد المحدد للجلسة، بالرغم من برمجت

 .للبدء في التاسعة صباحًا، مع وصول العمال في الوقت المحدد

 . غياب تام لمفتش العمل عن حظور جلسات المصالحة 

 ء غياب الأعضاء الاحتياطيين الذين من المفترض أن يحلوا محل الأعضا

 . الغائبين في لجنة المصالحة

 والكاتبة في عملية فض النزاعحارس تدخل ال. 

 تتألف اللجنة من عضوين: ممثل عن العمال وآخر عن المستخدمين. 

 دي غالبية العمال الحاضرين في جلسة اليوم يعملون في القطاع الاقتصا

 . خاصال
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 قبل تقوم الكاتبة بإعداد سجل يحتوي على أسماء المدعين والمدعى عليهم 

 .بدء جلسة المصالحة

 ه المصاب بحادث عمل يطالب باجراء له عملية في الخارج مع التصريح ب

 لدى مصالح الضمان الاجتماعي زائد تقديم له تعويض مادي .

 نطقيةتصريح رئيس لجنة المصالحة للمدعي بأن طلباته غير م. 

 ل توجيه رئيس لجنة المصالحة للمدعي خارج المكتب لتقديم مطالبه بشك

 .منطقي

 عدد إعطاء الوقت الكافي للمدعي والمدعى عليه للتحدث، وذلك يعتمد على 

 .القضايا المتبقية

 م إذا لم يحضر المدعى عليه أو ممثله المؤهل في التاريخ المحدد، يت

 .يومًا من تاريخ الاستدعاء 15 استدعاؤه مجدداً للاجتماع في غضون

  قيام رئيس اللجنة بمفرده بمحاولة فض النزاع دون تدخل الأعضاء

 .الآخرين

  تتمحور معظم القضايا المطروحة في جلسة اليوم حول عدم تصريح

 .المشتكين لدى صندوق الضمان الاجتماعي

 ل خروج أحد أعضاء اللجنة من مكتب المصالحة إلى قاعة الانتظار للعم

 .لى القضايا المؤجلة لتوفير الوقتع

05الجلسة رقم   

2024مارس  25يوم الاثنين   

صباحا  15:11الى  00:9من الساعة   

قضية 21معالجة خلال هذه الجلسة  تمت  

 ين تأخر أعضاء اللجنة عن الحضور في الوقت المحدد، على عكس العمال الذ

 .وصلوا في الساعة التاسعة تمامًا

  المصالحة، حيث لا يوجد شخص مختص للقيام بذلك، نقص في تنظيم جلسات

 .مما يجعل الحارس هو المسؤول عن توجيه العمال وأصحاب العمل

  فوضى كبيرة داخل قاعة المصالحة وحديث عشوائي من العمال وأصحاب

 . العمل
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 جهد  بذل جل القضايا اليوم المتعلقة بحوادث العمل انتهت بعدم المصالحة , مع

 جنة من اجل احداث الصلح .كبير من طرف الل

 . غياب تام لمفتش العمل عن جلسة المصالحة اليوم 

 لبية دم تبعد الاستماع للطرفين، تقدم لجنة المصالحة حلولًا وسطًا في حالة ع

صاحب العمل لمطالب العامل، مثل تقليص حجم مطالب المدعى أو الضغط 

 . على صاحب العمل

 خاصة عندما  ه لجنة المصالحةيوجد ارتياح كبير من طرف العمال تجا

 .ينحازون لهم 

  دى لغالبية الشكاوى المتعلقة بحوادث العمل تتضمن عمالًا غير مصرح بهم

  .مصالح الضمان الاجتماعي

  عند حضور صاحب العمل لجلسة المصالحة، يصطحب معه محامياً أو

 .مستشارًا قانونياً

 ضر مصالحة بتحرير محفي حال وقوع نزاع عنيف بين الطرفين، تقوم لجنة ال

 .بعدم الصلح مباشرة

  ب ظهرًا، لكن بسب 12الوقت الرسمي لانتهاء جلسات المصالحة هو الساعة

باحًا ص 11التزامات أعضاء اللجنة الأخرى، تنتهي الجلسات في حدود الساعة 

 .  قبلةمع تأجيل القضايا التي لم يلتحق فيها الطرف الثاني إلى الجلسة الم

 

 :جلسات المصالحة  جأهم نتائ

  غالبية المشتكين الذين حضروا جلسات المصالحة يعملون في مؤسسات

قوق حخاصة، حيث يلاحظ غياب تام للتمثيل النقابي الذي يمكن أن يدافع عن 

 العمال ويحد من النزاعات العمالية.

  عمل من بينها حوادث التدور معظم القضايا التي طرحت في جلسات المصالحة

، صريح العمال لدى صندوق الضمان الاجتماعي. وفي هذا السياقحول عدم ت

 اتيتعين على مفتشية العمل مضاعفة الجولات التفتيشية للورشات والمؤسس

ذا للحد من التجاوزات والمخالفات التي تسبب ه للنظر على ظروف العمل و

 .و الاصابات بحوادث العمل  النوع من النزاعات

 جهلهم  المصابين بحادث عمل ولدى المشتكين  محدودية المستوى التعليمي

بقوانين العمل، مما يجعلهم يقبلون على العمل دون مراعاة حقوقهم المنصوص 
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عليها في القانون. فهم يوقعون عقود العمل دون قراءتها أو الاطلاع عليها، ولا 

 يتأكدون من التصريح لدى صندوق الضمان الاجتماعي.

 لعمل ية احة يلعبا دورا هاما في اعطاء هيبة لمفتشتنظيم وادارة جلسات المصال

 عند حضورنا الى جلسات كونها وسيط لحل النزاعات و هذا ما لم نشاهده

 المصالحة .

 

 :ضيات تحليل نتائج الفر-5
 

 : لاولىمناقشة الفرضية ا 5-1

 :تتضمن من خلال تحليل وتفسير بيانات ومعطيات الفرضية الأولى، التي 

موجب بالاستشارية و الغير الالزامية و المهام المخولة لها بحكم الطبيعة 

فان مفتشيه العمل قد تفشل في  1990فبراير  06 المؤرخ في 03-90قانون 

 . ايجاد حلا وسطا بين المتنازعين

 :تبين لنا 

  ل، بل % من القضايا المطروحة لا يتم الفصل فيها في مفتشية العم74.1نسبة

 محضر عدم الصلح. توجه إلى العدالة بتقديم

  ة إلى % من القضايا المطروحة تعالج داخل مفتشية العمل دون الحاج9.7نسبة

 التوجه إلى العدالة بتقديم محضر صلح.

  من القضايا تلغى بسبب عدم حضور طرفي النزاع.13نسبة % 

 

 العملة ور مفتشي، يشير هذا الوضع إلى محدودية دالسابقة إلى النتائج و بناءا استناداً 

نزاعات العمل بين العامل و صاحب العمل خاصة  في فك كوسيط أو طرف ثالث 

قضايا لا الإ. فمعظم القضايا توجه إلى المحكمة وتعالج منها المتعلقة بحوادث العمل 

ضح ا يوأن الفرضية الأولى تحققت بنسبة كبيرة، كموعليه ف البسيطة غير المعقدة.

 علاه.الأرقام المذكورة أالنسب و ذلك 

 ناقشة نتائج الفرضية الثانية م 5-2

جل  :تتضمن ، التي ثانيةمن خلال تحليل وتفسير بيانات ومعطيات الفرضية ال

الشكاوي المتعلقة بحوادث العمل التي تقدم الى مفتشية العمل تكون من انتاج 

 القطاع الاقتصادي الخاص .
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  القضايا تأتي من عمال يعملون في قطاع اقتصادي خاص  % من96.8نسبة

 بشقيه المحلي والأجنبي.

  من القضايا تأتي من عمال يعملون في قطاع اقتصادي عام.3.2نسبة % 

 

جهة المومل ث العالمتعلقة بحواداستناداً إلى النتائج المسجلة، يظهر أن غالبية القضايا 

ك طاع اقتصادي خاص. بناءً على ذللمفتشية العمل تأتي من عمال يعملون في ق

سب الن تتحقق بنسبة كبيرة، كما يظهر ذلك من نيةيمكننا القول بأن الفرضية الثا

 المذكورة أعلاه.

 

 

 :أهم نتائج الدراسة-6
 

 ي ها فلقد ناقشنا من خلال هذه الدراسة الراهنة موضوع مفتشية العمل و درو

ي و ف , بالمؤسسة الجزائرية الحد من نزاعات العمل المتعلقة بحوادث العمل

 . ناهاهذا الصدد تناولنا الاطار النظري الاستراتجي و المنهجية التي اتبع

 ر من خلال الاطروحات النظرية التي حاولنا من خلالها التعرف على الدو

يث ل , حالمتعلقة بحوادث العم ية العمل في الحد من نزاعات الذي تلعبه مفتش

نية راتجي منهجي يستجيب لاهداف الدراسة الميدااعتمدت الدراسة اطار است

 التي اجريناها بمفتشية العمل لولاية مستغانم .

  ث حي ودن دور مفتشية العمل في فك النزاعات العمالية محداو عليه استنتجنا

 تحُال معظم القضايا إلى المحكمة ولا تعالج إلا القضايا البسيطة. 

  مكاتب المصالحة في التعامل مع هذا العجز يظهر من خلال عدم فعالية

دم عسبب بلعدم انتظام عملها، أو لعدم جديتها  ة عليها، إماالنزاعات المعروض

 اقتناع أصحاب العمل بها. 

 دم ب وعويعود هذا العجز في رأينا إلى ضعف التكوين القانوني لأعضاء المكات

إلى وجود تنظيم واضح لمراقبة مواظبتهم على أداء مهامهم، بالإضافة 

الضغوط التي يتعرضون لها من قبل مسيري المؤسسات، الذين غالباً ما 

ر يظه يستخفون بهذه المهمة ولا يهتمون بنزاعات العمل داخل مؤسساتهم، كما

ذلك من خلال عدد الشكاوى التي تصل إلى مكتب المصالحة نتيجة لعدم 

 معالجتها ودياً داخل المؤسسات.
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 يها بشق حظة مهمة اثناء انجازنا لهذه الدراسةاجمالا لابد من التوقف عن ملا

ط النظري و الميداني وهي صعوبة تكوين مصداقية أو هيبة للمفتشية كوسي

 لحل النزاعات لدى كل من طرفي النزاع .

  التي  كوسيط لحل النزاعات تبقى بعيدة عن الامال أو الاهدافالعمل مفتشية

 .وضعت من اجلها 
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 :خاتمة 
عمل في تسوية نزاعات ال كوسيط دور مفتشية العمل في  المتمثلةلدراستنا بعد 

ة أهمي ، يمكننا أن نستنتج أن المشرع الجزائري قد أولىالمتعلقة بحوادث العمل 

إذ وضع إجراءات واضحة ومتميزة لتسويتها في مختلف  المسألةخاصة لهذه 

حيث  حده،فتيش العمل بالتشريع والمراحل. ومع ذلك، لا يمكن تحقيق فعالية أجهزة ت

 ً  على أن التشريعات قد تظل غير فعالة إذا لم تنُفذ بشكل صحيح، أو تظل نصوصا

 . الورق ما لم تصحبها أجهزة تفتيشية فعالة

ن ملحد حاولنا من خلال الأطروحات النظرية تحديد دور مفتشية العمل في ا و عليه

داف ع أهماستراتيجياً منهجياً يتماشى  نزاعات العمل. وقد اعتمدت الدراسة إطاراً 

 مندر".لاها في مفتشية العمل بمستغانم "صالدراسة الميدانية التي أجرينا

قم ون رالعمل من خلال بعض القوانين، خاصة ما نص عليه القان يةتقييد دور مفتشف

لعمل تسوية نزاعات العمل الفردية، قد أدى إلى حصر دور مفتشية االمتعلق ب 90-09

، انونفي نطاق ضيق لا يتماشى مع الغاية التي من أجلها أنشئت. فبموجب هذا الق

ا ، ممى مكاتب المصالحةيقتصر دور مفتشية العمل على تلقي الشكاوى وتحويلها إل

رامة كما أن نقص الص دفع البعض إلى وصف مفتشية العمل بأنها "صندوق البريد".

ق حقو لدى مفتش العمل الجزائري، الذي غالباً ما يتغاضى عن مخالفات خطيرة تمس

 وصحة وأمن العمال بحجة التسامح ومنح الفرص، أدى إلى ضعف تطبيق القانون

ت زاعانو عليه تنتج  ليه اتباع الإجراءات المنصوص عليهارغم أن القانون يفرض ع

 . المتعلقة بحوادث العمل التي يكون الطرف الخاسر فيها هو العامل 

ت، وبالإضافة إلى ذلك، ضعف مردود مفتشي العمل فيما يخص الكشف عن المخالفا

ود حيث يتبين أن دور مفتش العمل لا يقتصر فقط على التدخل عند الإبلاغ بوج

تدخل ن الالمخالفات، بل يجب أن يقوم بالتحري والكشف عن المخالفات لمحاربتها. فإ

 تعاونز التعزيفالعاجل لإعادة النظر في سياسة مفتشية العمل يعتبر أمراً ضرورياً. 

 مع الأجهزة الأخرى ذات الصلة بمجال العمل، مثل صندوق الضمان الاجتماعي

ضهم و بعن الذين لم يقوموا بتسجيل العمال أللعمال الأجراء، للكشف عن المستخدمي

. لفينلدى الصندوق، واتخاذ الإجراءات الضرورية لتسوية أوضاعهم ومعاقبة المخا

 ضراركما يجب تعزيز التعاون بين مصالح طب العمل ومفتشية العمل للكشف عن الأ

 و ريةالصحية التي يتعرض لها العمال ومتابعة وضعيتهم الصحية بصفة منتظمة ودو

 .كل هذا من أجل ضمان حق العامل أثناء تعرضه لحادث عمل على مستوى عمله 
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 .ابن باديس
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 عن  وافي خديجة , الخبرة الطبية في حوادث العمل , الاتحاد ,)مجلة تصدر
 ,جزائر ال’ الاتحاد الوطني لمنظمة المحامين الجزائريين ( , العدد الرابع 

2014  . 

 نيةشخصية و المهسهيلة محمد , حوادث العمل و علاقتها ببعض المتغيرات ال 
لنفط اس ل, "دراسة ميدانية مقارنة لدى عينة من العاملين في شركة مصفاة باني

 . 2010في محافظة طرطوس " مجلة جامعة دمشق , العدد الرابع , سوريا , 

  علي فيصل، تفتيش العمل ودوره في كفالة إنفاء تشريعات العمل دراسة

  .ين. المنمامة مملكة البحر 1ط مقارنة، العدد

  ى , لاولاجورج فيردمان , بيار نافيل , رسالة في سوسيولوجيا العمل , الطبعة

  1985.الديوان الوطني المطبوعات الجامعية , الجزائر 

 جلة . م مريم ضبع . حوادث العمل و الامراض المهنية اسبابها و الوقاية منها
ة الرياضيعلمية محكمة تصدر عن معهد علوم و تقنيات النشطات البدنية و 

 . 2014,جامعة الجلفة , العدد الثالث , جوان 

  من منطق  الاجتماعيزيات فيصل، مخطار ديدوش محمد، نظرية الصراع
 الإنسانكارل ماركس إلى منطق داهر ندوف، مجلة دراسات في علوم 

 . 2019، 1عدد ، 2جامعة جيجل، الجزائر، مجلد ، والمجتمع

  ن اجلالمتحدة , توجيهات الامم المتحدة مبان كي مون الامين العام للأمم 

  .2012الوساطة الفعالة , سبتمبر 

 ول عبد السلام ذيب . ممارسة الوساطة . مقال في اطار الملتقى الدولي ح

  2009جوان  16و  15الوساطة يومي 

 ثورةالاتحاد العام للعمال الجزائري , تقرير المؤتمر السابع , طباعة ال 

 1997,  الافريقية , الجزائر

  عباس راضية , محدودية دور مفتشية العمل في الحد من انتشار عمالة
,  حقوقالاطفال في الجزائر , مجلة صوت القانون , جامعة البليدة , كلية ال

  2019أفريل  01, تاريخ  01المجلد السادس , العدد 

  1410رجب  11.  6الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية / العدد  . 

 ة المتعلق بمفتشي 1990المؤرخ في فبراير  90/03من القانون  24ة الماد

 .العمل 

  تعلق بمفتشية العمل . المعدل و المتمم . المؤرخ ي 2المادة  03-90قانون رقم

 .1990فبراير  6الموافق ل  1410رجب عام  10في 
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  ية , الذي يحدد المفتش 2005غشت  16القرار الوزاري المشترك المؤرخ في

العدد  ة للعمل و تنظيمها و اختصاصها الاقليمي , الجريدة الرسمية ,الجهوي

 . 2005نوفمبر  20الصادرة بتاريخ  75

  ا و من القرار الوزاري الذي يحدد المفتشية الجهوية و تنظيمه 04المادة

 سيرها .

  لعمل و لمن القرار الوزاري المشترك الذي يحدد المفتشية الجهوية  04المادة

 ختصاصها الاقليمي تنظيمها و ا

  ية , الذي يحدد مفتش 2005غشت  16القرار الوزاري المشترك , المؤرخ في

 العمل الولائية و تنظيمها و اختصاصها الاقليمي .

  وولائية من القرار الوزاري المشترك , الذي يحدد مفتشية العمل ال 03المادة 

 تنظيمها و اختصاصها الاقليمي.

  ئية و اري المشترك الذي يحدد مفتشية العمل الولامن القرار الوز 05المادة

  تنظيمها و اختصاصها الاقليمي.

  لعمل و لمن القرار الوزاري المشترك الذي يحدد المفتشية الجهوية  06المادة

 تنظيمها و اختصاصها الاقليمي. 

  1990جوان  14, المؤرخ في  90/209من المرسوم التنفيذي رقم  15المادة 

ة عدد رسميظيم مفتشية العمل العامة للعمل و سيرها , الجريدة ال, المتعلق بتن

 الصادر بتاريخ 05/05الملغى بموجب المرسوم التنفيذي رقم  1990,  29

 , يتضمن المفتشية العامة للعمل و سيرها . 06/01/2006

  05/05من المرسوم التنفيذي رقم  05المادة  

  05/05رقم  التنفيذي من المرسوم 07المادة  

  05/05رقم التنفيذي من المرسوم  08المادة  

     05/05 التنفيذي رقم من المرسوم 09المادة  

 05/05 سوم  التنفيذي رقممن المر 10المادة  

  05/05التنفيذي رقم من المرسوم  12المادة  

  05/05 التنفيذي رقم من المرسوم 13المادة  

  05/05 التنفيذي رقم من المرسوم 14المادة  
 
 

 الاطروحات و المذكرات :
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 بوزرنة ساجية , الوساطة في ظل قانون الاجراءات المدنية و الادارية  ,
 انونمذكرة لنيل شهادة الماجستار في القانون  فرع قانون العام تخصص الق

 . 2012-2011العام للاعمال , السنة الجامعية 

 في علم  ملال خولة , الوساطة القضائية في الجزائر . رسالة ماجستير

 .  2الاجتماع التنظيم و الدينامكيات الاجتماعية .جامعة الجزائر 
 

 مراجع باللغة الاجنبية :

Serge braudo. Dictionnaire du droit prive . médiation définition . 
dictionnaire juridique page 1  
https/ :www.dictionnaire juridique .com / définition/ médiation 
.php  
Fodil (ch) (2002) ,Maneul de fonctionnaire , plais du livre , Alger 
,page 245 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الملاحق  



73 
 

 

 01الملحق رقم 

قطاع  المهنة  مدة العمل النتيجة 

 النشاط 

القطاع 

 القانوني

 الرقم  الجنس السن 

عدم تسوية 

 النزاع 

سنوات2 ألة  

 شوكية

خاص  البناء

 اجنبي

 1 ذكر 28

عدم تسوية 

 النزاع 

سنوات 7 عون  

 استغلال

خاص  الصناعة

 وطني

 2 ذكر 36

عدم تسوية 

 النزاع 

سنوات 3 خاص  البناء مستخدم 

 وطني

 3 ذكر  42

عدم تسوية 

 النزاع

سنوات 4 خاص  صحة ممرضة 

 وطني

 4 أنثى 27

عدم تسوية 

 النزاع

سنة  1 خاص  بناء مناول 

 وطني 

 5 ذكر  45

 عدم تسوية

 النزاع

ايام  6 مسكن  بناء 

قيد 

 الانجاز

خاص 

 وطني

 6 ذكر 37

عدم تسوية 

 النزاع

اشهر  3 خاص  بناء مناول 

 وطني

 7 ذكر 29

عدم تسوية 

 النزاع

سنة 1 خاص  بناء بناء 

 وطني

 8 ذكر 43

شطب القضية 

عدم حضور 

الشخصي أو 

الممثل 

القانوني 

سنوات 6 خاص  بناء بناء 

 اجنبي

 9 ذكر 25
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 للمدعي

عدم تسوية 

 النزاع

سنة  1 خاص  بناء كهربائي 

 اجنبي

  10 ذكر  38

شطب القضية 

عدم الحضور 

الشخصي أو 

الممثل 

القانوني 

 للمدعي

شهر 1 خاص  بناء أنبوبي 

 أجنبي 

 11 ذكر  46

عدم تسوية 

 النزاع

سنوات 3 خاص  بناء مناول 

 اجنبي

 12 ذكر  39

عدم تسوية 

 النزاع

سنوات 3  خاص خدمات بحري 

 وطني

 13 ذكر 26

محضر 

 استثناءي

سنوات 5 خاص  بناء بناء 

 وطني

 14 ذكر 53

عدم تسوية 

 النزاع

سنة 1 خاص  خدمات منظفة 

 وطني

 15 أنثى  49

محضر 

 مصالحة 

اشهر 2 عامل  

 خدمات

خاص  خدمات

 وطني

 16 ذكر 27

محضر 

 مصالحة 

سنة1 عامل  

على 

 المطحنة

خاص  خدمات

 وطني

 17 ذكر 34

شطب عدم 

المدعى  حظور

او ممثله 

 القانوني

سنوات 5 خاص  بناء بناء 

 اجنبي

 18 ذكر 53
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عدم تسوية 

 النزاع

سنوات  4 تقني  

 كهربائي

عام  خدمات

 وطني

 19 ذكر 46

عدم تسوية 

 النزاع

سنة 26 عامل  

 على ألة

خاص  خدمات

 وطني

 20 ذكر 33

عدم تسوية 

 النزاع

سنوات 6 سائق  

 اجرى 

خاص  خدمات

 وطني

 21 ذكر 40

عدم تسوية 

 النزاع

سنة1 سائق  

 شاحنة

خاص  بناء

 وطني

 22 ذكر 55

 محضر صلح 

 

أشهر 6 خاص  بناء حدائدي 

 اجنبي

 23 ذكر 29

عدم تسوية 

 النزاع

سنة  13 خاص  فلاحة عامل 

 وطني

 24 ذكر 56

عدم تسوية 

 النزاع 

 

اشهر 4 سائق  

 حافلة

خاص  نقل

 وطني

 25 ذكر 47

عدم تسوية 

 النزاع 

سنوات 9  مسير 

 منتوج

خاص  صناعة

 وطني

 26 ذكر 45

عدم تسوية 

 النزاع

أشهر 4 خاص  بناء مناول 

 وطني

 27 ذكر 23

عدم تسوية 

 النزاع

10 

 سنوات

خاص  بناء كهربائي

 وطني

 28 ذكر 56

عدم تسوية 

 النزاع

سنوات 3 خاص  بناء بناء 

 وطني

 29 ذكر 34

شطب القضية 

عدم الحضور 

سنة 2 عامل  

 يدوي

خاص  بناء

 وطني

 30 ذكر 48
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الشخصي 

للمدعي او 

 ممثله القانوني 

عدم تسوية 

 النزاع

سنوات 3 خاص  خدمات سكرتيرة 

 وطني

 31 انثى 36

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

 02الملحق رقم 

 


