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  عرفـان   شكر و
رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن أعمل  ": قال تعالى 

  ]19النمل الآیة [ "صالحا ترضاه و أدخلني برحمتك في عبادك الصالحین

الحمد الله رب العالمین حمدا كثیرا طیبا ، و الصلاة و السلام على المبعوث رحمة للعالمین ، 
  :و بعد 

      رواه أحمد  "  لا یشكر االله من لا یشكر الناس"  :قال رسول االله صلى االله علیه وسلم 
  .و البخاري و صححه الألباني 

 "حیرش بغداد لیلى أمال "عظیم الامتنان للأستاذة الفاضلة أتقدم بجزیل الشكر و التقدیر و 
التي تفضلت بالإشراف على هذه الرسالة و على إعطائها من وقتها و جهدها و التي كانت 
نعم المرشد و الموجه بملاحظاتها و نصائحها القیمة و التي كلما لجأت إلیها أنارت دربي 

على حسن معاملتها و رفعة أخلاقها أرجو من ووزعت الأمل و شجعتني لإنجاز هذا العمل و 
  .المولى عز وجل أن یثیبها خیر ثواب 

كما أتوجه بالشكر إلى أعضاء لجنة  المناقشة على تفضلهم بالموافقة لقبول مناقشة هذه 
الرسالة و على قراءتها و تقییمها ، كما أتقدم بالشكر الخالص إلى كل من علمني حرف و 

كتاب و أخذ بیدي لحظات الشدة و إلى كل من ساعدني في إنجاز أمدني بفكرة و أعارني 
  .هذا العمل و لو بكلمة طیبة أو دعوة 
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  داء  ــــــــــــــــــإه
  " قل رب زدني علما و "بسم االله الرحمن الرحیم 

السرور في ها أنا أخطو خطوات بعد عناء طویل و بعد سنوات طویلة ، ها أنا أتخرج كم من 
قلبي لهذا الیوم ، كم من مصاعب الحیاة واجهت لأصل إلى هذه المرحلة بكل فخر أهدي 
هذا النجاح لنفسي أولا و أقول من فرط الطموح أنا لها و إن أبت رغما عنها أتیت بها ، لم 
تكن الرحلة قصیرة و لا ینبغي لها أن تكون ، لم یكن الحلم قریبا و لا الطریق كان محفوظا 

  ...التسهیلات لكنني فعلتها و نلتها ب
أهدي حلمي الذي لطالما انتظرته طویلا إلى الذي زین اسمي بأجمل الألقاب من دعمي بلا 
حدود و أعطاني بلا مقابل إلى من علمني أن الدنیا كفاح و سلاحها العلم و المعرفة ، إلى 

و ملاذي بعد االله  كل من غرس في روحي مكارم الأخلاق داعمي الأول في مسیرتي قوتي
  ‟والدي العزیز ” إلى فخري و اعتزازي 

إلى من جعل الجنة تحت أقدامها و احتضنتني بقلبها قبل یدها و سهلت لي الشدائد بدعائها 
إلى القلب الحنون الشمعة التي كانت لي في اللیالي المظلمات سر قوتي ، نجاحي ، مصباح 

  .‟أمي العزیزة  ” دربي إلى بهجة حیاتي
ى ضلع الثابت الذي لا یزول و أمان أیامي إلى ملهمي نجاحي  إلى من شددت عضدي إل

  .‟أخي و أخواتي ” بهم فكانوا لي ینابیع ارتواء إلى خیرة أیامي و صفوتها إلى قرة عیني 
و إلى كل من كان عونا و سندا في هذه الطریق ، لرفقاء السنین و أصحاب الشدائد و 

تي وقت الصعاب و كل من كان له الأثر في إنجازي ، و كل الأزمات إلى من رسموا بسم
  .من أحبهم قلبي أهدیكم هذا الإنجاز و ثمرة نجاحي و تخرجي 

  .فالحمد الله الذي أغرقني فرحا ینسیني مشقتي 
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  :ملخص ال
نظرا للاهتمام الكبیر لموضوع ضغوط العمل من قبل الباحثین خاصة بعد التغیرات التي طرأت على      

ظروف العمل و بالأخص على الأساتذة الجامعیین بسبب الرقمنة جعلنا نهتم بدراسة هذا الموضوع بهدف 
یث تمثلت الحدود انعكاس ضغوط العمل على الأداء الوظیفي للأساتذة الجامعیین في ظل الرقمنة ، ح

و  –مستغانم  –المكانیة للدراسة في كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس 
و قد تم استخدام المنهج الكمي الذي یتناسب مع الطبیعة الموضوع ) ة(أستاذ 70شملت عینة مكونة من 

مع الاعتماد على أداة الاستمارة بغیة جمع المعلومات من الأفراد العینة و من أهم النتائج التي توصلنا 
  :إلیها 
 .وف عمله من خلال الرقمنة ها الأستاذ الجامعي هي نتیجة تغییر ظر نیضغوط العمل التي یعا -
تسجیل قصور في الرقمنة بسبب العدید من المعوقات و التقنیات التي توجهها الجامعة مما أدى  -

 .إلى تولید و زیادة الضغوط في العمل 
 .لضغوط العمل تأثیر سلبي على الحالة النفسیة و الصحیة للأستاذ الجامعي من خلال الرقمنة  -
     الأداء الوظیفي –الرقمنة  –العمل  ضغوط: الكلمات المفتاحیة  -

Summary : 
     Given the Great interest in the topic of work pressures by researchers  , 
especially after changes in working conditions , especially for university 
professors  due to digitization, we were interested in studing this topic in order 
to see the reflection of work pressures on the functioning of university 
professors unfer digization school of humanities  and social sciences , 
abdelhamid ibn badis-mostaganem-uniersity comprising a sample of 70 
professors the quantitative approach suited to the nature of the topic and the 
reliance on the from tool has been used to gather information from sample 
members . one of our most  imortant findings is :  

- The work pressures experienced by the university professor are the result 
of changing his working conditions through digitization . 

- Insufficient digitization is recorder due to the many obstales and 
techniques faced by the university , which have generated and increased 
pressure at work 

- To adversely affect the psyschological and health condition of the 
university professor through digitization .  
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  :مقدمة
جد العمل منذ القدم على وجه الأرض إذ كان یرتبط في المجتمعات البدائیة و البسیطة بأحوال  و     

حیث كان یقوم العمل فیها  تلك الجماعات ،الطقس و المناخ والعادات و التقالید المهنیة التي تعیشها 
على أساس التماثل و التشابه بین الأفراد على عكس المجتمعات الحدیثة و المتقدمة التي تتمیز بالتغایر 
و التباین في نمط العلاقات الاجتماعیة الممیزة لحیاة الإنسان المتحضر في المجتمعات الصناعیة 

      عمل فیها بالكفاءة و المقدرة بدرجة تفوق ارتباطه بالعوامل البیئیة التي تتمیز بارتباط ال المعاصرة و
  .و الاجتماعیة و الثقافیة 

یتمیز بها  فیعتبر سمة أساسیة و هامة ، یعد العمل ظاهرة طبیعیة في حیاة الفرد و المجتمع ،     
ومي التي تدور حوله كافة الأفراد و الجامعات في كل المجتمعات باعتباره یمثل أحد مظاهر السلوك الی

كما یعرف بأنه كل نشاط یمارس فیه الإنسان جهوده الفكریة و الجسدیة  الأنشطة الإنسانیة في المجتمع ،
  .لإشباع احتیاجاته و رغباته و ذلك عن طریق حصوله على أجر و مكافأة مالیة

ذلك لأسباب قد تكون ناتجة فالعامل في العصر الحالي یواجه شتى أنواع الضغوط أثناء عمله ، و      
و  عن العمل نفسه أو خارجه ، فتجد العدید من العمال وجدوا صعوبة في التأقلم و التكیف مع متطلبات

فنجاح المؤسسة  ، الیومیة التحدیات التي تواجههم في حیاتهم ظروف عملهم أو التوقف بین الظروف و
ا ضغوط العمل التي تعتبر من أهم الموضوعات في تحقیق أهدافها یقاس بمجموعة من التغیرات من بینه

نظرا إلى الآثار الناجمة عن ضغوط  التي شغلت اهتمام العدید من الباحثین في مختلف التخصصات ،
إذ  العمل أصبحت هذه الظاهرة من المواضیع التي استقطبت العدید من المهن من بینها مهنة التدریس ،

لاسیما مرحلة التعلیم  العالي ، التي تعد  یمیة ضغوطا عدیدة ویواجه المدرس في مختلف المراحل التعل
، و لهذا فإن الأستاذ الجامعي محكوم  الإداریةمن أكبر المناصب حساسیة من الناحیة الاجتماعیة و 

تقدیم التقاریر حول لمهام و المتطلبات التي تضمن له ممارسة مهنته منها الالتزام با بالكثیر من القیود و
 الإداریةتقدیم الالتزامات  ، بصورة  دوریة ، الالتزام بالمنهاج الدراسي مع ضیق الوقت ، لدروستسییر ا

نوعیة إصدار القرارات داخل المؤسسة یفرض نوع من الإلزام في إدارة العمل ،  ، الإداریینللأساتذة 
من جهة ،  الإداریةالالتزامات النقابیة و ما تفرضه من تبني ردود أفعال معینة اتجاه الأوامر و القرارات 

 كالارتباطات الأسریة في الوسط المهني ، و من جهة أخرى الالتزامات الشخصیة و الاجتماعیة  ،
 >>...الاحتیاجات 
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و تزاید الأمر في الفترة الأخیرة خاصة في الرقمنة  التي صاحبھا الكثیر من التغیرات في كافة      
المجالات كون ھذه الأخیرة ھي الوسیلة المثلى لمواكبة التطور و مساعدة المستفید الذي یبحث دائما 

ھو حال المؤسسات التعلیمیة باعتبارھا جزءا فاعلا ومؤثرا في النسیج على الأھم و الأفضل ، و ھذا 
الاقتصادي و الثقافي و الاجتماعي و إشرافھا على تكوین إطارات المستقبل فكانت مبادرة مشجعة 
لمواكبة ھذا العصر وفق خطط علمیة مدروسة ، وتوفیر بنیة تنظیمیة مناسبة ، و من ھذا الاھتمام 

اسة للرقمنة في المؤسسات التعلیمیة ، باعتبار أن غایتھا الأسمى ھي خدمة تباینت الحاجة الم
بفترة زمنیة قصیرة و جھد أقل ، و یكون ھذا عن ) أساتذة ، طلاب ، إداریین ، موظفین( المستخدمین 

طریق الاستفادة من تكنولوجیا الرقمنة من خلال استخداماتھا في خدمات المؤسسة عبر الوسائل 
  .الحدیثة التي أوجدت حلولا كثیرة في الوصول إلى المعلومات  التكنولوجیة

و بناءا علیھ  فقد ارتأینا أن نضع موضوع ضغوط  عمل أساتذة الجامعة في ظل الرقمنة للبحث         
و الدراسة ، وذلك من أجل اكتشاف طبیعة الضغوط المھنیة للأساتذة ومدى تأثیرھا نظرا للأھمیة التي 

  .وضوع یحتلھا ھذا الم

  .و قد تمت دراسة ھذا الموضوع على جانبین نظري و تطبیقي     

  : الجانب النظري مقسم إلى أربعة فصول  *  

الذي أدرجناه تحت عنوان الإطار العام لمشكلة الدراسة ، وقد ضم ھذا الفصل مجموعة  :الفصل الأول 
الإشكالیة ، فرضیات الدراسة ، أھمیة و أھداف الدراسة ، أسباب : من العناصر ھي على التوالي 

  .ة اختیار الموضوع ،إضافة إلى التحدید الإجرائي للمفاھیم ، النظریات و المقاربة و الدراسات السابق

  : تم تخصیصھ لضغوط العمل یضم مبحثین  :الفصل الثاني 

  .المبحث الأول بعنوان ماھیة ضغوط العمل ، أما المبحث الثاني الضغط المھني عند الأستاذ الجامعي 

نتطرق فیھ إلى أساسیات الرقمنة في قطاع التعلیم العالي، والذي یضم مبحثین ، المبحث : الفصل الثالث
مي للرقمنة في قطاع التعلیم العالي أما المبحث الثاني تحت عنوان مظاھر یر المفاھالأول حول الإطا

  .الرقمنة في عصرنة التعلیم العالي 

  .یتناول محددات الأداء الوظیفي : الفصل الرابع 

  : أما الجانب التطبیقي من الدراسة یضم فصل ھو  *  

دراسة ، بعد التمھید للفصل تم التطرق إلى و یأتي بعنوان الإجراءات المنھجیة لل: الفصل الخامس 
الدراسة الإستطلاعیة إلى المنھج المستخدم في الدراسة ، ثم عینة الدراسة ، إضافة إلى مكان و زمان 

توصیات إجراء الدراسة، تم التطرق إلى الأدوات المعتمدة في جمع البیانات لتلیھا نتائج الدراسة و
  .و الخاتمة  الدراسة 
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  :إشكالیة الدراسة : أولا
في شتى المجالات  ارعةسالمتیتمیز عصرنا الحالي بوتیرة التغیرات السریعة و التطورات التكنولوجیة      

تها یتوجب علیها مواكبة هذه التغیرات و یو منها ما یمس محیط العمل و المنظمات و صمودها و استمرار 
  .التطورات و العمل بها 

و یعتبر المورد البشري هو المحرك الرئیسي لكافة عملیاتها مما یتوجب علیه تكییف نفسه مع      
مما یجعله یدخل في دوامة الضغوط بسبب العبء الزائد  متطلبات عمله و منظمته التي یعمل بها ،

الضغوط المهنیة ، و التي عادة ما هي ما تسمى ب للعمل أو بسبب غموض یمس الدور المطلوب منه ، و
تؤثر على صحة العاملین ، و بالتالي یؤثر ذلك  و أخرى اجتماعیة ، قد تصل إلى أن ، تترك آثارا نفسیة

  .على أدائهم و الذي قد ینعكس سلبا على طبیعة الأداء المهني داخل المؤسسة 
إشباعها و تحقیقها بقدر ما هنالك  إن الفرد خلال مسیرة حیاته له مطالب و رغبات و حاجات یجب     

                  ل ـ، و هو أثناء سعیه یواجه مجموعة من العراقی دوافع تحركه لتحسین وضعه المادي كذلك
و الصعوبات و الأزمات التي تحول بینه و بین تحقیق أهدافه ، فالفرد العامل سواء كان إداریا أم تنفیذیا 

ت اجتماعیة أو نفسیة مصاحبة للتغیرات التنظیمیة ، و بذلك تتأثر الحیاة یعاني في مركز عمله من تغیرا
فهو یكون ملزما بأداء مهامه على الوجه  المهنیة للفرد بالحیاة النفسیة و الاجتماعیة تأثرا مباشرا ،

المطلوب الأمر الذي یتطلب منه بذل جهد معتبر سواء في الإنجاز أو القدرة على التحمل ، حیث و مع 
اكم المسؤولیات و منه تراكم المشكلات و العراقیل التي یتعرض لها الفرد العامل خلال إنجازه لمهامه ، تر 

و التي تعتبر كعامل ضاغط ، فیتعرض العامل لما یسمى بالضغط المهني الذي یعتبر حالة من عدم 
  .ى الاستجابة لها التوازن النفسي أو الجسمي داخل الفرد تنجم عن عوامل البیئة ، و قدرة الفرد عل

و تعتبر الضغوط المهنیة من أبرز التحدیات التي تواجه العامل في بیئة عمله ، حیث تتولد عنها      
المطالبة بأشیاء لا یستطیع العامل في بیئة عمله، حیث تتولد عنها المطالبة بأشیاء لا یستطیع العامل 

و كثرة  الإجهاد ، ید من المظاهر السلبیة كالإرهاق ،تحقیق الاستجابة التلقائیة لها ، مما تظهر لدیه العد
  . الاكتئاب الغضب و القلق و
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 بفعل، في قطاع التعلیم العالي یلاحظ أن هناك ضغوطا متزایدة على أعضاء هیئة التدریس  و -    
التدریس و إنتاج البحوث و نشرها و تزاید الواجبات  الطرق الجدیدة للتقییم و تزاید عدد الطلاب و
  . مما قد یشكل ضغوطا مضاعفة لدیهم التدریسیة و الإداریة ،

سة الأساتذة الجامعیین بجامعة عبد الحمید بن بادیس و لإجرائها نطرح و سنتناول في هذه الدرا -    
  :السؤال التالي 

 ؟ ارعةسالمتالرقمنة و التكنولوجیا  ظلیتعرض إلیها الأستاذ الجامعي في ما طبیعة الضغوط التي  - 
  الجامعي و یطور من أداءه ؟ الأستاذو هل الجدید الذي حملته الرقمنة في قطاع التعلیم العالي یخدم  - 

 .أم أنه یشكل عقبة تحول دون تحقیقه لذلك ؟  -
  فرضیات الدراسة:  

  :للإجابة عن التساؤلات السابقة قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة 
 هملأدائوجود علاقة تأثیریة بین ضغوط العمل لدى أساتذة الجامعة و الرقمنة تعود على طبیعة   -1

 . تأثیر من الأستاذ إلى  الأخر و تختلف درجةالوظیفي 
ساهمت هذه الرقمنة في خلق نوع من ثقل و المشقة و مضاعفة الأعباء لدى الأساتذة خاصة أولئك   -2

 . لا یحسنون استخدام الرقمنة و ضوابطها 

  :أهمیة الدراسة : ثانیا

علیها ، لما لها یعتبر موضوع ضغوط العمل من الموضوعات الهامة التي تحتاج إلى تسلیط الضوء     
من أثار تنعكس على أداء الموظفین و نظرا لأهمیة الدور الذي یقوم به الأستاذ الجامعي من خلال 

  .ممارسته لوظیفته كعضو في هیئة التدریس بالجامعة
  كان اختیارنا لهذه الدراسة للكشف عن الضغوطات و محاولة رصد هذه الضغوطات حسب طبیعتها     

لرقمنة  كشكل و مظهر من مظاهر التقدم الحضري خاصة مع تنامي الثورة التكنولوجیة و ربطها بمتغیر ا
  .و ما خلفته من تداعیات على اختلاف أنواعها 

  :أهداف الدراسة : ثالثا
إن وراء كل دراسة یقوم بها الباحث هدف یسعى للوصول إلیه ، وتهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء 

  :دى أساتذة التعلیم العالي و ذلك من خلال على ظاهرة الضغط المهني ل
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 .المترتبة علیه  الآثارتوضیح ماهیة الضغط المهني و التعرف على   -1
 .إطار منهجي علمي لتوضیح موضوع الضغط و ربطه بمتغیر الرقمنة جمع مادة علمیة نظریة في   -2
 .تحدید مصادر وأسباب ضغوط العمل عند الأستاذ في ظل التكنولوجیة الهائلة  -3
 .المترتبة على أداء الأستاذ الجامعي  الآثارالتعرف على العوامل المؤثرة في زیادة ضغوط العمل و   -4
 . ستغانمم -جامعة عبد الحمید بن بادیسالتعرف على مختلف مظاهر الرقمنة في  

  :أسباب اختیار الموضوع : رابعا

 :ذاتیة / أ 
 .الشغف العلمي و الاهتمام الشخصي بالموضوع -1
 .التمهید لأرضیة علمیة أكادیمیة فیما یخص ضغوط العمل و الرقمنة  -2
المنهجیة و بعض أدوات جمع  الإجراءاتقابلیة الموضوع للدراسة العلمیة من خلال تطبیق بعض  -3

 .البیانات
ارتباط الموضوع بعلم اجتماع التنظیم و العمل و بالتالي محاولة البحث عن تفسیر سوسیولوجي  -4

 .یلائم زاویة التخصص
 :موضوعیة  /ب 
 .جدیة الموضوع و اعتباره محط نقاش و جدل -1
 .أساتذة الجامعة قلة الدراسات التي تناولت موضوع ضغوط العمل في ظل الرقمنة لدى  -2
 .أهمیة موضوع الدراسة كونه تناول من الواقع الاجتماعي في الممارسة المهنیة  -3
 .الرغبة في تقدیم معلومات عن ضغوط العمل في ظل الرقمنة  -4
 .محاولة إثراء الدراسة بالمعلومات في إطار التخصص علم الاجتماع تنظیم و عمل -5
 .ى أساتذة الجامعة في ظل الرقمنة تحلیل العلاقة القائمة بین ضغوط العمل لد -6
 .محاولة إیجاد المبررات و الأسباب و حتى اقتراح بعض التوصیات الخاصة بموضوع الدراسة  -7
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  :المفسرة لضغوط العمل النظریات : خامسا
هناك العدید من النظریات و النماذج المفسرة للضغوط و معظمها عن الأعراض الفیزیولوجیة و في     

السنوات الأخیرة زاد الاهتمام بالضغوط داخل نطاق العلوم السلوكیة ، و اتجهت البحوث إلى دراسة 
خرى ، و في ما یلي نستعرض بعض من مصادر الضغوط من ناحیة ، و من الناحیة المهنیة من جهة أ

  .النظریات المفسرة للضغوط المهنیة
  تسیلي " نظریة :" 
أن الضغوط استجابة غیر محددة للمتطلبات الواقعة على الفرد ، و هذه المتطلبات " تسیلي " یرى    

ي الأساسیة فهي المسببة للضغط یمكن أن تنتج عن المواقف السارة و الغیر سارة و التي تعد العوامل 
   )1( .اختلال التوازن النفسي للإنسان

ثل تضخم الغدة الأدرینالیة أطلق علیها تسیلي مناك مجموعة من الأعراض الناتجة عن الضغوط ه و    
  :جملة من الأعراض التكیفیة إلى ثلاثة مراحل 

الحواس و هي تتشابه مع مرحلة التي یدرك فیها الفرد التهدید الذي یواجه عن طریق  :مرحلة التنبیه  -   أ
  .الطفولة 

حدود لعملیة المقاومة من هناك  لكنه یتكیف الكائن الحي مع مصدر الضغط و :مرحلة المقاومة -  ب
 .جانب الجسم و هي تتشابه مع مرحلة المراهقة 

 تقل فیها المقاومة و الإجهاد المتوقع المصحوب بالموت و هي تتشابه مع :الاستنزاف مرحلة  - ج 
  . مرحلة الشیخوخة

 نستنتج أن المرحلة الأولى تعد المرحلة رد الفعل الأول لحالة ضغط التي تواجهها العامل ، و تظهر*   
 .نبضات القلب و غیرها علیه أعراض فسیولوجیة كارتفاع ضغط الدم و سرعة

یحاول مقامة مسبباته أما المرحلة الثانیة یقوم فیها الفرد بالدفاع عن نفسه اتجاه مصدر الضغط ، و * 
  .لإزالة أعراضه و التغلب علیها لكي ینتقل إلى مرحلة الثالثة أین تضعف وسائل الدفاع و المقاومة 

  

ـــ    ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـ
ࢫ )1 ࢫكمال ݨناف ࢫبوܿ ࢫمحمد ࢫحامد ࢫ: بن ࢫالديمغرافية ࢫالمتغ؈فات ࢫببعض ࢫوࢫعلاقتھ ࢫالبدنية ࢫال؅فبية ࢫأستاذة ࢫلدى ࢫالمɺنية ࢫميدانيةࢫࢫ–مصادرࢫالضغوط دراسة

 . لثانوʈاتࢫالبليدةࢫ

ࢫماجʋس؅فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                                                                                                                                                                                              صࢫ– 2008رسالة
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  نظریة لازاروس:   
إلى الضغط على أنه نوع من تقسیم و رد فعل من جانب الفرد للمواقف " لازاروس " ینظر       

الضاغطة ، و یؤكد على أن الأفراد یختلفون في تقسیمهم للمواقف من حیث الضغط ، فالموقف الذي 
و أسالیب  طیكون مصدر إزعاج لشخص ما قد لا یكون كذلك لشخص آخر ، و هو یرى أن الضغو 

و هذه  ةمواجهتها تكون نتیجة للمعرفة و الإدراك و التفكیر ن و الطریقة التي یقیم بها الفرد علاقته بالبیئ
العلاقة لا تسیر في اتجاه واحد ، فالفرد عندما یواجه موقف متعددة الأبعاد یصعب علیه تقییمه ، 

  .طوة الثانیة هي اتخاذ القرار فالخطوة الأولى التي یجب القیام بها هي تقیم الحالة و الخ
أكد على أن الضغوط لا یمكن قیاسها بصورة مباشرة و إنما یستدل من معرفتنا للمواقف التي یمر بها  

 .الفرد 
مستوى مرتفع من المشكلات ، تكون  لىع وتغر كما أكد على أن الضغوط التي یتعرض لها الفرد  -

اختلال توازنه النفسي ،  هذا یعني أن الضغوط هي الحالة أكبر من علاقات الفرد ، و بالتالي تؤدي إلى 
التي یحدث اختلاف واضح بین المتطلبات التي یجب أن یؤدیها الفرد و بین قدرته على الاستجابة لتلك 

 .   المتطلبات 
 بین الفرد و البیئة  فقنظریة التوا:  

الفرد و البیئة التي یوجد فیها ،  ترى هذه النظریة أن الضغوط تكون نتیجة اختلال التوازن بین      
فالفرد بطبیعته یحاول الاحتفاظ بالتوازن بین الجانب العقلي و البدني و مواجهة التغیرات الحیاتیة التي 

  .من شأنها أن تؤدي إلى الخلل في هذا التوازن و الشيء نفسه ینطبق على الفرد بالبیئة التي یعیش فیها 
ء التوافق بین الفرد و البیئة و ینتج سوء التوافق أو حسنة من هذا یعني أن الضغوط تنتج من سو  -

  " :²"جانبیین أساسیین 
 .مدى الانسجام بین قدرات الفرد و مهارته الشخصیة مع المطالب المطروحة   -1
 .مدى الإشباع العقلي للحاجات و التوقعات التي یطمح إلیها الفرد   -2

  
  

ــــ   ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ   ــــ
ݨنافࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫ) 1(   40بنࢫحامدࢫمحمدࢫبوܿ

 21صࢫࢫ2013،ࢫࢫ1اݠݮࢫالشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫطدارࢫالمن،ࢫالضغوطࢫوࢫכزماتࢫالنفسيةࢫوࢫأساليبࢫالمساندةࢫ: فاطمةࢫعبدࢫالرحيمࢫالنواʇسةࢫ) 2( 
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  نظریة كشرود:  
نموذجاً للضغوط أدخل فیه كافة المتغیرات التي یحتمل توفرها في أي موقف ،        " كشرود " أعد    

و أسباب ) الأسرة و المجتمع ( و ضف من خلاله أسباب الضغط إلى أسباب خارجة عن بیئة العمل 
  .  )1()غموض الدور الوظیفي ( داخلیة مثل 

  .عدید من المتغیرات المتعلقة بالضغوط كما أوضح دراسة هذه الأسباب مع ال     
  : مثل 

عدم الرضا الوظیفي أشار إلى أن بعض أسباب الضغوط قد تكون محفزة لتنشیط سلوك الفرد و قد  -
 .محفزة لتنشیط سلوك الفرد و قد تكون مثبطة له ، و هذا یعتمد على طبیعة الخصائص الفردیة  تكون

هذه الخصائص تؤدي إلى حدوث ما یدل على وجود  كذلك یرى أن التفاعل بین أسباب الضغوط و -
 .موقف ضغط مهني 

و من خلال نموذج كشرود هناك أربع مجموعات من المتغیرات اعتبرها أهم المتغیرات الداخلیة و التي  -
ینتج عنه ، أما تطابق أو عدم تطابق ، و هذا بدوره یؤدي غلى ظهور أو عدم ظهور مؤشرات الاتجاه  

  .دل على وجود موقف مجهد أو إجهادها مهني و هذه المؤشرات ت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــــ  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــــ
 . 21مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫ: فاطمةࢫعبدࢫالرحيمࢫالنواʇسةࢫ )1
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  نتائج لمواقف المهنیة ، مؤشرات التوتر
  
  

                                          

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  1شكل رقم 

 1986/ المؤشرات التي تدل على وجود موقف مجهد الصالح طویل 

 أمراض نفسیة  - 
 عدم الرضا -
 القلق -

 الخصائص الفردیة - 
عمر ، جنس ، حالة 

اجتماعیة ، عدد الأفراد 
  الأسرة

 : صحة الفرد -
الأمراض العضویة  

القلب ، قرحة المعدة  
أمراض نفسیة ، قلق 

 ، توتر ، إحباط

 د هاجمصادر إ - 
 خارجیة  - 
 كمیة العمل  - 
 الزائد  - 
 نوعیة العمل - 
المسؤولیة عن  - 

 الأفراد

 صحة المنظمة - 
 الغیابات  -
 الدوران  -
 الحوادث -
 الأداء -

 أمراض سلوكیة - 
 تدخین  -
 تعاملي الكحول -
 اضطرابات جنسیة -
 فقدان الشهیة -
 تعاملي المخدرات  -
 ارتفاع ضغط الدم -
 زیادة نبضات القلب -
 أوجاع في رأس -
 صعوبة في تنفس -
 أمراض فسیولوجیة -
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 نظریة راشد:  
یتعلق یشیر إلى أن بعضها یتعلق ببیئة العمل و البعض الآخر  مسببات الضغوط و )راشد ( یوضح    

و یشیر إلى تلك المسببات تتفاعل مع خصائص الفرد ، فإذا كانت ضغوط إیجابیة  بالبیئة الخارجیة ،
و توافقه ، أما إذا كانت الضغوط سلبیة  أداءهفإنها تدفع الفرد إلى النمو و التقدم و ارتفاع مستوى 

  "¹".  فسیولوجیةفسیترتب علیها نتائج نفــسیة و 
الإیجابیة  الضغوط أنجهة للضغوط ، حیث یوضح النظریة إلى استراتیجیات موا كما یشیر نموذج هذه -

یتم التعامل معها من خلال استراتیجیات تنظیمیة في حین أن الضغوط السلبیة یتم التعامل معها 
ذلك بتجنب التعرض لمصادر الضغوط قدر المستطاع مع  بطریقتین أولهما من خلال الفرد نفسه ، و

 .ترخاء و ثانیتها من خلال العلاج النفسي التأمل و الاس
 : نظریة توركوت* 
اهتمت هذه النظریة بدراسة التفاعل الموجود بین مؤثرات الضغط ،الاستجابة و تأثیر المتغیرات  -  

المعدلة علیها ن یحاول توركوت من خلالها توضیح  العلاقة الموجودة بین المؤثرات و الاستجابة التي 
  "¹".إلى الآخر تختلف من فرد 

من خلال نظریته إلى بیان ما یسمى بالضغط المهني الذي یهدف من خلاله إلى  "توركوت" یذهب  -  
    إبراز التفاعل الموجود بین عوامل الضغط و الاستجابة لها و توضیح  دور المتغیرات المعدلة للضغط 

داخل المؤسسة ، بالإضافة إلى  لإنسانیةاو علیه یركز على طبیعة العمل إطاره الحقیقي و نوع العلاقات 
التكنولوجیة المستخدمة و التنظیم لمحیط العمل ، و تعد كلها مصادر للضغط المهني ، و منه نجد أن 

           ، وسائل العمل من أجهزة الإنسانیةالمؤثرات تشمل طبیعة العمل ، المحیط المادي ، العلاقات 
  .و تكنولوجیا 

المعدلة فتلعب دورا هاما كوسیلة بین عوامل الضغط و الاستجابة لها ، تشمل كل  أما المتغیرات -  
قدرات الفرد على المواجهة و المقاومة ، و هي عبارة عن أنماط سلوكیة و اجتماعیة ترتبط بالشخص 

  .نفسه بالإضافة إلى عوامل ثقافیة و اجتماعیة 
  

ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ  

العلاقةࢫب؈نࢫمصادرࢫالضغطࢫالم۶ܣࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫأطباءࢫالقطاعࢫالعام،ࢫأطروحةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫ:سعديࢫعرȋيةࢫ) 1(

  .35-34ص،ࢫࢫɠ2016ليةࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫ،ࢫࢫ2الدكتوراهࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفسࢫالعملࢫوࢫכرغونومياࢫ،ࢫجامعةࢫوɸرانࢫ
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  نظریة كانون:  
و هو الذي وصف ما  ‟ولتر كانون“ من الأسماء البارزة في بحوث الضغوط في القرن العشرین       

أنه عندما یدرك الفرد أن هناك تهدیدا فإن الجسم " ولتر كانون " ، " الكروالفر فترض" أسماه استجابة 
یستثار بسرعة ، و تسري الدافعیة في الجهاز العصبي السمبثاوي و جهاز الغدد الصماء للتعامل مع هذا 

الكائن لمواجهة مصدر التهدید أو الهروب و من  التهدید ، و تعمل هذه الاستجابة الفسیولوجیة على حمل
ثم أطلق علیها استجابة الكروالفر ، و قد اعتبر كانون أن الاستجابة الكروالفر هي استجابة تكیفیة أو 

  "¹."توافقیة و استدل على ذلك بأنها تمكن الفرد من الاستجابة السریعة للتهدید
وط یمكن إن تكون ضارة بالكائن ، إذ ما أدت إلى إلى أن الضغ" كانون " و من ناحیة أخرى لخص  -

الإخلال بأدائه الانفعالي و الفسیولوجي و سببت له مشاكل صحیة مع مرور الوقت ، و خاصة إذ لم یكن 
  .قادرا على مواجهة التهدید أو الهروب منه ، و استمر للتعرض لضغوط مستمرة 

یستخدم لفظ الإنسان مباشرة ، حیث أجریت تجاربه  ولم" الكائن " استخدم لفظ " كانون " و یلاحظ أن  -
  .المبكرة على الحیوانات و استنتج منها أن كل الكائنات تتعرض للضغط و تتأثر به 

  نظریة سبلبرجر :  
أن للضغوط دورا مهما في إثارة الاختلافات على مستوى الدوافع كل حسب  " سبلبرجر" تؤكد نظریة     

  : الدوافع كل حسب إدراكه للضغوط وتتحدد نظریته في محاور رئیسیة هي 
   : الضغط و القلق و التعلم  و تظهر هذه المحاور في -
  .التعرف على طبیعة الضغوط في المواقف المختلفة  -1
  .ینتج عن الضغوط قیاس مستوى القلق الذي  -2
  .قیاس الفروق الفردیة في المیل إلى القلق  -3
  .توفیر السلوك المناسب الأغلب على القلق  -4
  .تحدید مستوى الاستجابة  -5
  .قیاس ذكاء الأشخاص الذین تجرى علیهم برامج التعلم ومعرفة قدرتهم على التعلم  -6

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .35-34مرȌعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫ: سعديࢫعرȋيةࢫ) 1(
  .50،ࢫص2015،ࢫحمانࢫ،ࢫࢫ1خالدࢫعليماتࢫ،ࢫضغوطࢫالعملࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫدارࢫاݍݵليجࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫط) 2(
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و تركز هذه النظریة على المواقف المتعلقة بالموقف الضاغط و إدراك الفرد ، فیحدد سبلبرجر  -7    
  :مفهوم الضغط في ثلاث مراحل 

  .و إدراكه ، و رد فعل المناسب  مصدر الضغط -
  .و من هنا ترتبط شدة رد فعل مع شدة المثیر و مدى إدراك الفرد له  -
  نظریات الرقمنة :  

  : یمكن تلخیص أهم النظریات المفسرة للرقمنة فیما یلي     
" شال ماكلوهانألبرت مار "التي أتى بها الباحث " الحتمیة التكنولوجیة"  لقد اعتمدنا في دراستنا على نظریة

  .و التي تهتم بدراسة الوسائل التكنولوجیة في ظل التطور التكنولوجي 
في الستینیات من القرن العشرین أكثر " ألبرت مارشال ماكلوهان" تعتبر النظریة التي جاء بها  -

على أهمیة  و التأكید النظریات الإعلامیة انتشارا و وضوحا في الربط بین الرسالة  و الوسیلة الإعلامیة ،
  "¹."الوسیلة في تحدید نوعیة  الاتصال و تأثیره 

  أفكار النظریة    :  
یعتبر ماكلوهان من أشهر المثقفین في حقل الاتصال في النصف الثاني من القرن الماضي ، و قد     

  :انطلقت نظریته من فكرتین 
  .إن وسائل الاتصال هي وسیلة للنشر و الترفیه و التعلیم -
  .زء من سلسلة التطور التكنولوجي إنها ج -

بأن الاختراعات التكنولوجیة العامة هي التي تؤثر أساسا على المجتمعات  " ماكلوهان" و یؤمن     
فحسب ، بل أكد أن التحول الأساسي في الاتصال التكنولوجي یجعل التحولات الكبرى تبدأ بالتنظیم 

ي تكمن في طبیعة وسائل الاتصال التي من خلالها و اعتبار أن محددات النظام الاجتماع الاجتماعي
  .تتم عملیة الاتصال

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .35-34مرȌعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫ: خالدࢫعليماتࢫ) 1(
 "للواقعࢫوࢫتطلعاتࢫالمستقبلدراسةࢫ: " مɺريࢫسɺيلةࢫ،ࢫالمكتبةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ) 2(
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  النظریات المفسرة للأداء الوظیفي:  
  :یمكن تلخیص أهم النظریات المفسرة للأداء الوظیفي في 

  * الإداریة نظریة المبادئ:  
الذي كان " هنري فایول"و یطلق علیها أیضا اسم العملیة الإداریة تنسب هذه النظریة إلى الفرنسي      

عمل لمدة زمنیة طویلة في أحد مناجم الفحم بفرنسا و قد سعى إلى تطویر نظریة عامة للإدارة  مهندسا
  "¹":الجامعات و هذه المبادئ هي مبدأ عالمیا حسبه یمكن تعلیمها في الكلیات و  15ترتكز على 

خضوع المصلحة  وحدة التوجیه ، الانضباط ، وحدة الأمر ، السلطة و المسؤولیة ، تقسیم العمل ، -
الاستقرار و ذلك من  الأفراد ، المركزیة ، تدرج السلطة ، الترتیب و النظام  ، العدالة ، مكافأة العامة 

 التنظیم ، و صنف الوظائف الأساسیة للإدارة إلى التخطیط ، ،خلال كتابه الإدارة الصناعیة و العامة 
  : مجموعات و هي 6التنسیق الرقابة ، كما صنف أنشطة المنظمة ككل إلى  القیادة ،

  ).و التصلیح  الإنتاج (أنشطة فنیة  -
  ).البیع و الشراء و المبادلة  (أنشطة تجاریة  -
  ).الأموال تأمین رأس المال و استخدام  (أنشطة مالیة  -
  ). الإحصاءاتتقدیر التكالیف و  (أنشطة محاسبیة  -
  ).حمایة الممتلكات و الأشخاص ( أنشطة الضمان و الوقایة  -
إن هذه النظریة من إسهاماتها في الموضوع إشارة ضروریة للاعتماد على الأنشطة الإداریة الخمسة      

  .لتجاوز تداعیات ضغوط العمل  لفایول 14بأكثر حكمة و موضوعیة في إطار المبادئ 
  
  
  
  
  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ـــ
 .65،ص2004مؤسسةࢫشبابࢫاݍݨامعةࢫ،ࢫטسكندرʈةࢫࢫࢫ،ࢫ‟علمࢫاجتماعࢫالتنظيم“: عبدࢫاݍݰميدࢫأحمدࢫرشوانࢫࢫحسن" ¹"
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  :الدراسات السابقة   :سادسا
إن الدراسات السابقة و البحوث هي الخطوات التي تعین الباحث على إعداد حدود فاصلة ، بین        

الدراسة التي لها علاقة بالظاهرة  المتناولة  و ذلك من خلال تفادي تكرار الدراسات و المواضیع، حیث 
تسمح للباحث  تكون دراسة أي باحث امتدادا لما سبقها من الدراسات ، إضافة إلى ذلك فهذه الأخیرة

بالإحاطة بموضوعه من الدراسة النظریة أو التطبیقیة و تساعده على تجنب الأخطاء التي وقع فیها 
الدارسون كما تساعده على صیاغة فرضیاته و انتقاء  الأدوات المناسبة لاختیارها ، كما لها أهمیة كبیرة 

، فیستطیع الباحث تحدید مواطن في معالجة الموضوع من زاویة أخرى و ضبط متغیرات أخرى جدیدة 
القوة و الضعف ، من خلال التحلیل و النقد لها ،ومن أبرز الدراسات التي بین أیدینا و لها جانب من 

  :معالجة نفس الموضوع الذي قید الدراسة نجد 
I.  الدراسات السابقة التي تناولت ضغوط العمل:  

  :الدراسات المحلیة   - أ
 "ضغوط العمل و أثرها على الأداء الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي " بعنوان " قالي حمزة " دراسة  -1

  . الإنسانیةأم البواقي كلیة العلوم الاجتماعیة و  ،) 2019(بجامعة العربي بن مهیدي 
فقد توصلت هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر ضغوط العمل على الأداء الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي      

أستاذ و قد اعتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي فرضته ) 192(من على حیث تكونت العینة 
طبیعة الموضوع ، كونه الأكثر تناسب معها في جمیع المعطیات و البیانات و المعلومات المتعلقة 

لتحقیق هذا الهدف استخدم عدة أدوات منها الملاحظة ، و الاستبیان داخل المؤسسة  و قد  بالظاهرة و
هدف الرئیسي من هذه الدراسة هو التعرف على أثر ضغوط العمل  على الأداء الوظیفي ، و بما كان ال

أن هذه الدراسة لم تتطرق إلى الجانب التطبیقي نظرا لضیق الوقت و الوضع الراهن الذي تمر به البلاد 
و الاكتفاء فقط  بسبب أزمة فیروس كورونا الذي عرفته البلاد مؤخرا استعصى التطرق إلى نتائج الدراسة

  .بالجانب النظري 

  
ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ـــ

 ..20صࢫ2019جامعةࢫالعرȌيࢫبنࢫمɺيديࢫ)رسالةࢫماجست؈فࢫمɴشورةࢫࢫ(‟ثرɸاࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫلدىࢫכستاذࢫاݍݨامڥʏࢫضغوطࢫالعملࢫوࢫأ“قاڲʏࢫحمزةࢫ "¹"
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ضغوط العمل و أثرها على أداء العاملین " تحت عنوان  "قدور عمار" ،  " مسعودخلیفي " دراسة  - 2
، دراسة میدانیة بكلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ، جامعة المسیلة ، "  2018/2019

  :حیث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي ، كما هدفت الدراسة إلى 
ضغوط العمل و التعرف على النتائج و الآثار المترتبة عنها، و علاقتها بالأداء العام توضیح ماهیة  *

  .للمنظمة و الفرد 
  .الجامعیین الأساتذةمعرفة الخلفیة النظریة لكل من ضغوط العمل لدى  *
  .و مستویات ضغوط العمل لدى الأساتذة الجامعیین  إبعادالتعرف على  *
    ضغوط العمل و أداء العاملین على مستوى أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیةالتعرف على العلاقة بین  *

  .و التجاریة و علوم التسییر بجامعة المسیلة 
  .تحدید الآثار التي سوف تخلقها هذه الضغوط على العامل و على المنظمة  *
  :كما لخصت الدراسة إلى النتائج التالیة  *

ذات دلالة  ارتباطیهتائج المتوصل إلیها و بالتالي وجود علاقة هناك توافق بین فرضیة البحث و الن
  .إحصائیة بین ضغوط العمل و أداء العاملین 

ضغوط العمل لها تأثیر و وزن نسبي في مستوى و أداء الأستاذ الجامعي سواء كان هذا التأثیر * 
اشرة على الطلبة في جسمانیا أو فكریا و لا یتناسب مع قدراته ،و هو الأمر یخلف عوائق تؤثر مب

  .تحصیلهم العلمي و الأكادیمي
       ضغوط العمل بالنسبة للأستاذ الجامعي هي نتیجة إفرازات المحیطة به من توفیر الوسائل البحثیة* 

، و علیه كما زادت  إلخ....و التدریسیة ، العلاقات السائدة بین الزملاء ، الإدارة ، إضافة إلى الأمراض 
  .نها سلبا على الأداء الوظیفي ضغوط العمل فإ

  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ـــ
ࢫعمارࢫ "¹" ࢫقدور ࢫ، ࢫمسعود ࢫالعامل؈ن،: خليفي ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫوࢫأثرɸا ࢫالعمل ࢫماجست؈فࢫمɴشورة( ضغوط ࢫالمسيلةࢫ) رسالة ࢫجامعة ࢫȖسي؈فࢫعمومي ࢫتخصص ،

 ...35ص.2018/2019
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  :العربیة الدراسات  -ب 
  " .الضغوط المهنیة و علاقتها بالتوافق المهني لدى أساتذة الجامعة بجامعة بغداد" دراسة  -1 

هدفت هذه الدراسة إلى قیاس الضغوط المهنیة لدى أساتذة الجامعة أیضا قیاس التوافق المهني لدى */ 
  .و التوافق المهني أساتذة الجامعة و التعرف علة العلاقة الارتباطیة بین الضغوط المهنیة 

الهندسة، العلوم ، التربیة للبنات ، ( أستاذ من الاختصاصات التالیة  120تكونت عینة الدراسة من */ 
    ) مقیاس الضغوط المهنیة و مقیاس للتوافق المهني ( ثم استخدام ) التربیة الریاضیة ، الأدب ، الإعلام 
  : و توصل الباحث إلى النتائج التالیة 

ذة الجامعة یعانون من ضغوط مهنیة كما توصلت إلى أن أساتذة الجامعة یتمتعون بتوافق مهني أسات -
جید و قد یعود ذلك إلى استفادة المدرسین من اختصاصاتهم و الثقة بأنفسهم في محاولة التكیف أو 

  .التغلب على الوضع الصعب الذي یمر به القطر
العلاقة بین الضغوط المهنیة و التوافق المهني ولتحقیق هذا أما بالنسبة للهدف الثالث هو التعرف على  -

، أي أن العلاقة سلبیة فكلما ازدادت )88.5(الهدف استعمل معامل بیرسون ، وقد بلغ معامل الارتباط 
  .الضغوط قل التوافق المهني للأساتذة 

العمل لا یحصل  و هذه العلاقة تبدو طبیعیة حیث أن الأساتذة الذین یعانون من ضغوط في مجال -
  ).، الطاف یاسین  إسماعیل طه(لدیهم توافق مهني 

، أجریت "  2015ضغوط العمل و أثرها على الأداء " تحت عنوان " عیادة  خالد علیمات" دراسة  -2
هذه الدراسة في الأردن ن حیث استخدمت هذه الدراسة المنهج العلمي الوصفي التحلیلي ، هدفت هذه 

  :الدراسة إلى 
، عملیة اتخاذ القرارات ،  عبئ العمل(مدى تأثیر ضغوط العمل التنظیمیة في مجالات  قیاس -

       و ضغوط العمل الاجتماعي ). العمل ، الاستقرار الوظیفي ، بیئة العمل الهیكل التنظیمي  علاقات
داریین في مستوى أداء الحكام الإ) الوساطة ، و جماعات الضغط و الزیارات و الاتصالات الشخصیة  (

 :في الأردن ، كما هدفت كذلك  إلى 
  

ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ   ــ
 .60،ࢫصࢫ2015عمانࢫࢫࢫ1طࢫ.العملࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫ،ࢫدارࢫاݍݵليجࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫخالدࢫعليماتࢫضغوطࢫ" ¹"
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في مستوى أداء الحكام الإداریین في الأردن، وفقا معرفة مدى اختلاف تأثیر ضغوط العمل       
الأخرى و المؤهل المركز الوظیفي ، والعمر ، وسنوات الخبرة في المؤسسات  (لخصائصهم الدیمغرافیة 

  :كما لخصت إلى النتائج التالیة  ، )التخصص العلمي و
لزیارات و الاتصالات الوساطة و جماعات الضغط و ا(وجود علاقة ما بین ضغوط العمل الاجتماعي  -

  ).الشخصیة ، و مستوى أداء الحكام الإداریین 
عدم وجود اختلاف في تأثیر ضغوط العمل في مستوى أداء الحكام الإداریین في الأردن تغزى إلى  -

 ، ) و التخصص أخرىالمركز الوظیفي و العمر و سنوات  الخبرة في مؤسسات  (خصائص الدیمغرافیة 
  .في حین هناك اختلاف یعزى للمؤهل العلمي

  
  :الأجنبیةالدراسات / ج 
  ) :Brwodzin ,schoren and goyar  )1987"  جویر" و "بروذنسكي" دراسة / 1
هدفت هذه الدراسة إلى تحدید مسببات ضغط العمل للعاملین في عدة شركات مالیة و صناعیة ن  -

  :عاملا ، و توصلت إلى ما یلي ) 93(عینة مكونة من  ولتحقیق هذا الهدف ، أجریت الدراسات على
إن مسببات الضغط في المهام الجدیدة ، العلاقة مع الرؤساء و كذلك معاییر الأداء الغیر واضحة و  -

  .السلوك الإشرافي المتقلد 
  .التدخلات المستمرة من قبل الإدارة و العبء الوظیفي الجدید -
  .دریب الضعیف للموظفین الجددعدم كفایة الموظفین و كذا الت -
  .سوء العلاقات مع العملاء و الزملاء  -
  
  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ـــ
  .37خالدࢫعليماتࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص) 1(

تخصصࢫأعمالࢫ،ࢫجامعةࢫالشرقࢫכوسطࢫللدراساتࢫالعلياࢫɠليةࢫ)رسالةࢫماجست؈فࢫمɴشورةࢫ(رࢫضغوطࢫالعملࢫعڴʄࢫاداءࢫالعامل؈نࢫأث: عʋؠۜܢࢫإبراɸيمࢫالمعشرࢫ) 2(

 15صࢫ2009العلومࢫלدارʈةࢫوࢫالماليةࢫ،ࢫ
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2/ occupational stress and itseffect on job perform and Acase Study Medial 
Hose officers of District ,Abboto bad : (2008, باكستان، مقاطعة، أبو تاباد(  

  :اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي و هدفت إلى  -
  : التعرف على أثر ضغوط العمل على الأداء الوظیفي ، كما لخصت الدراسة إلى النتائج التالیة  -
وجود علاقة عكسیة بین الضغط في العمل و الأداء الوظیفي مثیرا إلى أن هناك ضغوط عمل متنوعة  -

لذكور ى الضباط الى أداء وظیفي منخفض ، و هناك تأثیر العوامل علإ أدىفي عمل الضباط ، مما 
  . أكثر من الإناث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
  .15صࢫ2009 مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ: عʋؠۜܢࢫإبراɸيمࢫالمعشرࢫ) 1(
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II.  الدراسات السابقة التي تناولت الرقمنة:  
  الدراسات المحلیة:  
مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر “ : بعنوان   2011دراسة موسى عبد الناصر و محمد قریشي  -1

دراسة حالة كلیة العلوم و التكنولوجیا جامعة بسكرة ، الجزائر  ‟العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي
  :تهدف هذه الدراسة إلى )39(مجلة الباحث العدد

  توضیح مفهوم الإدارة الإلكترونیة و ما یتعلق بها من مفاهیم عصریة .  
  ى عدد و قد لخصت هذه الدراسة إل ، الإداریةتحدید أثر استخدام الإدارة الإلكترونیة على العملیات

  :من النتائج من أبرزها 
  إن استخدام الإدارة الإلكترونیة یؤدي إلى التغلب على العدید من المشاكل التي كانت تعیق مسیرة

  .العمل مثل عامل الوقت ،أمن المعلومات،  حواجز المكان و الزمان 
  جة كبیرة من خلال إن تطبیق الإدارة الإلكترونیة یعمل على زیادة فاعلیة وكفاءة أداء العاملین بدر

  .العاملین، تقلیل التكالیف  إنتاجیةالمساهمة الجادة في رفع 
  تقنیة ،  (أن التطبیق للإدارة الإلكترونیة في أي مؤسسة یستلزم توفر مجموعة من المتطلبات

 ).إداریة  بشریة ، مالیة ، أمنیة 
 دراسات عربیة :  
واقع التحول " علي بن سیف العوني الحارصي ،نبهات بن حارث "  نوال نبات علي البلوشة"  دراسة  -1

  ."الرقمي في المؤسسات العمانیة
  هدفت هذه الدراسة إلى اكتشاف واقع التحول الرقمي في سلطنة عمان عن طریق التعرف على

 ومة الإلكترونیة وكالأدوار التي تقوم بها المؤسسات المختلفة بالسلطة في مجال التحول الرقمیة و الح
راسة على المنهج الوصفي النوعي ، و المقابلة شبه المقننة كأداة رئیسیة لجمع البیانات اعتمدت الد

بمساندة تحلیل محتوى للوثائق في هذا الجانب و الذي تم الحصول علیها من المؤسسات عینة الدراسة ، 
      لتربیةبحیث طبقت الدراسة على أربعة مؤسسات حكومیة و هي وزارة التقنیة و الاتصالات و وزارة ا

  و التعلیم  و وزارة الصحة و شرطة عمان السلطانیة و مؤسسة واحدة من القطاع الخاص وهي بنك مسقط 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
اݍݨزائرࢫ_ ɠليةࢫالعلومࢫوࢫالتكنولوجياࢫجامعةࢫȊسكرةࢫ‟مساɸمةࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالعملࢫלداريࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ“مو؟ۜܢࢫعبدࢫالناصرࢫوࢫمحمدࢫقرʉآۜܣࢫ) 1(
 .41،ص2011،
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و قد توصلت الدراسة إلى قیام المؤسسات بجهود و أدوار واضحة للتحول الرقمي كما تفاوت مستوى   
التحول بالمؤسسات ، عینة الدراسة إلى أنها بذلت جهود ساعدت في تقدیم السلطنة في مشاریع البیئة 

  .الأساسیة 

من المشاریع ، بالإضافة  كان نظام التصدیق الإلكتروني و مشروع منصة التكامل الحكومي، و غیرها  
إلى المشاریع بالمؤسسات عینت الدراسة كالبوابة التعلیمیة ، و بوابة الصحة الإلكترونیة و تطبیقات 

  .الخدمات المختلفة المتاحة على الهاتف

مراسلة "  بعنوان دور الإدارة الإلكترونیة من التعلیم الجامعي"  فدوة فاروق عمر" مراسلة الدكتور  -2
  ." 2011ن برنامج الانتساب في التعلیم الموازي بجامعة طیبة حالة ع

  جاءت هذه الدراسة للتعرف على مدى فاعلیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في برنامج التعلیم
في أداء الأعمال الإداریة و الأنشطة التعلیمیة  إسهامهاالإلكتروني لطالبات الانتساب بالجامعة ، و 

الإدارة  إسهامیة التي تواجه الطالبات ،و التعرف على مقترحات لتحسین ومعرفة المعوقات الإدار 
  .الإلكترونیة في برنامج الانتساب الموازي 

  
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .41الرق׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالعمانيةࢫ،ࢫصنوالࢫبناتࢫعڴʏࢫالبلوشةࢫ،ࢫنّڈاتࢫبنࢫحارثࢫاݍݰارطۜܣ،ࢫعڴʏࢫبنࢫوصيفࢫالعوɲيࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫواقعࢫالتحولࢫ )1(

  .30،ص2011برنامجࢫטنȘسابࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالموازيࢫبجامعةࢫطيبةࢫ‟دورࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫمنࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫ“فدوةࢫفاروقࢫعمرࢫ )2(
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 التعقيبࡧ   :  

إن اعتماد الدراسات لم یأتي هكذا بمجرد السرد و فقط بل لتبیان  ما هي أوجه الاستفادة منها ،  - 
إذ أن الدراسات كانت بمثابة دلیل لنا بمیثاقها النظري و المیداني ، حیث استفدنا في دعم الإطار 

        الاعتماد علیها في بلورة مشكلة البحث و طریقة طرحها ،النظري و المیداني لدراستنا ، كما تم 
و بالتالي فإن هذه الدراسات قد انطوت على جملة قضایا ساهمت في بلورة الأفكار التي ساعدتنا على 

  .و أهداف دراستنا     وضع معالم
حیث كانت سندا أساسیا لدراستنا هذه ، فمن خلالها استطعنا تحدید ما یمكن أن یدرس و ما یخدم  -

الموضوع المدروس خاصة في تحدید المفاهیم و الذي كان على مستوى المتغیر الأول ضغوط العمل 
لموضوع الذي كان تناوله بكثرة ، كذلك تحدید المنهج المستخدم ، طریقة التحلیل و التشخیص لواقع ا

و كذلك اعتماد تصور من بدایة الدراسة إلى نهایتها ،كما في التعرف على التأثیر الذي  .المدروس 
ینتج عن ضغوطات العمل و الرقمنة داخل المؤسسة و ذلك من خلال النتائج التي توصلت إلیها هذه 

   .الدراسة
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  : ربة النظریة االمق 
لقد تم الاستعانة بهذه النظریة أي التفاعلیة الرمزیة التي  " البنائیة الوظیفیة" و " التفاعلیة الرمزیة  "    

وجدنا أنها تخدم طبیعة موضوعنا ، فحاولنا إسقاطها على موضوع البحث، للدلالة على طبیعة تفاعل 
الأساتذة مع هذا القادم الجدید ألا و هو الرقمنة ، وكیف یمكن لهذا الأخیر أن یؤثر في طبیعة الأداء 

الأساتذة ومن ثم سهولة تصنیف طبیعة الضغوط  التي بات یعاني منها جل عینة البحث الوظیفي لهؤلاء 
  .و تصنیفها حسب أولویاتها

بالمقارنة الوظیفیة و ذلك للدلالة على الجانب الوظیفي لهذه الرقمنة ، بمعنى  الاستعانةإلى جانب .
ما إذا كان هؤلاء یتحكمون إلى هذه انعكاسات هذه الأخیرة على الأداء الوظیفي لهؤلاء الأساتذة ، وهل 

الرقمنة بالشكل المطلوب ، أم أن هناك نقائص تحول دون وصول هؤلاء الأساتذة إلى درجة إتقان  هذه 
  .الأخیرة
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  :تحدید المفاهیم  : ثامنا
مي الخلفیة التي ینطلق منها الباحث و التصور الذي یوجهه في إنجاز بحثه ، ییشكل الإطار المفاه     

و بالطبع فإن أي عمل علمي و خاصة في علم الاجتماع یرتكز على مجموعة من المفاهیم  المحددة 
  :الدراسة مجموعة من المفاهیم أهمها و علیه فإننا تناولنا في هذه  لتوجهه ،

  : الضغط أو الضغوط_1
  "¹."ویعني یسحبه بشدة  stringerلغویا إلى الكلمة اللاتینیة  stressتشیر كلمة الضغوط : لغة * 
، و التي یدل معناها على  Distressمصطلح الضغوط یشتق من الكلمة الفرنسیة  :اصطلاحا * 

، و بهذا یشیر مفهوم  stressالاختناق و الشعور بالضیق أو الظلم و قد تحولت في الإنجلیزیة إلى 
  " 2"الضغط إلى الشيء الغیر المحبب أو غیر المرغوب فیه 

وارد ـــــفي حین یرى أنه یمكن النظر إلى الضغوط على أنها عدم التوافق بین متطلبات الحیاة و بین الم -
  .فهي ذلك المیزان الذي یعكس رؤیتنا لمتطلبات الحیاة و كیف تسعى لتحقیقها  المتاحة ، الإمكانیاتو 

مصطلح یستخدم للدلالة على نطاق واسع من حالات الإنسان الناشئة كرد فعل لتأثیرات مختلفة بالغة 
  .التي تؤدي إلى إجهاد انفعالي  كثرة المعلومات:القوة  و تحدث الضغوط نتیجة العوامل الخارجیة مثل

و تظهر الضغوط نتیجة التهدید و الخطر ، و تؤدي إلى تغیرات في العملیات العقلیة و تحولات  -
  .انفعالیة و بنیة دفاعیة متحولة إلى نشاط و سلوك لفظي و حركي قاصر 

  .اتیة یعرف الرشیدي بأنها صیغة التفاعل بین المتغیرات البیئیة و المتغیرات الذ و -
الذي یعد أول من استخدم هذا المصطلح و عرفه بأنه  " walter والتر" في حین نجد العالم الأمریكي  -
فعل أو رد فعل عسكري سبب ارتباطه بأفعال القتال أو المواجهة التي تتضمن تغیرات فیزیولوجیة : 

  "¹".  تحدث بفعل تنشیط الجهاز السمبطاوي و الجهاز الغدي
  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ـ
،ࢫ1دارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،طإدارةࢫالصراعࢫوࢫכزماتࢫوࢫضغوطࢫالعملࢫوࢫالتغي؈فࢫࢫنࢫإدارةࢫأعمالࢫ،:معنࢫمحمودࢫعياصرةࢫوࢫمروانࢫمحمدࢫبۚܣࢫأحمدࢫ)1(

  .106،ص2008عمانࢫ،ࢫכردنࢫ،

ࢫ) 2( ࢫالمصري ࢫعʋؠۜܢ ࢫوࢫإٱڈاب ࢫالمصري ࢫالرؤوف ࢫعبد ࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ط: طارق ࢫطيبة ࢫمؤسسة ࢫالعمل ࢫوࢫضغوط ࢫمصرࢫ،1الضغوطࢫالمɺنية صࢫ2018،القاɸرة

        .14-12ص
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الضغط عبارة عن مجموعة من العوامل و المثیرات التي تؤثر في الفرد بشكل مباشر على  :إجرائیا * 
و التوتر لدیه و من ثم حالة  الإحباطصحته النفسیة و الجسمیة التي تؤدي إلى ارتفاع معدلات القلق و 

باختلال التوازن بین ما لدیه من قدرات و بین  الإحساسانفعالیة غیر مریحة له ، تؤدي به إلى 
  .احتیاجاته في الحیاة 

  :ضغوط العمل  -2
حسب معجم الرائد فإن الضغوط من فعل ضغط ، یضغط ، ضغطا ، ضغط الشيء عصره ،  :لغة * 

  "¹".حسب معجم الوجیه فیقصد به الضیق و الإكراه و الشدة و ضیقه علیه ، و  كبسه ،
ضغط العمل تفاعل بین الفرد و البیئة ینتج عنه تغیرات جسمیة و نفسیة تحدث انحرافات  :اصطلاحا * 

  "2".في أداء الفرد 
  ، ضغوط العمل هي عدم القدرة على التوافق بین الفرد و المواقف التي یتعرض لها محیط عمله

  . ك الفرد عدم كفایة قدراته لمواجهة متطلبات محیط عمله التي تشكل عبء ثقیل علیهبحیث یدر 
  على مجموعة من المواقف أو الحالات التي یتعرض لها الفرد في مجال " الضغوط " تدل كلمة

عمله و التي تؤدي إلى تغیرات جسمیة و نفسیة  نتیجة لردود فعله و قد تكون هذه المواقف على درجة 
  .من التهدید فتسبب الإرهاق و التعب و القلق من حیث التأثیر فتولد شيء من الإزعاجعالیة 

بأنه مجموعة من التغیرات الفیزیولوجیة الجسمیة و النفسیة التي تعتري ‟ضغط العمل “یعرف كذلك 
الإنسان العامل أو الموظف كرد فعل أي استجابة لمجموعة من المشیرات المؤثرة علیه في البیئة 

  .الموظف قادر على تحملها أو الوفاء بمتطلباتها  التنظیمیة للعمل و التي لم یعد العامل أو
  سیزلاقي" في حین یعرف szilogy "  بأنها تجربة ذاتیة تحدث  "ضغوط العمل " و آخرون

  .ه اختلالا نفسیا أو عضویا لدى الفرد و ینتج عنه العوامل البیئیة الخارجیة أو المنظمة أو الفرد نفس
 كوبر " یعتبرcoper "  الضغوط المهنیة بأنها عبارة عن مجموعة من العوامل البیئیة التي تؤثر

سلبا على أداء الفرد في العمل منها غموض الدور، ظروف العمل البیئیة ،عبء العمل ،العلاقات 
  "¹".للفرد الفسیولوجيالشخصیة في العمل، هذه العناصر تسبب الإجهاد 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــ
ࢫ)1( ࢫآسيا ࢫ: عقوان ࢫاݍݵاصة ࢫال؅فبية ࢫمعل׿ܣ ࢫلدى ࢫالقلق ࢫباستجابة ࢫوࢫعلاقتھ ࢫالم۶ܣ ࢫالنفؠۜܣ ࢫماجست؈ف(الضغط ࢫ)رسالة ࢫفرحات ࢫسطيفࢫ،جامعة ࢫ، عباس

  .18،ص2012،

  46طارقࢫعبدࢫالرؤوفࢫالمصريࢫوࢫإٱڈابࢫالمصريࢫ،مرجعࢫسابقࢫص)2(
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  هو أحد المصادر التي تسبب حوادثكما عرف بأنه جزء من بیئة العمل المادیة و النفسیة و     
  .و أمراض عمل متنوعة منها جسدي و منها ماهو نفسي تنعكس آثارها سلبا على الفرد و على المنظمة 

فالضغوط هي حالة تنشأ بسبب تفاعل العوامل المتعلقة بالعمل مع خصائص العمال الشخصیة تسبب 
  .ف بدني أو عقلي غیر معتاد خللا في التوازن النفسي و البدني تدفعه إلى تصر 

  كما عرفها الآخرون بأنها مجموعة الظروف التي تحیط بالعامل في بیئة العمل و تسبب عدم
توافق العامل و مهنته بحیث تخلق حالة من عدم التوازن النفسي و الجسدي داخلها یؤثر على قدرته على 

  .التأقلم و الإنتاج
  المتغیرات الجسمیة و النفسیة و البدنیة و التي تدفعه على أنها مجموعة  "سمیر عسكر" یعرفها

  "¹".إلى تغیر نمط سلوكها الاعتیادي 
  ضغط العمل یشیر إلى الموقف یؤثر فیه التفاعل ما بین ظروف العمل " زهیر الصباغ " و یعرفه  

و شخصیة العامل التي تؤثر على حالته النفسیة و البدنیة و التي تدفعه إلى تغیر نمط سلوكها الاعتیادي    
 على أنه استجابة تكیفیة لموقف خارجي ینتج عن انحرافات جسمیة و نفسیة  "لیتانس" عرفه  و

  .لأعضاء المنظمة 
 حالة دینامیكیة یواجه فیها الفرد فترى أن ضغوط  العمل تعتبر "  ماجدة العطیة"  أما الدكتورة

فرصة و محددات أو متطلبات مرتبطة بما یرغب به ، و لكن النتائج المرتبطة بها تدرك على أنها غیر 
  .و مهمة     مؤكدة
 بأنها استجابات جسمیة و نفسیة و سلوكیة للأفراد في مواقف تكون متطلباتها "  بارون"  كما عرفها

  .فراد على التأقلم معها الحالیة أكبر من قدرات الأ
  :المفهوم الإجرائي * 

الضغوط المهنیة هي حالة نفسیة اجتماعیة تصیب الفرد نتیجة عدم توافقه مع البیئة المهنیة لتعرضه 
  .لمثیرات بیئیة و أخرى موضوعیة 

  
  

ــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ
  365،ص2002شعبانࢫعڴʏࢫحسنࢫالسȎؠۜܣࢫ،ࢫأسسࢫسلوكࢫלɲسانࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوࢫالتطبيقࢫ،ࢫالمكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰديثࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫمصرࢫ )1( 
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 1 -  الرقمنة: Digitalisation.  
و هي العملیة التي یتم من خلالها تحویل الموارد و الوثائق غیر الرقمیة على اختلافها من ملفات      
  .، یمكن التعامل معها من خلال تكنولوجیا الحاسبات باستخدام مختلفة منها الماسحات  ةــــرقمی

یانات إلى شكل رقمي لمعالجتها بواسطة و هناك من یعرفها بأن العملیة التي یتم بمقتضاها تحویل الب
        الحاسوب ، و عامة ما یستخدم مصطلح الرقمنة في نظام المعلومات للإشارة إلى تحویل النص المطبوع

حتى یمكن عرضها ) أو أي أجهزة أخرى(باستخدام أجهزة المسح الضوئي  و الصور إلى إشارات ثنائیة ، 
  .على شاشة الحاسوب 

، وهي كل ما لیس له لون أو حجم أو وزن   bitsلرقمنة بأنها تمثل الفرق بین المئات تقنیة تعرف ا -
و یستطیع السفر في سرعة الضوء ، و یعد أصغر عنصر في الحمض النووي للمعلومات ، و یعبر عنه 

التي تشكل المادة الصلبة مثل الورق و الحبر اللذان  ، Momsبسلاسل من الصفر و الواحد و الذرات  
  "¹" .یوضعان معا لإعطاء المعنى و القیمة لهذه المادة 

المقصود  بعملیة الرقمنة في الدراسة هو كل العملیات التي تتم من خلالها تحویل البیانات  :إجرائیا * 
،سواء البیانات التعلیمیة أو البیداغوجیة في الإدارة الجامعیة إلى أشكال رقمیة ،و تمكن الفئات المستهدفة 

و أساتذة و موظفین من تلقي و استخدام مخرجاتها ، عن طریق الحاسبات و شبكة المعلومات  من طلبة
  .الدولیة و بتوظیف مختلف المنصات الإلكترونیة المخصصة لذلك 

  
  
  
  
  
  
  
  

ــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ
  14صࢫࢫ2022اݍݨزائرࢫࢫ9،ࢫمجلةࢫالمديرࢫ،ࢫمࢫࢫليليةࢫ،ࢫواقعࢫالمنصاتࢫوࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر محمدࢫبوعتڴʏࢫ،ساميࢫ )1( 
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 2-  مفهوم الأداء.:  
و أدى  فتقول أدى الشيء أي قام به و أدى الدین قضاه ، ‟أدى “الأداء لفظ مشتق من الفعل : لغة * 

  "¹".الصلاة أي قام بها في وقتها كما یعني الأداء القیام بالواجب 
، و یتوقف  الأداء هو نشاط یمكن الفرد من انجاز المهمة و الهدف المخصص له بنجاح: اصطلاحا * 

  .الاستخدام المعقول للموارد المتاحة  ذلك على القیود العادیة
كما یقصد بمفهوم الأداء المخرجات و الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقیقها عن طریق العاملین 
فیها ، بالإضافة إلا أنه المسؤولیات و الواجبات و الأنشطة و المهام التي یتكون منها عمل الفرد الذي 

  "2".وب یجب علیه القیام به على الوجه المطل
  على سلوك الأداء هو الأسلوب و النمط الذي یتبعه الفرد في أداء واجبات العمل ، " السلسي" و یتحدث 

  .في علاقات الفرد بالآخرین  الإنسانيو یعتبر ذلك عن الجانب 
هو ذلك النشاط أو المهارات أو الجهد المبذول من طرف الفرد سواء كان عضلیا أو فكریا  :اجرائیا * 
أجل اتمام مهام الوظیفة الموكلة له حیث یحدث هذا السلوك بكفاءة و فعالیة من خلاله الأهداف  من

  .المسطرة من قبل المنظمة 
 3-  الأداء الوظیفي:  

   :اصطلاحا * 
الأداء الوظیفي یشیر إلى درجة تحقیق و إتمام المهام المكونة لوظیفة  الفرد ، هو الذي یعكس     

أو یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة ، وغالبا ما یحدث لبس و تداخل بین الأداء و الكیفیة التي یحقق 
  "¹".الجهد ، فالجهد یشیر إلى الطاقة المبذولة ، أما الأداء فیقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد

النتائج و كذلك یعرف بأنه محصلة تفاعل عدة عناصر متداخلة فیما بینها ، العناصر تساهم في بلورة  -
الأهداف ، و التي تظهر من خلال سلوك الفرد في كیفیة استجابته و تكیفه معها من جهة ،و كیف یؤدي 

  .مهامه من جهة أخرى 
  : ا ـــــــــــــاجرائی

یمكن تعریف الأداء الوظیفي على أنه قیام الموظف بالمهام و الأنشطة المكونة لوظیفته من         
  .خلال جهد معین 

ــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ
  .15صࢫ2016اݍݨامعةࢫטف؅فاضيةࢫالسورʈةࢫ،ࢫ)رسالةࢫماجست؈فࢫ(أثرࢫضغوطࢫالعملࢫعڴʄࢫمستوىࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫ: فراسࢫحاجࢫمحمدࢫ) 1(

  .196ص2006المعرفةࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫمصرࢫ،قاموسࢫعلمࢫטجتماعࢫدارࢫ: محمدࢫعاطفࢫغيثࢫ) 2(

  24،ص2018صراعࢫالدورࢫوࢫتأث؈فهࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫ،ࢫمحليةࢫالدراساتࢫࢭʏࢫعلمࢫטجتماعࢫالمنظماتࢫ،: أمينةࢫقɺواڊʏࢫ) 3(
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  :تمɺيدࡧ    

ʇعدࡧכستاذࡧالرك؈قةࡧכساسيةࡧࡩʏࡧالعمليةࡧالتعليميةࡧ،ࡧفɺوࡧالعنصرࡧالفعالࡧ

ࡧכخ؈فࡧʇعت؄فࡧ ࡧɸذا ࡧ،فعمل ࡧכجيال ࡧوࡧتكوʈن ࡧإعداد ࡧمɺام ࡧعليھ ࡧيقع الذي

כساسࡧࡩʏࡧלعدادࡧللمɺنࡧכخرىࡧ،ࡧوࡧدورهࡧטجتماڤʏࡧإلɺامࡧلاࡧʇعرضھࡧأيࡧ

  .عنصرࡧآخرࡧ

ࡧترتبط ࡧالتعليمية ࡧالعملية ࡧداخلࡧࡧففاعلية ࡧتفاعـــــلات ࡧمن ࡧيجري بما

ـــــةࡧوࡧخارجɺاࡧ،ࡧوࡧبذلكࡧيلعبࡧכستاذࡧباعتبارهࡧأحدࡧعناصرࡧ المؤسسةࡧال؅فبوʈــ

ـــامࡧوࡧכسا؟ۜܣࡧࡩʏࡧإنجاحࡧالعملࡧ ــ   .العمليةࡧال؅فبوʈةࡧالدورࡧالɺـ

وࡧانطلاقاࡧمنࡧالدورࡧالعظيمࡧالذيࡧيوɠلࡧإڲʄࡧכستاذࡧوࡧالمɺامࡧالنȎيلةࡧالۘܣࡧ

ࡧ،ي ࡧتحقيقɺا ʄࡧإڲ ࡧوࡧيومي ࡧبخصائص ࡧيتمتع ࡧالذي ࡧاختيارࡧכستاذ ࡧدور أȖي

ࡧقصدࡧ ࡧ، ࡧوࡧمتطلباٮڈا ࡧالمɺنة ࡧمع ࡧوࡧتتماءۜܢ ــــب ࡧتȘناســـ ࡧوࡧكفاءات مؤɸلات

تحقيقࡧالرضاࡧالم۶ܣࡧالذيࡧيؤɸلࡧכستاذࡧأنࡧيكونࡧمرتاحاࡧللمɺنةࡧ،ࡧمحباࡧ

ࡧالۘܣࡧ ࡧوࡧالعراقيل ࡧالمشاɠل ࡧمختلف ʄࡧعڴ ࡧالتغلب ࡧʇستطيع ࡧوࡧبذلك ࡧ، لɺا

  .ɺامھࡧتواجɺھࡧأثناءࡧأداءࡧم
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I.   
  : لمحة تاریخیة عن استخدام مصطلح الضغوط  )1

یعتبر الضغط ظاهرة إنسانیة معقدة ومن المفاهیم التي تناولها الفلاسفة و العلماء ، لكن          
مشاكل و الاهتمام العلمي لهذا المفهوم یعد حدیثا نسبیا و هذا نظرا لتغییر نمط الحیاة و تعقدها و ظهور 

  .أحداث ضاغطة 
من خلال أعمالهم بوصف و شرح الطرق و  ‟أفلاطون و شكسبیر “لقد اهتم كل من         

الاستراتیجیات التي یتبعها الأفراد للتعامل مع المواقف الضاغطة ، و بعد ذلك توالت الدراسات العلمیة 
  .من مفهوم الضغط باستخدام تصورات و نظریات متعددة 

 الفسیولوجيفخلال هذه الفترة یقول  " Stress" التاسع عشر انتشار استعمال مفهوم و عرف القرن
، التغیرات الخارجیة في البیئة یمكنها أن تعطل الجهاز العضوي و لكي یحافظ  " كلود بارناند" الفرنسي 

  .على نفسه یجب علیه أن یتكیف بطریقة مناسبة مع هذه التغیرات 
اللذان حددا مفهوم التوازن الداخلي للجسم ، حیث ركز  ‟ولتر وكانون “بعد ذلك ظهرت دراسة          

كما عبر أن الضغط عبارة عن استجابة  على الاستجابة الداخلیة للخوف بإفراز هرمون الأدرینالین ،
وجي للتكیف و الهروب أثناء التعرض للشدائد و بذلك توصل إلى دراسة الدور الفسیول فسیولوجیة

  "    ¹."للانفعال ، وكان یدرس هذه الظاهرة تحت مؤشرات معینة كالبرودة ، الحرارة ، نقص الأكسجین 
ــــــو هي تعني الضیق أو القم " Stress" فكلمة ضغط مشتقة من الكلمة اللاتینیة         اد ـــــــع و الإجهـ

  .و التي تدل ضمنیا على القید و الظلم و الحد من الحریة 
قد كشفت أبحاث كانون وجود میكانیزمات أولیة في جسم الإنسان تساهم في احتفاظه بحالة من و 

الاتزان الانفعالي ، ومن ثم فإن أي مطلب خارجي فبإمكانه أن یخل به التوازن إذا فشل الجسم بالتعامل 
  .معه 

حل بدرجة عالیة و هذا ما اعتبره كانون ضغطا یواجه الفرد و الذي یؤدي إلى مشكلات عضویة إذا 
  "¹".بالتوازن الطبیعي للجسم 

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ـــ
  .17،صࢫ2006طھࢫعبدࢫالعظيمࢫ،ࢫسلامةࢫعبدࢫاݍݰليمࢫحس؈نࢫ،)1(
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  : تعریف ضغوط العمل  )2
تعرف بأنها تجربة ذاتیة تحدث لدى الفرد محل هذا الضغط اختلالا نفسیا كالتوتر أو القلق أو       

القلب أو ارتفاع ضغط الدم ، و یحدث هذا الضغط نتیجة لعوامل قد الإحباط عضویا ، كسرعة ضربات 
تكون مصدرها البیئة الخارجیة أو المنظمة أو الفرد نفسه و تختلف المواقف المسببة لضغوط العمل 

  "²".الأفراد و طبیعة عملهم  باختلاف المواقع ،
على الفرد و تجعل من الصعب علیه  كما تعرف بأنها المثیرات النفسیة و الفیزیولوجیة التي تضغط      

  .أن یتكیف مع المواقف تحول دون أدائه لعمله بفعالیة 
تعرف ضغوط العمل بأنها تلك الظروف الدینامیكیة التي یواجه فیها الفرد بفرصة تتضمن  و      

فقده قدراته على تحقیق ما یرغب به و مطالب قد تتسبب في خسارته و  مكاسب محتملة له قیود تحد من
  .لما یرغب في تحقیقه

یرى بعض الباحثین أن الضغوط عبارة عن اختلال وظیفي في منظمة المؤسسة التي یعمل بها  و      
الفرد ، و یؤدي هذا الاختلال إلى انخفاض مستوى الرضا الوظیفي وضعف الأداء و انخفاض مستوى 

 الفاعلیة 
وعة من المتغیرات النفسیة و الجسمیة التي و من جهة أخرى فإن ضغوط العمل تشیر إلى مجم      

تحدث لدى الفرد من خلال ردود فعله عند مواجهة المواقف المحیطة ، والتي تمثل تهدیدا له ، ویرى 
و  البعض الآخر أن ضغوط العمل تظهر بعد تفاعل العاملین مع بعضهم متأثرین بصفاتهم الشخصیة

ختلفة بینهم تضغط علیهم و ترهقهم ثم تقودهم للانحراف بالأعمال التي یعملونها ،مما یحدث تغیرات م
  عن الالتزام بواجباتهم الیومیة 

 تعني الضغوط التفاعل مع البیئة الخارجیة و القوى الداخلیة للمنظمة و الاستجابة من حیث الفرد ،      
د و تؤثر على الذي یترتب علیها آثار مادیة و نفسیة و سلوكیة تختلف درجتها طبقا لخصائص الفر و  

 "². "كفاءة أدائه و قدراته و رغبته في الأداء 
 .و یرى فائق أن ضغوط العمل هي استجابة وجدانیة و سلوكیة و فیزیولوجیة لمنبه مؤلم       

في حین یشیر فوزي فائق إلى أن كلمة ضغوط العمل تدل على مجموعة أو الحالات التي یتعرض لها 
تؤدي إلى تغیرات جسمیة و نفسیة نتیجة لردود فعلیة لمواجهتها ، وقد  الفرد في مجال عمله ، و التي

تكون هذه المواقف على درجة كبیرة من التهدید فتسبب الإرهاق و التعب و القلق من حیث التأثیر شیئا 
 "3". من الانزعاج

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .49خالدࢫعيادةࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص )1(

 .195،ص2006ةࢫ،مصر،قاموسࢫعلمࢫטجتماعࢫ،دارࢫالمعرفةࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈ: محمدࢫعاطفࢫغيثࢫ )2(

  .91،ص2011،ࢫלسكندرʈة،1م݀ݨمࢫالمصطݏݰاتࢫࢭʏࢫלدارةࢫال؅فبوʈةࢫوࢫالمدرسيةࢫ،دارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدةࢫ،ط:المليڋʏࢫرضاࢫإبراɸيمࢫ)3(
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  : ضغوط العمل  عناصر )3
  :تتكون ضغوط العمل من ثلاثة عناصر رئیسیة تتمثل فیما یلي            
  عنصر المثیر :  

قد  یحتوي هذا العنصر على القوى المسببة للضغوط و التي تقتضي إلى الشعور بالضغط النفسي ، و و
  . یكون مصدر هذا العنصر البیئة أو المنظمة أو الفرد

  الاستجابة عنصر:  
  القلق : یمثل هذا العنصر ردود الفعل الجسمیة و النفسیة و السلوكیة التي یبدیها الفرد اتجاه الضغط مثل 

  .غیرها  و الإحباطو التوتر و 
  عنصر التفاعل:  

  .و هو التفاعل بین العوامل المثیرة للضغط و الاستجابة له 
  :العمل من خلال الشكل التالي  و یمكن توضیح المكونات الرئیسیة الثلاثة لضغوط

  
  
  
  
  
  
  
  

  .مكونات ضغوط العمل الرئیسیة ): 1(الشكل 

  

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .36-35،صࢫص1الضغوطࢫوࢫכزماتࢫالنفسيةࢫوࢫأساليبࢫالمساندةࢫ،دارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،طࢫ: الرحيمࢫالنواʇسةࢫفاطمة عبد) 1(

  

  المثیر.

  البیئة.

  المنظمة.

 .الفرد.

  رد فعل.

  الاحباط.

 القلق.

  تفاعل المثیر 

 و الاستجابة 
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 تلك العوامل لابد أن تكون مجتمعة حتى تحدث ضغوط العمل ،نلاحظ من خلال الشكل السابق أن     
فإن عدم وجود مثیر لن یولد رد فعل و إن عدم وجود تفاعل ما بین المثیر و الاستجابة یبقى كل منها 

  .على حاله 
نستنتج  مما سبق أن لضغوط العمل ثلاث عناصر أهمها عنصر المثیر الذي یكون مصدره عادة     

المنظمة أو الفرد  وهو العنصر الذي یحتوي على العناصر المسببة للضغوط ، أما  عنصر البیئة أو
و أما بالنسبة لعنصر  بالنسبة لعنصر الاستجابة فتتمثل بردود الفعل الجسمیة و النفسیة و السلوكیة ،
 .التفاعل فهو یمثل  التفاعل الذي یجمع بین العوامل المثیرة للضغوط و الاستجابة 

كن أن نستنتج أنه یمكن اعتبار الضغط ،بأنه الحالة التي یدركها الكائن الذي یتعرض كذلك یم    
لأحداث أو ظروف معینة بأنها غیر مریحة أو مزعجة أو على الأقل یحتاج إلى نوع من التكیف أو إعادة 

  .التكیف ، و أن استمرارها قد یؤدي إلى آثار سلبیة كالمرض و الاضطراب و سوء التوافق 

  : ضغوط العمل مصادر )4
تتعدد مصادر ضغوط العمل و تختلف من بیئة عمل لأخرى ، و لهذا اختلف الباحثون في تصنیفها     

  : و لكن على العموم نجد من التصنیفات الشائعة التقسیم التالي 
 و تنقسم إلى :مصادر ضغوط العمل المتعلقة بالوظیفة / أ :  

طریقة  الواجبات ، الأعمال في طبیعتها من حیث المسؤولیات ،إذ تتفاوت المهن و  :طبیعة الوظیفة * 
كبار  إذ هناك وظائف بطبیعتها تولد ضغوطات عالیة كمهنة الأطباء ، و نتائج سلوك الأفراد ، الأداء ،

باعتبار أن هذه المهن تحتاج إلى اتخاذ قرارات فطریة و إلى تركیز مستمر  المدیرین و رجال الإطفاء ،
بیئة غیر آمنة ، فهي أعمال غیر نمطیة و تحتاج إلى معاناة فكریة و تفاعل مستمر أو العمل في 

  .لأشخاص لإرضاء رغباتهم 
و بالتالي فإن طبیعة الوظیفة تعد مصدرا للضغط كون أن تأثیر الوظائف و المناصب یختلف باختلاف 

ص آخر في نفس بحیث یمكن أن یتأثر قائد بالضغط الممارس علیه بدرجة أقل من شخ شاغلها ،
  "¹" .منصبه ذلك لأن الفروق الفردیة تلعب دورا هاما في تكییف الضغوط و كیفیة التعامل معها 

ـــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــ ــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــ   ـــــ

 .36-35عبدࢫالرحيمࢫالنواʇسةࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫصࢫ )1(

) رسالةࢫماجʋست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورةࢫ(مصادرࢫمستوʈاتࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫכستاذࢫاݍݨامڥʏࢫ،دراسةࢫميدانيةࢫبجامعةࢫقسنطينةࢫ،ࢫ: يوسفࢫجواديࢫ )2(

  .115صࢫ،2006جامعةࢫمنتوريࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫوࢫטɲسانيةࢫقسمࢫعلمࢫالنفسࢫوࢫال؅فبيةࢫ،ࢫقسنطينةࢫ
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زیادة عبء العمل سببا رئیسیا لحدوث ضغط العمل إذ یترتب علیه  یعتبر: زیادة و قلة عبء العمل * 

،  المهام الموكلة إلى الفرد أكبر من قدراته سببت له الضغط، فكلما كانت  الارتباك و كثرة الأخطاء
  .خصوصا ما إذا كان صاحبها ضیق الوقت لإتمامها 

و قلة  ، فالتكرار و الروتین ، كما قد تكون قلة عبء العمل مصدر آخر للضغط بسبب الإزعاج   
الارتیاح و الأمان ، ولذلك الدافعیة تكبح طاقة الفرد و تخمد حماسه للعمل و تتركه دائم الشعور بعدم 

فزیادة عبء العمل أو قلته تؤثر في زیادة الضغوط علیه ، بحیث عدم إعطاء العامل فرصته لإثبات 
نفسه و قدراته أو عدم تكلیفه بمهام مقارنة بزملائه في العمل یولد لدیه ضغوطا ناجمة عن الشعور بعدم 

  .الجدوى و الأهمیة 
دورا في تنامي العمل إضافة إلى جداول الأعمال  الإجراءاتوبطء  كما تلعب بیروقراطیة العمل   

  .المزدحمة ما یشعر الفرد بعدم تلائم قدراته و منصبه فیعیش حالة من الإحباط و الاكتئاب 
و یفهم مما سبق أن كمیة و حجم الأعمال الملقاة على عاتق الفرد تشكل تهدیدا بتولید الضغوط هذا    

خرى نجد أن الممارسات البیروقراطیة تعقد  الهیاكل التنظیمیة و بطء عثرات من جهة أو  من جهة ،
الاتصال یزید من عبء العمل و یدخل العامل في متاهة عدم القدرة على مسایرة مجریات و متطلبات 

الشيء الذي یشعره بعدم الأمان و عدم الطمأنینة على منصبه و مصدر دخله ، و بالتالي یشعره  العمل ،
  "¹. "د ضغوط العمل على كاهلهبتزای

قصد بالدور تلك المهام المحددة التي یتعین على الفرد القیام بها ، بحیث بقدر ما  :خصائص الدور *
  ¹:ذلك على النحو التالي المؤدات یزید احتمال ظهور ضغوط العمل و تتسع الهوة بین الأدوار المتوقعة و

مطلوب من الفرد القیام به و بین ما هو مفهوم لدیه ، یقصد به الفرق بین ما هو  :غموض الدور - 
ومدى استیعابه لمسؤولیات وظیفته و بالتالي فإن الافتقار إلى المعلومات المتعلقة بالمهام ، الواجبات ، 

 .السلطات
لفرد أما نتیجة تعقد الوظیفة أو عدم وجود وصف وظیفي واضح لها بسبب غموض الدور الخاص با

 . ط في العملویكون مصدر الضغو 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــ
مصادرࢫضغوطࢫالعملࢫلدىࢫعمالࢫالܶݰةࢫوࢫسبلࢫمواجɺْڈاࢫࢭʏࢫالمصاݍݳࢫטست݀ݨاليةࢫ،دراسةࢫميدانيةࢫبالمركزࢫلاست݀ݨاڲʏࢫلاسȘشفاǿيࢫ:يوسفࢫل݀ݨايليةࢫ )1(

ʏسانيةࢫوࢫטجتماعيةࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫاݍݨامڥɲليةࢫالعلومࢫלɠسكرةࢫ،ࢫȊعنابةࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊ201569ص. 

  .166،ص2003،عمانࢫ،1مفاɸيمࢫإدارʈةࢫحديثةࢫ،دارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ط: محمدࢫعبدࢫالفتاحࢫالص؈فࢭʏࢫ )2(
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الممارسات و المسؤولیات التي تصدر في وقت واحد  یقصد به التعارض بین الواجبات ، :صراع الدور- 
سواء من الرئیس المباشر أو من تعدد التوجیهات عندما یكون للعامل أكثر من مشرف، مما یشعره بعدم 
الاستقرار بداخله في دوامة الشك حول الماهیة الحقیقیة لعمله فیقع بذلك في فخ ضغوط العمل مع عدم 

  .القدرة على الاستیعاب و التفریق بین المهام الموكلة إلیه 
هم مما سبق أن مدى إلمام العامل بمنصبه ،مهامه، مسؤولیاته ،عمله من شأنه أن یزید أو یقلل من یف -

مسؤولیاته ، صلاحیاته ، یكون أداءه  ن الفرد الذي یكون على درایة جیدة بمهامه ،ذلك لأ الضغوط ،
لعمله واضحا لا یشوبه غموض أو شك عكس العامل الذي لا یفرق بین حقه و واجبه ، بین صلاحیاته 
و صلاحیات غیره فیجد نفسه یواجه صعوبات كبیرة في معرفة مهامه و التكیف مع واجباته الوظیفیة و 

  .قیام بها على أكمل وجه ال
 مصادر العمل المرتبطة بالمنظمة / ب:  
بأن أهم مصادر الضغوط المهنیة تصدر من المنظمة و ذلك  "مارغیلاس أنا" لقد اعتبرت الكاتبة        

إما نتیجة تطبیق سیاسات عقیمة و فاشلة ، أو نتیجة عدم القدرة على الاتصال الفعال بین أعضاء 
ــالتنظی ـــ   "¹".  )بین الرؤساء و المرؤوسین  (  م ــــ

و  ما یلاحظ أن المنظمة هي مصدر الضغوطات الممارسة على العمال من خلال سیاستها       
إجراءاتها المتبعة ، سواء كانت سیاسات قمعیة أو فاشلة فبغض النظر عن هذه الممارسات ، إلا أن 

ها أوقات تفوق تلك التي یقضونها في منازلهم و بالتالي نتائجها فائقة التأثیر على العمال الذین یقضون فی
  .هم دائمي التأثیر 

بأن المنظمة هي النتاج الكلي و محصلة جمیع العوامل التي  "عامر خیضر الكبیسي"كما یرى        
     یتعرض لها الفرد و التي تسبب له ضغوط العمل بما تحمله من تنوع في القیم ، العادات و الاتجاهات 

  .و التي بمجرد تفاعلها تشكل ضغوطا متفاوتة 
   

      
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــ

  .166،ص2003،مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ: محمدࢫعبدࢫالفتاحࢫالص؈فࢭʏࢫ )1(

،صࢫ2009،القاɸرةࢫ،1لفاروقࢫللاسȘثماراتࢫالثقافية،ࢫطكيفࢫتقللࢫمنࢫالضغوطࢫداخلࢫأماكنࢫالعملࢫ،ࢫدارࢫا: ترجمةࢫخ؄فاءࢫدارࢫالفاروقࢫ: مارغيلاسࢫ أنا )2(

  .296-293-ص
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البیئیة التي من الرأي السابق یفهم كذلك أن المنظمة هي محصلة تفاعل العدید من العوامل       
یتعرض لها الأفراد في بیئة المنظمة الداخلیة و التي تشمل تنوع القیم ،تنوع الاتجاهات و حتى العادات 
و التقالید، كل هذه المتغیرات تؤثر على مواقفهم و سلوكیاتهم ،و حتى علاقاتهم مع بعضهم البعض ، 

تشكل الضغوط كالتهرب من تحمل وكنتیجة لهذا التأثیر تظهر العدید من الممارسات المصاحبة ل
  .المسؤولیة ،تأجیل الأعمال ، نقص الإتقان في العمل ، و غیرها من الممارسات الأخرى 

  :من خلال ما سبق فإن أهم المصادر التنظیمیة لضغوط العمل تتلخص فیما یلي  و  
 تلك المتعلقة العاملین في اتخاذ القرارات خصوصا  إشراكعدم  :غیاب المشاركة في اتخاذ القرار

ــــر   ا یحتاج إلى التقدیـــــمن قیمهم لكونهم موردا بشری إنقاصابأعمالهم یعد تجاهلا لدورهم في المنظمة و  ـــــ
و الاحترام ،ما یؤدي لإحباطهم و فقدانهم لقدرتهم  على التحكم في أعمالهم ما یصیبهم بضغوط عمل و 

  .ردود فعل تزید من معاناتهم 
لمشاركة في اتخاذ القرار عنصر هام و أساسي لأي منظمة ، إذ تعد عملیة حیویة و یتضح أن ا    

قلب المنظمة النابض ، وكما یقال المنظمة كل مركب من القرارات لابد أن یشارك جمیع أعضاء 
، ومشاركة العامل في اتخاذ القرار أو إعطاءه الفرصة لإبداء رأیه و مقترحاته  التنظیم في هذه العملیة

د بمثابة اعتراف له ، بالتقدیر و الأهمیة ، و لذلك  فإن غیاب المشاركة تدفع بالعمال الإحساس تع
    .بالظلم و عدم الأهمیة للمنظمة ، ما ینعكس سلبا على سلوكهم عموما

  یقصد بالهیكل التنظیمي ذلك البناء الذي یحدد التركیبة الداخلیة  :ضعف الهیكل التنظیمي
  .المنظمة ، بما فیها تحدید المهام و الوظائف و خطوط السلطة و الاتصال  للعلاقات السائدة في

علیه فإن الضغوط تظهر بوجود هیاكل تنظیمیة ضعیفة غیر مرنة لا تتواكب و التطورات  و      
لا تتلاءم مع فرص النمو والترقیة ، و بالتالي  الداخلیة و الخارجیة ، كما لا تسمح بتحقیق الأهداف و

  .قدرات الإبداعیة للعمال و تشكل عائق أمام عملیات الاتصالتفوض ال
  
  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .55،ࢫص2004،الرʈاض،ࢫ1،ࢫمركزࢫالدراساتࢫوࢫالبحوثࢫ،طࢫלشɢالياتسيɢولوجيةࢫالتدرʈبࢫ،ࢫטس؅فاتيجياتࢫوࢫالتقنياتࢫوࢫ: محمدࢫخيضرࢫالكبʋؠۜܣࢫ )1(
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  القیادة هي فن التأثیر على الأفراد لتنسیق جهودهم و علاقاتهم  :نمط الإشراف و القیادة الإداریة

 "¹". فهي وظیفة تشجع میول الأفراد و حاجاتهم لتحقیق الأهداف المنشودة 
القیادة مصدرا لضغوط العمل عندما یتبع الرئیس أنماط قیادیة مستبدة ، تنجم عنها تأثیرات تعتبر     

سلبیة تنعكس على نفسیة العمال ،كذلك فإن الإشراف یلعب دورا أیضا في تنامي ضغوط العمل ، إذ أن 
للازمة في العمل المشرف الذي لا یهتم بعماله و یسعى لتهمیش قدراتهم ، ولا یوفر لهم الدعم و المساندة ا

  . و لا یحترم مبدأ المساواة و العدل یسهم بكون السبب وراء زیادة مستوى ضغوط العمل لدى عماله
  إن قصور قنوات الاتصال في المنظمة یعرقل حركیة انتقال المعلومات بین الأفراد  :الإیصال      

مما یؤدي إلى اتخاذ قرارات خاطئة ، كون أن الاتصال الواضح المنسق و المبني على  و یشوهها ،
 "²". الثقة یشكل عاملا مهما في تخفیض الضغوط في بیئة العمل 

 إن التقدم في المسار المهني هو الهدف الذي یسعى لتحقیقه  :و الترقي الوظیفي  عدم التطور
       مهاراته و یشجع طموحاته ، لكن إذ لم تتح للفرد الفرصة للترقیةكل عامل إذ یثبت من خلاله قدراته و 

 و لتطویر مهاراته و تحسین مكانته و منصبه في المنظمة ، فإنه یصاب بالإحباط ،نقص الحماس ،
الولاء للمنظمة التي تحقق له التطویر الوظیفي ، فتكون بضغوط العمل التي تعرقل مساره ضغط 
  .الوظیفي
 ضغوط العمل المتعلقة بالبیئة  مصادر/ ج:  

  :توجد عدة مصادر لضغوط العمل المرتبطة بالبیئة تم تصنیفها لعوامل تشمل 
یقصد بالبیئة الداخلیة للعمل تلك البیئة المادیة المكونة  ):البیئة الداخلیة(البیئة المادیة للعمل  

للعمل و التي تلعب دورا كبیرا في التأثیر على العمال ، والتي تعد سببا في تكوین ضغوط العمل في 
و تتمثل البیئة الداخلیة في العوامل المادیة المحیطة بالعاملین كالإضاءة ، الحرارة ،التكیف   المنظمات 

إضافة للعوامل المرتبطة بالصحة والسلامة ، إذ هناك قلق متزاید حول مدى توفرها في ، التهویة  
 "¹: "تعد مصدر للضغوط و فیما یلي أهم هذه العوامل المنظمات و بالتالي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .230،ص2002،ࢫعمانࢫ،2التنميةࢫלدارʈةࢫ،دارࢫوائلࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ط: مو؟ۜܢࢫاللوزيࢫ )1(

 ثالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫלدارةࢫ،ࢫالتفك؈فࢫלبداڤʏࢫوࢫسيɢولوجيةࢫالقيادةࢫوࢫالتعاملࢫمعࢫךخرʈنࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫ،ࢫدارࢫالكتابࢫاݍݰدي: الْڈاميࢫحس؈ن )2(

  .143،ص2013،القاɸرةࢫ،1ط

ࢫمح )3( ࢫأبوࢫرحمة ࢫخمʋس ࢫحسن ࢫغزة: مد ࢫبمحافظة ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمشرف؈ن ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫبالرضا ࢫوࢫعلاقْڈا ࢫالعمل ࢫعمادةࢫࢫضغوط ࢫن ࢫלسلامية ࢫاݍݨامعة ،



 
46 

  الضغط المهني عند الأستاذ الجامعي                                                       الثانيالفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
و التنظیمي أن الإضاءة الغیر مناسبة یرى فرج االله طه في كتابه علم النفس الصناعي  :الإضاءة  

تعدد سببا في زیادة ضغوط العمل ، و في ارتفاع معدلات الحوادث في أماكن العمل ، فلكي یقود الفرد 
بعمله لابد من توفر الإضاءة الجیدة المناسبة و التي تساعده على العمل بفاعلیة ، و تختلف المهن في 

الجراحة إلى إضاءة عالیة أكثر من مهنة المحاسبة  مدى حاجتها للإضاءة فمثلا تحتاج مهنة
  الخ........

و بالتالي فإن الإضاءة ، والتي قد تبدو أمرا في غایة البساطة إلا أنها تؤثر بدرجة كبیرة على أداء 
  .الأعمال خصوصا في المهن التي تتطلب الدقة العالیة 

تكون الحرارة مصدر لضغوط العمل سواء في حالة الزیادة أو النقصان حیث أن ارتفاع : الحرارة  
       الحرارة في مكان العمل یتعدى التأثیر النفسي للفرد إلى جانبه النفسي فیحس بعدم الراحة في العمل 

سم الإنسان ، إذ أن تطرق الحرارة سواء من حیث الزیادة أو النقصان یدفع بج و ینخفض أداءه الوظیفي
 "¹. "في الحالة العادیة التي تعود علیها الفرد 37هي  إلى الشعور إما بالحرارة الملائمة

تؤثر التهویة و الضوضاء تأثیرا كبیرا على المورد البشري و على  :سوء التهویة و الضوضاء   
ي حالة انعدام سلوكه عموما ،إذ أن توفیر الهواء الصحي في مكان العمل یساعد على الراحة ، أما ف

 إحساسهمالتهویة تظهر المشاكل الصحیة بین صفوف العمال و الاضطرابات العصبیة و النفسیة نتیجة 
 .بعدم الأمان ، ما یزید من حدة ضغوط العمل 

كما یعد الضجیج مصدر للضغوط للتأثیر السلبي الذي یخلفه على الوظائف العصبیة ما یسبب 
اء مهامه في بیئة عمل ، وعلیه فإن مدى توفر تهویة  مناسبة یتعلق الاضطراب الذي ینفر الفرد من أد

  .أكثر بمكان العمل إذ أن مقر المؤسسة یلعب دورا في توفیر مناخ عمل سلیم و ملائم 

إن أفضل طریقة لتصمیم مكتب أو مكان العمل هي تلك التي تأخذ  :تصمیم مكان العمل  
  .الحمایة و الأمن و التحفیز على نموه و تطوره بالحسبان خدمة راحة الفرد من توفیر 

فإن  و علیه فإن ما عیب هذا الجانب ألا و هو حسن تصمیم مكان العمل مع مراعاة الظروف المناسبة ،
معمل ضغوط العمل قد یتزاید نتیجة إحساس الفرد بجدواه و أهمیته لدى المنظمة ، وتجدر الإشارة إلى 

  .تستعین بمؤسسات خاصة تستلم مهمة تهیئة أماكن عمل مناسبةأن المنظمات في الوقت الراهن 
  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .23،ࢫص2012،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ: محمدࢫحسنࢫخمʋسࢫأبوࢫرحمةࢫ) 1(
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  ) :البیئة العامة (البیئة الخارجیة للعمل  
تتمثل البیئة العامة للعمل في المتغیرات و العوامل الخارجیة التي تلقي بضلالها لتؤثر على المنظمات 
كافة باختلاف حجمها و نشاطها ،ففي علاقة التأثیر و التأثر تستورد المنظمات جل ما تحتاج إلیه من 

تمادیة الموارد في إطار موارد سواء كانت بشریة أو مادیة من البیئة الخارجیة في إطار ما یعرف باع
علاقة تجمع بین المنظمة و بیئتها ، وبالتالي یكون لعوامل نتائج الأحداث الاقتصادیة ، التطورات التقنیة 
و التكنولوجیة ، المناخ السیاسي و الاتجاهات الاجتماعیة و الثقافیة التي قد تؤثر بصورة إیجابیة أو 

 "¹". سلبیة على حده ضغوط العمل 
 ضغوط العمل المرتبطة بشخصیة الفرد  مصادر /د:  
یقصد بالمصادر الشخصیة لضغوط العمل تلك المتغیرات المتعلقة بالفرد و التي أدت إلى تكوین      

شخصیته كالعوامل الوراثیة ،الجنس ،البیئة ، التي عاش و تربى فیها إضافة إلى التركیبة الذاتیة الخاصة 
یته ،فكل هذا یشكل مصدرا قویا من مصادر ضغوط العمل لأنه بكل فرد ، والتي ساهمت في بناء شخص

ــــمن المعروف أن آثار العوامل الوراثیة و البیئیة تظهر في سلوك الفرد عندما ینقلها معه إل ة ـــى بیئــــ
ــــالعم ــــ   .و تتصادم مع عوامل أخرى تسهم في زیادة الضغوط ما قد یؤثر على سلوكه عموما  لــــ

  :ه المصادر في وتتمثل هذ
 حیث أثبتت بعض الأحداث وجود شخصیات حیویة و حادة في طباعها  :شخصیة الفرد  تأثیر

تتمیز بالرغبة في العمل و تسابق الزمن و عادة ما یحمل هؤلاء درجات عالیة من التوتر و الضغوط 
  "¹. "أكثر من غیرهم 

  و تغیرات تسبب لهم قدر معین  یتعرض الأفراد في حیاتهم الشخصیة لأحداث:الأحداث الشخصیة
من الضغوط ، فنجد مثلا الصراع بین متطلبات الحیاة الشخصیة و المهنیة بما فیها من نقص الدعم في 
المنزل لمشاكل العمل أو عدم الاعتراف بالصعوبات الشخصیة في العمل من شأنه أن یساهم في خلق 

  .ضغوط العمل 
  . إنكارهو المهنیة تأثیرا كبیرا لا یمكن  خصیة ،لذلك فالتأثیر المتبادل بین الحیاة الش

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ   ــ
  .107،ص2006المواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫالمنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫלدارʈةࢫ،ࢫالقاɸرةࢫ،العدالةࢫالتنظيميةࢫالمɺمةࢫالقادمةࢫلإدارةࢫ: محمدࢫعادلࢫزايدࢫ )1(

  .25-21،ص،ص2010،وࢫɸرانࢫ،1بحوثࢫࢭʏࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫثقافةࢫالعملࢫ،ࢫدارࢫالقدسࢫالعرȌي،ࢫط: غباثࢫبوفݏݨةࢫ )2(
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  تعد المهارات و الخبرات التي یمتلكها الفرد من العوامل المؤثرة : قلة ونقص القدرات و الخبرات
على ردود فعله لضغوط العمل ، إذ أن قلة التدریب و وضع العمال في مناصب غیر مؤهلین للعمل فیها 

غیر قادرین على التأقلم و التعامل مع وظائفهم فیمرون بحالات فقدان الثقة بالنفس و یشعرون  یجعلهم
بالضغوط تتراكم فوق كاهلهم شیئا فشیئا نتیجة توقعات الآخرین بما سینجزونه مع هدم قدرتهم على 

 . تحقیق تلك التوقعات
 الإنسانیةمصادر ضغوط العمل المرتبطة بالجماعات و العلاقات  /ه :  
تمارس جماعات العمل ضغوطا على أعضائها حتى یلتزمون بمعاییرها و قواعدها إذ تحمل في        

عضویتها أفراد بمختلف القیم و الاتجاهات و حتى تجعل كل هؤلاء الأفراد یدا واحدة ، فإنها تضغط 
  .علیهم في مكان العمل حتى یمتثلوا لأوامرها 

الضغوطات ،و هناك من یقاومها ، فالفرد بمجرد التحاقه بالجماعة  و لهذا نجد من یتكیف مع هذه       
یبحث عن الانتماء و الأمان و یسعى لتكوین علاقات و توطید الاتصال مع جماعات العمل لأجل نیل 
المساعدة اللازمة في العمل ،و لكن إذ ما تعرض الفرد للضغوط من قبلها انعكس ذلك على أدائه لعمله 

  "¹". العلاقة فیسعى لكسر تلك 
 یفهم من هذه الفكرة أن الجماعة تعد مصدرا للضغط بما تمارسه من ضغوطات على أعضائها ،       

و نتائجه تكون أكثر سلبیة لأنها  هذا الشكل من الضغوطات یتعدى الفرد لیشمل أعضاء الجامعة كافة ،
ات إلى فرض ـــــو بناء علاق من انتماء ، ه الاجتماعیةـــــــــتدفع بالفرد الذي لجأ للجماعة لإشباع حاجات

ــقواع ـــ ــــ و ضوابط علیه تحد من إطار حریته و تجعله یبحث عن حلول ، إما الانسلاخ من الجامعة أو  دــ
  .التكیف مع ضوابط  قد لا تتماشى مع قناعاته و أهدافه 

جماعة ما ینمي التنافس و كما قد یكون انعدام التوافق سببا في تكوین ضغوط العمل داخل ال       
الصراع الذي یخلق بدوره ضغوط عمل تزید حدتها خصوصا عند اتساع الفجوة بین قدرات الفرد و 

  متطلبات الجماعة 
  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ   ــ
  .25-21،ص،ص2010،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرࢫࢫ: غباثࢫبوفݏݨةࢫ )1( 
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  :أسباب ظهور ضغوط العمل  )5
ضغوط العمل من أسباب كثیرة ، حتى أنه یمكن القول أن أي عامل داخل العمل قد یكون  أتنش     

مصدر للتوتر و القلق و یعتمد هذا على إدراك الفرد لهذه الأسباب الموجودة في العمل أو بیئته و التي 
عمل تؤدي إلى زیادة الشعور بالتوتر و القلق و ضغوط العمل ،و علیه یمكن تلخیص أسباب ضغوط ال

  "¹" :في 
o  مشكلات تنظیمیة :  

و عدم  سوء النظام الذي یتسبب في تأخیر القرارات المهمة ، من المصادر العامة للضغط المهني ،    
المادیة و  الإمكاناتقدرة الفرد في العمل على تحدید المسؤول اتخاذ القرارات ، والنقض المستمر في 

  .الأجهزة الضروریة ، وعجز النظام عن وضع خطة محددة للإنتاج
o  نقص الكفاءة المهنیة:  

إن نقص المهارة أو الكفاءة لدى عدد من العاملین في مجال عملك یضع حجم أكبر علیك  أو على     
مثل  لمهنیة ،من لدیه هذه المهارات ، أو عندما لا یتوقف تخصصات معینة لازمة لاستكمال المهام ا

تسجیل المكالمات التلفونیة أو نقل المعدات أو إصلاحها أو الكتابة على الكمبیوتر ، فهذه المهام 
الإضافیة یتحملها العاملون غیر المعنیین بها إضافة إلى المهام الأصلیة ، فربما یصلون إلى الشعور 

لنفسي الذي یجعلهم غیر قادرین بالإرهاق الجسمي و ا إحساسهمأو بعدم قیمة التخصص المؤهلین له 
  . على التركیز في المهام المهنیة الأصلیة

o  ساعات العمل الطویلة أو غیر المنتظمة :  
إن العمل لمدة كبیرة یصل بالفرد إلى حالة من الملل ، فالجسم الإنساني له إیقاع طبیعي یرتبط     

النهار و اللیل ،و لابد من وجود ساعات للعمل و ساعات  بتكوینه و یتناغم بصورة معینة مع ساعات
للنوم ، حیث من المعروف أن عملیة البناء تكون في قمتها في وقت معین ، وتختلف مستویاتها عبر 

و قد یشعر بعض الناس بسعادة في أول النهار و یشعر البعض الآخر بهذه ....فترات النهار و اللیل 
 "¹". و هكذا ...ظهیرة الحالة في بدایة اللیل أو ال

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .38،ࢫصࢫ2014مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ :قوراريࢫحنانࢫ) 1(
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o  فقد الأمن عدم الاستقرار و:  
عندما یحدث عدم استقرار في القرارات و تغییر مستمر في السیاسات ذلك في جمود و سلبیة عند      

و یكون ذلك سبیلا لشعور الإنسان بالضغط  ...، فیقف عن التخطیط أو الالتزام بإجراءات معینة  العامل
  .النفسي 

أو من دور ذو مهام معینة إلى  مكان إلى آخرحینما یتعرض العامل للتنقل المستمر من  أیضا ،     
أدوار أخرى ،فیضطر إلى التعامل في كل مرة مع أناس مختلفین و خصائص شخصیة متباینة ، هنا یقع 

  .العامل في حالة من فقد الأمن 
إن التغیرات الحادة في حیاة الإنسان و إن كانت سارة تؤدي إلى نوع من الضغط النفسي و عندما تكون 

  .  رات حادة غیر سارة تؤدي بالفرد إلى نوع من التهدید الذاتي المؤدي إلى الشعور بالضغط التغی
o  حمل العمل الزائد:  
أجریت أواخر الثمانینات على عمال شركة  " شولتز" و مثال على حمل العمل الزائد دراسة یذكرها      

على رأس العوامل المؤدیة إلى الضغوط فولفو لصناعة السیارات في السوید ، تبین أن حمل العمل الزائد 
دراسة أخرى أجریت أواخر الثمانینات أیضا یثبت أن طلاب الكلیات  "شولتز "النفسیة للعمل كما یذكر

، لأن  من الطبیعي أن یكون حمل العمل الزائد مصدر تأزم نفسي شدید الطب یشكون من نفس السبب و
للفرد كما یرتبط حمل العمل الزائد بأمراض القلب و من  ذلك معناه استهلاك الطاقة الجسمیة و النفسیة

ذلك معناه استهلاك الطاقة الجسمیة و النفسیة للفرد ، كما یرتبط حمل العمل الزائد بأمراض القلب و من 
٪ 70ذلك أن دراسة أجریت عن الأفراد الذین تصیبهم النوبات القلبیة و هم في سن الرشد تبین منها أن 

  "¹" .ساعة أسبوعیا  60ر من منهم یعملون أكث
o  الصلة بأفراد مضغوطین:  
إن الاتصال بأفراد یعانون من الضغوط یؤثر على الأفراد الآخرین الذین یتصلون بهم و یمكن أن      

نطلق على هذه الفكرة عدوى انتقال الشعور بالانضغاط ذلك أن مزاملة شخص دائم الشكوى و التذمر 
  .یعرض علیهم جوانب سلبیة في العمل كانوا غافلین عنها ینقل إلى الآخرین و كأنه 

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ
  .38قواريࢫحنانࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص) 1(
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o  الظروف الفیزیقیة للعمل:  
هذه الظروف  یمكن أن تكون الظروف الفیزیقیة للعمل من أسباب الشعور بالانضغاط و المشقة و     

الفیزیقیة تشمل الإضاءة الكافیة أو الضوضاء الشدیدة أو درجات الحرارة الشدیدة الارتفاع أو الشدیدة 
ضارة أو الأتربة أو غبار  كیماویةالانخفاض هذا إلى جانب زیادة نسب الرطوبة أو التعرض لمواد 

  "¹". التعرض للأمراض المهنیة
o  التطویر الوظیفي :  
     و هو یمثل سببا رئیسیا لضغوط العمل حتى و لو كان إلى الأفضل و ذلك لما یكتفیه من غموض     

           تقادم المعارف تهدید للمصالح المكتسبة للعاملین و تفتیت التنظیمات غیر الرسمیة و و عدم تأكد و
الفعل أو الاستغناء عنها كما أن و المهارات ، فیتمثل عدم الأمان الوظیفي للفرد عندما یشعر بأنه مهدد ب

و لذا  الانحصار الاقتصادي و قلة الوظائف تزید من هذا الشعور على الأفراد و أیضا زیادة البطالة
فیمكن القول أن الشعور بالأمان ینتج عن شعور الفرد بأن عمله یدر علیه ربحا ثابتا غیر متذبذب و لا 

  .متأثرا بأحوال أو ظروف معینة 
o  اتجاه الآخرین المسؤولیة:  
انت المنظمة في حقیقتها عبارة عن نظام اجتماعي تكنولوجي بالغ التعقید و تقوم على أساس كلما     

، فمن  و تفاعلهم داخل الجماعات سواء الرسمیة أو غیر الرسمیة التفاعل بین الأفراد بغضهم البعض
  :لعمل منها هذا التفاعل العدید من مسببات الضغط في ا المتوقع أن ینشأ عن

 .وجود شخصیات عدائیة و مشاغبة في العمل  -
 .ارتفاع الكثافة الاجتماعیة و افتقاد الخصوصیة في العمل  -
 .ضعف القیادة و عدم قدرتها على الدفاع عن مصالح الأفراد و الجماعة ، أو تسلطها علیه  -
 .التباین في المراكز داخل الجماعة  -
 .تفكك الجماعة  -
 .الاجتماعیة الفتور في المساندة  -
 .تفشي الصراعات داخل الجماعات  -
 .ضغوط الجماعة و تباین معاییرها مع القیم التي یتمسك بها الفرد -

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ   ـ
  .38ذكرهࢫصࢫقواريࢫحنانࢫمرجعࢫسبق) 1(

  



 
52 

  الضغط المهني عند الأستاذ الجامعي                                                       الثانيالفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : أنواع ضغوط  العمل  )6
      إن ضغوط العمل متعددة الأنواع ، مختلفة الأشكال و لكل نوع منها خصائصه و مواصفاته       

  "¹": فقا لعدة أسس و معاییر رئیسیة و هي كالتالي  التعامل معه ، لذا فإن تحدید أنواعها یتم وو طرق 
  :أنواع ضغوط العمل و فقا لمعاییر الآثار المترتبة على حدوثها  /1

  :تصنف ضغوط العمل وفقا لهذا المعیار إلى الأنواع التالیة     

 :ضغوط العمل الإیجابیة   - أ
المفضلة أو المرغوب فیها و هي أداة لمساعدة الفرد نحو توفیر الدافع لعمل المواقف هي الضغوط     

المتعارضة مع الآخرین بأقل قدر ممكن من الضرر ، فهي  تستخدم كمنبه أو كأداة تخدیر للمشاكل 
على  تعمل التي تتعرض لها المنظمة و الأفراد ، حیث تشعر الفرد بالقدرة على الإنتاج و انجاز المهام و

بالإشباع و الرضا و القدرة على الاستعداد للاستجابة و التصرف بطریقة سلیمة في  إحساسهزیادة 
و تمده الثقة و التفاعل  المواقف المختلفة و تساعده على التفكیر و المحافظة على تركیزه في العمل

و تزوده بالحیویة و الدافعیة و تمنحه الإحساس بالمتعة و القدرة على التعبیر على انفعاله      بالمستقبل
  .لاتخاذ قرارات رشیدة 

 :الضغوط السلبیة   - ب
و نفسیته التي تنعكس بدورها على أداءه في  الإنسانهي الضغوط التي ترتب آثار سلبیة على صحة    

     العمل ، فهي تسبب انخفاضا في الروح المعنویة و الشعور بالتعب و الأرق و التشاؤم من المستقبل 
  .اد تأثیرها على متخذي القرار و یزد
   كلما انخفض الدعم  الاجتماعي الذي یتلقونه من أفراد المجتمع و رؤسائهم في قمة الهرم الإداري     

و من أهم آثارها ، أنها تؤدي إلى انخفاض المعنویة و تولد الارتباك و تشعر الفرد بأن كل شيء یمكن 
بالقلق و تسبب له الضعف  الإحساسو ظهور الانفعالات و أن یشوش علیه و تسبب له الشعور بالأرق 

  .و التشاؤم من المستقبل 
  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ   ـ
  .14،ص2012،ࢫ1المداواةࢫ،ࢫلبنانࢫنࢫدارࢫالفكرࢫالعرȌيࢫ،طࢫ–المساعدةࢫالذاتيةࢫࢫ-أسبابھ–طبيعتھࢫ– شيخاɲيࢫسم؈فࢫالضغطࢫالنفؠۜܣ) 1(
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التي تستغرقها الشدة أو التوتر  و مدى تأثیرها على  أنواع ضغوط العمل وفقا لمعیار الفترة الزمنیة/ 2
  :صحة الإنسان البدنیة و النفسیة 

  "¹": تصنف ضغوط العمل وفقا لهذا المعیار إلى الأنواع التالیة    
  :الضغوط البسیطة   - أ
هي ضغوط تستمر من ثوان معدودة إلى ساعات طویلة و تكون ناجمة عن مضایقات صادرة من     

  .أشیاء أو أحداث قلیلة الأهمیة في الحیاة أشخاص أو 
  :الضغوط المضاعفة    - ب
غیاب شخص عزیز عن عائلة فترة : لأسابیع أو شهور أو حتى سنوات مثل  هي ضغوط تستمر    

طویلة نتیجة السفر أو الموت و ما شابه ذلك في الحیاة إن في العمل ، فهناك حالات ینتج عنها مثل 
  .النقل أو التجدید و الإیقاف عن العمل لحین زوال السبب : هذا النوع من الضغوط مثل 

  :الضغوط المتوسطة  -ج
هي ضغوط تستمر ساعات إلى أیام و تنجم عن بعض الأمور كفترة عمل إضافیة أو زیادة شخص 

  .مسؤول غیر مرغوب فیه 
  :أنواع ضغوط العمل وفقا لمعیار عنف و شدة الضغط / 3

  ‟1“: لهذا المعیار إلى الأنواع التالیة تصنف ضغوط العمل وفقا    
 ):كاسحة عنیفة (ضغوط شدیدة القوة   - أ
هي ضغوط هیكلیة متصلة بنیان كیان المؤسسة ،و هي ضغوط طویلة الأجل ترتبط باستراتیجیات    

  .المؤسسة ، خاصة استراتیجیات النمو و التوسع و الاستمرار
 :ضغوط متوسطة القوة    - ب
بسیاسات و لوائح المؤسسة ، وهي بذلك تحكم العمل داخل المنشأة ، هي ضغوط تتصل عادة    

وتتسبب في تأثیرات متشابكة متداخلة تلقى بثقلها على العاملین لفترة متوسطة الأجل و إن كانت أقل 
 .وطأة من النوع الأول 

  
ـــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــ

  .14شيخاɲيࢫسم؈فࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص) 1(
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  :ضغوط هادئة موقفیة  -ج
الیومیة للمؤسسة ، و التي تنشأ المعاملات الیومیة و هي ضغوط تتصل بالمواقف اللحظیة و    

صراعات الأفراد و علاقاتهم بالرؤساء و المرؤوسین و الزملاء في إطار العمل الیومي لكل منهم و هي 
إلى ذلك ضغوط قصیرة الأجل غیر دائمة تتصف بالفوریة فهي تظهر فجأة و تختفي فجأة و لا تملك 

  .الاستمرار
  :مل وفقا لمعیار المصدر الذي أدى إلى حدوثها أنواع ضغوط الع /4

  :تصنف ضغوط العمل وفقا لهذا المعیار إلى الأنواع التالیة     
 :الضغوط الناتجة عن البیئة المادیة للعمل   - أ
الضغوط التي یتعرض لها المورد البشري نتیجة توفر ظروف مادیة غیر ملائمة في مكان  هي تلك  

 .الضوضاء  ضعف الإضاءة و :العمل مثل 
  :الضغوط الناتجة عن البیئة الاجتماعیة    - ب
: هي تلك الضغوط الناتجة عن التفاعلات الاجتماعیة مابین المورد البشري داخل الموقع العمل مثل    

 .الصراعات التي قد تحدث بین الأفراد أو جماعات العمل أو الخلافات مع الرئیس المباشر 
 :الشخصي للمورد البشري الضغوط الناتجة عن النظام    - ج
الاختلاف في الجنس : هي تلك الضغوط التي تنتج عن الفروقات الفردیة ما بین الموارد البشریة مثل   

  .في العرق و الدیانة 
  حاول سیلي)seley( الضغوط الحادة جدا: هي  الضغوط و أن یمیز بین أربعة أنواع رئیسیة من 

  : یوضح هذه الأنواع الأربعة 2و الضغوط الضارة و الشكل رقم  الضغوط القلیلة جدا ، الضغوط المفیدة
 
 
 
  

ـــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــ
  .14شيخاɲيࢫسم؈فࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص) 1(
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  "1"أنواع ضغوط العمل :  02 الشكل رقم

  
         نلاحظ من الشكل أنه لیس كل الضغوط سیئة بل قد تكون مفیدة و نافعة بالنسبة للفرد          

و المنظمة التي یعمل بها الفرد ، و ذلك عندما تكون هذه الضغوط معتدلة ،  حیث تعمل على تحفیز 
            النجاحات التي حققها الكثیر من الأفراد في مجال الریاضة و التجارة : الفرد للعمل و النتاج مثل 

  .و الدراسة حیث تمثل الرغبة في تحقیق النجاح 
غوط ندفع الفرد لتحقیق أفضل النتائج ، غیر أن هذه الضغوط إذا ما تجاوزت نوعا من الض         

  .درجة معینة بحیث تكون حادة أو شبه غائبة في حیاة الفرد بأنها تكون ضغوط هادئة 
و یرى أنه من الواجب على الفرد أن یقیم نوعا من التوازن بین أنواع الضغوط المختلفة لأن          

ازن یعتبر سببا رئیسیا في وقوع الكثیر من الأفراد تحت وطأة الضغوط و أثارها غیاب مثل هذا التو 
 .السلبیة
 

  
 

ــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ      ــــ
¹h.Kahm ₰c.l .cooperInthedealing:high performers Unedorpressurure .London .Prouthedge.1993.p23 

الضغوط الحادة  
 جدا 

 الضغوط الضارة الضغوط الضغوط المفیدة 

 الضغوط المتدنیة جدا
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  : مراحل ضغوط العمل و آثارها على الأستاذ الجامعي )7
  :مراحل ضغوط العمل  -1

إن ضغوط العمل لا تتكون بین لیلة و ضحاها ، و إنما هناك مراحل عدة لابد أن یمر بها العامل او 
الموظف حتى یظهر علیه تلك الضغوط علیه ، حیث یرى أن الإنسان یمر أثناء تعرضه للمواقف 

  :على النحو التالي ‟Hans Seleyهانز سیلي “الضاغطة لثلاث مراحل وضحها 
  ):الإنذار أو التنبیه للخطر (المرحلة الأولى *

یجهز فیها الجسم نفسه لمواجهة التهدید أو التحدي الذي یركبه بإفراز هرمونات من الغدد الصماء    
  .یترتب علیها سرعة ضربات القلب و زیادة معدل التنفس و زیادة نسبة السكر في الدم و توتر العضلات 

  ): المقاومة (المرحلة الثانیة *
صدمة الأولى ینتقل الفرد إلى مرحلة المقاومة ، وفیها یتناول الجیم إصلاح أي ضرر أو أذى و بعد ال   

نتج من الصدمة الأولى و یشعر الفرد في هذه المرحلة بالتعب و القلق و التوتر و یحاول الفرد مقاومة 
  .مسببات الضغط ، فإذا استطاع النجاح و التغلب على المشكلة فإن أعراض الضغط تزول 

  ):الإنهاك(المرحلة الثالثة *
تظهر هذه المرحلة إذ لم یستطع الفرد التغلب على مسببات الضغط ،و استمر یعاني منها فترة  و   

     فإن طاقة الجسم على التكیف تصبح منهكة و مجهدة و تضعف وسائل الدفاع و المقاومة  طویلة ،
      غط الدم و القرحة و الأزمات القلبیة الصداع و ارتفاع ض: و یتعرض الفرد لأعراض الضغط مثل 

و تعتبر هذه المرحلة حادة و خطیرة و تشكل تهدیدا لكل من الفرد و المنظمة ، فعقل و جسم الإنسان له 
و المقاومة أصبح الفرد أكثر إرهاقا و إنهاكا  الإنذاراتحدود للتحمل و المقاومة و كلما زاد معدل تكرار 

  "¹".ت قابلیته للأمراض البدنیة و النفسیةفي عمله و حیاته و ازداد
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .83،ࢫص2006،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫ1ط ،ࢫالشرقࢫ، مكتبةࢫزɸراء ضغوطࢫاݍݰياةࢫوࢫأساليبࢫمواجɺْڈاࢫ،: حسنࢫمصطفىࢫعبدࢫالمعطى) 1(
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 :هذه المفاهیم بصورة مبسطة  )03(رقم  يتالآو یوضح الشكل  
 المرحلة الأولى                   المرحلة الثانیة                المرحلة الثالثة

 

 
 الأعراض العامة للتكیف:   )03( الشكل رقم

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .83،ࢫص2006،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫ1ط ،ࢫالشرقࢫ، مكتبةࢫزɸراء ضغوطࢫاݍݰياةࢫوࢫأساليبࢫمواجɺْڈاࢫ،: حسنࢫمصطفىࢫعبدࢫالمعطى) 1(

  

 

 
 المقاومة

رد فعل اتجاه 
 الخطر 

 الإنھاك

یظھر الجسم التغیرات 
الخاصة بالتعریض لعوامل 
الضغط لأول مرة و تبدأ 

مقاومتھ في الاضمحلال في 
.نفس الوقت  

یتم التأكد مما إذا كان 
التعرض لعوامل 
الضغط یتوافق مع 

التكیف تزداد المقاومة 
لتجاوز المستوى 

 العادي. 

یعقب التعرض المستمر 
و المتصل لنفس عوامل 

الاجھاد التي أصبح 
الجسم متأقلما معھا في 
النھایة تستنزف طاقة 

 التكیف. 
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نلاحظ أن الفرد یتعرض لثلاث مراحل من ضغوط العمل و هي مرحلة التنبیه التي تبدأ فیها التوتر       
هنا یدفع الفرد لمقاومة التوتر  ، فسیولوجیةعدم الاستقرار و ما یرافق هذه المرحلة من تغیرات  و القلق و

تضعف قوته على  ، و الإنهاكو الخوف و التي تعبر المرحلة الثانیة ، ویصل الفرد لمرحلة التعب و 
  .المقاومة ، و قد یصاب الفرد بأمراض مزمنة نتیجة التعرض المستمر لضغوط العمل 

النفسي یتعین على المدیرین  هذه ثلاث نقاط تتعلق بالضغط )Seley( قد طرحت أعمال سیلي و      
  :الاعتبارأخذها بعین 

 هناك ردود فعل محددة اتجاه الضغط:  أولا.  
 ى الفروق الفردیة بین الأفراد فيذلك إل هناك اختلاف في شكل ردود الفعل بین الأفراد یعزى :ثانیا 

  .محیط العمل ، إضافة إلى نوعیة و حدة الضغوط التي یتعرضون لها
 الإنسان وجسمه و حدود لما یمكن احتماله و مقاومته فقد یؤدي تكرار و استمرار أن عقل  :ثالثا

لات الضغط إلى زیادة قابلیة الشخص للحوادث و الأمراض و السلوك المرتبكة و النتائج الأخرى التي اح
  .قد تؤثر سلبا على أدائه التنظیمي 

حیث  مرحلة الإنذار أو التنبیه للخطر ، :مما سبق نستنتج أن الفرد یتعرض لثلاث مراحل و هي  و      
هي مرحلة المقاومة حیث یحاول فیها الفرد  یجهز نفسه لمواجهة الخطر و التهدید ، أما المرحلة الثانیة و

هذه  ، أما المرحلة الأخیرة و هي مرحلة الإنهاك حیث تعتبر مسببات الضغط إصلاح أي ضرر و
  .لكل من الفرد و المنظمة  المرحلة مرحلة خطیرة و حادة تشكل تهدیدا

  :آثار ضغوط العمل على الأستاذ الجامعي  -2
 الآثارإن أغلب الآثار المترتبة على ضغوط العمل لیست بالضرورة سلبیة ،لأن هناك بعض       

الإیجابیة للضغط التي تدفع الأستاذ نحو الإنجاز و التفوق و تكون حافز للتنافس و الدافعیة ، وحل 
المشكلات فالضغط ظاهرة من ظواهر الحیاة لكن الضغوط الحادة و المزمنة تؤدي إلى الإنهاك المهني ، 

رتباطها بالجانب كون مهنة التعلیم ،تعتبر من المهن التي لدیها مستوى عالي من الضغط و هذا لا
الاجتماعي ، و لقد توصلت العدید من الدراسات أن المهن ذات الصلة بالتفاعل مع المجتمع مثل التعلیم 

  "¹"و الخدمات الصحیة و الاجتماعیة تتضمن مستوى عالي من الضغط
ــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـ ـــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ   ـ

  .233،صࢫ2006،כردنࢫ،1اس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالضغوطࢫال؅فبوʈةࢫوࢫالنفسيةࢫ،مكتبةࢫالٔڈضةࢫالمصرʈةࢫ،ط: طھࢫعبدࢫالعظيمࢫحس؈نࢫ)1(
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  :و هناك نوعان من الضغط هما 
  : آثار الضغوط المهنیة على مستوى العمل   - أ
 انخفاضضغوط العمل تؤدي إلى انخفاض مستوى الولاء للمؤسسة و  :الغیاب و التأخر عن العمل  - 

مستوى الروح المعنویة و الأخر عن العمل من قبل الأساتذة ،فزیادة الضغوط المهنیة تؤدي إلى ترك 
العمل هروبا من الضغوط المختلفة ، یعود أساسا إلى عدم القدرة على التكیف مع بیئة العمل و قد 

  .یزداد الانسحاب عن العمل 
ؤثر على نمط و طبیعة الاتصالات بین إن المستوى المرتفع من ضغوط العمل ی :ضعف الاتصالات  - 

الأفراد داخل المؤسسة ، وكلما ازداد غموض الدور وصراعه أدى ذلك إلى زیادة معدل الضغوط التي 
یترتب عنه تدهور الجانب العلائقي في المؤسسة و توكید الكراهیة و عدم الثقة و الصراع بین الزملاء 

رضا الأساتذة الذي یظهر أحیانا في الغیاب و عدم  كما أن توتر هذه العلاقات یترتب عنه انخفاض
 . المهنة إتقانانتظام حضورهم الیومي و عدم 

إن اضطراب العلاقات في العمل و انسداد قنوات الاتصال بین الأساتذة  :اتخاذ القرارات الخاطئة  - 
تعلیمیة، نتیجة یؤدي إلى عدم الثقة و عدم الموضوعیة في اتخاذ مختلف القرارات المرتبطة بالعملة ال

عدم إیجاد الحلول للمشاكل المختلفة التي تواجه  تعرض الأستاذ لحالة عدم الاتزان و التوافق النفسي و
هذا ما یؤدي إلى نتائج سلبیة وخیمة سواء على  الأستاذ و بالتالي یتم اتخاذ القرارات بصورة خاطئة ،

  .الفرد أو المنظمة بصفة عامة 
  :على مستوى الفرد الضغوط المهنیة  آثار /ب

الفرد هو المستقبل الأساسي و المباشر للضغوط المختلفة ، و تأخذ هذه الآثار صورا متعددة ، فقد تكون 
جسمیة أو نفسیة ، سلوكیة ،معرفیة و اجتماعیة ، وقد تكون شاملة لهذه الجوانب ،فالضغوط تحدث 

التي تؤثر سلبا على  ةالغددیتحولات في جسم الإنسان مرتبطة بتأثر الجهاز العصبي و زیادة الإفرازات 
صحة الفرد ، و تظهر مؤشرات الضغوط على شكل اضطرابات التي تتطور إلى أمراض خطیرة تسبب 
في الانقطاع الكلي عن العمل ،لكن هذه الآثار تتباین من فرد لآخر تبعا للفروق الفردیة و اختلاف 

  "¹" :ظروف العمل و متطلباته و فیما یلي نشیر إلى هذه الآثار المختلفة 
ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ   ــــ

  .233صمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ: طھࢫعبدࢫالعظيمࢫحس؈نࢫ) 1(
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  :النفسیة السیكولوجیة  الآثار/ ج
الفرد بتزاید الضغوط في العمل إلى حدوث بعض الاستجابات النفسیة التي تؤثر على  إحساسیترتب     

هذه النتائج  التركیز ، صعوبة في التعبیر ، وعدم  الفرد نذكر منها شعور الفرد بالحزن و الكآبة ، القلق ،
  . تكون معوقة جدا لأي مؤسسة تعلیمیة

أن هناك علاقة بین حالة المزاج و وقوع الحادثة  " وورین" و "  هالم ستون" و لقد أثبتت كل من     
و النشاط ، الضاغطة ، فالحوادث السارة تستدعي المزاج الإیجابي الذي یترجم الشعور بالمتعة و الحیویة 

أما الحوادث المؤلمة تستدعي حالة من المزاج السلبي الذي یترجم عن طریق الشعور بالضیق و التعب 
  .الدائم 

  :  الفسیولوجیة الآثار/ د
یتعرض الفرد بسبب الضغوط إلى مختلف الأمراض السیكسوماتیة و هي أمراض جسمیة نفسیة      

المسبب لها و یرجع ذلك إلى التغیرات المختلفة التي تطرأ على المنشأ ، باعتبار أن الضغط النفسي هو 
  :الجسم جراء المواقف الضاغطة و من أمثلة الأعراض ما یلي 

 .أمراض الرئتین و الجهاز النفسي كالربو و صعوبات التنفس -
 .أمراض الجهاز العضلي كألم الظهر ،توتر العضلات  -
 .أمراض الجهاز التناسلي كالبرود الجنسي  -
  :ن أكثر الأعراض التي تظهر على الأساتذة تتمثل في و م
، اضطراب  التعب المزمن ارتفاع ضغط الدم ، الالتهاب الفیروسي ، فقدان الوزن ، ، ألام الرأس -

  .الجهاز الهضمي 
یواجه العامل داخل المنظمة العدید من أنواع الضغوط أثناء قیامه بعمله و إذا استمرت ازداد ت عن      

معقول تركت أثرا سلبیا على الفرد في حد ذاته و على المنظمة و هذا یعیق الطرفین لبلوغ القدر ال
أهدافهما المرجوة ، لكن هذا لا ینفي أن الضغوط یمكن أن تؤدي إلى نتائج فعالة حیث أن وجود قدر 
معین من الضغوط یمكن أن یسهم في تحسین أداء الفرد و علیه فإن للضغوط آثار سلبیة و أخرى 

  .إیجابیة
ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ   ــــ

  .233صمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ: طھࢫعبدࢫالعظيمࢫحس؈نࢫ) 1(
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 :استراتیجیات إدارة ضغوط العمل  )8
یقصد باستراتیجیات إدارة ضغوط العمل مجموعة الأسالیب و الطرق التي تساعد الفرد في تخفیف      

      من حدة ضغوط العمل ، التي یتعرض لها في المنظمة التي یعمل بها وقد ازداد اهتمام الباحثین 
ت هذه و الكتاب بدراسة العدید من السبل و الطرق من أجل التصدي لآثار ضغوط العمل حیث تفاو 

لأن ضغوط العمل تعد مثل المرض ، وكلما اكتشفت مبكرا  الطرق في بساطتها و تعقیدها و واقعیتها ،
كان علاجه أسهل ، و إن اختیار الطریقة الأفضل لتعامل مع ضغوط العمل تتوافق أولا و أخیرا على 

  . "¹"المرحلة التي بلغتها حیث شدتها 

التي تستمر فترات  القلق و المستویات العالیة أو المتدنیة من التوتر وو مدى تطورها و ذلك لأن      
طویلة من الزمن تؤدي إلى انخفاض مستوى الأداء و تتطلب من إدارة الموارد البشریة التصرف و اتخاذ 
إجراءات بشأنها و بالطبع لن تكون إدارة الموارد البشریة مهتمة كثیرا بمستویات التوتر المتوسطة و ذلك 

  .مفید و یؤدي إلى تحسین الأداء  لأن التوتر في هذه المستویات

و على ضوء ما قامت به إدارة بعض المنظمات تبني استراتیجیات مختلفة للتعامل مع ضغوط       
  :العمل ، فإنه یمكن تصنیف استراتیجیات ضغوط العمل إلى مجموعتین 

  :الاستراتیجیات الفردیة : أولا 
لك الطرق و الأسالیب التي یستطیع الفرد القیام بها بنفسه لتخفیف من حدة ضغوط و یقصد بها ت      

العمل التي یتعرض لها ، و یرى الباحثون بأن الفرد یستطیع تجنب ضغوط العمل و التكیف معها بطرق 
  :و وسائل عدیدة أهمها 

  :الفزع إلى االله  
العلاج الطبي و النفسي في مواجهة الهموم و الضغوط ، و الفزع إلیه یعتبر جزءا من  إن الإیمان باالله    

لهذا یجب على الفرد أن یتقي االله عز وجل أولا ثم یتوب إلیه بالدعاء حین الاضطرار و الإكثار من 
 .الاستغفار و التوسل إلى االله عز وجل بالعمل الصالح

  
ـــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ــ

  .371،ص1997السلوكࢫالتنظي׿ܣࢫ،ࢫسلوكࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫ،ࢫدارࢫزɸوانࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،عمانࢫ،: حس؈نࢫحرʈمࢫ) 1(
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  :الاسترخاء و التأمل  
و المؤثرات الجسدیة  القلقعلى الإنسان أن یعلم كیف یسترخي و یبتعد عن المكان الذي یتواجد فیه      

یشیر  یبتعد عن التوتر و القلق وفإنه  دقیقة في الیوم ، )20-15(إذ قام المرء بذلك لمدة  و النفسیة و
التشنج العضلي و تلطف من بعض  انخفاض معدل دقات القلب وضغط الدم و بالهدوء و الطمأنینة ،

  .آلام الظهر كما تعطي نتائج نفسیة ملحوظة حیث تخفف من القلق و الانهیار مؤقتا 
     :الحمیة و التمارین الریاضیة  
من قواعد الحمیة  الریاضیة على الحفاظ على اللیاقة البدنیة للإنسان وتساعد الحمیة و التمارین      

الدهون الدسمة و تناول الخضار و الفواكه الغنیة بالفیتامینات ، فالغذاء  المفیدة الابتعاد عن الأملاح و
التوتر و مقاومة آثاره الضارة على الصحة ، كما أن التمارین  الجید یساعد الجسم على تلقي آثار

ریاضیة كالسباحة و الهرولة و ركوب الدراجات و الخیول تساعد على التخفیف من مستویات التوتر ال
توصف التمارین الریاضیة غیر المجهدة من الأطباء على الغالب لتساعد على انتظام  لدى الإنسان و

البحث تبین من خلال  ضربات القلب و تفریغ الهموم و المصاعب و الابتعاد على ضغوط العمل ، و
العلمي أن الأشخاص الذین یمارسون التمارین الریاضیة یومیا بانتظام یظهرون أعراضا مرضیة أقل من 

  "²".الذین لا یمارسون 
 :القبول و الدعم الاجتماعي  
إن فقدان المساندة الاجتماعیة في بیئة العمل یزید من التوتر و بشكل معاكس فإن وجود الأصدقاء       

الزملاء یساعد على تفریغ شحن الهموم و المتاعب و التنفیس عن النفس في حالة زیادة الأقارب و  و
لذلك فإن توسیع نطاق القبول و الدعم الاجتماعي یدعم مواقف الإنسان النفسیة و یخفف من  التوتر ،

  .الآثار الضارة للتوتر 
 :إدارة الوقت  
ون الوقت بشكل مفید و فعال و الفرد الذي لا لا یعرف كثیرون من الأفراد كیف یتحكمون و یستغل     

یعرف كیف یدیر و ینظم وقته یحقق ضعف ما یحققه شخص آخر لا یعرف كیف یدیر وقته ، ومن أهم 
  :المبادئ إدارة الوقت ما یلي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ

  .371صمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ: حس؈نࢫحرʈمࢫ) 1(

  .112،ص1997أنطوانࢫالɺاشمࢫ،ࢫمɴشوراتࢫعوʈداتࢫ،ب؈فوتࢫ،: לجɺادࢫأسبابھࢫوࢫعلاجھࢫ،ࢫترجمةࢫ: ستوراࢫجانࢫ )2(
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  :الاسترخاء و التأمل  
یعلم كیف یسترخي و یبتعد عن المكان الذي یتواجد فیه و المقلقات و المؤثرات على الإنسان أن      

 فإنه یبتعد عن التوتر و القلق و دقیقة في الیوم ، )20-15(إذ قام المرء بذلك لمدة  الجسدیة و النفسیة و
 التشنج العضلي و تلطف من انخفاض معدل دقات القلب وضغط الدم و یشیر بالهدوء و الطمأنینة ،

  .بعض آلام الظهر كما تعطي نتائج نفسیة ملحوظة حیث تخفف من القلق و الانهیار مؤقتا 
     :الحمیة و التمارین الریاضیة  
من قواعد الحمیة  تساعد الحمیة و التمارین الریاضیة على الحفاظ على اللیاقة البدنیة للإنسان و     

اول الخضار و الفواكه الغنیة بالفیتامینات ، فالغذاء الدهون الدسمة و تن المفیدة الابتعاد عن الأملاح و
التوتر و مقاومة آثاره الضارة على الصحة ، كما أن التمارین  الجید یساعد الجسم على تلقي آثار

الریاضیة كالسباحة و الهرولة و ركوب الدراجات و الخیول تساعد على التخفیف من مستویات التوتر 
الریاضیة غیر المجهدة من الأطباء على الغالب لتساعد على انتظام  توصف التمارین لدى الإنسان و

تبین من خلال البحث  ضربات القلب و تفریغ الهموم و المصاعب و الابتعاد على ضغوط العمل ، و
العلمي أن الأشخاص الذین یمارسون التمارین الریاضیة یومیا بانتظام یظهرون أعراضا مرضیة أقل من 

  "²".الذین لا یمارسون 
 :القبول و الدعم الاجتماعي  
إن فقدان المساندة الاجتماعیة في بیئة العمل یزید من التوتر و بشكل معاكس فإن وجود الأصدقاء       

الأقارب و الزملاء یساعد على تفریغ شحن الهموم و المتاعب و التنفیس عن النفس في حالة زیادة  و
الدعم الاجتماعي یدعم مواقف الإنسان النفسیة و یخفف من لذلك فإن توسیع نطاق القبول و  التوتر ،

  .الآثار الضارة للتوتر 
 :إدارة الوقت  
لا یعرف كثیرون من الأفراد كیف یتحكمون و یستغلون الوقت بشكل مفید و فعال و الفرد الذي لا      

، ومن أهم یعرف كیف یدیر و ینظم وقته یحقق ضعف ما یحققه شخص آخر لا یعرف كیف یدیر وقته 
  :المبادئ إدارة الوقت ما یلي 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ

  .371صمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ: حس؈نࢫحرʈمࢫ) 1(

  .112،ص1997مɴشوراتࢫعوʈداتࢫ،ب؈فوتࢫ،ࢫأنطوانࢫالɺاشمࢫ،: לجɺادࢫأسبابھࢫوࢫعلاجھࢫ،ࢫترجمةࢫ: جانࢫستوراࢫ )2(
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  .ذكر و تحدید الأنشطة و المهمات التي على المرء أن یؤدیها یومیا  -
  .ضروریاتهاوضع أولویات و أفضلیات لهذه الأنشطة و المهمات حسب أهمیتها و  -
  .جدولة الأنشطة و المهام و تحدید الأوقات لأنها حسب هذه الأولویات  -
 حسن الاستفادة من دورة الإنسان الیومیة و أداء المهمات و الأنشطة الأكثر إلحاحا خلال  -

  .ا فترة الدورة التي یكون فیها یقضا و منتج
  :العلاج النفسي  
هناك طرق عدیدة على الاحتفاظ بحالة من المصلحة الجیدة عند أناس واقعون تحت الضغط       

ألا أن إمكانات المقاومات النفسیة الفردیة قد لا تستطیع مواجهة الصعوبات الیومیة التي  الوظیفي ،
عند الأفراد أو ظهور بعض  یتعرض لها الأفراد ، فمن الضروري عند حدوث القلق أو الانهیار

  .الاضطرابات الجسدیة أن یلجأ هؤلاء الأفراد إلى الأطباء المحللین و المعالجین النفسیین للعلاج
   :ة ــــــــــــــــالفكاه 
تشیر بعض الدراسات و الأبحاث أن الضحك یساعد على تجنب و تخفیف الضغوط التي یواجهها      

ــــلـن الهزلیین المشهورین ینتمون إلى عائلات كانت تواجه حالات قكما أن البعض الممثلی الناس ،     قــــ
  .و ضغوط متزایدة 

  :الاستراتیجیات التنظیمیة : ثانیا 
و یقصد بالاستراتیجیات التنظیمیة بأنها مجموعة من الطرق و الأسالیب التي تستطیع المنظمات      

القیام بها لضبط و تخفیف ضغوط العمل التي یشعر بها أفراد و جماعات التنظیم و من بین هذه الوسائل 
  "¹": و الأسالیب التي تتبعها المنظمات في هذا المجال ما یلي 

  : یار و التعیین تحسین عملیات الاخت 
تعد عملیات الاختیار فعالة حین تحقق انسجاما و مواءمة بین سمات الشخص و بین متطلبات      

من الأشخاص حیث بین سابقا بأن  Bو نمط السلوك   Aالوظیفة و یجب أن یعطي اهتماما لنمط السلوك
بینما یلائم نمط  في الأعمال التي تتطلب مجهودا و طاقات كبیرة ، ملائمةأكثر  Aنمط الشخصیة 

   "¹".الأعمال التي تتطلب درایة و حكمة  Bالشخصیة 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .421-420،ص،ص1986أحمدࢫماɸرࢫ،السلوكࢫالتنظي׿ܣࢫ،مدخلࢫبناءࢫالمɺاراتࢫ،ࢫالمكتبࢫالعرȌيࢫاݍݰديثࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ،) 1(
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 : أعادة النظر في تصمیم الأعمال  
تبین أن هناك وظائف یعاني العاملون فیها من ضغوط عمل مرتفعة فإنه یجب إعادة النظر في     

یساعدهم على إثراء الأعمال من خلال تحسین جوانب العمل الذاتیة بحیث تعطي  تصمیم الأعمال بما
  .شاغلها مسؤولیات ومعنى استقلالیة  و تغذیة عكسیة و مشاركة أكبر في اتخاذ القرارات 

 : تحسین الاتصالات  
غموض تساعد الاتصالات الفعالة على توضیح المهمات و المسؤولیات و الأدوار بالتالي تقلل من     

الأدوار ، و تعارضها مع بعضها البعض ، كما بینا سابقا فإن الأدوار الغامضة و المتعارضة تزید من 
عدم التأكد و الغموض و بالتالي تؤدي إلى القلق و التوتر و یمكن أیضا استخدام الاتصالات بشكل 

   ات إیجابیة حول سیاسةإیجابي بحیث تزیل الإدراكات السلبیة من أذهان المرؤوسین لتحل محلهم إدراك
  .و أهداف المنظمة و قیاداتها

 :  لأفرادلإیجاد مناخ تنظیمي  
: إن إعادة تصمیم الهیكل التنظیمي یعتبر من أهم الوسائل المتبعة في علاج مشاكل الضغوط مثل      

لائم إضافة مستوى تنظیمي جدید أو تخفیض مستوى إشراف أو دمج وظائف بالإضافة إلى توفیر مناخ م
  .یتیح للأفراد أكبر قدر ممكن من الانفتاح و المشاركة و اللامركزیة 

  :أسالیب المشاركة في اتخاذ القرارات  
إن إشاعة نظم المشاركة في اتخاذ القرارات من خلال المشاركة في اللجان أو برامج الشكاوي أو من      

غربة و ضغوط العمل و یحفزهم على خلال تفویض السلطات للمرؤوسین یخفف من شعور الموظفین بال
  .أداء أعمالهم بدافعیة أكبر 

  :تحسین ظروف العمل المادیة  
تشكل ظروف العمل المادیة من ضوضاء و أنوار و حرارة و رطوبة و أجهزة و معدات و غیرها     

في  مصدرا من مصادر ضغوط العمل التي ینبغي الاهتمام بها إذا ما أرادت المنظمات تكامل جهودها
  .سبیل الحد من هذه الضغوط و توفیر البیئة الملائمة لمنتسبیها

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :تحسین في نظام الحوافز و تقییم الأداء  
یجب على أي منظمة أن تضع نظم الحوافز لأفراد التنظیم و تعید النظر فیها من فترة إلى أخرى        

أن تضع معاییر موضوعیة في عملیة تقییم الأداء على فترات دوریة مناسبة للتأكد من تحقیق هذه  و
  .النظم لغایاتها و أهدافها 

 :تصمیم نظم تدریب متطور  
على المنظمة أن تقوم بوضع برامج تعلیمیة و تدریبیة و إرشادیة لمساعدة الأفراد و إقناعهم        

  .بوجوب معالجة ضغوط العمل التي یتعرضون لها 
و یرى الباحث أن تدریب الموظف على وظیفته یؤدي إلى زیادة كفایة أدائه و تنمیة قدراته مع التعامل 

  .المشاكل الخاصة بالعمل على 
 :إدارة ثقافة المنظمة  

إن إدارة ثقافة المنظمة تقتضي أن تقوم الإدارة بتحدید أهم القیم التنظیمیة السائدة فیها من أجل أن        
  .تخلق نوعا من التطابق بین هذه القیم و قیم الأفراد العاملین لتضع جزءا من قیمهم و سلوكهم 

 :طیة الإداریة إتباع سیاسة الدیمقرا 
تعد هذه من أفضل الاستراتیجیات المتبعة في امتصاص الضغوط التنظیمیة لأنها تنتج للفرد        
  :طرائق أهمها  الإستراتیجیةشرعیا للحدیث عما یدور بنفسه و عما یحس به و تستخدم هذه  امنافس

  .التمثیل في مجالس الإدارة في المنظمات التي لها مجالس الإدارة  -
  .المشاركة في الاجتماعات المشتركة و الدوریة لمناقشة أهم المعوقات و المستجدات في العمل  -
  .الاستقصاء بالبرید أو البحث المیداني الداخلي بالمنظمة  -
  .سیاسة الباب المفتوح  إتباع -
إقامة الاحتفالات  اللقاءات الاجتماعیة و الثقافیة كالمباریات الریاضیة و الثقافیة و معسكرات العمل و -

   "¹".السنویة بمناسبات نمو المنظمة 
  

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  :الصعوبات التي تواجه الأستاذ الجامعي  )9
و تطویر المجتمعات و تحقیق وظائف بنجاح و على  تحضیرتلعب الجامعات دورا أساسیا في         

اعتبار أستاذ الجامعة ركن أساسي فیها یتطلب الأمر البحث عن المعوقات التي تواجههم و العمل على 
  "²": الحد منها و من أهم المعوقات 

المراجع و هي أخطر المشكلات التي تواجه الباحثین و العلماء فمن الضروري أن تتوافر لهم   نقص -
المراجع العلمیة الحدیثة و الدوریات المتخصصة في مكتبة علمیة مرتبة و منظمة ، تتوافر فیها الخدمة 

  .لكترونیة المكتبیة الإلكترونیة و سهولة الاتصال بمركز المعلومات الخارجیة عبر الشبكات الإ
   البیروقراطیة و أثرها على عمل أساتذة الجامعة ، حیث یعامل الأستاذ الجامعي في بعض الجامعات  -

  .و الكلیات معاملة الموظفین 
         العلمي في حد ذاته حافز لمزید من البحث  قلة المجالات العلمیة لنشر بحوث الأساتذة فالنشر -

  .العلمي  الإنتاجو التجریب و 
     قلة حضور المؤثرات و الندوات العلمیة و لأسباب و إجراءات متعددة منها قلة الاهتمام بالندوات  -

عدم إعطاء حوافز و تسهیلات الأساتذة الراغبین  و المؤتمرات و انعدام التشجیع من قبل إدارة الجامعة و
  .هذه المؤتمرات و اللقاءات العلمیة  في حضور

فالبحوث التي تعد من الباحثین و المشرفین تنتهي إلى رفوف  ، الأساتذةحوث عدم الاستفادة من ب -
  .المكتبات و إدراج المكتبات و إدراج المكاتب

الاعتماد على أبسط أسالیب التدریس التقلیدیة ، كالتلقین و المحاضرة و عدم تطویر المقررات الدراسیة  -
  .لملاحقة التطورات العلمیة السریعة 

جابة لتطویر النظم الجامعیة ، فلكل من هذه الأنظمة خصائص و ما یصلح لجامعة أو كلیة بطء الاست -
  .ربما لا یصلح لأخرى 
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 .43ص42،صࢫ2008،ࢫجامعةࢫأكتوȋرࢫ،ࢫإدارةࢫالمطبوعاتࢫوࢫالɴشر،ࢫࢫ1الضغوطࢫالمɺنيةࢫوࢫعلاقْڈاࢫبالܶݰةࢫالنفسيةࢫ،ࢫط: النعاسࢫعمرࢫمصطفىࢫمحمدࢫ
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العبء التدریسي الكبیر معوق للبحث العلمي ، فزیادة عدد ساعات التدریس یعتبر عقبة أمام البحث  -
الجامعة لا یستطیع أن یعطي من وقته الكثیر من أجل البحث ،فمعظم وقته یمضیه في  العلمي ، فأستاذ

هذا یستهلك الوقت و تحضیر المحاضرات و تصحیح الاختبارات و یتابعون الأوراق البحثیة لطلابهم 
ر و منه ینصرف هذا الأخیر عن البحث العلمي ، إضافة إلى التنقل للتدریس الكبی الكثیر و الجهد الكثیر

  .الناتج عن تزاید أعداد الطلبة الجامعیین 
لا أحد ینكر تأثیر الأزمات الاقتصادیة و الانفجار المعرفي و العلمي و تأثیرات العولمة على نظام  -

  .التعلیم خاصة الجامعي ، فهذا یؤثر على كفایة أستاذ الجامعة 
  .عدم استقرار فلسفة التعلیم العالي و الجامعات  -
  .الملتحقین بالجامعة من الطلاب و الطالبات نقص كفاءة  -
الأعباء الملقاة على عاتق أستاذ الجامعة و ذلك باستغراق  ازدیادنقص وسائل التدریس في الجامعات و  -

كامل وقته في إعداد الامتحانات و عقد اللجان و تصحیح الامتحانات و مراقبة أعمال اللجان 
  .البیداغوجیة

مهنة الأستاذ الجامعي ، إلا أنه كغیره  لقطاع التعلیمي في المجتمع و بالأخصعلى الرغم من أهمیة ا -
من القطاعات التي تعاني من عدة صعوبات تؤرق الأستاذ عائق في التقدم و التطور و النهوض بمهنة 

  .التعلیم 
اكب و من أهم الصعوبات التي یواجهها الأستاذ داخل الجامعة نقص المعدات التكنولوجیة التي تو  -

العصرنة و التطور ، إضافة إلى الاعتماد على أسالیب قدیمة كتلقین المحاضرات للطلاب ، عدم النزول 
إلى المیدان و الاعتماد على ما هو نظري فقط و غیاب الجانب التطبیقي و غیره من الصعوبات ، لذلك 

  .م ما هو أفضلعلى الوزارة التحسین من الخدمات الجامعیة للارتقاء بمهنة التعلیم و تقدی
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 .43 -42النعاسࢫعمرࢫمصطفىࢫمحمدࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫ،صࢫ) 1(
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 .تعریف التعلیم العالي   -
 .الأستاذ الجامعي تعریف  -
 .سمات و خصائص الأستاذ الجامعي  -
 .أھم أدوار الأستاذ الجامعي  -
 .المشروع الجزائري مھام الأستاذ الجامعي  -
 .مھام و مسؤولیات الأستاذ الجامعي  -
 .مصادر الضغط المھني عند الأستاذ الجامعي  -
 .الطرق التنظیمیة لعلاج ضغوط العمل  -
 .خلاصة الفصل  -
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II.   

 :تعریف التعلیم العالي  )1
التعلیم العالي یأتي في قمة الهرم التعلیمي، فهو آخر مرحلة من مراحل التعلیم التي یمر بها الفرد        

وظیفة ، كما و أرقاها و التي تكسبه مؤهلات و مهارات عالیة ، تساعده فیما بعد في الحصول على 
  "¹".تمنحه أیضا مكانة اجتماعیة مرموقة 

العالي هو آخر المراحل التعلیمیة التي یمر بها الإنسان ، حیث أنه في المراحل السابقة  التعلیم       
تلقى معارف و معلومات عامة و شاملة ، و بعد دخوله للجامعة فإنه یتخصص في مهنة معینة حیث 

وظیفة معینة تساعده في حیاته بعد توجهه إلى الحیاة العملیة للبحث عن مهنة  یتلقى معلومات تخوله لنیل
  .تتناسب مع ما تم تعلمه خلال مساره الدراسي و تسمح له بتحقیق مكانة اجتماعیة لائقة

  :تعریف الأستاذ الجامعي  )2
في المعرفة  مختص یستجیب لطلب اجتماعي یتحكم إلى حد ما الأستاذ الجامعي بأنه" بران" یعرف       

  .و كذلك المعرفة العلمیة 
   نشیر إلى القول بأن مهمة الأستاذ الجامعي مزدوجة ، حیث علیه أن ینقل إلى طلابه المعارف        

و العلوم التي أنتجها من سابقیه ، كما أن علیه أن ینتج معرفة جدیدة تمنح ذلك المنقول نوعا من التجدید 
إلى حد نقص الكثیر من الأفكار و المقولات السابقة و هدمها ، حیث أن و التلوین ، و قد یصل الأمر 

  .من طبیعة الفكر أن یهزم الفكر و المعرفة التي لا تنمو و تفقد مصداقیتها و فعالیتها
  :خصائص الأستاذ الجامعي  سمات و )3
دقته ، الالتزام التمكن العلمي ، المهارة التدریسیة ، عدالة التقویم و : و تتمثل في : سمات مهنیة  - أ

  .بالمواعید ، التفاعل الصفي مع الطلاب ، مناقشة أخطاء الطلاب دون تأنیبهم أ و إحراجهم
الاتزان الانفعالي ، حسن التصرف  في المواقف الحساسة ، :  و تتمثل في :سمات و انفعالیة    - ب

  .المرونة التلقائیة و عدم الجمود
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  .77،ص2021اݍݨزائر،3،ࢫالعددࢫ3منࢫخلالࢫسياقاتھࢫالدلالية،ࢫمجلةࢫمصداقيةࢫ،ࢫمجلةࢫ)ɠوفيدࢫ( ال؆فاءࢫاللغويࢫاݍݨديدࢫلمصطݏݳ: سليمࢫمزɸودࢫ) 1(
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النظام والدقة في الأفعال و الأقوال ،العلاقات : و تتمثل في  :سمات اجتماعیة و ثقافیة    - ج
التعاون ، التمسك بالقیم الدینیة و القیادة ، ) التواضع و الصداقة و الروح الدیمقراطیة (الطبیة الإنسانیة 

  .الخلقیة و التقالید الجامعیة ، المظهر اللائق ، احترام الآخرین ، الاقتناع بمبدأ التعددیة السیاسیة 
علیه فعلى الأستاذ الجامعي أن تتوفر فیه مجموعة من السمات مثل التمكن العلمي من المادة التي  و -

التعلیمیة تساعده في التواصل مع الطلاب بشكل جید ، كما تمنحه یدرسها و بعض المهارات العلمیة و 
  .مكانة و مستوى یتناسب مع الدور الذي یقوم به في المجتمع 

  :الخصائص الشخصیة / أ 
  "²."التحلي بقدرات و مهارات التفكیر العلمي و اتجاهاته  -
  .لحة لطلابه في أقواله و أفعالهالالتزام في سلوكه مع الآخرین بأخلاقیات دینیة حتى یكون قدوة صا -
 .التمتع بالصحة الجسمیة و النفسیة التي تؤهله للقیام بوظائفه المختلفة  -

لا یقدم أحكاما سریعة للمواقف  و لا یدع فرصة للغضب أن تملكه ، الاحتفاظ بكم انفعالي مناسب ،
  المختلفة 

  .الثقة بالنفس و التحمس لتنفیذ العمل  -
  .العمل و انجاز الأعمال و المسؤولیات بجدیة و اهتمام الإخلاص في  -

  :صفات شخصیة أخرى مثل  "أحمد علي غنیم و صبرینة مسلم الیحیوي" و یضیف 
 .قوة الشخصیة  -
 .الطلاقة اللفظیة و القدرة على التعبیر  -
 .تقدیم المصلحة العامة على المصلحة الشخصیة -
 .الرشیدة القدرة على اتخاذ القرارات العقلانیة  -
 .إدراك المسؤولیة الملقاة على عاتقه  -

  
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــ ــــ   ـــ

ࢫ )1( ࢫכحسن ࢫوࢫ: حمزة ࢫטبتدائية ࢫالمرحلة ࢫمعل׿ܣ ࢫلدى ࢫالمɺنية ࢫوࢫتʋبازةࢫالضغوط ࢫالبليدة ʏࢫࢭ ࢫميدانية ࢫمراسلة ࢫ، ࢫلدٱڈم ࢫتقديرࢫالذات ࢫمستوى ʄࢫعڴ اɲعɢاساٮڈا

  .196،ص2015اݍݨزائرࢫ،مجلةࢫالعلومࢫالنفسيةࢫوࢫال؅فبوʈةࢫ،–،جامعةࢫمولودࢫمعمري،ت؈قيࢫوزو

  .54-53خلدࢫعيادةࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص )2(
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  :أیضا صفة الالتزام بخصائص التعلیم الجید مع مراعاة شروطه و التي منها " فؤاد العاجز" و یضیف
 إلى العام و منمن الخاص  الانتقال من السهل إلى الصعب و من البسیط إلى المركب ، و -

 .المحسوب إلى المعقول المعلوم إلى المجهول ومن 
 .القدرة على عمل الأبحاث العلمیة بشكل سلیم بما یخدم الجامعة و المجتمع  -
 .حرص الأستاذ الجامعي على التطویر الذاتي ، و مواكبة التطورات العلمیة و الاستفادة منها -

تتوفر في إضافة إلى الخصائص العلمیة  التي یجب أن تتوفر في الأستاذ الجامعي ، كذلك یجب أن 
الأستاذ مجموعة من الخصائص الشخصیة التي تمنحه هیبة و مكانة كالتحلي بالمسؤولیة ، الطلاقة 

اللفظیة على التعبیر ، تعتبر من أهم الخصائص التي یجب أن تتوفر في الأستاذ كذلك الثقة بالنفس     
ع الطلاب للتفاني في و التحمس في العمل حتى یكون قدوة للطلاب للاقتداء به و یصبح حافز یشج

  .العمل
  :الخصائص الأكادیمیة و العلمیة / ب 

  .أن یكون متمكنا في مجال تخصصه واسع الاطلاع ،غزیر المعرفة قادر على ربط العلم بالمجتمع -
 .قادر على جمع المعلومات و تفسیرها و تحلیلها -
 .أن یكون عالما بقواعد البحث العلمي  -
 .المشكلات التي تحتاج إلى البحث و الدراسة اك ر أن یكون له القدرة على إد -
 .و الإعداد الجید للمحاضرة بطریقة مناسبة لخصائص طلابه القدرة على التخطیط -
 .القدرة على الاستخدام الجید للوسائل التعلیمیة المتماشیة مع روح العصر و التقدم العلمي  -
 .إلمامه بأسالیب التقویم المختلفة  -
 .وق الفردیة بین طلابهالقدرة على مراعاة الفر  -
 .أن یكون على كفاءة عالیة في توطید العلاقات السلیمة مع زملائه و طلابه -
المشاركة في القیادة الفكریة للمجتمع، و تتمثل في نشر المعرفة من كتب و مجلات تتناول قضایا  -

ي تتناول و أیضا من خلال المحاضرات و الندوات العلمیة الت اجتماعیة و سیاسیة و اقتصادیة ،
 .قضایا المجتمع بصفة عامة 

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ـــــ   ـــ
  .54-53خلدࢫعيادةࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص )1(
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فمن واجب كل أستاذ في مجال تخصصه تنمیة معارفه  المشاركة في دورات و برامج التنمیة المهنیة ، -
 .و مهاراته كي یواكب مستجدات العصر 

الاتصال بین الجامعة و المؤسسات الاقتصادیة المشاركة في الاستثمارات و الدراسات التي تفتح قنوات  -
 .و الاجتماعیة في المجتمع

توجیه أبحاثه و أبحاث طلبته خاصة طلبة الدراسات العلیا لحل المشكلات التي یعاني منها المجتمع  -
 .ذات الصلة بتخصصه و یضع لها الأولویات و الاتصال بالجهات المهتمة من خارج الجامعة 

ع الجامعي و المحلي و التعرف على طاقته و مشكلاته ، إذ یجب أن یمتاز التفاعل مع المجتم  -
الأستاذ الجامعي بالنشاط و التفاعل مع كل الطاقات الأكادیمیة و الاجتماعیة في الحیاة الجامعیة مع 

 .ج قاعات الدرسر الطلبة و موجها لهم خا
مناسب لزیادة فعالیة هذا  في إطار جودة الأستاذ الجامعي كمدخل" محمد حسن حمادات"و یضیف 

  :الأخیر مجموعة من الخصائص أهمها 
 .أن یكون قاضیا عادلا في حكمه على مدى مساهمة و جهود الطلاب و مقیما جیدا لأعمالهم -
 .أن یكون طبیبا یشخص احتیاجات و رغبات و مشاكل التعلم و أسالیب اكتسابه المعلومة -

  .لمبدأ التعلم السطحي أن یكون مؤمنا بمبدأ التعلم العمیق رافضا 
 .أن یكون مهتما بتطویر نفسه عندما تتاح له الفرصة  -
 .أن یكون ذا صدر رحب في تقبله النقد البناء و یعمل على تحسین قدراته و مهاراته -
علیه فإن الأستاذ الجامعي یجب أن تتوفر فیه مجموعة من السمات و الخصائص الشخصیة و العلمیة   و

انفعالیة و اجتماعیة ، أما فیما یخص  بدوره داخل الجامعة تتمثل في سمات مهنیة ، و التي تؤهله للقیام
   إضافة إلى الخصائص الأكادیمیة  الخصائص الشخصیة كالثقة بالنفس و القدرة على التعبیر بطلاقة ،

  "¹".صالعلمیة كالتمكن العلمي من التخصص ، القدرة على مراعاة الفروق الفردیة و غیرها من الخصائ و
  
  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ـــــ   ـــ
  .54-53خلدࢫعيادةࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص )1(
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  :أهم أدوار الأستاذ الجامعي   )4
ینتظر من الأستاذ الجامعي أن یدرس عددا معینا من المواد  و أن یكون ملما كاملا : التدریس * 

المادة و صحیحة و ملائمة بموضوع كل واحد منهم ، كما ینتظر منه أن یقدم للطلبة معلومات حدیثة في 
  "¹" :لأهداف التدریس المحددة سلفا، یتضمن هذا العمل عددا من المهام أهمها 

یمثل في الجامعات التي تسمى جامعات التدریس العمل  التحضیر و الإلقاء و التقویم و الإرشاد ، و -
ظمة تقویم الأساتذة الجامعیین كما أن أن من الممكن أن یأخذ وقتا كبیرا من وقت الأستاذ ، الرئیسي ، و

 .كثیرا ما تعتمده على الكیفیة التي ینجز بها هذا العمل 
  :أن التدریس المهمة الأساسیة للأستاذ الجامعي تتضمن عدة مهام هي  " 2007 بشیر معمریة"و یذكر 

 .التخطیط لإعداد الدروس و إلقائها  -
 .تألیف الكتب في التخصص الذي یدرسه الأستاذ  -
 .مناهج التدریس في التخصص الذي یدرسه تطویر  -
 .العمل في اللجان البیداغوجیة  -
 .إتقان اللغة التي یدرس بها  -

  :القیام بما یلي "  2001 سكران" و تحقیقا للدور التعلیمي لأستاذ الجامعة ، على الأستاذ حسب
 .و أفكارهم  مأرائهتشجیع الطلاب على المناقشة و الحوار الهادف و إعطائهم حریة التعبیر عن  -
 .تدریبهم على مهارات النقد لطرح الفكر و الواقع الاجتماعي  -
 .العلمیةالعمل على غرس القیم العلمیة كقیم التحقیق و الدقة و الموضوعیة و العقلانیة و الأمانة  -
 .رعایة الطلاب و توجیههم من خلال الإرشاد الأكادیمي و الإشراف  -
بالتیارات و الأفكار  توعیتهماقشاتهم فیما یحملونهم من أفكار و التوجیه الفكري للطلاب من خلال من -

 .الهدامة 
و مهام التدریس تحتوي و تشمل على الكثیر من النشاطات أهمها تحضیر الدروس و التخطیط لتنفیذها ، 

  و إرشادهم متابعة تنفیذها و تقویمها ، إعداد  الامتحانات و تصحیحها ، الإشراف على أعمال الطلبة
ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ   ــ

دوليةࢫࢭʏࢫعلومࢫال؅فبيةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫدافعيةࢫלنجازࢫلدىࢫأساتذةࢫالتعليمࢫالثانويࢫوࢫاݍݨامڥʏࢫ،ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫنيلࢫدرجةࢫدكتوراهࢫ: العياءۜܣࢫبنࢫزروقࢫ) 1(

  .16-15،ࢫص،ࢫص2008،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ،
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و تتطلـب  و توجیههم و هذه النشاطات تتطلـب مصـادر و وسـائل و تقنیـات و تقـوم علـى مواصـفات معینـة
، خاصـة فـي  ، ممـا یجعـل مـن هـذه المهمـة الرئیسـیة مهمـة شـاقة للأسـاتذة جهود كبیرة بیئة تعلیمیة مناسـبة

  .ظل الظروف المادیة و المعنویة و الاجتماعیة التي یعیشها الأساتذة داخل و خارج الجامعة 
الجــامعي ، فهــي الوظیفــة وظیفــة البحــث العلمــي مــن أهــم الوظــائف الأساســیة للأســتاذ  :البحــث العلمــي * 

الثانیة بالنسبة له بعد وظیفة التدریس ، لذا من الضـروري قیـام الأسـتاذ الجـامعي بـإجراء البحـوث و تطـویر 
  المعرفـة ، فالأســتاذ الجــامعي یؤهـل للبحــث العلمــي ، ولا یؤهـل للتــدریس ، فمهنتــه الأساسـیة توســیع المعرفــة

  "¹" . الإنسانیةو إثراء الحضارة القومیة و 
إن من أهم ما یمیز التعلیم الجامعي عن التعلیم الثـانوي و المهنـي و غیـره هـو اقترانـه بالبحـث العلمـي ،  -

  .فإذا انتقى هذا الشرط بانصراف الأساتذة عن البحث و قلت إنتاجیتهم لأي سبب من الأسباب 
  :التالیةو یحدد تعدد من الباحثین و مهام البحث العلمي للأستاذ الجامعي في النقاط  -
  و الدكتوراه الماجستیرالتدریب على البحث العلمي و أسالیبه و یتحقق أثناء إعداد درجتي.  
  التألیف في میدان البحث و تقنیاته.  

  .العلمي و نشره في میدان تخصصه  الإنتاجالاستمرار في ممارسة البحث و 
 .في تنشیطها  حضور حلقات البحث التي تنظم لصاح الباحثین المبتدئین و المشاركة 
  و الدكتوراه الماجستیرممارسة الإشراف العلمي على درجتي.  
  قراءة موضوعات الطلبة في البحث العلمي و إعطائهم توجیهات و إرشادات في البحث.  
  حضور الملتقیات العلمیة الوطنیة و الدولیة التي تنظم في میدان التخصص و المشاركة فیها بحثیا.  
   القیام بالأبحاث الفردیة و المشاركة في الأبحاث الجماعیة النظریة و التطبیقیة.  
   القیام بالبحوث لنقل التكنولوجیا و النظرات العلمیة الحدیثة مع تطویرها و تطبیقها اجتماعیا.  
   التزام الباحثین بتألیف الكتب و نشر المقالات  

یة للأستاذ الجامعي ، عن غیره مما یمارسون مهنة التعلیم ، إن مهمة البحث العلمي الوظیفة الثان       
لكن أداء هذه المهمة التي تمیز الأستاذ الجامعي عن غیره مما یمارسون مهنة التعلیم ، و لكن أداء  و

هذه المهمة یشهد عزوف و قصور من طرف الأساتذة لأسباب متنوعة ، مما جعل هذه المهمة تنتهي 
  .بالانتهاء من شهادة الدكتوراهعدد كثیر من الأساتذة 

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ   ــ
  .41-40خالدࢫعليماتࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص) 1(
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خدمة المجتمع هي الوظیفة الأساسیة الثالثة للأستاذ الجامعي أو هي الوظیفة التي : خدمة المجتمع * 
تحقق بالوظیفتین السابقتین للتدریس و البحث ، وهي الوظیفة التي تركز علیها المجتمعات الحدیثة في 
تقییم دور الجامعة ، و خدمة الأستاذ للجامعة تعتبر مهمة طبیعیة و قیادیة إذ یقع على عاتقهم مهمة 

  .تثقیف الأجیال التي یتوقف علیها مصیر الأمم و التي تكون صاحبة الأدوار المهمة 
ر في أكب و علیه أساتذة الجامعة یتطلب منهم مساهمة في خدمة المجتمع المدني ، و أن یكون لهم دور

  .هذا الإطار كونهم یمثلون مؤسسات تعلیمیة تحتل أعلى السلم التعلیمي
و یعتبر الأستاذ الجامعي الأداة الفعالة التي تؤدي بالجامعة إلى الاطلاع بمسؤولیاتها و حمل        

  .رسالتها الرامیة إلى خدمة المجتمع 
و تقدیم  عي أن یساهم في خدمة المجتمع، أن المطلوب من الأستاذ الجام" 2004مقداد "و یؤكد        

  :كل أشكال المساعدة له و من أهم الأدوار 
  .تقدیم النصیحة و الاستثمارات لأفراد أمته و الطلبة خاصة -
  .المجتمعالمشاركة في الندوات و المحاضرات و الملتقیات و النشاطات العامة و الخاصة في  -
  .و المجلات و الدوریات  المشاركة الكتابیة بالمقالات في الصحف -
  .المشاركة الإعلامیة في القنوات المختلفة المسموعة و المرئیة  -
تقویة إحساس المجتمع المحلي بدور الجامعة و أهمیتها كمؤسسة علمیة تربویة ، مما یشجع المجتمع  -

  .العمل على مساندة الجامعة لتحقیق أهدافها 
  .رئاسة اللجان و الجمعیات و المؤسسات  -

المسؤولیات الاجتماعیة للأستاذ الجامعي في ظل المتغیرات الدولیة "  2008 الفتلاوي" و یحدد        
  :في المجالات التالیة 

  مسؤولیة اتجاه طلابه و تشمل التدریس و التقویم و الإرشاد و التوجیه و الإشراف على بحوث الطلاب
 .و دراساتهم

 بها ، وتشمل العملیات الإداریة بما في ذلك الاشتراك في اتخاذ مسؤولیاته اتجاه المؤسسة التي یعمل
  . القرارات ، و المشاركة في اللجان و الهیئات العلمیة

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ   ــ
  .41-40تࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫ،صࢫخالدࢫعليما) 1(
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  ، مسؤولیاته اتجاه المجتمع المحیط به ، وتشمل الخدمة المؤسسات ذات العلاقة في المجتمع المحلي
  .تقدیم الاستشارات و إجراء الدراسات و الأبحاث التي تتناول قضایاتهم المجتمع ونشر الثقافة و 

  مسؤولیاته اتجاه نفسه و مكانته في مهنته و تشمل سعیه نحو رفع مستوى تأهیله ذاته مهنیا من خلال
  .الاطلاع و البحث و حضور المؤتمرات 

علیه مسؤولیات كبیرة في بناء مجتمع أن الأستاذ الجامعي " 2008 حسن عبد الزبیدي"ویرى        
  :المعرفة من تلك المسؤولیات ما یأتي 

o  المحافظة على مرتكزات المجتمع و ثوابته.  
o  المحافظة على هویة المجتمع.  
o تشجیع التفكیر و الإبداع في كل المیادین. 
o  قیادة الإصلاح. 
o   إجراء البحوث النظریة و التطبیقیة. 
o   تحسین جودة أدائه التدریسي. 
o الاعتماد على خطط دراسیة تواكب التطورات و المستجدات الحدیثة. 
o التنوع في طرائق تدریسه. 
o  تعلیم الطلاب أصول البحث العلمي و خطواته. 
o  تشجیع الطلاب على حریة اختیار الموضوع و المشكلات و طرق حلها. 
o لمع الطلاب قائم على احترام المتباد لهتعام.  

الجامعي في خدمة المجتمع جزء لا ینفصل  الأستاذمسؤولیة  إنأیضا " 2008الفتدوي "و یوضح        
عن مسؤولیة في خدمة الإنتاج العلمي و في خدمة الطلاب و خدمة المهنة بل أن خدمة للعلم و الطلاب 

  :هي من أهم الخدمات التي یقدما للجامعة والمجتمع و من لك نجد 
  ذ الجامعي أخلاقیات المهنة أساس في خدمة طلاب و خدمة البحث العلمي و خدمة أداء الأستا

 .المجتمع 
  المحافظة على ممتلكات الجامعة لأن ذلك یعد إسهاما في المحافظة على المال لعام 

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ   ــ
  .41-40خالدࢫعليماتࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫ،صࢫ) 1(
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  التعاون المستمر حرصه المتبادل و الاحترامإقامة علاقات مع رؤسائه و مرؤوسیه و زملائه على 
 .على تطویر ذاته فإن في ذلك تطویر لامعة و المجتمع  المستمر
  و ضبط تقویم الطلاب للجامعة یسهم في نشر لثقافة العدل الامتحاناتحرصه على ضبط      

 .الطالب و الجامعة و المجتمع و الأمانة بما یعد بالنفع على 
مهام خدمة الأستاذ الجامعي و المجتمع إلى مجالین ، داخل "  2007بشیر معمریة " و یقدم        

  ."¹"الجامعة و خارج الجامعة و یتضمن كل مال مجموعة من الهام و هي كالآتي 
   المشاركة في لندوات المشاركة في إلقاء المحاضرات في التخصص العلمي و  :داخل الجامعة

 .الثقافیة و الفنیة 
   القیام بالبحوث التطبیقیة التي تعالج مشكلات لمجتمع و تقدیم الخبرة و المنشورة  :خارج الجامعة

 القطاعات غیر الجامعیة ، الإسهامإلى المؤسسات التي تطلبها ، المشاركة في الندوات العلمیة التي تنظم 
طارات ، تألیف الكتب في المیدان التخصص تكون موجه للمثقف العلم ، في لدورات التكویني لتكوین الإ

 .الترجمة و نقل المعارف في میدان التخصص من اللغات الأجنبیة إلى اللفات الوطنیة 
خدمة المجتمع المهمة الثالثة الأستاذ الجامعي في أقل الوظائف أهمیة لدى الأساتذة الجامعیین ،         

ذ الجامعي بالتدریس بالدرجة الأولى و بالبحث العلمي و إغفال لدوره في خدمة الأستا اهتمامفي 
 .المجتمع ظاهرا و جلیا ساهمت فیه عوامل متعددة 

و تعد مهنة التدریس من أهم الوظائف التي یقوم بها الأستاذ الجامعي إلى جانب وظیفة البحث      
العلمي و القیام بدراسات و بحوث تساهم بدرجة كبیرة في تقدم التعلیم و الارتقاء به ، إضافة إلى 

  .اكتساب معلومات جدیدة و التوصل إلى نتائج علمیة تقدم البحث العلمي
  :لجزائري و مهام الأستاذ الجامعي المشروع ا  )5

  :حدد المشروع الجزائري مهام الأستاذ الجامعي بما یلي    
ساعة للمبتدئ و تسع ساعات و نصف و تشمل حتما  2یقدم بتدریس حجم ساعي أسبوعي قدره * 

  .درسین غیر مكررین
  المشاركة في أشغال اللجان التربویة و مراقبة الإمتحانات *

ــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـ
  297صࢫࢫ1988ضغوطࢫالعملࢫمنݤݮࢫشاملࢫلدراسةࢫمصادرɸاࢫوࢫنتائجɺاࢫوࢫكيفيةࢫإدارٮڈاࢫ،ࢫمعɺدࢫלدارةࢫالعامةࢫ،ࢫالرʈاضࢫ،ࢫ: ɸيجانࢫعبدࢫالرحمنࢫبنࢫأحمدࢫ) 1(
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 . تالمداولاو المشاركة في أشغال  الامتحاناتتصحیح نسخ * 
  .و الماستر  ساللیسانتحضیر الدروس و تحدیثها و تأطیر رسائل * 
 .المشاركة بالدراسات و الأبحاث في حل المشاكل التي تطرحها التنمیة * 
  .تنشیط أشغال الفرق التربویة التي یتكفل بها* 

  : مهام مسؤولیات الاستاذ الجامعي   )6
 :مهام و مسؤولیات الأستاذ الجامعي تتمثل فیما یلي " 2006رشوان " و " 2005أحمد ابراهیم " حسب 
 التعلیم و التدریس . 
  تهیئة مناخ الحریة و الدیمقراطیة. 
  تثقیف الطلاب. 
  التخطیط للنشاط و الإشراف علیه. 
 عرفة تدریب الطلاب على البحث و عن الم. 
  تنمیة المهنیة الذاتیة. 
  تقویم التعلیم و نمو التلامیذ و الطلاب. 

  :و حددت إحدى الندوات العربیة الأستاذ الجامعي مهام و أدوار هي كالأتي 
رعایة الطلبة فكریا ة تربویا مما یضمن تنشئه جیل مؤمن بالمبادئ الإسلامیة و أهداف الأمة   -

 جتمع العربي العربیة و مستقبلها في بناء الم
 .الإشراف على البحوث و الرسائل الجامعیة   -
 .القیام بالتدریبات النظریة و العلمیة و التطبیقیة و المیدانیة و تطویرها   -
 .إجراء البحوث العلمیة الأساسیة الهادفة لخدمة خطط التنمیة القومیة   -
 .بعد ساعات العمل الأسبوعیة التي تحددها تعلیمات الجامعة  الالتزام -
 التابعة للجامعة  الاستشاریةالعمل في المراكز أو المكاتب   -

  
ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ

واقعࢫالتنميةࢫوࢫعلاقتھࢫبمستوىࢫכداءࢫالوظيفيࢫلدىࢫأستاذةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫࢭʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫأطروحةࢫ،ࢫدكتوراهࢫ: سليمࢫࢫصيفور ) 1(

  . 74صࢫࢫ73،ࢫصࢫ2015جامعةࢫمنتوريࢫ،ࢫقسنطينةࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ
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الأدوار المستقبلیة للمعلم الجامعي العربي في ضوء " 2003بدر نادر علي و آخرون " و یجد     
  :تحدیات الواقع و رؤى المستقبل في الآتي 

 .تتركز على ترقیة اللغة العربیة و الهویة  :أدوار مرتبطة بالثقافة العربیة  .1
 .الغیرالرأي الأخر و حریة  احترامقائمة على الحوار و المناقشة و   :أدوار مرتبطة بالمجال السیاسي .2
 .مصادر المعرفة الحدیثة  استخدامتتركز على  :أدوار مرتبطة بالمجال التقني التكنولوجي .3
 .طرق البحث و منهجیته و تدریب الطلبة علیه  مرتكز على :أدوار مرتبطة بالمجال البحث  .4
 .یرتكز على تدعیم الثقافة الدینیة عند الطلبة  :أدوار مرتبطة بالمجال الدیني  .5
 .فعال مع طلابة و مجتمعه  اتصالقائمة على بناء علاقات و  : الاجتماعيأدوار متعلقة بالمجال  .6
یراعي الفروق الفردیة و مهارات التفاعل و توفیر فرص التعبیر و تحدید  :أدوار متعلقة بالمجال النفسي .7

في  2008ماي  03مؤرخ في  130-08الجامعي الجزائري حسب مرسوم تنفیذي رقم  الأستاذمهام 
 : الآتي 

إعطاء تدریس نوعي مرتبط بتطورات العلم و المعرفة التكنولوجیة و الطرق البیداغوجیة و التعلیمیة و  -
 .المقاییس الأدبیة و المهنیة  مطابقة

 .المشاركة في إعداد المعرفة و ضمان نقل المعارف في مجال التكوین الأولى و المتواصل  -
كما وضح القانون الخاص بالأستاذ الجزائري أدوار إضافیة مثل مساعدة الطالب في عمله الشخصي  -

، مساعدة الطالب في أداء عمله ) عةتنظیم و تسییر جدول توقیته و تعلم وسائل العمل الخاصة بالجام(
، مساعدة الطالب على اكتساب تقنیات و ) التوثیق ، التحكم في الآلات البیلوغرافیة و استعمال المكتبة(

 .التكوین الذاتیین ، و لقد حدد القانون بالتفصیل مهام كل رتبة من رتب الأساتذة الجامعیین 
أن دور الأستاذ الجامعي لم یعد تقتصر على تلقین  و من خلال ما تم التطرق إلیه نستنتج      

المعلومات لطلاب ، بل أصبح أدواره تتعدد و تتنوع لیواجه التحدیات الحالیة و المستقبلیة لهذا العمر ، 
و یواكب التطور التكنولوجي و العولمة و الخوض في میادین متعددة كمجالات التربیة و الاجتماع و 

  .یرها السیاسة و الاقتصاد و غ
    

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ
  . 74صࢫࢫ73صࢫࢫمرجعࢫسبقࢫذكره: سليمࢫࢫصيفور ) 1(
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  :مصادر الضغط  المهني عند الأستاذ الجامعي  )7
أصبحت العدید من المؤسسات على اختلاف طبیعتها تعاني من تزاید معدلات ضغوط العمل ، إذ     

شملت مهن كثیرة من بینها مهنة التدریس ، حیث یواجه الأستاذ الكثیر من الظروف و الصعوبات التي 
ي الدافعیة ،    تجعله غیر راضي عن عمله ، مما یؤدي إلى معاناة نفسیة تتمثل في القلق ، التوتر ، تدن

  :و هذا ما ینعكس سلبا على أداء رسالته على أكمل وجه و من بین هذه الضغوط نذكر ما یلي 
أن الأستاذ موضع الملاحظة و المراقبة من جهات عدة من الطلاب و من الموجهین و من الإدارة    * 

  .و یستحیل علیه إرضاء هذه الأطراف جمیعا 
تزاحم قاعات الدراسة بالطلاب و هذا الازدحام یستهلك جزء كبیر من الطاقة النفسیة و الجسمیة بحیث * 

  .روتینیةیقل عطاءه في العملیة التعلیمیة و ینصرف غالبیة جهده إلى أعمال 
  في كثیر من الأحیان یخیب الطلاب أمل الأساتذة ، بعد أن یبذل الأستاذ الجهد في الشرح و التوضیح* 

  .ثم یجد الطلاب غافلین أو متغافلین مما یشعر الأستاذ بالإحباط
الالتزامات و القیود التي تفرض على الأستاذ أن یكون بمثابة النموذج الذي یحتضي به الطلاب ، * 

حیث یتوحد الطلاب شعوریا أو لا شعوریا بأساتذتهم و یكسبون منهم سواء عن قصد أو غیر قصد 
  .مختلفة الأسالیب السلوكیة ال

  :إلى تبیان ثلاث مصادر للضغوط المهنیة و هي " كوبر و ستورا" حیث توصل* 
  .التنظیمیةالعلاقات  -    
  .قرارات الإدارة العلیا -    
  .تطبیق الاستراتیجیات الجدیدة  -    
إلى تبیان مصادر رئیسیة للضغوط المهنیة لدى ،  "2007باهي سلامي"كما توصلت دراسة  -    

  :في ثلاث محاور هي  المدرسین
  .مصدر ضغوط أعباء المهنة .    
  .مصدر الضغط السیاسة التعلیمیة .    
  مصدر ضغط المكانة الاقتصادیة.    

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ࢫ) 1( ࢫجوادي ࢫالعلومࢫ: يوسف ࢫɠلية ࢫ، ࢫمنتوري ࢫجامعة ࢫ، ࢫقسنطينة ࢫبجامعة ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫ، ʏࢫاݍݨامڥ ࢫכستاذ ࢫلدى ࢫالنفؠۜܣ ࢫالضغط مصادرࢫوࢫمستوʈات

  .118،ࢫص117،ࢫصࢫ2006ل؅فبيةࢫ،قسنطينة،ࢫטجتماعيةࢫوࢫטɲسانيةࢫ،ࢫقسمࢫعلمࢫالنفسࢫوࢫا
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من خلال اطلاعنا على الأسباب التي تولد الضغط عند الأساتذة تبین لنا أن العوامل الأساسیة في     
الضغط عند الأساتذة متمثلة في شعوره بتحمل المسؤولیة من قبل الإدارة بالإضافة إلى أعمال حدوث 

  .روتینیة ، حیث تجد أن طبیعة العمل تعتبر عامل ضغط لدى الأساتذة لما تتطلبه من واجبات و مهام 
 :الطرق التنظیمیة لعلاج ضغوط العمل )8

تمارس المنظمات سیاسات مختلفة كما أن العاملین في هذه المنظمات یدركون هذه السیاسات بطرق     
مختلفة و لا یمكن للمنظمات أن تحتوي المشاعر الناجمة عن هذه الإدراكات المختلفة و بالرغم من هذا 

  :العمل في فیمكن للمنظمات أن تمارس بعض السیاسات التي من شأنها أن تعالج أو أن تمنع ضغوط 
  :التطبیق الجید لمبادئ الإدارة و التنظیم  - 

إن المخالفات التي یقع فیها عنها الكثیر من المدیرین في ممارساتهم الیومیة ، عدم إتباعهم المبادئ     
تسبب كثیر من الضغوط النفسیة لمرؤوسیهم ، فتحمل الآخرین  المتعارف علیها في الإدارة و التنظیم ،

أ في أداء العمل دون إعطائهم السلطة المناسبة للقیام بهذا العمل هو مثل ذائع في أوساط مسؤولیة الخط
الأعمال المختلفة ،كذلك الحالة بالنسبة لفقدان الفرد السیطرة و الرقابة على أولئك الناس الذین یشرف 

دئ الإدارة و التنظیم علیهم ، لذلك فإننا یمكن أن نقول أن تعهد المستویات الإداریة العلیا بممارسة مبا
  .بشكل جید، یمكن أن یشبع حالة من الانضباط الإداري و التنظیمي بین المستویات الوظیفیة الأدنى 

  :تصمیم وظائف ذات معنى  - 
تفقد الكثیر من الوظائف معناها  و قیمتها للعدید من الأسباب منها زیادة حدة التخصص بالقدر الذي     

ة و متعة في أداء العمل و ینقلب العمل إلى روتیني ممل ، كما تفقد الوظائف أي لذ یفقد فیه الموظف ،
ناها و أهمیتها من انعدام حریة التصرف فیها أو عدم القدرة على أداء عمل متكامل في الوظیفة ، أو عم

نجاز عدم القدرة في التأثیر على عمل الآخرین أو عدم الحصول على معلومات كاملة عن الأداء و الإ
في العمل أو عدم احتیاج الوظیفة إلى الخبرات و مهارات متنوعة و علیه یكون العلاج أو الوقایة متمثلة 
في تصمیم و إعادة تمهید الوظائف بالشكل الذي یجعلها ذات معنى و أهمیة و یتحقق ذلك من خلال 

السلطة للأداء و تتطلب  كما تتیح مقدارا مناسبا من ان قیام الوظیفة بالعدید من الأنشطة و المهام ،مض
مهارات و خبرات تمثل تحدید الشخصیة الفرد و تقدم معلومات للفرد على مدى تقدمه في الإنجاز و 

  "¹".غیرها 
ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــ

 .408صࢫɸ1988يجانࢫ،ࢫضغوطࢫالعملࢫمنݤݮࢫشاملࢫلدراسةࢫمصادرɸاࢫوࢫنتائجɺاࢫوࢫكيفيةࢫإدارٮڈاࢫ،ࢫمعɺدࢫלدارةࢫالعامةࢫ،ࢫالرʈاضࢫ) 1(
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  :إعادة تصمیم هیكل التنظیم  - 
       تعاني المنظمات كل فترة زمنیة من مشاكل تتبع من تغیرات في هیاكل الوظائف و العلاقات     

و السیاسات و الإجراءات ، و یؤدي هذا التغییر إلى إلقاء المزید من الضغوط و الإجراءات ، و یمكن 
إعادة تصمیم هیكل التنظیم بعدة طرق لعلاج مشاكل الضغوط ، فمثلا إضافة مستوى  تنظیمي جدید ، 

ك إمكانیة أو إنشاء وظائف مثل مساعد مدیر ، یمكنها أن تحل كثیر من المشاكل و یضاف إلى ذل
توصیف العلاقات التنظیمیة بین الإدارات و إعادة تصمیم الدورات المستندیة و النظر في حجم أعباء 
العلم الملقاة على عاتق الأقسام و الوظائف ، و النظر في هیكل المقررات الوظیفیة الذي یتناسب مع 

  .حجم عبء العمل في كل وحدة تنظیمیة 
  :ارات نظم المشاركة في اتخاذ القر  - 
یؤدي عدم المشاركة في اتخاذ القرارات أو البعد عن البعد عن المراكز اتخاذ القرارات إلى الشعور      

من أمثلة نظم  المشاركة في اتخاذ القرارات و میشعوا نظبالغربة و ضغوط العمل ، و یفید المدیرین أن 
الملكیة المشتركة و تشجیع الرؤساء  و و برامج المشاركة في الأرباح المشاركة اللجان و برامج الشكاوى

  .في تفویض جزء من سلطاتهم لمرؤوسیهم
  : الكشف عن مسببات ضغوط العمل  - 

یمكن للمدیر أو أخصائي في شؤون الأفراد من خلال تیقظهم و حساسیتهم للعمل أن یكشفوا وجود      
  .بعض مسببات الضغوط النفسیة للعمل 

و في واقع الأمر یمكن أن نقول أشیاء كثیرة من حولنا یمكن أن تسبب هذه الضغوط سواء لأسباب 
موجودة في العمل ، فقد یكتشف أحد المدیرین أن الضوضاء الموجودة في  كیماویةإنسانیة أو جسمانیة أو 

ناعي أن المكتب مرؤوسیه تسبب التوتر و الضغوط لبعضهم البعض و قد یكتشف أخصائي الأمن الص
الأبخرة المتصاعدة من بعض المواد أثناء تخزینها تسبب قلق و اضطراب العاملین بالمخازن و قد یلاحظ 

یشعرون بتعارض و نزاع بین أوامر رؤسائهم المباشرین و  الإنتاجرئیس أحد المصانع أن مشرفي خط 
المسببات تمكن المدیرین تعلیمات أخصائي الأمن و أخصائي الرقابة  على الجودة و التعرف على هذه 

  .على الأخص الأخصائیین في إدارة الأفراد إیجاد حلول لها 
ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ   ــ

 .115صࢫ،1995محسنࢫاݍݵيضريࢫ،ࢫالضغوطࢫלدارʈة،ࢫالظاɸرةࢫכسباب،ࢫالعلاج،ࢫمكتبةࢫمدبوڲʏ،القاɸرةࢫ،) 1( 
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  :الأنشطة العلاجیة في مناخ العمل  - 
تسعى المنظمات التي تعترف بتأثیر ضغوط العمل على سلوك عاملیها في إنشاء أنظمة علاجیة       

من هذه الأنظمة تعیین مستشار نفسي و اجتماعي للعمل   لتخفیض هذه الضغوط عن كاهل العاملین ، و
و تخصیص حجرات لممارسة التمرینات الریاضیة و حجرات للتركیز و الاسترخاء و قد ارتادت بعض 

 "حجرة السلوك العدواني"حجرة تسمى  اشأو نأالمصانع الیابانیة تجربة جدیدة و غریبة في هذا المجال فقد 
Aggrissive Histility Room » «   إشارة إلى  (تحتوي على أكیاس منفوخة تمثل شخصیات

و على الشخص الذي یدخل هذه الحجرة أن یضرب بیده أو بمضرب ) الأشخاص مصدر الضغوط 
  .بعض الأكیاس لكي یفرغ مشاعره النفسیة السیئة 

تي تؤدي إلى و من هنا نستنتج أنه یمكن للمنظمات أن تدرك الأسباب الموجودة في العمل أو بیئته ، ال
ضغوط العمل لتمارس بعض الطرق أو السیاسات لعلاج أو منع ضغوط العمل بالشكل الذي یتوافق مع 

  .أهدافها 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .115صࢫ،مرجعࢫسبقࢫذكرهمحسنࢫاݍݵيضريࢫ،ࢫ) 1( 
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أصبحت العديد من المؤسسات على اختلاف طبيعتها  
تعاني من تزايد معدلات ضغوط العمل ، إذ شملت مهن 
كثيرة من بينها مهنة التدريس ، حيث يواجه الأستاذ 

تجعله غير الجامعي الكثير من الظروف و الصعوبات التي 
من  راضي عن عمله ، مما يؤدي إلى شعوره بالضغط ، و

بين العوامل التي تتسبب في حدوث الضغط شعوره 
، حيث أن طبيعة  بالمسؤولية ، إضافة إلى أعمال روتينية

العمل تعتبر عامل ضغط لدى الأساتذة الجامعيين لما 
  .تتطلبه من واجبات و مهام 

  
  
  
  
  
  



 
87 

  

 



 
88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
89 

 

  

  
                        

  
 .تمھید  -
 .مفھوم الرقمنة  -
 .نشأة الرقمنة  -
 .أسباب و مبررات الرقمنة  -
 .أھمیة الرقمنة و أھدافھا  -
 .خصائص الرقمنة  -
 .أنواع الرقمنة  -
 .آثار الرقمنة  -
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  :تمɺيدࡧ  

ࢫالۘܣࢫ               ࢫالقطاعات ࢫب؈ن ࢫمن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʇعت؄فࢫقطاع

ࢫ ࢫ،ࢫࢫإس؅فاتيجيةتبɴت ࢫالقطاع ࢫɸذا ࢫعمرنة ࢫأجل ࢫمن     وࢫسياسة

وࢫɸذاࢫبإدخالࢫآليةࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالوظائفࢫالۘܣࢫيقومࢫ

٭ڈاࢫمنࢫأجلࢫتطوʈرࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوࢫالسرعةࢫ

ࢫ ࢫو ࢫالمɺام ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫالمرونة ࢫزمنࢫࢫטرتقاءو ࢫلمواكبة باݍݨامعة

  .العصرنة
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I. للرقمنة  في قطاع التعلیم العالي  الإطار المفاهیمي:  
  :ة ــــــــــــوم الرقمنـــــــــمفه )1

 :تعریفات حول الرقمنة    - أ
لقد تعددت التعریفات و التصورات التي تتداخل حول بعضها البعض عند تناول موضوعات رغم الكل     

یعرفه حسب ما جرى تخصصه و الزاویة التي ینظر المرء إلیها ، نذكر فیما یلي أبرز التعریفات حول 
  :الرقمنة 

یستطیع  و هي كل ما لیس له لون أو حجم أو وزن و BTSبأنها تمثل الفرق البتات  ‟تایلور “عرفها  -
  .السفر في سرعة الضوء و یعد أصغر عنصر في الحمض النووي للمعلومات

تعرفه على أنها مصطلح أشمل مما یقابله عند البعض الآخر و هو مصطلح المسح  "سشلومن"أما  -
تقتصر على المسح فقط بل تقوم بتحویل المواد التقلیدیة إلى شكل مقروء الضوئي حیث أن الرقمنة لا 

  "¹."بواسطة الحاسب  
على أنها عملیة إجراء التحویل للمحتوى الفكري المتاح على وسیط تخزین فیزیاء " دوج هوجز"یعرفها  -

  "²".إلخ إلى شكل رقمي ....مقالات ، كتب ، دوریات : تقلیدي مثل 
إنها عملیة تحویل التي تتم للوثائق من الشكل التقلیدي المطبوع إلى الشكل " 1999هادي عبد ال"یعرفها  -

  .الإلكتروني بما فیها عملیة النشر الإلكتروني 
استخدام مصطلح الرقمنة و التحول الرقمي كمقابل للمصطلح الإنجلیزي  " 2004فراج " أما -

Digitilization  عرفها أنها عملیة تحویل البیانات إلى شكل رقمي من أجل معالجته بواسطة الحاسب.  
  :عرف مصطلح الرقمنة معناه حسب السیاق الذي یستخدم فیه كما یلي " 2006الهنداوي زینهم "عند  -

  تحویل البیانات إلى شكل رقمي بحیث یمكن معالجته بواسطة الحاسوب :الرقمنة في الحوسبة. 
  :بعض القوامیس فقد تم تعریف الرقمنة كالآتي وحسب 
  عرف الرقمنة على انها عملیة تحویل البیانات من الشكل التناظري إلى الشكل  : "أودلس"قاموس

  .الرقمي من أجل التمكن من معالجتها بواسطة الحاسب الآلي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .17-16،ࢫصࢫ،صࢫ2012الرقمنةࢫوࢫتقنياٮڈاࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫالعرȋيةࢫ،ࢫالعرȌيࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫ : نجلاءࢫ،أحمدࢫʇسࢫ )1(

لةࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫللدراساتࢫالسوسيولوجيةࢫوࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫ،ࢫبوزعبʋبࢫ،ࢫالرقمنةࢫوࢫدورɸاࢫࢭʏࢫعصرنةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫمج برʈزةࢫ، )2(

  .6،صࢫ2022،ࢫاݍݨزائر،ࢫ5،م2ع
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  الرموز  عملیة إلكترونیة لإنتاجعرفت على أنها  : "الموسوعي المعلومات و التوثیق"القاموس
 .الإلكترونیة أو الرقمیة من خلال وثیقة أو شيء مادي أو من خلال إشارات إلكترونیة تناظریة 

نستنتج من التعریفات السابقة أن الرقمنة هي عملیة تحویل بیانات  أو وثائق أو نصوص مطبوعة من  -
رقمي مع إمكانیة تخزینها و معالجتها بواسطة الحاسوب ، و الاطلاع علیه أشكالها التقلیدیة إلى الشكل ال

  .في أي وقت 
 :تعریف الرقمنة في التعلیم العالي   -ب 

  :عرفت الرقمنة في التعلیم العالي بعدة طرق مختلفة نذكر منها  
القائم على الرقمنة في قطاع التعلیم العالي تشیر إلى إدراك التغییر التنظیمي من خلال دوره  -

التكنولوجیا الرقمیة و نماذج الأعمال التي تهدف إلى التحسین من أداء المؤسسة ومن تقدیم خدمة الزبائن 
  "²".أحسن و في هذه الحالة الطالب هو الزبون 

یقصد بها كل ما یستخدم في مجال التعلیم العالي من تقنیات المعلومات و الاتصالات و التي تستخدم  -
     مما  یعمل على تطویر نقل المعلومات من مكان إلى آخر ، معالجة ، استرجاع و بهدف تخزین ،

و تجوید العملیة التعلیمیة بجمیع الوسائل الحدیثة كالحاسب الآلي و برمجیاته ، تقنیة شبكات الإنترنت 
    برید الإلكتروني كالكتب الإلكترونیة ، قواعد البیانات ، الموسوعات ، الدوریات ، المواقع التعلیمیة ، ال

  "3".و التعلیم عن بعد
  
  
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .17مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ: نجلاءࢫ،أحمدࢫʇسࢫ )1(

  .5رقمنةࢫالتعليمࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫلتعزʈزࢫجودةࢫتɢوʈنࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ،ࢫمنصةࢫمودلࢫنموذجا،صصلاحࢫالدينࢫ،ࢫثامريࢫ،ࢫرولاميࢫعبدࢫاݍݰميدࢫ،ࢫأɸميةࢫ )2(

ࢫحو  )3( ʏࢫمؤتمرࢫدوڲ ࢫالثانوي، ࢫوࢫبالتعليم ࢫالتجارʈة ࢫالمواد ࢫمناݠݮ ʏࢫࢭ ࢫوࢫטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتوظيف ࢫمعوقات ࢫ، ࢫالمنعم ࢫعبد ʏࢫالباࢮ ࢫاستخدامࢫعبد ل

  .6،صࢫ2007التعلمࢫقبلࢫاݍݨامڥʏࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتوࢫטتصالࢫلتطوʈر 
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  :ة ــــــــــــــأة الرقمنـــــــنش  - ج 
عدیدة في مرافق و مؤسسات المعلومات لتسییر بعض یرجع مفهوم الرقمنة إلى تطورات تاریخیة و        

الأنشطة المكتبیة بعد إدخال الحاسب الآلي فیها ، في كل الولایات المتحدة الأمریكیة و بریطانیا منذ 
الخمسینات حسب هرتر من خلال النتائج المحققة اختفاء السجلات البطاقیة الورقیة لتحل محلها 

ح للمكتبات المشاركة في شبكة مجلات و تبادلها لتحل محلها السجلات السجلات الإلكترونیة و التي تسم
  .الإلكترونیة و في مجال الفهرسة التعاونیة 

     بغرض جعل كل المصادر قابلة للبحث فیها عبر شبكة الإنترنت باعتبارها فضاء للمعلومات       
قوى العظمى لرقمنة المكتبات بتكثیف و المعرفة في المكتبات لیمتد بعدها إلى اجتماعات عدیدة بین ال

ربط الرقم بین مختلف المكتبات بنیة توسیع المعرفة إلى أوسع الحدود و جاءت بعد العدید من 
لدعم التنمیة في المجال الاقتصادي  1995الاجتماعات بین هذه القوى ومن أهمها اجتماع بروكسل سنة 

یات المتحدة الأمریكیة ، بتمویل من المؤسسة القومیة و الاجتماعي و العلمي و الثقافي الذي تبنته الولا
التابعة لوزارة الدفاع ، لیشمل هذا المشروع إقامة مكتبات رقمیة تساهم في ....للعلوم و الوكالة الفضائیة 

  "¹."قطاع التعلیم العالي و البحث العلمي بدعم بین المؤسسات الفاعلة في الولایات المتحدة الأمریكیة
 :ة ـــــــررات الرقمنــــــمب اب وـــأسب )2

  :هناك عدة أسباب أدت بظهور الرقمنة نذكر منها 
لا ینبغي أن یكون السبب وراء مشروعات الرقمنة هو مخالفة  :أسباب اللجوء إلى عملیة الرقمنة  - /أ   

ـــتقنی إمكانیاتقد تخلف عن ركب الآخرین بقدر ما هو انتاج منتج رقمي جید في ضل حدود تكلفة و  ة ـــــ
  :الأسباب وراء أعمال الرقمنة في  إجمالو توافر القوى العاملة ، و یمكن 

  هناك عدة أسباب لتعزیز الوصول تتمثل في  :لتعزیز الوصول: 
  .إنشاء نقطة واحدة للوصول إلى الوثائق المتعلقة بموضوع محدد و المتوفرة في مؤسسات مختلفة  -
  .ضي للمجموعات و المقتنیات من خلال موقع واحدانتشار تطبیق إعادة التوحید الافترا -

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .2008،اليمنࢫ،29،ࢫع300أحمدࢫالكبʋؠۜܣࢫ،ࢫتطورࢫالنظمࢫךليةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫمنࢫاݍݰوسبةࢫإڲʄࢫالرقمنةࢫטف؅فاضيةࢫ،ࢫالعرȋيةࢫ) 1(
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دعم الدیمقراطیة من خلال توفیر الوصول إلى مصادر معلومات بالتعرف على مجموعات  -
المستفیدین إذ من الطبیعي أن تركز مؤسسة خاصة على احتیاجات محددة و التوجه إلى فئة معینة من 

  .المستخدمین
  الأساسي في هذه الحالة هو تعزیز إن الهدف :لتسهیل أشكال جدیدة من الإتاحة و الاستخدام 

  .استخدام مجموعة من المواد كالمخطوطات و الوثائق 
  "¹". لا یمكن الاطلاع علیها إلا بنسختها الأصلیة إلا من خلال زیارة لمستودع

  :ة ـــــــــررات الرقمنـــــــمب/ ب   
  :الرقمنة للمستفیدین و مرافق المعلومات فیما یلي  تتمثل مبررات

  :بالنسبة لمرافق المعلومات  **
نظرا للبعد الجغرافي و توسع الحدود المكانیة و بروز الكثیر من  :عن بعد للمعلومات  الاستجواب -1

 الحواجز المادیة الشاقة التي تعیق الإدارة من الحصول على المعلومات خاصة بالنسبة إلى الباحث
  .المعاصر المتسم بعنصري الدقة و السرعة معا

  .توفر تقنیة الرقمنة لاستیعاب المعلومات في أي وقت و أي مكان  :إتاحة المعلومات بشكل دائم  -2
نجد هذه المیزة في مجموعات الوثائق المهمة فهي رغم أنها لا یمكن في  :الأصلتوفیر بدیل عن  -3

  .أنها تعمل على التقلیل من الممارسات المادیةأي حال من الأحوال أن تعوض الأصل إلى 
مع تقدم شبكات و تطور صناع الحواسیب أصبحت البنیة الرقمیة واقعا معاشا  :توفیر بنیة جدیدة  -4

  .مما یعني الرقمنة و ستأخذ مكانه في سلوكیات الأفراد
مع الألفیة أصبح الحاسوب قرینا لا مفر منه في مجت :الحلول المذهلة التي تقدمها الحواسیب  -5

  .الثالثة و ذلك لأن الكثیر من الأنشطة الإنسانیة یقوم بها و ینجزها الحاسوب
فعملیة الرقمنة تساهم بشكل جید في مضاعفة المداخیل و تتوزع طرق  :زیادة المداخیل بأقل جهد  -6

  "¹". الوصول إلى الوثیقة أو المعلومة دون أن تضاعف الجهد كما هو في الفهارس التقلیدیة 
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ   ــ
  .167،ࢫصمرجعࢫسبقࢫذكرهيڍʏࢫزكرʈاࢫابراɸيمࢫ) 1(
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تمكن الرقمنة في إحدى جوانبها من الوصول إلى الكثیر من  :الرقمنة تقلل من أشكال الحجب  -7
  .تتیح مرافق  المعلومات إتاحة الوصول إلیهم سواء لأسباب سیاسیة أو مؤسساتیة  المعلومات التي لا

  .تزاید وتوسع الإتاحة إلى المعلومات  -
  .سهولة تحدیث المعلومات الرقمیة  -
  .توفیر مساحة التخزین  -
  .تطویر الواجهات  -
تساهم بشكل جید في مضاعفة المداخیل و تنوع طرق الوصول إلى الوثیقة أو المعلومة  فعملیة الرقمنة -

  .دون أن تضاعف الجهد
  

  :نــــــــــــــــة للمستفیدیــــــبالنسب **
  .سهولة و سرعة تحمیل المعرفة و المعلومات من خلال بعض الكلمات الدالة  -
  .القدرة على طباعة المعلومة عند الحاجة و إصدار طبق الأصل عنها  -
  .تحصیل المعلومات المناسبة من المجموعات الكبیرة في أقل وقت ممكن  -
  .و تطویر البحوث العلمیة  إمكانیة التكامل مع المواد التعلیمیة -
  .توفیر وقت للعاملین و الباحثین عند البحث عن المصادر الرقمیة و استرجاعها -
سهولة السیطرة على المصادر الرقمیة و معاییر البحث عن المعلومات و استرجاعها و التحكم في  -

  "²".شكل المخرجات حسب رغبة المستفید
  
  
  
  
  
ـــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ

ࢫماجʋست؈فࢫ) 2( ࢫمذكرة ࢫ، ࢫخدة ࢫبن ࢫيوسف ࢫبن ࢫالمركزʈة ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبة ࢫحالة ࢫدراسة ࢫ، ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ʏࢫالرقمنةࢫࢭ ࢫ، ࢫ،باشيوة ࢫجامعةࢫسالم ،

  .79،صࢫ2007،2008اݍݨزائرࢫبنࢫيوسفࢫبنࢫخدةࢫ،
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  :ا ـــــة و أهدافهــــة الرقمنـــأهمی )3
  :للرقمنة أهمیة كبیرة نلخصها في النقاط التالیة : ة ــــــــالأهمی/ أ
  إلى المعلومات بصورة واسعة و معمقة بأصولها و فروعها إتاحة الدخول.  
  سهولة و سرعة تحصیل المعرفة و المعلومات من مفرداتها.  
  القدرة على طباعة المعلومات منها عند الحاجة و إصدار صور طبق الأصل عنها.  
  الحصول على المعلومات بالصوت و الصورة و بالألوان أیضا.  
 لمعلومات نقص تكالیف الحصول على ا.  
  إمكانیة وجود نقد المصادر و المواد المعلوماتیة.  
 ¹" .إمكانیة التكامل مع الوسائل الأخرى الصوت ،الصورة ، الفیدیو"  
  كما تتمیز عن غیرها من التكنولوجیات الأخرى بتقلیص الوقت و المكان ، انقسام المهام الفكریة مع

  .الآلة 
 لاتزامنیة اللامركزیة ،قابلیة التوصیل ، قابلیة التحرك و الحركیة ، لتكوین شبكات الاتصال التفاعلیة ا

  .الشیوع ، الانتشار و العالمیة، الجماهیریة 
  :ة ـــــداف الرقمنـــــأه/ ب
  صیانة و حفظ المجموعاتPréservation  ضد التلف و الكوارث.  
 التخصصات المختلفة المساعدة على مواكبة عدد من البنیات الحدیثة مثل التعلیم عن بعد و.  
  صورة رقمیة ذات درجة وضوح  إنتاجسد الفجوة بین النتاج الفكري للدول العربیة و دول العالم المتقدم

  .عالیة و استخدامها في الحصول على المخرجات مطبوعة عالیة الجودة 
 ة الاتجاه العالمي توسیع فرص العمل إلى المعلومات الثقافیة و العلمیة و التاریخیة المتضمنة منه مواكب

  .السائد نحو رقمنة ذاكرة العالم 
  الربح المادي من خلال بیع المنتج الرقمي على أقراص أو الإتاحة على الشبكة و لا یقصد الربح مناه

  "¹"بقدر ما هو الحصول على عائد مادي یعطي هامش من التكلفة لضمان استمراریة العملیات الاتجار
ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــ

  .78،ص2022،اݍݨزائرࢫ،ࢫ2،م1إيمانࢫȊغداديࢫ،رماشࢫسميةࢫ،ࢫتكنولوجياࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫاݍݨزائرʈةࢫ،ࢫمجلةࢫأوراقࢫبحثيةࢫ،عࢫ) 1(

  .174،ص2011قسنطينة،دارכلمعيةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫ.ط.اݍݰمزةࢫمن؈فࢫ،المكتباتࢫالرقميةࢫ،وࢫالɴشرࢫלلك؅فوɲيࢫللوثائقࢫ،د) 2(
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إذ الرقمیة توفر  DVDقرص مضغوط یمكن تخزین آلاف الصفحات من خلال قرص  :التخزین  -
  .علینا الكثیرة المساحات

خلال الشبكات و خصوصا شبكة الإنترنت التي سمحت بالاطلاع على مقدار هائل من  :الأقسام  -
  .من الوثائق من قبل أشخاص كثیرین

و ذلك بتمیزها بعدة نظم رقمیة كبیرة في الاسترجاع و  :سرعة الاسترجاع و سهولة الاستخدام  -
 "²".غضون ثواني  ذلك عندما تتحول الوثائق التقلیدیة إلى شكل رقمي یمكن للمرء استرجاعها في

  :ة ـــــــص الرقمنـــخصائ )4
  :تتمیز الرقمنة عن غیرها من التكنولوجیات الأخرى بالخصائص التالیة

  .في التكنولوجیا تجعل كل الأماكن الإلكترونیة متجاورة :تقلیص الوقت  -
تقلیص سطح تتیح وسائل التخزین التي تستوعبها حجما هائلا من المعلومات  :تقلیص المكان  -

  .المخزنة و التي یمكن الوصول إلیها بیسر و سهولة 
نتیجة حدوث التفاعل و الحوار بین الباحثون یطعم الذكاء الصناعي  :اقتسام المهام الفكریة مع الآلة  -

مما یجعل التكنولوجیا المعلومات تساهم في تطویر المعرفة و تقویة فرصة تكوین المستخدمین من أجل 
  .لیة الإنتاجالشمولیة و التحكم في عم

تتوحد مجموعة التجهیزات المستندة على تكنولوجیا المعلومات من أجل  :تكوین شبكات الاتصال  -
تشكیل شبكات الاتصال و هذا ما یزید من تدفق المعلومات بین المستعملین  و الصناعیین وكذا منتي 

  .الآلات و یسمح بتبادل المعلومات مع بقیة الأنشطة الأخرى 
أي ان المستعمل لهذه التكنولوجیا یمكن أن یكون وأرسل في نفس الوقت فالمشاركین في  :التفاعلیة  -

 "¹".عملیة الاتصال یستطیعون تبادل الادوار و هو ما یسمح بخلق نوع من التفاعل بین الأنشطة 
و یعني إمكانیة استقبال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدم ، فالمشاركین غیر  : اللاتزامنیة -

  .مطالبین باستخدام النظام في نفس الوقت 
ــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ

  .221،ص2006כندلسࢫالنظرʈةࢫوࢫالتطبيقاتࢫالعلميةࢫ،ࢫالقاɸرةࢫنࢫالدارࢫالمصرʈةࢫاللبنانيةࢫ،ࢫ: عمادࢫعʋؠۜܢࢫ،ࢫصاݍݳࢫمحمدࢫ،ࢫالمكتباتࢫالرقميةࢫ) 1(

  .60،ࢫصࢫ2008ࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫقسنطينةࢫ أرشيفࢫولايةࢫاݍݨزائرࢫنموذجاࢫ،ࢫرسالةࢫماجʋست؈ف.إشɢاليةࢫوࢫالتنفيذ:رقمنةࢫכرشيفࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫفوزʈةࢫ،ࢫخي؆فࢫ،ࢫ) 2(
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مثلا  الإنترنتهي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في  و :اللامركزیة  -
  . نترنتالإتتمتع باستمراریة عملها في كل الأحوال ، فلا یمكن لأي جهة أن تعطل 

و تعني إمكانیة الربط بین الأجهزة الاتصالیة المتنوعة الصنع أي بغض عن الشركة  :قابلیة التوصیل  -
  .م فیه الصنع على مستوى العالم بأكملهأو البلد الذي ت

أي أنه یمكن للمستخدم أن یستفید من خدماتها أثناء تنقلاته ، أي من أي  :قابلیة التحرك و الحركیة  -
  .إلخ...النقال ، الهاتف  مكان عن طریق وسائل الاتصال كثیر من الحاسب الآلي ،

لى آتى كتحویل الرسالة المسموعة إلى و هي إمكانیة نقل المعلومات من وسیط إ :قابلیة التحول  -
  .رسالة مطبوعة أو مشروعة 

و تعني إمكانیة توجیه الرسالة الاتصالیة إلى فرد واحد أو جماعة معینة بدل توجیهها  :اللاجماهیریة  -
بالضرورة إلى جماهیر ضخمة ، و هذا یعني إمكانیة التحكم فیها حیث تصل مباشرة من المنتج إلى 

 "¹" .المستهلك 
هو قابلیة هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر مساحات غیر محدودة من العالم ، بحیث  و :ارـــــــالانتش -

 .تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي للنمط المرن 
و هو المحیط الذي تنشط فیه هذه التكنولوجیا و هي تسمح لرأس المال بأن یتدفق  :العالمیة و الكونیة  -

  "²" .إلكترونیا 
  
  
  
  
  
ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــ
  .11،ࢫص2009،ࢫعمانࢫ،1محمدࢫسم؈فࢫأحمدࢫ،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫ،ط) 1(

لتنميةࢫטقتصاديةࢫ،ࢫالمؤتمرࢫالعرȌيࢫالثالثࢫللمعلوماتࢫالصناعيةࢫوࢫالشبɢاتࢫ،ࢫالمنظمةࢫالعرȋيةࢫلل؅فبيةࢫوࢫأحمدࢫمشɺورࢫ،ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫا)2(

  .7،ص2003الثقافةࢫوࢫالعلومࢫ،ࢫالقاɸرةࢫ،
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  : ة ــــــــــــــــــواع الرقمنـــــــــأن  )5
  "¹" :توجد ثلاثة أنواع للرقمنة                

  : Mode image:الرقمنة في شكل صورة * /1
و لها  و هي من أنواع الرقمنة الأكثر استغلال على الرغم من أنها تحتل مساحة كبیرة عند التخزین ،    

المخطوطات القدیمة و خاصة للباحثین و المختصین بدراسة القیم الفنیة و أهمیة كبیرة في مجال الكتب و 
  :وكل بیكسل یمكن ترمیزه ب  PIXELو الصورة تتكون من مجموعة نقاط تدعى بیكسل  لیست النصیة ،

 1  بایت لصورة أبیض وأسودBlanc et noir.  
 8 ایت لصورة في مستوى رمادي بGris de niveaux.  
 24  بایت أو أكثر لصورة ملونةcouleur Er.  

  .على هذا الأساس یمكن أن نمیز بین ثلاث أنواع للترمیز في شكل صورة  و
وهو بذلك بفرض  یمثل بیت واحد Pixelفي هذا النوع كل بیكسل  : Mode bitonal:أحادي البایت  /أ

الحفظ و هي سهلة التطبیق على هي طریقة جد اقتصادیة من ناحیة  وو أسود  أحد هاتین القیمتین أبیض
الوثائق الحدیثة و شدیدة الوضوح بینما تلقى صعوبة في التعامل مع القدیمة التي تعرضت للرطوبة و 

  .تلف حیث أن المسح الضوئي لا یعرف هذه الآثار و یمكن أن یعتبرها كنوافذ و یترجمها الأسود
یتطلب مساحة أكبر على مستوى الذاكرة و عدد و هي نوع  : Niveau de gris: الرمادي المستوى  /ب

البیانات المستخدمة لترمیز البیكسل ، هذه التقنیة تسمح عكس النوع السابق یحفظ الوثائق القدیمة جدا 
  .الكونغرس في رقمنة أرصدتها الإرثیة التراثیة القدیمة  حیث استعملتها مكتبة

السابق و یختلف علیه مستوى یتكون واحد بیكسل لدیه نفس مبدأ النوع  : Mode couleur:الألوان / ج
كل لون من هذه الألوان ) RVB(یقابله في الترمیز ثلاثة ألوان أساسیة هي الأحمر ، الأزرق و الأخضر

یرمز بعدد معین من البتات و یؤخذ على هذا النوع أن حجم الملفات كبیر جدا بالمقارنة مع النوعین 
  : السابقین ، وعموما ، هذا النوع من الرقمنة له سلبیتان أساسیتان هما 

  .یقضي كل فرص البحث داخل النص  -
  "¹" .زین الملفات تحتل مساحة كبیرة على وسائط التخ -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دراسةࢫللواقعࢫوࢫتطلعاتࢫالمستقبلࢫ،رسالةࢫماجست؈ف،ɠليةࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫوࢫטɲسانيةࢫ،جامعةࢫقسنطينةࢫ: سɺيلةࢫمɺريࢫ،ࢫالمكتباتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ) 1(

  .86،صࢫ84،صࢫ2005/2006،اݍݨزائرࢫ،
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   : Mode texte:الرقمنة في شكل نص  */2
هذا النوع یتیح الفرصة للبحث داخل النص ، فهو یسمح بالتعامل مباشرة الوثیقة الإلكترونیة على أنها     

انطلاقا من  QCRنص و للحصول على هذا النوع یتم استعمال برمجیة التعرف الضوئي على الحروف 
و  لى رموزوثیقة مرقمنة في شكل صورة ،حیث أن البرمجیة تقوم بتحویل النقاط المكونة للصورة إ

علامات و حروف ،كما تسمح بالتعدیل و تصحیح الأخطاء و منتجي هذه البرمجیات قاموا بتطویر 
حیث أصبحت هذه البرمجیات مصحوبة بقوامیس و أدوات التحلیل النحوي و هذا النوع یناسب  منتجاتهم ،

  "²" . عدیدةفي لغات الوثائق التي تضم عدد كبیر من أسماء العلم و أشكال نحویة قدیمة أو مكتوبة 
  : Mode vectoriel:الرقمنة في شكل اتجاهي  */3

یوجد شكل ثالث للرقمنة و هو الرقمنة في شكل اتجاهي و هي تقنیة تعتمد على العرض باستعمال     
الحسابات الریاضیة و هي تستعمل خاصة في مجال الرسوم بمساعدة الحاسب الآلي و التحول من الشكل 

  "²" .عملیة طویلة ومكلفة  لاتجاهيالورقي إلى الشكل 
      1993عام   Adobeو هي تقنیة طورتها شركة PDFتجاهي و هو و یتواجد حالیا شكل للتقدیم الإ

هي تهدف إلى نشر و تبادل المعلومات المقروءة إلكترونیا بشكل یحفظ للمادة التي یتم تبادلها الجوانب  و
  :التالیة

الذي وضعه مصمم الوثیقة أثناء  Page Log outتنسیق الصفحة  PDFبحیث تقنیة  :الدقة  - 
ملف  لا یتم إعادة تنسیقها من قبل القارئ عن طریق برنامج التصفح ، PDFملفات  تصمیمه الوثیقة ، و

PDF  بعد صورة رقمیة للصفحة المطبوعة.  
  . الإنترنتصغیرة الحجم ،و ذلك یساعد على نقلها بسرعة عبر  PDFملفات : الحجم المضغوط  - 
من قبل أي مستخدم و عن طریق أي نظام تشغیل باستخدام  PDFیمكن قراءة ملف  :التوافقیة  - 

یعتمد على نظام تشغیل  PDF، فصیغة  Adobeالمتوفرة مجانا على موقع  Acrobat Readerبرنامج 
  .معین 

كما أنها تسمح  تحفظ للمستخدم أعلى جودة عند قراءتها ، PDFملفات  :جودة العرض و الطباعة  - 
  .بتكبیر أجزاء من الصفحة ، دون تأثر الحروف و دون تشویه لشكل الصفحة للقارئ 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .20حشمتࢫقاسمࢫسميةࢫ،سيدࢫمحمدࢫ،مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص)2(
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  : ة ـــــــــــــــــار الرقمنــــــــــآث )6
  :للرقمنة آثار إیجابیة و أخرى سلبیة یمكن حصرها فیمایلي

   :للرقمنة  الإیجابیة الآثار - /أ
  :إن تطبیق الرقمنة یترتب علیه العدید من الآثار الإیجابیة و التي یمكن تلخیصها في النقاط الآتیة     

السرعة في الإجابة عن أسئلة الباحثین باعتبار أن التجهیزات الآلیة لها قدرات جیدة للقیام بعملیة  -
  .جیز  البحث في وقت زمني و

  .سهولة الوصول إلى المعلومة أي البحث الآلي المتنوع بواسطة الكلمات المفتاحیة  -
  .إمكانیة الاطلاع عن بعد -
  .ات سرعة و سهولة الوصول إلى المعلوم -
  ).إن عملیة الرقمنة تضمن الانتقال الكلي و الكامل للمعطیات أثناء عملیة التحویل  (أمن المعلومات  -
  .تؤخر و تقلل من تدهور النسخ الأصلیة الذي یرجع أساسا إلى الاستعمال المتزاید -
 .إمكانیة الاطلاع عدة باحثین عن نفس الوثیقة في آن واحد  -
صلیة لأطول مدة ممكنة و التقلیل من اضمحلالها نتیجة استعمال الوثائق الحفاظ على النسخ الأ -

  .المرقمة بدلا منها
   :الآثار السلبیة للرقمنة  - /ب

  :الإیجابیة للرقمنة إلا أنها لا تخلو من السلبیات التي نذكر منها  بالرغم من الآثار    
  عن خدمات  الاستغناءإن تطبیق الرقمنة قد یؤدي إلى زیادة نسبة البطالة نتیجة  :خلق البطالة

العاملین بسبب التوسع في استخدام التقنیة أو على الأقل عدم الحاجة إلى تعیین عاملین جدد في ظل 
 . السهولة و السرعة و البساطة في انجاز الأعمال التي توفرها عملیة الرقمنة

  
  
  
 

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــ
 .39،ࢫص2005من؈فࢫ،ࢫتيقرس؈نࢫ،ࢫدورࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫتقليصࢫالفجوةࢫالرقميةࢫ،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫماجست؈فࢫ،ࢫقسنطينةࢫ،ࢫاݍݨزائر،) 1(
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  مثلا ، یمكن التعامل الرقمي الناس من الاطلاع على خصوصیات الآخرین: فقدان الخصوصیة :
التعرف على مقدار استهلاك فاتورة الغاز و الكهرباء من خلال إدخال رقم الهاتف أو الرقم المستخدم لأي 

  فاتورة كهرباء

 شیوع ظاهرة التجسس الإلكتروني.  
  ¹".باعتبار أن هناك العدید من التقنیات الحدیثة تأتینا من هناك :زیادة التبعیة للخارج" 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ــ  ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــ
 .39صࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهمن؈فࢫ،ࢫتيقرس؈نࢫ،ࢫ) 1(
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 .التعلیم الإلكتروني -
 .المكتبة الإلكترونیة     -

 .ASJPرقمنة البحث العلمي منصة  -

 .PRFUرقمنة مشاریع البحث العلمي  -
 . مؤتمرات الفیدیو و الإیمیل المھني -

 . CERISTمركز البحث العلمي و التقني في الإعلام العلمي و التقني  -
مساھمة الرقمنة في عصرنة المجالات الإداریة و البیداغوجیة لقطاع  -

 .التعلیم العالي 
إضافات الرقمنة و دورھا في تحسین خدمات قطاع التعلیم العالي في  -

 .الجزائر 
 .الجامعة الجزائریة التقنیات و المقومات العصریة للرقمنة في  -
 .واقع البیئة الرقمیة الحدیثة في الجامعات الجزائریة  -
 .جھود وزارة التعلیم العالي الجزائري في عصرنة قطاعھ  -
 .مشكلات و عوائق الرقمنة في الجامعات الجزائریة  -
 .خاتمة الفصل -
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II.  مظاهر الرقمنة في عصرنة التعلیم العالي:  
تعددت مظاهر الرقمنة في قطاع التعلیم العالي و البحث العلمي و خاصة في الآونة الأخیرة و التي     

"      ²": ساهمت في حداثة و تطور هذا القطاع من خلال هذه المظاهر ،لذا سنتطرق إلى بعضها فیما یلي 
  :التعلیم الإلكتروني الرقمي  )1

  :و تتجلى فیما یلي  یعتبر التعلیم الإلكتروني من أهم الظواهر الرقمیة و الأساسیة كذلك في التعلیم العالي
نرید أهم هذه  تعددت التعاریف المقدمة للتعلیم الإلكتروني فیما یلي :تعریف التعلیم الإلكتروني   - أ

  : التعاریف 
عملیة اكتساب المعارف و المهارات  من : بأنه التعلیم الإلكتروني  " 2006Unescoالیونسكو " عرفت* 

  ).ICI(خلال استخدام تكنولوجیا  الاتصالات و المعلومات 
التعلیم و التعلم المحددة ببیئة الكمبیوتر مستخدما :  التعلیم الإلكتروني بأنه"  Hiltz 1997هالتز"عرف * 

  .المتعلمین في أي وقت  و بأي مكان تكنولوجیات الاتصال و شبكات المعلومات لتغییر سلوكیات 
استخدام شبكات المعلومات  :التعلیم الإلكتروني بأنه" George Elering 2004 جورج الرنج" عرف* 

كبیرة التعلم أكثر  الإنترنتلتحسین التعلیم و التعلم الخبرة ضمن فصل إلكتروني تقلیدي أو افتراضي على 
  .مرونة 

طریقة للتعلیم باستخدام آلیات الاتصال : التعلیم الإلكتروني بأنه  "2005الموسى و المبارك "و عرفه * 
الحدیثة من حاسب و شبكاته ووسائطه المتعددة من صوت و صورة و رسومات و آلیات بحث و مكتبات 

  "3".إلكترونیة و كذلك بوابات إنترنت سواء كان عن بعد أو في الفصل الدراسي 
  .المعلومات والحاسوب من أجل إنشاء خبرات التعلماستخدام تكنولوجیا  : أنه  على" هورتون"و یعرفه * 
   فیعرفه بأنه ذلك الشكل من التعلم الذي یستخدم وسائط متعددة و شبكات المعلومات " :  Mank" أما * 

و من هذه التعریفات یمكننا استنتاج تعریف شامل و واضح حول في التدریس ) الإنترنت(و الاتصال 
  : التعلیم الإلكتروني 

ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــ

،ࢫصࢫ2014،المجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫوࢫالɴشرࢫ،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫ1اتجاɸاتࢫعالميةࢫمعاصرةࢫ،طࢫטف؅فاعۜܣطارقࢫعبدࢫالرؤوفࢫ،ࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫوࢫالتعليمࢫ )2(

  .28صࢫ- 27

  .29مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص طارقࢫࢫعبدࢫالرؤوفࢫ، )3(
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  :الإلكترونيهداف التعلیم أ/ ب   
  :تتمثل أهداف التعلیم الإلكتروني في 

  القدرة على  تلبیة حاجات و رغبات المتعلمین المعرفیة و العلمیة _ 
  .المعلومات و المعارف و ریبها بحسب أهمیتها و الموقف المعاش سرعة تجدید _ 
  .تحسین التفاعل و التعامل بین طرفي العملیة التعلیمیة المعلم  و المتعلم _ 
من المصادر الرقمیة و إتاحة الوصول إلیها عن بعد و في ذات الوقت و ذلك  الاستفادةاق طتوسیع ن_ 

  .لأن النصوص الرقمیة یمكن الولوج إلیها عن طریق شبكات المعلومات سواء داخلیة أو خارجیة 
  دعم البیداغوجي بشكل عام ذابخدمات المعلومات ك الارتقاءتطویر مستوى البحث العلمي من خلال _ 

  .ن مستوى الطالب بشكل خاص و التحسین م
ضیاع و ذلك یتضح من خلال تقلیص عملیة ال لنادرة من التلف وات الأصلیة و حفظ مصادر المعلوما_ 

رقمیة المعلومات الإطلاع مباشر عن المصادر الأصلیة و هو ما یساهم في حفظها من كل الصور 
  "¹" .مصادر ذات قیمة علمیة و عملیة باعتبارهاالتلف 
  :أنواع التعلیم الإلكتروني/ ج

  :اختلفت أنواع التعلیم الإلكتروني و تعد هذه أنواع الأكثر شیوعا 
التعلیم المباشر على الهواء و سمي بذلك لأنه یستخدم أدوات البرمجیات : التعلیم الإلكتروني المتزامن  -*

     أنفسهم قاش بین الطلاب و الطالب في نفس الوقت أمام جهاز كمبیوتر لإجراء ن متزامنة تتطلب تواجد
بینهم و بین المدرس دون حدود المكان و من الإیجابیات في هذا النوع من التعلم أن الطالب یستطیع و 

الحصول من المعلم على التغذیة الراجعة لمباشر في الوقت نفسه و من سلبیاته عدم استطاعة تعلم من 
   قیق التغذیة تلبیة الحضور في نفس الوقت حضور الأستاذ لضمان توافر ظروف عملیة التفاعل و تح

  "¹". و الراجعة
  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ـــ
،ࢫأثرࢫالتعليمࢫالرق׿ܣࢫعڴʄࢫالتحصيلࢫالعل׿ܣࢫللطالبࢫدراسةࢫتحليليةࢫمقارنةࢫلطلبةࢫمرحلةࢫراȊعةࢫقسمࢫࢫرؤوفࢫ،ࢫأحمدࢫ،ࢫجاسمࢫ،ࢫȊشرىࢫ،ࢫابراɸيمࢫ،ࢫسلمان )1(

 . 287صࢫࢫ2020العلومࢫالماليةࢫوࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫɠليةࢫالرشيدࢫاݍݨامعةࢫ،ࢫمجلةࢫɠليةࢫالɢوتࢫاݍݨامعةࢫللعلومࢫלɲسانيةࢫالعراقࢫ
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نظام التعلیم الذاتي و هو التعلیم غیر مباشر و سمي بذلك لأنه لا  :التعلیم الإلكتروني غیر المتزامن  -*
     التعلیميیحتاج إلى وجود المتعلم و المعلم في نفس الوقت ، فالمتعلم یستطیع التفاعل مع المحتوى 

و التفاعل من خلال البرید الإلكتروني ، كأن یرسل رسالة إلى الأستاذ یستفسر فیها عن شيء ملثم یجیب 
أن المتعلم یتعلم حسب الوقت و المكان المناسب له و یستطیع  هعلیه أستاذ في وقت لائق و من إیجابیات

بیاته عدم استطاعة المتعلم الوصل إلى تغذیة إعادة الدراسة المادة و الرجوع إلیها عند الحاجة و من سل
  .راجعة فوریة من المعلم كما أنه قد یؤدي إلى الانطوائیة لأنه یتم في عزله 

هو التعلیم الذي یستخدم فیه رسائل الاتصال متصلة معا لتعلم مادة : التعلیم الإلكتروني المدمج  -*
عة المحاضرات و التواصل عبر الإنترنت و التعلیم معینة ، و قد تتضمن هذه مزیجا لإلقاء المباشر في قا

الذاتي و بذلك یكون عبارة عن التعلم مكمل للتعلیم التقلیدي المؤسسة على الحضور لما كانت التعلیم بما 
یحتاج إلیه من برامج و عروض مساعدة و فیه توظیف بعض أدوات التعلیم الإلكتروني جزئیا في دعم 

  "1" .تسهیله و رفع كفاءته العلیم الحضوري التقلیدي و
  :مكونات التعلیم الإلكتروني / د

  :تنطوي منظومة التعلیم الإلكتروني على المكونات التالیة
و  و یختص بأغراض التعلیم الإلكتروني و أهدافه و محتواه :البیداغوجي  المكون التدریسي= 

و غیرها  الوسائط المستخدمة في هذا التقدیماستراتیجیات التعلیم و التعلم المستخدمة في تقدیم المحتوى و 
  .من الجوانب التدریسیة لهذا التعلم 

  و یختص بتقدیر و تحصیل المتعلمین و كذا تقویم التدریس و بیئة التعلم الإلكتروني  :المكون التقویمي = 
ات و برامج التقني و یختص بتصمیم برمجیات و المقررات  و المواقع على الشبك :المكون التكنولوجي = 

  .التصفح و غیرها 
و یختص بإدارة التعلیم الإلكتروني من حیث تقدیم الخدمات الإداریة لمستخدمي  :المكون الإداري = 

  .و غیرها من الخدمات  الاختباراتالتعلیم الإلكتروني مثل القبول و التسجیل و إدارة 
ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ   ـــ

  .506فاطمةࢫ،سعديࢫ،مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص )1(

إڲʄࢫبʋئةࢫלن؅فنتࢫعڴʄࢫتنميةࢫمɺاراتࢫالمعتمدينࢫوࢫالمستقل؈نࢫعنࢫالمجالࢫלدراɠيࢫفارسࢫحسنࢫ،شكرࢫالمɺداويࢫ،ࢫأثرࢫتقديمࢫȖعليمࢫم؅قامنࢫوࢫلاࢫم؅قامنࢫمسȘندࢫ )2(

  .21-19،ࢫص،ࢫص2005،مذكراتࢫماجست؈فࢫ،الفاصلةࢫتكنولوجياࢫالتعليمࢫ،ɠليةࢫال؅فبيةࢫالنوعيةࢫ،القاɸرةࢫ،
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و یختص بتقدیم الإرشاد و التوجیه و المشورة للمتعلمین سواء من الناحیة التعلیمیة  :المكون الإرشادي = 
التي یقوم علیها المعلمون و مساعدیهم أو من الناحیة الفنیة المتعلقة بمشكلات التشغیل التي یقوم علیها 

  .فنیو التشغیل
و یختص بالمبادئ و القواعد الأخلاقیة لتعامل المتعلمین و المعلمین و غیرهم مع  :المكون الخلفي = 

  .البرمجیات و الاختبارات و المقررات و غیرها مما ینشر على المواقع في الشبكات 
الإلكتروني و یختص بالقوانین و اللوائح و التشریعات المنظمة للدراسة بالتعلم  :المكون اللائحي = 

  "¹" .بالمعییر المطلوب توافرها 
  :المكتبة الإلكترونیة ) 2
التعلیم و البحث العلمي ، لذا  قطاعتعد المكتبة الإلكترونیة أحد أهم مظاهر العصر هنا في      

  :سنتعرف علیها من خلال 
من الصعب الوقوف  أصبحتعددت التعریفات للمكتبة الإلكترونیة و  :تعریف المكتبة الإلكترونیة  –أ 

على تعریف محدد و خاص بها ، خاصة تعریف متفق علیه من جانب جمع المتخصصین من قریب أو 
  "²."من بعید بهذا المفهوم 

أنها تمثل بدقة في المجموعات الإلكترونیة :  "ChristineDefair Gilles Desclratelets"فقد عرفها  -
لة على حوامل و أجندة إلكترونیة إضافة إلى مجموعة صور ، أصوات و أفلام تجدها محم من نصوص ،

  "¹. "من الخدمات المترابطة 
فیقول إنها المكتبة التي تنشأ و تعالج و تثبت من خلال نظام  : "عبد الطیف صوفي"أما الدكتور  -

هي تضم مصادر تقلیدیة إلى جانب  إلكترونیة  ، و باستخدام تولیفة من المعدات المیكرو كمبیوتر ،
  .المصادر الإلكترونیة 

بأنها مجموعة من المواد و المعلومات الإلكترونیة أو الرقمیة المتاحة  : "عبد الرحمان فراج .د" عرفها -
  .له نادل المكتبة ، و یمكن الوصول إلیها من خلال شبكة محلیة أو عبر الشبكة العنكبوتیة 

  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .506فارسࢫحسنࢫ،ࢫشكرࢫالمɺداويࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص) 1(

 .166،ࢫص2019،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ2تࢫ،ࢫمجلةࢫךدابࢫوالعلومࢫטجتماعيةࢫ،ࢫجامعةࢫالبليدةࢫودادࢫدروʉشࢫ،ࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫظلࢫالرقمنةࢫوࢫتكنولوجياࢫالمعلوما) 2(

  



 
109 

  أساسیات الرقمنة في قطاع التعلیم العالي                                                   الثالثالفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   :شامل للمكتبة الإلكترونیةو من خلال ما سبق من التعریفات یمكننا استنتاج تعریف 
و هي عبارة عن مجموعات إلكترونیة مختلفة من صور و معلومات و غیرها ، التي تنشأ و تعالج        

و تشبث من خلال جهاز الكمبیوتر و كل ما تحتویه هذه المكتبة ینبغي أن یكون في شكل رقمي ، ویتم 
  "²".إتاحة خدماتها عبر شبكات المعلومات 

تم الإتجاه إلى المكتبة الرقمیة أو الرقمیة أو الإلكترونیة نتیجة لارتفاع   :المكتبة الإلكترونیة  أهمیة  -ب
أسعار الورق ، ومحدودیة سعات المكتبات التخزینیة بالإضافة إلى استخدام أجهزة الحاسوب و التمكن من 

  : شرائها لانخفاض أسعارها، وفي ما یلي أهمیة المكتبة الإلكترونیة 
 .مكین من الحصول على الكتب القدیمة تاریخیا و التي لم تعد تنتج في دور النشر الت -
 .التمكین من البحث و الحصول على المعلومات بسهولة  -
 .توافر المعلومات  -
 .التمكین من تقصیر المسافات و اختزالها و إخفاء الحاجز الزمني و المكاني  -
 .الوقت تقلیل التكلفة المالیة بالإضافة للجهد و  -
 .توفیر الكثیر من المساحات المقررة للبناء و استغلالها في نشاطات أخرى  -

 "3". التقلیل من استخدام المواد المطبوعة 
تسعى المكتبة الالكترونیة إلى تحقیق أهداف كثیرة و ذات جودة عالیة  :أهداف المكتبة الإلكترونیة  -ج

  : ن تلك الأهداف ما یلي أي تتجاوز أهداف المكتبة  التقلیدیة ، نذكر م
  .المشاركة و الإسهام في إنتاج المعرفة و تقاسمها و الإفادة منها  -.
  .جمع وتخزین المعلومات بأشكال رقمیة  -.
  "4" .تطبیق مبدأ الولوج المباشر إلى المكتبة الرقمیة  -.
  .دقیقة السیطرة على المصادر الإلكترونیة للمعلومات و حفظها و إتاحتها بطریقة  -.
  .المحافظة على مصادر المعلوماتیة النادرة و السریعة التلف دون حجب الوصول إلیها -.

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .166صرهࢫمرجعࢫسبقࢫذكودادࢫدروʉشࢫ،ࢫ) 1(

  .54،ࢫص2019،ࢫࢫ1،ࢫع9نجيبةࢫمعداويࢫ،ࢫالمكتباتࢫالرقميةࢫوࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫ،ࢫمجلةࢫالبحوثࢫوࢫالدراساتࢫالقانونيةࢫوࢫالسياسية،ࢫࢫم) 2(

  .38،ࢫصࢫ2022،ࢫכردنࢫ،48المفاɸيمࢫوࢫالتحدياتࢫ،ࢫالمجلةࢫالعرȋيةࢫللɴشرࢫالعل׿ܣࢫ،ࢫعࢫ: أكرمࢫياس؈نࢫ،ميࢫ،ࢫالمكتباتࢫالرقميةࢫ)3(

  .651،صࢫ2011،ࢫ1+ 2ع27כسسࢫ،ࢫالمفاɸيمࢫوࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمكتباتࢫالرقميةࢫالعرȋيةࢫ،ࢫمجلةࢫجامعةࢫدمشقࢫ،ࢫمࢫ: أحمدࢫعڴʏࢫ،ࢫالمكتبةࢫالرقميةࢫ)4(
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  : ASJPمنصة  –رقمنة البحث العلمي الجامعي ) 3
 و في إطار رقمنة 2017عمدت وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي في الجزائر انطلاقا من سنة       

الجامعة و الرامیة إلى ترقیة الجامعة في التصفیات العالمیة ، و قد اتخذت من قاعدة البیانات العالمیة 
Scopus  مرجعیة لهذه المعاییر في مجال نشر الأبحاث العلمیة ضمن البوابةASJP  باعتبارها قاعدة

  "¹" .بیانات للمجالات العلمیة الجزائریة في كل التخصصات العلمیة 
هي منصة إلكترونیة تعني بنشر العلمي فاصل ، فهي تتیح لمستخدمیها :  ASJPتعریف منصة / أ

بها لنشر المقالات العلمیة و عدد المجلات  الالتزامالإطلاع على عروض النشر و الشروط الواجب 
 671بلغت  2019نوفمبر 13العلمیة الوطنیة و التي تم إحصاؤها بالبوابة الجزائریة للمجلات حتى تاریخ 

  .مجلة علمیة 
و انطلاقا من الطلب المتزاید والسریع على مخرجات : للمجلات العلمیة  ASJPأهمیة المنصة / ب

البحوث العلمیة ،كان لزاما التفكیر في تنظیم قطاع النشر العلمي في الجزائر إلى إنشاء المدیریة العامة 
لمجلات العلمیة ،أعقبها فكرة للبحث العلمي و التطور التكنولوجي ثم بعدها إنشاء اللجنة العلمیة لتأهیل ا

خلق منصة وطنیة كان یضعهم لنشر و إتاحة المجلات العلمیة الوطنیة ، ومن هنا تبدأ أهمیة منصة 
ASJP  و للمجلات العلمیة بالظهور:  
  تشكیل بوابةASJP  منصة إلكترونیة للنشر العلمي الرقمي و واحدة من أهم المشروعات العلمیة

تي تبنتها وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي للنشر والتكثیف في المجالات العلمیة الكبرى ال الإستراتیجیة
 .الجزائریة الصادرة عن الجامعات و الهیئات الأكادیمیة كافة

         و تجدر الإشارة إلى أن هذه المنصة العلمیة تمثل النظام الوطني لسیرورة المعلومة العلمیة
بآلیات الإتاحة و الوصول إلى النصوص الكاملة للمقالات العلمیة لكافة و التقنیة ، خصوصا ما تعلق 

المجلات العلمیة ، المسجلة على مستواهم و هي بذلك أهم ضمانة بالنسبة للباحثین و المؤلفین من اجل 
  .الوصول إلى مجلات موثوقة و مصنفة بعیدا عن المجلات الوهمیة

 ؤلف و الناشر من حیث كل الإجراءات من لحظة بالإضافة إلى أنها الوسیط التقني بین الم
  .التسجیل لإدخال المقال إلى غایة ظهوره على مستوى المنصة الوطنیة 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

شࢫ،ࢫغالمࢫإلɺامࢫ،ࢫرقمنةࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ،نظامࢫبروغرسࢫنموذجاࢫ،مجلةࢫجامعةࢫاݍݰس؈نࢫبنࢫطلالࢫللبحوثࢫ،ࢫمجلةࢫعلميةࢫسم؈فࢫبنࢫعيا) 1(

  .96،ࢫص2019محكمةࢫدورʈةࢫتصدرࢫعنࢫعمادةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوࢫالدراساتࢫالعلياࢫ،ࢫاݍݨزائر،ࢫ
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   : ASJPخدمات المنصة الجزائریة للمجلات العلمیة  -ج
  "²": یلي     أبرز الخدمات التي تقدمها المنصة فیما 

  .إمكانیة فتح حسابات في منصة و تعدد الخیارات كمؤلف أو كمحكم أو كمدیر لمجلة  -.

  .المقالات الأخیرة المنشورة لعشرة مجلات الأخیرة في المنصة  -.

  .المجلات الجدیدة التي تم إدراجها في المنصة  -.

  .تقدیم إحصائیات جدیدة لحظة بلحظة عن عدد المقالات المنشورة حدیثا  -.

  .العشر مقالات الأكثر تحمیلا عبر المنصة خدمة البحث البسیط و البحث المتقدم  -.
  :في دعم البحث العلمي ونشره  ASJPر المنصة الجزائریة للمجلات العلمیة دو  - د

في دعم النشر و البحث  ASJPیمكننا حصر أهم الأدوار التي جاءت بها المنصة الجزائریة للمجلات 
 "3": العلمي فیما یلي

حبیسة في الشكل وسیلة فعالة للتعریف بالإنتاج  العلمي المنشور في المجلات العلمیة التي ظلت  -.
  .الورقي لمدة طویلة 

إعداد مهمة تساهم في إعلام الباحثین و الأساتذة بالمجلات العلمیة المحكمة لنشر بحوثهم فیها أو  -.
  .الاعتماد علیها من أجل الترقیات العلمیة

  .تسلهم بشكل كبیر في تداول البحوث في سیاق ما یعرف بالنشر الأكادیمي الجامعي  -.

  .لتخطي مشاكل النشر في الجامعة الجزائریة من خلال توفیر الإمكانیة وسیلة  -.

  "¹. "تعتبر مشروع وطني یساهم بشكل كبیر في دعم و إثراء المحتوى الرقمي على شبكة الإنترنت -.
  
  
  
  

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــ
  .96سم؈فࢫبنࢫعياشࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص )1(

وࢫدورɸاࢫࢭʏࢫترقيةࢫالɴشرࢫالعل׿ܣࢫاݍݨامڥʏࢫ،ࢫمجلةالعلومࢫלɲسانيةࢫوࢫࢫASJPرومʋسةࢫسدوسࢫ،ࢫعبدࢫالملكࢫبنࢫسبۘܣࢫ،ࢫالمنصةࢫاݍݨزائرʈةࢫللمجلاتࢫالعلميةࢫ )2(

  .247،ࢫص246،ࢫص2020،ࢫاݍݨزائرࢫ1،ࢫع6טجتماعيةࢫ،ࢫم

  .313صࢫࢫ312،ࢫصࢫ2005رȋڍʏࢫعليانࢫ،ࢫمصطفىࢫ،ࢫالمكتباتࢫלلك؅فونيةࢫوࢫالرقميةࢫ،دارࢫالɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمان،ࢫ )3(
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  : PRFU: رقمنة مشاریع البحث العلمي ) 4
و قد تم في هذا الإطار وضع أرضیة رقمیة لتسییر مشاریع بحث التكوین الجامعي عبر موقع       

  . mests.dz-WWW.PRFUالإنترنت 
هي عبارة عن مصة یتم فیها تسجیل  :مراحل تسییر البحث العلمي فیها و PRFUتعریف منصة / أ   

دعم جهات أخرى ، مع احترام  المشروع منها من تعاون و استفادةو تتوضح إمكانیة  المشاریع البحثیة
یتلقى رئیس مشروع البحث إشعارا بتلقي طلب تسجیل المشروع و إحالته  الآجال المحددة لذلك ، و

للمصادقة على مستوى المؤسسة الجامعیة الأصلیة ثم یحول للندوة الجهویة التي تتبعها الجامعة ، تلیها 
اریع مرحلة توزیع المشاریع على الخبراء التي تعینهم الوزارة لتقییم المشاریع المقترحة و قد یعاد تقییم المش

 في حالة الاختلاف، بعدها تفتح فترة للطعون بخصوص المشاریع المرفوضة و تقییم هذه الطعون
للبث فیها ،و كل هذه المراحل تتم على مستوى منصة إدارة مشاریع البحث للتكوین الجامعي و في حالة 

ة لمشاریعهم على الموافقة على المشروع تتم مواصلة العمل على هذه المنصة بتقدیم الباحثین للحوصل
  "¹" .فترات محددة 

  :یمكننا تلخیص أهمیة هذه المنصة فیما یلي  :  PRFUأهمیة منصة / ب  
إن مثل هذه المنصات الرقمیة تزید من شفافیة عملیات البحث العلمي و تجعل الباحث یتابع مراحل إنشاء 

العوامل البیروقراطیة التي تتبع الكثیر و بعیدا عن  والتقییم و المصادقة على مشروعه بطریقة إلكترونیة ،
من الإدارات الجزائریة ، حیث یتفرغ هذا الباحث أكثر للبحث العلمي و یشغل وقته لتحقیق هذه الغایة ، 

  .كما یمكن تنظیم البحث العلمي و توجیه مخرجاته بما یخدم الجامعة و المجتمع ككل 
  
  
  
  
  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ـــــ   ـــ
لةࢫجامعةࢫجنوبࢫأحمدࢫȊسطاويࢫ،مر؟ۜܣࢫوليدࢫيوسفࢫمحمدࢫ،مɺاراتࢫاستخدامࢫشبɢاتࢫالفيديوࢫعنࢫȊعدࢫاللازمةࢫلأخصاǿيࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالتعليمࢫ،ࢫمج) 1(

  300،ص2021الواديࢫالدوليةࢫللعلومࢫال؅فبوʈةࢫ،مصرࢫ،
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  :مؤتمرات الفیدیو و الإیمیل المهني ) 5
الأفكار و الخبرات و عناصر المعلومات في جو تفاعلي لكن في أماكن تبادل  لكي یتم مناقشة و    

  "²."على مؤتمرات مرئیة أو استعمال البرید المهني  الاعتمادیجب  جغرافیة مختلفة ،
أنها اتصال تفاعلي في :  2003محمد عطیة یعرفها  ) :الفیدیو(تعریف المؤتمرات المرئیة / أ -1

المجموعات في مواقع متعددة عبر قنوات مسموعة و مرئیة ، باستخدام البث الوقت الحقیقي عن بعد بین 
  .القنوات الواسعة و معدات اتصالات الفیدیو التي تستخدم الشبكة الرقمیة التلفزیوني الرقمي عن طریق

 vidéo conférence  شبكات مؤتمرات الفیدیو أو ما یعرف بالفیدیو كونفرنس: و یمكن تعریفها أیضا 
دى الابتكارات التكنولوجیة التعلیمیة الحدیثة التي تسمح للأستاذ بالتحاور و نقل المعلومات هي إح

بأشكالها المختلفة ، و یستخدم أیضا لتدریب الأساتذة في أماكن عملهم تدریبا حیا تفاعلیا ، یسمح بالنقاش 
  "¹". .بسهولةبین الأستاذ و المدربین ، متلقي التكلیفات و تلقي التغذیة الراجعة علیها 

  "². ":نذكر منها ما یلي  :أنواع تطبیقات المؤتمرات المرئیة عبر الویب  /ب
  تطبیقZoom  :ئي و سمعي و أدوات اتصال أخرى ، ر عبارة عن منصة و خدمة اتصال م    

و تنفیذ  التعلیم و التدریب و العمل من عقد اجتماعات و مقابلات و غیره فهو یقدم الفرصة لعقد أو 
جدولة المحاضرات الجامعیة و الاجتماعات عبر الإنترنت و ذلك من خلال إتاحة الغرف الإلكترونیة التي 
یتم عقد الاجتماعات بها ، لكل غرفة رقم تعریف خاص بها ، و یمكن دعوة الأشخاص من خلال عدة 

جتماعي ، بعدها طرق كتبادل الرقم التعریفي أو الرابط أو إرسال الدعوة من خلال مواقع التواصل الا
یمكن تشغیل كلا من الصوت أو الكامیرا أو الاثنین معا لیتم عقد اجتماعات مع إتاحة التواصل لجمیع 

  .من بالغرفة 
  
  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـ
  .313أحمدࢫȊسطاويࢫ،مر؟ۜܣࢫوليدࢫيوسفࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص) 1(

Ȋسكيكدةࢫ،ࢫࢫ1951أوتࢫ20دراسةࢫميدانيةࢫبالمكتبةࢫاݍݨامعيةࢫ،المركزʈةࢫبجامعةࢫ: عاǿشةࢫمسيفࢫ،ࢫتأث؈فࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫعڴʄࢫالمستفيدينࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫاݍݨامعيةࢫ) 2(

درجةࢫماجست؈فࢫعلمࢫالمكتباتࢫ،ࢫتخصصࢫالمعلوماتࢫלلك؅فونيةࢫלف؅فاضيةࢫࢫوࢫاس؅فاتيجيةࢫالبحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫ،ࢫقسنطينةࢫ،ࢫجامعةࢫمذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫ

  .273،ࢫص2012-2011منتوري،ࢫ
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  تطبیقWebex:  أحد أقدم التطبیقات للاجتماعات عبر الإنترنت الشائعات الاستخدام حیث یتیح
لك هذا التطبیق للانضمام لاجتماعات أو عقدها أثناء مشاركة الشاشات أو حتى الدردشة وجها لوجه مع 
 الأعضاء الآخرین ، یمكنك جدولة المواعید مع هذا التطبیق باستخدامك لبریدك الإلكتروني أو المهني ،
فبذلك یتیح لك بدء الاجتماعات بسرعة و سهولة ،یحتل هذا التطبیق مرتبة عالیة في العدید من القوائم 

  .التي تصنف  من أفضل برامج مؤتمرات الفیدیو المرئیة في الویب
 زتطبیق تیم :Microsoft teams : هي منصة تفاعلیة لإنشاء و اتخاذ القرارات كفریق واحد     

و یجمع تطبیق تیمز كل شيء معا في مساعد عمل مشترك ،حیث یمكنك بمشاركة ملفات و العمل مع 
  ، من مكان واحد بسهولة لتحقیق المزید من التعاون و الانجاز و تحقیق Office 365 باقي التطبیقات

  "¹". لأهداف التعلیمیة المرجوة في قطاع التعلیم العالي و ا
   لقد قدمت المؤتمرات العدید من المزایا و الفوائد العصریة للتعلیم  :مزایا المؤتمرات المرئیة الفیدیو / ج

  "²" :و التعلم الجامعي نذكر منها 
  نقل التعلم ،حیث ساعدت في حیث وفرت بیئة التعلم جدیدة أكثر فاعلیة و وظیفیة في : نقل التعلم

  .نقل و تبادل المحاضرات و المناقشات التفاعلیة و الكفاءات المتنوعة عن بعد
  حیث تعد المؤتمرات المرئیة طریقة فریدة في توفیر التفاعل الآني ،إذ وفرت بیئة تعلم  :التفاعلیة

لمباشر بفرد أو مجموعة أخرى في تفاعلیة تسمح للفرد أو الأفراد و في مدینة أو إقلیم بالاتصال الحي و ا
 .مكان من العالم بالصوت و الصورة 

  حیث ساعدت في تنمیة عادات العمل المستقل لدى الطالب و أدت إلى : استقلالیة المتعلم
  .استقلالیته التي ساعدت على زیادة معدل النجاح 

  جة لما یبذلونه من جهد حیث ساعدت في إثارة الدافعیة للتعلم لدى الطلاب نتی :الدافعیة للتعلم  
 .و مشاركة في نشاطاتهم 

  و تعني استخدام هذه المؤتمرات بشكل متكامل مع تكنولوجیا التعلم الأخرى :التكاملیة  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ـــ
  .343حمزةࢫنايڴʏࢫدواودةࢫ،مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص) 1(

مشروعࢫالنظامࢫالوطۚܣࢫ: راساتࢫوࢫالبحوثࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوࢫالتقنيةࢫࢭʏࢫالتأسʋسࢫلمجتمعࢫالمعرفةࢫباݍݨزائرࢫالزȋ؈فࢫبلɺوشاتࢫ،دورࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللد) 2(

 .63،ص2017،ࢫاݍݨزائرࢫ50للتوثيقࢫع؄فࢫاݍݵطࢫ،ع
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   :تعریف الإیمیل المهني / أ -2
هو برید إلكتروني یستعمل في التواصل بین المؤسسات الجامعیة و بین الوزارة مفاصلة و في         

التواصل بین الإدارة و الأساتذة ، و یوضع أیضا تحت تصرف الطلبة للتواصل مع الأساتذة في الأعمال 
  "²".البیداغوجیة 
الإیمیل المهني عن البرید الإلكتروني العادي كثیرا حیث یتمیز عنه بوجود اسم الجامعة أو لا یختلف 

هو یختلف باختلاف الجامعة ، و تقوم بتقدیمه المؤسسات الجامعیة إلى كل أستاذ  رمزها في نهایته ، و
ثابة العنوان یعد بم أو مع مؤسسات جامعیة أخرى ، و أو طالب جامعي لاستعماله في تعاملاتهم معها ،

  .الافتراضي أو بالأحرى بطاقة التعریف الافتراضیة الخاصة بهم 
   :أهمیة الإیمیل المهني و دوره في عصرنة قطاع التعلیم العالي -ب

إن امتلاك إیمیل مهني من شأنه إضفاء الخصوصیة العلمیة الأكادیمیة للأستاذ الباحث ،و إبرازه          
و بحوثه الممیزة ، الأمر الذي یحسن من مركزه العلمي و الدولي للجامعة من خلال مساهماته العلمیة 

  .التي ینتمي إلیها الأستاذ الجامعي 
إن امتلاك إیمیل مهني یسهم في تسهیل الحصول على العدید من المزایا المدفوعة عبر الفضاء 

ن یملك بریدا إلكترونیا الإلكتروني ، حیث توجد مواقع علمیة عالمیة كثیرة تقدم خدمات مجانیة لكل م
كذا الطالب الجامعي في حاجة لتحمیل  جامعیا ، و باعتباره من النخبة الأكادیمیة في الأستاذ الباحث ، و

نسخة مدفوعة من برامج البحوث العالمیة ، و عادة ما تعترضه عدة عقبات تحول دون الحصول علیها 
  "¹". بسبب تعقید إجراءات الدفع في البلاد مثلا ، و یكمن الحل هنا في استخدام الإیمیل المهني 

  
  
  

  
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ

  .63الزȋ؈فࢫبلɺوشات،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص) 1(

ࢫالعل׿ܣࢫ،المجلةࢫاݍݨزائرʈةࢫللعلومࢫالسياسيةࢫ،القانونيةࢫوࢫטقتصاديةࢫ) 2( ࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫخ،ࢫممحمدࢫأحميداتوࢫ،سياسةࢫالرقمنة ،ࢫ57،ع

  .242،ࢫص2021اݍݨزائرࢫ،مارسࢫ
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  : CERISTمركز البحث العلمي و التقني في الإعلام العلمي و التقني ) 6
Centre de recherche sur l’information scientifique et technique  

شوال عام  7مؤرخ ب 3.454تم إحداث مركز للبحث في الإعلام العلمي بمقتضى المرسوم التنفیذي    
  "²".م2003-12-01الموافق ل  1424

، هو مؤسسة عمومیة ذات طابع علمي و تكنولوجي ، مقره المركزي بالجزائر العاصمة  :هــــــــــــتعریف –أ 
و یتكون المركز من مواقع إقلیمیة ، مكاتب الربط و مراكز التوثیق إقلیمیا ، توزعت جغرافیا على مستوى 

بجایة ، بومرداس ، تیزي وزو ، : ثلاثة أعمدة رئیسیة من التراب الوطني و تتواجد بالولایات التالیة 
معلومات العلمیة و التقنیة في ینظم مركز البحث و الدراسات في ال.سطیف ، قسنطینة ، ورقلة و وهران 

  :أقسام إداریة و تقنیة و أقسام البحث تتكون مما یأتي 
  قسم الموارد البشریة و العلاقات الخارجیة و یتكفل بما یلي: 
  .ضمان متابعة المسار المهني لمستخدمي المركز   -.
  .تسییر الباحثین المشاركین و المدعوین إداریا  -.
  .تماعیة لمستخدمي المركز و ترقیتها تسییر الأنشطة الاج -.
  .المبادرة بعملیات تجدید القدرات العلمیة الوطنیة  -.
  :یتشكل قسم الموارد البشریة و العلاقات الخارجیة من المصالح الآتیة *
  .مصلحة المستخدمین و الشؤون الاجتماعیة  -.
  .مصلحة التكوین المتواصل و تحسین المستوى و تجدید المعلومات  -.
  .مصلحة العلاقات الخارجیة و التعاون  -.
  قسم المالیة و المحاسبة و الوسائل و تسییر المشاریع و یتكون بما یأتي: 
  .مسك محاسبة المؤسسة  -.
  .مسك سجلات الجرد -.
  .ضمان الحفاظ على أرشیف المؤسسة و صیانته  -.
  .تسییر مشاریع البحث للمؤسسة إداریا  -.

ـــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــ   ـ
  .242محمدࢫأحميداتوࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص) 1(
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  :یتشكل قسم المالیة و المحاسبة و الوسائل و تسییر المشاریع من المصالح الآتیة * 
  .مصلحة المالیة والمحاسبة  -.
  .مصلحة الوسائل و الصیانة  -.
  .مصلحة تسییر المشاریع -.
 قسم الإعلام العلمي و التقني و التجهیزات العلمیة و تثمین نتائج البحث و یتكفل بما یلي : 
ترقیة الإعلام العلمي و التقني في مجال تدخل المؤسسة أو القطاع و اقتراح كل إجراء یسهل حصول  -.

  .المستعملین علیه
  .وضع نظام ملائم للحفاظ على الأرشیف العلمي للجامعة -.
  .حك لإجراء لإدماج النشرات العلمیة للجامعة في المكتبة الافتراضیةاقترا -.
  :یتشكل قسم الإعلام العلمي و التقني و التجهیزات العلمیة و تثمین نتائج البحث من المصالح الآتیة *
  .مصلحة الإعلام العلمي و التقني و الوثائق  -.
  .مصلحة تثمین نتائج البحث -.
  "¹. "العلمیةمصلحة التجهیزات  -.

  "²":یقدم المركز العدید من الخدمات یمكننا إیجازها في الآتي : ه ـــــه و انجازاتـــــــم نشاطاتــأه/ ب
  .خدمات مكتبة المركز  -.
  .الشبكات و خدمة الأنترنت  -.
  .الاستشارة و تقدیم الخبرة  -.
  : من المنتجات العلمیة المعتبرة ، یمكننا ذكر ما یأتي  و*
  . مقالات الدوریات  -.
  .نشر الكتب  -.
 .تقاریر علمیة -.
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ـــــ   ـــ
  .81-80جمالࢫبدريࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص) 1(

  .43،ࢫصࢫ2021،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫࢫ6مࢫࢫ1عقاȌيࢫأمالࢫ،ࢫبصمةࢫالرقمنةࢫعڴʄࢫواجɺةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫمجلةࢫأبحاثࢫععواطفࢫبوطرفةࢫ،ࢫ) 2(
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  :المعلومات التي أنتجها المركز و أشرف على إنتاجها نذكر الآتي  و من قواعد*
  . CATالفهرس الجزائري للأطروحات  -.
  . CAPالفهرس الجزائري للدوریات  -.
. ALGERIANA : هي قاعدة معلومات تشمل كل النتاج الفكري المتعلق بالجزائر و المطبوع خارج  و

  .البلد
ALGERIAN SCIENTIFIC ABSTRACT.  :ASA :  و هي قاعدة معلومات تشیر و تحصي كل

  "¹" .المطبوعات العلمیة الجزائریة
 .International Standard Abstract  : و هي قاعدة معلومات تشیر إلى المطبوعات ذات الإصدار

  .الدوري داخل الجزائر 
الجاریة داخل و هي خزان حصري لكل البحوث :   PNSTاریة للأطروحات هالبوابة الوطنیة الإش. 

الوطن و الهدف منه تسریع عملیة التثمین المواضیع البحثیة ، و تسهیل الإیداع القانوني للرسائل 
  .الجامعیة المناقشة ، كما أنه یشیر إلى كل الإنتاج العلمي في مجال الأطروحات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ
  .434عواطفࢫبوطرفةࢫ،ࢫعقاȌيࢫأمالࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫ) 1(
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  :الرقمنة في عصرنة المجالات الإداریة و البیداغوجیة لقطاع التعلیم العالي مساهمة ) 7
لقد عرفت مؤخرا عدة مجالات إداریة و بیداغوجیة في قطاع التعلیم العالي و البحث العلمي في تطوراً     

  :  ملحوظاً فاصلاً و هذا بعد إدخال الرقمنة في تلك المجالات نذكرها منها
حیث خصصت وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي مواقع موحدة  :لجامعیة رقمنة التسجیلات ا -1

لجمیع الطلبة الناجحین الجدد في البكالوریا ، و هو الذي یمكن في الآن نفسه من توفیر خدمات التسجیل 
الأول و توجیهیهم إلى المؤسسات الجامعیة بصفة تفاعلیة و ضمان الإطلاع على نتائج التوجیهات و كذا 

 .ستقبال الطعون و دراستها لتنتهي في الأخیر عملیة التسجیل النهائي بتأكیدهاا
و بناء على التعلیمات الأمین العام لوزارة التعلیم العالي و البحث العلمي تم تخصیص الأرضیة      

أیضا ـللتسجیل الطلبة المتحصلین على شهادة اللیسانس و الراغبین في  PROGRESالوطنیة الرقمیة 
  .التسجیل في تكوین الماستر 

من بین المجالات التي شملتها عملیة الرقمنة التي مست قطاع التعلیم العالي و البحث العلمي نجد   
الأرضیة الرقمیة  الترشح لمسابقة الدكتوراه ن حیث أتاحت وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

PROGRES  الاستقبال طلبات الترشح لمسابقة الدكتوراه و الذي یضمن العدید من الإیجابیات للطلبة
المترشحین ، أهمها إجراءات إیداع ملفات الترشح ، و كذا المساواة بین المترشحین في معالجة ملفات 

  "¹". الترشح
ام التكنولوجیا الرقمیة تم تأهیل المكتبات بالاعتماد على استخد: رقمنة المكتبات الجامعیة   -2

الجامعیة و التقني من خلال التحویل الرقمي لمجموعاتها لتحقیق الاستخدام الأمثل لمخزونها الوثائقي 
سواء من داخل المكتبة المعنیة أو عن بعد ـ و تسهیل النفاذ إلى الموارد الوثائقیة الوطنیة ، و بعث شبكة 

ت عن بعد و تیسیر ترابطها و تفاعلها و تتیح تبادل الخدمات بینهم مع ربطها تسمح بالاتصال بالمكتبا
 .بالشبكة الوطنیة الجامعیة ، و محاولة بعث مكتبة جامعیة افتراضیة 

  
  

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ   ـ
  79-78برʈزةࢫ،ࢫبوزعبʋبࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫ) 1(
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ساعد وزارة التعلیم العالي و بحث العلمي بمساعدة مركز البحث  :رقمنة النظام الوطني للتوثیق  -3
و الذي یتیح  SBDLالتابع لها إلى تجسید نظام وطني للتوثیق الرقمي  CERISTالعلمي و التقني 

للباحثین على مستوى الجامعات الجزائریة الإطلاع على قاعدة معلومات رقمیة معتبرة ، من خلال ما 
ت و مجالات علمیة معالجة رقمیاً ، كما تم إنشاء بوابات إلكترونیا كبوابة تحویه من كتب ، أطروحا

و البوابة الوطنیة للإشعارات عن الأطروحات ، البوابة الجزائریة  BIBLIOUNIVالمكتبات الجامعیة 
و هي بوابة مازج في إطار بوابة نظام وطني للمعلومات العلمیة و التقنیة  ASJPللدوریات العلمیة 

لغرض حمایة الباحثین و حمایة منتوجاتهم الفكري من مواقع النشر الوهمیة و انتهازیة بعض أنشئت 
  "¹" .الناشرین

    حیث أصبحت متابعة مسارات  الطلبة  :رقمنة التسییر البیداغوجي و تسییر الخدمات المالیة  -4
و ذلك على مستوى  و إدارة الامتحانات و إصدار الشهادات و ملاحقها ، تتم عن طریق الرقم أنا

مؤسسات التعلیم العالي و البحث العلمي بالجزائر ، كما تمرق من تسییر الخدمات الجامعیة المتضمنة 
الإیواء ، الإطعام و النقل و قد تم تخصیص موقع إلكتروني لتسجیل الطلبة الجدد الراغبین في الاستفادة 

  .من هذه الخدمات
حیث تم العمل على الاستثمار  :الإنتاج البیداغوجي الرقمي  رقمنة الإنتاج البیداغوجي من خلال -5

في مجال المحتوى البیداغوجي و أسالیب التدریس و مناهجه ، و تجهد الجهود في الآونة الأخیرة نحو 
إنتاج المحتویات البیداغوجیة الرقمیة و المضامین التفاعلیة ، وذلك لدعم التكوین الحضوري بالجامعات و 

نیة و المعاهد العلیا ، من خلال وضع دروس على الخط لفائدة الطلبة الناظمین الذین المدارس الوط
یتمتعون بتسجیل آلي بموقع الجامعة یتیح الدخول و استغلال الموارد البیداغوجیة الرقمیة الموضوعة على 

  "¹" .الخط 
  
  
  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـ
  .12مختارࢫدودوࢫ،مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،صࢫ )1(

  .55-54،ࢫص2019،ࢫ1،ࢫع9انونيةࢫوࢫالسياسيةࢫ،ࢫمنجيةࢫمعداويࢫ،المكتباتࢫالرقميةࢫوࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫمجلةࢫالبحوثࢫوࢫالدراساتࢫالق )2(
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   في إطار الدعم التقني لعملیة رقمنة  إدارة التعلیم العالي  :رقمنة إدارة مؤسسة التعلیم العالي  -6
و البحث العلمي و تعزیز استخدام الوسائل الرقمیة في التسییر، صدر عن وزارة التعلیم العالي قرار وزاري 

        یقضي بإنشاء لجنة مكلفة بالدعم التقني لعملیة رقمنة إدارة التعلیم العالي،  2018.2018.50رقم 
لمسعاه تنظیمي اتخذوا  مرافقتك،منها دعم التي خولت لها عدة صلاحیات و ."²"البحث العلمي و

بخصوص تطویر و الوصول إلى الرغم أنه ، وكذا اقتراح كل التدابیر التي تسمح بتقسیم مدى تقدم 
ة تهدف إلى العملیات الموضوعیة حیز التنفیذ من أجل تعمیم الإدارة الإلكترونیة ،و أیضا تشجیع كل عملی

  .عصرنة الحكامة 
  : إضافات الرقمنة و دورها في تحسین خدمات قطاع التعلیم العالي في الجزائر )8

كلما  كلما كان التطبیق فعلي للرقمنة في قطاع التعلیم العالي الجزائري دون عوائق أو مشاكل ،      
  .أضافت و كان لها دور أكبر في تطوره 

  :تحسین التعلیم الجامعي بوادر التعلیم الرقمي في   -1
كیف یساهم تعلیم الرقم في تحقیق أهداف معرفیة و تعلیمیة لتحسبین التعلیم العالي حسب إبراهیم    

  "¹" :یحیاوي لخص في نقاط هي 
یمنح التعلیم الرقمي المتعلم متعة أثناء تلقیه المعارف و المعلومات و أكثر إثارة و تشویقا ، وذلك من  -

  بالاستعانة بالأشكال و الصور و الأشرطة السمعیة البصریة على نحو بسیط المعلوماتخلال عرضها 
  .و یجعلها أكثر یسرا للفهم و الاستفادة 

  .نتهجة لتحسین العملیة التعلیمیةیحقق أعلى درجة من الكفاءة عبر طرائق المتابعة و الاستراتیجیات الم -
  .لتعلم الذاتي یشجع على تنمیة المهارات و التدریب على ا -
یقدم للأساتذة و الطلاب مواد تعلیمیة موسعة الروافد نظرا لارتباطه بالشبكة العنكبوتیة التي تعرض  -

  . الإحصاءاتمعلومات  متنوعة المشارب و آخر البیانات و 
  .یمكن للمتعلم الرجوع للدرس مرات عدة لفهمه و استدراك ما فاته ،یبقى الوقت المناسب له -
یتحكم المتعلمین في عملیات التعلم ، مع استلامهم تغذیة راجعة فوریة للتأكد من كفاءة ممارسة  -

 "¹". عملیات التعلم
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

طرائقࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫب؈نࢫضروراتࢫالرقمنةࢫوࢫمقتضياتࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ: مداخلةࢫالملتقىࢫالوطۚܣࢫ.محمدࢫالطاɸرࢫعديلةࢫ،ࢫجداويࢫسليمࢫ) 1(

  .9-8ص  ،2021،ࢫ
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 .الاستفادة من الوقت و سرعة التعلم و ارتفاع كفاءة التعلم و تخفیض زمن العلم  -
  :التقنیات و المقومات العصریة للرقمنة في الجامعة الجزائریة ) 9

  :من وسائل و معاییر تتمثل في  و تتضح مقومات الرقم أنا في الجامعة الجزائریة
 "²: "و تشمل :الوسائل المادیة   - أ

اردویر هو مجموعة هو ال HARDWAREتتكون من عداد معلوماتي یقصد بیها : الآلة الصلبة * 
نة للحاسوب مثل شاشة العرض و لوحة الأجزاء المادیة لنظام حاسوبي ، أي القطاع و الأجهزة المكو 

    RAMمفاتیح و الفأرة و وسائط تخزین البیانات الخارجیة و أیضا القطع الداخلیة للحاسب مثل الذاكرة 
  : و وسائط التخزین الداخلیة و لمعالج ، كما تشتمل على 

و هو مجموعة من  SOFTWAREو التي یقصد بها برامج المعلوماتیة السوفت ویر : الآلة اللینة * 
عملیات الحاسوب المتكاملة لحل مسألة ریاضیة معینة أو القیام بعملیة إحصائیة أو لتصلیح صیغة 

 .تحریریة أو إنجاز عملیة معینة مثل الویندوز و البرامج و الألعاب 
و تتمثل في الخبراء و المهندسین و التقنیین و أهل الاختصاص بصفة عامة : الوسائل البشریة  -ب

والذین بدورهم توكل لهم تسییر و إدارة الوسائل و لوسائط المادیة بعناصرها المادیة و معاییرها الصلبة و 
اللینة العتاد و البرمجیات ممثلین في أجهزة الكمبیوتر المحمول و الثابت ، أجهزة الهواتف و اللوحات 

انات شبكة الإنترنت ، و المعلوم أن الرقمیة و الإلكترونیة ، أجهزة سیرفر ، و تختص بتسییر قواعد البی
شبكة الإنترنت هي شبكة رقمیة تعمل على ربط المستخدمین بفضاء التواصل الرقمي العالمي و المسمى 

 "WEB "².بالویب 
إن بؤرة التركیز على الرقمنة هي بدورها التركیز على الجودة الشاملة في  : ةمعاییر استراتیجی -ج

نصب أساساً حول تقویم الجامعة لقصد تطویرها و تحسینها باعتبار هذا الجامعة الجزائریة ، حیث ت
في التقویم و الوصول إلى مجتمع معرفة یخضع لجمیع  ةالأسلوب أحد الأسالیب الحدیثة المستخدم

المعاییر ، و ذلك عبر توظیف مبادئ و الأفكار حدیثة تابعة و نابعة عن الجودة المعرفیة الشاملة من 
  . خلال تحدیث أنظمة التعلیم العالي ، مما یعود بالنفع على الجامعات

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ   ـــ
الجامعية ، بقسنطينة أطروحة دكتوراه، جامعة  بوخالفة خديجة ، مشاري، المكتبات الرقمية بالجامعات الجزائرية بين الجاهزية و أليات التأسيس، دراسة ميدانية بالمكتبات) 2(

  82-81، ص2013قسنطينة 
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و رسالتها للمجتمعات ،  الأهداف الجامعات جدیدة إذ أنه یمكن وضع حجر الأساس لرؤیة و فلسفة      
أن الرقم لا تساهم في رفع من معنویات العاملین إذ تم توفیرها بشكل صحیح وحید مما یمنحهم فرصة  كما

للتعبیر و الإبداع و الراحة الفاصلة و یغیر مفاهیمهم و اتجاهاتهم نحو لمهنة ، مما ینتج و یضفي على 
اً على انه لابد لأي جامعة أكادیمیة ترغب في تبني منهج البیئة التعلیمیة الجامعیة مناخاً منتجاً قائم

الرقمنة و تطویر برامج إدارة الجودة الشاملة و الكاملة أن تتبنى الأسالیب المناسبة و التي تتخذها كدلیل 
         "¹". استراتیجي بعید المدى یكون هو محفز و المرشد بها یتلاءم مع ظروفها لمادیة لمواردها البشریة 

لكي یتحقق التغییر الذي یتناسب مع طموحاتها ، كما أن الرقمنة لیست مجرد أجهزة و آلات و أدوات    
حدیثة و برامج في البیئة التعلیمیة بل هي مخطط استراتیجي منهجیة تتضمن مجال تكنولوجیا التعلیم 

ارة ة التقویم یهدد هدف ضمن أطر إصلاح معظم التعلیمیة عن تاریخ التحلیل ، التصمیم ، التطویر ، الإد
ة تحسین ة تحدیث أسالیب التعلیم و التعلم للتغلب عن المشكلات التعلیمیة و تحقیق نوعیة التعلم الرقمي 
و التقلیل الوقت و وفیر معلومات أكثر ، فهذه المعاییر توصل الجامعة الجزائریة نحو مجال رقمي ضمن 

لجزائریة الیوم ملزمة بالتقید بشروك و میكانیزملت أطر صحیحة و إستراتیجیة و متینة ، فالجامعة ا
  .إستراتیجیة ذات طابع یخضع لواقع المعاش و لیس المستور 

    : واقع البیئة الرقمیة الحدیثة في الجامعات الجزائریة ) 10
،  2000تعد الجزائر من الدول التي وضعت سیاسة خاصة لتطویر و تحدیث قطاع الاتصالات سنة     

بین أهدافها توفیر مناخ رقمي قانوني مؤسساتي یسمح بترقیة المنافسة و الولوج إلى مختلف و كان من 
خدمات الاتصال إلا أن و كما قلنا سابقا فالجزائر كانت لا تمتلك إستراتیجیة واضحة تسمح بتوفیر بیئة 

ة سمیت حینها تمت بلورة إستراتیجی 2008رقمیة مناسبة و مسعدة على التحول الرقمي إلى أنه في سنة 
المعلومات و الاتصالات  ا، و كان من بین أهدافها التشریح استخدام تكنولوجی 203الجزائر الإلكترونیة 
، التابعة للدولة لتطویر البحث العلمي و تبادل الأفكار و الأبحاث ، و سرعان ما "²"في الإدارة العمومیة 

، و التي أثرت على العدید من "19كورونا كوفید " تجلت أهمیة الرقمنة ، حینما ظهرت الجائحة العالمیة 
 .القطاعات الإستراتیجیة بفعل سیاسات القلق و التباعد الاجتماعي كقطاع التعلیم بشتى أطوار

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ـــ
  82-81بوخالفةࢫخديجةࢫ،ࢫمشاريࢫمرȌعࢫسبقࢫذكرهࢫ) 1(

   231صࢫࢫ2000عمانࢫاݍݰسيۚܣࢫفلاحࢫ،ࢫحسنࢫعداديࢫ،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫ،ࢫ) 2(
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كما و زادا الضغط بشكل كبیر و متواصل إلى یومنا هذا على قطاعي التعلیم و الصحة ، و فیما      
لم یكن مهیئ نتیجة عدم الیقین لمواجهة هذا النوع من الأوبئة ، و فد تأثرت یتعلق بقطاع التعلیم فهو 

أیضا لدول التي بلغت التكنولوجیا نسبة عالیة بها لكنها سرعان ما تكیف مع واقعها و ذلك لوفیر كل 
لجأت المیكانیزمات و الاستراتیجیات ، كالولایات المتحدة و فرنسا و إیطالیا ، وقصد مواجهة هذه الجائحة 

معظم الدول إلى سیاسات الدعم خصوصاً قطاعي التعلیم و الصحة ، بعد أن أصبح التعایش مع 
الفیروس أمراً حتمیاً و لازماً ، و كانت إحدى أهم التوجهات العالمیة ، في هذا الإطار في تعزیز الرقمنة 

عالي ، و هذا ما بعد و تسریع استخدم الأدوات الرقمیة في جمیع القطاعات و خاصة قطاع التعلیم ال
أدرت كل الجامعات في الوطن لتطبیق و دعم هذا التوجیه الجدید في معاییر العلیم نطاقات التكنولوجیا   

  ..و العولمة 
  :جهود وزارة التعلیم العالي الجزائري في عصرنة قطاعه ) 11

  "¹" .أجل  في سیاق الجهود ، تؤكد وزارة التعلیم العالي على استخدام الوسائل من      
  تطمح الوزارة إلى أنها تعزز مؤسسات التعلیم العالي ، مكانتها   :تعلیم عالي و جودة معترف بها

و أن ترتقي إلى التصنیف العالمي و الرقمیة تمنحهم هذه الإمكانیة ، فهي تتیح لهم فرصة لجعل مهامهم 
الأساتذة لتنفیذ مناهج التعلیم و التقییم أكثر جاذبیة من خلال السماح للطلبة بالتعلم و التجربة و كذلك 

 .المحفزة و المتنوعة 
  تطمح الوزارة إلى أن تضج مؤسسات تعلیم العالي أكثر قدرة على  :بحث علمي مولد للقیمة

تنافسیة الأمر الذي یعزز وجودها و قدرتها على الابتكار على الصعید الدولي للبحث ، لهذا یبقى البحث 
لم لخارجي و الذي یستجیب الاحتیاجات سوق العمل و المجتمع ، إن إمكانیة الرقمنة الذي یتفاعل مع العا

للبحث و تطویر تعاون شفاف على الصعیدین  ةأمر الضروري بالنسبة لهم یشكلون أكثر كفاءة بالنسب
  .الدولي و الوطني 

  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ـــ
   231صࢫࢫ2000اݍݰسيۚܣࢫفلاحࢫ،ࢫحسنࢫعداديࢫ،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫ،ࢫعمانࢫ) 1(

كلية الحقوق   2020مارس  1دور الرقمنة في الجودة في التعليم العالي: ات لضمان جودة العملية التعليمية ، الملتقى الوطني المرسوم ب شلغوم سمير ، الرقمنة كالآلي) 2(
 153-151ص  1جامعة الجزائر 
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  تطمح الوزارة إلى خلق بیئة شاملة مدمجة تعزز الحماس و التعلم من  :بیئة تشجع على التعلم
خلال التركیز على تحسین مهارات الأساتذة في هذا المجال و تعزیز بقدر الإمكان استقلالیة الطالب على 

 .المستوى الأكادیمي بتزوید بأحدث الأدوات 
  ـــــة ــــ حة و یتطمح الوزارة بإنشاء بیئة إیكولوجیة تكنولوجیة مفتوحة مؤمنة بطریقة صح: هندسة حدیثـــ

التكفل بالمسائل التوافقیة الضروریة لتبادل الوسائل ، فالتحدیات هامة لأنه ملائمة محفزة الاندماج ، و كذا 
العمل ، و كذا متطلبات جدیدة تكون ینتج من خلال الرقمنة احتیاجات جدیدة و سلوكیات جدیدة في 

 "¹". عواقبها ظهور تغییرات جوهریة على نظام التعلیم العالي 
إن وزارة التعلیم العالي عازمة على جعل الرقم عام أساسي لكل نشاط بیداغوجي أو بحث أو متعلق     

فرص نجاح هذا  بالحكومة داخل المؤسسات الجامعیة و الإدارة المركزیة ، غیر أنه من أجل تحدید
المشروع ، فإن الهدف یطرح تساؤلات تحتاج إلى أجویة مریحة و مندرجة بخصوص الرؤیة التي تندرج 
في لمیدان البعید ، هدف إدماج فعالي للرقمنة في التعلیم العالي و البحث العلمي و الخدمات الجامعیة 

  .العصریة من أجل التكفل الفعلي بانشغالات الحالیة 
  :»¹«خطط یدعى و هناك م  
  المخطط التوجیهي الرقميSDB  : الذي یهدف إلى إعداد المستقبل الرقمي لمؤسسات التعلیم

العالي ، و بالتالي فهو مشروع یحدد و یوضح تخصیص الدائم و الوسائل الرقمیة اللازمة لتسییر أنشطة 
 .المؤسسة و تحدید موقعها في الزمان و المكان 

زالت وزراة التعلیم العالي و البحث العلمي تقوم بها أنها قامت بإطلاق و من ضمن الجهود التي ما 
  : نذكرها كالآتي  28/03/2023ستة منصات جدیدة في 

 . لفائدة التلامیذ المقبلین على اجتیاز شهادة البكالوریا :منصة اسألني  -
 . لفائدة الطلبة لتمكینهم من الإطلاع و حجز الكتب و العناوین عن البعد  :منصة المكتبة الرقمیة  -
 .تمكن من تسییر حركیة طلبة داخل الإقامة الجامعیة  :منصة تسییر الإیواء -
 .لفائدة طلبة سنة أولى الدكتوراه لتكوینهم الأساسي :  P@DOCمنصة  -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــࡧــــ   ـــــــــــــــــ

  153- 151شلغومࢫسم؈فࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫ) 1(

  ɠليةࢫاݍݰقوقࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫࢫ2022مارس1،ࢫالملتقىࢫالمرسومࢫ،ࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫاݍݨدوةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫالرقمنةࢫمنࢫالمنظورࢫالتقۚܣ: م؄فوكࢫعزࢫالدينࢫ) 2(

   247صࢫ



 
126 

  أساسیات الرقمنة في قطاع التعلیم العالي                                                   الثالثالفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .تسمح بمتابعة ملفات المستخدمین  :منصة تسییر الموارد البشریة للقطاع  -
 .للإطلاع على مدى تقدیم مشاریع : منصة متابعة الاستثمارات  -

  :الرقمنة في الجامعات الجزائریة مشكلات و عوائق ) 12
إن استخدام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال التعلیمي في مجال التعلیم العالي في الجزائریة عدة مشاكل و 

  : معوقات أهمها 
  ¹«: تتمثل في  :المعوقات التقنیة  -أ« 

 .صعوبات مشكلات تشغیل الحاسب الآلي في البیانات الجامعیة  -
 .و معاییر موحدة الأجهزة المستخدمة داخل الجامعة الواحدة ندرة وجود مواصفات  -
 .تقادم أجهزته برامج الحاسب الآلي المستخدمة في المكتبات الجامعیة نظراً للتطور السریع لها -
 . ضعف البنیة التحتیة للكثیر من الجامعات و نقص جاهزیتها الاستقبال مثل هذه التقنیة  -
لدول النامیة ، و ذلك لمحدودیة القدرة التصنیعیة و قلة الخبرات ضعف قطاع التقنیات الحدیثة في ا -

 .الفنیة المؤهلة أو هجرتها 
 و تتمثل في : المعوقات البشریة  -ب : 

 . ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجیا المعلومات على المستوى الاجتماعي و التنظیم مداخل الجامعة  -
 .الحدیثة المتطورة في الجامعة قلة البرامج التدریبیة في مجال التقنیة  -
 .تنامي شعور بعض المدیرین و ذوي السلطة بأن التغییر یشكل تهدیداً للسلطة  -
 .ندرة قام تقدیم الحوافز للعاملین للتوجه نحو النمط الرقمي  -
 .ضعف الثقة في حمایة السریة المعلومات و التعاملات الخصیة داخل البیئة الرقمیة  -
یق التقنیة و ضعف الرغبة بها و عزوفهم عن استخدامها و ضعف القناعة مقاومة العاملین لتطب -

 .لدیهم بسبب مخاوف نفسیة و صحیة إضافة إلى میل الإنسان لمقاومة التغییر 
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منࢫوجɺةࢫنظرࢫمسؤوڲʏࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫلولايةࢫقسنطينةࢫالمجلةࢫ: سليمةࢫسعيديࢫ،ࢫمعوقاتࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫاݍݨزائرʈةࢫ) 1(

    92-90صࢫࢫ2013כردنࢫࢫ4عࢫࢫ48כردنيةࢫللمكتباتࢫوࢫالمعلوماتࢫمجࢫ

      



 
127 

  أساسیات الرقمنة في قطاع التعلیم العالي                                                   الثالثالفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 و تتمثل في : معوقات مالیة  -ج:  
قلة الموارد المالیة المخصصة لتنمیة البنیة التحتیة اللازمة لتطبیق المشروع الرقمي ، و خاصة  -

 .»¹«إنشاء الشبكات و ربط المواقع و تطویر الأجهزة 
 .قلة الموارد المتاحة للجامعة بسبب الارتباط بمیزات ثابتة و محددة للإنفاق  -
 .و التأهیل من أجل تطبیق المشاریع الرقمیة قلة المخصصات المالیة الموجهة لعملیات التدریب  -
 .التكلفة العالیة للبرمجیات و الأجهزة الإلكترونیة -
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ـــ
    92-90صࢫࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫسليمةࢫسعيديࢫ،ࢫ) 1(    
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تناولنا في هذا الفصل أساسيات عدة للرقمنة أهمها ،      
ماهية الرقمنة و متطلباēا الضرورية الواجب توفرها ، كما تم 
مناقشة آثار الرقمنة بجانبيها الإيجابي و السلبي ، و أيضا تطرقنا 
     لمظاهر الرقمنة التي ساعدت في تسهيل التعاملات الإدارية

  .و البيداغوجية لقطاع التعليم العالي
و بشكل عام فإن هذا الفصل ضروري في فهم تداعيات 
الرقمنة على قطاع التعليم العالي ، و يمكن أن يوجه الموظفين ، 
الأساتذة و مؤسسات هذا القطاع نحو اتخاذ الخطوات اللازمة 

  .لتحسين جودة التعليم العالي إلى قطاع رقمي متطور و فعال 
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  : تمهید  -
  محددات الأداء الوظیفي  -
  عناصر و أنواع الأداء الوظیفي و العوامل المؤثر فیه  -
  علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظیفي  -
  إدارة الأداء الوظیفي  -
  الوظیفي و أهمیتهتقییم الأداء  -
  تقییم الأداء الوظیفي الأستاذ الجامعي -
  أغراض و أهداف تقییم الأداء الوظیفي الأستاذ الجامعي  -
  خلاصة الفصل  -
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  :تمɺيدࡧ   

الكثير لقي موضوع الأداء الوظيفي اهتمام كبير حيث شهد       
من البحوث و ذلك للوصول لحل مشكلات التي تواجه الأداء 

إذ أنه يعتبر الوسيلة الوحيدة " الأستاذ الجامعي " الوظيفي للعاملين 
لتحقيق أهداف العمل ، فضلا على أنه يعبر عن مستوى التقدم 

و الاقتصادي لجميع الدول النامية و المتقدمة على حد  الحضاري
المنظمات تبحث عن قيادات جديدة لإعادة  السواء ، و ما زالت
و محاولتها إشراك العاملين فيها في وضع  تصميم هياكلها ،

السياسات بصورة أكبر و ابتداع حوافز جديدة للجهود الفردية و 
الجماعية الملموسة ، و مئات الأساليب الأخرى التي تركز على 

  .تحقيق غاية واحدة و هي تحسين الأداء الوظيفي 
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  : محددات الأداء الوظیفي : أولا 
الفردي المطلوب فإنه یتطلب معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى   الأداءلكي یمكن تحدید مستوى      

و ماهي التفاعل بیتهما ، و هذا لیس بالیسیر نظرا لتعدد هذه العوامل من جهة ، و لعدة معرفة درجة 
  .تأثیر كل منها على لأداء من جهة أخرى 

بین جملة من المحددات هي  التفاعلة صلیرى عدد الباحثین أن الأداء الوظیفي ما هو إلا نتیجة لمح
  "¹" .كالأتي
  تعرف بأنها القوى الكاملة داخل الفرد التي تؤثر أو تحدد مستوى و اتجاه و استمراریة  :الدافعیة

  الجهد المبذول نحو العمل ، حیث ضف مقدمو هذا التعریف الأفراد العاملین إلى توعین في المؤسسات 
و المنظمات ، الأول أفراد یتمتعون بالدافعیة العمل ، و بالتالي فإن أدائهم یتسمم بالإنجاز العالیة أما 

 النوع الثاني هم الأفراد الذین لا یتمتعون بدافعیة نحو العمل 
  التي یتكون منها عمله ،  الأنشطةیعني تور الفرد للدور و انطباعه عن السلوك و  :إدراك الدور 

یفیة التي ینبغي أن یمارس بها دوره في المؤسسة و هو الاتجاه الذي یعتقد الفرد بأنه من و عن الك
الضروري توجیه جهوده في العمل من خلاله و بالتالي فإن العامل أثناء أدائه لمهنته یتلقى مؤثرات تترجم 

جور و حوافز ، في شكل معلومات تكون عبارة عن توجیهات ، و ردود أفعال الزملاء و ما یتلقان من أ
هذه المؤثرات یوم لعامل بفرزها و تفسیرها و تنظیمیها و فهمها انطلاقا من تأثیر بدوافعه و خبراته السابقة 

و بطبیعة خصائص المعلومات من جهة أخرى ، و من هذا المنطلق نجد أن الأفراد یختلفون . من جهة 
معه ، فمثلا المكافآت التي یحمل علیها  إدراكهم لنفس الظروف و الواقع الذي یتعاملونو  في فهمهم

بینما یفسرها  یفسرها على أنها مقابل كفاءته و جدارته ، و یعتبرها دلیل موضوعیته الإداریة ،) أ(العمال 
 .ى أنها محاباة و دلیل على ذاتیة الإدارة لع) ب(
  
  
  

ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـ
  72صࢫࢫ2016،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫࢫ2جامعةࢫوɸرانࢫ) رسالةࢫماجʋس؅فࢫ(علاقةࢫمتطلباتࢫالتطورࢫالتنظي׿ܣࢫبالأداءࢫ: دراعوࢫفاطمةࢫ) 1(
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  معلوم أن مكان العمل یسهل الأداء الوظیفي ، حیث یجب تهیئة بما یتناسب : بیئة العمل       
 و حاجات الفرد العامل حتى یشعر بالارتیاح و الرضا ، و ذلك من حیث تجهیز و الأدوات و الإضاءة 

القیادة العامل و النظم و القوانین العادلة أیضا ، بمعنى تهیئة بیئة العمل الداخلیة و الحرارة ، و نمط 
 .الملائمة 

  تمثل قدرات الفرد و خبراته السابقة لتي تعدد درجة فعالیة الجهد : قدرة الفرد على أداء عمله
 .المبذول 

اك الدور و لقدرات التي فالأداء الوظیفي هو محصلة تفاعل كل من الدافعیة و الرغبة و مدى إدر _ 
و بیئة العمل خصوصا الداخلیة و یمكن عرضها وفق المعادلة ) المعرفة و لخبرات(یملكها الفرد العامل 

 : الآتیة 
ملائمة )+(القدرات المعرفة و الخبرة)+(مدى إدراك الدور الوظیفي+ الدافعیة و لرغبة = (الأداء الوظیفي 
  ).العمل الداخلیة

ة توفر المقاییس المناسبة لقیاس الدافعیة بیئة العمل و لقدرة على أداء هذا لعمل ، یتطلب هنا ضرور _ 
سلیمان " حیث یساعد وفر هذه لمقاییس في تحدید مستوى الأداء الوظیفي ، و في نفس السیاق یشیر 

إلى أن الأداء الوظیفي لا یتحدد من خلال توافر بعض المحددات ، و إنما هو نتیجة تفاعل " حنفي 
الدافعیة الفردیة ، بیئة العمل ، القدرة على أداء العمل ، و هناك من یضیف لهذه : ثلاث محددات هي 

و الكیفیة التي  الأنشطةالعوامل إدراك الفرد الوظیفي الذي یشمل تصوراته و انطباعاته عن السلوك و 
ما یمكن علیه هنا في المقارنة بین الدافعیة و القدرة على لأداء الوظیفي ، . یمارس بها عمله في التنظیم

هي أنه قد یمتلك العامل أفضل القدرات و المهارات ، و لكنها تتكون بلا جدوى دون توافر الدافعیة للعمل 
       ال ، و لكن دون قدرة على العمل ، مافعیة للعو لعكس صحیح تماما ، فقد تتوافر لدى العامل الد

في الأداء الوظیفي ، فهذا التباین یكن في الفر ذاته ، مع علم أن هناك اختلاف یجب  متأثرو بالتالي 
  "¹" :مراعاته عند قیاس مستوى الأداء الوظیفي و هي كالآتي 

  
  

ــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ   ــــ
  72مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫ: دراعةࢫفاطمةࢫ) 1(
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 .محددات أداء فئة من لعاملین لیست هي بالضرورة محددات فئة أخرى -
 محددات أداء العاملین في مؤسسة معینة لیست هي بالضرورة محددات أداء في مؤسسة أخرى -
  .العوامل البیئیة الخارجیة للعمل لها تأثیر في تحدید محددات الأداء الوظیفي  -

  :الأداء الوظیفي عناصر و أنواع : ثانیا 
النتائج التي یحققها الفرد عنها تظهر : " إذا وصفنا الأداء على أنه  :عناصر الأداء الوظیفي  .1

كثیر من العوامل المؤثرة في الأداء و تخضع هذه العوامل لسیطر الموظف و قد یخرج البعض الآخر عن 
 "²: "ي هذه السیطرة ، و هنا تبرز عدة عناصر الأداء الوظیفي و هي كالآت

  تشكل المعارف العامة و المهارات الفنیة و المهنیة و الخلقیة العامة  :المعرفة بمتطلبات الوظیفیة
 .عن الوظیفة و المجالات المرتبطة بها 

  و تتمثل في مدى ما یدركه الفرد عن عمله الذي یقوم به ، و ما یملكه من رغبة :نوعیة العمل  
 .و مهارات فنیة و قدرة على التنظیم 

  أي مقدار العمل الذي یستطیع العامل إنجاز في الظروف العادیة للعمل ،  :كمیة العمل المنجزة
 .ومقداره سرعة هذا الإنجاز 

  و تشمل الجدیة و التفاني في العمل و قدرة الموظف على تحمل المسؤولیة  :المثابرة و الوثوق
ل في أوقاتها المحددة ، و مدى حاجة هذا العامل للإرشاد و التوجیه من قبل العمل و إنجاز الأعما

 : ثلاثة عناصر الأداء كالآتي "  HAYNESهاینز" لمشرفین ، و تقویم نتائج عمله ، و یجدد 
  من حیث ما یمتلكه الموظف من معرفة و مهارات و اهتمامات و قیم و اتجاهات :الموظف     

 .و دوافع 
  ن حیث ما تتصف به الوظیفة من متطلبات و تحدیات ، و ما تقدمه من فرص عمل م :الوظیفة

 .كجزء منه  الإستراتیجیةممتع فیه تحد و یحتوي على عنصر التغذیة 
  من حیث مت تتصف البیئة التنظیمیة ، كمناخ العمل و الإشراف ووفرة لموارد  :الموقف        

 .و الأنظمة الإداریة و الهیكل التنظیمي 
ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــ

وجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫ،ࢫجامعةࢫالفلسطيɴيةࢫمنࢫࢫטتصالاتتقييمࢫأثرࢫاݍݰوافزࢫعڴʄࢫالمستوىࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫشكرةࢫ: الرزاقࢫ عبد أبوࢫالشرحࢫ،ࢫنادرࢫحامد) 2(

 19صࢫࢫ2010כزɸرࢫ،ࢫغزةࢫ،ࢫفلسط؈نࢫ
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 :أنواع الأداء الوظیفي  .2
المهام ، الأداء الوظیفي و أخیرا الأداء المعاكس الأداء : صنف الأداء الوظیفي إلى ثلاثة أنواع و هي 

 "¹" .أو المجابة
و هو السلوكیات التي تساهم في إنجاز العملیات الجوهریة في المنظمة مثل الإنتاج  :أداء المهام / أ

  .عملیات لمنظمة  الخدمات ، جود المخزون ، و كل أداء یسهم بشكل مباشر و غیر مباشر في تنفیذ
هو كل السلوكیات التي تسهم غیر مباشر في تحویل و معالجة المعلومات  :الوظیفي  ءالأدا/ ب

الجوهریة في المنظمة ، و هذه السلوكیات تسهم في تشكل كل من الثقافة و المناخ التنظیمي ، و الأداء 
 هنا لیس دورا إضافیا في طبیعته ، و إنما یكون خارج نطاق مهام الوظیفة الأساسیة و یعتمد على

  .الظرف التي تجري فیه معالجة العملیات 
یختلف عن النوعین السابقین ، حیث یتمیز بسلوك سلبي في العمل  :الأداء المعاكس أو المجابة / ج

الانحراف ، العدوان  العنف و : التأخیر عن مواعید العمل أو الغیاب ، و یشمل سلوكیات مثل : مثل 
  .روح الانتقام و المهاجمة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ
  85صࢫࢫ2014بʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫ،ࢫأطروحةࢫمكتورةࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫ،ࢫȊسكرةࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ: بنࢫرحمونࢫسɺامࢫ) 1(
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  :أهمیة الأداء الوظیفي و العوامل المؤثرة فیه : ثالثا 
 "¹" :الأداء الوظیفي أهمیة كبیرة تتمثل فیما یلي  :أهمیة الأداء الوظیفي  .1
  أهمیة الأداء الوظیفي بالنسبة العاملین : 

في  امله في الحاضر و كذلك أداء أعمال مختلفة نسبیع أداء علىالفرد یعد الأداء مقیاس لقدرة     
     النقل: لمستقبل ، فالأداء هو أحد لعوامل الأساسیة التي نبنا علیه الكثیر من القرارات الإداریة مثل ا

 .و الترقیة و التكوین و الانتداب لمناصب علیا 
یجب على كل عامل الاهتمام بأدائه نظرا الارتباط ذلك بما یتقاضاه من أجور و مرتبات لقاء هذا _ 

  .الأداء
  .یرتبط أداء العامل بإحدى الحاجات الأساسیة له و هي الحاجة إلى الاستقرار في عمله و إثبات ذاته _ 
 یفي بالنسبة للمنظمة أهمیة الأداء الوظ : 

الناتج النهائي لمحصلة  یحتل الأداء أهمیة كبیرة في كل منظمة تسعى لتحقیق النجاح  التقدم باعتباره_ 
  .جمیع الأنشطة التي یقوم بها الفرد أو المنظمة 

قدرة المنظمة كما ترجع أهمیته بالنسبة المنظمة إلى ارتباطها بدورة حیاتها في مراحلها المختلفة ، إذ أن _ 
على تخطي مرحلة ما من مراحل النمو و الدخول إلى مرحلة أكثر تقدما ن إنما تعتمد على مستوى الأداء 

  .بها 
لا تتوقف أهمیته الأداء على مستوى المنظمة ، بل تتعدى أهمیته إلى نجاح خطط التنمیة الاقتصادیة _ 

  .و الاجتماعیة في الدولة أیضا
یمكن الفرد من تحقیق أهداف مرتبطة به و التي قد تكون أهداف  داءالأمما سبق نستخلص أن _ 

       اقتصادیة أو اجتماعیة أو نفسیة ، تساعده في بیانه العملیة ، كما أنه یعتبر انعكاس لقدرة المنظمة
  .و درجة فاعلیتها 

  
  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــ
  65،ࢫصࢫ1975،ࢫدارࢫاݍݨامعاتࢫالمصرʈةࢫלسكندرʈةࢫࢫכداءالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫ: حنفيࢫمحمودࢫسليمانࢫ) 1(



 
137 

  محددات الأداء الوظیفي                                                                     الرابعالفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 "¹" :هناك عدد من العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي  :لأداء الوظیفي لالعوامل المؤثرة  .2
 العوامل الاجتماعیة و القیم الثقافیة :  

التي یؤسس بها الفرد و یدین لها بالولاء المستوى التعلیمي الذي یتمتع به ، و الذي یمكنه من انجاز      
، العوامل المرتبطة بالتغییرات سلوك المستهلكین ، و كذا علاقة المنظمة مع  المهام التي أسدت إلیه

مختلف شرائح المجتمع التي من شأنها توفي معلومات مهمة للمنظمة كإرسال منتوج جدید ، و استهداف 
  .حصة في السوق 

  ـــــة ــوجیـــ ــــل التكنـــولــ  :العوامـــ
  .التي تحدثها التكنولوجیا  و تتمثل مجموعة التغییرات و التطورات

  العوامل السیاسیة و القانونیة: 
استقرار سیاسي أو حرب ، نظام الحكم السائد ، العلاقات مع العالم ( تتمثل في الوضعیة السیاسیة للدولة 

  ......)الخارجي 
یمكن  أما العوامل الداخلیة التنظیمیة فهي تسبیه كثیرا المصادر التنظیمیة لضغوط العمل و التي_ 

  :حصرها فیما یلي 
عدم  نمط القیادي الساند في المنظمة ، و الذي یخص مدى مركزیة اتخاذ القرارات و مشاركة أو* 

 .مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات و كذا رسم السیاسات و الإجراءات الخاصة بالتنظیم الداخلي 
الحوافز السائدة ، فإذا كان هذا  عدم حصول العامل عل حقوقه من ترقیات ، و كذا طبیعة نظام* 

 الأخیر غیر عادل فهذا حتما سیؤثر سلبا في أداء العاملین 
  .بیئة العمل المادیة *
 .غیاب أو عدم وضوح الأهداف المراد الوصول إلیها *
 الصراع التنظیمي الذي قد یتكون إیجابیا ، و یمكن أن یكون سلبیا و یؤثر مباشرة في أداء العاملین*
  العملضغوط *
 

ــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ
تخصصࢫعلمࢫإجتماعࢫتنظيمࢫوࢫعملࢫ،ࢫ) رسالةࢫماجʋس؅ف(،ࢫࢫ2التɢوʈنࢫأثناءࢫاݍݵدمةࢫوࢫدورهࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالموظف؈نࢫبالمؤسسةࢫ،ࢫالطبعةࢫ: بوقطفࢫمحمودࢫ) 1(

  63صࢫࢫ204خيضرࢫ،ࢫȊسكرةࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫ
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  ــــــة ــــ ــــ ــــ  "¹" : تتمثل العناصر التالیة و :العوامل التنفسی
  نوعیة التكنولوجیا المستخدمة سواء في الوظائف الفعلیة أو المستخدمة في معالجة المعلومات 
  نسبة الاعتماد على الآلات بالمقارنة مع عدد العمال. 
  تصمیم المؤسسة من حیث المخازن ، الورشات ، التجهیزات و الآلات. 
  التوافق بین المنتوجات المؤسسة ورغبات طلابیات. 
 رق العمال أسالیب و ط. 
  التناسب بین طلاقتي التخزین و الإنتاج في المؤسسة. 
  ـــــة           و هي العوامل المتعلقة بالأفراد لعاملین في المؤسسة من صفات : العوامل الإنسانیـــــــ
  : كیات و معاملات و أسالیب أیضا تضم و و سل
   التركیبة البشریة من حیث الجنس و السن ، حیث كلما ضمت المؤسسة عمال صغر السن فهم

 یمثلون الخبرة و المهارة في الإنجاز 
   المستخدمةمستوى بین مؤهلات العمال و المناصب التي یشغلونها و التكنولوجیا. 
   ذینالمنفالجوانب السائدة بین العمال و العلاقات السائدة بین المشرفین و. 
  حیث یعتبر أیضا من العوامل المؤثرة في لأداء التنظیمي و من أهم  :المناخ التنظیمي للمؤسسة

  : مكوناته 
یعتبر الهیكل التنظیمي أهم عناصر المناخ التنظیمي تأثیر على الأداء و ذلك : الهیكل التنظیمي  

 .وسطى إلى التنفیذیة طریقة القرارات و التوجیهات و الأوامر من الإدارة العلیا إلى ال عن
فعال داخل المؤسسة من أجل التواصل  الاتصالاتمن الضروري جدا وجود نظام  : الاتصالات 

      البناء داخل المؤسسة بین العاملین و الإدارة و بین العاملین بعضهم بعض ، و بین مختلف المصالح 
 .و أیضا خارج المؤسسة 

إن فاعلیة الإشراف في تحقیق مستوى مرتفع من الأداء الوظیفي لدى الأفراد  :نطاق الإشراف  
یؤدي بها  أنیؤدون أعمالهم بنفس الكفاءة التي اعتاد  الآخرینتعتمد على قدرة المشرف في أن یجعل 

 .العمل شخصیا ، فالمشرف الفعال یكون قائدا و مخططا و محفزا و ناصحا و موجها في آن واحد
ـــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــ

   296-197صࢫصࢫࢫ2018العلاقةࢫب؈نࢫضغوطࢫالعملࢫوࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫـࢫأȊعادࢫإقتصاديةࢫ: ساميةࢫبنࢫطالبࢫ) 1(
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   یقصد بطبیعة العمل ما إذا كان روتیني تقلیدي أم غیر روتیني یتضمن التجدید  :طبیعة العمل   
  نحو التحدیث  ةالإهمال و عدم الاكتراث و لامبالاو الابتكار فالعمل الروتیني یقود إلى وحدات الملل و 

 .و التطویر ، بسبب عدم تشجیع الإبداع و شعور الفرد بأن عمله لیس له أهمیة 
هي تعبر عن مختلف العوامل التي تشكل مناخ العمل مثل الإضاءة ، التهویة ،  :الظروف المادیة  

 .ء و التسهیلات المشابهة بصفة عامة فترات الراحة ، التدفئة ، الرطوبة ، الحرارة الضوضا
فذلك من خلال إشراكه في عملیة اتخاذ القرارات و وضع الأهداف ، و كذلك من  :التحفیز  

 .و الترقیة تمختلف الحوافز المادیة و كالمكافآ
من شأن التدریب ن یعقل مختلف المعارف و المهارات الموجودة لدى العمال ، كذلك  :التدریب  

 .الجید لمختلف الآلات و المعدات المتوفرة لدى لمؤسسة الاستخدام 
نظرا للتطور التكنولوجي السریع التغیر المستمر في الأنظمة و المعدات ،  :التكنولوجیا المستخدمة  

أصبح على كل مؤسسة الاهتمام بهذا الجانب لتمكین الأفراد لعاملین ، بالإضافة إلى التغیر في حجم 
قیام بالأعمال ، و علیه یتطلب تحدید مستوى الأداء الفردي معرفة العوامل التي العمل ، التأخیر في ال

 .تحدده و التفاعل بینها ، نظرا لتعدد هذه العوامل 
  :علاقة ضغوط العمل بالأداء لوظیفي :رابعا 
   "²"لقد زاد اهتمام الباحثین في السنوات الأخیرة بدراسة العلاقة بین ضغوط العمل و مستوى الأداء      

حیث یعتقد الكثیر من الباحثین أن الضغوط لیست جمیعها ضارة ، بل یؤكدون على أن تعرض الفرد 
دي ، هة التحجموا ه و یشیر نشاطه و حماسه للعمل علىلضغوط معتدلة یشكل تحدیا له و یحفز 

فالضغوط المتدله تساعد على ارتفاع و تحسین مستوى الأداء و الآن هذه الضغوط تستوجب من الفرد 
حشد طلاقاته و جهده لمواجهة متطلبات العمل ، و یستمر الأداء في الارتفاع حتى یبلغ ذروته ، و في 

ذا ما استمر الضغط المتزاید هذه الحالة فإن تزاید الضغط و استمراره یؤدي إلى تنامي مستوى الأداء ، و إ
على الفرد ، یتمادى الفرد في تصرفاته غیر المنتجة و یصاحب ذلك اتجاهات و أنماط سلوكیة سلبیة مثل 

  .الیأس و الإحباط و القلق و غیرها 
ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــــ ـــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ   ــ

  296-197مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫصࢫ: ساميةࢫبنࢫطالبࢫ) 1(
مɺنةࢫالتدرʉسࢫوࢫعلاقْڈماࢫبأȊعادࢫالܶݰةࢫلدىࢫمعل׿ܣࢫوࢫمعلماتࢫالمرحلةࢫכساسيةࢫالدنياࢫࢭʏࢫقطاعࢫغزةࢫࢫضغوط: عبدࢫالعظيمࢫالمصدرࢫوࢫباسمࢫعڴʏࢫأبوࢫكزʈكࢫ) 2(

  .  93-92صࢫصࢫࢫ2007،ࢫبحثࢫمقدمࢫإڲʄࢫمؤتمراتࢫالثالث،ࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالفلسطيۚܣ،مدخلࢫللتم؈قࢫاݍݨامعةࢫלسلاميةࢫ،ࢫغزةࢫ
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تشیر إلى وجود علاقة سلبیة بین ضغط العمل و الأداء ، حیث تقف هذه الضغط كمعوقات للفرد      
قد  بیر من أجل السیطرة علیها ، وكفي العمل ، حیث یلجأ الفرد لمواجهة هذه المعیقات إلى إنفاق وقت 

    یلجأ إلى بعض الحیل في العمل كالتحایل ، و لقد یصاب الفرد بأمراض القلب و اضطرابات الهضم 
و القرحة ، كما أن الأداء العقلي للفرد یتأثر أیضا فالعملیات العقلیة من تذكر و ربط معلومات الاستدلال 

  ".²"تصبح ضعیفة 
و قد یلجأ الفرد إلى العدوانیة مع الزملاء و المرؤوسین و رؤساء ، لأن كافة حواسه و طاقته العقلیة      

 و النفسیة إلى مصادر الضغوط و التكیف معها ، مما یقوده إلى أن یقوم بعمله بدرجة انتباه منخفضة ، 
بالدافعیة لعمله فینخفض  و هو ما یقلق لدیه نوعا من التوتر و الإحباط الذي یقوده إلى عدم الشعور

مستوى الأداء عن المستوى المطلوب أو المتوقع ، یقول الباحثون في هذا الاتجاه إن وجود الضغوط 
منخفضة لا یولد لدي الفرد تحدیات تحثه على العمل و لكن كلما ارتفع حجم الضغط یزداد بالمقابل حجم 

داء ، فما یتعرض له الفرد من مشكلات في العمل التحدي الذي یواجه الفرد مما یقوده إلى رفع مستوى الأ
  .أو صعوبات ماهي إلى تحدیات تقود بالضرورة إلى أنماط بناءه في السلوك ثم تقود إلى أداء أفضل 

أما الاتجاه الثالث فیرى أن هناك علاقة فصلیة منحنیة بین ضغوط العمل و لأداء، وجود مستوى      
یزه الأفراد للعمل و یستشعرون بالمجرد تناقض في الدافعیة و كثرة منخفض من الضغط لن یؤدي إلى تحف

التغیب في العمل، كما ان وجود مستوى عال من الضغط سوف یؤدي إلى امتصاص قدرات الأفراد في 
  .محاولة منهم 

القرارات، مكافحة ذلك الضغط و بالتالي استنفاذ قدراتهم فیصاب الفرد بالأرق و یتردد في اتخاذ في      
لذلك فإن أصحاب هذا الاتجاه یرون أن وجود مستوى متوسط من الضغوط یساعد الفرد على إیجاد نوع 
من التوازن في قواه قدراته فیقوم بتوزیعها بین إنجاز العمل، و مكافحة تلك الضغوط ، فیمتلك دافعیة 

كون قادرا على نحمل المسؤولیة عالیة للعمل و تصبح لدیه طاقة عالیة و ملاحظة حادة مما تؤهله أن، ی
  .و هو الوضع الأمثل

  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــ ــــ ـــــ   ـــ
  93- 92المصدرࢫوࢫباسمࢫعڴʏࢫأبوࢫɠوʈكࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫصࢫ: عبدࢫالعظيمࢫ) 1(
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،  الاتجاه الرابع یرى عدم وجود علاقة تذكر بین ضغوط العمل و كفاءة الأداء و أصحاب هذا رأي قلة   
التزم ذاتیا بعقد مع المنطقة التي بها فهیئ نفسه جسدیا و نفسیا للعمل و یفترض هذا الرأي أن الفرد قد 

في المنظمة و إنجاز واجباته، بغض النظر عما یحیطه من ضغوط، و یفترض أصحاب هذا الاتجاه بأن 
الفرد یتمتع بمستوى معین من الرشد یساعده على اتجاه هذا العقد المبرم بینه و بین المنظمة، أما التفسیر 

خر لهذا الاتجاه فإنه یكمن في قدرة الفرد في الـتأقلم و التكیف مع جمیع الظروف المستجدة، و بالتالي الآ
و علیه فقد اختلاف  لن تحدث أثار نفسیة أو عقلیة على الفرد، و بالتالي عدم وجود أي تأثر على الأداء

  .فيالباحثون في وجهات نظرهم حول العلاقة بین ضغوط العمل و الأداء الوظی
  : إدارة الأداء الوظیفي : خامسا 
تسعى كل منظمة من خلال استغلال مواردها البشریة إلى تحقیق میزة تنافسیة ، و لهذا یجب أن         

تكون قادرة على إدارة تصرفات و أداء العاملین لدیها ، و هذا أصعب تحدي یوجهه المدیرون كون عملیة 
عند  على مدخل موحد المؤثرة و كثرة المداخیل و صعوبة الاعتمادإدارة الأعمال تتسم بتعدد العوامل 

  "¹". القیام به
و لهذا سنحاول من خلال بحثنا هذا أن نحیط بمعظم جوانب إدارة الأداء الوظیفي انطلاقا من المفاهیم 

  "²:"الأساسیة في إدارة الأداء الوظیفي و هي كالآتي 
  إن إدارة الأداء الوظیفي تقوم على منطق الأداء  :المنطق الأساسي في إدارة الأداء الوظیفي

 :المتمیز المحقق للغرض منه ، و یتطلب توفر العناصر التالیة
المتوقعة حین تمام  تصمیم العمل بطریقة علمیة سلیمة ، یحدد الأداء المطلوب و طریقته و النتائج_ 

  .التنفیذ
  تهیئة الظروف المحیطة بمكان تنفیذ العمل بها یتوافق و متطلبات التنفیذ السلیم _ 
رصد النتائج التنفیذ و تقییمها بالمقیاس إلى الأهداف و المعدلات المحددة و تعویض الموظف عن _ 

  .أدائه وفق نتائج التقییم 
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــ
  51صࢫࢫ2019כداءࢫالȎشريࢫبالإدارةࢫاݍݰليةࢫ،ࢫمركزࢫ،ࢫمركزࢫالكتابࢫכɠادي׿ܣࢫ،ࢫכردنࢫ: أمالࢫبنࢫشمسةࢫ.د )1(

  83صࢫࢫ2015،ࢫعمانࢫࢫ1طࢫ2015تنميةࢫטداءࢫالوظيفيࢫوࢫלداريࢫ،ࢫدارࢫمجلةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ: نزارࢫعوɲيࢫاللبديࢫ) 2(
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  تتكون إدارة الأداء مساعدة عملیات متشابكة و متكاملة تهدف إلى  :عناصر إدارة الأداء الوظیفي
نتائج الأداء المستهدفة ، و بما یحقق غایات المنظمة ذاتها و تضم الأداء ضمان وصول الأفراد إلى 

 "²."عملیات تخطیط الأداء، توجیه الأداء ، تشخیص الأداء ، تحسین الأداء و تطویره
  لابد من الإشارة إلى أهمیة المعاییر التالیة التي لابد :المعاییر الأساسیة لنظام إدارة الأداء الفعال

 :  أهدافهتى یحقق النظام من توافرها ح
 .المستهدفوضوح معاییر تحدید الأداء  -
 .العنایة بتوصیل معاییر الأداء المستهدف للموظفین بوضوح -
 .تأكید مشاركة الموظفین في مناقشة مستویات الأداء المستهدف و الاتفاق علیه -
  .وضوح أسالیب تحري أسباب الأداء الضعیف و طرق معالجته -
  .ات نظام إدارة الأداء و ترشید الوقت المستغرق في الإجراءات وضوح آلی -
وجود نظام للتخطیط الاستراتیجي یكون المصدر الذي تستمد منه أهدافا للأداء في مختلف مجالات  -

  .النشاط
تطبیق مفاهیمها الحدیثة و في مقدمتها نظام فعال للحوافز  الإستراتیجیةإدارة فعالة للموارد البشریة  -
  "3."بط بنتائج الأداءیرت

  أهم عنصر في كفاءة الأداء و فعالیته هو استثمار و تنمیة قدرات  :نتائج إدارة الأداء الوظیفي
    للمنظمات تتكون و تنمو بالتخطیط و الإعداد الإنتاجیةالأفراد وحفزهم للإجادة في الأداء و إن القدرة 

  .و العمل المستمر للتحسین و التطویر في كل مجالات  الأداء 
تحسین الإنتاجیة و الأداء طبقا للمواصفات و تحسین جودة العملیات و المنتجات و حسن استعمال  -

  .وسائل الإنتاج ، و تخفیض أو منع العیوب و الأخطاء 
  "¹" .ادة تشغیل المنتجات المعیبةتخفیض تكالیف الإنتاج و ترشید تكلفة الصیانة و الإصلاح و إع -
 تطویر المنتجات و تنویع مجالات استعمالها و تخفیض تكلفة تشغیلها و صیانتها بواسطة المستخدمین -

  .و ابتكار منتجات و أسالیب وسائل إنتاج متطورة دائما
ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــ

  .84نزارࢫعوɲيࢫاللبديࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص) 3(

دورࢫإدارةࢫالتطوʈرࢫלداريࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫ،دراسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫالموظفاتࢫלدارʈاتࢫࢭʏࢫجامعةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈزࢫبجدةࢫ،ࢫ: رʈمࢫبɴتࢫعمرࢫالشرʈف) 1(

  .57ص.2013رسالةࢫماجʋس؅فࢫࢫتخصصࢫלدارةࢫالعامة،ࢫجامعةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈزࢫبجدةࢫ
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  :تقییم الأداء الوظیفي و أهمیته  :سادسا 
ــتقیی )1 و  إن عملیة تقییم الأداء لم یعد یقتصر هدفها الأساسي على سلوك العاملین: م الأداء ــــ

حیث تعددت  یركز على تطویر الإداري بكل أبعاده ، أدائهم لأعمالهم ، ولكن أصبح تصرفاتهم أثناء
أیضا  منافع تقییم الأداء و تنوعت ، حیث أنه یستهدف الكشف عن الطاقات الكامنة لدى العاملین ، و

طرق تقییم الأداء بموضوعیة و دقة ، و نحاول في هذا  دافعیة إدارة المنظمات إلى استخدام مناهج و إثارة
  .ه العنصر تعریفه و تحدید

  هناك عدة تعاریف لعملیة تقییم الأداء منها : تعریف تقییم الأداء : 
عملیة منظمة تهدف إلى تقریر مدى فاعلیة و كفاءة الفرد في " :عرف أحد الباحثین تقییم الأداء بأنه * 

 "¹".العمل من أجل مساعدة الإدارة المعنیة على اتخاذ القرارات التي تخص الفرد و مصیره الوظیفي 
على أنه العملیة التي یتم بواسطتها تحدید المساهمات التي یعطیها الفرد للمؤسسة ": فیشر"كما عرفه * 

 .خلال فترة زمنیة محددة 
مات و واجبات تقریر دوري بین مستوى أداء الفرد و نوع سلوكه مقارنة مع مه": كذلك تعرف أنها * 

  .الوظیفة المنوطة به
  و الخاصة  لنظام تقییم الأداء في الإدارة العامة و المؤسسات العمومیةإن  :أهداف تقییم الأداء

  "²."أهمیة بالغة و فوائد كثیرة سواء على مستوى المؤسسات أو الأفراد
 :یساعد التقییم على  :بالنسبة للموارد البشریة   - أ

زیادة  نواحي القوة في أدائهم حتى یسعون إلى تعریفهم على نواحي القصور و الضعف من جهة ، و -
 .فعالیتهم و تحسینها 

 .التعرف على نواحي السلوك غیر المقبول الذي یقلل من كفاءة العاملین  -
 .خلق دینامیكیة بین الأفراد و منافسة ودیة في میدان العمل تقوم على أساس تقدیم الأفضل -

عن أداء العمال و بالتالي فهم مهتمون بمعرفة مدى النجاح في تأدیة  إستراتیجیةتغذیة مستمرة  توفیر
 المطلوب منهم بالمقارنة مع المتوقع من قبل الإدارة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .52،ࢫص2018،ࢫعمانࢫ،1إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫللكفاءاتࢫ،دارࢫوࢫمكتبةࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ط: فايزةࢫبوراسࢫ. د )1(

  .الشرʈفࢫ،مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫرʈمࢫبɴتࢫعمر  )2(
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  : أما من ناحیة الإدارة أو المؤسسة فإن للتقییم أهداف كثیرة : بالنسبة للمؤسسة   - ب
التعامل الأخلاقي عن طریق تأكید الأسس العلمیة في التقییم و دراسة خلق المناخ من الثقة و  -

 .الموضوعیة في إصدار الأحكام 
 .وضع معدلات موضوعیة لأداء العمل من خلال دراسة تحلیلیة للعمل و مستلزماته -
تقییم برامج و أسالیب إدارة الموارد البشریة لأن عملیة التقییم هي مقیاس مباشر للتحكم على مدى  -

 .و نجاح الطرق المستخدمة في هذه الإدارةسلامة 
یعتبر تقییم الأداء عملیة منظمة تهدف إلى قدرة الموظف و قابلیته  : أهمیة تقییم الأداء الوظیفي )2

ونمو شخصیته و تطور أداءه ، و تنظر المنظمات المعاصرة إلى  ، لتحقیق المهام المطلوب منه إنجازها
      تلك العملیة كأداة هامة تساعد في العدید من مهام التخطیط و التنظیم المتعلقة بشؤون الموظفین ، 

  :و تكمن مجلات الأهمیة هذه في النقاط التالیة 
 :الترقیة و النقل  -

لعاملین و بالتالي یتم ترقیتهم إلى وظائف أعلى كما تساعد حیث تكشف عملیات تقییم الأداء عن قدرات ا
  .في نقل و وضع كل فرد في الوظیفة التي تناسب قدراته 

 :تقییم المشرفین و المدیرین   -
حیث تساهم في اقتراح المكافآت المالیة المناسبة للعاملین ، و اقتراح زیادة مرتبات و أجور العاملین أو 

  .حوافز معینة  انقاصها ، و اقتراح نظام
 :تقدیم المشورة  -

حیث تشكل وسیلة لتقییم جوانب الضعف في أداء العاملین و اقتراح إجراءات لتحسین ذلك الأداء عن 
  .طریق التدریب مثلا

  
  
  
  

ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ   ـــ
  .93مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫص: بوقطفࢫمحمودࢫ) 1(
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  : تقییم الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي : سابعا 
  "¹": یتمثل تقییم الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي فیما یلي          

الأستاذ هو وسیلة المجتمع و أداته لبلوغه هدفه ، فهو منقذ البشریة من ظلمات الجهل إلى میادین    
العلم و المعرفة ، و من أهم العوامل المؤثرة في العملیة التعلیمیة ، و یمثل محورا أساسیا و مهما في 

نجاحها و تحقیقها لأهدافها منظومة التعلیم لأي مرحلة تعلیمیة ، فمستوى المؤسسات التعلیمیة و مدى 
إن العاملین في ترتیباتنا الجامعیة العالیة هم في الغالب أفراد یمتلكون معرفة و خبرة . یتوقف على المعلم 

متخصصة في مجالاتهم ، فقد أصبحت الأكثریة الغالبة من المهتمین بأمور التعلیم تؤمن أن الأستاذ یملك 
، و أن مفتاح الحل في تحسنه و رفع مستواه یعود و قبل كل  زمام الأمر في أي تحسین تربوي نریده

شيء للأستاذ نفسه ، من حیث نوعیة هذا الأستاذ و كفایته الأكادیمیة و خصائصه الشخصیة و أداءه 
  .التربوي أكثر مما یرجع إلى المناهج و أنواع البناء المدرسي أو تجهیزاته أو معداته 

ب العملیة التعلیمیة الجامعیة ، وعمودها الفقري و رأسها و الحجر و یعتبر الأستاذ الجامعي قل     
الأساسي في العملیة أیضا ، فهذه المكانة الكبیرة الجلیلة هي التي تجعل من تقییم الأستاذ عملیة ذات 

م و أهمیة كبیرة في التقویم الجامعي ، لأن نتائج  العملیة التعلیمیة الجامعیة كلها تتوقف على المعل مكانة
، فهو مفتاح النجاح أو الفشل ، كما أن تقویم التعلیم الجامعي المنوط به و إعداد الكوادر البشریة التي 
تنهض بمسیرة التنمیة في المجتمع و تساهم فیها بشكل فعال ، ومن أهم المؤشرات على كفاءة الأستاذ 

 الأقوىلعالي ، كما یعتبر المؤثر المدخلات في التعلیم ا أهمالتدریسي الذي یعتبر من  الأداءالجامعي ، 
في إحداث التغییرات المنشوذة لدى الطلبة الجامعیین ، و نظرا لأهمیة أستاذ الجامعة في تحقیق أهداف 

الجامعة ، فمن  أستاذبین  الأهدافالجامعة و للتباین في القیمة الكمیة و النوعیة في تحقیق هذه 
  .الضروري أن یخضع عملهم للتقویم

  
  
  
ــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــ

،ࢫ2018ةࢫ،ࢫمجلةࢫכصيلࢫللبحوثࢫטقتصاديةࢫوࢫלدارʈةࢫ،ࢫدراسةࢫميدانيةࢫبملبنةࢫنوميدياࢫبقسنطين: العواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫ: إيمانࢫبنࢫمحمدࢫ) 1(
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و تهدف عملیة تقییم الأستاذ الجامعي أساسا إلى تحدید مدى قدرات الأستاذ أو المعلم على تحقیق    
أهداف العملیة التعلیمیة الجامعیة في المتعلمین و تحدید مدى كفاءته في أدائه في القیام بأدوار و هام 

     یات المهنیة و الأكادیمیةالمهارات لكاف عملیة التدریس على النحو المطلوب ، و تحدید مدى امتلاكه
و الثقافیة و الاجتماعیة اللازمة لنجاح عملیة التدریس ، و تحدید نقاط القوة و نقاط القصور في أداء 

  ) .الأستاذ(المعلم 
و عملیة تقییم الأستاذ الجامعي لم تعد في العمر الحالي تقتصر على الجانب المعرفي ، لأن الجانب    

ستاذ من مادته كان یعتبر مقیاسا لمدى نجاح الأستاذ في مهنته و معرفته ، أما الیوم المعرفي و تمكن الأ
و یشارك في عملیة . فمقیاس فاعلیة الأستاذ و قیاس مردودیته أشمل من هذا إضافة إلى المعرفة العملیة 

تعلیم الجامعي ، التقییم الخبراء و أولیاء الأمور و الإدارات المتخصصة و الطلبة و لا سیما في مراحل ال
و یعد تقییم الطلبة سواء للمقررات الدراسیة أو الممارسات التدریسیة من الموضوعات التي تستقطب 
اهتمام الباحثین و المسؤولین في الجامعات ، لما له من أهمیة كبیرة في المساعدة على كشف جوانب 

  . الضعف و لقوة في العملیة التعلیمیة و أماكن تطویرها 
إلى عملیة تقییم الأستاذ في الجامعة عل أساس أنها ركن أساسي متكامل "  1995زیتون " ینظر و      

أن  في لتعلیم الجامعي نظرا لأهمیتها في تبیان مدى تحقیقه الأهداف الجامعیة المنشوذة التي ینتظر
  .تنعكس إیجابیا على الطالب و الأستاذ الجامعي و الفرد و المجتمع سواء بسواء 

ن عملیة تقییم الأستاذ الجامعي لها أهمیة كبیرة و ذلك راجع إلى تحقیق أهداف یصف أنستنتج مما      
  .العملیة التعلیمیة الجامعیة و قیاس مدى كفاءته في أدائه 

  
  
  
  
  

ــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ
  244مانࢫبنࢫمحمدࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫإي) 1(
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  :أغراض و أهداف تقییم الأداء الوظیفي الأستاذ الجامعي : ثامنا 
  :الجامعي أغراض و أهدافه كثیرة و هي كالتالي  ذلعملیة تقییم الأداء الوظیفي الأستا

في تبصیر المدرس نفسه بمكانته و تبیان نوافي و تفوقه " تتخذ أغراض تقویم الأستاذ بشكل عام  -
لیكون عنده وعي لما صارت إلیه حالته ، كما یهدف تقییم المدرس إلى مساعدته على تحقیق المزید من 

 "¹"النجاح في عمله 
أن هناك عدة أغراض من وراء تقییم أداء الأستاذ "  2003و أحمد الخولي  أحمد حسن" یرى  -

الجامعي من ذلك استفادة إدارة الجامعة من هذه المعلومات في اتخاذ قرارات تتعلق بعضو هیئة التدریس 
من حیث تحسین و تطویر برامج إعداده و تأهیله و تدریب ، كما یستفید عضو هیئة التدریس من تقییم 

لأدائه في التعرف على نوافي القوة و الضعف في أدائه ومن ثم یقوم بمراجعة أسالیب و ممارساته  لطلبة
التدریسیة ، كم أن مشاركة الطلبة في تقییم أداء عضو هیئة التدریس في الجامعة و الطلبة ، إضافة إلى 

في إصدار الأحكام مما  كون هذه العملیة تشجع الطلبة على النقد البناء و تدفعهم إلى تحمل المسؤولیة
 .یساعد على تنمیة شخصیاتهم 

الجامعي تنهض على أساس معاییر  ذأن عملیة تقییم أداء الأستا"  2004طعیمة و البندري "یرى  -
الدور الذي یقوم به في الواقع بالدور المتوقع بالدور من أي الدور الذي یتوجب علیه القیام به ، و ذلك 

 :ه أهمها لتحقیق جملة من الأهداف هذ
 .تحدید مدى كفایة الأستاذ في أداء الأدوار المنوطة به   -1
 .تحدید مجالات و جوانب الأداء الذي تحتاج إلى تطویر و تحسین   -2
 .تخطیط برامج التنمیة باتجاه التحسین المستمر للأداء بناء على رؤیة علمیة   -3
  .أدائه على تقدیر ذاته بالتفكیر في ممارسته ومراجعة  ذمساعدة الأستا  -4
  
  
  

ــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ
ࢫ.د) 1( ࢫبوطوطن ࢫصاݍݳ ࢫ: محمد ࢫכداءࢫالوظيفي ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫثقافة ࢫ: دور ࢫوࢫלدارʈة ࢫالمحاسبة ࢫ، ࢫالثاɲيࢫ.أ.مجلةࢫالدراساتࢫالمالية ࢫالعدد ࢫخمارࢫ، زذيرة

  44صࢫࢫ2014دʇسم؄فࢫ
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مما سبق يتضح لنا أن الأداء الوظيفي نتاج أفراد المؤسسة و مدى      

و مدى إشراك الموظفين و  علمهمساهمتهم في تحقيق أهداف المؤسسة 
العاملين في تقديم الخدمات ، و بالتالي له أهمية كبيرة في أي منظمة و التي 
تكمن في أنه يمثل العنصر الأساسي في استقرار المؤسسة ، فالأداء الوظيفي 
يلعب دورا مهما في تحقيقي رؤية أهداف المؤسسة ـ أما بالنسبة لعملية تقييم 

اذ الجامعي في عصرنا الحالي تركز على مقياس فاعلية الأداء الوظيفي الأست
  .الجامعي و قياس مردوديته أشمل الأستاذ
كذلك فهي ركن أساسي متكامل في لتعليم العالي الجامعي ، كما       

ēدف إلى تقرير و مدى فاعلية و كفاءة الأستاذ الجامعي و مصيره  اĔإ
همها تحقيق  الربط بين الوظيفي كوĔا بمثابة نظام له عدة أهداف و أ

أنشطة الأستاذة الجامعيين و تنميتهم و تطوير أدائهم و الأهداف 
  التنظيمية
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  تمھید -

  .الدراسة الاستطلاعیة  -

  .مجالات الدراسة  -

  .المنھج المستخدم في الدراسة  -

  .أدوات الدراسة  -

  .عینة الدراسة  -

  .عرض البیانات وتحلیلھا  -

  .نتائج الدراسة  -

  .نصائح وتوجیھات  -

  .خاتمة  -
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  :تمɺيدࡧ   

بعدما تطرق̲ا ̥لˤانب النظري ا߳ي يمثل اҡٔرضیة التي ˔ر̝كز ̊ليها       
ٔن نلم ˊكل  ǫ دراسة البحث من ˭لال الفصول التي نظمناها ، ˨اولنا فيها

  . فكرة شامߧ و واف̀ة عن الموضوع  ҡٔ˭ذالجوانب 

نتعرض في هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجیة و التي تعتبر من   
المرا˨ل الهامة في ǫٔي بحث ̊لمي ،و من ˭لالها سوف یدعم ما تحدثنا 
عنه في الجانب ، و س̿تم ف̀ه عرض إجراءات ا߱راسة التطبیق̀ة ، 
بدایة Դ߱راسة Գس̑تطلاعیة ، ومجالات ا߱راسة و المنهج المعتمد مرورا 

ٕلى الع  ٕجراءات ا߱راسة ا ینة و اҡٔدوات المس̑ت˯دمة لتليها في اҡٔ˭ير ا
  .المیدانیة
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  :الدراسة الاستطلاعیة  : أولا 
  :تعتبر الدراسة الاستطلاعیة مرحلة مهمة في البحث العلمي حیث تسعى لتحقیق الأهداف التالیة      
  .الدراسة من المیدان جمع المعلومات عن موضوع  -
  .التعرف على مكان إجراء الدراسة المتعلقة بالبحث بشكل جید  -
  .أخذ عینة أولیة حتى نتمكن من قیاس الخصائص السیكومتریة للأداة -
  .تحدید الوقت الكافي لتطبیق أداة الدراسة  -
      بمنطقة خروبة تخصص تنظیم و عمل بجامعة عبد الحمید بن بادیس "2"و لأنني طالبة ماستر  -.
 بالاهتمامموضوع هذا البحث الذي رأیته جدیرا  انتباهيو لأنني منذ سبتمبر من هذا العام لفت  "مستغانم"

ثم كان بناء مشروع ثم الإنجاز في البحث ، و هو موضوع مهم ینعكس  اختیاربل بالدراسة فكان فكرة 
ونا الماضي الذي خلف ضغوطا على على الأساتذة ، و هو حدیث الساعة خاصة منذ جائحة كور 

   الاستمارة، و الذي أثر بدوره الأداء الوظیفي لهم ، و علیه شرعت في بناء أسئلة  الأساتذة في ظل الرقمنة
و ذلك من  الاجتماعیةأساتذة من كلیة العلوم الإنسانیة و  10و طبقت الدراسة الاستطلاعیة على  -.

یتم عرض الخصائص السیكومتریة  للأداة و المتمثلة في ، و س الاستمارةأجل حساب صدق و ثبات 
  .لتحدید ضغوط عمل أساتذة الجامعة في ظل الرقمنة و تأثیرها على الأداء الوظیفي  الاستمارة

تم إخضاع الاستمارة لمجموعة من الأساتذة لاختبار الصدق الظاهري و الذي شمل المظهر العام  -.
و كیفیة صیاغتها و مدى وضوح هذه المفردات ، و ثم عرضها على للاستمارة ، من حیث نوع المفردات 

  .لتحكیمها و تعدیل ما یمكن تعدیله " مستغانم" مجموعة من الأساتذة من جامعة عبد الحمید بن بادیس 
  : لات الدراسة امج: ثانیا 
  و الاجتماعیة بجامعة عبد الحمید  الإنسانیةاقتصرت هذه الدراسة على كلیة العلوم  :الحدود المكانیة

  ."مستغانم"بن بادیس 
  یتمثل في المدة الزمنیة التي یقوم بها الباحث بإجراء دراسته ، و لقد استغرق  و :الحدود الزمانیة

  : إنجاز هذه الدراسة في فترتین هما 
  

  



 
153 

  الخامس                                                                         الدراسة المیدانیةل الفص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  و تتمثل في الجانب النظري ، أین تم جمع المعلومات حول الموضوع و الأخذ برأي : الفترة الأولى
، حیث قمنا  2023الأستاذة المشرفة في البناء النظري للدراسة و ذلك إبتداءا من شهر أكتوبر 

بالشكل الجید و المناسب و استمررنا في التعدیل في التعدیل و بتحدید الخطة و ضبط الإشكالیة 
  .2024الضبط إلى غایة شهر مارس 

  الفترة الثانیة :  
و تتمثل هذه الفترة في المدة الزمنیة التي استغرقت في إجراء الدراسة المیدانیة وجمع البیانات من      

الأولیة ،ووضع أسئلة الإستمارة من بدایة شهر مجتمع البحث الذي اخترناه للدراسة ،ومعرفة المعلومات 
من نفس الشهر ، أین تم تحدید و تعدیل العدید من الأسئلة بحیث تم الاستغناء عن  22مارس إل 

بعضها و إضافة أسئلة أخرى تخدم طبیعة الموضوع و وجدنا أنها تمكننا من الحصول على معطیات 
  .مهمة تدعم حقائق كثیرة تفید موضوعنا 
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  :المنهج المستخدم في الدراسة : ثالثا 
لإجراء أي دراسة علمیة أو بحث علمي ، من أجل الوصول إلى حقیقة أو البرهنة على حقیقة ما ن وجب 

منهج واضح یساعد على دراسة المشكلة و تشخیصها ، و ذلك بتتبع مجموعة من القواعد و إتباع  
  .الأنظمة العامة التي یتم وضعها بغیة الوصول إلى حقائق حول الظاهرة موضوع الدراسة و البحث 

منهج ال”وفي دراستنا هذه ، ومن أجل إثبات فرضیاتها و البرهنة علیها میدانیا إعتمدنا على المنهج  -.
بحیث أننا وجدنا أنه المناسب لموضوع الدراسة ، علما أن طبیعة البحث هي التي تفرض على  ‟الكمي 

هو الذي یهدف إلى تصنیف الممیزات و حصرها و : الباحث نوع المنهج الواجب إتباعه ، والمنهج الكمي 
ضل نتیجة و تقدیمها الحصول على نماذج إحصائیة و شرح كافة البیانات و معالجتها للوصول إلى أف

بدقة و سلاسة ، و بالتالي تكون نتائج قابلة للتعمیم ، كما یهدف إلى استخلاص النتائج و معرفة كیفیة 
  .الضبط و التحكم في هذه العوامل و أیضا إمكانیة التنبؤ بسلوك ظاهرة محل الدراسة في المستقبل 

یتم  تستخدم في إجراء عملیة القیاس ، و هو عبارة عن مجموعة من الخطوات التي”: كما یعرف بأنه -
استخدام هذا المنهج في كل من الأبحاث و الدراسات ، و ذلك لإجراء عملیة إختبار الفرضیات و كذلك 

 "¹"للعمل على تطبیق كافة النظریات على أرض الواقع
  : أدوات الدراسة : رابعا 
 تم الاعتماد على استمارة مقسمة إلى أربعة محاور كأداة أساسیة لجمع البیانات في هذه  : الاستمارة

  : الدراسة و تتمثل في شكلها النهائي 
 ت الشخصیة مثلأسئلة تدور حول البیانا )7( عبارة عن مجموعة من الأسئلة المقدرة : الأول المحور 

  ...الجنس ، السن ، الأقدمیة و غیرها 
 العمل عند الأستاذ الجامعي مثل سؤال متنوع عن ضغوط ) 15(من الاستمارة یضم  : المحور الثاني: 

 …ما طبیعة الضغوط التي یتعرض لها الأستاذ الجامعي ؟ 
  ...هل تعاني من توترات بسبب العمل الذي تقوم به ؟ و غیرها 
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  :المنهج المستخدم في الدراسة : ثالثا 
لإجراء أي دراسة علمیة أو بحث علمي ، من أجل الوصول إلى حقیقة أو البرهنة على حقیقة ما ن وجب 

یساعد على دراسة المشكلة و تشخیصها ، و ذلك بتتبع مجموعة من القواعد و إتباع  منهج واضح 
  .الأنظمة العامة التي یتم وضعها بغیة الوصول إلى حقائق حول الظاهرة موضوع الدراسة و البحث 

المنهج ”وفي دراستنا هذه ، ومن أجل إثبات فرضیاتها و البرهنة علیها میدانیا إعتمدنا على المنهج  -.
بحیث أننا وجدنا أنه المناسب لموضوع الدراسة ، علما أن طبیعة البحث هي التي تفرض على  ‟ الكمي

هو الذي یهدف إلى تصنیف الممیزات و حصرها و : الباحث نوع المنهج الواجب إتباعه ، والمنهج الكمي 
تقدیمها  الحصول على نماذج إحصائیة و شرح كافة البیانات و معالجتها للوصول إلى أفضل نتیجة و

بدقة و سلاسة ، و بالتالي تكون نتائج قابلة للتعمیم ، كما یهدف إلى استخلاص النتائج و معرفة كیفیة 
  .الضبط و التحكم في هذه العوامل و أیضا إمكانیة التنبؤ بسلوك ظاهرة محل الدراسة في المستقبل 

یتم  إجراء عملیة القیاس ، و هو عبارة عن مجموعة من الخطوات التي تستخدم في”: كما یعرف بأنه -
استخدام هذا المنهج في كل من الأبحاث و الدراسات ، و ذلك لإجراء عملیة إختبار الفرضیات و كذلك 

 "¹"للعمل على تطبیق كافة النظریات على أرض الواقع
  : أدوات الدراسة : رابعا 
 تم الاعتماد على استمارة مقسمة إلى أربعة محاور كأداة أساسیة لجمع البیانات في هذه  : الاستمارة

  : الدراسة و تتمثل في شكلها النهائي 
 ت الشخصیة مثلأسئلة تدور حول البیانا )7( عبارة عن مجموعة من الأسئلة المقدرة : الأول المحور 

  ...الجنس ، السن ، الأقدمیة و غیرها 
 العمل عند الأستاذ الجامعي مثل سؤال متنوع عن ضغوط ) 15(من الاستمارة یضم  : المحور الثاني: 

 …ما طبیعة الضغوط التي یتعرض لها الأستاذ الجامعي ؟ 
  ...هل تعاني من توترات بسبب العمل الذي تقوم به ؟ و غیرها 
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  سؤال متنوع حول أساسیات الرقمنة في قطاع التعلیم ) 13(من الاستمارة و یضم  :المحور الثالث
هل كان للرقمنة : و نصف مفتوحة مثل  العالي ، و لقد تنوعت هذه الأسئلة ما بین المفتوحة و المغلقة

  ..دور في تولید ضغوط العمل ؟ 
  ..في نظرك ماهي الصعوبات التي تواجه الأستاذ من استخدام الرقمنة ؟  -
  هل یعتبر : أسئلة حول الأداء الوظیفي مثل ) 7(و الأخیر من الاستمارة فقد تضمن  :المحور الرابع

  ..عملك مریحا جسمیا و نفسیا ؟ 
  ..ما تحصل علیه من أجر یتناسب مع ما تبذله من جهد في العمل ؟ و غیرهاهل  -
  تقنیةSpss  : كما تم أیضا الاحتكام إلى تقنیةSpss  و ذلك لوضع الجداول و تبویبها بطریقة ،

 .عملیة و سلسة تؤهلنا فیما بعد إلى التفرغ للتحلیل البناء قدر الإمكان 
  : عینة الدراسة : خامسا 

           ة في كلیة العلوم الانسانیة ذمجتمع البحث في هده الدراسة هو مجموع الأسات: مجتمع البحث 
   –مستغانم  –و الاجتماعیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس 

علم ,الفلسفة ,علم النفس ,علم الاجتماع :اعتمدنا على الكرة الثلجیة وتم وضع قصصات واختیار أقسام 
  .و اتصال وعلم الاثار اعلام,المكتبات 

و كانت عینة قصدیة ومن جمیع ) ة(أستاذ 70قمنا بتطبیق الاستمارة على عینة تقدر ب  - :العینة 
حتى نتمكن من جمع  "مستغانم"أقسام كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة عبد الحمید بن بادیس 

  .عینة ممثلة و تساعدنا في تعمیم النتائج
علم (الإنسانیة و الاجتماعیة  الكلیةمن ) ة(أستاذ70وزعة على استمارة م 70 لقد تم توزیع -

  )الاجتماع ، علم النفس ، فلسفة ، علم المكتبات و الآثار ، علوم الإعلام و الاتصال 
الأساتذة بحجة أن جل كور  ذ 19اناث و  32منهم  استمارة 51و لكن لم یتم استرجاع سوى  -

 51غوط الحیاة ، التي لا تكاد تنفك حسب مجملهم ، بذلك كان العددو ض یعانون من ضغوط العمل 
 .استمارة لا غیر 
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  :و تحلیلها عرض البیانات : سادسا 
 :العامة البیانات الأول المحور
  .الجنس حسب الأساتذة عدد یمثل ) 1 (رقم  جدول        : لجنسا   1-

  כساليبࡧלحصائيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  المتغ؈ف
  المئوʈةالɴسبةࡧ  التكرارات

 %37  19  الذكر

 % 63  32  כنۙܢ

 % 100  51  المجموع
  

  
من خلال الجدولب نلاحظ تفاوت في النسب المئویة الخاصة بجنس الأساتذة في الكلیة حیث سجلت 

من هنا یتضح لنا أن الإناث یتمهن التعلیم أكثر من  % 37، أنا نسبة الذكور فتمثل  % 63الإناث 
ناك استئثار ه"الذكور  و ذلك راجع إلى عدة عوامل منها التوقیت المناسب و كل الظروف مهیئة للعمل ، 

نسوي على حساب الرجال خاصة في مجال التعلیم الذي یمثل الدرب الوحید المتاح أمام الفتاة للتمییز و 
" لتحقیق ذاتها فضلا عن اكتساب مهارات و تحصیل علمي یتیح لها مواجهة الحیاة باستقلالیة و حریة 

مارس  6 40السنة  109 20 فیصل غریبة نجاح نسوي و إستئثار بالریادة ، صحیفة العرب العدد
  . http://www.jlg.rjb) 22:00( 29/05/2024یوم .                         12ص  2018

و لعل تمیز النساء بالریادة في المراكز التعلیمیة و التدریسیة هو أحد من هذه الإطارات القیمیة الجدیدة 
ة في الوقت الراهن ، ذلك لأن المرأة و أمام موجة التطورات و التغیرات التي فرضت نفسها و بقو 

الاجتماعیة المتنامیة جعلتها تقدم على التعلم و التدرج في أطواره بكل عزیمة و إصرار للحصول شهادة 
أكادیمیة تؤهلها الإفتكاك مناصب شغل مرموقة و ضمانا لمكانة اجتماعیة لائقة ، إلى جانب الرغبة في 

ستقلال المادي ، كل هذه الأمور و غیرها جعلت النساء یحاولن النجاح من أجل تأكید دواتهن و لیم الا
  الاعتراف بهن و تكوین هویاتهن  

 10لماذا تنجح النساء أفضل من الرجال في الدراسة و اقل منهن في سوق العمل : سامیة الحناشي 
    http://inkiFADA.com مساء) 19:00( 27/05/2024یوم                   .   2021سبتمبر 

  

 .الجنس حسب الأساتذة عدد   (     )    یمثل رقم  شكل.

 

 

37% 

 

63% 

 

 أنثى

 ذكر
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 .الاقدمیة حسب الأساتذة عدد یمثل (  ) رقم جدول

 

 

8% 

 

45% 

47% 

   سنة 15من  أكثر

 سنوات 10و  5بین 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

         : الأقدمیة  -2
   .الأقدمیة حسب الأساتذة عدد یمثل)  2(رقم   جدول                     

  
  כساليبࢫלحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  المتغ؈ف
  المئوʈةالɴسبةࢫ  التكرارات

 37% 04 سنوات 5 من أقل

 63% 24 سنواتࢫ10و 5ب؈نࢫ

  23 سنةࢫ15منࢫأك؆فࢫ
 100% 51 المجموع

  

   

  

و ذلك راجع إلى كون هذه الفئة  %63نلاحظ أن أعلى نسبة من الأساتذة حسب الأقدمیة قدرت بــــ       
تتمتع بالخبرة المهنیة و النضج و المسؤولیة و الوعي و بالتالي یكونون مبرا و تشعرهم بالمسؤولیة 

    .یستمد شخصیة من الأدوار المهنیة التي یمارسها "جوفمان"الإجتماعیة داخل الجامعة فالفرد كما یرى 
 

 .الاقدمیة حسب الأساتذة عدد یمثل (  ) رقم جدول

 

 

8% 

 

45% 

47% 

   سنة15من  أكثر

  سنوات10 و 5بین 

  سنوات10 و 5 سنوات بین 5أقل من 
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  للأساتذة الإقامة مقر مثل)  3(   رقم جدول           :الإقامة   مقر -3
  

  כساليبࢫלحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  المتغ؈ف
  المئوʈةالɴسبةࢫ  التكرارات

 39% 20 داخلࢫمستغانم

 61% 31 خارجࢫمستغانم

 100% 51 المجموع

  

  

خارج ولایة مستغانم و هذا راجع إلى أن الجامعة   %61یتبین لنا من خلال الجدول أعلى نسبة       
القطب منفتح على مختلف التخصصات و یستمیل إلیه مجموعة من الاساتذة داخل الولایة و خارجها مما 
یتوفر فیهم الشروط اللازمة للتدریس ، كما أن البعد لم یعد یشكل عقبة في مجال توظیف الأساتذة ، و لم 

ف أنواعها ، فضلا على السكنات الوظیفیة الممنوحة الأساتذة كثیرا ما یعد مشكلة عویصة على إختلا
ترفع الغبن علیهم و تمنحهم الفرصة الإقبال على التوظیف و الرغبة فیه حتى و إن كان بعیدا عن مقر 
السكن هذا من جیهة ، و من جیهة ثانیة صعوبة الحصول على الوظیفة ثابتة في الوقت الراهن ، بات 

الموظفین التنازل عن العدید من الأمور أملا في لحصول على مورد مادي ثابت و مستمر ، و یحتم على 
الأمر لا ینحصر في فئة الرجال فقط ، فنحن الأستاذات بتن یستعین و بكل حماس و رغبة في افتكاك 

اهنة منصب مرموق یلبین من خلاله مطالبهن خاصة إذا ما قارنا ذلك بمجمل التغیرات الإجتماعیة الر 
التي عملت على التغییر كبیر في بعض الذهنیات الرجعیة و سهلت من ولوج النساء عالم الشغل بكل 

  .اریحیة حتى إن كان هذا الأخیر في مكان بعید عن مقر السكن

 
 للأساتذة الإقامة مقر رقم (   )   یمثل جدول

 

 

39% 

 

61% 

 داخل مستغانم

 خارج مستغانم
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 للأساتذة العائلیة الحالة یمثل )  4(  رقم جدول           :العائلیة  حالة -4
  

  כساليبࢫלحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  المتغ؈ف
  المئوʈةالɴسبةࢫ  التكرارات

  12% 06 اعزب

  78% 40 م؅قوج

  08% 04 مطلق

  02% 01 أرمل

  100%  المجموع

  

  
       

) ة(من المبحوثین حالتهم العائلیة متزوج %78یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة        
و بهم أطفال ما یتم عن إستقرار معظم عینة البحث ذلك أن منظومة الزواج متوفر للمتزوج القدرة على 

و الأهم تحقیق التوازن .....) الإستقرار ، انجاب ، الأطفال ،تكوین عائلة ( تحقیق الكثیرمن الإمتیازات 
تجاوز الكثیر من الغقبات على إختلاف أنواعها ، و حتى بالنسبة  النفسي الذي یمكن الإنسان من

الأستاذات المتزوجات فهذا الأمر أي الزواج لم یمنعهن من استكمال مشوارهن العلمي و الأكادیمي و 
حتى المهني ما یدل على التغییر الذهنیات لدرجة قبول عمالة هذه المرأة و خروجها المستمر من البیت 

  . رورة و مساعدة الزوج زوجته في عملیة البناء العلمي خاص بها كلما دعت الض
  
  
  
  
  

 للأساتذة العائلیة الحالة یمثل (  )  رقم شكل 

 

12%2%8% 

 

 

 

78% 

  أرمل
  مطلق
 متزوج

 أعزب
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 للأساتذة العلمیة الدرجة یمثل)  5(  رقم جدول         : العلمیة الدرجة -5
  

  כساليبࢫלحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  المتغ؈ف
  المئوʈةالɴسبةࢫ  التكرارات

 16% 08 أستاذࢫمساعدࢫب

 22% 11 محاضرࢫبأستاذࢫ

 33% 17 محاضرࢫأأستاذࢫ

ʏ29% 15 أستاذࢫالتعليمࢫالعاڲ 

 100% 51 المجموع

  

  
  

 %33یتبین لنا من خلال الدول أن غلبیة الأساتذة من درجة علمیة أستاذ محاضر أن نسبة         
كدلیل قاطع على رغبة الأستاذة سواء رجالا كانو أو نساءا في الإرتقاء و التدرج في سلم الترقیة و رغبتهم 
في تحقیق الطموح العلمي و الاكادیمي رغم جملة الضغوطات المحاصلة بهم سواء داخل مقرالعمل أو 

و البیت و الأولاد و حتى على مستوى الأسري و ما یحصله من المسؤولیات و واجبات و إلتزامات نح
  .  الأعباء المادیة لا تنفك تزداد یوم بعد یوم 

  
  
  
  
  
  

 للأساتذة العلمیة الدرجة یمثل )( رقم شكل 

  

16% 

29% 

 

22% 

 

33% 

 عالي تعلیم أستاذ

 أ محاضر أستاذ

 ب محاضر أستاذ

 ب مساعد أستاذ



 
163 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الجامعي الأستاذ عند العمل ضغوط :الثاني  المحور
 

  .بها  المكلفون الأعمال حول الأساتذة أراء یمثل:  ) 6(  رقم جدول                 
  

כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

  80.4%  41  واܷݰة

  19.6%  10  واܷݰةࢫنوعاࢫماࢫ دال 53.76 2 5.99 0.05

  00%  00  غ؈فࢫواܷݰة

  100%  51  المجموع
  

  
  

و  %80یتضح لنا أن أكبر نسبة من الأساتذة یعتبرون أن الأعمال المكلفون بهاواضحة لهم بنسبة     
هذا راجع إلى عدة إعتبارات منها لیس لدیهم أعمال إضافیة خارج نطاق الوقت الرسمي للعمل ، ظروف 

  .العمل الملائمة 
  

 
.بھا المكلفون الأعمال حول الأساتذة أراء یمثل رقم( )   جدول.

0
% 20

% 

80
% 

 واضحة غیر

 ما نوعا

 واضحة
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  .إلیهم الموكلة الأعمال حول الأساتذة أراء یمثل ) 7(  رقم جدول                    
כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                

ࢫࢫࢫࢫ                   

  לحصائيةࢫ

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 27 %52.9عم

  13.7%  07  لا دال 0.05 2 5.99 11.76

  33.3%  17  أحيانا

  100%  51  المجموع
  

  
  

  
  

یتبین من خلال النتائج المتحصل علیها أن أغلبیة الأساتذة یرون أن الأعمال المكلفون بها في       
 .بدلیل عدم إبداء رغبتهم في تغییر المؤسسة  % 52حدود طاقاتهم بنسبة 

 

 
 .إلیھم الموكلة الأعمال حول الأساتذة أراء یمثل )( رقم شكل

 

 

33% 

 

53% 

14% 

  أحیانا

  لا

 نعم
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  .منهم المطلوب العمل لكثرة الإرهاق و بالتعب شعورهم حول الأساتذة أراء یمثل ) 8 ( رقم جدول        
כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 18 %35.3عم

  25.5%  13  لا دال 0.05 2 5.99 1.52

  39.2%  20  أحيانا

 100%  51  المجموع
  

  
  

  
من المبحوثین یشعرون بالتعب و الإرهاق  % 35نلاحظ منخلال الجدول أعلاه أن النسبة الكبرى       

لكثرة العمل المطلوب منهم ، و ذلك راجع إلى كثرة الأعمال الموجهة إلیهم و كثرة ساعات العمل 
بالإضافة إلى التكلیف بمهام خارج نطاق العمل و أیضا حجم العمل لا یتطابق مع طاقته و إضافة إلى 

  .مطلوب نقص الإمكانیات المساعدة لإنجاز العمل ال
  

 

 
 مطلوب منھم العمل لكثرة والإرھاق بالتعب شعورھم حول الأساتذة أراء یمثل رقم (   )   شكل

 

35
% 39

% 

26
% 

 أحیانا

لا 

 نعم



 
166 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  .ممنه مطلوب هو ما بأداء بهم المخصص الوقت سماح مدى الأساتذة أراء مثل )  9(  رقم جدول     

כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 19 %37.3عم

  7.8%  04  لا دال 0.05 2 5.99 17.29

  54.9%  28  أحيانا

 100%  51  المجموع
  

  
  

الذین صرحوا بمدى سماح الوقت المخصص لهم  % 54سجلت من خلال الجدول أعلى نسبة       
بأداء ما هو مطلوب منهم ، و هذا راجع لعدة عوامل منها تكلیفهم بأعمال إضافیة خارج نطاق العمل و 

  .عدم توفر الأجهزة و الوسائل اللازمة كتذبذب شبكة الأنترنت 
  
  
  

 

 ھو ما بأداء بھم المخصص الوقت سماح مدى الأساتذة أراء یمثل ( )  رقم شكل

 مطلوب منھم

 

37% 

55% 

 

8% 

 أحیانا

لا 

 نعم
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)    الجنس متغیر حسب( العمل بسبب التوترات من معناتهم مدى حول الأساتذة اراء یمثل )10( رقم جدول

  כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ          

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                    

 اݍݨɴس

ࢫ2كࢫ المجموع العبارات

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 أحيانا لا ɲعم

 19 04 07 08 الذɠور 

غ؈فࢫ 0.05 2 5.99 0.01

 دال

  32  07  12  13  לناث

  51  11  19  21  المجموع
  

  
  

من خلال ما هو موضح تبین أن إجابات الأساتذة حول معاناتهم من توترات بسبب العمل كانت       
ـكبر نسبة جنس الإناث ، و هذا راجع إلى تأثیر العمل لتربط صلاتهم العائلیة و التوقیت الغیر " نعم"

  . مناسب و بعد المسافة بیت مقر السكن و مكان العمل 
  
  
  

 

.)متغیرالجنس حسب(العمل  بسبب التوترات من معناتھم مدى حول الأساتذة أراء یمثل ( )   رقم شكل

13 
12 

8 
7 7 

4 

نعم لا أحیانا

 ذكور     إناث 
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   .)الجنس متغیر حسب(  عملهم نطاق خارج تكلیفهم تم إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل )11( رقم جدول  
  כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ          

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                    

 اݍݨɴس

ࢫ2كࢫ المجموع العبارات

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 أحيانا لا ɲعم

 19 10 08 01 الذɠور 

  32  11  18  03  לناث دالغ؈فࢫ 0.05 2 5.99 1.69

  51  11  19  21  المجموع
  

  
  

و نسبة " لا " من خلال الجدول نجد معظم إجابات الأساتذة حول تكلیفهم خارج العمل كانت بــــ     
  .سجلت أكبر عدد عند الإناث

  
  
  
  

 

.)الجنس متغیر  حسب(   عملھم نطاق خارج تكلیفھم تم إذا ما حول الأساتذة اراء یمثل )( رقم شكل

13 
12 

8 
7 7 

4 

معن لا انایحأ

 ذكور     إناث 
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  .عمله لإنجاز المطلوبة والبشریة المادیة الإمكانیات حول الأساتذة أراء یمثل )12( رقم جدول           

כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 08 %15.7عم

 23.5% 12  لا دال 0.05 2 5.99 17.29

 60.8% 31  أحيانا

 100% 51  المجموع
  

  
  

من الجدول لأعلاه یوضح الإمكانیات المادیة و البشریة المطلوبة الإنجاز العمل متوفرة أحیانا ما یدل     
  .المساعدة للأستاذ على أداة مهامه على محاولة الكلیة توفیر الجو الملائم و الأدوات

  
  
  
  

 

 
 .عملھ لإنجاز المطلوȋة والȎشرʈة المادية לمɢانيات حول  כساتذة أراء يمثل رقمࢫ() شɢل

16
% 

23
% 61

% 

 أحیانا

لا 

 نعم   
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 . والنفسیة الصحیة حالتهم على عملهم تأثیر حول الأساتذة أراء یمثل ) 13(  رقم جدول            

כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2 ك

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 13 %25عم

 34.6% 18  لا دال 0.05 2 5.99 01.88

 40.4% 21  أحيانا

 100% 51  المجموع
  

  
  

من المبحوثین أجابو بأن العمل تأثیر حالتهم الصحیة و النفسیة و ذلك راجع  %40تشیر النتائج أن      
  .إلى زیادة الأعمال و الأعباء على كاهل الأستاذ

  
  
  
  
  

 

 
 .الصحیة و النفسیة حالتھم على عملھم تأثیر حول الأساتذة أراء یمثل ( )  رقم شكل

35
% 40

% 

25
% 

 أحیانا

لا 

 نعم   
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 الجامعي الأستاذ لها یتعرض التي الضغوط مدى حول الأساتذة اراء یمثل ) 14(  رقم جدول           

 .) التخصص متغیر حسب (
  

الأسالیب                  
  الإحصائیة          

  التخصص
  المجموع  العبارات

 2ك 
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

درجة 
 الحریة

 مستوى
  الدلالة  الدلالة

 ضغوط
 اداریة

ضغوط 
 اجتماعیة

ضغوط 
 نفسیة

 ضغوط
 صحیة

البیئة 
 العمل

غ؈فࢫ  0.05 3.41 20 14.36

  دال

 22 4 4 2 7 5 فلسفة

 10 0 1 3 4 2 تاریخ

 14 3 0 3 5 3 علم النفس

 06 1 2 0 2 1 علم الآثار

 08 2 2 1 2 1 إعلام و إیصال

 20 5 1 5 4 5 علم اجتماع

 80 15 10 14 24 17 المجموع
  

  
كانت أراء الأساتذة الجامعیین حول مدى الضغوط التي یتعرضون لها تختلف من تخصص إلى         

الأخر و الإختلاف حتى في تخصص واحد في حد ذاته كثیرة هي الضغوط التي یتعرض إلیها الموظف 
و تختلف من فرد إلى آخر كل حسب البیئة الإجتماعیة التي ینحدر منها ، و حسب التمثلات أو 
القناعات التي سعتقد فیها هذا الأخیر كما تختلف أیضا في طبیعة الفضاء بحد ذاته و ما یفرزه من 

  .تداعیات و عوامل قد تكون في صالح الموظف لأو ضده
و یشیر مصطلح ضغوط العمل في العلوم الإجتماعیة إلى القوة التي تؤثر على الفرد بصورة كبیرة تتسفر 

غییرات النفسیة الضاة مثل التوتر ، الصراع ، القلق ، الضیق ، الوحدة عن تأثره و تعرضه لبعض الت
  .الإنفعال و قد یصاحب ذلك تأثیرات عضویة و فیزیولوجیة 

   

 متغ؈ف حسب( כستاذࡧاݍݨامڥʏ لɺا يتعرض الۘܣ الضغوط مدى حول  כساتذة اراء يمثل ( )  رقم شɢل

 .)التخصص

7 

5 5 5 5 5 
44 4 4 

3 3 3 3 

1 1 1 
2 22 

1 1 
1 

النفس علم تاریخ فلسفة الاثار علم واتصال اعلام الاجتماع علم

 إداریة ضغوط اجتماعیة              ضغوط نفسیة ضغوط صحیة         ضغوط العمل           بیئة
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مصادر ضغوط العمل تحلیل و مناقشة مجلة أبحاث نفسیة و تربویة ، المجلة : محمد مكناسي         
  210، ص 10العدد  2017جوان  4

و لعل مصادر الضغوط هي الأخرى تلعب دورا كبیرا في إحداث الإختلالات و لكن فوارق تتباین من 
المهتمین بهذا الموضوع على أن مصادر المواقف مؤسسة الأخرى و من تنظیم الأأخر ، فلقد إتفق معظم 

البیئیة التي تدرك بلأنها ذات متطلبات تفوق قدرات و إمكانیات الفرد في التعامل معها ، تكون 
  .ضغوطات بالنسبة له 

  75دار القلم د ت ، الكویت ، ص " السلوك التنظیمي في المجال الربوي ، : عسكري علي         
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  .مسؤولین عدة من متضاربة معلومات تلقى مدى حول الأساتذة أراء یمثل ) 15(  رقم جدول          

  

כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 08 %15.7عم

 47.1% 24  لا دال 0.05 2 5.99 07.88

 37.3% 19  أحيانا

 100% 51  المجموع
  

  
  

یتبین من خلال الجدول أراء الأستاذة الجامعیین حول تلقیهم معلومات متضاربة من عدة مسؤولین       
  .و هذا ما یؤكد على العلاقة الجیدة بین الأساتذة الجامعیین و المسؤولین  %47بنسبة " لا " كانت بـــ 

  
  
  

  
  
  
  
  

 

 .عدة مسؤولین من متضاربة معلومات تلقى مدى حول الأساتذة أراء یمثل رقم (   )    شكل

39
% 

37
% 

24
% 

أحیانا 

 لا

 نعم
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 لإنجاز عملهم أوقات خارج الرئیس قبل من بهم اتصال یتم إذا فیما الأساتذة أراء یمثل )16( رقم الجدول
  .معینة مهمات

כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 13 %25.5عم

 45.1% 23  لا دالغ؈فࢫ 0.05 2 5.99 03.29

 29.4% 15  أحيانا

 100% 51  المجموع
  

  
  

 %45بنسبة " لا"یظهر الجدول أراء الأساتذة فیما یتعلق بالإتصال خارج أوقات العمل كانت بــ          
        .و ذلك بإعتبار أن المهام الموكله إلیهم واضحة و تنجز في أوقات محددة 

  
  

  
  
  
  

 

 عملھم أوقات  خارج الرئیس قبل من بھم اتصال یتم إذا فیما الأساتذة أراء یمثل ()  رقم شكل
 معینة مھمات لإنجاز

26
% 29

% 

45
% 

 أحیانا

لا 

 نعم
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  .البیت الى المنتهي غیر عملهم یأخذون إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل )17( رقم الجدول            
כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 30 %58.8عم

 25.5% 13  لا دال 0.05 2 5.99 15.64

 17.7% 08  أحيانا

 100% 60  المجموع
  
  

  
         
من المبحوثین و هي أعلى نسبة تأخذ معها العمل غیر المنتهي إلى البیت  %58یبین الجدول أن       

  ، و ذلك راجع إلى معاناة الأستاذ الجامعي من الكثافة في العمل و ضیق الوقت 
  

       
  
  
  

  
  
  
  
  

 .البیتإلى  المنتھي غیر عملھم یأخذون إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل )( رقم شكل

17
% 

58
% 

25
% 

 أحیانا

لا 

 نعم
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  ..العمل في ضغوط من یعانون ما حول الأساتذة أراء یمثل )18(رقم  الجدول              

כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 20 %39.2عم

 23.5% 12  لا غ؈فࢫدال 0.05 2 5.99 02.23

 37.7% 19  أحيانا

 100% 60  المجموع
  

  
  

من المبحوثین یعانون من ضغوط العمل و ذلك  %39من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة         
كما تكمن خطورة ." راجع لضیق الوقت الذي یمنح الأساتذة من إنجاز الأعمال من محاضرات و غیرها 

هذا الشعور في نتائجه السلبیة التي تتمثل في حالات مختلفة منها القیام بالواجبات بصورة آلیة تفتقر 
  .لة الدافعیة و فقدان القدرة على الإبتكار الإندماج الوجداني و التشاؤم و ق

عبد االله أحمد مدى تعرض العاملین لضغوط العمل في بعض المهن الإجتماعیة ، : عسكري علي      
   65ص  1998،  04العدد  16مجلة العلوم الإجتماعیة المجلد 

  
  

  
  
  
  
  

العمل في ضغوط من یعانون ما حول الأساتذة أراء یمثل ()  رقم  شكل.

39
% 

37
% 

24
% 

أحیانا 

  لا

 نعم
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  العائلیة التزاماتهم على العمل حجم تأثیر مدى حول الأساتذة أراء یمثل ) 19( رقم  الجدول             

  .)الجنس متغیر حسب(
  

  כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ          

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                    

 اݍݨɴس

ࢫ2كࢫ المجموع العبارات

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 أحيانا لا ɲعم

 19 5 5 9 الذɠور 

 32 13 8 11  לناث دالغ؈فࢫ 0.05 2 5.99 1.21

 51 18 13 20  المجموع
  

  
  

من المبحوثین أجابو أن حجم عملهم یؤثر بإلتزاماتهم العائلیة و ذلك راجع إلى  18نلاحظ أن        
  كون هذه الفئة من المبحوثین تعمل في مواقع ذات مسؤولیة و إلتزامات كثیرة

  
  
  
  

  
  
  
  
  

 العائلیة  التزاماتھم على العمل حجم تأثیر مدى حول الأساتذة اراء یمثل  () رقم شكل
 .)الجنس متغیر حسب(

13 

11 

9 
8 

5 5 

نعم لا أحیانا

 إناث     ذكور
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  .القرارات المتعلق بعملهم اتخاذ في الحریة لدیهم كانت إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل )20( رقم الجدول
  

כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 10 %19.6عم

 51% 26  لا دال 0.05 2 5.99 07.88

 29.4% 15  أحيانا

 100% 60  المجموع
  
  
  

  
  

من المبحوثین صرحو بأن لیس لدیهم الحریة في  %51من خلال الجدول أعلاه نجد أن نسبة       
   .إتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل 

  
  
  

  
  
  
  

 

 اتخاذ في الحریة لدیھم كانت إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل (  )  رقم شكل

 .بعملھم المتعلق القرارات

 

20% 

29% 

 

 

51% 

أحیانا 

لا 

 نعم
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 العالي التعلیم قطاع في الرقمنة أساسیات : الثالث المحور
  .العمل ضغوط تولید في الرقمنة دور حول الأساتذة أراء یمثل )21( رقم الجدول               

  

כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 23 %45.1عم

 19.6% 10  لا دالغ؈فࢫ 0.05 2 5.99 05.05

 35.3% 18  أحيانا

 100% 51  المجموع
  

  
  

من الأساتذة الذین ولدت لهم الرقمنة ضغوط العمل  %45من خلال الجدول أعلاه أكبر نسبة          
و ذلك راجع إلى تذبذب في الأنترنت و عدم توفر الجامعة على نظام إلكتروني یعمل على متباعة 

  الأعمال الیومیة و الأداء الرقمي 
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 .العمل ضغوط تولید في الرقمنة دور حول الأساتذة أراء یمثل )( رقم شكل

 

 

 

35% 

45% 

 

 

20% 

أحیانا 

لا 

 نعم
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  .الرقمنة تداعیات حول الأساتذة أراء یمثل ) 22(  رقم الجدول               

כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 52.9% 27 العمل ضغوط ࢭʏ زʈادة

 ضغوط  ࢭʏ النقصان دالغ؈فࢫ 0.05 1 3.84 00.17

  العمل
24 %47.1 

 100% 51  المجموع
  
  
  

  
  

من أراء الأساتذة كانت زیادة في ضغوط العمل و ذلك راجع  %52من خلال الجدول أعلاه نسبة        
    .إلى تداعیات نفسیة كالإرهاق و عدم وضوح الرقمنة 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

.الرقمنة تداعیات حول الأساتذة أراء یمثل ()  رقم  شكل.

53
% 

47
% 

 العمل ࢭʏࢫضغوط زʈادة

 العمل ضغوط  ࢭʏ النقصان
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  .تدریسهم طریقة على الرقمنة تأثیر حول الأساتذة أراء یمثل ) 23(  رقم الجدول               
כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 23 %45.1عم

 15.7% 08 لا دال 0.05 2 5.99 07.41

 39.2% 20 أحيانا

 100% 51 المجموع
  

  
  

من الأساتذة حول تأثیر الرقمنة على طریقة تدریسهم  %45یتبین من خلال الجدول أن أكبر نسبة      
، و ذلك لأن الرقمنة زادت الأساتذة عبئ خاصة في إدخال دروس و نقاط ، و عهدم توفر الجامعة على 

  .تقنیات و تجهیزات مادیة لضمان سیر الرقمنة 
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 .تدریسھم طریقة على الرقمنة تأثیر حول الأساتذة أراء یمثلم (   )   رق شكل

45
% 

39
% 

16
% 

أحیانا 

لا 

 نعم
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  .یقدمونه الذي العمل مستوى على رضاهم مدى حول الأساتذة أراء یمثل ) 24(  رقم الجدول           
כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 28 %54.9عم

 17.6% 09 لا دال 0.05 2 5.99 11.41

 27.5% 14 نوعاࢫما

 100% 51 المجموع
  
  
  

  
  

من الأساتذة راضیین على مستوى العمل الذي یقدمونه  %54من خلال الجدول كانت أكبر نسبة        
و ذلك راجع إلى أن الرقمنة سهلت عملیة التواصل بین الأساتذة و الإدارة و كذلك الطلبة من خلال فتح 

  .الأرضیة الرقمیة 
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 الذي العمل مستوى على رضاھم مدى حول الأساتذة أراء یمثل  () رقم شكل

 .یقدمونھ

 

27% 

 

55% 

18% 

  نوعا ما
 لا

 نعم
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  .للرقمنة الضروریة للمتطلبات الجزائریة الجامعات توفر مدى حول الأساتذة أراء یمثل) 25( رقم الجدول
כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 02 %03.9عم

 54.9% 28 لا دال 0.05 2 5.99 21.29

 41.2% 21 نوعاࢫما

 100% 51 المجموع
  

  
  

ـــ           من المبحوثین حول مدى توفر الجامعات الجزائریة  %54نلاحظ أكبر نسبة قدرت بــ
للمتطلبات الضروریة للرقمنة ، و یمكن إرجاع هذه النتائج غلى أن الجامعة لا تتبع خطط واضحة عند 

  .القیام بعملیة الرقمنة و مواجهة الجامعة بمعیقات حالت دون سیر عملیة الرقمنة 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 للمتطلبات الجزائریة الجامعات توفر مدى حول الأساتذة أراء یمثل ()  رقم شكل

 .للرقمنة الضروریة

 

4% 

 

42% 

54% 

  نوعا ما
 لا

 نعم
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 جامعة قبل من المادیة والتجهیزات التقنیات توفر مدى حول الأساتذة أراء یمثل )26( رقم الجدول
  ..الرقمنة سیر لضمان كافیة مستغانم

כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 04 %07.8عم

 54.9% 28 لا دال 0.05 2 5.99 21.29

 37.3% 19 نوعاࢫما

 100% 51 المجموع
  

  
  

من المبحوثین یشیرون إلى  %54من خلال ملاحظتنا لنتائج الجدول أعلاه نجد أن أعلى نسبة         
  .عدم توفیر التقنیات و التجهیزات المادیة من قبل الجامعة 

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 من المادیة والتجھیزات التقنیات توفر مدى حول الأساتذة أراء یمثل  () رقم شكل

 .الرقمنة سیر لضمان كافیة مستغانم جامعة قبل

 

8% 

37% 

 

 

55% 

  نوعا ما 
 لا

 نعم
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 متابعة على یعمل الكترونیا نظاما الجامعة امتلاك مدى حول الأساتذة أراء یمثل )27( رقم الجدول
  .الالكتروني الرقمي الأداء متابعة و الیومیة الأعمال

כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 03 %05.9عم

 52.9% 27 لا دال 0.05 2 5.99 18.35

 41.2% 21 نوعاࢫما

 100% 51 المجموع
  
  
  

  
  

ذلك راجع إلى صعوبة الولوج إلى الموقع بسهولة نظرا لتذبذب الأنترنت في الجامعة : الأداء الرقمي     
  بصفة متكررة 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 یعمل الكترونیا نظاما الجامعة امتلاك مدى حول الأساتذة أراء یمثل ()  رقم شكل

 .الالكتروني الرقمي الأداء ومتابعة الیومیة الأعمال متابعة على

 

6% 

 

41% 

 

53% 

  نوعا ما
 لا

 نعم



 
186 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 بعملیات القیام عند واضحة خطط الجامعة امتلاك مدى حول الأساتذة أراء یمثل )28( رقم الجدول
  ..الرقمنة

כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 04 %07.8عم

 56.9% 29 لا دال 0.05 2 5.99 09.29

 35.3% 18 نوعاࢫما

 100% 51 المجموع
  
  
  

  
  

یوجد خطط واضحة و ذلك بعدم " لا " من الأساتذة صرحو بـــــ %56من خلال الجدول تبین أن نسبة    
  إمتلاك الجامعة وسائل و إمكانیات و خطط متبعة واضحة لسیر عملیة الرقمنة 

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 عند واضحة خطط الجامعة امتلاك مدى حول الأساتذة أراء یمثل ()  رقم شكل 

 .الرقمنة بعملیات القیام

 

8% 

35% 

57% 

  نوعا ما
 لا

 نعم
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 خارجیا و داخلیا تقنیة معیقات مستغانم جامعة واجهت إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل )29( رقم الجدول
  .الرقمنة لعملیة السیر دون حالة
כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 20 %39.2عم

 13.7% 07 لا دال 0.05 2 5.99 09.29

 47.1% 24 نوعاࢫما

 100% 51 المجموع
  

  

  
من المبحوثین كانت نوعا ما واجهت جامعة  %47من خلال ملاحظتنا للجدول تبین أن نسبة      

  .مستغانم معیقات داخلیا و خارجیا و كانت متباینة 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 تقنیة معیقات مستغانم جامعة واجھت إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل )( رقم شكل

 .الرقمنة لعملیة السیر دون حالة وخارجیا داخلیا

 

 

39% 

47% 

 

14% 

  نوعا ما
 لا

 نعم
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  ..الرقمنة ظل في الأساتذة عمل ضغوط من للحد اقتراحاتهم حول الأساتذة أراء یمثل) 30( رقم الجدول
כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 45.1% 23 تخصيصࢫقاعاتࢫان؅فنت

 45.1% 23 التɢوʈن دال 0.05 2 5.99 12.70

 09.8% 05 مشارʉع وضع

 100% 51 المجموع
  
  

  
  

من الأساتذة یقترحون تخصیص قاعات أنترنت و تكوین الأساتذة الذین لا  %45یبین الجدول أن       
  یحسنون الرقمنة و توعیتهم قبل كل جدید

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 في الأساتذة عمل ضغوط من للحد اقتراحاتھم حول الأساتذة أراء یمثل  () رقم شكل

 الرقمنة ظل

 

10% 

 

45% 

45% 

المشاریع  وضع

التكوین 

 انترنیت قاعات تخصیص
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  .الرقمنة استخدام من الأستاذ تواجه التي الصعوبات حول الأساتذة أراء یمثل )31( رقم الجدول         
כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 %41.7 15 טن؅فنʋت تذبذب

 %36.1 13 כجɺزة نقص دالغ؈فࢫ 0.05 2 5.99 02.16

 %22.2 08 כساتذة تجاوب عدم

 100% 36 المجموع
  

  
  

إتفقو على أن تذبذب الأنترنت من اهم الصعوبات التي تواجه  %41نلاحظ أن أكبر نسبة          
الأستاذ في استخدام الرقمنة بالإضافة إلى نقص الأجهزة و عدم تجاوب الأاساتذة مع الرقمنة و طریقة 

  .الإستخدام 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 من الأستاذ تواجھ التي الصعوبات حول الأساتذة أراء یمثل ( )  رقم الجدول

 .الرقمنة استخدام

 

22% 

42% 

 

 

36% 

الانترنیت  تذبذب

 الأجھزة نقص

 الانترنیت تذبذب
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  .الرقمنة استخدام في الأستاذ منها یستفید التي الإیجابیات حول الأساتذة أراء یمثل )32( رقم الجدول    
כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 72.1% 31 الوقت رȋح و כداء سرعة

 27.9% 12 الطلبة مع التواصل سɺولة دال 0.05 1 3.84 08.39

 100% 43 المجموع
  

  
  

 %72أن من إیجابیات التي یستفید منها الأاساتذة في إستخدام الرقمنة أغلب الإجابات كانت          
بالإضافة إلى سهولة التواصل مع الطلبة و مواكبة التطور التكنلوجي و تحسین الأداء الرقمي و 

  التكنلوجي 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 في الأستاذ منھا یستفید التي الإیجابیات حول الأساتذة أراء رقم (   )   یمثل شكل

 الرقمنة استخدام

 

 

28% 

 

 

 

72% 

معࢫالطلبةࢫ سɺولةࢫالتواصل

 الوقت כداءࢫوࢫرȋح سرعة
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  . الرقمنة استخدام سلبیات حول الأساتذة أراء یمثل )33( رقم الجدول                
  כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 45.2% 14 ضعفࢫأن؅فنت
 38.7% 12 ݠݨرࢫمكتبات غ؈فࢫدال 0.05 2 5.99 04.23

 16.1% 05 عدمࢫتوف؈فࢫࢫכمنࢫالرق׿ܣ

 100% 31  المجموع
  

  
  

أغلبیة الأساتذة أجابو بضعف الأنترنت و هجر المكتبات بالإضافة  %45من خلال الجدول أعلاه نسبة 
  .إلى مواعید فتح و غلق الأرضیة متضاربة جدا 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 . الرقمنة استخدام سلبیات حول الأساتذة أراء یمثل ( ) رقم شكل  .

 

16% 

 

45% 

39% 

 الرقمي الامن توفر عدم

 المكتبات ھجر

 الانترنت ضعف
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 الوظیفي الأداء  :الرابع المحور
  .ذهنیا و جسمیا مریح عملهم كان إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل )34( رقم الجدول                 

  כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 14 %27.5عم
 31.4.% 16 لا غ؈فࢫدال 0.05 2 5.99 01.52

 41.2% 21 نوعاࢫما

 100% 51  المجموع
  

  
  

من المبحوثین یعتبرون أن عملهم مریحا جسمیا  %41یتضح من خلال الجدول أن أعلى نسبة          
و ذهنیا ، و ذلك راجع إلى عدة إعتبارات منها بیئة العمل مناسبة توفر الوسائل و الإمكانیات و أن 

  .العمل لا یؤثر على الإلتزامات العائلیة 
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
 .وذھنیا جسمیا مریح عملھم كان إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل ( )  رقم  شكل.

 

28% 

41% 

 

 

31% 

 ما نوعا

 لا

 نعم
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  .عملهم مؤسسة في بالاستقرار شعورهم مدى حول الأساتذة أراء یمثل )35( رقم الجدول               
  כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 24 %47.1عم

 15.7% 08 لا دال 0.05 2 5.99 07.88

 37.3% 19 أحيانا

 100% 51  المجموع
  

  
  

یشعرون بالإستقرار في المؤسسة التي یعملون بها  %47من خلال أراء المبحوثین نجد أعلى نسبة      
، و هذا راجع إلى إحساس العامل بالرضا و الإطمئنان و الثقة في الوظیفة و هذا بسبب الراتب الكافي 

  .له ، بالإضافة إلى البیئة المناسبة للعمل التي تساعد العامل على إتمام مهامه بشكل مكتمل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مؤسسة في بالاستقرار شعورھم مدى حول الأساتذة أراء یمثل ( )  رقم شكل 

  .عملھم

 

10% 

 

35% 

55% 

 أحیانا

 لا

 نعم
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  عملهم مؤسسة مغادرة في تفكیرهم مدى حول الأساتذة أراء یمثل )36( رقم الجدول                 

  כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 11 %21.6عم

 58.8% 30 لا دال 0.05 2 5.99 14.94

 19.6% 10 أحيانا

 100% 51  المجموع
  

 
  

من الأساتذة لا یفكرون  %58من خلال ملاحظتنا لنتائج الجدول أعلاه نجد أن النسبة العظمى         
في مغادرة هذه المؤسسة بسبب ظروف العمل المناسبة و من أجل تنمیة خبراته المهنیة ، فلا بد أن 
یتقاسم العامل بنفس الأهداف و القیم مع عمله و تطور لمهاراته و خبراته وذا مردود مادي مناسب و هذا 

  .الإجتماعي التوفر الجو الملائم و الشروط الأساسیة مثل الضمان 
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 .عملھم مؤسسة مغادرة في تفكیرھم مدى حول الأساتذة أراء یمثل )( رقم شكل

21
% 

20
% 

59
% 

 أحیانا

 لا

 نعم
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 في جهدهم مع یتناسب عیه یحصلون الذي الأجر كان إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل )37( رقم الجدول
  العمل

  כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

 2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 14 %27.5عم

 37.3.% 19 لا دالغ؈فࢫ 0.05 2 5.99 00.82

 35.3% 18 أحيانا

 100% 51  المجموع
  

  
  

من المبحوثین إن ما یحصلون علیه من أجر  %37یلاحظ من خلال الجدول أن النسبة الكبرى     
یتناسب مع یبذلونه من جهد في العمل ، و هذا راجع إلى عدة أسباب من بینها الحاجة الماسة لذلك العمل 
، و راجع أیضا لتهاون الطاقم الإداري الذي یسبب في تسیب العمال و یسبب أیضا في تفضیل عامل 

  .دون الآخر أي المحسوبیة
  
  
  
  
  
  
  
  

 عیھ یحصلون الذي الأجر كان إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل (   )  رقم شكل 

 العمل في جھدھم مع یتناسب

 

10% 

35% 

 

55% 

 ما نوعا

 لا

 نعم
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 طرف من المبذول وجهدهم بكفاءاتهم الاعتراف مدى ما حول الأساتذة أراء یمثل )38( رقم الجدول
  .المباشر مسؤول

  כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 15 %29.4عم

 41.2.% 21 لا دالغ؈فࢫ 0.05 2 5.99 01.41

 29.4% 15 أحيانا

 100% 51  المجموع
  

  
  

من المبحوثین لا یتم  %41من خلال ملاحظتنا النتائج الجدول أعلاه نجد أن النسبة العظمى      
الإعتراف بكفائتهم و جهدهم المبذول من طرف مسؤولیتهم المباشر و السبب في ذلك هو أن المسؤول لا 

  .یقدم مصلحة العمال 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 طرف من المبذول  وجھدھم بكفاءاتھم الاعتراف مدى ما حول الأساتذة أراء یمثل رقم (   )  شكل

 .المباشر مسؤول

29
% 

30
% 

41
% 

 أحیانا

 لا

 نعم
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  .العمل في زملائهم بین صراعات كان إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل )39( رقم الجدول                
  כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 05 %09.8عم

 68.6.% 35 لا دال 0.05 2 5.99 29.64

 21.6% 11 نوعاࢫما

 100% 51  المجموع
  

  
  

من المبحوثین لا توجد صراعات بینهم و بین زملائهم في العمل ، و هذا راجع إلى  %68نجد أن      
العلاقة و التفاهم و الإحترام بین العمال و أیضا إلى القانون الداخلي للمؤسسة الذي لا یسمح بالصراعات 

  .و النزاعات التي ترجع سلبا على السیر الحسن للمؤسسة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 .العمل  في زملائھم بین صراعات كان إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل رقم(   )  الجدول

10
% 21

% 

69
% 

 ما نوعا

 لا

 نعم
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 أو الإداریین الموظفین أحد مع إشكالا الرقمنة لهم سببت إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل )40( رقم الجدول
  .الأساتذة بعض

  כساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ               

  לحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫ                  

 العبارات

الɴسبةࢫ التكرارات

 المئوʈة

ࢫ2كࢫ

 المحسوȋة

ࢫ2ك

 المجدولة

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 ɲ 05 %09.8عم

 54.9.% 28 لا دال 0.05 2 5.99 15.64

 35.3% 18 نوعاࢫما

 100% 51  المجموع
  

  
  

من الأساتذة لم تسبب لهم الرقمنة إشكالا مع أحد الموظفین  %54من ملاحظتنا نجد أن أكبر نسبة     
الإداریین أو بعض الأساتذة بل سهلت العمل كل من الإدارة  و الأساتذة و إقتصاد في الوقت و الجهد 

  .مثلا إدراج النقاط
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 أحد مع إشكالا الرقمنة لھم سببت إذا ما حول الأساتذة أراء یمثل )( رقم شكل 

 .الأساتذة بعض أو الإداریین الموظفین

 

10% 

35% 

 

55% 

 ما نوعا

 لا

 نعم
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  .نتائج الدراسة : سابعا 
دراستنا و مكنتنا من ضبط و إستخراج محموعة من الحقائق الإجتماعیة عملت لقد تنوعت نتائج      

  :كلها على إثراء البحث من بینها
و لكن بالمنظور الجندري لاحظنا أن الأستاذات كن أكثر   ضغوط العمل موجودة عند كلا جنسین -

ع الفارق فئة تعاني من هذه الضغوطات ذلك جملة المسؤولیات الملقاة على عاتقهن هي من تض
 .بینهم و بین الأساتذة الرجال 

إن المرأة الیوم خاصة العاملة و في ظل التغیرات الإجتماعیة و الإقتصادیة الكبرى تحاول جاهدة  -
التوفیق بین الفضائیین رفعا للتحدي و درءا للنقائص التي یمكن أن تنشو بها ، فتعدد أدوار المرأة 

فال و إلتزاماتها غیر المنتهیة من طهي و تنظیف و مذاكرة العاملة خاصة إذا كانت زوجة و أم الاط
الأطفال و غیرها من المهام المتعلقة بالفضاء الداخلي إلى دانب إلتزاماتها كموظفة داخل الفضاء 
الخارجي ، كلها أمور تزید من إرهاق هذه المرأة العاملة و من شعورها بالتعب المستمر و في بعض 

 .ا ترافق ىذلك بعدم إنصافها أو تقدیرها أو حتى مساعدتها الأحیان بالكآبة خاصة إذ
و الملاحظ أیضا أن أدوار الرجل حتى في خصم التغیرات الإجتماعیة المتسارعة تبقى قارة و محددة  -

سلفا دونها إحداث أي تغییر فیها ، فیكتفي فیها الرجل بضرورة الإنقاق على بیته و أهله و كفى ، و 
ذ فیها المرأة هذه المبادرة أو المسؤولیة إما راغبة أو مجبرة ما یضاعف من هناك حالات كثیرة تأخ

 .ضغوطات الحیاة علیها و على نفسیهما 
ما یحیلنا إلى الحدیث عن الحالة الصحیة للموظفین و ما یلاقونه من ضغوطات صحیة تقف حائلا  -

ى جملة الضغوط التي بینهم وبین أداء مهامهم على أكمل وجه ، فالعمل المستمر و تضاربه عل
سواء داخل المؤسسة أو خارجها تساهم لا محالة ، و في وقت لاحق إلى تراكم ) ة(تحیط بهذا الأستاذ

المسؤولیات و دخول هذا الأخیر نفق الرنتابة و الملل و الإرهاق و التفكیر المبكر في التقاعد أو في 
 .كیفیة إیجاد البدیل 

اول الموضحة آنفا أثبتت على وجود آراء متضلربة و متناقضة بین الرقمنة و تداعیاتها من خلال الجد -
المبحوثین ، و في الوقت الذي وجدت فیه فئة من المستوجبین أن الرقمنة أضفت تسهیلات و 
إمتیازات مكنت من بلوغ مراتب متقدمة ، وجدت فئة أخرى من المبحوثین عكس ذلك و إعتبرت 

لصعوبتها و عدم وضوحها في بعض الاحیان و صعوبة  الرقمنة أمرا دخیلا یصعب التأقلم معه
 .إتقانها

كما یعتبر كل ضغوط و أداء الأساتذة أساسیان  داخل المؤسسة ، و لقد أثبتت العدید من الددراسات  -
  بأن للضغوط تاثیرها على إستقرار و أداء الأساتذة و بالتالي تنعكس على النتائج المتوقعة ، و هذا 
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أو سلبي و هذا راجع مستوى الضغط داخل المؤسسة ، فإذا كان المستوى  الإنعكاس قد یكون إیجابي

الضغط منخفض أو متوسط فهو مستوى وظیفي یكسب الأستاذ القدرة على التدریس و الأداء الجید و یزید 
من خبراتهم و دافعیتهم نحو العمل و یرفع من فعالیتهم للتدریس ، أما إذا كان مستوى أداء الأساتذة ، و 

فعلى الفرد تحمل مسؤولیة تقلیل مستویات الضغط التي یشعر بها عبر تقنیات كإدارة و فئة توسیع لذا 
التي ) تنظیمیة ، بیئیة ، إجتماعیة ( شبكة علاقته مع الأساتذة الآخرین على المؤسسة دراسة العوامل 

لا توجد مؤسسة تخلو تسبب في الضغط و رفع إستراتیجیات للتقلیل من مستواها و یمكن الإشارة إلى أنه 
من الضغوط و لكن یختلف تأثیره هذه الضغوط على الأداء الأساتذة بإختلاف قواعد و القانون الداخلي 

  .للمؤسسة 
  :    مناقشة الفرضیات ** 
مما سبق یمكن القول أن فرضیة وجود علاقة تأثریة بین ضغوط العمل لدى أساتذة الجامعة و / 1   

  .الرقمنة تعود على طبیعة لأدائهم الزظیفي و تختلف درجة تأثیر من أستاذ لأخر فرضیة محققة 
عباء كما یمكن القول بان فرضیة الرقمنة ساهمت في خلق نوع من الثقل و المشقة و مضاعفة الأ/ 2

     .لدى الأساتذة خاصة أولئك الذین لا یحسنون إستخدام الرقمنة و ضوابطها فرضیة محققة 
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  . توصیات الدراسة  :ثامنا 

  :النتائج یمكن اقتراح مایلي بناءا على 
 .توفیر كل الشروط الخاصة بالعوامل المادیة التي من شأنها أن تحد من الضغط المهني لدیه / 1
إجراء المزید من الدراسات بهدف تحدید مصادر أخرى للضغط المهني لدى الأستاذ الجامعي و دراسة / 2

  .المناخ التنظیمي و تهیئة جو و مریح للعمل
  .المؤسسة استخدام لأسالیب الأكثر مرونة لتجاوز ضغوط العمل على / 3
ضرورة اهتمام بحمایة البیانات الخصوصیة في استخدام التقنیات الرقمیة في التعلیم العالي و تحفیز / 4

  .العمل على تحسین و تطویر هذه التقنیات لتلبیة احتیاجات التعلیم العالي في المستقبل 
ي الإلكتروني في الجامعات ، لما له من توفیر الوقت و الجهد للطلاب و زیادة تطویر التعلیم العال/ 5

  .الوصول و التكافؤ في الفرص التعلیم
یجب تكوین الأساتذة خاصة القدامى على استخدام التقنیات الحدیثة و تطویر مهاراتهم في استخدام / 6

  .الأدوات الرقمیة في التعلیم 
تیة التقنیة اللازمة لتطویر الرقمنة في التعلیم العالي ، بما في ذلك توفیر لابد من توفیر البنیة التح/ 7

   .     الأنترنت علیة السرعة و الأجهزة اللازمة الأساتذة و الطلاب 
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  :خاتمة 
لقد حاولنا من خلال هذا العمل خاصة ما تطرقنا إلیه في دراستنا بجانبیها النظري و التطبیقي تبیان     

موضوع ضغوط العمل أساتذة الجامعة في ظل الرقمنة و تأثیرها على الأداء الوظیفي ، موضوع واسع و 
تعتبر مؤسسة التعلیم العالي أكثر عرضة للضغوط متعدد حولنا الإلمام به و التطرق الأهم أجزائه ، حیث 

، و لهذا یعبر هذا البحث  في أسبابه عن معاناة الأستاذ الجامعي من الضغوط و بروز في مشاكله في 
أرض الواقع ، و نظرا لما یكتسبه موضوع ضغوط العمل جعل دراستنا تتجه لمعرفة مدى تأثیر الرقمنة 

معي و عملیة التعلیم بصفة عامة ، ذلك لأن عبئ العمل و بیئة أو على الأداء الوظیفي الأستاذ الجا
ظروف العمل لها تأثیر سلبي على الأداء الوظیفي ، حیث تناولنا موضوع ضغوط العمل بجامعة عبد 
الحمید بن بادیس بمستغانم و بالتحدید بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة و تأثیر على الأداء الوظیفي 

ذ الجامعي خاصة في ظل الرقمنة ذلك لأنهم بحاجة ماسة لدراسات حدیثة مثل هذه الدراسة ، لدى الأستا
و لكونه من أهم الموضوعات التي تحظى في الوقت الحاضر باهتمام كبیر من قبل الباحثین بعد 

یر من التغییرات التي طرأت على الظروف العمل بسبب الرقمنة و تحدیدها للتأثیرات التي خلقتها هذه الأخ
ضغوط و غیر على الأداء الوظیفي الأساتذة الجامعي و أخیرا الوصول إلى أسالیب و إستراتیجیات 

  .للتعامل مع ضغوط العمل التي انعكست على الأداء الوظیفي الأستاذ الجامعي 
فاعل كما أننا توصلنا من خلال دراستنا أن الاهتمام بیئة عمل الأستاذة الجامعي تساعد في تدعیم الت    

الإیجابي من خلال الاستجابة لمطالبها خصوصا إذا كانت لا تتعارض مع مصالح الجامعة كما تساعد 
على تجنب الآثار السلبیة سواء كانت مباشرة أو غر مباشرة ، و لا شك أنع یتعین على الجامعة تدرك 

في إدارة الجامعة ألا و أهمیة الظروف المناسبة للعمل لأنها تعتبر من الشروط الضروریة للعنصر الفعل 
هو الأستاذ الجامعي إذ یتوقف نمط تفكیرهم و قیمهم و شخصیتهم على ما تقدمه من تسهیلات و خدمات 

  .لتحقیق أداء وظیفي جید من طرفهم یضمن تحقیق أهداف الجامعة 
لت تلاقي إن النتائج غیر المرغوبة فیها المنبثقة من ضغوط العمل تعد من أهم الموضوعات التي ماز     

اهتماما و جدلا واسعا لدى الباحثین لما لها من آثار على الفرد و المجتمع بصفة عامة ، و من ممكن أن 
یؤدي استمرار الضغوط في العمل و في حالة من التكیف غیر المریح إلى استجابة انفعالیة حادة و 

  قدم على الأداء الوظیفيمستمرة و مضاعفات صحیة ، جسدیة ، نفسیة و سلوكیة تجعل الأستاذ لا ی
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السوي المعتاد في عمله مع العلم أن تأثیر هذه الضغوط یتوقف على طبیعة الشخصیة أو ما تتصف به 

و رغم اعتبار الضغط أمرا ضروریا و عاملا . الإحباط المرونة ، أو مستوى التفاؤل من قدرة على تحمل 
للفرد ، إلا أن المبالغة فیه أو مدة التعرض له التي تتجاوز  يمحفزا للتوازن الداخلي و الإیقاع البیولوج

  .طلاقات التكیف قد تؤدي للأمراض و تطورها
الكشف عن أثر ضغوط العمل على الأستاذ الجامعي في و كان هدف الرئیسي من الدراسة محاولة      

ظل الرقمنة و ختاما نقول أن موضوع دراستنا هذه لا یزال في حاجة إلى كثیر من الدراسات لنكتشف 
 .  أسراره ، و ما كانت دراستنا هذه إلا محاولة یسیرة و نتمنى أن قد وفقها و لو بجزء بسیط 

البحث و التنقیب حول أهم الضغوطات الرقمنة و تأثیرها على الأداء  إن العمل یحتاج إلى المزید من     
الوظیفي الأساتذة و ما العمل الذي قمنا سوى محاولة الاستظهار البعض من هذه التداعیات على أمل أن 

  تعمل هذه الدراسة المتواضعة على فتح أفاق  جدیدة و معطیات حدیثة للموضوع   
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  فهرس المحتویات
  الصفحة  العنوان

  عرفانالشكر و 
  فهرس المحتویات

  
  فهرس الأشكال

  05  المقدمة
  الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

  09  إشكالیة الدراسة: أولا 
  10  فرضیات الدراسة:  ثانیا
  10  أهمیة الدراسة : ثالثا 
  10  أهداف الدراسة : رابعا

  11  أسباب اختیار الموضوع : خامسا 
  12  .النظریات المفسرة لضغوط العمل و الرقمنة و الأداء الوظیفي: سادسا 
  20  الدراسات السابقة : سابعا 
  28  المقارنة النظریة : ثامنا 
  29  تحدید المفاهیم : تاسعا 

  الضغط المهني عند الأستاذ الجامعي: الفصل الثاني 
  35  ماهیة ضغوط العمل: المبحث الأول 

  32  تمهید
  38  لمحة تاریخیة عن استخدام مصطلح الضغوط: أولا 
  39  تعریف ضغوط العمل :ثانیا
  40  عناصر ضغوط العمل : ثالثا 
  41  مصادر ضغوط العمل : رابعا 

  49  أسباب ظهور ضغوط العمل : خامسا 
  52  أنواع ضغوط العمل  :سادسا
  56  مراحل ضغوط العمل و آثارها على الأستاذ الجامعي  : سابعا
  61  استراتیجیات إدارة ضغوط العمل : ثامنا 
  67  الصعوبات التي تواجه الأستاذ الجامعي : تاسعا 
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  69    الضغط المهني عند الأستاذ الجامعي : المبحث الثاني 
  71  تعریف التعلیم العالي : أولا 
  71  تعریف الأستاذ الجامعي : ثانیا 
  71  سمات و خصائص الأستاذ الجامعي : ثالثا 
  75  أهم أدوار الأستاذ الجامعي : رابعا 

  79  المشروع الجزائري مهام الأستاذ الجامعي : خامسا 
  80  مهام و مسؤولیات الأستاذ الجامعي : سادسا 
  82  مصادر الضغط المهني عند الأستاذ الجامعي : سابعا 
  83  الطرق التنظیمیة لعلاج ضغوط العمل : ثامنا 

  86  خلاصة الفصل  
  أساسیات الرقمنة في قطاع التعلیم العالي: الثالث  الفصل

  88  الإطار المفاهیمي للرقمنة في قطاع التعلیم العالي  : المبحث الأول 
  90  تمهید

  91  مفهوم الرقمنة : أولا
  93  نشأة الرقمنة : ثانیا 
  93  أسباب و مبررات الرقمنة : ثالثا 
  96  أهمیة الرقمنة و أهدافها : رابعا 

  97  خصائص الرقمنة : خامسا 
  99  أنواع الرقمنة : سادسا 
  101  آثار الرقمنة : سابعا 

  104  مظاهر الرقمنة في عصرنة التعلیم العالي : المبحث الثاني 
  105  التعلیم الإلكتروني : أولا 
  108  المكتبة الإلكترونیة : ثانیا 
  Asgp  110رقمنة البحث العلمي منصة : ثالثا 
 Prfu 112رقمنة مشاریع البحث العلمي : رابعا 

  113  مؤتمرات الفیدیو الإیمیل  المهني : خامسا 
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  Cerisst  116الإعلام الآلي و التقنيمركز البحث العلمي و التقني في : سادسا 
  119  مساهمة الرقمنة في عصرنة المجالات الإداریة و البیداغوجیة لقطاع التعلیم العالي : سابعا
  121  إضافات الرقمنة و دورها في تحسین خدمات قطاع التعلیم العالي في الجزائر : ثامنا 
  122  التقنیات و المقومات العصریة للرقمنة في الجامعة الجزائریة : تاسعا 
  123  واقع البیئة الرقمیة الحدیثة في الجامعات الجزائریة : عاشرا 

  124  جهود وزارة التعلیم العالي الجزائري في عصرنة قطاعه : إحدى عشر 
  126  مشكلات و عوائق الرقمنة في الجامعات الجزائریة : إثنتا عشر 

  128  خاتمة الفصل 
  محددات الأداء الوظیفي: الفصل الرابع 

  131  تمهید
  132  محددات الأداء الوظیفي : أولا 
  137  عناصر و أنواع الأداء الوظیفي و العوامل المؤثرة فیه: ثانیا 
  139  علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظیفي : ثالثا 
  141  إدارة الأداء الوظیفي : رابعا 

  143  تقییم الأداء الأداء الوظیفي و أهمیته: خامسا 
  145  تقییم الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي : سادسا 
  147  أغراض و أهداف تقییم الأداء الوظیفي للاستاذ الجامعي : سابعا 

  148  خلاصة الفصل 
  الجانب المیداني

  الإجراءات المنهجیة للدراسات المیدانیة: الفصل الخامس 
  151  تمهید 

  152  الدراسة الاستطلاعیة : أولا 
  153  مجالات الدراسة : ثانیا 
  154  المنهج المستخدم في الدراسة : ثالثا 
  155  أدوات الدراسة : رابعا 

  156  عینة الدراسة : خامسا 
  157  عرض البیانات و تحلیلها : سادسا 
  199  نتائج الدراسة : سابعا 
  201  توصیات الدراسة: ثامنا 

  203  خاتمة 
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  208  قائمة المصادر و المراجع 
  215  الملاحق  

  

  فهرس الأشكال

  الصفحة  الشكل
یوضح المؤشرات التي تدل على وجود موقف مجهد الصالح طویل ): 1(الشكل رقم 

 ،1986  
11  

  36  یشكل مكونات ضغوط العمل الرئیسیة ) : 2(الشكل رقم 
  51  یمثل أنواع ضغوط العمل  ) : 3(الشكل رقم 
  53  یمثل الأعراض العامة للتكیف ): 4(الشكل رقم 
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  : قائمة المصادر والمراجع 
مصادر الضغوط المهنیة لدى أساتذة التربیة البدنیة و علاقته : بن حامد محمد ، بوعجناف كمال  -1

  ).40ص 2008-رسالة ماجیستیر( ببعض المتغیرات الدیمغرافیة دراسة میدانیة لثانویات البلیدة 
و أسالیب المساندة دار المناهج للنشر و  فاطمة عبد الرحیم النوایسة ،الضغوط و الأزمات النفسیة -2

  .21ص 2013،  1التوزیع ، عمان ، ط
سعدي عربیة ، العلاقة بین مصادر الضغط المهني و الولاء التنظیمي على ضوء مستوى الرضا  -3

الوظیفي لدى أطباء القطاع العام ، أطروحة للحصول على شهادة الدكتورة في علم النفس العمل و 
  . 2018كلیة العلوم الإجتماعیة ،  2جامعة وهران الأرغونومیا ،

خالد علیمات ، ضغوط العمل و أثرها على الأداء الوظیفي ، دار الخلیج للنشر و التوزیع ، عمان  -4
2005.  

  .مهري سهیلة ، المكتبة الرقمیة في الجزائر ، دراسة الواقع و تطلعات المستقبل  -5
  .2004اجتماع التنظیم  ، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندریة ،حسن عبد الحمید أحمد رشوان ، علم  -6
) رسالة ماجستیر ( قالي حمزة ، ضغوط العمل و أثرها على الأداء الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي  -7

  .2019جامعة العربي بن مهیدي 
منشورة رسالة ماجستیر ( خلیفي مسعود ، قدور عمار ، ضغوط العمل و أثرها على أداء العاملین  -8

  .2018/2019تخصص تسییر عمومي ، جامعة المسیلة 
موسى عبد الناصر و محمد قریشي ، مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري  -9

  .2011بمؤسسات التعلیم العالي ، كلیة العلوم و التكنولوجیا ، جامعة بسكرة الجزائر ،
الحارصي علي بن وسیف العوني مرجع سابق ، واقع  نوال بنات علي البلوشة ، نبهات بن حارس -10

  .التحول الرقمي في المؤسسات العمانیة
فدوة فاروق عمر ، دور الإدارة الإلكترونیة من التعلیم الجامعي ، برنامج الإنتساب في التعلیم  -11

  .2011الموازي بجامعة طیبة 
الصراع و الأزمات و ضغوط العمل و معن محمود عیاصرة و مروان محمد بني أحمد ، إدارة  -12

  .2008، عمان ، الأردن ،  1التغییر إدارة الأعمال ، دار الحامد للنشر و التوزیع ، ط
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طارق عبد الرؤوف المصري و إیهاب عیسى المصري ، الضغوط المهنیة و ضغوط العمل مؤسسة  -13
  .2018مصر  ، القاهرة ، 1طیبة للنشر و التوزیع ،ط

شعبان علي الحسین السبسي ، أسس سلوك الإنسان بین النظریة و التطبیق المكتب الجامعي ،  -14
  .2002الحدیث ،الإسكندریة ،مصر ،

محمد بوعتلي ، سامي لیلیة ، واقع المنصات و تأثیرها على التنمیة المستدامة في الجزائر ، مجلة  -15
  .2022، الجزائر ، 9.م.خ.المدبر ، ع

محمد عاطف غیث ، قاموس علم الاجتماع ، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر  -16
،2006.  

أمینة قهواجي ، صراع الدور و تأثیره على الأداء الوظیفي ، محلیة الدراسات في علم الاجتماع  -17
  .2018المنظمات ، 

  .2006طه عبد العظیم ، سلامة عبد العظیم حسین ،  -18
ي رضا إبراهیم ، معجم المصطلحات في الإدارة التربویة و المدرسیة ، دار الجامعة الجدیدة الملیج -19
  .2011، الإسكندریة ، 1،ط
عبد الرحیم النوایسة فاطمة ، الضغوط و الأزمات النفسیة و أسالیب المساندة ، دار المناهج للنشر  -20

  .2013،  1و التوزیع ، عمان ، ط
مستویات الضغط النفسي لدى الأستاذ الجامعي ، دراسة میدانیة بجامعة یوسف جوادي ، مصادر  -21

جامعة منتوري ، كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة قسم علم النفس و ) رسالة ماجستیر (قسنطینة 
  .2006التربیة ، قسنطینة 

، عمان  1یع ، طمحمد عبد الفتاح الصیرفي ، مفاهیم إداریة حدیثة ، دار الثقافة للنشر و التوز  -22
،2003.  

أنامار غیلاس ، ترجمة خبراء دار الفاروق ، كیف تقلل من الضغوط و الصراعات داخل أماكن  -23
  .2009، القاهرة ،  1العمل ، دار الفاروق للاستثمارات الثقافیة ، ط

مركز محمد خیضر الكبیسي ، سیكولوجیة التدریب ، الاستراتیجیات و التقنیات و الإشكالیات ،  -24
  .2004،  1الدراسات و البحوث ،ط

  .2002، عمان ،  2موسى اللوزي ، التنمیة الإداریة ، دار وائل للنشر و التوزیع ط -25
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حسین التهامي ، السلوك التنظیمي في الإدارة ، التفكیر الإبداعي و سیكولوجیة  القیادة و التعامل  -26
  .2013، القاهرة ، 1الإداریة ، دار الكتاب الحدیث ، طمع الآخرین في العملیة 

محمد حسن أبو رحمة ، ضغوط العمل و علاقتها بالرضا الوظیفي لدى المشرفین التربویین  -27
  .2012بمحافظة غزة الجامعة الإسلامیة ، عمادة الدراسات العلیا ، كلیة التربیة ، غزة 

مهمة القادمة لإدارة الموارد البشریة ، المنظمة العربیة للتنمیة العدالة التنظیمیة ال: محمد عادل زاید  -28
  .2006الإداریة القاهرة 

، وهران  1غبات بوفلجة ، بحوث في التغییر التنظیمي و ثقافة العمل ، دار القدس العربي ، ط -29
2010.  

ومت للطباعة و حسان الجیلاني ، الجماعات دراسة نفسیة اجتماعیة للجماعات غیر الرسمیة دار ه -30
  .2008النشر و التوزیع ، الجزائر 

قواري حنان ، الضغط المهني و علاقته بدافعیة الإنجاز لدى أطباء الصحة العمومیة بالدوسن  -31
  .2014جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، ) رسالة ماجستیر (

، 1الشرق ، طحسن مصطفى عبد المعطى ، ضغوط الحیاة و أسالیب مواجهتها ، مكتبة زهراء  -32
  .2006القاهرة ، 

حسن حریم ، السلوك التنظیمي ، سلوك الأفراد في المنظمات  ، دار زهران للنشر و التوزیع ،  -33
  .1997عمان ، 

جان ستوار ، الإجهاد أسبابه ، وعلاجه ، ترجمة أنطوان الهاشم ، منشورات عویدات ،بیروت  -34
1997.  

خل بناء المهارات المكتب العربي الحدیث ، الإسكندریة ، أحمد ماهر السلوك التنظیمي ، مد -35
1986.  

 7، جامعة  1النعاس عمر مصطفى محمد ، الضغوط المهنیة و علاقتها بالصحة النفسیة ، ط -36
  .2008أكتوبر إدارة المطبوعات و النشر 

جلة مصداقیة ، سلیم مزهود ، الثراء اللغوي الجدید لمصطلح الكوفید من خلال سیاقة الدلالیة م -37
  .2021، الجزائر ،  3، العدد 3مجلد 
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حمزة الأحسن ، الضغوط المهنیة لدى معلمي المرحلة الإبتدائیة و انعكاساتها على مستوى تقدیر  -38
مجلة الذات لدیهم ، دراسة میدانیة في البلیدة ، و تیبازة ، جامعة مولود معمري ، تیزي وزو ، الجزائر ، 

  .2015العلوم النفسیة و التربویة 
العیاشي بن زروق ، الرضا الوظیفي  و دافعیة الإنجاز مقدمة لنیل درجة دكتورة دولة في علوم  -39

  .2008التربیة ، جامعة الجزائر ،
صیفورد سلیم ، واقع التنمیة و علاقته بمستوى الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الجامعي في الجزائر ،  -40
  .2015وحة دكتوراه منتوري ، قسنطینة ، الجزائر ،أطر 
محسن الخیضري ، الضغوط الإداریة ، الظاهرة ، الأسباب ، العلاج ، مكتبة مدبولي ، القاهرة  -41

1995.  
هیجان ، ضغوط العمل منهج شامل لدراسة مصادرها و نتائجها و كیفیة إدارتها ، معهد الإدارة  -42

  .1988العامة ، الریاض 
الرقمنة و تقنیاتها في المكتبات العربیة ، العربي للنشر و التوزیع ، القاهرة : نجلاء أحمد یس  -43

2012.  
بریزة ، بوزعبیب ، الرقمنة ، جودة الخدمة العمومیة للدراسات السوسیولوجیة و التنمیة الإداریة  -44
  .2022، الجزائر ،5،م2ع،
، أهمیة رقمنة التعلیم في الجامعات لتعزیز جودة صلاح الدین ، ثامري ، رولامي عبد الحمید  -45

  .تكوین التعلیم العالي ، منصة مودل نموذجا 
عبد الباقي عبد المنعم ، معوقات توظیف تكنولوجیا المعلومات و الإتصال في مناهج المواد  -46

ال لتطویر التعلیم التجاریة و بالتعلم الثانوي ، مؤتمر دولي حول استخدام تكنولوجیا المعلومات ، و الاتص
  .2007قبل الجامعي ، مصر 

أحمد الكبیسي، تطور النظم الآلیة في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الإفتراضیة العربیة  -47
  .2008، الیمن ،29،ع300
یحي زكریا إبراهیم الرمادي ، رقمنة  مقتنیات المكتبات الجامعیة الآداب نموذجا دراسة تحلیلیة ،  -48

  .2003عرفة الجامعیة للنشر و التوزیع ، مصر ،دار الم
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سالم، باشیوة ، الرقمنة في المكتبات الجامعیة الجزائریة ، دراسة حالة المكتبة الجامعیة  المركزیة بن  -49
  .2008، 2007یوسف بن خدة ، مذكرة ماجستیر ، جامعة الجزائر یوسف بن خدة 

، 1رماش سمیة ، تكنولوجیا الرقمنة في المكتبات الجزائریة مجلة أوراق بحثیة ، عإیمان بغدادي ،  -50
  .2022، الجزائر 2م

ط ، دار الألمعیة للنشر و التوزیع  -الحمزة منیر ، المكتبات الرقمیة و النشر الإلكتروني للوثائق د -51
  .2001، قسنطینة 

ندلس النظریة و التطبیقات العلمیة ، القاهرة ، عماد عیسى ، صالح محمد ، المكتبات الرقمیة ، الأ -52
  .2006الدار المصریة اللبنانیة 

فوزیة خیثر ، رقمنة الأرشیف في الجزائر ، إشكالیة و التنفیذ  أرشیف ولایة الجزائر نموذجا ، رسالة  -53
  .2008ماجستیر في علم المكتبات قسنطینة ، 

  .2009، عمان،  1دار المسیرة ، ط محمد سمیر أحمد ، الإدارة الإلكترونیة ، -54
أحمد مشهور ، تكنولوجیا المعلومات و أثرها على التنمیة الإقتصادیة المؤتمر العربي الثالث  -55

  .2003للمعلومات الصناعیة و الشبكات ، المنظمة  العربیة للتربیة و الثقافة و العلوم ، القاهرة 
الرقمنة في الدوریات الإلكترونیة في العلوم و التقنیة ، حشمت قاسم سمیة ، أسید محمد ، مقومات  -56

  .2017القاهرة ، دار الفجر للنشر و التوزیع ، 
،  1طارق عبد الرؤوف ، التعلیم الإلكتروني و التعلیم الإفتراضي اتجاهات عالمیة معاصرة ، ، ط -57

  .2014المجموعة العربیة للتدریب و النشر، القاهرة 
م بشرى ، إبراهیم سلمان ، أثر التعلیم الرقمي على التحصیل للطالب ، دراسة رؤى أحمد ، جاس -58

تحلیلیة مقارنة لطلبة مرحلة رابعة قسم العلوم المالیة و المصرفیة في كلیة الرشید الجامعة ، مجلة كلیة 
  .2020الكوت الجامعة للعوم الإنسانیة ، العراق

تعلیم اللغة العربیة ، سیدي بلعباس مجلة تعلیمیة ،  فاطمة سعدي ، دور الوسائط الإلكترونیة في -59
  .2018، الجزائر 14العدد  5مجلد
وداد درویش ، التعلیم العالي في ظل الرقمنة و تكنولوجیا المعلومات محلیة الآداب و العلوم  -60

  .2019، الجزائر ،2الاجتماعیة ، جامعة البلیدة ،
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معداوي ، المكتبات الرقمیة و البحث العلمي في الجامعة ، مجلة البحوث و الدراسات نجیبة  -61
  .2019،  1، ع9القانونیة و السیاسیة م

أكرم یاسین ،مي ، المكتبة الرقمیة ، الأسس ، المفاهیم و التحدیات المجلة  العربیة للنشر العلمي  -62
  .2022، الأردن ،  48ع

قمیة ، الأسس ، المفاهیم و التحدیات التي تواجه المكتبات الرقمیة العربیة ، أحمد علي ، المكتبة الر  -63
  .2011، 1+2، ع27مجلة جامعة  دمشق ،م

سمیر بن عیاش ، ، غالم إلهام ، رقمنة قطاع التعلیم العالي في الجزائر ، نظام بروغرس نموذجا ،  -64
ة دوریة تصدر عن عمادة البحث مجلة جامعة ، حسین بن طلال ، البحوث ، مجلة علموة ، محكم

  .2019العلمي و الدراسات العلیا ، الجزائر ،
، ودورها في   Asjpرومیسة سدوس ، عبد الملك بن سبتي ، المنصة الجزائریة للمجلات العلمیة  -65

  .2020، الجزائر 1، ع6ترقیة النشر العلمي الجامعي ، محلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، م
  .2005علیان مصطفى ، المكتبات الإلكترونیة و الرقمیة ، دار النشر و التوزیع عمان ،  ربعي -66
أحمد بسطاوي ، مرسي ، ولید یوسف محمد ، مهارات استخدام شبكات الفیدیو عن بعد اللازمة  -67

  .2021لأخصائي تكنولوجیا التعلیم ، محلیة جامعة جنوب الوادي الدولیة للعلوم التربویة ، مصر 
،  1حمزة نایلي دواودة تعلیمة العربیة بین التعلیم التقلیدي و التعلیم الإلكتروني ، مجلة العربیة ع -68

  .2020الجزائر 
الزوبیر بلهوشات ، دور المركز الوطني للدراسات و البحوث في المعلومات العلمیة و التقنیة في  -69

، الجزائر  50ني للتوثیق عبر الخط ، ع التأسیس لمجتمع المعرفة بالجزائر ، مشروع النظام الوط
2017.  

جمال بدري ، البرید الإلكتروني الجامعي مستقبل و آفاق أعمال الملتقى الوطني المرسوم بدور  -70
 5الرقمنة في الجودة ، في التعلیم العالي ، المجلة السیاسیة للعلوم القانونیة و السیاسیة و الاقتصادیة ، ع

  .2020، الجزائر  87أ 
عواطف بوطرفة ، عقابي أمال ، بصمة الرقمنة على واجهة التعلیم العالي و البحث العلمي في  -71

  .2021، الجزائر  6، م 1الجزائر محلیة أبحاث ع 
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أبو الشرخ ، نادر حامد عبد الرزاق ، تقییم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظیفي ، الإتصالات  -72
  .2010الفلسطینیة من وجهة نظر العاملین ، جامعة الأزهر ، غزة ، فلسطین 

بن رحمون سهام ، بیئة العمل الداخلیة و أثرها على الأداء الوظیفي ، أطروحة دكتوراه جامعة  -73
  .2012محمد خیضر ، بسكرة 

  . 1975كندریة حنفي محمود سلیمان ، سلوك التنظیمي و الأداء ، دار الجامعات المصریة الإس -74
(  2بوقطف محمود ، التكوین أثناء الخدمة و دوره في تحسین أداء الموظفین بالمؤسسة الطبعة  -75

  . 2015تخصص علم الإجتماع تنظیم و عمل ، جامعة محمد خیضر ، ) رسالة ماجستر 
  . 2019ن أمال بن سامشة ، الأداء البشري بالإدارة المحلیة مركز الكتاب الأكادیمي الأرد. د -76
 1، ط  2015نزار عدني اللیدي ، تنمیة الأداء الوظیفي و الإداري ، دار دجلة للنشر و التوزیع  -77

  .2015عمان 
ریم بنت عمر الشریف ، دور إدارة التطویر الإداري في تحسین الأداء الوظیفي ، دراسة تطبیقیة  -78

  .2013) رسالة ماجستر (  على الموظفات الإداریات في جامعة الملك عبد العزیز بجدة
فایزة بوراس ، إدارة الموارد البشریة و تخطیط المسار الوظیفي للكفاءات دار و مكتبة الحامد . د -79

  .2018،عمان  1للنشر و التوزیع ، ط 
إیمان بن محمد ، العوامل المؤثرة على الأداء الوظیفي ، دراسة میدانیة بملینة  نومیدیا بقسنطینة ، 80

  .2018مل للبحوث الاقتصادیة و الإداریة مجلة الأ
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