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 ملخص  

هددددهذه هددددسة اله اعددددد الددددو  الذددددد  ت  ال جدددد ا الليةددددح ذددددح  جخدددد    دددد     الل   ددددد ال ددددج د  ت  دددد  ا  دددد   

ل ردددد    جددددح   اعددددد ج دددد   ةدددده  ا ل ددددد  الةؤعخددددد افع يددددك و د الرمدددد   لا لل يددددح ذددددح ت  ددددد   ةخدددد   

 هل هناك ممارسة فعلية لتطبيق عملية التحول الرقمي في مجال الصحة ؟ : إشك ل د

ال ج   ح ت يه  ةث ه ذح افع ب    السي       ياه   و   ا  ةهن  ذح   اع م     و الةمهج ال صكح 
   ظف ذح ع     الرم   ا ع يك و د ذح ت  د   ةخ    30أذلا  الا مد  الة ةث د ذح  

كيكه لم  هسة اله اعد أ  ل  ج ا الليةح  ت  كب ل ذح  جخ        الل   د ال ج د      لاا الم  وج ال ح  

ال ج ا الليةح  طبق لايكح ذا ح ذح ع     الرم   ا ع يك و د ب   د   أ    ج  م     ه  ت الة ةث د ذح 

 لايكح كب ل ذح  جخ        الخه  ت ال ج د الةقه د ذح الع    . ، كة   خ ه  ذح   .  ةخ  

 ال ج ا الليةح ، الليةمد ، ال جد ، ال رم ل       الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract:  

This study aimed to know the role of transformation in improving the 

quality of health care and financing the Treasures Walking Digital 

Hospital Foundation in the state of Tamsin Abdah, partly a study where 

the problem is addressed: Is there an actual practice of digital 

transformation medicine in the field of health? 

In our study, we were presented on the descriptive-analytical path and it 

was represented in a statement that was found in the Al-Kunouz Hospital 

Clinic in the state of Tlemcen.  

Therefore, this study shows us that transformation has a major role in 

improving the quality of health transformation through the results that we 

obtain digitally and their extension in that digital is actually applied in the 

Konouz and Hospital Clinics and Tlemcen. In addition, it greatly improves 

the quality of health services provided at the clinic. 
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 مقدمة:  

ذح   لن  الجهي ،  ةثح ال ج ا الليةح ث     قم د أجهثه  غ  لًا  س يً  ذح  خ  ف   انب الج   ، لاة  ذح  

أصبح اع خهام ال رم ل     اللية د ضلت     جد ل جخ        الل   د ال ج د   ، ذلك القط ع ال جح

ُ اه ال ج ا الليةح ذح    ا ال جد أ اً  ي يدً ل جق ق ال قهم   ، كة   ت خه ح ال ص ا إلو الخه  ت الطب د

تا ب ر   ذح  قه   الخه  ت ال ج د،     لاا  بمح الخ لات الطب د افلر لتن د، ت ج  ح الب  ن ت  

 .ال ج د، تاع خهام ال قم  ت الة قه د  ثح السك ء ا صطم  ح تالب  ن ت الضخةد

يههف هسا البج  إلو   اعد  أث ل ال ج ا الليةح   و      الل   د ال ج د،  ع ال لك ز لايكح   ص  ت 

أهة د ال ج ا ه عمخ الض ف  ، كة     و الخ لات الطب د افلر لتن د تك ف د  جخ مه  ل خه  ت ال ج د

الليةح ذح الة  ا ال جح، تالخط ات الة باد ل جق ق هسا ال ج ا، تال جه  ت ال ح يه   ا ه هسة الاة  د، 

 .لا فض ذد إلو الج  ا الةةكمد ل  غ ب    ه 

ال ج ا الليةح ل س   ل  نقح الةا    ت    ال  غ ال  ق د إلو ال  غ افلر لتن د، بح ه    ج   أ   

 ة  د ش   د   ضة   جخ   الرك ء  ال يغ   د، ت ط يل طلق  هيه  ل قه   الل   د ال ج د، ت ي    ال  اصح 

ت   هم ،  أ ح أهة د هسة اله اعد ذح  خ  ط الض ء   و الك اوه تال جه  ت  ،  ب    قه ح الل   د تالةلضو

ال ح    جب ال ج ا الليةح ذح الة  ا ال جح، تك ف د  جق ق أي و اع ك       هسة ال قم د ل جخ    

 .     الج    تالل   د ال ج د

الةددددددمهج ال صددددددكح ال ج   ددددددح، الددددددسي  ا ةدددددده   ددددددو  ةددددددع الب  ندددددد ت  دددددد   ددددددلاا   دددددد  عددددددبق  ا  ةددددددهن    ددددددو 

ت ج   هددددددد  لكهدددددددد  تايددددددددع ال جدددددددد ا الليةددددددددح ذددددددددح الة دددددددد ا ال ددددددددجح ت ثدددددددد  ة   ددددددددو  دددددددد    الل   ددددددددد ال ددددددددج د
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 ب  
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 المنهج المستخدم :  
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 ددددد  اللددددد اهل كةددددد  هدددددح ذدددددح ال يددددده الج ضدددددل لاق ددددده  يخ  ددددده ، كيدددددف   انبهددددد  ت جهيددددده الالايدددددد بددددد   

 م صددددددله  تيدددددد   هددددددسا  دددددد  طليددددددق  ةددددددع الب  ندددددد ت ت مل ةهدددددد  ت ج   هدددددد  ثدددددد  ا عدددددد م   ، تأهدددددد  أ تات هددددددسا 
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 ت  ال جدددددد ا الليةددددددح ذددددددح  جخدددددد    دددددد    الل   ددددددد    هددددددسة تانطلايدددددد   دددددد  هددددددسا ذقدددددده ا  أيمدددددد   ذددددددح   اعدددددد م

 ذ  ا :إط   الةمه ح ثلاث ذ  ا  قخةم  لاجثم  هسا إلو ذ ال ج د 

ت الخدددددددددؤاا اللو خدددددددددح ت ا عددددددددد  د الكلع دددددددددد  ت الكلضددددددددد  ت ت  افطددددددددد   الةمه دددددددددح  ت  ضدددددددددة  افشدددددددددك ل د 

 الهتاذع ت ا هة د ت ا ههاف ت اله اع ت  الخ لاقد .

 ط ات     ه  طب قت   أهة د تأههاف ال ج ا الليةحتالك ح ا تا ذخم م تا ف ه   اليف ال ج ا الليةح ت 

 .  ع ق ت ال ج ا الليةح ح ت ألاا   ال ج ا الليةت  ال ج ا الليةح
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 ت  
 

تعم طلق ف ه    ه ح   م لة ه د الخه  ت ال ج د تك ف د اع خهام ال رم      ذ ه ت الك ح  الث نح  ج ا  

 الو   كه م ال جد ت اع خها  ت ال رم      ذ ه  

 أ   الك ح الث ل  : ذه  ال  نب ال طب قح  
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 إشكالية الدراسة : 

لغدددددد الا دددددل ال دددددح   خطدددددو جدددددهت  الةالذدددددد ال ق  ه دددددد ت غدددددزت  ذدددددح   دددددلن  الجددددد لح،  ةثدددددح الليةمدددددد

ك ذددددد   انددددب الج دددد   ال    ددددد لاطليقددددد    ث ددددح لهدددد . ذقدددده أصددددبجه الليةمددددد ل خدددده   ددددل   كه  ددددً  بددددح 

تايادددددً     ةكددددد     ه ددددده، إذ   دددددلاك   أث لا هددددد    دددددو ك ذدددددد الة ددددد  ت البيدددددليد عددددد اء ذدددددح ا ي  ددددد  ، 

 ال ا   ، ال جد، ا     ت، أت ج و الخ  عد تالثق ذد.

ةددددددد   دددددددلاا  ج يدددددددح الةا   ددددددد ت تالاة  ددددددد ت إلدددددددو صددددددد غ  ية دددددددد، عددددددد هةه الليةمدددددددد ذدددددددح  بخددددددد ط ذ

الاة  ددددددد ت ال    دددددددد ت يددددددد    ككددددددد ء  ا  اء ذدددددددح  خ  دددددددف الة ددددددد  ت. ذهدددددددح  ا ددددددده ال  اصدددددددح أعدددددددلع 

مددددده  ددددد    عددددد ع نطددددد ق ال صددددد ا  تأعدددددهح  ددددد   دددددلاا افن لنددددده تتعددددد وح ال  اصدددددح ا   ةددددد  ح، ت ك 

 إلو الةالذد تال ا        لاا الة ا   اللية د تال ا       لااه.

لاكضددددددح ال ددددددجد اللية ددددددد،  ةكدددددد   صدددددده الب  ندددددد ت ال ددددددج د بهيددددددد ت ج   هدددددد  ل قدددددده   ت أصددددددبح ا    

    دددددد صددددددج د أذضددددددح تأكثدددددل ذا ل ددددددد. تذددددددح الة ددددد ا ا ي  دددددد  ي،  ةثددددددح الليةمدددددد ثدددددد    ذددددددح طددددددلق 

ال  دددددد    تا  ةدددددد ا، ج دددددد  أصددددددبجه ال  دددددد    افلر لتن ددددددد تال خدددددد ق  بددددددل افن لندددددده  ددددددزءاً   ي  ددددددزأ 

ت دددددع  طدددد   ال قم ددددد ت السك دددددد  ثددددح الدددددسك ء ا صددددطم  ح تال ج  دددددح الضدددددخ    دددد  ا ي  ددددد   الادددد لةح.

ل ب  ندددد ت، ذددددن  الليةمددددد  كدددد ح  ذ يددددً   هيدددده  للاب ردددد   تال طدددد يل ذددددح  خ  ددددف الة دددد  ت. إنهدددد  ل خدددده 

  ددددل  أ ا   قم ددددد، بددددح أصددددبجه   ل ددددد ج دددد     غ ددددل بهدددد  الة  ةادددد ت ت  جدددد ا إلددددو    ةادددد ت  ية ددددد 

   قه د ت  ط   .

 يددددهه يطدددد ع ال ددددجد جدددد ا الادددد ل   جدددد ً   ية ددددً  ث  يددددً   اكددددس الطكددددل  ال رم ل   ددددد ال ددددح  يددددههه  كةدددد  

البيددددددليد. ذةدددددد   ددددددلاا اعدددددد خهام ال رم ل   دددددد  اللية ددددددد،  دددددد   ج يددددددح ك ف ددددددد  قدددددده   الل   ددددددد ال ددددددج د، 

 تإ ا   الةا    ت الطب د، ت  ذ ل الخه  ت ال ج د.
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بددددددددهأ ال جدددددددد ا الليةددددددددح ذددددددددح   دددددددد ا ال ددددددددجد لا  ن قدددددددد ا  دددددددد  الخدددددددد لات الطب ددددددددد ال ق  ه ددددددددد إلددددددددو ت 

الخددددد لات الطب دددددد افلر لتن دددددد،  ةددددد  عدددددهح  ة  دددددد ال صددددد ا إلدددددو الةا   ددددد ت الطب دددددد ت ب  لهددددد  بددددد   

 خ  ددددف  قدددده ح الل   ددددد ال ددددج د. لا فضدددد ذد إلددددو ذلددددك، شددددههت ال قم دددد ت اللية ددددد  قددددهً   كب ددددلًا ذددددح 

 طددددد يل  طب قددددد ت ال دددددجد اللية دددددد، ال دددددح  خددددد  ه ا ذدددددلا    دددددو   بدددددع صدددددج ه  ت ة  عدددددد اللي ضدددددد 

 ضددددددد  ال جددددددد  ت اللية دددددددد ذدددددددح ال دددددددجد أ ضدددددددً  اعددددددد خهام كةددددددد   ت مددددددد تا الطاددددددد م لايدددددددكح صدددددددجح.

ال ج دددددد لات الضدددددددخةد تالددددددسك ء ا صدددددددطم  ح ذددددددح  ج  دددددددح الب  ندددددد ت ال دددددددج د، تال مبددددددؤ لاددددددد   لاض، 

ت جخددددد    ة  ددددد ت  يدددددخ   ا  دددددلاض ت لا هددددد . كةددددد  أصدددددبجه ال قم ددددد ت الطب دددددد الة قه دددددد  ثدددددح 

الطب  ددددد ثلاث ددددد ا لاادددد   تال لاجددددد لادددد للت  ت  ددددزءًا  دددد  الل   ددددد ال ددددج د الجهيثددددد،  ةدددد   خدددد  ه ذددددح 

ذدددددن  ال جددددد ا الليةدددددح ذدددددح   ددددد ا ال دددددجد لدددددسلك   جخددددد    يدددددد الاة  ددددد ت ال لاج دددددد ت ق  دددددح الةخددددد طل

 اددددز  الركدددد ء  تال دددد    تال صدددد ا إلددددو الخدددده  ت ال ددددج د، تيةثددددح  طدددد  اً  هةددددً  ذددددح  جخدددد   صددددجد 

 الكل  ت ذ ه  ه الا  د.

 طرح الإشكالية : 

 ؟   ه   ت  ال ج ا الليةح ذح  جخ        الل   د ال ج د

 ح :ت هسا ال خ ؤا بهت ة  ق  ن  إلو طلح   ة  د    ا ع  د ال زو د   ةثح ذ

 _ ف ة    ةثح إع خها  ت ال ج ا الليةح ذح القط ع ال جح؟

 _    ه  أثل ال ج ا الليةح   و الخه  ت ذح    ا ال جد ؟
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 الفرضيات : 

 طبق    ا ال جد  ة  د ال ج ا الليةح ذح ال ق  يل الطب د ا لر لتن د ت ذح  جخ        الل   د  

 ال ج د . 

 الفرضيات الجزئية : 

 _  خ خهم ال ج ا الليةح ذح إن    ال ق  يل الطب د إلر لتن   ت  جخ        الل   د ال ج د. 

 ال يه ت  يد ال ق  يل الطب د.  _  خه ح الخه  ت ال ج د ت   ذ ل

 :دوافع اختيار الموضوع

 :   ذاتيةدوافع 

أهة دددددد ال دددددجد ذدددددح ج ددددد   ا ذدددددلا  تالة  ةاددددد ت، تندددددل  ذدددددح ال جددددد ا الليةدددددح ذلصدددددد  كا   ا ➢

 ل جخ        الل   د ال ج د ت ي    ال ص ا إل ه .

 ت هدددد  ذددددح  جخدددد    دددد    الخدددده  ت ال ددددج د، تنددددل  ذددددح  رم ل   دددد  ا ه ةدددد م لا ل رم    دددد  ت  ➢

 الةا    ت تا     ت تع  د ذا لد ل جق ق ذلك.

ذدددددح ذهددددد  ت يددددد  كد هددددددسا  اللغبدددددددال طددددد   الخدددددليع تالةخددددد ةل ذددددددح   ددددد ا ال دددددجد اللية دددددد ت  ➢

 ال ط  .

 ا بدددددل   ضددددد ع ال جددددد ا الليةدددددح ذدددددح   ددددد ا ال دددددجد   ددددد ً  لاجث دددددً   ث دددددلًا ي ددددد ح لمددددد  ذلصدددددً   ➢

  ع ري ف ال جه  ت تالكلص ال ح ي ا هه  تيقه ه  هسا ال ج ا.

ذدددددح الةخددددد هةد ذدددددح  طددددد يل الة  ةدددددع  ددددد   دددددلاا  ددددد ذ ل الةا   ددددد ت تال  ع دددددد جددددد ا  دغبدددددالل  ➢

 ك ف د ا ع ك       ال ج ا الليةح ذح    ا ال جد.
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 جب القط ع ال جح  ➢

 دوافع موضوعية :  

 ا بدددددددددل   ددددددددد ا ال دددددددددجد أجددددددددده أهددددددددد  الة ددددددددد  ت ال دددددددددح  دددددددددؤثل ذدددددددددح  ددددددددد    ج ددددددددد   ا ذدددددددددلا   ➢

تالة  ةاددددددددد ت، تال جددددددددد ا الليةدددددددددح  ةثدددددددددح تعددددددددد  د ل جخددددددددد   الخددددددددده  ت ال دددددددددج د ت ازيدددددددددز 

 ال ص ا إل ه .

ال دددددجد اللية دددددد  قدددددهم ذلصدددددً  ه و دددددد ل جخددددد   ال يدددددخ   تالادددددلا  تإ ا   الل   دددددد ال دددددج د  ➢

 لايكح أكثل كك ء  تذا ل د.

 خددددده  ذدددددح  يددددد    الددددد  ح ال دددددجح لمذدددددلا   ددددد   دددددلاا  ددددد ذ ل الةا   ددددد ت ال دددددج د لايدددددكح  ➢

 عهح ت ب شل،  ة   خ  ه   و ا خ ذ يلا ات صج د  ه كد.

 خدددد  ه ذددددح  جخدددد   إ ا   الةدددد ا   ال ددددج د،  ثددددح  جخدددد      يددددع ا طبدددد ء تالةاددددهات الطب ددددد  ➢

 ت    ه الة ا   إلو الةم طق ذات الج  د ا كبل.

يدددد ذل   دددد ا ال ددددجد اللية ددددد الاهيدددده  دددد  الكددددلص البجث ددددد تا ب ر  يددددد لكهدددد  ك ف ددددد اعدددد خهام  ➢

ال رم ل   ددددددد  ل جخددددددد   الل   دددددددد ال دددددددج د ت  ب دددددددد اج    ددددددد ت الةلضدددددددو ت قددددددده ح الخددددددده  ت 

 ال ج د.

 الدراسة :أهمية هذه 

 مبدددددع  ددددد  أهة دددددد القضددددد د ال دددددح  امدددددو بهددددد    أ  تهدددددح ال جددددد ا الليةدددددح  إ  أهة دددددد هدددددسة اله اعدددددد

 ذح    ا ال جد ت   ةثح ذح :

 ةكدددددد  ل  جدددددد ا الليةددددددح  جخدددددد    دددددد    الل   ددددددد ال ددددددج د  دددددد   ددددددلاا  قدددددده    دددددده  ت  ➢

  صج د أكثل  يد ت خ    الالا  تذقً   ج     ت كح ذل .
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 ةكدددددد  ل  رم ل   دددددد  اللية ددددددد   عدددددد ع نطدددددد ق ال صدددددد ا إلددددددو الخدددددده  ت ال ددددددج د ت ق  ددددددح  ➢

 الك  ات ال ج د ب   اليلاوح الةخ  كد    الة  ةع.

 ةكددددد  أ   خددددده  ال جددددد ا الليةدددددح ذدددددح  جخددددد   إ ا   الةا   ددددد ت ال دددددج د ت ب  لهددددد  بددددد    ➢

  قه ح الل   د ال ج د،  ة  يزيه    كك ء  المل م ال جح لايكح   م.

 ةكدددددد  ل  جدددددد ا الليةدددددددح أ   خدددددد  ه ذدددددددح  كدددددد   ردددددد ل ف الل   دددددددد ال ددددددج د ت جخددددددد    ➢

 كك ء  الاة   ت ال ج د     لاا ال يخ   الةبكل تالالا  الكا ا.

يدددد ذل ال جدددد ا الليةددددح ب  ددددد  ث ل ددددد للاب ردددد   تالبجدددد  الا ةددددح ذددددح   دددد ا ال ددددجد،  ةدددد   ➢

  ةك     اك ي ف ج  ا  هيه  ت ط يل  قم  ت  ب رل  ل جخ   الل   د ال ج د.

 التحديد الإجرائي للمفاهيم :

 : لغة الرقمنة تعريف  

الليةمد هح  ة  د  ج يح الةا    ت    شك ه  ال ة ث ح ) ثح ال    أت ا ص ات( إلو شكح  يةح  

 (10، صكجد  2021)   هه،  ) ثح ا  ي م الثم و د(.

 الرقمنة أصطلاحا :  تعريف  

ال     هح  ة  د   أت  ال ه  لاخط  الةك   د  الم  ص  ) ثح  ال م ظليد  ص غ ه   الةا    ت      ج يح 

 ( 2020)الة جه،  .الك   غلاف د( إلو ص غ ه  اللية د ) ثح الل    الثم و د(

 التعريف الإجرائي :  

هدددددح  ة  دددددد  ج يدددددح الب  نددددد ت ال م ظليدددددد إلدددددو صددددد غد  ية دددددد   رددددد    ددددد  أ يددددد م صدددددكل تتاجددددده، تهدددددح 

 ة  دددددددد أع عددددددد د ذدددددددح ال رم ل   ددددددد  الجهيثدددددددد.  يدددددددةح الليةمدددددددد  ج يدددددددح ال ددددددد   تال ددددددد ت تالك دددددددهي  
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تالم ددددددد ص إلدددددددو  مددددددد ظلات  ية دددددددد  ةكددددددد   ا ل  هددددددد  ت خزيمهددددددد  تنق هددددددد  لاخددددددده لد لا عددددددد خهام أ هدددددددز  

 الرةب   ل تا نلةد افلر لتن د.

 : لغة الصحة ريف تع 

الا ز. أت  الةلض  غ  ب  تل س   ل   تا  ة ع ً ،  ت ق  ً   بهن ً   الخلا د  اك ة ا  )الا لة د،   ج لد    

1948) 

 تعريف الصحة إصطلاحا :  

أت   الةلض  اناهام  تا  ة ع ً ،     ل   ت ق  ً   بهن ً   الخلا د  اك ة ا  )الا لة د،   .الا ز ج لد    

1948) 

 التعريف الإجرائي للصحة : 

هدددددددددح ج لددددددددددد    دددددددددد ل  خدددددددددد  تالاقدددددددددح تالددددددددددلتح   ة دددددددددز لا لخددددددددددلا د تالخدددددددددلا د ال خدددددددددده د تالمكخدددددددددد د 

تا   ة ع ددددددددد.  يددددددددةح ال ددددددددجد أ ضددددددددً  القدددددددده     ددددددددو ال ر ددددددددف  ددددددددع اللددددددددلتف الةج طددددددددد ت جةددددددددح 

 ا بدددددل ال دددددجد ن   دددددد ل ددددد ا   ال  اندددددب ال خددددده د تالاق  دددددد تا   ة ع دددددد ال جددددده  ت ال    دددددد لاككددددد ء . 

 تاللتج د ل كل .

 : لغة  القطاع الصحي تعريف   

ُ ال ف القط ع ال جح لاأنه   ة ع الةملة ت تالةؤعخ ت ال ح  قهم  ه  ت الل   د ال ج د، لاة  ذح  

 ." ذلك الةخ يف  ت تالع   ات تالةلاكز ال ج د تال  هل  ت 
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 تعريف القطاع الصحي إصطلاحا :  

 ي ل   ط ح  القط ع ال جح  إلو   ة  د تاعاد    الةملة ت تالخه  ت ال ح  ههف إلو  ازيز  

 .صجد الكل  تالة  ةع

 لقطاع الصحي : الإجرائي ل تعريف ال

القطدددددد ع ال ددددددجح هدددددد   ددددددزء  دددددد  ا ي  دددددد   تالة  ةددددددع يهدددددد   ب دددددد ذ ل الخدددددده  ت ال ددددددج د تالل   ددددددد 

لمذددددلا  تالة  ةددددع لايددددكح  دددد م. ي ضددددة  القطدددد ع ال ددددجح   ة  ددددد تاعدددداد  دددد  الةؤعخدددد ت الطب ددددد 

تالةملةددددد ت  ثدددددح الةخ يدددددف  ت تالع ددددد  ات تالةلاكدددددز ال دددددج د تشدددددلك ت ال دددددأ    ال دددددجح ت دددددزت ي 

الخددددده  ت الطب دددددد تال ددددد هل  ت تالةخ بدددددلات الطب دددددد، تيهدددددهف إلدددددو  جخددددد   صدددددجد الكدددددل  تالة  ةدددددع 

 تال ي  د    ا  لاض ت لا ه  تإ ا   ا تض ع الطب د لايكح   م.

 الدراسات السابقة :  

ــةدراســـة   ــول دور الرقمنـ ــاني حـ ــزة بوتمـ ــدمات فـــي المرفـــق  حمـ ــودة الخـ ــين جـ فـــي تحسـ

العمــــومي دراســــة حالــــة بريــــد الجزائــــر بولايــــة مســــيلة مــــذكرة لنيــــل شــــهادة ماســــتر 

 : 2020-2021أكاديمي في علوم التسيير سنة  

تإشدددددك ل د   ضددددد  ه هدددددح  ددددد  هددددد   ت  الليةمدددددد ذدددددح  جخددددد    ددددد    الخددددده  ت ذدددددح الةلذدددددق الاةددددد  ح 

ب   ددددد الةخدددد  د؟ تيدددده تضددددع   ة  ددددد  دددد  الكلضدددد  ت ت ةث دددده ذددددح أندددده ي  دددده اعدددد خهام   دددده ل ليةمددددد 

الدددددسي  ةثدددددح ال   ددددده ا بدددددل  لدددددا ا   الاة   دددددد ذدددددح الةلذدددددق الاةددددد  ح لا لةخددددد  د، ت الكلضددددد د الث ن دددددد 

أ  الليةمددددددد  ددددددؤثل   ددددددو  دددددد    الخدددددده  ت ذددددددح الةلذددددددق الاةدددددد  ح   ةددددددثلا لادددددد ف ا   الاة   ددددددد ب   ددددددد 

الةخدددد  د ، تكدددد   الهددددهف  دددد    اعدددد ه هدددد  ال يدددد ف   ددددو  ت  الليةمددددد ذددددح  جخدددد    دددد    الخدددده  ت 
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  ددددددو الةخدددددد    الةلذددددددق الاةدددددد  ح ، تكددددددسلك لكدددددده الملددددددل إلددددددو هددددددسة الة اضدددددد ع اله  ددددددد الة ا قددددددد 

لا  ي  دددد   الليةدددددح ال هيددددده ت ال دددددح   خددددد  لا ل  هيدددده الةخددددد ةل تالبجددددد  لا دددددكد  ت يدددددد، تا  تات ال دددددح 

 اع خه ه  ل ةع الب  ن ت هح ا ع ب    السي ك     و  خ خه ح بليه ال زاول ب   د

 الةخ  د، ت  صح ذح نه  د   اع ه إلو أ  هم ك ا  ب ط تث ق ب   الليةمد ت      الخه  ت 

ــة  ــى  دراســ ــة علــ ــة العموميــ ــين الخدمــ ــي تحســ ــة فــ ــول دور الرقمنــ ــوخيرةر حــ ــة بــ فتيحــ

مســــتوى الجماعــــات المحليــــة دراســــة ميدانيــــة بمكتــــب الوثــــائق البيومتريــــة فــــي بلديــــة 

ــتر ــهادة الماسـ ــل شـ ــذكرة لنيـ ــد ر مـ ــيدي خويلـ ــدي  سـ ــة قاصـ ــية جامعـ ــوم السياسـ ــي العلـ فـ

 : 2019/2018مرباح  

ج ددددد   ةجددددد  ت اله اعدددددد جددددد ا اف  لادددددد   دددددو افشدددددك ل د ال  ل دددددد: إلدددددو أي  ددددده  عددددد هةه الليةمددددددد 

 ذح  جخ   الخه د الاة   د   و  خ    ب ه د ع هي   ي ه؟ تيه 

 طلجه الب جثد الكلض  ت ال  ل د:

إ  دددددد ا  ل ددددددد الليةمددددددد ذددددددح الخه ددددددد الاة   ددددددد أ   إلددددددو  جخدددددد    دددددد    الخدددددده  ت ت ضدددددد  الةدددددد اط  

   و  خ    

 ب ه د ع هي   ي ه. 

الخددددددده  ت الاة   دددددددد إلدددددددو  قليدددددددب اف ا    ددددددد  الةددددددد اط    دددددددو  خددددددد    ب ه دددددددد  أ ت  ة  دددددددد  يةمدددددددد

 ادددده الةخدددد    الا ةددددح ل ةدددد ظك    دددد  أهدددد    اوددددق  طب ددددق الليةمددددد بب ه ددددد عدددد هي  -عدددد هي   ي دددده. 

  ي دددددده. تلقدددددده    دددددده اله اعددددددد إلددددددو أ  إ  دددددد ا الليةمددددددد ذددددددح  ا ل ددددددد الة كدددددد ت الخ صددددددد لا ل ثدددددد وق 

  جخ   الخه  ت الةقه د ل ة اطم  . الب    ليد أثل كب ل ذح
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دراســــة الــــدكتورة كلثــــوم عطــــاب والــــدكتور مكــــي الــــدراجي مقــــال فــــي مجلــــة الإجتهــــاد 

ــد  ــي الموحــ ــباك الإلكترونــ ــة الشــ ــول رقمنــ ــكرة حــ ــر بســ ــد خيضــ ــة محمــ ــائي جامعــ القضــ

 :للوثائق البيومترية كالية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر بلدية ورقلة

ت ةث ددددددده إشدددددددك ل د اله اعدددددددد جددددددد ا ، ك دددددددف عددددددد هةه  يةمدددددددد اليدددددددب ك افلر لتندددددددح الة جددددددده ل  ثددددددد وق 

الب    ليدددددددد ذدددددددح الب ددددددده  ت  ددددددد  أ دددددددح  جخددددددد   الخه دددددددد الاة   دددددددد ذدددددددح ال زاودددددددل ؟ تلا  لادددددددد   دددددددو 

افشدددددك ل د تضدددددع الكلضددددد  ت ال ددددد لح: ال  ظ دددددف ال  ددددده لليةمدددددد  ا دددددح ا  هدددددز  اف ا يدددددد ل  ة  ددددد ت 

الةج  ددددددد  ضددددددة   جخدددددد   الخه ددددددد الاة   ددددددد تالكلضدددددد د الث ن ددددددد هددددددح  دددددد ذ ل الة ط بدددددد ت ا ع عدددددد د 

ل ليةمدددد  ضدددة  ال  خدددد ه الكا دددح لهددد  ، تأهدددد  الم ددد وج ال دددح   صددددح لهددد  هدددح  ددددهم ال مخددد ق ت ال ملدددد   

بدددددد    خ  ددددددف اليددددددب ب ك تغ دددددد ب ال ردددددد ي  ال  دددددده لم دددددد ا  ت ددددددهم ال ق دددددده لادددددد ل  اوح ال ددددددح  ضددددددةم ه  

 ال يليا ت الة ا قد لا ل  نب ال مل ةح

_ دراســــــة نجــــــاة صــــــغيرو " تقيــــــيم جــــــودة الخــــــدمات الصــــــحية " ر مــــــذكرة مقدمــــــة 

 : للحصول على شهادة الماجستير في علوم التسيير من جامعة الحاج لخضر

 م تلدددددده الة ضددددددد ع  جدددددده إشدددددددك ل د   ك ددددددف  ةكددددددد   ق ددددددد    خدددددد     ددددددد    الخدددددده  ت ال دددددددح  قددددددده ه  

الةؤعخددددددد ت ال دددددددج د   إذ  كدددددددزت ذدددددددح   اعددددددد ه    دددددددو   ضددددددد ح الةكددددددد ه   الملليدددددددد جددددددد ا  ددددددد    

 الخه  ت ال ج د تال الف   و  ق    الةلضو لةخ         الخه د الةقه د له 

دراســـــة نســـــيمة ضـــــيف و " اســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــال وأثـــــره  -

ــام ل  علـــى تحســـين جـــودة العمليـــة التعليميـــة أطروحـــة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة دكتـــورا نظـ

 :م د في علوم التسيير شعبة تسيير منظمة ر جامعة الحاج لخضر
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تيدددددده  م تلدددددده افشددددددك ل د ال  ل ددددددد    دددددد  هدددددد   ددددددأث ل اعدددددد خهام  رم ل   دددددد  الةا   دددددد ت تا   دددددد ا   ددددددو 

  جخ       

الاة  دددددد ال ا  ة دددددد ذدددددح ال   اددددد ت ال زاوليدددددد   إذ  كدددددزت ذدددددح   اعددددد ه    دددددو   ضددددد ح الملليدددددد جددددد ا 

 .ال ا  ة د ت ق  ةه  رم ل     الةا    ت تا    ا ذح الاة  د  ال ا    تاع خهام

ــات  - ــر و ليــ ــحية فــــي الجزائــ ــدمات الصــ ــتوى الخــ ــيم مســ ــلطاني " تقيــ ــاء ســ ــة وفــ دراســ

أطروحـــة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة دكتـــوراه ل م  تحســـينها دراســـة ميدانيـــة بولايـــة باتنـــة "

 :  1د في علوم التسيير ر شعبة تسيير المنظمات ر جامعة باتنة  

ال  ل دددددد   ك دددددف  ةكددددد   ق ددددد    خددددد    الخددددده  ت ال دددددج د ذدددددح ال زاودددددل ، ت ددددد هح  ل ددددد ت  لا فشدددددك ل د

  جخ مه   

أحمـــــد وليـــــد أبـــــو شـــــكر " أثـــــر اســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات فـــــي المستشـــــفيات 

 :الخاصة على جودة الخدمات "

  اعدددددددد  طب   دددددددد   دددددددو   مدددددددد  ددددددد  الةخ يدددددددف  ت الخ صدددددددد ذدددددددح  هيمدددددددد  ةددددددد    ددددددد  ت هدددددددد نلدددددددل 

الةدددددد ظك   ، يدددددده ه اعدددددد رة   ل ج دددددد ا   ددددددو    ددددددد الة  خدددددد  ل ذددددددح ا  ةدددددد ا افلر لتن ددددددد يخدددددد  

ا  ةدددددد ا افلر لتن ددددددد    اددددددد اليددددددلق ا تعددددددط ت رةدددددد  افشددددددك ل د ذددددددح هددددددح همدددددد ك أثددددددل  عدددددد خهام 

 رم ل   دددددد  الةا   دددددد ت ذددددددح  خ يددددددف  ت القطدددددد ع الخدددددد ص ذددددددح ا       ددددددو  دددددد     دددددده  ت هدددددددسة 

 الةخ يف  ت   تيه   ص ه إلو الم  وج ال  ل د:

 دددد  اعدددد خهام طليقددددد ا  خدددد ق الددددها  ح لا عدددد خهام إج دددد و  ت العبدددد    ل جهيدددده ثبدددد ت أعدددد  د ا عدددد ب ند 

 .، ذقه ب غ  ا  ح كلتنب خ ألك  ق ةد  ل كاد ت م عبد لثب ت أع  د ا ع ب ند تا خ يه 
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أشددددددددد  ت ن ددددددددد وج الة  عدددددددددط ت ل ةددددددددد ظك   لادددددددددأ   ة دددددددددع العبددددددددد  ات ك نددددددددده ن  و هددددددددد  إ   ب دددددددددد    

 ت امح ) غ ل   أكه أت  ج يه ( . (3   عط  ه  أكبل    )

 أ      ا ا ع ك       هسة اله اع ت ذه  :

. ا طددددددلاع   ددددددو  مه  ددددددد   ددددددك اله اعدددددد ت تا عدددددد ك     مهدددددد  ذددددددح بمدددددد ء افطدددددد   الملددددددلي ل ه اعددددددد 1

. ال ادددددلف   دددددو ال عددددد وح افج ددددد و د الةخددددد خه د ذدددددح هدددددسة اله اعددددد ت، ت جهيددددده ال عددددد وح 2الج ل دددددد. 

 ا كثل  لاء د    ب  

 ذلض  ت البج  الج لح.

 . الةخ  ه  ذح إ ها  اع ب    البج .3

 . الةخ  ه  ذح ان ق ء  لا ع البج  الج لح4

ــنة  Ntandoyethuدراســــــــــة ...  : العوامــــــــــل ر بعنــــــــــوان 2019و خــــــــــرون . ســــــــ

 :الأساسية للتحول الرقمي التنظيمي الناجح

 هدددددهف هدددددسة ال  يدددددد البجث دددددد إلدددددو  جهيددددده الا ا ددددددح الها   دددددد ت الةدددددؤثل  ذدددددح ن ددددد ح ال جددددد ا الليةددددددح 

الةؤعخدددددح ت الق وةدددددد أع عدددددً    دددددو  ازيدددددز الثق ذدددددد اللية دددددد ال لك دددددز   دددددو الاةدددددلاء،  طددددد يل نةددددد ذ  

لان  ب  هددددد  الدددددها   ا ع عدددددح ل جق دددددق ال جددددد ا ا  ةددددد ا، إضددددد ذد إلدددددو ال  اندددددب الة ا قدددددد لا ل رم ل   ددددد  

الليةدددددح بهدددددهف  جخددددد    ة  ددددد ت الةملةدددددد ت ددددده   ه  ف ضددددد ء  ةلاوهددددد ، إعددددد خه ه هدددددسة اله اعدددددد 

(  ددددد  لًا  جددددد ةلًا كدددددأ ا  ل ةدددددع الب  نددددد ت  ا ةددددده  ذدددددح ذلدددددك   دددددو    ددددد   39إعددددد ب    ي رددددد    ددددد  )

ل كددددد  ت الخة عدددددح، كةددددد   ددددد  إعددددد خهام ال عددددد وح افج ددددد و د ال  ل دددددد :  ا  دددددح ألكددددد  كلت بددددد خ لثبددددد ت 

 افع ب    الة  عط الجخ بح، تأظهلت اله اعد الم  وج ال  ل د :
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 ال لك ز   و الاة ح ت إب ر    ه  ت  هيه . -

 الج  ا   و الة ا   اللا  د له    ة  د ال ج ا الليةح

تنســيق عمليـــة  ر بعنــوان :2020ســـنة  .Pelletier, Raymond, Lدراســة .

 :التحول الرقمي من خلال "الاستراتيجية كممارسة"

هددددهذه هددددسة اله اعددددد إلددددو ال يدددد ف   ددددو ا لاادددد   ال ددددح  جدددده  إعدددد لا    د ال جدددد ا الليةددددح ذددددح عدددد  ق 

ت ك ف ددددد  (DTاليددددلك ت ال ددددغ ل  تالة  عددددطد ت ك ددددف  خدددد ه  هددددسة ا لاادددد   ذددددح  كا ددددح  ة  ددددد )

( ، 17إ ا  ددددددده  ددددددد   دددددددلاا إعددددددد لا    د   ة عدددددددكد  دددددددع ال مخددددددد ق بددددددد    خ  دددددددف ال قم ددددددد ت اللية دددددددد )

 إ  ةهت هسة اله اعد   و  مهج

   اعد الج لد، ت   أه  الم  وج الة  صح إل ه     ي ح : 

أكددددددهت الم دددددد وج   ددددددو يدددددده   اليددددددلكد   ددددددو افعدددددد   لاد لايددددددكح  م عددددددب ت ذددددددح ال يدددددده الةم عددددددب  -

 ل  غ  لات الةخ  كد

اف  ةددددددد   لايدددددددكح أع عدددددددح   دددددددو ال عددددددد وح ال قم دددددددد ال دددددددح  خ دددددددق بهددددددد  الةؤعخدددددددد ق ةدددددددد  ضددددددد ذد  -

 ذح ض ء ت    إع لا    د تاضجد ل  ج ا الليةح.،  لم ة ا

 اع كهن     ال  انب ال  ل د :     لاا اله اع ت الخ لاقد  

ا ع ك        مه   ت   ك اله اع ت ذح بم ء افط   المللي ل ه اعد الج ل د،  ة   خ  ه ذح     ه  _ 

 تا ع ل ب الكا  لد. البج  ت جهيه المق ط اله  د 

 جهيه ال ع وح ا كثل  لاء د    ب   ذلض  ت البج  الج لح،  ة   خ  ه ذح  ةع ت ج  ح _ 

 الب  ن ت لاطليقد  ق قد ت  ث يد.
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الةخ  ه  ذح ان ق ء الةلا ع تالة     الا ة د الةم عبد،  ة   از       هاق د تي   البج   _ 

 الا ةح.
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 تمهيد:

هدددددسا الك دددددح ال  اندددددب الملليدددددد ل  جددددد ا الليةدددددح، بدددددهءاً  ددددد   اليكددددده تأهة  ددددده تأههاذددددده،  دددددلت اً عدددددم م تا 

عمخددددددد الض الةكددددددد ه    ، كةددددددد   لاخطددددددد ات  طب قددددددده تألااددددددد  ة، تصددددددد ً  إلدددددددو ال جددددددده  ت ال دددددددح   ا هددددددده

ا ع عدددد د ل  جدددد ا الليةددددح، تنخدددد ط الضدددد ء   ددددو ك ف ددددد  طب ددددق هددددسة ال جدددد  ت ذددددح الة دددد ا ال ددددجح 

ل جخددددد    ددددد    الل   دددددد ال دددددج د ت ازيدددددز ال صددددد ا إل هددددد . كةددددد  عدددددم م تا أبدددددل  الةا يددددد ت ال دددددح يددددده 

  ا ددددده  ة  دددددد ال جددددد ا الليةدددددح تك ف دددددد ال غ دددددب    هددددد  لضدددددة   ن ددددد ح هدددددسة الاة  دددددد ت جق دددددق الك اوددددده 

 الةل     مه .
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 المبحث الأول: عموميات حول التحول الرقمي

ال قم  ت اللية د   و  ة ع   انب الج   ، ع اء ذح القط ع الا م  ال ج ا الليةح ه   ة  د  طب ق إ   

أت الخ ص، بههف  جخ   الخه  ت تالاة   ت ت ي    الرك ء  تافن    د.  يةح ال ج ا الليةح اع خهام 

 قم  ت  ثح الج عبد الخج ب د، تالسك ء ا صطم  ح، تافن لنه، تالب  ن ت الضخةد ل جخ   الاة   ت  

ت جق ق أههاف المة  تال ط يل     لاا ال جخ   الةخ ةل، كة   ةثح هسا ال ج ا الليةح  جهً   كب لًا  

ل ةؤعخ ت، كة  أنه  ةثح  جهً   كب لًا أ ضً . ذلصد. اليلك ت تالةؤعخ ت  نه   خ ط ع  جخ   الخه د  

ت  ل د الاةلاء ت ي    افن    د تالل ج د ت ق  ح ال ر ل ف تا  ط ا. تي ط ب ال ج ا الليةح  غ  لات  

 ثق ف د ته ك  ه  ا ح الةملة ت، ذضلا    ا ع ثة  ات ذح ال رم ل     ت ط يل  ه  ات الة ظك  . 

 المطلب الأول: تعريف التحول الرقمي

 التحوووال الي هوووم يوووا اه اووون إت وووقل التاساوووقه الي هاووون ااعوووتجماع ق ا ووو    وووق  ااعووو   وووم  هاووو  إن 

 ا تعمته تعقريفه ا  هاز عس ق الآتم :  عجقلاه الحاقة الا تصقتين االا تهقاان االثاق ان، 

هددددح ا كثددددل تضدددد ج  ذددددح الادددد ل  الجددددهي  ت ث ددددل اه ةدددد م الاهيدددده   ا بددددل ظدددد هل  ال جدددد ا الليةددددح أت الليةمددددد

 دددددد  الةؤعخدددددد ت تأصددددددج ب الة دددددد جد له  ددددددد أنهدددددد  أصددددددبجه   دددددد   ل اهيدددددده  دددددد  الملليدددددد ت تال كخدددددد لات 

ت م ددددده  ل مقددددد م ل ة دددددع الةدددددهيلي  تالا ةددددد ء تالةه ةددددد  . الةهم ددددد   تالك ددددد ت ا   ة ع دددددد ا ك   ة دددددد   دددددو 

الدددددددلغ   ددددددد  ا ددددددد لاف بدددددددها   ه  تأهدددددددهاذه  تت هددددددد ت نلدددددددله . تلدددددددسلك ذقددددددده جكدددددددز ال جددددددد ا الليةدددددددح ان قددددددد ا 

الةؤعخددددد ت  ددددد  الب  دددددد الها   دددددد تالةج  دددددد إلدددددو   يدددددع  خددددد قح ت  ر  دددددح  دددددع الب  ددددد ت ا  دددددل ،  ةددددد  لددددده 

 دددددددأث ل  ب شدددددددل تيخدددددددبب ال طددددددد   الةخددددددد ةل. ي ط دددددددب بمددددددد ء ال ة دددددددز  خددددددد هةد  ة دددددددع ا نيدددددددطد ال ظ ف دددددددد 

تاف ا يدددددد تاللي ب دددددد لخ دددددق  ك  دددددح طب ادددددح ت جك دددددز  غ  دددددلات  س يدددددد   لددددده جلكدددددد  ط ع دددددد  خددددد ةل  ت مددددد ج 

ندددد ع  دددد  ا عدددد قط ب ال ددددج ح الددددسي  ةثددددح يكددددز   ؤي ددددد  ددددؤ ي إلددددو اندددده    الةؤعخددددد اللاودددده  ذددددح الاهيدددده 

 .(49  ص  2016)  جةه   ح جخ  شالا ، . لقط   ت ا ي     د . القط   ت    ا
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اعدددددد خهام ال قم دددددد ت اللية ددددددد الجهيثددددددد  ثددددددح اله ا ددددددف الةجة لددددددد    ددددددو أندددددده ال جدددددد ا الليةددددددح كةدددددد   اددددددلف 

تالددددسك ء ا صددددطم  ح تالج عددددبد الخدددددج ب د تع خدددد د الر ددددح تإن لندددده ا شددددد  ء ل جق ددددق  جخدددد م ت كب ددددل  ذدددددح 

ا  ةددددددد ا ال    يدددددددد أت  جخددددددد    ه دددددددد الاةدددددددلاء أت  بخددددددد ط الاة  ددددددد ت أت إنيددددددد ء نةددددددد ذ  أ ةددددددد ا  هيددددددده . 

تييدددددددةح أ ضدددددددً   يةمدددددددد اليدددددددلك ت تا ي  ددددددد  ، ج ددددددد    دددددددبح الةا   ددددددد ت تا   ددددددد  ت تالةددددددد ا    ية دددددددد 

 ( Leung S& Leung, 2015,p 04) ت  لالاطد لايكح تث ق.

يفجحتتتال يفق اتتتم يتتتا لا ةتتت  تتتتبا   ججوتتتاا ج  ةتتت  يفج نافا ةتتتب نستتتجنجن اتتتا يفجاتتتبقة  يفستتتب    أا 

ي اتتتا يفاا ةتتتبت يفخي  ةتتت  اا تتتا ي  فتتت    خاتتت  يفق اةتتت  ل تتت   اةتتتم  اينتتتب لا ةتتتبت يفتتتتق  ت  تتتخلي

يفااتت ل اناتتبلأع يللاتتبلف يف تتخ  اتتا يتتلأي يفجحتتال يتتا جحستتةا  تتتبلو يفتتتق   ا ابفةج تتبت ا  تت   ةاتت  

  خةخو ف اا ل ايفح ال ل   اةزو جنب سة   م يفساقف

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف التحول الرقمي 

 ا بددددددل ال جدددددد ا الليةددددددح  دددددد  أهدددددد  الا ا ددددددح الةددددددؤثل  ذددددددح  طدددددد   الة  ةادددددد ت تا ي  دددددد  ات تالاهيدددددده  دددددد  

 القط   ت.ذح الا ل الجهي  .

 أهمية التحول الرقمي :_ 1

   ةثح أهة د ال ج ا الليةح  ذح : 

  جخ        ت كك ء  ع ل الاةح ال   ح ت ا      ال يه . ✓

 . اح اع خهام الخه  ت ال هيه  أعهح تأعلع تأكثل  لتند ✓

 .ا  ط ء تافنك ق لايكح   ج ظ ذع  خ    اليك ف د تالج كةد  خ ه  ذح  ق  ح  ✓

كةدددد  أ   يدددد    افن    ددددد ت جخدددد    دددد    الةم  دددد ت  خدددده  ذددددح  جق ددددق اعدددد ةلا يد ا  ةدددد ا ت قدددده    ✓

 ء. ه  ت أذضح ل اةلا
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ذلصدددددددددد للاعددددددددد ك     ددددددددد  ال رم ل   ددددددددد  الجهيثدددددددددد ذدددددددددح  جخددددددددد   ا  اء تال مبدددددددددؤ تال خطددددددددد ط  ت ددددددددد    ✓

 .ل ةخ قبح

 (111-110  ص  2021) ع   د   اثل ،  . جخ        الخه  ت الةقه د ل ةخ ك هي  ✓

 أهداف التحول الرقمي : _  2

 ل  ج ا الليةح أههاف  هيه   مه  : 

الةا   دددددد ت لا ل ك دددددد ح ت خلاعددددددد بدددددد   اف ا ات الةخ  كددددددد، تضددددددة    يددددددد الب  ندددددد ت  نقددددددح إ ك ن ددددددد  ✓

 خدددددد ه  ذددددددح  يدددددد     خدددددد    الثقددددددد ذددددددح صددددددجد الب  ندددددد ت الة ب  لددددددد ت ق  ددددددح ا  طدددددد ء الم   ددددددد  دددددد  

 اف   ا ال هتي.

 ددددددع  دددددد ذل الةا   دددددد ت بمخددددددخ ه  اللية ددددددد، يدددددد   ا   دددددد   اف ددددددلاءات اف ا يددددددد ت ق  ددددددح ا  ةدددددد ا  ✓

 ال  ق د،  ة  يزيح الج  د إلو نخخ    الةخ مهات ال  ق د ال ح ك نه  ط   د ع لاقً .

 جق ددددددق ا عدددددد ك    الق دددددد    دددددد  ط يدددددد ت الاةددددددح:  مدددددده  ج يددددددح الةا   دددددد ت إلددددددو صدددددد غد  ية ددددددد  ✓

تاعددددد خها ه   دددددلاً ا ت ردددددلاً ا ب عددددد طد الج اعددددد ب،  ةكددددد  ل اةددددد ا     ددددده ط يددددد  ه  نجددددد   هددددد م أكثدددددل 

 ذا ل د تإن    د.

 جق دددددددق  يددددددد    ذدددددددح افن    دددددددد ت ق  دددددددح ال رددددددد ل ف ذدددددددح ا  اء  ددددددد   دددددددلاا اعددددددد خهام ال رم ل   ددددددد   ✓

الةا ةدددددده    دددددددو شددددددبك ت الةا   ددددددد ت، ت طددددددد يل طددددددلق أذضدددددددح لةيددددددد  كد الةدددددد اطم   ذدددددددح  ة  دددددددد 

 (654  ص  2022) ط ق   ض الله أع اط،  ال مك س.

 التحول الرقمي تطبيق  المطلب الثالث:  

ذددددح الا ددددل الجددددد لح،  ا بددددل ال جدددد ا الليةدددددح ضددددلت   ج ة دددددد ل ةؤعخدددد ت تالةملةدددد ت ال دددددح  خدددداو ل بقددددد ء 

  دددددو ي ددددده الج ددددد   تال م ذخددددد د ذدددددح عددددد ق الاةدددددح الاددددد لةح الة طددددد  .  اددددده  طب دددددق ال جددددد ا الليةدددددح أ دددددلًا   
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  دددددد  ب أذضددددددح  غمددددددو  مدددددده ذددددددح  جخدددددد   الاة  دددددد ت ت يدددددد    الركدددددد ء  تافن    ددددددد، لا فضدددددد ذد إلددددددو  دددددد ذ ل

ال جدددددد ا الليةددددددح هدددددد   ة  ددددددد ان ق ل ددددددد  جددددددهث ذددددددح  ملةددددددد  ا ةدددددده   ددددددو كةدددددد  أ    ل اةددددددلاء تالةخدددددد ك هي 

ة  دددد ت، ذضددددلا  دددد     ددددح الةدددد ا   البيددددليد الددددسي  ةثددددح، إلددددو   نددددب الا الب  ندددد ت.  لعدددد ند  دددد  ال قم دددد ت ت

 ت  طبق    طليق :  ج قد  هةد ذح هسا ال ج ا

 أ_ التقنيات :  

 ا ةدددددده ال جدددددد ا الليةددددددح   ددددددو ا  هددددددز  تالبددددددلا ج، تالج عددددددبد الخددددددج ب د، تا  هددددددز  الةجة لددددددد، تالةم دددددد ت 

 بددددددل افن لندددددده، تاليددددددبك ت ا   ة ع ددددددد ت قم دددددد ت الددددددهل ح الةخدددددد مه  إلددددددو الة يددددددع، تال ك  ددددددح الة قددددددهم بدددددد   

افنخددددددددد   تا لدددددددددد، تالة ددددددددد  يد تاليدددددددددك  د، تا ج  ددددددددد ا، تالطب  دددددددددد ثلاث دددددددددد ا لااددددددددد  ، تا لااددددددددد  ، تأ هدددددددددز  

ا ع يدددددا   السك دددددد تال رب دددددل.  ددددد  ال ايدددددع. ت ادددددهات للاعددددد هلاك تال ج  دددددح.   ا    ددددد ت ضدددددخةد ت  قه دددددد 

 (193  ص  2020)الةطلف،    .ت ك  ح الةخ خهم تا نلةد الب   د ل ةع الب  ن ت 

 ب_ البيانات :

  دددددب أ   يددددد  ك الةملةددددد ت ذدددددح إ ا   الب  نددددد ت ت ج   هددددد  لايدددددكح  مددددد ل  تذاددددد ا لضدددددة   الج ددددد ا   دددددو 

ب  نددددددد ت ن ع دددددددد   ث يدددددددد تك   دددددددد لا عددددددد خهام الج ددددددد ا تا  تات الةم عدددددددبد ل  ج  دددددددح افج ددددددد وح تاعددددددد خلا  

الب  نددددد ت تال مبدددددؤ لا لةخددددد قبح.   دددددب  لاقبدددددد الب  نددددد ت لايدددددكح  خددددد ةل لضدددددة   اعددددد ةلا   دددددهذقه  تاعددددد خها ه  

 ( 04ص   2018)  الب   ت الةلجبح، . الةملةد ت  يا  ه    يا  ه . لاة  ي  اذق  ع أههاف الةملةد ت

 ج _ الموارد البشرية :  

 ا بددددددل الا  ددددددح البيددددددلي  م ددددددلا ه  دددددد  ذددددددح  ة  ددددددد ال جدددددد ا الليةددددددح ت جخدددددد   الددددددسك ء الليةددددددح ل ةملةددددددد، 

تلهدددددسا   دددددب   دددددو الةدددددهيلي   ةكددددد    ددددد ظكح الةؤعخدددددد ال دددددح  مكدددددس ال جددددد ا الليةدددددح  ددددد   طددددد يل  هددددد  ا ه  
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 الكل  ددددددد. أكبدددددددل الةا يددددددد ت ال ددددددح  جددددددد ا  ت  ن ددددددد ح  مك ددددددس بدددددددلا ج ال جددددددد ا ت جق ددددددق ا هدددددددهاف الةل ددددددد  .

 (لا   ت الةلجبح   نكس الةل ع الخ بق  ) .ال مك س الم  ح لبلا ج ال ج ا ت جق ق ا ههاف الةجه  

 د_ العمليات :  

ل  جددددد ا الليةدددددح،   دددددب   دددددو اليدددددلك ت إنيددددد ء بم دددددد  رم ل   دددددد ذا لدددددد  ةكمهددددد  تلضدددددة   ال مك دددددس ا  ثدددددح 

 جخدددد   ا  اء الددددها  ح تالخدددد   ح. ي ضددددة  ذلددددك إنيددددد ء بم ددددد  قم ددددد   ضددددة  ع  عدددد ت تإ ددددلاءات  غطدددددح 

ال طب قددددددددد ت الةط   دددددددددد. .   ة دددددددددع ا نيدددددددددطد تالاة  ددددددددد ت ال    يدددددددددد الة ا قدددددددددد لا ل رم ل   ددددددددد  تال طب قددددددددد ت ت

 (953-952ت ص   2019) علا ةح ت ب شح،  الب  ن ت ال ح    إني ؤه . الاة  د.

 المبحث الثاني  : خطوات التحول الرقمي وأبعاده و معيقاته 

ال جدددد ا الليةددددح هدددد   ة  ددددد شدددد   د   ضددددة   طدددد ات ت جدددده  ت تألاادددد     ادددده  . لكهدددد  هددددسة الاة  ددددد لايددددكح 

أذضدددددح،  ةكددددد   قخددددد ةه  إلدددددو  ددددده    اندددددب ج ددددد   ج ددددد   الةملةددددد ت إلدددددو  ق ددددد   ج ل هددددد  اللية دددددد الج ل دددددد 

 ذلدددددك  تي ضدددددة ،تتضدددددع اعددددد لا    د ل  جددددد ا لاةددددد  ذدددددح ذلدددددك  ج  دددددح اج    ددددد ت ال رم ل   ددددد  تالةددددد ا   البيليد

ت جخدددددد    اعدددددد خهام أجددددددهث ال قم دددددد ت  ثددددددح الددددددسك ء ا صددددددطم  ح تالج عددددددبد الخددددددج ب د ل ازيددددددز الاة  دددددد ت 

 كة  ي ا ه ال ج ا الليةح  ه   لاي ح يه    ةكمه     جق ق كح أههاذه . الرك ء 

 المطلب الأول : خطوات التحول الرقمي

سلك،   ددددددب   ددددددو لددددددي ط ددددددب ال جدددددد ا الليةددددددح ع خدددددد د  دددددد  الخطدددددد ات الةهةددددددد لضددددددة   ن  جدددددده تذا ل  دددددده. 

الةؤعخددددد ت  طددددد يل اعددددد لا    د شددددد   د ل  جددددد ا الليةدددددح   ضدددددة   طدددددد ل مك دددددس ال قم ددددد ت اللية دددددد، ت جهيددددده 
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الةدددددد ا   اللا  ددددددد، ت ددددددهتا   مددددددح ل  مك ددددددس. تياقددددددب  مك ددددددس الخطددددددد  ق دددددد   ت لاقبددددددد  م لةددددددد ل  دددددد   ال قددددددهم 

 ت   ةثح  ط ا ه ذح : ال أكه     جق ق الم  وج الةل   الةجل  ذح ال ج ا الليةح ت 

   ةكددددددد   جق دددددددق ذلدددددددك إ   ددددددد   دددددددلاا ق ددددددد   ت  اعددددددد لا    د  ية دددددددد ت جخددددددد   ال ضدددددددع الجددددددد لح تضدددددددع 

القددددده ات اللية دددددد الج ل دددددد ت جهيددددده أذضدددددح الخدددددبح ل ملددددد   أنيدددددطد ال خددددد يق الليةدددددح ل يدددددلكد.ي   لااددددده ذلدددددك 

 جهيددددددددده   ط بددددددددد ت ال خطددددددددد ط للاعددددددددد ثة   ت جهيددددددددده الا اودددددددددق ال دددددددددح  ا دددددددددلض أنيدددددددددطد ال خددددددددد يق الليةدددددددددح 

ل ةملةدددددد.يؤ ي ال ر  دددددح الليةدددددح إلدددددو تضدددددع  طدددددد شددددد   د تي يدددددد ل ة دددددع الة ايدددددف الةج ة دددددد ال دددددح    ددددده 

 ادددده إ ا   ال غ  ددددل ، كةدددد  ال جدددد ا ذددددح الةخدددد   الةميدددد   ت ددددهيل ذددددح نه  ددددد الةطدددد ف ال غ  ددددل ل  جدددد ا الليةددددح

الةل دددددددع  الةلجبدددددددح، البددددددد   ت  ) ذدددددددح ال جددددددد ا الليةدددددددح شدددددددلطً  أع عدددددددً   ل جق دددددددق ا هدددددددهاف افعددددددد لا    د.

 (ع بق    

 المطلب الثاني : أبعاد التحول الرقمي :  

ألااددددد   ال جددددد ا الليةدددددح   ة  دددددد  ددددد  ال  اندددددب ال دددددح  ةكددددد   ج   هددددد  تذهةهددددد  ل  ددددد    ددددده   قدددددهم  ا بدددددل  

 الةملة ت أت اليلك ت ذح  بمح تاع خهام ال قم  ت اللية د بم  ح. ت يةح هسة ا لاا  :
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 :  التقنيات / التكنولوجيااستخدام أولا :  

تييددددد ل إلدددددو  ك ندددددد اليدددددلكد ف ةددددد  ي ا دددددق لا ل قم ددددد ت ال هيددددده  تكدددددسلك يددددده  ه    دددددو اعددددد غلاا هدددددسة ال قم ددددد ت 

 ت  ل دددددد لح  يددددددةح الددددددهت  ا عدددددد لا   ح ل رم ل   دددددد  الةا   دددددد ت ل يددددددلكد تطة ج  هدددددد  ال رم ل   ددددددد ل ةخدددددد قبح.

 (59  ص  2022) عم ء  جةه  بهالغمح، 

 التغييرات في خلق القيمةثانيا :  

ي ا دددددق ا  دددددل ب ددددددأث لات اعددددد لا     ت ال جدددددد ا الليةدددددح   دددددو علاعددددددح ال  ةدددددد الخ صددددددد لا ليدددددلك ت ت دددددده  

انجددددلاف ا نيددددطد اللية ددددد ال هيدددده   دددد  ا  ةدددد ا ا ع عدددد د الرلاعدددد ك د تال ددددح غ لبددددً   دددد   ردددد    م ظليددددد. 

 دددد ذل ا نجلاذدددد ت ا  ددددل  ذلصددددً  ل  عدددد ع تإثددددلاء  ددددلض الةم  دددد ت تالخدددده  ت الج ل ددددد، تلرمهدددد  غ لبددددً   ددددد  

 ددددددأ ح  ددددددع ج  ددددددد أكبددددددل ل  رم ل   دددددد  ت هدددددد  ات الةمدددددد ج ت خدددددد طل أكبددددددل لاخددددددبب ي ددددددد الخبددددددل  ذددددددح الة دددددد ا 

 (208  ص  2020 بل، بليس ت  )  ال هيه.

 التغييرات الهيكلية  ثالثا :  

غ لبددددً   دددد   ردددد   ال غ  ددددلات اله ك  ددددد  ط   ددددد ل دددد ذ ل أعدددد    م عددددب ل اة  دددد ت ال هيدددده ، ت يدددد ل ال غ  ددددلات 

اله ك  ددددددد إلددددددو ا   لاذدددددد ت ذددددددح الب  ددددددد ال مل ة ددددددد ل ةملةدددددد ت،   عدددددد ة  ف ةدددددد  ي ا ق... دددددد ط   ا نيددددددطد 

  ص  2022) عدددددددم ء  جةددددددده  بدددددددهالغمح،       اللية ددددددد ال هيدددددده  ذددددددح ه  كددددددح الةؤعخدددددد ت تال جددددددهات اف ا يددددددد.

59) 

 الجوانب الماليةرابعا :  

  ددددب  لا دددد   ال  انددددب الة ل ددددد ل كا ددددح ا لاادددد   الثلاثددددد الةددددسك   ، ج دددد  ي ادددد   الملددددل ذددددح القدددده   ال ة ي  ددددد 

ل يدددددلكد ن   دددددد ل لا دددددع ا  ةددددد ا ا ع عددددد د ال دددددح  ةددددد ا الج  دددددد إلدددددو ال جددددد ا الليةدددددح. ت غددددد  أ   خف دددددف 
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الضددددددغط الةدددددد لح   ددددددو ا  ةدددددد ا ا ع عدددددد د يدددددده  ق ددددددح  دددددد   اددددددها ال بمددددددح، إ  أ  اليددددددلك ت ال ددددددح   ا دددددده 

ضددددغ طً    ل ددددد يدددده   دددده صددددا  د ذددددح الاثدددد     ددددو   دددد  ات  ة يددددح      ددددد ل  جدددد ا. لددددسلك،   ددددب   ددددو 

اليدددددلك ت أ   رددددد    خددددد اه   ع ريددددد ف الخ ددددد  ات الة  جدددددد لايدددددكح  دددددهي ت ك ددددد ح ذدددددح ال يددددده الةم عدددددب 

 ( 89  ص  2020)ط   ا ت جةمح ،  . جخبً  ل  ج ا الليةح الضلت ي 

 المطلب الثالث : معيقات التحول الرقمي  

  ددددو الددددلغ   دددد  أهة ددددد ال جدددد ا الليةددددح ذددددح  طدددد يل الاة  دددد ت ت جخدددد   الركدددد ء ، إ  أ  همدددد ك الاهيدددده  دددد  

الا ا دددددح ال دددددح  ةكددددد  ا  ب  هددددد    اودددددق أ ددددد م ال مك دددددس المددددد  ح. ت ددددد  هدددددسة الا ا دددددح ي دددددد الددددد  ح تالكهددددد  لددددده  

 ةثدددددددح ال رددددددد ل ف تا عددددددد ثة  ات لااددددددد  ا شدددددددخ ص تالةؤعخددددددد ت  هة دددددددد تذ اوددددددده ال جددددددد ا الليةدددددددح. كةددددددد  

اللا  دددددد ل بمدددددح ال رم ل   ددددد  الجهيثدددددد   وقددددد  كب دددددلا،   صدددددد لا لمخدددددبد ل يدددددلك ت ال دددددغ ل  تالة  عدددددطد، ال دددددح 

يددددده   دددددده صدددددا  د ذددددددح  خ ددددد     زان ددددددد ك ف دددددد لهددددددسا الغدددددلض. لا فضدددددد ذد إلدددددو ذلددددددك، يددددده   دددددده لاادددددد  

اليدددددلك ت صدددددا  د ذدددددح إ قددددد   ال جددددد ا الليةدددددح  نهددددد     ة دددددك البم دددددد ال ج  دددددد اللا  دددددد أت الةددددد ا   البيدددددليد 

 ت   ةثح   ك الةع ق ت ذح :   د ل مك س هسة ال قم  ت لايكح ذا االر ف 

 نه   الق   الا   د هح  يك د  و خ د ذح ال يه الج لح._ 

 . بل  ة ع جهت  الةملةد  هم تض ح اللؤيد أت  هم ن  ح ذح نق ه _ 

 _  يكح الثق ذد 

  رم ل     الةا    ت تيه ا ه . قه   المل  تضاف ذح _ 
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  ك قل الاة  د إلو ال ا ت  ت هم ت    ا  ب ط ب   تجها ه ._ 

  ا بل الةخ تف تالج ا ز ال مل ة د    الا ا ح الةؤثل  ذح ا  اء الا م ل ةملة ت._ 

 .نق  ال ة يح تغ  ب  ؤيد تاضجد لمة ذ  الاةح_ 

 (566  ص  2020)  لي    ناة نح ،  .نق  ذح الةه  ات تالخبلات _ 
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 خلاصة الفصل :  

ذدددددددح هدددددددسا الك دددددددح  م تلمددددددد  الةكددددددد ه   ا ع عددددددد د ل  جددددددد ا الليةدددددددح إذ  ا بدددددددل أهددددددد  الةدددددددها ح الجهيثدددددددد ذدددددددح 

 خدددداو  دددد   لالدددده الةؤعخدددد ت إلددددو بمدددد ء نةدددد ذ  إ ا يددددد جهيثددددد  ل رددددز   ددددو ال قم دددد ت الة طدددد     اف ا ات ،

ت  خددددد  ه   دددددو  بخددددد ط إ لاعددددد ت الاةدددددح ت  يددددد    عدددددل  ه  ت  لتن هددددد  ت ال ق  دددددح  ددددد  ال يددددده ت الجهددددده ت 

 ال ر كد الة   د ت    ا  ط ء البيليد ت هسا للذع ذا ل د أ اء الةه م ت  جق ق ا ههاف . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

مدخل عام لماهية الخدمات  : ني الفصل الثا
 الصحية وكيفية استخدام التكنلوجيا فيها

 

 



 مدخل عام لماهية الخدمات الصحية وكيفية استخدام التكنلوجيا فيها  الفصل الثاني :

 
 

 تمهيد:

ال دددددج د لايدددددكح   جددددد ظ ذدددددح الخدددددم ات ا   دددددل  ج ددددد    ادددددب ال رم ل   ددددد   تً ا  هةدددددً  ذدددددح  طددددد  ت الل   دددددد 

 جخدددد    دددد    الل   ددددد ت يدددد    كك ء هدددد . ُ خدددد خهم ال رم ل   دددد  ذددددح الاهيدددده  دددد    دددد  ت الل   ددددد ال ددددج د، 

لاةدددددد  ذددددددح ذلددددددك ال يددددددخ   تإ ا   الخدددددد لات الطب ددددددد افلر لتن ددددددد ت جخدددددد   ا  تيددددددد تاف ددددددلاءات ال لاج ددددددد 

ت دددددد ذ ل الل   ددددددد  دددددد  لاادددددده ت دددددد ذ ل الةا   دددددد ت الطب ددددددد ل ةلضددددددو ت  خ  ددددددح الل   ددددددد ال ددددددج د.   ددددددو 

عددددددب ح الةثدددددد ا، يدددددد   اعدددددد خهام الددددددسك ء ا صددددددطم  ح تالدددددد ا   ا لددددددح ل ج  ددددددح كة دددددد ت كب ددددددل   دددددد  الب  ندددددد ت 

الطب دددددد ل    ددددده ال يدددددخ   تالادددددلا  لايدددددكح أذضدددددح  ُ خددددد خهم ال  كزيددددد   الطبدددددح ل ادددددح الاة  ددددد ت ال لاج دددددد 

أكثددددددل ككدددددد ء  تأ  نددددددً   يدددددد   اعدددددد خهام ال ددددددجد اللية ددددددد ل ددددددسك ل الةلضددددددو لا ددددددهاتا ا  تيددددددد ت قدددددده   الدددددده   

 الطبح. ال   ند    لااه. ن  جد طب د.

 تعم م تا ذح ذ  م  هسا ثلاث  ب ج  ج   :

 الةبج  ا تا :   ك ه   ج ا الخه  ت ال ج د •
 ت الةبج  الث نح :    ه د إع خها  ت ال رم      ذح    ا الخه   •
 الةبج  الث ل  : نلليد اف  ة     و تع وح اف لام ت لاي ه  لا لليةمد  •
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 المبحث الأول :  مفاهيم حول الخدمات الصحية

الخددددددده  ت ال دددددددج د ضدددددددلت يد للذ ه دددددددد الة  ةدددددددع تعدددددددلا  ه     غلضددددددده  هددددددد   قددددددده   الل   دددددددد الطب دددددددد 

ا تل دددددد، الل   دددددد الث ن يدددددد، الل   دددددد الا   دددددد، تال ي  دددددد  ددددد  ا  دددددلاض ت لا هددددد .  ه دددددد صدددددج د  الل   دددددد 

الادددددلا  الطب ادددددح، الادددددلا  المكخدددددح، ا  تيدددددد، الكج صددددد ت الةخبليدددددد، ال لاجدددددد،  دددددلا  ال هددددد   ال مكخدددددح، 

 خ  ددددف  قددده   الخدددده  ت ال ددددج د  ددد  ب دددده إلددددو   دددل، جخددددب الملدددد م  إلدددخ. ي ضددددة   دددده  ت   م  دددد  ثددددح.

ال دددجح الددددسي  اةددددح لاددده كددددح  تلددددد. الل   ددددد ال دددج د هددددح نلدددد م صددددجح شددد  ح  يددددةح ال ة يددددح تالةا ل ددددد 

 دددددده  ت   ا دددددده كةدددددد    تال   يددددددع تيهددددددهف إلددددددو  دددددد ذ ل  دددددده  ت صددددددج د   ل ددددددد ال دددددد    تذا لددددددد ل  ة ددددددع.

الل   دددددددد ال دددددددج د الاهيددددددده  ددددددد  ال جددددددده  ت، لاةددددددد  ذدددددددح ذلدددددددك ا  كددددددد ع ال رددددددد ل ف الطب دددددددد، تنقددددددد  ا طبددددددد ء 

تالةةلضددددد ت، تا  كددددد ع  اددددده ت ا  دددددلاض الةز مدددددد، تال دددددأث لات الب   دددددد   دددددو ال دددددجد. تي ط دددددب  جخددددد   

الخددددده  ت ال دددددج د  يددددد    الةالذدددددد ال دددددج د، ت ددددد ذ ل الددددده   الرددددد ذح، ت جخددددد   البم دددددد ال ج  دددددد ال دددددج د، 

 ت ازيز ال رم ل     الطب د، تتضع ع  ع ت صج د   ه .

 المطلب الأول : مفهوم الصحة

لهدددد   ددددأث ل  كةدددد  أ    خدددده د ت ق  ددددد   ددددو جدددده عدددد اء، ت يددددةح الاهيدددده  دددد  ال  انددددب ج لددددد  ال ددددجد هددددح 

ت   ددددددأثل ال ددددددجد كب ددددددل   ددددددو يدددددده   افنخدددددد     ددددددو ال ك  ددددددح  ددددددع الب  ددددددد ت جق ددددددق ا هددددددهاف اليخ دددددد د. 

 لاا ا ح كث ل   مه  ال  اثد تالب  د تالخ  ك البيلي تالا ا ح ا ي     د تا   ة ع د.
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   مفهوم الصحة لغة :أولا :   

  ال دددددددجد   ددددددده  صدددددددح،   دددددددح، صدددددددج ، تال ددددددددجد هدددددددح  دددددددلاف الخدددددددق ، تهدددددددح ذهدددددددد ب 

 .صدددددج جً ، ت ةدددددع صدددددج ح تيقددددد ا صدددددح ذدددددلا   ددددد     ددددده تاع  دددددح الةدددددلض تالة  دددددبس لاددددده

 (2401، صكجد 1984) مل  ، 

 مفهوم الصحة إصطلاحا :ثانيا :   

ج لددددددد  دددددد ا   نخددددددبح ل ظدددددد وف ال خدددددد ، تهددددددسا ال دددددد ا   يمدددددد ج  دددددد  يدددددده    اليددددددف ن   دددددد  :   ا بددددددل ال ددددددجد 

ال خدددد    ددددو ال ر ددددف  ددددع الا ا ددددح الضدددد    ال ددددح ي اددددلض لهدددد . تيا بددددل  ر ددددف ال خدددد   ة  ددددد إ   ب ددددد  قدددد م 

 (62، صكجد 2003)ت  لت ،  . به  ال خ  ل جك ظ   و   ا نه

الا  دددددد   دددددو أنهددددد    ددددد  تذددددد  يهدددددهف إلدددددو ال ي  دددددد  ددددد  ا  دددددلاض، ت ازيدددددز ال دددددجد  ادددددلف ال دددددجد كةددددد   

تالا ف ددددد، ت يدددد    الاةددددل،  دددد   ددددلاا  هدددد    يدددد لكد  دددد  الة  ةددددع ل جكدددد ظ   ددددو صددددجد الب  ددددد، ت ك ذجددددد 

ا  ددددددلاض الةاه ددددددد، ت ث  ددددددف ا ذددددددلا  جدددددد ا ال ددددددجد اليخ دددددد د، ت ملدددددد   الخدددددده  ت الطب ددددددد تال ةددددددلي  

ل دددددددد ذ ل ال يددددددددخ   الةبكددددددددل تالاددددددددلا  ال يدددددددد وح لم ددددددددلاض، ت جخدددددددد   الج دددددددد   ا   ة ع ددددددددد تا ي  دددددددد   د 

، صدددددكجد 2004)  ضددددد  ،  لضدددددة   جدددددق كدددددح ذدددددل  ذدددددح الج ددددد ا   دددددو الل   دددددد ال دددددج د تالعددددد   الردددددلي .

41) 

بدددددددهن ً  ت ق  دددددددً  ج لدددددددد  ددددددد  اك ةددددددد ا الخدددددددلا د  ددددددد   دددددددلاا ال اددددددد  يف الخددددددد لاقد نخددددددد م ج أ   ال دددددددجد هدددددددح 

 تا  ة ع ً ،     ل  اناهام الةلض أت الا ز .
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 المطلب الثاني : تعريف الخدمات الصحية

ُ قدددددددهم الخددددددده  ت ال دددددددج د   ة  ددددددددً تاعدددددددادً  ددددددد  الخددددددده  ت لمذدددددددلا  تالة  ةاددددددد ت بهدددددددهف الجكددددددد ظ   دددددددو 

صدددددددج ه  ت دددددددلا  ا  دددددددلاض تافصددددددد لا ت.   ضدددددددة  هدددددددسة الخددددددده  ت الكجددددددد  الطبدددددددح ت قددددددده   الم ددددددد وح 

ال ددددج د تالاددددلا  الطبددددح تالام  ددددد لا ل ددددجد المكخدددد د تال ي  ددددد  دددد  ا  ددددلاض تال  ع ددددد ال ددددج د تا لاجدددد ث 

ح  هم ددددد   ذدددددح   ددددد ا الل   دددددد ال دددددج د  ثدددددح ا طبددددد ء  الطب دددددد. يددددد    قددددده   هدددددسة الخددددده  ت  ددددد  ً   ددددد  يمبدددددب

تالةةلضددددددد   تال ددددددد   لد، ت  ددددددد ذل ذدددددددح   ة  دددددددد   م  دددددددد  ددددددد  ا  ددددددد ك   ثدددددددح الةخ يدددددددف  ت تالع ددددددد  ات 

تالةلاكددددز ال ددددج د.  هددددهف هددددسة الخدددده  ت إلددددو  جخدددد    دددد    الج دددد   تالجدددده  دددد  ان يدددد   ا  ددددلاض تال ذدددد   

 ت عم طلق الو  اليف الخه  ت ال ج د : الةبكل 

 يددددد ل الخددددده  ت ال دددددج د إلدددددو ك ذدددددد الخددددده  ت ال دددددح  قددددده ه  القطددددد ع ال دددددجح   دددددو الةخددددد    الددددد طمح، 

عددددد اء الخددددده  ت الالا  دددددد لمذدددددلا ، أت الخددددده  ت ال ي و دددددد ل ة  ةدددددع تالب  دددددد، أت الخددددده  ت افن    دددددد ) ثدددددح 

الخدددددده  ت الطب ددددددد تغ لهدددددد   دددددد  الخدددددده  ت ال ددددددح  هددددددهف إلددددددو  جخدددددد   صددددددجد  إن دددددد   ا  تيددددددد تالةاددددددهات(.

 (126، صكجد 2022)ي عف،  ا ذلا  ت لا ه  تجة ي ه     ا  لاض 

ال ظددددددد وف الة دددددددةةد ل  ب دددددددد اج    دددددد ت افنخددددددد   الةل بطدددددددد لايدددددددكح  ب شدددددددل لا لبقددددددد ء هددددددح   ة  دددددددد  ددددددد  

تا عدددددددد ةلا  ت ددددددددل بط لايددددددددكح غ ددددددددل  ب شددددددددل ب ظدددددددد وف الة  ةددددددددع ا  ددددددددل   ثددددددددح ال ظدددددددد وف ا ي  دددددددد   د 

تال ا  ة ددددد تا   ة ع ددددد تغ لهدددد ،  ةدددد   ةددددمح الةددددلي  القدددده     ددددو ال ر ددددف  دددد   ددددلاا  دددد ذ ل يه  دددده   ددددو 

 .الب  ددددد الجخدددد د تالمكخدددد د ال ددددح  ةكمدددده  دددد   جق ددددق ا  اء الةط دددد ب  ال ر ددددف.  قدددده   الدددده   لجة  ددددد الب  ددددد.

 (1331، صكجد 2002)لاكة  د،  
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 اددددلف الخدددده  ت ال ددددج د لاأنهدددد : عالةمكاددددد أت   ةدددد ع الةمدددد ذع ال ددددح  ج ددددح    هدددد  الةخدددد ك ه ن   ددددد كةدددد   

    دددددددده الخدددددددده  ت تال ددددددددح  ددددددددؤ ي إلددددددددو  جق ددددددددق الةخدددددددد ك ه ج لددددددددد ك   ددددددددد  دددددددد  الخددددددددلا د البهن ددددددددد تالاق  ددددددددد 

 (36، صكجد 2005)   ح،  تا   ة ع د تل س   ل   لا ” ا  لاض تالج  ت .  

 المطلب الثالث : خصائص الخدمات الصحية:

 خ  دددددف   ددددد و  الخددددده  ت ال دددددج د لاددددد   لاف الدددددمل  ال دددددج د تالب دددددها ، تلرددددد   ةكددددد    خددددد   لااددددد  

 الخ  و  الا  د كة  ي ح:

 الط لاع غ ل الة  ي  امح أ  الخه د هح عب        م ج غ ل    ي أت   ة  .  ✓
  ضدددددة  الالايدددددد بددددد   الةمددددد ج ت قدددددهم الخه دددددد تالةخددددد ه ك  م دددددلا إنخددددد ن    ا ةددددده   دددددو ال جك دددددز  ✓

  ي م ء الخه د.
  ةك  ل ز    الةخ هةد ذح إن    الخه د ال ح  خ ه ره      لاا  قه   ا ي لاج ت.  ✓
  ة ددددز الخه ددددد لاأنهدددد   خدددد ه ك لجلددددد إن   هدددد ، تغ ددددل ي ب ددددد ل   هيدددده بددددمكس  خدددد    ا  اء ذددددح كددددح  ✓

 ج لد تلجلد   م د  ا مد.
يدددددد    ق دددددد   الخه ددددددد بمدددددد ءً   ددددددو الم دددددد وج تالطليقددددددد الةخدددددد خه د ذددددددح ال ق دددددد  ، تال ددددددح  خ  ددددددف  دددددد   ✓

 شخ    ل. 
الخدددددده  ت  ت  أ    صددددد د  دددددهم  ة ددددددك الخه دددددد  امدددددح أ  الز دددددد   لددددده الجدددددق ذددددددح ا عددددد ك     ددددد   ✓

 (61، صكجد 2023)لبمو،   ك   له    ر د     د.

ــال الخــــــدمات  ــي مجــــ ــا فــــ ــة إســــــتخدامات التكنلوجيــــ ــاني :  ماهيــــ ــث الثــــ المبحــــ

 الصحية

 دددددد   ج يدددددددح  كهدددددد م الل   دددددددد ال دددددددج د لايددددددكح  دددددددس ي لاكضدددددددح ال رم ل   دددددد ، ج ددددددد  أصدددددددبجه 

 جخددددددددد    ددددددددد    الخددددددددده  ت ال دددددددددج د ت يددددددددد    كك ء هددددددددد .  يدددددددددةح   ادددددددددب  تً ا  ج  يدددددددددً  ذدددددددددح 

 اع خها  ت ال رم ل     ذح الخه  ت ال ج د الاهيه    ال  انب الةهةد.
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 المطلب الأول : إستخدامات التكنلوجيا في مجال الخدمات الصحية

 ا بددددل ال رم ل   دددد   جدددد  اً أع عدددد ً  ذددددح  جخدددد   ت طدددد يل الخدددده  ت ال ددددج د ذددددح  ة ددددع أنجدددد ء الادددد ل .  دددد  

 دددددلاا اعددددد خهام ال رم ل   ددددد ،  ةكددددد   جخددددد    ددددد    الل   دددددد ال دددددج د، ت جخددددد   ال صددددد ا إل هددددد ، ت ق  دددددح 

ال ردددد ل ف، ت يدددد    الكا ل ددددد تالركدددد ء  ذددددح الاة  دددد ت الطب ددددد. ذةدددد  بدددد   اعدددد خها  ت ال رم ل   دددد  ذددددح   دددد ا 

 الخه  ت ال ج د:

 توسيع النطاق الجغرافي للإتاحة: أولا 

الهدددددهف هددددد   ق  دددددح الةخددددد ذد بددددد   الةدددددلي  تالطب دددددب  ددددد   دددددلاا اعددددد خهام تعددددد وح ا   ددددد ا 

الجهيثددددد بدددددهً   ددددد  الزيددددد  ات الطب ددددد ال ق  ه دددددد،  ثدددددح ا   ة  ددددد ت  بددددل الك دددددهي   دددددع الةلضدددددو 

ذدددددح الةمددددد طق الم و دددددد، ت طددددد ط الةخددددد  ه ، تال  اصدددددح الكددددد  ي  دددددع  قددددده ح الل   دددددد ال دددددج د 

ل ج ددددددد ا   دددددددو الم ددددددد وح الطب دددددددد  تذلدددددددك ل خددددددده ح ال  اصدددددددح بددددددد   الاددددددد      ذدددددددح   ددددددد ا 

 :ت يةح هسة ال ع وح  ، ال جد تالةلضو      ع   ت الاةح اللعة د

 ال ث  ف ال جح الي  ح،_  

  ازيز ال ا ت   ع الةلضو، _ 

   ذ ل  ه  ت الل   د ذح ج  ت الط ا ئ، _ 

 (298، صكجد 2017)جة هتم،  تجة  د    ص د الةلضو._  
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 تحسين التشخيص والمعالجةثانيا : 

الهددددهف هدددد   ةكدددد   الادددد      ذددددح   دددد ا الل   ددددد ال ددددج د  دددد   جخدددد   أ اوهدددد  الخددددليلي أثمدددد ء ال دددده يب 

أت ذددددددددح الة ددددددددها   دددددددد   ددددددددلاا  قدددددددده   الةخدددددددد  ه  الةب شددددددددل  ذددددددددح ا خدددددددد ذ القددددددددلا ات الخددددددددليليد تتضددددددددع 

 (298، صكجد 2017)جة هتم،  ال يخ  .

 تحسين إدارة المعطياتثالثا : 

الهددددهف هدددد   جخدددد    ةددددع الب  ندددد ت ت مل ةهدددد  ت ج   هدددد ، تذلددددك ل خدددده ح ت ازيددددز نقددددح الب  ندددد ت تالقدددده   

  دددددو  ةددددددع الب  ندددددد ت  دددددد  لُااددددده.   ددددددو عددددددب ح الةثدددددد ا،  ةكددددد  اعدددددد خهام الةخدددددد  ه اليخ ددددددح الليةددددددح 

 ا   ددددد ت   ا قدددددد لادددددأ لاض  جددددده   أت صدددددجد ا طكددددد ا ذدددددح  مددددد طق  ا مدددددد لايدددددكح إلر لتنددددددح ل ةدددددع 

)جة ددددددهتم،  تاعدددددد خهام أنلةددددددد عدددددد لات إلر لتن ددددددد.  يددددددةح  ةددددددع الب  ندددددد ت أ ضددددددً   مل ةهدددددد  ت ج   هدددددد .

 (298، صكجد 2017

 تبسيط المعاملات الماليةرابعا : 

الخه ددددد إلددددو  خددددليع  ة  دددد ت الةادددد  لات الة ل ددددد  دددد   ددددلاا  خدددده ح  ة  ددددد  ذددددع  هددددهف هددددسة 

 ردددد ل ف الل   ددددد ال ددددج د  دددد  يبددددح الةلضددددو، ت  خدددد ل اعدددد لام ا طبدددد ء ل ةددددهذ   ت الة ا قددددد 

 لا ل دددددأ    ال دددددجح تالقخددددد و   بدددددل الهددددد  ف، بهدددددهف  جخددددد   عدددددل د تككددددد ء  الخددددده  ت الطب دددددد.

 (298، صكجد 2017)جة هتم، 
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 التخفيف من الغش وسوء الاستخدامخامسا : 

، تالريدددددف  ددددد  ا  تيدددددد PINالهدددددهف هددددد   مدددددع الغددددد  تعددددد ء ا عددددد خهام،  ثدددددح  زتيدددددل الم ددددد ص ت  ددددد   

الةزيكددددددد، تاعدددددد خهام الب  ندددددد ت الب  ل   ددددددد ل  جقددددددق  ةدددددد  إذا يدددددد م الا  ددددددح ال ددددددجح ذاددددددلًا بزيدددددد    الةددددددلي . 

 الكلع د: يةح الك  ت 

 ال جقق    الةم   ت الطب د -

 ال جقق    ه يد الةلي   -

 ال جقق    الةا  لات الة ل د -

 (298، صكجد 2017)جة هتم،    بع الة ا   البيليد تالاة   ت  -

 أثر استخدام التكنلوجيا في مجال الصحة المطلب الثاني :

شدددددههت ال رم ل   ددددد   دددددأث لًا هددددد ولًا ذدددددح   ددددد ا ال دددددجد  دددددلاا الخدددددم ات ا   دددددل ، ج ددددد  عددددد هةه ال قم ددددد ت 

الجهيثدددددد ذدددددح  جخددددد    ددددد    الل   دددددد ال دددددج د ت خددددده ح ال صددددد ا إل هددددد . ذقددددده أ ت ال طددددد  ات ذدددددح   ددددد ا 

 رم ل   دددددددد  الةا   دددددددد ت تا   دددددددد  ت، تالددددددددسك ء ا صددددددددطم  ح، ت ج  ددددددددح الب  ندددددددد ت، تاللت   دددددددد ت، تال ايددددددددع 

ا ذ لاضدددددددح تال ايدددددددع الةاددددددددز ، إلدددددددو  غ  ددددددددلات  س يدددددددد ذددددددددح طدددددددلق  يددددددددخ   ا  دددددددلاض ت لا هدددددددد  تإ ا   

 الخ لات الطب د.

 ذح ال  لح  : اع خهام ال رم      ذح    ا ال جد _   ةثح  ث  
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 :سهولة الوصولأولا : 

ل خددددددده  ت ال دددددددج د ل ةددددددد اط  ذدددددددح أي تيددددددده ت ددددددد  أي  كددددددد  ، الهدددددددهف اللو خدددددددح هددددددد   ددددددد ذ ل ال صددددددد ا 

  صددددددد ل ةلضددددددو الددددددسي   ع يدددددد   ذددددددح الةمدددددد طق الم و ددددددد تالقددددددل  ال ددددددغ ل ،  دددددد   ددددددلاا القضدددددد ء   ددددددو 

 الج  د ل خكل إلو  خ يكو لاا ه.

  تخفيض التكاليفثانيا : 

ال ردددد ل ف، تهددددسا ا   كدددد ع   ا دددده الخه ددددد ال ددددج د الةا صددددل   يددددك د  و خدددد د   ةثددددح ذددددح اعدددد ةلا  ا  كدددد ع 

غ ددددل  قبدددد ا عدددد اء ذددددح الةمدددد طق الكق ددددل  أت الغم ددددد. تهمدددد   ددددأ ح  ت   رم ل   دددد  الةا   دددد ت تا   دددد ا ذددددح 

  ق  ح ال ر ل ف     لاا  ة   ت اللي لاد    لااه تالل   د    لااه.

 جودة الخدمةثالثا :  

  ددددددد ذل  رم ل   ددددددد  الةا   ددددددد ت تا   ددددددد ا أ تات تأ هدددددددز   خددددددد ه  ذدددددددح  جخددددددد    ددددددد    الخه دددددددد ال دددددددج د.

 (08، صكجد 2018)ب ي ق ا، 

 المطلب الثالث : مزايا  استخدامات التكنلوجيا في تحسين جودة الرعاية الصحية

اعددددددد خها  ت ال رم ل   ددددددد  ذدددددددح  جخددددددد    ددددددد    الل   دددددددد ال دددددددج د يددددددده أجدددددددهثه ثددددددد    ذدددددددح   ددددددد ا الل   دددددددد 

أصددددددبجه   ددددددك ال قم دددددد ت  ددددددزءًا   ي  ددددددزأ  دددددد   قدددددده   الخدددددده  ت الطب ددددددد لا دددددد      ل ددددددد. ال ددددددج د، ج دددددد  

 ا بدددددل ال رم ل   ددددد   ك  جدددددً  ل جخددددد   ال صددددد ا إلدددددو الل   دددددد ال دددددج د ت ق  دددددح ال رددددد ل ف، كةددددد   ادددددز   ددددد    

الام  ددددد لا لةلضددددو ت جخدددد  الم دددد وج ال ددددج د الا  ددددد.  دددد  بدددد   الةزا دددد  اللو خدددد د  عدددد خهام ال رم ل   دددد  ذددددح 

 ت   ةثح هسة الةزا   ذح :  جخ   الل   د ال ج د

  ي    كك ء  تذ    د الاةح ذح يط ع الخه د ال ج د.  -
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  جخ   ال  اصح ب   اليلك ء ذح    ا الل   د ال ج د.  -

  قليب الةخ ذ ت ب   ا طب ء تالةلضو ت خه ح ال ص ا إلو الخه  ت ال ج د. -

 تالةالذد ب   الكلق الطب د تالةلضو. جخ    ي  كد الةا    ت  -

  جخ    ة  د ا خ ذ القلا ات الطب د بم ءً   و  ا    ت  ق قد ت جهثد.  -

  ق  ح ال يه الض وع ت جخ   الرك ء  ذح إن    الةه م ال ج د.  -

  ق  ح ال ر ل ف الة ل د الةل بطد لا لخه  ت ال ج د.  -

  ق  ح جهتث ا  ط ء الطب د ت جخ        الل   د ال ج د.  -

  ق  ح  رلا  الةا    ت ت جخ    مل ةه  تاع خها ه  لايكح ذا ا. -

  جخددددد   البجددددد ث الطب دددددد تالاة  ددددد ت افج ددددد و د ل طددددد يل الةالذدددددد الطب دددددد ت جخددددد   الل   دددددد ال دددددج د. -

 (09، صكجد 2018)ب ي ق ا، 

 الإعتماد على وسائل الإعلام وعلاقتها بالرقمنة المبحث الثالث : نظرية 

نلليددددد ا   ةدددد     ددددو تعدددد وح اف ددددلام  يدددد ل إلددددو أ  ا ذددددلا   ا ةددددهت    ددددو تعدددد وح اف ددددلام  ثددددح ال  كدددد   

تافن لنددددده تال دددددجف ل ج ددددد ا   دددددو الةا   ددددد ت تال    ددددده ذدددددح ج ددددد  ه  ال    دددددد.  ا بدددددل تعددددد وح اف دددددلام 

 ددددددزءاً أع عدددددد ً   دددددد  الثق ذددددددد تالة  ةددددددع، ت ددددددؤثل   ددددددو  خ  ددددددف   انددددددب الج دددددد    ثددددددح الخ  عددددددد تا ي  دددددد   

 تالثق ذد.
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 دددددع ال قدددددهم ال رم لددددد  ح تالليةمدددددد، أصدددددبجه تعددددد وح اف دددددلام أكثدددددل  م  دددددً  تعددددده لد ذدددددح ال صددددد ا إل هددددد . 

ذ فن لندددده،   ددددو عددددب ح الةثدددد ا، غ ددددل  دددد  طليقددددد ال صدددد ا إلددددو الةا   دددد ت ت ب  لهدددد  لايددددكح كب ددددل،  ةدددد  

أثددددددل لايددددددكح كب ددددددل   ددددددو نلليددددددد ا   ةدددددد     ددددددو تعدددددد وح اف ددددددلام. ت كضددددددح افن لندددددده، أصددددددبح لان كدددددد   

ا ذدددددلا  البجددددد   ددددد  الةا   ددددد ت لاخددددده لد تال  اصدددددح  دددددع ا  دددددلي  ذدددددح أنجددددد ء الاددددد ل ،  ةددددد   ا   ددددد   ت هددددد  

 ذح ا      ت ك  ح  ع الةا    ت لايكح أكبل.

 المطلب الأول : نشأة نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام

ذددددددح اله اعدددددد ت ال ددددددح  لكددددددزت   ددددددو  ددددددأث ل تعدددددد وح اف ددددددلام   ددددددو الةخدددددد    الةالذددددددح، أظهددددددلت لاادددددد  

ا لاجدددددد ث أ  ا دددددد لاف الةخدددددد    الةالذددددددح لمذددددددلا   ادددددد   إلددددددو ال ك  ددددددح بدددددد     غ ددددددلات  ل بطددددددد لاطب اددددددد 

تعدددددددد وح اف دددددددددلام تعدددددددددة ت ال ةهدددددددد  . تأشددددددددد   الخبدددددددددلاء إلددددددددو الالايدددددددددد بددددددددد   تعدددددددد وح اف دددددددددلام تالدددددددددمل  

 ةث ددددده بدددددها  ت نلليدددددد ا   ةددددد   ت  ا   ة ع دددددد ذدددددح الة  ةدددددع،  ؤكدددددهي    دددددو ا   ةددددد   الة بددددد  ا ب مهةددددد .

ت  لاؤهددددد   دددددد م    دددددو تعددددد وح اف دددددلام ذدددددح ال  يدددددد البجث دددددد ال ددددددح يددددده  ه  الب جثدددددد عددددد نه ا بددددد ا  تك ددددد  

، ج ددد    دددد ا إلددددو ال جدددد ا  دددد   كهدددد م ا يمدددد ع ب عددد وح اف ددددلام إلددددو الملددددل  ال ددددح  ددددل  يدددد   تعدددد وح 1884

 اف لام كمل م  ا     ح  ا ةه   و       الةا    ت الم     ال ح  خ طل    ه  تع وح اف لام.
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تيدددددده تضدددددداه عدددددد نه ا بدددددد ا  تك دددددد   ت   كدددددد    ي ك ددددددل إطدددددد  ا لملليددددددد ا   ةدددددد     ددددددو تعدددددد وح ا   دددددد ا، 

ج دددد   مبددددع هددددسة الملليددددد  دددد   دددده   ددددست   لكددددز   ددددو الالايددددد بدددد   تعدددد وح اف ددددلام تا نلةددددد اف لا  ددددد 

 (231، صكجد 2016)الهل ةح،  ا  ل .

  دددددو الالايدددددد بددددد   ا هدددددهاف  ا شدددددب   ت   لكدددددز الملليدددددد الكرليدددددد الةيددددد بهد لملليدددددد ا عددددد خها  ت تكةدددد   

الكل  ددددددد تالملدددددد م ا  لا ددددددح. ت ا بددددددل كددددددلا الملددددددلي     ددددددزءًا  دددددد  الةددددددها ح ال ظ ف ددددددد ا   ة ع ددددددد.  ةكدددددد  

تصدددددف نلليدددددد ا   ةددددد   لاأنهددددد  نلليدددددد ب   دددددد  ملدددددل إلدددددو الة  ةدددددع كك ددددد    لكدددددب ي رددددد    ددددد  ا  ب طددددد ت 

بدددددد   أ زاودددددده. ت دددددد  أهددددددهاف نلليددددددد ا   ةدددددد     ددددددو تعدددددد وح ا  ددددددلام هدددددد   كخدددددد ل عددددددبب  ددددددأث ل تعدددددد وح 

ا   دددددد ا ال ة ه ليددددددد لايددددددكح يدددددد ي ت ب شددددددل ذددددددح لاادددددد  ا ج دددددد   ت يددددددكح غ ددددددل  ب شددددددل تضددددددع ف ذددددددح 

 (145، صكجد 2020)الج  ،  أج    أ ل .

 المطلب الثاني: فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام  

اف لام    المللي ت اله  د ذح   اعد ا    ا اف لا ح.  لكز هسة   اه نلليد ا   ة     و تع وح 

الملليد   و  ت  ال ع وح اف لا  د ذح  يك ح ت    ه   اء تع  ك  ت ال ةه  .  خ مه الملليد إلو اذ لاض  

أ  ا ذلا   ا ةهت    و تع وح اف لام ل ج  ا   و الةالذد تالةا    ت ج ا الا ل     ج له ، ت  ل  لح  

 ي أثلت  لايكح كب ل لاة  ي    قه ةه له     يبح تع وح اف لام.
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 فرضيات النظرية :

 ت  مقخ  إلو ذلض  ت  و خ د ت ذلض  ت ذلع د :

 الفرضيات الرئيسية :_ 1

اللو خدددددح لملليدددددد ا   ةددددد   هددددد  أ  ا ذدددددلا   ا ةدددددهت    دددددو تعددددد وح اف دددددلام ل  ب دددددد اج    ددددد  ه ،   دالكلضددددد

تك ةددددددد  ك نددددددده ال عددددددد  د أكثدددددددل أهة دددددددد ذدددددددح ج ددددددد   ا شدددددددخ ص،  ا   أث لهددددددد  تأصدددددددبح  ت هددددددد  أكثدددددددل أهة دددددددد 

ت لكزيددددددد. ت  ل دددددد لح،  ددددددز ا  الالايددددددد بدددددد   شدددددده  ا   ةدددددد   ت ددددددأث ل ال عدددددد  د   ددددددو ا ذددددددلا . تك ةدددددد  ك ندددددده 

 (146، صكجد 2020)الج  ،  الة  ةا ت أكثل  اق ها،  ا  ا  ة   ا ذلا    و تع وح اف لام.

   _ الفرضيات الفرعية :2

  ا ةه هسة المة ذ    و  ه  اذ لاض ت ذلع د  ةك    خ  ه  كة  ي ح: 

يددددددؤثل اعدددددد قلا  الة  ةددددددع   ددددددو اعدددددد خهام تعدددددد وح ا   دددددد ا، ج دددددد   قددددددح اعدددددد خهام ال ةهدددددد   ل عدددددد وح _ 

 (146، صكجد 2020)الج  ،  اف لام ك ة   ا  اع قلا  الة  ةع، تالاكس صج ح.

 دددددأث ل  م صدددددل الثق ذدددددد تالبمددددد ء ا   ةددددد  ح ل ة  ةدددددع   دددددو تعددددد وح اف دددددلام  كددددد   إ   ب دددددً  تعددددد بً  . ذهدددددسة 

الام صددددددل  جدددددده    دددددد و  تعدددددد وح اف ددددددلام  دددددد  ج دددددد  ا هددددددهاف تالةدددددد ا   تال ملدددددد   تالبم ددددددد تالالايدددددد ت 
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الة ب  لددددد. ت دددد جك  هددددسة الخ دددد و  ذددددح تظدددد وف نقددددح الةا   دددد ت ال ددددح يدددد جك  ذ هدددد   دددده  تعدددد وح اف ددددلام 

الة  جددددد ت   ددددد  لكزي هدددد ،  ةدددد  يددددؤثل   ددددو ا نيددددطد ال ددددح  قدددد م بهدددد  تعدددد وح اف ددددلام ت جهيدددده الخ  عدددد ت 

لا فضدددد ذد إلددددو ذلددددك،  ددددؤثل  م صددددل الثق ذددددد ت مدددد ء الة  ةددددع   ددددو ا ذددددلا ،  ةدددد   خدددد ه  ذددددح  الخ صددددد بهدددد .

 يدددددك ح الكدددددلتق الكل  دددددد تالك ددددد ت ا   ة ع دددددد تالالايددددد ت ا   ة ع دددددد. تياةدددددح الملددددد م ا   ةددددد  ح أ ضدددددً  

 (236، صكجد 2016)الهل ةح،    و   ب د ج   ت ا ذلا   ثح الكه  تال    ه تال خ  د.

 ا بددددل الالايددددد بدددد   نلدددد م تعدددد وح اف ددددلام تالملدددد م الخ  عددددح تالملدددد م ا   ةدددد  ح  لايددددد  بع ددددد بم و ددددد، _ 

أنةددددد ط   ردددددل   ل  بددددد  ا تا   ةددددد   بددددد   تجدددددهات ال ج  دددددح الرب دددددل ، تذدددددح هدددددسة ج ددددد    ةجددددد   جددددد ا ت ددددد   

 (416، صكجد 1992) تك   ،  الج لد  ر   ال جهات هح المل  ا   ة ع د.

 مددددددده    رددددددد   الخ ددددددد  ات البهي دددددددد ل ج ددددددد ا   دددددددو الةا   ددددددد ت ي   دددددددد، يدددددددز ا  ا   ةددددددد     دددددددو تعددددددد وح _ 

اف ددددددلام. تلردددددد   مدددددده    ردددددد   همدددددد ك   دددددد     ا   دددددد ت بهي ددددددد    جددددددد  دددددد   ددددددلاا شددددددبك ت   صددددددد أت 

  عدددددددة د أت ج دددددددو  ددددددد   ددددددد    الة  ةدددددددع،  ةكددددددد  أ  يدددددددمخك  ا  ةددددددد   ال ةهددددددد     دددددددو تعددددددد وح اف دددددددلام.

 (214، صكجد 2016)الهل ةح، 

 تطبيقات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام  في الرقمنةالمطلب الثالث :  

 ا بددددل نلليددددد ا   ةدددد     ددددو تعدددد وح اف ددددلام  دددد  الملليدددد ت اللو خدددد د ذددددح   اعددددد  ددددأث ل تعدددد وح اف ددددلام 

 قدددد م هددددسة الملليددددد   ددددو اذ ددددلاض أ  تعدددد وح اف ددددلام   اددددب  تً ا ه  ددددً  ذددددح  ،    ددددو الة  ةادددد ت تا ذددددلا  
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ت ددددددع ال طدددددد   ال رم لدددددد  ح، يدددددد    ،   يددددددك ح الددددددلأي الادددددد م ت    دددددده ا ذددددددلا  ذددددددح اعدددددد م     ه  ت ا قددددددها ه 

 طب ددددددق نلليددددددد ا   ةدددددد     ددددددو تعدددددد وح اف ددددددلام  دددددد   ددددددلاا ذهدددددد   ددددددأث ل تعدددددد وح اف ددددددلام اللية ددددددد   ددددددو 

 يددددك ح   اء المدددد   ت ددددأث ل ذلددددك   ددددو عدددد  كه  تيددددلا ا ه .  ةكدددد  اعدددد خهام هددددسة الملليددددد ذددددح   اعددددد  ددددأث ل 

تعدددددد وح اف ددددددلام ا   ة ع ددددددد   ددددددو الخدددددد  ك  ت ا   ة ع ددددددد،  ثددددددح  ددددددأث ل تعدددددد وح ال  اصددددددح ا   ةدددددد  ح 

  دددددددو الالايددددددد ت ا   ة ع دددددددد تالةيددددددد  كد الخ  عددددددد د. كةددددددد   ةكددددددد  أ   خددددددد  ه ذدددددددح ذهددددددد  ك ف دددددددد اعددددددد خهام 

تعددددد وح اف دددددلام اللية دددددد ذدددددح نيدددددل ا  بددددد   تالةا   ددددد ت ت دددددأث ل ذلدددددك   دددددو  يدددددك ح الدددددلأي الاددددد م تا خددددد ذ 

  القلا ات الخ  ع د تا ي     د تا   ة ع د

 :تطبيقات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام  في الرقمنة

 ا ن ق ا    ال لك ز   و  كه م ا ع هلاك إلو  كه م ال ك  ح._ 

الددسي  The user إلددو  كهدد م الةخدد خهم  The receiver  جدد ا ال لك ددز  دد   كهدد م الة  قددح _ 

  ي  ك تيخ ه  ذح إن    ت يك ح الةج   .

الدددسي ي رددد    ددد    ة  دددد كب دددل   ددد  ا ذدددلا  ي  قددد    Mass يددد   ال جددد ا  ددد  ذردددل  ال ةهددد   الاددد م _ 

نكدددددس اللعدددددد وح ا   دددددد ل د بدددددمكس الطليقددددددد، إلددددددو ذردددددل  الكددددددل  الددددددسي ي  قدددددو  ج دددددد   ذليدددددده  ددددد  غ ددددددلة  دددددد  

 ا ذلا  ذح ج لد اذ لاض د  قليبً   ازتلد.
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ال ةدددد  ح تالةؤعخدددد  ح إلددددو البجدددد ث ال ددددح  لكددددز   ددددو ال جدددد ا  دددد  البجدددد ث ال ددددح  لكددددز   ددددو ال ك  ددددح _ 

 ال ك  ح    نقطد إلو نقطد، أت ال ك  ح اليبكح، تال ك  ح ب   الكل  تا لد، أت ال ك  ح ال ة  ح.

   ددددده نجددددد  ال ج  دددددح الثقددددد ذح تال ددددد  يخ ا   ةددددد  ح ت طب دددددق الملليددددد ت ا   ة ع دددددد. تهدددددسا  اكدددددس  دددددهم _ 

يدددددددده   الملليددددددددد ت ال ق  ه دددددددددد   دددددددددو ذهددددددددد  اللددددددددد اهل اف لا  ددددددددد ذدددددددددح الب  دددددددددد ال هيددددددددده  لا دددددددددلام. ت خدددددددددبب 

ا   لاذدددددد ت الثق ف ددددددد تا   ة ع ددددددد،   ددددددبح اعدددددد خهام هددددددسة الملليدددددد ت ذددددددح   دددددد ا اف ددددددلام ال هيدددددده أ ددددددلاً 

تهمددددد ك  دددددها بددددد   البددددد جث   جددددد ا  ددددده  ذا ل دددددد اعددددد خهام الةدددددها ح تالمةددددد ذ  الملليدددددد ال ق  ه دددددد  ،   اقدددددهاً 

ذدددددددح   اعددددددد ت اف دددددددلام ال هيددددددده. ت  ل ددددددد لح،   دددددددبح ا طدددددددل الةل ع دددددددد تالةدددددددها ح الملليدددددددد ذدددددددح لاجددددددد ث 

اف ددددددددلام ال هيدددددددده تتعدددددددد وح ال  اصددددددددح ا   ةدددددددد  ح    دددددددده نجدددددددد  ال ج  ددددددددح الثقدددددددد ذح تال دددددددد  يخ ا   ةدددددددد  ح 

 (31-32، ال كج ت 2020)القا  ي ،  ت طب ق المللي ت ا   ة ع د.

 

 

 

 

 



 الخدمات الصحية و كيفية إستخدام التكنلوجيا فيها  الثاني : مدخل عام لمهايةالفصل 

47 
 

 الفصل :خلاصة 

 ادددده الخدددده  ت ال ددددج د  دددد  أهدددد  الخدددده  ت ال ددددح  ج   هدددد  الكددددل  ذددددح ج   دددده، تيدددده شددددههت هددددسة الخدددده  ت 

 طدددددد  ات كب ددددددل  ذددددددح الاقدددددد   ا   ددددددل  لاكضددددددح ال رم ل   دددددد .  قدددددد م ال رم ل   دددددد  ب جخدددددد   الخدددددده  ت ال ددددددج د 

 ددددد   دددددلاا  خددددده ح ال صددددد ا إل هددددد  ت جخددددد       هددددد  تذا ل  هددددد .   دددددو عدددددب ح الةثددددد ا،  ةكددددد  ل  رم ل   ددددد  

 دددد ذ ل الةزيدددده  دددد  الب  ندددد ت ال ددددج د الهق قددددد تاليدددد   د،  ةدددد   خدددد  ه ا طبدددد ء   ددددو ا خدددد ذ يددددلا ات  لا  ددددد 

أذضدددددح. كةددددد   ةكددددد  اعددددد خهام ال رم ل   ددددد  ذدددددح  قددددده   الل   دددددد  ددددد  لااددددده،  ثدددددح ا ع يددددد  ات الطب دددددد  بدددددل 

افن لنددددده ت  بددددددع الجددددد  ت ال ددددددج د  دددددد  لااددددده،  ةدددددد   خدددددهح   ددددددو الةلضددددددو ال صددددد ا إلددددددو الل   ددددددد  ت  

الج  دددددددد إلدددددددو الدددددددسه ب إلدددددددو الةخ يدددددددكو. لا فضددددددد ذد إلدددددددو ذلدددددددك،  خددددددد ه  ال رم ل   ددددددد  ذدددددددح  جخددددددد   إ ا   

 الخ لات ال ج د افلر لتن د، ت خه ح  مخ ق الل   د ب    قه ح الخه  ت ال ج د الةخ  ك  .

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجانب التطبيقي لثالث : الفصل ا  
 

 



 : الجانب التطبيقي  لث  الفصل الثا
 

49 
 

 

 : تمهيد

لااددددده  ج تل مددددد  ل غط دددددد ال  اندددددب الملليدددددد لهدددددسة اله اعدددددد، عدددددمج تا ذدددددح هدددددسا ال  ندددددب أ  نجددددد ط لا لة ضددددد ع 

 دددد  اله اعددددد الة هان ددددد تال طب   ددددد، ت دددد   ددددلاا الةلاجلدددد ت الة هان ددددد ال ددددح  ج دددد م     هدددد  أثمدددد ء  ي   مدددد   

،   ددددددد ظكح الع دددددد    افع يدددددددك و د أيددددددد   دددددد     يددددددع ا عددددددد ب      ددددددو    ةخدددددد   ب ع دددددد    الرمدددددد   الل يدددددددح ل

 تعم قهم ب اليف الةؤعخد الةخ قب د.

تذقددددد  ل ةمه  دددددد الة بادددددد ذدددددح البجددددد ، تي ددددده ال مخددددد ق بددددد    ج  ي  ددددده، ا  أيمددددد   ذدددددح هدددددسا الك دددددح ا  نقدددددهم 

 ج دددد لا ت م ييددددد ل م دددد وج الة ج ددددح    هدددد  لاادددده    يددددع ا عدددد ب    ت كليددددغ   ددددك الم دددد وج ج دددد  يةمدددد  لاجخدددد ب 

يددددهتي  ،  ددددع  ق  ن هدددد   ددددع كةدددد  ال هتل ددددد تال ددددح  ا بددددل ق ةددددد ث ب ددددد نلددددلا لادددده  الكددددلتض الة ضدددد  د  2كدددد 

. تذددددددح ج لددددددد  دددددد  إذا ك ندددددده كدددددد   أكبددددددل  دددددد  كةدددددد  ال هتل ددددددد اندددددده ي  دددددده ذددددددلتق ذات   لددددددد 3.84تهددددددح 

 أيح    ك  ال هتل د ذ نه      ه ذلتق ذات   لد إج  و د. 2إج  و د أ   إذا ك نه ك 
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 تقديم المؤسسة المستقبلة   المبحث الأول :

 بطاقة فنية حول المؤسسة  أولا :  
 قهم     د   خ  د ضة  ب  د  ذمهق د   ل د   ع     الرم   هح  ؤعخد صج د   صد  قع ذح   ةخ   ، 

 ال     ت  لاكز ذات ا      ذح   م تا ال ة ع . 

 الخه  ت الةقه د :  

افع ي  ات الة خ  د ، افع يك ء ، افنا م ،  خ بل ال ج  ح ،  ه د أ لاض الق ب ،  ه د غخ ح  
 غلف  ة   ت    6الر و ، غلف ال     ت 

   الهيكل التنظيمي :  ثانيا 
 ه م الةهيل :   ةثح ذح  لأعه الةؤعخد لاك   ه  ت  خؤتا  ة   جهث    يلا ات ،  

  ي كح ا  ة   ت. 
  خؤتا الة ا   البيليد :  خؤتا  خخ ل الةؤعخد ت  مل ةه   

Téchnique   خؤتا    الةةلض   ت ا طب ء  : 
 مصالح و خدمات المؤسسات :  ثالثا

   ر      غلذ    هة  :  urgencesا ع ا   ت :  
 الطب ال لاجح تاللضع

 ال  ل ه 

 :   ر      imagiere médicale : ا شاد الطب د

 يط ع الة عح الض وح  64

 ا شاد ال  م د 

 4Dت   3Dالة   ت ذ ق الض و د ثلاث د ا لاا    

    يل الثهي اليا  ح 
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 ال   يل لا للن   الةغم ط خح يليب  

maternité :  ال  ل ه 

 ط ت ت  3ك  د  خ     لكزي به  

 vip تجه   خ    شخ  د

 ط تلد 2ج ضم ت ت  3تجه  جهيثح ال     به  

 عخ   تنكق ل الا  لا لض ء

consultation spécialisées :    ال يخ 

 ال لاجد الا  د ت لاجد ا طك ا

 اللت    زم تا لاض ال  ل ه تالمخ ء 

 طب ا طك ا 

 ال خهيل تا نا م 

 ا لاض ال ه   الهضةح تالربه 

 طب الر و

  لاجد الةخ لك الب ل د 

  لا  المطق 

 طب الق ب 

  لاجد الق ب تا تع د اله  يد

laboratoire d'analyses   خبل  

 ب  ل     الهم 

 الر ة  ء الج  ي 

     ال لاث   

 ا    ا 
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     الطك    ت 

 ال خثل 

Hospitalisation  غلف 

 الر ة  ء الج  ي 

     ال لاث   

 ا    ا 

     الطك    ت 

 ال خثل 

hospitalisation  غلف ا ع يك ء 

 غلذد  ز ت د ت كل   15

 vip ا مجد 3

 réanimation : غلف ا نا م

 تجه  انا م   اه   ا غلاض 

 تجه  انا م الق ب 

 service ه د ا  لاض الق ب د : 
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 المبحث الثاني : إجراءات الدراسة 

 المنهج المستخدم  : 1

 الدراسة الاستطلاعية أولا :

يةم    هان   لا ل الف   و  خ  ف ال ا   ت تالا اوق ال ح يه   ا هم  ذح اله اعد ا ع ع د  ع ا  س لاا    

ا   ب   اليلتط الا ة د تالةمه  د ذح ا ع ب      و الا مد الةخ     تهح كح    ظكح الةؤعخد   

 الةخ ههذد.

 :مجتمع وعينة الدراسة 2

 أولا : مجتمع الدراسة 

كدددددح الةؤعخددددد ت  ال دددددج د ذدددددح ت  دددددد   ةخددددد     ت يددددده ا  لنددددد     ي ةثدددددح    ةدددددع اله اعدددددد ذدددددح لاجثمددددد  هدددددسا 

 الةؤعخد افع يك و د كم   الل يح ب   د   ةخ   .

 ثانيا : عينة الدراسة 

 دددددد   ه ت يدددددد الةؤعخددددددد افع يدددددد ف د   ةثددددددح   مددددددد   اعدددددد م  ذددددددح لاجثمدددددد  هددددددسا    ددددددو   ة  ددددددد  دددددد   دددددد ظكح 

 .  ظف ذح   ب  خ  كد  30 ق ه  ، ت الة ةث د ذح خا     ه  لاطليقد  

 : متغيرات الدراسة  و أدواتها  3
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 أولا : متغيرات البحث  

 _ المتغير المستقل: 1

 الذد  أث لة  ه  الة غ ل السي  ك لض الب ج  أنه الخبب أت أجه ا عب ب لم   د  ا مد ت  اع ه يه  ؤ ي إلو 

 (25  صكجد، 1984)ث به،    و   غ ل ا ل.

  ال ج ا الليةح:  وفي دراستنا المتغير المستقل هو

السي    يف ق ة ه   و  كا ا   ه  الة غ ل السي يؤثل ف ه الة غ ل الةخ قح ت ه  _ المتغير التابع:2

 أث ل ق   الة غ لات ا  ل  ج   أنه ك ة  أجهثه  اهيلات   و ق   الة غ ل الةخ قح ع لهل   و الة غ ل  

 ( 219، صكجد  1999) ا ب م.،  .ال  لاع

   القط ع ال جحت ذح   اع م  هسة الة غ ل ال  لاع : ه  

 أدوات البحث    ثانيا :

لغددددلض افلةدددد م لاة ضددددد ع البجدددد  ت  غ لا ددددده، ا  ةددددهن    دددددو   ة  ددددد  ددددد  الة دددد    تالةلا دددددع  دددد  ك دددددب 

ت جددددد ث ت  اعددددد ت ال دددددح  م تلددددده لاك ف دددددد أت لادددددأ ل  أجددددده   اندددددب   اعددددد م  هدددددسة، تال دددددح ك نددددده عدددددمها ي يددددد  

 ل  ص ا إلو جح الةيك د الةطلتجد، ت  ل  لح  ط ب ان    هسا البج  اع خهام ا  تات ال  ل د:

 _ الاستبيان:1
اعدددددد خه م  ا عدددددد ب ند كددددددأ ا  ل ه اعددددددد لا   ب  هدددددد  أجدددددده أ تات البجدددددد  ال صددددددكح اله  ددددددد ل ةددددددع الةا   دددددد ت 

ــول الةل بطددددد لاة ضدددد ع البجدددد  تال صدددد ا إلددددو أههاذدددده، تذ هدددد   دددد  ا   ةدددد     ددددو إعدددد ة     ،   دددده  التحــ
ت ددددد     ياهددددد    دددددو   جـــــودة الرعايـــــة الصـــــحيةاســـــتخدام التكنولوجيـــــا الرقميـــــة فـــــي تحســـــين  الرقمـــــي  و
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إ  أ  هددددددددسا ا عدددددددد  ب الخدددددددد ص لا ةددددددددع الةا   دددددددد ت ي ط ددددددددب  الةؤعخددددددددد افع يددددددددك و د لاادددددددد   دددددددد ظكح  
 :إ لاءات  ق قد  مس البها د تهح

  جهيه الههف    ا ع ب    -
 _  جهيه ت  مل   ال يه الةخ   للاع ب    

 . _ ا  ب   الا مد ال ح ي   اع   ابه 
 _ تضع الاه  الر ذح     الخ   ات  لرح عؤاا

 _ تضع  لاصد    ز   ههاف ا ع ب   
 
 _ الخصائص السيكو مترية لأداة البحث 2

 ق دددده لا ل ددددهق هددددح يدددده   ا  ا  ال ددددح نخدددد خه ه  ذددددح اله اعددددد  ثددددح ا عدددد ب      ددددو ق دددد   الةق دددد    دددد  

ا عددددددد ب   ، تلردددددددح  قددددددد م لا ل أكددددددده  ددددددد    دددددددهاق د أ ا  اله اعدددددددد ال دددددددح  خددددددد خه ه  ذدددددددح لاجثدددددددك ت اء ق ددددددد   

ك  عددددد ب    ذدددددلا بددددده أ   خدددددد  ذح  ددددده   اددددد ي ل تشددددددلتط، تألاخدددددط هدددددسة الةادددددد ي ل صدددددهق الةجكةددددد     ددددددو 

ا  بددددد   أ  الةجكددددد  شدددددخ   خددددد   ذدددددح هدددددسا الة ددددد ا تية دددددك  ددددد  الخ ف دددددد الاة  دددددد تالا ة دددددد  ددددد   ؤه ددددده 

     دددد   ا عدددد  د   ضدددد ع ا عدددد ب    ت  أكدددده  دددد  أ  ا عدددد ب      دددد س ذاددددلًا  دددد  تضددددع ل   عدددده. ت  ل دددد لح 

 ةكمددددك أ   يدددد ل ذددددح اله اعددددد ال ددددح  قدددد م بهدددد  إلددددو أنددددك اعدددد خه ه صددددهق الةجكةدددد   كطليقددددد ذددددح  قددددهيل 

 صهق أ اء اللع لد.

 _  الثبات:3
 ادددددلف الثبددددد ت   دددددو    ددددد   الهيدددددد لاأنددددده يددددده   تثبددددد ت ا  ا  ك  عددددد ب      دددددو إ طددددد ءك نكدددددس الم ددددد وج إذا 

يةددددده ب ردددددلا  ال  ددددد     دددددو نكدددددس أذدددددلا    مدددددد اله اعدددددد  دددددلات  هيددددده  ذدددددح نكدددددس اللدددددلتف، تالثبددددد ت ذدددددح 

 .أغ ب ج   ه ه   ا  ح ا  ب ط، تيق ه لا لثب ت  ه  ا  ب ط ن  وج ال     الة رل     ا  اله اعد

تذددددح كث ددددل  دددد  اله اعدددد ت ال ددددح  خدددد خهم أ ا  ا عدددد ب    ل   دددد   أتا  ددددل ، ذننمدددد   قدددد م ب  ل  هدددد    ددددو أذددددلا  

  مدددد اله اعدددد لاا دددمه  ثددد   قددد م لان ددد      ل  هددد    دددو نكدددس أذدددلا    مدددد اله اعدددد  دددل  أ دددل ، ت ددد  ثددد   قددد م 
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لاجخدددد ب  ا  ددددح ا   بدددد ط بدددد   ن دددد وج ال  دددد   ذددددح الةددددل  ا تلددددو  ددددع ن دددد وج ال  دددد   ذددددح الةددددل  الث ن ددددد، تإذا 

ك ندددده أ ا  اله اعددددد ك  عددددد ب    ذات   ددددهاق د   ل دددددد ذددددن  ن دددد وج الةدددددلات ال  ل ددددد عددددد ر   ث ب ددددد ت  يددددد بهد 

 ددددع ن دددد وج ال  دددد   ا تا. إضدددد ذد إلددددو ذلددددك ذددددن  الثبدددد ت  ا ةدددده   ددددو ا نخدددد ق الددددها  ح تالددددسي  امددددح أ  

 أع  د ا ع ب    ك ه    ب ذح غلض   م  ليه ق  عه.

 _ الوسائل الإحصائية 4
ا  ةهن    و   ة  د    ال ع وح افج  و د ذح  ا ل د الم  وج لاغلض ا ع م      ه  ذح  ة  د ال ج  ح 

 تال كخ ل، ت ةث ه هسة الةا   ت افج  و د ف ة  ي ح : 
 درجة الحرية: 

   2ج    ه  ا  ةه =   1 -ج      د الجليد =  ه  ا  ةه  
 1=  1-2أي :    د الجليد = 

 3.84ت ال هتل د ث ب د:  -
 0.05 خ    اله لد  -
 :  2طليقد جخ ب ك  -

   ه −تت  =  ج   2ك 

 ت  ت 
))2  

 ج   : ت م : ه  ال رلا ات الةلاجلد. 
 ت ت : ه  ال رلا ات الة  ياد
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 عرض و تحليل و مناقشة النتائج  المبحث الثالث :

 : عرض و تحليل النتائج   1   

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 أولا : الجنس  

 المبحوثين جنس : يوضح  01جدول 

 ذكل  أنثو  ال مس 
 23 7 ال رلا 
 % 70 76 %33 23 المخبد

    إ ها  الط لب

  %70 76ي ضح     لاا ال هتا أ لاة أ  نخبد السك   هح ا   و ل ة ظك   ج   يه ت ب  

 ت هسا يها أ   ح الة ظك      ذ د السك   .  %33 23ل ة ظك    ت نخبد افن ث يه ت  ب 

 ثانيا : العمر  

 المبحوثين  سن: يوضح 02جدول   
إلو    20    الاةل

 عمد 25
  30أكثل      عمد 30ت  25ب   

 عمد 
 14 9 5 ال رلا  
 %   7 46 30% 7 16% المخبد 

   إ ها  الط ا
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عمد هح المخبد ا كبل ت يه ت ب 30ي ضح    ال هتا أ لاة أ  نخبد  بل  الة ظك   ا كثل    

  20%  ت المخبد الق   د هح نخبد   30عمد يه ت ب 30ت 25   ه   خ    الخبل  ب     %  ث 7 46

 % ت هسا يها   و أ  الة ظك   لهيه   بل     د ذح تعط  ة ه  . 7 16عمد  ت يه ت ب 25الو

 ث لث  :  الةخ    اله اعح 

 لمبحوثين وظيفة ا : يمثل03الجدول 
 ممرضين جراحين   مساعد ممرض   أطباء المستوى الدراسي  

 17 00 6 7 التكرار 
 %56,66 %00 %20 %23,33 النسبة

    ا ها  الط لب  

 % 66 56ت يه ت ب  ةلض   هح ا كبل ي ضح    ال هتا أ لاة أ  نخبد الة

ب  ج   يه ت    خ  ه الةةلض  % ت المخبد الق   د هح نخبد 33 23يه ت ب  نخبد ا طب ء   ث     ه  
20 % 

 الخبرة  رابعا :
 : يوضح خبرة المبحوثين 04 جدول 

  30أيح     الاةل
 عمد

  40ت   30ب   
 عمد

  40أكثل    
 عمد

 14 9 5 ال رلا 
 %   7 46 30% 7 16% المخبد

ب   إ ها  الط ل
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عمد هح المخبد ا كبل ت يه ت ب 40نخبد  بل  الة ظك   ا كثل    ي ضح    ال هتا أ لاة أ  

%  ت المخبد الق   د هح نخبد أيح      30عمد يه ت ب 40ت 30%  ث     ه   خ    الخبل  ب   7 46

 % ت هسا يها   و أ  الة ظك   لهيه   بل     د ذح تعط  ة ه  . 7 16عمد  ت يه ت ب 30

 المحور الثاني  : التحول الرقمي   

 

تتوفر المؤسسة على عدد كافي من الأجهزة (: يمثل السؤال الأول: هل 05الجدول رقم )

 ؟الالكترونية لأجل انجاز المهام المطلوبة

المخبد   ال رلا ات  اف  لاد 
 الة  يد 

 ²ك 
 الةجخ  د 

 ²ك 
 ال هتل د

 خ     
 اله لد

   د 
 الجليد

اله لد 
 افج  و د 

 اا    1  0.05 . 3.84  13,44 %83  25  نا  
 %17  5      اج  و  

الة ة  
 ع 

 30  100% 

 2013ح    إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخ

 تحليل الجدول:

( أكبل    ق ةد ك  ال هتل د الث ب د  44 13الةجخ  د ) ²ي ب   لم      لاا الم  وج الة ضجد أ  ق ةد ك 

(، تهسا يها   و انه    ه ذلتق ذات   لد إج  و د ل  لح ال  ةد الربل   مه  خ    اله لد    3.84) 

 (.1( ت ه  د الجليد )05 0افج  و د ) 

نخ م ج أ  الةؤعخد    ذل   و  ه  ك ذح    ا  هز  ا لر لتن د   ح ان    الةه م الةط   د 
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83%

17%

(05)يمثل نتائج الجدول رقم (: 01)الشكل رقم 

1

2

 

  

 

 

 

 

 

 2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

المؤسسة  (: يمثل السؤال الثاني: هل تمتاز الحواسيب وملحقاتها الموجودة في 06الجدول رقم )

 بالحداثة والتطور بشكل مستمر.؟ 

 ال رلا ات  اف  لاد 
المخبد  

 الة  يد 

 ²ك 

 الةجخ  د 
 ال هتل د ²ك 

 خ     

 اله لد
    د الجليد

اله لد 

 افج  و د 

 %97  29  نا  

 26,35 3.84  0.05  1  

 اا  

  اج  و  

    1  3% 

الة ة  

 %100  30  ع 

2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح
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97%

3%

(06)يمثل نتائج الجدول رقم (: 02)الشكل رقم 

1

2

 

 تحليل الجدول:

( أكبل    ق ةد ك  ال هتل د الث ب د  26,35الةجخ  د ) ²ي ب   لم      لاا الم  وج الة ضجد أ  ق ةد ك 

تهسا يها   و انه    ه ذلتق ذات   لد إج  و د ل  لح ال  ةد الربل   مه  خ    اله لد   ،( 3.84 )

 (.1الجليد ) ت ه  د ( 05 0افج  و د ) 

 لا لجهاثد تال ط   لايكح  خ ةل.   ة    الة      ذح الةؤعخد  الج اع ب ت  جق  ه  نخ م ج أ 

 

 

 

 

 

 

 2013بلن  ج اكخح   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج 
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 ؟ ترى بأن التحول الرقمي سهل عليك العمل كثيرا: هل لث(: يمثل السؤال الثا07الجدول رقم )

 ال رلا ات  اف  لاد 
المخبد  

 الة  يد 

 ²ك 

 الةجخ  د 
 ال هتل د ²ك 

 خ     

 اله لد
    د الجليد

اله لد 

 افج  و د 

 %97  29  نا  

 26,35 3.84  0.05  1  

 اا  

  اج  و  

    1  3% 

الة ة  

 %100  30  ع 

 2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

 تحليل الجدول:

( أكبل    ق ةد ك  ال هتل د الث ب د  26,35الةجخ  د ) ²ي ب   لم      لاا الم  وج الة ضجد أ  ق ةد ك 

تهسا يها   و انه    ه ذلتق ذات   لد إج  و د ل  لح ال  ةد الربل   مه  خ    اله لد   ،( 3.84 )

 (.1الجليد ) ت ه  د ( 05 0افج  و د ) 

الة ظك    عهح الرث ل    الاةح   و ال ج ا الليةح يه ت مه نخ م ج أ  
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97%

3%

(07)يمثل نتائج الجدول رقم (: 03)الشكل رقم 

1

2

 

 

 

 

 

 

 

 2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

 

التحول الرقمي يسهم في تحسين إدارة البيانات و : هل  رابع(: يمثل السؤال ال08الجدول رقم )

 ؟ المعلومات

    د الجليد   خ    اله لد  ال هتل د  ²ك  الةجخ  د ²ك  المخبد الة  يد ال رلا ات  اف  لاد
اله لد  

 افج  و د

 %100  30  نا  

   اا اج  و    1  0.05  3.84 30,25 

   0  0% 

 %100  30 الة ة ع

2013اكخح   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج 
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 تحليل الجدول:

( أكبل    ق ةد ك  ال هتل د الث ب د  30,25الةجخ  د ) ²ي ب   لم      لاا الم  وج الة ضجد أ  ق ةد ك 

تهسا يها   و انه    ه ذلتق ذات   لد إج  و د ل  لح ال  ةد الربل   مه  خ    اله لد   ،( 3.84  )

 (.1الجليد ) ت ه  د ( 05 0افج  و د ) 

 ال ج ا الليةح  خه  ذح  جخ   إ ا   الب  ن ت ت الةا    ت ت مه نخ م ج أ  

 

201   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

100%

0%

(07)يمثل نتائج الجدول رقم (: 04)الشكل رقم 

1

2
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يمكن للتحول الرقمي التقليل من  التكاليف هل  يمثل  :  الخامس  السؤال (: 09الجدول رقم )

 ؟ التشغيلية 

 ال رلا ات  اف  لاد 
المخبد  

 الة  يد 

 ²ك 

 الةجخ  د 
 ال هتل د ²ك 

 خ     

 اله لد
    د الجليد

اله لد 

 افج  و د 

 %83  25  نا  

 13,44  3.84  0.05  1  

 اا  

  اج  و  

    5  17% 

الة ة  

 %100  30  ع 

 2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

 تحليل الجدول:

ال هتل د الث ب د   ( أكبل    ق ةد ك 13,44الةجخ  د ) ²ي ب   لم      لاا الم  وج الة ضجد أ  ق ةد ك 

تهسا يها   و انه    ه ذلتق ذات   لد إج  و د ل  لح ال  ةد الربل   مه  خ      ،(   3.84 )

 (.1الجليد ) ت ه  د(  05 0اله لد افج  و د ) 

  ةك  ل  ج ا الليةح ال ق  ح     ال ر ل ف ال يغ   د  هت مه نخ م ج أن

 



 لث: الجانب التطبيقي  الفصل الثا
 

66 
 

83%

17%

(09)يمثل نتائج الجدول رقم (: 05)الشكل رقم 

1

2

 

 

 

 

 

 

 

 2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

هل يمكن للتحول الرقمي زيادة الابتكار وسرعة   : السادس(: يمثل السؤال 10الجدول رقم )

 ؟ التطوير

 ال رلا ات  اف  لاد 
المخبد  

 الة  يد 

 ²ك 

 الةجخ  د 
 ال هتل د ²ك 

 خ     

 اله لد
 الجليد   د 

اله لد 

 افج  و د 

 %77  23  نا  

8,60  3.84  0.05  1  

 اا  

  اج  و  

    7  23% 

الة ة  

 %100  30  ع 

 2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح
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 تحليل الجدول:

( أكبل    ق ةد ك  ال هتل د الث ب د  8,60الةجخ  د ) ²الم  وج الة ضجد أ  ق ةد ك ي ب   لم      لاا 

تهسا يها   و انه    ه ذلتق ذات   لد إج  و د ل  لح ال  ةد الربل   مه  خ    اله لد   ،(  3.84)

 (.1الجليد ) ت ه  د ( 05 0افج  و د ) 

 ا ب ر   تعل د ال ط يل  ةك  ل  ج ا الليةح  ي     هت مه نخ م ج أن

 

2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

77%

23%

(10)يمثل نتائج الجدول رقم (: 06)الشكل رقم

1

2
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التحول الرقمي يحسن القدرة على التنبؤ واتخاذ   :السابع   (: يمثل السؤال11الجدول رقم )

 ؟ القرارات

 ال رلا ات  اف  لاد 
المخبد  

 الة  يد 

 ²ك 

 الةجخ  د 
 ال هتل د ²ك 

 خ     

 اله لد
    د الجليد

اله لد 

 افج  و د 

 %80  24  نا  

10,89  3.84 0.05  1  

 اا  

  اج  و  

    6  20% 

الة ة  

 %100  30  ع 

 2013إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح   

 تحليل الجدول:

( أكبل    ق ةد ك  ال هتل د الث ب د  10,89الةجخ  د ) ²ي ب   لم      لاا الم  وج الة ضجد أ  ق ةد ك 

تهسا يها   و انه    ه ذلتق ذات   لد إج  و د ل  لح ال  ةد الربل   مه  خ    اله لد   ،(  3.84)

 (.1الجليد ) ت ه  د ( 05 0افج  و د ) 

ال ق  يل الم   د    ال هي ق الها  ح  خ  ه ذح  جخ   ا خ ذ القلا ات اف ا يد ت مه نخ م ج أ 
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2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

80%

20%

(11)يمثل نتائج الجدول رقم (: 07)الشكل رقم 

1

2
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 المحور الثالث : استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين جودة الرعاية الصحية  

تستخدم التكنولوجيا الرقمية لتحسين توفير : هل لثامنا(: يمثل السؤال 12الجدول رقم )

 ؟ الرعاية الصحية 

 ال رلا ات  اف  لاد 
المخبد  

 الة  يد 

 ²ك 

 الةجخ  د 
 ال هتل د ²ك 

 خ     

 اله لد
 الجليد   د 

اله لد 

 افج  و د 

 %73  22  نا  

6,58  3.84  0.05  1  

 اا  

  اج  و  

    8  27% 

الة ة  

 %100  30  ع 

 2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

 تحليل الجدول:

 ( أكبل    ق ةد ك  ال هتل د الث ب د )6,58الةجخ  د ) ²ي ب   لم      لاا الم  وج الة ضجد أ  ق ةد ك 

تهسا يها   و انه    ه ذلتق ذات   لد إج  و د ل  لح ال  ةد الربل   مه  خ    اله لد   ،(  3.84

 (.1الجليد ) ت ه  د ( 05 0افج  و د ) 

ل جخ     ذ ل الل   د ال ج د   خ خهم  اللية د ال رم ل      ت مه نخ م ج أ  
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73%

27%

(12)يمثل نتائج الجدول رقم (: 08)الشكل رقم 

1

2

 

 

 

 

 

 

 

 2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

التكنولوجيا الرقمية سهلت تبادل المعلومات بين  :    التاسع يمثل السؤال (: 13الجدول رقم )

 ؟ مقدمي الرعاية الصحية والمرضى  

 ال رلا ات  اف  لاد 
المخبد  

 الة  يد 

 ²ك 

 الةجخ  د 
 ال هتل د ²ك 

 خ     

 اله لد
    د الجليد

اله لد 

 افج  و د 

 %67  20  نا  

3,36  3.84  0.05  1  

 اا  

  اج  و  

    10  33% 

الة ة  

 %100  30  ع 

2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح
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 تحليل الجدول: 

 ( أكبل    ق ةد ك  ال هتل د الث ب د )3,36الةجخ  د ) ²ي ب   لم      لاا الم  وج الة ضجد أ  ق ةد ك 

تهسا يها   و انه    ه ذلتق ذات   لد إج  و د ل  لح ال  ةد الربل   مه  خ    اله لد   ،( 3.84 

 (.1الجليد ) ت ه  د ( 05 0افج  و د ) 

 اللية د عه ه  ب  ا الةا    ت ب    قه ح الل   د ال ج د تالةلضو  ال رم ل       ت مه نخ م ج أ 

 

 2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

 

67%

33%

(13)يمثل نتائج الجدول رقم (: 09)الشكل رقم 

1

2



 لث: الجانب التطبيقي  الفصل الثا
 

73 
 

 

التكنولوجيا الرقمية عززت دقة التشخيص  هل   لعاشر : ا(: يمثل السؤال 14الجدول رقم )

 ؟ وخطط العلاج

 ال رلا ات  اف  لاد 
المخبد  

 الة  يد 

 ²ك 

 الةجخ  د 
 ال هتل د ²ك 

 خ     

 اله لد
    د الجليد

اله لد 

 افج  و د 

 %97  29  نا  

26,35  3.84  0.05  1  

 اا  

  اج  و  

    1  3% 

الة ة  

 %100  30  ع 

 2013اكخح   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج 

 تحليل الجدول:

( أكبل    ق ةد ك  ال هتل د الث ب د  26,35الةجخ  د ) ²ي ب   لم      لاا الم  وج الة ضجد أ  ق ةد ك 

تهسا يها   و انه    ه ذلتق ذات   لد إج  و د ل  لح ال  ةد الربل   مه  خ    اله لد   ،(   3.84)

 (.1الجليد ) ت ه  د ( 05 0افج  و د ) 

ال رم ل     اللية د  ز ت  يد ال يخ   ت طط الالا  ت مه نخ م ج أ 
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 2013الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح   إ ها  

: التكنولوجيا الرقمية تستعمل لتحسين  متابعة الحالة الحادي عشر  (: يمثل السؤال15الجدول رقم )

 ؟ الصحية للمرضى عن بعد

 ال رلا ات  اف  لاد 
المخبد  

 الة  يد 

 ²ك 

 الةجخ  د 
 ال هتل د ²ك 

 خ     

 اله لد
    د الجليد

اله لد 

 افج  و د 

 %80  24  نا  

10,89  3.84 0.05  1  

 اا  

  اج  و  

    6  20% 

الة ة  

 %100  30  ع 

2013ح    إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخ

97%

3%

(14)يمثل نتائج الجدول رقم (: 09)الشكل رقم 

1

2
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 تحليل الجدول:

( أكبل    ق ةد ك  ال هتل د الث ب د  10,89الةجخ  د ) ²الة ضجد أ  ق ةد ك ي ب   لم      لاا الم  وج 

تهسا يها   و انه    ه ذلتق ذات   لد إج  و د ل  لح ال  ةد الربل   مه  خ    اله لد   ،(  3.84)

 (.1الجليد ) ت ه  د ( 05 0افج  و د ) 

ال رم ل     اللية د  خ اةح ل جخ       لااد الج لد ال ج د ل ةلضو    لااه  ت مه نخ م ج أ 

 

2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

80%

20%

(15)يمثل نتائج الجدول رقم (: 10)الشكل رقم 

1

2
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توفر التكنولوجيا الرقمية تطبيقات صحية   :ثاني عشر  (: يمثل السؤال ال16الجدول رقم )

 ؟ متنقلة للمرضى لمتابعة حالتهم وممارسة العادات الصحية 

 ال رلا ات  اف  لاد 
المخبد  

 الة  يد 

 ²ك 

 الةجخ  د 
 ال هتل د ²ك 

 خ     

 اله لد
    د الجليد

اله لد 

 افج  و د 

 %100  30  نا  

 30,25 3.84  0.05  1  

 اا  

  اج  و  

    0  0% 

الة ة  

 %100  30 ع 

 2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

 تحليل الجدول:

( أكبل    ق ةد ك  ال هتل د الث ب د  30,25الةجخ  د ) ²ي ب   لم      لاا الم  وج الة ضجد أ  ق ةد ك 

تهسا يها   و انه    ه ذلتق ذات   لد إج  و د ل  لح ال  ةد الربل   مه  خ    اله لد   ،( 3.84  )

 (.1الجليد ) ت ه  د ( 05 0افج  و د ) 

لة  لااد ج ل ه     ذل ال رم ل     اللية د  طب ق ت صج د   مق د ل ةلضو ب ت مه نخ م ج أ  الا مد  قل 

.ت ة  عد الا  ات ال ج د
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2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

100%

0%

(16)يمثل نتائج الجدول رقم (: 11)الشكل رقم 

1

2
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تستعمل التكنولوجيا الرقمية لتقليل  يمثل  : الثالث عشر (:  السؤال 17الجدول رقم )

 المرض الأخطاء الطبية وتحسين سلامة 

 ال رلا ات  اف  لاد 
المخبد  

 الة  يد 

 ²ك 

 الةجخ  د 
 ال هتل د ²ك 

 خ     

 اله لد
    د الجليد

اله لد 

 افج  و د 

 %83  25  نا  

 13,44  3.84  0.05  1  

 اا  

  اج  و  

    5  17% 

الة ة  

 %100  30  ع 

 2013اكخح   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج 

  ج  ح ال هتا:

( أكبل    ق ةد ك  ال هتل د الث ب د  13,44الةجخ  د ) ²ي ب   لم      لاا الم  وج الة ضجد أ  ق ةد ك 

تهسا يها   و انه    ه ذلتق ذات   لد إج  و د ل  لح ال  ةد الربل   مه  خ      ،(   3.84) 

 (.1الجليد ) ت ه  د(  05 0اله لد افج  و د ) 

ل ق  ح ا  ط ء الطب د ت جخ   علا د الةلض  خ خهم  ال رم ل     اللية د ت مه نخ م ج أ  
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 2013   إ ها  الط لب لا    ة     و ن  وج بلن  ج اكخح

 مناقشة نتائج الدراسةالمطلب الثاني :   

ا ع ب    ت لضه، ن  أ لااهه  الو  م ييد الم  وج الة ج ح    ه    و ض ء  لااه  كليغ  ج    

الكلض  ت ال ح تضام ه ، تلرح  ر   الاة  د أكثل  يد ت  ض ع د عمج تا   خ      ك       

 ا   لا ت ذح ا ع ب    السي تضام ة ب   أيهيه ، ذر نه  ة د الم  وج ك   ح: 

 المتعلقة بالفرضية الأولى: مناقشة النتائج أولا :  

تهسا    نلاجله         ذل ذح  ؤعخد الرم    أ   ال ج ا الليةح    ظك  الةؤعخد افع يك و ديل  

 05 ج   أ  ال هاتا ك   لا ل ج ا الليةح الخ ص  لث نح ذح الةج   اه   لاا ا ع  د الةطلتجد   ى 

ال رم    ي   ب مه ا  الم  وج ك ه  ذات   لد إج  و د ل   ةد الربل  تال ح  ابل    أهة د ت    11 الو 

ذح القط ع ال جح .

83%

17%

(17)يمثل نتائج الجدول رقم (: 12)الشكل رقم 

1

2
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 الثانية و الثالثة :  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضيةثانيا :  

 ه  ج   أ   م ب  ك ه ذح القط ع ال جح   أ  إع خهام الليةمد  الةؤعخد افع يك  د    ظكح  يل  كسلك

اع خهام  ب مه ا  الم  وج ك ه  ذات   لد إج  و د ل   ةد الربل  تال ح  ابل    17الو    12ال هاتا ك 

 ال رم ل     اللية د ذح  جخ        الل   د ال ج د 
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 خلاصة الفصل: 

 همدددد ك ه اعددددد إلددددو   ة  ددددد  دددد  الم دددد وج اله  ددددد ال ددددح  خدددد ط الضدددد ء هددددح ال هددددسة  دددد  ال  صددددح  دددد   ددددلاا 

ال جدددد ا ج دددد  أظهددددلت اله اعددددد أ   ،  ة  عددددد ذا  ددددد ل طب ددددق  ة  ددددد ال جدددد ا الليةددددح ذددددح   دددد ا ال ددددجد 

كةددددد  أظهدددددلت الم ددددد وج أ  همددددد ك  لايدددددد ي يدددددد تإ   ب دددددد  ،  ذدددددح القطددددد ع ال دددددجح  طبدددددق لا لكادددددح  الليةدددددح 

 ددددددد   دددددددلاا  ا  ددددددده   ،  ةددددددد   ادددددددز  الثقدددددددد ذدددددددح الملددددددد م ال جددددددد ا الليةدددددددح ذدددددددح القطددددددد ع ال دددددددجح بددددددد   

ت   صددددد م  الدددددو  ذدددددح الةؤعخدددددد افع يدددددك و د الرمددددد   ب   دددددد   ةخددددد  ا عددددد ب  ن ت الة   دددددد   دددددو الةددددد ظك   

ال جدددد ا الليةددددح  اددددز  الثقددددد ذددددح الملدددد م ال ددددجح بمدددد ءً   ددددو اعدددد ب  ن ت الةدددد ظك   ذددددح الةؤعخددددد  الم دددد وج 

 ا ع يك و د.

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة  ــــــــمــــــــ ـــخات  
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 الخاتمة :  

ــل هنـــاك ممارســـة فعليـــة لتطبيـــق عمليـــة التحـــول الرقمـــي  م تلمددد   ددد   دددلاا هدددسة الةدددسكل  إشدددك ل د  هـ

ــحة  ــال الصــ ــي مجــ تلقدددده أ  كمدددد   دددد   ددددلاا أ  ددددع ذ دددد ا ؟ لقدددده  ةدددده  ا ل ددددد هددددسة افشددددك ل د  بددددل فــ

 . ة  عد ذا  د ل طب ق  ة  د ال ج ا الليةح ذح    ا ال جد اله اعد  ه  

 نتائج الدراسة :

 .ال ج ا الليةح  طبق لايكح ذا ح ذح ع     الرم   ا ع يك و د ب   د   ةخ  _ 

 ال ج ا الليةح ع ه  لايكح كب ل ذح  جخ        الخه  ت ال ج د الةقه د ذح الع    ._ 

 اع خهام ال رم ل     اللية د أ   إلو  ق  ح ا  ط ء الطب د ت جخ   علا د الةلضو._ 

 الة ظك   تالةلضو ذح المل م ال جح.ال ج ا الليةح  ز     ثقد _ 

ا نلةدددددد اللية دددددد عددددد هةه ذدددددح  ددددد ذ ل ال يددددده تال هددددده ل رددددد ا   الطب دددددد تاف ا يدددددد  ددددد   دددددلاا  بخددددد ط _ 

 الاة   ت تاف لاءات.

ال جددددددد ا الليةدددددددح عددددددد  ه ذدددددددح  جخددددددد   إ ا   الب  نددددددد ت ال دددددددج د ت خددددددده ح ال صددددددد ا إلدددددددو عددددددد لات _ 

 الةلضو.

 الإقتراحات : 

لضة    طب ق ذا ا ل  ج ا الليةح، يمبغح  جهي  ا نلةد   د  جهي  ت  ع ع البم د ال ج  د اللية _ 

 .ال قم د تالبم د ال ج  د ل ةخ يف  ت تالع   ات، لاة  ذح ذلك اليبك ت تالبل    ت تا  هز 
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 ت ات  ه يب د   قه د ل ة ظك   الطب    تاف ا ي   ج ا ك ف د    قه      طليق   ه يب الر ا   الطب د_ 

 .اع خهام ا نلةد اللية د لاكك ء 

 ط يل ع  ع ت ص   د لجة  د الب  ن ت ال ج د اليخ  د، تضة   ا   ث ا ل  اوح الةج  د تالهتل د   _ 

 .الة ا قد لا لخ  ص د

 إ ها   طد ش   د ف ا   ال غ  ل لضة   ان ق ا ع س    ا نلةد ال ق  ه د إلو ا نلةد اللية د.  _ 

الاةح   و  ر  ح ا نلةد الةخ  كد  ا ح الةخ يكو أت الع     ل خه ح  ب  ا الب  ن ت ب   ا يخ م   _ 

 .الةخ  كد

( ل ج  ح ع لات الةلضو ت جخ   ا خ ذ القلا ات  Big Dataاع خهام  قم  ت  ج  ح الب  ن ت الرب ل  )_ 

 الخليليد.

 اع ثة   ذح  طب ق ت السك ء ا صطم  ح ل جخ   ال يخ   تالالا ،  ثح نل  اله   القلا  الخليلي  _ 

(CDSS). 

( ل ةك   الةلضو    ال ص ا إلو الل   د  Telemedicine ازيز  ه  ت ال طب ب    لااه ) _ 

 ال ج د لاخه لد أكبل،   صد ذح الةم طق الم وح 

 . ازيز ال ا ت   ع ال   ا ت ت لاكز البج  ل ط يل ج  ا  قم د  ب رل_ 

 إي  د شلاك ت  ع شلك ت ال رم ل     ل  ذ ل اله   الكمح ت ط يل البلا ج تال طب ق ت ال ج د  _ 
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 المجلات : 

 ،     د ال ر  ح(.      الخه  ت ال ج د ب   الة ط ب ت تاف ك ن  ت. 2022ع قو ي عف. )

  اعد نقه د.   -(. الةها ح الملليد ذح   اع ت اف لام الليةح 2020  12 جةه   ح القا  ي . )

 .    د    م ت ا   ا

  (.  ق         الخه  ت ال ج د ذح 2002  03 02 جةه ف  ح   يه ، ابلاه   لاكة  د. )

الةؤعخ ت الاة   د ا ع يك و د لا ل زاول    ت هد نلل الة ظك   الط ي  الطبح تا  ا ي  

   د ا ي     تال مة د،  ،   اعد ج لد الةؤعخد الاة   د ا ع يك و د، ب   ةل ال  لانح. 

05(01 .،) 

 المواقع :  

. )ال   اد ا ذ لاض د ال خ  يد (    ا ع ل ا   نللي ت إ   ل  تا    ا(.  2020كة ا، الج  . )

 / https://pedia.suvonline.org   المخخد ا لر لتن د.:  

 الملتقيات : 

(.  ا ي ت  طب ق اف ا   ا لر لتن د لاقط ع  2018   10 11تع م ب  ص لح اله  ي ب ي ق ا. )

  -الخه  ت ال ج د   اعد ج لد الةؤعخد افع يك و د الاة   د  به الل اق ب ج    

الة  قو ال طمح ا تا ج ا ال جد ت جخ   الخه  ت ال ج د ذح ال زاول ب    عك كه . 

 . 08، إشك ل  ت ال خ  ل ت ه ن ت ال ة يح  الةخ يف  ت نة ذ  
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 البيانات الشخصية   المحور الأول :

 : أ  م اف  لاد ال ج جد  X ضع  لا د 

 ال مس:    ذكل............               أنثو...............  

 عمد ...........              25عمد  إلو 20الخ  :    

 عمد ذة  ذ ق .............. 30عمد ............            30عمد إلو  25   

 اله اعح ......................................... الةخ    

 عم ات ..................   10إلو   05عم ات الخبل  :    

 عمد ذة  ذ ق ..............  15عمد ............      15عم ات إلو  10   

 المحور الثاني : التحول الرقمي  

 لا  نعم   العبارة  الرقم  
 ه  ك ذح    ا  هز  ا لر لتن د   ح     ذل الةؤعخد   و  01

 ان    الةه م الةط   د 
 

  

 ة    الج اع ب ت  جق  ه  الة      ذح الةؤعخد لا لجهاثد   02
 تال ط   لايكح  خ ةل. 

 

  

  ل  لاأ  ال ج ا الليةح عهح    ك الاةح كث لا  03
 

  

 ال ج ا الليةح  خه  ذح  جخ   إ ا   الب  ن ت ت الةا    ت   04
 

  

   ال ر ل ف ال يغ   د      ح    قال ج ا الليةح  ةك  ل   05



 

 
 

 
 ل  ج ا الليةح  ي    ا ب ر   تعل د ال ط ي ةك  ل  06

 
  

 القه     و ال مبؤ تا خ ذ القلا ات   جخ ل ج ا الليةح ا 07
 

  

 

 المحور الثالث : استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين جودة الرعاية الصحية  

    نا    العب     اللي   
   ال رم ل     اللية د ل جخ     ذ ل الل   د ال ج د   خ خهم 08
 ب  ا الةا    ت ب    قه ح   عه ه ال رم ل     اللية د  09

 الل   د ال ج د تالةلضو
  

    يد ال يخ   ت طط الالا    ز تال رم ل     اللية د  10
   لااد الج لد ال ج د    خ اةح ل جخ    ال رم ل     اللية د   11

 ل ةلضو    لااه 
  

ال رم ل     اللية د  طب ق ت صج د   مق د ل ةلضو    ذل  12
 ج ل ه  ت ة  عد الا  ات ال ج د لة  لااد 

  

ال رم ل     اللية د ل ق  ح ا  ط ء الطب د ت جخ     خ اةح   13
 علا د الةلض 

  

 

 

 

 


