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Study summary

The study aimed to learn the most prominent ethics that digital public
relations practitioners adhere to at the Port of Mustaganem Foundation,
where we addressed this issue through the following problems: What
ethics do digital public relations practitioners enjoy at the Port of
Mustaganim Foundation? How committed is he? The study showed that
the most prominent functions of digital PR at Port Mostaganem
Foundation are to publish photos and videos about their routine activities
as well as to organize 15 days of formative courses within the institution

where Port Mostaganem Foundation was the chosen institution for case



study In order to achieve the objectives of the study, the corresponding
tool and the observation tool were used to collect data, And learn about the
means and techniques you adopt in their services (website, email,
Facebook.(

Our study has reached a series of results, the most important of which
are:

There is awareness and understanding of the role of digital PR in the
Port Mustaganem institution but it is insufficient and there is no awareness
of its importance on the part of those who have confirmed that it is only in
keeping with development.
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TEL:213(0) 453513 22/FAX:213(0) 453511 15

Site web : www.port-mostaganem.dz/
Email: epm@port-mostaganem.dz
Responsable Management Qualité
Email: rmq@port-mostaganem.dz

Directeur des finances et de la comptabilité
Email: dfc@port-mostaganem.dz

Directeur de I'exploitation et commerciale

Email: dec@port-mostaganem.dz
Directeur de la capitainerie
Email: harbourmaster@port-mostaganem.dz

Directeur des travaux et de la maintenance

Email: dtm@port-mostaganem.dz
Directeur de I'administration générale
Email: drh@port-mostaganem.dz
Bureau de la sureté portuaire
Email: portmosta@gmail.com
pfso@port-mostaganem.dz
Responsable d'audit

Email: audit@port-mostaganem.dz




ENTREPRISE PORTUAIRE DE MOSTAGANEM

Revue périodique d’information éditée par I’'EPM - N°12 JUIN 2023

AMPAGNE D’'IMPORTATION DE POMME DE TERRE DE SEME

E PORT DE MOSTAGANE
DANS LA TRADITIO

M.CHERIGUI Benyebka, directeur général de 'EPM a EL Bahri :
<« Le port Joue un role wtal




ENTREPRISE PORTUAIRE DE MOSTAGANEM

TEL:213 (0) 453513 22 /FAX: 213 (0)453511 15

Site web : Www.port-mostaganem.dz/
Email: EPM@port-mostaganem.dz
Responsable Management Qualité
Email: RMO@port~mostaganem.dz
Assistante du PDG Chargée des Etudes et du Developpement
Email: assistantepdg@port-mostaganem.dz
Directeur des finance et de la comptabilité
Email: DFC@port-mostaganem.dz
Directeur de I'exploitation
Email: DEC@port-mostaganem.dz
Directeur de la capitainerie
Email: harbourmastor@port»moslaganem.dz
Directeur des travaux et de la maintenance
Email: DTM@port mostaganem.dz
Directeur des ressources humaines et formation et moyens
Email: DRH@;)O!t*mostaganem.dz
Bureau de la sureté portua
Email: portmosta@gmail.com
PFSO@port-mostaganem.dz

Directeur d'audit

Email: AUDIT@port-mostaganem.dz




e

e Les Atouts du Port

- Mise en place d'un Systeme de Management Intégré
(Qualité/ Santé - Sécurité/ Environnement) selon ISO 9001

| :2015/1SO 14001 :2015/ et ISO 45001 : 2018;
| - Une position géostratégique centrale a I'Ouest du pays et

un vaste hinterland composé de 12 wilayas ;

- Une liaison directe a son hinterland via l'autoroute Est-
Ouest;

- Une évacuation des produits par route et réseaux fer-
roviaires ;

- Des postes spécialisés pour navires RO/RO, car-carriers
et car-ferries assurés par des lignes régulieres ;

- Des installations spécialisées pour les navires céréaliers,
sucriers et bitumiers ;

- Des infrastructures et des équipements en mesure de
satisfaire les exigences des opérateurs économiques ;

- Des capacités de stockage couvertes et non couvertes

| considérables et une bonne préservation des marchan-

dises ;

.- Des professionnels au service des Clients pour des pres-

tations de qualité ;

- Des horaires de travail a la convenance des opérateurs :
24H/24H et 7 jours sur 7 ;

- Des tarifs défiants toute concurrence ;

i3
SLOVAN NEPTUN : ¢

¢ Une Communauté Portuaire
dynamique

En outre, I'Entreprise Portuaire de Mostaganem r

un ensemble d'intervenants dont les performa

I'efficacité sont les atouts et la fierté de la Communass

| Portuaire. Par ailleurs, la solidarité qui existe au se=
cette Communauté Portuaire permet également
de Mostaganem de maintenir et renforcer sa g
tervention et contribue au développement de I'économe
de la ville
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Gare maritime

Superficie totale des terres - pleins destinés pour le trafic
passagers: 9747 m2 dont

- Superficie de la Gare Maritime (infrastructure): 1620 m2;
- Superficie des espaces dédiés aux véhicules passagers :
8127 m2;

- Superficie des aires de stockage des remorques frigori-
fiques: 1323 m2;

Nbre de prises de force pour alimenter les remorques fri-
gorifiques : 48 prises de 32 amperes.

- Caractéristiques du poste 03 du quai du Maghreb affecté
a la réception des Car -Ferries :

Longueur du poste : 137 ml;

Tirant d’eau du Poste : - 07 m 50 cm.

Equipements & accessoires
de manutention

- 09 Grues de 50 a 250 tonnes ;

- 53 Chariots élévateurs de 1,5 a 28 tonnes ;

- 05 Mini chargeurs d'une capacité de 0,98 m3;

- 01 Pelle retro chargeur d'une capacité de 0,98 m3;
- 03 Pompes & grains d'un débit horaire de 160 a 180
tonnes;

- 06 Reach Stakers de 45 tonnes ;

- 04 Tracteurs RO / RO de 35 tonnes ;

- 04 Bennes ;

- 02 Spreaders automatiques ;

- 04 Remorques de 32 a 50 tonnes ;

- 02 Trémies.

Engins de servitude :

- 02 Remorqueurs d'une puissance de 1 250 KW &2 800 KW ;
- 03 Pilotines ;

- 02 Canots d'amarrage ;

- 01 Engin (embarcation) antipollution.




Activité Céréales

Bénéficiaire : Spa Comptoir du Maghreb - Groupe METIDJI;
Activité : Réception, manipulation, stockage, transit et la
livraison des grains et produits connexes ;

Localisation : 2éme Bassin du Port;

Surface : 4 136 M2 d'assiette de terre-plein ;

Capacité : 03 silos & céréales d'une capacité de 6 000 ‘
tonnes chacun ; |
Date de mise en exploitation : Juillet 2011.

+ Missions & Domaines

d'activité

Missions

Traiter, dans les meilleures conditions de délai, de colt et
de sécurité, I'ensemble des passagers, des navires et des
marchandises.

Domaines d‘activité

- La gestion et I'exploitation de linfrastructures et de la
superstructure ;

- La manutention et l'acconnage des marchandises ;

- Le transit des passagers et leurs véhicules par la gare
maritime ;

- Le pilotage, le remorquage et le lamanage des navires dans
les limites de la zone de pilotage du Port de Mostaganem ;

- La sécurité et la sreté dans les limites terrestres et ma-
ritimes du domaine portuaire ;

- La mise a dispositions des infrastructures et des équipe-
ments nécessaires aux activités relatives aux exportations.

iCatégories des produits

manutentionnés

Produits agricoles : Céréales, bois, pomme de terre de
semence, fruits, dattes a I'export, ... ;

Denrées alimentaires : Légumes secs, fruits séchés,
viande, poissons surgelés a I'export... ;

Produits pétroliers : bitumes ;

Produits métallurgiques : Produits ferreux (fer rond
3 béton, fils machines, tubes, ..), produits non ferreux
(cuivre, ...), autres (billettes en acier, ...) ;

Combustibles & minéraux solides : Charbon ;

Minéraux & matériaux de constructions : Ciment, baryte,
clinker, argile, blocs de granites, blocs de marbres, pierres
poncées, pierres de calcaire ... ;

Engrais : Naturels & chimiques ;

Produits chimiques : Produits cosmétiques, produits de
peinture, sulfate de sodium, silico manganése, hélium a
l'export... ;

Marchandises diverses : Equipements de transport (véhi-
cules, camions, engins de travaux publics...), matériels et
appareillages, articles divers ...




Implanté dans le golfe d’Arzew, le port de Mostaganem
bénéficie d'un abri naturel et d’une position straté-
gique qui le destine a jouer un réle prépondérant dans
I'essor économique de Ia région. Construit a partir de
1844, le port n’a pas cessé de voir ses infrastructures
se développer pour servir de plateforme logistique &

I'exportation des produits agricoles vers I'Europe. Si-
tué dans un des plus grands bassins agricoles du pays,
le port de Mostaganem vient de voir son hinterland
s‘enrichir de I'implantation d'un grand nombre d'uni-
tés industrielles. Ceci confére a la région, une activité

économique importante @ méme de dynamiser le trafic
Pportuaire et favoriser les échanges commerciaux avec
I'étranger. La prochaine livraison de la bretelle auto-
routiére reliant le port a I'autoroute Est-Oust conférera
au trafic une fluidité certaine, permettant l'évacuation
des marchandises dans des délais trés rapprochés. Le
port de Mostaganem a, comme principal atout, I'expé-
rience acquise par ses équipes dans les opérations de
chargement et déchargement et, surtout, une écoute
de la préoccupation des clients et la réaction rapide a
y répondre.

¢ Position géographique

I Le port est situé dans le golfe d’Arzew :
Latitude : 35° 56" nord
Longitude : 00° 05’ Est ’

® Une capacité d’'accueil
| considérable sur la région
| Ouest du pays -

Le Port de Mostaganem est le poumon de I'économie de
la ville et du pays. Il dispose une capacité d'accueil impor-
tante sur la région Ouest avec :

09 postes a quais commerciaux dont 02 rampes Ro/Ro ;
Un plan d'eau de 30 hectares ;

Bassins :

ler bassin : 14 ha avec un tirant d'eau de - 6.80 a-7.50m;
2éme bassin :16 ha avec un tirant d'eau de - 7.014-822m;
Passe d'entré Nord / Ouest : largeur : 100 m, profondeur:-12m; g
Terres - pleins d'entreposage : 196 971 m2; :
12 docks - magasins : 6 790 m2 dont 5 950 m?2 a usage ’
commercial ; :
Une zone d'extension de 15 hectares dédiée a I'entrepo-
sage de diverses marchandises (conteneurs, véhicules,
matériels, et autres) dont 08 hectares sont exploitables ;
De multiples liaisons, routiéres et ferroviaires de qualité,

- xz
de
02 portiques a grain

Mis en service en 1986 sur le méle

Silo a céréales :
Iindépendance, doté de 12 cellules et
d'un débit horaire de 300 tonnes chacun, d'une capacité
de stockage de 30 000 tonnes :

Station d’émulsion de bitume : Construite en 1929 sur le
quai Nord-Est, dotée de 03 bacs de stockage d'une capaci-
té totale de 4 200 tonnes.

Concessions portuaires

Activité Bitume

Bénéficiaire : Sarl Bitume Ouest;

Activité : Réception, stockage & expédition de Bitumes |i-
quides pures chauffées ;

Localisation : Zone d'extension du Port ;

avec la mise en service notamment de la bretelle autorou-
tiére reliant le port & 'autoroute Est-Ouest au niveau de la
localité de H'madna (le troncon dépendant de la wilaya de
Mostaganem est déja opérationnel).

Surface : 6 457 M2 d'assiette de terre-plein & 500 ML de
canalisation sous terraine :

Capacité : 02 bacs de stockage de 2500 tonnes chacun ;
Date de mise en exploitation : Juin 2008,
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