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Résume

Nous avons choisi le theme de la gestion électronique et son role
dans le développement de l'institution économique Algérie télécom,
succursale de Mostaganem, en raison de I'émergence de ce style a
I’époque actuelle, a fin de fournir des services tres efficace et d’obtenir
la satisfaction des clients de I'institution.

Nous somme partis de la problématique suivante :

Quelle est le role de la gestion électronique dans le développement de
I'institution économique ?

Nous avons pu utiliser la proche descriptive et analytique comme
approche appropriée, et nous sommes appuyés sur I'outil d’entretien
qui comprenait un ensemble de questions qui abordent le theme de
I’étude, posé a un groupe de répondants au sien de l'institution a travers
cette étude, nous avons conclu que I'application de la gestion
électronique par Algérie télécom, succursale de Mostaganem, a
contribué de maniere significative a I'amélioration et au développement
des performances de I'organisation, selon le point de vu des salariés,

L’étude a également conclu qu’il est nécessaire d’améliorer les
performances de |'entreprise services économique a travers la gestion
électronique élimine également la bureaucratie du systeme, rétablit la
confiance et renforce les relations clients avec Algérie télécom.
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