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  تمءوءعمففاو

:قال رضىل الله صلى الله عليه و ضلم  

.رواا  أحم اللبارر " لا يشكز الله من لا يشكز الىاص"   

و عحلا بهذا الحميث و اعتراف بالجحيل هححم الله عش و جل و وشكزا على  ن 

.وفقىا في إثحام هذا العحل المتىاضع  

الذر رافقىا طيلة " العحارر بىجحعة"و هتقمم بالشكز الجشيل للأضتاذ المؤطز 

هذا اللحث و  ممها بالمعلىمات و الىصائح القيحة راجين من الله عش و جل 

الصحة و العافية و  خيرا لا يفىثىا  ن وعبر عن بالغ ثحياثىا إلى كل من ضاعمها 

.من قزيب  و من بعيم في إهجاس هذا اللحث المتىاضع  

 

 

 

 



 الملخص

   اخترنا موضوع الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تطوٌر المإسسة الاقتصادٌة اتصالات 
الجزابر فرع مستؽانم نظرا لبروز هذا النمط فً العصر الحالً  من أجل تقدٌم خدمات ذات 

فٌما ٌتمثل دور : كفاءة عالٌة وتحقٌق رضا زبابن المإسسة حٌث انطلقنا من الإشكالٌة التالٌة
 الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر المإسسة الاقتصادٌة ؟

واعتمدنا على أداة ,   وقد استعنا بالمنهجً الوصفً والتحلٌلً كونهما المنهجً الملابمٌن 
المقابلة التً تضمنت مجموعة من الأسبلة التً تعالج موضوع الدراسة المطروحة على 

 .مجموعة من المستجوبٌن داخل المإسسة 

  و من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى أن مإسسة اتصالات الجزابر فرع مستؽانم للإدارة 
 .الإلكترونٌة ساهمت بشكل كبٌر فً تحسٌن وتطوٌر أداء المإسسة حسب وجهة نظر الموظفٌن

  كما توصلت الدراسة إلى ضرورة تحسٌن خدمات المإسسة الاقتصادٌة من جانب الإدارة 
الإلكترونٌة كما أن هذا النمط ٌقضً على نظام البٌروقراطٌة وٌسترجع الثقة وٌقوم بتوطٌد 

 .علاقة الزبابن مع مإسسة اتصالات الجزابر

 .المإسسة الاقتصادٌة,  الإدارة الإلكترونٌة :الكلمات المفتاحٌة

Résume  

    Nous  avons choisi le thème de la gestion électronique et son rôle 
dans le développement de l’institution économique Algérie télécom, 
succursale de Mostaganem, en raison de l’émergence de ce style   a 
l’époque actuelle, a fin de fournir des services très efficace et d’obtenir 
la satisfaction des clients de l’institution.  

    Nous somme partis de la problématique suivante :  
Quelle est le rôle de la gestion électronique dans le développement de 
l’institution économique ? 
   Nous avons pu utiliser la proche descriptive et analytique comme 
approche appropriée, et nous sommes appuyés sur l’outil d’entretien 
qui comprenait un ensemble de questions qui abordent le thème de 
l’étude, posé à un groupe de répondants au sien de l’institution a travers 
cette étude, nous avons conclu que l’application de la gestion 
électronique par Algérie télécom, succursale de Mostaganem, a 
contribué de manière significative à l’amélioration et au développement  
des performances  de l’organisation, selon le point de vu des salariés,  

L’étude a également conclu  qu’il est nécessaire d’améliorer les 
performances de l’entreprise services économique à travers la gestion 
électronique élimine également la bureaucratie du système, rétablit la 
confiance et renforce les relations clients avec Algérie télécom. 
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 مقدمة

إن الثورة التكنولوجٌة والاجتماعٌة التً أحدثتها الانترنت فً عشرٌن سنة الماضٌة وضعت 

الانترنت و التكنولوجٌا على أعلى قابمة العوامل المإثرة فً حٌاة البشر وقد تحولت كثٌر من 

الخدمات التقلٌدٌة إلى خدمات الكترونٌة لتلبً احتٌاجات المستفٌدٌن منها و كذلك المإسسات 

 .تعرضها

وفً ضوء ما ٌشهده هذا العصر من التقدم الهابل فً مجالات التكنولوجٌا المعلومات و الذي 

أدى إلى دخول الإنسانٌة عصرا جدٌدا لم تشهده من قبل أصبحت الحاجة لتوفٌر المعلومات 

المناسبة فً الوقت المناسب مطلبا أساسٌا لصناع القرار وبفضل تكنولوجٌا المعلومات أصبح 

من السهل الحصول على هذه المعلومات و توفٌرها بالشكل المطلوب حٌث تعتبر الانترنت نافذة 

 .ٌطل من خلالها الإنسان على العالم فً الوقت الحاضر وٌتفاعل معه بشكل مٌسر وآنً 

لقد ؼٌرت تكنولوجٌا المعلومات الكثٌر من المفاهٌم الإدارٌة فقد تؽٌرت ثقافة المإسسة من ثقافة 

ورقٌة إلى ثقافة الكترونٌة فً كافة مجالات العمل فؤصبح الاعتماد الأساسً فً معظم 

 .المإسسات على أنظمة المعلومات

وتعتبر الجزابر من الدول التً تقوم بجهود كبٌرة وبكل الوسابل لتحقٌق مجتمع ٌعتمد على 

المعلومات و تكنولوجٌا الاتصال من خلال عصرنه قطاعاتها الاقتصادٌة و ذلك بالنهوض و 

التحول التدرٌجً من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة و ذلك من خلال التخلص من 

مما ٌعرقل سٌرورة أداء عمل الموظفٌن و  (...كالملفات و الوثابق وؼٌرها )الاكتظاظ الورقً  

 .التؤثٌر السلبً على جودة الخدمات

إن المستقبل ٌتشكل بسرعة وتساعد الإدارة الإلكترونٌة والإنترنت وطرٌق المعلومات السرٌع 

 .وؼٌرها على جعل كل ما كنا نسمع عنه ونحاول أن نفهمه واقعا ملموسااً 
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 :أهمٌة الدراسة

إن موضوع الإدارة الالكترونٌة ودورها فً تطوٌر المإسسات الاقتصادٌة هً أساس تحسٌن 

 :هذا القطاع وتتمثل الأهمٌة كالتالً

  قلة الدراسات حول دور الإدارة الالكترونٌة فً المإسسات الاقتصادٌة. 

 كون الإدارة الالكترونٌة الحل الأنسب  والمناسب لتحقٌق مإسسة ناجحة ومتطورة. 

  كون الموضوع ٌشمله الؽموض وعدم الوضوح لدا العدٌد من الباحثٌن لذلك تكمن

 .الأهمٌة فً تبٌٌن محتواه ودوره فً تطوٌر  المإسسة الاقتصادٌة

 :نحاول من موضوع الدراسة الوصول إلى الأهداؾ التالٌة: أهداف الدراسة

 الوصول إلى معلومات علمٌة فٌما ٌخص الإدارة الالكترونٌة فً المإسسات الاقتصادٌة. 

 إزالة الؽموض عن موضوع الإدارة الالكترونٌة. 

  تعمٌم الإدارة الالكترونٌة فً القطاع الاقتصادي. 

  التعرؾ على أهم التحدٌات والصعوبات التً تواجه المإسسة الاقتصادٌة فً تطبٌق

 .الإدارة الالكترونٌة 

 ًتوضٌح أهمٌة الإدارة الالكترونٌة فً العصر الحال. 

 تسلٌط الضوء على دوافع استخدام الإدارة الالكترونٌة فً المإسسة الاقتصادٌة. 

إن المإسسة الاقتصادٌة اتصالات الجزابر ذات الطابع التجاري التً تتمثل معظم : الإشكالٌة

ومن هنا نطرح الإشكالٌة , معاملاتها فً استخدام الإدارة الالكترونٌة مما أدى إلى نجاحها

 :التالٌة

 فٌما ٌتمثل دور الإدارة الالكترونٌة فً تطوٌر المإسسة الاقتصادٌة؟ 

 :الأسئلة الفرعٌة

 ما مفهوم الإدارة الالكترونٌة و ماهو دورها؟ .1

 ماهً المعوقات التً تواجه الإدارة الالكترونٌة فً المإسسات الاقتصادٌة؟ .2

 :الفرضٌات
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 :الفرضٌة العامة

ٌتمثل دور الإدارة الالكترونٌة فً إنجاز كل الأعمال بٌن أطراؾ المإسسة فً وسٌط الكترونً 

 .مما ٌسهل وٌسرع فً تداول البٌانات و المعلومات الكترونٌا بشكل واضح

 :وٌمكن تؤكٌد هذه الفرضٌة من خلال الفرضٌات الفرعٌة التالٌة

الإدارة الالكترونٌة هً تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات فً تقدٌم الخدمات من خلال وسابل  .1

كما ٌتمثل دورها فً تحقٌق النجاح الذي لم تحققه الإدارة , الاتصال الحدٌثة كالانترنت

 .التقلٌدٌة

 :المعوقات التً تواجه الإدارة لالكترونٌة هً .2

 .التكالٌؾ المالٌة العالٌة مثل كلفة الحواسٌب و البرمجٌات اللازمة وؼٌرها

 .المعوقات المرتبطة بالبٌبة الخارجٌة من بٌنها ضعؾ الفكر المعلوماتً 

 :حدود الدراسة

 .اقتصرت تطبٌق هذه الدراسة على ولاٌة مستؽانم: الحدود المكانٌة

 .2024من شهر مارس إلى ؼاٌة نهاٌة شهر ماي :الحدود الزمانٌة

 :منهج البحث و أدواته

 :منهج الدراسة

اعتمدنا فً هذه الدراسة على المنهجً الوصفً و التحلٌلً وذلك للتعرؾ على دور الإدارة 

الالكترونٌة فً المإسسات الاقتصادٌة بطرٌقة معمقة وصولا إلى جمٌع النقاط الخاصة 

بالموضوع وكذلك بهدؾ الوصؾ الدقٌق و التفصٌل للظاهرة ثم التحلٌل و الاستنتاج للحصول 

 .على نتابج علمٌة بطرٌقة موضوعٌة 

 :أداة الدراسة
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بحٌث اعتمدنا فً دراستنا على أداة المقابلة حٌث تعد من أهم الأدوات للتوصل لنتابج البحث 

بهدؾ الوصول إلى معلومات تعكس ,الدقٌقة حٌث أنها محادثة بٌن القابم بالمقابلة والمستجوب

 .حقابق أو مواقؾ محددة ٌحتاج الباحث الوصول إلٌها 

 

 :خطة الدراسة

حٌث تحتوي المقدمة على مختلؾ ,قسمنا هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول و مقدمة وخاتمة

 .الخطوات التً ٌتضمنها البحث بشكل دقٌق وبطرٌقة منهجٌة

  :الفصل الأول

ٌعالج هذا الفصل ماهٌة الإدارة الإلكترونٌة من خلال تقسٌم الفصل إلى خمسة مباحث ٌشمل 

الأول على نشؤة الإدارة الإلكترونٌة أما المبحث الثانً تطرقنا إلى مفهوم الإدارة الإلكترونٌة 

والمبحث الثالث شمل أهمٌة وأهداؾ الإدارة الإلكترونٌة و المبحث الرابع ٌتضمن , وخصابصها

 .عناصر الإدارة الإلكترونٌة أما المبحث الخامس ٌعالج معوقات الإدارة الإلكترونٌة

 :الفصل الثانً

ٌتضمن النهضة من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة فقمنا بتقسٌمه إلى خمسة مباحث 

حٌث ٌحتوي المبحث الأول على أهمٌة التحول من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة أما 

المبحث الثانً كان بعنوان دواعً التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة ومراحل تطبٌقها أما فً 

المبحث الثالث نبرز من خلاله الفرق بٌن الإدارة التقلٌدٌة والإدارة الإلكترونٌة ثم تطرقنا إلى 

المبحث الرابع الذي ٌتضمن متطلبات تطبٌق نظام الإدارة الإلكترونٌة ومن ثم المبحث الخامس 

 .الذي كان بعنوان وسابل تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة

 :الجانب التطبٌقً

ٌتضمن هذا الجانب تعرٌؾ و تقدٌم مإسسة اتصالات الجزابر فرع مستؽانم و إبراز أهداؾ و 

مهام المإسسة و بعدها تطرقنا إلى أهم الأهداؾ و المهام التً تقوم بها هذه المإسسة ثم أدرجنا 

الهٌكل التنظٌمً مع شرح مهام المصالح وبعدها تحلٌل نتابج المقابلة و من ثم واقع استخدام 

بعد الجانب التطبٌقً أبرزنا أهم , الإدارة الإلكترونٌة فً مإسسة اتصالات الجزابر مستؽانم 

النتابج التً توصلنا إلٌها و أضفنا بعض التوصٌات التً ارتؤٌنا أنها ستزٌد من تطوٌر تطبٌق 

 .المإسسة لاتصالات الجزابر و خاتمة قابمة المراجع و أخٌرا الملاحق
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من الأسباب التً دفعتنا لاختٌار هدا الموضوع أسباب ذاتٌة و : أسباب اختٌار الموضوع

 :موضوعٌة نذكر منها

 :أسباب ذاتٌة

 الرؼبة الذاتٌة والمٌول الشخصً لاكتشاؾ هدا الموضوع. 

  اهتمامنا بالإدارة الالكترونٌة كونها موضوع حدٌث. 

  إزالة الؽموض عن هدا الموضوع ومحاولة تقصً جمٌع جوانبه. 

 بناء شبكة علاقات فً مجال تخصصنا. 

 :أسباب موضوعٌة

  ربط المعلومات النظرٌة فً مٌدان العمل. 

  كون موضوع الإدارة الالكترونٌة من المواضٌع المتجددة التً تواكب التؽٌرات. 

  محاولة إعطاء إضافات علمٌة دقٌقة فً هدا الموضوع. 

 قلة الدراسات التً تناولت الإدارة الالكترونٌة. 

  :المفاهٌم و المصطلحات

 :تعرٌف الإدارة

وقد وردت عدة تعرٌفات فً معاجم اللؽة  .هً الإحاطة وأدار الأمر و الرأي أي أحاط بهما:لغة

لا : وأداره عن الأمر و علٌه وداوره."(دور )فً مادة " لسان العرب"،اذ  جاء تعرٌفها فً 

 "أدركت فلانا عن الأمر إذا حاولت إلزامه إٌاه و أدرته عن الأمر إذا طلبت منه: وصه، وٌقال

 هً ذلك الجهد الإنسانً الذي ٌتعلق بتخطٌط وتنظٌم وقٌادة ورقابة الموارد البشرٌة : اصطلاحا

 .والمادٌة لتحقٌق أهداؾ محددة بكفاءة وفعالٌة

وهً تنظٌم وتوجٌه وتنسٌق ورقابة مجموعة من الأفراد داخل المنظمة لإتمام عمل معٌن بقصد 

 1.تحقٌق هدؾ معٌن

                                                           
1
دار الفكر الجامعً أمام كلٌة ,الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً مكافحة الفساد الإداري,بدر محمد السٌد القزاز 

  .19-17ص,2016ط,الحقوق الإسكندرٌة



 مقدمة

 

  و
 

 هً عبارة عن منظمة تضم مجموعة من الأفراد تقوم بتنظٌم عمل ما قصد تحقٌق : إجرائٌا

 .هدؾ معٌن

 (اسم): تعرٌف الكترونٌة  لغة

 .الكترونٌات: الجمع

آلة الحاسوب تعتمد على :بدأ ٌنتشر العقل الإلكترونً فً كل المكاتب . المنسوب إلى الإلكترون

.مادة الإلكترون لإجراء أدق العملٌات الحسابٌة وبؤسرع وقت ممكن

1 

تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات فً تقدٌم الخدمات العامة من خلال وسابل الاتصال :اصطلاحا

الحدٌثة  كالانترنت بهدؾ إٌصال الخدمات للمواطن أو العمٌل وزٌادة التؤثٌر الاٌجابً على 

 .مجتمع الأعمال وجعل الحكومة تعمل بكفاءة وفعالٌة عالٌة 

استخدام تكنولوجٌا المعلومات خاصة تطبٌقات الانترنت المبنٌة على شبكة المواقع :إجرائٌا

 .الالكترونٌة لتسهٌل حصول المواطن على الخدمات

 :تعرٌف المؤسسة

 (اسم)مإسسة : لغة

 . صٌؽة المإنث لمفعول أسس

 .هً كل تنظٌم ٌرمً إلى الإنتاج والمبادلة للحصول على ربح:  اصطلاحا

أومنفعة عامة ولدٌها من الموارد ما تمارس فٌه هذه ,أٌضا هً منشؤة تإسس لؽرض معٌن

 .المنفعة

 .هً منظمة تظم مجموعة من الموظفٌن ٌعملون لتحقٌق مصالحها:إجرائٌا

 :  الاقتصادٌة

 مصدر اقتصددَ  (اسم)اقتصاد : لغة

                                                           
1
 .عربً- معجم المعانً الجامع معجم عربً 



 مقدمة

 

  ز
 

 . علم ٌبحث فً الظواهر الخاصة بالإنتاج و التوزٌع:اصطلاحا

 1.هو مجمل النظام المعمول به لإنتاج وتوزٌع واستهلاك السلع والخدمات فً بلد ما

هً وحدة اقتصادٌة مستقلة تقوم بمزج عناصر الإنتاج بؽرض تحقٌق النجاح ونتٌجة :إجرائٌا

 .ملابمة

 :الدراسات السابقة

 :وهً التً كانت احد منطلقاتنا الربٌسٌة لدراستنا من الدراسات التً اعتمدنا علٌها 

 :الدراسة الأولى

التً أجرتها مولاي عمار منال وإلول خدٌجة بعنوان تطبٌقات الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن 

نموذجا بجامعة -  فرع ادرار–الخدمات المإسسات الاقتصادٌة دراسة حالة اتصالات الجزابر 

فٌما ٌكمن دور الإدارة الالكترونٌة فً :ادرار حٌث انطلت هذه الدراسة من الإشكالٌة التالٌة 

تحسٌن الخدمات المإسسة الاقتصادٌة ؟و كانت تهدؾ هذه الدراسة الى فعالٌة الدور الذي تلعبه 

الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن خدمات المإسسة الاقتصادٌة والقضاء على أسالٌب الإدارة 

التقلٌدٌة وفٌما تتمثل دوافع استخدام الإدارة الالكترونٌة فً المإسسة الاقتصادٌة وما هً أهم 

 .والتركٌز على مدى توفر الإدارة موقعا الكترونٌا فً معاملتها مع المإسسة , خدماتها

 .اعتمد الباحثان على المنهجً الوصفً والتحلٌلً كما اعتمدا على أسلوب دراسة الحالة

أؼلبٌة الموظفٌن : وقد توصل الباحثان فً هذه الدراسة إلى مجموعة من النتابج نذكر أهمها 

داخل مإسسة اتصالات الجزابر ٌستخدمون البرٌد الإلكترونً و باقً الوسابط الجدٌدة فً نقل 

الملفات سواء داخلها أو بٌنها وبٌن المإسسات الأخرى وأن أؼلبٌتهم لٌست لدٌهم تحفظ أو 

  أدرار –تخوؾ من استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً مإسسة اتصالات الجزابر 

أحدثت تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة دفعا قوٌا فً مإسسة اتصالات الجزابر بحٌث أؼلبٌة 

 .العاملٌن رأو أنها استطاعت هذه الأخٌرة لتنمٌة مهاراتهم 

 : الدراسة الثانٌة

                                                           
1
 .عربً-قاموس عربً,  معجم الكل 
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و التً أجرتها الطالبة بهجة العمالً بعنوان الإدارة الالكترونٌة ودورها فً تحسٌن أداء المرفق 

 أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه الطور الثالث – دراسة حالة مإسسة برٌد الجزابر –العام 

LMDحٌث انطلقت إشكالٌة هذه ". 03" فً علوم الإعلام و الاتصال التنظٌمً جامعة الجزابر

 كٌؾ ساهمت الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن أداء مإسسة برٌد الجزابر؟ : الأطروحة كالآتً

و من الأهداؾ التً برزت فٌها هً التعرؾ على درجة تطبٌق الإدارة الالكترونٌة بمإسسة 

 و مدى مساهمتها فً تطوٌر الأداء و كذلك معرفة مامدى وعً المدراء . برٌد الجزابر

 و العاملٌن بمركز برٌد الجزابر بؤهمٌة التقدم التكنولوجً و بالأخص تطبٌق الإدارة الالكترونٌة 

و أٌضا من الأهداؾ التً كانت تسعى الوصول إلٌها هً إبراز أهمٌة العمل داخل المإسسة 

وزٌادة فعالٌة من خلال الاعتماد على الإدارة الالكترونٌة حٌث اعتمدت الباحثة بهجة العمالً 

 .على المنهج الوصفً و المنهج التحلٌلً والاعتماد على أسلوب دراسة الحالة 

 :و قد توصلت الباحثة فً هذه الدراسة إلى جملة من النتابج نذكر منها

حٌث تعمل مإسسة برٌد الجزابر على تطوٌر إمكانٌاتها المادٌة لتطبٌق الإدارة الالكترونٌة من 

 .حواسٌب و أجهزة إلكترونٌة متطورة

تإثر الإدارة الالكترونٌة على شكل الخدمة العمومٌة و دعم المجتمع المعلومات من خلال آلٌاتها 

 .المتمثلة فً شبكة الانترنت و مختلؾ الخدمات التقنٌة و التكنولوجٌة

تفعٌل الإدارة الالكترونٌة ٌقضً على فٌروس البٌروقراطٌة الإدارٌة وٌسترجع ثقة المواطن 

 .بالمإسسات الحكومٌة 

 :الصعوبات والآفاق

  صعوبة الحصول على وثابق إدارٌة تخدم الموضوع. 

  وجود نقص الوعً بمفهوم الإدارة الالكترونٌة لحداثة الموضوع. 

  كثرة انشؽالات الموظفٌن وعدم تفرؼهم لإجراء بعض المقابلات. 

  التطابق فً الطرح داخل الكتب و المراجع المتخصصة فً الإدارة الالكترونٌة مما ٌولد

 .حٌرة عند الاقتباس منها

 الؽطاء عن المشاكل و العراقٌل التً تواجه المإسسة. 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ماهٌة الإدارة الإلكترونٌة:الفصل الأول 

 

 



 .ماهٌة الإدارة الإلكترونٌة: الفصل الأول

 

1 
 

 :تمهٌد

 الفترة هً الأساسٌة مراحله الحدٌث العصر فً الإداري التطور مسارا نرسم أن الممكن من

 فً ومنعزلا متفرقا تجرٌبٌا نشاط الإدارة كانت فٌها والتً العلمٌة الإدارة ظهور سبقت التً

 فً والتكرار الازدواجٌة هً المرحلة هذه فً الأساسٌة   السمة ولعل.المختلفة وتجاربه بٌباته

القرن  بداٌة فً العلمٌة الإدارة مرحلة  لتؤتً.وخبراتها التجارب لهذه حقٌقً تبادل دون التجارب

 فً الأفضل المفهوم إلى التوصل ومحاولة والقٌاس الملاحظة على والقابمة تقرٌبا العشرٌن

 مقدرة ومع المختلفة الأعمال و الوظابؾ أداء فً الأفضل الطرٌقة و الإدارٌة الظواهر تفسٌر

.  الخبرات تبادل اجل من متزاٌدة

 زالت لا التً هً الأخٌرة المرحلة ولعل الالكترونٌة الإدارة مرحلة هً الأخرى والمرحلة

  الأرقى ونموذجها ذروتها وتمثل أساسٌا دورا تلعب الانترنت فإن الإدارة هذه وفً,تتطور

 هً فابقة وسرعة وعالمٌة أنٌة تفاعلٌة شبكٌة وعلاقات  مفتوح فضاء الأحداث وتكنولوجٌتها

 . الصفقات  وعقد الاتصال فً الضوء سرعة

 الأشٌاء إدارة ومن ، الرقمً الالكترونً الاقتصاد إلى التقلٌدي  الاقتصاد من الانتقال ظل وفً

 المعلومات)الرقمٌة  الالكترونٌة الإدارة إلى( .الأخرى المادٌة والأصول... الأبنٌة المكان)

مكانها  تؤخذ جدٌدة مبادئ ثمة  فإن(والتفاعلات العلاقات ,الشبكات,digitales والرقمٌات

. الأعمال شركات على نفسها وتفرض
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 :الأول المبحث

 :الالكترونٌة الإدارة نشأة

  صناعة فً الهابلة الانجازات بسبب هو واسع بشكل  الالكترونٌة الإدارة  تطبٌقات ظهور إن

 نظم تطور أدوات ،وظهور الانترنت وشبكة الاتصال وثورة المختلفة وبرمجٌاته الحاسوب

 بتطوٌر أخذت التً المإسسات و الشركات وكثرة البٌانات قواعد إدارة ونظم المعلومات

  .الالكترونٌة الإدارة مع علاقة لها والتً الجاهزة  البرمجٌات

 من جدٌدا ونمطا نموذج بروز إلى أدى قد الاتصالات و المعلومات لتقنٌة السرٌع التطور أن كما

 وجودة أعمالها مستوى تحسن كً  البٌروقراطٌة  الإدارات أمام المتزاٌد التنافس ظل فً الإدارة

فً حٌن ترى بعض الدراسات أن الاهتمام , الالكترونٌة  بالإدارة ٌسمى ما وهذا ، خدماتها

 ، التعامل شفافٌة تحقٌق نحو وتوجهها  الحكومات اهتمام  بداٌة مع ظهر بالإدارة الإلكترونٌة 

  .السٌاسٌة و الاجتماعٌة و الاقتصادٌة التنمٌة أهداؾ لخدمة الرقمٌة التكنولوجٌا استخدام تعمٌق

 إلى وتصل بسٌطة وبؤسالٌب مصؽرة بصورة  الالكترونٌة الإدارة تطبٌق كان ذلك إلى إضافة

 أواخر فً  بالظهور  الالكترونٌة  الإدارة مإخرا  بدأت إلا النطاق والواسعة الرسمٌة الصورة

 . الالكترونً البرٌد هٌبة فً الأمرٌكٌة فلورٌدا بولاٌة1995 سنة

 إطارا انجلترا فً  المجلس  لشإون  الدولة وزٌد  أٌضا تطبٌقه برٌطانٌا اعلنت1999 عام وفً

 أوروبٌة دول أخذت ثم, المعلومات ونقل  إدارة  بتقنٌة مزودا  الالكترونٌة للإدارة إستراتٌجٌا

  .وكندا هولندا مثل الالكترونٌة الإدارة نظام تطبٌق فً عدٌدة

 مجال فً  التقدم إلى أدت حٌث الحدٌث العصر منجزات من تعد الالكترونٌة الإدارة فإن ومنه

 1 .الالكترونٌة  الوسابل  باستخدام للمواطنٌن الخدمات تقدٌم خلال ،من الاتصالات

  

                                                           
1
مذكرة لنٌل ,الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن الخدمة العمومٌة, مؽربً شهرزاد مروى و حاكمً اكرام 

ص ,2021 -2020,سعٌدة-شهادة الماستر فً الحقوق تخصص القانون الإداري جامعة الدكتور مولاي الطاهر

11,10,9,8. 
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 :الثانً المبحث

 :وخصائصها الالكترونٌة الإدارة مفهوم

 :الالكترونٌة الإدارة مفهوم

 فً التطورات أدت حٌث  الحدٌث العصر فً التقنٌة المنجزات ثمار من الالكترونٌة الإدارة تعد

 و الدول قبل من الجدي التفكٌر إلى متطورة اتصال تقنٌات ،وابتكار الاتصالات مجال

 وشبكات الآلً الحاسوب ،باستخدام التقنٌة الثورة منجزات من الاستفادة وفً  الحكومات

 بفاعلٌة تسهم والتً ، إلكترونٌة بطرٌقة للمواطنٌن الخدمات وتقدٌم الأعمال انجاز فً الانترنت

 .والجهد وتوفٌر الوقت الأعمال انجاز فً سرعة إلى بالإضافة المشكلات من العدٌد حل فً

1 

 الداخلٌة العملٌات تشكل ،وهً الالكترونٌة للحكومة الفقري العمود الالكترونٌة الإدارة وتمثل

(back office opérations)ًعبر بل مباشر بشكل المإسسة أو للمواطن تظهر لا والت  

 عبر والوزارات العامة الإدارات وربط والمإسسات المواطنٌن علاقات إدارة قبٌل من نتابجها

 للحكومة  الأساسٌة الوظابؾ كامل مكننة إلى ووصولا(intégration )التعامل  أنظمة

 و الأرشفة أنظمة البٌانات، قواعد أنظمة عن المجال هذا فً الحدٌث الممكن ومن الكلاسٌكٌة

 التً  المعلوماتٌة  الأنظمة ومختلؾ الموظفٌن شإون أنظمة ,المالٌة الوثابق، الأنظمة إدارة

 صقل إلى الإدارة من  الجدٌدة الموجة هذه وتحتاج ، الإدارٌة الحكومة  عملٌات  دعم إلى تهدؾ

 المدراء مستوى على  وتدرٌبهم الالكترونٌة الحكومة مشارٌع عن المسإولٌن مهارات

 2 .التؽٌٌر قٌادة اجل من العادٌٌن والموظفٌن

 التً الانترنت مع جاءت وكؤنها للبعض تبدو  قد(e-management )الالكترونٌة الإدارة ان

 لفترة استخدمت أن بعد التسعٌنات منتصؾ فً العامة لأؼراض  و التجاري استخدامها بدا

 زواٌا من الأقل على  كذلك  ٌكون لا قد الأمر أن إلا ، وأكادٌمٌة عسكرٌة لأؼراض طوٌلة

 على تعتمد  معلوماتٌة موارد إدارة هً شًء كل  وقبل أولا  الالكترونٌة فالإدارة ، معٌنة

 ٌرتبط وما الأشٌاء وإخفاء تجرٌد إلى مضى وقت أي من أكثر تمٌل الأعمال وشبكات الانترنت

 فً فاعلٌة الأكثر العامل هو الفكري المعرفً المعلوماتً المال رأس أصبح الذي الحد  إلى بها

 3.مواردها استخدام فً  كفاٌة الأكثر و أهدافها تحقٌق

                                                           
دار الفكر الجامعً أمام كلٌة ,الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً مكافحة الفساد الإداري, بدر محمد السٌد القزاز 1

  .21ص ,2016ط,الحقوق الإسكندرٌة
-98ص ,الأردن-دار أسامة للنشر والتوزٌع عمان,الحكومة الإلكترونٌة والإدارة المعاصرة,محمد القدوة. د 2

99. 
كلٌة الاقتصاد و العلوم ,[المجالات-الوظابؾ-الإستراتٌجٌة ]الإدارة و المعرفة الإلكترونٌة,  نجم عبود نجم 3

وسط البلد شارع الملك ,عمان -2009ط ,دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع,الإدارٌة جامعة الزٌتونة

  .156ص ,حسٌن
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 العمل فاعلٌة تحسٌن و تسٌٌر اجل من الحدٌثة تكنولوجٌا استخدام أنها الالكترونٌة وتعتبر الإدارة

 1.كالانترنت الحدٌثة الاتصال وسابل خلال من العامة الخدمات وتقدٌم الإداري

 و الأعمال منظومة أنها ٌرى حٌث ٌاسٌن ؼالب لسعد الالكترونٌة للإدارة آخر تعرٌؾ وفً

 للإدارة الكلاسٌكً التعرٌؾ اقتبسنا وإذا الشبكات عبر إلكترونٌااً  تنفٌذها ٌتم التً الأنشطة

 هً الالكترونٌة الإدارة أن القول بإمكاننا فإن الآخرٌن خلال من الأعمال انجاز وظٌفة باعتبارها

 الإدارة وظٌفة تعتبر ولذلك ، الالكترونٌة والوسابل النظم باستخدام الأعمال انجاز وظٌفة

 شبكات استخدام خلال من الأعمال  انجاز لتحسٌن مستمرة دٌنامٌكٌة عملٌة الالكترونٌة

 2 .الانترنت شبكة مقدمتها وفً الاتصالات

 المتمٌزة الإمكانٌات على القابمة الإدارٌة العملٌة بؤنها الالكترونٌة الإدارة تعرٌؾ ٌمكن كما

 القدرات و الموارد على الرقابة و والتوجٌه والتنظٌم التخطٌط فً الأعمال وشبكات للانترنت

 3 .المإسسة أهداؾ تحقٌق أجل من حدود بدون الآخرٌن و للمإسسة الجوهرٌة

 الاتصالات و المعلومات تكنولوجٌا استخدام على ٌنطوي مفهوم:"بؤنها الدولً البنك وعرفها

 صنع عملٌة فً التجارٌة المإسسات و المواطنٌن خلالها من ٌتفاعل التً الطرٌقة بتؽٌٌر

 المجتمع وتعزٌز الشفافٌة وزٌادة المعلومات إلى الوصول فً أفضل طرق القرار،وربط

 4".المدنً

الانتقال من تقدٌم الخدمات والمعاملات الإدارٌة وؼٌرها "تعرؾ أٌضا فً معناها المبسط هً 

 5".من شكلها التقلٌدي الروتٌنً إلى الشكل الإلكترونً الحدٌث

  

                                                           
, 3ط,جامعة الٌرموك الأردن, الخدمات الإلكترونٌة, وجدان أبو البصل,ٌسرى حرب,عماد أحمد أبو شنب .  د 1

 .97ص ,2014
المملكة العربٌة ,  معهد الإدارة العامة,الإدارة الإلكترونٌة وآفاق تطبٌقاتها العربٌة, سعد ؼالب ٌاسٌن 2

 .10-9ص,2005,السعودٌة
 47ص,2011ط,دمشق جرمان, دار رسلان سورٌا,الإدارة الإلكترونٌة, مصطفى ٌوسؾ كافً.  د 3
مجلة الدراسات ,الإدارة الإلكترونٌة كآلٌة من آلٌات التنمٌة الإدارٌة , لكحل عابشة, رابحً الخضر.  د 4

 .243ص , 2016جانفً , العدد الثالث, ماجستٌر دولة ومإسسات جامعة الأؼواط,القانونٌة والسٌاسٌة
دراسة متؤصلة فً شؤن الإدارة ,الحكومة الإلكترونٌة بٌن الواقع والطموح,عبد الفتاح البٌومً حجازى. د 5

شارع سوتٌر 30,دار الفكر الجامعً,[الحلول-المعوقات-الأهداؾ-البناء-التنظٌم]الإلكترونٌة 

 .154ص,2008ط,الإسكندرٌة
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 :ـ خصائص الإدارة الإلكترونٌة2

 :التالٌة النقاط فً الالكترونٌة الإدارة خصابص بعض استعراض ٌمكن 

 لسنوات وبقٌت ترسخت التً والعقبات الإدارٌة المعٌقات من كثٌرا إن :والوضوح السرعة/ _أ

 أن ٌمكن المعاملات انجاز الورقٌة أعمالها وظروؾ قوانٌنها التً البٌروقراطٌة حواجز على

ففً ظل الإدارة الإلكترونٌة  الالكترونٌة الإدارة أسلوب إلى التحول بفعل ماضٌا وتصبح تتلاشى

 الجهة إلى وإرسالها وحفظها ونسخها طوٌل وقت إلى انجازها ٌحتاج التً الأوراق تلك تجد لن

 .الأوراق تلك ضٌاع حال فً ذلك وإعادة أمرها فً ستبث التً

 وانتشارها تعمٌمها تم ما إذا الالكترونٌة الإدارة خصابص من :والمكان بالزمان التقٌد عدم/_ب

 بزمن عملها فً تتقٌد لا ،فهً الٌوم ساعات طوال  مراجعتها بالإمكان انه_الإدارات مختلؾ فً

 إن كما الشوارع، فً المنتشرة أجهزتها عبر أو الانترنت عبر متاحة الإدارة هذه فمواقع معٌن

 ضخمة مبان إلى حاجة فً لٌست الانترنت شبكة وصلات أو  الداخلٌة الشبكات وصلات

 صؽٌر ،وإنما مكان والأوراق بالملفات المتخمة الكثٌرة ودوالٌبها ومكاتبها  موظفٌها لاستٌعاب

 لإدارة مقرا لٌكون ومتعلقاتها،وٌصلح الآلً الحاسوب أجهزة بعض لاستٌعاب  ٌكفً محدود

 .ضخم مبنى بها ٌضٌق الماضً فً كانت كبٌرة

 الاحتفاظ ولٌست الملفات بإدارة الالكترونٌة الإدارة  تهتم:بها لا الاحتفاظ المعلومات إدارة/_ج

 لا الالكترونٌة الإدارة أن هذا ٌعنً ولا ، الإدارة أرشٌؾ أرفؾ على بعضها فوق وتكدٌسها بها

 إلى تتحول الملفات تلك ،لكن الأمنٌة الحفظ وسابل لها تضمن والبٌانات،بل بالمعلومات تحتفظ

 تلك صاحب ٌقوم حٌن استدعاإها ٌتم حٌث الالكترونٌة شبكتها على الإدارة بها تحتفظ معلومات

 أو المعاملة منحه تلك على البرنامج ٌوافق علٌها وبناءا ما معاملة بطلب سابقا المعلومات

 .رفضها

 الاستجابة إمكاناتها وبفعل التقنٌة بفعل ٌمكنها مرنة إدارة الالكترونٌة  الإدارة:المرونة/د

 مما الاتصال وصعوبة والمكان الزمان حدود بذلك متعدٌة معها، والتجاوب الأحداث السرٌعة

 ظل فً العوابق تلك بفعل أبدا متاحة تكن لم التً الخدمات من كثٌر تقدٌم على الإدارة ٌعٌن

 1 .التقلٌدٌة الإدارات

  

                                                           
 .54,53,52ص,المرجع السابق,  بدر محمد السٌد القزاز 1
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 بإمكاننا أصبح أنه أٌضا  الالكترونٌة الإدارة خصابص ومن  :والصادقة المباشرة الرقابة/_ه

 الإدارة وسع فً التً الرقمٌة  والكامٌرات الشاشات عبر المختلفة عملها مواقع نتابع أن

 التً وأجهزتها منافذها على ،وكذلك الإدارٌة  مواقعها من بقعة كل على تسلطها أن الالكترونٌة

 بها  تقٌم التً  الصادقة المضمونة الإدارة تلك الأداة  لدى ٌصبح وهكذا الجمهور معها ٌتعامل

 .باطمبنان مواقعها بها وتتابع أنشطتها

 للمعلومات والخصوصٌة السرٌة الالكترونٌة الإدارة خصابص من :والخصوصٌة السرٌة/ _و

 وعدم المهمة البٌانات و المعلومات حجب من تمكنها برامج من الإدارة تلك تملكه بما المهمة

 من الرؼم المعلومات،فعلى تلك إلى للنفاذ المرور كلمة ٌملكون الذٌن الصلاحٌة لذوي الا إتاحتها

 الحال بطبٌعة ٌنطبق لا هذا أن إلا الالكترونٌة الإدارات بهما تتمتع اللذٌن الشفافٌة و الوضوح

 أن ،إذ التقلٌدٌة الإدارة على الالكترونٌة الإدارة تتفوق فهنا ، المعلومات أنواع مختلؾ على

 إلى الوصول ٌجعل مما الاختراق  منع أنظمة ولدٌها أعلى، والسرٌة الإخفاء على قدرتها

 1. الصعوبة بالػ أمر المحجوبة وملفاتها أسرارها

  :لً ما نجد الالكترونٌة الإدارة خصائص من*

 -الاتصالات شبكة فً التعامل أثناء توجد حٌث المتعاملٌن بٌن مباشرة علاقة وجود عدم 

  .الالكترونٌة

 -ًبلا إدارة أنها كما انقطاع دون تعمل إذ  زمان ولا مكان ولا أوراق بلا إدارة ه 

 على تعتمد التً والذكٌة الشبكٌة المإسسات خلال من تعمل فهً جامدة تنظٌمات

 2 .المعرفة صناعة

 -الموارد و الصادر من بدلا والصوتً الالكترونً البرٌد استخدام.  

 -3.الأعمال لتنفٌذ كؤساس المعرفة على والاعتماد العالمٌة و بالابتكارٌة تتمٌز 

  فهً وسٌلة لرفع أداء وكفاءة ,الإدارة الإلكترونٌة وسٌلة ولٌست ؼاٌة فً حد ذاتها

 4.المنظمة

  

                                                           
 .55,54ص ,المرجع نفسه,  بدر محمد السٌد القزاز 1
أثر استخدام الإدارة الإلكترونٌة على جودة الخدمات فً المإسسات , بوهدة شهرزاد. د,ط-بوعمامة مرٌم.د. ط 2

, مجلة الأكادٌمٌة للبحوث فً العلوم الاجتماعٌة-دراسة مٌدانٌة بمإسسة برٌد الجزابر لولاٌة المدٌة,العمومٌة

 . 111 ,110ص, 2020,العدد الثانً,المجلد الأول
دار الكتب المصرٌة المجموعة العربٌة ,الإدارة الإلكترونٌة و تطبٌقاتها الوظٌفٌة, محمود عبد الفتاح رضوان 3

 .21ص,القاهرة,1ط,للتدرٌب و النشر
4
  .87ص ,2016نشر فً , المنهل للنشر الإلكترونً,الحكومة الإلكترونٌة, المهندس محمد مدحت 
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 .وأهدافها الالكترونٌة الإدارة همٌةأ:الثالث المبحث_8

 :الالكترونٌة الإدارة أهمٌة*

 الٌومٌة حٌاتها مسٌرة كانت التً الحدٌثة المدنٌة المجتمعات حٌاة عصب الالكترونٌة الإدارة تعد

 سبٌل فً لافتة خطوات تخطو أن استطاعت حتى التقلٌدٌة إدارتها ظل فً خانقة أزمات تواجه

 الذي الطرٌق بداٌة فً تحبوا أخرى مجتمعات تزال لا بٌنما ، التقنٌة بفعل الأزمات هذه تجاوز

  . النهابٌة مراحله فً  الآخرون ٌتسابق

 حٌاة اعترى الذي التطور ٌواكب عصري بدٌل أنها على الالكترونٌة الإدارة ٌنظر إلى و

 قدرات   على الحصول فً طموحه وٌرمً الإدارٌة، مطالبه وٌلبً الأرض سطح على الإنسان

 1.وتفاصٌلها حٌاته شإون إدارة فً وأٌسر أعلى

 فً الهابل والكمً النوعً التطور مواكبة على قدرتها فً الالكترونٌة الإدارة أهمٌة تتجلى كما

  لتحدٌات القوٌة الاستجابة من نوعا تمثل أنها على فضلا. المعلومات ونظم تقنٌات تطبٌق مجال

 .المعلومات وشبكة الرقمً الفضاء و العولمة ٌختصر الذي العشرٌن و الواحد القرن

 : الالكترونٌة الإدارة  فوابد أهم  ٌلً وفٌما

 تقدم التً الخدمات مستوى  اٌجابٌا على  ٌنعكس وهذا المإسسات   داخل الإجراءات تبسٌط-

 . المختلفة الإدارٌة المعاملات انجاز تنفٌذ وقت  اختصار ومنه المواطنٌن إلى

  .المإسسة داخل المختلفة العملات انجاز فً والموضوعٌة الدقة-

 والتوثٌق الحفظ عملٌة فً المإسسات اؼلب منها تعانً مشكلة ٌعالج الورق استخدام تقلٌل إن-

 2.أخرى فً أمور منها الاستفادة ٌتم حٌث التخزٌن أماكن إلى الحاجة إلى عدم  ٌإدي مما

  

                                                           
 .47ص,المرجع السابق, بدر محمد السٌد القزاز 1
الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن الخدمة فً مإسسة البرٌد و ,   الشٌخ بلة سارة و عٌدات ٌاسمٌن 2

جامعة أحمد ,مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم الاجتماعٌة تخصص علم الاجتماع تنظٌم وعمل,المواصلات

  .23ص ,2022 2021, دراٌة ولاٌة أدرار
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 الإدارة أسلوب لتطبٌق الحكومً القطاع حاجة تإكد التً النقاط أهم استعراض وٌمكن

 :التالً خلال من الالكترونٌة

 الحاجة تستدعً التً الدرجة إلى وتعقٌدها الإدارات تلك من كثٌر خدمات مستوى تردي .1

  .للمواطنٌن تقدٌمها وتسهٌل مرونة أكثر وجعلها  إجراءاتها تبسٌط إلى

 لها، ورؼبتها المراجعٌن وبٌن  بٌنها المتبادلة الثقة من مزٌد إلى الحكومٌة الإدارة حاجة .2

 للتوجه  الإدارات تلك ٌدعو مما الحكومً العمل دوابر فً الوضوح من أجواء تهٌبة فً

 الانضباط و والموضوعٌة الحٌاد من فٌها جدٌدا نمطا بوصفها الالكترونٌة الإدارة إلى

 للإدارة القدٌمة الصورة ،وتعدٌل المواطن لدى السابدة النظر وجهة تؽٌٌر على ٌعٌن ما

 .عقله فً الحكومٌة

 للاعتماد  التقنٌة الحدٌثة بعلوم كوادرها،وتؤهٌلها تنمٌة على الحكومٌة الجهات حرص .3

 قدم على تقؾ أن ٌنبؽً التً للدولة المستقبلٌة وخططها التنمٌة برامج إدارة فً علٌها

 1.العالم دول فً وبرامجها  التنمٌة خطط مع المساواة

 العمل فرص أمام الباب ،بفتح الدولة كاهل عن للعمل جدٌدة فرص إٌجاد عبء  تخفٌؾ .4

 تنمٌة إلى والسعً منتجاتها وتسوٌق  الصؽٌرة المشروعات ، بتشجٌع الخارج فً الحر

 فً تضعها التً الحلول و الالكترونٌة الإدارة توفرها التً  الإمكانات باستؽلال قدراتها

 .عقباتها من كثٌر لتجاوز الدول أٌدي

 وتسهل ، المختلفة الإدارة المعاملات تنفٌذ وقت الالكترونٌة الإدارة تختصر كما .5

 العملٌات فً  والوضوح الدقة توفر ومنظماتها الحكومٌة الأجهزة إدارات بٌن الاتصال

 بٌن الترابط وزٌادة كافة العاملٌن لدى التنظٌمٌة الثقافة دعم الى إضافة ، الإدارٌة

 عامة المستفٌدٌن و للمراجعٌن البٌانات ،وتوفٌر العاملٌن و  والوسطى العلٌا الإدارة

 2 فورٌة بصورة

 العمل فً الشفافٌة تحقٌق إلى نتوجه الالكترونً بالعمل:  الشفافٌة من جو إضافة .6

 3.والمواطنٌن العلماء أمام وعرضها المعلومات شفافٌة و الإداري

  

                                                           
 .48ص,المرجع السابق ,  بدر محمد السٌد القزاز 1
 .49ص,المرجع نفسه, بدر محمد السٌد القزاز 2
دور الإدارة الإلكترونٌة فً الترشٌد الخدمات العمومٌة فً ,لرادي سفٌان,محمد هشام,  بن مسعود آدم قلمٌن 3

 .4ص ,2019جوٌلٌة ,العدد الثانً ,المجلد الثانً, مجلة الدراسات التجارٌة والاقتصادٌة المعاصرة,الجزابر
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 :الالكترونٌة الإدارة أهداف*

 :ٌلً فٌما الالكترونٌة الإدارة أهداؾ تتمثل

 أٌام طوٌلة الٌوم فً ساعة24 خلال وفً مُرضٌة بصورة المستفٌدٌن لدى الخدمات تقدٌم_1

 .الأسبوعٌة الإجازة ذلك فً بما الأسبوع

 . الالكترونٌة المعلومات لحفظ المجهز المكان صؽر_ 2

 .مناسبة مالٌة وبتكلفة العمل إجراءات لانجاز المطلوبة السرعة تحقٌق_3

  .التقنٌة العصر  معطٌات مع التعامل على قادر مجتمع إٌجاد_ 4

  .المحسوبٌة عن والبعد الشفافٌة مفهوم تعمٌق_5

 .والابتكار الإبداع حٌث من الموظفٌن حقوق على الحفاظ_6

 1 .فقدانها مخاطر وتقلٌل المعلومات سرٌة على الحفاظ_7

 بصورة المإسسة المعلوماتٌة داخل البنٌة تطوٌر على تعتمد الالكترونٌة الإدارة أن كما-8 

 .العمل أداء ثم ومن الرإٌة تكامل تحقٌق

 .مركزٌة وحدة للمإسسة وكؤنها المختلفة الإدارات ومتابعة إدارة-9

  .موحدة بصورة  الأصلٌة مصادرها من البٌانات تجمٌع-10

 .وربطها البٌانات توفٌر طرٌق عن القرار اتخاذ معوقات تقلٌص-11

 كافة لدى اٌجابٌة مإسسة ثقافة بناء و دعم  اجل  من  المعلومات  تكنولوجٌا توظٌؾ-12

 .العاملٌن

  فورٌة بصورة للمستفٌدٌن المعلومات و   البٌانات توفٌر-13

 .المعرفة وبناء المستمر التعلم -14

 2.الموارد  كافة  إدارة و  ومن ثم متابعة  العلٌا الإدارة و العاملٌن بٌن الترابط زٌادة-15

 3.التجارٌة الاستثمارات حجم زٌادة-16

  

                                                           
 .125-124ص, المرجع السابق, محمود القدوة. د 1
 .202 -201ص ,المرجع نفسه,محمود القدوة . د 2
-2009 ,1ط,عمان,دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة,الإدارة الإلكترونٌة, محمد سمٌر أحمد 3

 .73ص,1430
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 . الالكترونٌة الإدارة عناصر: الرابع المبحث

  :الآتٌة الأساسٌة العناصر من الالكترونٌة الإدارة تتكون

 :hard ware  الحاسوب عتاد_1

 إلى إضافة الصلب والقرص واللوحة الدقٌق المعالج منها الحاسبات من المادي الجزء وهو

 ومحرك الصلب القرص ومحرك المفاتٌح لوحة و وفؤرة وسماعات طابعات من الملحقات

 .الخ ...المرن القرص

  :التالٌة الأجزاء وتظم بالحاسبة تتحكم التً التعلٌمات وهً :soft ware  البرامجٌات_2

 _الأعمال وتوجٌه البٌانات معالجة فً التحكم وظٌفتها:  التشؽٌل أنظمة .

 البرامج كتابة لؽة  هً:البرمجة لؽات. 

 _النصوص معالجة برمجٌات مثل معٌنا نمطا تإدي برامج وهً: التطبٌقٌة الأنظمة 

  .والرسم التصمٌم برامج و وتحرٌرها

 _فً الحاسوب أجهزة على العاملٌن قبل من تكتب خاصة برامج وهً: البرامج 

  .الجامعات فً الطلبة اختبارات بنتابج خاصة برامج: مثل المإسسات

 _أو مصورة معلومات تحولها على ٌمكن الأزلٌة الحقابق من مجموعة هً:البٌانات 

 .مسموعة أو مكتوب

  communication net work:      الاتصالات شبكة_3_

 وشبكة الاكسترانات ، الانترانت لشبكات اتصالً نسٌج عبر ممتدة إلكترونٌة وصلات هً

 .الانترنت

 knowledge workes :المعرفة صناع_4

 لمنظومة والوظٌفٌة الإنسانٌة البنٌة ٌمثلون وهم المعرفة حقل فً الاختصاصٌون الخبراء وهم

 1. المعرفٌة الموارد والمحللٌن والمدٌرٌن الرقمٌة القٌادات وٌمثلون الالكترونٌة الإدارة

 الحدٌثة التدرٌبٌة الدورات خلال من فنٌا ومدرب مإهل البشري العنصر ٌكون أن ٌجب وعلٌه

  2.ٌصبح قادرا على استخدام هذه التكنولوجٌا الحدٌثة حتى مجاله فً

  

                                                           
مجلة جامعة بابل العلوم , الإدارة الإلكترونٌة وتؤثٌرها فً تطوٌر أداء الوظٌفً وتحسٌنه, أحلام محمد الشواي 1

 .3394ص ,2016,العدد الرابع, المجلد أربعة وعشرون,كلٌة الآداب,الإنسانٌة
باحث , الإدارة الإلكترونٌة وإشكالٌة التداخل بٌنها وبٌن الحكومة الإلكترونٌة, نادٌة ابراهٌم السٌد هنٌدي 2

المجلة العلمٌة لكلٌة الدراسات الاقتصادٌة والعلوم السٌاسٌة جامعة ,دكتوراه فً العلوم السٌاسٌة

  .114ص ,2017,العدد الثالث,المجلد الثانً,الإسكندرٌة
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 . الالكترونٌة الإدارة  معوقات:الخامس المبحث

 إلا الحالً العصر طبٌعة مع للتؤقلم للمنظمات الأساسٌة الموارد احد الالكترونٌة التقنٌة تعتبر

 التً المعوقات ومن الحدٌثة للتقنٌة الفعال الاستثمار عملٌة تعرقل التً المعوقات من تخلو لا أنها

 :ٌلً ما نذكر الالكترونٌة الإدارة تطبٌق تواجه

 :فً  تتمثل:الإدارٌة أولا المعوقات

 ,انتقالٌة حالة فً المنظمة تكون عندما خصوصا المهمة الرإٌة معرفة  إن:والهدف الرؤٌة_أ

  .ورإٌتها رسالتها خصوصا الربٌسٌة للمنظمة الأهداؾ معرفة إلى بحاجة فالعاملٌن

 على المنظمات ٌساعد ، فالتخطٌط المهمة الإدارٌة العملٌات من التخطٌط  ٌعد:التخطٌط_ب

 وذلك الاٌجابٌة التؽٌرات إحداث على ٌساعدها ،مما الإدارة فً  الإستراتٌجٌة القرارات اتخاذ

 ٌفوق له المخطط فالعمل ضوبها فً و العمل دقة بكل تحقٌقها المراد  الأهداؾ تحدٌد طرٌق عن

 .خوؾ أو تردد دون جدٌد كل ومساٌرة النجاح إلى المإسسة ٌقود أن وٌستطٌع العشوابً العمل

 الإجراءات و  البٌروقراطٌة تشكل حٌث :الإدارٌة والأسالٌب بالإجراءات تتعلق معوقات_ج

 ، الالكترونٌة الإدارة مفهوم تطبٌق عند  ربٌسٌا عابقا المنظمات من كبٌر عدد لدى  الروتٌنٌة

 الإدارٌة المعاملات وكافة الإجراءات تبسٌط على حدٌث إداري منهج باعتبارها تقوم والتً

  .المساواة و الشفافٌة أساس على ،والعمل

 أفرادها تدرٌب الدول على السرٌعة التكنولوجٌة  التؽٌٌرات  خدمت:التدرٌبٌة الدورات نقص_د

 التدرٌب عملٌة حول التحدٌات من جملة وهناك التقنً،  العصر  معطٌات مع للتعامل وتؤهٌلهم

 :ٌلً كما وهً

 التؤهٌل وإعادة للتدرٌب الكافً التمثٌل وجود عدم. 

 الرسمً الدوام نهاٌة فً التدرٌب ٌتم بحٌث وتخصٌصه الكافً الوقت توفٌر عدم.  

 1.عشوابً بشكل وانما خطة بموجب التدرٌب ٌتم لا 

  

                                                           
 .402- 401 -400-399ص ,المرجع السابق, بدر محمد السٌد القزاز 1



 .ماهٌة الإدارة الإلكترونٌة: الفصل الأول

 

12 
 

: التقنٌة ثانٌا المعوقات

 لها وكان المتقدمة الدول من العدٌد فً واضحا تقدما المعاصرة  المعلومات تكنولوجٌا أحدثت لقد

 موضع فً المنظمات وضع ٌمكن وتطبٌقاتها التقنٌة هذه طرٌق فعن  شعوبها على اٌجابً دور

 لم أنها النامٌة الدول على ٌلاحظ وبالمقابل,  ومإسساتها إدارتها فً توظٌفها طرٌق عن تنافسً

 سبٌل فً عابق  تقؾ تقنٌة معوقات وجود بسبب وذلك ، التقنٌة إمكانٌات من الاستفادة تستطٌع

المعلومات  و للاتصالات التحتٌة البنٌة مستوى ضعؾ أهمها من المعلوماتً المجال فً تقدم أي

 وقد الالكترونٌة الإدارة تطبٌقات من الاستفادة تعٌش التً التقنٌة المعوقات من مجموعة  وهناك

   :فً البعض حددها

 الالكترونٌة الإدارة تطبٌق ٌعرقل مما الدولة مستوى على متكاملة تحتٌة بنٌة وجود عدم 

 .مإسساتها فً

 ٌشكل مما الواحد المكتب داخل المستخدمة بالأجهزة والمواصفات القٌاس اختلاؾ 

  .بٌنها بالربط صعوبة

 1 .الإدارٌٌن بعض عند معلوماتً و حاسوبً وعً وجود عدم 

 المعلومات وحماٌة آمنة إلكترونٌة بٌبة توفٌر قضٌة أن الصدد هذا فً بالذكر جدٌر هو ومما

 الفٌروسات و المعلوماتً فالأمن المنظمات من الكثٌر تشؽل باتت  سرٌتها على والمحافظة

 هذه توضٌح وٌمكن المنظمات من كثٌر ٌهدد خطرا أصبحت أشكالها بكافة والاختراقات

 :ٌلً فٌما المعوقات

 الكترونً تعامل أي فً العناصر أهم من ٌعد والثقة الأمن عنصر أن  حٌث:المعلوماتً الامن_ا

 فً المعلومات لخصوصٌة التكاملٌة الحماٌة مرتكزات أهم إلى الدراسات بعض أشارت وقد.

 :كالتالً وهً الرقمٌة البٌبة

 البٌبة مع التعامل المستخدم تتٌح تقنٌة حماٌة أدوات توفٌر ٌتضمن الذي التقنً البعد 

 .والأمن الثقة من ٌقدر الرقمٌة

 الحماٌة مسابل لتنظٌم اللازمة تشرٌعات توفٌر وٌتمثل القانونً البعد. 

 لها تتعرض المخاطر التً من الأفراد توعٌة و تثقٌؾ ٌتضمن للحماٌة التوعوي البعد 

 2.البٌانات

  

                                                           
 .403-402ص,المرجع السابق, بدر محمد السٌد القزاز 1
 .406ص,المرجع نفسه,  بدر محمد السٌد القزاز 2



 .ماهٌة الإدارة الإلكترونٌة: الفصل الأول

 

13 
 

  :الاختراق_ب

 و  الآلً الحاسوب أنظمة مع التعامل على القدرة لدٌه شخص هو بؤنه ٌعرؾ والمخترق

 أو الحاسبات تلك لحماٌة اتخذت حماٌة إجراءات أي على تخطً القدرة له تكون بحٌث الشبكات

 . البرٌد ،اختراق الموقع ،اختراق الأجهزة اختراق أنواع ثلاثة وله الشبكات

 : الحماٌة تقنٌات_ج

 تساعد ،وبالتالً برامج و معلومات من المنظمة الممتلكات لحماٌة تتخد حدٌثة تقنٌات عدة هناك

 :منها المعلوماتً الأمن تحقٌق على

 الحماٌة جدار :

 الداخلٌة الشبكات بٌن عازل حاجز أو بوابة بناء طرٌق عن أمنٌة حماٌة نظام عن عبارة وهو

 تعرض درجة من الحد وكذلك بدقة الاستخدام وقابع بتسجٌل تقوم أنها كما الانترنت وشبكة

 .للأخطار الشبكة

 التشفٌر :

 أعمال كل وحماٌة تؤمٌن تحقق التً الأساسٌة النظم احد ٌعد التشفٌر أن الباحثٌن احد ٌرى

 1.الالكترونٌة الإدارٌة ومعاملات

 :وتشمل: معوقات التنظٌمٌة

  انعدام التخطٌط التنسٌق على مستوى الإدارة العلٌا لبرامج الإدارة الإلكترونٌة وتحدٌد

 .الوقت الذي فٌه البدء بتطبٌق وتنفٌذ الخدمات المعلومات الإلكترونٌة

  ؼٌاب المتابعة من قبل السلطات لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة. 

 ضعؾ اقتناع السلطات لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارات الصؽرى. 

  قلة المعرفة الحاسوبٌة لدى الإدارٌٌن اللذٌن ٌمتلكون قرار إدخال هذه التقنٌة داخل

 .الجامعة

 2.نذرة توفٌر التدرٌب المتخصص بشكل واسع فً المواقع المرؼوبة داخل الجامعة 

  

                                                           
  .406-405ص, المرجع السابق, بدر محمد السٌد القزاز 1
2
معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ,المركز الجامعً تٌسمسٌلت,أبو زكري جٌلالً,جامعة المدٌة,د مكٌد علً. أ 

مجلة الحقوق والعلوم الإنسانٌة دراسات ,دراسة حالة المركز الجامعً تٌسمسٌلت,فً الجامعات الجزابرٌة

 .229ص,جامعة زٌان عاشور بالجلفة,(2)19,اقتصادٌة
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  :ٌلً ما المعوقات هذه أبرز  من:البشرٌة المعوقات ثالثا

   :المعلوماتٌة الأمٌة_أ

 وعدم الحدٌثة التكنولوجٌة بالتطورات المجتمع أفراد من قلٌل ؼٌر عدد جهل عن عبارة وهً

 .معها التعامل معرفتهم

 علٌها والقضاء الآلً الحاسوب مع التعامل فً أمٌة من ٌعانً العربً المجتمع أن البعض وٌرى

 ودوره الآلً الحاسوب أهمٌة لإبراز الخاصة و الحكومٌة المإسسات من الجهود لتضافر ٌحتاج

  نشر منها المعلوماتٌة الأمٌة على للتؽلب المناسبة الحلول وضع هذا وٌتطلب الأمم، نهضة فً

 الحاصلة التطورات ومواكبة,  عدة جهات قبل من الجهود تضافر تتطلب التكنولوجٌة المعرفة

  .المعلومات تكنولوجٌا مجال فً

  :اللغوي العائق_ب

 لمن بد فلا اللؽة قٌد هو العربً العالم فً الشبكة استخدام انتشار من حالٌااً  تحد التً القٌود من

 المعلومات  من90 %عن ٌزٌد ما الآن حتى أنه حٌث الإنجلٌزٌة ٌتقن اللؽة أن  الشبكة ٌستخدم

  .الانجلٌزٌة باللؽة معلومات هً المنشورة

: منه والخوف التغٌٌر مقاومة_ج

 ٌجهل عندما وذلك المنظمات معظم تواجه التً المعوقات أهم والتجدٌد من التؽٌٌر مقاومة تعد

 ما الحالٌة ووظابفهم مراكزهم فقدان من الخوؾ وكذلك وطبٌعته التؽٌٌر من الهدؾ الأفراد

 1.منظماتهم داخل تؽٌٌر كل ٌقاوموا ٌجعلهم

 :نذكر منها: معوقات تشرٌعٌة

  عدم الاعتراؾ بحجٌة الوثابق الإلكترونٌة واعتمادها أدلة إثبات أو الاعتراؾ

 .بمصداقٌتها

  عدم صلاحٌة الأنظمة واللوابح التقلٌدٌة المعمول بها لتطبٌقها على الإدارة والمعاملات

 .الإلكترونٌة

  تؤخر وضع التشرٌعات القانونٌة التً تضمن اعتماد التوقٌع الإلكترونً والتعامل مع

 .البرٌد الإلكترونً و التحقق من شخصٌة طالب الخدمة

  ؼٌاب التشرٌعات التً تجرم مخترق شبكات الإدارة الإلكترونٌة وتضع العقوبات

 2.الراضعة لمرتكبً تلك الجرابم

  

                                                           
  .409-408ص,المرجع السابق,  بدر محمد السٌد القزاز 1
 .230ص,المرجع السابق,المركز الجامعً تٌسمسٌلت,أبو زكري جٌلالً.أ, مكٌد علً جامعة المدٌة. د. أ 2
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 هذا مع تتلاءم ضخمة أموال إلى ٌحتاج الالكترونٌة الإدارة مشروع إن  :المالٌة المعوقات

 فً النقص من المنظمات معظم تعانً مستلزماته، لكن كافة توفٌر الحدٌث التقنً الأسلوب

 الإدارة تطبٌق تواجه التً المعوقات أهم فمن  .المشارٌع هذه لمثل اللازمة المادٌة الإمكانٌات

 قبل من سٌاسٌا المشروع ٌدعم أن من لابد ، لذا والمالً السٌاسً الدعم ضعؾ الالكترونٌة

 من أنه البعض وٌرى  .التطور و الاستمرار فرصة له لٌإمن مالٌا وٌدعم العلٌا القٌادات

 و للشبكات التحتٌة البنٌة تحسٌن من والتموٌل الاستثمار فً الخاص القطاع مشاركة الضرورة

 1.الآلً بالحاسب الخاصة التدرٌب معاهد ،وإنشاء الأجهزة صٌانة بعملٌات القٌام و الاتصالات

 تمثلت التً العربٌة المإسسات فً الالكترونٌة الإدارة إلى التحول معوقات مجموعة وجدت كما

  .الواحدة المنظمة داخل حتى الإدارة نظم اختلاؾ    - :فً

  .ومتطلباته التحول بدواعً المإسسة إدارة اقتناع عدم-

 من جزء بؤنهم إحساسهم وعدم التحول عملٌة لإنجاح الأفراد لدى القوي الحافز توافر عدم-

 .والنجاح التحول عملٌة

  .المنظمات داخل المتكاملة الالكترونٌة الإدارة إلى الوصول صعوبة-

 .التكنولوجٌا وتطبٌقاتها من والخوؾ المؽلقة الأبواب وثقافة البشرٌة الطبٌعة-

  .التؽٌٌر و التحدٌث ورفض المستندٌة ودوراتهم العمل فً المعتادة الٌدوٌة النظم مع التوافق-

 2 .الشخصٌة التعاملات وامن سرٌة حماٌة فً الثقة عدم-

 تفاعلٌة تكنولوجٌا هو الانترنت أن   فرؼم :الإنسانً التفاعل بمشكلة ٌعرؾ بما توجد وأٌضا

 إلى الالكترونٌة الأعمال شركات حولتها ما سرعان التشاركٌة أو التفاعلٌة هذه أن إلا وتشاركٌة

 تفتقر زالت لا التً العالٌة واللمسة الإنسانً الحس أفقدتها برمجٌة تطبٌقات و تكنولوجٌة أدوات

 العصر نجوم فٌها بما الالكترونٌة الأعمال و الشركات الٌوم تبدو وهكذا. العالٌة التكنولوجٌا إلٌها

 المعلومات تكنولوجٌا استحوذت أن بعد الإنسانً التفاعل من المزٌد إلى بحاجة الالكترونً

 ماهو أن حٌن فً .الرقمٌة العملٌة كل على الصرٌحة معرفتها وقاعدة القٌاسٌة بٌاناتها بقواعد

 المشاعر و والبنرة النقرة فً إنسانٌة الانترنت تكون أن التفاعلٌة القدرة هذه مع منتظر

 المعلومات تكنولوجٌا على القابم الذكابً التفاعل إلى لٌس الدعوة ٌفسر ما هذا ولعل.والقٌمة

(it)الاصطناعً والذكاء( AT)والذكاء الإنسانً التفاعل على القابم العاطفً الذكاء على وإنما 

 3 .الإنسانً

 

  

                                                           
  .411ص.المرجع السابق, بدر محمد السٌد القزاز 1
  .203ص,المرجع السابق,محمود القدوة. د 2
  .174ص,المرجع السابق,نجم عبود نجم. د 3
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 :خلاصة الفصل الأول

 الالكترونٌة التحولات  تفرضه هاما مطلبا وفرت قد الالكترونٌة الإدارة أن سبق مما نستنتج

 على والانفتاح الرقمً العصر ظل فً ضرورٌة كمرحلة الإداري الإصلاح برامج وتنتهجه

 الرامٌة للمإسسات الحقٌقً التطور  ٌقتضٌه ما وهو ، الإنسانً والتفاعل العالمٌة المجتمعات

 تعتبر التً الالكترونٌة الخدمات طالبً مهمة وتسهٌل البٌروقراطٌة التحدٌات على القضاء إلى

 ما وهو والمحابات المحسوبٌة و الرشوة وٌمنع الرقابة و الشفافٌة ٌكرس بدٌل خدماتً نسق

 .المإسسات لجمٌع الأول التنظٌمً  الخٌار تمثل الالكترونٌة الإدارة ٌجعل
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 تمهٌد

    إن النظرة العمٌقة لتحول الإدارات التقلٌدٌة إلى إدارات إلكترونٌة تكشؾ عن أنها نقلة نوعٌة 

تطوٌر التشرٌعات و تنمٌة الموارد البشرٌة بما ٌنعكس , التنظٌم الإداري, فً أسالٌب العمل 

إٌجابا على الصورة الكلٌة للإدارة بمعنى أنها تتؽلب على مشكلات الروتٌن و التخلؾ الإداري و 

 .المحسوبٌة وؼٌرها من السلبٌات التً تعانٌها كثٌر من المنظمات التقلٌدٌة

    و لتحقٌق إدارة إلكترونٌة ناجحة ٌحتاج إلى تهٌبة البٌبة المناسبة و المواتٌة لطبٌعة العمل 

 . رؼبة فً تحقٌق النجاح و التفوق

    فالإدارة هً ابنة بٌبتها تإثر وتتؤثر بكافة عناصر البٌبة المحٌطة بها و تتفاعل مع كافة 

العناصر السٌاسٌة و الاقتصادٌة و الاجتماعٌة و الثقافٌة والتكنولوجٌة لذلك فإن مشروع الإدارة 

 .الإلكترونٌة ٌجب أن ٌراعً عدة متطلبات
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 .أهمٌة التحول من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة: المبحث الأول

هنالك جملة من العوامل تكاملت مع بعضها البعض كالثورة الرقمٌة التً تمثلت فً تقنٌة 

المعلومات و الاتصالات و توجٌهات العولمة و الدٌمقراطٌة و ؼٌرها أدت إلى توجٌه اهتمام 

رسمً أو أكادٌمً إلى محاولة تطبٌق ما ٌسمى بالإدارة الإلكترونٌة و التركٌز على ضرورة 

ة  وممارستها والوصول إلى  (الحكومٌة)تحول قطاع مهم من الإدارة وهو الإدارة العامدَ

طموحات المنظمات والمواطنٌن و رؼباتهم ووضع خطط إستراتٌجٌة تتواكب مع هدا التقدم 

 .التكنولوجً

و الدول العربٌة , إن هدا التحول امتددَ لٌشمل لٌس فقط الدول المتقدمة بل الدول النامٌة أٌضا

لأندَ هدا التحول لا ٌمكن إنجازه إلا من خلال توافر جملة عوامل , الؽنٌة و الفقٌرة على السواء

 .منها التموٌل وخطط طوٌلة الأمد وعملٌة تدرٌجٌة وفقا للمتؽٌرات الخاصة بكل مجتمع

و ٌمكن تلخٌص أبرز دواعً التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة كما أشار إلٌه بعض الباحثٌن كما 

 :ٌلً

  الاستجابة و التكٌؾ مع متطلبات البٌبة المحٌطة وتجنب العزلة و التخلؾ عن مواكبة

, عصر المعلوماتٌة وتقنٌة الاتصالات والسرعة والتنافس فً تقدٌم الخدمات و السلع

 .وبالتالً تحقٌق الكفاٌة و النوعٌة والكمٌة الملابمة

  توجهات العولمة التً تمثلت بفلسفة جدٌدة للعلاقات الكونٌة بؤبعادها المختلفة

البٌبٌة و المساهمة فً الانفتاح و ,القانونٌة,الإدارٌة,الاجتماعٌة,الاقتصادٌة,السٌاسٌة

وهذه التوجهات تسعى إلى تحقٌق أهدافها , الترابط بٌن المجتمعات الإنسانٌة المختلفة

وترجمتها إلى واقع عملً ملموس من خلال الثورة التكنولوجٌة المعلوماتٌة و 

 .الاتصالات 

  التسارع فً الثورة التكنولوجٌة والمعرفٌة والتً ساهمت فً مختلؾ مجالات الحٌاة

لتقدٌم نوعٌة جٌدة من  (العامة والخاصة  )الإنسانٌة ومنها نتابج عمل المنظمات 

 .الخدمات و السلع مما أدى إلى زٌادة الاستمرار فً قطاع التقنٌة

  ًالتحولات الدٌمقراطٌة وما رافقها من متؽٌرات كمساهمات حركات التحرر العالمٌة الت

طالبت بمزٌد من الانفتاح و الحرٌة والمشاركة واحترام حقوق الإنسان فً إحداث 

تؽٌرات جذرٌة فً بناء المجتمع عموما وطبٌعة الأنظمة السٌاسٌة و الاجتماعٌة بشكل 

وقد رافق هذه التؽٌرات ارتفاع فً مستوى الوعً والتوقعات الاجتماعٌة فما فً , خاص

ذلك نشوء رإٌة جدٌدة للقطاع العام كذلك تحسٌن مستوى أدابه و ترسٌخ مبدأ الثقافة 

والعدالة وؼٌرها لذلك مثلت فكرة الإدارة الإلكترونٌة فرصة متمٌزة للارتقاء بؤداء 

 1.وحدات القطاع الاقتصادي
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 .   دواعً التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة ومراحل تطبٌقها:المبحث الثانً

 : وٌمكن توضٌح أبرز دوافع التحول فٌما ٌلً:الدوافع -1

عندما تسعى الإدارة إلى كسب سباق السرعة وترجٌح كفتها بعنصر : دافع الزمن .أ 

الزمن فإنها تجد نفسها أمام ضرورة الاستفادة من تطبٌقات التقنٌة بوصفها المطلب 

, الأول لإلقاء أسباب بطا الحركة من روتٌن ومعاملات ٌدوٌة وراء ظهرها 

والانطلاق إلى آفاق الإٌداع التقنً الذي ٌقدم لها كل ٌوم حلولا جدٌدة لاختصار 

 . المزٌد من الوقت

بقدر ما أدهش العالم ظهور الحاسب الآلً فً  : تطور الحاسب الآلً وتطبٌقاته .ب 

بقدر ما تلاشت تلك الدهشة سرٌعا أمام التطورات , خمسٌنٌات القرن الماضً 

فؤصبحت الآلات تتخد كثٌرا من ,السرٌعة والقفزات المتتالٌة التً قفزتها تلك التقنٌة 

القرارات بناءا على برامج إلكترونٌة تم تحمٌلها علٌها وبدأت تنوب عن الإنسان فً 

 .كثٌر من مواقع العمل

جعلت كل ما تحتاج , مرت الاتصالات الإلكترونٌة بطفرة هابلة: تطور الاتصالات .ج 

إلٌه الإدارة سواء الحكومٌة أو الخاصة فً متناول الٌد بؤزهد التكلفة وأقل الجهد 

 .عبر دول العالم

كان من ٌسمع هدا التعبٌر فً الماضً ٌظنه حملة ؼٌر مكتملة أو : القرٌة الكونٌة .د 

فً حٌن أنه الآن أصبح من البدٌهٌات و , تعبٌر ؼٌر مقصود زلدَ به لسان صاحبه 

أحد بدابل اصطلاح العولمة وهً فً مجملها تعبٌرات تشٌر إلى حالة من اختزال 

 .المسافة والزمن وسرعة تبادل المعلومات والآراء وسهولة تبادلها عبر العالم

إن اجتهاد القطاع الخاص فً الاعتماد على أسالٌب الإدارة : أزمان قطاع العام .ه 

الحدٌثة أعمق من الهوة الكبٌرة و الفارق الشاسع فً الأداء بٌنه وبٌن القطاع العام 

بل حتى طموح , فقد بدأ أداإه نمطٌا تقلٌدٌا لٌس على مستوى طموح المواطن

إدارات القطاع العام نفسه فكانت الخصخصة خطوة أولى على سبٌل سعً القطاع 

العام إلى التخفٌؾ من الأعباء الإدارٌة وؼرس ثقافة الترشٌد و المسإولٌة عند 

 .المواطن

تتجه أعٌن أجٌال الٌوم إلى أجٌال دول العالم المتطور ولم تعد : التطلع إلى التقنٌة .و 

ترضى بؤقل من أن تكون على قدم المساواة معها وأن تعم تطبٌقات التقنٌة على كل 

وخاصة ما ٌتعلق بجانب المعاملات فلم تعد الأجٌال الحدٌثة ,تفاصٌل الحٌاة حولها

تتقبل على الإطلاق فكرة الاصطفاؾ بالأوراق و الملفات بالآلؾ أمام شباك موظؾ 

أو الحصول على , الإدارة المحلٌة للحصول على رخصة محل أو مزاولة عمل ما

شروط التقدٌم لمناقصة تطرحها الإدارة أو استرضاء موظفً الوزارة للتقدٌم على 

وما إلى ذلك من , فرص العمل أو السفارات و المكاتب الطلابٌة لطلب منح الإبتعاث

مواقؾ وجدت الأجٌال الجدٌدة من الشباب نفسها فً ؼنى عنها فً ظل اعتماد 

 1.العالم على التقنٌة فً أداء تلك المهام
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كانت التحولات الدٌمقراطٌة وما تبعها من متؽٌرات اجتماعٌة : الدوافع السٌاسٌة .ز 

وتطلعات شعبٌة أحد العوامل الدافعة لكثٌر من الجهات الإدارٌة إلى تعمٌم تطبٌقات 

التقنٌة على دوابرها فقد ساهمت حركات التحرر العالمٌة التً تطالب بمزٌد من 

الانفتاح و الحرٌة و المشاركة واحترام حقوق الإنسان فً توجٌه أنظمة تلك الدول 

إلى إدخال تطبٌقات التقنٌة إلى إدارتها بوصفها مطالب تحققها هذه الأنظمة لشعوبها 

 .لكسب الثقة و التؤٌٌد من جراء إنجاز هذا الحلم لكل شعب

إن الرؼبة الجمعٌة لدى المجتمعات المعاصرة فً الالتقاء :  الحوار و التواصل .ح 

بالآخر وإقامة حوار الحضارات على نحو اجتماعً وإنشاء أوامر للصداقة مع 

شعوب العالم لدى كثٌر من فبات المجتمعات شكلت عنصر دفع للجهات الإدارٌة فً 

تلك المجتمعات إلى تعمٌم تطبٌقات التقنٌة بوصفها تلك النافذة التً ستمكن 

اقتصادٌا ,معلوماتٌا , مجتمعاتها من أن ٌطل على العالم وٌتواصل معه إنسانٌا

وإدارٌا وفً ظل ؼٌاب الثقافة التقنٌة العامة ستبقى قدرة هذه المجتمعات على 

لذا كان سعً الجهات الإدارٌة إلى تطبٌق أسلوب , التواصل منقوصة محدودة 

الإدارة الإلكترونٌة من باب نشر ثقافة التقنٌة و تعمٌق الخبرة الاجتماعٌة بقدرتها 

 1.بوصفها أداة تواصل إلى جانب أنها أداة إنتاج

  

                                                           
 .36-35ص,المرجع السابق, بدر محمد السٌد القزاز 1



النهضة من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة:الفصل الثانً  

22 
 

 :مراحل تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة -2

بعد تحقٌق المتطلبات اللازمة لتنفٌذ مشروع الإدارة الإلكترونٌة لابد من العمل على تنفٌذها 

وٌجب أن تتم عملٌة التنفٌذ بشكل تدرٌجً ومتسلسل ودون تسرع لذلك , على أرض الواقع

 :ٌمكن تقسٌم مراحل تنفٌذ الإدارة الإلكترونٌة إلى أربع مراحل هً

 .التحول: المرحلة الأولى

حٌث تؤتً هذه الخطوة كمرحلة أولى بإعلان المعلومات و الخدمات على الشبكة وفً هذه 

 :المرحلة تقوم الحكومة بعدة خطوات مهمة هً

  تهٌبة منفذ إلكترونً للجهات والأجهزة الحكومٌة وعادة ما ٌكون موحدا باستخدام

تقنٌة الوٌب الرقمٌة على شبكة الانترنت بحٌث ٌتوفر فٌه كافة المعلومات التً 

 . ٌتوقع أن ٌحتاجها المستخدم حول الخدمات و المعلومات التً ٌرؼبها

  الإعلام المجتمعً عن بدء توفٌر تلك الخدمات من خلال وسابل الإعلام و الندوات

 .المتخصصة

و بذلك فإن هذه المرحلة تعمل على تعرٌؾ الجمهور المستهدؾ بالموقع الحكومً و 

بالتالً إعطابهم الفرصة لكً ٌكونوا تصورا حول الخدمات التً ٌتوقعون أن ٌقدمها 

الموقع ومن فوابد هذه المرحلة أنها تقدم للأجهزة الحكومٌة فرصة من الزمن لمراجعة 

 . ما تم إنجازه فً هذه المرحلة واستكمال ما ٌمكن أن ٌضاؾ استعدادا للمرحلة التالٌة

 .التفاعل: المرحلة الثانٌة

تؤتً هذه المرحلة مكملة للمرحلة التً سبقتها وهً عملٌة التفاعل بٌن الأجهزة الحكومٌة 

وبالتالً إنجاز المهمات بسرعة وكفاءة , و المستهدفٌن عبر شبكات الاتصال المتوفرة

عالٌة وبالتالً حصول التفاعل الحقٌقً بٌنها و فً هذه المرحلة تتم عدة عناصر مهمة 

 :هً

  تهٌبة الخدمات الصوتٌة للخدمات الحكومٌة المسجلة على شبكة الإنترنت من

 .خلال خط هاتفً مخصص لذلك

  تبسٌط و تنمٌط النماذج الإلكترونٌة المستخدمة لتقدٌم الخدمات لجمٌع

 1.المستفٌدٌن
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 .التعامل: المرحلة الثالثة

وتؤتً هذه المرحلة استكمالا للمرحلتٌن السابقتٌن حٌث العمل الحقٌقً للإدارة 

الإلكترونٌة الذي ٌعتمد على السرعة والدقة فً إنجاز المعاملات والإجراءات وتوفٌر 

الكثٌر من الوقت والجهد والمال عبر المواقع المخصصة على شبكة الإنترنت أو 

الشبكات الداخلٌة حٌث ٌمكن تنفٌذ أو إتمام المعاملات من خلال شبكة الإنترنت بشكل 

أو , كلً أو جزبً بالاتفاق مع جهات تؤدٌة الخدمة واستصدار القرارات المنظمة لذلك

من خلال شبكة الهاتؾ بشكل كلً أو جزبً خاصة الخدمات التً تستخدم البٌانات 

الرقمٌة كالعملٌات المصرفٌة آخدٌن بعٌن الاعتبار الاستفادة من التجربة فً هذه 

 . المرحلة لٌتسنى تطوٌرها وتقلٌل الأخطاء فٌها

 .التكامل:  المرحلة الرابعة

 :وهً المرحلة الذروة فٌما ٌخص الإدارة الإلكترونٌة وفٌها ٌتم تؤمٌن الآتً

 إتاحة المعلومات فورا عبر الشبكة. 

 تفاعل الناس مع الإدارة الإلكترونٌة واستجابتهم لها. 

  ًالمقدرة على إكمال المعاملات فورا عبر الشبكة وتوحٌد جمٌع تلك الأهداؾ ف

شكل بٌبة ملابمة وهذا ٌعنً أنه بإمكان العمٌل أو المواطن أن ٌحصل على جمٌع 

وأن ٌطلب أو ٌتلقى جمٌع ,المعلومات التً ٌحتاجها و أن ٌستوفً جمٌع متطلباتها

لا بتلقٌها من مصدر واحد أٌا كان نوع هذه الخدمات وهنا  ودَ الخدمات التً ٌكون مُخدَ

 1.ٌجب أن ٌكون التكامل هدفا أساسٌا فً تقدٌم جمٌع الخدمات العامة عبر الإنترنت
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 .الفرق بٌن الإدارة التقلٌدٌة و الإدارة الإلكترونٌة: المبحث الثالث

, لن ٌحتاج الباحث إلى طول عناء لعقد مقارنة بٌن أسلوبً الإدارة التقلٌدي والإلكترونً

وؼالبا فإن كل مٌزة فً الإدارة الإلكترونٌة هً أمر كانت تفتقده الإدارة التقلٌدٌة وٌإثر 

وٌمكن الوقوؾ على أبرز الفوار بٌن الإدارتٌن ,فده بالسلب فً أدابها وفعالٌة دوابرها 

 :من خلال النقاط التالٌة

 ففً حٌن كانت كثٌر من المعاملات الورقٌة فً النظام التقلٌدي ٌتعرض :الحفظ .أ 

للتلؾ مع مرور الوقت أصبح الملؾ الإلكترونً الذي ٌضم المعاملة ضمن 

محتوٌاته محفوظا فً مؤمن من التلؾ والتقادم فً الموضع المخصص له على 

بالإضافة إلى تؤمٌن كثٌر من ,الشبكة الإلكترونٌة للمنظمة التً ٌوجد لدٌها الملؾ 

المنظمات الإلكترونٌة محتوٌاتها باستخدام أكثر من وسٌط تخزٌن إلكترونً احترازا 

 . من حدوث أي عارض للشبكة الأم

 ٌتعرض المتعاملون مع المنظمات التقلٌدٌة لمشكلة كبرى تتركز فً :الضٌاع .ب 

احتمال ٌحدث كثٌرا وهو ضٌاع معاملاتهم بٌن أكداس المعاملات الأخرى أو 

إن هذه المشكلة قد تكون . ضٌاعها بٌن كومة أوراق ألقٌت فً سلة النفاٌات بالخطؤ

كارثة بالنسبة إلى المواطن وبخاصة إذا كانت تلك الورقة تخص معاملة على درجة 

من الحساسٌة وكان من تبعات ذلك إلحاق الضرر أو الخسابر جسٌمة بصاحب 

المعاملة أو بالإدارة نفسها وهو الأمر الذي لا ٌواجهه إطلاقا مراجع الإدارات 

الإلكترونٌة نظرا إلى أنه لا سبٌل إلى فقدان أي بٌان أو معلومة أو ملؾ من الملفات 

 .التً تم حفظها على الشبكة الإلكترونٌة إلا فً القلٌل النادر

 إن الحصول على معلومة ما أو معاملة من أحد الملفات الورقٌة للنظام :الاسترجاع .ج 

التقلٌدي أمر بالػ الصعوبة نظرا إلى تكدس الملفات والمعاملات مما قد ٌحتاج إلى 

فالانتقال إلى الأرشٌؾ للبحث عن ملفاته بٌن مبات وربما آلاؾ , ساعات أو أٌام

الملفات رحلة شاقة فً حٌن أن مثل هذا الأمر لا ٌكلؾ الباحث فً أرشٌؾ الشبكة 

الإلكترونٌة عن هذه المعاملة أو هذا الملؾ أكثر من الضؽط على الزر المعنً فً 

 .لوحة المفاتٌح لٌخرج تارٌخ معاملات المراجع كاملا ولٌس فقط المعاملة

 ٌكبد أسلوب الورقً للإدارة التقلٌدٌة تؤسٌسا على ضرورة احتفاظ الإدارة :التكالٌف .د 

الكثٌر من النفقات فً سبٌل سعٌها لحفظ تلك , بهذا الركام من الملفات و الأوراق

الأرشٌؾ الذي تحفظ فٌه ٌحدث هذا فً الوقت -الملفات والمعاملات وصٌانة المكان

الذي لا ٌكلؾ هذا الأمر فً ظل الإدارة الإلكترونٌة أكثر من ثمن وسابط التخزٌن 

لت البٌانات أو المعلومات أو المعاملات علٌها سلفا دون حمل  أو الشبكة التً حُمدَ

 1.عناء صٌانة مبانٍ أو حفظ أو تجدٌد وأٌضا دون تكٌد خسابر أو نفقات إضافٌة
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 ٌعد حفظ المعاملات الورقٌة وتخزٌن ملفاتها التً قد تتجاوز أعدادها أرقاما :المكان .ه 

تتخطى حاجز الملٌون من أكبر المشكلات التً تواجه الإدارات التقلٌدٌة إذ أن ذلك 

سٌضطر الإدارة إلى توفٌر مخازن ضخمة لتلك المعاملات فضلا عن توفٌر عدد 

كبٌر من الموظفٌن وؼٌرهم مهمتهم فقط إدارة هذه المخازن والحصول على أحد 

الملفات حٌن طلبه مما ٌرهق تلك الإدارات التقلٌدٌة وٌعطل مواردها وٌبتلع جهودها 

المهدرة فً الحفظ و التخزٌن أما الإدارات الإلكترونٌة فإن هذا الأمر ربما لا ٌدخل 

فً حساباتها على الإطلاق حٌث تتسع شبكاتها لملاٌٌن بل ملٌارات الملفات فً حٌن 

 .قد لا ٌحتاج مجموع الأجهزة التً تعمل علٌها تلك الشبكة حجم ؼرفة صؽٌرة

 من ممٌزات الإدارات الإلكترونٌة التً تتوافر الإدارات التقلٌدٌة تؤمٌن :الحماٌة .و 

الشبكات الإلكترونٌة ببرامج حماٌة تضمن عدم تمكن أحد من الدخول إلٌها و 

فهذه كلها أمور أصبحت ؼٌر ,التلاعب فً ملفاتها ومعاملاتها بالحذؾ أو الإضافة 

واردة فً حساب المتعامل مع الإدارات الإلكترونٌة الذي ٌدرك أن واقع معاملته 

وبٌاناته المحمٌة المخزنة على شبكة الإدارة الإلكترونٌة لا سبٌل لأحد فً الوصول 

إلٌها وأن البرنامج الحاسوبً الدقٌق للشبكة سٌمنحه فرصة بناء على بٌاناته بعٌدا 

 .عن التدخل البشري

 تستطٌع الإدارات الإلكترونٌة بكل ٌسر وبفضل برامج التقنٌة :التوثٌق و الضبط .ز 

التً لا تتوقؾ عند جدٌد تسجٌل أي إجراء ٌتم على شبكة الإلكترونٌة للإدارة 

بالساعة والدقٌقة والثانٌة التً ٌتم فٌها مما ٌضمن لتلك الإدارات أعلى مستوى من 

الدقة والتوثٌق لمدخلاتها ومخرجاتها ومعاملاتها التً تحكمها النظم والبرامج فابقة 

 .الدقة والحماٌة و الأمان للإدارات الإلكترونٌة

 :طبٌعة الإجراءات وطبٌعة اللقاء .ح 

فتكشؾ النظرة العمٌقة إلى طبٌعة كل من أسلوب الإدارة : فؤما عن طبٌعة الإجراءات

التقلٌدٌة والإدارة الإلكترونٌة وإلى طبٌعة الممارسات فً كلتا الإدارتٌن عن أوجه 

أن إجراءات الإدارة الإلكترونٌة لٌست بتلك المباشرة التً ٌعتمد : اختلاؾ جوهرٌة منها

علٌها أسلوب الإدارة التقلٌدٌة حٌث لا ٌلتقً مراجع الإدارة الإلكترونٌة مسبولا أو 

موظفا على مكتبه أو موظؾ خطوط أمامٌة مثلما ٌحدث فً النظام التقلٌدي فمراجع 

الإدارة الإلكترونٌة قد ٌتعامل مع برنامج حاسوبً نظمت خلاله عملٌات دقٌقة محددة 

 .ٌنفذها المراجع عبر قابمة من الأوامر التً ٌوم بتنفٌذها على لوحة مفاتٌح جهازه

فً حال الإدارة الإلكترونٌة ٌختفً دور وسابل المباشرة التً : وأما عن طبٌعة اللقاء

كالتلفونات أو المراسلات أو -المراجع وممثل الجهة-ٌلتقً خلالها طرفا العملٌة الإدارٌة

على إجراء المعاملة بٌن طرفٌن لا ٌوجد أثناء إجراءها سوى أحدهما فقط بٌنما ٌمثل 

 1.الآخر البرنامج الحاسوبً أو برٌده الإلكترونً الذي سٌطلع علٌه المسبول لاحقا
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 الإدارات الإلكترونٌة تتمٌز بالتفاعل السرٌع إذ ٌمكنها استقبال آلاؾ :التفاعل والسرعة - ط

الطلبات أو الرسابل فً وقت واحد و الرد علٌها جمٌعا بسرعة فابقة والإدارة 

الإلكترونٌة تتفاعل بسرعة فابقة مع مراجعٌها مما ٌمنحها مٌزة لم ٌكن من الممكن حتى 

تخٌلها فً عهود الإدارات التقلٌدٌة التً تعتمد على المكاتبات الورقٌة أو حتى المكالمات 

 .الهاتفٌة

سا إذ ٌمكن تنفٌذ الأوامر على 24 بحٌث تتوافر خدمات الإدارة الإلكترونٌة :مدة الخدمة - ظ

شبكاتها فً أي وقت سواء من الأجهزة الخاصة فً المنازل عبر الإنترنت و ٌمكن 

أٌضا على مدار الٌوم تلقً المعاملات حٌث إن ذلك كله ٌنفذ وفق برنامج معد سلفا للرد 

 .بالسلب أو الإٌجاب على الأوامر التً ترد إلٌه حسب مطابقته بٌاناتها أو مخالفته إٌاها

 هناك إدارات ذات مهام خاصة كالإدارات المحلٌة وإدارة الجوازات مثلا لدٌها :المهام - ع

من الإجراءات الكثٌرة المتداخلة مما ٌصعب تحقٌقه فً ظل النظام التقلٌدي للإدارة 

 .الإلكترونٌة أصبح هذا النوع من الإدارات ٌإدي عمله بٌسر وسهولة

 تتمٌز الإدارة الإلكترونٌة عن الإدارة التقلٌدٌة بؤنها إدارة تقوم على :استثمار الموارد  - غ

استثمار الموارد المعلوماتٌة وتخزٌنها ووضع البرامج التً تلابم الإدارة فً التحكم فً 

هذه المعلومات وإداراتها على النحو الذي ٌخدم خططها وأهدافها أو مشروعاتها معتمدة 

 1. على الإنترنت و المعرفة حٌث ٌكون ذلك بسرعة فابقة وفً كل موقع
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 .متطلبات تطبٌق نظام الإدارة الإلكترونٌة: المبحث الرابع

 : وتتمثل فٌما ٌلً:المتطلبات الإدارٌة -1

 وٌتطلب ذلك تشكٌل إدارة أو هٌبة :وضع استراتجٌات وخطط التأسٌس .أ 

لتخطٌط ومتابعة وتنفٌذ ووضع الخطط لمشروع الإدارة الإلكترونٌة والاستعانة 

بالجهات الاستشارٌة والبحثٌة لدراسة ووضع المواصفات العامة ومقاٌٌس 

 .الإدارة الإلكترونٌة والتكامل والتوافق بٌن المعلومات المرتبطة بؤكثر من جهة

 من أهم العوامل المإثرة فً أي مشروع كان هو :القٌادة والدعم الإداري .ب 

إذ أن دعم الإدارة وقدرتها ,القٌادة وهً المفتاح الربٌسً لنجاح أو فشل أي منها 

على إٌجاد بٌبة مناسبة للعمل تلعب دورا ربٌسٌا فً نجاح أي عمل أو فشله كما 

أن التزام القٌادة ٌعتبر أمرا ضرورٌا لدعم كل نقطة من نقاط استراتجٌات 

المإسسة كذلك متابعة القٌادة للمشروع وتقدٌم المعلومات المرتدة سٌضمن نجاح 

 .المشروع وتطوٌره

 أصبح النموذج الهرمً التقلٌدي للمإسسة الذي واكب عصر :الهٌكل التنظٌمً .ج 

الصناعة لم ٌعد ملابما لنماذج الأعمال الجدٌدة فً عصر تكنولوجٌا المعلومات 

إذ نجد أن الهٌاكل التنظٌمٌة الملابمة للأعمال , والأعمال الإلكترونٌة

الإلكترونٌة هً المصفوفات والشبكات وتنظٌمات الخلاٌا الحٌة المرتبة بنسٌج 

 .الاتصالات

 تتطلب الإدارة الإلكترونٌة :توعٌة وتثقٌف المتعاملٌن,تعلٌم وتدرٌب العاملٌن .د 

إحداث تؽٌرات جذرٌة فً نوعٌة الموارد البشرٌة الملابمة لها وهذا ٌعنً إعادة 

النظر بنظم التعلٌم والتدرٌب الحالٌة لمواكبة متطلبات التحول الجدٌد بما فً 

ذلك إعداد الخطط والبرامج والأسالٌب التعلٌمٌة والتدرٌبٌة على كافة 

بالإضافة إلى توعٌة أفراد المجتمع بثقافة وطبٌعة الإدارة , المستوٌات

الإلكترونٌة وتهٌبة الاستعداد النفسً والسلوكً والتقنً والمادي وؼٌر ذلك من 

 .متطلبات التكٌؾ مع متطلبات الإدارة الإلكترونٌة

 أي إصدار القوانٌن و :وضع الأطر التشرٌعٌة وتحدٌثها وفقا للمستجدات .ه 

الأنظمة والإجراءات التً تسهل التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة وتلبً 

متطلبات التكٌؾ معها لأن معظم التشرٌعات والقوانٌن نشؤت فً بٌبة تقلٌدٌة لذا 

فإنها قد أسست لأداء العمل وفقا لمعاٌٌر الانتقال واللقاء المباشر بٌن الموظؾ 

وطالب الخدمة وكذا الاعتماد على شهادات الإثبات الموثقة وبالطبع فإن التحول 

كما أن وجود ,إلى الإدارة الإلكترونٌة ٌحتاج بٌبة قانونٌة وتشرٌعٌة مختلفة

تشرٌعات والنصوص القانونٌة ٌسهل عمل الإدارة الإلكترونٌة وٌضفً علٌها 

 1.المشروعٌة والمصداقٌة على كافة النتابج القانونٌة المترتبة علٌها
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 ٌعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التً ٌمكن استثمارها :المتطلبات البشرٌة -2

لتحقٌق النجاح فً أي مشروع وفً أي مإسسة وله أهمٌة كبٌرة فً تطبٌق الإدارة 

الإلكترونٌة حٌث ٌعتبر المنشؤ للإدارة الإلكترونٌة فهو الذي اكتشفها ثم طورها وسخرها 

 .لتحقٌق أهدافها التً ٌصبو إلٌها لذلك فإن الإدارة الإلكترونٌة من وإلى العنصر البشري

فمنهم الخبراء والمختصون العاملون فً حقل المعرفة الذٌن ٌمثلون البنٌة الإنسانٌة ورأس 

المال الفكري فً المإسسة ومنهم المدٌرون والوكلاء والمساعدون و المبرمجون وضابط 

 .البٌانات والمشؽل أو المحرر

فٌنبؽً تدرٌب وبناء قدرات كافة الموظفٌن على طرق استعمال أجهزة الكمبٌوتر وإدارة 

الشبكات وقواعد المعلومات والبٌانات وكافة المعلومات اللازمة للعمل على إدارة وتوجٌه 

وبشكل سلٌم وفضل أن ٌتم ذلك بواسطة معاهد أو مراكز تدرٌب " الإدارة الإلكترونٌةدَ "

" الإدارة الإلكترونٌة"متخصصة وتابعة للحكومة أضؾ إلى هذا أنه ٌجب نشر ثقافة استخدام 

 .وطرق ووسابل استخدامها للمواطنٌن أٌضا بنفس الطرٌقة السابقة

 وتتمثل فً توفٌر البنٌة التحتٌة للإدارة الإلكترونٌة والتً تشمل :المتطلبات التقنٌة -3

تطوٌر وتحسٌن شبكة الاتصالات بحٌث تكون متكاملة وجاهزة للاستخدام واستٌعاب 

الكم الهابل من الاتصالات فً آن واحد لكً تحقق الهدؾ من استخدام شبكة الإنترنت 

بالإضافة إلى توفٌر التكنولوجٌا الرقمٌة الملابمة من تجهٌزات وحاسبات آلٌة وأجهزة 

ومعدات وأنظمة وقواعد البٌانات والبرامج وتوفٌر خدمات البرٌد الرقمً وتوفٌر كل 

 .ذلك بالاستخدام الفردي أو المإسسً على أوسع نطاق ممكن 

 : وتشكل البنٌة التقنٌة الرقمٌة الركٌزة المحورٌة للإدارة الإلكترونٌة وتتكون من الآتً

 .الحاسب الآلً -

. شبكات الحاسب الآلً -

 .وسابل الاتصال- 

 1.أجهزة التحكم بالاتصال -

 

  

                                                           
  .329ص,المرجع السابق,  بدر محمد السٌد القزاز 1



النهضة من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة:الفصل الثانً  

29 
 

 تعد مسؤلة أمن المعلومات من أهم معضلات العمل إلكترونٌا بمعنى :المتطلبات الأمنٌة -4

أن المعلومات والوثابق التً ٌجري حفظها وتطبٌق إجراءات المعالجة والنقل علٌها 

حٌث ٌجب توفر الأمن , إلكترونٌا لتنفٌذ متطلبات العمل ٌجب الحفاظ على أمنها

الإلكترونً و السرٌة الإلكترونٌة على مستوى عالٍ لحماٌة المعلومات الوطنٌة 

والشخصٌة ولصون الأرشٌؾ الإلكترونً من أي عبث والتركٌز على أمن الدولة أو 

الأفراد إما بوضع الأمن فً برمجٌات البروتوكول للشبكة أو باستخدام التوقٌع 

 .الإلكترونً أو بكلمة مرور

ولتحقٌق أمن المعلومات وتقلٌص التؤثٌرات السلبٌة على استخدام شبكة الإنترنت فإن الإدارة 

 :الإلكترونٌة تتطلب القٌام ببعض الإجراءات منها

 .وضع السٌاسات الأمنٌة لتقنٌات المعلومات بما فٌها خدمة الإنترنت -

تبنً إستراتٌجٌة وطنٌة لأمن المعلومات بحٌث ٌضمن تعاون أجهزة القطاعٌن العام  -

 .والخاص

وضع قوانٌن واللوابح التنظٌمٌة التً تحد من السطور الإلكترونً و انتهاكها كان  -

 .خصوصٌة المعلومات فً الإدارة الإلكترونٌة

 :وهناك عدة متطلبات أخرى لحماٌة أمن نظم المعلومات وهً 

 .تحدٌد آلٌات المراقبة و التفتٌش لنظم المعلومات و الشبكات الحاسوبٌة  -

 .تحدٌد الحماٌة اللازمة لنظم التشؽٌل و التطبٌقات المختلفة -

 .الاحتفاظ بنسخ احتٌاطٌة لنظم المعلومات بشكل آمن -

 1.تشفٌر المعلومات التً ٌتم حفظها وتخزٌنها ونقلها على مختلؾ الوسابط -

و هنا تجدر الإشارة إلى أنه لابد من تحدٌد العملٌات اللازمة : المتطلبات التنظٌمٌة -5

 :لتطبٌق الأعمال الإلكترونٌة عن طرٌق

 .تحلٌل العملٌات أو الوظابؾ الحالٌة بشًء من التفصٌل .أ 

تحدٌد درجة الأهمٌة النسبٌة أو درجة مساهمة كل عملٌة أو وظٌفة فً تحقٌق  .ب 

 .الأهداؾ المطلوبة

استٌعاب العملٌات ؼٌر الضرورٌة بهدؾ تبسٌط النظام وجعله ٌتماشى مع متطلبات  .ج 

 .التحول للأعمال الإلكترونٌة

 .إضافة العملٌات اللازمة لتدعٌم عملٌة التحول إلى الأعمال الإلكترونٌة .د 

توفٌر القدر الكافً من المرونة للنظام وتحدٌد مدى قدرته على تحقٌق الأهداؾ  .ه 

 2.المرجوة منه

  

                                                           
  .398-397ص ,المرجع السابق,  بدر محمد السٌد القزاز 1
ص  ,2007 ,1ط,الإسكندرٌة, شارع سوتٌر30دار الفكر الجامعً , الإدارة الإلكترونٌة, محمد الصٌرفً. د. أ 2

200-201.  
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 تظهر القضاٌا القانونٌة نتٌجة للمتاعب التً ٌمكن أن تحدثها :المتطلبات القانونٌة -6

الإنترنت فً التعامل مع القانون فً هذه البٌبة الؽٌر منظورة فكٌؾ نتعامل مع 

التوقٌعات التً هً أساس أي معاملات هل تقبل التوقٌع الإلكترونً خاصة ونحن نعلم 

والتعدي على القوانٌن , سهولة التزٌٌؾ التقلٌدي على الحاسب والضرابب من سٌحصلها

من سٌستطٌع إثباته إذا أثبتنا أن المجرم ٌعٌش فً جزر البحر الكارٌبً فما تكلفة القبض 

هذا بالإضافة إلى إمكانٌة تكوٌن عصابات منظمة دولٌة تتوافر لها إمكانٌة !!! علٌه

تكنولوجٌة عالٌة تمكنها من إتقان الإجرام وفك الشفرات ودخول كافة المنظمات المالٌة 

والتجارٌة أو العسكرٌة أو الذرٌة مما ٌمكن أن ٌإثر بشكل سلبً على الأمان العالمً 

كل هذا ٌحتم ضرورة تطوٌر القوانٌن الحالٌة و استحداث قوانٌن وسٌاسات جدٌدة لٌس 

لذلك  (الأرض)على مستوى كل دولة بل على المستوى العالمً لحماٌة القرٌة الصؽٌرة 

ٌعد تهٌبة المناخ التشرٌعً و البٌبة القانونٌة المناسبة من أهم متطلبات تطبٌق الإدارة 

 1.الإلكترونٌة

 :وٌمكن تلخٌص المتطلبات التشرٌعٌة والقانونٌة فٌما ٌلً

      وضع الأطر التشرٌعٌة و تحدٌثها وفقا للمستجدات أي إصدار القوانٌن والأنظمة

 .و الإجراءات التً تسهل التحول حول الإدارة الإلكترونٌة

 تحدٌث القوانٌن والتشرٌعات بما ٌتلابم مع طبٌعة الأعمال الإلكترونٌة. 

 2.المحافظة على الأمن والخصوصٌة والسرٌة فً التعامل 

 حٌث ٌترجمها وجود إدارة سٌاسٌة داعمة لإستراتٌجٌة التحول :المتطلبات السٌاسٌة -7

عن طرٌق تقدٌم الدعم المادي و , الإلكترونً ومساندة مشارٌع الإدارة الإلكترونٌة

المعنوي للمساعدة على اجتٌاز العقبات وتطوٌر برامج التحول الإلكترونً والإدارة 

 3.الإلكترونٌة

  

                                                           
  .202-201ص ,المرجع السابق,محمد الصٌرفً.د. أ 1
الإدارة الإلكترونٌة والتسوٌق الإلكترونً لمنظمات ,ؼسان الطالب. د.أ,راكز علً محمود الزعارٌر.  د 2

  .36ص ,2020ط,دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع,الأعمال المعاصرة
دراسة :دور الإدارة الإلكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الإدارة المحلٌة بالجزابر, نورة سلٌمان فٌسة  3

العدد الثالث ,المجلد الرابع, (الجزابر  )جامعة الشلؾ ,مجلة طبنة للدراسات العلمٌة الأكادٌمٌة,حالة بلدٌة البلٌدة

 .557ص,2021
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 الخلاصة

تعتبر الإدارة الإلكترونٌة آلٌة لترقٌة المإسسات الإدارٌة حٌث ٌجب أن تسٌر بشكل مدروس 

ومحسوب وفق مراحل معٌنة وهذا بالطبع ما ٌجب عمله لٌتسنى فً كل مرحلة دراسة 

 .الأخطاء التً تواجهها ثم تعدٌلها والانتقال إلى المراحل الأخرى

مما لاشك فً أن الإدارة الإلكترونٌة تعتبر من أهم المشارٌع التً ٌجب تطبٌقها من أجل 

تسهٌل عملٌة تقدٌم الخدمات والتعامل مع زبابن وجماهٌر المإسسات الاقتصادٌة والوصول 

إلى طموحات المنظمات والمواطنٌن لتحقٌق رؼباتهم ووضع خطط إستراتٌجٌة تتواكب مع 

 . هذا التقدم التكنولوجً
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 ".فرع مستغانم"تقدٌم مؤسسة اتصالات الجزائر

وحدات تابعة للمدٌرٌة الإقلٌمٌة بوهران تعمل " فرع مستؽانم"مإسسة اتصالات الجزابر 

على توفٌر الخدمات لزبابنها من خلال جملة من الإستراتٌجٌات والبرامج التً تنطلق من 

محٌط المإسسة الداخلً وٌتطابق مع رؼبات وحاجات زبابنها من خلال الهٌكل التنظٌمً 

حٌث تقع فً مركز ولاٌة مستؽانم , الذي ٌإطر مهام وصلاحٌات كل فرد داخلها

 =======شارع

 .045413839: رقم الفاكس

 contact@algerietelecom.dz: البرٌد الإلكترونً

 .230: عدد الموظفٌن      

  ":فرع مستغانم"ماهٌة مؤسسة اتصالات الجزائر  -1

 الراجع للنظام الأساسً للمإسسة العمومٌة 2000/03مهامها محصورة بموجب القانون 

الاقتصادٌة ذات الطابع القانونً للشركة هذه الوحدة موضوعٌة تحت سلطة مباشرة للمدٌرٌة 

حٌث تسهر على إدارة المراكز والمصالح التً هً ,الإقلٌمٌة اتصالات الجزابر بوهران

قٌاسً اقتصادي واجتماعً لتبقى دابما ,تابعة لها بالولاٌة طموحها هو تحقً مستوى عالٍ 

الرابدة فً مٌدانها نظرا لوجودها فً محٌط تنافسً هدفها تنمٌة سعتها والحفاظ على مكانتها 

 . العالمٌة كشركة إعلام واتصال فً الجزابر

 :تنظٌم اتصالات الجزائر -2

وإدارات ومدٌرٌات عملٌة فً كل ولاٌة , اتصالات الجزابر مصنفة لمدٌرٌة مركزٌة جهوٌة

كما تعمل على ,ومدٌرٌتٌن للمشارٌع الأولى مكلفة الانترنت والثانٌة بالاتصالات الخاصة

 . تسخٌر الوسابل الهامة لربط الأماكن المنعزلة والمإسسات المدرسٌة

كما تقوم بدراسة السوق من أجل إبراز صورة الشركة وجلب الزبابن إلى نظام الإعلام 

 : والذي ٌسمح للزبون ب Gatasystemالآلً 

الحصول على شباك خاص به على مستوى الوكالة التجارٌة حٌث ٌتسلم الطلبات 

 .والمعلومات الخاص به

 .إلؽاء الوثابق المكتوبة بٌن المصلحة التقنٌة  المركز الصٌانة وتركٌب الخطوط الهاتفٌة

 .تسمح للزبون بتصفح الفاتورة عبر الإنترنت

 ". استعدادات- كفاءات "التوظٌؾ والتكوٌن مع شروط متعلقة بكل صنؾ : مقٌاس المسٌرة
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 فإن الوحدة العملٌة 2000/03طبقا للمرسوم : مهام وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر -3

 :لاتصالات الجزابر مستؽانم متعددة المهام أهمها ما ٌلً

 القٌام بتنمٌة استؽلال وتسٌٌر الشبكات العمومٌة والخاصة بالاتصالات. 

 دراسة وتحقٌق وصٌانة شبكة اتصالات الجزابر. 

 رسم برنامج الاستؽلال والصٌانة والسهر على تطبٌقها. 

 احترام أهداؾ الإنتاج وجودة الخدمة. 

 إعداد المٌزانٌة الزمنٌة الشهرٌة والسنوٌة. 

 سٌر المستخدمٌن والوسابل العامة. 

 توسٌع الشبكة وتلبٌة حاجٌات المواطنٌن. 

 منح الاشتراكات للزبابن وبٌع الخطوط الهاتفٌة. 

  تسٌٌر ومراقبة الخطوط الهاتفٌة ومراقبة الفاتورة الهاتفٌة ومتابعة تحصٌلات

 .القطاع

 :وبحكم أن اتصالات الجزابر دخلت عالم تكنولوجٌا الإعلام والاتصال فإن من بٌن أهدافها

  الزٌادة فً عرض الخدمات الهاتفٌة وتسهٌل عملٌات المشاركة فً مختلؾ خدمات

 .الاتصال الأكبر عدد ممكن من المستعملٌن فً المناطق الرٌفٌة على وجه الخصوص

  مشترك51.000حٌث بلػ عدد المشتركٌن بولاٌة مستؽانم . 

 تنمٌة وتطوٌر شبكة وطنٌة للاتصالات وفعالٌة توصٌلها بمختلؾ طرق الإعلام. 

  تموٌن خدمات الاتصال التً تسمح بتبادل الأصوات والرسابل المكتوبة معطٌات عددٌة

 .والإعلام السمعً البصري

 تسٌٌر المشتركٌن وربط بعضهم البعض بشبكة اتصالات الجزابر. 

  ًالزٌادة فً وجود الخدمات الموفرة والزٌادة فً التنافس فً خدمات الاتصال ف

 .المٌدان
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 "فرع مستغانم"الهٌكل التنظٌمً لمؤسسة اتصالات الجزائر  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مذير اتصالات الجزائر

الوحدة العلمٌة الاتصالات                

  الجزائر المفتشٌة

مصلحة استغلال 

 شبه الزبائن

 مصلحة  المستخدمٌن

مصلحة استغلال الشبكة 

 القاعدٌة

 مصلحة الوسائل

 البٌانات

 

 النقل و وسائل النقل

 

 الحماٌة و الأمن

 

 مكتب المحاسبة

 مهنذس الخطوط

 مكتب دراسة

 الوثائق

 مراقبة الإنتاج

 تسٌٌر المستخدمٌن

 الاجور

 التحوٌل

 التنسٌق

 المحٌط

 مكاتب طور الإنجاز شبكة المعطٌات

 مصلحة الزبائن

 الحسابات الكبٌرة

 المصلحة

 النوعٌة التجارٌة

 شؤون و قضاٌا عدلٌة
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 فإنه ٌحدد 2000/03نعلم أن لكل مإسسة هٌكلها التنظٌمً الخاص وطبقا للقانون 

 .مصالح ومكاتب المإسسة

وفٌما ٌلً عرض لمختلؾ المكاتب والمصالح المعروضة فً الهٌكل التنظٌمً لمإسسة 

 ":مستؽانم"اتصالات الجزابر 

 

 

 

 

 

o كونه القسم الربٌسً وٌعد ركٌزة المإسسة بحكم أنه ٌحدد : مصلحة المستخدمٌن

 .التنظٌم والتخطٌط,تسٌٌر الأجور,ٌقوم بالرقابة , ٌقٌم الأداء,الوظابؾ

 .تطبٌق القوانٌن والموارد المتعلقة بالمستخدمٌن: تسٌٌر المستخدمٌن حٌث ٌوم ب

 .توقعات و استٌعاب المإسسة لعدد من الموظفٌن والتكالٌؾ المالٌة المناسبة

 .تقدٌم الملفات المفتشٌة للعمل

 .تحضٌر جدول التقدم فً السلم الوظٌفً

 .فً الرتبة دراسة الطلبات وتحضٌر قوابم المرشحٌن لجدول القدم

 .انشاء ملفات المناصب العلٌا

 .التحضٌر والتحقٌق فً حالة الأجور

 .تحضٌر ملفات التكوٌن

 .تعدٌل الأجور بعد كل عملٌة, تحضٌر ملفات الموظفٌن : الأجور

o مصلحة الوسابل: 

توفٌر جمٌع مستلزمات المإسسة من أبسط الأدوات : هذا المكتب مكلؾ ب: البناٌات

 .حتى التجهٌزات الكبرى لمختلؾ المصالح

 :هذا المكتب مكلؾ ب: النقل ووسابل النقل

 .القٌام بتجهٌز المإسسة بالسٌارات الخاصة تحت خدمات

 .شراء البترٌن وقطع الؽٌار والصٌانة بصفة عامة

 :هذا المكتب مسإول عن توفٌر الحماٌة والأمن وذلك من خلال: الحماٌة والأمن
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 .توفٌر الحرص الخاص بالمإسسة

 .توفٌر حراس للتناوب عن العمل

o ٌتكون المكتب من ربٌس المصلحة إضافة إلى ثلاث : مصلحة استؽلال شبكة الزبابن

 . رإساء

 .مكتب هندسة الخطوط

 مكتب مراقبة الانتاج

 مكتب الدراسات

 :مهندس الخطوط هذا المكتب مختص ب

 .تثبٌت الشبكة الهاتفٌة الحضرٌة بالأحٌاء الجدٌدة

ٌوم كذلك بدراسة شاملة عن كٌفٌة توفٌر وربط الخطوط الهاتفٌة فً الأحٌاء السكنٌة 

 .الجدٌدة

 .من أجل ربط الإنترنت ADSL ٌقوم بربط خط 

 دراسة الطلبات المسجلة : ٌقوم ب: مكتب دراسة الوثابق

مكلؾ بالملفات التً تقوم بدفع ثمن المستحقات وكل العملٌات التً تتم فً إطار 

 . GAIAالشبكة المعلومات 

 .تصلٌح جل الشبكات الحضرٌة: مراقبة الإنتاج

تنفٌذ مشارٌع الحفر عبر مختلؾ أرجاء الولاٌة من أجل إٌصال الهاتؾ إلى الأحٌاء 

 .الجدٌدة

 .السهر على المتابعة الجٌدة لخدمة الزبابن

o ٌتكون المكتب من: مصلحة استؽلال الشبكة القاعدٌة: 

 .و رإساء مراكز (3)و (2)ربٌس المصلحة بالإضافة إلى ربٌس مكتب 

 .(مراكز الإرسال ) مركز هاتف52ًتشرؾ على 

 .تتكفل بصٌانة المنشآت التقنٌة

 .توفٌر الخطوط الهاتفٌة للزبابن:(الجانب التقنً)أعمال تقنٌة : التنسٌق

 .(الشبكة المحلٌة مع مختلؾ الشبكات الجهوٌة الوطنٌة العالمٌة)دراسة تقنٌة للشبكة القاعدٌة 

 .تسٌٌر المراكز الهاتفٌة والصٌانة: من المهام نذكر

حٌث ٌتم دراسة تقنٌة لتوفٌر مإكز  (المحلٌة الجهوٌة الدولٌة)ربط مختلؾ المراكز : التحوٌل

من مكتب التنسٌق إلى مكتب : وتكون العملٌة كالآتً , ٌتضمن شبكة خطوط جاهزة 

 .(بٌع المنتج)التً تقوم بتقدٌم الخدمة Actelالتحوٌل ثم إلى الوكالة التجارٌة 

o ٌقوم هذا المكتب بالتعامل المباشر مع الزبون :الزبابن الكبٌرة: مصلحة الزبابن 

 .التً تكون على عاتقها (الفواتٌر)وتسوٌة الحسابات الكبٌرة  (المإسسات, الشركات )
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:  ٌتكفل المكتب ب Gayaمكتب النوعٌة التجارٌة بحر بنظام محلً ٌسمى : النوعٌة التجارٌة

 تحسٌن خدمات المصلة 

فً حالة احتجاجاته المقدمة والإجابة عن كل  (المستهلك  )التعامل المباشر مع الزبون 

 .مراسلاته حسب طلباته

حساب إرادات المإسسة من خلال فاتورات الهاتؾ وبذلك ٌستطٌع تحدٌد وضعٌة الإدارات 

 .فً كل شهرٌن نسبٌا

 .إحصاء وضعٌة الإدارات نقدٌا كل شهر

 . مسإول عن تقدٌم تسهٌلات للزبون بالنسبة للدفع بالتقسٌط 

إعادة دراسة الفاتورات التً تعود إلى المكتب فً الخطؤ حٌث ٌقوم بالاتصال بالزبون 

 .مباشرة ٌتم تحوٌلها إلى الوكالة التجارٌة

تقوم الاتصالات الجزابر بالدفع عن طرٌق المحطة الجهوٌة التابعة لولاٌة وهران مقابل 

 . الخدمة التً تحصل علٌها من طرؾ برٌد الجزابر الذي ٌسدي لها خدمة باستعمال الزبابن

 .فً حالة تؽٌٌر لمحله السكنً ٌوم المكتب بدوره الوسٌط لتحوٌل فاتوراته

عدد الزبابن الذٌن لدٌهم ,عدد الاحتٌاجات)ٌقوم المكتب بتحدٌد وضعٌة متابعة الاحتٌاجات 

 .(رضا عن الخدمات

 .مسإول عن المراسلات التً تابعها البرٌد الجزابري

 .القٌام بعملٌة قطع أو إرجاع الخطوط الهاتفٌة والانترنت

حٌث ٌعرض : متابعة القضاٌا المتعلقة بالجانب العدلً للمإسسة : قضاٌا وشإون عدلٌة

الشركة لاهتمامات من بعض الزبابن و احتٌاجات باطلة فٌحالون إلى متابعة والأؼلبٌة هنا 

فً مستؽانم أحٌلوا إلى القضاء جراء الاستهلاك المفرط والتداعً بعدمه وكذا تعرضهم 

 .إلخ...لمنعهم فً القٌام بإنجاز المهام فً حالة القٌام بعملٌة الإٌصال للخطوط الجدٌد

 . المحور الأول:تحلٌل المقابلات

  ما رأٌك فً التحول من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة؟:السؤال الأول

:  بعد قٌامنا بمجموعة من المقابلات مع موظفٌن المإسسة توصلنا إلى هذه النتابج:التحلٌل

حٌث ٌرى البعض بؤن هذا التحول من الإدارة تقلٌدٌة إلى إدارة إلكترونٌة هو عملٌة مساعدة 

للمإسسة وللزبابن من حٌث تسهٌل التواصل والتسرٌع فً تقدٌم الخدمات كما ترى فبة قلٌلة 

بؤن هذا التحول أدى لتهمٌش الإدارة الكلاسٌكٌة وأنه لا ٌمكننا الاستؽناء عنها حٌث تعتبر 

 .الأكثر أمانا للمعلومات وأرشفة البٌانات المتعلقة بمإسسة اتصالات الجزابر فرع مستؽانم

  هل توجد ثقافة الإدارة الإلكترونٌة بٌن موظفً المإسسة؟:السؤال الثانً
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 نعم توجد ثقافة الإدارة الإلكترونٌة بٌن موظفً المإسسة حٌث تعتمد على تقنٌٌن :التحلٌل

 .ومختصٌن لنشر ثقافة استخدامها

  ما هً الوسابل المستخدمة فً المإسسة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة؟: السؤال الثالث

 ٌرى معظم المستجوبٌن فً المقابلة التً قمنا بها أن تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة :التحلٌل

تطبٌقات وكذلك  العامل , Logiciel,برامج, ٌحتاج إلى وسابل إلكترونٌة منها حواسٌب

وكل هذه الوسابل تستخدمها المإسسة لتطبً هذا ,البشري المإهل من مختصٌن وتقنٌٌن

 .النظام

 ماهً العراقٌل التً تواجه المإسسة فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة؟: السؤال الرابع     

 تتوافق جمٌع إجابات الموظفٌن على أن الإدارة الإلكترونٌة تواجه مجموعة عراقٌل :التحلٌل

منها مادٌة حٌث ٌحتاج المإسسة إلى تكالٌؾ عالٌة كذلك الدورات التدرٌبٌة لتؤهٌل الموظفٌن 

كما أنها تنقصها بنٌة تحتٌة متكاملة على مستوى المإسسة مما ٌعرقل تطبٌق الإدارة 

كما تواجه عراقٌل بشرٌة وتقنٌة التً تتمثل فً عدم تخصٌص الوقت الكافً , الإلكترونٌة

لتدرٌب وتؤهٌل الموظفٌن وتوفٌر الحافز القوي لدى أفراد المإسسة لإنجاح عملٌة تطبٌق 

 %.100إدارة إلكترونٌة ناجحة

 : المحور الثانً     

 ما مدى تقبلك للتحول من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة؟: السؤال الأول

 من خلال قٌامنا بمجموعة مقابلات توصلنا إلى أن معظم الموظفٌن ٌرى بؤن :التحلٌل

تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة سهلت علٌهم المهام كما نرى تقبلهم لتطبٌقها فٌما ترى فبة قلٌلة 

 .بؤنه لا ٌمكن للمإسسة أن تستؽنً على الإدارة التقلٌدٌة

  كٌؾ تإثر الإدارة الإلكترونٌة فً المإسسة؟:السؤال الثانً

 ٌرى جل المستجوبٌن بؤن الإدارة الإلكترونٌة ساهمت بشكل كبٌر فً عملٌة تسهٌل :التحلٌل

التعامل مع الزبابن وذلك بتلبٌة جمٌع طلباتهم فً الوقت المطلوب وأنها لها أثر إٌجابً فً 

 .كما تساهم فً اختصار الوقت والمسافات,سٌر أداء المإسسة

  هل تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً تسهٌل المعاملة مع الزبابن؟:السؤال الثالث

 ٌرى معظم المستجوبٌن بؤن الإدارة الإلكترونٌة لها دور فعال فً تسهٌل المعاملات :التحلٌل

على المستوى الداخلً للمإسسة أي بٌن الموظفٌن وكذلك على المستوى الخارجً وذلك من 

أجل توطٌد علاقة المإسسة مع الزبابن والمستخدمٌن بتقدٌم خدماتها وعروضها بشكل 

موقعها الإلكترونً والبرٌد ,أسرع وأكثر وضوحا من خلال وسابل تواصل الاجتماعً 

 .الإلكترونً وذلك لاستقبال استفسارات الزبابن بشكل أسرع

 :المحور الثالث

  هل ٌوجد فرٌق مختص لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المإسسة؟:السؤال الأول
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 جمٌع الموظفٌن توافقوا على إجابة واحدة وهً بؤن مإسسة اتصالات الجزابر فرع :التحلٌل

مستؽانم تعتمد على فرٌق مختص وتقنٌٌن فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة كما أنها تقوم 

 .بدورات تدرٌبٌة وتوعوٌة للموظفٌن

 فٌما تكمن أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة فً مإسسة اتصالات الجزابر؟: السؤال الثانً

 ٌرى كل موظفٌن مإسسة اتصالات الجزابر أن للإدارة الإلكترونٌة أهمٌة كبٌرة :التحلٌل

من حٌث تسهٌل التعامل بٌن الموظفٌن وفٌما بٌنهم وبٌن المإسسة والزبابن وكذلك من عملٌة 

 .التسهٌل فً تخزٌن المعلومات والبٌانات الخاصة بالمإسسة بشكل آمن

  هل تستخدم اتصالات الجزابر الإدارة الإلكترونٌة فً إقناع زبابنها؟:السؤال الثالث

نعم تستخدم اتصالات الجزابر الإدارة الإلكترونٌة فً إقناع زبابنها من خلالها : التحلٌل

وسابل التواصل الاجتماعً وذلك عن طرٌق فتح صفحة خاصة بطرح عروضها و خدماتها 

 .بشكل ٌواكب العصر التكنولوجً حٌث ٌكون التؤثٌر المباشر على الزبابن

 واقع استخدام الإدارة الإلكترونٌة فً مؤسسة اتصالات الجزائر  -

 ".فرع مستغانم"

من خلال قٌامنا بالتربص فً مإسسة اتصالات الجزابر ومقابلة مجموعة من 

توصلنا إلى أن هذه المإسسة تستخدم نظام الإدارة الإلكترونٌة على المستوى ,الموظفٌن

وعلى المستوى الخارجً وذلك بتقدٌم ,الداخلً أي بٌن الموظفٌن وأفراد المإسسة

الشركات والمإسسات التً تتعامل معها ومن الوسابل ,وعرض خدماتها للزبابن

 :المستخدمة التً وجدناها فً المإسسة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة نذكر ما ٌلً

حٌث ٌسمح للمشترك فٌها بإنشاء موقع خاص به ومن ثم : مواقع التواصل الاجتماعً

ربطه عن طرٌق نظام اجتماعً إلكترونً مع أعضاء آخرٌن لدٌهم نفس الاهتمامات 

 :والهواٌات

 . Algerie Telecom Mostaganemاتصالات الجزابر مستؽانم : فٌس بوك -

حٌث تعتبر الوجهة الرابدة لمقاطع الفٌدٌو : فتح صفحة على منصة تٌك توك -

  Algerietelecom-Officiel: القصٌرة على الأجهزة المحمولة والتً تتمثل فً

 . تسجٌلات الإعجاب2714 متابع و 2515لدٌها 

 .Https://twitter.com/Algerie-Telecom: صفحة توٌتر -

  algerietelecom: صفحة على انستؽرام -

. هذه المواقع ٌتم فٌها نشر كل ما ٌخص المإسسة من إعلانات ومنشورات نصٌة وفٌدٌوهات

إضافة إلى البرٌد الإلكترونً الذي ٌتم من خلاله استقبال استفسارات الزبابن وتلبٌة - 

 algerietelecom.contact@gmail.com:  والتً تتمثل فً  مطالبهم

 :أٌضا لدٌها صفحة على منصة ٌوتٌوب تتمثل فً -

https://twitter.com/Algerie-Telecom
https://twitter.com/Algerie-Telecom
https://twitter.com/Algerie-Telecom
mailto:algerietelecom.contact@gmail.com
mailto:algerietelecom.contact@gmail.com
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www.youtube.com/algerie-telecom   مارس 27 حٌث أنشؤت هذه الصفحة ٌوم 

2013. 

 حٌث  .https://www.algerietelecom.dz/ar/home: الموقع الإلكترونً -

 .امتٌازات و خدمات,ٌقوم بنشر كل مستجدات المإسسة من عروض جدٌدة 

-les infoأٌضا من الوسابل التً وجدناها فً مإسسة اتصالات الجزابر النشرات السرٌعة 

express حٌث تصدر هذه النشرات على مستوى هٌاكل المإسسة باستعمال الفاكس أو 

البرٌد الإلكترونً المذكور أعلاه وذلك متى تطلب الأمر للمستخدمٌن عبر فروع المإسسة 

كما ٌرافق ظهورها الأحداث الهامة التً تحتاج إلى , بمعطٌات عامة تتطلب الإبلاغ السرٌع

 .تؽطٌة إعلامٌة ومتابعة مستمرة

 النتائج

ومن خلال دراستنا تمكنا من الوصول إلى نتابج ذات صلة بالبحث نذكرها على النحو 

 :التالً

استخدام الإدارة الإلكترونٌة ٌإدي إلى التؽلب على العدٌد من المشاكل التً  

المكان والزمان ,أمن المعلومات ,كانت تعٌق مسٌرة العمل مثل عامل الوقت 

 .وؼٌرها

 .توفر كل متطلبات الإدارة الإلكترونٌة بالرؼم من تعرضها للعدٌد من العقبات 

الإدارة الإلكترونٌة هً بدٌل جٌد وجدٌد ٌعٌد النظر فً علاقة الفرد بالمإسسة  

حٌث تحسن من سرعة الاستجابة والتواصل بٌن الزبون , اتصالات الجزابر 

 .والمإسسة

ٌتمثل دور الإدارة الإلكترونٌة فً إنجاز كل الأعمال بٌن أطراؾ المإسسة فً  

وسٌط إلكترونً مما ٌسهل وٌسرع فً تداول البٌانات والمعلومات إلكترونٌا 

 .بشكل واضح

تفعٌل الإدارة الإلكترونٌة ٌقضً على نظام البٌروقراطٌة فً الإدارة وٌسترجع  

 .ثقة وٌقوم بتوطٌد علاقة الزبابن بمإسسة اتصالات الجزابر

  

http://www.youtube.com/algerie-telecom
https://www.algerietelecom.dz/ar/home
https://www.algerietelecom.dz/ar/home
https://www.algerietelecom.dz/ar/home
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 التوصٌات

على ضوء النتابج التً توصلنا إلٌها من خلال دراستنا وكمحاولة منا للإشارة لدور 

الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء مإسسة اتصالات الجزابر فرع مستؽانم نقدم 

 .جملة من التوصٌات إلى مسإولً هذه المإسسة نطرحها فً النقاط التالٌة

على المإسسة تبنً ودعم الإدارة العلٌا فً مإسسة اتصالات الجزابر  

 .لأسس ومبادئ الإدارة الإلكترونٌة

ضرورة تخصٌص الموارد المالٌة الكافٌة و اللازمة لحسن تنفٌذ تطبٌقات  

 .الإدارة الإلكترونٌة فً مإسسة اتصالات الجزابر فرع مستؽانم

الاستعانة بالمإسسات المتقدمة فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة لضمان تطوٌر  

 .وحسن تنفٌذها فً المإسسة

إعطاء أهمٌة أكبر من قبل الإدارات العلٌا فً مإسسة اتصالات الجزابر  

 .للإدارة الإلكترونٌة لتطوٌر مستوى أدابها بشكل عام

زٌادة الاهتمام بنظم وتقنٌات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة وترقٌتها فً مإسسة  

 .اتصالات الجزابر فرع مستؽانم
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 الخاتمة

نستنتج مما سبق ذكره أن الإدارة الإلكترونٌة قد وفرت مطلبا هاما تفرضه 

التحولات الإلكترونٌة وتنتهجه برامج الإصلاح الإداري كمرحلة ضرورٌة فً ظل 

و ما هو , العصر الرقمً والانفتاح على المجتمعات العالمٌة والتفاعل الإنسانً

ٌقتضٌه التطور الحقٌقً للمإسسات الرامٌة إلى القضاء على التحدٌات البٌروقراطٌة 

وتسهٌل مهمة طالبً الخدمات الإلكترونٌة التً تعتبر نسق خدماتً بدٌل ٌكرس 

الشفافٌة والرقابة وٌمنع الرشوة والمحسوبٌة وهو ما ٌجعل الإدارة الإلكترونٌة تمثل 

 .الخٌار التنظٌمً الأول لجمٌع المإسسات

و ذلك لضمان جودة الأداء والإنتاج وتطوٌر أسالٌب العمل وتحقٌق الأهداؾ 

المرجوة بكفاءة عالٌة باعتبارها القوة الدافعة للتحولات الاقتصادٌة على المستوى 

حٌث ٌتمثل تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بالانطلاق من استخدام وسابل ,العالمً 

التكنولوجٌا فً التواصل بٌن الإدارة  والمواطن بدلا من التعامل التقلٌدي عن طرٌق 

 .الورق 

لهذا أصبح للإدارة الإلكترونٌة مكانة هامة وخاصة بعد التطور الملحوظ فً المجال 

التكنولوجً وسعً المإسسات الاقتصادٌة لتطبٌقها وذلك لترقٌتها بحٌث تتمٌز 

الإدارة الإلكترونٌة بالسرعة والجودة العالٌة من ناحٌة تقدٌم الخدمات وكذلك 

 .الشفافٌة والمصداقٌة
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العدد ,المجلد أربعة وعشرون, مجلة جامعة بابل العلوم الإنسانٌة كلٌة الآداب

 .2016,الرابع
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معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً ,بوزكري جٌلالً. أ, مكٌد علً جامعة المدٌة. د.أ -2

مجلة الحقوق والعلوم , دراسة حالة المركز الجامعً تٌسمسٌلت,الجامعات الجزابرٌة

 .جامعة زٌان عاشور الجلفة (02)19الإنسانٌة دراسات اقتصادٌة

دور الإدارة الإلكترونٌة فً ترشٌد ,محمد هشام لرادي سفٌان , بن مسعود قلمٌن -3

, مجلة الدراسات التجارٌة والإقتصادٌة المعاصرة, الخدمات العمومٌة فً الجزابر

 .2019جوٌلٌة, العدد الثانً, المجلد الثانً

, الإدارة الإلكترونٌة كآلٌة من آلٌات التنمٌة الإدارٌة, لكحل عابشة, رابحً لخضر.د -4

العدد , مجلة الدراسات القانونٌة والسٌاسٌة ماجستٌر دولة ومإسسات جامعة الأؼواط

 .2016,الثالث

أثر استخدام الإدارة الإلكترونٌة على جودة ,بوهدة شهرزاد . د.ط, بوعمامة مرٌم. د.ط -5

دراسة مٌدانٌة بمإسسة برٌد الجزابر لولاٌة , الخدمات فً المإسسات العمومٌة

 .2020العدد الثانً, المجلد الأول, مجلة الأكادٌمٌة للبحوث فً العلوم الاجتماعٌة,المدٌة

الإدارة الإلكترونٌة وإشكالٌة التداخل بٌنها وبٌن الحكومة , نادٌة إبراهٌم السٌد هنٌدي  -6

كلٌة الدراسات الاقتصادٌة والعلوم ,باحث دكتوراه فً العلوم السٌاسٌة, الإلكترونٌة

 .2017,العدد الثالث, المجلد الثانً,السٌاسٌة جامعة الإسكندرٌة

دور الإدارة الإلكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الإدارة , نورة سلٌمان فٌسة -7

, مجلة طبنة للدراسات العلمٌة الأكادٌمٌة, دراسة حالة بلدٌة البلٌدة, المحلٌة بالجزابر

  .2021, العدد الثالث, المجلد الرابع, (الجزابر )جامعة الشلؾ

 المذكرات

الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن الخدمة فً , الشٌخ بلة سارة وعٌدات ٌاسمٌن -1

مإسسة البرٌد والمواصلات مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم الاجتماعٌة تخصص 

  .2022-2021جامعة أحمد دراٌة ولاٌة أدرار , علم اجتماع تنظٌم وعمل

, مؽربً شهرزاد مرى وحاكمً إكز الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن الخدمة العمومٌة 

مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً الحقوق تخصص القانون الإداري جامعة الدكتور مولاي الطاهر 

  .2021-2020سعٌدة 

 القوامٌس

 .معجم عربً عربً, معجم المعانً الجامع -1

 .قاموس عربً عربً, معجم الكل -2
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