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  ى ترض ىحت   هم لك الحمدُ الل

 ؛بعد الرضا ولك الحمدُ  ،ذا رضيتإ ولك الحمدُ 

 نتقد  
 

 الفاضلةالأستاذة إلى كر والعرفان م بجزيل الش

 محراز سعادالدكّتورة 

 رُقي  الإشراف.وجميل الإرشاد، و  ،وجيهالت  على حسن 

 رافقتنا حت  لقد    
 
 ، برحابة صدرها حظة الأخيرة لإنجاز هذه المذكرةى الل

 وجميل صبرها.       

                  
 

 كر موصول إلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام والش

رتنا لتقييمها وتقويمها.على تفضلهم بقبول              
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 .هذا العمل لإتمام 

 وفاطمة زينب         
                 



 

 إهداء

 اعتزازو  فخر  ة ... إلى من أحمل اسمه بكل  مود والقو  إلى رمز الص  

 .فيس من أجل تعليميى بالغالي والن  ن ضح  إلى م  

 والحياة عادة والحنان ومعنى الحب  إلى نبع الس  

  
 
 متني العيش بكرامة وشموخإلى التي عل

 بإ
ً
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 إلى  
 
 ياهاافي ذهني وص تخوترس   ،جسدها تي فارقنيال

 رحمة الله عليها نبزي تيجد  

 إلى م  
 
 . فراحي وأحزاني..في أإلى سندي  ...موني الوفاءن عل

 .ين أنا منهم وهم من  إلى م  

 هذا العمل لولاكم لم يكن ليتم  

  زينب



 إهداء

      

قنا الحمد لله الذي 
ّ
 ور هذا العمل ليخرج إلى النّ  لإتماموف

 ل في شك 
ّ
 رةمذك

 ،بلا حدود ني الحبّ يان أعطم   لدي في الوجود، أغلى ماإلى 

 ثقة هر بكلّ الدّ  لأواجه تقلبات ،ني إلى معترك الحياة بلا قيوداودفع

 :ما الله الواحد المعبودهكر بافلي ا؛دربي أنغاما وورود ان زرعوصمود، م  

 لى وتر قلبي إ ،مالم يكن عندهو  ،كان عنده ما ي كلّ نأعطاى وسعى فن تمنّ إلى مّ     

 .الغاليالعزير  نفس ي، أبية وعزّ 

  ،نا واقياض  ن كانت ح  م   الحياة، إلىكتي في ل  م   ىإل         
ّ
 إلى حاميا بدعواتها، وظلا

 .أطال الله عمرها ،ي الحبيبةإلى أغلى الحبايب أمّ  ،الوجود بسمة الحياة وسرّ 

واتيإلى ال              
ّ
  ،وأبنائهنّ  وأزواجهنّ  خواتيأ :م واحدفي عروقنا د ي يسر  ل

 .أرسلان ورزان :عيونيحلى البراعم ونور أ إلى

  :وأغلى زميلاتي عزّ أإلى                      
ّ
 ي في العمل نفقتاتي ر زينب ال

 ،م لي دعما معنويا وكان له أثر في حياتين قدّ م   إلى كلّ ، ربعلى مواصلة هذا الدّ 

 م   إلى كلّ 
 
 .هم قلبي في اللهب  ح  ن أ

 فاطمة            
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Summary: 

Our study focuses on the subject of digital service as one of the most 

important foundations on which the higher education sector stands. Through it, 

we aim to reveal the role of digital service for university administration, determine 

the extent to which it achieves its set goals, and how it is presented and marketed 

with the aim of achieving benefits for both parties (the service provider and the 

beneficiary). 

 The service is considered one of the most prominent functions provided by the 

university administration to students, in various scientific fields and 

administrative requirements, and its image appears within the departments of the 

higher education sector in order to provide an effective and fruitful digital service. 

The research focused on knowing the role of digital services in university 

administration, and its impact on improving the level of communication between 

administration and students at Abdelhamid Ben Badis University of Mostaganem, 

by identifying the dimensions of digital service within university administration 

and the electronic and human challenges it faces. We relied on the questionnaire 

tool that was distributed. On a sample of public relations students, through which 

we reached a set of results, the most important of which are: The impact of the 

effectiveness of the digital service is significant in developing the level of 

communication between the administration and the student in light of modern 

technology, and the presence of a positive impact in the application of the digital 

service within the administration in general and the university administration in 

particular. 

The study also recommended the necessity of relying on digital platforms, 

in institutes and universities, completely in the communication process between 

the administration and university students, and working to develop digital services 

in the university administration, in order to enhance innovation and reduce 

operational costs, as well as legislating laws and texts that control the process of 

transition from the system. From traditional administrative to digital 

administrative system based on global communication technologies. 

Keywords: Digital service, University administration, Electronic administration, 

University student.
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