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 شكر وعرفــان

عاننا  ألحمد لله الذي وهبنا التوفيق والسداد ومنحنا الثبات وا

ن سافرنا لنضع النقاط على أتمام هذا العمل بعد إعلى 

فما هي ثمار   ةالحروف ونكشف ما وراء ستار العلم والمعرف 

 . ينعت وحان قطافهاأعلمنا قد 

ذن كل من سيفتح هذه أنهمس بها في  ةهذه كلماتنا المبعثر

 .ما يرفض ويبتغي دلينهل معها ما يشاء ويشتهي وينق ةالمذكر

مل فينا الأ س  ر  وغ  نا لى كل من حث  إيضا كلمات شكر أهي 

 ة رادوالإ

إلى من شرفنا بإشرافه على مذكرة   كما نتوجه بالشكر الجزيل

ة  ساتذالأوجميع  "  عيسى عبدي نوريةة "المشرف ذةستاالأبحثنا 

 الكرام كل باسمه منذ مشوارنا الدراسي. 

 .و بعيدأمن قريب  في إنجاز هذا البحث من ساعدناكل  إلى 



 الإهــــــــــداء 

 ات ــتتم الصالح تهــــبنعم للهد ــالحم

 بفضله وما تخطى العبد من عقبات وصعوبات لا  إ سعىالحمد لله ما تم جهد ولا ختم  

 .ةالجامعي تيتممت مسيرأبفضل من الله  ، بتوفيقه ومعونتهلا  إ

حمل ألى من إ ..لى من علمني العطاء بدون انتظارإ .والوقار  بالهيبةالله للهلى من كإ

   والدي العزيز رفتخااسمه بكل ا

 وسر الوجود  ةالحيا ةلى بسمإ ..لى معنى الحب والحنانإ ة..في الحيا يملاك لى إ 

 ة  مي الحبيبأ بغنى الحبايألى إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إ

 إلى جميع إخـــوتي وأخـــــواتي حفظهم الله 

 إلى نفســــــــــــــــــــــــــــــي 

 إلى من عمل معي بكد بغية إتمام هذا العمل إلى صديقي ورفيق دربي في المذكرة.. 

 "   زكية"

  ة..لى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفإ ةفي الحيا ةقدس رسالألى الذين حملوا إ 

 " فاضل ساتذتنا الأ"أ

نفع بي أنفعني بما علمتني وأاللهم   

والختام تمامفالحمد لله على حسن ال  

 



 الإهــــــــــداء 

 جهدي المتواضع  ةهدي ثمرأ

 على شغف أةوالنش ،ملوالأ ةلى من وهبوني الحياإ

 ،وصبر ةبحكم ةلم الحيارتقي س  أن أعلموني  ، ومنوالمعرفةطلاع الا

 الوالدين الكريمين : حسانا ووفاء لهماإبرا و

 لى العقد المتينإفي حياتي   موجوده ةلى من وهبني الله نعمإ

 وكل عائلتي خوتيإ ي:بحث ةمن كانوا عونا في رحل

 ة النجاح في مسيرتنا العلميفتني ونحن نشق الطريق معا نحو تلى من كاإ

 عزة دربي:  ةلى رفيقإ

تمام هذه  إو بعيد في ألى كل من ساعدني وكان له دور من قريب إخيرا أو

ن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا اسائل المولى عز وجل  ة،الدراس

 . ةخرالآو

 سلام والمسلمين الإ بعلمه، ليفيد عىلى كل طالب علم سإثم 

   ة.الله من علم ومعرفعطاه أبكل ما 

 

 

 

 

 د سيد أحم                              



 ملخص الدراسة:

 ،الاجتماعيـة  العلوم  كلية  في  الخدمة  جودة  تحسين  فيالرقمنة    دور  كشف   إلى  دراستنا  تهدف 

 نببـاوتي بروغـراس الرقميـة الأرضـية على  التعرف   محاولة  وكذلك   باديس،  بناالحميد    عبد

ن الجـامعي الطلبـة تواجـه التي والعوائق الصعوبات إبراز أهمو للجامعة بةنسبال  أهميتها  مدى

  المنصةإلى  ولوجهم ندع

 سـاهمت  كيـف   فـي:  المتمثـلالرئيسـي    لسـااال  علـىالإجابـة    استندرا  خلال  من  حاولنا  ولذلك 

عبـد  الاجتماعيـة العلـوم كليـة في الخدمة تحسين  في  الرقمية  بروغراسالمنصة    استخدامات

  ؟باديس ابن الحميد

 البيانـات جمـعأدوات و  الوصـفي  المسـحي  المـنه   علـى  اعتمـدت  ميدانية  بدراسة  مناق  حيث

 كانـت عينـةوال ومقابلـة كـأداة ثانويـة للمـوظفين والأسـاتذة للطلبـةالإلكترونية    استمارة  وهي

  قصدية

 الجامعية.جودة الخدمات  –بروغراس  – الرقمنة: المفتاحية الكلمات

 

Summary: 

 Our study deals with the impact of digitization on enhancing the service quality at the 

Faculty of Social Science of Abdelhamid Ibn Badis University . It also endeavors to 

understand the digital platform Progress and Tebbane and ascertain its significance for 

the university, while elucidating the primary difficulties and barriers that the university 

students face when accessing the platform. 

 

Therefore, through our study, we sought to respond to the principal question: How 

does the utilization of the digital platform Progress contribute to service improvement 

within the Faculty of Social Sciences ? 

 

We have carried out a field of study that relies on a descriptive survey approach and 

data collection tools that include an electronic questionnaire for students and 



interviews as a secondary tool for staff and professors. The sampling was purposive. 

Keywords: Digitization, Progress,Quality of University Services 
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 مقدمة:

من المفاهيم الأساسية التي ارتبطـت بـالتعليم العـالي الرقمنـة والجـودة. تعتبـر جـودة التعلـيم 

العالي من القضايا الأساسية التي تهتم بها الدولة بصفة عامـة والماسسـات التعليميـة بصـفة 

 خاصة، فالجامعات ومختلف المعاهد تهتم بالجودة لضمان منتوج تكوين عالي المستوى.

تدخل الرقمنة ضمن أحد معايير الجودة وهو استخدام الوسـائل التقنيـة فـي العمليـة التعليميـة 

فتحويل معطيات العملية التعليمية من برام  وأنشـطة تعليميـة إلـى مـواد رقميـة والكترونيـة 

له أثر بالغ في تحسين قابل للتبادل عن طريق شبكة الأنترنيت ومختلف الوسائط الإلكترونية 

فالرقمنـة إذا أصـبحت قريبـة جودة التعليم وإتاحته للجميـع بتكلفـة أقـل وبالسـرعة المطلوبـة 

 الجودة في التعليم على كافة المستويات.

ولهذا كان من الضروري إدخال الرقمنة في الجامعة الجزائرية لأنها تتفق معهـا فـي عملهـا 

وفي تحقيق أهدافها ويكون ذلك عبر استعمال وسائل تكنولوجيـة متطـورة باعتبارهـا النافـذة 

التي يتواصل بها الموظفون والأساتذة والطلبة. ويعتبر قطاع التعليم العالي والبحـث العلمـي 

حـدث وخدماتها معتمدة على أمن أهم القطاعات التي سارعت الجزائر إلى عصرنة إدارتها  

التطورات، فتبنت فكرة المنصات الرقمية ومن أهمها المنصة الرقمية "بروغراس" كأرضية 

إلكترونية باتت حتمية أمام توقعات فئة كبيرة من الطلبة الذين يأملون في تقديم خدمات ترقى 

 إلى مستوى تطلعاتهم.

سين جودة الخدمة في الجامعة الجزائرية دراسة ا جاءت دراستنا دور الرقمنة في تحومن هن

 الاجتماعيـةميدانية على الطلبة المستخدمين للمنصة الرقمية "بروغـراس" فـي كليـة العلـوم 

 ولدراسة هذا الموضوع قمنا بوضع خطة بحث متمثلة كالآتي:  عبد الحميد بن باديس.

ــي للدراســة  ــو الإطــار المنهج ــكالية الفصــل الأول: ه ــتطلاعية وإش يتضــمن الدراســة الاس

الدراسة، وتوضـح فيـه أسـباب اختيارنـا للموضـوع وأهميتـه وأهدافـه، وكـذلك أبرزنـا أهـم 

المفــاهيم والمصــطلحات فــي هــذه الدراســة وتطرقنــا إلــى الدراســات الســابقة وأدوات جمــع 

 البيانات المنجزة في هذا البحث.
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أما الفصل الثاني فهو الإطار النظري للدراسة تم تقسيمه إلى أربـع مباحـث ملمـة بموضـوع 

 الدراسة تمثلت على النحو التالي:

وتطرقنا فيه إلى مفهوم الرقمنـة، أهميـة الرقمنـة، المبحث الأول كان بعنوان: ماهية الرقمنة  

 وأنواع الرقمنة ثم متطلبات الرقمنة ثم خلاصة للمبحث.

المبحث الثاني جـاء تحـت عنـوان: المنصـة الرقميـة بروغـراس وتطرقنـا فيـه إلـى تعريـف 

المنصة الرقمية بروغراس، مجالات تطبيق المنصة، وإيجابيات وسلبيات اسـتخدام المنصـة 

 الرقمية بروغراس ثم خلاصة للمبحث.

المبحث الثالث كان معنون بجـودة الخدمـة فـي الجامعـة الجزائريـة تطرقنـا فيـه إلـى مفهـوم 

الجودة وجودة الخدمة وجودة الخدمة الجامعية، ثم أهمية جودة الخدمة الجامعية، ثـم أبعادهـا 

 وأخيرا خلاصة للمبحث.

الرقمنة في الجامعة الجزائرية، تطرقنا فيه لتعريـف أما المبحث الرابع والأخير كان بعنوان  

الجامعة الجزائرية ثم مطلب بدم  الرقمنة في الجامعة الجزائرية، ثـم أثـر اسـتخدام الرقمنـة 

 على الطالب الجامعي ثم ملخص للمبحث.

الفصل الثالث للدراسة تمثل في الإطار النظري، قمنا بجمع البيانات عن طريق استخدام  

الاستبيان الالكتروني على الطلبة لكونه مناسب جدا لدراستنا فهو أيضا يعتبر من أهم أبعاد  

الرقمنة، وكذلك قمنا بإجراء مقابلة كأداة ثانوية مساعدة في التحليل الكيفي مع بعض  

الموظفين والأساتذة والطلبة كذلك، ثم قمنا بتفريغ وتحليل البيانات وتفسيرها بعد جمعها من  

مبحوثي الدراسة. وفي الأخير قمنا بعرض النتائ  المتحصل عليها وقمنا بوضع خاتمة  

الملاحق    والمراجع وأخيراالمصادر  مناسبة للموضع ثم قائمة 
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 الدراسة الاستطلاعية: 

في ظل التطـور التكنولـوجي الـراهن سـعت العديـد مـن الجامعـات الجزائريـة ومـن بينهـا   

إلى التحول إلى جامعـة إلكترونيـة مـن خـلال تطبيـق أنظمـة   باديس،  بناجامعة عبد الحميد  

الإدارة الالكترونية الرقمية بشـكل تـدريجي ومـدروس فـي قطاعاتهـا المختلفـة علـى رأسـها 

 تطبيق "بروغراس"...

فالهدف من هذه الدراسة هو التعرف على دور نظام تكنولوجيـا المعلومـات بروغـراس فـي 

وتسهيل الخـدمات للطلبـة ، حيـث  ،تحسين صورة الخدمة داخل جامعة عبد الحميد بن باديس

 تمت الدراسة داخل الجامعة.

وبما أن الدراسة تتعلق بالرقمنة والتكنولوجيا الحديثة قمنا بإعداد مجموعة من الأسئلة تتعلق 

وقمنا بإرساله إلى العديـد مـن الطلبـة الـذين بموضوع الدراسة على شكل استبيان إلكتروني  

يرتادون الجامعة المطلوبة لنرى بذلك مدى تفاعلهم مع الرقمنـة وسـرعة اسـتجابتهم، وذلـك 

من خلال عدد الاجابات والنتائ  المتحصل عليها، حيث تمت الاجابة على الأسـئلة مـن قبـل 

طالب في غضون نصف ساعة فقط وهذا العدد كان كافي للقيام بدراستنا الاسـتطلاعية،   20

 كما اعتمدنا على الملاحظة بصفتنا طلبة في هذه الجامعة أيضا.

حسب تسلسل الأسئلة المطروحة والموجهة للطلبة عن اسـتخدام منصـة بروغـراس الرقميـة 

 تحصلنا على النتائ  التالية:

يميل العديد من الطلبة في وقتنا الحالي إلى السهولة واستبدال كل ما هو تقليدي والمعـاملات 

الورقية بالرقمنة والتكنولوجيا الحديثة وبالتالي تعتبر منصة بروغراس خير دليل على ذلك، 

تعتبر هذه المنصة كأهم تغيير للطلبة من أجل الاطلاع على كل ما يخـص عـامهم الدراسـي 

 من نقاط وأهم المعلومات المختلفة بسهولة وفي وقتها المحدد.

كما لا يمكن إنكار أنه هناك بعض الشكاوي من طرف القليل من الطلبة حول المشاكل التـي 

تعرقلهم أثناء استخدامهم لهذه المنصة، وكذلك عن بعض النقائص التي تتخلل هذا النظام تـم 

تكـون  حصرها في الأخطاء التي تقع أحيانا عند صب النقاط الخاصة بكل طالب فكثيـرا مـا

خاطئة أو لا يتم صبها نهائيا إلا بعد مرور زمن محدد، وكذلك هناك من يعاني من صـعوبة 

في الولوج إلى المنصة بحد ذاتها، وقد وضح غالبية الطلبة على أن المشكل راجع إلى خلـل 
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عـدم وعـي الطلبـة أن السـبب راجـع إلـى   تقني في المنصة الرقمية، كما انحاز البعض على

 بطرق الاستخدام الالكتروني.

لكن ما إن التعامل مع هذه العقبات ومحاولة إيجاد الحلول والطرق المناسبة لتحسن الخدمة  

وسرعتها فإن منصة بروغراس ستادي بالضرورة إلى تحسن الخدمة الجامعية بشكل عام  

 وفوري
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 إشكالية الدراسة:  بناء ❖

 

يعد التقدم العلمي الهائل الذي يشهده العالم في مختلف القطاعات بما فيه قطاع التعليم العالي 

التي    الرقمية،أدى إلى التحول من البيئة التقليدية الورقية إلى البيئة التعليمية    والبحث العلمي

الحواسيب   على  الوسائطتعتمد  ومختلف  الإلكترونية  والمراسلات  الرقمية   والأنترنيت 

فإن اعتماد الادارة على الطرق الرقمية أحدث قفزة نوعية في مجال تطوير العمل    الأخرى،

لمواكبة عصر   وكفاءته، الرقمية  الإدارة  نظام  إلى  أن تتوجه  الدول  فلقد أصبح واجبا على 

حيث أصبح من غير الممكن تصور وجود أي نشاط إداري    والوقت.  وتوفير الجهدالحداثة  

 والاتصالات المختلفة.وظيفي من دون توفير تقنيات الحاسوب 

بحيث حثت على ادخال   الرقمةالجامعات الجزائرية هي الأخرى خطت خطوة نحو مجال  

بأكمل وجه من خلال أسس    وأكدت على التكنولوجيا   تساعد استخدامها  الموظفين    وكيفيات 

على بشكلالتفاعل    والطلاب  نقل    والتواصل  في  المنصات   المعلوماتونشر  مريح  عبر 

    وأهمها منصةالإلكترونية المبرمجة 

في هذا   والأكثر أهميةالتي تعتبر أحدث تغيير    الرقمية، "      Progress"   "  بروغرام"  

للماسسة   الأدائية  الناحية  من  منالمجال  وفر    الوظيفي،الجانب    وكذلك   »الرقميةبحيث 

 بروغراس تقوم باختزال الجهد والوقت على الطالب والأستاذ". 

تقنية مبتكرة   الإدارية    وتسريع العملياتفهي تعمل على تبسيط    ةللإدارة لإلكتروني" حلول 

   الجامعية.الإدارة  وزيادة كفاءة

العملية التعليمية أو فشلها يكمن في مدى توفيق الجامعة في توفير خدمات نوعية    ولأن نجاح 

تساهم في إيجاد بيئة خدماتية لعدد كبير من الطلبة الجامعيين فلا يكون هناك نجاح إلا من  

 المبذولة.خلال الجهود 

باديس كلية العلوم من الماسسات تتسابق هي    واحدةالاجتماعية    فجامعة " عبد الحميد ابن 

 "  سالبر وغرانظام "  وفي مقدمتهاالأخرى من أجل توظيف الآليات الرقمية 

المقدمة   وتطوير خدماتها  وهذا لتحسن  ملحة،لذا تبني هذه الجامعية لهذا النظام أصبح حاجة  

بشكل كبير على جـودة هـذه ثر هذا الرضا بحيث يِا عنها.عيين لتحصيل الرضا  للطلبة الجام



 الإطار المنهجي للدراسة: 
 

 

19 

وتسـهيل بالإضـافة إلـى اختـزال الوقـت  والتجديـد،من أجل التطوير   والسعي دائماالخدمات  

  وجيز.في وقت  ومعالجته للبياناتنظرا لسهولة استخدامه  المهام

الأوسـاط   " فيتقدمها المنصة الرقمية " بروغراس  والامتيازات التيبالرغم من هذه الفوائد  

 التقليدية وبين الطرقبينها  وحد كبيرالجامعة التي وضعت فاصل  وللموظفين داخلالإدارية 

تــواجههم عنــد  والعراقيــل التــيأنــه هنــاك العديــد مــن المشــكلات  والمعــاملات الورقيــة إلا

  المنصة.استخدامهم لهذه 

لعدة أسباب قد تكون بمسائل تكوينية تعليمية خاصة بكيفية الولوج إلى المنصـة،   وهذا راجع

  ....الأسباب المتعددة وغيرها من ويصعب استخدامهاأو أن تكون صعبة الفهم للطلبة 

على ذلك انطلقت دراسـتنا فـي محاولـة للكشـف عـن اسـتخدامات المنصـة الرقميـة   توبناءا

ومنـه تحسـين الخـدمات الجامعيـة    ومسـاهمتها فـي"بروغراس " كأهم البرمجيـات الرقميـة  

تساهم اســتخدامام من ــة غبرو"ــرا غ   كيف   فهم وتفسير الإشكالية:في دراستنا    سنحاول

د الحميــد ابــن بــادي  كليــة العلــوم ب ــفــت جامعــة عالجامعيــة  الرقمية فــت تحســين الخدمــة

  الاجتماعية؟

  الفرعية:التساؤلام  ❖

بـاديس بالتجسـيد الفعلـي للمنصـة   نابـالحميـد    عبـد  الاجتماعيةهل تلتزم كلية العلوم   (1

  "؟الرقمية " بروغراس

  للطلبة؟ماهي أهم الخدمات التي تقدمها المنصة الرقمية " بروغراس"  (2

ــباب  (3 ــاهي الأس ــةم ــات اللازم ــة  والمتطلب ــين الرقمن ــهالتحس ــى رأس ــق "  وعل تطبي

  الجزائرية؟الجامعة  »فيالبروغراس 

  الرئيسية:الفرضية  ❖

تساهم استخدامات المنصة الرقمية بروغراس بتحسين الخدمة في جامعة عبد الحميد 

  الاجتماعيةبن باديس كلية العلوم 

  الفرعية:الفرضيام  ❖

ــوم  (1 ــة العلـ ــةتلتـــزم كليـ ــتغانم  الاجتماعيـ ــة " لجامعـــة مسـ ــي لمنصـ ــيد الفعلـ بالتجسـ

 ".البروغراس
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 الجامعيين.من الخدمات للطلبة  " العديدتقدم المنصة الرقمية "بروغراس (2

"البروغراس" في الجامعة  وخاصة تطبيقالرقمنة  وأساليب لتحسينتوجد عدة طرق  (3

 الجزائرية

 الدراسة:أهمية  ❖

تكمن اهمية الدراسة بالدرجـة الأولـى فـي التعـرف علـى اهميـة اسـتخدام الطلبـة الجـامعيين 

 للمنصة الرقمية  

ــراس ــيلة"بروغ ــة  " كوس ــات التعليمي ــة المحتوي ــائ لإتاح ــات وإعــلان النت ــديم المعلوم  وتق

 لـذلك،أي جهـد  وسـهولة ودون بـذلسـرعة الضرورية التي يحتاج الطالب الاطلاع عليهـا ب

توظيفها في العملية التعليمية كتقنية حديثة فرضـت نفسـها علـى قطـاع التعلـيم   والجدوى من

 العالي.

  الدراسة:أهداف  ❖

تهدف دراستنا في هذا الموضوع إلـى العديـد مـن النقـاط التـي يمكـن حصـرها علـى  ❖

ودورهـا   بـاديس،  ابنالحميد    عبد  الاجتماعيةكلية العلوم    واستخداماتها داخلالرقمنة  

كيـف يقـوم نظـام "   وكـذلك نوضـح  الجـامعيين،  الموجهة لطلبتهـاتحسين الخدمة    في

الارتقاء بنوعية الخدمة وانعكاسها  وأثرها علىبروغراس " في رقمنة بيانات الطلبة 

  الجامعي.على تطوير القطاع 

والإدارة الالكترونيـة تهدف هذه الدراسة كذلك إلى تحديد مدى تأثير تطبيـق الرقمنـة  ❖

التي يمكـن ان تـاثر فـي نجـاح أو فشـل هـذا   وتحليل العوامل  مستغانم،جامعة    داخل

 الإدارة.النوع من 

لطلبة جامعة عبد   الرقمية وأهميتها بالنسبةمحاولة التعرف على منصة "بروغراس"   ❖

  الاجتماعيةكلية العلوم باديس  ابنالحميد 

تواجه الطلبة الجامعيين عند  والعوائق التي وأبز الصعوباتمحاولة الكشف على أهم   ❖

   أهم الخدمات التي يقدمها لهم هذا النظام.  وكذلك معرفة  الرقمية.ولوجهم للمنصة 
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  الموضوع:أسباب اختيار 

  أسباب شخصية:

هتمامنا بمتابعة أحدث التطورات التي شهدتها التكنولوجيا وتطبيقاتـه خصوصـا فـي ا ▪

 مجال الرقمنة وما تمنحه من يسر ودقة، وسرعة في تحصيل المعلومات.

البحث العلمي نتيجة كثرة تداول أهمية الرقمنة كذلك لارتباط الاهتمام الشخصي نحو   ▪

 الموضوع مع تخصننا اتصال وعلاقات عامة.

 أسباب موضوعية:

الرغبة فـي البحـث عـن هـذا الموضـوع نظـرا لكونـه حـديثا ويعـاني مـن نقـص فـي  ▪

 الدراسات العلمية.

التعـرف علـى دور الرقمنـة وبصـفة خاصــة تـأثير المنصـة الرقميـة بروغـراس فــي  ▪

 تحسين الخدمات الجامعية والميزات التي تقدمها هاذي المنصة.

كذلك الاطلاع عن القيمة الجمهورية بروغراس داخل نطاق الخدمات الجامعيـة، مـع  ▪

التركيز على استكشاف أبرز الاضافات والتحسينات التي أدخلتها المنصة علـى هـذه 

 الخدمات.

  :وم طلحام الدراسةمفاهيم  ❖

  :الرقمنة ❖

والتبيين تدل مادة رقم في المعاجم اللغوية العربية على جملة من المعاني أهمها التعجيم   لغة:

 ورقـم الكتـابالكتـاب  والتـرقيم تعجـيم" الـرقم المنظـور:ويقول ابـن   والقلم والخط،  والكتابة

  .1التنقيطأي بينت حروفه بعلاماتها من  وبينه وكتاب مرقوميرقمه رقما أعجمه 

" ان الرقمنـة هـي عمليـة تحويـل مصـادر المعلومـات علـى :كـانيتيري  يعرفها    :صطلاحاا

إلى شكل مقروء آليـا  وغيرها ...تسجيلات صوتية    صور،  دوريات،  كتب،اختلاف اشكالها  

وحـدة المعلومـات  والـذي يعـدبواسطة استخدام الحاسب الالي غبـر النظـام الرقمـي الثنـائي 

إلـى   وتحويـل المعلومـات  الآليـة،الأساسية لنظام معلومات آلي قائم على استخدام الحاسبات  

 
وم  بضياف زهير، دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومية الرهانات والتحديات تطبيق/خدمتي في قطاع المالية، مجلة التمييز الفكري للعل 1

 .96م، ص2021جامعة الشادلي بن جديد، الطارف، نوفمبر، بالملتقى الافتراضي الدولي، 04الاجتماعية والإنسانية، العدد 
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بهذه العملية باستخدام  ويتم القيام بالرقمنة،مجموعة من الأرقام الثنائية يمكن أن يطلق عليها 

 .1" والأجهزة المتخصصةمجموعة من التقنيات 

الرقمنة على أنها:" عمليـة نقـل و تحويـل البيانـات  محمد فتحي عبد الهاديو عرف الأستاذ  

إلى شكل رقمي للمعالجة بواسطة الحاسب الآلي و في نظم المعلومات عادة ما يشار للرقمنة 

علــى أنهــا تحويــل الــنص المطبــوع أو الصــور الفتوغرافيــة و الإيضــاحية و الخــرائط إلــى 

اشارات ثنائية باستخدام وسيلة للمسح الضوئي لإمكان عرض النتيجة علـى شاشـة الحاسـب 

يقصد بالرقمنة تحويل الإشارات التناظرية المسـتمرة إلـى الآلي ، و في الاتصالات عن بعد  

اشارات الرقمنة النابضـة و فـي علـم المكتبـات و المعلومـات يقصـد بالرقمنـة عمليـة إنشـاء 

  . 2نصوص رقمية من الوثائق التناظرية "

 "،" بروغـراس  والبيئـة الرقميـةنقصد بالرقمنة في دراستنا أنها الرابط بين الطلبـة    :اجرائيا

ميد ابن جامعة عبد الح  والبيانات فيحديثة التكوين تعمل على تحويل المعلومات    وهي تقنية

  الآلي.باديس من الشكل التقليدي إلى الشكل الرقمي بالاعتماد على الحاسب 

 :البرو"را 

 والبحــث العلمــيالمنصــة أو الأداة الرقميــة التــي قامــت وزارة التعلــيم العــالي  هــو: تعريفــه

  .3الجامعةتحسن الخدمات لصالح أسرة  والغرض منهابتطويرها، 

علـى  الكترونيـة تعليميـة تسـاعد طلبـة جامعـة عبـد الحميـد ابـن بـاديسهو منصـة    اجرائيا:

 .المطلوبالحاجة إلى التنقل إلى المكان  والبيداغوجية بدونالاطلاع على شاونهم الدراسية 

 

 

 
نسانية عنكوش نبيل، الجودة الرقمية الجامعة الجزائرية، تصميمها وانشائها، مكتبة الأمير عبد القادر نموذجا، رسالة دكتوراه بكلية العلوم الإ  1

 . 148م، ص 2010والعلوم الاجتماعية بجامعة منتوري، قسنطينة، أفريل، 
 م،2020، 57شلغوم سميرة، الرقمنة كافية لضمان جودة العملية التعليمية، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية السياسة الاقتصادية، المجلد    2

 . 150ص 
 ar-: http//www.mers.dz/index.ph/progresوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، متوفر على الرابط  3

20:39 {20/04/2024}. 
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  الجامعية:جودة الخدمام 

حالة من  وتادي إلىكل خدمة تقدمها الجامعة للمستفيد تتطابق مع المواصفات   تعريفها: هي

وجهــة نظــر الإدارة فــي العناصــر الملموســة  ولــيس مــنالرضــا مــن وجهــة نظــر المســتفيد 

  .1والتعاطف وخصوصيات الجامعةالأمان  والاعتيادية والاستجابة،

 بروغـراس، والمنصـة الرقميـةفي دراستنا أنهـا الـرابط بـين الطلبـة   بالرقمةنقصد    اجرائيا:

جامعة عبد الحميد ابن   والبيانات فيحديثة التكوين تعمل على تحويل المعلومات    وهي تقنية

 الآلي.إلى الشكل الرقمي بالاعتماد على الحاسب باديس من الشكل التقليدي 

يعتبر اختيار منه  الدراسة من اهم الخطوات التـي يتبعهـا أي باحـث   الدراسة:منهج   ❖

لبلـو   وعقلانيـة هادفـةلذلك لا بد من اتباع خطوات فكرية منظمة   دراسته،لإنجاز بحثه او  

 الدراسة.يكون إلا عند اتباع منه  يتناسب مع وضعية  وهذا لا المرجوة،النتائ  

سبق يمكن أن يعـرف المـنه  بأنـه مجموعـة الإجـراءات الذهنيـة التـي يمثلهـا   وانطلاقا مما

مـن اجـل التوصـل إلـى حقيقـة المـادة التـي  عليهـا،الباحث مقدما لعملية المعرفة التي سيقبل 

 .2يستهدفها

فالمنه  الذي اعتمدنا عليه فـي دراسـتنا هـو المـنه  المسـحي الوصـفي فهـو إحـدى الطـرق 

اختيـار مجتمـع دراسـة بأكملهـا أو  والتـي تسـتوجب الأبحـاث،المعتمدة لدراسة نوعيات من 

إحاطة وصـف الظـواهر باسـتخدام الكثيـر  وذلك بهدف عينات دراسية تتمثل أغلبية المجتمع 

 .3المعلوماتكن من جمع أكبر كم من من أدوات ابحث العلمي قصد التم

وأهمهــا مــع دراســتنا مــن خــلال العمــل علــى وصــف كيفيــة اســتخدام الرقمنــة  يــتلاءمفهــو 

تحسـين جـودة الخدمـة الجامعيـة  ودورهـا فـيمن طرف مستخدمي هذا النظـام   البروغراس

 دقيقة.للوصول إلى نتائ  علمية  وكذلك يساعدنا

 
سلمان محمد، مستوى جودة الخدمات الجامعية كما يدركها طلبة جامعة الأقصى بغزة طبقا لمقياس جودة الخدمة، مجلة جامعة الأقصى، سلسلة    1

 . 10م، ص2013، 17العلوم الإنسانية، المجل د 
ه،  ماثيو جيدير، كتاب منهجية البحث العلمي، ترجمة ملكة أبيض، دليل الباحث المبادئ في الموضوعات البحوث والرسائل الماجيستير والدكتورا 2

 . 72ص 
 . 195م، ص2009، 1إبراهيم إيراش، كتاب المنه  العلمي وتطبيقاته على العلوم الاجتماعية، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط  3
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  البحث:مجتمع  ❖

نقصد بمجتمع البحث مجموعة مـن الأشـخاص أو الماسسـات أو الأشـياء أو الأحـداث التـي 

الباحـث لـيس باسـتطاعته دراسـة كامـل الوحـدات نريد أن نصل إلى استنتاج بخصوصها، و

 .1ن حجمها كبيرا أو يفوق امكانياتهالتي هو بصدد دراستها خاصة إذا كا

في دراستنا هذه يعتبر مجتمع البحث الطلبة مسـتخدمي تطبيـق بروغـراس فـي جامعـة عبـد 

بصفتنا كطلبة في هذه الجامعة كان من السهل  ذلك الاجتماعية   ن باديس كلية العلومالحميد اب

وكـذلك بعـض الأسـاتذة  .وسهولة الاتصال بهـم عينة بعنايةاختيار المل مع الطلبة وجدا التعا

 والموظفين في نفس الكلية.

 : ومعاينة البحثالعينة  ❖

اعتمدنا في دراستنا على المعاينة الغير احتمالية بحيث ارتأينا أنها المناسبة من أجـل تحقيـق 

 هدف الدراسة.

يعتبر اختيار العينة خطوة مهمة من حيث تحديـدها للمجتمـع خطـوة أساسـية فـي أي   :العينة

التي عرفت هي الأخرى على ان العينـة هـي عبـارة " عـن عـدد محـدود مـن و  بحث علمي

امـل البيانـات الأولويـة يسجل من خلال هـذا التعت التي سوف يتعامل معها منهجيا والمفردا

السـمات ممـثلا لمجتمـع البحـث فـي الخصـائص ويشترط في هذا العدد أن يكون  المطلوبة و

 . 2"التي يوصف من خلالها هذا المجتمع

في تحسين جـودة الخدمـة الجامعيـة  دورهانا تتمحور حول استخدام الرقمنة وبما ان دراستو

نة سـفقـد اخترنـا عينـة قصـدية مـن طـلاب ال الحميد ابن باديسعبد    الاجتماعيةبكلية العلوم  

 والمـوظفين فـي  وبعض الأسـاتذةالاعلم والاتصال مختلف التخصصات  الثانية ماستر علوم  

 المقابلة.

 

 
 . 46م، ص 2002عمار بوحوش، كتاب دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية، الجزائر موقع النشر والتوزيع،   1
 . 46م، ص2000، القاهرة، 1محمد عبد الحميد، كتاب البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب، ط  2
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  السابقة:الدراسام  ❖

  الأولى:الدراسة 

كتبـة الرقميـة المتحـت عنـوان    عكنـوش نبيـل المالـك قـام بهـا الباحـث    وهي دراسة ➢

، جامعـة الأميـر عبـد القـادر نموذجـا  مكتبة  –: تصميمها إنشائها  بالجامعة الجزائرية

م الإنسـانية منتوري كليـة العلـو  وذلك بجامعةمقدمة لنيل درجة دكتوراه    وهي رسالة

 .م 2010، قسم علم المكتبات عام والعلوم الاجتماعية

الأسـباب التـي أدت إلـى تـأخر الدراسة في التعـرف علـى العوامـل و  يتمثل موضوع ➢

إبـراز العوائـق ة بالعالم العربـي وخاصـة الجزائـر، وظهور مشاريع المكتبات الرقمي

كذلك لا يمكـن المشاريع تكلف ميزانيات باهظة و  التي تحول دون إنشائها فتكلفة هذه

لمتقدمـة فـي مشـاريع التأكد او التنبا بنجاحها على الرغم من نجـاح تجـارب الـدول ا

ل القيمـة التـي تضـيفها مـن خـلا، فالمكتبة الرقمية تلعب دورا كبيـرا رقمنة أرصدتها

 .للمستفيدين

  والبشرية والفنية لأجل ماهت المتطلبام اللازمة المادية  :  يتمثل ساال الإشكالية في  ➢

 ؟ إنشاء مكتبة رقمية

الرقمية   ➢ المكتبة  مفهوم  في  الاتجاهات  مختلف  رصد  إلى  الدراسة  وابراز  تهدف 

 . التي تحول دون إنشائها ومعرفة العوائق أهميتها

للعلوم الإسلامية    الدراسة:فرضية   ➢ القادر  الأمير عبد  لجامعة  الرقمية  المكتبة  تواجه 

قانونية   التنفيذ مشاكل  تقنيةبعد وضعها حيز  نت     وفنية في  وصعوبات  إدارتها مما 

 اللازمة.عنه عدم تطبيق المعايير الوظيفية 

المراد   ➢ الظاهرة  يلائم  فهو  الصفي  المنه   هو  الدراسة  في  المعتمد    دراستها، المنه  

 وعرضها.  والمعلومات وثم تفسيرهافمن خلاله تم جمع البيانات 

للتعرف على حالة   ➢ المسحية  العينة  الرقمية   وواقع مشروعتم الاعتماد على  المكتبة 

حصره   يمكن  صغير  الدراسة  مجتمع  فالبحثكون  مسحية    وبالتالي  دراسة  هو 

 وصفية. 
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في اعضاء الهيئة التدريسية بالجامعة بكل الرتب  وعينة الدراسةيتمثل مجتمع البحث  ➢

 العلمية  

 والتخصصات.

 وهي الملاحظة،استعان الكاتب بمجموعة من الأدوات المساعدة في جمع المعلومات  ➢

 والمقابلة.الاستبيان 

إن للمكتبة الرقمية للجامعة وليدة خطط إدارية نابعة من إدارة الجامعة  الدراسة:نتائ    ➢

لتلبيـة احتياجـات المسـتفيدين مـن   وطموحـات المكتبيـينعـن تخمـين    وليست ناجمـة

سـبقهم إلـى   عمـنالتطورات التكنولوجية حتى لا يتخلفـوا    وضرورة مواكبةخدماتها  

 الرقمية.مثل هذه الحلول التكنولوجية 

والمنظمـات يقومـون بالتواصـل مـع الهيئـات   بـأنهمتشير أعلى نسبة مجتمـع البحـث   ➢

ثـم جامعـات خـارج   ومنظمـات اجنبيـةتليها مباشـرة هيئـات    الأولى،بالدرج    العربية

البريد الالكتروني مقتصـر علـى التواصـل بالجهـات الخارجيـة   وإن استخدام  الوطن،

 الطلبة.من اجل التواصل مع  ويكاد ينعدمإلا نادرا  ولا يستخدمللوطن بصورة أكبر 

مصادر المعلومات الالكترونيـة فـي عمليـة ئات عينة البحث على أن استخدام جميع ف ➢

نسـبة إجابـاتهم   وقـد تجـاوزتللتعلـيم    ولـيس أساسـياالتعليم عن بعد يعد أمرا ثانويـا  

61%. 

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في انهما لهم نفـس المتغيـر   التشابه:أوجه   ➢

 وهو الرقمنة.

 آخر.يكمن الاختلاف في أن الدراسة تنتمي إلى تخصص  الاختلاف:أوجه  ➢

الدراسة الحالية: تتحدث عن الخدمات الجامعيـة علـى خـلاف الدراسـة السـابقة التـي  ➢

 رقمية. وتصميم مكتبةتتحدث عن كيفية إنشاء 

وتزويـدنا ساهمت هذه الدراسة فـي معرفـة خلفيـة الموضـوع    الدراسة:الاستفادة من   ➢

 جديدة.مصادر بحث  والتعرف على وبناء المشكلة وكيفية صياغةالجديدة  بالأفكار
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 الدراسة الثانية: 

تيتوش  دراسة   ➢ بين     استخدامبعنوان    م،2022  ،غربيصباح    –محمد  بروغراس 

 للمنصة(الواقع والمأمول دراسة ميدانية على عينة من الطلبة الجامعية المستخدمين  

 والعلوم. المجلة العلمية للتكنولوجيا  

الدراسة   ➢ موضوع  بروغراس    في:تمثل  منصة  استخدام  أساسيات  على  التعرف 

الإعلام   لتكنولوجيات  الطلبة  استخدامات  إلى  بالإضافة  الجامعيين  للطلبة  بالنسبة 

ما  الآلي، للمنصة    ومعرفة  استخدامهم  في  او سهولة  هناك صعوبة  كان  وتبيان  إذا 

 تواجههم.التي  المشاكل

 ما هت أساسيام استخدام من ة برو"را  بالنسبة للطلبة   في:تمثل ساال الدراسة  ➢

 الجامعيين؟ 

بروغراس   ➢ منصة  على  التعرف  محاولة  إلى  الدراسة  أهميتهتهدف  بالنسبة    ومدى 

 الجزائرية. للجامعة 

بالتحليل اعتمد الباحث على المنه  الوصفي للكشف عن حقيقة الظاهرة   ➢  والاستعانة 

 الميدانية.  وتحليل البياناتالكمي والكيفي 

عينة   ➢ في  تمثلت  أداة    40الدراسة  باستخدام  قصدية  بطريقة  اختيارها  تم  مفردة 

 الاستبيان لجمع المعلومات وفق المنه  الوصفي. 

تمثلت   ➢ النتائ   من  إلى مجموعة  الدراسة  هذه  الطلبة    في:توصلت  أن  النتائ   أثبتت 

الآلي   لديهم مشكلة في استخدام    وهذا ما جيدون في مهارات الإعلام  ليس  انه  ياكد 

  بروغراس.المنصة الرقمية 

  وهذا ما كما أكدت أن الطلبة المبحوثين يستخدمون شبكة الأنترنيت بشكل جيد جدا  

 بروغراس. التي لها علاقة مع استخدام منصة  العالية،اكدته النسبة 

حثت الدراسة على إلى ضرورة زيادة تدفق شبكة الأنترنيت من اجل تسهيل عملية  

 والاستخدام الجيد. الولوج إلى منصة بروغراس  

الآلي   الإعلام  في  مهارتهم  إلى  رجع  بمفردهم  الرقمية  للمنصة  المبحوثين  استخدام 

 كبيرة. الأنترنيت بنسبة  واستخدام شبكة
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 وذلـك راجـعغالب المبحوثين يستخدمون اللغة العربية عند استخدام المنصة الرقمية 

 العربية.إلى تعليمهم باللغة 

  والسابقة في:أوجه الاختلاف: هناك اختلافات بين الدراسة الحالية  ➢

الدراسـة الحاليـة  وتحديـد العينـة أمـااعتمدت الدراسة السابقة على الاستبيان الورقي  

 السابقة.فرضيات في الدراسة  ولا يوجداعتمدنا على الاستبيان الإلكتروني 

من ناحية الموضوع  والدراسة السابقةهناك تشابه بين الدراسة الحالية    التشابه:أوجه   ➢

 الجامعية.تحسين الخدمات  ودورها فيأن كل منهما يتحدث عن منصة بروغراس 

تمت الاستفادة من الدراسة كونها إضافة علمية بما توفره مـن   الدراسة:الاستفادة من   ➢

  للبحث.العناصر الأساسية  والتعرف علىمعلومات مطلوبة 

 الدراسة الثالثة: 

الإدارة الالكترونيــة فــي ترشــيد   دوربعنــوان  عاشــور عبــد الكــريمدراســة لتســتاذ  ➢

لاسـتكمال متطلبـات   وهـي مـذكرة  الأمريكيـة،الخدمة العمومية في الولايات المتحدة  

تخصـص  والعلاقـات الدوليـة،الحصول على شهادة الماجيستير في العلـوم السياسـية 

 م(.2009/2010 ،رياض بوريسإشراف الدكتور  الديمقراطية،

حاولت هذه الدراسة إبراز دور الإدارة الإلكترونية كمفهـوم جديـد   الدراسة:موضوع   ➢

مـن خـلال نمـوذج الولايـات المتحـدة الأمريكيـة في عملية ترشـيد الخدمـة العموميـة  

 ومقارنتها بالجزائر.

كيــف يــؤثر تطبيــر الإدارة الإلكترونيــة  فـي:الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة تمثلـت   ➢

 العمومية؟على الخدمة 

ــة  ➢ ــي تحســين الخدم ــة ف ــى دور الإدارة الإلكتروني ــى التعــرف عل ــدف الدراســة إل ته

 الأمريكية.العمومية في الولايات المتحدة 

المنه  الذي اعتمد عليه الباحث في الدراسة هو مـنه  تحليـل المضـمون مـن خـلال  ➢

ــوانين  ــل مضــامين الق بموضــوع التحــول نحــو الإدارة  والتشــريعات المرتبطــةتحلي

 الجزائري. ومقارنتها بالواقعالإلكترونية ثم عرض التجربة الإلكترونية 
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أجل ترشيد  وملحا منإن لإدارة الإلكترونية أصبحت مطلبا ضروريا    الدراسة:نتائ    ➢

مع اختلاف تطبقها من   والإجراءات البيروقراطية  وتجاوز العراقيلالخدمة العمومية  

 أخرى.دولة إلى 

تاثر الإدارة الإلكترونية على شكل الخدمة العمومية من خلال عدة آليات تتمثـل فـي 

 والتكنولوجية.التقنية  ومختلف المعداتشبكة الأنترنيت 

التجربة الجزائرية في مجال الإدارة الإلكترونية تعبر عن وجـود رغبـة فـي التحـول 

 الإلكترونية.للخدمات العامة 

تتشابه دراستنا مع الدراسة السابقة أن كـل منهمـا يتحـدث عـن الإدارة   التشابه:اوجه   ➢

 الجزائر.الإلكترونية أو الرقمنة في تحسين خدمات 

اختلفت الدراسة السابقة مع دراستنا هذه في عدة نقـاط علـى غـرار   الاختلاف:اوجه   ➢

ــي  ــوذج الأمريك ــين النم ــة ب ــة كمقارن ــات المتحــدة الأمريكي ــوذج الولاي عرضــها لنم

بينمـا   الإلكترونيـة،فـي مجـال    ومتـأخرة كثيـرافيه الجزائر    والجزائري والذي كانت

دراستنا حثت على أن التحـول الرقمـي يلعـب دور كبيـر فـي تحسـين جـودة الخدمـة 

في تطـور فـي  وأن الجزائرالجامعية في الجامعات الجزائرية مثل منصة بروغراس 

 الرقمنة.مجال 

منصة بروغراس الرقمية في الجامعـة الجزائريـة بينمـا الدراسـة   بنيت دراستنا حول

ومقارنتها السابقة تطرقت لنموذج الإدارة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية 

 الجزائر.في  بواقعها

  تجربـةاستفدنا من هـذه الدراسـة خاصـة فـي الفصـل الثالـث   الدراسة:الاستفادة من   ➢

الخدمة العمومية من خلال عرض واقـع  وأثرها علىالإدارة الإلكترونية في الجزائر 

تــأخر  وتشــخيص أســبابفــي الجزائــر  والتحــول الإلكترونــيالجاهزيــة الإلكترونيــة 

 الرقمنة.
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 أدوام جمع البيانام:  ❖

o  مـن الباحـث  وعنايـة خاصـةتحتاج عملية جمع البيانات من مصادر البحـث لاهتمـام

اي حجر الزاوية في البحث   للبحث،لأنها من الأساليب الذي سيقوم عليها البناء العام  

 فهي من أهم المراحـل الأساسـية فـي إعـداد البحـث العلمـي حيـث ان البحـث العلمـي

 والفوارق المحـددةيسعى بصفة اساسية للإجابة عن التساالات التي يطرحها الباحث 

 .1البحثجوانب  والمتعلقة بمختلف سلفا 

الباحث   والذي يصممهو أداة لجمع البيانات من السياقات الافتراضية،   الاستبيان الإلكتروني:

 استمارته 

الـرابط إلـى الأفـراد عبـر  ويرسـل الباحـثالاجتماعيـة،  الموقع الشـبكات    أحد  وتوضع على

يتولى المبحوث ردها في نفس الموقع أو البريد الإلكتروني   الإلكتروني. ثمالشبكة أو بريدهم  

 .2الباحثالذي يحدده 

وإرســالها كــذلك هنــاك تعريــف آخــر بحيــث يعتبــر اســتبانة يــتم تصــميمها عبــر الأنترنيــت 

وتخضـع عن طريق البريد الإلكتروني بغرض سرعة الحصول علـى البيانـات    للمفحوصين

الأنترنيـت بشـكل  ونشـرها علـىالاستبانة الورقية قبل تصميمها    وقواعد تقنينشروط    لنفس

ويرســل يحقــق الهــدف الــذي يســعى إليــه الباحــث مــن خــلال المشــكلة التــي يطرحهــا بحثــه 

عبر الوسائط المختلفة لمجموعة من الأفراد أو الماسسـات التـي اختارهـا الباحـث   الاستبيان

 .3للباحثلبحثه لكي يتم تعبئتها ثم اعادتها 

o في دراستنا هذه على الاستبيان الإلكترونـي لأنـه يتناسـب مـع موضـوع   وقد اعتمدنا

 بحثنا من عدة جوانب نذكر منها ما يلي: 

 
، دار النهضة العربية، 1محمد عبد الله، كتاب البحث في علوم الإعلام والاتصال من الأطر المعرفية إلى الإشكاليات المنهجية، ط     1

 .246م، ص 2010بيروت/لبنان، 
،  03، العدد 11محممد تيتوش وصباع غربي، الاستبيان الالكتروني كأداة لجمع البيانات من المأمول إلى الواقع، مجلة الحوار الثقافي، المجلد 2

 . 43م، ص2023
 . 43أحمد تيتوش وصبح غربي، نفسه، ص  3
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عتمـدنا إالحميـد ابـن بـاديس   عبد  الاجتماعيةبما أن موضوعنا حول الرقمنة في كلية العلوم  

معهـا مـن خـلال  ومـدى تجـاوبهمعلى الاستبيان الإلكترونـي لمعرفـة نسـبة الطلبـة للرقمنـة 

 {.01}أنظر إلى الملحق  عليها.النتائ  المتحصل 

ــي معلومــات موضــوعية  ــا مــن خــلال الاســتبيان الإلكترون إن المعلومــات المتحصــل عليه

 تكون بدون ذكر الأسماء. وصادقة لأنها

والوقـت مـن حيـث التكلفـة  وكـذلك اقتصـاديالاستبيان الإلكتروني أكثر سهولة في التحليـل 

 نفس الوقت.  والجهد في

o   واعتمدنا كذلك على المقابلة كأداة ثانوية مساعدة في التحليل الكيفـي وتفسـير النتـائ

 {.02}أنظر إلى الملحق رقم  المتحصل عليها.
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 المبحث الأول: ماهية الرقمنة  
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تكمن أهمية الرقمنة للجامعات في امتلاك إمكانات التكنولوجيـا الرقميـة القـادرة علـى تغييـر 

ــيم الجــامعي، وأنماطــه، ووســائله، ومــوارده، وفلســفته، وسياســته، وأدواره،  منظومــة التعل

الكتـب  علـىومناهجه، حتى تكاد تختفي حجرة الدراسة المغلقة كمـا تختفـي المكتبـة القائمـة 

وحدها فتكون هناك الجامعات بلا أسوار، والمكتبات الرقمية وغيرهـا مـن المفـاهيم الناتجـة 

من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فالتحول الرقمي بجميع أشكاله وصـوره جسـر نحـو 

2الجديدة.  المعرفة

حيث تكمن أهمية الرقمنة والتحول الرقمي في قدرته على الإسهام في حل مشكلات الإنسان 

ويشـمل ذلـك جوانـب اقتصـادية  ثانية،من ناحية وتفعيل التنمية وتعزيز استدامتها من ناحية 

وتـأتي التقنيـة لـتكن عـاملا مسـاعدا ومحفـزا فـي كـل هـذه   أيضا،واجتماعية وبيئية وثقافية  

مات الجوانب كذلك لعملية الرقمنة أهمية كبيرة منها سهولة وسرعة تحصيل المعرفة والمعلو

طلاع على مصـدر ا في ثواني محدودة مع إمكانية الاسترجاعهاكما أنه يمكن    مفرداتها،من  

 دين في الوقت نفسه يالمستف المعلومة ذاتها، وإمكانية مشاركتها من قبل ملايين

وهذا مـا يعطـي  الفيديو الصورة،تيح امكانية التكامل مع الوسائط الأخرى الصوت الرقمنة ت

والتي تعني  الشاملة،التأكيد على مبدأ الجودة  .مطبوعالمعلومة قيمة أكبر من لو كانت بشكل 

ة الرقمية وهو تلبية احتياجات اردوهو ما تهدف إليه الا القيمة،أو الدرجة العالية من النوعية 

لمعلومـات لتقـديمها الـى الجهـات تجسـيد الشـفافية بتـوفير ا  ممكـن،الأفراد في أسـرع وقـت  

بخلق بيئة عمل فيها تنوع من  وذلك ن لمواطنين وتقديم أحسن الخدمات للمواطنيدارية أو االا

 
 . 114ص   2021فوزية صادقي، سليم بولحية، دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر، اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه    1
العدد   8المجل د الجامعي، مجلة لعلوم التربوية والدراسات الإنسانية،  ليمالخطيب ياسر حزام هزاع، مقال بعنوان: تحديات التحول الرقمي في التع 2

 . 68 كلية التربية عبس جامعة حجة، عمان، اليمن، ص 19
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اتاحة تقنيات الرقمنـة  للجميع:سهولة الاستعمال والاتاحة  .المهارات والكفاءات المهيأة مهنيا

ايضـا  التواصـل.لكي يتمكن كل طالب من   للجميع في المنازل والعمل والمدارس والمكتبات

إلى نتائ  مجسدة على أرض الادارة الرقمية بتحويل الأفكار التركيز على النتائ  بحيث تهتم  

.1تعود بفائدة على الجمهور بتخفيف العبء عليهم من حيث الجهد والمال والوقت  الواقع،

وتعنـي  Image Bitmap، ويطلـق علـى هـذا الأسـلوب أو الشـكل

، وتفيد هذه الطريقة فـي ة للتحويل أو للتحويل أو التغييرحفظ الوثائق بشكل صورة غير قليل

مــن ، والصـورة تتكـون فنيـة للوثيقــة ولـيس قيمتهـا النصـيةحالـة اهتمـام البـاحثين بالقيمـة ال

بايـت  8بايـت الصـورة أسـود وأبـيض  :ل ترميـزهمجموعة نقاط تـدعى بيكسـل وكـل بيكسـ

.2بايت أو أكثر الصورة ملونة 24رة في مستوى رمادي الصو

وهـذا النـوع مـن رقمنـة المصـادر  

أو في شكل شعاعي ، وهي تقنية تمثيـل الأشـكال مـن  Mode Vectoriel يسمى ب

خلال معدلات رياضية ، ويتمثل المبدأ الرئيسـي للعمليـة فـي إعـادة تمثيـل معطيـات 

الصورة من خلال معدلات هندسـية والتـي ستسـمح بقراءتهـا مـن وجهـة رياضـية ، 

وهـذا يعنــي حفــظ تشــكيل متعـدد مــن النقــاط الأساســية تقـوم بتخــزين تتــابع وتــوالي 

الإجراءات والعمليات التي تقود إلى تشكيل المخطط ، يطبق هذا الأسلوب في مجـال 

الرسومات التخطيطية المكونة من عناصر أو رسومات هندسية التي يمكـن تسـييرها 

 DAO برمجــة Autocideي لــالحاســب الآ باســتخدامبواســطة برمجيــات الرســم 

3par Ordinateur  AssistéDessin .

 
راه،  حافظي زهير الانظمة الية ودورها في تنمية الخدمات الأرشيفية، دراسة تطبيقية بأرشيف بلدية قسنطينة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتو 

  1.كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم المكتبات، جامعة منثوري، قسنطينة مارس 2008 ص 446
  وتقني جامعةمذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص اعلام مهني  والطلعات المستقبلدراسة الواقع  الجزائر،مهري سهيلة المكتبة الرقمية في   2

 . 84 م، ص 2005م 2006 قسنطينة،منثوري  
نموذجا  كلثوم عطاب مكي الدراجي، رقمنة الشباك الإلكتروني الموحد للوثائق البيومترية كافية تحسين الخدمة العمومية في الجزائر بلدية ورقلة   3

 . 125ص  2021،2العدد   13مجلة الاجتهاد القضائي المجلة  
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مـن أشـهرها الأوفـيس  

على هذا الشكل من الرقمنة  ويمكن الحصولوالحواسيب أو الأجهزة المسح الضوئي 

من خلال منهجين أساسيين

النصوص وفـي  النصوص معالجةمن خلال اجهزة وبرمجيات متخصصة في إنشاء  :الأول

هذه الحالة يكون النص متاحا ولا يحتاج إلى رقمنة مـدام يحـتفظ بالشـكل الـذي تـم تصـميمه 

ستخدام هذا المـنه  فـي بيئـة اويقتصر    الموضوعي،حتفاظ بالمحتوى  عليه بالإضافة إلى الا

.تشغيل مطابقة تماما للبيئة التي تم إنشااه فيها أول مرة

وهي تقنيـة تسـمح  OCRويعتمد على تقنيات مثل أجهزة القراءة الضوئية للحرف ،  الثاني :

غالبـا مـا يـتم فقـدها ، يمكـن كـذلك ستعادة المحتوى النصي ولكن طريقة العرض الشـكلي اب

مـن خـلال التعـرف  Structure Logique الحصول على جزء من البنـاء المنطقـي للـنص

تسـمح بـالعرض وإتاحـة المحتـوى  : على العناوين والفقرات وتلك البرمجيات تتسـم بـالآتي

 Texte الموضوعي من خلال تطبيقات الشبكة العنكبوتية إمكانية البحث في الـنص الكامـل

full ، وكذلك داخل النص الواحد إمكانية  والتنقل بيسر وسرعة فائقة بين النصوص المختلفة

التـاري  ،  : ربط استفسار البحث بالعناصر التي تميز النصـوص عـن بعضـها الـبعض مثـل

ستفسار باللغة الطبيعية أصل النص والتي تتيح ولوج إل  . إمكانية الاالمالف الموضوع ...  

.1رمبسط ومباش

وتةودر  جهةوا تتطلب عملية رقمنة الأرصدة الوثائقيةة االةا الإاارة الجامةيةة ترةادر عةدة 

وكدا الةاما المالي بالإضادة إلة  تةودر   بالرقمةالةاما البشري المتمثا دي الةاملين القائمين  

الأجهزة الخاصة لإنجاز هذه الةملية كما لا ننس  الإطار القانوني وعل  الةموم يمكةن إيجةاز 

 :ييل ديمامتطلباتها 

 
ولى الطبعة الأ الثقافي، وحفظ التراثفي رقمنة  والدور العربيأحمد يوسف حافظ أحمد النشر الإلكتروني ومشروعات المكتبات الرقمية العالمية   1

 .33،صمصر،  للنشر،دار نهضة مصر 
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وبةةالأل   مشةةرو  تةتبةةر المةةوارا الماليةةة مةةن النقةةاط ال ساسةةة لأي 

إذ يمكن تقدير الاحتياجات المالية للمشرو  بةالنظر إلة  نوعيةة   الرقمي مشروعات الت ويا  

وأهم ما يمكن مراعاته عند التفكيةر دةي   وت قيقها.الأهداف المسطرة والمرجو الوصول إليها  

وضع اراسة مفصلة حول الموارا التي يمكن اعتمااها والتي ينتظةر   الرقمنة بلورة مشرو   

ويمكنها أن تةدعم سةير المشةرو  بقةدر مةةين إذ تتطلةب   مةتبرة منها أن ت دث سيولة مالية  

حية  ينبيةي تةودير  وتشةييله عملية الرقمنة الدعم المالي القوي الذي يساعد عل  المشةرو  

.1تناء التجهيزات والوسائا الرروريةلاق ميزانية كادية

مسةتلزمات  ت تةا  الألةر، الرقمنة مثلها كباقي التطبيقات التكنولوجيةة 

مااية وبرمجية وينبيي الإشارة إل  لتكون دي صورتها الكاملةة وبالتةالي ت قيةل الهةدف مةن 

وعدا المسةتفيدين  رقمتنها تنصيبها دي المكتبة هذه التجهيزات تت كم ديها حجم المواا المراا 

أن وعمومةةا تتمثةةا الاحتياجةةات الماايةةة لمشةةرو  الرقمنةةة دةةي التقنيةةات  المكتبةةة مةةن هةةذه 

:كالتالي البرامج والأجهزة ومجموعة من 

ال اسوب هو جهاز إلكتروني قابا للبرمجة يتقبةا بيانةات وتةليمةات وي رنهةا   ال واسيب:-ا  

 .2لنتائج ودقا لتةليمات المةطاة لهويقوم بمةالجتها ثم يخر  ا

تةد الماس ات الروئية أحد ال لقات الأساسية دي مشاريع الرقمنةة   الروئية:  الماس ات-ب   

وهةو عبةارة عةن جهةةاز يقةوم بت ويةا أي شةةكا مةن أشةكال البيانةةات المتةودرة دةي مصةةاار 

المةلومات المطبوعة والمصورة والمخطوطة والمرسومة إل  إشارات رقمية قابلةة للمةالجةة 

 .3من طرف جهاز ال اسوب وتخزينها دي ذاكرته

وهةي للةة إلكترونيةة تسةتخدم دةي التقةاط الصةور  الرقميةة: ةالفوتوغراديالتصوير   أجهزة-   

 .لام مثا للات التصوير التقليديةالفوتوغرادية وتخزينها بشكا إلكتروني بدلا من استخدام الأد

يةد الةنصر البشري من أهم الةناصر دي المنظمات   إذ ومن اونه ذاك 

الةنصر لن تتمكن المنظمات من ت قيل أهةدادها حتة  وإن امتلكةض أضةخم المةةدات وا لات 
 

 . 9ص م،2005 والتوزيع،عمان، ماسسة الوراق للنشر  المتعددة،كتاب المكتبات الرقمية وتقنية الوسائط  المالكي،جبل لازم   1

 . 91ص م،2014الإسكندرية،  والطباعة،دار الوفاء للنشر  المكتبات،نجلاء عبد الفتاح، كتاب تقنيات الحديثة وأثرها في   2
القاهرة،  اللبنانية،تقديم محمد فتحي عبد الهادي الدار المصرية  العملية،عيسى صالح محمد كتاب المكتبات الرقمية الأسس النظرية والتطبيقات   3

 . 51 م، ص2006
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والأجهزة ؛ لذا لابد من تأهيا الةناصر البشرية تأهيلا جيدا وعل  مستو، عةالي مةن الكفةاءة 

وهذا ما يؤكده المختصون دي المجال   حية  أنةه مةن الرةرورة إعةداا الكةواار البشةرية   1 

الفنية المتخصصة ذات الارتباط بالبنيةة المةلوماتيةة ونظةم الةمةا علة  شةبكات الاتصةالات 

الالكترونية ويمكن تنفيذ ذلك من للال برمجة مجموعة من البةرامج التدريبيةة والتةي تسةاعد 

.دي إعداا الكواار البشرية الفنية المطلوبة   لت قيل الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات الرقمنة

 الاعتبةارعل  المؤسسةة التةي تتبنة  عمليةة الرقمنةة الألةذ دةي عةين  

أي وضةةع الترتيبةةات اللازمةةة ل فةة  حقةةوك  الفكريةةة مجموعةةة الرةةوابح ال قةةوك الملكيةةة 

ا لي بالمشةرو  والنشةر علة  شةبكات االليةة أو النشةر علة  شةبكة   الاستخدامالمؤلفين دي  

 الاستنسةا وذلك حت  لا تتةرض حقوك الملكية الفكرية إلة  الرةيا  دةي مجةال    الأنترنيض 

وهةي   الاسةتخدامويت قل هذا الأمةر عةن طريةل رلة     المةلومات؛اليير مشرو  الأوعية  

  .2مع المؤلفين أص اب الأعمال الفكرية م ا الرقمنة والناشرين الاتفاقياتنو  من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 11ص، دار الشروق للنشر والتوزيع وتطبيقاتها،كتاب تكنولوجيا المعلومات  الهادي،  1
معة  مهري سهيلة المكتبة الرقمية في الجزائر، دراسة الواقع والطلعات المستقبل مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص اعلام مهني وتقني جا  2

 .  104م، ص  2005م 2006منثوري قسنطينة، 
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 خلاصة المبحث:

ــا القــول   ــةمــن خلاصــة هــذا المبحــث يمكنن ــه أصــبح إن الرقمن ت لغــة هــذا العصــر وأدات

الرئيســية، وهــي التقنيــة التــي تتوغــل وبقــوة فــي مختلــف جوانــب حياتنــا اليوميــة. وبالكــاد 

ــى  ــا إل ــأثيرا جــذريا فــي نظرتن يســلم جانــب مــن هــذه الجوانــب مــن تأثيرهــا، إذ أحــدثت ت

ــو  ــا ه ــدل كــل م ــة أن تب ــاد الرقمن ــة والشخصــية. تك ــة والمهني ــن المســائل الحياتي ــد م العدي

تقليــدي فــي حياتنــا، فلقــد جعلــت العــالم فــي ثــوب جديــد اختصــرت زمــن الانجــازات فــي 

 شتى الميادين.
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 حث الثانت: المن ة الرقمية برو"را  المب

 تمهيد:

تطوير وت دي  الإاارة االةا الجامةةة اسةت دثض منصةة لاصةة بالهياكةا الماايةة   إطاردي  

وهي نتا  "  progrès س"البروغرا"والبشرية تترمن كا المةلومات والبيانات ديها سميض 

 .شراكة ما بين وزارة التةليم الةالي والات اا الأوروبي

قطا  التةليم الةالي بروغةةراس   ورقمنهالتةريف بمشرو  عصرنة    المطلب الأول:

 ومراحا تطوره 

تطةورات حاصةلة دةي مختلةف  2018-2017شهدت الساحة الجامةية منذ الةدلول الجةامةي 

المجةالات لتؤكةد مجةداا سةةيها الةدائم والمسةةتمر للارتقةاء بالطالةب الجةامةي علميةا ودكريةةا 

الصورة البراقة ال قيقية للجامةة الجزائرية كصرح علمي   إضفاءو والةما عل  طرا  وثقاديا.

حي  انا الطالب الجامةي هو الةنصر الأهم والأساسي دةي مةاالةة  م ترمة.ذو مكانة عالمية  

وإاارة  أسةاتذةالتةليم الةالي والب   الةلمي دي الجزائر بمشاركة جميع الأطراف الفاعلة من 

وعمال بمبدأ التةاون التشاركية ودقا لميثةاك جةامةي جةامع هةو أسةاس المرةي ن ةو جامةةة 

ان عصرنة القطا  باسةتةماله لنظةام الرقمنةة دةي عمليةة التسةجيا والةذي  .جزائرية مرموقة

 سبر وغرمةلوماتية رقمية  أرضيةيهدف بالأساس لتخفيف الةبء عل  الطلبة الجدا وتودير 

الجامةية وتدعو الوزارة الوصية ال  الت كم الجيةد دةي   لكادة الطلبة المسجلين دي المؤسسات

 (De gestion .التذمر والاحتقان وسح الطلبة مستقبلا  أجواءالنظام التسجيا الت ويا لتفااي  

progrès progiciel)  جةاء دةي إطةار الشةراكة بةين وزارة التةلةيم الةةالي والب ة  الةلمةي

ان نظةام الرقمنةة الأوروبةي المتمثةا دةي برنةامج  d'enseignement supérieur والات اا

لدعم السياسة القطاعية دي مجال التةليم الةالي والب   الةلمي حية  أن ال كومةة الجزائريةة 

 الأوروبي اعلنوا بداية البرنامج والات اا

 Papessesور نظةةام الجامةةة الةةذي تطةةور حية  يهةةدف البرنةةامج الة  تطةة 2010سةةنة  دةي

  : 1كا تي

 
جلة حفيظ حنان، أ.م بوقرة رابح، تطبيق إدارة الموارد البشرية الكترونيا في ظل رقمنة قطاع التعليم العالي في الجزائر برنام  بر وغرس، م  1

 285ص  2022، 5دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، مجلد 
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 الدراسة و التجميع لكا وضائف القطا  االله. قيد2014_2012 :

 بالتصميم و الانتا  المةلوماتي. : 2016_2015

بجميع جامةات الجزائر والذي كان دةي البدايةة  progrès ثم تطبيل الأرضية الرقمية 2016

 أضيفض له لاصية طلب الإيواء  2017لتسجيا وتوجيه طلبة البكالوريا الجدا 

إضادة تسجيا طلبات الماستر والدكتوراه والخدمات الجامةية من إيواء »إطةام؛ ثقةا؛ 2018

 1.جامةيةالمن ة الو

 .تطوير الجواة الداللية للتةليم الةالي :ديوتتمثا  أساسيةولهذا تقرر الةما عل  ستة م اور 

 الأسةةاتذةتةزيةةز وبنةةاء قةةدرات  .تطةةوير نظةةام مةلومةةات متكامةةا لتسةةيير المةةوارا البشةةرية

تطةوير مةدارس الةدكتوراه واعةم مشةاركة البةاحثين دةي بةرامج الب ة   .والمةوارا البشةرية

التكةوين علة  التخصصةات  وتنويع عروض id تةزيز الانتقال ال  نظام .والتنمية الأوروبية

 .الجديدة المتاحة

يةتم تنفيةذ  .دي التكوين والتوظيف وتقلي  الفجوة بةين الجامةةات والشةركات الاكتفاءت قيل 

  مرحلتين:البرنامج عل  

تةم وضةع الةدعم التقنةي للةمةا مةع وزارة التةلةيم الةةالي   2015_2010  دي المرحلة الأول 

 Im والب   الةلمي والاستفااة من لبرات وتجارب الدول الأوروبية دي الانتقال الة  نظةام

وتةزيز وبنةاء قةدرات  Progress بالإضادة ال  مرادقة الوزارة دي تطوير الأرضية الرقمية

المسؤولين ودقا للطبيةة التجريبية للمشرو  هذه المرحلة ستجر، بالتةاون مع مؤسسة للتةليم 

 .الجامةات الموجواة دي البلاا أكبرالةالي دي الجزائر من بينها 

الموقةع التجريبةي وتةزيةز القةدرات   تجريه  أساس( عل   2017_2015)  الثانية:اما المرحلة  

وتطوير الارضيات الرقمية الوزارة سوف تقوم بتةميم انجةاز البرنةامج علة  القطةا  بأكملةه 

 .2طرا Im من اجا الانتقال نهائيا ال  نظام

 

 

 
 الصناعي، الاقتصاد مجلة  ورقلة،في تحسين جودة الخدمة الجامعية  progrèsدور نظام تكنولوجيا معلومات  ،سميرة صالحي كنزة بودرهم  1

 . 286ص  ،2022، 12جامعة قاصدين مرباح ورقلة، مجلد 

 . 286، نفس المرجع السابق، ص سميرة صالحي كنزة بودرهم  2
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  PROGRESمجالات تطبيق المنصة الرقمية :المطلب الثانت

وزارة التةليم الةالي والب   الةلمي عل  إالال الرقمنة دةي مجالاهةا وقطاعاتهةا مةن   عملض

وكةذا ت سةين جةواة  الجامةيةة والطلبةةأجا تسهيا الةملية الإاارية والتواصا بةين الإاارات 

ومةن هنةا  والطلبة الجةامةيينالخدمات المقدمة للأسرة الجامةية من الطاقم الإااري  الأساتذة 

 . الرقمية PROGRالأرضية سن اول ذكر أهم المجالات التي تهتم بها 

يسمح هذا الفراء للمستخدم الإااري بمتابةة تسجيلات الطلبةة  :الإداريفضاء خاص بالطاقم 

الخدماتيةة  الطلابيةة تسةيير ال يةاة  الشةهااات تقديم  القدام أيرا تجديد تسجيا الطلبة   الجدا 

ويهةتم أيرةا بشةؤون  الدراسةي كما يسمح بمتابةة مسار الطالب دي ت صةيله   والبيداغوجية 

 .1والموظفين الأساتذة.

 الرقميةةة للأسةةتاذ الجةةامةي درةةاء لةةاا بةةه دةةي الأرضةةية  :بالأسااات  فضاااء خاااص 

PROGRES  مةن  لةه يسها عليه مهمة تتبع مساره المهنةي ومجمةو  الترقيةات الممنوحةة

الطلبة وتسةجيا علامةاتهم دةي الأرضةية وكةذا تتبةع المنهةا  الدراسةي   وتقييم وتسجيا  جهة 

 .المتبع من جهة ألر،

ت توي عل  بوابة الطالب المتمثلة دةي الولةو  إلة  حسةابه  : الجامعيفضاء خاص بالطالب 

الذي يسها عليةه عمليةة التسةجيا عةن بةةد دةي جميةع الخةدمات  سالبر وغرالشخصي عل  

المقدمة دي الجامةة المنتمي إليها من تسجيلات بيداغوجية وتسجيلات لدماتية النقا الإطةةام 

الإيواء( وكذا متابةة سير عمله دةي مسةاره الدراسةي   أيرةا وجةوا أيقونةة لاصةة بمةاالةة 

الشةهااات التةةي تهةتم بانشةةيالات الطلبةةة حةول مةاالةةة شةةهاااتهم الأجنبيةة أو الوطنيةةة كيفيةةة 

علة  الطالةب الجةامةي ت ويةا جميةع  PROGRS : استخدام الطلبة الجدا للأرضية الرقمية

ب حساب بريدي الكتروني. ملا بةد التيار الجامةة أن يمتلك الطال (PDF) ملفاته إل  صيية

مةلأ البيانةات المتةلقةة  اراسةته.التيةار التخصة  المةراا  .الموقةعمةلوماته الشخصية عبر 

بالخدمات من نقا وإيواء وإطةام وهكذا يكون الطالب الجامةي الجديد مسجا إل  غايةة دتةرة 

لتأكيد التسجيلات التي تفتح المجال للطالةب دةي تيييةر تخصصةه أو أن يكةون قةد ألطةأ دةي 

 .2لأول  عملية تسجيله

 
استخدام منصة بر وغرس بين الواقع والمأمول، دراسة ميدانية على عينة من الطلبة الجامعيين المستخدمين للمنصة، محمد تيشوش صباح غربي  1

 . 87، ص 2022، 04مجلة العلمية للتكنولوجيا وعلوم الإعاقة، جامعة محمد خيضر، بسكرة الجزائر، مجلد 
 .88ص  نفسه،مد تيشوش صباح غربي المرجع مح  2
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ثم ينتظر الطالب إل  الدلول الجامةي ليكما بقية الإجراءات الإاارية علة  مسةتو، مديريةة 

الخدمات الجامةية وكذا عل  مستو، الأقسام البيداغوجيةة إلة  أن يةتم تسةلمه بطاقةة الطالةب 

وشهااات التسجيا التي تثبض انتماءه للمؤسسة الجامةية التي سيتلق  تكوينه ديها عل  مراحا 

 1.عل  أساس المسابقة ومرحلة الدكتوراه تكونمرحلة الماستر  الليسانس.ثلاث وهي مرحلة 

 المطلب الثالث: ايجابيات وسلبيات البروغراس

لنظام بروغراس الرقمةي الةديةد مةن الميةزات كمةا تقابلهةا بةةي السةلبيات يمكةن حصةرها 

 :2كا تي

 :إيجابيام  •

 توحيد التسجيلات في وقت واحد.  •

 ((ONOU العليا الإدارةالتقارير الدورية المتعلقة بالإحصائيات الى  إعداد •

الغــرف الســفلية لــذوي  إتاحــةتنفيــذ التقــارير عــن ســير عمــل والمواكبــة اليوميــة مــثلا  •

  .الاحتياجات الخاصة عند التسجيل في البروغراس لأنه يوجد خانة خاصة بهذا الأمر

 .فلترة الطلبة المحولين لأنه يعمل أوتوماتيكيا عند ادخال المعلومات الخاصة بالطالب •

 كانت خطأ إذاالقدرة على معالجة كل المعلومات الخاصة بالطالب وتصحيحها  •

  BAC تحديد قوائم للطلبة الذين لديهم ازدواجية . •

يمكننا معرفة المبلغ الذي سوف يتحصل عليه الطالب عند ادخـال معطيـات الـدخل الخاصـة 

 ن حقه من خلال مساره الدراسي.أجل ضما بالأب والأم، وذلك من

 السلبيام:

 .ضمان عدم فقدان البيانات •

التسجيل الالكتروني، وهو ما يلزمه بجلب   أثناءيمكن للطالب ان يدخل معلومات خاطئة   •

  الأعوانالملف الورقي من اجل التدقيق في حالة طالب الخدمة من طرف 

 
 . 89ص ،المرجع السابقنفس  ،محمد تيشوش صباح غربي 1

مذكرة لنيل شهادة الماستر، مقابلة مع مهندس دولة بمديرية  الخدمات،تحسن  ودورها فيالرقمنة  تاستخداما الرزاق،هاجر داودي سهام عبد  2

 . 62صم، 2021،الخدمات الجامعية



 للدراسة:  نظريالإطار ال
 

 

44 

غلــق الموقــع فــي وقــت التســجيلات وهــو مــا يفــرض علــى الطالــب الحضــور شخصــيا  •

  .والاستفسار وهذا ما يعيق العمل ويقلق العامل

عدم معرفة الطلبـة كيفيـة التسـجيل فـي هـذا النظـام، وبالتـالي العـودة الـى العـون داخـل  •

 العملية شخصيا إتمامالمديرية من اجل 

خاصــة فــي  ويعيفــهالعامــل  أداءالضــغط الكبيــر علــى المنصــة اثنــاء التســجيلات يعرقــل  .

 .1التحكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
  هاجر داودي وسهام عبد الرزاق، نفس المرجع السابق، ص62. 1  
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 خلاصة المبحث:

الرقميةةة بروغةةراس هةةو لطةةوة  إن المنصةةةدةةي للاصةةة هةةذا المب ةة  يمكننةةا القةةول  

هامةةة ن ةةو عصةةر جديةةد مةةن التةلةةيم الةةةالي الجزائةةري يركةةز علةة  جةةواة التةلةةيم وكفةةاءة 

الأااء ولدمةةة الطالةةب دهةةو يقةةوم علةة  تسةةهيا الةمةةا الإااري وتنظةةيم الةمليةةة التةليميةةة 

 دي الجامةات الجزائرية. 
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 المبحث الثالث: جود  الخدمة الجامعية 

 تمهيد:

إن الجواة هي أحد أهم الوسائا والأساليب لت سين نوعية التةليم والارتقاء بمستو، أاائه دي 

دةالجواة أصةب ض  .الجةواةالةذي يطلةل عليةه بةةي المفكةرين بأنةه عصةر  ال ةالي الةصر 

بةديا تألةذه أو  وليسةض مجةراضرورة مل ة تمليها حركة ال ياة المةاصرة دي وقتنا ال ةالي 

 .تتركه الأنظمة التةليمية

 الخدمة الجامعية   المطلب الأول: تعريف الجود ، جود  الخدمة، جود

 تعريف الجود   ➢

 القيمة " عل  أنها الدرجة الةالية من النوعية أو   أكسفوراورات كلمة "الجواة " دي قاموس  

تةريفا للجواة  م  1994عام  إصداروترمنض المواصفة القياسية الدولية لمصطل ات الجواة 

" مجموعة الخواا والخصائ  الكلية التةي ي ملهةا المنةتج أو الخدمةة وقابليتةه   باعتبارها:

 / Fitness for use والصلاحية لليرضلت قيل الاحتياجات والرضاء أو المطابقة لليرض 

Qualité Is fitness for use مصةل ي  ويةردها كةذلك  .ملائمةتةريفات الجواة  وهو أكثر

 .1لليرض منه " الشيء" بأنها أااء 

 تعريف جود  الخدمة:  ➢

عند الب   عن   وتوقةات الةملاءحاجات   وذلك لالتلاف تةدات تةريفات جواة الخدمة كثيرا 

 .المطلوبةجواة الخدمة 

يمكن تةريفها عل  أنها جواة الخدمات المقدمة سواء كانض المتوقةة أو المدركة التي يتوقةهةا 

الرئيسةي لرضةا الةميةا أو عةدم رضةاه  وهي الم ةدا الفةلي الةملاء أو يدركونها دي الواقع 

حي  يةتبر دي الوقض نفسه من الأولويةات الرئيسةية التةي تريةد تةزيةز مسةتو، الجةواة دةي 

 .2لدماتها

أي أن جةوهر الجةواة تلبيةة  الةمةلاء إن جواة الخدمة هي الخدمات الجيدة التي تلبي حاجات 

كانةض المتوقةةة أم المدركةة أي التةي   سةولءاأو هي جواة الخدمات المقدمةة    الةملاء حاجات  

 
 التجارة،رسالة دكتوراه، كلية  المصري،لتحقيق جودة الخدمات بالتطبيق على قطاع الاتصالات  الاستراتيجية. سامح على مصلحي الإدارة   1

 . 22 ص، 2019 حلوان،جامعة 

 . 105 صم، 2002 عمان، الأولى،الطبعة  والتوزيع،دار صفاء للنشر  الحديثة،الجودة في المنظمات  شلبي،مأمون الدراركة وطارق   2
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الرئيسةي لرضةا الةميةا أو عةدم  وهي الم دا الفةلي يتوقةها الةملاء أو يدركونها دي الواقع 

رضاه دهو يةد دي ا ن ذاته من الأولويات الرئيسةية التةي تريةد تةزيةز مسةتو، الجةواة دةي 

 .1لدماتها

 تعريف جود  الخدمة الجامعية: ➢

تةتبر جواة الخدمات الجامةية كا لدمة تقدمها الجامةة للمستفيد تتطابل مع المواصفات التي 

تؤاي إل  حالة من الرضا من وجهة نظر المستفيد وليس من وجهة نظر الااارة دي الةناصر 

كةذلك   والأمان والتةاطف ولصوصيات الجامةةة  يقصةدوالاعتمااية والاستجابة    الملموسة 

التدريس يقظا باسةتمرار  وأن يكون وذو بهجة بجواة الخدمة التةليمية أن يكون التةليم ممتةا 

الجواة عنةد تطبيقةه دةي التةلةيم الةةالي أبةةااا   ويألذ مفهوملجذب انتباه الطالب ال  المناقشة  

 .2أوسع

ذلك يمكن القول عل  أن جةواة الخةدمات الجامةيةة هةي ارجةة تطةابل لصةائ  المنةتج أو 

الموضوعية لذلك المنتج مترةمنا المصةداقية والكفةاءة بالإضةادة علة  الخدمة مع المتطلبات  

أنها عملية قياس علة  المسةتو، ال قيقةي للخدمةة المقدمةة مةع بةذل الجهةوا اللازمةة لتةةديا 

 .3مستو، تقديمها  وذلك بناء عل  نتائج عملية قياس مستو، تلك الخدمات

دجواة التةليم الةالي تةني مقةدرة مجمةو  لصةائ  ومميةزات المنةتج التةليمةي علة  تلبيةة 

 .4المنتفةةمتطلبات الطالب  وسوك الةما والمجتمع وكادة الجهات الداللية والخارجية 

 

 

 

 
 

سلسلة   الأقصى،مجلة جامعة  الخدمة،مستوى جودة الخدمات الجامعية كما يدركها طلبة جامعة الأقصى بغزة طبقا لمقياس جودة  محمد،سلمان   1

 . 50م، ص 2013 عشر،المجلد السابع  ية،الأنسانالعلوم 

 
 ص، والستونالعدد السابع  والاقتصاد،مجلة الادارة  الجودة،تقديم جودة الخدمة التعليمية باستخدام أداة نشر وظيفة  فيجان،ايثار عبد الهادي آل   2

57 . 

تأثير الراية الاستراتيجية في ضمان وتحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة في المستشفيات المتخصصة، دراسة استطلاعية  سلمان،سعد خالد 3

بغداد،  المستشفيات،في مستشفى الجراحات التخصصية مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد، لنيل درجة الدبلوم العالي في إدارة 
 .  16، ص م2008

لدولي  بني حمدان، خالد جودة الخدمة التعليمية وأثرها على رضا الطلبة، دراسة تطبيقية على طلبة العلوم التطبيقية الخاصة، الماتمر العربي ا  4

 . 919، ص 2012الثاني لضمان جودة التعليم العالي، الأردن 
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 المطلب الثاني: أهمية جود  الخدمة الجامعية 

إن المظاهر الشكلية الخارجية والداللية للمؤسسة التةليمية ليسض كادية لت قيةل نجةاح حقيقةي 

لأن الةدور  ولةدماتها ومتةةداة دةي مرادقهةا   شةكلها للةملية التةلمية مهما كانةض مميةزة دةي  

 وكيفيةة تةةاملهم إاارتهةا علة   القائمينالفةلي للمؤسسة التةليمية يتمثا بجواة عما وصفات 

 مع قرايا المجتمع ومد، تفاعلهم وأولياء الأمورمع الطلاب وهيئة أعراء التدريس 

 التالية:التصار أهمية جواة الخدمة الجامةية دي النقاط  ولذلك أمكننا 

إن الجواة تركز أساسا عل  الخدمات التي تقدمها لأدراا المجتمع من للال الاستثمار الأمثةا 

هةةددا رئيسةةيا للمنظمةةة الخدماتيةةة أي  وهةةذا يشةةكا. وغيرهةةا ...للمةةوارا البشةةرية والماايةةة 

يمكننةا التطةرك علة  أن الجةواة تؤكةد  كلفةة.التي تركز عل  الأدرا ولةيس الأقةا   الجامةة 

وذلك من للال الاهتمام بالتركيز  المقدمة بشكا كبير عل  اور المجتمع دي تةزيز الخدمات 

ونةني أي الطلبة  نالمستفرايعل  التفاعا المطلوب بين مقدمين الخدمة أي الموظفين وقناعة 

وبةذلك أيرةا  نالمسةتفرايكةذلك  وإنمةا يشةماأن دريل الةما ليس دقح مقةدمي الخدمةة    بذلك 

 .1المجتمعمشاركة  ت صا

دةالجواة تقةوا إلة  الرضةا الةةالي  الجواة الطالب يجب علينا الاعتماا عل    إرضاءمن أجا  

  .الجامةةللطالب وهذا الرضا يقواه لولائه الدائم ال  

بتطبيةةل نظةةام الجةةواة دةةي   تسةةاعد الجةةواة دةةي توقةةع احتياجةةات ورغبةةات الطلبةةة مسةةتقبلا

 .2والاعتراف الةالي والتقدير الم لي والاحترام الجامةات يمن ها التربية 

 

 

 

 

 

 

 
استطلاعية سعد خالد سلمان، تأثير الراية الاستراتيجية في ضمان وتحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة في المستشفيات المتخصصة، دراسة   1

 . 30م، ص 2008في مستشفى الجراحات المتخصصة، المقدمة إلى مجلس كلية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد، 
أمير عاصي العلاقة بين الجودة والأخلاقيات ومعايير الأداء وأثرها في جودة الأداء، دراسة تطبيقية مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة   الربيعي،  2

 .38م،2008  ،والاقتصاد جامعة بغداد قليل درجة الدبلوم العالي في ادارة المستشفيات بغداده



 للدراسة:  نظريالإطار ال
 

 

49 

 المطلب الثالث: أبعاد خدمة الجود  الجامعية  

تمتلك الخدمة الجامةية أبةاا الةديةدة تةرتبح جميةهةا بةالجواة التةي يمكةن مةن للالهةا ت ديةد 

 :بين هذه الأبةاا ما يليقدرت إشباعها لل اجات  ذكر من 

الطالةةب ينبيةةي دةةي هةةذا البةةةد التركيةةز علةة  دهةةم الطالةةب وإاراك حاجتةةه دهةةم  :أولا •

التةليمية وينبيي عدم النظر إل  هذه ال اجات واراستها من منظور الطالةب دقةح بةا 

من منظوري حاجات سوك الةما  إذ ربما لا يألذ الطالةب بنظةر الاعتبةار ال اجةات 

 .1ال قيقية ال الية والمستقبلية لسوك الةما

إن الجامةة لا بد أن تنفذ أنشةطتها  وتقةدم لةدماتها بصةورة تةكةس   الاعتمااية:  :ثانيا •

  البةد.ا ارجة عالية من الاعتمااية عليها وعل  لدماتها وهذا ما أشار إليه هذ

 مع الجامةة. هذا البةد إل  غياب المخاطرة والشك دي التةاما الأمان يشير  :ثالثا •

لل صول علة  الخدمةة  الاتصاليةتمد هذا البةد إل  إمكانية وسهولة   الوصول:رابةا:   •

 .2الجامةية

لل صةول علة  الخدمةة   الاتصالهذا البةد إل  إمكانية وسهولة    الوصول يةتمد:  رابعا •

 .3الجامةية

المصداقية والموثوقية ويشير هذا البةد إل  الدرجةة التةي يتوادةل عنةدها أااء   :خامسا •

الخدمة مع متطلبات الزبون أي الطالب التي ينتظرها مةن تلةك الخدمةة بنةاء علة  مةا 

 .4مستخدمقدمه مزوا الخدمة من مةلومات لل

الملموسية ويةن  هذا البةد اظهار التسهيلات المااية المةدات  مظهر الأدةراا   :سادسا •

ووسائا الاتصال  حي  أن الخدمةة الجامةيةة تتصةف بةةدم الملموسةية وحتة  ت قةل 

اليرض منها دإنها تتطلب مجموعة من المظاهر المااية كالاهتمام بتصميم الوثائل من 

حي  المظهةر والمرةمون  كةذلك الاهتمةام بمكاتةب الجامةةة وبمةا ديهةا مةن مكاتةب 

 
 .67، ص الجنابي أميرة وطاهر، محمد، أثر أبعاد جودة التعليم التقني على قيمة الزبون دراسة تطبيقية في المعهد التقني، العراق، بدون تاري   1

قدمة الزركاني، کاظم داوود، تأثير سلسلة التجهيز في جودة المنتجات دراسة حالة لعينة من منتجات الشركة العامة للصناعات القطنية، رسالة م  2

 . 40م، ص 2009،إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد لي نيل درجة الماجستير في علوم إدارة الأعمال، بغداد 
تقويم جودة الدراسات العليا في إحدى كليات جامعة بغداد في ضوء بعض العوامل الماثر فيها، المجلة العربية لضمان  آخرون،الطائي، رعد   3

 . 80م، ص 2013 ،11جودة التعليم الجامعي، المجلد السادس، العدد 
عبد الغالي تأثير الصيانة على تكاليف اللا جودة، في الماسسة الصناعية، دراسة حالة بل بنت الأوراس بات. مذكرة مقدمة إلى كلية علوم   4

 . 45م، ص 2003جامعة محمد خيضر بسكرة، جمهورية الجزائر، ماسسات،الاقتصادية وعلوم التسيير لنيل شهادة الماجستير تخصص تسيير 
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والتسهيلات المتودرة ديها ك النشةرات  تأثيثهاالاستةلامات وغرف الانتظار من حي  

 .التةريفية والاهتمام بمظهر الموظفين

الاستجابة وثةاني هةذه الأليةرة اسةتجابة الإاارة المسةاعدة الطلبةة وتزويةدهم   :سابعا •

 .1تهمإن هذا البةد يركز عل  الاستجابة الةالية والسريةة لخدم بالخدمة دورا 
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 للاصة المب  :  

علاقةة بةين الرقمنةة وجةواة الخدمةة الجامةيةة  إن هناك دي للاصة هذا المب   يمكننا القول  

دكلما كانض الإاارة الرقميةة دكلمةا ت ققةض الجةواة وت سةنض الخةدمات  دإالةال الرقمنةة دةي 

الجامةة أا، إلة  تطةور الخةدمات والتخفيةف مةن الرةيوطات التةي كانةض علة  المةوظفين 

 والطلبة والأساتذة.
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 الجزائرية الجامعة المبحث الرابع: الرقمنة في 

 تمهيد: 

الجامةة الجزائرية هي جزء من نظام التةليم الةالي دي الجزائر وترم الةديةد مةن الجامةةات 

التي تقدم مستويات مختلفة من الشهااات الأكاايميةة. ت ظة  الجامةةات دةي الجزائةر بتةاري  

 بهةا طويا وم ورية دةي نقةا المةردةة والب ة  الةلمةي يةتم تةدريس مختلةف التخصصةات  

 .ويةُتبر نظام التةليم مزيجًا بين التقاليد الأكاايمية الم لية وأنظمة التةليم الأوروبية

 المطلب الأول: تعريف الجامعة الجزائرية 

يةردها المشر  الجزائري بأنها : مؤسسة عمومية ذات طةابع إااري تسةاهم دةي تةمةيم نشةر 

 وزارةالمةةارف وإعةةدااها وتطويرهةا   وتكةةوين الإطةارات اللازمةةة لتنميةة الةةبلاا وتةةةرف 

التةليم الةالي والب   الةلمي الجامةة بأنها : مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقادي مهنةي 

 اقتةراحبناء علة   تنقيديالمالي   يتم إنشاؤها بمرسوم   والاستقلالتتمتع بالشخصية المةنوية  

من الوزير المكلف بالتةليم الةالي والب ة  الةلمةي وتوضةع ت ةض وصةيتة   ي ةدا المرسةوم 

  ويمكن أن  التصاصهاإنشاء الجامةة ومقرها وعدا الكليات والمةاهد التي تتكون منها وكدا 

 .1بقرار مشترك بين الوزير المكلف بالتةليم الةالي ووزير الماليةتكون للجامةة مل قة تنشا 

 المطلب الثاني: دمج الرقمنة في الجامعة الجزائرية 

تبةا لتوجه ال كومة ن و تجسيد مفهوم ال كومة الالكترونيةة دةي حةا قطاعاتهةا   كةن لزامةا 

عل  مختلف الوزارات دي الدولة و من بيها وزارة التةليم الةالي والب   الةلمي علة  صةنع 

دةالة وضرورية للنهوض بالتةليم الةةالي  لليةبيئة رقمية   لاصة وأن الت ول الرقمي أصبح 

و عصرنته دي ظا توجهه ن و مفاهيم التةليم الالكترونةي و الجامةةات الادتراضةية   و كةا 

المسارات الجديدة التي سطرت ونفذت من قبا الدول المتقدمةة و التةي عملةض الجزائةر علة  

تجسيدها االا جامةاتها حي  أصدرت الوزارة الوصية تةليمة تؤكد عل  ضةرورة اسةتةمال 

وسائا الرقمنة دي تسيير الجامةات من لةلال إجةراءات بسةيطة   كةةدم اسةتةمال الفةاكس و 

ال  صيية رقميةة للتقليةا مةن   والنشراتاستبداله بالبريد الإلكتروني  كذلك ت ويا الدوريات  

تكاليف الطباعة وعدم شراء الدوريات والمجلات المتودرة عبر الانترنيةض و الاطةلا  عليهةا 

كما عمد رؤساء الجامةات ال  إصدار  Crist من للال البوابة الرقمية لمركز الب   التطور
 

 . 5ص  م،2003اوت  23الموافق ل  1424جمادى الثانية عام  24المارخ في  279_3مرسوم تنفيذي رقم   1
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المؤسسات الجامةية التي يرأسوها   و كذلك   لرقمنهمقررات تفري بإنشاء لجان قيااة م لية  

اعم مجال التةليم والب   والتكوين عن طريل المنصة الرقميةة التةي سةم ض بإنشةاء درةاء 

المةااي و أتاحةض تةودر المةلومةات دةي أي وقةض ودةي أي مكةان   المتوقعاتصال مستقا عن  

 .1متناهيةلابسرعة واقة 

سهرت وزارة التةليم الةالي والبة  الةلمي عل  تأطير عملية الرقمةة بصةورة تيطةي جميةع 

 لي:داغوجية وتم ذلك عل  الن و التاأو البي الإااريةالمجالات التي يشما عليها القطا  سواء 

  الجامعية:رقمنة التسجيلات 

حي  لصصض وزارة التةليم الةالي والب ة  الةلةي مواقةع موحةدة لجميةع الطلبةة النةاج ين 

الجدا دةي البكالوريةا وهةو الةذي يمكةن دةي ا ن نفسةه مةن تةودير لةدمات التسةجيا الأولة  

المؤسسات الجامةية بصفة تفاعلية وضةمان الاطةلا  علة  نتةائج التوجيهةات   إل وتوجيههم  

 i وكةةذا اسةةتقبال الطةةةون واراسةةتها وكةةذلك تةةم تخصةةي  الارضةةية الوطنيةةة الرقميةةة

Progresse  لتسجيا الطلبة المت صلين عل  شةهااة الليسةانس والةراغبين دةي التسةجيا دةي

تكوين الماستر رقمنة المكتبةات الجامةيةة  بالاعتمةاا علة  اسةتخدام التكنولوجيةا الرقميةة تةم 

تأهيةا المكتبةةات الجامةيةةة مةةن لةةلال الت ويةةا الرقمةةي لمجموعاتهةةا لت قيةةل اسةةتيلال أمثةةا 

المةوارا  إلة لمخزونها الوثائقي سواء من االا المكتبةة المةنيةة أو عةن بةةد وتسةهيا النفةاذ 

 وبة  شبكة تسمح بالاتصال بالمكتبات عن بةد وتيسر ترابطهةا وتفاعلهةا   الوثائقية الوطنية  

ونتيح تباال الخدمات بينها مع ربطها بالسكة الوطنية الجامةية   وم اولة بة  مكتبة جامةية 

البيةداغوجي الرقمةي حية  تةم الةمةا  الإنتةا وجي من للال البيداغ  الإنتا ادتراضية رقمنة  

عل  الاستثمار دي مجال تجديد الم تو، البيداغوجي وأسةاليب التةدريس ومناهجةه واتجهةض 

الجهوا دي الأونة الأليرة ن و إنتا  الم تويات البيداغوجية الرقمية والمرةامين التفاعليةة   

وذلك لدعم التكوين ال روري بالجامةات والمةدارس الوطنيةة والمةاهةد الةليةا   مةن لةلال 

وضع اروس عل  الخح لفائدة الطلبة النظاميين الذين يتمتةون بتسةجيا الةي بموقةع الجامةةة 

 .2غوجية الرقمية الموضوعة عل  الخحينيح الدلول واستيلال الموارا البيدا

 

 
دارية، بريزة بوزعيب، الرقمنة ودورها في عصرنة التعليم العالي في الجزائر، مجلة جودة الخدمة العمومية، للدراسة السيسيولوجيا والتنمية الإ  1

 . 11م، ص 2022
 . 12، ص السابق بريزة بوزعيب، نفس المرجع  2
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 المطلب الثالث: أثر استخدام الرقمنة على الطالب الجامعي

دتكنولوجيا المةلومات والاتصال توسع حدوا الةتةلم حية  يمكةن : التعليموسيع نطاق ت أولا:

ل الة  المةلومةة او لتصةبح إمكانيةة الوصةو الانترنةض حدوثه دي أي مكان تتودر ديةه لدمةة 

ات الوسائح المتةداة متاحة بسهولة ويسر بيي النظر عن الموقع التي عليةه ذمصاار التةلم  

  .المةردةبما يسمح للطالب مواصلة الةما والب   ويشجةه عل  التزوا من 

 :المتجدد الديناميكية    ثانيا:

يتميز الم تو، الةلمةي المةةروض بواسةطة هةذه التكنولوجيةا بالديناميكيةة المتجةداة بخةلاف 

 م داة.النصوا الثابتة التي يتم نشرها دي تواري  

دهناك الكثير من المقةررات الدراسةية التةي يةتم تدريسةها   :بعدتعزيز مفهوم التعلم عن    ثالثا:

والتةي  الأليةرة   ا ونةةمن للال التةليم الإلكتروني الممثا الأساسي لهذه التكنولوجيات دةي  

كما يمكن من للائها ال صةول  الم تو، تتميز بتودير الوقض المناسب للدراسة والمرونة دي 

 .1دإمكانية الاتصال بين الأستاذ والطالب الطالب عل  تقويم مناسب لأااء 

 الةتةلم مصةاار  الوقض حي  يمكن للطالب التيار الم تو، : الفرديةمراعا  الفروق  رابعا:

 تناسبه.وسائله وطرك التقويم التي  أساليبه 

مةن منطلةل امتيةاز قطةا  تكنولوجيةا المةلومةات : التكنولوجيمنح خاصية الامتياز  خامسا:

بال دة التكنولوجية الةظمي المترجمة مباشرة دي مستو، السوك من للال التجديد والاتصال  

  .السريع للمةروضات مدعمة بةمليات الب   والتطوير

تةتبر تكنولوجيا المةلومات والاتصةال المنةتج الأكثةر تطبيةل   تسهيل عملية التعامل  سادسا:

بين الأدراا من للال المساعدة علة  تةأليف المةةارف  تةما عل  تسهيا عمليات  إذ  وانتشار 

 .2وتقديم مؤتمرات بةدية من اجا برمجة القرارات

حصر دوائد استخدام تكنولوجيةا المةلومةات والاتصةال دةي التةلةيم الةةالي صةةب بةةي   إن

  عل :تةما  أنها إلا عديدة الشيء وهذا لتةدا أاوارها كوسيلة مهمة ذات مزايا 

 
أثر استخدام الرقمنة في الرفع من درجة التحصيل العلمي للطالب الجامعي، مجلة الجزائرية للعلوم القانونية  الدين،رجالي سيف   صبيرنة،كدام   1

 . 29ص م،2020 الاقتصادية،السياسية والعلاقات 
 . 30المرجع نفسه ص  الدين،رجالي سيف   صبيرنة،كدام   2
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يساعد دي  أناستخدام تكنولوجيا المةلومات والاتصال من شأنه  إنزيااة درا التةلم  •

يساعد عل  ردةع نوعيةة التةلةيم باسةتخدام   إنكما يمكن    للتةلم زيااة درا الوصول  

 .متقدمةأساليب تةليم 

بإمكانهةا تقويةة عمليةة الاحتفةاظ بالمةردةة مةع   إذ  بالمةردةة:الرقابة وتقوية عمليةة الاحتفةاظ  

القلةل لةد، الطلبةة مةن جهةة ومةن جهةة ألةر، تسةمح   الامت ةانالتقليا من الخاصية بإعااة  

 .1الامت اناتللأساتذة من تمرية وقض أطول مع الطلبة ووقتا أقصر دي تص يح 

تسهيا عملية الب   الةلمي : تةتبر المااة الةلمية مةن أهةم احتياجةات الطالةب الجةامةي إلة  

ت قيل الجواة المنشواة دي مجال الب   الةلمي للال مساره الدراسي الجامةي بهدف ضمان 

ولا يت قل ذلك إلا بتودير مختلف وسائا الب   الةلمي لاسيما المراجع التي ي تاجها الطالب 

  وذلك من للال اعتماا الرقمنة التي تسها عل  الطالب عمليةة الب ة  الةلمةي عةن مختلةف 

المراجع والمصاار التي ي تاجهةا اون أن يرةيع الكثيةر مةن الوقةض والجهةد أثنةاء اسةتةمال 

الطريقة التقليدية دي الب   التي تةتبر صةبة جدا لاسيما دةي بةةي المكتبةات الجامةيةة أيةن 

 .2يصةب إيجاا المااة الةلمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 31ص  المرجع السابق، سالدين، نفرجالي سيف   ة،صبيرنكدام   1
 . 497ص  م،2023، 18رقمنة قطاع التعليم العالي في الجزائر، مجلة الفكر المجلد  فهمية،بلول   2
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   للاصة المب  :

هذا المب   أن اور الرقمنة دي البيئة الجامةية تقوم عل  تيسيرها للوصول نستنتج من للال  

إل  الخدمات الموجهة لكا مةن الطةلاب والأسةاتذة بكفةاءة وسةرعة عاليةة  ممةا يمكةنهم مةن 

ال صول عل  المةلومات أو الخدمات المرجوة بأدرا الطرك وأقا جهد ووقةض ممكةن  هةذا 

عل  الطاقم الإااري أيرا وتةد الرقمنة عنصرا أساسيا دي تيسير الخدمةة الأمر يةوا بالفائدة  

عبةةر كادةةة القطاعةةات الجامةيةةة  بالإضةةادة إلةة  ذلةةك يظهةةر تطبيةةل الرقمنةةة االةةا الفرةةاء 

 الجامةي ت سينا مل وظا دي مستويات الإاارة  حي  أصبح من الرروري وجواها.
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 التعريف بجامعة عبد الحميد بن بادي 

م، وهـي ماسسـة عامـة للتعلـيم 1978تأسست جامعة عبد الحميد بن بـاديس/ مسـتغانم عـام 

كيلـومتر مـن  300الجزائـر علـى بعـد حـوالي العالي، تقع في مدينة مسـتغانم شـمال غـرب 

 العاصمة.

ولطالما اضطلعت الجامعة بدور كبير ولاسـيما فـي تكـوين عـدد كبيـر مـن خريجـي النخبـة 

المثقفــة القديمــة الــذين كــانوا يــأتون اليهــا مــن جميــع المنــاطق الجزائريــة، كمــا أن موقعهــا 

 الجغرافي الاستراتيجي وعروضها التدريسية لا تزال تجذب إليها الكثير من الطلاب.

لولايـة مسـتغانم أبـدا عـن مواجهـة التحـديات العلميـة لم تكف جامعة عبد الحميد بن بـاديس 

والمجتمعية بغية التصدي لها، ولا زالت تعمل جاهدا لتتمحور بغية التصـدي لهـا، ولازالـت 

 تعمل جاهدا لتتمحور دوما عروضها التدريبية وأنشطتها البحثية مع توقعات بئتها.

م ماسسة جامعيـة متعـددة 2021وقد باتت جامعة عبد الحميد بن باديس لولاية مستغانم عام 

شــهادة  127تخصصــا لشــهادات الطــور الأول الليســانس و 68 التخصصــات بحيــث تقتــرح

مختبرا  41كليات ومعهدا للرياضة والتربية البدنية و  9للطور الثاني ماستر، كما أنها تشمل  

 {04}أنظر ملحق  .1بحثيا جميعها موزعة على سبعة حرم جامعية

 

 

 

 

 

 

 
 http//www.univ>mosta.dz/universite>/abdelhamid/ibnbadis/mostaganemموقع سفير، موجود على الرابط التالي:   1

20/04 /2024  ،09:39 . 
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  والمقابلة وتفسيرهاالالكترونت  الاستبيانعرض نتائج 

 تمهيد:

نتائ  تخـدم دراسـتنا قمنـا بالاعتمـاد علـى أداة الاسـتبيان   والتوصل إلىمن أجل اتمام بحثنا  

على فئة معينة من الطلبة، واعتمدنا على المقابلة كأداة ثانوية مع طلبـة وأسـاتذة الالكتروني  

وبعض الموظفين الاداريين في الجامعة المطلوبة. من أجل التحليـل الكيفـي للنتـائ  ودمجهـا 

 مع التحليل الكمي.

 تحليل محور البيانام الشخ ية  ➢

 يع أفراد العينة حسب متغير الجنس: توز01الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجن  

 37% 30 ذكر 

 63% 51 أنثى 

 100% 81 المجموع 

 

يتبين لنا من خلال الجدول أن نسبة الاناث أكثر مـن نسـبة الـذكور إذ قـدرت نسـبة التحليل:  

، وهذا راجع نتيجة الاستبيان الالكترونـي 37%في حين جاءت نسبة الذكور  51 %الاناث 

الذي طرحت أسئلته على طلبة السنة الثانية ماستر إعلام واتصال جميـع التخصصـات التـي 

 تستحوذ عليهم نسبة الاناث أكثر من الذكور.
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 : توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 02الجدول رقم 

 
 العمر

 
 التكرار

 
 النسبة المئوية

 26 21إلى  19من  

 

%32 

 46% 37 26إلى  23من 

 22% 18 فما فوق 26من 

 100% 81 المجموع

 

توزيع أفراد العينة وفق متغير السـن حيـث بلغـت فئـة مـن   02يوضح الجدول رقم  التحليل:  

، 32%سـنة  22إلـى  19وبلغت نسبة الفئة العمرية من   46%سنة أعلى نسبة    26إلى    23

 سنة. 26للطلبة الذين يفوق سنهم  22%في حين جاءت نسبة 

من هنا نستنت  أن أكثر الطلبة المبحوثين هم الفئة الثانية وهذا راجع أنهم سـنة ثانيـة ماسـتر 

بنسبة قليلة  22إلى  19أن يكونوا من هذه الفئة العمرية وجاءت بعدها فئة من    ومن البديهي

فإن أغلبية هذه الفئة العمرية لازالوا يدرسون في السنوات ليسانس أما الانخفاض الكبير فـي 

سـنة بشـهادة ماسـتر وفـي  26سنة فما فوق، فيعود ذلك تخرج الطلبة قبـل  26الفئة العمرية 

 الحالات النادرة ما يدرس الطلبة بهذا العمر.
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 : توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص 03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التخ ص

 49,2% 40 علاقات عامة      

 19% 15 اتصال تنظيمي     

 17% 14 سمعي بصري     

 7,4% 6 الكترونيةصحافة مكتوبة 

 7,4% 6 اتصال جماهيري      

 100% 81 المجموع

 

 وعلاقـات عامـةيبين الجدول تخصصات المبحوثين، حيث كـان تخصـص اتصـال التحليل:  

، يليهـا 19%ثم جـاءت بعـدها اتصـال تنظيمـي بنسـبة   49.2%يحتل المرتبة الأولى بنسبة  

، في حين بلغـت نسـبة تخصـص صـحافة مطبوعـة 17.2%تخصص سمعي بصري بنسبة  

 .7.4%جماهيري النسبة ذاتها  وتخصص اتصالالكترونية 

كبير جدا  وعلاقات عامةنستنت  من هذه النتائ  أنه ارتفاع نسبة المبحوثين تخصص اتصال 

وهذا راجع إلى ارتفاع عددهم في السنة الثانيـة ماسـتر عكـس التخصصـات الأخـرى كـذلك 

 والرد عليناكانت محاولة الاتصال بهم سهلة  وعلاقات عامةبصفتنا كطلبة تخصص اتصال 

كان أسرع عكس التخصصات الأخرى، لم نتلقى الكثير مـن الـردود مـنهم حيـث كـان عـدد 

 فقط. 81فرد والردود كانت  142مشاهدة الاستبيان 
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 : توزيع أفراد العينة حسب متغير مكان العيش 04الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار مكان العيش

 62% 50 المدينة

 16% 13 الريف 

 22% 18 شبه حضري

 100% 81 المجموع

 

الـذي يوضـح توزيـع أفـراد العينـة حسـب مكـان العـيش  04من خلال الجدول رقم  التحليل:  

، تليها الذين يعيشون فـي الشـبه 62%حيث كان أغلب المبحوثين يعيشون في المدينة بنسبة  

 .16%، أما الريف كانت النسبة قليلة 22%الحضري بنسبة 

ــة وخاصــة أن الاســتبيان  ــاطق الريفي ــي المن ــت ف ــى ضــعف شــبكة الانترني وهــذا راجــع إل

 الالكتروني يحتاج إلى تدفق عالي لتنترنيت للولوج والإجابة عليه.

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الإقامة 05الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيار 

 40% 32 مقيم

 60% 49 غير مقيم 

 100% 81 المجموع 

 

الذي يوضح توزيـع أفـراد العينـة حسـب متغيـر الإقامـة   05من خلال الجدول رقم    التحليل:

 40%طالب، أما الطلبة المقيمين قـدرت نسـبتهم  49غير مقيمين وعددهم   60%حيث نجد  

مبحوث وذلك نتيجة مكان عيش المبحوثين، نجد أغلبهم يقطنون في المدينة   32أي ما يعادل  

وبالتالي هم قريبون جدا مـن الجامعـة لـذلك لا يقيمـون فـي الإقامـة الجامعيـة عكـس سـكان 
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 يقيمون فيالريف والشبه الحضري فأغلبهم يستغرق وقتا طويلا للوصول إلى الجامعة لذلك 

 الإقامة الجامعية.

 تحليل نتائج المحور الأول: وسائل وطرق الدخول إلى من ة برو"را   ➢

 الوسيلة التي يستخدمها الطالب للولوج إلى منصة بروغراس: 06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيار

 2% 77 الهاتف الذكي

 2% 2 الحاسب الشخصي

 96% 2 الجهاز اللوحي

 100% 81 المجموع

 

الوسيلة التي يسـتخدمها الطلبـة للولـوج إلـى منصـة   06يبين لنا الجدول رقم    قراءة الجدول:

مبحوث، تليها نسبة  77وعددهم يستخدمون الهاتف الذكي  96%بروغراس حيث نلاحظ أن 

 .والجهاز اللوحيللطلبة الذين يستخدمون الحاسب الشخصي  2%متساوية 

           

96%

2%2%

الوسيلة التت يستخدمها الطلبة للولوج الى من ة
برو"را 

الهاتف الذكي الحاسب الآلي الجهاز اللوحي
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57%
37%

6%

دامه اللغة التت يستخدمها الطالب عند استخ
لمن ة برو"را 

اللغة العربية  اللغة الفرنسية  اللغة الإنجليزية 

نستنت  أن معظم الطلبة يستخدمون الهاتف الذكي للولوج إلى من خلال هذه القراءة  التحليل:  

 منصة البروغراس وذلك بسبب أن الهاتف الذكي دائما بحوزتهم وهذا ما أكدته الطالبة

" الهـاتف فـي وقتنـا الحـالي رفيـق قالـت:شي شهرزاد" عند اجرائنا لمقابلة معها حيث  ي"قرا

وبالتالي يمكنه الاطلاع على كـل مـا يخصـه، بالإضـافة الـى سـهوله اسـتخدام الطالب الدائم  

 التطبيق بالهاتف".

 : اللغة التي يستخدمها الطالب أثناء استخدامه للتطبيق 07الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  الخيار 

 57% 46 اللغة العربية

 37% 30 اللغة الفرنسية 

 6% 5 اللغة الإنجليزية

 100% 81 المجموع

اللغة التي يستعملها المبحـوث أثنـاء اسـتخدامه لتطبيـق  07يمثل الجدول رقم ة الجدول:  اءقر

مبحوث، تليها نسبة  46يستخدمون اللغة العربية وعددهم  57%بروغراس، نلاحظ أن نسبة 

 مبحوث، أما اللغة الإنجليزية 30للطلبة الذين يستخدمون اللغة الفرنسية وعددهم كان   %37

6% 
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الجدول الذي يوضح اللغة الأكثر استخداما من قبل الطلبة عند استخدامهم من خلال  التحليل:  

للمنصة الرقمية بروغراس، نلاحظ أن اللغة العربية تحتـل المرتبـة الأولـى باعتبارهـا اللغـة 

الرسمية في الجامعات الجزائرية، أما اللغة الثانوية هي اللغة الفرنسـية التـي تحتـل الترتيـب 

. " نجد اللغات الأخرى أقل استخداما ربما تكون لعدم فهم اللغات الأخرى الثاني في الجدول

ونقص التعليم والتكوين فيهم"، هذا ما ذكر في دراسة "محمـد تيتـوش وصـباح غربـي" فـي 

 دراستنا السابقة الأولى.

 : الخدمات التي يقدمها نظام بروغراس للطالب08الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيار

نظــام يســاعد للوصــول  

 إلى المعلومات

23 %28,5 

 

ــق   ــاعد لتحقيـ ــام يسـ نظـ

الشــــفافية بــــين الطلــــب 

 والأستاذ

 

11 

 

%13,5 

ــى   ــاعد علــ ــام يســ نظــ

 الاطلاع على النقاط فقط

47 %58 

 100% 81 المجموع

 

الخدمات التي يقدمها نظام بروغراس للطلبة حيث أنـه   08يمثل الجدول رقم    قراءة الجدول:

تليهـا  58%في الترتيب الأول جاءت خدمة أنه نظام يساعد للاطلاع على النقاط فقط بنسـبة 

، وفي الأخير كانت نسبة أنـه 28.5%خدمة أنه نظام يساعد للوصول إلى المعلومات بنسبة  

 كأقل نسبة.  13.5%نظام يساعد على تحقيق الشفافية بين الطالب والأستاذ 
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ما نسـتنتجه مـن طـرف المبحـوثين أن مجـال الاطـلاع علـى النقـاط احتـل المرتبـة التحليل:  

الأولى وذلك لأن المنصة الرقمية بروغراس تـوفر الجهـد والوقـت علـى الطالـب الجـامعي، 

سـنة خبـرة فـي مجـال التعلـيم  20وهذا ما أكده لنا " الأستاذ صالح فلاق شـبرة   الـذي لديـه 

الجامعي بقوله:" أن المنصة الرقمية بروغراس تقوم باختزال الجهـد والوقـت علـى الطالـب 

 والأستاذ".

تحليل نتائج المحور الثانت: مجالام استخدام نظام البرو"ـرا  فـت كليـة  ➢

 بادي  بناعبد الحميد  الاجتماعيةالعلوم 

 : هل يجد الطالب منصة بروغراس سهلة الاستخدام 09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيارام

 81,5% 66 سهلة

 18,5% 15 صعبة

 100% 81 المجموع

 

58%
28%

14%

الخدمام التت يقدمها نظام برو"را  للطالب

نظام مساعد للاطلاع على النقاط فقط  نظام يساعد للوصول الى المعلومات  نظام يحقق الشفافية بين الطالب والأستاذ
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منصـة البروغـراس سـهلة مـا إن كـان الطالـب يجـد  09يمثـل الجـدول رقـم قراءة الجدول:  

ونســبة  81.5%الاســتخدام بحيــث أجــاب غالبيــة المبحــوثين بأنهــا ســهلة الاســتخدام بنســبة 

 أجابوا أنها صعبة الاستخدام بالنسبة لهم.  %18.5

 

 

المبحوثين لـم يتلقـوا أي صـعوبة عنـد أن غالبية    09نستنت  من خلال الجدول رقم  التحليل:  

ولوجهم إلى المنصة الرقمية بروغراس وذلك لأن المنصة سهلة الاستخدام لا تحتـوي علـى 

تعقيدات. هذا ما وضحه كلا من " محمد تيتوش وصباح غربي" في دراسـتهما حيـث ذكـرا 

أن " عندما يطلب المستخدم الإذن بالدخول لا توجد هناك شروط تعجيزية مـثلا يطلـب اسـم 

 المستخدم وكلمة المرور فقط".

تطبيق سهل جدا :" اليشي شهرزاد" أكدت لنا ذلك بقولهااوكذلك عند مقابلتنا مع الطالبة " قر

 بالنسبة للطالب ولا يحتوي على تعقيدات تمنعنا من استخدام التطبيق".

 

 

 

81.5

18.5

هل من ة برو"را  سهلة الاستخدام 

سهلة

صعبة
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 فح منصة البروغراس أثناء فترة صب النقاط : هل يقوم الطالب بتص10لجدول رقم ا

 النسبة المئوية التكرار الخيار

 

 دائما

 

57 

 

%71 

 

 

 أحيانا

 

23 

 

%28 

 

 

 نادرا

 

1 

 

%1 

 

 

 المجموع

 

81 

 

%100 

 

 

ما إن كان الطالب يقوم بتصفح منصة بروغراس أثناء  10يمثل الجدول رقم قراءة الجدول:  

فترة صب النقاط، أظهرت النتائ  أن الطلبة الذين يقومون بالتصـفح الـدائم للمنصـة الرقميـة 

، ثـم تليهـا الفئـة التـي أحيانـا مـا 70.3%أثناء فترة صب النقاط أكثر نسبة حيـث قـدرت ب 

 .1.2%أخيرا أجاب طالب واحد فقط بنادرا بنسبة و 28.3%تتصفحها بنسبة 
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نستنت  من خلال نتائ  الجدول أن أغلبيـة الطلبـة يقومـون بالتصـفح الـدائم لمنصـة التحليل:  

بروغراس الرقمية خلال فترة صب النقاط وذلك لاهتمامهم بمعرفة نتائجهم الأكاديمية بشكل 

يـتم صـبها مـن قبـل الأسـاتذة، فوري و منصة بروغراس توفر لهم هذه الخاصية بمجرد أن 

ــا، فنظــام  ــق مــن الأخطــاء مــن أجــل الاتصــال بالأســاتذة أو الإدارة لمعالجته وكــذلك للتحق

بروغراس عادة ما يقع في الأخطاء عند صب النقاط حيث أخبرتنا " الدكتورة نورية عيسى 

عبدي" : لقد حدث اليوم خللا تقنيا قد وقع في منصـة بروغـراس ممـا أدى إلـى عـدم تمكـن 

م إلـى التوجـه إلـى الطلاب من راية نقاطهم على المنصة، وهذا ما أثار اسـتياءهم وأدى بهـ

 قاعة الأساتذة.

 

 

 

 

 

 

71%

28%

1%

 ب هل يت فح الطالب من ة برو"را  أثناء فترة
النقاط

دائما أحيانا نادرا
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 : المجالات التي يستخدمها الطالب بكثرة عند استخدامه للمنصة 11الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيارام 

 01% 03 مجال التحويلات 

 76% 76 النقاطمجال الاطلاع على 

 02% 04 مجال الطعون

 06% 11 مجال التسجيلات

 03% 06 مجال أخر

مجال الاطلاع على 

 النقاط/ مجال آخر

03 %01 

مجال الاطلاع على 

 النقاط/ مجال التسجيلات 

11 %06 

مجال الاطلاع على 

 النقاط/ مجال الطعون

04 %02 

مجال الاطلاع على 

 النقاط/ مجال آخر

06 %03 

 100% 124 المجموع  

 

أهـم المجـالات التـي يسـتخدمها الطالـب بكثـرة عنـد  11يبـين الجـدول رقـم  قراءة الجـدول:  

استخدامه للتطبيق وهو ساال متعدد الإجابات، فقد بلغ مجال الاطلاع على النقاط أعلى نسبة  

، ثم مجال التحويلات 6%، ثم مجال الطعون ومجال التسجيلات نسبة متساوية  76%قدرت  

، أما الطلبـة مـن اختـاروا اجـابتين كانـت نتـائجهم علـى النحـو 3%ومجال آخر بنسبة   %2

، مجال التسجيلات مع مجـال الاطـلاع 3%الآتي: مجال الاطلاع على النقاط مع مجال آخر
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، وأخيــرا مجــال 2%، مجــال الطعــون مــع مجــال الاطــلاع علــى النقــاط 6%علــى النقــاط 

 .1%التحويلات

 

الاطلاع على النقـاط كـان الاختيـار الأول لـدى نستنت  من خلال الجدول أن مجال    التحليل:

المبحوثين لأن السبب الرئيسي فـي انشـاء المنصـة الرقميـة بروغـراس كـان بهـدف اطـلاع 

الطالب على النقاط، كما أكد " بغداد محمد أمين" عند اجرائنا لمقابلة معه ": بفضل المنصـة 

 الرقمية بروغراس أصبحت أطلع على النقاط بسرعة دون تنقل ودون بذل أي مجهود".

 

 

 

 

 

 

 

1%

76%

2%
6%

3%1%6%2%3%

مه المجالام التت يستخدمها الطالب بكثرة عند استخدا
للمن ة 

مجال التحويلات مجال الاطلاع على النقاط مجال الطعون

مجال التسجيلات مجال آخر التحويل/مجال النقاط

النقاط/مجال التسجيلات النقاط/مجال الطعون النقاط/مجال آخر
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 : هل يجد الطالب هذه المجالات كافية لتلبية جميع مطالبه الجامعية.12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيارام 

 

 نعم كافية

 

 

36 

 

 

%44 

 

 لا غير كافية

 

 

45 

 

%56 

 

 المجموع

 

81 

  

%100 

 

 

أن المجالات غير كافية لتلبية جميع حاجيات الطلبة   12لنا الجدول رقم    نيبي  الجدول:قراءة  

 .44%في حين سجلت والنقيض كانت نسبتهم  55%حيث قدرت نسبتهم 

 

 

45%
55%

هل يجد الطالب هذه المجالام كافية لتلبية جميع حاجاته 
الجامعية

كافية

غير كافية
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نستنت  من خلال نتائ  الطلبة أن المجالات التي يوفرها نظام بروغراس غير كافية  التحليل:

لتلبية جميع حاجياتهم وذلك لأن بروغراس يفتقر إلى عدة خصائص يحتاجها الطالب وذلـك 

ما أكدوه عند اجرائنا مقابلة مع الطلبة بأن الطالب يحتاج إلى خانة خاصة للاتصال بالأستاذ 

 بشكل فوري من أجل معالجة الأخطاء عند وقوعها حاليا.

 : هل يستفيد الطالب من استخدامه لهذا النظام 13الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيارام 

 32% 26 إلى حد كبير

 63% 63 إلى حد متوسط 

 05% 04 إلى حد قليل

 100% 81 المجموع 

 

مدى استفادت الطلاب من استخدامهم لنظام بروغراس   13يمثل الجدول رقم  قراءة الجدول:

يستفيدون من هذا النظام إلى حد متوسط وتليها نسبة   63%حيث ظهرت إجابات المبحوثين  

 اجابوا إلى حد قليل. 5%يستفيدون إلى حد كبير، ونسبة   %32
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من خلال النتائ  المستخلصة من الجدول نجد أن الطلبة المستفيدين من اسـتخدامهم   التحليل:

لنظام بروغراس يحتل درجـة متوسـطة مـن الرضـا التـام عـن المنصـة وذلـك لأن المنصـة 

لا توفر جميع الوظائف والاحتياجات التي يحتاجها الطالب، وذلك أيضـا الرقمية بروغراس  

لأنه لم يتلقى أي تدريب أو ارشاد حول كيفية استخدام المنصة، وهذه الأخيرة قام بذكرها لنا 

بـاديس  بقولـه:" يجـب  نابـالحميد " السيد بن حمو " مهندس في الإعلام الآلي بجامعة عبد 

تسخير مرافق خاص بالطالب ذو خبرة في مجال الإعـلام الآلـي والجانـب التقنـي مـن أجـل 

 توجيههم ومساعدتهم عند استخدام المنصة و خاصة في سنوات إصدارها الأولى".

 

 

 

 

 

 

 

 

63%

32%

5%

هل يستفيد الطالب من استخدامه لنظام برو"را 

إلى حد كبير  إلى حد متوسط إلى حد قليل
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تحليل نتائج المحور الثالث: أهم المتطلبام والميزام التت يقـدمها نظـام  ➢

 بادي   نابالبرو"را  لجامعة عبد الحميد 

 : هل واجه الطالب أي صعوبات عند استخدامه لنظام بروغراس14الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيارام

 69,2% 56 نعم

 30,8% 25 لا

 100% 81 المجموع

 

 يواجـه أي صـعوبات  الصـعوبات  مـا إن كـان الطالـب  14يمثل الجدول رقم  قراءة الجدول:  

أثناء استخدامه لنظام بروغراس، حيث نرى بـأن نتيجـة المبحـوثين كانـت نسـبة المبحـوثين 

 .30,8%، أما لا قدرت بنسبة 69,2%الذين أجابوا بنعم كبيرة 

 

مــن خــلال نتــائ  المبحـوثين نجــد أن الطالــب يواجــه العديـد مــن الصــعوبات عنــد  التحليـل:

يكـون السـبب تـأخير فـي تحـديث المعلومـات أو استخدامه للمنصة الرقمية بروغراس، وقد  

تكون المعلومات قديمة أو غير مكتملة وكذلك التعطل المفاجئ للنظام عند استخدامه وهذا ما 

69%

31%

هل يواجه الطالب  عوبام عند استخدامه لنظام برو"را 

نعم لا
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أكده الطالب "مسكين كريم" السنة الثانية ماستر بقوله:" دائمـا أقـوم بإعـادة تحميـل التطبيـق 

 وذلك لأنه يتوقف عن العمل بشكل مفاجئ لمدة من الزمن".

 العراقيل التي تواجه الطالب عند استخدامه للمنصة الرقمية بروغراس :15الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيارام

عدم توفر مختصين أو  

 موارد بشرية ماهلة 

16 %15,8 

عدم تقبل مستعملي الرقمنة  

للتغير في أساليب العمل 

 المتبعة سابقا 

 

09 

 

%08,9 

 51,9% 62 مشكلة تقنية 

 13,8% 14 مشكلة أخرى 

عدم تقبل مستعملي  

 الرقمنة.../ مشكلة تقنية 

06 %02,6 

 05% 07 مشكلة تقنية / مشكلة أخرى

عدم توفر مختصين.../  

 مشكلة أخرى 

06 %02,6 

 100% 120 المجموع  

 

سـتخدامه أهم العراقيل التي تواجـه الطالـب عنـد ا 15يوضح لنا الجدول رقم   قراءة الجدول:

للطالب باختيار إجابة أو اجابتين كحد أقصـى فـي   وكان مسموحللمنصة الرقمية بروغراس  

ثم تليها عدم توفر مختصين  51,3%هذا الساال، فكانت إجابة المشكلة التقنية الأولى بنسبة 

كانت  ك ، وكذل13,8%ومشكلة أخرى قدرت نسبتها  15,8%أو موارد بشرية ماهلة بنسبة 
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نسبة الطلبة الذين وجدوا أن عدم تقبل مستعملي الرقمنة للتغييـر فـي أسـاليب العمـل المتبعـة 

 ، أما بالنسبة للطلبة الذين اختاروا اجابتين تمثلت نتائجهم كالآتي:8,9%سابقا 

عدم تقبل مستعملي الرقمنة للتغير في أساليب العمل المتبعة سـابقا مـع مشـكلة تقنيـة نسـبتهم 

 عدم توفر مختصين أو موارد بشرية ماهلة نفس النسبة مع من اختاروا  6,2%كانت 

  .5%مشكلة أخرى، وكذلك قدرت نسبة مشكلة تقنية مع مشكلة أخرى 

 

الطالـب نلاحظ من نتائ  الجدول أن المشكلة التقنية من أكثر العراقيـل التـي تواجـه التحليل:  

الـذي يوضـح السـلبيات التـي تـواجههم عنـد   18كما ذكرنـا سـابقا فـي تحليـل الجـدول رقـم  

استخدامهم للمنصة أما في المرتبة الثانية اختـار أغلـب المبحـوثين عـدم تـوفر مختصـين أو 

موارد بشرية ماهلة وهذا ما أخبرتنا به "السيدة حجبية زازة" متصرف اداري بكلية العلـوم 

الإنسانية والاجتماعيـة لولايـة مسـتغانم " لـم يخضـع المـوظفين والطلبـة للتكـوين مـن أجـل 

استخدام المنصة الرقميـة بروغـراس بـل تـم فرضـها علينـا وحاولنـا الـتعلم بأنفسـنا والتـأقلم 

 معها".

 

 

 

16%

9%

51%

14%
2%5%3%

العوائر التت تواجه الطالب عند استخدامه لبرو"را 

عدم توفر مختصين أو موارد بشرية ماهلة  عدم تقبل مستعملي الرقمنة للتغيير في أساليب العمل المتبعة سابقا

مشكلة تقنية مشكلة أخرى

عدم تقبل مستعملي الرقمنة و مشكلة تقنية مشكلة أخرى/مشكلة تقنية

مشكلةأخرى/عدم توفرين مختصين
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 : المشاكل التي يواجهها الطالب عند استخدامه للتطبيق 16الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المشاكل المقترحة 

 28,7% 23 ضعف الأنترنيت  

 19,7% 16 أخطاء في صب النقاط 

صعوبة في الدخول إلى  

 المنصة 

09 %11,1 

 

 16% 13 مشكلة تقنية 

 07,4% 06 سرية النقاط

 04,9% 04 نظام بطيء

 06,1% 05 التأخر في صب النقاط 

 06% 05 بدون إجابة 

 100% 81 المجموع 

 

أهـم المشـاكل التـي تواجـه الطلبـة عنـد اسـتخدامهم   16يوضح الجدول رقـم    الجدول:قراءة  

للمنصة الرقمية بروغراس وهو ساال مفتـوح قمنـا باسـتخلاص جميـع النتـائ  علـى النحـو 

 الآتي:

، ثـم تليهـا مشـكلة 28,7%مشكلة ضعف الأنترنيت كانت أعلى نسبة لدى أغلبية المبحـوثين 

، صعوبة الـدخول إلـى 16%كذلك المشاكل التقنية بنسبة   19,7%الأخطاء في صب النقاط  

، أما نسبة الطلبة الذين اشـتكوا مـن 7,4%، والشرية في النقاط  11%المنصة قدرن نسبتهم  

، أما التـأخر فـي صـب النقـاط وعـدد الإجابـات التـي 4,9%أن النظام بطيء قدرت نسبتهم  

 .6%نسبتهم متساوية كانت فارغة 
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أكثـر المشـاكل المتكـررة التـي واجههـا الطلبـة عنـد نلاحظ من خلال نتائ  الجدول التحليل:  

ولوجهم إلى المنصة الرقمية بروغراس بحيث اشتكى أغلب المبحـوثين مـن مشـكلة ضـعف 

الأنترنيت وأخطاء في صب النقاط وكذلك المشاكل التقنية هذا مـا أكـده لنـا "الأسـتاذ شـبرة" 

بقوله:" إن المنصة الرقمية بروغراس تحتاج إلى تدفق عالي من الأنترنيـت وهـذا مـا تخلـو 

 منه أغلب الجامعات الجزائرية".

 : رضا الطالب عما يقدمه له نظام بروغراس 17الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيارام

 77,7% 63 نعم

 22,3% 18 لا

 100% 81 المجموع

 

نظـام بروغـراس رضـا الطـلاب حـول مـا يقدمـه لهـم  17يمثل الجدول رقم    قراءة الجدول:

 .22,3%أما الإجابة بلا فكانت نسبتهم  77,7%فكانت النسبة الأكبر للإجابة بنعم بنسبة 

29%

20%

11%

16%

7%
5%

6% 6%

المشاكل التت يواجهها الطالب أثناء استخدامه للمن ة 

ضعف الأنترنيت أخطاء في صب النقاط صعوبة الدخول إلى المنصة مشكلة تقنية

سرية النقاط نظام بطيء التأخر في صب النقاط بدون إجابة
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نستنت  من خلال نتائ  الجدول أن الرضا الطلابي عالي جدا من خـلال ردود فعـل   التحليل:

وذلك لأنه يوفر الأمان ويحافظ على خصوصـياتهم والشـفافية بـين الطالـب والأسـتاذ الطلبة  

سـنة فـي مجـال التعلـيم  20وهذه النقطة أشار إليها " الأستاذ عماري" الذي زاول أكثر مـن 

يث قال:" يمتاز نظام بروغـراس بالدرجـة الأولـى علـى ح الاجتماعيةالعالي في كلية العلوم 

 ضمان سرية نقاط الطلبة وسهولة اطلاعهم عليها في الوقت المحدد".

وكذلك يستطيع الطالب الوصول إلى المنصة في أي وقـت ومـن أي مكـان دون أي جهـد أو 

 تكلف.

 

 

 

 

 

 

 

 

78%

22%

رضا الطلاب عن المن ة الرقمية برو"را 

نعم لا
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 حسب رأي الطلبة  سلبيات استخدام المنصة الرقمية بروغراس  :18الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيارام  

 41,4% 52 مشكلة تقنية 

 31,6% 32 سرعة تدفق الأنترنيت 

عدم وعي الطلبة في كيفية استخدام  

 هذه المنصة

17 %07,2 

 16,8% 18 مشكلة تقنية / سرعة تدفق الأنترنيت 

عدم وعي الطلبة في  مشكلة تقنية / 

 كيفية استخدامهم للمنصة

01 %01 

سرعة تدفق الأنترنيت / عدم وعي  

 الطلبة في كيفية استخدامهم للمنصة

02  

%02 

 100% 122 المجموع 

 

السـلبيات التـي يواجههـا الطلبـة حسـب رأيهـم عنـد   18يوضح الجدول رقـم  قراءة الجدول:  

وهو ساال متعدد الإجابـات أغلـب المبحـوثين كانـت استخدامهم للمنصة الرقمية بروغراس  

، تليهـا 31,6%تليهـا سـرعة تـدفق الأنترنيـت   41,4%إجابتهم مشكلة تقنية قـدرت نسـبتهم  

، عدم وعي الطلبة في كيفيـة اسـتخدام 16,8%نسبة مشكلة تقنية مع سرعة تدفق الأنترنيت 

، أما بالنسبة إلى سرعة تدفق الأنترنيت مع عدم وعـي الطلبـة 7,2%المنصة الرقمية بنسبة  

، وفي الأخير مشكلة تقنيـة مـع عـدم 2%في كيفية استخدامهم للمنصة الرقمية كانت نسبتهم 

 .1%وعي الطلبة في كيفية استخدام المنصة الرقمية قدرت نسبتها 
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نستنت  من خلال نتائ  الجـدول أن مـن أكثـر السـلبيات التـي يواجههـا الطلبـة عنـد :  التحليل

استخدامهم للمنصة الرقمية بروغراس هي المشـاكل التقنيـة وهـذا مـا أكدتـه " السـيدة لاكلـو 

 ابـنجامعـة عبـد الحميـد  الاجتماعيـةمغنية" مساعدة مهندس في الأعلام الآلي بكلية العلـوم 

من قبل الطلبة تم تصنيفها على الشكل التقني   الشكاوى" تصلنا العديد من  قالت:حيث  باديس  

وذلك للخلل الذي يصيب المنصة أحيانا مثل عدم ظهور النقاط لبعض الطلبة بالرغم من أنـه 

 قد تم صبها من طرف الأستاذ أو الأخطاء في الأرقام".

وجاءت بالمرتبة الثانية مشـكلة تـدفق الأنترنيـت وذلـك بسـبب الضـغط الزائـد عنـد محاولـة 

الطلبة الوصول إلى المنصة في الوقت نفسه، وكذلك جودة الأنترنيت على وجه الخصـوص 

 للطلبة الذين يقطنون في الأرياف تكون ضعيفة جدا أو منعدمة.

 

 

 

 

 

41%

32%

7%

17%
1%2%

ب السلبيام التت يواجهها الطلبة عند استخدامهم للمن ة حس
رأيهم

مشكلة تقنية سرعة تدفق الأنترنيت عدم وعي الطلبة في كيفية استخدامهم للمنصة

سرعة تدفق الأنترنيت/مشكلة تقنية ...عدم وعي الطلبة/مشكلة تقنية عدم وعي الطلبة/سرعة تدفق الأنترنيت
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 الإدارة التقليدية أم الإدارة عن طريق بروغراس : تفضيل الطلبة 19الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرار الخيارام  

 17,3% 14 الادارة التقليدية 

الادارة عن طريق  

 بروغراس 

64 %82 

 100% 81 المجموع 

تفضـيل الطالـب بـين الإدارة التقليديـة والإدارة عـن  19يمثـل الجـدول رقـم قراءة الجـدول:  

طريق بروغراس، فـنلاحظ أن أغلبيـة المبحـوثين يفضـلون الإدارة عـن طريـق بروغـراس 

 .17,3%، ثم الإدارة التقليدية بنسبة 82,7%بنسبة 

 

نسـتنت  مــن خـلال نتـائ  الجــدول أن أغلبيـة الطلبـة يفضــلون الإدارة عـن طريــق  التحليـل:

بروغراس عن الإدارة التقليدية وذلك لما توفره المنصة من امتيازات وخدمات للطالب وهذا 

ما أكدته لنا " السيدة لاكلو مغنية " مساعدة مهندس في الإعـلام الآلـي بقولهـا:" إن المنصـة 

محفوظة   ومعلوماتهم تكونالرقمية بروغراس أزاحت العبء على الموظفين، ونتائ  الطلبة  

 أرشفة طول سنوات دراستهم الجامعية".وم

83%

17%

يديةتفضيل الطالب الإدارة عن طرير برو"را  أم الإدارة التقل

الإدارة عن طريق بروغراس الإدارة التقليدية
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 : هل يوصي الطالب زملااه بالاطلاع على معلوماتهم بهذا التطبيق 20الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيارام 

 92,5% 75 نعم  

 07,5% 06 لا

 100% 81 المجموع 

 

ما إن كـان الطلبـة يوصـون زملااهـم بـالاطلاع علـى  20يمثل الجدول رقم قراءة الجدول: 

معلوماتهم من خـلال تطبيـق بروغـراس الرقمـي، فكانـت النسـبة الأكبـر هـي الإجابـة بـنعم 

 .7,5%، أما الإجابة بلا فكانت النسبة %92,5

 

نلاحظ من خلال نتائ  الجدول أن أغلبية المبحوثين يوصوا زملائهم بالاطلاع على   التحليل:

معلوماتهم عبر المنصة الرقمية بروغراس، وذلك لأن المنصة سهلة الاستخدام وكذلك يجب 

على الطلبة مواكبة عصر الرقمنة وزمن الحاسب الآلي كما قال الأسـتاذ عمـاري:" الرقمنـة 

وخصوصا الرقمية بروغراس حقيقة لا يمكن الهروب منها ولابد من التكيـف معهـا والعمـل 

 بها".

92%

8%

دام هل يو ت الطالب زملاؤه بالاطلاع على معلوماتهم باستخ
المن ة

نعم لا
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وكـذلك بـين لنــا الأسـتاذ شــبرة أهميـة المنصـة الرقميــة بروغـراس فــي قولـه:" إن المنصــة 

هـي آمنـة للطالـب بروغراس منصة وطنية مراقبة مـن قبـل وزارة التعلـيم العـالي وبالتـالي 

وسرية النقاط تكون صحيحة وغير مغشوشـة كمـا كانـت فـي السـابق فـي وقـت المعـاملات 

 الورقية".
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 : أهم المقترحات التي قدمها الطلبة لتطوير المنصة الرقمية بروغراس  21الجدول رقم 

 

 أهم المقترحام  

 

 التكرار  

 

 النسبة المئوية

زيادة سرعة تدفق  

 الأنترنيت 

 

10 

 

%12,3 

 

 معالجة المشاكل التقنية

 

13 

 

%15 

 

وضع خانة خاصة  

 للتواصل مع الأستاذ 

 

08 

 

%9 

جعل التطبيق بدون  

 أنترنيت  

 

07 

 

%8.6 

اخضاع المستخدمين إلى  

 تكوين 

 

04 

 

%4.9 

 

 

 زيادة سرعة النظام  

 

07 

 

%8.6 

 

وضع تصحيحات  

 الامتحانات في المنصة 

 

20 

 

%20.6 

 

 بدون إجابة 

 

22 

 

%21 

 

 المجموع 

 

81 

 

%100 
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أهم الاقتراحات التي قـدمها الطلبـة لتطـوير المنصـة  21يوضح الجدول رقم   قراءة الجدول:

 باستخلاص النتائ  التالية:الرقمية بروغراس كان هذا الساال مفتوح حيث قمنا 

في المرتبة الأولى كانت الإجابة بوضع تصحيحات الامتحانات فـي المنصـة قـدرت نسـبتهم 

، تليهــا اقتــراح زيــادة ســرعة تــدفق 15%، تليهــا معالجــة المشــاكل التقنيــة بنســبة %20,6

، جعـل 9%، ثم تليها وضع خانة خاصـة للاتصـال مـع الأسـتاذ نسـبتها  12,3%الانترنيت  

، كما اقترح بعـض 8,6%التطبيق بدون أنترنيت وزيادة سرعة النظام كانت بنسبة متساوية 

 .2%، أما الاجابات الفارغة نسبتها كانت 4,9%الطلبة اخضاع المستخدمين للتكوين 

 

مـن أكثـر الاقتراحـات التـي ذكرهـا الطلبـة هـي وضـع خانـة مناسـبة لتصـحيحات التحليل:  

الامتحانات في المنصة من أجل الاطلاع عليها وتليها معالجة المشاكل التقنيـة وزيـادة تـدفق 

بلتنـا مـع "السـيد الأنترنيت، ووضع خانة مناسبة للتواصل مع الأستاذ بشكل فوري وعند مقا

:" بالرغم من كثرة السلبيات التـي تواجـه الطالـب أثنـاء اسـتخدامه للمنصـة بن حمو" قال لنا

الخلـل وذلـك بإصـدار الرقمية بروغراس إلا أن الـوزارة تسـعى دائمـا لمعالجتهـا وتصـحيح 

عالجــة النقــائص بســرعة وبشــكل قــرار مــن الجامعــات الجزائريــة كلهــا بتصــحيح الخلــل وم

 فوري".

 

 

12%

15%

9%

8%
5%9%

21%

21%

أهم المقترحام لتطوير المن ة الرقمية برو"را 

زيادة سرعة تدفق الانترنيت معالجة المشاكل التقنية خانة للتواصل مع الأستاذ

جعل التطبيق بدون انترنيت اخضاع المستخدمين للتكوين زيادة سرعة النظام

وضع تصحيحات الامتحان في المنصة بدون إجابة



 : للدراسةالميداني الإطار 
 

 

88 

 النتائج العامة للدراسة:

 من خلال دراستنا هذه توصلنا إلى العديد من النتائ  يمكن ذكرها على النحو التالي: 

إن المنصـة الرقميـة بروغــراس تسـاعد فــي إنجـاز المهــام والأداء والخـدمات داخــل  ❖

 .باديس{ ابنعبد الحميد  الاجتماعيةالجامعة الجزائرية }كلية العلوم 

من خلال دراستنا على أن مجال الاطلاع على النقاط احتل المرتبـة فـي الأولـى فـي  ❖

 المجالات الأكثر استخداما لدى الطالب الجامعي.

بتحسـين الخدمـة وذلـك يرى البـاحثون علـى أن المنصـة الرقميـة بروغـراس قامـت   ❖

 بتخليص الطالب من عناء التنقل وتقليل العبء على الإدارة الجامعية والأساتذة.

 بـاديس، لـديهاعبـد الحميـد بـن  الاجتماعيـةكشفت لنا الدراسة علـى أن كليـة العلـوم   ❖

مشاكل وعراقيل نذكر منها المشاكل التقنية، أخطـاء فـي الصـب النقـاط وعـدم تـوفر 

 مختصين وموارد بشرية ماهلة.

استنتجنا مـن خـلال المقـابلات مـع عينـة الدراسـة أن وزارة التعلـيم العـالي والبحـث  ❖

العلمي تعمل بشكل جدي على حل المشاكل والعراقيل التي يواجهها الطلبة والأسـاتذة 

 والموظفين في الجامعة الجزائرية.

كشفت أراء المبحوثين العديـد مـن المقترحـات لتطـوير المنصـة الرقميـة بروغـراس  ❖

أهمها وضع تصحيحات الامتحانـات عبـر المنصـة وزيـادة سـرعة تـدفق الأنترنيـت 

 وحل جميع المشاكل التقنية.

 مناقشة الفرضيام:

تم التوصل إلى النتائ  المتعلقة بالفرضيات المطروحة ومعرفة مدى تحققهـا أيـن تـم اقتـراح 

 الدراسة:فرضية رئيسية مع ثلاث فرضيات فرعية في بداية 

استخدامات المنصة الرقمية بروغراس فـي تحسـين الخدمـة فـي الفرضية الرئيسية:   ❖

من خلال باديس  ابنعبد الحميد  الاجتماعيةجامعة عبد الحميد بن باديس كلية العلوم 

 تحليل نتائ  الاستبيان الالكتروني والمقابلة حيث جاءت الإجابات كالآتي:
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يرى أفراد عينة الدراسة ان المنصة رقمية بروغراس ساهمت في تحسين الخدمة في جامعة 

لب المبحوثين فضلوا الإدارة عن طريـق أغ، ف  الاجتماعيةعبد الحميد بن باديس كلية العلوم  

، واســتفادتهم بروغــراس عكــس الإدارة التقليديــة لســهولة اســتخدامها ورضــاهم التــام عنهــا

، وهـذا مـا تـم الـرد 19,17,13,09الكبيرة من المنصة وهذا ما وضحته نتائ  الجداول رقم  

عليه من خلال المقابلة مـن المـوظفين والأسـاتذة فالرقمنـة حلـت العديـد مـن المشـاكل علـى 

ــة، بحيــث أصــبحت  ــت ومشــكلة الأوراق وبأرشــفة معلومــات الطلب الجامعــة كالتنقــل والوق

 معلوماتهم في سرية ومحفوظة لوقت أطول.

بالتجسـيد الفعلـي بـاديس  ابـنعبـد الحميـد  الاجتماعيـةتلتـزم كليـة العلـوم   الفرضية الأولى: ❖

للمنصة االرقمية بروغراس وذلك مـن خـلال نتـائ  أفـراد عينـة الدراسـة التـي أكـدت ذلـك، 

 71,6%فأغلــب الطلبــة يقومــون بتصــفح المنصــة الرقميــة بروغــراس بشــكل دائــم بنســبة 

خصوصا أثناء فترة صب النقاط، فمن خلال المقابلـة مـع المـوظفين والأسـاتذة تـم تأكيـد أن 

م بحيـث فـي 2024عامنا الحالي    ومباشرة فيالتجسيد الفعلي للمنصة الرقمية بصفة رسمية  

 السنوات القليلة الماضية كانت سنوات تجريبية للمنصة.

تقدم المنصة الرقمية بروغراس العديد من الخدمات للطلة الجـامعيين وهـذا   الفرضة الثانية: ❖

ما أكده الطلبة المبحوثين من خلال المجالات العديدة التي تمنحها لهـم هـذه المنصـة الرقميـة 

وكذلك مجال التسجيلات والطعون وهذا ما أكـده الجـدول  76%بنسبة كالاطلاع على النقاط  

 .21رقم 

توجد عدة طرق وأساليب لتحسين الرقمنة وأهمية تطبيق البروغـراس فـي   الفرضية الثالثة: ❖

الجامعة الجزائرية، حيث اقترح افراد عينة الدراسة العديـد مـن الأسـاليب لتحسـين المنصـة 

الرقمية بروغراس منهـا: زيـادة سـرعة تـدفق الأنترنيـت ومعالجـة المشـاكل التقنيـة وكـذلك 

 .21اخضاع المستخدمين إلى تكوين وهذا مأ أكدته نتائ  الجدول رقم 
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 قة:المناقشة بالدراسام الساب

بالاطلاع على نتائ  الدراسات السـابقة لدارسـة " محمـد تيتـوش وصـباح الغربي"}اسـتخدام 

 منصة بروغراس بين الواقع والمأمول{ ونتائ  دراستنا الحالية قمنا باستنتاج النقاط التالية:

الرقمية تشابهت دراستنا مع هذه الدراسة في الأهمية الكبرى التي جاءت بها المنصة  ❖

بروغراس في الجامعة الجزائرية، وذلك لسهولة الولـوج إلـى هـذه المنصـة وطريقـة 

استخدامها، كذلك توصل "محمد تيتوش" في دراسته على وجود عراقيل تقنية تواجه 

 الطلبة عند استخدامهم للمنصة وهذا ما توصلنا إلية بدورنا في دراستنا الحالية.

خلصت الدراسة السابقة إلى ضرورة زيادة تدفق شبكة الأنترنيت وهذا مـا كـان مـن  ❖

 أهم مقترحات الطلبة في دراستنا الحالية.

اما عن الفرق بين دراستنا ودراسة "محمد تيتوش وصـباح الغربـي" فـالفرق الوحيـد  ❖

أن الطلبة في دراسـتهم لا توجـد لـديهم أي مشـكلة عنـد اسـتخدامهم للمنصـة الرقميـة 

، أمـا 77،5%بروغراس لأنهم جيدون في مهارات الإعلام الآلي بنسبة كبيرة قدرت 

في دراستنا أغلب المبحوثين طالبوا بتسخير مرافق خاص بالأساتذة والموظفين عنده 

عاب يخبرة في الإعلام الآلي والجانب التقني لكي يسـاعدهم ويـوجههم مـن أجـل اسـت

 كيفية عمل المنصة والتعود عليها.
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 الخاتمة:

من خلال دراستنا حول دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في الجامعة الجزائريـة }نظـام 

، حاولنـا إعطـاء بـاديس{ ابـنعبـد الحميـد  الاجتماعيـةبروغراس كنموذج فـي كليـة العلـوم 

صورة عن واقع تطبيق الرقمنة كنظـام البروغـراس فـي جامعتنـا، فأصـبح مـن الضـروري 

على الجامعات الجزائرية تبني الرقمنة ومواكبة التطورات الحالية وهي ضرورة لا بـد مـن 

التكيف معها فهذا ما وضحته دراستنا أن استخدام المنصة الرقمية بروغراس يشكل عنصرا 

 حيويا في تحديث البيئة التعليمية.

وقد توصلنا كذلك على أنه هناك علاقة بـين الرقمنـة وجـودة الخدمـة الجامعيـة فكلمـا كانـت 

الإدارة رقمية تحققت الجودة وتحسنت خدماتها، فإدخال الرقمنة إلى الجامعة أدى إلى تطور 

الخدمات وتخفيف الضغوطات التي كانت على الإدارة والطلبة والأساتذة، ودور الرقمنة في 

ئة الجامعية يقوم على تسييرها للوصول إلى خدمات موجهة لكل مـن الطـلاب والأسـاتذة يالب

بأفضـل بكفاءة وسرعة عالية، مما يمكنهم م الحصول على المعلومات أو الخدمات المرجوة  

 الطرق وأقل جهد وفي وقت وجيز.

 وفي ضوء النتائ  التي حصلنا عليها في دراستنا أن:

بـاديس ، إذ  ابـنلقد شكلت المنصة الرقمية بروغراس ثورة حقيقة داخل جامعة عبد الحميـد 

برزت كعلامة فارقة فـي تعزيـز جـودة التعلـيم العـالي مـن خـلال تبسـيط الأعمـال الإداريـة 

علـى المـوظفين، الأسـاتذة   الملقـاةوإعادة تنظيم العملية التعليمية، نجحت في تقليل الضغوط  

وكذلك الطلبة، تمكنت بروغراس من الارتقاء بالخـدمات الجامعيـة مـوفرة للطـلاب إمكانيـة 

تجنب عناء التنقـل وخفضـت الأعبـاء التـي كانـت علـى الإدارة وهيئـة التـدريس فـي مجـال 

الاطلاع على النقاط بحيـث احتلـت المرتبـة الأولـى كمجـال الأكثـر اسـتخداما بـين الطـلاب 

الجامعيين وعلى الرغم من وجود بعض المشاكل التقنية التـي واجهتهـا الكليـة فـي اسـتخدام 

هذه المنصة ، إلا أن ذلك لم ينكـر الحقيقـة المتمثلـة فـي التطـوير والتحسـين المسـتمر الـذي 

تشهده المنصة الرقمية بروغراس مما في ذلك إضـافة ميـزات جديـدة وتعـديلات مهمـة فـي 
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الســنوات الخمــس المقبلــة، يتوقــع للرقمنــة أن تلعــب دورا بــالغ الأهميــة فــي تعزيــز جــودة 

 الخدمات بالجامعات الجزائرية.

فمن خلال مـا توصـلنا إليـه فـي دراسـتنا مـن نتـائ  استخلصـنا بمجموعـة مـن الاقتراحـات 

 لحلول من أجل التخفيف من الصعوبات التي تواجه المبحوثين:وا

اخضاع الموظفين والأساتذة إلى التكوين والتدريب من أجل استخدام المنصة الرقمية  •

 بروغراس.

 زيادة تدفق الأنترنيت أو جعل التطبيق يعمل بدون أنترنيت. •

خانــة خاصــة زيــادة ميــزات جديــدة فــي المنصــة الرقميــة بروغــراس مثــل: وضــع  •

للتواصل مع الأستاذ بشكل فوري، ووضع تصحيحات الامتحانات داخل المنصة مـن 

 أجل الاطلاع عليها...
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 الكتب:  ❖

أحمد يوسف حـافظ، النشـر الالكترونـي ومشـروعات المكتبـات الرقميـة العالميـة  •

والدور العربي في رقمنـة وحفـظ التـراث الثقـافي، الطبعـة الأولـى، دار النهضـة 

 للنشر، مصر.

إبراهيم إيـراش، كتـاب المـنه  العلمـي وتطبيقاتـه علـى العلـوم الاجتماعيـة، دار  •

 م.2009الطبعة الأولى،الشروق للنشر والتوزيع، عمان/الأردن، 

جبل لازم المالكي، كتـاب المكتبـات الرقميـة وتقنيـة الوسـائط المتعـددة، ماسسـة  •

 م.2005الأوراق للنشر والتوزيع، عمان، 

سامح عبد الجواد، كتاب المكتبات والأرشيفات الرقمية للتخطيط والبناء والإدارة،  •

 م.2004دار المصرية اللبنانية، 

عمــار بوحــوش، كتــاب دليــل الباحــث فــي المنهجيــة وكتابــة الرســائل المنهجيــة،  •

 م.2002الجزائر موقع النشر والتوزيع، 

محمد عبد الحميد، كتاب البحث العلمـي فـي الدراسـات الإعلاميـة، عـالم الكتـب،  •

 م.2000الطبعة الأولى، القاهرة،

محمد عبد الله، كتاب البحث في علوم الاعلام والاتصال من الأطر المعرفية إلـى  •

ــكاليات  ــان، الإش ــة، بيروت/لبن ــى، دار النهضــة العربي ــة الأول ــة، الطبع المنهجي

 م.2010

ــا، دار الشــروق للنشــر  • ــا المعلومــات وتطبيقاته ــاب تكنولوجي ــد الهــادي، كت محم

 والتوزيع.

كتاب منهجية البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ترجمة ملكـة ماثيو جيدير،   •

ــتير  ــائل الماجيس ــادئ الموضــوعات والبحــوث ورس ــل الباحــث المب ــيض، دلي أب

 والدكتوراه.
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 المجلام:  ❖

إيثار عبـد الهـادي آل فيجـان، تقـديم جـودة الخدمـة التعليميـة باسـتخدام أداة نشـر  •

 .67وظيفة الجودة، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 

الجنابي أميرة وطاهر محمد، أثر أبعاد جـودة التعلـيم التقنـي علـى قيمـة الزبـون،  •

 معهد التقني، العراق، بدون تاري .تطبيقية في الدراسة 

الخطيب ياسر حزام هزاع، مقـال بعنـوان: تحـديات التحـول الرقمـي فـي التعلـيم  •

، كليـة 19، العـدد  8الجامعي، مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسـانية، مجلـد  

 التربية عبس جامعة حجة، عمان/اليمن.

الطائي رعد وآخرون، تقويم جودة الدراسـات العليـا فـي إحـدى كليـات جامعـات  •

بغداد في ضوء بعض العوامل الماثر فيها، المجلة العربية لضمان جـودة التعلـيم 

 م.2013، 11الجامعي، المجلد السادس، العدد 

بريزة بوزعيب، الرقمنة ودورها في عصرنة التعليم العالي فـي الجزائـر، مجلـة  •

 م.2022والتنمية الإدارية،  السيسيولوجياجودة الخدمة العمومية للدراسات 

بضــياف زوهيــر، دور الرقمنــة فــي ضــمان جــودة الخدمــة العموميــة الرهانــات  •

ــوم  ــز الفكــري للعل ــة التميي والتحــديات تطبيــق، خــدمتي فــي قطــاع الماليــة، مجل

، بالملتقى الافتراضـي الـدولي، جامعـة الشـاذلي 04الاجتماعية والإنسانية، العدد  

 م.2001الطارف، نوفمبر، بن جديد، 

، 18بلول فهمية، رقمنة قطاع التعليم العـالي فـي الجزائـر، مجلـة الفكـر، المجلـد  •

 م.2023

حفيظ حنان وبوقرة رابح، تطبيق إدارة الموارد البشرية الكترونيا في ظل رقمنـة  •

قطاع التعليم العالي في الجزائر برنام  بروغراس، مجلة دراسات في الاقتصـاد 

 م.2022، مسيلة، 05وإدارة الأعمال، جامعة محمد بوضياف، مجلد 

رجالي سيف الدين، أثر استخدام الرقمنة في الرفع مـن درجـة التحصـيل العلمـي  •

للطالــب الجــامعي، المجلــة الجزائريــة للعلــوم القانونيــة السياســية والعلاقــات 

 م.2020الاقتصادية، 
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سلمان محمد، مستوى جودة الخدمات الجامعية كما يدركها طلبة جامعة الأقصـى  •

مجلة جامعة الأقصى، سلسلة العلـوم الإنسـانية، بغزة طبقا لمقياس جودة الخدمة،  

 م.2013،  17المجلد 

شلغوم سميرة، الرقمنة كافية لضمان جـودة العمليـة التعليميـة، المجلـة الجزائريـة  •

 م.2020، 57للعلوم القانونية السياسية الاقتصادية، المجلد 

كلثوم عطاب مكي الدارجي، رقمنة الشباك الالكتروني الموحد للوثائق البيومترية  •

كافية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر، بلدية ورقلة نموذجا، مجلـة الاجتهـاد 

 م.2021، العدد 13القضائي، المجلد 

محمد تيتوش وصباح غربي، استخدام منصة بروغـراس بـين الواقـع والمـأمول،  •

عينـة مـن الطلبـة الجـامعيين المسـتخدمين للمنصـة، المجلـة دراسة ميدانيـة علـى  

العلمية للتكنولوجيا وعلوم الإعاقة، جامعة محمد خيضر، بسكرة الجزائر، المجلد 

 م.2022،  04

 الأطروحام والدراسام: ❖

الربيعــي أميــر عاصــي، العلاقــة بــين الجــودة والأخلاقيــات ومعــايير الأداء، دراســة  •

كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، درجة الدبلوم العالي تطبيقية مقدمة إلى مجلس 

 في إدارة المستشفيات.

الزركاني كاظم داوود، تأثير سلسلة التجهيز في جودة المنتجـات دراسـة حالـة لعينـة  •

الشركة العامة للصناعات القطنية، رسالة مقدمة إلى مجلس كليـة الإدارة   من منتجات

والاقتصاد، جامعة بغداد، لنيل درجـة الماجيسـتير فـي علـوم إدارة الاعمـال، بغـداد، 

 م.2009

بنـي حمـدان خالـد، تـأثير الرايـة الاسـتراتيجية فـي ضـمان وتحسـين جـودة الخدمـة  •

التعليميـة وأثرهــا علــى رضــا الطلبــة، دراســة تطبيقيــة علــى طلبــة العلــوم التطبيقيــة 

ــاني لضــمان جــودة التعلــيم العــالي، الأردن،  الخاصــة، المــاتمر العربــي الــدولي الث

 م.2012
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حافظي زهير، الأنظمة الألية ودورها في تنمية الخدمات الأرشيفية، دراسة تطبيقيـة  •

بأرشيف بلدية قسنطينة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه كليـة العلـوم الإنسـانية 

 م.2008ري، قسنطينة، مارس ية، قسم علم المكتبات، جامعة منثووالاجتماع

مصـلحي، الإدارة الاسـتراتيجية لتحقيـق جـودة الخـدمات بـالتطبيق علـى سامح علي   •

 م.2019قطاع الاتصالات المصري، رسالة دكتوراه، كلية التجارة، جامعة حلوان، 

سـعد خالــد ســلمان، تــأثير الرايــة الاسـتراتيجية فــي ضــمان تحســين جــودة الرعايــة  •

الصــحية المقدمــة فــي المستشــفيات المتخصصــة، دراســة اســتطلاعية فــي مستشــفى 

والاقتصـاد، جامعـة بغـداد،  الدراسات المتخصصة، المقدمة إلى مجلـس كليـة الإدارة

 م.2008

عبد الغالي، تأثير الصيانة علـى تكـاليف اللاجـودة فـي الماسسـة الصـناعية، دراسـة  •

حالة بالأوراس، مذكرة مقدمة إلى كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير لنيل شـهادة 

 الماجيستير تخصص تسيير ماسسات، جامعة محمد خيضر بسكرة.

عنكوش نبيـل، الجـودة الرقميـة فـي الجامعـة الجزائريـة تصـميمها وإنشـائها، مكتبـة  •

الاجتماعية، جامعـة منثـوري الأمير عبد القادر نموذجا، رسالة دكتوراه بكلية العلوم  

 م.2010قسنطينة، أفريل 

تحسـين الخدمـة العموميـة بـالجزائر، فوزية صادقي وسليم بولحية، دور الرقمنة فـي  •

 م.2021أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، 

مهري سهيلة، المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة الواقع وطلعـات المسـتقبل، مـذكرة  •

ــنطينة،  ــة منثـــوري قسـ ــلام تقنـــي، جامعـ ــتير تخصـــص إعـ لنيـــل شـــهادة الماجيسـ

 م.  2005/2006

نادر هدى إبراهيم، تأثير أبعاد جودة الخدمة التأمينية على رضا الزبون، دراسة حالة  •

في شركة التأمين الوطنية، بحث مقدم إلى مجلس المعهد العالي للدراسات المحاسـبية 

والمالية في جامعة بغداد وهي جزء من متطلبات نسل شهادة الديبلوم العالي المعادلة 

 م.2010للماجيستير في التأمين، 
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هاجر داودي وسهام عبد الرزاق، استخدامات الرقمنة ودورها في تحسين الخـدمات،  •

شـهادة الماسـتر، مقابلـة مـع مهنـدس دولـة بمديريـة الخـدمات الجامعيـة مذكرة لنيـل  

 م.2021بجامعة تبسة، 

 المواقع الإلكترونية:  ❖

 23الموافـق ل    1424المارخ فـي جمـادى الثانيـة عـام    279/3مرسوم تنفيذي رقم   •

، وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي، متــوفر علــى الــرابط: 5م، ص2003أوت 

http//www.mers.dz/index.ph/progres-ar 

20:39   {20/04/2024.} 

موقــــــــــــع ســــــــــــفير، موجــــــــــــود علــــــــــــى الــــــــــــرابط التــــــــــــالي:  •

http//www.univ>mosta.dz/universite>/abdelhamid/ibnbadis/m

ostaganem 

20/04/2024  ،09:39. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الملاحق



 

 

 

 العلمي  والبحث العالي التعليم وزارة
 مستغانم  باديس ابن الحميد عبد جامعة

 الاجتماعية  العلوم كلية

 قسم العلوم الإنسانية 
 

 
 

 الجزائرية  الجامعة الخدمة  جودة تحسين فت الرقمنة دور حول  استبيان ستمارة ا

 الاجتماعية العلوم كلية فت  البرو"را  لتطبير مستخدمين على ميدانية دراسة  
 بادي     ابنالحميد  عبد
 

 عامة  علاقامو  الات ال  فت الماستر شهادة  لنيل  مذكرة
 

 

 

 

 

 

 إشراف: تحم                                             إعداد الطلبة  

  عيسى عبدي نوريةأ.ذ                                                            

 زكية  إيمان لطروش

 عزة قصراوي
 
 

 

 

 
 

 :الجامعية السنة

2023_2024 

 



 

 

 

 

 01ملحر رقم 

 
 

 جودة  تحسين في الرقمنة دور بعنوان ماستر شهادة لنيل التخرج مذكرة إعداد إطار في

 الأسئلة من مجموعة على تحتوي  الآتية ستبيانالا ستمارةا عدادإب قمنا الجزائرية الجامعة

 عليها والإجابة  وقتكم من  دقائق ببضع التكرم منكم نرجو لذا العلمي البحث هذا اتمام لغرض

 .وشكرا

 

 الشخ ية لبياناما

 

 لجنسا

  □ أنثى □           ذكر

 

 السن:

 من  19_22□ 

  من 26-23 □
  فوق فما  26 من

 

 تخصص

 عامة علاقات□

 تنظيمي  اتصال

 بصري  سمعي□

 إلكترونية  مطبوعة  صحافة□

 جماهيري  اتصال□

 

  العيش كانم

 المدينة □

 الريف□ 

 الحضري □ شبه

 

 

 

 



 

 

   برو"را  من ة إلى  الدخول وطرق وسائل :الأول المحور 

 

 ؟ س بروغرا منصة إلى للدخول تستخدمها وسيلة أي

  الذكي النقال الهاتف □

  الشخصي الحاسوب□

  tablet□جهاز لوحي  

 

 ؟ للتطبيق استخدامك  أثناء تستعملها التي اللغة هي ما

  العربية□

  الفرنسية□

 الإنجليزية □ 

 

 ؟ البروغراس نظام يقدمها التي الخدمات ماهي

 المعلومات □  إلى للوصول يساعد نظام

  الأستاذ و الطالب بين  الشفافية تحقيق على يساعد نظام□

  فقط النقاط على الاطلاع على يساعد نظام□

 

 العلوم  كلية فت البرو"را   نظاماستخدام  مجالام  :الثانت المحور 

 بادي    ابن الحميد عبد  الاجتماعية

 

 ؟الاستخدام  سهلة بروغراس الرقمية المنصة تجد هل

 □ صعبة    □                               سهلة

 

 ؟ قيللتطب استخدامك  عند بكثرة تستخدمه الذي المجال هو ما

 التحويلات □  مجال

 النقاط □  على طلاعالا

 الطعون مجال□

 التسجيلات  مجال□

 مجال أخر أذكره...... 

 

 ؟ الجامعية حاجاتك  جميع لتلبية  كافية المجالات هذه تجد هل

 □نعم                                               لا□                     

 ؟ النظام لهذا استخدامك  من تستفيد هل

 □ كبير حد إلى

 □ قليل حد إلى □                    متوسط حد إلى



 

 

 البرو"را  نظام يقدمها التت والميزام المتطلبام أهم :الثالث المحور 

 مستغانم بادي  ابن الحميد عبد الجامعة 

 

  البروغراس بنظام العمل أثناء صعوبات واجهتكم هل 

 لا  .□                      □ نعم

  العراقيل هذه تتمثل فيما بنعم الإجابة كانت إذا

  ماهلة من بشرية موارد أو  مختصين توفر عدم □

  سابقا المتبعة العمل اساليب في للتغير الرقمنة مستخدمين تقبل عدم □

 تقنية □  مشكلة

 أخرى أذكرها

 

  بروغراس نظام يقدمه عما راضي أنت هل

 لا □                       □نعم

 لماذا؟ ..………………

 

 ؟ التطبيق هذا سلبيات هي ما رأيك  حسب

 الانترنيت  تدفق سرعة□

 مشكلات تقنية □ 

 المنصة □  استخدام كيفية في  الطلبة وعي 

  

 .التطبيق بهذا معلوماتهم على باطلاع زملائك  توصي أن يمكن هل

 لا  □                       نعم

 التطبيق؟  هذا لتطوير مقترحاتك  أهم           

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم 

 الاجتماعية ة العلوم كلي

 قسم العلوم الإنسانية   

 

 

 

 مقابلة حول دور الرقمنة فت تحسين جودة الخدمة الجامعية الجزائرية 

 

 

 علاقام عامة ت ال ومذكرة لنيل شهادة الماستر فت الا

 

 نورية: أ.د عيسى عبدي تحم إشراف                                     الطلبة:  إعداد 

 لطروش إيمان زكية 

 قصراوي عزة 

 

 

 

 السنة الجامعية:                                           

             2023_2024                                           



 

 

 02رقم الملحر 

 أسئلة المقابلة مع الأساتذة:

ــرة ذو أســتاذك أنــ مــا_ب1  زمــن ،الــزمنين زاولــتوقــدر  الجــامعي، التعلــيم مجــال فــي خب

 ولماذا؟ تفصل بروغراس أيهما كمنصة الرقمنة نزمو الورقية  المعاملات

  ؟ للمنصة ستخدامك ا عند واجهتها التي المشاكل أهم هي ما_ 2

 ؟ ولماذا الجزائرية الجامع في الخدمة جودة تحسين في ساهمبروغراس  نظام برأيك   هل-3

 أسئلة المقابلة مع الموظفين:

 بروغراس؟ الرقمية للمنصة استخدامكم قبل تكوينكم يتم هل_ 1

 الرقمنـة الورقيـة أو المعـاملاتمجالك أيهمـا تفضـل  وكفاءة في خبرة  عامل ذوك  أن  ما_ ب2

 ولماذا؟ تفصل بروغراس أيهما كمنصة

 ؟ ولماذاالجامعة الجزائرية  في الخدمة جودة تحسين في  ساهمبروغراس   نظام برأيك   هل-3

 أسئلة المقابلة مع الطلبة: 

 كمنصـة الرقمنـة أو  التقليديـةالورقيـة    المعـاملات  تفضـل  مـاذا  جـامعي،  طالـب  أنك   بما_  1

  ولماذا؟ بروغراس

 للمنصة؟ استخدامك  عند تواجهها التي المشاكلهي  ا_ م2  

 الجزائرية؟ بالجامعة الخدمة جودة بتحسين برأيك  بروغراس قام هل_ 3

 سنوام الخبرة المهنة الجن  المبحوث

 سنة 20 أستاذ جامعي  ذكر 01

 سنة  20لأكثر من  أستاذ جامعي  ذكر 02

 / متصرف أنثى  03

 / مساعد مهندس في الإعلام الآلي  أنثى  04

 سنة 18 مهندس في الإعلام الآلي  ذكر 05

 / طالب جامعي  ذكر 06

 / طالب جامعي  ذكر 07

 / طالبة جامعية  أنثى  08



 

 

 

 03ملحق رقم ال

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 04حق رقم المل

 

 

 

 

 

 


