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 :مقدمة

بتطور الشبكة العنكبوتية ونمو التجارة الإلكترونية وجد المحتالون ضالتهم في هذه التقنية 
الإلكترونية غير المشروعة، والدعاية للإيقاع بالضحايا في مختلف الميادين، مثل التجارة 

للعنف، الإرهاب والتمييز العنصري، والمتاجرة غير القانونية بأعضاء البشر، وأيضا الإحتيال 
باستخدام السحر والشعوذة، والنصب في المعاملات التجارية تحت غطاء التجارة الإلكترونية 

تجميع المال  بطرق غير مشروعة، على ففتح الباب أمام الشركات التي تستغل الفراغ القانوني ل
حساب الفئات الجاهلة بالمعاملات المالية الإلكترونية، ونحن هنا لا نعرض للشركات التي 

بنما، تستعين بأسماء مستعارة للتهرب الضريبي مثل ما تم تسريبه فيما عرف بتسريبات وثائق 
التي تنصب على الأفراد ولكن نحن هنا بصدد طرح لحقيقة عمل وتنظيم الشركات الوهمية 

الشركة المحتالة وتتخذ الإجراءات  ة حتى يتمكنوا من الاشتراك فيوتدفعهم الى تقديم مبالغ مالي
الإلكترونية غطاء لعملها وتواجدها، حتى تسمى في ألمانيا بشركات العنوان البريدي لأنها ليس 

 ل العمولات.لها عنوان وليس لها نشاط اقتصادي، فقط لديها حساب بنكي لتحوي
 الغالب على فلسفة التسويق الإلكتروني الشركات الوهمية التي نحن بصدد عرضها تعتمد في

لمنتجاتها، "ومضمون هذا النوع من التسويق أنه يهتم فقط بالربح للمنتج دون مراعاة المستهلك 
مل، بل بل وتعدى ذلك إلى أن هذا النوع من الشركات لا يكون في نيتها الاستمرارية في الع

رى  وفي نشاط مختلف تعتمد إلى الربح السريع ثم تلجأ إلى التصفية لتظهر باسم شركة أخ
وذلك لتفادي الصدمة العكسية للمستهلك الذي يكتشف أنه تعرض لعملية غش من تلك 
الشركات، أي وقع تحت طائلة النصب والاحتيال، فهذه الشركات لا تكتفي ببيع منتجات ليس 

 1ا بأعلى سعر ولكن تسوقها على أنها ماركات عالمية.ذات جودة وتسوقه
تبحث هذه الشركات الوهمية عن العملاء بطريقة يومية، عن طريق التسويق الإلكتروني وعند 
إيجاد العضو الذي اقتنع بطريقتها وفلسفتها في جمع المال وتوزيع الأرباح، فإنها تقوم ببيع 

 ل نقدا في وكالتها.مكان لهذا العضو داخل الشركة، فيدفع الما

                                                           
1
, 2020سنة , جامعة الجزائر, 01, العدد 34نادية ملياني, "التسويق الهرمي للشركات الوهمية حالة كيونات بعنابة", المجلد  

 .718ص 
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و تهدف دراستي هذه إلى فتح الباب أمام المزيد من الدراسات حول موضوع مخاطر الشركات 
 الوهمية في التسويق الإلكتروني وكذلك لتسليط الضوء عليه.

قلة الدراسات حول هذا الموضوع وندرة  كأي بحث، لقد واجهنا بعض الصعوبات ولعل أهمها
 المراجع.

ضوع مخاطر الشركات الوهمية في التسويق الإلكتروني أهمية بالغة على تكتسي دراسة مو 
هل وفر المشرع الجزائري حماية المستويين العلمي والعملي، وعليه، نطرح الإشكالية التالية 

 قانونية للمستهلك من الجرائم الإلكترونية التي تمارسها الشركات الوهمية؟
تباع المنهج الوصفي والتحليلي باعتباره الأنسب لدراسة وللإجابة على هذه الإشكالية، إرتأينا ا

 .موضوعنا هذا
 والذي قمنا بتقسيمه إلى فصلين كالتالي:

مفهوم التسويق والتسويق كفصل أول بالتطرق إلى  ماهية التسويق الإلكتروني للشركات الوهمية
 ماهية الشركات الوهميةو  الإلكتروني

ني للجرائم المرتكبة من طرف الشركات الوهمية في التسويق الإطار القانو  بعنوان الفصل الثانيو 
ظهور وتطور جرائم الشركات و  ماهية الجرائم الإلكترونيةو تم التطرق فيه إلى  الإلكتروني

 الوهمية في التسويق الإلكتروني
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 وني والشركات الوهمية. الفصل الأول: ماهية التسويق الإلكتر
ي حقلا من حقول المعرفـة التسـويقية الحديثـة التـي حظيـت باهتمـام كبيـر يعتبر التسويق الالكترون

البـاحثين والكتـاب، حيـث تتمثـل إسـتراتيجية فـي تقـديم الخـدمات الالكترونيـة عـن طريـق  من جانب
الشــبكة الدوليــة للانترنــت كقنــاة اتصــال تســويقية جديــدة، لهــا خصائصــها الفريــدة المميــزة عــن بقيــة 

وانخفـاض التكـالي ، وقـد عبـرت إسـتراتيجية عـن  الأداء خـرى تمتـاز بسـرعةالقنـوات الاتصـالية الأ
ـــى ســـوق فضـــائي، ويعتمـــد التســـويق الإلكترونـــي علـــى  ـــة تحـــول مـــن ســـوق مكـــاني إل وجـــود عملي

العمـلاء، الأمـر الـذي  الانترنـت لزيادة وتحـسين وظائفه التقليدية و التأثير في مواقـف و اتجاهـات
 ا إلى ضرورة العمل بمبادئه وتطبيقه.تهمجالااستدعى المؤسسات بمختلف 

 مفهوم التسويق والتسويق الإلكترونيالمبحث الأول: 
لقــد أصــبحت الشــركات تســعى لتطــوير مفهــوم التســويق والتميــز فــي هــذا الميــدان مســتندة إلــى كــل 

مــن مــداخل  الإلكترونــي ومــدخلامــاهو جديــد فــي عــالم التكنولوجيــا، فقــد أضــحت ظــاهرة التســويق 
 .التميز والإبداع في عالم الشركات الحديثة التي تتناسب مع العصر الجديدالنجاح و 

لغـــرض دراســـة هـــذا المبحـــث، تطرقنـــا إلـــى تعريـــ  التســـويق وأهميتـــه كمطلـــب أول، ثـــم خصصـــنا 
 بالذكر التسويق الإلكتروني في مطلب ثاني

 المطلب الأول: مدخل إلى التسويق
والأســــس  رة بدراســــة ومحاولــــة تطبيـــق المبــــاد خيـــهتمــــام بالتســـويق فــــي الســــنوات الألإلقـــد ازداد ا

التســـويقية فـــي معظـــم المؤسســـات علـــى إخـــتلاف أنواعهـــا، فقـــدرة هـــذه الأخيـــرة علـــى إنتـــاح الســـلع 
والخــدمات تكــون محــدودة مــا لــم يرافقهــا جهــد تســويقي فعــال يســاعد علــى تحديــد ر بــات وحاجــات 

خل إلــى التســويق، وفــرع ثــاني بعنــوان الزبــائن، وعليــه قمنــا بتقســيم هــذا المطلــب إلــى فــرع أول بمــد
 أهمية التسويق.
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 تعريف التسويق وتطورهالفرع الأول: 
بيـــع  نظريـــة أيضـــا وهـــو التســـويق، فـــن أو علـــم الســـوق،هو دراســـة:"بمفهومـــه اللغـــوي  التســـويق إن

 الجمعيــة عرفتــه فقــد الاصــطلاحية، الناحيــة مــن أمــا،1" بالجمــل البضــائع تســويةوشــراء البضــائع 
 اختيـار خلـق علـى تركـز  التـي لتطـورات مـن مجموعـة وهـو المنظمـة الوظيفـة أنه "على ةالأمريكي
 1985 وفي وفروعها المنظمة إفادة أجل من معهم علاقات تسيير وكذلك للعملاء قيمة وإعطاء
 والتوزيــع والتــرويج التســعير لمفهــوم وتنفيــذ تخطــيط عمليــة" :أنــه فعرفتــه المفهــوم صــياغة أعــادت
 2 " والمنظمة الأفراد أهداف وتحقق تشبع التي التبادلية ثلاستحدا لأفكار

 . التطور التاريخي للتسويق :1
أوجــده علــى هــذه الأرض ســويق كنشــاط اجتمــاعي منــذ أن خلــق الله تعــالى الإنســان و لقــد عــرف الت
، حيـث كانـت تعـرف هـذه لخدمات المختلفـة بـين بعضـهم الـبعضايتبادلون السلع و  حينما بدأ أفراد

، ومنذ أواخر العقد الثالث من القرن العشرين بـدأ لسلعية في الماضي بنظام المقايضةت االمبادلا
مـديري المشـروعات الإنتاجيـة الخدماتيـة أخذ حيزا كبير مـن اهتمـام أصـحاب و الاهتمام بالتسويق ي

ي الاجتماعيــة والثقافيــة التــالاقتصــادية و لمتغيــرات واختلفــة التــي نشــأة نتيجــة للظــروف والســلعية الم
 و لقد مر التسويق بمراحل تطور عديدة منها : المجتمعاتأثرت في كثير من 

 ": التسويق في الماضي "مرحلة التركيز على الإنتاج .1
ق.م تقريبـا حيـث عـرف الإنسـان 5000يرجع تاريخ التسويق إلـى عصـر مـا قبـل المـيلاد أي عـام 

كاســب فــنعلم كيــ  يــرو  لهــذه مســلع مختلفــة ومــا يحققــه مــن أربــاح و أهميــة التوزيــع مــا ينتجــه مــن 
الأخـرى  المجتمعـاتازدادت أهميته بين ه منها، فانتشر مفهوم التسويق و السلع وما يشبع احتياجات

غيـــر العربيـــة واتســـع نطـــاق هـــذا الانتشـــار بـــين كثيـــر مـــن المجتمعـــات العربيـــة فاســـتطاع العـــرب 
 بـا وإفريقيـا لبيـع منتجاتهـاالوصول إلى الأسواق إلـى أسـواق بعيـدة خـار  المنطقـة العربيـة فـي أورو 

، 18، فتطــور النشــاط التســويقي تطــورا كبيــرا مــن بدايــة الثــورة الصــناعية فــي القــرن فــي الأســواق
                                                           

 مكتبة بيروت، عربي، انجليزي  والمعاصرة الكلاسيكية الانكليزية اللغة معجم ،الأكبر المعني قاموسسعيد,   حسن الكرمي1
 .766 ،ص2001 سنة لبنان،

 .42 ص ، 2003سنة عمان، حامد، دار ،"معاصرة مفاهيم"التسويق ،سويدان2
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مطالـــب تلـــك الأســـواق وتركـــز التســـويق فـــي هـــذه لحاجـــة إلـــى التعـــرف علـــى احتياجـــات و ونشـــأت ا
هنـا ظهـر المفهـوم  المراحل الفائض الذي تحقق نتيجة لزيـادة الإنتـا  وعـدم إمكانيـة تصـريفه ومـن

 الأربعينيات إلى أن ظهر المفهوم التسويقي المبيع. قي الإنتاجي خلال فترة الثلاثينات والتسوي
الإعلانيــة كــة البيــع بكــل الوســائل الدعائيــة و فيمـا بعــد يقــوم علــى مبــدأ البيــع أولا وأخيــرا وتنشــيط حر 

ــــة للتــــأثير فــــي  مختلفــــة لشــــراء واســــتخدام رين فــــي الأســــواق الالمشــــتر بــــات المســــتهلكين و الممكن
ت ومعلومــــات عــــن وذلــــك مــــن خــــلال مــــا يحصــــلون عليــــه مــــن بيانــــاالمنتجــــات المعروضــــة فيها،

أســعار هــذه المنتجــات دون النظــر إلــى ر بــات واحتياجــات هــؤلاء المســتهلكين مواصــفات ومزايــا و 
بشــكل  فــي توجيــه العمليــة الإنتاجيــة فتتميــز هــذه المرحلــة بزيــادة الطلــب علــى الســلع و الخــدمات

 1ملحوظ من الكميات المعروضة.
م 1945: بــدأت هــذه المرحلــة منــذ انتهــاء الحــرب العالميــة الثانيــة عــام .التســويق فــي الحاضــر2

حيــث تميــزت باهتمــام بــالجهود التســويقية و ظهــور التخصــص فــي الوظــائف التســويقية المختلفــة 
وذلــك لمــا طــرأ علــى ، لميالعــالتــي بــرزت علــى المســتويين المحلــي و لمواجهــة المنافســة الشــديدة ا

الإنتــا  مــن تطــور كبيــر فــي اســتخدام التكنولوجيــا المتقدمــة فــي العمليــات الصــناعية ممــا ســاعد 
استمرارها في إمداد السوق بمنتجاتهـا الخدميـة والسـلعية فتشـعبت نمو المشروعات المختلفة و على 

يقية المميــزة لكــي تحقــق فظهــرت الثــورة التســويقية بكامــل معالمهــا التســو  اتهاهــذه الأســواق وتكســد
لآليـــات ابينهمــا واســتخدمت كــل الأســاليب و  تقلــل الفجــوةاص ل بــين المنتجــين والمســتهلكين و التــو 

نتاجهـا إلـى أمـاكن اسـتهلاكها ممـا أدى إلـى زيـادة إ نقل السلع من أماكنالمتاحة لتسهيل التبادل و 
 العالمي . المجتمعدفع حركة التنمية في 

فة تمام عن سابقتها حيث تميـزت بضـخامة حجـم الإنتـا  واتسـام النظـام وتعتبر هذه المرحلة مختل
والتنــوع ممــا أوجــد العديــد مــن البــدائل أمــام المــش تــرين الــذين تعــددت أمــامهم  الإنتــاجي بالتشــابك

                                                           
 . 7-8، ص 2006 , سنةوكي،دار المستقبل للنشر،الأردنعبيدات محمد إبراهيم ،مباد  التسويق السل 1
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فاحتــل التســويق مكانــة كبيــرة ، كبيــر مــن الثقافــة والمعرفــة أصــبحوا علــى جانــبفــرص الاختيــار و 
 1المنشآت المختلفة. أصبح له وظيفته أساسية فيو 
 2خطوات التسويق:.3

لتعرف على السوق الذي سـيتم ل البدء بعملية التسويق أن يتم ايجب في البداية وقب: فهم السوق 
تســـويق المنتجـــات فيــــه، حيـــث يــــؤدي ذلـــك إلــــى مســـاعدة المســــتثمر علـــى التعــــرف علـــى طبيعــــة 

بة لإدخـــال منتجـــه إلـــى الســـوق المســـتهلكين، وبالتـــالي ســـيكون قـــادرا علـــى اختيـــار الطريقـــة المناســـ
 وعرضه بينهم.

ويعني ذلك، أنه يتم تحديد الفئة التـي سـيتم اسـتهدافها بـالمنتج الـذي يـتم : تحديد الفئة المستهدفة
الترويج له، ويجب أن يتم التعرف على الخصائص النفسـية والفيزيولوجيـة لهـذه الفئـة، وذلـك لكـي 

 تهم ور باتهم، وتدفعهم لاقتناء هذا المنتج.يتم إنتا  إعلانات ترويجية تتناسب مع ميولا

 المــرو  أوهــو العامــل الأساســي لنجــاح فكــرة ومضــمون المنتــو ،  حيــث يقــوم : تحديــد الأهــدا 
 صاحب المنتو   بتحديد الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها من خلال قيامه بعملية التسويق.

م الأمـور التـي يجـب أن يـتم القيـام بهـا : يعد تعزيز الصلة بالزبـائن مـن أهـتعزيز الصلة بالزبائن
خــلال التســويق، وذلــك بمعرفــة أكثــر الزبــائن المناصــرين للمنتــو  وتقــديم لهــم المعاملــة الخاصــة 

 والاستقبال الحسن، كي يصبحوا أوفياء للشركة وداعمين لها.

 وبهــذه الخطــوة يضــمن المســوق مراقبــة:اختيــار يريقــة التســويق الأماــل مــ  المتابعــة والمرا بــة
دارات التي يحققها منتوجه بالسوق وتحديد مـدى فعاليـة هـذه الطريقـة ونجاحهـا فـي ترويجـه االص

و مسموح له اللجوء لاستخدام طرق أخرى للتسويق، مع إمكانية تغيير الإستراتيجية المتبعـة فـي 
 حال أثبتت عدم نجاحها.

                                                           
 . 9-10ص ،2006سنة  صبري عبد السميع ،التسويق السياحي والفندقي، المنظمة العربية لتنمية الإدارية ، 1
 2، ص2001سنة ، مباد  التسويق ، دار صفاء،عمان ،محمد زياد 2
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 أهمية التسويق وأهدافه الفرع الااني:

 :أهميةالتسويق-1
 أهمية ووظائف عديدة تتمثل في:إن للتسويق 

 بالنسبة للشركة: - أ
 ويوجهه الإنتا  يسبق 
 وجودها ومبررات المنظمة أهداف تحقيق يعىب 
 البقاء على المنظمة يساعد 
 رجعية كتغدية منه عليها يحصل و مستهلكال إلى المعلومات يوصل . 
 التسويق فإن للمنظمة المالكة للجهة بالنسبة : 
 للمستهلك بالنسبة أهمية الأكثر شاريعالم نحو الاستثمار يوجه 
 وتوسعها المنظمة نجاح في يساهم 
  يوفر فرص عمل في محيط العمل التسويقي وفي بيئتها التي تعمل فيها سواء يعمل على

 كسب التأييد والتعاطف مع المنظمة إذا كانت المنظمة هادفة أم غير هادفة للربح
 :للمستهلك بالنسبة - ب

  المستقبلية الحالية ر باتهو  حاجاته إشباعتحقيق المنفعة من خلال. 
 للمستهلك النفسية وحتى الزمنيةو  المكانية المنافع تحقيقى عل يعمل. 
 وسائل خلال من " خدمي. مادي " المنتج عن يحتاجها التي بالمعلومات المستهلك يزود 

 1.للمستهلك الرضي يحقق وبما المعروفة الترويج
 للمجتم  بالنسبة - 

مــن التلــوث والفســاد  ا نشــاطا اجتماعيــا، وعليــه فإنــه يلتــزم بالمحافظــة علــى البيئــةبوصــفهيســاهم 
بمــا يســهم بصــيانة والقــيم الأخلاقيــة القانونيــة وغيرهــا  الاعتبــاراتأيضــا دوره فــي المحافظــة علــى و 

  المجتمع.
                                                           

 17،ص 2004 وائل،الأردن، وظائف،دارالمفاهيم،الأسس،ال " التسويق إستراتجية نزار،البراري  1
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 الدخل زيادة إلى يؤدي بما و النامية الدول في خاصة التنموية الأهداف بتحقيق يساهم 
 . المعيشة مستوى  وارتفاع يالقوم
 1:منهاكر نذ التالية العوامل خلال من أيضا التسويق أهمية تتضح وكذلك

 :المؤسسات جمي  في يستخدم التسويق-أ
 فتخصـــــــص تســـــــويقية أنشـــــــطة تمـــــــارس الأمريكيـــــــة، المتحـــــــدة الولايـــــــات فـــــــي العاملـــــــة القـــــــوى  إن

 الفـــــــرص تـــــــوفر التـــــــي و الممتعـــــــة و الجذابـــــــة الوظـــــــائف المهـــــــن مـــــــن العديـــــــد يـــــــوفر التســـــــويق
 . بالمؤسسة أيضا الرقي و العليا للمناصب الارتقاء و لتحدي

 : الاقتصادية للأعمال ضروري  التسويق– ب
 يــتم الماليــة فــالموارد النمــو،و  البقــاء عفادمنتجاتهــا بــ بيــع علــى الأعمــال منظمــات التســويق يســاعد
 . الجديدة المنتجات تطوير في لاستخدام المبيعات من تحصيلها

 :العالمي الاقتصاد يغذي التسويق -ج
 لعامـــــل إخضـــــاعها و المنتجـــــات تطـــــوير إلـــــى التســـــويق مـــــن عليهـــــا المتحصـــــل الأربـــــاح تســـــاهم

 جعـل فقـد الانترنـت اسـتخدام وأما الأجنبية، المنتجات نقل في التكنولوجيا ساهمت فقد التكنولوجيا
 .العالم حول الزبائن إلى للوصل سهل الأمر

 ية :المعرفة التسويق-د
تغــزو تزيــد مــن الــوعي الاســتهلاكي فــالوعي الاســتهلاكي يزيــد مــن المعرفــة المســتهلكين لحقــوقهم 

 حيال المنتجات وضمان اقتنائهم لأحسن منها .
 ومسؤولية التسويق في تحقيق الرفاهية للزبائن :

 .والمسوقين الزبائن بين ممتدة علاقة ور باتهم وبناء تلبية حاجياتهم خلال من وذلك
 ئف التسويق:وظا -2

أثنـاء اقتصادية معنية يتم أداؤها قبل و وظائف التسويق هي عبارة عن نشاط متخصص أو خدمة 
ئف التـــي تتمثـــل الوظـــا1. الســـلع و تحويلهـــا مـــن حيـــازة المنـــتج إلـــى حيـــازة المســـتهلك عمليـــة توزيـــع

                                                           
 45-44ص  ص عمان، وائل، مدخل تحليلي، دار أصول التسويق توفيق، رائف1
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خصائصــها ل ، التمويـل منظمـة إلــى أخـرى تبعـايؤديهـا التسـويق فـي البيــع، الشـراء، النقـل، التخــزين
 2:أهدافها ويمكن أن نفضل هذه الوظائف على النحو الأتيو 
 .يعتبر عملية تخطيطية منظمة للتعري  بالمنتج أو الخدمة المقدمة للزبائن -
: التــي تشــمل علــى عمليــة الشــراء و التأكــد مــن أن المنتجــات وبيعهــا يــتممن  الوظــائف التبادليــة -

 .خلال وسائل الترويج
 : تســـهيلات البيـــع لأجـــل الزبـــائن و المســـتهلكين و التأكـــد مـــن أن المنتـــو  ةالوظيفـــة التســـهيلي -

 سوف يحافظ على مستوى من النوعية وهذا بالمراقبة .
:كــــل الأنشــــطة التــــي تســــتهدف البحــــث عــــن مشــــتركين و بــــائعين للســــلع  الوظــــائف الاتصــــالية -

قنـوات التوزيـع فسين و ناالمة جمع المعلومات عن المستهلكين و والمنتجات .وهناك من يطبق وظيف
 القرار التسويقي " البحوث التسويقية ". لاستخدامها في صناعة

 المطلب الااني: التسويق الإلكتروني
شــهد العــالم فــي ظــل تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات تطــورا هــائلا فــي مجــال التســويق، بعــدما 

العالم اليـوم أمـام مفهـوم جديـد كانت عملية البيع والشراء تتم بطريقة تقليدية بشكل مباشر، أصبح 
كامتـــداد للتســـويق التقليـــدي وهـــو التســـويق الإلكترونـــي والـــذي يـــتم عبـــر شـــبكة الانترنـــت ومختلـــف 
الوسائل الرقمية والذي يعد أحدث طريقة تعمد إليها المؤسسـات لتـرويج السـلع والخـدمات فـي اقـل 

 جهد ووقت ممكن وبتكالي  منخفضة.
ي كفـرع أول، وأنـواع التسـويق الإلكترونـ خصـائص، تعريـ  و ى فرعينلب إلإرتأينا تقسيم هذا المط
 كفرع ثاني. وفوائده  التسويق الإلكتروني

 
 
 

                                                                                                                                                                             
 2 ،ص 2001 سنة عمان، دارصفاء، التسويق، مباد  زياد، محمد 1

 125ص ، 2004سنة  الأردن، الصفاء، دار تسويق المعلومات، ابرهيم، نفاضل عليا2
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 ف التسويق الإلكتروني وخصائصهيالأول: تعر الفرع 
 أولا: التعريف

ـــة تخطـــيط وتنفيـــذ وتســـويق المنتجـــات والخـــدمات وتوزيعهـــا وترويجهـــا  يمكـــن تعريـــ   بأنهـــا عمليو
كترونية باستخدام شبكة الإنترنت، وتتميوـز هـذه العمليوـة مقارنـة بعمليوـة التسـويق ضمن بيئة عمل إل

ـــــــة بأنوهـــــــا تلـــــــوفور للعمـــــــلاء الخـــــــدمات والســـــــلع بأســـــــعار تنافســـــــيوة مـــــــع اختصـــــــار للوقـــــــت  التقليديو
ق وذلـــك مـــن خـــلال اقتنـــاء شـــتى أنـــواع  والمســـافات،ومنحهم راحـــة أكبـــر وأســـرع فـــي عمليوـــة التســـوو

 .بكة الانترنت فقط وبأقل التكالي المنتوجات عن طريق ش
يعتبر التسويق الالكترونـي أيضـا جـزء مـن الاتصـالات التسـويقية المتكاملـة،التي تسـاهم للشـركات 

 1على بيع منتجاتها و تقديم خدماتها عبر الانترنت.
 :ثانيا: خصائص التسويق الالكتروني

لتـــي أصـــبحت تتـــدخل فـــي مراحـــل تـــأثر التســـويق الالكترونـــي بشـــكل كبيـــر بالوســـائط الإلكترونيـــة ا
إنجــازه مــن البدايــة إلــى النهايــة، هــذا التــزاو  بــين كــل مــن التســويق والبيئــة الإلكترونيــة، غيــر مــن 
أشكاله وتمظهراته، وأكسبه مميزات تغيب فيما يعـرف بالتسـويق الإلكترونـي والرقمـي ، كمـا أهميـة 

ي تحقيقـــه، فضـــلا عـــن تبـــدل هـــذا النـــوع مـــن التســـويق مرتبطـــة بأهميـــة الوســـائل التـــي تتـــدخل فـــ
 .الأهداف التي يروم الى تحقيقها، وهي العناصر التي سنثيرها في هذا المحور

اقترنــت خصــائص التســويق الالكترونــي بالوســائط التــي يتوســل بهــا هــذا النشــاط، مــن أجــل تحقيــق 
لمنظمـة أهداف المنظمة داخليا ، التي تسمح بالفعل الالكتروني والرقمي بالنسبة لمختلـف اعمـال ا

يــة التســويقية، وهنــا نشــير الــى أن هــذه الخصــائص تفــرد بهــا التســويق الإلكترونــي العملبمــا فيهــا 
 نذكر منها:

ــة الإرســال الموجــه: - لقــد مكنــت الإنترنــت المؤسســات مــن تحديــد زبائنهــا، حتــى قبــل  قابلي
وقــع الويــب أن القيــام بعمليــة الشــراء ، وذلــك لأن التكنولوجيــا الرقميــة تجعــل مــن الممكــن لزائــري م

 . يحددوا أنفسهم ويقدموا معلومات عن حاجاتهم ور باتهم قبل الشراء

                                                           
 17-16ص بق, المرجع السا البرواري نزار،1
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يعني بها قدرة الزبائن على التعبير عن حاجياتهم ور باتهم المباشرة للمؤسسـة،  التفاعلية: -
 .وذلك استجابة للاتصالات التسويقية التي تقوم بها المؤسسة

ــــذا رة: - ــــى ق ال واعــــد ومســــتودعات البيانــــات التــــي تتضــــمن وهــــي القــــدرة علــــى الوصــــول إل
المعلومــات عــن الزبــائن المحــددين وتــاريخ مشــترياتهم الماضــية وتفضــيلاتهم، ممــا يمكــن المســوقة 
 .على الانترنت من استخدام المعلومات في الوقت الحقيقي من اجل زبونية العروض التسويقية

دمونها، بحيـث يصـرحون فقـط وهـي قـدرة الزبـائن علـى ضـبط المعلومـات التـي يقـ  الرقابة: -
 .بما يريدونه دون إجبارهم على تقديم معلومات سرية بينهم أو لا يرغبون في التصريح بها

وهـــي إمكانيـــة جعـــل الزبـــائن يمتلكـــون معلومـــات أوســـع أو أكثـــر عـــن    قابليـــة الو:ـــول: -
ســـة، لـــذلك منتجـــات المؤسســـة ، قيمهـــا مـــع إمكانيـــة المقارنـــة بالمنتجـــات والأســـعار الأخـــرى المناف

تسـعى المؤسسـة جاهـدة لإكســاب منتجاتهـا تحسـينات وتطـورات وفــق ر بـات عملائهـا الـذين ســبق 
لهم شراء منتجاتها، ر بة منها في الوصول الى ولاء عملائها لهـا "حيـث  ن أغلبيـة الإحصـائيات 

فـإن %  من زبائنها، بعد التعامل الأول معهم،ولذلك 50تشير الى أن أجل المؤسسات تفقد قرابة 
 1 .تكلفة الاحتفاظ بولاء الزبائن القدامى أكثر ربحية وأقل تكلفة من اجتذاب زبائن جدد

 :أهدا  التسويق الإلكتروني 
 الأهداف التي تسعى المنظمة التي تتبنى فعل التسويق الإلكتروني تحقيقها تتمثل في:

نولوجيـــات الإعـــلام زيـــادة المبيعـــات مـــن خـــلال تطبيقـــات التـــرويج الإلكترونـــي الطـــي تتيحـــه تك -
 والاتصال.

ــــب  - ــــر الخــــط وصــــفحات الوي ــــق خــــدمات عب ــــازات للمســــتهلك عــــن طري ــــدة وامتي ــــيم جي تــــوفير ق
 المتعددة.

ــــادل والمعلومــــات وتوجيــــه  - ــــة بــــين المنظمــــة والمســــتهلكين مــــن خــــلال تب إقامــــة علاقــــة إلكتروني
 الاستبيانات، والحوار المستمر.

 التقليدي، وتوفير الجد والوقت. تقليص النفقات التي يستنفذها التسويق -
                                                           

التسوبق على جودة الخدمة السياحية دراسة حالة لوكالة السياحة والأسفار"،  "تأثير رهدون يوسف، شطلب لمياء ، عياش لبنى،1
 .25-24ص  ، ص2016مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، جامعة قالمة، الجزائر، سنة 
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 تموقع العلامة عبر الخط وتدعيم قيم العلامة انطلاقا من خيارات الوسائط الجديدة. -
 :وتتمثل اتباعا  5Sويمكن تلخيص أهداف التسويق الإلكتروني من خلال  
- Sell .وتعني البيع 
- Serve .وتعني تقديم خدمة 
- Speak .وتعني المحادثة 
- Save ي التوفير.وتعن 
- Sizzle .1وتعني توسيع الآفاق 

 الفرع الااني: أنواع التسويق الإلكتروني وفوائده
 :الإلكتروني أولا: أنواع التسويق

إن من أهم مميزات التسويق الإلكترونـي هـي كثـرة الطـرق و الأدوات التسـويقية التـي توصـلك فـي 
مــــر الــــذي يجعلــــك فــــي مقدمــــة نهايــــة المطــــاف إلــــى تحقيــــق أهــــداف الوصــــول لمــــا تســــوق لــــه ،الأ

المنتجـــــات و الشـــــركات المنتشـــــرة و المتطـــــورة يومـــــام بعـــــد يـــــوم،و إننـــــا إذ نـــــذكر ميـــــزات التســـــويق 
الإلكترونــــي لا ننســــى أن هــــذا التســــويق يحتــــا  إلــــى إعــــداد خطــــة واضــــحة ومتابعتهــــا و الصــــبر 

أنـواع التسـويق  من العمـلاء المحتملـين ،ولعـل أهـمتائج المرجوة لجلب أكبر قدر ممكن لانتظار الن
 2تتمثل في:

 أنواع التسويق الإلكتروني:
 SEM التسويق عبر محركات البحث1

في الوقت الحاضر، عندما تريد معرفة المزيـد عـن شـيء مـا، فـإن فـرص الوصـول إلـى معلومـات 
تتمثـــل فـــي أن تكتـــب ســـؤالك فـــي محـــرك بحـــث للعثـــور علـــى أســـرع إجابـــة. يســـتخدم العديـــد مـــن 

م محركـــات البحـــث لمســـاعدتهم فـــي العثـــور علـــى المحتـــوى، والمعلومـــات، المســـتهلكين حـــول العـــال

                                                           
لوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإتصال والإعلام، جامعة سحر أم الرتم، محاضرات في التسويق الإلكتروني، كلية الع 1

 .41 21، ص ص 09/01/2019سطي , بتاريخ 
 201-200, ص ص 2006الخالدي محمد محمود، "التكنولوجيا الالكترونية" ، دار كنوز المعرفة، عمان، سنة 22
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ا صفحات نتائج محركـات البحـث  والإجابات على الأسئلة التي يطرحونها. استخدم الملعلنون أيضم
(SERPs أو الموقــع الإلكترونــي )( للمســاعدة فــي التعــر ف علــى المنتجــات أو الماركــة )الماركــات

ية تســــويق رقمــــي تلعــــرف باســــم التســــويق عبــــر محركــــات البحــــث )المواقــــع( مــــن خــــلال إســــتراتيج
(SEM.أو البحث المدفوع ) 

SEM  هـــو إحـــدى الطـــرق التـــي يمكـــن للمســـوقين مـــن خلالهـــا تنميـــة نشـــاطك التجـــاري فـــي ســـوق
ـــــدئين حـــــول أساســـــيات  ـــــدليل، ســـــتجد نظـــــرة عامـــــة للمبت ـــــي هـــــذا ال والنصـــــائح  SEMتنافســـــية. ف

 والاستراتيجيات.
 (؟SEMمحركات البحث )ما هو التسويق عبر 

ـــــا  أو البحـــــث المـــــدفوع، هـــــو  SEMالتســـــويق عبـــــر محركـــــات البحـــــث، والـــــذي يلطلـــــق عليـــــه أيضم
إســــتراتيجية تســــويق رقمــــي مدفوعــــة يســــتخدمها الملعلنــــون لزيــــادة تعــــر ف الجمهــــور علــــى موقعــــك 

 .SERPsالإلكتروني أو منتجك من خلال 
، دعنــا ننــاقش كيــ  بــدأت. بعــد اختــراع SEMقبــل أن ننتقــل إلــى النصــائح والإســتراتيجيات حــول 

فــــي اســــتراتيجيات  SERPsالإنترنــــت، خلقــــت محركــــات البحــــث فرصــــة للملعلنــــين للاســــتفادة مــــن 
(، PPCأول إعلانـات بنظـام الـدفع لكـل نقـرة ) OpenText Corporationالتسـويق. أنشـأت شـركة 

لــم تحصــل علــى  ومــع ذلــك، فــإن اســتراتيجية التســويق SEM.1والتــي أوجــدت الشــكل الأول مــن 
وذلـــــك عنـــــدما ابتكـــــر التقنـــــي والصـــــحفي دانـــــي ســـــوليفان  2001.2اســـــمها الرســـــمي حتـــــى عـــــام 

 1المصطلح في مقال كتبه لمنشوره التسويقي حول محركات البحث.
( كمجــال SEMســاعد إنشــاء هــذا المصــطلح فــي التعــرف علــى التســويق عبــر محركــات البحــث )

جهـــزة مكنـــت المســـتهلكين مـــن تصـــفح الإنترنـــت، تســـويق خـــاص بهـــا. ونظـــرما لأن المزيـــد مـــن الأ
والنشــر علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، واكتشــاف منتجــات جديــدة، ســاعدت محركــات البحــث 
فـي توجيــه الجمهــور إلــى المحتــوى، والمواقــع الإلكترونيـة. اكتســب التســويق عبــر محركــات البحــث 

                                                           
 85-84 ص ص, 13/09/2022، بتاريخ ، دليلك إلى تحسين محركات البحثعلي قاسم1
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(SEM  شعبية بين الملعلنين مع مرور الزمن. وأصبحت صناعة تقد ) ر قيمتها بمليارات الـدولارات
 1(.SEMفي وقتنا الحاضر. إليك ما تحتا  لمعرفته حول التسويق عبر محركات البحث )

 تحسين محركات البحث: 
واحــدةم مــن أكثــر المهـــن SEOتلعَــد وظــائف تحســين المواقــع لمحركــات البحـــث أو متخصــص ســيو

وقتنا الحالي إذ لا نفـع مـن أي موقـع  المطلوبة من قبل أصحاب المواقع والمتاجر الإلكترونية في
أو محتـــوى منشـــور علـــى الإنترنـــت مـــا لـــم يصـــل إلـــى الجمهـــور المخصـــص لـــه وهـــو مثـــل أداة أو 
ــا كــان  مكتبــة منشــأة فــي مكــان مــا لا يعــرف أحــد كيفيــة الوصــول إليهــا علــى عظــم النفــع فيهــا، ولم 

ا رئيسيما بل أحيانما كليما  للبحـث عـن محتـوى والوصـول إليـه، الاعتماد على محركات البحث اعتمادم
ــا علــى كــل صــاحب محتــوى أو موقــع أو تطبيــق ويــب موجــود علــى الإنترنــت أن يهــتم  فكــان لزامم
ــا كبيــرما ليتأكــد مــن ظهــور محتــواه فــي نتــائج البحــث بــل وحتــى المنافســة علــى  بهــذه النقطــة اهتمامم

 2أعلى مرتبة عندما يبحث أحد عن المحتوى ذاك أو ما يتعلق به.
 ( Social Media ) : ويق عبر شبكات التوا:ل الاجتماعيالتس●
، المنتجـاتفـي وجـه جميـع الشـركات و  مفتوحـة الاجتمـاعي الإعـن  وسـائل منصات أصبحتلقد 

لــذلك اســتثمرت العديــد مــن الشــركات هــذه الميــزة و أصــبحت تســتخدمها إمــا لزيــادة تواصــلها مــع 
 . خـــــــــــــــــــــــدماتهاتهـــــــــــــــــــــــا و عملائهـــــــــــــــــــــــا أو للإعـــــــــــــــــــــــلان عـــــــــــــــــــــــن منتجا

نســتطيع القــول بــأن التســويق علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي يركــز علــى إنشــاء محتــوى مثيــر و 
 . لجـذب أكبـر قـدر مـن العمـلاء المحتملـين و القلـرواء الـذين يشـاركون هـذا المحتـوى مـع أصـدقائهم

 .لإلكتــرون بهــذا فــإن هــذه العمليــة تزيــد مــن عــدد الــزوار و تطــور مــن حركــة الموقــع اومعــارفهم، و 
أمانـــام مـــن رســـائل شـــخاص المعـــروفين تكـــون أكثـــر ثقـــة و كمـــا أن هـــذه الرســـائل التـــي تـــأتي مـــن الأ

 . الشركة التسويقية
 
 

                                                           
 12/06/2024فاطمة فارس، دليلك الشامل إلى التسويق الإلكتروني، منتدى خماسات، بتاريخ  1
 .82، صالمرجع السابقم، سعلي قا 2

https://matissedm.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a/
https://matissedm.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a/
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  ( E-mail Marketing )التسويق عبر البريد الإلكتروني.4
يعتبــر البريـــد الإلكترونــي مـــن أحــدث الوســـائل التــي يمكـــن الإعتمــاد عليهـــا فــي التســـويق والتجـــارة 

رونية. إذ تمثل هذه الوسيلة أسرع طريقـة لتبـادل الرسـائل الرقميـة عبـر الإنترنـت. كمـا يمكـن الإلكت
أن تحتفظ الرسائل الواردة في صناديق بريد المستخدمين ليطلعوا عليها عنـدما يشـاؤون. إذ تعتبـر 
عمليــة التســويق عبــر البريــد الإلكترونــي مــن أفضــلالطرق وأقــدمها وأنجعهــا علــي الإطــلاق حيــث 

ـــــد بـــــرز  ـــــي الإنترنـــــت خاصـــــة منهـــــا مواقـــــع البري ـــــد إســـــتخدام الشـــــبكات عل ت و إنتشـــــرت مـــــع تزاي
. يـــــتم التعـــــرف علـــــي GoogleGmail, و غوغـــــل قمايـــــلYahooمن أهمهـــــا يـــــاهوا   ،الإلكترونـــــي

 Rettie( 2002التسويق عبر البريد الإلكتروني علي نحو متزايد كـأداة فعالـة لتسـويق الإنترنـت 
Rات عبر البريد الإلكتروني أفضل طريقة تسويق تجاري لدي المـروجين (. يشكل الترويج للمنتج

و الشــركات الإلكترونيــة العالميــة. إذ أن التقــارير العالميــة فــي هــذا المجــال تؤكــد أن أثريــاء العــالم 
إســـــتغلال التـــــرويج و جلـــــب الحرفـــــاء عـــــن طريـــــق وســـــائل التواصـــــل  الجـــــدد هـــــم مـــــن يســـــتطعون 

إن الإســــــتعمال الجيــــــد و القــــــانوني بطــــــرق إحترافيــــــة للبريــــــد  الإجتمــــــاعي أو البريــــــد الإلكترونــــــي.
الإلكترونـــي يحقـــق الآلاف مـــن الـــدولارات شـــهريا لكـــل مـــرو  أو شـــركة تقـــوم بالتســـويق لمنتجاتهـــا 
وعملها علي الإنترنت. عموما يعتبر التسويق من خلال البريد الإلكترونـي وسـيلة تسـويقية ممتـازة 

طريـــق إيمـــيلاتهم و إقنـــاعهم بشـــراء منتـــو  معـــين حســـب  لجلـــب الحرفـــاء و الفئـــة المســـتهدفة عـــن
مطـالبهم و ر بـاتهم. إن تحديـد قاعـدة لبيانـات الحرفـاء و عنـاوين بريـدهم تعـد أهـم عامـل لإختيــار 
الفئــة المهتمــة بالمجــال أو المنتــو  الــذي يقــع ترويجــه. كمــا يمكــن أن تقــع عمليــة التــرويج التجــاري 

عمولــة معينــة أو مــا يســمي بنظــام الأفيليــت أو الشــراكة  لمنتــو  معــين لفئــة معينــة إمــا عــن طريــق
أولبيع منتو  شخصي مباشرة مع الحري  المستهدف الذي يبحث عن هذا المنتـو . إن الحمـلات 

الوقـت الصـحيح و عبر البريد الإلكتروني هـي أداة تسـويقية مهمـة إذا أسـتعملت بالشـكل الصـحيح  
عبــر الإنترنــت فــي التجــارة الإلكترونيــة, إظهــار  منهجــا جديــدا بشــأن التســويق1وللفئــة الصــحيحة. 

كيــــ  يحتــــا  المعلنــــون لهــــذا الإبتكــــار ليكونــــوا نــــاجحين. لا يقتصــــر التســــويق الإلكترونــــي علــــي 

                                                           
 85-84 ص ص, 01/06/2019فؤاد الصباغ، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الإقتصادية ، بتاريخ  1



16 
 

إســتخدام التســويق عبــر الإنترنــت فحســب, بــل يســاعد أيضــا فــي التســويق عبــر البريــد الإلكترونــي 
ونــي يعتبــر مــن أحــدث الأســاليب و الطــرق والوســائط اللاســلكية. إن التســويق عبــر البريــد الإلكتر 

التسويقية التجارية الأكثر فعاليـة اليـوم بحيـث يهـدف لزيـادة المبيعـات و إسـتهداف الحرفـاء بطـرق 
قانونية. إذ يعتبر أثرياء العالم في هذا المجال هم مـن لـديهم القـدرة علـي حسـن إسـتهداف و  ناجعة

لمي تصـل إلـي ملايـين الأشـخاص يوميـا. هـذا الترويج للمنتجات بشكل عاو الفئات المرغوب فيها 
ســيتناول دراســة أهــم إيجابيــات وســلبيات وعوامــل نجــاح التســويق عبــر البريــد الإلكترونــي.  المقــال

خطـوات إسـتغلال هـذا النـوع مـن الحمـلات التسـويقية قصـد تـوفير الوقـت  لذلك يجب تحليل جميع
ـــادة المبيعـــات والإســـتفادة الإيجابيـــة مـــن هـــذه الخـــدمات و تحديـــد أفضـــل طـــرق الممارســـات  و زي

للتســـويق عبـــر البريـــد الإلكترونـــي. بالتـــالي تـــتم عمليـــة تحديـــد أهـــم إيجابيـــات التســـويق عبـــر البريـــد 
 1الإلكتروني وفق قاعدة الربح و زيادة جلب الحرفاء للإقبال علي المنتو  المرو  له.

ت التــي تتســبب فــي ســوء أمــا أهــم ســلبيات التســويق عبــر البريــد الإلكترونــي تــتلخص فــي الإخــلالا
إســتغلال البريــد الإلكترونــي بحيــث يتحــول إلــي أداة إزعــا  إن لــم يقــع حســن الإختيــار. إذا يجــب 

 2إتباع طرق جيدة قصد توفير عوامل نجاح هذا التسويق عبر البريد الإلكتروني. 

  ( OnlineAdvertising )التسويق الإعنني – 5
 تعتبــــر بمثابــــة اللوحــــات الضــــوئية أوية حيــــث و أنهــــا و تعتبــــر مــــن أهــــم أنــــواع الوســــائل التســــويق

اللوحـــات الثابتـــة علـــى جـــدران المواقـــع الإلكترونيـــة ،حيـــث تســـتطيع تحديـــد ميزانيتـــك التســـويقية و 
 . تضــــع الإعــــلان المناســــب لــــك فــــي المواقــــع أو البــــرامج المســــتهدفة لتظهــــر تلــــك الإعلانــــات

 :حدى طريقتين، هماكما يتم تحديد النتائج والفائدة من هذه الطريقة بإ
 : (Pay Per Impression)الدف  مقابل الظهور •

 .ونعني بها عدد مرات الظهور للفئة المستهدفة و دائمام ما تحسب بالألف ظهور
                                                           

1Artz N and Cooke P (2007), « Using E-Mail Listservs to Promote Environmentally Substainable Behaviors  ,» 
Journal of Marketing Communications, Vol.13, n°4, pp.257-276 

2Ayres I and Funk M (2003), « Marketing Privacy : A Solution for the Blight of Telemarketing (and Spam and Junk 
Mail)», Yale Journal on Regulation, Vol.20, n°77, pp.78-137 
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 : ( Pay Per Click )الدف  من خنل النقر على الإعن  •
الانتقـــال و هـــو نظـــام النقـــرات علـــى إعلانـــك حيـــث يـــتم احتســـاب عـــدد النقـــرات علـــى الإعـــلان و 

 الإلكترونـي أوللخطوة التالية من النقـرة و التـي قـد كنـت حـددتها مسـبقا فإمـا الانتقـال إلـى موقعـك 
مبيعـات سويقية التي تعود بنتـائج مرضـية و لشراء منتجاتك ،و تعد هذه الطريقة من أهم الطرق الت

 1.لتسويقاو التعامل معهم بأساليب الجذب و  للمنتجات من خلال تحديد الفئة المستهدفة

 : Content Marketingىالتسويق بالمحتو-6  
التسويق بالمحتوى هو استراتيجية تهدف بصورة أساسية لجذب العميل بالتفاعل معه في 
كلمرحلة من مراحل الشراء،والاحتفاظ به كعميل دائم حتى بعد انتهاء عملية الشراء، 

التسويق فيديو والمقالات وغيرها.بإنشاءمحتوى قيم للجمهور يناسب كل مرحلة، مثل مقاطع الف
ز بالمحتوى على تثقي  وتعليم الجمهور، ويشاركهم بمعلومات مفيدة ذات قيمة، بدلام من يركو

، فيساهم في كسب ثقة العملاء، واقتناعهم رالمباشالاكتفاء بالمحتوى الإعلاني 
 بمشروعك،ويحفزهم على الانتقال لمرحلة الشراء.

أقــــل مــــن CACبــــر المحتــــوى بــــأنو تكلفــــة الاســــتحواذ علــــى العميــــل تتميــــز اســــتراتيجية التســــويق ع
ـــى جانـــب أنوهـــا تمـــنح الجمهـــور قيمـــة دائمـــة، فـــالإعلان المـــدفوع ينتهـــي  ـــات المدفوعـــة. إل الإعلان

 2الوصول إليه بانتهاء الفترة المحددة له، بينما المقالات مثلام يمكن الوصول إليها باستمرار.
 Affiliate Marketing) بالعمولة التسويق.7

هو منظومة تسويقية تقوم على تبادل المنفعة بين صاحب السلعة أو الخدمة أو العرض من 
 .ناحية)سوف نشير إليه هنا بالمعلن(، والناشر أو المسوق بالعمولة من ناحية أخرى 

في مقابل عمولة معينة يتم  بتقديم خدمات تسويقية للمعلنفي التسويق بالعمولة يقوم المسوق 
تبدأ فكرة التسويق بالعمولة من جانب المعلن والذي يقوم بفتح نظام للتسويق .فقام للاتفاقدفعها و 

                                                           
، 2007الترويج والإعلان، التجاري، تطبيقات دخل متكامل، دار اليازوري،عمان، الأردن،  علي محمد ربابعة، بشير العلاق،1

 .286ص 
 2023معاذ يوسف،  دليلك الشامل إلى التسويق الإلكتروني، منتدى خماسات، بتاريخ جويلية  2
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بالعمولة لما يتملك من سلع أو خدمات أو عروض،يقوم المعلن من جانبه بتحديد أهم المعايير 
 .والأسس والأساسيات التي تحكم نظام التسويق بالعمولة خاصته

للمشاركة في هذا النظام وفقا للشروط المعلنة،يتم قبول  يقوم المسوق بالعمولة بتقديم طلب
 .الناشر أو رفضه وفقام لمدى توافقه مع المعايير والشروط المعلنة من قبل المعلن

م المعلن بالدفع للناشر من خلال في حالة قبول الناشر يبدأ العمل بين المعلن والناشر، ويقو 
الطرق التحويلات البنكية، والبنوك الإلكترونية  حدى طرق الدفع على الإنترنت، وعلى رأس هذهإ

 1.باي بالوأهمها 
 2ن:التسويق عبر المؤثري.8

منـــذ بـــدأت مشـــاهدة الإعلانـــات علـــى التلفـــاز وأنـــت صـــغير كنـــت تســـأل نفســـك دومـــام هـــذا الســـؤال 
 ”لمـــــــــــــــــــاذا تســـــــــــــــــــتعين كـــــــــــــــــــل الشـــــــــــــــــــركات بـــــــــــــــــــالنجوم والممثلـــــــــــــــــــين فـــــــــــــــــــي الإعلانـــــــــــــــــــات “

ولكـــن الســـبب وراء .ء النجـــوم مشـــاهير وتعـــرفهم كـــل النـــاسفـــالأمر لا يعـــود فقـــط إلـــى كـــون هـــؤلا
 هم، لهذا سيستخدمون نفس العطـر أواستخدامهم في الإعلانات هو أن الناس تريد أن تصبح مثل
 .السيارة أو الهاتف أو كريم تفتيح البشرة الذي يستخدمونه

ك أننا نعيش الآن هذا هو التسويق عبر المؤثرين، فكما ترى الفكرة نفسها قديمة، وكل ما هنال
في عصر السوشيال ميديا،والمشاهير ليسوا فقط الممثلين والنجوم بل أيضام أصحاب قنوات 

 .اليوتيوب وحسابات انستجرام وغيرها
 التسويق عبر المؤثرين هو استغلال أفضل صناع المحتوى على المنصات المختلفة في:

 الإعننات الإذاعية: -
علــى موجــات الراديــو ، إلا أنـــه أصــبح الآن رقميمــا. ممــا يعنـــي أن بينمــا كــان الراديــو يعتمــد فقـــط 

 .الإعلان الإذاعي يقع الآن في مجال التسويق الرقمي
 تلعد الإعلانات الإذاعية طريقة رائعة للترويج لنشاطك التجاري أو علامتك التجارية ،

 1.ولم يكن الأمر أسهل من أي وقت مضى باستخدام الإعلانات الرقمية
                                                           

 .09دليلك في التسويق بالعمولة، ص عبد الله الفوزان، 1
 756ـ ص 2023، جوان 01،العدد 10المجلد رقم جامعة ام البواقي،, وليد بيبي، جعفاري محمد رضا، مجلة العلوم الإنسانية 2
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 :ننات التلفزيونيةالإع.10
 .الراديو ليس هو الشيء الوحيد الذي يمكن الانتقال إليه إلى البث الرقمي

هنــاك الكثيــر مــن الخيــارات لأولئــك الــذين يرغبــون فــي الإعــلان علــى التلفزيــون دون دفــع تكــالي  
 .باهظة للشريحة الإعلانية على التلفزيون في أوقات الذروة

والتجزئــة الاجتماعيــة للإعــلان التليفزيــوني ،لا يــزال الــبعض حتى مــع التحــول الرقمــي ،ومــع ذلــك
 .ثانية أداة إعلانية حيوية في السنوات القليلة المقبلة 30يعتبر الإعلان الذي تبلغ مدته 

سـاعات يوميمـا فـي مشـاهدة التلفزيـون ،فإنـه لا يـزال  4.5نظرما لأن عامة الناس يقضون أكثر مـن 
 .أحد أكثر أنواع الوسائط شيوعما

تصــل إلــى النــاس بشــكل أســرع مــن الصــحف أو الراديــو علــى ســبيل المثــال. نظــرما للتــأثير القــوي 
ا  2.للفيديو على البشر ، فقد يكون فعالام أيضم

 ثالاا: فوائد التسويق الإلكتروني
 :للتسويق الالكتروني فوائد عديدة للبائع والتي تشمل ما يلي

  .ناطق جغرافية مختلفةسهولة الوصول إلى عدد كبير من العملاء في م -
  .اختصار للمسافات دون ضرورة التنقل وربح الوقت -
البـــائع والزبـــون بـــدون قيـــود أو شـــروط لبيـــع المنـــتج طالمـــا أن -تـــتم المبـــادلات التجاريـــة بـــين  -

 .المنتو  متوفر وسعره مناسب
توفير كل من تكالي  فتح نقطة بيـع فـي أي متجـر أو معـرض، وهـذا مـا جعـل التسـويق عبـر  -

نترنــت يلغــي فكــرة امــتلاك متجــر أو معــرض للبيعوبالتــالي تجنــب دفــع النفقــات الزائــدة مثــل الا
 فواتير الإيجار والكهرباء والعمالة والمياه وغيرهامننفقات .ما هي عناصر التسويق 

 :حتى تكون عملية التسويق ناجحة يجب أن يتوفر فيها عدة عناصر ومن أبرز هذه  العناصر

                                                                                                                                                                             
1
   https://hbrarabic.com 
 .2020-07-31ريخ المؤثرين، بتا برهارفارد بيزنز ريفيو، التسويق ع 2
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لــذي يــتم ترويجــه فــي الســوق مــن أهــم العناصــر فــي عمليــة التســويق :يعــد المنــتج االمنــت  - أ
وأساسها، حيث أنه بفعاليته وخصائصه التي تميـزه عـن بـاقي المنتجـات تسـاعد فـي جـذب 

 1.الزبائن وإبداء اهتمامهم به، وعليه اقتنائه ومنافسته مع باقي المنتجات المشابهة له
تكـــون مناســـبة للعـــروض المطروحـــة فـــي وهـــو تحديـــد قيمـــة ماليـــة للمنتـــو  بحيـــث : الســـعر-ب

 .السوق ومصدر ربح للشركة في نفس الوقت
: يجب التركيز على المواقـع الجغرافيـة التـي حـاز فيهـا هـذا المنتـو  علـى شـعبية كبيـرة التوزي - 

 وعليه فتح فروع جديدة للشركة وذلك لضمان حصول المستهلك عليه دون التنقل.
 :قتنا الحاضرالتسويق الإلكتروني وأهميته في و 

تكمــن أهميــة التســويق الإلكترونــي للشــركات فــي أنــه يتــيح إمكانيــة الوصــول إلــى عــدد هائــل مــن 
العملاء المتواجدين في جميع أنحاء العالم بطريقة سـهلة وسـريعة، كمـا أنـه يـوفر للشـركات وسـيلة 

الخــدمات أكثــر مــن رائعــة لكــي تكــون قريبــة مــن عملائهــا الحــاليين وتــتمكن مــن تقــديم المزيــد مــن 
  .والمنتجات التي تلبي كافة احتياجاتهم ور باته

لذلك من خلال السطور التالية سـوف نتعـرف علـى مـدى أهميـة الاعتمـاد علـى اسـتخدام التسـويق 
 الرقمي للشركات

يساعد الشركات على الاستمرار في بيع المنتجات والسلع الخاصة بهم في كل الأوقـات، حيـث ●
ـــك يعنـــي القـــدرة العاليـــة علـــى الوصـــول إلـــى أن البيـــع لا يـــرتبط بمواعيـــ د محـــددة فـــي الســـنة، وذل

 .الأسواق المستهدفة في الأوقات المناسبة
يتيح إمكانية الوصول إلـى الأشـخاص الموجـودين فـي أمـاكن بعيـدة جغرافيمـا، حيـث أن التسـويق ●

 .لا ينحصر على منطقة جغرافية محددة
الأخــرى التــي يقــوم فيهــا المســتثمر بإنشــاء وفــتح يحتــا  إلــى تكــالي  تســويقية كبيــرة مثــل الطــرق ●

متجــر جديــد، حيــث أن المتجــر يحتــا  إلــى تكــالي  مخصصــة للإيجــارات والمخــازن والكثيــر مــن 
 .المصاري  الأخرى التي تحتفي تمامما في التسويق الإلكتروني

                                                           
 .28، ص2001، المرجع السابقمحمد زياد ،  1
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ا في أنه يعمل على عرض كافة المنتجات والسلع المناسـبة للمشـتري ● وذلـك  أهمية التسويق أيضم
من خلال التعرف على أنماط سلوك العملاء، وبالتالي يساعد ذلك في عمل ملـف مـن المنتجـات 

 1.والخدمات المناسبة لكل عميل
استمرارية العلاقة بين البائع والمشـتري بعـد الانتهـاء مـن عمليـة الشـراء الأولـى، حيـث يـدل ذلـك ●

ق، هـذه العلاقـة تسـتمر مـن خـلال على أن هذا المشتري تمكن من تكـوين علاقـة قويـة مـع المسـو 
 .الرسائل والإيميلات الدعائية

يجب أن تكون استراتيجيات التسويق الرقمي بسيطة وغير معقدة بالمرة لإمكانية الوصول إلـى  ●
الشــركة بطريقــة أســرع وأســهل، كــذلك يجــب أن تكــون أســعار المنتجــات معقولــة ومناســبة لجميــع 

 الفئات لكي يسهل الحصول عليها.
 ع الاالث: أهدا  التسويق الإلكتروني وأهميتهالفر 
 2مراحل التسويق الإلكتروني. أولا:

 Arthur Littleيمكــن القــول أن التســويق الإلكترونــي يشــمل علــى عــدة مراحــل ، كمــا وضــحها 
 للتسويق الإلكتروني على أربعة مراحل أساسية هي : Arthur ويشمل نموذ 

في هـذه المرحلـة تقـوم المنظمـة بدراسـة السـوق مـن  Préparation phaseمرحلة الإعداد :  -أ
حاجات و ر بات المستهلك ، و تحديد طبيعة المنافسة ، ويتم ذلك بسرعة الحصـول علـى  تحديد

البيانات اللازمـة باسـتخدام مـنهج بحـوث التسـويق ، ليـتم طـرح الخدمـة حسـب ر بـات و المعلومات 
ذا تحقـق المنظمـة أهـدافها ēعبـر الانـــترنت ، و E-marketالأســــواق الإلكـــــترونية  المـستهلك في
 بفعالية وكفاءة

                                                           
    https://mawdoo3.com، موقع03:47، 16/08/2022سميحة ناصر خلي ، بتاريخ  1
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فــي هـذه المرحلــة تحقــق المنظمــة عمليــة  Communication phaseمرحلـة الاتصــال :  -ب 
المستهلك للتع ري  بالمنتجات الجديدة التي تم طرفهـا فـي الشـبكة الإلكترونيـة عبـر  الاتصال مع

 الانترنت ، وتتكون من أربعة مراحل :
 مرحلة جدب الانتباه : تستخدم عدة أدوات ووسائل لتحقيق هذه المرحلة منها الأشرطة - 1

 . E-mailو البريد الإلكتروني Ad bannersالإعلانية 
ـــــوفير المعلومـــــات اللازمـــــة  - 2 ـــــة ت ـــــي  Informationمرحل ـــــات الت ـــــوفير المعلومـــــات و البيان :ت

 يد .المستهلك لبناء رأي خاص حول المنتج الجد تحتاجها
 مزايا التسويق الإلكترونيثانيا: 
 : الإلكتروني التسويق مزايا
 تحقيــق التسـويق خطـة تتضـمن عنـدما الإلكترونـي التسـويق تطبيـق يحـدثها التـي المزايـا أهـم تتمثـل
 1: يلي فيما الأخرى  التسويقية الأدوات باقي و الانترنت شبكة على موقع المنظمة بين تكامل
 يمكــــن و دائمــــا مفتــــوح فــــالموقع ، الــــدائم و اللحظــــي الــــدخول نتيجــــة العمــــلاء قاعــــدة توســــع - 1

 . أيضا الدولي العميل قبل إليه الدخول
 . التسويق لميزانية المرونة تحقيق في المساعدة و تكالي  تخفيض - 2
 التفاعـل و البسـيطة الاتصـال قنـوات خـلال مـن المشـتري  و البـائع بين العلاقة في الإنسانية - 3

 . بينهما قوية علاقة تحقق ابم المباشر
 . العميل بحاجات أكثر للاهتمام الورقية الأعمال تقليل - 4
 الخدمــة بواســطة تــتم أن يمكــن التســويق مراحــل جميــع أن إذ ، المعــاملات إتمــام وقــت تقليــل - 5

 .الانترنت وشبكة الآلي الحاسب أجهزة على المباشرة
 الوصــول و اēمنتجــا علــى التعــرف و العالميــة الأســواق جميــع إلــى الوصــول إمكانيــة تــوفير - 6
 . جغرافية بحدود التقييد دون  مكان أي في العملاء إلى

                                                           
ص  :ص2009الــوراق لنشــر ، الأردن ، ،1اشــم فــوزي، التســويق الالكترونــي ، طھ، العبــادي الطــائي يوســف حجــيم ســلمان 1
186-184 . 
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سـرعة ب التسويق الإلكتروني سـاهم فـي انتشـار التسـويق الإلكترونـي فـي العـالم وتطـورهإن توظي  
يس ، حيث تم تأسـزدياد قدرته على توسيع السوق مذهلو خاصة أنه قليل التكلفة، وهناك فرصة لا

التسـويق أتاحـت للعمـلاء  لاف الشركات المتخصصة في التسويق الإلكتروني، وهذه الطريقة من 
أو الزبــائن الحصــول علــى المعلومــات المطلوبــة فيــي شــتى المجــالات، حتــى يتمكنــوا مــن التعــرف 
علــى المنتوجــات المتاحــة وكــل مــا يتعلــق بهــا والحصــول عليهــا بطريقــة أســهل بغــض النظــر عــن 

 ، حيث أن شبكة الانترنت قد أزالت الحواجز والحدود الجغرافية.موقع الشركة
 ماهية الشركات الوهمية المبحث الااني: -

يشار الى ان الشركات الوهمية هي كيانات تستخدم في العادية عددا قليلا من العاملين أو لا 
ه، في الوقت تستخدم أبدا ولا تقوم بتنفيذ أي عمل حقيقي وتسنح لمالكيها بتخزين المال أو نقل

ي لها، وهي جود ظاهري فقط دون الوجود القانونالذي تخفي فيه هويتها، هي شركة لها و 
الشركة ذات العنوان البريدي والتي لا تملك مفرا رسميا لها على المستوى الوطني ولا على 
 المستوى الدولي،  ويقصد بها في الورقة البحثية ، هي شبكة من المحتالين لأننا لا نستطيع
التعرف على مالك التعرف على مالك الشركة ، ولا على مسيرها كباقي الشركات الناشطة 
بمجال التجارة الالكترونية، إضافة إلى مجموعة أعمالها المشبوهة وغير القانونية، ونشاطها 
بطريقة سرية عن طريق شبكة محتالين محليين تعمل على تحويل اشتراكات المشتركين لخار  

 البلاد.
 والتسويق الهرميلب الأول:مفهوم الشركات الوهمية المط -

لقــد ظهــرت شــركات عــدة تــدعي النزاهــة والفعاليــة فــي منتوجاتهــا وتعاملاتهــا مــع العمــلاء والزبــائن، 
إلا أنها في الحقيقة مجرد شركات مخادعة، حيث يوجد داخل السـوق التجـاري الكثيـر ممـا يسـمح 

جب علينا أن نعرف كي  نميز بين الشـركة الحقيقـة بخداعهم تحت ما يسمى بالشركة، وبالتالي ي
 1والشركة الوهمية أو الافتراضية أو الصورية حتى لا نقع في فخ نصبها واحتيالها. 

 
                                                           

، ص 2020-01-30نابة، الجزائر، بتاريخ نادية ملياني، التسويق الهرمي للشركات الوهمية حالة كيونات بعنابة، جامعة ع  1
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 التسويق الالكتروني والهرميالفرع الأول: 
 أولا: تعريف التسويق الهرمي

مسـميات  رمية وتحمـلالتسويق الهرمي بأنه طريقة بيع هكيبك كندا  يعرف معهد حماية المستهلك
 systèmes de commercialisation à palies multiples systèmes à: أخـرى مثـل
matrice ـــانوني، وينصـــح ـــانوني والغيـــر ق ـــين التســـويق الهرمـــي الق ـــر الســـهل التفرقـــة ب ، ومـــن غي

المعهــد باستشــارة خبيــر قضــائي عنــد الحاجــة والاستفســار عــن الوضــعية القانونيــة قبــل الانخــراط 
   1ويق.والتس

 الشبكي والتسويق الهرمي التسويق حقيقة -
ا لاقت والتي نسبيما الحديثة التسويق أساليب من يعتبر الهرمي التسويق ا رواجم  مختلـف فـي واضحم
 أربــاح تحقيــق أمـل علــى التسـويقي الــنمط هـذا فــي للـدخول الأشــخاص ملايـين وســعى. العـالم دول
 الشبكي  التسويق عن تلفيخ وهل التسويقي، النمط هذا حقيقة فما. كبيرة

 الهرمي التسويق عمل مبدأ -
ـا شرائه مقابل التسويق سلسلة إلى العميل دخول على الهرمي التسويق مبدأ يقوم  بعـد و. مـا منتجم
 بإقنـاع بـدورهم يقومـون  ثـم مـن. المنـتج ذات لشـراء جـدد أشـخاص إقنـاع عليـه يتعين المنتج شرائه
 خــلال مــن تــتم شــراء عمليــة كــل عــن عمولــة علــى لبالحصــو  وعــد مقابــل هــذا كــل. وهكــذا  خــرين
 .العميل أسسه الذي الهرم
 الـنمط هـذا فـي يـرون  الـذين المحـدود الـدخل وذوي  الفقـراء مـن هـم الهرمـي التسويق عملاء غالبية
ـــا مصـــدرما  بـــالربح وعـــد مقابـــل القيمـــة عديمـــة منتجـــات علـــى مـــدخراتهم ينفقـــون  ولـــذلك. للـــدخل هامم
 2.وأصدقائه عائلته ضمن التسويق من النمط لهذا بالترويج العميل يقوم ما وغالبما. لاحقما
 
 

                                                           
1 Harcéleùent ; Vols didentité et pratiques illégales ; Ventes pyramidales ; article mis à jour le 09 mars 2018 ;  

consulté le 11-02-2013 ;22h49. 
  https://yahyaomar.com   ، من موقع2021-02-15بتاريخ مقال منشور  يحيى السيد عمر، 2  
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 :الفرق بين التسويق الهرمي والتسويق الشبكي -

  تميز التسويق الشبكي بارتكازه على منتج وسلع معينة سواء ملموسة أو لا، على عكس
 .جدتالتسويق الهرمي الذي لا يقوم على أي منتجات أو يقوم على منتجات غير حقيقة إن و 

  يتم استخدام التسويق الشبكي من قِبل شركات قديمة ومعروفة في مجالها داخل سوق
العمل، بعكس التسويق الهرمي الذي تتم ممارسته من قِبل الشركات الحديثة لجذب الكثير من 

 .المسوقين

  تتميز الشركات التي تستخدم التسويق الشبكي بمكافئة مسوقيها فقط على المبيعات التي
ن بها هم أو اتباعهم، على عكس التسويق الهرمي الذي يقوم بمكافئة المسوقين على يقومو 

 .ضمهم لمسوقين جدد على الشبكة الهرمية فقط لأجل الانضمام دون أي مبيعات
  تطلب الشركات التي تستخدم التسويق الشبكي مبالغ بسيطة من منخرطيها بهدف

ا، على عكس شركات التسويق الهرمي التي تزويدهم بالمنتجات التي يريدون تسويقها وبيعه
 .تطلب مبالغ ضخمة من المنخرطين دون أي مقابل عدا التسجيل بالشركة كمسوقين

  من الممكن في التسويق الشبكي أن تكون أرباح المنخرط الجديد أكثر من سابقيه لأنه
، على عكس التسويق الهرمي حيث أنه من الممكن أن يستوي مع أي المبيعات يعتمد على

 .منخرط دخل إلى الشبكة الهرمية قبله
  يركز التسويق الهرمي على تحقيق أرباح سريعة وليس على توزيع وبناء الشبكة على

 1.عكس التسويق الشبكي الذي يركز على بناء الشبكة وتطويرها لبيع أكثر قدر من المنتجات

 : تعريف الشركات الوهميةثانيا -
 الحفاظ مع مشروعة غير أنشطة لتنفيذ المحتالون  يستخدمها شائعة أداة  الوهمية الشركات تعد
 تجاري  نشاط رإظها بغرض إنشاؤها تم شركات كما تعتبر ’هويتهم عن الكشف عدم على

 الشركات تستخدم قد. حقيقي نشاط بأي تقوم أولا موجودة غير الواقع في لكنها واحترافي،
 وتهرب المالي الاحتيال ذلك في بما أخلاقية، غير أو قانونية غير أغراض في الوهمية
 .الأموال وغسلب الضرائ

                                                           

  https://mawdoo3.com ، من موقع16.10، 2022-12-20بتاريخ  مقال منشور هبة علان،  1 

https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%AE%D8%B7%D8%A9_%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%AE%D8%B7%D8%A9_%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 يتم حيث قانونية، رغي بطرق  تحويلها أو الأموال لإخفاء وسيلة الوهمية الشركات فتعتبر -
لتضليل  أو للأصول الحقيقي المالك هوية عن للتمويه وهمي بشكل الشركات هذه إنشاء
ا الوهمية للشركات يمكن. الضريبية و التنظيمية لجهاتا  في للتلاعب استخدامها أيضم

 الوهمية الشركات فمكافحة مشروعة غير أرباح وتحقيق ارمبالأع والتلاعب الأسواق
 1العالم. أنحاء جميع في التنظيمية والجهات للحكومات كبيرما تحديما تعد الظل والاقتصاد
 الشركات الوهمية والشركات الحقيقيةالفرق بين الفرع الااني : 

ممـــــا لاشـــــك فيـــــه أننـــــا وقـــــت تصـــــفحنا لخـــــدمات أو منتجـــــات عبـــــر الانترنـــــت، نواجـــــه تحـــــديات  
لنـــــة عنهـــــا فهنـــــاك العديـــــد مـــــن عظيمـــــة فـــــي التأكـــــد مـــــن مصـــــداقيتها ومصـــــداقية الشـــــركات المع

الشــــــركات الوهميــــــة التــــــي تتوســـــــل بالإشــــــهار لجــــــذب العمـــــــلاء بوعــــــود زائفــــــةوعروض مغريـــــــة، 
ــــا هــــو: ــــذي يطــــرح نفســــه هن ــــة و يــــر فالســــؤال ال ــــين الشــــركة الوهمي ــــز ب ــــف يمكننــــا التميي  ي

  الوهمية
من  لذلك سنحاول رصد مجموعة من الطرائق والأساليب التي قد تمكن الباحث على الانترنت

 تفرقة بين الافتراضية والحقيقية.ال
 الشكل القانوني:-1

وهو من أهم الأمور التي تساعد العميل على التفرقة بين ما إذا كانت هاته الشركة حقيقة أو 
مخادعة، حيث أن الشركة الحقيقة يكون لها هيكل قانوني واضح ومرئي أم كل دول العالم وفقا 

 ابعة لكل دولة.للقوانين التجارية والاقتصادية الت
وهذا الشكل القانوني يتفجر منه العديد من الرموز التي تعرف بها الشركة الحقيقة وأي خلل أو 
 خرو  عن تلك الرموز يجعل من هاته الشركة غير حقيقة ووهمية لا وجود لها من الأصل.
من  حيث معروف أنه يحق لأي عميل الاطلاع على هاته الرموز والتأكد منها وعليه التأكد

 حقيقة وجود هاته الشركة.
 

                                                           
 2023،12:10-06-12بتاريخ  مقال منشور الشركات الوهمية بوابة اقتصاد الظل، قصي الجمال، 1
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 أسعار المنتوجات:-2
معروف جدا أن لكل منتو  سعر خاص به، فالشركات الحقيقة تعتمد سعرا متفق عليه من 
المحتمل أن تجده هو نفسه في كذا شركة، أما الشركات الوهمية، فتلجأ إلى أسعار منخفضة 

نستبعد فقط من لديهم الخبرة في الهدف منها جذب العملاء وإغرائهم ومن ثم، الإطاحة بهم، 
المنتوجات هم فقط من سيلاحظون هذا الخلل ويشكون في أي منتج ينزل إلى السوق بسعر 

عن سعره العادي مما يجعل الأمر غير منطقي ويسبب الشك في الشركة الطارحة منخفض 
لا من خلال لهذا المنتج، إلى جانب أن الشركة العادية لا تمنح العميل سعرا ثابتا وموحدا إ

عروض تقوم عنها عبر دعاية ضخمة، وعليه ، ملاحظة أسعار موحدة قد يشير إلى وجود 
 1.عملية نصب واحتيال

 يريقة عرض المنتوج:-3
من المحتمل التمييز بين الشركة الحقيقية والشركة الوهمية من خلال طريقة عرض وبيع 

وية كي ترى مدى الإقبال والتعرف المنتو ، حيث أن الشركة الحقيقة تقوم بتنزيل المنتو  بر 
 2عليه وليس دفعة واحدة، وهذا ضمن خطة التسويق.

 الشركة هذه بيانات صحة من يتحقق أن العميل على لابد : الشركة بيانات من التحقق •
 شرح فيه يكون  بحيث" نحن من" صفحة وتفقد الشركة موقع زيارة خلال من المقدمة وعروضها
 . ورسالتها يتهاورؤ  الشركة تأسيس تاريخ
 الشركات بعض تجد قد:بها الخاصين الهاتف ورقم البريدي الحساب صحة من التأكد •

 البحث محركات عبر تحري  بإجراء نقوم لذلك. مزيفة الكتروني بريد عناوين تستعمل الوهمية
 .أخرى  حقيقة لشركة تابعين الهاتف أو العنوان كان إذا مما للتأكد
 
 

                                                           
 ، دون دار النشر، 2023مارس  01حمد لحلاح، بتاريخ م  1
-لجلط ابراهيم، المركز الجامعي تيسمسيلت، جامعة زيان عاشور بالجلفة، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، العدد الإقتصادي 2
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 :والاعتمادات داتالشها وجود من تحقق •
 جهة من اعتمادات تمتلك أو بها معترف تجارية شهادات على حائزة الشركة كانت إذا تبيان
 على حصولها توهم الوهمية الشركات بعض نجد فقد مصداقيتها، يظهر الذي الأمر رسمية،
رة، بمعنى حقيقية غير اعتمادات و شهادات  .والنزاهة المصداقية يفقدها ما وهذا مزوو

 مصداقية تحديد في تسهم التي الشروط أهم من إن: والتعليقات التعليمات قراءة •
 الإيجابية المستخدمين فتقييمات الشركة، هاته حول والتعليمات التعليقات على الاطلاع الشركة
 عن الكشف في فعال دور لها والمراجعات التقييم ومنصات الاجتماعي التواصل مواقع على

 مستمرة سلبية تعليقات وجود حين في مصداقيتها، على تؤكد مما اهتها،ونز  الشركة مشروعية
 1.معها التعامل في خطورة إلى ينووه العملاء، قبل من وشكاوى 

 الحكومية الهيئات في الشركة سجل من تحقق :  والتراخيص الشركة سجل من تحقق •
 الشركات بعض تجد قد ، التجاري  القيد سجل في صحتها من للتأكد الرسمية والمواقع المعنية
 يمكنك كما. قانوني وجود أي لديها توجد لا بينما الرسمية الهيئات في تسجيلها تدعي الوهمية
 .نشاطها شرعية لضمان الشركة تحملها التي التراخيص صحة من التحقق

 الشركات تعتمدها التي الأساليب من:فيها المبالغ والتخفيضات العروض من التحقق •
 أو الأصل في الثمن باهظة لمنتجات فيها، والمبالغ المغرية والتخفيضات روضالع الوهمية
 المنتو  لانتقاء جذبه في ويؤثر العميل يستهوي  ما وهذا الأصل، في وجود لا أو مقلدة لمنتجات
 .الاستغلال فخ في والوقوع

 أن يجب ، شركة أي مع التعامل قبل :والأحكام والشروط الخصو:ية سياسة فحص •
 أن يجب وعليه ، الخصوصية سياسة والشركة، العميل بين التامة والسرية الثقة هناك ن تكو 
 وجدت فإن كعميل، حقوقه تحمي وأنها  ومفهومة واضحة الصلاحيات هذه أن من العميل يتأكد

 .الشخصية معلوماته لاستغلال تسعى وهمية الشركة تكون  فقد مشبوهة، أو غامضة سياسات

                                                           
 .56لجلط ابراهيم، المرجع السابق, ص  1
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 من الشركة معاملات تاريخ على الاطلاع: الحقيقية مستخدمينال تجارب عن البحث •
 هاته  من والاستفادة معها، الحقيقية المستخدمين تجارب عن الانترنت عبر  البحث خلال
 .مدروس قرار اتخاذ بغية الأخيرة

 مبالغ دفع الوهمية الشركات بعض تطلب قد   :المسبق الدف  في الحذر على احرص •
 قبل مسبقا المال دفع وتجنب الشديد الحذر من لابد المنتجات،لذلك أو الخدمات تقديم قبل مالية
 .مصداقيتها من التثبت
 سوء  في تكمن الوهمية للشركات التحذيرية الدلائل أهم أن القول يمكننا سبق ما خلال من
 المشبوهة، الدفع وطرق  الواقعية غير العروض إلى بالإضافة ، الانترنت عبر الشركة سمعة
 .بها الخاصة التواصل معلومات وضوح وعدم والشهادات، التراخيص  ياب عن ناهيك

 المطلب الااني: يرق الوقاية منها والإجراءات المتخذة ضدها
لكل إنسان في هذه الحياة غاية واحدة، وهي الحصول على وظيفة مرموقة يستطيع من خلالها 

ق أحلامه، وفي معظم الأحيان يحصل العيش في ظروف حسنة وتوفير لقمة العيش، وكذا تحقي
ونظرا لتفاقم مشكل هذا عن طريق شركات التوظي  وبالتحديد شركات التوظي  أونلاين، 

عبر شركات توظي  وهمية ومحترفة، مما  الاحتيالالبطالة بسبب كورونا، أضحت عمليات 
 .سهل على الشباب الوقوع في فخهم، حيث أن العديد منهم وقع ضحية هذه الشركات

 وعليه، سوف نتطرق في هذا المطلب إلى طرق وسبل الوقاية لتجنب الوقوع في هذا الفخ.
 :الوهمية الشركات عن الإبنغالفرع الأول: 

 مثل المختصة، الجهات الى عنها الابلاغ يمكنك وهمية، ما شركة أن في تشتبه كنت اذا
 من الآخرين حماية في لكبذ ستساهم الجنائية، البلاغة مراكز أو المستهلك حماية هيئات
 1.والخداع الاحتيال
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 وهمية؟ شركة م  تعاملت اذا أموالي استرداد يمكنني هل
 وهمية، شركة الى دفعها تم التي الأموال استرداد الصعب من يكون  الحالات، من العديد في
 .مصداقيتها حول الشكوك تثير التي الشركات مع التعامل وتتجنب حذرا تكون  ان يجب لذلك

 تتعامل أن قبل وموثوقيتها الشركات مصداقية تقييم يمكنك والإرشادات،  النصائح هذه باستخدام
 اعتمد سيئة، تجربة في وتتسبب ماليا تضرك قد التي الوهمية الشركات مع التعامل تجنب  معها
 خياراتك، من واثقا تكون  حتى المستخدمين تقييمات واقرأ المعلومات من والتحقق البحث على
 .الوهمية الشركات مع التعامل وستتجنب ، وحذرا دقيقا نك

 وآلية الحماية منها الفرع الااني: الإجراءات المتخذة
ظاهرة الشركات الوهمية التي الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية ، أنه وبعد استفحال  كشفت

ية لدعم وتنمية بالمئة من مجموع ما تم إحصاؤه من طرف الوكالة الوطن 60فاقت نسبة 
 المقاولاتية تم الإعلان عن حزمة من الإجراءات بخصوص الموردين تمثلت في:

 المتابعة القضائية لكل الموردين الضالعين في تأسيس الشركات المصغرة الوهمية. -
تحيين القائمة السوداء للموردين بإضافة كل الموردين الذين ثبت تورطهم في ممارسات  -

 ن التعامل نهائيا مع الوكالة.إحتيالية، مع منعهم م
الإدرا  في القائمة السوداء الموردين الذين ثبت قيامهم بتوريد تجهيزات غير مطابقة  -

 للمواصفات التقنية المتفق عليها وكذا الموردين متعددي الإختصاصات.
للتجهيزات أو موزعين رسميين للشركات الفواتير حصريا مع الموردين المنتجين اشتراط قبول  -

 لمنتجة أو مستوردين مباشرين للعتاد.ا
متابعة قضائية   342منذ بداية عملية التطهير التي تقوم بها الوكالة تم لحد الساعة مباشرة 

 1.إعذار قبل المتابعة القضائية 6700وتبليغ أكثر من 
 :تحذر الداخلية

                                                           

 
1
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 المصدر جهولةم والمكالمات الرسائل مع التجاوب من مؤخرا حذورت قد الداخلية وزارة وكانت
 حساباتك إن" مقطع في الوزارة وقالت.  والبنكية الشخصية والمعلومات البيانات تطلب التي
 ."للمحتالين وسيلة يكون  قد المحمول وهاتفك للسرقة عرضة تكون  قد البنكية
 بأنه نفسه المحتال فيها يعرف طبيعية، بطريقة تبدأ المشبوهة المكالمة أن إلى  أيضا وأشارت
 رابحة،ولكي استثمارية صفقات بدخول الضحية إقناع ويحاول  استثمارات شركة في يعمل
 الضحية من ويطلب الاستثمارية، الشركة بيانات على تحتوي  مزورة مستندات لها  يرسل تطمئن
 حال وفي ، بسيطة مالية  مبالغ دفع الضحية من يطلب رابحة،ثم استثمارية صفقات بدخول
 وعقب محلية، بالفعل الشركة أن الضحية لايهام الدولة داخل بنكي حساب رقم يرسل الموافقة
 عليه يتعين للشركة مزي  الكتروني موقع في للضحية تداول حساب تحويل يجري  المبلغ تحويل
 تطبيق تحميل ذلك بعد الضحية من يطلب ثم  مزورة دفع صفحات عبر البنكية البيانات تعبئة
 الضحية توهم المشبوهة الشركة أن وننوه. المحمول الهاتف في التحكم من شخص أي يمكن
 الهاتف اختراق من المحتال ليتمكن أكبر مبالغ بإيداع  إقناعه ليجري  مالية عائدات بتحقيق
 .الضحية حسابات من مالية تحويل عملية وإجراء فيه، البنك تطبيقات على والدخول
 بالإبلاغ وقم المكالمات لهذه ستجابةالا تجنب العمليات، لهذه ضحية الوقوع من نفسك ولحماية
 والإلكترونية الاقتصادية البلاغات رابط خلال من مشبوهة مواقع أو مكالمات أو رسائل أي عن
 1.كانت جهة لأي المصرفية بياناتك عن تكشف ولا ،2مطراش بتطبيق" معنا تواصل" أيقونة في
 2بات الجزائري.من قانون العقو  372وهذا ما نصت عليه المادة  :العقوبات-1

أو ســندات أو تصــرفات أو " كــل مــن توصــل الــى اســتلام أو تلقــي أمــوال أو منقــولات 372المــادة 
أوراق ماليـــة أو وعـــود أو مخالصـــات أو إبـــراء مـــن التزامـــات أو الـــى الحصـــول علـــى أي منهـــا أو 
شـــرع فـــي ذلـــك وكـــان ذلـــك مـــن الاحتيـــال لســـلب كـــل ثـــروة الغيـــر أو بعضـــها أو الشـــروع فيـــه إمـــا 

أو باحـداث الأمـل فـي استعمال أسماء أو صفات كاذبة أو سلطة خيالية أو إعتمـاد مـالي خيـالي ب
الفوز بأي شـيء أو فـي وقـوع حـادث أو أيـة واقعـة أخـرى وهميـة أو الخشـية مـن وقـوع شـيء منهـا 

                                                           

 
1
     https://alarab.qa ، من موقع08.52، 2019مارس  11سامح صادق، بتاريخ  
 ق.ع 372راجع المادة   2

https://alarab.qa/


32 
 

ــــى  ــــل إل ــــى الأق ــــالحبس مــــن ســــنة عل ــــر وبغرامــــة مــــن  5يعاقــــب ب ــــى الأكث ــــى  500ســــنوات عل إل
 دينار. 200.000

وقعــت الجنحــة مــن شــخص لجــأ إلــى الجمهــور بقصــد إصــدار أســهم أو ســندات ماليــة ســواء وإذا 
سنوات والغرامة  10لشركات أو مشروعات تجارية أو صناعية فيجوز أن تصل مدة الحبس إلى 

 دينار. 200.000إلى 
وفي جميـع الحـالات يجـوز أن يحكـم عـلاوة علـى ذلـك علـى الجـاني بالحرمـان مـن جميـع الحقـوق 

 05أو مـــن بعضـــها وبـــالمنع مـــن الإقامـــة وذلـــك لمـــدة ســـنة علـــى الأقـــل و  14فـــي المـــادة  الـــواردة
 سنوات على الأكثر.

 آلية الوقاية منها-2
 1.الإحتيال من تحميك منها بد لا عملية خطوات  -
 إليـك. لهـا قـانوني أساس ولا المستثمرين على تحتال شركات هي الوهمية الاستثمار شركات إن-

 الاســـتثمار شـــركات فـــي المحتـــالين لتجنـــب اتباعهـــا عليـــك يجـــب التـــي بســـيطةال الخطـــوات بعـــض
 :الوهمية
 الواقعية وغير الفارغة الوعود وراء تسعى لا-
 ”للنجاح السرية الصيغة“ على عثرت أنها تدوعي التي الشركات من خاص بشكل حذرما كن-
ا تكون  حتى برامج أي تحميل أو بتثبيت تقم لا- ـا متأكدم  بجهـازك الضـرر تلحـق لـن اأنهـ مـن تمامم

 .قرصنته أو الإلكتروني
 الشـروع قبـل عنهـا فكـرة وخـذ الاسـتثمار عـالم فـي الأساسية والمصطلحات المواضيع على اطلع-
 الوسـطاء هـم ومـن المرخصـة الشـركات هـي مـا الماليـة، السوق  نظام هو ما: مثلام  بها، العمل في

 أفضــل هــي ومــا الماليــة، المشــتقات تــداول الســعودية، الأســهم فــي الاســتثمار طريقــة المرخصــين،
 .التداول منصات

 :المهمة القواعد بعض إليك المرخصة، من الوهمية الجهة تمييز على القدرة ولزيادة-

                                                           

 
1
  Maha AlRasheed ، من موقع2021-11-08بتاريخ ، https://web.derayah.com  

https://web.derayah.com/ar/author/maha-alrasheed/
https://web.derayah.com/
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 الوسيط اسم تفحص و ابحث-
 خيالية تبدو التي الفرص عن ابتعد-
 التداول وشروط الترخيص لوائح قارن -
 جدام  كبيرة ستكون  الأرباح بأن تقنعك أن لتحاو  التي الشركات مع أموالك تترك لا-
 التـــي المعلومـــات كافـــة مراجعـــة علـــى واحـــرص الاســـتثمار بشـــأن قـــرار أي اتخـــاذ فـــي تتســـرع لا-

 الشركة تخص
 الاسـتعانة الحالـة بهـذه يمكنـك. معهـا تواصـل الشـركة، مصـداقية مـدى حـول شـكوك وجود بحال-

 دراية بخبراء
 .خاص لحساب أموالك تحول لا-

 الإجــراءات أهــم مــن الإجــراء هــذا يعــد إذ الشــركة هويــة عــن البحــث عليــك يجــب ذلــك، عــن فضــلام 
 الشـركات فخ في الوقوع لتجنب وذلك الاستثمار، عالم في الانخراط قبل تنفيذها عليك يجب التي

 .الوهمية
 منــذ تاريخهــا مــن التأكــد وكــذلك للشــركة، الرئيســي المقــر عــن البحــث خــلال مــن ذلــك فعــل يمكنــك
 .المعلومات هذه مثل إخفاء على تحرص النصابة الشركات فجميع انطلاقها، بداية
 فــــي البــــدء قبــــل الشــــركة عليهــــا حصــــلت التــــي والتصــــاريح التــــراخيص مراجعــــة كــــذلك بــــك يجــــدر

 .للتراخيص وموثوق  رسمي موقع خلال من الاستثمار
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 شركاتني: الإيار القانوني للجرائم الإلكترونية المرتكبة من ير  الالفصل الاا
 الوهمية

 الجريمة الإلكترونية اهيةلمبحث الأول: ما
الجريمة ظاهرة اجتماعية وجدت بوجود الإنسان في المجتمع، و يحاول المجرمون اليوم 
الإستفادة من معلومات التكنولوجيا و الإتصالات في ارتكاب الجريمة، و لهذا ظهرت أنماط 

صعوبة  اكتشافها و ملاحقتها، حيث أنه رغم جديدة من الحرائم لم تكن معهودة من قبل تتسم ب
الفوائد العديدة التي لا تحصى للحوكمة و الإدارة الإلكترونية، إلا أنه في نفس الوقت تزايدت 
أساليب إساءة الإستخدام لمكوناتها، و أصبح الحاسب الآلي بشكل عام و شبكة الأنترنت على 

ها الحديث، ومكنت مجرمي الفضاء وجه الخصوص أدوات أو محل ارتكاب الجريمة بمفهوم
الإلكتروني تصفح الأنترنت و ارتكاب جرائم مثل القرصنة، الإحتيال، التخريب للحاسوب، 

 1الخ، و هو ما يتسبب في مشاكل قانونية.…الإتجار بالمخدرات و التعامل في معلومات العدالة
لجريمة الإلكترونية قصد دراسة الجريمة الإلكترونية، تم التطرق إلى  تعري  و خصائص ا
 )مطلب أول(، إضافة إلى  تحديد أركانها و أنواعها )مطلب ثاني(.

 الجريمة الإلكترونية مفهومالمطلب الأول: 
تعد الجريمة الالكترونية اليوم محل اهتمام العديد من الجهات والأطراف، ولئن أضحى الخوض 

القانونية وعلم الجريمة والعلوم فيها جوهر اهتمام العديد من التخصصات على رأسها العلوم 
السياسية، وعلى اثر ذلك تعرف الجريمة على أنها خرق لمعايير وضوابط المجتمع وهي ضرر 
يصيب الفرد والمجتمع ،  ويقرر له القانون الذي يحمي ويمثل الهيئة الإجتماعية عقابا أو جزاءا 

 2جنائيا.

                                                           
عبد السلام محمد المايل،عادل محمد الشربجي، على قابوسة، "الجريمة الإلكترونية في الفضاء الإلكتروني ، المفهوم،  1

، سنة 04سبل المكافحة مع التعرض  لحالة ليبيا"، مجلة  فاق للبحوث و الدراسات، المركز الجامعي إيليزي، العدد  الأسباب،
 .244، ص 2019

لامية طالة، كهينة سلام، الجريمة الإلكترونية: بعد جديد لمفهوم الإجرام عبر منصات مواقع التواصل الإجتماعي"، مجلة   2
 .66، ص 2020ة والإنسانية سنة الرواق للدراسات الإجتماعي
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 )فرع أول(، وخصائصها في )فرع ثاني(.وعليه، سنتطرق الى تعري  الجريمة الإلكترونية في 
 الجريمة الإلكترونية و خصائص الفرع الأول: تعريف

 أولا: تعريفها
، إذ يطلق عليها البعض الجريمة للجريمة الإلكترونية لم يتفق العلماء حول تعري  موحد

ئم إساءة الإلكترونية، وهناك من يسميها الجريمة المعلوماتية، ويذهبون  خرون إلى تسميتها بجرا
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ويطلق عليها  خرون مسمى جرائم الكمبيوتر 

 والإنترنت.
فاختلاف مذاهب واجتهادات الباحثين أدى إلى اختلاف تعريفات الجريمة الإلكترونية، فمنهم من 

 ية.تناول التعري  من الجانب التقني )الفني(، ومنهم من تناوله من الزاوية القانون
 التعاريف الفقهية للجريمة الالكترونية-1
الجريمة المعلوماتية ما هي إلا" نشاط إجرامي تستخدم فيه تقنية الحاسب الآلي بطريقة  -

 مباشرة أو غير مباشرة كوسيلة أو هدف لتنفيذ الفعل الإجرامي المقصود".
تعري  المفردات  يتطلبأما أنصار الاتجاه القانوني فيذهبون إلى أن تعري  الجرائم الإلكترونية 
برنامج الحاسب الآلي، , الضرورية المتعلقة بارتكاب جرائم الحاسب الآلي وهي "الحاسب الآلي

 1.البيانات، الممتلكات، الدخول والخدمات الحيوية"
كما عرفت الجريمة الإلكترونية على أنها أي فعل ضار يأتيه المواطن عبر استعماله  -

حواسيب، أجهزة الموبايل، شبكات الاتصال الهاتفية، شبكات الوسائط الإلكترونية مثل ال
نقل المعلومات، شبكة الانترنت، أو الإستخدامات غير القانونية للبيانات الحاسوبية أو 

و الذي يعني الجرائم التي  cyber crimeالإلكترونية، و لقد ظهر أيضا مصطلح 
طلحات تدل على  الجريمة ترتكب باستخدام الحاسوب و شبكة الانترنت فهي كلها مص

                                                           
قادة بن عبد الله نوال، بن حمو محمد، الجريمة الالكتؤونية, قراءة سوسيولوجية لأهم النظريات المفسرة للسلوك الاجرامي,   1

، 2022, جامعة تلمسان, الجزائر, سنة 06مجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الإجتماعية والإنسانية, المحلد 
 .665ص 
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الناشئة عن استخدام تقنية المعلومات و استخدامها، و ذلك لارتباطها بتكنولوجيا متطورة 
 1هي تكنولوجيا المعلومات.

بأنها الجريمة التي يمكن ارتكابها بواسطة  2000عرفها مؤتمر الأمم المتحدة في سنة  -
 و في بيئة إلكترونية.نظام حاسوبي أو شبكة حاسوبية أو داخل نظام حاسوب أ

عرفتها منظمة التعاون الإقتصادي و التنمية بأنها كل سلوك غير مشروع أو غير  -
 أخلاقي أو غير مصرح به يتعلق بالمعالجة الآلية للبيانات أو بنقلها.

بناءا على ما سبق يمكن أن يكون الحاسب الآلي إما موضع الجريمة كتدمير البيانات أو 
امجه, وقد يكون الحاسب أداة لارتكاب الجريمة عن طريق سب و بر لأجزاء الحا التخريب

استخدامه للإحتيال والتجسس وسرقة الأموال، واجراء تحويلات من حساب لحساب  خر أو 
سرقة أرقام بطاقات الإئتمان واستخدامها في الشراء عبر شبكة الإنترنت، كما قد يكون الحاسب 

على الكيان المادي أي كافة الأجهزة المستخدمة في  الآلي ضحية للجريمة الإلكترونية سواء
الحاسوب أو الكيان المعنوي أي البرامج كتعطيل خادم موقع مؤسسة أو ارسال الفيروسات، 
وهذه الجرائم لا تعترف بالحدود بين الدول ولا حتى بين القارات حيث تعد من الجرائم الحديثة 

 2أداة لارتكاب الجريمة أو تسهيل ارتكابها.التي تستخدم فيها شبكة الإنترنت باعتبارها 
 التعريف القانوني للجريمة الالكترونية -2

أما بالنسبة لما جاء به المشرع الجزائري حول تعري  الجرائم المتصلة بوسائل الاعلام   
التكنولوجيا  والاتصال  فقد عرفها على " أنها جرائم المساس بأنظمة المعالجة المتصلة بعلوم

على أنها " جرائم   04-09(  من القانون 02، وعرفها أيضا بموجب المادة الثانية ) والاتصال"
أو أية جريمة ترتكب أو  في قانون العقوبات المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعلومات المحددة

                                                           
1
 .245،246ص -عبد السلام محمد المايل،عادل محمد الشربجي، على قابوسة، المرجع السابق، ص 

 .246عبد السلام محمد المايل، عادل محمد الشربجي، علي قابوسة، المرجع السابق، ص  2
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يسهل ارتكابها عن طريق منظومة معلوماتية أو نظام الاتصالات الالكترونية على عكس 
 1. الذي لم يقدم لها تعريفا المشرع الفرنسي

 :الطبيعة القانونية للجريمة الالكترونية  -3
تكمن طبيعتها في كون قدرة شبكة المعلومات في نقل وتبادل المعلومات ذات طابع شخصي و 
طابع عام في وقت واحد، مما يدفع للقيام بالفعل ، ويعود ذلك إلى توسع مجال المعلومات 

شخاص في توصيل حواسيبهم بالشبكة، كون أن هذه الجرائم بأنواعها إضافة إلى ر بة الأ
ترتكب داخل نطاق المعالجة البيانية للمعلومات لغرض الحصول على معلومات خاصة 
ومعينة، وصعوبة التكي  مع هذه الجرائم يعود إلى طبيعتها الخاصة، وعليه ، فإن إثبات هذا 

 .تحيلاالنوع من الجرائم ومرتكبيها يكون صعبا وأحيانا، مس
 2 .في الأخير، نستنتج بأن هذه الجرائم سرها في طبيعتها الخاصة

 الإثبات في الجريمة الالكترونية -4
إن الإثبات هو إقامة الدليل على وقوع الجريمة ونسبتها للمتهم وذلك وفق طرق مشروعة  

عليه أي ومحددة قانونا، حيث يعد موضوع الإثبات في الجريمة الالكترونية الأساس الذي تبنى 
سياسة جنائية لمكافحة هذا النوع من الجرائم الالكترونية، والتي تقع على عاتق العمليات 

الشبكية بالوسائل الالكترونية، لكون هذه الجرائم تقنية تنشأ في الخفاء في بيئة رقمية، ينتح عنها 
ذه الجريمة ما يسمى بالأدلة الالكترونية، التي تعتبر إحدى الآثار المهمة في الكشف عن ه

 .والربط بينها وبين مرتكبيها
وما يميزها عن الجرائم التقليدية، أنها صعبة الإثبات، وهذا راجع الى انعدام وجود الآثار 

والدلائل التقليدية للجريمة و ياب الدليل الفيزيقي)بصمة، شواهد مادية( وسهولة محو الدليل أو 
شرطة والنظام العدلي وعدم كفاية القوانين تدميره في فترة قصيرة، إضافة الى نقص خبرة ال
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القائمة. كما يصعب إثبات هذا النوع من الجرائم لأنها لا تحتا  الى جثة أو عنف أو  ثار 
لحدوث سرقة أموال، وإنما هي سرقة واحتيال الكتروني رقمي بمعناه سرقة أو تعديل أو إلغاء 

مما يعذر من اكتشافها ومن ثم تطبيق  معلومات بيانية أو محوها من ذاكرة السجل الإلكتروني
 1العقوبة على مرتكبها.

وقد تطورت ظاهرة الجريمة الإلكترونية بنسق متواز لتطور الشبكة وعدد مستخدميها مستفيدة 
من الإمكانيات المطروحة ضمنها، ولتصبح الانترنت أحد أهم مسارح الجريمة الإلكترونية بحكم 

كما يمكن القول أن تطور أنساق المعلومات  ,ستخدميهاامتدادها وتنوع خدماتها وقاعدة م
اتجهت أكثر من أي وقت مضى نحو الرقمنة، وتعويض  وأساليب العمل في المؤسسات التي

العمليات الورقية بالعمليات الإلكترونية، كان له أثره البارز في ارتفاع نسب الجريمة الإلكترونية 
لت محل بعض المعاملات التقليدية، كبطاقات التي وجدت في بعض المعاملات الورقية الت ي حو

الائتمان وغيرها، فرصا مهمة لممارسة الإجرام. وبالقدر الذي يسرت فيه مختلف استعمالات 
الأنظمة الإلكترونية المعاملات التقليدية، واختصرت جملة الإجراءات الإدارية والورقية المرتبطة 

مين والحرفيين، حيث جعلت من مجالات الأفراد بها، وسهلت بالتالي التعاملات مع المستخد
 2.والمؤسسات المصرفية وغيرها أكثر هشاشة

 : خصائص الجريمة الإلكترونيةثانيا
لا شك أن المعلوماتية عادت علي الإنسان بالخير الكثير، وطبعت مختلف جوانب حياته بطابع 

مجال المعلوماتية يسر حياة لم يكن ليحلم به قبل وقت قريب، فهذا التقدم العلمي الكبير في 
الإنسان ووفر عليه جهدا م كبيرا م وطبع شتى معاملاته بالسرعة الفائقة ، والتي لولا هذا التطور 
لاستغرقت من الوقت الكثير، كما أن هذه المعلوماتية وفرت علي الإنسان الكثير من المال الذي 

ه بكبسة زر، لكن وفي المقابل كان سينفقه في قضاء حاجات أصبح يمكنه أن يقضيها في بيت
فقد ارتبط استعمال هذه الوسائل الفنية الحديثة بظهور جرائم جديدة لم تكن معروفة من قبل، 
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كما ارتبط بزيادة في حدة بعض الجرائم التي كانت موجودة من قبل، فهذه التقنية أوجدت ألوانا 
ا عن غيرها من الجرائم، جديدة من الجرائم طبعتها بطابعها وأسبغت عليها خصائص ميزته

سواء تعلقت هذه الخصائص بالشخص الذي يقدم علي هذه الجرائم فميزته عن المجرم التقليدي 
أو تعلقت بالجريمة ذاتها وصعوبة اكتشافها وإثباتها أو ما يلعبه الضحية من دور فيها، أو تعلق 

 1الأمر بالنطاق المكاني لهذه الجريمة أو الخسائر التي تخلفها.
 نها ترتكب من مجرم  ير تقليديأ -1

يختلف مجرم المعطيات كثيرا عن المجرم في الجرائم التقليدية، ذلك أن له سمات لا يوجد لها 
مثيل لدى غيره، كما أن له طوائف وأنماط خاصة به، كما أن العوامل التي تدفعه لارتكاب 

اجتماعي، أي انه متوافق  الجريمة مختلفة عنده أيضا، فبالنسبة لسمات هذا المجرم فهو إنسان
مع مجتمعه وغالبا ما تكون له مكانة معتبرة فيه ويحظى بالاحترام منه، كما أن هذا المجرم 
يمتلك المعرفة والمهارة والوسيلة الخاصة بهذه الجريمة، وهذا الاكتساب يتم عن طريق الدراسة 

كما أن هذا المجرم  المتخصصة في هذا المجال، أو عن طريق الخبرة والاحتكاك بالآخرين،
إنسان ذكي، إذ أنه يستغل ذكاءه في تنفيذ جريمته، ولا يستعين بالقوة الجسدية في ذلك إلا 

ذا المجرم من ذوي المستويات العلمية العالية غالبا. وما ه بالقدر اليسير جدا، ويفسر هذا أن
متعددة ومختلفة فقد  يميز مجرم المعطيات أيضا هي الدوافع التي تدفعه لارتكاب الجريمة، فهي

تكون السعي لتحقيق الربح وقد تكون الر بة في الانتقام من رب العمل وقد تكون الر بة في 
قهر النظام والتفوق علي وسائل التقنية وتعقيدها . وقد يرتبط الدافع بحب التعلم والاستكشاف، 

ا يتميز مجرم المعطيات كما قد يرتبط بالسياسة والايديولوجيا .. إلى غير ذلك من البواعث. كم
أيضا بفئاته وأنماطه المختلفة وهو ينقسم إلى نوعين رئيسيين: الأول هم الهواة المولعون 

بالمعلوماتية، والثاني هم محترفو الجرائم المعلوماتية وأساس التمييز بين النوعين هو الباعث أو 
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يتعدى الر بة في الاستطلاع الدافع إلى ارتكاب الجريمة، بينما هو ساذ  لدى النوع الأول لا 
 1والاستكشاف، فهو خبيث لدى النوع الثاني، والذي قد يكون ماليا أو سياسيا أو غيره.

 :عوبة ا تشا  واثبات الجرائم الالكترونية -2
من المفترض أن اكتشاف هذه الجرائم يتم عن طريق الفحص والتدقيق أو عن طريق الشكاوي 

ع بخصوص جرائم المعطيات بالغ التعقيد في الأمرين معا، التي يقدمها المجني عليهم، والوض
فجهات التحقيق لم تصل إلى تلك المعرفة أو الخبرة التي تملكها حيال التحقيق في الجرائم 

التقليدية، لأن الأمر يتطلب معرفة واسعة وإحاطة كاملة بهذه التكنولوجيا الحديثة، وتحديث هذه 
هة أخرى فالضحية في هذه الجرائم تمتنع في الغالب عن المعارف يوميا، هذا من جهة، ومن ج

التبليغ عنها وقد يسعى إلى التعتيم علي المحققين وتضليلهم حتى لا يكتشفوا هذه الجرائم. 
ويفترض إثبات هذه الجرائم الكثير من الصعوبات، فطبيعة هذه الجرائم غير مرئية في الغالب 

ذبات الكترونية، ويسهل علي الجاني محو الأدلة لأنها تتعلق بمعطيات في شكل نبضات أو ذب
المتعلقة بها وتدميرها في وقت وجيز، فضلا عن العقبات التي تشكلها طبيعة هذه الجرائم العابرة 
للحدود. لهذا لا نعجب إذا وجدنا أن أكثر تلك الجرائم لم تكتشف إلا بمحض الصدفة وهناك من 

% فقط وما تم الإبلاغ عنه إلى  01إلا ما نسبته يشير إلى أن هذه الجرائم لم يكتشف منها 
% من النسبة السابقة، وحتى ما طرح أمام القضاء من هذه  15السلطات المختصة لم يتعد 

 5/1.2الجرائم فان أدلة الإدانة فيه لم تكن كافية إلا في حدود الخمس 
 الجرائم الالكترونية للضحية دور مهم فيها -3

، فان للضحية أيضا ما يميزها في هذه الجرائم، ذلك أنها تلعب كالمجرم في جرائم المعطيات
دورا لا يستهان به في أغلبها، هذا الدور قد لا تلعبه الضحية بإرادتها، كما هو الحال عندما 

 تكون شخصيتها غير متجلية أمام الجاني، وذلك عندما لا يرى هذا الأخير أمامه إلا
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ت دون أن يدرك قيمتها وما قد تمثله في الواقع، وكذلك الحاسبات وما تحويه أنظمتها من معطيا
الأمر عندما تلعب العلاقة بين الضحية والجاني دورها في حدوث الجريمة وذلك إذا كان الجاني 
يعمل لحساب الضحية، لاسيما إذا كان عارفا بخبايا أنظمة الحاسبات والثغرات الأمنية فيها، أو 

المسؤول عن المركز المعلوماتي فيستغل مركز الثقة الذي  كان مؤتمنا علي ذلك، كأن يكون هو
وذلك ما حدث في إحدى القضايا أن كان الجاني  1يجوزه والألفة التي بينه وبين هذه الأنظمة.

يعمل مستشارا لدى أحد البنوك الكبرى وكان يتمتع بثقة مطلقة من جانب هذا البنك مكنته من 
ل ثلاثة أساسية للتحكم في التحويلات الإلكترونية للنقود الدخول في مفتاحين الكترونيين من أص

من بنك لآخر، وتمكن بفضل قدراته في هذا المجال من الوصول إلى المفتاح الثالث، لينقل في 
) ملايين دولار إلى حساب بنكي فتح باسمه في سويسرا وقد القى القبض 10الحال مبلغ عشرة (

) سنوات. وتقدم إحدى الإحصاءات الأرقام 6عليه وصدر ضده حكم بالسجن لمدة ست (
% 18و Informaticiens% من أفعال الغش المعلوماتي يرتكبها المحللون  25التالية: 

% يرتكبها مستخدمون لهم افكار معلوماتية تتجاوز الدخول في  17يرتكبها المبرمجون، و
نب عن المنشأة، % يرتكبها أشخاص أجا 12% يرتكبها الصرافون،  16النهايات الطرفية و

وفي دراسة أجراها مركز الدراسات الاجتماعية  Opérateurs% يرتكبها المشغلون 11و
% من الجرائم محل الدراسة  65تبين أن حوالي  1988عام  CESEوالاقتصادية بفرنسا 

% في دراسة أخرى أجرتها  85ارتكبها عاملون في المؤسسة المجني عليها وكانت النسبة 
 1993.2إلى  1993بية بالمملكة المتحدة دامت من عام اللجنة المحاس

 الجرائم الالكترونية ناعمة مغرية للمجرمين -4
إذا كانت بعض الجرائم التقليدية تحتا  من مرتكبها إلى قوة عضلية لتنفيذها فان جرائم 
 المعطيات لا تحتا  إلى مثل تلك القوة العضلية وإنما تحتا  إلى قوة علمية وقدر من الذكاء
ومهارة في توظي  ذلك، والجاني في سبيل تنفيذها لا يحتا  من الوقت إلا ثوان أو دقائق 
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معدودات، ولا يحتا  من القوة العضلية غير تحريك الأنامل من علي وسائل الإدخال وقد 
يتسبب بذلك في حصول خسائر فادحة رغم أن جريمته قد لا ترى بالعين. ونعومة هذه الجريمة 

رباح ومن إشباع للفضول عند البعض جعلها من الجرائم المغرية والجذابة وما تدره من أ
 1للمجرمين.

 الجرائم الالكترونية جرائم عابرة للحدود -5
ليس هناك في عالم اليوم حدود تقف حائلا أمام نقل المعطيات بين الحاسبات الآلية الموزعة 

ائق نقل كم هائل من في مختلف دول العالم عبر شبكات المعلومات فيمكن في بضع دق
المعطيات بين حاسب و خر يبعد عنه  لاف الكيلومترات، كما يمكن أن تقع الجريمة من جان 
في دولة معينة علي مجني عليه في دولة أخرى في وقت يسير جدا مكبدة أفدح الخسائر 
 لاسيما مع تعاظم الدور الذي تقدمه شبكة الإنترنت، خاصة في مجال التجارة الإلكترونية
وازدياد اعتماد البنوك عليها. وتثير الطبيعة الدولية لهذه الجرائم العديد من المشاكل، كمشكلة 
السيادة والاختصاص القضائي وقبول الأدلة المتحصلة عليها في دولة ما أمام قضاء دولة 

وفيها قام مبرمج انجليزي يعمل لدى  RN Thompsonوتذكر في هذا المجال قضية  2أخرى.
ويت بالتلاعب في معطيات بنظام الحاسب الآلي الخاص بالبنك، وذلك عن طريق بنك بالك

الخصم من أرصدة العملاء ثم الإيداع في حسابه الخاص، وبعد عودته لانجلترا طلب من البنك 
تحويل الحساب الخاص إلي عدة حسابات بنكية في انجلترا فقام البنك بذلك حوكم الفاعل بتهمة 

غير بطريق الاحتيال وحكم عليه بعقوبة السجن، طعن في الحكم استنادا الحصول علي أموال ال
إلى عدم اختصاص القضاء الإنجليزي لان فعلي السحب والإيداع قد تما في الكويت لا في 
إنجلترا لكن محكمة الاستئناف رفضت طعنه وردت بأن النشاط الإجرامي للمتهم لم يكتمل إلا 
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ر البنك بالتحويل وما أسفر عنه من حصوله علي الأموال بعد الطلب الذي تقدم به إلى مدي
 محل النشاط الإجرامي بواسطة البنوك الإنجليزية .

تما في الكويت لا في إنجلترا لكن محكمة الاستئناف رفضت طعنه وردت بأن النشاط الإجرامي 
عنه من  للمتهم لم يكتمل إلا بعد الطلب الذي تقدم به إلى مدير البنك بالتحويل وما أسفر

حصوله علي الأموال محل النشاط الإجرامي بواسطة البنوك الإنجليزية. ولهذا فمكافحة هذه 
 1الجرائم تتطلب تعاونا كثيفا بين الدول وتوافقا كبيرا بين تشريعاتها.

 الجرائم الالكترونية فادحة الأضرار -6
شتى المجالات ضاعف أن الاعتماد المتزايد علي الحاسب الآلي في إدارة مختلف الأعمال في 

من الأضرار والخسائر التي تخلفها الاعتداءات علي معطيات هذا الحاسب، لاسيما إذا كانت 
تمثل قيما مالية، خاصة مع ازدياد اعتماد البنوك والمؤسسات المالية ومختلف الشركات علي 

جمة عن الحاسب الآلي في تسييرها، وفي هذا الخصوص تشير الدراسات إلى أن الأضرار النا
 2جرائم المعطيات تفوق بكثير تلك الناجمة عن الجرائم التقليدية.

) فالجريمة المعلوماتية  FBIففي الولايات المتحدة الأمريكية وحسب مكتب التحقيقات الفيدرالي (
) ضعف ما تكلفه الجريمة العادية، وان الخسائر 150تكلف خسائر تقدر بمائة وخمسين (

ش معلوماتي وقع علي البنوك، بلغت ثمانمائة ألف دولار عملية غ 139الناجمة عن 
 (50)كما أن الغش المعلوماتي كان السبب في حدوث خمسين  1981$ ) عام  800000(

 1985) بنكا بين شهري جانفي ( يناير ) 354حالة إفلاس في ثلاثمائة وأربعة وخمسين (
لكمبيوتر والبيانات قدرت خسائر ، وفي دراسة للمركز الوطني لجرائم ا1987وجوان ( يونيه ) 

) مليارات دولار أمريكي وفي دراسة أجراها 05) وخمس (03الجرائم المعلوماتية بين ثلاث (
مؤسسة تبين أن  538شملت  2001معهد أمن المعلومات بالولايات المتحدة الأمريكية عام 

مليون دولار  265بحدود  2000مليون دولار في حين كانت عام  378الخسائر قدرت بحوالي 
مليون دولار. وفي  120بلغت  2000وان معدل الخسارة للأعوام الثلاثة السابقة علي عام 
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2 Philipe Rose, “ la criminalité informatique ", édition dahlab imprimerie, Alger, pp 22-30. 
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المملكة المتحدة أجرت لجنة المراجعة المحاسبية دراسة خلال عدة سنوات تبين منها أن خسائر 
قدرت الخسائر  1987جنيها إسترلينيا وفي سنة  1133487قدرت بـ  1984حالة عام  64
 180بلغت الخسائر في  1990جنيها إسترلينيا وفي سنة  2561351حالة بـ  55ناجمة في ال

 537حوالي 1993إلى  1993جنيها إسترلينيا وشملت الدراسة من سنة  1140142حالة 
جنيها إسترلينيا. وفي دراسة قامت بها مدرسة لندن  3196720حالة قدرت خسائرها بـ 

مليون جنيه إسترليني بمتوسط خسارة للحالة الواحدة  400 الاقتصادية قدرت الخسائر بحوالي
حسب ما نشرته  1991جنيها إسترلينيا. وفي فرنسا قدرت الخسائر سنة  46000بحوالي 

قدرت  1993) مليار فرنك فرنسي، في سنة 10.4الجمعية الفرنسية لأمن المعلومات بـ (
مليار  12.720قدرت بحوالي  1996فرنك فرنسي، وفي سنة  ) مليار10.8الخسائر بحوالي (

 فرنك فرنسي
 الفرع الااني: أركا  الجريمة الإلكترونية و أيرافها

 أولا: الأركا 
تقوم الجريمة على أساسين مهمين يتمثلان في كل من الكن المادي والركن المعنوي، فمن 

ركن الطبيعي أن يكون للجريمة المعلوماتية ركن مادي يعبر عن كيانها الملموس، وأيضا 
معنوي يعبر عن إرادة المجرم المعلوماتي، وعليه يمكننا التطرق الى شرح بسيط لكلا من 

 .الركنين بغية التوضيح والتمييز
:  لكل فعل مرتكب أو ممتنع طريقة اثبات من قبل فكلا الانسان  مادام لا الركن المادي -1

ة الفعل يدخل حيز الجريمة ، والركن المادي يختلف هنا من حال لآخر حسب صف
 .المرتكب، وعليه لا يمكن تقييد الجريمة المعلوماتية تحت تصني  واحد

وقد تشكل الواقعة المرتكبة التي تحمل صفة الجريمة المعلوماتية، مجرد قذف أو تهديد أو 
تحريض مطابقة لما ينص عليه القانون من عقوبات من خلال بعض البنود التي يقع حكمها 

 .تعلة عن طريق جهاز الحاسوب والشبكة الالكترونيةمناسبا على الجرائم المف
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وهذا لا حر  فيه، لأنه يمكن تطبيق هذه الأخيرة على هذه السلوكات التقليدية، إلا أنه هناك 
سلوكات مغايرة ومختلفة، تعتمد في أحكامها على التمييز بينها وبين سابقتها، وهذا ما يستلزم 

 .التدخل التشريعي
عد الجريمة الالكترونية من الجرائم التي تفترض لوجود القصد العام ت الركن المعنوي: -2

لتحديد مسؤولية الجنائية ، ووجود قصد عام يرتبط بوجود قصد خاص أيضا، وهذا مرتبط 
بالدرجة الاولى الى طبيعة الجريمة المرتكبة ونية الجاني التي دفعته لارتكاب هذا الفعل 

 .الغير مشروع
 :للجريمة الالكترونية من عنصرين همايتكون الركن المعنوي 

 .هو إدراك الفاعل للأمور :العلم
 .الدافع القوي تجاه هذا الفعل الإجرامي لتحقيق الغاية منه :الإرادة

ويرى الباحث ان القصد العام والخاص في جرائم المعلوماتية هو ضروري لتحديد المسؤولية 
 التقديرية للقاضي. الجزائية ، ففي كل الأحوال، يرجع الأمر للسلطة

 ثانيا" الأيرا 
 :المجرم المعلوماتي أو المجرم الالكتروني-

أضافت المعلوماتية الكثير من  الجوانب الإيجابية لحياتنا إلا أنها في المقابل جلبت معها نسلا 
جديدا من المجرمين أطلق على تسميتهم بمجرمي المعلوماتية أو المجرمين الالكترونيين، 

م المعلوماتي أو الالكتروني بأنه المجرم الذي لديه القدرة على تحويل نواياه إلى ويعرف المجر 
لغة رقمية باستخدام التقنية الرقمية المعلوماتية، وذلك بأداء الفعل أو الامتناع عنه، مما يحدث 
اضطرابات في المجتمع المحلي أو الدولي نتيجة مخالفته قواعد الضبط الاجتماعي محليا أو 

 1 .دوليا
 

                                                           
1
جزائر الجريمة الإلكترونية نموذجا", المؤتمر العالمي الأول للإدارة امحمد مولاي, "صعوبات تطبيق الإدارة الالكترونية بال 

 .247, ص 2010الإلكترونية, مركز المدينة للوسائط المتعددة, طرابلس, ليبيا, سنة 
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 ::فات المجرم المعلوماتي أو الالكتروني-
ليس هناك اتفاق على صفات مرتكبي الجرائم الالكترونية ومنفذيها،ولا يوجد قالب يتضمن 
الفئات والصفات التي يتسم بها مرتكب الجريمة المعلوماتية،إلا أ، هناك صفات ذات دلالة 

ن تم التحقيق والقبض عليهم في مشتركة يجتمع المختصين بأنها توجد في كل الأشخاص الذي
جرائم من هذا النوع، حيث أورثت العديد من الدراسات العربية والأجنبية في هذا المجال بأن 

سنة وهذا يوضح أن معظم  38و  14متوسط عمر مرتكبي هذا النوع من هذه الجرائم بين 
من الصفات مرتكبيها من فئة شبابية، ويتميز الشخص المفتعل لهذه الجرائم بمجموعة 

 :والخصائص تتمثل في
المجرم المعلوماتي يتمتع بالمهارة والذكاء، حيث يمكنه التغلب على شتى أنواع  المعيقات التي 

 .قد تصادفه أثناء ارتكابه للجرم المعلوماتي
المجرم الالكتروني يتميع بالسلطة تجاه النظام المعلوماتي، وتتمثل هذه السلطة والقوة في الشفرة 

بالدخول إلى النظام المعلوماتي )قرصنة( والتي تمكنه من الولو  الى المعلومات داخل  الخاصة
  .الملفات الموجودة بها واستغلالها لمنفعته الخاصة

يتمتع المجرم الالكتروني بقدرته على تقليد البرامج الالكترونية وتحويل الأموال، وهو محترف في 
 1.الجرائم تعتمد على العنف لارتكابهاالتعامل مع شبكة الحاسب وعني  لأن هذه 

 :فئات مجرمي المعلوماتية
توصلت الدراسات والأبحاث التي تناولت مجرمي المعلوماتية الى تصني  المجرمين 
الالكترونيين الى أنماط، لكن لابد من الإشارة الى أن هذه التصنيفات لا تعني أن كل مجرم 

من الفئات المذكورة، بل يمكن أن يكون المجرم معلوماتي يندر  تحت فئة محددة دون غيرها 
 2.الواحد مزيجا من أكثر من طائفة

 
                                                           

1
 .247امحمد مولاي, المرجع السابق, ص  

ريمة الألكترونية في الفضاء الجعبد السلام محمد المايل،د.عادل محمد الشربجي،د.علي قابوسة ، أطروحة دكتورا، 2
 247الالكتروني،الجزائر،ليبيا ص
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 :فئة القرا:نة
هم عادة مبرمجين لاختلال أنظمة البرامج الالكترونية الغير مسموح بدخولها، وكسر الحواجز 

المتسللون الأمنية المحيطة بهذه الأنظمة، وهم نوعان: القراصنة الهواة العابثون أو الهاكرز، وهم 
الذين يقومون بتحدي إجراءات أمن الشبكات لكن لا تتوفر لديهم في الغالب دوافع التحدي 
واثبات الذات، وهذه الفئة أغلبها من التلاميذ وطلبة الثانويات والشباب العاطل عن العمل. أما 

بالتسلل  القراصنة المحترفون المسمون بالكراكرز  أو المقتحمين، وهم الأشخاص الذين يقومون 
الى نظام الحاسوب للاطلاع على المعلومات المخزنة فيه أو لإلحاق الضرر أو العبث بها أو 

 575و  375سرقتها أو إلغائها، ويتراوح مجمل الخسارة الناجمة عن القرصنة الإلكترونية بين 
 1دولار سنويا.

 المجني عليه في الجريمة الإلكترونية: -
ي الغالب على شخص معنوي يتمثل بمؤسسات وقطاعات مالية تقع هذه الجرائم الإلكترونية ف

وشركات ضخمة، إلا أن المعلومات المجردة تعد في الوقت الحاضر من أهم المصالح 
 2المستهدفة بعد الأموال وخصوصا إذا كانت هذه المعلومات ذات أهمية بالغة.

 :مسؤولية التعدي على برامج الحاسب -
ج الحاسب الآلي، ظهرت عدة اتجاهات لحمايتها، ومن أمام تنوع صور التعدي على برام -

 .ثم تتعدد المسؤولية في هذا الصدد
  :ور التعدي على برام  الحاسب -
 :أ الملكية الفكرية للبرنام  -
يتمثل البرنامج المعلوماتي في مجموعة من المعلومات والمعطيات التي يتم التعبير عنها  -

أو تعديلها بفم رموزها بآلة الحاسوب أو جهاز بشكل معين، ويمكن تحويلها بغية تغييرها 
 . إلكتروني، وذلك بغية إنجاز مهمة ما أو تحقيق غاية معينة

                                                           
 667قادة عبد الله نوال, بت حمو محمد، المرجع السابق، ص 1

  66،ص 2020لامية طالة، كهينة سلام، المرجع السابق،   2
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تعتبر البرامج الإلكترونية أساس الحاسب الآلي، فبدونها لا قيمة للجهاز الآلي، فمن  -
 .خلالها يتم تقديم المعلومات والبيانات التي نحتاجها والاستفادة منها عن طريقه

ذا لا ينكر أن هذه البرامج هي من صنع العقل البشري وابتكاره وعليه، فإن المعلومة وه -
الموجودة على البرنامج إن كانت شيئا غير مادي ، تكون محلا لحق صاحبها وتعطيه الحق 
الكامل في الحماية القانونية. وتثبت الحماية لصاحب الملكية الفكرية على البرنامج وليس لمجرد 

  .م يرغب فقط على الإطلاع أو المعرفةأن المستخد
: مصطلح يطلق على السطو على السفن عادة، إلا أننا يمكن أن نطلقه القر:نة الفكرية -

على سرقة معلومات أو بيانات الآخرين دون رخصة قصد استغلالها في تحقيق الربح 
  .من ورائها

والاستيلاء عليها وقد شاعت هذه الأخيرة لوصف عملية النسخ غير المشروع للبرامج  -
 1.دون حق

: عادة ما تكون المعلومات المخزنة ذات قيمة عالية ومهمة ، وهذا الإتن  المعلوماتي -
ما يجعلها مصدر جذب لمحاولة إختراقها وإكتشافها أو إتلافها وتدميرها، فغاليا ما يقومون 

صالح  بإتلافها با ويتعمدون محو وإلغاء البرنامج من صحته وأساسه كي يصبح غير
للاستعمال، فإن كانت المعلومات المخزنة ذات قيمة عالية وتمت سرقتها أو محوها، فستكون 

 الخسارة فادحة قد تكون سببا في الإفلاس.
 الجريمة الإلكترونية الفرع الاالث: أنواع

تعتبر الجرائم الالكترونية من الجرائم المكتشفة حديثا، مما أعاق معظم الفقهاء  على 
يفها ومنحها فقط تسميات عدة ومختلفة، ولم تراع أغلب خصائصها تحديد تصن

الالكترونية وموضوعها، وإن ما يميزها عن غيرها هو أنها تستهدف الاستعمالات  
 الرقمية وبواسطة جهاز الحاسوب  لي وترتكب عن طريقه.

 .أما ما يستهدف الاستعمالات المادية للجهاز الآلي فينتمي الى الجرائم التقليدية
                                                           

1
 .67 ص ،2020سنة لامية طالة، كهينة سلام، المرجع السابق،  
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وتعذر الفقه على منح تقسيم صحيح للجرائم الالكترونية راجع الى نمو هده الجرائم وسرعة 
انتشارها، فالبعض منهم يصنفها بالرجوع الى وسيلة الجريمة، أو على أساس محل الجريمة، 

 وعلى ضوء هذا المعيار، يمكننا تقسيمها كالتالي:
 ياولا: الجرائم الواقعة بواسطة النظام المعلومات

 وتشمل الجرائم الواقعة على الأشخاص: 

والتي ضمنت في مجملها: القتل العامد الواقع على الأصول، جرائم السرقة الواقعة على 
 1الأصول، جريمة النصب ضد الأصول: جريمة خيانة الأمانة الواقعة على الأصول.

 الجرائم الواقعة على الأموال:  -1
وق والمصالح، وهي تعد جريمة نصب واحتيال ومن هي الجرائم التي تشكل تهدد بالخطر الحق

من قانون العقوبات  372أهم هذه الجرائم التي تطرق إليها المشرع الجزائري،ذات القيمة المالية 
الجزائري وحدد أنواع التدليس المستعملة على سبيل الحصر وذلك في اتخاذ الجاني لإسم كاذب 

جأ اليها المحتال في تنفيذ الاستلاء على مال الغير أو صفة كاذبة أو مناورات احتيالية التي يل
علاقة السببية تلك الصلة أو الرابطة المادية بين السلوك الإجرامي للجاني وبين النتيجة، إذ أن 
الجريمة تترتب عليها والضرر اللاحق بالمجني عليه بين فعل الخداع وتسليم المال المتابعة 

ية لوكيل الجمهورية من طرف المتضرر مطالبة التعويض ، الجزائية تتم بتحريك الدعوى الجزائ
من ق.ع.  من سنة على الأقل إلى خمس  372هناك عقوبة جنحة أنه تكون حسب المادة 
د . ونجد عقوبة الاحتيال  20000الى  10000سنوات على الأكثر وغرامة مالية تقدر ب

 2يه.تتشدد في ظرفين: ظرف يتعلق بالجاني وظرف يتعلق بالمجني عل
 :الجرائم الواقعة على  أمن الدولة  -2

تعتبر الجرائم الماسة بأمن الدولة من أخطر الجرائم التي تهدد الدولة في كيانها و جريمة 
التجسس هي إحدى هذه الجرائم التي تصدى لها المشرع الجزائري في قانون العقوبات بكل 

                                                           
 357بوضياف اسمهان، المرجع السابق ص 1
 358بوضياف اسمهان، المرجع السابق ص 2
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طور المستمر مستخدما أساليب حديثة شدة، لكن يبقى هذا النوع من الجرائم يتسم بالخطورة و الت
الضروري  يصعب كشفها خاصة مع التطور التكنولوجي الهائل في جميع المجالات، لهذا من

أن يواكب ذلك تطورا مستمرا في النصوص و الآليات للوقاية و التصدي لجريمة التجسس 
جزء الثاني الخاص خاصة أن لهذه الأخيرة صورا متعددة تناولها المشرع الجزائري في بداية ال

بالتجريم من قانون العقوبات و كلها تصدى لها بعقوبة شديدة و هي عقوبة الإعدام، فما مدى 
 1ة.نجاعة ذلك لمواجهة هذه الجريم

 ثانيا: الجرائم الواقعة على النظام ألمعلوماتي
ر من الجرائم باستخدام النظام ألمعلوماتي هنالك نوع  خ إضافة الى الجرائم المعلوماتية التي تقع

ألمعلوماتي أو  المعلوماتية يمس النظام ألمعلوماتي ويستهدف إما المكونات المادية للنظام
 المكونات المنطقية أو المعلومات المدرجة بالنظام المعلوماتي.

 :الجرائم الواقعة على المكونات المادية للنظام المعلوماتي-1
يقصد بالمكونات المادية للنظام المعلوماتي بالأجهزة والمعدات التي تستخدم في تشغيله 

الخ، ونظرا لطبيعتها المادية لهذه المعدات تكون الجرائم الواقعة عليها تقليدية مثل ...كالكابلات
ى السرقة وخيانة الأمانة أو الإتلاف العمدي، مما يترتب عليها خسائر طائلة، وقد حدق هذا عل

سبيل الذكر هذا النوع من الجرائم في فرنسا بالضبط في مؤسسة كبيرة ومتخصصة في بيع 
 ملايين فرنك فرنسي. 5الأنظمة وتوثيق الحسابية والتي قدرت خسارتها ب 

 الجرائم الواقعة على المعلومات المدرجة بالنظام المعلوماتي: -2
 واسطة الاحتيال على البياناتتصنف هذه الجريمة من الأكثر انتشارا وخطورة حيث تتم ب

 والمعلومات المدرجة داخل النظام المعلوماتي للآلية وتغييرها أ, إتلافها أو تعديلها.
قانون  مكرر من394كما عالج المشرع الجزائري مثل هذا الصنف من الجرائم من خلال المادة 

مالية تقدر ب  امةسنوات وبغر  3أشهر الى  6العقوبات التي تنص على " يعاقب بالحبس لمدة 

                                                           
 د. بوضياف اسمهان ، المرجع نفسه نفس الصفحة1
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المعلوماتي التي  د  كل من تلاعب بمعطيات النظام 20.000.00د  الى  5000.00
 1.يتضمنها

 الجرائم الواقعة على البرام  الالكترونية -3
 أو تتحقق هذه الجريمة بالولو  المادي من جانب الشخص في مركز المعالجة المعلوماتية،

 قاط المعلومات والتصنت اليها لدى النظم المعلوماتيةاستخدام أداة إلكترونية معينة تسمح بالت
  .الآخرى، بالإضافة إلى إساءة استخدام البطاقة الإئتمانية

 بالنسبة للحالة الأولى المتمثلة بالولو  المادي في مركز المعالجة المعلوماتية، حيث يستطيع
ي بعدة طرق باستخدام  لة الجاني هنا الاستيلاء على المعلومات المخزنة لدى النظام المعلومات

الطباعة أو استخدام شاشة النظام, أو الاطلاع على المعلومات بقراءة ما هو مكتوب عليها, 
أو باستخدام مكبر الصوت، أما الحالة الثانية تكون في حالة اساءة استخدام العميل البطاقة 

الائتمانية شروط العقد الإئتمانية، وذلك عن طريق عدما احترام العميل المصدر إليه البطاقة 
المبرم بينه و بين البنك, كاستعماله بطاقة ائتمانية انتهت مدة صلاحيتها او تم الغاؤها, اما 
الحالة الثالثة كما في حالة قيا مسارق باستعمال بطاقة إئتمانية للحصول على السلع 

 2والخدمات.
 رائم الالكترونية: نماذ  عن الجرائم التقليدية والج1جدول رقم 

 الجريمة الالكترونية الجريمة التقليدية
 الاحتيال على شبكة الاحتيال بالمزاد الالكتروني..الخ الاحتيال
 القرصنة على الإنترنت،الحرمان من الخدمة، الفيروسات السطو

 استغلال الأطفال عن طريق الانترنت،المواقع الإباحية جرائم الأطفال الجنسية
 أنظمة الدفع على الشبكة والغسيل الأم
 جرائم الهوية وسرقة الملكية السرقة

                                                           
أحمد بن مسعود،"جرائم المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات في التشريع الجزائري"، مجلة الحقوق والعلوم الانسانية، 1

 487-486جامعة الجلفة، المجلد العاشر، العدد الأول ص 
يمة، "خصوصية الجريمة الالكترونية في القانون الجزائري والقوانين المقارنة"، المؤتمر الدولي الرابع عشر، طرابلس/ نمديلي رح2

 100ص ’ 2017-03-25بتاريخ 
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 مطلب الااني : أسباب الجريمة الإلكترونية وآليات مكافحتها في التشري  الجزائري ال
 الجريمة الإلكترونية دواف الفرع الأول: 

ئم الأخرى، لا تختلف الأسباب  الدافعة الى ارتكاب الجريمة الالكترونية عن باقي أنواع الجرا
 ومن أبرزها:

والتي تقوم بجعل الشخص يقوم بارتكاب عدة مخالفات نابعة من حب : الدواف  الذاتية-1
 الاستطلاع والاستكشاف، والتحدي والر بة في قهر النظام المعلوماتي وإثبات الذات.

 وتكون في شخص لديه خلل نفسي أو مشاكل نفسية تنعكس على السلوك.الدواف  النفسية: -2

وتتمثل في الاختراقات للأجهزة الشخصية والتعرف على نقاط الضعف  الدواف  الاجتماعية:-3
 .لدى الآخرين
 آليات مكافحة الجريمة الإلكترونيةالفرع الااني: 

 مكافحتها بموجب الدستور الجزائري والقانو  المدنيأولا: 
ه من تعديلات طارئة وما طرأ علي 1996لقد كفل دستور الجزائر لسنة بموجب الدستور:  

حماية الحقوق الأساسية والحريات الفردية، على ألا  2016بموجب القانون المعدل له سنة 
تنتهك الدولة حرمة الإنسان، وقد تم الشرع في تنفيذها وفق نصوص تشريعية أجازها قانون 

ن أهم العقوبات  والاجراءات الجزائية وأخرى خاصة والتي تمنع أي مساس بهذه الحقوق، وم
 المباديء الدستورية العامة ما يلي:

 :" الحريات الأساسية وحقوق الإنسان والمواطن مضمونة" 38المادة -
: " حرية الإبتكار الفكري والفني والعلمي مضمونة للمواطن، حقوق المؤلف يحميها 44المادة -

 القانون"
 .لايجوز حجز أي مطبوع أو بلاغ إعلامي أو تسجيل إلا بأمر قضائي -
 1حرية البحث العلمي تمارس في إطار القانون. 
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نظرا لما أكد عليه القانون الدستوري حول عدم انتهاك حرمة بموجب القانو  المدني:  -1
الانسان وحياته الخاصة،فقد نص المشرع الجزائري على انه لكل من وقع عليه اعتداء غير 

ا الإعتداء مع تعويضه عن مشروع في حق من الحقوق الملازمة لشخصيته أن يطلب وقف هذ
) ل عمل أيا كا  يرتكبه من التقنين المدني الجزائري  124الضرر الذي ألحق به، في المادة 

وقد بين هذا النص مبدأ المرء يسبب ضررا للغير يلزم من كا  سببا في حدوثه بالتعويض(، 
ولية المدنية حق من وقع عليه اعتداء في التعويض عما لحق به من ضرر، فالمسؤ  وهو مهما

تترتب بالتعويض))فالفعل الضار هو أساس المسؤولبة(( وهو الركن الأساسي الذي تقوم عليه 
رفع الدعوى القضائية الناتجة عن الإعتداءات الالكترونية التي تمس بخصوصية الفرد على 
شبكة الانترنت، كما أنه عنصر متحول وغير ثابت مما يصعب إثباته في تحديد الهوية 

اني.وبالتالي المشرع الجزائري أخذ بتأييد المشرع الفرنسي الذي أقام المسؤولية عن الفعل والج
الإلكتروني الشخصي على أساس الخطأ الواجب للإثبات فغير كاف حدوث الضرر الذي 
يمس خصوصية الفرد بل يجب أن يصل ذلك الفعل الالكتروني المفتعل غلى درجة الخطأ 

 1بغض النظر عن أنه ارتكب عن طريق شبكة الانترنت.الذي ضررا قابلا للإثبات 

 : مكافحتها بموجب قانو  العقوبات وقانو  الإجراءات الجزائيةثانيا

لقد تطرق المشرع الجزائري الى تجريم الأفعال الماسة بأنظمة الحاسب الآلي وذلك نتيجة تأثره 
كتروني مما جعل المشرع بما صنعته النهضة المعلوماتية من أشكال جديدة في الإجرام الال

 2024المؤرخ في نوفمبر  15-04الجزائري الى تعديل قانون العقوبات بموجب القانون رقم 
المتضمن قانون العقوبات تحت عنوان " المساس بأنظمة المعالجة  15-22المتمم لأمر رقم 

 3على) يعاقب بالحبس من  التي تنص 394مواد من المادة  8الآلية للمعطيات ويتضمن 
د  كل من يدخل أو يبقى عن  100000الى  50000الى سنة وبغرامة مالية من  أشهر 

طرق الغش في كل أو جزء من منظومة للمعالجة الآلية للمعطيات أو يحاول ذلك(. وتضاعف 
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أشهر الى سنتين  6العقوبة اذا تم حذف أو تعديل معطيات المنظومة ، فهنا تكون العقوبة من 
 د  وذلك مهما بلغت قاعة المعلوماتية أو طبيعتها.  150000ى ال 50000بغرامة من 

 :مكافحتها بموجب القوانين الخا:ة
نظرا لعدم كفاية نصوص قانون العقوبات لحماية الحياة الخاصة من مخاطر التكنواوجيا 
الحديثة ، سن المشرع الجزائري مجموعة من القوانين لحماية الحياة الخاصة في ظل الجرائم 

 الى الآن، تمثلت هذه القوانين في:2009ماتية ، وذلك ابتداءا من سنة المعلو 
آليات مكافحة الجريمة الالكترونية  في قانو  الوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات -1

 والإتصال: الإعنم
من المادة الرابعة منه أربع حالات سمح فيها  09/04لقد حصر المشرع الجزائري في قانون 

 المختصة باللجوء الى مراقبة الاتصالات الالكترونية تتمثل فيما يلي: للسلطات 
 الرقاية من جرائم الإرهاب أو التخريب أو الجرائم الماسة بأمن الدولة. -

عند توافر معلومات عن احتمال إعتداء على منظومة معلوماتية على نحو يهدد النظام العام -
 قتصاد الوطني.أو الدفاع الوطني أو مؤسسات الدولة أو الا

لمقتضيات التحري والتحقيقات القضائية عندما يصعب الوصول الى نتيجة تهم الأبحاث الجارية  -
 دون اللجوء الى المراقبة الالكترونية.

 1في اطار تنفيذ طلبات المساعدة القضائية الدولية المتبادلة. -
بة من الجرائم المتصلة من هذا القانون هيئة وطنية للرقا 13وقد أنشأ المشرع بموجب المادة 

بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحته، مهمتها كشف وردع هذه الأنواع المستحدثة من 
الجرائم، ومساعدة السلطات القضائية في التحريات التي تقوم بها من أجل هذه الجرائم بما فيها 

 تجميع المعلومات وانجاز الخبرات القضائية.
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 من هذه الجرائمتشريعات بعض ال : مو فالفرع الاالث

أنــه انتشــرت مــؤخرا مكالمــات تــدعي أنهــا مــن شــركات  ســعد الدوســري فــي البدايــة يقــول المحــامي 
المــالي فــي عــدد مــن المجــالات وذلــك حتــى تســتدر  الضــحايا لتحقيــق  الاســتثمارتعمــل فــي مجــال 

المكالمــات  الـربح الســريع، مضــيفا أن الكثيــر منهـا تعمــد إطفــاء صــفة رسـمية علــى تعاملاتهــا عبــر
الهاتفيــة عــن طريــق إرســال أوراق مــزورة للشــخص حتــى يتأكــد مــن حقيقــة الشــركة، إلا أنهــا فـــي 

 1الحقيقة هي ادعاءات لسرقة البيانات الشخصية والمالية.
التــي تجــذب ضــحاياها  المــواطنين والمقيمــين مــن التجــاوب مــع تلــك المكالمــات  الدوســري وحــذر 

ة مرتفعــة. وتحــاول اســتدرا  كــل مــن ينشــيء حســابا مصــرفيا بأربــاح اســتثمارية كبيــرة ونســب ماليــ
جديــــدا أو يــــودع وديعــــة بنكيــــة أو يتواصــــل مــــع أي بنــــك أو مركــــز مــــالي بالهــــاتف للســــؤال عــــن 

 الأرباح.
ـــة وخادعـــة وليســـت مـــن مصـــادر موثوقـــة.  ـــى أن مكالمـــات العـــروض الاســـتثمارية وهمي وأشـــار ال

امـــل الصـــحيحة مــع أمـــوالهم، وليســـت لـــديهم وتســتهدف جميـــع الأعمـــار ممـــن لا يعرفــون  ليـــة التع
 خبرة كافية في الحفاظ على حساباتهم المالية ور باتهم الاستثمارية.

وأكــد أن قــانون مكافحــة الجــرائم الالكترونيــة حــذر مــن تلــك الأفعــال مــن الشــركات الوهميــة حيــث 
لطبيعيـين ، جرم كل فعل بانتحال الصفة والشخصية المعنويـة الالكترونيـة للشـركات والأشـخاص ا

بغرامـة تزيـد عـن  سـنوات 3منه على أنه يعاقب بالحبس مـدة لا تتجـاوز  11 المادةحيث نصت 
 أو بإحدى هاتين العقوبتين، كل من ارتكب فعلا من الأفعال التالية: ( ريال،100.000)

استخدم الشبكة المعلوماتية أو بإحدى وسائل تقنيـة المعلومـات فـي انتحـال هويـة لشـخص طبيعـي 
معنــــوي، وتمكــــن عــــن طريــــق الشــــبكة المعلوماتيــــة أو بإحــــدى وســــائل تقنيــــة المعلومــــات، مــــن أو 

الاسـتيلاء لنفســه أو لغيـره علــى مـال منقــول، أو علــى سـند أو بــالتوقيع عليـه بطريــق الاحتيــال، أو 
نصـت أنـه يعاقـب بـالحبس  13المـادة باتخاذ اسم كاذب أو بانتحال صـفة غيـر صـحيحة . وفـي 

( ريـــال، أو بإحـــدى هـــاتين 500.000ســـنوات وبالغرامـــة التـــي لا تزيـــد علـــى ) 3مـــدة لا تتجـــاوز 
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العقوبتين، كل من استخدم الشبكة المعلوماتية أو احدى وسائل تقنية المعلومات ، في التعـدي أو 
تسهيل التعدي بأي وسيلة، وفي أي صورة، على حقوق المؤلف أو الحقـوق المجـاورة، حلـم الثـراء 

 السريع.
أن الشــركات الوهميــة أصــبحت منتشــرة بشــكل كبيــر ،  زينــب محمــدقــول المحاميــة ومــن جانبهــا ت

حيث يتم ايهـام المـواطنين بأنهـا شـركات قائمـة ولـديها تـراخيص وتغـريهم بالأربـاح والثـراء السـريع، 
لـــذا لابـــد مـــن التحقـــق الجيـــد أولا قبـــل اتخـــاذ أي خطـــوة حتـــى لا يقـــع الانســـان فـــي فـــخ النصـــب 

 الوهمي.والاحتيال والاستثمار 
ولفتــت هــذه الأخيــر الــى انــه بعــض تلــك الشــركات تلجــأ الــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي للتــرويج 

 لنفسه  لجذب ضحاياها والايقاع بهم.
مضــيفة أن وســائل الاتصــال والتكنولوجيــا الحديثــة تســببت فــي وقــوع جــرائم كثيــرة، وقــد تكــون تلــك 

 وراء إعلانات مغرية وهي جرائم عالمية.داخل الدولة أو خارجها ، ويتخفى مرتكبوها  الشركات
وأشـارت أن أغلــب الشــركات تعمــل مـن خــار  دود الدولــة حيــث أن هنـاك بعــض الــدول لا تخضــع 
الشركات فيها الى لرقابـة صـارمة، وتسـتطيع مثـل هـذه الشـركات أن توقـف نشـاطها وتغيـر اسـمها 

ام بعـد تحويـل الأمـوال في ساعات وتقوم بفتح شركة أخـرى باسـم  خـر وبحسـابات أخـرى خـلال أيـ
 اليها.
أ:ـبحنا نحيـا فـي عـالم مـزدوج يجمـ  بـين العـالم الافتراضـي المـوازي لـه ": زينـب محمـدوقالت 

، لذلك فإن قانون الجرائم الالكترونية حاصر جميـع الأفعـال المؤثمـة قانونـا  شبكة الانترنت" على
لاســيما الملكيــة الفكريــة والاســم التــي تعــد تعــديا علــى الشخصــية الالكترونيــة المعنويــة والطبيعيــة 
 التجاري أو الرمز الالكتروني المستخدم على الشبكة العنكبوتية. 

وطالبـت المحاميــة بضــرورة عــدم الاســتهانة بالمكالمــات الهاتفيــة التــي تــرد مــن أرقــام غيــر معلومــة 
تقـديم  المصدر وضرورة الابلاغ عنها وتفادي الرد علـى أرقـام غريبـة أو الإصـغاء للمحتـالين عنـد

 1عروضهم لكي لا يقعوا تحت طائلة النصب.
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عضـــو مجلـــس الإدارة جمعيـــة المحـــامين أن جريمـــة  المحـــامي عيســـى الســـليطيوبـــدوره يؤكـــد 
الاحتيال من أكثر الجرائم انتشارا ، خاصة في ظل انتشار الانترنت ومواقع التواصل الاجتمـاعي 

 إقناع الضحايا بمصداقية العمل. لوجود أساليب ملتوية يلجأ اليها المحتالون بحيث يسهل
وقــال: تكمــن خطــورة جــرائم النصــب والتحايــل علــى القــانون فــي أن المجنــي عليــه لا يــدري بهــا إلا 

يقــف وراءه دافــع  بعــد وقوعهــا بفتــرة ، وقــد يتــأخر فــي الإبــلاغ عنهــا، مضــيفا أن هــذا النــوع الجــرائم
 الطمع والربح السريع وعدم مراعاة القانون.

من التفاعل والتواصل مع هذه الأنواع من الروابط الالكترونية أو مواقع التواصـل  السليطيوحذر 
بمبـالغ خياليـة وغيـر متوقعـة، ونـوه كـذلك الـى تفـادي مثـل  الاجتماعي تحت شعار الكسب السـريع

 هذه المواقع التي ترو  للتعاملات الاستثمارية الوهمية ولا وجود لها والمنافية للقانون.
أن الشـركات الفعليـة والحقيقيـة منطقيـا سـيكون لجيهـا تـرخيص موثـق معتمـد إضـافة كما ألح وأكد 

الى قانون تأسيسها موافق للقانون وهذا ما يضمن للمتعامل معها حقوقه وأموالـه ، وبالتـالي يكـون 
 لديه مرجع رسمي وقانوني يمكنه اللجوء اليه في حالة حدوث مشكلة ما ومقاضاته.

ور جرائم الشركات الوهمية في التسويق الإلكتروني المبحث الااني: ظهور وتط
 والهرمي

ترجع فكرة الشركات الوهمية والاحتيال من خلالها عن طريق التسويق الإلكتروني الهرمي الى 
بونزي نسبة الى مؤسسها الإيطالي تشارلز بونزي، فبينما عمد البعض التسويق لأدوية نظام 
طريق تزوير هوياته، فضل  خرون إنشاء  وانتحال صفات شخصيات مرموقة عنمزيفة 

 مؤسسات غريبة كان الهدف منها التحايل على الأمركيين لسرقة أموالهم.
ي بونز تشارلزومن ضمن هؤلاء الشخصيات المتحايلة برز اسم رجل تعود أصوله إلى ايطاليا 
أيضا بهرم الذي ظهرت بفضله طريقة الإحتيال الشهيرة المعروفة باسم سلسلة بونزي والملقبة 

 1بونزي ولعبة بونزي.
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في الآونة الأخيرة ، وبالتوازي مع زيادة الإهتمام بالعملات المشفرة، عادت إلى الواجهة مجددا 
قضية التسويق الهرمي والمعروفة أيضا بخدعة" بونزي" نسبة إلى مبتكرها "تشارلز بونزي" الذي 

شرين بعد أن كاد يسجن في موطنه جراء هادر إلى الولايات المتحدة الأمريكية بداية القرن الع
 عمليات احتيال متتالية فاشلة.

ورغم مرور أكثر من قرن على هذه الخدعة، فإن خطة الاحتيال هذه مازالت تلقى رواجا كبيرا 
الى يومنا الحالي، وخصوصا بين صفوف الأشخاص الذين يحلمون بالثراء الفاحش السريع 

 خريجين والعاطلين عن العمل أو الموظفين محدودي الدخل.والسهل، والذين ينتمون إلى فئة ال
ومن خلال ترويجها لطرق الإستثمار متنوعة ومختلفة قد تكون شرعية، تستمر خدعة الثراء 
السريع، التي لا تتطلب خبرة أو مستوى تعليمي، في تدمير حياة الكثير من الأشخاص رغم 

اذبا في البداية لكنه محكوم عليه بالفشل في كل شعارها المتمثل في الفوز للجانبين الذي يبدو ج
 1مرة.

 والدول الأخرى في الجزائر المطلب الأول: ظهورها  
قصد التحدث عن ظهور جرائم هذه الشركات الوهمية، قمنا بتقسيم هذا المطلب إلى ثلاثة فروع، 

ا قمنا بذكر ظهورها في الجزائر)فرع أول(، وكذلك إنتشارها في بعض الدول)مطلب ثاني(، وأخير 
 أمثلة عن ضحايا جرائم هذه الشركات الوهمية.

 الفرع الأول: ظهورها في الجزائر
لقد كان لجائحة كورونا تأثير كبير في حياة كثير من الجزائريين، وأدت القيود الصحية التي 
فرضت علينا بدافع الوقاية والسلامة من هذا الخطر، والحد من هذا الفيروس الذي بدوره ساهم 

وتحديد القدرة المالية للمواطن ، مما  ي ارتفاع حاد في خسائر الوظائف وعدم توفير الدخلف
كان إدراكا للكثيرين على أنهم داخل فجوة الفقر وصعب عليهم توفير لقمة العيش ومواجهة شبح 
ارتفاع الأسعار ، وعليه أصبح كسب قدر من المال حلم بالنسبة للبعض، أو بعبارة أخرى ، من 

 اع الحصول على المال فقد استطاع ضمان طوق نجاة لنفسه، فالجميع يريد أن يعيش.استط
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الجزائر كمثال حي عن هذه الشركات الوهمية -وعليه، سنأخذ مثال لشركة كيونت بعنابة
 كنموذ  ميداني واقعي. 

 ةكحال الالكترونية التجارة غطاء تحت الوهمية الشركات عمل  لية فهم إلى الدراسة هذه تهدف
 لأن الجزائري، الزبون  على الهرمي التسويق مخاطر وتبيان عنابة، ولاية في QNET شركة
 المستهلكين أو المشتركين من المال جمع هدفه مشروع، غير عمل نموذ  الهرمي التسويق
 بدفع مشروط بها والانضمام للشركة يروجون  عملاء ذاته الوقت في يمثلون  واللذين لمنتوجاتها

 الهرم، رأس في المتواجد هو الأكبر المستفيد أن العميل أي المستهلك يجهل كنل مالي، مبلغ
 يتحصل لن وأنه له، الموالية الخامسة الدرجة سلاسل اكتمال إلا ماله رأس يسترجع لن وأنه
 التسويقية الفلسفة تكمن وعليه قبلها، لما الموالية السفلية السلاسل اكتمال عند إلا أرباح على
 بإعطائه الوعد مع مالي بمبلغ والمساهمة بالاشتراك طرفين السلسلة رأس قناعا في للشركة
 خلال من الشركة، في بعده بالاشتراك  خرين أشخاص اقناع استطاع إن رمزي  وربح خدمات
 1.وهكذا بالاشتراك بعده من يقنع مشترك وكل معينة سلعة شراء
 2.«نت  يو» عن
 في المحظور ،(Pyramid Scheme) الهرمي يقالتسو  شركات من وواحدة أجنبية شركة هي
 على التحايل باب من قانونام، المشر ع الشبكي التسويق ستار خلف تتلطى التي الدول، من كثير
 باستخدام الواقع في تقوم أنها غير التسويق، عمليات من نوعام  ظاهريام  تمارِس الشركة. القانون 
 لتغطية ،(فندق في إقامة السلبية، الطاقة لإبعاد أحجار ساعات،) والعروض المنتجات بعض

 من أو والحنكة، الخبرة قليلي أشخاص باستهداف تكمن وخطورتها. اللاحقة الاحتيالية العمليات
 رأس على فيتربوعون  المستفيدون، أما. السريع بالربح فتغريهم مادية، صعوبات من يعانون 
 والتسويق السرية على أساسام  رتكزي الشركة عمل وكون . طائلة أرباحام  ويحقوقون  «الهرم»
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د لا فهي الشفهي،  وتركيا دبي في مثل أماكن في تنشط حين وفي. للدولة ضرائب أي تسدو
 كالسعودية عملها، أخرى  دول حظرت الأموال، تبييض عمليات فيها تنشط دول في كما وماليزيا
 .ونيجيريا وتوغو والهند

 :الفئات المستهدفة بالاحتيال-1
ايا التوظي  الوهمي لا يبلغون الأمن بسبب عدم وجود إثبات يمكنهم من إن معظم ضح

استرجاع حقوقهم، أي المبالغ المالية التي يودعونها للحصول على التكوين أو التوظي  
 ياب الرقابة، بالتوازي الوهميين، كما تشير الدراسات إلى أن انتشار إعلانات الوظائف في ظل 

خاصة  2021بالمئة خلال عام  12ن عمل إذ بلغت نسبة البطالة مع تزايد أعداد الباحثين ع
بين خريجي الجامعات والمعاهد أو المهتمين بالأعمال التجارية الحرة، وهي الفئات الأكثر 

  1استهدافا من قبل الشركات الوهمية.
 الفرع الااني: ظهورها في بعض الدول 

 نســـمة، ألـــف 600 ســـكانه عـــدد يبلـــغ الـــذي لـــدالب لكسـمبورغ، تتلقـــى الرســـمية، وفقا للإحصاءات
ـــتثمارات  الصــين تتلقــاه مـــا بكثيـــر وتتجـــاوز المتحــدة الواليـــات تتلقـــاه مـــا تعــــادل مباشــــرة أجنبيــــة اسـ

 يـ  دولار تريليونـان 4 قيمتهـــا تبلـــغ التـــي المباشـرة الأجنبية والاستثمارات. الاستثمارات هــذه مــن
 أن المؤكـــد ومــــن. دولار مليــــون  6.6 الاســتثمارات هــــذه مـــــن الفــــرد نصيــــب أن تعنــــي ورغلكســمب
 يـــ  التقليديـــــة حجـــــم الاســـتثمارات يعكـــــس الـــذي الحجـــم بهـــــذا مباشـــــرة أجنبيـــــة اســـــتثمارات وجـــــود
ـــاد ـــر لكســمبورغ اقتصـ ـــة الصغيـ ـــل. للغايـ ـــاك فهـ ـــأ هنـ ـــاك أن أم ـميةالرســـ الإحصــاءات يــ  خطـ  هنـ
 جمركــا المباشــر الأجنبــي الاســتثمار يكــــون  مــــا الاعتبار وغالبــــا يــ  يؤخــــذ أن ينبغــــي  خــــر شــــيئا
 العمــــل فــــرص وخلــــق النمــــو تحفيـــز إلـــى يـــــؤدي إذ الحقيقـــي، الـــدولي الاقتصـــادي للتكامـــــل مهمـــــا
ـــا اراتوالمهــ الأمــوال رؤوس انتقــــال خـــال مـــن الإنتاجيــة وزيـــادة  العديـــد يضــــع لذلــــك،. والتكنولوجيـ
 العملــــي، الواقــــع ففــــي. الإنتاجيــة لزيــــادة. الاســتثمار هـــذا مـــن المزيــد جــاذب سياســـات البلـــدان مـــن

 الأجنبــــي المــــال الـــلازم رأس يجلــــب مباشـــــر أجنبــــي اســــتثمار كــــل ليــــس لكـــــن الاســـتثمار يلعـــــر ف
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ـــــرة لماليــــةا الاســــتثمارات بأنــــــه المباشــــر ـــــن للحــــــدود العابـ ـــــي الشــــــركات بيـ ــــى تنتمــــــي التـ  نفــــــس إل
 الشـــــركات هـــــذه بطبيعتـــــه وهمـــــي الاســـتثمارات هـــــذه مـــــن والكثيـــــر الجنســـيات، متعـــــددة المجموعـــة
. هميـــةو  شـــركات عبـــر تنتقـــل اســـتثمارات فهـــي — الكيانـــات أيضـــا عليهـــا يلطلـــق التـــي الوهميــة،
ــــوم وال ــــة، تجاريـــة أنشــــطة بــــأي إخـــلاص، الغــــرض ذات تقـ ــــوم بــــل حقيقي  الشـــــركات بأنشـــــطة تق

 تقليـــــل بهـــــدف غالبـــــا — ملموســـــة غيـــــر أصـــــول بـــــإدارة أو داخلـــــي، تمويـــــل بتقديـــــم أو القابضـــــة،
 الماليــــــة الهندســــــــة هــــــــذه ـؤديوتـــــــ. الجنســــــيات متعــــــــددة للشــــــــركات العماليــــــة الضريبيــــــــة الفاتــــــــورة
ـــة ـــدم إلــى والضريبيـ ـــوح عـ ـــاءات وضـ ـــدي المباشــر الأجنبــي الاســتثمار إحصـ ـــة التقليـ ـــم وصعوبـ  فهـ
 1.الحقيقي الاقتصادي التكامــل
 الجريمة الالكترونية في المجتم  الليبي والتشريعات القانونية:-1

 الجريمة الالكترونية في ليبيا: -
لكترونيـة فـي ليبيـا وفـق النظـرة التـي نظـر مـن خلالهـا المختصـين والبـاحثين تعددت الجرائم الا

بهـــذا المجـــال، والتـــي فـــي الواقـــع تعـــاني منهـــا أغلـــب البلـــدان بصـــفة عامـــة، وفـــي ليبيـــا بشـــكل 
 خاص، ومن هذه الجرائم نجد ما يلي:

البـرامج جريمة استنساخ برامج الحاسب الآلـي والمتـاجرة فيهـا، وتكـون هـذه الجريمـة إمـا بنسـخ  -
مـــن مواقـــع الشـــركات مـــن أشـــخاص يعملـــون فيهـــا ثـــم يقـــوم بوضـــعها فـــي أقـــراص ممغنطـــة أو 
أســطوانات أو بيعهــا،أو مــن برنــامج متــداول فــي الســوق فيقــوم الشــخص بكســر حمايــة الملكيــة 
ويتم إنشاء نسخة منه ثم يبدأ بنسـخه إلـى نسـخ متعـددة وبيعـه، وكـذلك يمكـن أن يقـوم شـخص 

رنت دون إذن من الشركة المنتجة،ويقوم بجمعها ثـم نسـخها علـى أقـراص بأخذ برامج من الانت
 وبيعها في السوق بطريقة غير مشروعة.

 تحميل برمجيات مضادة للفيروسات غير أصلية و مقرصنة من الانترنت. -
قرصــنة الأناشــيد والأغــاني والأفــلام والحصــص الوثائقيــة والــدروس وإعــادة نشــرها عــن طريــق  -

 غوطة.النسخ على أقراص مض
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مـن منظمـات تتسـرب  المـاي فـايالدخول الغيـر مصـرح بـه لشـبكة الانترنـت المتاحـة بواسـطة  -
منهــــا كلمــــات الســــر الممنوحــــة للمــــوظفين فيهــــا، ممــــا يســــمح لــــبعض المجــــرمين الالكتــــرونيين 

 بالدخول الى شبكة الانترنت مجانا واستنساخ برامج بطرق غير شرعية.
التكنولوجيـا وظهـور الأنظمـة الحاسـبة الآليـة بمختلـف  التزوير والانتحال، حيث أنـه مـع تطـور -

أنواعهـــا مثـــل: طابعـــات الليـــزر والماســـحات المتقدمـــة وغيرهـــا، قـــد ســـاهمت بشـــكل كبيـــر فـــي 
ـــات المتعلقـــة  ـــات والمعلومـــات التـــي تحتـــوي عليهـــا هـــذه الأنظمـــة، كالبيان ـــر البيان تســـهيل تزوي

 بالميلاد والوفاة وجواز السفر ورخصة القيادة...الخ.
 التشري  الليبي في مجال الجرائم الالكترونية: -

فــــي الواقــــع لا يوجــــد أي تشــــريع فــــي ليبيــــا للوقايــــة مــــن الجــــرائم الالكترونيــــة المتصــــلة بتكنولوجيــــا 
المعلومــــــــات والاتصــــــــال وأمــــــــن المعلومــــــــات، يوجــــــــد فقــــــــط مســــــــودة قــــــــانون لمكافحــــــــة الجــــــــرائم 

 لنواب لم يناقشها بعد ويصادق عليها.الإلكترونية)المعلوماتية( تقدمت بها وزارة العدل لمجلس ا
لهـــذا، لـــم يظهـــر فـــي القـــانون الليبـــي تشـــريع خـــاص يحـــدد الجـــرائم الإلكترونيـــة أســـوة بالتشـــريعات 

 2014سـنة  3المقارنة، وان كان لهذا النوع من الجـرائم دلائـل ظهـرت فـي نصـوص القـانون رقـم 
الأمـوال، ونـص المـادة الثانيـة الصادر عن مجلس النواب، كنص المادة الأولى فـي تحديـد مفهـوم 

لقــد حــان  1مــن قــانون مكافحــة الإرهــاب . 17والمــادة  15تحديــد العنــب الإرهــابي ونــص المــادة 
الوقــت لتــدخل المشــرع الليبــي لمكافحــة الجــرائم الإلكترونيــة ، وذلــك بــالنص تجــريم الاعتــداء علــى 

أن يقـرر التجـريم بـنص  المال المعلوماتي المعنوي سواء بالنص على كل جريمة على حـدى ، أو
واحــــد ، يشــــتمل بالحمايــــة الجنائيــــة كــــل صــــور الاعتــــداء، الســــرقة أو الإتــــلاف وغيرهــــا)المطردي 

،2012  . ) 
 الجريمة الالكترونية على ضوء التشري  المغربي:-

إن المغرب بحكم موقعه الاستراتيجي لم يستطع البقاء بمعزل عن التعامل على مستوى التشريع 
وخاصة مع الاتحاد   التي تعتبر رافدا للعولمة، وكذا إقامة علاقة الشراكة  اتيةوممع ظاهرة المعل

الأوربي الذي منح المغرب وضعا متقدما، ومن ثم وعلى غرار ما انتهجته العديد من التشريعات 
المقارنة، ومواكبة منه للاتفاقيات الدولية والاتفاقات العالمية ، اضطر والمشرع المغربي إلى سن 

بعد أن أبان ” يع يتلاءم وخصوصية الجريمة المعلوماتية انسجاما مع مبدأ الشرعية الجنائيةتشر 

                                                           
1
 (، أستاذة القانون العام المساعد، الجامعة المفتوحة، طرابلس، ليبيا.2018الغزيز نعيمة) 
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الواقع عن أزمة واضحة في تكيي  هذه الأفعال المستجدة طبقا لقواعد التقليدية للقانون الجنائي، 
 1ت.المس بنظم المعالجة الآلية للمعطيا“وقد أطلق عليه تسمية 

أن هذا القانون يمثل الإطار الأساسي الرائد لمحاربة الجرائم  ونشير في هذا المقام إلى 
لا   ة المستعملين للشبكة العنكبوتية الانترنت. بالمعلوماتية في المغرب، علما أن أغلب المغار 

، رغم أنه يدخل في إطار الجهاز )النظام( الخاضع للمعالجة الآلية للمعطيات ”يعلمون بوجوده
وفي هذا الإطار ”. يمكن أن نطلق عليه القانون الجنائي المعلوماتي، والذي -موضوع الدراسة-

فإن الجهاز )النظام( قد يشكل أداة لارتكاب الجرائم الماسة المعالجة مالية للمعطيات كاستعمال 
وثائق معلوماتية مزورة أو مزيفة، العرقلة العمدية لسير نظام المعالجة الآلية للمعطيات أو 

[ 2اركة في عصابة أو اتفاق لأجل إعداد لواحدة أو أكثر من هذه الجرائم]إحداث خلل فيه، للمش
. كما أن الجرائم المعلوماتية بصفة عامة قد تأخذ أوصافا أخرى إذا ارتبطت نطاق أخر، 
فتصبح بذلك وسيلة لتنفيذ عدد كبير من الجرائم منها الجرائم الإرهابية )الإرهاب الالكتروني(، 

رقة المال المعلوماتي، الدخول إلى مواقع محجوبة، القرصنة، الجرائم التجسس الالكتروني، س
المنظمة، غسيل الأموال، جرائم التغرير والاستدرا ، )وهي من أشهر الجرائم الالكترونية وأكثرها 
انتشارا خاصة بين أوساط القاصرين( تشهير وتشويه السمعة في المواقع الالكترونية، اختراق 

تمائية، ئللأخرين، تزوير التوقيع الالكتروني ، السطو على أرقام البطاقات الاالبريد الالكتروني 
                                                                    2.من البنوك، تزوير وثائق ومستندات مالية   الاختلاس 

كبيها أو من حيث إن الخصوصيات التي تطبع الجرائم المعلوماتية سواء من حيث طبيعة مرت
المضمون أو من حيث التطبيق القضائي تطرح أمامنا تساؤلات أساسية حول الكيفية التي 
تعامل بها التشريع المغربي من أجل إحتواء هذا النوع من الجرائم سواء من خلال تبني 
النصوص المجرمة الكفيلة بتحقيق استراتيجيات موازية ترمي إلى خلق تنسيق بين مختلف 

                                                           
1
نوفمبر  11فق ل الموا 1424رمضان  16المتعلق بمس النظم المعالجة الآلية للمعطيات الصادر في  07.03القانون رقم  

 .4284ص  22-12-2003بتاريخ  5171، الجريدة الرسمية عدد 2003
 52محمد جوهر، خصوصيات الإجرام المعلوماتي، المجلة المغربية للقانون والإقتصاد والتدبير، العدد  2
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زة المعنية من أجل مواجهة هذه الجرائم، كما يمكن التساؤل عن الخصوصيات التي تميز الأجه
 1.هذا النوع من الإجرام على المستوى التطبيق العملي

على هذه التساؤلات سنعمد إلى تقسيم هذا الموضوع إلى محورين في )الأول(،  للإجابة
إلى   (ثم نتطرق في )الثاني وسنتناول خصوصيات الجرائم المعلوماتية من حيث المضمون 
 .دراسة الخصوصيات التي تطبع جانب التطبيق القضائية بشكل عام

   المضمو:  
إن هناك تعددا في الصور والمظاهر التي تأتي وفقها الجريمة المعلوماتية وذلك بحسب الغايات 

أيضا  المرجوة من هذه الجريمة وبحسب خطورة ومهارات مرتكبها أو مرتكبيها وبحسب قدرتهم
 .على ارتكاب بعض صورها دون البعض الآخر

ولاحتواء مختلف هذه الصور وتقنينها في قالب قانوني يتم الاستناد عليه عند كل متابعة محتملة 
بهذه الجرائم  وفقا لمبدأ الشرعية الجنائية، لم يعتمد المشرع المغربي إلى إصدار قانون مستقل 

وعلى  1962   لى مجموعة القانون لجنائي لسنةبل اعتمد كالمعتاد على إدخال تعديل ع
 2.هذه الجريمة  تضمين بعض النصوص الخاصة لبعض التطبيقات المتعلقة ببعض صور 

المتمم لمجموعة القانون الجنائي والمتعلق بجرائم  07.03وفي هذا الإطار جاء القانون رقم 
نة بكل من قانون حماية المس بنظم المعالجة الآلية للمعطيات، وكذا بعض المواد المضم

المعطيات الشخصية وقانون التبادل الإلكتروني للمعطيات القانونية وقانون حماية الملكية 
 . الفكرية الأدبية ومدونة الجمارك والضرائب المباشرة

 

 

 

                                                           
 123/ ص 2013علال فالي، "خصوصية الجريمة المعلوماتية"، مقال بمجلة القضاء التجاري القاني لسنة  1
 124علال فالي، نفس المرجع، ص  2
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 : : على مستوى :ور الجريمة الإلكترونية بالقانو  الجنائي أولا
ة القانون الجنائي بمقتضيات مجرمة لمختلف الأفعال إنبنى تدخل المشرع المغربي لتميم مجموع

لسنة  07.03الجرمية الماسة بنظم المعالجة الآلية للمعطيات وذلك بمقتضى القانون رقم 
 : على ثلاثة أسباب رئيسية وهي 2003.1

ة مجموعة القانون الجنائي مع المقتضيات التي أتى بها القانون المتعلق بمكافحة كبموا -أ
الذي أضي  لمجموعة  1-218بحيث تم تضمين اللائحة المنصوص عليها بالفصل الإرهاب، 

القانون الجنائي بمقتضى قانون مكافحة الإرهاب، الجرائم المتعلقة بنظم المعالجة الآلية 
للمعطيات باعتبارها أفعالا إرهابية إذا كانت لها علاقة عمدا بمشروع فردي أو جماعي بهدف 

عام بواسطة التخوي  أو الترهيب أو العنف، والحال أن مقتضيات المس الخطير بالنظام ال
المجموعة الجنائية لم تكن تتضمن  نذاك فصولا خاصة بالجرائم الماسة بنظم المعالجة الآلية 

من أجل المواءمة  07.03للمعطيات وبالتالي كان المشرع ملزما إلى حد ما بإصدار قانون 
 .ن الجنائيوالتناسق في مقتضيات مجموعة القانو 

: ملء الفراغ الذي كانت تعرفه مجموعة القانون الجنائي في هذا الإطار، والذي خلق عدة ثانيا
إشكالات عملية بالنسبة للقضاء المغربي الذي وجد نفسه عاجزا في العديد من النوازل على 

مية اجر الإ إيجاد أساس قانوني للمتابعة والمؤاخذة وتطبيق العقاب الملائم على مرتكبي الأفعال
المشكلة لبعض صور الجريمة المعلوماتية بحيث تم في حالات عدة تبرئة مرتكبي بعض هذه 
الأفعال استنادا لمبدأ الشرعية القانونية الذي يفرض عدم مؤاخذة أحد على فعل لا يعد جريمة 

 .بصريح القانون ولا معاقبته بعقوبات لم يقررها القانون 

المحكمة الابتدائية بالدار البيضاء أنفا والمتعلقة بقيام بعض ومنها القضية التي عرضت على 
مستخدمي المكتب الوطني للبريد والمواصلات بتسهيل إجراء تحويلات هاتفية لفائدة بعض 
المشتركين بصورة غير مشروعة، حيث تمت متابعة هؤلاء المستخدمين على أساس الفصول 

لجنائي وتمت إدانتهم من طرف من مجموعة القانون ا 129و 251 248و 241و 505
                                                           

1
 11) 1424من رمضان  165الصادر في  1.03.197الصادر بتنفيذه الظهير الشري  رقم  07-03يتعلق الأمر بالقانون  

والذي تمم مجموعة  4284ص  2003ديسمبر  22المؤرخة في  5171( والمنشور بالجريدة الرسمية عدد 2003نوفمبر 
 11-607الى  3-607ب العاشر من الكتاب الثالث، وتضمن الفصول من القانون الجنائي بالبا



66 
 

في الملف الجنحي  1985نونبر  13الصادر في  4/4236المحكمة بمقتضى الحكم رقم 
من ق.  المتعلق بالاختلاس العمدي  521، على أساس الفصل 85/73831التلبسي عدد 

اقتصادية، لكن محكمة الاستئناف بالدار البيضاء قضت   لقوى كهربائية أو أي قوى ذات قيمة
إلغاء الحكم الابتدائي والحكم ببراءة المتهمين لعدم تناسب التكيي  القانوني مع طبيعة الفعل ب

 .الجرمي المرتكب

كما عرضت على نفس المحكمة قضية أخرى تتعلق بقيام زبون إحدى البنوك بسحب مبالغ 
تي يتوفر مالية لا يتوفر عليها رصيده البنكي عن طريق الاستعمال التدليسي لبطاقة الأداء ال

في الملف الجنحي  1990يناير  5الصادر في  167/1عليها حيث صدر فيها الحكم رقم 
 547و 540الذي أدانه بثلاثة سنوات حبسا على أساس الفصلين  14209/89التلبسي عدد 

من ق.  المتعلقين بالنصب والخيانة الأمانة، لكن محكمة الاستئناف قضت مرة أخرى بتبرئة 
لكل من جريمة النص والاحتيال وخيانة   عليه على اعتبار أن العناصر المكونةالزبون المحكوم 

 .الأمانة غير متوفرة في النازلة

ومن أجل هذا الفراغ القانوني وتجاوز القصور الذي كانت تعرفه النصوص القديمة كان المشرع 
اما لمبدأ المغربي ملزما بإصدار مقتضيات مجرمة لمختلف صور الجريمة الإلكترونية احتر 

الشرعية القانونية وخلق أساس قانوني صريح وواضح يمكن القضاء من متابعة ومؤاخذة مرتكبي 
 تلك الأفعال الجرمية  

: مواءمة التشريع الجنائي المغربي مع الاتفاقيات الدولية والإقليمية ومع مواقف التشريعات ثالاا
ع المغربي كثيرا من التطور التشريعي الأوروبية وخاصة التشريع الفرنسي، بحيث استفاد المشر 

والقضائي الذي عرفته فرنسا في هذا الصدد. ولهذا جاء الباب العاشر من الجزء الأول من 
 .الكتاب الثالث من مجموعة القانون الجنائي المغربي
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ينظم المعالجة الآلية للمعطيات شبيها إلى حد كبير مع الباب الثالث من القسم الثاني من 
لثالث من المدونة الجنائية الفرنسية والمتعلقة بالمساس ينظم المعالجة الآلية للمعطيات الكتاب ا

 7.1-323إلى  1-323والمتضمن للمواد من 

-12على مشروع القانون رقم  2012دجنبر  20وقد صادق مجلس الحكومة المغربية في 
لإلكترونية وكذا على المتعلقة بالجريمة ا” بودابيست“الذي وافق بموجبه على اتفاقية  136

بشأن تجريم الأفعال ذات الطبيعة  2003يناير  28برتوكولها الإضافي الموقع بستراسبورغ في 
 2.العنصرية وكراهية الأجانب التي ترتكب عن طريق أنظمة الكمبيوتر

عن أربعة  07.03عموما لا تخر  صور الجريمة المعلوماتية التي تم تجريمها بمقتضى قانون 
ية يمكن أن تأتي مترابطة فيما بينها أو مستقلة عن بعضها البعض بحيث يكفي صور رئيس

لتوقيع العقوبات المقررة لها ارتكاب إحدى هذه الصور فقط أو فعل من الأفعال المكونة وهذه 
 : الصور هي

 3.الدخول أو البقاء بشكل غير قانوني في نظام المعالجة الآلية للمعطيات
 الوهميةالشركات جرائم ضحايا  الفرع الاالث: أمالة عن

ألف جزائري تم تجنيدهم لعملية التسويق الشبكي وهذا حسب تقديرات بعض  60أكثر من 
المختصين في الاقتصاد، ويعود السبب الى عدم عثورهم على وظائف في الشركات المحلية 

عن طريق فتوجهوا الى هذا النوع من التجارة التي أسقطت الشباب في فخ النصب والاحتيال 
حيث كان لجائحة كورونا الأثر "بالفايسبوك"الانترنت وأكثر تطبيق متداول في العالم ما يسمى 

الأكبر في تعزيز وتوسع النشاط التسويق الشبكي ودخول الشركات الوهمية الاحتيالية على حياة 
 الناس لتكون مصباح تحقيق الأحلام لهم.

 الالكترونية وطعم لضحاياها. " شعار التجارة" كن مليونيرا في وقت قصير
                                                           

 
1
 125، صالمرجع السابقعلال فالي:  
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وبخصوص هذا الموضوع، أكد لنا رئيس المنتدى الجزائري للتصدير والاستيراد والتجارة الدولية 
والاستثمار، أن العديد من الشركات الأجنبية التي تعمل بالتسويق الشبكي ، تمكنت خلال 

والمستويات، ومن دون جائحة كورورنا من استقطاب الكثير من الجزائريين بمختلف الأعمار 
شك، فئة الشباب هي الفئة الطا ية بحكم قدرتهم على التحكم في الانترنت ، موضحا أن 

 . 2021-2020التجارة الالكترونية شكلت صدى واسعا في فترة الحجر الصحي بين 

كما أكد على أن التسويق الالكتروني  نشاط يعتمد على الانترنت فقط الأمر الذي جعل شركات 
سويق تستغل هذا الظرف الاستثنائي وتقوم باستغلال البطالين والمحتاجين بإغرائهم طمعا في الت

دخل إضافي وسريع، حيث أدى ذلك الى توسع التسويق الشبكي وضمه فئة واسعة من الشباب 
 1الجزائري الذين كانت وظائفهم مجرد أعمال بسيطة تدهورت بسبب الجائحة.

هذه المهمة هم أشخاص ناشطين على مواقع التواصل الاجتماعي والذين كان لهم دور كبير في 
وإظهارهم لمقتطفات عن كي  أصبحت حياتهم من خلال هذه فايسبوك أو يوتيوب عبر منصة 

 الأرباح الهائلة وهو الشيء الذي جعل الشباب يندفعون نحو هذا العالم الافتراضي والمجرم.

 ع شخصيات على أساس التوضيح والتعري كما يقومون بدعوتهم لإجراء مقابلات خاصة م

وهي مجرد أكاذيب وتلفيقات وصور وفيديوهات عن امتلاكهم سيارات فاخرة وحسابات مليئة 
 بالمال حتى يقتنع الشخص ويغوص في تجربة النصب والاحتيال.

كمــــا صــــرح أن الدعايــــة والاعلانــــات المقصــــودة للتســــويق الالكترونــــي مــــن طــــرف عــــدة شــــركات 
ية، ماليزية، تونسية، وحتـى جزائريـة اسـتحوذت علـى منصـات التواصـل الاجتمـاعي أمريكية، صين

 .مستغلة الظروف السيئة التي عانى منها الكثير من الجزائريين ، حالة البطالة وارتفاع الأسعار
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 :خدعة :دقها الآلا ب 

على  وعلى ضوء هاته الخدعة التي أضحت  فة الكترونية اجتماعية نظرا للإقبال الكبير
وهو خبير في تكنولوجيا الإعلام والاتصال عن وجود  يونس قرارممارستها، كشف لنا السيد 

عملاء للكثير من الشركات الاحتيالية تابعين لها وتحت تصرفها والتي تعتمد على تسويق 
 ألف جزائري  60منتجات غالبا تافهة ولا قيمة لها للمستهلك الجزائري حيث اكتشف وجود 

شركات كبرى  4التسويق الشبكي أو البيع مباشرة للزبون، كما برهن لنا عن وجود مدربين على 
، اندنوسيا وماليزيا وتونس وتركيا والهندلديها وكلاء في الجزائر لتقوم بعملية البيع في كل من 

 وهذا ما يؤكد سرعة انتشار مثل هذه الشركات الوهمية في العالم.

فرغم  عام، 100للاحتيال المالي مازالت ناجحة منذ التسويق الشبكي أو الهرمي...واجهة 
كشف وفضح خدعة التسويق الهرمي منذ أكثر من قرن، إلا أنها قامت بالظهور مرة أخرى لتجد 
من تجنده للقيام  بعمليات البيع الوهمي بدلا من بيع المنتجات في حد ذاتها. فالعملية بحد ذاتها 

 زبائن  خرين ضمن منظومة احتيال كبيرة. ماهي إلا حلقات مفرغة من زبائن يجذبون 

وعلى سبيل المثال وكي تتوضح الصورة أكثر، سنتناول مثال حي عن هذه الشركات الوهمية 
 شركة بابا للسل  الالكترونيةوالمجرمة في حق الأشخاص الذين نصبت عليهم المتمثلة في " 

 1" كالتالي:وشركائه

 :1 مثال -

": قررت مؤخرا المحكمة العليا إعادة ابا للسلع وشركائهالمحكمة العليا تعيد محاكمة " ب
فتح ملف "بابا للسلع الالكترونية"، أمام مجلس قضاء وهران مجددا، بتشكيلة قضائية مغايرة، 
وذلك بعد قبول طعن النيابة العامة، التي ارتأت نقض القرارات الجزائية الصادرة عن محكمة 

                                                           
1
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ة للنصب والاحتيال، راح ضحيتها أكثر من أشخاص، يشكلون شبك 6الاستئناف في حق 
 1. 2021و  2020ولاية في الفترة الممتدة بين  50شخص من  3900

 :2مثال  -

مؤخرا، بشبكة خطيرة  جيجلأطاحت الفرقة الإقليمية للدرك الوطني ببلدية السطارة ولاية 
للتسويق الشبكي  «QNET» «كيونات»تنصب على الشباب تحت اسم شركة اجنبية تدعى
 أشخاص بينهم طالبان جامعيان من 7 والسياحة ومواد التجميل وغيرها، متورط فيها

 .«وادي سو «و «تقرت «ولايتي

عناصر الشبكة كانت تختار الضحايا بعناية عن طريق وساطات لإغرائهم بأرباح مذهلة 
ا كانوا مليون فما فوق، كم 15 ورحلات للخار  سيما ماليزيا مقابل دفع مبالغ مالية معتبرة من

يحرصون على أن يمنح الضحية قائمة من أصدقائه بمعلومات عن كل واحد ليختاروا منهم من 
سيكون الضحية بعد تحليل لشخصياتهم وحذف من يرون بأنه ذكي ويستفسر كثيرا وقد يفسد 
خطتهم، كما كانت الشبكة تعتمد سيناريوهات تمثيلية أمام الضحايا لبعض الشباب الذين 

أرباح طائلة، وصور عن ذهاب عناصر الشبكة في رحلات لماليزيا وغيرها.غالبا  استفادوا من
أقاربهم للشركة الوهمية التي يجمع أصحابها  استدرا ما كان الضحايا يتحولون إلى متهمين بعد 

قصير ثم يغادرون البلدية أو الولاية، ليبقى الصراع بين الضحايا سيما وأن كل   المال في ظرف
 إلى متهم لأنه السبب في إدخال الآخرين باعتباره من يقدم المبالغ للشبكة.ضحية يتحول 

ضحية دون  22 وقد بلغ عدد الضحايا ـ حسب تحقيقات عناصر الدرك الوطني ببلدية السطارة ـ
الحديث عن ضحايا  خرين في بلديات أخرى بالولاية، حيث سلب منهم مبلغ مالي يقدر 

عناصر الشبكة يستغلون مقر إحدى الجمعيات المحلية مليون سنتيم، وكان  900 بحوالي
مع تورط منتخب محلي سابق بالولاية في القضية، وقد تمت إحالة ملف القضية على  للالتقاء

، قد نظرت مؤخرا في قضية لطاهيرالعدالة للنظر في القضية في الأيام المقبلة وكانت محكمة ا
للإشارة أيضا فإن هناك أصحاب محلات وحتى  ا.سنوات سجنا نافذ 3مماثلة وإدانة المتهمين بـ

جمعيات متورطين لتعمودهم أو جهلهم بكراء مقراتهم لأشخاص بدون وثائق، مما يعني أن 
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صاحب البناية يتحمول النشاط الذي يكون بها إلا إن كان هناك عقد موثق مع 
قضايا مماثلة أشارت إلى أن المصالح الأمنية بصدد التحقيق في «المساء«المستأجر.مصادر

حول نصب واحتيال شبكات بأسماء شركات وهمية تبيع الوهم للشباب اللاهث وراء منصب 
 1.جيجلسيما ببلدية لا عمل، أو لأشخاص يبحثون عن الربح السريع بعدة بلديات

 وهمية المطلب الااني: العنقة بين الجرائم الإلكترونية والشركات ال

 تشارا، جريمة النصب و الاحتيال الإلكتروني التي تمارسها لعل اكثر الجرائم الإلكترونية ان
 الشركات الوهمية عبر التسوق الإلكتروني على الشبكة  و مختلف المواقع و الصفحات.

و لا شك أن الاحتيال الإلكتروني الذي تمارسه الشركات الوهمية أشد خطورة من الإحتيال 
تستطيع استهداف جمهور كبير من الناس و هو التقليدي، لأن الشركات الوهمية عبر الأنترنت 

 2ما لا يمكن توفره في غير هذه التقنية. 
كما أن الشركات الوهمية تستطيع ممارسة احتيالها من أي مكان دون الحاجة إلى مقر بعيدا 
عن الضحايا، فقط باستعمال الكمبيوتر، إذ تقل نسبة المخاطرة في هذه الجرائم و تكاد تكون 

 معدومة. 
ستوجب معرفة العلاقة بين الجرائم الإلكترونية و الشركات الوهمية دراسة جريمة النصب و ت 

الإحتيال الإلكتروني التي تمارسها هذه الأخيرة و على هذا الأساس تم تقسيم هذا المطلب إلى 
صب نأول(، و الجزاء المقرر لجريمة الفرعين، تعري  و أركان جريمة النصب الإكتروني )فرع 

 تروني و  ليات حماية المستهلك منها )فرع ثاني(.الإلك
 ركا  جريمة النصب الالكترونيأول: تعريف و الفرع الأ 

 أولا: تعريف جريمة النصب على المستهلك الإلكتروني
يقصد بجريمة النصب الاستيلاء على الحيازة الكاملة عمدا عن طريق الاحتيال على مال 

شد و أكثر الجرائم التي تتم من خلال الحاسب الآلي مملوك للغير، و تعد جريمة النصب من أ
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و عن طريق الأنترنت، و ينصرف مدلولها إلى استخدام طرق ووسائل احتيالية من قبل الجاني 
 1)المورد الإلكتروني( لتحقيق منفعة مادية غير مشروعة.

لكتروني، و نظرا لكون المشرع الجزائري لم يورد نصوصا خاصة لتجريم الاحتيال أو النصب الإ
من قانون  373-372فإننا نطبق على الجريمة القواعد العامة لجريمة النصب وفقا للمادتين 

العقوبات الجزائري حيث قرر قانون العقوبات الجزائري حماية جنائية للمستهلك بصفة عامة 
 بهدف حماية المصالح الجوهرية للمجتمع بصياغتها في صورة قواعد  مرة يترتب على مخالفتها

 توقيع العقاب.
 ثانيا: أركا  جريمة النصب الإلكتروني 

لا بد أن تتبلور الجريمة و تتخذ شكلا معينا، و هو الركن المادي للجريمة الذي يعرف بأنه 
 المطهر الخارجي لنشاط الجاني و الذي يجعله مناطا و محلا للعقاب.
بل يجب أن يكون الجاني قد إلا أن الركن المادي لا يكفي لإسناد المسؤولية إلى شخص معين 

اتجه بإرادة حرة و بمعرفة تامة إلى إظهار الجريمة إلى حيز الوجود وفي الوجه الذي حصلت 
فيه بمعنى  خر أن تتوفر لديه النية الجرمية التي تشكل الركن المعنوي للجريمة، والذي قد يأخذ 

 2أيضا صورة الخطأ.
كتروني بتوافر ركنين، ركن مادي يتمثل في طبقا للقواعد العامة تقوم جريمة النصب الإل

الاستيلاء على مال الغير بإحدى وسائل أو طرق الاحتيال المحددة قانونا، بالإضافة إلى الركن 
 المعنوي الذي يتمثل في القصد الجنائي العام و الخاص.

 الركن المادي لجريمة النصب الإلكتروني -1
ني على استخدام الجاني الاحتيال لدفع الغير إلى يقوم الركن المادي لجريمة النصب الالكترو 

تسليم الأموال، حيث يتم هذا التسليم بالرضا و بناء على هذا الاحتيال، و بالتالي يتطلب الركن 
 المادي للجريمة توافر ثلاث عناصر و هي: 

                                                           
1
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 استعمال وسيلة من وسائل الاحتيال. -
 سلب مال الغير. -
 سلب مال الغير. علاقة السببية بين وسيلة الاحتيال و -

 استعمال وسيلة من وسائل الإحتيال:-أ
تعد الطرق الاحتيالية من العناصر الأساسية الداخلة في تكوين الركن المادي لجريمة النصب، 
و إذ لا يتم النصب إلا إذا استعملت طريقة من طرق الاحتيال التي وردت في نص المادة 

لتي تتمثل في استعمال أسماء أو صفات من قانون العقوبات على سبيل الحصر، و ا 372
كاذبة من خلال انتحال شخصية الغير أو إسم الغير أو علامته التجارية، بحيث تنخدع 
الضحية فيكون للإدعاء أثر في نفسها يدعوها للتصديق، كما يتم النصب باستخدام سلطة 

وع حادث أو أية خيالية أو اعتماد مالي خيالي أو بإخداث الأمل في الفوز بأي شيء في وق
من الأمر  372واقعة أخرى وهمية أو الخشية من وقوع شيء منها تطبيقا لنص المادة 

 السالف الذكر. 156/66
كما قد تأخذ جريمة النصب و الإحتيال الواقعة على المستهلك الإلكتروني صورا أخرى لا يمكن 

، و من صور الإحتيال م قانون العقوبات 372عدها ولا حصرها خلافا لما جاءت به المادة 
 1الأكثر شيوعا ما يلي:

 عدم تسليم السلعة المتعاقد عليها بالرغم من سداد ثمنها:  -
من أهم الإلتزامات التي تقع على عاتق المستهلك هو دفع الثمن و هذا ما نصت عليه المادة 

دام ، حيث يقع على عاتق المستهلك دفع الثمن بطريقة رقمية باستخ 05/18من القانون  16
الكمبيوتر، إلا أنه في كثير من الأحيان يكون عرضة للنصب و الإحتيال، حيث لا يتمكن من 

 الحصول على ما تعاقد من أجله رغم دفع الثمن المتفق عليه.
 التروي  لسلعة مقلدة شبيهة بمنت  أ:لي  الي الامن: -
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ذ يقوم المورد اهر متعددة، إظتجارية أصلح ظاهرة عالمية تتخذ متقليد بعض العلامات ال
الإلكتروني المحتال بعرض منتجات مقلدة تشبه الأصلية إلى حد كبير مع إيهام المستهلك بأنها 

 1ذات السلعة بثمن أقل كعرض خاص و حصري من الموقع.
 التروي  لسل   ير معروفة باستخدام الإعن  المضلل: -

لأنترنت إلى استخدام الطرق أدت الزيادة الهائلة في الإنتا  و المنافسة على التسويق عبر ا
الإحتيالية و التظليل في الإعلان، حيث يقوم مورد سلعة غير مشهورة بالإشهار عنها بإعلان 

يرا ما يشكل الإشهار إذ كث 2كاذب و مظلل من شأنه التغرير بالمستهلك و خداعه بسهولة،
ها المشرع في المادة لل وسيلة ابتزاز و نصب الأموال، فميزة الكذب التي نص عليظالتجاري الم

من قانون العقوبات عند تعداده لصور الاحتيال في جريمة النصب في عبارة "باستعمال  372
 أسماء أو صفات كاذبة" تتحقق عن طريق الإشهارات و الإعلانات المظللة.

 سلب مال الغير:-ب
ن المجني تتم جريمة النصب بتحقيق نتيجتها وهي استيلاء الجاني على المال الذي تسلمه م

  عليه بعد قيام الجاني بخداع المجني عليه بطرق الاحتيال التي سبق ذكرها، وقد عرفت المادة 
 محل الجريمة، و يتعلق الأمر بالأموال و المنقولات والسندات و التصرفات  3372

 والأوراق المالية والوعود والملخصات والإبراء من الإلتزامات.
مجرد استعمال الوسائل والطرق الإحتيالية، بل يجب أن يتحصل فلا يكفي لقيام جريمة النصب 

 الفاعل جراء استعمال هذه المناورات الاحتيالية  على القيم وأموال غير شرعية إضرارا بالغير.
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 سلب مال الغير:ة السببية بين وسيلة التدليس و عنق-ج
ة بين المناورات الاحتيالية حتى تقوم جريمة النصب الإلكتروني يشترط أن تتوفر رابطة السببي

المستخدمة و بين استلام أموال الغير، بمعنى أن يكون التسليم لاحقا على استعمال المناورة و 
 نتيجة مباشرة لانخداع المجني عليه بالوسائل الاحتيالية التي باشرها المورد المحتال.

 الركن المعنوي لجريمة النصب الإلكتروني -2
كة الإلكترونية جريمة عمدية تقوم على توافر القصد الجنائي العام و جريمة النصب على الشب
 القصد الجنائي الخاص.

 القصد الجنائي العام:-أ
يتطلب القصد العام علم الجاني بالعناصر المتمثلة في ماديات الجريمة، وانصراف إرادته إلى 

لم الجاني بأنه يرتكب فعل يقوم القصد العام على العلم بالاحتيال بأن يع 1تحقيق هذه العناصر،
تدليس من شأنه إيقاع المجني عليه في غلط يدفعه إلى تسليم أمواله، فقد يقوم شخص 

 2بالتلاعب في البيانات و المعلومات المتواجدة بالحاسب الآلي أو يستخدم إسما أو صفة كاذبة
وأنه يستغل  للحصول على أموال الغير، ومن ثم فيجب أن يعلم الجاني بأن فعله غير مشروع

صفة كاذبة، بمعنى  خر يقوم القصد الجنائي العام إلى اتجاه الإرادة لتحقيق العناصر التي 
 تشكل جريمة النصب.

 القصد الجنائي الخاص:-ب
لقيام جريمة النصب الواقعة على المستهلك الإلكتروني بجب أن يتحقق إلى جانب القصد العام 

لخاص إذا اتجهت إرادة الجاني إلى نية الإستيلاء القصد الخاص، و يقوم القصد الجنائي ا
وسلب ثروة الغير كلها أو بعضها، بمعنى  خر هي نية التملك، أما إذا كان الغرض من وراء 

 الاحتيال هو مجرد الدعابة والمزاح فلا تقوم الجريمة عندئذ.
 

                                                           
1
جرائم المال جرائم الأشخاص"، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية،  -فريجة حسين، "شرح قانون العقوبات الجزائري  

 .277، ص 2009الجزائر، سنة 
 .323اح، المرجع السابق، ص مطر عصام عبد الفت 2
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 تهلك منهاالفرع الااني: الجزاء المقرر لجريمة النصب الإلكتروني وآليات حماية المس

 أولا: الجزاء المقرر لجريمة النصب الإلكتروني
إذ  1من قانون العقوبات الجزائري على العقوبة الأصلية لجريمة النصب، 372نصت المادة 

يعاقب مرتكب الجريمة بالحبس من سنة على الأقل إلى خمس سنوات على الأكثر و غرامة من 
ة نفسها إذا لجأ إلى الجمهور بقصد د  و تشدد العقوبة حسب الماد 20.000ألى  500

إصدار أسهم أو سندات أو أذونات أو حصص أو أية سندات مالية سواء لشركات أو 
 د . 200.000سنوات والغرامة إلى  10مشروعات تجارية و تصل مدة الحبس إلى 

 العقوبة التكميلية لجريمة النصب الإلكتروني: -1
رسة الحقوق الوطنية والمدنية والعائلية المنصوص يجوز الحكم على الجاني بالحرمان من مما

سنوات، والمنع من الإقامة لمدة سنة على  5لمدة لا تزيد على  1مكرر  9عليها في المادة 
 سنوات على الأمثر. 5الأقل و 

كما يعاقب القانون على الشروع كما لو تمت الجريمة، ولا يتحقق الشروع إلا ابتداء من الوقت 
 المحتال نيته في استلام المال بعد استعمال وسيلة من وسائل الاحتيال.الذي يظهر فيه 

 عقوبة الشخص المعنوي: -2
 1مكرر  382إذا كان المورد المورد الإلكتروني عبارة عن شخص معنوي فإنه وطبقا للمادة 

من قانون العقوبات الجزائري يكون مسؤولا جزائيا عن جريمة النصب الإلكتروني التي ارتكبت 
حسابه من طرف أجهزته أو ممثليه الشرعيين، دون أن يمنع ذلك مساءلة الأشخاص الطبيعيين ل

 كفاعلين أصليين أو كشركاء في نفس الفعل.
فإن عقوبة الشخص المعنوي عن جريمة  2مكرر من قانون العقوبات 18و بتطبيق نص المادة 

ار، أما إذا لجأ الشخص دين 100.000إلى  20.000النصب الالكتروني ستكون بالغرامة من 
المعنوي إلى الإكتتاب العام، كأن يقوم باصدار أسهم أو سندات أو أية سندات مالية أخرى في 

                                                           
1
 من قانون العقوبات. 372المادة  

 مكرر من قانون العقوبات. 18المادة  2
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إلى  200.000شكل إلكتروني و عرضها على الجمهور فإن الغرامة في هذه الحالة تكون من 
 دينار. 1000.000

 ثانيا: آليات حماية المستهلك الإلكتروني من جريمة النصب
يتسم عالم إلكترونيات الإتصالات و الشبكات باكتساب المظهر اللاواقعي، من خلاله يتم 
التعاقد القانوني بين طرفين هنا المورد الإلكتروني و المستهلك الإلكتروني، يستخدم المورد 

الالكتروني وسائل الدعاية الإلكترونية للترويج لمنتجاته، فيقدم الطرف الآخر على اقتنائها دون 
إدراك ووعي منه مما يؤثر في رضاه حينما يدرك تعرضه للإحتيال من قبل المورد الذي يقدم 
منتجاته بشكل جذاب وهو يخفي وراء ذلك عيوبها، مما يستدعي التدخل لحماية الطرف 

الأضعف و هو المستهلك من خلال  ليات تجنبه عمليات الاحتيال التي يتعرض اليها، من 
 وني، بالإضافة إلى خدمة إضفاء الثقة على الموقع الإلكتروني.بينها التوثيق الإلكتر 

 الموثق الالكتروني )جهة التصديق(: -1 
إن الثقة والأمان لدى أطراف العقد الإلكتروني هما من أولى الأمور التي يجب توافرها خلال 

بين أطراف التعاقد الإلكتروني، وذلك نظرا لما تتسم به هذه العقود من عدم الإلتقاء الفعلي 
العلاقة، و اكي تتوفر هذه الثقة لدى أطراف العقد فإن الأمر يستلزم وجود موثق إلكتروني و 
هو طرف ثالث محايد مهنته حماية العقد الإلكتروني من تلاعب الغير به، وهذا الطرف هو 

 1جهة التصديق على التوقيع الإلكتروني و نسبته إلى الموقع، وإعطائه القوة في الإثبات.
تتنوع المسميات التي تطلق على الجهة المختصة بالتصديق على التوقيع الإلكتروني ، فأطلق 

، 07-162عليها المشرع الجزائري مقدم خدمات التصديق التي جاء بها في المرسوم التنفيذي 
 04/15.2والقانون الجزائري المحدد للقواعد العامة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين 

                                                           
عبد الفتاح  لاء محمد حا  علي، "التنظيم القانوني لجهات التصديق على التوقيع الإلكتروني"، رسالة ماجستر في القانون  1

 .7، فلسطين، ص الخاص، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية
، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتروني، جريدة رسمية 2015فيفري  1مؤرخ في  04-15قانون رقم  2

 .2015فيفري  10، صادرة بتاريخ 6عدد 
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الأخير حتى يتمكن مقدمي خدمات التصديق الإلكتروني ممارسة نشاط التصديق  و بموجب هذا
الإلكتروني يتطلب عليه الحصول على ترخيص تمنحه سلطة البريد و المواصلات السلكية 
واللاسلكية، وهذا الترخيص يكون مرفقا بدفتر شروط يحدد حقوق وواجبات مؤدي الخدمات 

 1والمستعمل.
الإلكتروني مسؤولة عن التوثيق الإلكتروني، الأمر الذي يجعل الوضع  بذلك تعد جهة التوثيق

تطبيقا لمهنة الموثق العادي، ومن أهم اختصاصاتها التحقق من صحة البيانات المتداولة عبر 
 الشبك وضمان سريتها، وكذلك إصدار شهادة توثيقية.

 التحقق من :حة البيانات المقدمة والحفاظ على السرية: -أ
ض من التصديق هو تأكيد وتحديد اثبات صحة واقعة، أو تصرف قانوني معين بعد إن الغر 

التحقق منها عبر الوسائل المتاحة للقيام بعملية التدقيق والفحص من قبل الطرف المحايد، هذا 
 2ما يضفي القيمة القانونية لهذه المحررات الإلكترونية في الإثبات أمام العدالة.

المصادقة العمل على حفظ الشهادات الصادرة عنه في بنوك  يقع على عاتق مقدم خدمة
المعلومات الخاصة بذلك، وذلك من أجل تمكين المتعاملين الذين يريدون التحقق من صحة 
التوقيع الإلكتروني ومن هوية مراسلهم الدخول إلى هذه البنوك والإطلاع على شهادات 

وبالتالي فإن مقدم خدمة المصادقة مطالب  المصادقة على الوثائق الرسمية العائدة لمراسلهم،
 بضمان صحة المعلومات الواردة في تلك الشهادات، ويستند على الوثائق المقدمة من العملاء.
وبالتالي يقع على عاتق مقدم خدمة المصادقة المحافظة على صحة المعلومات المصدقة عن 

نوك معلوماته المتضمنة طريق تعديلها واو اقتضى الأمر بشكل يومي، وعليه أن يضع ب

                                                           
1
 9سامية العايب، منال عرابة، المرجع السابق، ص  

،دراسة مقارنة"، مذكرة لنيل شهادة الماجستر في الحقوق، كلية الحقوق،  سمير دحماني، "التوثيق في المعاملات الإلكترونية 2
 .40، ص 2007جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، سنة 
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شهادات المصادقة وتاريخ الإنتهاء أو وقف مفعولها أو إلغائها، ويجب عليه أن يحتاط من 
 1الدخول غير المشروع إلى بنوك معلوماته والتلاعب فيها.

إن الالتزام بالحفاظ على السرية من جانب مؤدي خدمات التصديق، يدعم الثقة بين المتعاملين 
رونية، خاصة وأن معظم المعاملات الإلكترونية تتم بين أشخاص لا يلتقون ولا بالوسائل الإلكت

يعرف بعضهم بعضا، فلولا هذه الضمانات لما أقبل الأسخاص على إبرام العقود و إتمام 
ولقد ألقى المشرع الجزائري هذا الالتزام على عاتق جهة التصديق 2الصفقات بالطرق الإلكترونية 

 السالف الذكر. 04-15القانون رقم من  42بموجب المادة 
 إ:دار شهادة توثيقية إلكترونية: -ب

بعد تحقق مؤدي الخدمات من هوية الشخص الموقع، يقع على عاتقه الإلتزام بإصدار شهادة 
 التصديق الإلكترونية تقيد التصديق على التوقيع الإلكتروني في تعاقد معين.

المتضمن القواعد العامة  04-15القانون  عرف المشرع الجزائري شهادة التصديق بموجب
منه في فقرتها السابعة بأنه: "وثيقة في شكل  02للتوقيع والتصديق الإلكترونيين، في المادة 

 إلكتروني تثبت بين بيانات التحقق من التوقيع الإلكتروني والموقع".
الموصوفة على  من نفس القانون بتعري  شهادة التصديق الإلكترونية 15كما جاء في المادة 

 أنها: شهادة تصديق إلكترونية تتوفر فيها المتطلبات التالية:
أن تمنح من قبل طرف ثالث موثوق أو من قبل مؤدي خدمات تصديق إلكتروني، طبقا  -

 لسياسة التصديق الإلكتروني الموافق عليها.
 أن تمنح للموقع دون سواه. -
 يجب أن تتضمن بيانات محددة. -
 
 

                                                           
، مجلة الأستاذ الباحث 04-15درار نسيمة، "التوثيق الرقمي ومسؤولية سلطات المصادقة الإلكترونية في القانون الجزائري  1

 .40، جامعة المسيلة، ص 1عدد للدراسات القانونية والسياسية، ال
 .860-895خلوي نصيرة، المرجع السابق، ص  ص  2
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 ضفاء الاقة في الموق خدمة التأ يد إ -2
تعد خدمة التأكيد إضفاء للثقة في الموقع، وذلك راجع لوجود فجوة واضحة بين التزايد في إعداد 
مستخدمي شبكة المعلومات الدولية ومدى الإحجام عن الشراء علر تلك الشبكة، ويرجع ذلك 

لاء وانخفاض الثقة بصفة رئيسة إلى انخفاض الثقة في إمكانية تأمين المعلومات الخاصة بالعم
 في المعاملات التجارية الإلكترونية وإجراءاتها.

ويترتب على ذلك زيادة الطلب على الخدمات التوكيدية التي تعمل على تحفيز التجارة 
الإلكترونية وذلك عن طريق منح ثقة المستهلكين، بسلامة وصحة المواقع التجارية عبر 

تي تعوق التسوق عبر الأنترنت  وذلك عن طريق الأنترنت، والحد من عمليات الإحتيال ال
 1على المستهلك. مؤسسات وهمية للنصبانتحال مواقع التسوق الشهيرة، أو إنشاء 

 أهمية خدمة التأ يد إضفاء الاقة في الموق  -أ
تعرف مهنيا خدمة التأكيد على الثقة في المواقع بأنها عملية منظمة لتجميع وتقييم الأدلة 

الإدارة بشأن موقع الشركة على الأنترنت لاختبار مدى تماشي هذه المزاعم مع الخاصة بمزاعم 
معايير الثقة وتوصيل النتائج إلى أصحاب المصلحة في الموقع وبصفة خاصة الإدارة وزائري 

 الموقع نفسه.
إن مجال الاختبار في هذه الخدمة هو مزاعم الإدارة بشأن الثقة فيما تفصح عنه في موقعها وإن 

 م هذه المزاعم ستتركز بصفة رئيسية على:معظ
 سلامة المعلومات. -
 سلامة إجراءات تنفيذ المعاملات التجارية. -
 ضمان خصوصية الزائرين للموقع. -
 2ضمان أمن الموقع. -
 
 

                                                           
 .182خلوي نصيرة، المرجع السابق، ص  1
 .12سامية العايب، منال عرابة، المرجع السابق، ص  2
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 خصائص خدمة إضفاء الاقة على الموق : -ب
ضافي تتمثل خصائص خدمة إضفاء الثقة على الموقع التجاري عبر الأنترنت في التأكيد الإ

لسلامة المعاملات التجارية، كما أن ختم الثقة في الموقع التجاري بالشبكة يؤثر إيجابيا على 
استعداد الأفراد لشراء السلع والخدمات عبر المواقع التجارية مقارنة بالمواقع التي تعرض خلفية 

فجوة  بسيطة عن طبيعة نشاط الشركة دون وجود ختم الثقة كما ينجم عن هذه الخدمة وجود
توقعات بين إدراك المستخدمين لخدمة إضفاء الثقة على المواقع التجارية و ما ينتظرون من 
ورائها وبين حقيقة ما تضمنه وتقدمه تلك الخدمة، كما أن خدمة الثقة تغطي عناصر محددة 

 1هي اختبارات الخصوصية وسلامة العمليات التجارية والأمن والإتاحة والإفصاح.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .181خلوي نصيرة، المرجع السابق، ص  1
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 الخاتمة:
ــــع   ــــر يشــــمل جمي ــــي أو التســــويق الشــــبكي أو التســــويق الرقمــــي، هــــو تعبي إن التســــويق الإلكترون

الأســاليب والممارســات ذات الصــلة بعــالم التســويق عبــر الإنترنــت، وقــد انتشــرت مــؤخرا مجموعــة 
مـــن الشـــركات الحديثــــة وهـــي الشـــركات التــــي تبحـــث عــــن الـــربح الســـريع والتــــي تعـــرف بشــــركات 

الإلكترونـــي، وهـــي شـــركات تهـــدف إلـــى تحقيـــق عـــدة أهـــداف أهمهـــا: تعريـــ  المســـتهلك التســـويق 
بالشركة ومنتجاتها حيث يمكن لشبكة الإنترنت أن تزيد من توسيع مفهـوم والتعريـ  بهـذه الشـركة 

 وطبيعتها ومنتجاتها وخدماتها، ورفع معدل التسويق واكتساب المناصرين لمنتجاتها.
افتراضية تنتحل صفة الشركة التجارية والتي مبتغاها إيهام الشـباب كما أن هناك شركات وهمية و 

والتحايـل علـيهم بـأنهم باســتطاعتهم تحقيـق ثـروة فــي وقـت قصـير مسـتغلة فــي ذلـك الظـروف التــي 
يعــاني منهــا معظــم شــبابنا اليــوم، كمــا تســتخدم تلــك الشــركات أســاليب نفســية عالميــة، يــتم تــدريب 

لشـــباب وجـــذبهم للإنخـــراط بهـــا، فقـــد انتشـــرت مـــؤخرا الكثيـــر مـــن المشـــتركين عليهـــا للتـــأثير علـــى ا
الـدعوات إلـى الإسـتثمار مـن خـلال التسـويق الإلكترونـي أو الشـبكي عبـر الإنترنـت، وللأسـف لقــد 
لاقت تلك الدعوات إقبالا كثيفـا مـن قبـل الشـباب، اعتقـادا مـنهم أنهـم سـيحققون مكاسـب ماليـة فـي 

 ن.ظرف وجيز ودون مجهود أو تعب كبيري
ويعرف نشـاط تلـك الشـركات الوهميـة بالنصـب والاحتيـال عبـر الإنترنـت، أي النصـب عـن طريـق 
الدفع المسبق للأموال  وذلك بعد إقناع الضـحية بإرسـال مبلـغ مـالي مـا وبالمقابـل سيحصـل علـى 

 ". Scamأو  Froudضعفه أو أكثر منه فيما بعد، ويسمى ذلك ب "
كات الوهميــة أثــرت وبشــكل كبيــر علــى التســويق الإلكترونــي للدراســات الســابقة، فــإن الشــر كنتيجــة 

حيـــث أنهـــا جســـدن كـــل طـــرق النصـــب والإحتيـــال مـــن خـــلال التســـويق الإلكترونـــي بهـــدف تحقيـــق 
 الأرباح المالية دون مراعاة حجم الأضرار المتسببة فيها.

مـن خـلال  وفي محاولات التصدي لهذه الظاهرة السلبية، يقوم الآلاف مـن المـواطنين بالانضـمام 
التـــي تحـــارب شـــركات التســـويق الإلكترونـــي   (GROUPESموقع)فيســـبوك( إلـــى قروبـــات ) 

)الوهميـــة( بمختلــــف الطــــرق حيــــث تنشــــر تلــــك القروبـــات الكثيــــر مــــن المعلومــــات التــــي تثبــــت أن 
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الشـركات تحقـق مكسـبا عـن طريــق خسـارة الآخـرين، كمـا تنشـر حــالات وأمثلـة تـم الاحتيـال عليهــا 
 كات.من قبل تلك الشر 

إن عملية النصب عبر شبكة الإنترنت عبارة عن نظـام عقـد نصـب جمـاعي يكـون الطـرف الأول 
فيــه هــو الشــركة الوهميــة وبعــض الأشــخاص الناشــطين، والمتقــدمين علــى شــبكة الإنترنــت ليربحــوا 
ملايــين الــدولارات، أمــا الطــرف الثــاني، فهــو مجموعــة الأفــراد الــذين يخســرون مــا يربحــه الطــرف 

 هي فكرة تشبه لعبة القمار.الأول، و 
 النتائج:

رغـــم التطـــور العلمـــي والتقنـــي لازال المســـتهلك يقـــع ضـــحية للجـــرائم الإلكترونيـــة التـــي ترتكبهـــا  ●
 الشركات الوهمية.

 تحتا  البيئة الرقمية مراقبة ومعاينة من طرف المشرع الجزائري. ●
وهميـــة نصـــوص التجـــريم تطبـــق علـــى جريمـــة النصـــب الإلكترونـــي التـــي تمارســـها الشـــركات ال ●

 العامة المقررة لجريمة النصب والاحتيال التقليدية.
بـــالرغم مـــن الحمايـــة التـــي توفرهـــا نصـــوص قـــانون العقوبـــات للمســـتهلك لحمايتـــه مـــن الجـــرائم  ●

الشــركات الوهميــة،إلا أنهــا لا تتناسـب والضــرر الكبيــر النــاجم عــن فعلهــا الإلكترونيـة التــي تقترفهــا 
 الإجرامي.
 :التو:يات

تأهيـــل هيئـــات أو مؤسســـات خاصـــة للتحقيـــق فـــي الجـــرائم الإلكترونيـــة التـــي ترتكبهـــا الشـــركات  ●
 الوهمي، تجمع بين الخبرة التقنية في مجال المعلوماتية والدراية القانونية.

 توعية المستهلكين بضرورة التبليغ الفوري عن هذه الشركات الوهمية التي يقعون ضحايا لها. ●
جــرائم الإلكترونيــة تعــد ظرفــا مشــددا يرفــع العقوبــة وذلــك لخطــورة هــذه الجريمــة الــنص علــى أن ال●

 وتطور أساليبها الاحتيالية.
وفلسفته عن طريـق دراسـات معمقـة مـن طـرف مختصـين فـي  الالكترونيتحديد طرق التسويق  ●

 .قتصاديينمجال التسويق والحقوقيين والا



84 
 

 مة المراج قائ
لكبير، معجـم اللغـة الإنكليزيـة الكلاسـيكية والمعاصـرة قاموس المعنى ا،الكرمي حسن سعيد -

 .2001، انجليزي عربي،بيروت، مكتبة لبنان، سنة 
 2003سويدان، التسويق مفاهيم معاصرة، دار حامد،عمان، سنة  -
عبيـــدات محمـــد ابـــراهيم، مبـــادىء التســـويق الســـلوكي، دار المســـتقبل للنشـــر،الأردن، ســـنة  -

2006 
الســـياحي والفنـــدقي، المنظمـــة العربيـــة لتنميـــة الإدارة، ســـنة صـــبري عبـــد الســـميع، التســـويق  -

2006 
 2001محمد زياد، مبادىء التسويق، دار صفاء، عمان، سنة  -
ــــاهيم، الأســــس،الوظائف،دار وائل،الأردن،ســــنة  - ــــزار، اســــتراتيجية التســــويق، المف ــــراري ن الب

2004 
 .شرمدخل تحليلي،دار وائل،عمان، دون سنة النرائف توفيق،أصول التسويق  -
 2004نفاضل ابراهيم،تسويق المعلومات، دار صفاء، الأردن، سنة   -
 .2006الخالدي محمد محمود،التكنولوجيا الإلكترونية، دار كنوز المعرفة،عمان، -
علي قاسم، دليلك الشامل إلى التسويق الإلكتروني،منتدى خماسات، دون دار النشر،سـنة  -

2024 
لإعلان،تطبيقــــــــات دخــــــــل متكامــــــــل،دار بشــــــــير العلاق،علــــــــي محمــــــــد رباعيــــــــة،الترويج وا -

 .2007اليازوري،عمان،الأردن،سنة 
،دار 01الطـــائي يوســـف حجـــيم ســـليمان،العابدي هاشـــم فوزي،التســـويق الإلكترونـــي طبعـــة  -

 .2009الوراق للنشر،الأردن،سنة
عبــــد الله حســــين محمود،"ســــرقة المعلومــــات المخزنــــة فــــي الحاســــب الآلــــي"، دار النهضــــة  -

 .2002ية،القاهرة،سنة العربية،الطبعة الثان
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"إثبات جـرائم الكمبيـوتر والجـرائم المرتكبـة عبـر الإنترنـت،" البعـة سعيد عبد اللطي  حسن، -
 .1999،دار النهضة العربية،القاهرة،سنة01
أســامة أحمــد المناعســة، جــلال محمــد الزعبــي، صــايل فاضــل، الهواوشــة،"جرائم الحاســب  -

 .2001، دار وائل للنشر،عمان،الأردن، سنة 01بعة الآلي والإنترنت،دراسة تحليلية مقارنة"،الط
نائلـــة عـــادل محمـــد فريـــد قـــورة،"جرائم الحاســـب الاقتصـــادية، دراســـة نظريـــة وتطبيقيـــة"،دار  -

   .2003النهضة العربية،القاهرة سنة 
محمـــد زكـــي أبـــو عـــامر، علـــي عبـــد القـــادر القهوجي،قـــانون العقوبات،القســـم الخـــاص،دار  -

 .1993ة النهضة العربية،القاهرة،سن
الخدمـــــــة رهــــــدون يوســـــــف، شـــــــطلب لمياء،عيــــــاش ليلـــــــى، تـــــــأثير التســــــويق علـــــــى جـــــــودة  -

ـــــل شـــــهادة الماســـــتر،جامعة  ـــــة الســـــياحة والأســـــفار،مذكرة مقدمـــــة لني ـــــة لوكال السياحية،دراســـــة حال
 .2016قالمة،الجزائر،سنة 

فــزاز خالــد، تــأثير التســويق الإلكترونــي علــى المــزيج الترويجــي فــي المؤسســة الإقتصــادية،  -
 .2014مذكرة لنيل شهادة الماستر،جامعة سكيكدة سنة 

ــــــــــي  - ــــــــــة وجهــــــــــود المشــــــــــرع الجزائــــــــــري ف محمــــــــــد خليفة"خصوصــــــــــية الجريمــــــــــة الإلكتروني
مواجهتها"،تخصــص قــانون جنــائي معلوماتي،كليــة الحقــوق والآداب والعلــوم الاجتماعيــة، جامعــة 

   ،قالمة،الجزائر،دون سنة النشر.1945ماي  08
في التسويق الإلكتروني،كليـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعية،قسـم سحر أم الرتم،محاضرات  -

 .2019والإعلام،جامعة سطي ،سنة  الاتصالعلوم 
 .2019مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، سنة فؤاد الصباغ، -
،العـدد 10جعفاري محمد رضا، مجلة العلـوم الإنسـانية،جامعة أم البواقي،المجلـد ولد بيبي، -
 .2023،سنة 01
لجلــــــــــط ابراهيم،المركــــــــــز الجامعي،تيسمســــــــــيلت،جامعة الجلفة،مجلــــــــــة الحقــــــــــوق والعلــــــــــوم  -

 ، دون سنة النشر.34السياسية،العدد 
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عبـــد الســـلام محمـــد المايل،عـــادل محمـــد الشـــربجي،علي قابوســـة،"الجريمة الإلكترونيـــة فـــي  -
ة  فـاق للبحـوث المفهوم،الأسباب،سبل المكافحة مع التعرض  لحالـة ليبيا،مجلـالفصل الإلكتروني،

 .2019،سنة 04والدراسات،المركز الجامعي اليزي،العدد 
ــــة،قراءة سوســــيولوجية لأهــــم  - ــــوال،بن حمــــو محمد،"الجريمــــة الإلكتروني ــــد الله ن ــــن عب قــــادة ب

ـــــوم  ـــــة روافـــــد للدراســـــات والأبحـــــاث العلميـــــة فـــــي العل النظريـــــات المفســـــرة للســـــلوك الإجرامي"،مجل
 .2022جامعة تلمسان،الجزائر،سنة ، 06الاجتماعية والإنسانية، المجلد 

"الحمايـــــــــة الجزائيـــــــــة للمســـــــــتهلك مـــــــــن جريمـــــــــة النصـــــــــب ســـــــــامية العايـــــــــب، منـــــــــا عرابة، -
الإلكترونية،مجلــة هيــرودوت لعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، مخبــر الدراســات القانونيــة البيئية،كليــة 

 .2021الحقوق والعلوم السياسية،جامعة قالمة،الجزائر،سنة 
نـــة ســـلام،"الجريمة الإلكترونية،بعـــد جديـــد لمفهـــوم الإجـــرام عبـــر منصـــات لاميـــة طالب،كهي -

 .2022مواقع التواصل الاجتماعي"،مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانية،سنة
بوضـــــــــياف اســـــــــمهان،"الجريمة الإلكترونيـــــــــة والإجـــــــــراءات التشـــــــــريعية لمواجهتهـــــــــا فـــــــــي  -

 .2018-05-09الجزائر"،مقال منشور بتاريخ 
 .2023،سنة ف،دليلك الشامل إلى التسويق الإلكتروني، منتدى الخماساتمعاذ يوس -
 عبد الله الفوزان،دليلك في التسويق بالعمولة،دون سنة النشر. -
 .2020هارفارد بيزنز ريفيو، التسويق عبر المؤثرين، سنة  -
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 :الملخص
التسويق الإلكتروني نموذ  عمل مشروع تستخدمه الشركات الوهمية للقيام بأعمال غير مشروعة كالنصب 

باعتبارها من أكثر الجرائم خطورة وانتشارا في مجال التسويق والاحتيال على المستهلك الإلكتروني 
خل المشرع الجزائري لتقرير مزيد من الحماية للمستهلك الإلكتروني أمام الإلكتروني والذي يستوجب تد

الأساليب الاحتيالية المستجدة التي أصبحت تمارسها الشركات الوهمية، حيث اتخذ هذا النوع من الجرائم 
 شكلا عصريا بعدما كانت تقتصر على شكلها التقليدي.

تعرف على مخاطر الجرائم التي ترتكبها الشركات سنحاول من خلال هذه الدراسة ال انطلاقا مما ذكر،
 الوهمية باستخدام التسويق الإلكتروني و ليات مكافحة هذه الجرائم في التشريع الجزائري.

  الكلمات المفتاحية:
 /التسويق الإلكتروني2/الشركات الوهمية                                      1
 /المستهلك الإلكتروني4                         /الجرائم الإلكترونية            3

E-marketing is a legitimate business model used by fictitious companies to 
carry out illegal acts such as fraud and fraud against electronic consumers, as 
it is one of the most serious and widespread crimes in the field of e-marketing, 
which requires the intervention of the Algerian legislator to decide more 
protection for the electronic consumer in the face of the new fraudulent 
methods that have become practiced by fictitious companies. This type of 
crime has taken on a modern form after it was limited to its traditional form. 
Based on the above, we will attempt through this study to identify the risks of 
crimes committed by fictitious companies using electronic marketing and the 
mechanisms for combating these crimes in Algerian legislation. 
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