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 حلما كانت طالما التي المذكرة هذه بإتمام علينا من أن تعالى لله دائما الشكر

 ديعبعيسى  " الدكتورة نا الأستاذة لمشرفت والتقدير الشكر بخالص نتوجه كما

 مذكرتنا بموضوع ما صعب كل لنا وسهلت الدعم دعمتنا كل التي  "نورية

 .المتواضع العمل هذا أتممنا بنصائحها وإرشاداتها حتى تبخل والتي لم

 إلى لنالوصو الله بعد قسم علوم الإعلام والاتصال  أساتذتي لجميع بالشكر وأتقدم

 عيةالجام مسيرتنا في لنا قدموه لما والامتنان الشكر فائق المحطة، فلهم هذه

 .المذكرة هذه إتمام في قريب أو بعيد من ساهم من كل إلى بالشكر كما نتقدم

 إلى وخاصة العمل هذا انجاز على بالقليل ولو وساعد ساهم من كل نشكر كذلك

 جميع

ذنا شيخنا وأستا بالذكر كل باسمه، ونخص "والاتصال الإعلام علوم" قسم أساتذة

 الدكتور

الذي من بداية مشوارنا الجامعي كان وظل الأب والسند  "العربي بوعمامة"

 القائم على قسم شعبة علوم الإعلام والاتصال

 اتشرفن الذين المناقشة لجنة أعضاء إلى بالشكر نتقدم أن أيضا ننسى لا كما

 مناقشة بقبولهم

 .المذكرة هذه

 .التوفيق وجل عز   الله نسأل الأخير وفي
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 أمي.

 كل طيب إلاروح الغالية التي عبرت الدنيا إلى الجنة بسلام، ولم تنثر بها  إلى ال

 ، كان بمثابة النسمة الهادئة في فصل الصيف ولمسة الدفء في فصل الشتاء،

، عيواز إلى روح والدي الغالي الحسيـــن  فكان الزهرة النادية في ربيع الدنُى،

 رحمه الله.

 ..وداعمي عوني إلى...الصغيرة وعائلتي روحي توأمإلى 

أحمد " زوجي طريقال هذا في رفيق خير لي كان ومن حياتي شريك إلى

 "تنغيري

 اتي، وملأت ضحكاتهم الجميلة عمري،من حلت بركة وجودهم في حي إلى

عبد الرحمان  طفليجانبي،  بوجودهما العقبات جميع أتخطى اللذان جعلاني 
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 :ملخص الدراسة

 وصفف تستهدف التي التحليلية الوصفية والدراسات البحوث ضمن الدراسة هذه وتصنفتندرج 

"الشففروق أون الإلكترونيففة  الجريففدة  لعمليففة طوفففان الأقصففى فففي التغطيففة الإعلاميففة أطففر وتحليففل

لاين"، وذلك بتحليل مضمون جميع المواد في صحيفة الدراسة خلال فترة أسبوع ابتداء من أول يوم 



 

 
 

 

 وقدمادة،  241، بواقع  2023نفس الشهر من  13من أكتوبر إلى غاية  07لعملية طوفان الأقصى 

 :أبرزها عدة، نتائج إلى الدراسة توصلت

 الاخر التي غطتها صحيفة الدراسة صدارة المواضيعفي  كانتالعسكرية  الموضوعات. 

 الإعلامية طغى على التغطية لعملية طوفان الاقصى المؤيد تجاهلاا. 

 اعتمدت الشروق أون لاين على موقعها نفسه كمصدر رئيسي لموادها الإعلامية. 

  أما من ناحية الأطر الإعلامية لهذه التغطية كان للإطار السياسي حصة الأسد. 

 للعمليفة  تغطيتهفا ففيالدولية الرسفمية  على الجهاتالصحيفة في تغطيتها  اعتمدت فاعلةال القوى وفي

 غزة. قطاع على لحربوا

  للقضفايا والتحليليفة التفسفيرية بالتغطيفةة الإلكترونيفة فيالصفح اهتمفام بضفرورة الدراسفة كشففت كما 

 بعناصففر اهتمامهففا ضففرورة وكففذلك ،والنزاعففات والصففراعات الحففروب قضففايا وخاصففة المختلفففة
 و توظيف الصورة بشكل كبير. الإبراز

  عليه لتأثيروا القارئ انتباه جذب في أهمية من لها لماالمتعددة  كالوسائط لمختلفةالعناصر اتوظيف. 

 ب لكن ما هو ملاحظ أن في صحيفة الدراسة هو نسبة المشاهدات كبيرة على عكفس غيفاب أي تجفاو

 "تفوبرأك 13أكتفوبر إلفى غايفة  07مفن " أسفبوعالدراسة أي  أياممع مختلف المواد المعروضة طيلة 
 الدراسة. فكانت التعاليق منعدمة تماما في هذه 

 هفا المستخدمة ضفمن هفذه التغطيفة كانفت لفلفة الشخصفيات المختلففة وأبرز من ناحية أخرى  الصور

 صيات المعروفة على الصعيد الدولي.الشخ

  الأنماط الصحفيةفلة من خلال الخبر الصحفي غلب على دراستنا. 

  يففة  الكترونيففة تنفففرد علففى مجمففوع مففن الصففحف الإلكترون جريففدةو أخيففرا هففذه الصففحيفة باعتبارهففا

ة ا المدروسالإلكتروني الإخباري المتميز، فقد جاءت فلة الموقع في إبرازها مواده الأخرى بموقعها

لفك ذ  ،و مادة فكانت تتعمق في مختلف جوانب هذه المواد في الصفحات الأخرى للموقفع 241بواقع 
  .لسرد مجريات وتحليل الوقائع التي تخص هذه الحرب

 الكلمات المفتاحية:
  عفففام ،     المواقفففع الالكترونيفففة الإخباريفففة ،عمليفففة طوففففان الأقصفففى ، الفففرأي الالتغطيفففة الإعلاميفففة ، 

 جريدة الشروق أون لاين.

Study Summary: 
This study falls within the descriptive and analytical research and 
studies that aim to describe and analyze the media coverage 
frameworks of Operation Flood of Al-Aqsa in the electronic newspaper 
"Al-Shorouk Online", by analyzing the content of all articles in the study 
newspaper during a week starting from the first day of Operation Flood 
of Al-Aqsa 07 October until the 13th of the same month 2023, with 241 
articles. The study reached several results, the most prominent of 
which are: 
• Military topics were at the forefront of the other topics covered by the 
study newspaper. 
• The trend supporting Operation Flood of Al-Aqsa dominated the 
media coverage. 



 

 
 

 

• Al-Shorouk Online relied on its website itself as the main source for 
its media materials. 
• As for the media frameworks for this coverage, the political 
framework had the lion's share. 
• In terms of the active forces, the newspaper relied in its coverage on 
official international bodies in its coverage of the operation and the war 
on the Gaza Strip. 
• The study also revealed the necessity of the electronic newspaper's 
interest in interpretive and analytical coverage of various issues, 
especially issues of wars, conflicts and disputes, as well as the necessity 
of its interest in highlighting elements and employing images to a large 
extent. 
• Employing various elements such as multimedia due to their 
importance in attracting the reader's attention and influencing him. 
• However, what is noticeable in the study newspaper is the large 
percentage of views, unlike the absence of any response to the various 
materials presented throughout the study days, i.e. a week "from 
October 7 to October 13", as comments were completely absent in this 
study. 
• On the other hand, the images used in this coverage were for the 
category of different personalities, most notably the internationally 
known personalities. 
• Our study was dominated by the news story through the category of 
journalistic patterns. 
• Finally, this newspaper, as an electronic newspaper, is unique among 
other electronic newspapers with its distinguished electronic news 
website. The website category came in highlighting its studied 
materials with 241 materials, as it delved into various aspects of these 
materials on the other pages of the website, in order to narrate the 
events and analyze the facts related to this war. 
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مقدمــــــــــة



 المقدمة

 أ
 

 :مقدمة

 ،الإعفلام  تعد تغطية النزاعات و الحروب محل اهتمام الباحثين في علوم الاجتماع لا سيما في علوم
ن الماضفي هذه النزاعات سواء تعلق الأمر بالقضية الفلسفطينية ففي السفتينيات والسفبعينيات مفن القفر

الدراسفات بداية الألفية، وأحداث غزة الأخيرة، هناك مفا عفرف بالأبحفاث ووحتى الثمانينات  وأيضا 
 يسمى بالتعاطي الإعلامي. حاولت أن تعالج ما

ة ة أو عربياهتمام كبير عبر وسائل الإعلام سواء كانت عالمي عبر التاريخ عرفت القضية الفلسطينية

 لجديفد ومفا يعفرف بالصفحافةوعلى وجه الخصوص وسفائل الإعفلام الجزائريفة، بفالأخص الإعفلام ا

القضففية والإلكترونيففة، هففذه الأخيففرة كففان لهففا الففدور البففارز فففي تغطيففة الأحففداث المحليففة والدوليففة 
 .لتمس الرأي العام العربي بالدرجة الأولى  ،الفلسطينية بالخصوص

لام لعبفت وسفائل الإعفففي فلسفطين ، وبفالأخص الأوسفطالدائمة في منطقة الشرق  التوتراتففي ظل 

مفا ففي بوتوعيفة الجمهفور  والأحفداثالجديدة في نقل حيثيات الحروب دورا هاما ففي نقفل الحقفائق ، 
لايفن  المجتمفع، فكفان موقفع جريفدة الشفروق أون أراءذلك إلى تعزيز التواصل وكذلك تشكيل الرأي 

، فهففي "الأقصففىعمليففة طوفففان "علففى قطففاع غففزة أو بمففا يعففرف  2023فففي حففرب أكتففوبر  الأبففرز

هفور كواحدة من الصفحف البفارزة علفى السفاحة العربيفة والجزائريفة والتفي تسفعى للتفاعفل مفع الجم
علفى بشكل فعال عبفر منصفات التواصفل الاجتمفاعي أو بفرامج حواريفة، الشفروق أون لايفن عملفت 

ل امففي تشفكيل فهفم واسفع وشفهفذا التنفوع جعلهفا تسفهم  ففي غفزة، الأحفداث متعددة حولرؤى  يمقدت

يفان للقضية، وهذا من خلال توظيف واستخدام ابرز المصادر الموثوقفة وتوظيفف كفذلك شفهادات الع
ات مقدمففة كففذلك التقففارير الدوريففة والمتجففددة حففول التطففور لضففمان شفففافية وصففدق ودقففة الأخبففار،

اتفه الحاصلة مسفلطة الضفوء بفذلك علفى مختلفف الجوانفب أهمهفا الجوانفب الإنسفانية للصفراع وتأثير
 لى المدنيين.ع

فففي ظففل فالتغطيففة الإعلاميففة لموقففع جريففدة الشففروق أون لايففن كففان مسففتمر ولا يففزال حتففى السففاعة 

ألففين م تصاعد حدة  النزاع ،وكان له الدور الهام في تغطية هذه الأحداث منفذ السفابع مفن أكتفوبر عفا
.وثلاثففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة وعشففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففرون إلففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففى الحففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففين
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  تمهيد

التي تهدف وبناء على متطلبات دراستنا،  إتباعهاالمنهجية التي تم  الإجراءاتيتمحور هذا الفصل حول 

تطلاعية، الاسفاجفراء دراسفة تمهيديفة أو في البدايفة علفى إلى جعل عملنا مقبولا ومنهجيا صحيحا، قمنا 

 وأسباب تهاأهميبتصييغ النص العلمي للمشكلة الدراسة وتساؤلاتها الفرعية، وتوضيح لها قمنا  ةوكنتيج

 و     جتمعلمل تكون مناسبة أنالمناسبة للبحث، والتي يجب  والأدواتاختيارها، كما قمنا بتحديد المنهج 

لدراسففات اإلففى المففاهيم الرئيسففية وذكرنفا  ، وقففد حفددنا منظففورا محفددا لدراسففتنا، واشفرناعينفة البحفث 

 أسسنا عليها هذه الدراسة. التي ، ثم المقاربة النظريةلسابقةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الدراسة الاستطلاعية: .1
نشفورة ففي هذه الدراسة اجريناها بهدف تحديد اولويات تحديد عينة البحفث هفي المفواد الاعلاميفة الم

خفدم هفذا يلدراستنا هذه، وعليه قمنا بالتمعن لاسفتخراج مفا  كمجتمع البحث جريدة الشروق اون لاين

التفي و البحث وخدمته، من جمفع للبيانفات واختيفار للمواضفيع التفي تتماشفى مفع مشفكل البحفث لفدينا،
عليها  لتي اسسنااهذه المواد الاعلامية  تساعدنا على القيام بالدراسة الفعلية بطريقة منهجية، ومن بين

 لأحداثها.نموذج عينة اليوم الأول من هذه الحرب عبر تغطيتها هذه الدراسة اخذنا 
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 1. )*(2023أكتوبر  07:  اليوم الأولعينة 
  
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 بناء الاشكالية   .2
لقد أسهم الإعلام وزاد من أهميته الدور الفذي يؤديفه بصفورة كبيفرة بعفد انتشفار الإعفلام الالكترونفي 
ووجود مواقع الكترونية خاصة بالصحف، وهو ما يزيد من نشر الأخبفار علفى نطفاق واسفع وكبيفر، 

كمففا أنففه يتميففز بالفوريففة واننيففة فففي نقففل الأخبففار، خاصففة أنهففا أضففحت تففؤدي دورا فففي إيضففاح 

لمعلومات مفن خفلال الفيفديو أو الصفوت أو الصفورة وكفذلك الكتابفة، ممفا أدى إلفى انتشفارها بشفكل ا

                                                
 العينات من الدراسة الاستطلاعية في الملاحق.انظر الى باقي   - 1
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سففريع، ولان الوسففيلة الإعلاميففة تعففد مففن أهففم المصففادر الرئيسففية والتففي يعتمففد عليهففا الجمهففور فففي 

و مختلفف الأحفداث وخاصفة ففي أوقفات الصفراعات والأزمفات الطارئفة   التعرف علفى المعلومفات 

ارث، هذا ما يتطلب وجود دور أكثر فاعلية لهذه الوسائل في توفير تغطية إعلامية متميزة مفن والكو
 خلال حجم ومحتوى المعلومات المقدمة بخصوص القضايا والموضوعات.

 المصلحة اقضاي مختلف على تركز التي الإعلامية الوسائل إحدى الإخبارية الإلكترونية المواقع تعد
 هفذه تقفوموحيالهفا  كافيفة معلومفات مفن تقدمفه مفا خفلال من العام الرأي اهتمام تثير أي التي العامة،

 .لفةمخت إلكترونية ووسائل طرق وبعدة ومستعجل فوري بشكل بث الأحداث على الإخبارية المواقع

 أدوات بحتأص بل فقط والوقائع الحقائق لتلقي ساحات مجرد الإلكترونية الإخبارية المواقع تعد ولم

 من جموعةم عن عبارة بأنه به نعني الذي وصناعته "الإلكتروني" العام الرأي لتعبلة ومؤثرة فاعلة

 بين من هيف الجميع، منفعة تحقيق بهدف الافتراضية الوسائط عير طرحها يتم التي الأفكار و انراء
 ضفاياق حفول وإقناعفه البشفري الفكفر علفى والتفأثير التوجيفه علفى عملت التي الأساسية العوامل أهم

 مفع ةوخاصف الفراهن وقتنفا ففي الدوليفة السياسفية الساحة على طرحت التي الفلسطينية كقضية معينة

 المواقفع مختلفف قبفل مفن كبيفرة إعلاميفة موجفة الحفدث هفذا شفكل حيفث القضفية،  وتيفرة تزايفد
 القضية ياتوحيث مجريات بمتابعة اهتم الذي "موقع الشروق أون لاين  لاسيما الإخبارية الإلكترونية

 عفل هاتأثيرات انعكست عالمي انساني عام رأي قضية باعتبارها جوانبها مختلف من معالجتها وعلى

 . العربية الدول مختلف

 ر الأخبفارإن الصحافة الالكترونية كأحد أهم وسائل الإعلام التي تعتمد عليهفا مختلفف الفدول ففي نشف

 لاية والتي أن الحرب الفلسطينية الإسرائيل المتعلقة بالحروب والصراعات القائمة بين الدول، وحيث

      مليتهففا تفزال قائمفة، جففاءت بعفد تفجيفر المقاومففة الفلسفطينية بقيفادة حركففة حمفاس مطلقفة بففذلك اسفم ع
لففين أ" عملية طوفان الأقصى" والتفي كانفت صفبيحة يفوم السفبت  السفابع مفن شفهر أكتفوبر عفام بـــ 

ظفم وسفائل حروب تأثيرا خلال الفترة الأخيرة، فقد اهتمت معوثلاثة وعشرين، والتي تعد من أكثر ال

صفحف وفقفا التفي ترتكفز عليهفا الالإعلام الغربية والعربيفة، و إن اختلففت تلفك التغطيفة وفقفا للأطفر 
 طبيعة عن للبحث الدراسة هذه أهمية أتت هذا ومنلسياستها التحريرية والأيديولوجية في تغطيتها ، 

 تروني،الإلك الشروق أون لاين " موقع خلال من للحرب على غزة وهذا الإلكترونية المواقع تغطية

 هفذه جفاءت وبالتفالي .العربفي وخصوصفا العفالمي المسفتوى علفى ضفجة القضفية هفذه أحدثت حيث
ذلك ونظفرا لفالشفروق أون لايفن" ."لجريفدة    التغطيفة الإعلاميفة طبيعفة عفن الكشفف بغيفة الدراسفة

دة تسففليط الضففوء علففى التغطيففة الإعلاميففة لجريففدة الشففروق أون لايففن كجريففارتأينففا فففي دراسففتنا 

خفلال  الكترونية لتغطية الإخبارية لما يعرف بطوفان الأقصى من خلال مختلف المفواد التفي نشفرت
يففة أسفبوع مففن بففدء الحففرب والتعفرف علففى الأطففر التففي اعتمففدت عليفه الجريففدة الالكترونيففة فففي تغط

 الإسرائيلية .أحداث الحرب الفلسطينية 

 وعليه بنينا الإشكالية التالية:

ع عبر المواق -(2023لقضية طوفان الأقصى )حرب غزة أكتوبر  -التغطية الإعلامية  ما طبيعة

 ؟-جريدة الشروق أون لاين نموذجا  -الالكترونية الإخبارية 

 التساؤلات الفرعية .3
 على النحو التالي: وتندرج تحت السؤال الرئيسي تساؤلات فرعية ندرجها

 صى؟عملية طوفان الأق حول "الشروق أون لاين" جريدة  تناولها التي الموضوعات أهم هي ما 
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 ؟إزاء عملية طوفان الأقصى الشروق أون لاين" " لجريدة العام الاتجاه يتمثل فيما 

  الأطر الإعلامية التي استخدمتها جريدة الشروق أون لاين في تغطيتها؟هي ما 

 ففان لتغطيفة عمليفة طو " الشفروق أون لايفن" جريفدة ففي المسفتعملة الأنماط الصحفية أهم ماهي

 ؟الأقصى

 عمليفة التغطيفة الإعلاميفة ل أثنفاء المفدروس الموقفع عليهفا اعتمفد التفي المعلومفات مصفادر مفاهي

 ؟طوفان الأقصى 

  أسباب اختيار الموضوع .4

 الذاتية الأسباب:  

 .القضية بهذه يتعلق ما كل نحو البحث في الشخصي والميل الرغبة -

  .بقضية فلسطين الحالية التأثر -

 بجامعة  والاتصال الإعلام علوم مكتبة لدعم الإعلامي المضمون تحليل في بدراسة الإسهام -

 مستغانم.

 الموضوعية الأسباب:  

 موقع  الشروق أون لاين. خلال لعملية طوفان من  الإعلامية التغطية طبيعة عن الكشف -

 يفف بفالأخص والعربفي ككفل العفالم داخفل أخذتفه الفذي والصفدى القضفية بهفذه العفام الرأي انشغال -

 .الأخيرة انونة

 .يعد موضوع الساعة -

  الدراسة أهمية .5
 موضوع راهن -

 أثيراتتف مفن لمالهفا العفام الفرأي أشغلت قضية يعالج أنه لاسيما بالغة بأهمية الموضوع هذا يحظى -

 . ككل العرب مته باتت

  . الأولى بالدرجة عربية قضية الفلسطينية ضيةالق وأن خاصة الموضوع أهمية -

 . تغطية عملية طوفان الأقصى  في الإخبارية المواقع أهمية معرفة -

 قضفيةالمع  التعامل في الشروق أون لاين موقع دور على التعرف من تمكننا الموضوع هذا دراسة -

 ."عملية طوفان الأقصىلفلسطينية الإسرائيلية "ا

 قفعالمو ففي للمفواد الإعلاميفة  تقيفيم مفن تقدمفه مفا خفلال مفن علميفا الدراسفات هفذه مثفل إسفهام -

 اليبأسف فهفم مفن يسفمح ممفا الإعلاميفة للمضفامين وتحليل، لاين لشروق أونا لجريدة  الإلكتروني

 .الإعلامية المعالجة
 

 

 

  الدراسة أهداف .6
  .الأقصىبعملية طوفان  "الشروق أون لاين" جريدة  اهتمام مدى معرفة -

 قةطري وتقييم لعملية طوفان الأقصى  "الشروق أون لاين" لجريدة  التغطية  طبيعة عن الكشف -

 للموضوع. تناولها

ناحية  التعرف على مدى التغطية الإعلامية في جريدة الشروق أون لاين لعملية طوفان الأقصى من -

 الشكل والمضمون.

  .الشروق أون لاين"" موقع عبر عملية طوفان الأقصى عالجت التي القوالب معرفة -
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 .موضوعاته المختار الموقع منها ينتقي التي المصادر على الاطلاع -

 .مضامينها عرض في "الشروق أون لاين" جريدة التي توظفها  الوسائط على التعرف -

 ومنهجها الدراسة نوع .7
نجليزيفة أو اللغفة الا Méthodeفي مسحنا للغة في معنى كلمة منهج سواء كانت ففي اللغفة الفرنسفية 

Méthode  لكلمفة اواليونانيفة وغيرهفا، وتعنفي  كالإيطاليفةهي نفس المعنى في باقي اللغات الأخرى

 في كل هذه اللغات الطريقة والأسلوب أو التنظيم .

أن واف الحقيقة الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشهو إذ يمكننا القول بأن المنهج 
 .الذي يبحث في هذه الطرق هو علم مناهج البحثالعلم 

ءات مجموعفة مفن القواعفد والإجفرا :المعنفى الواسفع والعفام للمفنهج هفو وعلى ضوء ما سبق نجد أن
، التففي يتبعهففا الباحففث للتوصففل منهجيةةة البحةةو ص فففي التففي تففم تقريرهففا مففن قبففل ذوي الاختصففا

 .للحقيقة، التي، تؤدي للوصول إلى نتائج بحثية سليمة

 طرأ وتحليل وصف تستهدف التي التحليلية الوصفية والدراسات البحوث ضمن الدراسة هذه تندرج
ذلفك و"الشفروق أون لايفن"،  الجريفدة الالكترونيفة لعمليفة طوففان الأقصفى ففي الإعلاميفة التغطيفة

يففة بتحليففل مضففمون جميففع المففواد فففي صففحيفة الدراسففة خففلال فتففرة أسففبوع ابتففداء مففن أول يففوم لعمل

وعملنفا علففى حصففر كافففة ،  2023مفن نفففس الشففهر  13مففن أكتفوبر إلففى غايففة  07طوففان الأقصففى 
اسفتنا بموضفوع در صفالحة للتحليفل تتعلفق مفادة 241المواد المنشورة في الصحيفة ليتبين لنا وجفود 

 .هذه

ن يعنفى بوصفف المحتفوى الظفاهر والمضفموعلفى أنفه  الإعلاميةتحليل المضمون في الدراسات يعد 
 الصريح للمادة الإعلامية المراد تحليلها من حيث الشكل والمضمون.

جاء في دائرة المعارف الدولية للعلوم الاجتماعية: تحليفل المضفمون يعتبفر أحفد المنفاهج المسفتخدمة 

ل الاتصال المكتوبة والمسموعة، والى مثفل ذلفك يفذهب جوزيفف دينفر ففي ئي دراسة مضمون وساف
تبفران تحليفل المضفمون سياسة"، وامفا لفويس ديكسفتر وكفارل وارجفن، فهمفا يعكتابه "قاموس علم ال

 1.سلوبا للبحثأ

وحدة التحليل، يسعى تحليل المضمون الى وصف عناصر المضمون كميا، لذلك قمنا باستخدام وحدة 
كثرها افادة واستخداما  في بحوث و أ من اكثر الوحدات انسجاما   لأنهاالموضوع كوحدة اساسية 

 2.الاعلام، فهي احدى الدعامات الاساسية في تحليل المواد الاعلامية

في  بتحليل كافة الموضوعات التي تناولت التغطية الاعلامية لعملية طوفان الاقصىوقمنا من خلالها 
صفحيفة الشففروق اون لايففن فففي الاسففبوع الاول مففن انطفلاق هففذه العمليففة والحففرب علففى حففد سففواء، 

التفي هفي محفل  للإشفكاليةالفرعيفة  التسفاؤلاتانطلاقفا مفن  وعليه صفممنا اسفتمارة تحليفل المضفمون

التحليل والتعريف بها بشكل دقيق، ثم قمنا بتقسيم مجموعفة  توضيح فلات تم، 3 كيمهاوبعد تح دراستنا
 الموضوع وفق  من المعايير الموضوعية وهي كانتي:

، والتي يمثل مجموعة الفلات التي تعنى بتحليل مضمون المادة الاعلامية في هذه التغطية الأول:
 وتتضمن: تهتم بالإجابة على السؤال: ماذا قيل؟

                                                

 - أحمد أوزي، تحليل المضمون ومنهجية البحث،ط2، مطبعة النجاح الجديدة، المغرب، 1993، ص74. 1 
 .389، ص2020، دار المسيرة، الأردن،2المزاهرة منال هلال، مناهج البحث الاعلامي،ط - 2
استمارة  تحليل المضمون حكمت من قبل أساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال جامعة مستغانم: أ.د عيسى عبدي نورية، أ.د صفاح  - 3

 أمال، أ.د مجاهد حنان.
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 :: يقصد بها الموضوعات الفرعية لهذه التغطية الإعلامية "لطوفان الاقصى"الموضوع فلة .1

ب الموضوعات السياسية: هفي كاففة الموضفوعات التفي ناقشفت البعفد السياسفي لهفذه العمليفة  حفر .أ

 .2023غزة اكتوبر 
ة عمليفالموضوعات العسفكرية: تشفمل الموضفوعات التفي تنفاقش الابعفاد العسفكرية للمقاومفة بعفد  .ب

 طوفان الاقصى والرد عليها من قبل العدوان الاسرائيلي في قطاع غزة.
زة غ مواطنيالموضوعات الاقتصادية: تشمل الموضوعات والاثار الاقتصادية التي يعاني منها  .ت

 بعد العدوان.

 على مواطني غزة  الصحية ثارالموضوعات الصحية: وتشمل مواضيع مخلفات العدوان وان .ث
ختلطففة: تشففمل تففداخل المواضففيع السففابقة، حيففث نجففد موضففوعات سياسففية مففع الموضففوعات الم .ج

 العسكرية وهكذا، أي تعني بسياقين في موضوع واحد.

 الدينيففففة،خففففرى: تشففففمل مواضففففيع غيففففر التففففي ذكرناهففففا، لنجففففد المواضففففيع الموضففففوعات الأ .ح
 الرياضية،...، التي ناقشت هذه الحرب وعملية طوفان الاقصى.

رب على علامية للحاو معرضة او حياد لاتجاه مضمون التغطية الا تأييد: يقصد بها الاتجاه فلة .2

 ، تتضمن:2023غزة اكتوبر
 كافة المضامين التي تؤيد العدوان على قطاع غزة. د:ــــــــــــــــــمؤي .أ

 معارض: كافة المضامين التي عارضت العدوان على قطاع غزة. .ب

ن التي لم تتضمن اية اتجاه من الاتجاهين السابقيكافة المضامين  د:ـــــــــــــمحاي .ت
 )مؤيد معارض( للعدوان الاسرائيلي.

ي فمختلط: هي كافة المضامين مختلطة الاتجاه والتي تتضمن الجوانب السلبية والايجابية  .ث

 التغطية الواحدة في نفس الوقت.
، 2023اكتوبر: يقصد بها تحديد مصادر التغطية الاعلامية للحرب على غزة المصادر فلة .3

 تتضمن:

ان : هو الصحفي الذي يزود الصحيفة بالموضوعات التي تهتم بالعدومحرر الصحفيال المراسل .أ
 محرر الذي يكتب الاخبار ويجمعها.على قطاع غزة، ثم ال

داث وكالات دولية او اقليمية: الاعتماد على وكالات مثل الاناضول وغيرها في نشرهم للأح .ب

 المتعلقة بالحرب.
م ت محلية: اعتماد الصحف على الانباء الرسمية لدول الصحيفة )الجزائر( في نشرهوكالا  .ت

 الاحداث المتعلقة بالحرب.

ت مترجمة من الصحف اعتماد صحيفة الشروق اون لاين على مقالااسرائيلية:  صحف  .ث
 المتعلقة بالحرب. للأحداثالاسرائيلية في نشرهم 

الة ة مثل "وكالصحيفة على وكالات الانباء الفلسطينية المحليوكالات الانباء الفلسطينية: اعتماد  .ج

 المتعلقة بالحرب. للأحداثفي نشرهم  وفا"، "صفا"،
در الموقع الالكتروني)الشروق اون لاين(: التغطية الاخبارية الشاملة التي استخدمت مصا .ح

 خاصة بالصحيفة والتي نقصد بها الموقع نفسه في نشر الاحداث لهذه الحرب.

كيفيففة : يقصففد بهففا الأطففر الاعلاميففة او الاخباريففة التففي اسففتخدمتها عينففة الدراسففة والأطففر ةفلفف  .4
 (، تتضمن:2023توظيفها في هذه التغطية )الحرب على غزة اكتوبر 

ففي  أطر الصراع: تعنفى أولا  بعمليفة طوففان الاقصفى، ثفم العفدوان الاسفرائيلي علفى قطفاع غفزة، .أ

قية ففي ائيلي وحركة المقاومفة "حمفاس" والتفي كانفت لهفا الاسفباطار صراع حاد بين الجانبين الاسر
 بداية هذا الصراع من خلال تنفيذها الاول لعملية طوفان الاقصى.
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إطفار سياسففي: هففي تعنففى بالجانفب السياسففي للحففرب مففن خفلال مفاوضففات، اجتماعففات لمناقشففة  .ب

 التداعيات في الهيلات الدولية والعربية.

طني المسفتمرة علفى مفوابمفا يضفم الاعتفداءات  يعنفى بالسفياق الاسفتراتيجي ، إطار اسفتراتيجي: .ت
 غزة.

ن عفف: يعنففى هففذا الاطففار بوضففع الوقففائع فففي سففياق النتففائج الاقتصففادية الناتجففة اقتصففاديإطففار  .ث
 العدوان الاسرائيلي.

انية العاطفيففة والانسفف التففأثيراتإطففار انسففاني: يعنففى بصففياغة الاخبففار مففن خففلال التركيففز علففى  .ج

 الناتجة عن العدوان على قطاع غزة.
 أطر أخرى: هي مواد صحفية التي تتضمن أطر ليست ضمن قائمة الفلات التي تم تصنيفها. .ح

ت الشخصففيات التففي كانففت الجريففدة تنقففل علففى لسففانها التصففريحا: يقصففد بهففا القففوى الفاعلففة فلففة .5

 ، تتضمن:2023لحرب على غزة اكتوبروالاخبار والتقارير المتعلقة با
جهات فلسطينية: تضمنت اخبار ومواقف وتصريحات الخاصة بالجانب الفلسطيني سواء من  .أ

 و وكالات.أمراكز الدراسات و أمسؤولين 

جهات اسرائيلية: تضمنت اخبار ومواقف وتصريحات الخاصة بالجانب الاسرائيلي سواء من  .ب
 مسؤولين او صحف او وكالات.

 خبار مواقف وتصريحات رسمية ودولية.أجهات دولية رسمية: تضمنت  .ت

 احصائيات صادرة عن هيلاتو أبيانات و أهيلات ومنظمات دولية: تضمنت اخبار وتصريحات  .ث
تشغيل و لإغاثةو منظمات دولية على سبيل مثال وكالة الامم المتحدة أمستقلة سواء كانت هيلات 

 اللاجلين الفلسطينيين "أورنوا".

 فاعلة من التصنيفات السابقة. مختلط: تضمنت اكثر من قوة  .ج

والتي تهتم  يمثل مجموعة الفلات التي تعنى بتحليل شكل المادة الاعلامية في هذه التغطية، الثاني:
 بالإجابة على السؤال: كيف قيل؟ وتتضمن:

أو   رئيسية: من خلال موقع المواد الاعلامية لهذه التغطية سواء كانت في الصفحة الالموقع  فلة .1

 في الصفحات الاخرى ، بالإضافة الى انفراد التغطية الخاصة. 
ى غفزة : يقصد بها الشكل الاخباري التي قدمت به هذه التغطيفة للحفرب علفالأنماط الصحفية فلة .2

 ،وهي تتضمن:
بفر عينفة خبر: يقصد بها جميع الاخبار المتعلقة بهذه الحرب ضمن التغطية الاخبارية للعفدوان، ع .أ

 الدراسة.
ل جمففع البيانففات والمعلومففات حففو لأجففلمقففال: يقصففد بهففا الحففوار متعففدد الجوانففب او المنفففرد  .ب

 نعكاسات على مختلف الاصعدة )محليا ، اقليميا ، دوليا (.العدوان وتطورات والا
ن ت العدواوتداعيا بأحداثبه جميع التقارير الاخبارية المصورة والمرئية المتعلقة  : يقصدتقرير .ت

 على قطاع غزة ضمن هذه التغطية الاخبارية عبر عينة الدراسة.
: الحففوار التففي يففتم بفين الصففحفي و شخصففية معينففة قصفد اعطففاء تصففاريح وبيانففات تعنففى حفوار .ث

فففي هففذه  بففالتطورات الحاصففلة والمسففتقبلية لكففلا الجبهتففين ) الإسففرائيلية والفلسففطينية(، اكثرهففا
مففن قيفاديي فففي حركففة "عبففد السفلام سففكية" مستضفيفا عففدة شخصفيات ي الدراسفة كانففت للصفحف

 على مدار اسبوع من الدراسة.حماس، كتاب ومحللين،... 
التي نقلت بكل احترافيفة الوضفع  في صحيفة الدراسة، يقصد به الرسومات الساخرةكاريكاتير:   .ج

مفن خففلال هففذه التغطيفة للحففرب سففواء فففي الهجفوم التففي نفذتففه المقاومفة المسففمى بعمليففة طوفففان 
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"بفاقي الاقصى الى بدء العدوان الاسرائيلي وحربه على قطاع غزة، وذلك مفن خفلال رسفومات 
 .بوخالفة"

 لفففت انتبففاه لأجففلة الاخبففار ويقصففد بهففا ابففرز مففا وضفففت هففذه التغطيفف  الصففور المسففتخدمة: فلففة .3
 والاثراء المتصفح لها عبر موقعها الالكتروني الشروق اون لاين والتي تتضمن:

: احتففوت علففى مختلففف الشخصففيات البففارزة علففى الصففعيدين الففدولي والاقليمففي، مففن شخصففيات .أ
طففراف الصفففراع أالففى شخصفففيات  بالإضفففافةوأمففراء،..  رؤسففاء ووزراء دول اجنبيففة، عربيفففة،

 الفلسطيني والاسرائيلي.
لعفدوان : هذه التغطية الاخبارية اختصت بمرحلة معينة في القضية الفلسفطينية مفن خفلال اعلامأ .ب

 العلم الفلسطيني في تغطيتها. بتوظيفالاسرائيلي على قطاع غزة، فالصحيفة عنت 
والسفلام والنصفر خفلال صفور تضفمنت  بفالأمن: الشعارات المدرجة هي كل ما تعلفق شعارات  .ت

 يدي برفع وضم اصبعي الاوسط والسبابة لمواطني غزة.أ
مار م مختلف من الفدلوهي تختلف عن العناصر السابق ذكرها في الاعلى، تشير الى معا :خرىأ . 

 الناتج عن الحرب والعدوان على قطاع غزة.

و أ     قفات،كعفدد المشفاهدات، والتعلي من خلال تفاعل الجمهور المتلقي لهذه التغطية :فاعلتال فلة .4
 لط مزيج بين المشاهدة والتعليقات، تتضمن:مخت

 متصفحي المواد الاخبارية للصفحة من خلال هذه التغطية.و أالمشاهدات: عدد متلقي  .أ
 التعليقات: تجاوب الجمهور المتصفح للمواد الاخبارية من خلال هذه التغطية. .ب
خباريففة ففي نففس الوقففت وذلفك يعتبفر تفاعففل لمتلقفي المفادة الا مخفتلط: تعنفى بالمشفاهدة والتعليففق .ت

 وابراز الرأي فيها.

ل تعنففى بتقففديم محتففوى تفففاعلي لتحقيففق تغطيففة اخباريففة هادفففة مففن خففلا: الجديففدة الوسففائط فلففة .5
فة الففى كتوظيففف الفيففديوهات، الانفوجرافيففك، التغريففدات، الففروابط التشففعبية، بالإضففا المعلومففات،

   .الصحيفة موادها الاعلامية بهذه الوسائط بطريقة تفاعليةالنص ،حيث تدعم 
 على متصفح يقصد بها العناصر التي وظفت لاستخدام واحداث تأثيرات :عناصر الإبراز فلة .6

زج بين من خلال الصور و الفيديو و الانفوجرافيك، او الم ، واشعاره بأهمية الموضوع،الصحيفة
 .العناصر

 مجتمع البحث .8
 إذ، والاجتماعية الإنسانيةالخطوات المنهجية في البحوث  أهممرحلة تحديد مجتمع البحث من  إن

 1الباحث الدقة البالغة في تحديد الجمهور التي تستهدفه مشكلة الدراسة. يتطلب على

لتي كل الوحدات التي تتوفر فيه خصائص الظاهرة المدروسة وا بأنهحيث يعرف مجتمع الدراسة 

 إلى استخلاص النتائج عنها. يصبو الباحث
ن مففن موضففوع الدراسففة المتمثففل فففي التغطيففة الإعلاميففة لعمليففة طوفففا فففان مجتمففع البحففثوعليففه 

 جريفدة طيفةتغ تم تحديد مجتمع الدراسة الذي تمثل في ،الأقصى عبر المواقع الالكترونية الإخبارية

 اكتوبر الى  يومنا هذا . 07من  .لطوفان الاقصى الشروق أون لاين نموذجا  

 العينة  .9

                                                
 .40ص ط، د ، 1992 القاهرة، الأكاديمية، المكتبة ،كتابته وطريقة أسسه العلمي البحثالصاوي:  محمد مبارك  -1
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جتمع اختيار الباحث للعينة يعد من الخطوات الهامة ، فعينة الدراسة هي نموذج مصغر عن م إن

ية نتائج بحثني الباحث جميع إجراءاته البحثية، والتي منها تمكن من الخروج بخلالها يب الدراسة من
 الدراسة.تمكن من تعميمها على جميع أفراد مجتمع 

 كل من عدد فكل البحث مجتمع منها يتكون التي الوحدات جميع هي المحتوى تحليل في العينة تكون

 للتحليل خاضع إعلان أو فيلم أو برنامج أو كتاب وكل اختياره، تم إخباري موقع كل أو من صحيفة،
 1.معاينة وحدة فهو

 أهداف الدراسة تحقيق من وتمكننا المناسبة أنها نرى التي  قصدية  باختيار عينة  قمنا  فقد  وعليه
 أمام عندما يكون لذلك يلجأ فهو ووحداتها، العينة اختيار الباحث في ينتهجه الذي المسار تمثل فهي

 هذا اختيار في الباحث يتبعها أن وعليه خصائصه تحديد يصعب حيث واضح غير بحث مجتمع

 ،بحثه إشكالية لتحليل مناسبا يراه الذي وبالعدد يشاء كما عينته أفراد يختار أن فله من العينات، النوع
 غير طرق الباحث يستخدم حيث الاحتمالية غير الأساليب من هي القصدية العينة فإن وعليه

 2..البحث عملية في للمشاركة الأفراد من مجموعة لاختيار تعمدةم قصدية أي عشوائية

لشروق أون الإعلامية التي نشرت في جريدة ا الموادفكانت العينة التي أجرينا عليها الدراسة تضم 
رب أو لعملية طوفان الأقصى وذلك من اليوم الأول للح لاين خلال أسبوع من التغطية الإعلامية

اخترنا لك ذواستنادا على  مادة. 241بواقع  2023أكتوبر  13أكتوبر إلى غاية  07العملية المذكورة 

 هذه العينة اخذناها في ذروة التغطية الاعلامية. ة،المواضيع التي تعالج موضوع الدراس
 

 الإطار المفاهيمي للدراسة  .10
مثفل من اجل الحصول والوصول إلى نتائج ملموسة تم التعرض لأهم المفاهيم والمصفطلحات التفي ت

 :انتيالمتغير التابع والمستقل لإشكالية البحث ندرجها وفق التسلسل 

جريدة  –عام الرأي ال –عملية طوفان الأقصى  –الالكترونية الإخبارية المواقع  –التغطية الإعلامية 
 .الشروق أون لاين

 

 
 

  التغطية الإعلامية: مفهوم 

 :اصطلاحي 

يقصد بها عملية الحصول على البيانات والتفاصيل الخاصة بحدث  للأخبارالتغطية الصحفية  .أ

؟ الحدث ومتى وأين وكيف وقعهذا وقوع  بأسباب والإحاطةالمتعلقة به والمعلومات معين 
وأسماء المشتركين فيه وغير ذلك من المعلومات والحقائق التي تجعل الحدث مالكا للمقومات 

 3والعناصر التي تجعله صالحا للنشر.

اصة بحدث أو واقعة من موقع هي حصول المندوب الصحفي على المعلومات والتفاصيل الخ .ب
  4.الحدث

 :جرائي لمصطلح التغطية الإعلاميةالتعريف كتعريف إ وقد تبنينا في دراستنا هذا *

طريقة تتناول فيها صحيفة الشةروق اون لايةن )المرئيةة والمسةموعة( مختلةف الجوانةب المتعلقةة 

وآثةةارو وذلةةر عبةر تغطيتهةةا لهةةذو الحةةرب   بالحةد  مةةن خةةلال رصةد مجريةةات الخبةةر وتحليةةل أبعةاد

                                                
 الميدانية الدراسات (والإعلام العام الرأي بحوث في واستخداماته الإحصائي الأسلوب عزمي: أحمد زكي العبد، عدلي عاطف - 1

 .156ص ، 01ط ، 1993القاهرة، العربي، الفكر دار ،)المحتوى العينات تحليل
 ، 01 ط ، 2007 الجزائر، التوزيع، والنشر للدراسات كوم طاكسيج الجامعيين، والطلبة للباحثين المحتوى تحليل تمار، وسف - 2

 .36-37 ص
 .72، ص 2005، دار النهضة العربية، بيروت، 1أميرة الحسيني، فن الكتابة للإذاعة والتلفزيون، ط  - 3
 .62، ص2008معجم مصطلحات الإعلام، مجمع اللغة العربية، القاهرة،  - 4
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لتأثير عليه بهدف إحدا  التغيير وإعطةاء ردود بغرض إيصال رسائلها إلى جمهور الرأي العام وا

 الافعال.

  :الصحافة الالكترونية 
 اصطلاحي:

 الأنبففاءتلففك التففي يففتم إصففدارها بطريقففة الكترونيففة متكاملففة، بففدءا مففن تلقففي الأخبففار مففن وكففالات 
والمراسلين والبحفث عفن المعلومفات، والصفور واستسفقائها مفن بنفوك المعلومفات الدوليفة، ومفرورا  

بمعالجففة الأخبففار والتقففارير، وكتابففة المقففالات، وتحريرهففا وتصففحيحها، وتصففميم الرسففوم والصففور 

 1.وترتيب الصفحات وبثها إلى أي جهاز كمبيوتر متصل بالشبكة وإعدادهاالفوتوغرافية 
 

  :المواقع الالكترونية 

Web»تعرف باللغة الانجليزية   sites »  لوصفول بأنها مجموعة من الملففات والمفوارد التفي يمكفن ا

ال نطفاق تحت اسم مجمن خلال شبكة الويب العالمية، بحيث يتم تضمين هذه الملفات والموارد  إليها
 « Domain Name».معين 

ار وعففة مففن النوافففذ علففى شففبكة الانترنففت تعففرض الأخبففوالمواقففع الإخباريففة الالكترونيففة هففي مجم

شففر إلففى ن إضففافةوالمراسففلين خاصففين بففالموقع،  المسففتحدثة وتعتمففد بالأغلففب علففى وكففالات الأنبففاء
ت مواقفع ، وقد تعهد بعضفها إلفى عقفد بروتوكفولاأخرىعن مواقع  المقالات الخاصة بالموقع أو نقلا  

 .والموضوعات الصحفية الأخبارلتبادل  أخرى

 جفر ف إسفرائيلهي عملية شنتها المقاومة الفلسطينية في قطاع غزة علفى : عملية طوفان الأقصى
  .وشملت هجوما بريا وجويا ،2023أكتوبر  7يوم السبت 

 ما دامت الصلة وثيقة بين كلمة الرأي العام والصحافة فقد عرفه الأستاذ كلاريفد: الرأي العام 

كنج في مقدمة كتابه: " قرارات في الرأي العام" فقال: انه الحكم الذي تصل إليه الجماعة ففي مسفألة 

 2.ذات بال، وذلك بعد مناقشات علنية ومستوفاة"

 فلة المتفاعلة مع التغطية الاعلامية لطوفان الاقصى :التعريف الإجرائي

 اث تغطية آنية ومستمرة للأحفدموقع اخباري يصدر من الجزائر، ويوفر  :الشروق أون لاين

در الميفة، تصففي الجزائر والوطن العربي والعالم، بفضل الخدمات التي تقدمها الشبكة العنكبوتية الع
قابففل وهففو مففا ي 2005باللغففات الففثلاث وهففي العربيففة والفرنسففية والانجليزيففة ، والتففي تأسسففت سففنة 

 النسخة الالكترونية لجريدة الشروق اليومي.
ي تخفتص الالكتروني لجريدة الشروق أون لاين على العديفد مفن العنفاوين الرئيسفية التفيحتوي موقع 

ى روابفط بأخبار الجزائر والعالم والأخبار الاقتصفادية والرياضفية وغيرهفا، كمفا يحتفوي الموقفع علف

 والشروق العربي. TVوالشروق  Newsالشروق 

 الدراسات السابقة .11
ذه وكففل مففا يتعلففق بموضففوع الدراسففة، منهففا سففنتطرق الففى هففقمنففا بمراجعففة التففراث العلمففي السففابق 

 الدراسات وعرض أبرز نتائجها، والاستفادة منها نحن كباحثين:

  بعنفوان: تغطيفة الصفحافة القطريفة 2021 ،وائل عبد العال وعبفد المطلفب صفديق مكفي دراسة 

 مجلة الدراسات الإعلامية والاتصالية. للقضية الفلسطينية،

                                                
،  2011، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، الأردن،  1الالكترونية ، طعبد الرزاق محمد الدلمي، الإعلام الجديد والصحافة  -1

  .173ص 
 .53، ص2001،الأنجلو مصرية، القاهرة،  9خليل صابات، جمال عبد العظيم، وسائل الاتصال ، نشأتها وتطورها، ط  - 2
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ف على مدى إلى تحليل كيفية تغطية الصحافة القطرية بالقضية الفلسطينية والتعرهدفت هذه الدراسة 

ة اهتمامهففا بهففا مففن خففلال تحلففل الموضففوعات والقضففايا والمسففاحات المخصصففة لهففا ، وموقففع المففاد

أن لى إالصحفية والقوالب الصحفية المستخدمة والمصادر التي اعتمدت عليها، خلصت هذه الدراسة 
ا موضوع 395قع صلب اهتمامات الصحافة القطرية، حيث بلغت الموضوعات القضية الفلسطينية ت

 موضفوعا لجريففدة الرايفة خففلال 295ففي المقابففل  ،أشففهربجريفدة الشفرق نشففرت خفلال فتففرة أربعفة 
مجمل ما  لما هو منشور في الراية من %42للشرق مقارنة بــ  % 58الفترة ذاتها بنسبة نشر تعادل 

من جملفة الموضفوعات  %24شر عن القضية الفلسطينية، بلغت المساحات المخصصة في الشرق ن

كبر وهي قيمة تشير إلى تخصيص مساحات ا %19السياسية الأخرى، وبلغت نسبة النشر في الراية 
 كفلا للقضية الفلسطينية على صفحات الشرق، وكانت الموضوعات السياسية هي الأكثر اهتماما في

لإخبفاري تلتها الموضوعات ذات الطابع الإنساني، استخدمت كلتفا الصفحيفتين التقريفر ا الصحيفتين 

 .في المركز الأول ، بينما كان اتجاه الصحيفتين تجاه القضية الفلسطينية ايجابيا

  بعنوان: دور القنفوات الفضفائية ففي تغطيفة أحفداث 2015جوان  نعيم فيصل المصري، دراسة 
 .، الجلفةوأبحاث، مجلة دراسات 2014ائيلي على غزة وتداعياته يوليو العدوان الإسر

ن مفهدفت الدراسة إلى معرففة مفدى حفرص الجمهفور الفلسفطيني علفى متابعفة العفدوان وتداعياتفه ، 

دوان التفي اعتمفد عليهفا الجمهفور ففي متابعفة العف الإعفلامخلال جهات ومصادر المعلومات ووسفائل 
تقيففيم  وتطوراتففه، وحجففم الاعتمففاد علففى الفضففائيات الإخباريففة فففي متابعففة الأحففداث وتففداعياتها، ثففم

سفتثمار في تغطية الأحداث ، وتقفديم مقترحفات ورؤى لافضائيات الإخبارية مستوى الأداء المهني لل

ت ار القنفوا، وتقديم مقترحات ورؤى لاستثمقضية الفلسطينيةالقنوات الفضائية الإخبارية في خدمة ال
ية، الفضففائية الإخباريففة فففي خدمففة القضففية الفلسففطينية، تنتمففي هففذه الدراسففة إلففى البحففوث الوصففف

 562 اسفتخدمت مفنهج المسففح والاسفتبيان أداة لجمففع البيانفات علففى عينفة الجمهففور الفلسفطيني بلغففت

حفوثين علفى لجزيرة احتلفت المرتبفة الأولفى ففي درجفة اعتمفاد المبنتائجها: إن قناة ا أهممفردة، ومن 
قائمفة ال آخفرففي  وتلتها قنفاة الميفادين  القنوات الفضائية الإخبارية لمتابعة أحداث العدوان وتداعياته،

 ىأعلفتفا علفى قناتي الجزيرة والميفادين حاز أن، لنجد نجد قناتي النيل المصرية الإخبارية والسعودية

ي قنات أنين للقنوات الفضائية الإخبارية في متابعة أحداث العدوان في حلتغطية الفورية مستوى في ا
 ءالأداسفتوى السفعودية تفذيلت قائمفة القنفوات الإخباريفة، وان م والإخباريةالنيل الإخبارية المصرية 

قناة الميادين  ، تليها %86.8العدوان وتطوراته بنسبة  لأحداثايجابيا  الأكثرلقناة الجزيرة  الإعلامي

مفن جهفة و ،%33في حين أن مستوى الأداء الإعلامي لقناة العربية الأكثر سلبيا بنسبة  %63بنسبة 
 وسففائل الإعففلام التففي اعتمففد عليهففا أكثففرهففي  الإذاعيففةأخففرى خلصففت الدراسففة إلففى أن المحطففات 

ت فففي ، تلاهفا شفبكة الانترنف% 0.91المبحفوثين ففي متابعفة أحفداث العفدوان وتداعياتففه بفوزن نسفبي 

 ،%0.47ــففـ فففي المرتبففة الثالثففة ب التلفزيونيففة، ثففم القنففوات %0.90الثانيففة بففوزن نسففبي بلففغ  المرتبففة
 .%0.47الصحف في المرتبة الرابعة بـــ  وأخيرا

  بعنفوان: تغطيفة الصفحف الرقميفة العربيفة نحفو  2022نفور محمفد زكفي حفافظ حتاملفة،  دراسة

 ، مذكرة ماجستير، جامعة الشرق الوسط.2021عام  الحرب على قطاع غزة
هدفت الدراسة التعرف إلى تغطية الصحف الرقمية العربية في التغطية الصحفية للحرب على قطاع 

في الفترة الممتدة من  ةلجالمعاطر أ، وطبيعة الموضوعات التي تناولتها الصحف و2021غزة علام 

ضفمن البحفوث الوصففية التحليليفة، والتفي اعتمفدت وتصنف هذه الدراسفة  ،2021ماي  21إلى  10
الدراسففة  أهففدافتحليففل المضففمون، ولتحقيففق  أسففلوبتففم اسففتخدام  إطففارهعلففى مففنهج المسففح، وفففي 

بحثيففة للحصففول علففى المعلومففات، وذلففك بتحليففل  أداةاسففتخدمت الباحثففة اسففتمارة تحليففل المضففمون 

بع المصفرية، الرايفة القطريفة، الشفروق مضمون جميع المواد في صحف الدراسة الثلاث)اليوم السفا
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مادة ، وتوصلت الدراسة إلى ابفرز النتفائج: حيفث احتلفت  230الجزائرية( خلال فترة الحرب بواقع 

صحيفة اليوم السابع المصرية المرتبة الأولى بعدد المواد الصحفية المنشورة التفي تناولفت موضفوع 

م صففحيفة الشففروق الجزائريففة، وجففاءت ، تلتهففا صففحيفة الرايففة ثفف2021الحففرب علففى قطففاع غففزة 
الموضوعات السياسية في المرتبة الأولى من بين الموضوعات التي غطتهفا صفحف الدراسفة بنسفبة 

أن الصحف الفثلاث اعتمفدت النتائج  وأظهرت، %19.1، تلتها الموضوعات العسكرية بنسبة 50%
، تلاها جهات % 31.7على جهات فلسطينية كقوى فاعلة في تغطيتها للحرب على قطاع غزة بنسبة 

دولية رسمية، كما أظهرت النتائج أن صفحف الدراسفة اتخفذت الاتجفاه المحايفد ففي تغطيتهفا للحفرب 

كمفا  طفار السياسفي،مسفتخدمة الإ على قطاع غزة، تلاها الاتجفاه معارضفة للحفرب علفى قطفاع غفزة
كشفت الدراسة أن ابفرز المصفادر التفي اعتمفدتها الصفحف الفثلاث ففي تغطيتهفا للحفرب علفى قطفاع 

أوصففت الدراسففة  جففاءت )محففرر صففحفي أو كاتففب( تلاها)وكففالات الأنبففاء المحليففة(، 2021غففزة 

صفة قضففايا بضفرورة اهتمفام الصففحف الرقميفة بالتغطيفة التفسففيرية والتحليليفة للقضفايا المختلفففة وخا
الحروب والنزاعفات والصفراعات، وكفذلك ضفرورة اهتمامهفا بعناصفر الإبفراز المختلففة كالوسفائط 

 المتعددة لما لها من أهمية في جذب الانتباه بما فيه القارئ والتأثير عليه.

   2014بعنوان: المعالجة الصحفية للعدوان الإسفرائيلي علفى غفزة  2017حاتم علاونة، دراسة 

 ، مؤتة للبحوث والدراسات، الأردن.الأردنية اليوميةفي الصحافة 
غفزة  هدفت الدراسة إلى التعفرف إلفى طبيعفة المعالجفة الصفحفية لأحفداث العفدوان الإسفرائيلي علفى

، 2014أوت  26جويليفة إلفى غايفة  8في الصحافة الأردنية اليوميفة، ففي الفتفرة الممتفدة مفن  2014

 تحليففل أسففلوبالمففنهج المسففحي تففم اسففتخدام  إطففارفففي  بالاعتمففاد علففى منهجففي المسففحي والمقففارن،
سفبيل وال الفرأياليوميفة ممثلفة بصفحيفتي  الأردنيفةالصفحافة  أعفداد، وذلفك بتحليفل جميفع المضمون 

 :أبرزهفامفن كفل صفحيفة، وخلصفت الدراسفة إلفى عفدة نتفائج  عفدد" 45خلال فترة العفدوان بواقفع "

 ردنيففةالأالصففحفية التففي اسففتخدمتها الصففحافة  الأنمففاطبففين  الأولففىاحتففل التقريففر الصففحفي المرتبففة 
د ، فقفحفدا، وفيما يخص كل صفحيفة علفى % 37، تلاه الخبر الصحفي بنسبة %41.2اليومية بنسبة 

قفد في الفرأي، أمفا ففي السفبيل ف % 35.8والخبر الصحفي  %49.9شكل التقرير الصحفي ما نسبته 

، واعتمففدت الصففحافة %37.4الصففحفي بمففا نسففبته ، وجففاء الخبففر % 38.1شففكل التقريففر مففا نسففبته 
ة ففي معالجتهفا علفى عففدد مفن المصفادر الصفحفية تصففدرتها مصفادر الصفحيفة نفسفها بنسففب الأردنيفة

كلت شففقفد  ا، وبالنسفبة لكفل صفحيفة علفى حفد%17.3بنسبة ، تلتها وكالات الأنباء العالمية 46.9%

الصفحافة  ولجفأتففي السفبيل،  %51.7ه في الرأي وما نسفبت %34.1مصادر الصحيفة نفسها نسبة 
لفى قطفاع ع الإسفرائيليخفلال معالجتهفا للعفدوان  الإعلاميفة الأطفرإلفى اسفتخدام ثمانيفة مفن  الأردنية

وففي  %50.6بحيث شكل في الفرأي مفا نسفبته  %65.3جاء في مقدمتها إطار الصراع بنسبة  غزة،

  .%70.8صحيفة السبيل 

 :ناهفا اطلاعنفا علفى كامفل الدراسفات السفابق التفي ادرجبعفد  الاستفادة من هذو الدراسات
 ضمن هذا البحث، فإننا تمكنا من ما يلي:

 تحديد وبناء الاجراءات المنهجية مثل: مجتمع البحث، العينة، والمنهج. -

 صياغة الاطار النظري للدراسة. -

 تحديد صياغة الاسللة الفرعية للدراسة واهدافها. -

 ي.والتعرف على ما يمكن ان يضيفه هذا البحث للإرث العلماعطاء نظرة عن الابحاث السابقة  -

 تلخيص الوقت، والبدء من حيث توقف الباحثون. -

 المساعدة على معرفة المصادر والمراجع المعتمد عليها. -

 تجنب التكرار للمواضيع التي سبقت هذه الدراسة. -
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 تساعد في معرفة وفهم الموضوع دراسته من كافة الجوانب. -

 للدراسةالمقاربة النظرية  .12
 :نظرية الأطر الإعلامية 

 في الباحثون إليها يتوجه التي الاتصال دراسات أهم من واحدة الإعلامية الأطر نظرية تعد
 تشكيل في الإعلام وسائل به تقوم الذي الدور وتفسير تحليل على تقوم أنها حيث ،دراستهم

 قياس من الباحث تمكن أنها كما الهامة، والقضايا الأحداث من العديد حول والمعتقدات الاتجاهات

 1.ضمنيا   الإعلامية الرسائل محتوى
 تكتسب أنها حيث معين، سياق ضمن تنطوي لا الأحداث ن أ فرضية على الأطر نظرية وتقوم

 من والقدرة معالمها، وتحديد تنظيمها على تقوم أطر داخل وضعها طريق عن وأهدافها أهميتها

 وعندما ودراستها، تحليلها يتم التي الأحداث من معينة جوانب على التركيز على الإطار هذا خلال
 الباحث قبل من تحديدها يتم معينة أساليب باستخدام نقوم فإننا معينة لقضية الأطر نظرية نستخدم

 من محددة جوانب باختيار نقوم أننا يعني ما وتقييمها، مسبباتها على والوقوف المشكلة لوصف

 القضية أو الحدث جوانب لبعض متعمد انتقاء خلال من غيرها، دون إبرازها على تعمل القضية؛
 وتحديد المشكلة توصيف في محدد أسلوب واستخدام الإعلامي، النص في بروزة أكثر وجعلها

 2.بشأنها مقترحة حلول وطرح أبعادها وتقديم أسبابها
 

 ندو الواقع من الجوانب بعض اختيار :بأنه الإطار « Robert Entman » الاجتماع  عالم يعرف

 حديدت خلاله من يتم معين مسار أو أسلوب وإتباع الإعلامي، النص بروزا في أكثر وجعلها غيرها
 لمختلفة،ا وجوانبها لأبعادها الأخلاقي التقييم وكذلك حدوثها، أسباب وتفسير القضية، المشكلة أو

 إبراز خلال من فقط يتحقق لا الأطر تأثير أن مضيفا بشأنها، وتوصيات طرح حلول عن فضلا

 (Entman 1993 ).الإغفال أو الحذف خلال من أيضا ولكن الوقائع، أو الأحداث في الجوانب بعض

 الإعلامية الأطر أنواع:  

 يرتبط حدث فهو الجمهور، عند جوانبها تتضح قضية على التركيز يتمة: بقضي المحدد الإطار /1

 .وتداعياته الحدث عناصر تقديم على حينها الإطار فيركز ملموسة بوقائع

 ويربطها للواقع، عامة يراتتفس ويقدم مجرد، عام سياق في الأحداث يشاهد :العام الإطار /2
 على والإقناع الحلول وتقديم المشكلات لفهم الكبيرة الأهمية من وله والثقافية، السياسية بالمعايير

 .البعيد المستوى

 وتفسير معينة صيغة في ووضعها تيجياالاستر منطلقها في الأحداث يرى :الاستراتيجية إطار /3
 اسيةالسي الأحداث مع الإطار هذا ويتلاءم المحيطة، للبيلة مشترك فهم إلى للوصول المشكلات

 .والعسكرية

 لتصاغ عامة،ال والعاطفية الإنسانية تأثيراتها منطلق من الأحداث يرى ة:الإنساني الاهتمامات إطار /4
 .عاطفية نزعة ذات ميةارد وقصص بقوالب ذلك بعد الرسائل

عن  تجتن التي الاقتصادية النتائج سياق في الوقائع الإطار هذا الاقتصادية: يضع النتائج إطار /5

 الاتصالب فالقائم والمؤسسات، الأفراد والدول على المتوقع أو الحاصل للتأثير ويشير الأحداث،
 اارتباط وأكثر الجمهور على فعالية أكثر الإعلامية الرسالة لجعل المادي يستخدم الناتج

 .بمصالحهم
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 الرسائل تتجاهل وقد الحاد، الصراع طابع يحمل تنافسي إطار في الحدث الصراع: عرض إطار /6

 الأهداف، ترصد ن أ قبل المصالح فترصد إبراز الصراع، سبيل في مهمة عناصر الإعلامية

 جعله في كثيرا الصحفيون ويبالغ والمهزوم، المنتصر و والرابح الخاسر بمقياسالرسالة  وتقيس
 .للأحداث إطارا

 :وهي أساسية وظائف بأربع تقوم الأطر أن إلى" ليفين"وأشار* 
 الهوية تحديد .أ

 المشكلة تحديد .ب

 المشكلة حل .ت
 .المقترحة الحلول حسب المشكلة حل أجل من الدافع إحداث .ث

 كونها سةاردلل ملائما مدخلا  الإعلامية الأطر نظرية وقع اختيارنا على  فقد ذلك، على ءوبنا* 

 تغطية على -أون لاين الشروق موقع - الإلكترونية سةالدرا قدرة صحيفة اختبار على تساعد
بما في ذلك عملية طوفان الأقصى التي حركت  2023أكتوبر  غزة قطاع على الإسرائيلية الحرب

 الأهداف مع يتفق بما وذلك المختلفة، الإعلامية والأطر التغطية هذه واتجاهاتهذه الحرب، 

 .الصحفية للمواقع التحريرية والسياسات



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

.التغطية الإعلامية في المواقع الإلكترونية الإخبارية 



علامية في المواقع الالكترونيةالفصل الثاني:                                                             التغطية الإ  

- 19 - 

 

 

 : تمهيد
 وجود لنتخي أن يمكن لا حيث الجماهير بين التواصل عملية في محوريا دورا الإعلام وسائل تلعب

 لحصفولا ففي المفواطن عليهفا يعتمفد التي الأساسية الركيزة تعد التي الإعلام، وسائل بدون مجتمع
 شفغالاتهوان احتياجاتفه وتلبيفة الجوانفب كاففة ففي المجتمع شؤون ومتابعة والأخبار المعلومات على

 .تحقيقها إلى الإعلام وسائل تسعى التي

 المبحث الأول: واقع التغطية الإعلامية  

  تعريف التغطية الإعلامية الأول: المطلب

 التي ةالإخباري القيمة عناصر جميع يتضمن جار حدث أو ما لقضية المستمرة المتابعة من نوع هي

 لأولفىا والصففحات والتلفزيون الإذاعة في الأخبار نشرات نسبيا طويلة ولفترة يتصدر لأن تؤهله

 عنه فيةالصح وتحقيقاتهم وتقاريرهم أخبارهم بكتابة المراسلون الفترة هذه خلال يقوم الصحف من
 ائفهوأجو الحفدث سفاحة إلفى المسفتمع أو المشفاهد ينقلفوا لكفي ومسفتمر متتفابع بشفكل الجمهفور إلى

 تفيال والمواقفف الحفدث تصفاحب أن الممكن من التي والتداعيات التطورات بآخر علما ويحيطونه

 .حوله الأفعال وردود به تتأثر
 بموضفوع الشفاملة الإحاطفة معنفى تعطفي الأوســـــــــفـع بمعناهفا الإعلاميفة التــــــفـغطية مفهفوم

 1. وزواياه أبعاده مختلف مـــــن معه والتعاطي مــــــــــا

 فكارأ تكوين في مهما تلعب فهي الإعلام، وجوهر لب بمثابة للأحداث الإعلامية التغطية تعد *
 و   جريي ما بكل الجمهور إحاطة على تعمل كما معينة، قضايا اتجاه الأفراد مواقف و  اتجاهات و

 الذي رالإطا هي الإعلامية التغطية تبقى إذن، وقوعها وفور بلحظة لحظة أحداث من حوله من يدور

 .ةالتغطي تلك خلال من الأحداث عن المعرفي زاده يكون الذي المتلقي أما الحقائق فيه توضع

  الثاني: أنواع التغطية الإعلامية المطلب
 مون:للتغطية الإعلامية أنواع عديدة تنقسم إلى شطرين فيها من حيث التوقيت و فيها من حيث المض

 

 

 

I/ حدوثها توقيت حيث من 
 التفاصففيل علففى بالحصففول تهففتم التففي تلففك وهففي  :تسففجيلية أو تقريريففة تغطيففة :أولا  

 أو زلفزال وقفوع أو وزيفر اسفتقالة إعفلان :مثفل بالفعفل تفم معفين بحفدث الخاصفة والمعلومفات

 2.البلاد لزيارة أجنبي وصول أو طائرة سقوط

 متوقفع، دثبح المتعلقة والمعلومات التفاصيل على بالحصول تهتم التي وهي :تمهيدية تغطية :ثانيا  
 ةناجحف صفحفية تغطيفة أي إن وقوعفه، احتمال إلى تشير مؤشرات هناك ولكن بعد يتم لم حدث أي

 السفتة ةالأسفلل علفى تجيفب التي تاوالمعلوم البيانات إلى الوصول بمحاولة تبدأ التي هي ما لحدث

 التالية:
 حدث؟ ماذا 

 الحدث؟ هذا في اشتركت التي الشخصيات أو الشخص هو من 

 الحدث؟ وقع أين 

                                                
 ،2016والتوزيع،  للنشر دار اليادودي عمان، والعشرين، الحادي القرن في الاتصال محمد: نظريات الرزاق الدليمي عبد - 1

 .206-204ص
 .96محمود منصور هيبة، المرجع السابق، ص  -2
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 الحدث؟ وقع متى 
 الحدث؟ وقع لماذا 

 الحدث؟ وقع كيف 

فا، الخبفر يجعفل قفد بعضفها أو الأسفللة هفذه أحفد إجابفة علفى الحصول في الإهمال إن  ويجفب ناقص 
 فقد حدث كل في الستة الأسللة على إجابة على الصحفي يحصل أن الضروري من أنه ليس الانتباه

 تظفل قفد قتل جريمة كخبر فترة بعد إلا يظهر لا خافيا بعضها أو الأسللة أحد هذه عن الإجابة تظل

 1.القاتل اسم يظهر وحتى وأسابيع أياما مجهولة القاتل؟ من السؤال عن الإجابة
 تفذكرة مفن بفدلا الحالفة هفذه وففي فعفلا حفدثت التي التطورات تتابع التي فهي :المتابعة تغطية :ثالثا  

 .القديم بالخبر لربطه السابقة بالتطورات القارئ

 المضمون اتجاو حيث من/ ب
 أي فقفط الحقفائق الصفحفي يقفدم وفيهفا : objective News reporting المحايفدة التغطيفة :أولا  

 الحقفائق يعفرض أي والتحيفز الشخصفي الفذاتي العنصفر مفن خاليفة موضفوعية إخباريفة قصصفا
 تفدخل وأ خلفيفات تقفديم أو جديفدة أبعفاد تعميفق دون من بالموضوع المتعلقة والمعلومات الأساسية

 النظر. بوجهات الوقائع مزج أو بالرأي

 لومفاتالمع الصحفي يجمع وفيها : Interpretative News reportingالتفسيرية  التغطية :ثانيا  
 أو الخبفر تفسفير بهفدف الإخباريفة للقصفص الأساسفية الحقفائق جانفب إلفى التفسفيرية أو المسفاعدة

 التغطيفة هفذه تكفون أن بشفرط بأنفسفهم للبحفث كفاف وقفت لفديهم لفيس الفذين القفراء وخدمفة شرحه

 وصفف أو بالحفدث المحفيط العفام الجفو وصفف التغطيفة هفذه وتتضفمن التفاصيل، كل تقدم منصفة
 عفن الاقتصفادية أو التاريخيفة أو الجغرافيفة المعلومفات بعفض وذكفر الأشفخاص وصف أو المكان

 الجهفد علفى يفةالمبن المتوقعفة وانثفار والنتفائج والدوافع الأسباب وتحليل الحدث فيه وقع الذي البلد

 .المشابهة والأحداث الواقع بين والربط والدراسة
 ركفزي التغطيفة هفذه وففي : Adrocacy News reportingالملونفة   أو المتحيفزة التغطيفة :ثالثفا  

 بعفض يشفوه أو بعضها في يبالغ أو الوقائع بعض يحذف وقد الخبر من معين جانب على الصحفي

  بر.الخ تشويه أو تلوين هو التغطية هذه وهدف الشخصي برأيه الخبر وقائع يخلط وقد الوقائع

 سمات التغطية الإعلامية الثاني:  المطلب
 التي ةالإعلامي الرسائل ومضمون الإخبارية بالمعالجة تتصل سمات بعدة الإعلامية التغطية تتسم
 :ماتالس تلك بين ومن لعملهم أدائهم أثناء رسائل إلى ترجمتها على والمراسلون الصحفيون يعمل

 ففي والهفوى الميفل عفن والبعفد التجفرد الإخبفاري العمل في بالموضوعية ويقصد :الموضوعية 

 ففي تشفويه أو إهفدار بفلا الحفدث عفن متوازنفة صفورة وإعطفاء الإخباريفة القصفص عفرض انتقاء
 .الصحفي إليها توصل التي المعرفة مصداقية

 الموضفوعية منفه وتفزول موثفوق غيفر خبرا يصبح الصحفي وذاتية عاطفة عليه تغلب الذي فالخبر

 عن دوالتجر البعد على التأكيد على والعمل الموضوعية شعار الصحفيون يرفع المجتمعات كل ففي
 مفيالإعلا الشفرف وميثفاق الصفحفية الأخفلاق مبفدأ مفن انطلاقفا آخفر دون لفرأي الانحياز أو الهوى

  الإعــــلام. وسائل في كثيرا تتردد التي والأخلاقية المثاليــة التعبيرات من وغيرها

 يخفل مفا حفذف دون الواقعفة أو للحفدث الكاملفة الحقيقفة الخبفر يفذكر أن يجفب :والصةحة الدقةة 
 تغطيتفه، المفراد الحدث في توفرها الواجب المهمة السمات من الدقة والصحة سمة فإن لذا بسياقها

 ففإن وإلا ملفقفة غيفر بالفعفل وقعفت وحقيقيفة، الخبفر صفحيحة وأحفداث وقفائع تكون أن هنا ونقصد

                                                

 .99، ص المرجع نفسه -1  
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 الحال فبطبيعة موثوق غير المراد تغطيته الحدث أو الخبر كان فإذا إشاعة، مجرد إلى يتحول الخبر
 .بها ثقته يفقد الجمهور ثم ومن مصداقيتها وفقدان للتكذيب عرضة الإعلامية الوسيلة يجعل سوف

 ذاتهفا الإعلاميفة بالمؤسسفة الخاصفة الأمفور مفن السفمة هفذه تعفد :الإعلاميةة الوسةيلة سياسةة 

 ذلفك ويفؤثر الإعلامي عملها في تحقيقها إلى تتوخاها وتسعى التي والأهداف وتخصصها وملكيتها
 أجزاء التحريرية سياستها مع وأن تتفق لابد والتي المنشورة المادة نوعية اختيار في كبيرة بدرجة

 .1سياستها مع لتعارضه الإعلام وسائل في يذاع أو ينشر لا أنه إلا منه كبيرة

 مفن أكثفر عإتبفا يمكن بحيث المتلقي على والتأثير التوصيل أدوات من أداة اللغة تعد :اللغة بناء 
 وكفل قوالتحقيف والتعليفق الصفحفي الخبفر أن إذ والجمل بالكلمات المتلقي أسلوب لتزويد أو صيغة

 بتغطيفة بالمنفدو أو المراسفل بقيفام إلا يفتم لا وهفذا مفا، تغطيفة لحفدث أساسفها نشهدها التي الفنون

 وغيفر المعروففة اللغفات بمختلفف كلفه، تعم العالم مختصرة لغوية برموز تجسيده بعد ونقله الحدث
 .المعروفة

 يـــــــــتعن وهي الإعلامية التغطية سمات من والاكتمال الشمول سمة تعتبر :والاكتمال الشمول 

 ويجب به ةــــــــرتبطوالم ةـــــــــــالمتعلق والتفاصيل ة الحدثـــــــــــــبخلفي الشامل الإلمام بذلك
ا يكون أن المندوب أو المحرر على  واضحة نا صورةل يقدم يـــــــــــــــــــــلك التفاصيل بهذه ملم 

 لظروفا إطار في دثـــــــــــــالح يشرح أن أي الحدث أو برـــــــــــــــــالخ عن وشاملة

 الطبيعية. بمثابة خلفيته تعتبر والتي به ةـــــــــــــــــــالمحيط

 بناء علامية،الإ الوسيلة سياسة الصحة، و الدقة الموضوعية، (هذه الضوابط أن القول يمكـــــــــن  *

 همام دورا تلعب بحيث الإعلامية، سمات وضوابط التغطية من هي) الاكتمال و الشمول  اللغة،

 هذه خلال من و العام، الرأي تتشغل قضية أو معين حدث بتغطية قيامه أثناء الصحفي لدى
 يضعوا كيل للجمهور نقلها و تحقيقاتهم و تقاريرهم بكتابة أو الصحفيون المراسلون يقوم الضوابط

 من تحدث التي التفاصيل و التطورات بكل علما إحاطته و الحدث موقع في المستمع أو المشاهد

 وأ         مندوب أو صحفي كل على وجب لذا غيرها عن بها تختلف خاصية منها لكل كما حوله،
 .المهنية المعايير لضمان الجارية الأحداث أو النزاعات تغطية في إتباعها مراسلال

 

 معايير التغطية الإعلامية الثالث:  المطلب
 لنشفر أكبفر احتمفالا أن هنفاك الأخبفار صفناعة كتابهمفا في بونك نرويجيان كوهين و الباحثان يرى

 تلفك مفن بعفض أو كليفا تلبفي كانفت إذا الإعفلام وسفائل و المراسفلين مفن إخباريفا وتغطيتهفا أحداث
 .المعايير

 الخبفر لعفرض المناسفب الوقفت تخصفيص ومدى للحدث الأهمية بدرجة يتعلق والحد :  نسبة 

 ريعالمشفا بعفض لتفقفد والفي زيفارة مفن قصفوى أهمية له ما بلد رئيس وفاة الجمهور، فحادثة على
 .مثلا التنموية

 :كفان وكلمفا أفــــــــــــــفـضل، يكفون أكبفر التغطيفة موضفوع كفان كلمفا الضخامــــــــــــــةـة 

  .2الجمهور يسمــــــــى باندفاع لما تــــــــــــــــــــأثيره قــــــــوة تزداد دراماتيكيا
  علفى كفان كلمفا الغمفوض عــــــــــــــــــفـن بعيفدة الأحفداث كانفت كلمفا :الــــــــــــــــــةـوضو 

 ملاحظتها. الجمهور على يسهل وبالتالي معها التعامل و  تغطيتها المراسلين

 المتلقي الجمهور عم يتناغم وبما الثقافي وبالقرب بالجماعة تتعلق: الألفـــــــــــــــــــــــــــة. 
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  :ضفرورية اييرمعف هفي الأحفداث لمختلفف كتوقعفاتهم النفاس إهتمامات إنالتماثــــــــــــــــــــــل 
 . الإخباري الإعلام لنشاطـــــها وســــــــائل تتخذها

 :متوقع غير الحدث يكون هو أن المـــــــــــــــــفاجأة. 

 :1الأخبار عناوين ليتصدر جديدا يكون الحدث أف تفرض استمراريـــــــــــــة.  
 : وهي التغطية إنتاج عملية في الإعلام وسائل إليها تستند التي للمعايير آخر تصنيف وهناك *

 القيم مبتدعي مطالب وهو فيه يعيش الذي المجتمع إتجاهمسلول  الصحفي وتقاليدو:  المجتمع قيم 

 و       تماعيفةالإج للقفيم منه احتراما الأحداث لبعض تغطية يقدم لا أحيانا و المجتمع ذلك والتقاليد
 .للآخرين الثقافية

 فيما يتخذونها التي القرارات في للصحفيين الشخصية السمات و الخصائص تشكلالذاتية:  القيم 

 ةخاصف الاتجاهفات، و الميفول و الفدوافع هذه من التجرد الصعب من يجعل وهو ما التغطية يخص
 الإعلامية. الرسالة كمضمون الأخبار بإنتقاء يتعلق فيما

 معمله في سير تؤثر معايير مجموعة إلى تغطياتهم في الصحفيون يخضع : المهنية المعايير 

 :منها
  يفةالإعلام المؤسسفة تحكفم التفي والقواعفد كالدعاية المبادئ وهي  :الصحفية المؤسسة سياسة (1

 والأيديولوجي. السياسي خلال توجهها من يفهم الذم الخط الافتتاحي ذلك هي أو

 عفن الاسفتغناء بإمكانه الصحفي أن إلى الدراســات أغلب أشارت : الصحفية التغطية مصــادر (2
 مصففادره عــــــــــــــففـن يسفففتغني أن الصففعوبة مفففن جمهففوره، ولكــــــــــــــــــــــفففـن

 2.ومعلوماتـــــــــــــــــــــه

 .أطر التغطية الإعلامية الرابع:  المطلب
الإطار الإعلامي بأنفه بنفاء محفدد للتوقعفات التفي تسفتخدمها وسفائل الإعفلام لتجعفل  يعرف جوفمان

الاتصفال بالناس أكثفر إدراكفا  للمواقفف الاجتماعيفة ففي وقفت مفا، فهفي إذن عمليفة هادففة مفن القفائم 
طففار عنففدما يعيففد تنظففيم الرسففالة حتففى تصففب فففي خانففة إدراكففات النففاس ومففؤثراتهم الاقناعيففة، والإ

ا لة وتشفكيلهيحاول أن يشابه ويماثل ما يدركه الناس في حيفاتهم اليوميفة وبفين بنفاء الرسفاالإعلامي 

هفا ديفدة ولكنجكما تفعل الوسيلة الإعلاميفة بمعنفى أن هفذه الأخيفرة لا تهفدف إلفى التغييفر أو بنفا قفيم 
 تهدف أكثر إلى الاستفادة من الفهم العام الموجود.

 تغطيففة بء عففدة أنففواع للأطففر الإعلاميففة المرتبطففة غالبففا قففدم العلمففا: أنةةواع الأطةةر فةةي التغطيةةة

 وسائل الإعلام للأخبار منها:

ه يفتم التركيفز علفى قضفية أو حفدث جوانبفه واضفحة عنفد الجمهفور، لأنفالإطار المحدد بقضةية/  .1

دث حدث مرتبط بوقائع ملموسة ،عندئذ يركز الإطار على المدخل الشخصي أو تقفديم عناصفر الحف

 وتداعياته.

 المعفاييربرؤية الأحداث في سياق عام مجرد يقدم تفسيرات عامة للوقائع، يربطهفا  الإطار العام/ .2

هففم ا هامففة لفالثقافيففة والسياسففية، قففد تكففون ثقيلففة علففى نفسففية المتلقففي مففن الناحيففة المهنيففة، إلا أنهفف

 المشكلات وتقديم حلول الإقناع على المدى البعيد.

قفومي، ث ففي سفياقها الاسفتراتيجي المفؤثر علفى أمفن الدولفة الرؤيفة الأحفداإطار الإسةتراتيجية/  .3

 يتلاءم هذا الإطار مع الأحداث السياسية والعسكرية، والذي يركز على قيم مثل: 

                                                
 .17نفس المرجع، ص  - 1
 

 .19مرجع سابق، ص - 2
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 مبدأ الفوز والخسارة والتقدم والتأخر والنهضة أو الانهيار. -

 لغة الحروب والصراعات والتنافس الوطني والدولي. -

 ه وأشخاصه ومظاهره.مبدأ النفوذ والقوة ومصادر -

 تقديم الانجازات الضخمة أو الإخفاقات والانتقادات الكبرى. -

العامففة، ورؤيففة الأحففداث فففي سففياق تأثيراتهففا الإنسففانية والعاطفيففة إطةةار الإهتمامةةات الإنسةةانية/  .4

 تصاغ الرسائل في قوالب وقصص درامية ذات نزعة عاطفية مؤثرة.

تصادية التفي تائج الاقيضع هذا الإطار الواقع في سياق النالنتــــــــــــــــــــائج الاقتصادية/  إطار .5

ئمون سسات القفانتجت عن الأحداث، مشيرا  إلى التأثير المتوقع أو القائم على الأفراد والدولة والمؤ

وأكثففر  يففة علففى النففاسبالاتصففال، إذ يسففتخدمون النففاتج المففادي لجعففل الرسففالة الإعلاميففة أكثففر فاعل
 ارتباط بمصالحهم.

سفلول يضع القائم بالاتصال الرسفالة للإجابفة عفن السفؤال المطفروح " مفن المإطار المسؤولية/  .6

 عن؟ الأفراد والمؤسسفات والدولفة، معنيفون بمعرففة المسفلول عفن الحفدث وتحديفده ففي شفخص أو
 مؤسسة أو قانون أو سلوك أو حكومة جديدة.

ائل الأحففداث تقففدم فففي إطففار تنافسففي صففراعي حففاد، قففد تتجاهففل الرسففـةةـراع/ إطةةار الصــــــــــ .7

ين، ترى الإعلامية عناصر هامة في سبيل إبراز سياق الصراع، يبرز الفساد وعدم ثقة في المسلول
ا الأشخاص قبل أن ترى الأحداث وترصفد المصفالح قبفل أن ترصفد الأهفداف وتقفيس الرسفالة غالبف

 علفه إطفارا  لمنتصر والمهزوم، وهو بعد يبالغ فيه الصحفيون كثيرا  في جبمقياس الخاسر والرابح وا
 للأحداث.

عففرض الوقففائع فففي السففياق الأخلاقففي والقيمففي للمجتمففع، يخاطففب إطةةار المبةةادخ الأخلاقيةةة/   .8

المعتقدات والمبادئ الراسخة عند المتلقي، القائم بالاتصال يرد الحدث ردا  مباشفرا  لوعفاء المجتمفع 
قد يستشهد بالاقتباسات والأدلة الدينية التي تدعم سوقه للوقائع أو بالمصادر والجماعفات  الأخلاقي،

  .1المرجعية التي تؤكد هذا الإطار

 التغطية الإعلامية الإلكترونية في الأزمات  الخامس: المطلب

يسفتدعي إرادة لقد أصبح عالم اليوم مرتعا  لإنتاج الأزمات التي يزداد عددها وتتنوع توجهاتهفا، مفا 

وتحدث أغلب الأزمات في المجتمعات والأنظمة نتيجفة تغييفرات  حقيقة وجهودا منظمة لمواجهتها،

 2 مفاجلة تطرأ في بنائها الداخلي أو الخارجي بعيدا عن التوقع أو فرض تجنبها.
عفلام  ولقد  وفرت  الإنترنت  متنفس ا  جديدا  للجمهور، وأصفبح  مفن  المسفتحيل  علفى  قفوانين  الإ

حجففب  عيففون  وآذان  المففواطنين  مففن متابعيهففا، لأن  ذلففك  غيففر  ممكففن  فففي  هففذا  العصففر، فهففذا  

التطففور  السففريع  للصففحافة  الإلكترونيففة  دوليففا  وعربيففا، وهففذا  الانتشففار  المتففدرج  علففى  شففبكة 
ا حضفورا الإنترنت أتاح لهذه الوسفيلة الإعلاميفة التفي تملفك عنصفري السفرعة والدقفة أن يكفون لهف

 1990فكما كانت مفثلا حفرب الخلفيج الثانيفة عفام  متميزا في الأزمات والمحطات الدولية الكبرى، 

 نقطة تحول كبيرة في تفاريخ الإعفلام، وصفناعة الإعفلام المرئفي علفى وجفه الخصفوص مفن خفلال
،  الدور الذي لعبته الفضائيات في نقل صور الحرب لحظة بلحظة من عدة أماكن،  وفي وقت واحد

حتفى أصفبح  3كانت فرصة للصحافة الإلكترونية أن تدخل غمار الأحداث بعد ذلفك بسفنوات قليلفة ،

                                                
مفهوم الأطر الإعلامية وتفاصيلها، الخطاب الصحفي الفلسطيني نحو قضية المصالحة  رجاء يونس سليمان أبو مزيد:في -1

 .2013الفلسطينية، رسالة الماجستير في الصحافة، الجامعة الإسلامية بغزة، 
 .17، ص2012، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، 1عبد الرزاق محمد الدليمي: الإعلام وإدارة الأزمات، ط - 2
، 2005طاهر بن خرف الله: احتلال العراق من خلال بريد قراء يومية العصر الالكترونية، رسالة الماجستير، الجزائر، ال - 3

 .03ص
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السفورية والتفدخل العسفكري  للصحافة الإلكترونية دورا كبيرا في الأزمفات الدوليفة ومنهفا الأزمفة 
الروسففي فيهففا. وسففرعان مففا تتحففول الأزمففة إلففى حففدث إعلامففي تهففتم الصففحافة الإلكترونيففة بنقففل 

الوسففيلة  عنصففرا  مهمففا  فففي  إدارتهففا  واحتوائهففا، إذ  تففؤدي  ظففروف   أخبارهففا،  مففا يجعففل هففذه

"  الفففذي  تقفففوم  بفففه الصفففحافة  Role Intermediaryالأزمففة  إلفففى  أهميفففة  الفففدور  الوسفففيطي " 
الإلكترونية وخاصة فيما يتعلق بفورية نقل الحدث مفن موقعفه بفالعمق والشفمول الفذي يسفاعد علفى 

عاد الأزمفة وتطوراتهفا وآثارهفا المختلففة،  ويمفر التنفاول الإعلامفي للأزمفات بفثلاث مراحفل فهم أب

 تلعب فيها الصحافة الإلكترونية دورا محددا في كل مرحلة،  على النحو انتي:  

  1: مرحلة نشر المعلومات

ويمكن   تتمثل المرحلة الأولى بتقديم حجم معرفي شامل ومتنوع يغطي الجوانب المختلفة للأزمة،

تتيح له  المتلقي من الوقوف على أرضية   صلبة من المعلومات الغنية والمتنوعة المصادر،  التي
عن    داأن يمتلك المعرفة الكافية المتعلقة بجوانب الأزمة وعناصرها وأسبابها وأطرافها، بعي

هو  ما  و التغطية  الوصفية  والسردية  التي  تقوم  على  أسلوب  خطابي  وانفعالي  وتوجيهي،  

م  ومواقفه  يسمي  بإعلام  الضجيج،   ويمكن  لمحرر ي الصحيفة  الإلكترونية  التعبير  عن  رأيهم
ومن  الحقائق،الوقائع  ومن  خلال  المنظور  الذي  تقدم  فيه  الصحيفة  الإلكترونية  المعلومات  و

 خلال نوعية هذه المعلومات وطرق معالجتها وصياغتها وترتيبها وأشكال تقديمها. 

 
 

 :  مرحلة تفسير المعلومات وتحليلها .أ

ن  ولففى،  فففإالمعلومففاتي(  هففو  السففائد  فففي  المرحلففة  الأ -إذا  كففان  الطففابع  الإخبففاري  )الإنبففائي
 رونيفة بتحليفلالمرحلفة، إذ تقفوم الصفحيفة الإلكت السائد  ففي  هفذهالتفسيري( هو   -الطابع )التحليلي

 صفحيفةعناصر الأزمة والبحث في أسبابها وجذورها،  ومقارنتها بأزمات أخرى،  وهنفا.. تفسفح ال

واد الإلكترونيففة المجففال أمففام كففل مففا يسففاعد علففى اسففتجلاء الحقففائق وتوضففيحها،  سففواء أكانففت مفف
ر تجفاه إيضاحية مفسرة أو تحليلات وآراء الخبراء،  إضافة إلى مواقف المسفلولين وصفانعي القفرا

 ،  نتيجفةالأزمة واحتفواء آثارهفا،  ويجفب ففي هفذه المرحلفة التركيفز علفى التفسفير والتحليفل والنقفد

ويش تعرض المواطن لكم هائل من المعلومات من مصادر مختلفة ومتنوعة،  ما قد يفؤدي إلفى  تشف
 ذهنه نظرا إلى كثرة المعلومات. 

 المرحلة الوقائية:   .ب

ت  إذا   كانففتعتبفر  الأزمففة  حففدثا  مهمففا  يتفرك  آثففاره  العميقففة  علففى  مختلفف  جوانففب  الحيففاة،   و
 را،  لذلك لاحضور قوي،  وبالتالي تمارس تأثي فإن  آثارها  ذات  الأزمة  قد  اختفت  أو  انتهت، 

يجفب  يجب أن تتوقف الصحافة الإلكترونية عند مجرد تفسير الأزمة والتعامل مفع عناصفرها،  بفل

ل وب التعامأن يتخطى الدور الإعلامي هذا البعد،  لتقدم هذه الصحيفة للجماهير طرق الوقاية وأسل
 مع أزمات متشابهة.  

 توضح الدور الذي تقوم به الصحافة( أن هناك عناصر معينة 2012كما يرى )رضوان، 

 2الإلكترونية في أوقات الأزمات تتحدد فيما يلي:
 تتم إدارة القضايا من خلال أداء المهام التالية:  إدارة القضايا:   /1

 التحديث المستمر للمعلومات على الموقع.  •

                                                
 .04مرجع ، صال نفس - 1

، Scientific Journal University Delta ياسر محمد أحمد غنيم: الصحافة الإلكترونية  ودورها في تغطية الأزمات، مجلة -2 

  .360و 359مصر، ص  ،06العدد 
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 مراقبة ورصد ما تنشره وسائل الإعلام والمواقع الأخرى على الإنترنت عن القضية.   •
 تحديد المواقع الإلكترونية للجهات المهمة والمؤثرة ومتابعتها.   •

 تدريب فريق التعامل .  •

 وضع قائمة بالأولويات المطلوب تحقيقها.  •
 تستهدف هذه المرحلة مواجهة الأزمة وتتم من خلال الأنشطة التالية:  التخطيط:    /2

 متابعة تطور الأزمة عبر الإنترنت.   •

 تسجيل جميع المواقع المهمة.  •
 إضافة روابط مهمة ومفيدة عن الموقع.   •

 استخدام الوسائط المتعددة.   •

 ية:  المهام التالتستهدف هذه المرحلة التعامل مع الأزمة وتضم التعامل مع الأزمة:    /3

 تطوير قوائم البريد الإلكتروني.   •

 التأكد من متابعة جميع وسائل الإعلام عبر الإنترنت.   •

 تدعيم الاتصال مزدوج الاتجاه.   •
 إضافة محركات بحث على الموقع.   •

 متابعة جميع مصادر المعلومات ووسائل الإعلام الأخرى.   •

 استخدام روابط أو وصلات لمواقع موثوق فيها.   •
 استخدام الوسائط التفاعلية.   •

 إجراء استطلاعات رأي.   •

 إنشاء غرف للحوار والنقاش.   •

 المبحث الرابع: ماهية المواقع الالكترونية الإخبارية 
 بفين جمعفت جديفدة اتصفالية أنماطفا الإنترنفت فخلقفت الإعفلام الجديفد ، علفى ذلفك آثفار انعكسفت و

 الفذي الإلكتروني لامــــــــــــــــــــــــــبالإع يعرف فيما عـــــوالسم ةـــــــــــــــــــــالرؤيو القراءة

 مصطلح صاحب ماكلوهان" "مارشال مقولة نجسد و المكان و الزمان زـــــــــــحواج رــــــــــكس

 الإعفلام و التكنولوجيفا لتفأثير إدراكفه خفلال مفن 1945 عفام ففي بفه تنبفأ الفذي  "الكونيفة القريفة"
 مصطلح حدود عند نقف لا اليوم يجعلنا ما وهو الأرض كوكب تكامل على يعمل الذي الإلكتروني

 .1ةواحد أخبار غرفة أصبح العالم بأن القول إلى ذلك نتعدى بل الكونية" "القرية
 ملموسفا اقعفاو نعيشفها اليفوم نحفن فهفا عقفود عفدة منذ الكونية بالقرية تنبأ "قد "ماكلوهان كان إذا و

 ترونيفةالإلك بفالمواقع يسفمى مفا لنفا أوجفدت التفي الإنترنفت سفيما ولا الحديثفة الاتصفال نظم بفضل

 .الهاتف أجهزة خلال من تشاء كيف تقلبه أصابعك بين العالم جعلت التي الإخبارية
 و       نالمضامي مختلف بين  يسر و سهولة بكل الإبحار للمستخدم الإخبارية المواقع أتاحت قد و

 يفهف تتفوفر بشفكل و المختلففة الموضفوعات و الأحفداث و الأخبفار علفى التعفرف و الفنيفة الأشفكال

 وسفائطال مقفدمتها وففي فنيفة و تقنيفة مميفزات مفن المواقفع تلفك بفه تتمتفع مفا بسفبب الإمتفاع عمليفة
 .المتعددة

  تعريف المواقع الإلكترونية الإخبارية الأول: المطلب

 مواقفع يحفدد لا لأنفه افتراضفي عنفوان وهفو الانترنيفت شفبكة عبفر للمشفروعات عنفوان هفو
 .الانترنيت شبكة على يحددها ولكنه الواقع أرض على المشروعات

                                                
حمدان حسام عبد الحميد: المواقع الإخبارية العربية )دراسة وصفية لموقع الجزيرة نت على الشبكة العنكبوتية(، رسالة  -1

  .2014الدنمارك،  الماجستير،
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 عنفوان يحفدد الفذي البريفد لعنفوان بفديلا يعفد أنفو الإلكتروني فقيفل الوظيفي للموقع التعريف حسب
 .الانترنيت شبكة على شركة موقع أو بعينه شخص

 كيانفا   تعتبفر والتفي العالميفة، الشفبكة المتصلة على الصفحات من مجموعة هي الإلكترونية المواقع

س منظمة واحدة، أو واحد شخص يمتلكه عادة   واحدا    وثيقفة مواضيع عدة أو واحد لموضوعٍ  ويكُر 
 1.الصلة

 المواقع وتكون الجارية، الأحداث عن معلوماتٍ  توفير هو المواقع من النوع هذا من الغرض يكون

 مدينة أو بدولة المختصة الإخبارية المواقع مثل معينة، جغرافية حدود ضمن متخصصة الإخبارية
 2.محدد جغرافي نطاق أو

 كمشفروع السفاحة علفى نفسفها تطفرح الأنترنفت، علفى إلكترونيفة إخباريفة مواقفع أنهفا علفى تعرف

 ، bbc مثفل إذاعية لمحطات إما تابعة، وتكون واضحة وإستراتيجية سياسة لديها متكامل، إعلامي
 الفرصفة وتتفيح مراسفلين، وشفبكة هيلفة وتضفم نفت، الجزيفرة :مثفل فضفائية تلفزيونيفة محطات أو

 ومفع معهفا والتفاعفل المشفاركة لفدعم المواقفع هفذه علفى وأفكفارهم أسفرارهم لتسفجيل للمسفتخدمين

  .3محتواها
 الأخبفار مفن هائفل كفم علفى تحتفوي الالكترونيفة الصففحات مفن مجموعفة أنهفا علفى أيضا وتعرف

 الصفور بعفض وعفرض الفخ،... ترفيفه اقتصفاد، ثقاففة، سياسفة، سفواء المجالات بمختلف والوقائع

 أيفام جفواب السفاعة مفدار علفى مسفتجدات بفآخر أخبارهفا المواقفع هفذه وتحفدث الفيفديو، ومقفاطع
 4.الأسبوع

 نفسفها تقفدم والتفي الأنترنفت علفى متفوفرة مواقفع عفن عبفارة بأنهفا لهفا آخفر تعريفف طفرح يمكفن

 وسياسفة والمنفدوبين، المراسفلين مفن وشفبكة تحريفر هيلفة لهفا ومسفتقل، متكامل إعلامي كمشروع
 لغة وكذلك الموقع، يغطيها التي الجغرافية المنطقة الاعتبار بعين وتأخذ تديرها، واضحة تحريرية

   .5جمهوره وحجم الموقع طبيعة تحديد في العوامل أهم أحد من الموقع

 صففحات عفن عبفارة بأنهفا الإخباريفة الإلكترونيفة للمواقفع مغفاير تعريفف إلفى آخفر مرجفع وذهفب
 وصفحفيين ومحفررين تحريفر رئيس يشمل عمل فريق من تتكون الافتراضية، البيلة عبر منشورة

 ومواكبة العاجلة الأخبار ببث التقليدية الإعلامية الوسائل من غيرها عن وتتميز إلخ، ...ومراسلين

 :مثفل إلكترونيفة بصفيغة الأخبفار عفن التفاصيل بعض وتضيف وقوعها، فور الجديدة الأحداث كل
 6. فيديو مقاطع المباشر، البث

 تعرض الأنترنت شبكة على النوافذ من مجموعة بأنها يقول مفهوم يوجد آخر تعريف إلى بالإضافة

 عفن نقفلا أو بفالموقع خاصفين مراسلين أو الأنباء وكالات على بالأغلب وتعتمد المستحدثة الأخبار

                                                
1 -www.mawdoo3.com  ،2024 02 10تم الولوج إليه في ، ماهي المواقع الالكترونية ،هديل البكري 
 .56، ص 2009، عالم الكتب نشر وتوزيع وطباعة، القاهرة،  1محمد عبد الحميد، المدونات الإعلام البديل، ط  - 2
اتجاهات الشباب الجامعي هشام رشدي خير الله: دور التناول الإعلامي لمشروع حفر قناة السويس الجديدة عبر المواقع الإخبارية التلفزيونية في تشكيل  - 3

  .860،ص  2016، أبريل 1، الجزء  6نحو أداء الحكومة، المجلة العلمية لكلية التربية النوعية، جامعة المنوفية، العدد 

 
تحليلية، مجلة علمية هادي هائل حردان: التغطية الإعلامية لأزمة اللاجلين في المواقع الإخبارية الأوروبية الموجهة باللغة العربية )دراسة  - 4

 .54، ص  2020، ديسمبر 10محكمة(، كلية الإعلام، جامعة مصراته، العراق، عدد
، مجلة اتحاد الجامعات العربية  2014عزام علي عنانزة: تغطية المواقع الإلكترونية الإخبارية الأردنية للعدوان الإسرائيلي على غزة عام  - 5

،  1، العدد  14ت الأعضاء في اتحاد الجامعات العربية، قسم الصحافة، جامعة اليرموك، الأردن، المجلد الأردنية، كليات انداب في الجامعا

 ..294، ص  2017
 .141و  140، ص 2020نهلة أبو رشيد، الصحافة الإلكترونية والنشر الإلكتروني، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا،  - 6
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 والموضفوعات الأخبفار لتبادل أخرى مواقع مع بروتوكولات بعقد بعضها يقوم وقد أخرى، مواقع
 1الصحفية.

 نشأة المواقع الإلكترونية الإخبارية  الثاني: المطلب

 مفن جديفد شفكل ظهفور إلفى الأنترنفت شفبكة عبفر وانتشفارها الإلكترونيفة الصفحافة ظهفور أدى
 مفن ةمتكاملف صفحيفة كونهفا عفن تخفرج ولفم الإلكترونيفة، الإخباريفة بفالمواقع عليه أطلق الصحافة

 لموضفوعاتها عرضفها طريقفة ففي وكفذلك الإلكترونيفة، المحفددات لفذات وتخضع مضامينها حيث
 . التفاعلية الافتراضية البيلة في ونشأتها موادها تحرير وأسلوب

 بفاهرا نجاحفا ولاقفت أخفرى صفحيفة لأي تبعيتهفا وعفدم اسفتقلالها المواقفع هفذه عفن عفرف وقفد

 ومنهفا ورقيفة صفحف أو نشفرات أو مجفالات بإصفدار قفام بعضهم أن درجة فعالا إلى وحضورها
 2 .إلكترونية كانت والتي التقنية مجلة صدرت

 غير وأين؟ متى؟ حيث من إلكترونية صحيفة أول لانطلاق المضبوط التاريخ أن إلى الإشارة تجدر

 الصفحافة تفاريخ حفول دراسفة ففي "ديفويز مارك "الأمريكي فالباحث الباحثين، قبل من عليه متفق
 ففي إلكترونيفة نسفخة لهفا دشفنت الأمريكيفة المتحدة الولايات في صحيفة أول إن" :قال الإلكترونية

 3". لاين أون شيكاغو "نسختها مع1992عام  "تريبيون شيكاغو "هي الأنترنت

 نسفخة أول ظهفرت ،حيفث 1995 ديسفمبر 09 ففي العربيفة الإلكترونيفة الصفحافة مفيلاد كفان 
 ثفم صفور شفكل علفى الأوسفط الشفرق صفحيفة هفي العربيفة باللغفة العربيفة الصحف من إلكترونية

  4أشهر. 6 بعد الحياة صحيفة تلتها ثم 1996 يناير من أول في اللبنانية النهار صحيفة تبعتها

 الإعفلام سفطو مكانفة لنفسفها كونت التي المواقع أهم من واحدة الإخبارية الإلكترونية المواقع وتعد
 تجريفبب تقفوم كمفا فقفط، ثفواني في والأحداث الأخبار ونقل والتحديث اتسمت بالسرعة الجديد فقد

 نيفة،الإلكترو الخطابفات :المثفال سفبيل علفى الافتراضفي الجمهفور فعفل ردة مختلفة لقيفاس أساليب

 .الخبراء إلى الموجهة النقاش والأسرية وندوات الحي، الحوار وغرف
 أو الإذاعفة لشفبكات عفةتاب عربيفة مواقع عـــــــــــــدة نشأت العربي الصعيــــــــــــــــــــــــد فعلى

 وظيفته موتقو ، 2001 عام في نت الجزيرة وموقـــــــــــع عربي  bbc مثل: المشهورة التلفزيون

  .الإعلامية الـــــرسالة تطوير في الجزيرة لقناة الريادي الدور استكمال في
 صففحة مليفون 85 بلفغ الفذي الفزوار مفن كبيفر لعفدد المتنوعفة الخفدمات مفن مجموعفة الموقع يقدم

 من زوار ولديه مشاهدة، مليون 14 و مليار أي 2003 سنة إحصائيات حسب وهذا شهريا مشاهدة

 كوسيلة 2004 عام يونيو في تأسيسه تم الذي نت العربية موقع إلى بالإضافة العالم، بلدان مختلف
 5.العربية لقناة تدعيمها wwwالعالمية  الشبكة على عربية إخبارية

 مولودة إلكترونية كمواقع نت" و"الجزيرة نت" والعربية عربي" "bbc من"  كل تجربة خلال من

 هفذه وبنفاء نمفو مراحفل وتشفير التطفور، مفن مزيفد ا تشفهد سفوف إخباريفة فضائية قنوات رحم من

                                                
ني حمدان، دور المواقع الإخبارية الإلكترونية في تدعيم عملية الإصلاح السياسي، دراسة ميدانية من وجهة نظر أحمد صالح عبد القادر ب - 1

الإعلاميين الأردنيين، رسالة مقدمة لاستكمال الحصول على درجة الماجستير في الإعلام، كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط للدراسات 

 .13، ص  2014 -2011العليا، 
لي عبد الفتاح كنعان: الصحافة الإلكترونية في ظل الثورة التكنولوجية، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،، د ط ع -2

  .25، ص  2014عمان، الأردن،
 https://www.Fikrng.com، متاح على الرابط 2024 02 10تاريخ تطور الصحافة الإلكترونية، مجلة فكر الثقافة، اطلع عليه يوم  - 3
 .08ص 05باسم الطويسي، الصحافة الإلكترونية في العالم العربي: سياقات النشأة وتحديات التطور، مركز الجزيرة للدراسات، ص  - 4
 .42أحمد صالح عبد القادر بني حمدان، مرجع سابق، ص - 5



علامية في المواقع الالكترونيةالفصل الثاني:                                                             التغطية الإ  

- 28 - 

 

 الأنترنفت لتقنيفات اسفتخدام حسفن إلفى صففحاتهم ففي والبرامج والصورة الصوت وتحميل المواقع
  1إعلامية. أخرى لوسائل أو للتلفزيون امتداد كانت سواء عربية إخبارية إلكترونية بمواقع قياسا

 اتخفذت حيفث الإلكترونيفة الصحافة رحم من نشأت الإخبارية الإلكترونية المواقع أن نجد هنا ومن

 الكثيربف المواقفع هفذه تميفزت فقفد ى، الأخفر الإعلاميفة الوسفائل باقي عن مستقل آخر مسارا لنفسها
 صفاليةالات الوسفائط أفضفل مفن تكفون جعلتهفا ،...والتفاعليفة واننيفة الفوريفة :منهفا الخفدمات مفن

 . الجديدة

 سمات المواقع الإلكترونية الإخبارية الثالث:  المطلب

الوظائف  إلى بالإضافة متكامل بشكل السابقة الوسائط تقنيات الإخبارية الإلكترونية المواقع تستخدم

 :وهي عديدة خصائص عليه تضفي التي التفاعلية
 ففوري بشفكل اأخبارهف تبفث التفي والمواقع الإخبارية المصادر من العديد : هناك الفوريـــــــــــة •

 عضب وكانت الوقت، ذلك في المعلومات على الحصول للصحفيين يتيح ما الأنترنت على ومتجددة

 . breaking news الإخبارية النشرة حزمة على المتوفرة الموارد
 إلفى بالإضفافة وقوعهفا ففور والوقفائع للأحفداث مباشفرة تغطيفة تفوفير يمكفنوالحيةة :  المباشرة •

 اتتقنيف تطفوير علفى الإخباريفة المواقفع مفن العديفد وتبحث بعد، عن حية صحفية مؤتمرات تغطية

 . الأنترنت على الحي الصحفي البث
 طريفق عفن وذلفك بمففرده الصفحفي العمفل خطفوات بكفل القيفام للصفحفيين يمكفن حيفث الذاتيةة: •

 بفةوالكتا بالمصفادر والاتصفال البيانفات وجمفع الموضفوعات، اختيفار بدايفة الأنترنفت، اسفتخدام

 .ونشره
 ولكن الموضوع نفس مع تتعامل التي الأنترنت شبكة على عديدة إخبارية مصادر هناك التعمق : •

 تتمثل التي للصحفيين العديدة الروابط توفر بسبب المتعددة أبعاده بتحديد يسمح مما متعددة، بطرق

 الفذي الموضفوع عفن ومعلوماتفه معرفتفه تعمفق البيانفات، وحتفى وإحصفائيات ووثفائق مصادر في
 إلفى ومفا العلميفة والموسفوعات المسفتودعات :مثل أخرى مصادر وجود إلى بالإضافة .عنه يكتب

 2وخلفيته. الموضوع أبعاد استكمال في للمساعدة ذلك

 القراء اركةمش من وتزيد والصحفيين القراء بين النشط التفاعل عملية الأنترنت تتيح :التفاعلية  •
 المنشورة المعلومات كل على آرائهم إبداء في

 مكفنوي رقمفي، شفكل في ورسوم وبيانات وصور إخبارية مواد على الأنترنت تتوفر  :الرقمنــة •

 مفا قفتو واسفترجاعها تخزينها يمكن وأيضا إنتاجها إعادة إلى الرجوع دون الفور على استخدامها
 .والوقت الجهد الصحفي للعمل يوفر حيث الإلكتروني، الأرشيف خدمة خلال من وذلك يشاء،

 وتالصف :المثفال سفبيل علفى التفاعليفة الوسفائط مفن العديفد الويفب يفوفر  :المتعةددة الوسةائط •

 لقراء،وا الصحيفة بين الأخبار نشر عملية ينشط ما وهو اللقطات والرسومات، والألوان والصورة
 .والمساحات والحجم العرض في التحكم على والقدرة الحدث موقع إلى القارئ وينقل

 الممارسفة عناصفر مفن متعفددة عناصفر مفرداتفه ففي الأنترنفت يجمفع : والشةمولية التكامليةة•

 اتفيفةاله المكالمفات :مثفل المصفدر مفع للتواصفل وأداة بيانفات يوفر إخباري مصدر لأنها الصحفية
 هذه كل .ومعالجتها المعلومات لكتابة وسيلة وهي المناقشة، ومجموعات الإلكتروني البريد ورسالة

 .للأحداث المتكاملة التغطية ى عل الصحفي تساعد العناصر

                                                
ة: دراسة في العادات والأنماط، رسالة الماجستير في علوم إسماعيل شرقي، جمهور للمواقع الإلكترونية للفضائيات الإخباري - 1

 .93 – 92، ص  2010  2009الإعلام والاتصال، كلية الحقوق، جامعة الحاج لخضر، باتنة،
كمال بوقرة: الهجرة غير الشرعية من خلال مواقع الفضائيات الإخبارية، رسالة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، إعلام  -  2

 .86، ص2018 2017واتصال وعلاقات عامة، ، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة باتنة،. 
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 بتاتفا تتوقفف لا الأنترنفت شفبكة عبر الإلكترونية الإخبارية المواقع  :واللامحدودية الاستمرارية •
 غيفر المسفاحات وكفذا مسفتمر بشفكل التجديفد بخاصفية تتميفز لفذا ، سفاعة 24 مفدار علفى تعمل أي

  1انقطاع. بدون للحدث وكبيرة شاملة تغطية يتيح مما المواقع توفرها التي المحدودة

 وسائل،ال باقي عن تتميز تجعلها عديدة بخصائص تتسم الإلكترونية المواقع أن هذا خلال من نرى
 عموقف ففي القفارئ وضفع إلفى أدت وتكنولوجيفة تقنيفة إضفافات المواقفع لهذه الأنترنت وفرت حيث

 . الحدث

 الخدمات والأدوات التفاعلية في المواقع الرابع:  المطلب
 الخدمات: 

 أو بفاريالإخ الموقفع داخفل لمسفتخدميها الخفدمات من مجموعة الإخبارية الإلكترونية المواقع تقدم
 :في الخدمات هذه وتتمثل الخارجية والوصلات الروابط طريق عن إليها الوصول يتم

 للمسفتخدمين تسفمح حيفث وأهمهفا، الويفب سفمات أبفرز أحفد التفاعفل يعفد:2 التفاعليةة الخةدمات .1

 في المنشور المحتوى مع والاندماج انخرين، والمستخدمين الاتصال جهات مع بالتواصل مباشرة
 طريق عن الإخباري الموقع خلال من التفاعلية الوظائف تنفيذ ويتم والتعليق عليه المواقع صفحات

 : التالية الخدمات

 .محتوىال على التعليق خدمة*
  والحوار المحادثة مجموعة خدمة*

 .online الحية  الدردشة خدمة*

 الرأي. استطلاعات خدمات*
  الموقع. عمل فريق مع المباشر التواصل خدمة*

 .المفضلة الموضوعات وصفحات المدونات إنشاء خدمة*

 تم التي الجديدة الخدمات إحدى هي :المستخدم إنتاج من موضوعات الموقع مشاركة خدمة*
 إلى يوالفيد ومقاطع والصور الأخبار إرسال على المستخدمين تشجع حيث قبل المواقع من إطلاقها

 المستخدم تزويد بهدف موضوع كل طبيعة وفق لها الصفحات المخصصة على ونشرها الموقع

 :طريق عن ويتم حوله من والأحداث المستجدات بآخر

 .الجوال تطبيقات عبر الأخبار خدمة -

 . الإلكتروني البريد عبر المتخصصة النشرات خدمة -

 .دولية أو كانت محلية مطبوعة، ومجالات صحف عرض خدمة -

 . الموقع فتح دون المستخدم جهاز إلى والموضوعات الوقائع إيصال خدمة وهي   RSS خدمة -

 . بالموقع الخاصة الصفحات في الاجتماعي التواصل مواقع على المحتوى نشر خدمة -

 يف البحث أو بداخلها مواضيع عن البحث إمكانية الإخبارية المواقع تتيح  :الأرشيف خدمة .1

 في دخالهاإ يتم التي المفتاحية الأساسية الكلمات باستخدام ذلك ويتم النتائج، مزيد من عن الويب
 لأرشيف ا يكون وقد محتوى، من نشر ما يضم أرشيف تقدم الموقع، كما داخل البحث محركات

 .معينة زمنية بمدة محدد أو الموقع تأسيس منذ

                                                
اض أسعار البتول في المواقع الإلكترونية للفضائيات الإخبارية: "الجزيرة نت نوال يوسف بومشطة، المعالجة الإعلامية لانخف - 1

والعربية نت نموذجا"، المنتدى الإعلامي السنوي السابع للجمعية السعودية للإعلام والاتصال، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، 

 .15، ص  2015جامعة الشهيد محمد العربي بلمهيدي، أم البواقي، 
حسين رفعت حسني، عبد الإله هاشم حسن التميمي، خدمات المواقع الإلكترونية الإخبارية: دراسة تحليلية للمواقع الإخبارية،  -2

 237 - 236، ص 2018، 39مجلة الباحث الإعلامي، كلية الإعلام، العراق، العدد 
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 وهفي الموقفع وصففحات أقسفام عبفر ويتجولون المستخدمون يتنقل:  والمساعدة الإرشاد خدمة .2
 :تتمثل في الخدمات

 يقةبطر الموقع من مختلفة أجزاء لتوضيح استخدامها يتم " site Mapp " الموقع خارطة خدمة*

 .والخدمات بالموضوعات تزدحم التي المواقع تلك في جدا ضرورية وواضحة وهي بسيطة
 وتفاريخ تدعمفه التفي والجهفات الموقفع عفن عامة معلومات وتشمل  :الموقع عن المعلومات *خدمة

  1ع الموق في تشترك وكيف والخصوصية النشر سياسة وصفحة لتحقيقه، تسعى وما الذي تأسيسه

 ترك أو والخدمات السلع لمختلف والترويج إعلانات أعداد وتتضمن  :والإعلان التسويق خدمة .3
  .2المستخدمين إعلانات لنشر الموقع في مساحات شاغرة

 أي، طلاعاست الحية، الدردشة التعليق، من كل تشمل التي وظائفها بتعدد تتعدد الخدمات هذه إن *

 الرسفالة تحقيفق ففي الفعفال الوسفيط الجمهفور مفن جعفل هفذا وغيرهفا، كفل ...مفدونات إنشفاء
 .اراتللق عابرة جماهيرية قاعدة الإلكترونية المواقع اكتسبت الخدمات هذه فبفضل الإعلامية

 :الأدوات 

 من العديد أطلقتها التي الأدوات أولى من الأخبار على التعليقات خدمة تعد  :الخبر على التعليق 
 من طبوعةالم النسخة في القراء صفحة تشبه لأنها الإلكترونية الصحافة وخاصة المواقع الإخبارية

 . منيةز لمدة التعليق خاصية حجب منها العوائق بعض المواقع هذه الإلكترونية، وواجهت الجريدة

 يزمنف فاصفل يوجفد لا لفذلك دائفم بشكل وبعضها التعليقات حجب رفع تم النشر وسائل تطور ومع
 لأداةا تطوير تم حيث الزوار، تعليقات تنظيم أجل ومن الصفحة، على نشره ووقت وقت كتابته بين

 التعليقات روتعتب .الموقع على المنشورة الأخبار على رأيهم عن بالتعبير للسماح للزوار أكبر بشكل

 ثفراءإ علفى يسفاعد بدوره وهذا آخر إلى مستخدم بين الذي يحدث التفاعلي العنصر عليها والردود
 أنفسهم. الموقع زوار بين وكذلك وزوارها المواقع بين التفاعل

 ففي اسفتخداما وأكثفر الإلكترونيفة، الأدوات أهفم مفن الرأي استطلاعات تعتبر  :الرأي استطلاع 

 واختيار للقراء جاذبية وأكثرها القضايا أهم لاختيار أسبوع كل الموقع يسعى إخبارية، حيث مواقع
 كمفا .الزائفرين توجهفات تعكفس دقفة أكثفر بشفكل تظهفر التفي المشكلة، ونتفائج تتناولها التي الزوايا

 محفدودة خيفارات وجفود مفع يطفرح سفؤال كفان بعفد أن ملحوظفا تطفورا الاسفتطلاع خدمفة شهدت

 3.المتصل لصالح
 هفذا يديسفتف والمنظمفات الأففراد بفين والأفكفار المعلومفات لتبفادل وسيلة هو  :الإلكتروني البريد 

 مسفاحة بتخصفيص المسفتخدمين، مفن كبير لعدد الرسالة نفس إرسال إمكانية والإرسال من التبادل

 ففي الإخبارية المواقع في تفاعلية كأداة أهميته وتكمن للبريد الإلكتروني، مخصصة خوادمهم على
مفرتبط  أصفبح ومفؤخرا الموقفع محفرري أخبفار وبفين وزوارهفا، ويفب مواقفع بفين تواصفل أداة أنه

 4  .الذكية الهواتف وخاصة متعددة بتقنيات

 برنفامج طريفق عفن النقفاش منتفديات ظهفرت  :البريديفة والقفوائم النقاش منتديات "Ultimate  
bulletin " عفن والأفكفار انراء لتبفادل الفرصفة لمسفتخدميها الأنترنفت تتفيح بفضلها  1996عام 

 مستخدمــــــــــــة الراهنة القضايا مختلف

                                                
 . 238 -237حسين رفعت حسني ،مرجع نفسه، ص  - 1
 .238نفس المرجع، ص - 2
عادل المهدي عبد الدايم علي، التفاعلية في المواقع الإخبارية الإلكترونية ودورها في تشكيل الرأي العام: دراسة تطبيقية على  - 3

عينة من الإعلاميين في المؤسسات والأجهزة الإعلامية بدولة قطر، رسالة الدكتوراه ، كلية الدراسات العليا، جامعة سودان للعلوم 

 .179-170، ص2017والتكنولوجيا،
 .181-180نفس المرجع، ص  - 4



علامية في المواقع الالكترونيةالفصل الثاني:                                                             التغطية الإ  

- 31 - 

 

 لأي يمكن حيث الإلكترونية، العالمية طابع تأخذ مناقشة مجموعات لإنشاء الإلكتروني البريد خدمة
 اهتماماتفه، نسفب علفى اعتمفادا متعفددة منصفات علفى مناقشفات ففي المشفاركة ففي الشفبكة مشفترك

 الإلكترونيفة البريديفة القفوائم و عليهفا، الفرد حفق وكذلك مذكرة خبر أو إضافة إمكانية أيضا وتمنح

 طفرح و الأخبفار لتقفديم والتخصصفات مختلفف المجفالات ففي كبيفرة مجموعفات علفى تشفمل التفي
 البريفد شفروط تطبفق هفذه القفوائم ففي موجفودة والعنفاوين المختلففة، الملاحظفات نشفر أو الأسفللة

 تقفديمها معلومفات أو أي طلفب أو استفسفار أي تقديم الأنترنت لمستخدمي يمكن حيث الإلكتروني،

 لحرية وسيلة الأنترنت جعل في مهما دورا   المنتديات تلعب و النقاش لمجموعة مفيدة أنها اعتبر إذا
  .1مستخدميها بين التفاعل لتمكين وكوسيلة التعبير

 لأحيانا بعض في بالفعل شكلت وقد والنشر، الأخبار صناعة على كبير تأثير لها كان :لمدوناتا 

 غلبيفةأ رسفائل تتلقفى أنهفا إلا المصفداقية، مشكلة من تعاني لكنها صاحبها، تخص وكالات إعلامية
 ةالإخباريف المواقفع ففي وخاصفة الأنترنفت على وملحوظ ملفت بشكل انتشرت المدونات .وردودها

 إعطاء أجل من الإخباري الموقع عن تماما ومنفصلة أساسيا لها، عنصرا التدوين من ت اتخذ التي

 مكفني التفي الموقفع تحريفر سياسفة بعيدا عفن نظره ووجهة مواقفه لطرح للمستخدمين أكثر الحرية
 النشر. بقواعد وربطها تقييدها

 ففي صفحات فتح إلى الإخبارية الإلكترونية المواقع معظم اتجهت  :الاجتماعي التواصل مواقع 

 تقفوم الوقفت نففس وففي وغيرهفا،...الفيسفبوك و تفويتر، موقفع بفدايتها وففي المنصفات الاجتماعيفة
 التفاعليفة، فقفد الوسفائط مفن النفوع هفذا مفع التعامفل كيفيفة علفى وتأهيفل كوادرهفا بتفدريب المواقفع

 مفن كفل ففي حكفم بأنظمفة أطاحفت حيفث العربيفة السحري للشعوب المصباح المواقع تلك أصبحت

 2. أخرى وسيلة في غير موجودة بصلاحيات التواصل مواقع وتتمتع وتونس، مصر
 هذه وتعتبر السياسي، التأزم ظل في للأخبار كمصدر التواصل مواقع استخدام نسبة * ازدادت

 ضخمة مبالغ بإنفاق الأخيرة هذه تعمل التي الإخبارية الإلكترونية للمواقع أداة معرقلة الوسائط

 تلك لتأتي بثه ثم وتدقيقه المحتوى وجمع الصحفية، الأطقم الأخبار، ونشر جمع أجهزة إنشاء في
 عليها أسرع بطريقة النظامي للإعلام الإخبارية المواقع على الأنظار وتخطف المجانية الوسائط

 الإلكترونية مواقعها بصفحاتها على الخاصة الروابط إظهار على الإخبارية المواقع وعملت .

 .مشاركة عمل أو إليها الدخول الجمهور يسهل لكي
 جفذب يفف كبيفر أثفر مفن لهفا لمفا التفاعليفة أشفكال أبرز من الخيارات تعدد يمثل :الخيارات تعدد 

 :في تتمثل الخيارات الموقع وتعدد إلى الزوار

 شفهرة بالويفب مسفتعرض مفن بفأكثر الموقفع بتصفح السماح خلال من الموقع في التصفح سهولة -

 تفعيفل علفى المواقفع معظفم وتحفرص أوبفرا"، إكسفبلور، أنترنفت ففايرفوكس، مثل:"غوغل كروم،

 ههفذ جمهفور أن بحكفم متصففح أي قبفل من مواقعها إلى يسهل الوصول حتى التكنولوجية الميزات
 . العالم أنحاء مختلف ومن متنوع المواقع

 موقفع هنفاك يكفون أن الجيفد مفن فلفيس الجمهفور تنفوع بسفبب مهمفة قضفية وهي اللغوية التعددية -

 بلغتفين مواقعهفا لتكفوين الإخباريفة المواقفع معظفم اتجهفت لفذا فقفط واحفدة بلغفة إلكترونفي إخبفاري
 . منصتها في لغات ثلاث من أكثر على تعتمد التي من المواقع وهناك )إنجليزية عربية،(

                                                
 .182نفس المرجع، ص  - 1
 .185-183عادل المهدي عبد الدايم علي، مرجع سابق، ص  - 2
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 عمفا الحصفول ففي الموقفع زوار لمسفاعدة وضفعه إخبفاري موقفع كفل علفى يجفب البحفث محفرك -
 الأسففل إلفى الأعلفى مفن الموضوعات مسح خاصية يستخدم الأنترنت في القارئ إن يبحثون عنه،

 1من الخدمات. بتصفح العديد له يسمح وبالتالي

 خيارات لبتشكي الإخبارية للمواقع للزائر الإلكترونية الأرشيف خدمة تسمح الإلكتروني الأرشيف -

 تحرص ومؤخرا الموجودة، البحث خدمة قبل من وذلك للسنة تبعا الموضوعات عن للبحث متعددة

 بفرامج خفلال مفن الأرشفيف خدمفة تنظفيم ففي متخصصفة شفركات مفع بالاتففاق المواقفع من العديد
 . البحث والأرشفة عملية لسهولة ضمانا محددة

 سفاندةم ترفيهيفة خفدمات الإخباريفة الإلكترونيفة المواقفع حيفث تفوفر الداعمفة الترفيهيفة الأدوات -

 ليمية.التع كالخدمة أخرى خدمات وهناك صفحة إنشاء أو الموقع في خدمة التسجيل :مثلا لزوارها
 أو هفا،لزوار الإخباريفة المواقفع تقفدمها التفي الخفدمات أبفرز مفن وتعتبفر  :الزائفر تمليفك أدوات 

 مفع مفليتعا المستخدم جعل في الأداة هذه وتساعد وغيرها، الأخبار حفظ في تلك الأدوات مشاركة

 . للموقع إداري تدخل إطار في وليس هو يريده ما المطروحة حسب الإعلامية المادة
 وأ الخلفوي الهفاتف إشفارات أو المحمفول الهفاتف إشفعارات تعتبفر  :الذكيفة والأجهفزة الهواتفف 

 التقفدم هفايقود التفي الجديدة والمفاهيم الأدوات أحد iPad أجهزة  :مثل المحمولة الأخرى الوسائط

 اعتبارهفاب المحمولفة الهواتفف أهميفة ، تفنعكس الإعفلام قضفايا منها كاففة تستفيد والتي التكنولوجي
 :التالية النقاط في الإخبارية لمواقع تفاعلية أداة أسرع

 المواقع وترسلها تقدمها التي الأخبار لنقل وسيلة المحمولة الهواتف أصبحت :الإخبارية الخدمات -
 فرعيفة عنفاوين وففق تصفنيفها يفتم عفادة، نصية رسائل صياغة في للجمهور الإخبارية الإلكترونية

 مجموعفة تتيحهفا التي العاجلة الأخبار خدمات إلى بالإضافة ذلك، في وما والترفيه والمال للأخبار

 2الإخبارية. والمواقع القنوات من
 التشفغيل، نظفام اسفتخدام مفن المحمفول الهفاتف مسفتخدمي تمكنفا  :الاجتمفاعي التواصفل مواقفع -

 ، WINDOWS والوينفدوز الاندرويفد، تشفغيل أنظمفة مفن كامفل بشفكل الهواتفف الذكيفة وتسفتفيد

 غيفر و أ المجانيفة الذكيفة الهواتفف لتفوفير المتاحفة هفذه التطبيقفات بفين مفن شفمولا الأكثفر وهفو
 ونشر الأنترنت على موقعهم تحديث مهمتهم هي التنفيذ على القدرة وأصحاب للصحفيين المجانية،

 .يشرفون عليها التي الاجتماعية المواقع صفحات على مواضيعهم أو تهم تغريدا

 كفانم أي وففي وقفت أي في الأخبار بنشر للصحفيين الذكي الهاتف تطبيق يسمح  :المسبق النشر -
 فيفديو عمقطف أو الأنستغرام صفحة أو الفيسبوك عبر أو تويتر عبر سواء والفعاليات للأنشطةوكذا 

 مفن روالأخبفا المعلومفات علفى الحصفول من استفادت أيضا الوسيلة أن ، يعني اليوتيوب قناة على

 . لها متابعين
 مبتكرة وبطريقة ورسومات صور إلى والبيانات المعلومات تحويل فن بأنه ويعني  :لأنفوجرافيكا 

 الأساسي المبدأ هي والفكرة رسومات إلى الأرقام تحويل وهدفه ، والاستيعاب الفهم وجذابة وسهلة

 شفكل علفى يجعلهفا صفممها ومفن قراءتهفا مفن بفدلا المعلومفات القارئ أن يرى هو البيانية للرسوم
 معلومفات لكلمتفين اختصفار أنفوجرافيفك كلمفة بينمفا المجفردة، بالعين ورؤيتها روايتها يمكن قصة

 3. ورسوم

 تقفدمها التفي والأخبفار الإعلاميفة التغطيفة وتقفديم استكمال من يتجزأ لا جزء الأنفوجرافيك ويعتبر
 10 مفن مكفون إخبفاري تقريفر يقفرأ أنفه مفن بفدلا القفارئ وقفت عامفل وهفذا يختصفر المواقع، هذه

                                                
 .187-185عادل المهدي عبد الدايم علي، مرجع سابق، ص  - 1
 .188-187نفس المرجع ، ص  - 2
 .189نفس المرجع، ص  - 3
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 فنون تقدم البيانية الرسوم أن وكذا واحدة صفحة على رسم بياني شكل على قراءتها يمكن صفحات
 الأخبار عالم في الأخيرة التطورات مع الإخبارية تتماشى للموضوعات جديدة ومقاربات وأساليب

 1. والتكنولوجيا

 شكل الذي يةالتفاعل أهمها مزايا بعدة تتمتع الإلكترونية المواقع نرى أن الأدوات هذه خلال من* 
 تفيال القضفايا أهفم حفول إلكترونفي عفام رأي صفنع أي والزائفر الموقفع علفى القفائم رد بفين أخفذ

 لتشغ أسللة طرح وفي نظره وجهة وإبداء للتعبير حرية للجمهور فجعلت صفحاتها عبر تطرحها

 . باله

 : طوفان الأقصى وتغطيته إعلاميا  الخامسالمبحث 

  المطلب الأول:  الخلفية من عملية طوفان الأقصى
المقاومة الفلسطينية في قطاع غزة وبفين إسفرائيل منفذ انسفحاب الأخيفرة اندلع الصراع بين فصائل 

، ليرتفع بذلك منسوب التوتر القائم بين الطفرفين عقفب سفيطرة حمفاس علفى 2005من القطاع عام 

ومفا تبعهفا مفن حفرب شفبه  2006قطاع غزة بعد فوزها في الانتخابفات التشفريعية الفلسفطينية لعفام 
 2ام التالي.أهلية مع حركة فتح في الع

با  بما سنة من حصار إسرائيلي خانق من كل الجوانب تقري 17ولأزيد من  2007يعاني القطاع منذ 

 .   في ذلك الجانب المصري، علاوة على ذلك فإن غزة مغلقة عن بقية العالم
 (2)/(1)التسلسل الزمني لعملية طوفان الأقصى لمدة أسبوع  .1

فجففر السففابع مففن تشففرين الأول أطلقففت كتائففب القسففام الففذراع العسففكري لحركففة  أكتةةوبر: 07 -
ن المقاومة الإسلامية "حماس" عملية طوفان الأقصفى ففي غفلاف قطفاع غفزة ، أسففرت العمليفة عف

لغرب اأسير ،سارعت دول  200جنديا وضابطا إسرائيليا بينما يقدر عدد الأسرى بنحو  345مقتل 

ل ت الاحفتلاإبداء تقفديم الاسفتعداد لتقفديم الفدعم الفلازم للاحفتلال، هجمفافي إدانة طوفان الأقصى و
 ساعة من عملية طوفان الأقصى.  12الإسرائيلي على غزة جاءت بعد مرور 

ل ع الاحتلااليوم الثاني لعملية طوفان الأقصى جاء بإعلان حزب الله لاستهدافه مواق أكتوبر: 08 -

 ت "جيرالفدلايات المتحدة الأمريكية بتحريفك حاملفة الطفائرافي "مزارع شبعا اللبنانية"، وردت الو
يفون فورد' إلى شرق المتوسط لتعزيز جهود الردع الإقليمي، كتائب القسفام تقصفف مطفار بفن غور

 . قتيل 700ومدينة عسقلان، إذ تجاوز عدد قتلى الإسرائيليين مع نهاية اليوم الثاني 

غفزة  اليوم الثالث استمرار المعارك بين كتائب القسفام وجفيش الاحفتلال ففي غفلاف أكتوبر: 09 -

ساعة، معلنة بذلك سلطات الاحتلال ففرض حصفار شفامل علفى غفزة مفن خفلال قطفع  72أكثر من 

 .الحديدية المياه والكهرباء والوقود، ليأتي طلب إسرائيل من أمريكا حول تزويدها بصواريخ القبة

بلفدات واية اليوم الرابع أعلن جيش الاحتلال استعادة السفيطرة علفى كفل مفدن مع بد أكتوبر: 10 -

غلاف غزة، ونفت إسرائيل أي دعوة رسمية لتوجيه سفكان قطفاع غفزة نحفو الأراضفي المصفرية، 

ش لففيعلن بعفففدها وزيففر الفففدفاع الإسفففرائيلي عففن الانتقفففال إلففى هجفففوم واسفففع النطففاق ، ويفففرد الجفففي
 قذائف باتجاه جنوب الجولان.  الإسرائيلي بقصف مصادر إطلاق

مة للمساه  اليوم الخامس أعلنت أمريكا بدأ تزويد الاحتلال بصواريخ القبة الحديدية أكتوبر: 11 -

 في صد رشقات القسام، توقف محطة توليد الكهرباء الوحيدة في غزة عن العمل .

                                                
 .190نفس المرجع، ص  - 1
 ،2023 11 06اطلع عليه:  شهر على طوفان الأقصى... تسلسل زمني منذ اللحظة الأولى، تلفزيون سوريا  اسطنبول،مقال:  - 2
 www.syria.tv.cdn.ampproject.org 11:49سـا:  
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حففرب، اليففوم السففادس ألقففى رئففيس وزراء الاحففتلال بنيففامين نتنيففاهو بيففان إعففلان ال أكتةةوبر: 12 -
مصرحا بأنها حرب حياة أو موت ، متوعدا بفذلك بسفحق حمفاس هفذا مفن جهفة، ومفن جهفة أخفرى 

ة آلاف طففن فففي قطففاع غففزة، لتففدخل الدولفف 4آلاف قنبلففة تففزن  6أعلفن جففيش الاحففتلال إسففقاط نحففو 

الله  يرتين حربيتين تحت تصرف إسرائيل، الناتو يحفذر إيفران وحفزبالألمانية بوضع طائرتين مس
 من التدخل في الصراع . 

اليوم السابع للعدوان طالب جيش الاحتلال المفدنيين ففي شفمالي قطفاع غفزة بفإخلاء  أكتوبر: 13 -
بيوتهم والتوجه نحو الجنوب، ووصفت "وكالة أونروا" طلب الاحتلال نقفل أكثفر مفن مليفون مفدني 

 1ساعة بأنه "مروع". 24نوبي غزة خلال إلى ج

 المطلب الثاني:  التغطية الغربية
 /لأولا تشفرين مفن السفابع يفوم الأوسفط الشفرق مفن القادمفة الأخبفار الغربيفة الإعفلام وسائل تلق ت

ا المجمل في تكن لم إذ مسبوق؛ غير بانفعال 2023 أكتوبر  ففي لاميةالإع التغطية من محايد ا جزء 
 بفل ،»  حمفاس «الإسفلامية المقاومة حركة نفذتها التي »الأقصى عملية طوفان« من الأولى الأيام

 المفرة ذههف ففي سلوكها جاء لذا غربيون؛ مسلولون رد دها التي الإسرائيلية الرواية مع تتسق كانت

ا ا صادم   من لرغما على لافت، نحو على والأخلاقية المهنية الإخبارية الصحافة معايير عن وخارج 
، 2023) باسفم الطويسفي:أكتوبر.الإسفرائيلية السفردية إلفى الانحيفاز مفن لهفا طويفل تفاريخ وجفود

 المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات(

 مفن عفدد   بيفنهم شفخص، 1200 نحو فيها قتُل التي والجريلة النوعية العملية بهذه إسرائيل صُدمت
 والمفدنيين، الإسفرائيليين الجنفود مفن عفددٍ  أسفر وشفملت والأجانفب، الجنسفية ومزدوجفي المفدنيين

 مُنفع مشفدد؛ بحصفار المصفحوب الجفوي بالقصفف غفزة قطفاع علفى حرب فا إسفرائيل إعفلان وتبعها

 حصفار مفن أصفلا   يعفانون الذين القطاع، سكان إلى والوقود والدواء والماء الغذاء وصول بموجبه
ا، ووصل 16 نحو على ممتد فا العشفرين خلال الفلسطينيين الشهداء عدد عام   نحفو إلفى الأولفى يوم 

 سفاعة، كفل أطففال  6 الحفرب هفذه خفلال تقتفل إسفرائيل إن أي طففل؛ 3500 بيفنهم شفهيد، 7300

 .غزة قطاع في التحتية البنية نصف نحو انن حتى ودمرت

ا الغربية  الإعلام وسائل لتغطية الأساسية الملامح الأولية القراءة هذو ترصد  الأميركيةة وتحديةد 

 :وتشمل التغطية  هذو بها اتسمت التي الملامح وفق الحرب  لهذو والبريطانية 

 وايفةر علفى الاتففاق أو الإجماع تصنيع على تعمل الاتجاه أحادية تغطية في الإعلامي الإغراق .1
 لحربا من الثاني الأسبوع منذ بدأت الوسائل بعض أن مع المصادر، في التوازن لذا غاب واحدة؛

 يفابغ اسفتمرار مفع رمفزي، نحفو على ولو الفلسطينية، للرواية مؤيدة أمام أصوات المجال بإتاحة

 .الفعلي التوازن
 مثفل ،الإخباريفة الصفحافة ففي أساسية معايير رئيسة إعلام وسائل في الإعلامية التغطية تجاوز .2

 لفذيا مفا الأحفداث، مثفل تعريفف فوضى وفي والتضليل، الزائفة الأخبار فخ في التحقق، ووقوعها

 الحرب؟ أطراف ومن هجوم؟ أم غزو أم حرب صراع أم أهو يحدث؟
 هفذه ةرئيسف إعفلام وسفائل تبن في حفد   إلفى وصفل الفذي الإسفرائيلية، الروايفة إلفى العميفق التحي فز .3

 .الرواية

 .جديدة أطر وإنتاج التقليدية، الأطر إنتاج وإعادة الصراع، لطرفي الإعلامي التأطير .4

                                                
اطلع تسلسل زمني لأحداث " طوفان الأقصى" بعد أسبوع على إطلاق العملية، وكالة  أنباء و إذاعة سبوتنيك ،وسائط متعددة،  - 1

 Sputnikarabic.ae، 11:34 ا، س 2024 10 15 يوم: عليه
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 منفذ السياسفي التوجيفه ففخ ففي " Mainstream Media " رئيسفة غربيفة إعفلام وسفائل وقعفت
 الغربيفة وبفاوأور الأميركيفة المتحفدة الولايفات تبن فت فقفد الإخباريفة، الروايفة لبنفاء الأولفى اللحظفة

 دون من بيونغر مسلولون ورد دها نتنياهو، بنيامين الوزراء رئيس قدمها التي الإسرائيلية الرواية  

 ومفن والفيفديوهات، الصفور أو والمفزاعم الروايفات وفحفص الإخبفاري التحق ق لقواعد تفعيل أدنى
 تصفويرو الأولفى، الأيفام ففي وتحديد ا تمثيله، من الأدنى الحد   أو انخر الطرف صوت وجود دون

 تمنصفا إلفى تتحفول فجفأة الوسفائل تلفك جعفل مفا والاحتلال؛ التاريخ حقائق سياق خارج الصراع

  .الإسرائيلية العسكرية للآلة دعائية
 المحافظة، تلك عن فضلا   ليبرالية، أكثر بأنها وُصفت طالما التي الإعلام وسائل السلوك هذا وشمل

 Embedded»بفالجيش  المدمجفة الصفحافة « بـــــــفـ: يعُفرف بفات مفا الظفاهرة هفذه وتجفاوزت

Journalism، الصفحافيون فيهفا يكفون ممارسفة وهفي والعفراق؛ أفغانسفتان حربفي في حدث مثلما 
 بوحفدة المفدمجين والمصفورين المراسفلين إلحفاق ويجري مسلح، نزاع خلال الجيش سيطرة تحت

 أي للأحداث؛ ما طرفٍ  رواية ونقل القتال، مناطق إلى القوات بمرافقة لهم ويسُمح محددة، عسكرية

ا يغطون إنهم  فيهفا يفروي تقفارير سلسفلة كبفرى إخباريفة شفبكات بث فت ، فقفد1للحرب واحد ا منظور 
  2حدث ما تفاصيل وحدهم الإسرائيليون والضباط الجنود

الجماعيفة"                               الموافقفة تصفنيع أسفلوب غفزة" علفى الحفرب تغطيفة ففي الغربفي الإعفلام اعتمفد 

Consent»   «Manufacturing ليبمان" "والتر وضعه الذي Walter Lippmann ، وأعفاد 
 الفديمقراطي العفام الفرأي ظفاهرة أن ومففاده تشومسفكي، ونعفوم هيرمفان إدوارد لاحق فا تطفويره

 السياسفيون يريفدها كمفا والحقفائق بالمعلومات الجمهور تمد   الإعلام فوسائل وهم؛ مجرد المعاصر

 تعددية وتصنع تريد، كما الإعلام وسائل خلال من العام الرأي النخبة تصنع ثم   ومن القوة، ومراكز
 ويحاول الأطروحة هذه يقاوم طويلة عقود ا الديمقراطي العالم قضى .عليها الشرعية لإضفاء هش ة

 مفن الواجهفة إلفى الأطروحفة هفذه غفزة لحفرب الغربيفة الإعلاميفة التغطيفة تعيـــــــفـد بينمفا نفيهفا،

  3.الأدلة من كثيـــــر إلى يحتاج لا وبوضوح جديـــــــــــــــــــــــــد
ا، »الموافقة تصنيع« يبدو الحروب، وتقع الأزمات حدة تزداد حينما  اسفيونسي اختفرع لذا مفضوح 

 مبتذلفة عبارة اليوم تبدو والتي ، »للحروب الأولى الضحية هي الحقيقة إن :«تقول عبارة غربيون

 يفةالاجتماع الشفبكات وبيلفة الحقيقفة بعفد مفا عصفر ففي ة غفز علفى الحرب أخبار تغطية أجواء في
 .الاصطناعي والذكاء

ين في  بينمفا إسفرائيلي، قتيفل 200نحفو عفن تتحفدث الأخبفار كانت الحرب، من والثاني الأول اليوم 

 في بارد بدم إسرائيليين مدنيين أعدموا لقد :«فقالت الإسرائيلية، " الرواية سي بي بي محطة" تبنت
 والمسفنين والأطففال والنسفاء الإسفرائيليين والعسفكريين المفدنيين جفر   ففي اسفتمروا ثفم منفازلهم،

 4 .»غزة إلى والمعاقين

ا الأقل بأنها عُرفت ،التي المحطة تغطية واقتصرت  على يومين أول في السابقة، تغطياتها في تحيز 
ا   يتلقون أنهم «مفاده حماس، قادة لأحد فقط واحد تصريح  المقاتلين تصف وبقيت ،» إيران من دعم 

 الحفرب مفن الأولى الأيام تغطية في إن" إن "سي   شبكة وذهبت المسلحين"،" بــــــ: الفلسطينيين

                                                
1 - Ramesh Chandra Pathak, “Embedded Journalism in 21st Century: Torsion and Distortion of War News,” 

IJARIIE, vol. 3, no. 1 (2017). 
2 -  “Children Found ‘Butchered’ in Israeli kibbutz, IDF Says, as Horror of Hamas’ Attacks Near Border 

Begins to Emerge,” CNN, 13/10/2023, accessed on 30/10/2023, at: https://n9.cl/ejsio 
3 - Edward S. Herman & Noam Chomsky, Manufacturing Consent: The Political Economy of the Mass Media (Toronto: Pantheon Books, 1988). 
4 -  “Israel Faces 'Long, Difficult War' After Hamas Attack from Gaza,” BBC news, 8/10/2023, accessed on 30/10/2023, at: https://n9.cl/mupes 
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ا الإسرائيلية الرواية تبن ي إلى  الأولفى الثلاثة الأيام ففي محدودة؛ فلسطينية أصوات ظهور مع أيض 
  .ضيف" محمد حماس" في للقيادي تصريحات واحدة مرة الشبكة نقلت

 من صور ثلاث إلى صورتين بين ما ينشر للشبكة الإلكتروني الموقع كان المبكرة، الفترة هذه وفي

 فتصف الشفبكة وبقيفت .الإسفرائيلي الجانفب مفن فيفديوهات أو صور عشر مقابل الفلسطيني الجانب
ي وشب هتهم "، "الإرهابيين بـــــ: الفلسطينيين المقاتلين  العراق في لإسلاميةا والدولة القاعدة بتنظيم 

 يفف كيمفاوي سفلاح اسفتخدام حمفاس محاولفة عفن مُضفل لة رواية تقديم عن فضلا   والشام "داعش"،

 .هجومها
 المزيفة روالأخبا الكاذبة الاد عاءات لسيل كبرى إعلام وسائل استسلمت للحرب، الأولى الأيام في

 لصفحافة،ا طلبفة يتعلمهفا التفي الأولفى القاعفدة افتقفدت أي الاجتماعية؛ الشبكات على انتشرت التي

 مقفاتلي نبفأ الشفهير الاد عفاء الزائففة الأخبفار سيل وشمل » .النشر قبل مرتين تحقق :«تقول والتي
 الصففحات عنفاوين ففي ظهفر الفذي الصفادم الخبفر وهفو إسفرائيلي ا، طفلا  40 رؤوس قطعوا حماس

 ونيويورك. لندن في صحف في الأولى

 1 .المطلب الثالث:  التغطية العربية
 اندلعت لتيا المعركة لتلك تغطيته في وافية نقدية مراجعة إلى بدوره يخضع لم العربي الإعلام لكن

 دافع،المف تسفكت عنفدما لاحقفا ، المراجعفة تلك لإجراء الوقت سيحين وربما الماضي، أكتوبر 7 في
 لمهدمفة،ا وللبيفوت المقتولين، والمدنيين للأطفال المأساوية الصور وتتوقف الحرب، غبار وينقشع

 .التدفق عن المشردة، والعائلات

 مةع  المعركةة لتلةر العربيةة الإعلاميةة المعالجةة بشةأن لافتةة استخلاصةات ثلاثةة فثمةة ذلر  رغم

 من مزيدا   قدمي الأقل على أو المواقف  صياغة يعيد مما كثيرا   تحمل قد المقبلة الأيام بأن الإقرار

 :الدامي الصراع هذا طيات في ويجري جرى لما الشر 

 قضفيةال شفأن في»التقليدي العربي الإعلامي الإجماع« فقدان بأنه وصفه يمكن الأول الاستخلاص
 التفي قةالسفاب المفرات بفين نقفارن فعنفدما خصوصفا ، راهنفا   الفدائرة والمعركفة عمومفا ، الفلسفطينية

 نأ سفنعرف الراهنفة، الحفرب ففي يحفدث مفا وبفين ، دولفة وأي إسفرائيل بين الحروب فيها اندلعت

 تلفك جفل يميفز ظفل الفذي الصفراع ففي العربفي الجانفب مناصفرة لفىع التقليفدي الإعلامي الإجماع
 .المرة هذه في موجودا   يكن لم المنازلات

 لطفرفا إزاء اخفتلاف أو تبفاين الراهنفة للحفرب المواكبفة العربيفة التغطيات من كثير في ظهر لقد

 مباشفرةال الإدانفة حتفى أو التشفكيك، أو الارتيفاب مفن شفيلا   التغطيفات بعض حملت كما الفلسطيني،
 .الصراع تاريخ في نادر أمر وهو الجانب، لذلك

 أجفواء ففي العربيفة المظلوميفة عامفل إبفراز علفى الإجمفاع بفقفدان الثفاني الاسفتخلاص ويتعلفق

 كفرةف مفن تنطلفق عقفود، سفبعة مفن أكثر مدى على كان كما، كلها التغطيات تلك تكن فلم الصراع،
 .والمعتدية المُحتلة الدولة إدانة مقابل في للاحتلال، الخاضع الشعب مظلومية

 » غمفوض «إلفى يعفود المظلوميفة فكفرة وغيفاب الإجمفاع فقفدان مفن كبيرا   جزءا   إن القول سيمكن

 المعركفة، عانفدلا توقيفت في ارتيابها أو الفاعلة، العربية الدول من عدد إلى بالنسبة الحرب أهداف
 » اسحمف  «دواففع حفول الشفكوك أو أخفرى، ودولية إقليمية وأحداث التوقيت هذا بين الارتباط أو

ر بأهفداف مرتبطفة الفدوافع هذه كانت إذا وما المباغت، هجومها شن عند نفسها  أم طني،الفو التحفرر

 .محددة إقليمية ومصالح أغراضا   تخدم
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 يخفص فنيفا   تطورا   ليعكس المعركة، لهذه الإعلامية المواكبة بخصوص الثالث الاستخلاص ويأتي
 تفأطير ففي ديالقيفا دورهفا أيضفا   فقفدت التقليديفة الإعفلام وسائل أن يبدو نفسها،إذ الإعلامية الحالة

 يالاجتماع التواصل وسائط ونفوذ دور فيه تضاعف الذي الوقت في للجمهور، وشرحها الأحداث

 .للحدث المواكبة
 يالعربف الإعلامفي الأداء تقيفيم سفياق ففي بعفض عفن بعضفها الثلاثفة الاستخلاصات فصل يمكن لا

 علفى ليديالتق الإجماع فقدان فإن ذلك، ومع .الحال بطبيعة والخطير المُحزن الحدث لهذا المواكب

 أو ،العربفي الإسفرائيلي الصفراع ففي العربيفة المظلوميفة فكفرة وفقفدان العربفي، الجانفب مناصفرة
 .السياسية والمصالح بالمواقف ارتباطا   أكثر سيظل تراجعها،

 ،تفاريخي صفراع مفن خلفهفا ومفا الحفرب، تفأطير في المؤسسي العربي الإعلام تأثير تراجع ولكن

 طيرةخ تداعيات من للحد كبيرة جهودا   وسيتطلب العربي، الإعلام تاريخ في فاصلة محطة سيكون
 لعربفيا العفام الفرأي ففي للتفأثير الأكبر المساحة »الاجتماعي وسائل التواصل «منح على ستترتب

 .الكبرى الأحداث تلك مثل تقع عندما

 .1 المطلب الرابع:  التغطية الجزائرية

قفوق في وقت صمتت فيه وسائل الإعلام ومنظمات كانت تنادي وتشدد بحماية مبفادئ المسفاواة وح

الجائر،  الإنسان وحرية التعبير، جاء صوت الإعلام الجزائري جهوريا منددا بالاحتلال الصهيوني
خ ففففي وجفففه الاحفففتلال الصفففهيوني: "لا لمجفففازر بنفففي نفففاقلا صفففوت وصفففورة كفففل جزائفففري صفففر

أو  صففهيون"، "بففالروح بالففدم نفففديك يففاغزة"، " بففالروح بالففدم نفففديك يففا غففزة"، "مففع غففزة ظالمففة

 مظلومة"...
ن ونقل الإعلام الجزائري بمختلف أطيافه أبشع صور الوحشية ففي حفق شفعب يصففى عرقيفا  ويفدف

د اجاتففه الحيويففة، فففالإعلام الجزائففري فضففح مشففاهتحففت الأنقففاض، ويمنففع مففن ابسففط حقوقففه واحتي

 لاد.الدمار والخراب وسط صمت وسكوت وتواطؤ المجتمع الدولي الذي لا يميز بين الضحية والج
وعلى ضوء هذا صرح مجموعة من ابرز صحفيي الإعلام الجزائري في خضم هذه التغطية علفى 

 ما يلي:

 2جامعي(:بركان بودربالة:)مدير مؤسسة إعلامية وأستاذ  •

 عــــــــين ويفتـــــــح ـــــةالحقيقـ عــــــــــــــــين يغمــــــــــض الغربـــــــــــي الإعــــــــــــلام

 التضليـــــــل.

 عمف الغربفي الإعلامفي التعفاطي هفو غفزة، علفى العفدوان ففي وأكفاديمي كفإعلامي انتباهي لفت "ما
هة النمطية الصورة وتلك الحرب،  ازالم !نفسها هي مازالت الغرب لدى والمسلمين للعرب المُشو 

 التهم تلفيقب كاذبة، دعاية آلة يصبح بل فقط ينحاز ولا صوته، إلا يسمع لا حيث لنفسه، وفيا الغرب

 والعسكرية". السياسية الخروق وتبرير العام الرأي لتضليل الحقائق وتزييف
 ففي هفرظ الحروب، فقفد أثناء جليا يظهر الغربي للإعلام والأخلاقي المهني : " السقوط مضيفا أن

 ةمحاربف بفزاعفة أفغانسفتان وففي والنفووي، للسفلاح العفراق امفتلاك تهمفة بتلفيفق العفراق حربفي

 الفرأي لتهيلفة للدعاية عسكرية خلية ويصُبح الأكاذيب يخترع الإعلام كان مرة كل وفي الإرهاب،
 دنيينالمف حفق ففي المجفازر مفن المزيفد وتبريفر والقتفل الوحشفية مفن للمزيفد والفدولي الغربي العام

 العزل".

                                                
أون لاين مقال: وفاء سلهاب، أخلاقيات المهنة أولوية في معالجة أخبار الحرب على فلسطين، فرسان الإعلام الجزائري على خط النار..،جريدة الشعب  -1
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 المصفور يوُجفه وهفو المخفرج يظُهفر  CNNلفـ فيفديو كشفف إلفى بودربالفة يشفير السفياق، ففي
 لتفتفي"ا :بقوله )حماس( لصواريخ يتعرضان بأنهما يتظاهرا بأن غزة على العدوان في والمراسلة

 .مذعورة أنك فيها تبدو بطريقة حولك" من

 كاذيفبالأ هفذه يصفدق نفسفه أمريكا رئيس أن كيف رأينا "بل :قائلا هذا من أبعد الأكاديمي ويذهب
 الأكاذيب". هذه على بناء وعسكرية سياسية مواقف ويتخذ الإعلامية،

 كاذيبأ بنشر سواء الغربي، الإعلام أن الواضح "من :بودربالة يقول الحرب في الإعلام دور وعن

 اسفيأس ولاع والعفدوان الحفرب هذه في طرف هو الأكاذيب، هذه تلفيق أو والعسكريين السياسيين
 ينعف ويبقفي الحقيقفة، عفين يغمفض كفالأعور، يصبح المصيرية المواجهات في -كعادته -فهو فيها،

 التضليل".

 1أم(:.أف إفريقيا إذاعة صايم )مدير محمد •

 الإفريقــــي العمــــق إلى صــدق رسالـة نوجـه

 المطالفب الصفحفي وخاصفة جزائفري كفل قلفب ففي خاصفة مكانفة ولهفا غاليفة الفلسطينية "القضية

 .العادلة" القضايا عن بالدفاع
 ستعمار،الا تصفية لقضايا خاصا وشغفا اهتماما يولي الجزائري الإعلام أن إلى السياق، في ويشير

  .لديه مرسخة عقيدة لأنها

 عليهفا رفيشف التفي الإذاعيفة القنفاة إن المتحفدث يقول المأساوية، للأحداث الإعلامية التغطية وعن
 قربأ صهيوني، لعدوان تتعرض التي بفلسطين يجرى ما بربط البداية، منذ بمهنية الأحداث غطت

 .الإذاعة جمهور خصوصية بحكم الإفريقي، بالمشهد النازية، الممارسات إلى يكون ما

 بفلون بعدالفة تحسيسفه أجفل مفن الإفريقفي المسفتمع نحفو رسفالتنا "وجهنفا :الإطفار هذا في ويوضح
 لفلسطين". المساندة الإفريقية الدول على الضوء تسليط مع القضية،

 الذي الظلم حجم فضح أجل من بمصداقية الأحداث وسردنا المعلومة "أتحنا قائلا: صايم واسترسل

 الصهيوني". الكيان من أعزل شعب له يتعرض
 نسفيالتو الشعب صوت سمعنا أين تونس، إلى لتتجه الجزائر حدود تجاوزت التغطية "إن مضيفا :

 خاصة ين،المدني حق في المرتكبة وبالمجازر الفلسطيني، الشعب على المتكررة بالاعتداءات المندد

ق ولا يمُي فز لا عفدو مفن أسفبوعين، منذ النيران تحت تحترق التي بغزة  أو ريحجف أو طففل بفين يفُفر 
 الدولية". والاتفاقيات التشريعات كل تجرمه الذي المستشفيات، قصف والدليل مريض،

 عديفدة إفريقيفة دول مفن أصفداء الإفريقيفة:"تلقينا الإذاعفة مفدير يقفول التعبفوي، دورها نجاح وعن

 غزة". على للاعتداءات مناهضة
 لصوتبا شاملة كانت التغطية إن الإعلامي يقول فلسطين، لنصرة الجزائر مسيرات إلى وبالرجوع

 ففي خفرى،الأ باليفد والجزائريفة بيفد الفلسفطينية للرايفة الحفاملين الجزائفريين حشود لنقل والصورة

 .شقيق شعب مع قوية وتضامن ودعم أخوة رسالة
 ،الفلسفطيني الشفعب ضفد ترتكفب التفي المجفازر عفن بالصفمت الدولي التواطؤ رغم إنه :" ويختتم

 ففي تتفأخر ولفن الصفهيونية، والوحشفية العفدوان إدانفة عفن وحكومفة شفعبا تتفوانى ولفن لم الجزائر

 لسفطينف مفع "نحفن :تفردد تبقفى الجزائفريين كفل وحنفاجر قلوب لأن وأبدا ، دائما الحق كلمة إعلاء
 مظلومة". أو ظالمة

 2تلفزيونية( وقناة جريدة عام درويش )مدير أحمد 

                                                
  المرجع نفسه. -1
 نفس المرجع السابق. - 2
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 ـزةغــــــــــــــــ محــــــــــــو ــــديريــــــــــــــــ الصهيـــــــــــــــــــــــوني الكيـــــــــــــــــــــان
 الخريطـــــــــــــة مــــــــــــن

 كفل نففوس ففي راسخ دعم وهو الشقيق، الفلسطيني الشعب استقلالها منذ تساند الجزائر إن يقول:"

فرون وسفيعود واسفتقلالهم حفريتهم يومفا سفينالون الفلسفطينيين أن وقناعفة الجزائفريين،  مفن المهج 
 أصفبحوا حيفث الفلسطيني، للشعب بالنسبة تحول نقطة كانت 1948 نكبة أن إلى مشيرا أرضهم"،

 1. 1967سنة  غزة وقطاع غربية ضفة إلى أراضيهم تقسيم بعد خاصة أقلية،

 يطفةالخر مفن غفزة قطفاع محفو اليفوم يحفاول الغاشم الصهيوني :"الكيان أن إلى الإعلامي، ويشير
 نفيفذلت ذريعفة الأقصفى طوففان انتفاضفة في وجد وأنه سيناء، نحو جنوبا والتوسع أوسطية، الشرق

لا  ولا سفاء،ن ولا شفيوخ ولا أطففال لا منها يسلم لم جماعية، إبادة إلى فيها هزيمته مخططه"،"محو 

 يضفيف مثلمفا حجفر"، ولا شفجر لا منهفا يسفلم لم كنائس"..ببساطة ولا مساجد لا ..تحتية بنية حتى
 .المتحدث

 بالحفر وهفي الحفرب، هفذه تنتهفي وكيفف متفى يعلفم أحد لا "إنه :بقوله درويش الأستاذ ويسترسل

 قادم". النصر أن ويقينا وإصرارا، عزما المقاومة زادت التي
 يفومال احتففالات إلغفاء تبفون، المجيفد عبفد السفيد الجمهوريفة، رئفيس قفرار المتحفدث يسفتغرب ولفم

 كفل وتعليفق الجمهوريفة، لفرئيس المحتفرف الصفحفي جفائزة تسفليم وتأجيفل للصفحافة، الفوطني

 ولايفة ىإلف تبفون الفرئيس زيفارة حتفى وتأجيل الرسمية، والاحتفالات والرياضية الثقافية النشاطات
 مفن وعيفا والترحيفب، بفالتفهم قوبفل الفذي القفرار وهفو ثابتفة، ثوريفة مواقفف مفن لفه لمفا الجلففة،

 بارزا امااهتم الأقصى"، "طوفان الفدائية العملية منذ أبدت التي الإعلامية والمؤسسات الصحفيين

 خاصة واتقن قبل من مفتوح يوم تنظيم مع التلفزيونية، والقنوات الصحفية، العناوين كل في وقويا
 أوقفات نهميسفاندو إخفوة الجزائر في لهم أن ولطمأنتهم الفلسطينيين، معاناة وإبراز الحدث، لتغطية

 قتيفلت مفن بالفلسفطينيين الصفهاينة يفعلفه مفا عفن الغربيفة الإعفلام وسفائل تخفرس وقت في الشدائد،

 .وتهجير وترويع
 عاملفتت الغربيفة الإعفلام وسفائل إن بفالقول:" لعقفاب محمفد الفدكتور الاتصفال، وزير أكده ما وهذا

 بتغطيفة ذاته تالوق في مشيدا الفلسطينيين"، معاناة من شيلا تر لم وكأنها الاحترافية عالية بأكاذيب

 صفر"الن بفالقول: درويفش واختفتم لفلسفطين، نصفرة الحاشفدة للمسفيرات الجزائرية الإعلام وسائل
 محالة". لا قادمة والحرية لغزة، الثبات لفلسطين،

 2الجزائري(: بالتلفزيون )صحفية دغموم سهيلة 

 "الصهيانة همجية وفضح الحق صوت إسماع"

 حفق ففي الغاشفم الصفهيوني الاعتفداء مفع للصحافة الوطني اليوم تزامن مع دغموم أنه سهيلة ترى

 همجيفة وفضفح الحفق صفوت إسماع نواصل الغربية، والضفة غزة في الأعزل الفلسطيني الشعب
 لوسائلا أكبر من الفلسطينية القضية له تتعرض الذي الإعلامي التعتيم وسط الصهيوني، الاحتلال

 .العالم في الإعلامية

 قحف مفن لأنفه الفلسفطينية القضفية تجفاه واضفح الجزائفريين الإعلاميفين موقف أن الصحفية وترى
 .القدس عاصمتها مستقلة دولة بناء الفلسطيني الشعب

 استغلال"إلى:  والإلكترونية والمرئية والمسموعة المكتوبة الإعلام بوسائل الزملاء دغموم ودعت

 لإسماع لةالنبي الرسالة ومواصلة فلسطين في إخواننا جنب إلى للوقوف اليوم الجزائر تتيحه ما كل
 الحق". صوت

                                                
 - نفس المرجع السابق.1 

 - المرجع نفسه.2 
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 1المجاهد( جريدة )صحفي من :قايدي سامي 

 "صليبيــــــة حـــــرب فلسطــين علـــى العـــــدوان"

 يفونالتلفز شاشفات عبفر أو الاجتمفاعي التواصفل مواقفع ففي والتقتيفل الفدمار مظفاهر :" رؤيفة أكفد

 الإعلامفي، يضفيف حفي"، ضفمير وكفل جزائري كل قلب تدمي الصليبية، بالحروب تذكرنا والتي
 القومي". لأمنه وامتدادا العربي للعالم المنيع "السد فلسطين في يرى الذي

 كفل نذهف ففي المنحوتفة بومفدين، هفواري الراحفل للفزعيم الشفهيرة الجملة مرد دا الإعلامي، ويختم
 أو ظالمفة فلسفطين مفع "الجزائفر :قلفب ظهفر عفن وصفغير كبيفر كفل يحفظهفا والتفي جزائفري

 مظلومة".

 2النصر( جريدة الصحفي من أسابع:) الكاتب الحكيم عبد 

 "الحـــــــــــــــــق كلمـــــــــــــــــة إعـــــــــــــــــلاء"

 لصورةوا وبالصوت بالكلمة كمناضل الفلسطينيين الإعلاميين إخوانه مع وتخندقه اصطفافه ويؤكد

 جميعا". قضيتنا العادلة الفلسطينية القضية "لأن كمناضل: صوته وبإعلاء
 الداعمفة التظفاهرات كفل ففي المشفاركة علفى أحفرص ومازلفت كنفت "لقفد :ذاتفه السياق في ويقول

 ذههف بعفض بتنظفيم بفادرت أن لفي سفبق .لهفا الإعلاميفة التغطيفة وضفمان الفلسطيني العربي لشعبنا

 عفن نالمناضفلي المهنة زملاء رفقة لأعبر بالجزائر، فلسطين دولة سفارة مستوى على التظاهرات
 الصهيوني للعدوان الشديدين واستنكاري إدانتي عن والتعبير الفلسطينية، للقضية اللامشروط دعمنا

 الشفعب حفق ففي الوحشفية والجفرائم الممنهجفة الإبفادة وحفرب الفلسفطيني، شفعبنا علفى المتكفرر

 الفلسطيني".
 بفضفح الإنساني الضمير لمطالبة الإعلاميين الإخوان صف في ائماد وقوفه إلى الإعلامي، وأشار

 عمليفات رةبمباش تسمح إنسانية ممرات وفتح لتوقيفها والدعوة الدولية المنابر كل في المجازر هذه

 دنيفةالم للأهفداف قصفه توقيف على الصهيوني الاحتلال وإجبار المساعدات وإدخال عاجلة إغاثة
 .العبادة ودور الطبية والأطقم والمستشفيات التحتية والبنى

 أجفل من العالم، أحرار اتجاه في التحرك لمواصلة كتاباته، خلال من عاليا الصحفي صوته ويرفع
 ونصفرة المسفتمر العفدوان ووقفف غفزة قطفاع علفى حصفاره رفع على الصهيوني الاحتلال إرغام

 3.الفلسطينية القضية

 الخامس:  دور الإعلام في تغطية عملية طوفان الأقصى المطلب
 إثنتين، صورتين في واختصاره إجماله يمكن لكن ومثير، كبير الإعلام، وظيفة إن الاختلاف حول

 ونشفر وعفرض، نقفل، هفي الإعفلام وظيففة أن ففي تتمثفل التفي التقليديفة النظفر وجهفة تتبن ى أولهما
 الحالفة هفذه ففي أن الإعفلام بمعنفى لهفا، تشويه أي بدون هي، كما الناس وحياة والأحداث، الأخبار

د الواقفع تعكفس وأمينفة شففافة مفرآة يعتبر  الإعفلام وظيففة أن فتفرى الثانيفة الصفورة أمفا .تفام بتجفر 

 العفام والفرأي الجماعي الوعي وتوجيه وتشكيل، لصياغة، مستمرة عملية فهي بكثير، ذلك تتجاوز
 وحتفى وآراءه توجهاتفه عليفه وتففرض العفام الفرأي بيفد تأخفذ التفي القفوة بفذلك لتصفبح المجتمعفي،

 الثانيفة الحالفة أو الصفورة وففي إليه، إيصالها على تعمل التي الإعلامية المواد خلال من معتقداته،

 الناففذين أو الأحفزاب أو الحكومفات تسفتعملها أن يمكن التي الأسلحة أخطر من الإعلام دور يكون
 والقفوة المفال الثلاثفة، والنففوذ السفيطرة  أضفلع مفن وففاعلا مفؤثرا ضفلع ا ويصفبح مفا، مجتمفع ففي

 التواصفل ومنصفات وشفبكات الجديفد، الإعفلام ووسفائط وسفائل ففي انن يحفدث ما فكل   والإعلام،
                                                

 .نفس المرجع السابق -1 
 المرجع نفسه. -2
 السابق. المرجع نفس  3



علامية في المواقع الالكترونيةالفصل الثاني:                                                             التغطية الإ  

- 41 - 

 

 واقفع صفورتي بفين الصفراع حقيقفة يؤك فد وتفأثيرا ، اسفتخداما   الأكثفر أصفبحت والتفي الاجتمفاعي،
 .1الإنسانية المجتمعات في الإعلام

 وأ الرقمفي والإعفلام الأقصفى، طوففان معركة في عام بشكل الإعلام دور على ضوء ما سبق فإن

 آلفةالإسفرائيلي و العفدو علفى المقاومفة محفور حققهفا التي والانتصارات خاص، بشكل الالكتروني
 ينيينفلسفط وشفيوخ ونسفاء، أطفال، من العزل المدنيين بحق يمارسها التي الإبادة وحرب إجرامه،

 تكفون كفادت بعفدما الصفهاينة، وإجفرام لوحشفية مناهض عالمي عام رأي وتشكيل العزة، غزة في

 توقيفت ىعلف واحفدة بسفاعة أكتفوبر، مفن السفابع ففي وإذ عالميفا، بالمنسفية أشفبه الفلسطينية القضي ة
 لكف ويغيفرون السفاحر، علفى السفحر مجاهفدوها يقلفب مباشفرة الهفواء وعلفى الفلسطينية، المقاومة

 ة،ولغفز الفلسفطيني، للشفعب تحضفر كانفت التفي والمكائفد السفيناريوهات كفل ويبفدلون المعفادلات،

 تصاب عسكريةوال والأمنية، السياسية، الإسرائيلي العدو   قيادة جعل الذي الأمر غزة، في وللمقاومة
 لفهمث يحفدث لفم الفذي والتدمير الوحشي، القصف في تجلى الذي الجنون من حالة إلى أدت بصدمة

 الإبادة خلال لاإ العالم يشهدها لم التي الإبادة وحرب المجازر وارتكاب الثانية، العالمية الحرب بعد

 لشفمال ينالأصفلي للسفكان العرقفي والتطهيفر الأميركيفة المت حفدة الولايفات بهفا قامت التي الجماعية
 الحمر. الهنود أو الأميركيين الهنود من الأمريكية القارة

ل للمدني ين الإبادة هذه ة في العز   إدانة أي   هيوج   أن شأنه من ما لكل   مطبق صمت ظل   في تحدث غز 

 العفدو   إجفرام نع الكاملة الحقيقة نقل في والصورة الإعلام دور أهمي ة تبرز هنا .الإسرائيلي   للعدو  
، ،ا الت واصفل وسفائل وعبفر الت لففزة شاشفات أمفام والفد مار المجازر وارتكابه الإسرائيلي   لإجتمفاعي 

عات الجنوني   والقصف  أو ازعو أي   دون العبفادة ودور والمفدارس، والمستشفيات، السكني ة، للمجم 

، الفد اخل ففي الفلسفطيني ة المقاومفة فصفائل مفن المجاهفدين تصفد ي سوى رادع،  الفد عمو الفلسفطيني 
 التفيو الفيمن، إلفى وصفولا بلبنفان مفرورا وسوريا العراق من المقاومة حركات قبل من لها المعلن

فورة للإعفلام كبفرى أهمي فة أعطفت  روإصفدا مباشفرة، الهفواء علفى العملي فات نقفل خفلال مفن والص 

 الرسمي   المتحد ث شخصي ة أضحت حتى والمسموعة، والمرئي ة المكتوبة البيانات
 أبو حماس - لامي ةالإس المقاومة لحركة العسكري   الجناح القس ام، الد ين عز   الش هيد لكتائب الإعلامي  

ات بإسم العسكري   الن اطق وشخصي ة عبيدة،  الشخصي ات نم سريع يحيى العميد اليمني ة المسل حة القو 

،ال العسكري   العمل عن تأثيره يقل   لا والذي المعارك، في المؤث ر الفعل لها كان التي  هذا كل   ميداني 
ق  بفه وصفل ىحت   وإعلامه، بجيشه الإسرائيلي للعدو   وهزيمة وضياع، تخب ط، قابله الإعلامي   التفو 

ة مفن أكثفر الإنترنفت قطفع إلفى الإعفلام ينقلهفا التفي الحقيقفة لمواجهفة الأمفر  زةغف قطفاع عفن مفر 

 لضفف ةا إلفى بث هفا وصفول مفن - الحصر لا المثال سبيل على - الميادين قناة ومنع أصلا، المحاصر
 صحافي ينال وقتل استهداف خلال من الص ورة اغتيال إلى وبعدها المحتلة، 48 ال وأراضي الغربي ة

حافة من الش هداء عدد بلغ حتى لبنان، وجنوب غزة في والإعلامي ين  لخمسفينا عتبفة والإعفلام الص 

ة، طاعق على بالحرب تند د التي المؤقت الكيان داخل من الأصوات ارتفاع إلى بالإضافة شهيدا،  غز 
 عفدوان ب فانإ العفدو   جيش بها وقع التي ذاتها الشراك في الوقوع مغب ة من وتحذ ر اها،بجدو وتشك ك

 ةالمقاومف مجاهفدي أيفدي علفى هزيمفة بشفر   خلفي تهفا علفى مُنفي   والتفي لبنفان، علفى 2006 تمفوز

 .لبنان في الإسلامي ة
فل، سفياق ففي  المقاومفة حققتفه الفذي الإعلامفي النصفر علفى والإضفاءة الإشفارة مفن بفد   لا متص 

 علفى يومفا وأربعفين ثمانيفة بعفد الهدنفة خفلال جفرت التفي الأسفرى تبفادل عمليفة أثنفاء الفلسفطينية

 لتسفليم مكفان غيفر مفن وخفروجهم القسفام لمجاهفدي الأمني الاستعراض في تجلى والذي العدوان،
                                                

  www.elnashra.comمقال: أمين صفا، طوفان الأقصى وحرب الإعلام ...انتصار إضافي لمحور المقاومة، موقع النشرة  - 1

 .22:23على سا:  2023ديسمبر 30تم الاطلاع عليه في:  .2023ديسمبر 07نشر في:



علامية في المواقع الالكترونيةالفصل الثاني:                                                             التغطية الإ  

- 42 - 

 

 يالإسفرائيل العفدو قفادة ادعفاءات وزيفف مفزاعم كفل ودحفض الإسفرائيليين، المفدنيين مفن الأسرى
 العفام للفرأي نقلفت التفي المشفاهد إلفى بالإضافة غزة، قطاع شمالي على الجيش بسيطرة الإعلامية

 مجاهفدي أخفلاق رفعفة علفى واضفح دليفل ففي الأسفرى، مفع المجاهفدين وتعفاطف معاملفة حسفن

 المشاهد هذه تعتبر حيث المدنيين، من الإسرائيلي العدو أسرى مع التعامل في الفلسطينية المقاومة
 الأسرى مع تعامله بسوء مقارنة المؤقت، الكيان على للمقاومة يسجل آخر إعلاميا نصرا المصورة

 وإجرام، وتوحش، همجية، على إضافي دليل وهذا ومعتقلاته، سجونه في الفلسطينيين والأسيرات

 والشفرائع الدوليفة، والمواثيفق القفوانين كفل الحفائط بعفرض المؤقفت الصفهيوني الكيفان وضفرب
 السفجون داخفل وسفلامتهم أمفنهم وتكفل والمعتقلين، الأسرى مع التعامل طرق تحدد التي الإنسانية

 .والمعتقلات

 ووحدة المقاومة محور يلعبه الذي الإعلامي الدور إلى الإشارة تجدر تقدم، ما إلى بالإضافة
 بالمقاومة مرورا اليمن، في الله أنصار وحركة العراق، في الإسلامية المقاومة من الساحات

 وتكامل بمشاركة بثها على الإعلامية قنواتها تعمل التي المواد خلال من وذلك لبنان، في الإسلامية

 تموضع نقاط على مجاهدوها يشنها التي العمليات كافة ونشر بها، الخاص الحربي الإعلام مع
 وتقنيات وتحصيناته، لبنان، جنوب مع الشمالية الحدود على الإسرائيلي الإحتلال جيش جنود

 الشريط طول على المنتشرة ومواقعه العسكرية، وثكناته لديه، والمراقبة والرصد التجسس

 بزمامها يتحكم التي والإعلامية النفسية الحرب إلى إضافة المحتلة، فلسطين شمالي مع الحدودي
 للعدو القاتل الصمت سياسة خلال من الله، نصر حسن السيد الله حزب عام أمين تفاصيلها وبأدق

 المحللين بحسب اعتبر والذي العدوان، على يوما وعشرين سبعة أول الله نصر السيد اعتمدها التي

 وضياعه، العدو، إرباك لزيادة الحروب في تستعمل التي والإعلامية النفسية الأسلحة أهم من أن ه
 أمين به وعد ما السياق هذا في ذكره والجدير المقاومة، قائد به يفكر ما معرفة عدم في وتخبطه

 يشهد سوف مقبلة حرب أي في بأنه خطاباته إحدى في العدو الله نصر حسن السيد الله حزب عام

 ومدرعاته، آلياته وتدمير جنوده، ومصارع الإسرائيلي، الجيش هزيمة الهواء على مباشرة العالم
 العدو على الإعلامي النصر يتجلى وبذلك الأقصى، طوفان أيام طيلة بالفعل شهدناه ما وهذا

1ومظاهره. صوره بأبهى الإسرائيلي

                                                
  نفس المرجع السابق.1 
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 بطاقة فنية لجريدة الشروق أون لاينالمبحث الأول: 

ر الشروق : هي جريدة وطنية يومية تصدر عفن مؤسسفة الشفروق للإعفلام والنشفر، وتعتبفر مفن اكبف

لفى عفرش بعدما استطاع طاقمها الفني النهفوض بهفا لتتربفع ع المقروئيةالجرائد الجزائرية من حيث 
دها المبيعات ف الوطن العربي، لهفا عنفوانين الأول هفو أسفبوعية الشفروق العربفي والتفي صفدر عفد

ع ، وكانت من بين الصحف الرائدة في تلك الفتفرة حيفث وصفل سفحبها إلفى ربف1990ول في ماي الأ

الشفروق  مليون نسخة وكنتيجة لنجاح هذه التجربة مع انفتاح الساحة الإعلاميفة تفم إصفدار جديفد هفو
 ، مفا لبثفت حتفى2000نفوفمبر  01اليومي مع مطلفع القفرن الحفالي حيفث اصفدر أول عفدد منهفا ففي 

لفة مففن قفا ملحوظفا وانتشفارا واسففعا ففي السفاحة الإعلاميفة الجزائريفة، حيففث بعفد أشفهر قليحققفت تفو

 واني " منصدورها احتلت المرتبة الثانية في مجال الصحافة المكتوبة الجزائرية نهجها الأساسي إخ
عان مفا حركة الأخوان العالمية"، اغلب روادها الأوائل كانوا حماسيين من حركة حماس، لكنهفا سفر

صدر صفحة، وبالنسبة للطبعات الجهوية فت 32دمجت وأصبحت في فلك النظام. تصدر الجريدة في أ

، صفففحة بطبعففة ملونففة فففي كففل مففن المطففابع الجهويففة الأربففع ) العاصففمة، قسففنطينة، وهففران 24ففي 
  ورقلة(.

ا أيضفا هفلمما أدى إلى تسهيل عملية توزيع الصحيفة عبر كامل التراب الجزائري بالاظافة إلى ذلفك 
 خارج التراب الوطني في كل من فرنسا وبلجيكا.

ونتيجة للتطورات والتغييرات التي شهدها المجال الإعلامي بظهور صحافة مفن النفوع الإلكترونفي، 
وموقفففـع اخبفففاري يصفففدر مفففن  www.elchorouk.com 1998أنشفففأت الشفففروق موقعهفففا سفففنة 

الجزائر، ويوفر تغطيــة آنيـــــــــــة ومستمرة للأحداث ففي الجزائفر  و الوطـــــــــــــــــــــــــــــفـن 

العــففففففـربي والعففففففالم، باللغففففففات الثـــــــــــــــــــــــففففففـلاث: العربيــــــــــففففففـة والانجليزيـــــــــــففففففـة 
مفن عفدد الفزوار الفذين يفزورون المواقفع  %  77.6تحريفر مادتفه يمثلفون والفرنسيــــة، معتمدا  ففي 

الجزائرية، هذا ما جعله يحتل المرتبة الأولى ثم تليه المواقع الإخبارية الأخفرى ) الخبفر، ثفم الفوطن 

ثم موقع دزادفوت المختص في الرياضة الجزائرية ثم موقع الهداف الرياضية، وكذلك موقفع الجلففة 
ليه موقع جريدتي ليبرتي الناطقفة بالفرنسفية، أمفا فيمفا يخفص تصفنيف المواقفع العالميفة للأخبار، ثم ي

، وبذلك فهو يحتل 25التي يفضلها الجزائريون، نجد أن موقع الشروق أون لاين يصنف في المرتبة 

الصدارة كأكبر موقع اخباري في الجزائر، وتعفد الشفروق أون لايفن كمصفدر للمعلومفات لكثيفر مفن 
ت والقنوات العربية والعالمية، لما يتميز به من ضم اكبر منتدى الكتروني في الجزائر يسفمى الوكالا

ألف عضو يساهمون فيه بإفضاء أرائهم ونقاشفاتهم  32بمنتدى الشروق، والذي ينتسب إليه أكثر من 

ب حول مختلف المواضيع والعناوين المطروحة للنقاش مما جعله يتميز بأكبر منتدى ففي دول المغفر
 1 العربي

، ر، منوعفاتويتضمن الموقع العديد مفن الأقسفام منهفا: الجزائفر ، العفالم ، ملتيميفديا، الفرأي ، جفواه
 رياضة  .

 هذو الجريدة: اختيار أسباب ومن

 والعربية العالمية الراهنة بالقضايا تهتم التي الجرائد أهم من. 

                                                
موقع في العالم يتخطى الأهرام ويقترب من العربية نت، موقع جريدة الشروق، مقال  1500الشروق أون لاين ضمن أكثر  - 1

 .2009-02-26لـــخير الدين، 

http://www.elchorouk.com/
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 سهلة أرشيفه في البحث طريقة. 
 منها القديم حذف يتم ولا والمقالات الأخبار بجميع بالاحتفاظ تقوم. 

 والأخبار للمقالات نشره في والحداثة باننية يتميز . 

 ومتنوعة مختلفة مصادر من الإعلامية مادته يجمع. 
 ة وأحداثها ومجرياتها الحصري مراحلها وتتبع التغطية تناولت التي المواقع من يعتبر . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض نتائج تغطية عملية طوفان الأقصى حسب الشكلالمبحث الثاني: 

 

 الموقع: /1

 الصفحة الرئيسية .أ

 صفحات أخرى    .ب

 تغطية خاصة .ت

 

           

 

 الأنماط الصحفية: /2

 الأخبار   .أ

 المقالات    .ب

 التقرير  .ت

 التحقيق .ث

 الحوارات .ج

 الكاريكاتير .ح

 

الصور  /3

 المستخدمة:

 شخصيات .أ

 أعلام  .ب

 شعارات .ت

 أخرى     .ث

 الفاعل /4

 المشاهدات .أ

 التعليقات     .ب

 مختلط   .ت

 الوسائط المتعددة: /5

 Vidéo فيديوهات .أ

 أنفوجرافيك .ب

 تغريدات لمواقع  اجتماعية .ت

Hyperline روابط  تشعبية .ث

 
 

 نص .ج

 عناصر الإبراز /6

 صورة  .أ

 فيديو .ب

 أنفوجرافيك .ت

 مختلط .ث
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 الجانب الكمي/جدول نتائج تحليل حسب الشكل

 

°N
 

 07من 

أكتوبر 

إلى غاية 

13 

 أكتوبر

أيام( 7)
 

 الصور المستخدمة الأنماط الصحفية الموقع

 

 الوسائط المتعددة فاعلتال

 

 عناصر الإبراز

   ت ب أ ج   ت ب أ ت ب أ   ت ب أ ج     ت ب أ ت ب أ

1 02 27 02 18 06 05 00 02 01 17 01 02 01 33 00 00 07 00 00 12 16 29 05 00 00 

2 03 36 01 20 04 13 01 03 01 21 06 01 13 41 00 00 07 00 03 13 22 34 06 00 00 

3 03 38 00 25 04 09 02 02 01 15 03 02 21 41 00 00 02 02 01 05 32 37 01 03 00 

4 03 34 00 22 05 06 02 02 01 24 01 01 11 37 00 00 04 01 05 06 24 34 02 01 00 

5 35 03 00 25 04 06 00 02 01 22 00 01 15 38 00 00 05 00 03 10 25 33 05 00 00 

6 02 26 00 20 00 07 00 01 00 20 02 00 06 28 00 00 09 01 01 07 16 20 06 02 01 

7 01 23 00 11 03 06 00 03 01 12 01 00 11 23 00 00 05 00 00 05 18 22 02 01 01 

 02 07 27 209 153 58 14 04 39 00 00 241 78 07 14 131 06 15 05 58 21 150 03 187 49 مج
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 الجانب الكمي:

 فئة الموقع: .1

 قراءة الجدول

ن خلال الجدول أعلاه أن تكرارات المواد الإخبارية على أنواعها التي هي محل الدراسة يتضح م

، وهذا راجع إلى  % 20.50بنسبة :  49في الشروق أون لاين في الصفحة الرئيسية للموقع  بلغت 

أن الموضوع المدروس كان في بدايته أي الدراسة انحصرت في الأسبوع الأول فقط والمعطيات 
،   % 78.25تكون غير كافية ،ولم يبلغ ذروته بعد، ثم نجد الصفحات الأخرى للموقع  بنسبة أكبر 

أبوابه المختلفة لأن باقي المنشورات الإعلامية وزعت على الصفحات الأخرى للموقع عبر مختلف 

 ليست أنها يعني لا وهذا) الجزائر ، العالم، اقتصاد، الرأي ، جواهر، منوعات، أنفوجرافيك...( 
 لأخبار الدائم التحديث عليه يتحتم الموقع أن وكذا الواجهة صفحة على الثقل لتخفيف بل مهمة

ثم تأتي التغطيات الخاصة  لموقع  .عليها اننية الأحداث ونشر الرئيسية الصفحة على المنشورات
 .% 1.25الشروق أون لاين بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

دائرة نسبية لفئة  الموقع

 

 الفئة 

 أكتوبر 13أكتوبر  إلى  07من اليوم الأول : 

 الترتيب النسبة التكرار الفئة الفرعية الفئة

 الموقع

 02  %  20.50 49 الصفحة الرئيسية للموقع

 01  %  78.25 187 صفحات أخرى للموقع  

 03   %    1.25 03 تغطية خاصة في الموقع

 - %   100 239 المجموع
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 الجانب  الكمي

 فئة الأنماط الصحفية: .2

,  الصفحة الرئيسية للموقع
20.5

,  صفحات أخرى للموقع
78.25

تغطية خاصة 
1.25, للموقع

 الفئة

 أكتوبر 13أكتوبر  إلى  07من اليوم الأول : 

 الترتيب النسبة التكرار الفئة الفرعية الفئة



لعملية طوفان الأقصىمية الفصل الثالث:                                           الجانب التحليلي للتغطية الإعلا  

58 

 

 :قراءة الجدول

لمسفتخدمة لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل شكل المادة أو بالأحرى الأنواع الصحفية ايتضح 

  %  58.82فففي عففرض مواضففيع التففي هففي محففل الدراسففة، نجففد أن الخبففر تصففدر المجموعففة بــففـ: 

 اثأحفد عفن معلومفات ينقــــــــفـل بحيفث الصفحفية الأنفواع مفن مهفم مفرة، نفوع 150بمعدل تكرار 
 لأحداثل الأخبار نقل أجل من الموقع في الخبر استعمل وقد ومكثفة، سريعة بطريقة ملموسة ووقائع

    % 22.75متجفدد وواقعفي، ثفم تلاهفا التقريفر بــفـ:  بقضية المطروحة لهذه الدراسة وبشكل الخاصة

    % 8.23ـفـ:يليفه المقفال ب مرة وذلك لأنه يقوم بنقل الأحداث الخاصة بالدراسة، ثفم 58بمعدل تكرار 
 معقفد غيفر وأسفلوب واسفع بشفكل الظفاهرة يوضفح المقفال أن باعتبفار الصفحفية الأنفواع أهفم كونفه

من خفلال ودقة،  الصحفية الأنواع أكثر بين من يعتبر حيث التحليلات و التفاصيل من العديد بإعطاء

 لعديفدا باسفتعمال وتحليلفي تفصفيلي مجريات التغطية  بشفكل بتوضيح يقوم المقال أن دراستنا وجدنا
   % 5.88الموضوع، ثفم تفأتي الحفوارات بنسفبة  عن دقيقة معلومات تعطي التي الثانوية العناوين من

يات شخصف مع  الحوار كان حيث الظاهرة عن للتعبير المستخدمة الفنون مرة، وهو كأحد 15بتكرار
 فلسطينية لتخدم هذه التغطية الإعلامية نذكرهم على النحو التالي:

 ."القيادي في حركة المقاومة وممثلها في الجزائر"يوسف أبوبكر 

 ."والقيادي في حركة حماس "العاروري 

  ."والقيادي في جبهة الديمقراطية "محمد الحمامي 
  .والناطق باسم المقاومة الإسلامية "حماس" سامي أبو زهري 

 .والقيادي في  حركة الإسلامية "حماس" إسماعيل رضوان 

  ."ورئيس نادي الأسير الفلسطيني " عبد الله الزغاري 
  ."والباحث والمحلل السياسي للشؤون الفلسطينية والأمريكية "توفيق طعمة 

 ر".وفي الأخير نجد المؤرخ الفلسطيني والمستشار السياسي الراصد للدراسات " أسامة الأشق 

 ".* كل هذه الحوارات أجريت من قبل الصحفي "عبد السلام سكية 
مفرات، للرسفام "البفاقي" مفن  06بتكفرار   % 2.35وفي المرتبة السادسفة نجفد الكاريكفاتير بنسفبة 

خلال تجسيد لمختلف الأحداث الخاصة بهذه التغطية 

 الإعلامية خصوصا ما تعلق بعملية طوفان الأقصى 

 

 

 

 الأنماط الصحفية 

 01 %   58.82 150 خبر

 03 %   8.23 21 مقال

 02 % 22.75 58 تقرير

 06 %   1.97 05 تحقيق 

 04 %   5.88 15 حوار

 05 %     2.35 06 كاريكاتير

 - %  100 255 المجموع
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 دائرة نسبية لفئة الأنماط الصحفية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

58.82, خبر 

8.23, مقال

22.75, تقرير

1.97, تحقيق

5.88, حوار
2,35; كاريكاتير
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 الكميالجانب 

 فئة الصور المستخدمة: .3

 قراءة الجدول

 موقفع ففي الدراسفة محفل لموضفوع المصفاحبة الصفور طبيعفة يمثفل الفذي أعفلاه و الجفدول يوضفح

 فاحتلفت كبيفر بشفكل الموقع صفحات في المضافة الصور في تعدد يوجد أنه "الشروق أون لاين" ،
 الأخبار و المقالات فمعظم مرة، 131 بتكرار   % 56.95 بنسبة الأولى المرتبة الشخصيات صور

 انتبفاه لففت أجفل مفن وذلفك الصفور، مفن الكثيفر واحد مقال في نجد حيث متنوعة، بصور الموجودة

وجفه،  أكمفل علفى وتصفوريها الإخباريفة المفادة تفدعيم وكفذا كلمة ألف عن تعبر الصورة لأن القارئ
والتي كانفت متكفررة بكثفرة وففق لمفدة الدراسفة هفي صفورة 

 وبفرزت القسفام "ابفو عبيفدة" ،الناطق الرسمي باسم كتائب 

الأمريكفي  صور لرؤساء مختلف الدول نذكر منهم: الفرئيس
الحالي جوبايدن، الرئيس الروسي بفوتين، الفرئيس الفرنسفي 

مففاكرون، رئففيس كوريففا الشففمالية كففيم جففون أون، والففرئيس 

 العربيفة الفدول ووزراء لرؤسفاء الاندونيسفي ،... بالإضفافة
عبفاس، الفرئيس الإيرانفي  ودمحمف الفلسفطيني الفرئيس مفنهم

 أكتوبر 13أكتوبر  إلى  07من اليوم الأول : 

 الترتيب النسبة التكرار الفئة الفرعية الفئة

 الصور المستخدمة 

 01 %  56.95 131 شخصيات

 03 %    6.09 14 أعلام

 04  %    3.05 07 شعارات 

 02 %   33.91 78 أخرى  

 - %   100 230 المجموع
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إبففراهيم رئيسففي، و الففرئيس الجزائففري عبففد المجيففد تبففون، و الففرئيس التركففي اردوغففان ، الففرئيس 

ولفي إلفى ملفوك الفدول :  بالإضفافة التونسي قفيس السفعيد، و رئفيس الفوزراء اللبنفاني نجيفب ميقفاتي،

بففد الله الثففاني بففن الحسففين، العهففد السففعودي  محمففد بففن سففلمان بففن عبففد العزيففز ، والملففك الأردنففي ع
وسلطان عمان  هيفثم بفن طفارق بفن تيمفور آل  سفعيد، بالإضفافة إلفى ملفك المغفرب محمفد السفادس، 

صور رياضيين منهم :سليماني، ونجم كرة السفلة الأمريكيفة "كفايري ايرفينغ"،بالإضفافة إلفى  وكذلك
 لفلسطيني رشيد دبور.بعض صور خاصة بلاعبين فلسطينيين استشهدوا، نذكر منهم : اللاعب ا

مرة تضمنت البنية  78بتكرار    % 33.91وجاءت صور أخرى  متنوعة في المرتبة الثانية بنسبة 

   % 6.09التحتية والأوضاع من دمار وآليات العدو الصهيوني، ثم الأعلام في المرتبة الثالثة بنسبة 
مرة، حيث ظهرت عدة أعلام أبرزها العلم الفلسطيني والعلم الإسرائيلي والعلم  14وبتكرار 

 الجزائري .

 

 

 عبارات الشعارات هذه فقد تضمنت مرات، 07وبتكرار     % 3.05 بــ: فخصصت الشعارات أما

التضامن مع الفلسطينيين جاء ذلك في مدرجات ملعب لجماهير نادي سيلتيك الأولى كتب عليها 
 والثانية"النصر للمقاومة"،"الحرية لفلسطين" 

 

 

 وإيماءات بالأيدي...... 

  

 

 

 

 

 

 

 

 دائرة نسبية لفئة الصور المستخدمة
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 الجانب الكمي

 :التفاعلفئة  .4

56.95, شخصيات

6.09, أعلام

3.05, شعارات 

33.91, أخرى

 الفئة 

 أكتوبر 13أكتوبر  إلى  07من اليوم الأول : 
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 قراءة الجدول

جفد انعفدام للشروق أون لاين ن من خلال التغطية الإعلاميةالتفاعل يوضح الجدول أعلاه، الذي يمثل 

واد التعليقات وعدم التجاوب والتعاطي مع ما هو مطروح، على عكس عفدد المشفاهدات لمختلفف المف

لغففت مففادة مدروسففة سففواء كانففت مكتوبففة أو مرئيففة فقففد ب 241الموظفففة فففي الموقففع والمقففدرة بــففـ: 
100%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشروق أون لاين برز ما جاء في موقع جريدةأهذا نوضحه من خلال 

 

 

 

 

 

 

 الترتيب النسبة التكرار الفئة الفرعية الفئة

 التفاعل

 01 %   100 241 المشاهدات

 02   00 التعليقات 

 02   00 مختلط

 - %   100 241 المجموع
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 :دائرة نسبية لفئة الجمهور المستهدف

 
 

 

 

 الجانب الكمي

 فئة الوسائط المتعددة: .5

 

241, المشاهدات

0, مختلط0, التعليقات

 الفئة 

 أكتوبر 13أكتوبر  إلى  07من اليوم الأول : 

 الترتيب النسبة التكرار الفئة الفرعية الفئة

 الوسائط المتعددة

 03   %  14.55 39 فيديوهات

 05   %    1.50 04 أنفوجرافيك 

 04   %    5.22 14 تغريدات

 02   %   21.64 58 روابط تشعبية 

 01   %   57.09 153 نص

 -   %   100   268 المجموع
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 قراءة الجدول
نه يوجد أ يوضح الجدول أعلاه، الذي يمثل الوسائط المتعددة والمستخدمة في التغطية الإعلامية ،

جموع من الم   % 57.09تعدد في الوسائط  أين كانت بدون أي وسيط النسبة الأكبر قدرت بــــ: 

د تكرار، هذا راجع إلى الشروق أون لاين أنها هي أساس هذه الموا 153الكلي للنسب بـــ: 

ن مول والموضوع المدروس كان في بدايته الأولى ،مع العلم أن الدراسة كانت في الأسبوع الأ
لال خالحرب على غرار المواد الأخرى يوجد فيها الوسائط، إذ نجد الروابط التشعبية وذلك من 

م تليها ، ث58بتكرار  % 21.64احتلت المرتبة الثانية بـــ:  ومواقع التواصل الاجتماعي xموقع 

م آخر ، ث14بتكرار   % 5.22تكرار، ثم التغريدات بنسبة  39بـــ:  % 14.55الفيديوهات بنسبة: 
 .04وتكرار بلغ  % 1.50الوسائط نجد الأنفوجرافيك بـــ: 

 

 
 

 

 
 

 دائرة نسبية لفئة الوسائط المتعددة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.55, فيديوهات  1.5, أنفوجرافيك 

5.22, تغريدات 

57.09, بدون 21.64, روابط تشعبية 
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 الجانب الكمي

 فئة عناصر الإبراز : .6
 

 قراءة الجدول

 قطاع على للحرب تغطيتها في الدراسة الشروق أون لاين في هذه استخدمتها التي الإبراز  عناصر
بة بنس الأولى المرتبة الصور في جاءت حيث العريض "عملية طوفان الأقصى" ،غزة وتحت بندها 

ثفا جفاء فيفديو ، وثال 27بواقفع  % 11.02الفيفديو بنسفبة  صورة ، ثانيفا تلاهفا 209بواقع    % 85.30

ن مفأنفوجراف، وأخيرا  مختلط يعني مزيج مفن كفل عنصفر  07بواقع   % 2.86الأنفوجرافيك بنسبة 
 .02بواقع  % 0.82بنسبة عناصر الإبراز 

 دائرة نسبية لفئة الوسائط المتعددة

 الفئة 

 أكتوبر 13أكتوبر  إلى  07من اليوم الأول : 

 الترتيب النسبة التكرار الفئة الفرعية الفئة

 عناصر الإبراز 

 01 %  85.30 209 صورة

 02 %  11.02 27 فيديو

 03 %    2.86 07 أنفوجرافيك 

 04 %    0.82 02 مختلط

 - %  100 245 المجموع
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 عرض نتائج تغطية عملية طوفان الأقصى حسب المضمون المبحث الثاني: 

 الموضوعات: /1

 سياسي  .أ

 عسكري   .ب

 اقتصادي   .ت

 صحي   .ث

 مختلط  .ج

 أخرى  .ح

 الإتجاهات: /2

 مؤيد .أ

 معارض   .ب

 محايد   .ت

 مختلط .ث

 

 

 المصادر: /3

 صحفي المحرر أو المراسل .أ

 وكالات دولية أو إقليمية    .ب

 وكالات محلية    .ت

 إسرائيلية    .ث

 فلسطينية   .ج

 (الشروق أون لاينالموقع الإلكتروني )  .ح

 

 الأطر الإعلامية: /4

 صراع .أ

 سياسي   .ب

 استراتيجي   .ت

 اقتصادي    .ث

 إنساني  .ج

 أخرى  .ح

 

 القوى الفاعلة: /5

 جهات فلسطينية  .أ

 جهات إسرائيلية     .ب

 جهات دولية رسمية    .ت

 هيلات ومنظمات دولية     .ث

 مختلط  .ج

 

 

 

 

 

 

 

85,30; صورة 

11.02, فيديو 

2.86, انفوجرافيك
,  مختلط
0.82
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 جدول نتائج تحليل حسب المضمونالجانب الكمي/

 

 

°N
 

 07من 

أكتوبر 

إلى غاية 

13 

 أكتوبر

أيام( 7)
 

  الموضوعات
 

 الاتجاهات
 المصادر

 الأطر

 الإعلامية
 القوى الفاعلة

أ   ج   ت ب أ   ج   ت ب أ   ت ب أ   ج   ت ب أ
 

ب
 

ت
 

 
 

ج
 

1 10 13 00 03 04 04 07 01 00 00 08 00 00 00 02 20 13 08 08 00 04 00 14 03 04 01 14 

2 11 15 00 01 07 06 15 01 02 00 09 00 02 00 00 26 10 18 08 00 04 01 14 05 09 02 10 

3 14 13 03 05 05 01 07 01 02 00 03 00 01 00 00 34 20 13 01 03 01 02 16 04 14 03 03 

4 07 16 00 04 04 05 08 02 00 03 04 01 02 00 00 26 09 19 02 00 07 00 10 02 18 01 03 

5 03 14 01 06 02 11 13 02 02 00 09 01 07 00 00 17 12 17 01 01 06 00 08 06 16 02 05 

6 04 14 00 03 01 07 09 03 01 00 00 02 05 02 00 21 06 13 02 00 07 01 07 03 16 02 00 

7 05 05 00 06 06 04 03 01 00 03 05 00 00 00 00 15 08 06 00 00 09 00 09 02 06 01 05 

 40 12 83 25 78 04 38 04 22 94 78 159 02 02 17 04 38 06 07 11 62 38 29 28 04 90 54 مج
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 الجانب الكمي

 فئة الموضوع: .1
 

 قراءة الجدول
 يوضح الجفدول أعفلاه أن مواضفيع التغطيفة الإعلاميفة التفي هفي محفل هفذه الدراسفة أن  المواضفيع

 غطفت التفي المواضفيع العسفكرية مجمفوع العسفكرية جفاءت ففي صفدارة المواضفيع الأخفرى فنجفد
 وطبيعفة يتناسفب مفا وهفو المواضفيع. إجمفالي مفن % 37.04موضفوعا وبنسفبة  90 إلفى وصفلت

الأقصى جاءت بصيغة العسكرية ، ابفرز لأنه حديث الساعة وعملية طوفان  وذلك موضوع الدراسة

مففا جففاء فففي المففواد الإعلاميففة المدروسففة نجففد:" بعففد إطففلاق حمففاس لـففـ" طوفففان الأقصففى".. جففيش 
 54بتكفففرار % 22.22الاحففتلال الإسفففرائيلي يتأهففب للحفففرب"، ثففم تلتهفففا المواضففيع السياسفففي بـففـ: 

للدول العربية للبحث في المسألة الفلسطينية ولقاءات بين قادة الدول خلال إقامة اجتماعات موضوعا  

العربية والغربية ، وذلفك مفع أبفرز العنفاوين التفي طرحفت هفذه القضفية نجفد: "الفرئيس تبفون يبحفث 
 تطورات الوضع في فلسطين مع نظيره التركي".

 

 

بقة بعدها المواضيع الأخرى كان لها حصفة معتبفرة وذلفك لتنوعهفا علفى غفرار المواضفيع السفا ومن

لمواضيع ، ثم المواضيع المختلطة بما فيها من تزاوج بين ا %15.63مرة و بنسبة  38كانت بتكرار 

 مرة. 29وبتكرار  %11.93منها السياسية العسكرية فكانت بنسبة 

 

 دائرة نسبية لفئة الموضوع
 

 

 أكتوبر 13أكتوبر  إلى  07من اليوم الأول : 

 الترتيب النسبة التكرار الفئة الفرعية الفئة

 الموضوع

 02 %  22.22 54 سياسي

 01 %  37.04 90 عسكري

 06 %   1.65 04 اقتصادي

 05 %  11.53 28 صحي

 04 %  11.93 29 مختلط

 03 %  15.63 38 أخرى

 - %  100 243 المجموع
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 الجانب الكمي

 فئة الاتجاهات: .2

22.22, سياسي

37.04, عسكري

1.65, اقتصادي

11.53, صحي 

11.93, مختلط 

15.63, أخرى 

 أكتوبر 13أكتوبر  إلى  07من اليوم الأول : 

 الترتيب النسبة التكرار الفئة الفرعية الفئة

 الاتجاهات

 01 %  72.09 62 مؤيد

 02 %  12.80 11 معارض

 03 %   8.14 07 محايد

 04 %   6.97 06 مختلط
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 الجدول قراءة

ففي  الاتجفاه موقفع جريفدة الشفروق أون لايفن فلفة عناصفر تكفرارات أن أعفلاه الجفدول نتفائج تبيفين
 72.09  بنسفبة مفرة 62 تكفرر والذي المؤيد  اتجاه تغطيتها الإعلامية لموضوع محل الدراسة  ، أن

 يفادةز دون هي كما والأحداث الوقائع سرد على تدل التي العبارات خلال من الاتجاه هذا وظهر    %

 اءتج كما الجمهور إلى وتوصيلها قضية مجريات نقل في شفافية بكل الموقع يعمل حيث نقصان أو
. 

 الموقفع لأن ذلفك تكفرارا 11و      %12.80قفدرت بـفـ:  بنسفبة للقضفية المعفارض الاتجفاه وجفاء
 عفرضالم موقففه وتبفين القضفية حول رأيه يعطي فهو والأحداث الوقائع ينقل لأته إضافة المدروس

 .فقط قليلة نسبة في

لان بعففض الأحيففان نجففد بعففض  أطففراف  % 8.14وبنسففبة  07وأمففا الاتجففاه المحايففد فكففان بتكففرار 
ي مفع محايدة" لاهي مع ولا هي ضد"  تأخفذ صففة الوسفطية، ثفم ففي الأخيفر نجفد الاتجفاه المخفتلط أ

ه تجاه لهذمن خلال هذه التغطية لبعض البلدان فهي متغيرة الا وضد في نفس الوقت وهذا ما إلتمسناه

 % 6.97القضية وبالأحرى موضوع دراستنا هذا، فكانت نسبة هذا الاتجاه هي الأخيرة قدرت بــفـ: 
 مرة. 06وبتكرار 

 

 
 

 دائرة نسبية لفئة الاتجاو

 

 

 

 

72.09, مؤيد

12,80; معارض

8.14, محايد 

6,97; مختلط

 - %  100 86 المجموع
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 مي:كالجانب ال

 فئة المصادر: .3

 

 قراءة الجدول

بمعالجة  المتعلقة الخبرية المادة مصدر فلة تكرارات يعرض الذي  الجدول معطيات خلال من

الموقع  على الأولى بالدرجة اعتمد قد " الشروق أون لاين" موضوع هذه الدراسة في موقع

 أنه أي إخبارية مادة 159 بواقع % 71.62 بلغت بنسبة صحفيا كونه مصدرا، نفسه الإلكتروني
 بنفسها، والوقائع الحقائق عن دائما تبحث كونها إلى راجع وهذا لمعلوماته مصدرا الشروق من يتخذ

  عربي موقع الشروق أون لاين هو موقع أن وبما أكثر العربية الشعوب تمس القضية هذه أن وكذا

 

 أكتوبر 13أكتوبر  إلى  07 من اليوم الأول :

 الترتيب النسبة التكرار الفئة الفرعية الفئة

 المصادر

 02 %  17.12 38 صحفي مراسل

 04 %    1.80 04 وكالات دولية  إقليمية 

 03 %    7.66 17 وكالات محلية

 06 %    0.90 02 وكالات إسرائيلية 

 05 %    0.90 02 وكالات فلسطينية

الإلكتروني " الشروق الموقع 

 أون لاين"
159 71.62   % 01 

 - %  100 222 المجموع
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 عامة .عربية إعلامية وسيلة أنه اهتماماته وتطلعاته، كون ضمن يدخل وجزائري ، وبالتالي

 وقوعها وفور المكان عين من الأحداث نشر على يعمل المدروس ،إن الموقع وجزائري خاصة

 مصادر تليها ثم، بهذه القضية المتعلقة أخبار نقل في والمصداقية الدقة على يحرص أنه يعني وهذا
 الصحفية كثاني المصادر تعتبر وهكذا إعلامية من المواد 38 بواقع% 17.12 بنسبة الصحفية

 ووجهات إحصائيات أو بيانات أو معلومات بإضافة وذلك الأخبار بعض في المعلوماتية المصادر
 وتفسير الجوانب كل من وتحليلها والأحداث الأخبار تنويع أجل من دراستنا  لموضوع وآراء نظر

 الشروق" موقع لمواضيع معلوماتي كمصدر الثالثة المرتبة المحلية الوكالات سجلت تداعياتها، بينما

 الوقائع تجاه وشفافيتها موضوعيتها على دليل مادة ،وهذا 17بواقع  %7.66 بنسبة "أون لاين
 لم مزايا من تحمله وما الجوانب ومختلفة متنوعة أخبار من لها لما الوكالات على تعتمد ذ إ والأحداث

 الجديدة بالأخبار الإعلام وسائل تزويد على بها، فتعمل يتسم أن الإعلامية الوسائل من لأحد يسبق

 بــ: المرتبة ما قبل الأخيرة قدرت نسبتهم في الوكالات الدولية من كل جاءت حين والحديثة، في
بواقع  0.90المصادر بنسبة مادة، ثم الوكالات الفلسطينية والإسرائيلية في آخر  04بواقع % 1.80
 مادة. 02

 دائرة نسبية لفئة المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

17.12, مراسل/صحفي ;  اقليمية/وكالات دولية
1,80

7.66, وكالات محلية
وكالات 
;  اسرائيلية
0,90

0,90; وكالات فلسطينية

الموقع الإلكتروني 
,  "الشروق أون لاين"

71.62



لعملية طوفان الأقصىمية الفصل الثالث:                                           الجانب التحليلي للتغطية الإعلا  

74 

 

 

 الجانب الكمي:
 فئة الأطر الإعلامية : .4

 

 قراءة الجدول

 ذه ،هف تغطيتهفا الشفروق أون لايفن ففي اسفتخدمتها التفي الإعلاميفة الأطفر يوضح الجدول أعلاه إلفى
 ففي تكفرار، ثفم  78بواقفع   % 39.16بنسفبة  ففي الأولفى المرتبفة السياسفي ففي الإطفار جفاء حيفث

طفار الإنسفاني تكرار، ثفم المرتبفة الثالثفة الإ 78بواقع  % 32.5 إطار الصراع بنسبة  الثانيةالمرتبة 

 22بواقففع  % 9.17تكففرار، ثففم رابعففا  الإطففار الاسففتراتيجي بنسففبة  38بواقففع    % 15.83بنسففبة 
 ار.تكر 04بواقع    % 1.67قتصادي والأطر الأخرى بنسبة ثم أخيرا كل من الإطار الا تكرار،

 

 

 

 

 

 

 دائرة نسبية لفئة الأطر الإعلامية

 

 أكتوبر 13أكتوبر  إلى  07من اليوم الأول : 

 الترتيب النسبة التكرار الفئة الفرعية الفئة

 الأطر الإعلامية 

 02 %     32.5 78 صراع

 01 %   39.16 94 سياسي

 04 %    9.17 22 استراتيجي

 05 %    1.67 04 اقتصادي

 03 %   15.83 38 إنساني

 05 %    1.67 04 أخرى

 - %  100 240 المجموع
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 الجانب الكمي

 فئة القوى الفاعلة : .5

32.5, صراع 

39.16, سياسي

9.17, استراتيجي

1.67, اقتصادي

15.83, انساني

1.67, أخرى 

 أكتوبر 13أكتوبر  إلى  07من اليوم الأول : 
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 قراءة الجدول

هفذه، ففي  في تغطيتها الشروق أون لاين صحيفة اعتمدت عليها  التي الفاعلة القوى الجدول يبين كما
، وذلففك مففن خففلال شخصففيات لرؤسففاء  %34.87الصففدارة نجففد الجهففات الدوليففة الرسففمية بنسففبة 

روسفي ووزراء دول على رأسها الرئيس الأمريكي بايدن ، ووزير الخارجية الأمريكي، والفرئيس ال

سفبة بن الفلسفطينية بفوتين وجمفع آخفر مفن الشخصفيات البفارزة ففي هفذه التغطيفة، ثفم تليهفا  الجهفات
ود عباس ، وعلى رأسها القيادي في كتائب القسام    أبو عبيدة و الرئيس الفلسطيني محم  32.78%

 الجهفات ، ثفم رابعفا  %16.80لتزاوج بين الجهفات بنسفبة  مختلطة الثالثة جهات المرتبة في ،ثم تلاها

يلية ، من خفلال رئفيس الفوزراء الإسفرائيلي نتنيفاهو وشخصفيات إسفرائ %10.50الإسرائيلية بنسبة 
  ، ونجد هنا منظمة الأنورا.% 5.05بنسبة  وفي المرتبة الخامسة جاءت الهيلات والمنظمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 دائرة نسبية لفئة القوى الفاعلة
 

 الترتيب النسبة التكرار الفئة الفرعية الفئة

 القوى الفاعلة

 02 %  32.78 78 جهات فلسطينية

 04 %  10.50 25 جهات إسرائيلية

 01 %  34.87 83 جهات دولية رسمية

 05   %   5.05 12 هيلات ومنظمات

 03 %  16.80 40 مختلط

 - %  100 238 المجموع
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في موقع الشروق نتائج العامة لتغطية عملية طوفان الأقصى ال: عرض المبحث الثالث

 أون لاين

كتفوبر على مدى التغطية الإعلامية لعملية طوفان الأقصى )حرب غزة أ التعرف إلى الدراسة هدفت

ة مواد ( عبر الموقع الإلكتروني الإخباري وهو جريدة الشروق أون لاين ، شملت هذه الدراس2023
، 2023أكتفوبر  13إلفى غايفة: الجمعفة    2023أكتفوبر  07خاصة بالموقع لمدة أسبوع من: السفبت 

 وقد خلصت الدراسة إلى شقين من النتائج:

 الشكل بفئات خاصة نتائج .1

  اهتم موقع الشروق أون لاين في تغطيته هذه ونقصد بالخصوص عملية طوفان الأقصى حيث

وضعت جل موضوعاته في صفحات أخرى  للموقع حيث تعمقت في أحداثها بينما انفردت 

32.78, جهات فلسطينية

,  جهات دولية رسمية10,50; جهات إسرائيلية
34.87

,  هيئات ومنظمات
5.05

16,80; مختلط
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 بهذه الموقع اهتمام على يدل يس بأهم النقاط التي تطرقت إليها الأخرى وهذاالصفحة الرئ

 ضررا أكثر تعد التي الفلسطينية الدولة خاصة ككل العربية الشعوب تمس باعتبارها القضية

 منها.
 لامية عرفت الأنماط الصحفية وفرة الأخبار بصفة متكررة وذلك للإحاطة وإعطاء التغطية الإع

 ومتجدد مع كل لحظة لنشر كل مستجدات لهذه الحرب .مجال واسع 
 لاميةالإع المادة تدعم لكونها بالصور كثيرا الموقع اهتمام نلاحظ المضافة للصور وبالنسبة 

 الشخصيات صورة أن حيث المنشور، الموضوع لقراءة الجماهير تعبيرا وتجذب والأكثر

الاحتلال والعلم  علم وبالأخص أقل بصفة الأعلام صور بروز كثيف، وكذا بشكل تواجدت
 الفلسطيني والعلم الجزائري.

 ات ، الجمهور المستهدف في موقع "الشروق أون لاين" تناولناه من خلال المشاهدات والتعليق

ي لا أوما هو ملاحظ أنه في نسبة كبيرة من المشاهدات لهذه المواد الصحفية لكن من غير رد 
 يوجد تعليقات عليها.

 الوسائط تعددية بين الدمج على المدروسة تغطيته في "لشروق أون لاين ا" موقع واعتمد 

 تاحأعن هذه التغطية. مما  المقدمة والمعلومات للتحليل أكثر عمق وإضفاء الموضوع لتوضيح
 هذه أن ارلاعتب تشعبية وروابط فيديوهات على لاحتوائه التفاعلية فلة المدروسة العينة خلال من

 بنسبة ةالتشعبي الروابط كانت المدروس الموقع أن إلا .الإلكترونية للمواقع الأساسية الميزة

 محتشمة .
  جاءت عناصر الإبراز واضحة من خلال غالبية الصورة على المواد الصحفية المدروسة مع

ي مادة لأالعلم أن المدة الزمنية كانت وجيزة لا تتعدى الأسبوع، فالصورة هي الداعم الرئيسي 

بالإضافة إلى الفيديوهات خصوصا التي جاءت لكسر حاجز الصمت لدى العنصر إعلامية، 
ه البارز الأول في هذه التغطية داعمة بذلك وإعطاء الحياة والتشويق لمعرفة مجريات هذ

 التغطية.

 المضمون بفئات خاصة نتائج .2

 الحرب التغطية الإعلامية لعملية طوفان الأقصى أو  أن نلاحظ الموضوع لفلة بالنسبة

 ما وهذا "الشروق أون لاين" موقع في العسكري الطابع عليه غلب 2023الإسرائيلية على غزة 

،  أن الحرب تبحث دائما على الجانب العسكري من هجمات وعمليات ومخلفات على يدل
 الاقتصادي، الصحي. السياسي ، :مثل أخرى جوانب في تكمن هذه الحرب أبعاد من بالرغم

 باعتبار، نسبة بأعلى المؤيد لهذه العملية  الاتجاه ظهر نحو المدروس الموقع اتجاه يخص وفيما 

 ظهر اوكذ عليها، تغيير إحداث أو زيادة دون هي كما الإعلامية للمادة ناقلا كان الموقع أن
 تهم الفلسطيني وبتحديد قطاع غزة لان هذه القضية المجتمع يمس المعارض ضد ما  الرأي

 . العام الرأي

 لحرب بهذه ا  المتعلقة الأخبار على الحصول في الموقع نفسه على كبيرة بدرجة الموقع يعتمد
 رسمية ومصادر الأنباء وكالات على كذلك مجموعة من الصحفيين والمراسلين  يعتمد كما

 المعلومات الحصول على لغرض وهذا تغطيته الإعلامية هذه، في رسمية كمصادر أخرى

 . الإعلامي العمل في والمصداقية بالجدية متتس التي والرسمية الدقيقة
  أما الأطر الإعلامية فكان الإطار   الغالب عليها هو السياسي 

 خصت للجهات الدولية الرسمية من  نسبة أكبر أن نلاحظ القوى الفاعلة فلة بخصوص أما

 ههذ ومجريات جميع أحداث ينقل الأخير هذا على لأن دليل وهذا رؤساء ووزراء دول مختلفة
 ..العام الرأي الحرب من تصاريح ومؤتمرات، ولاعتبار آخر وهو شغل
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 التوصيات

  زيد من ييجب التفاعل مع مواقع إخبارية وعدم الاكتفاء بالمشاهدة فقط، فالتفاعل بالتعليقات

 نجاح أي وسيلة إعلامية خصوصا بما تعلق الامر بالصحافة الإلكترونية .
 اننية والأخبار  نشر في بالموضوعية تحليها في عليه هج الذي تسيرمواصلة هذا الموقع على الن

 وسرعة مواكبة الوقت. 
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 خاتمة

 ديثا،حف الجمفاهيري الاتصفال وسفائل أهم من الإخبارية للفضائيات الإلكترونية المواقع تعتبر

الأخبفار  علفى الحصفول ففي الجمهفور ومتطلبفات رغبفات مفع تنسجم ومميزات من خصائص لها لما

 دورا تلعبف المواقفع هفذه أن فيفه شفك لا وممفا .كبيفر حفد إلى الأحداث الجارية ومواكبة والمعلومات
 رأي تكوين فبهد الثقافية حتى أو الاجتماعية الاقتصادية أو أو السياسية المضامين معالجة في كبيرا
 .المجتمعات داخل وصناعته البارزة والأحداث القضايا حول عام

 يراوجفد لافتفا حفدثا باعتبارهفا العلنفي مجراهفا ومع اندلاع الحرب الأخيفرة علفى قطفاع غفزة أخفذت
 ملفتع التفي الوسفائل هفذه بفين ومن .الحرب هذه أحداث لتغطية وسائل ظهرت لها، الإعلام باهتمام

 ، التفي"الشفروق أون لايفن"جريفدة   الفزمن مفن أشفهر مدار على اصلمتو الحدث بشكل تغطية على

الإلكترونففي  موقعهففا ضفمن هفذه الحففرب خصصفت مسفاحات واسففعة لبفث ونشففر آخفر مسففتجدات
 الإخباري .

ففان التغطيفة الإعلاميفة لعمليفة طو مفدى وتحليفل وصفف حاولنفا التحليليفة الدراسفة هفذه خفلال فمفن

 لفهفم منفا وسفعيا ،"الشفروق أون لايفن " عبفر موقفع 2023أكتفوبر  07الأقصى أو بالأحرى حرب 
 سفاؤلت تحفت الإعلاميفة الأطفر تحليفل بنظريفة بالاسفتعانة قمنفا بجوانبفه الإلمفام ومحاولفة الموضوع

 تفيوال ؟، ففي عمليفة طوففان الأقصفى "للشفروق أون لايفن "التغطيفة الإعلاميفة  رئيسفي: مفا طبيعفة

 عفن بعفدال كفل بعيفدة عقلانيفة كانفت الدراسفة لموضوع الإعلامية التغطية أن إلى خلالها من توصلنا
 خفرىالأ الدراسفات مفن للعديفد المجفال تففتح أن يمكفن هفذه ودراسفتنا الإعلامفي، والتهويل التضخيم

 همفةم قضفية اعتبفرت التفي القضفية هفذه لمثفل المعالجفات الإعلاميفة ففي والتوسفيع للتعفديل مسفتقبلا
 . العام أجمع والرأي والفلسطينية العربية الشعوب شغلت
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 نموذج تحكيم استمارة تحليل المضمون  : 01ملحق رقم

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -مستغانم  -الحميد بن باديسجامعة عبد 
 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 شعبة علوم الاعلام والاتصال

 تخصص صحافة الكترونية ومكتوبة
 

 ستاذة الدكتورة: عيسى عبدي نوريةالأ
 تحية طيبة وبعد..

تماعية قوم بدراسة علمية لنيل شهادة الماستر من كلية العلوم الاجنننا أعلامكم بإرجوا أ

والانسانية ، شعبة علوم الاعلام والاتصال، جامعة عبد الحميد بن باديس، تخصص صحافة 
ة أكتوبر الكترونية ومكتوبة، والمعنونة بـــ: التغطية الإعلامية لعملية طوفان الأقصى )حرب غز

حليلية، ت، كدراسة -جريدة الشروق أون لاين نموذجا  -نية الإخبارية ( عبر المواقع الالكترو2023

 ستمارة تحليل المضمون المرفقة.إعداد إولهذا الغرض تم 
 تهدف الدراسة الى التعرف على طبيعة التغطية الإعلامية لعملية طوفان الأقصى )حرب غزة

حيث  ق أون لاين نموذجا، من( عبر المواقع الالكترونية الإخبارية  جريدة الشرو2023أكتوبر 

عرف على ادر المعلومة، التالمواضيع التي تناولتها الدراسة، والاتجاهات، الانماط الصحفية ومص
 على قطاع غزة. 2023عتمدت عليها الجريدة في تغطية موضوعات الحرب أكتوبر إالتي  الأطر

اديمية كأخبرة واسعة وسمعة  أرجو التكرم بالمساعدة في تحكيم هذه الاستمارة، لما عرف عنكم من

 عالية.
 تقبلوا منا فائق آيات الشكر والتقدير...

 الطالبتان: 

 عيواز فاطمة زهراء -

معداوي أمال  -
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 استمارة تحليل حسب المضمون
 

 

 

°N 

أكتوبر إلى  07من 

 أكتوبر 13غاية 

 أيام( 7)

 المصادر الاتجاهات  الموضوعات
 الأطر

 الإعلامية
 القوى الفاعلة

أ   ج   ت ب أ   ج   ت ب أ   ت ب أ   ج   ت ب أ
 

ب
 

ت
 

 
 

ج
 

1                            

2                            

3                            

4                            

5                            

6                            

7                            

                            مج
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 استمارة تحليل حسب المضمون

 

 

N° 

 07من 

أكتوبر إلى 

 13غاية 

 أكتوبر

 أيام( 7)

 عناصر الإبراز المتعددة الوسائط التفاعل الصور المستخدمة الأنماط الصحفية الموقع

   ت ب أ ج   ت ب أ ت ب أ   ت ب أ ج     ت ب أ ت ب أ

1                          

2                          

3                          

4                          

5                          

6                          

7                          

                          مج
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 قائمة المحكمين   :       20ملحق رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة الرتبة الاسم واللقب

 مستغانم ستاذأ أ.د نورية عيسى عبدي

 مستغانم ستاذأ أ.د أمال صفا 

 مستغانم ستاذأ أ.د حنان مجاهد
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