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  ل٨ُم مٗغوٝ ٩ٞاٞئىهبهضي ؤمً لم ٌك٨غ الىاؽ لم ٌك٨غ الله ومً  ٢ا٫ عؾى٫ الله :        

ان ٌؿٗضوي بٗض خمض لله وق٨غه ؤن ؤج٣ضم بسالو الك٨غ           والخ٣ضًغ و بسالو الاخترام والٗغٞ

بالجمُل للؤؾخاطة الٟايلت  ٢باًلي خىعٍت التي عا٣ٞخىا َُلت مكىاعها الضعاس ي والتي ٧اهذ لإعقاصاتها 

٤ لإهجاػ هظا البدث . غٍ  ٢ُمت ٖالُت وَ

مت بالامخىان والخ٣ضًغ   خغ اب٦ما ؤجىحه           لى ٖاثلتي ال٨غٍ

 صام٪ الله حىت في خُاحي ،ؤن ٧ان طل٪ ًٟى١ ٢ضعتها باالإؿاٖضة خذ و  مي التي ؾهغث و٢ضمذ ليي ًضؤ* 

 زظ ٢ىحي لأجم  ما بضؤجه ؤصامه الله لىا ٞمىه ٦ىذ ؤابي  *

 ٖلى االإغاجب ؤلي وحٗل٨م في بصام٨م الله ؾىض ازىاحي ؤخي و ؤ* 

 ا٢كت هظه االإظ٦غة.ؤج٣ضم بالك٨غ و الخ٣ضًغ بلى الأؾاجظة ؤًٖاء اللجىت االإى٢غة و الظًً وا٣ٞىا ٖلى مى *

ٟي ماؾؿت  ٦ما ؤق٨غ حمُ٘ ؤؾاجظحي في ٧ل مغاخل الضعاؾـت * و لا ؤوس ى حمُ٘ ٖما٫ و مىْ

 صخى ؾمُت -ٚؼالي ملُ٪–َغا٥  و ؤزو بالظ٦غ مجهم الؿاصة : بىعخلت مىحر اؾىه

 

ب ؤو بُٗض في بهجاػ هظا الٗمل...                              ــغٍ  و ؤزحرا ؤج٣ضم بالك٨غ ل٩ل مً ؾاهم مً ٢ـ
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 م٣ضمت

   

ذ         ش البكغي جىاٞ ٖغٞ ؾىٝ ٩ًىن مسخل٠  لٛضاقىاهض ٦ثحرة جىضح ؤن ٖالم غ الألُٟت الثالثت مً الخاعٍ

سُت هدى الاؾخٟاصة ال٣هىي مً ج٨ىىلىحُا  ٞالٗالم ٌٗبر ه٣ُت ،بك٩ل حظعي ًٖ ٖالم الُىم الخدى٫ الخاعٍ

ً وبؿبب الخ٣ضم في هظه  ،الاجهالاث وقب٩اث االإٗلىماث التي ْهغث مٗاالإها في ؤوازغ ال٣غن الٗكغٍ

الظي ًى٣ل  الا٢خهاص الغ٢مي االإٟخىح، بلىما بٗض الهىاٖت  ٢خهاصاالخ٨ىىلىحُاث ٖبر الٗالم مغخلت الخدى٫ في 

االإاؾؿت االإٟخىخت ٚحر االإ٣ُضة بجضعان حٗؿُٟت والتي ج٣ضم زضماتها  بلىال٣ىي مً االإاؾؿت الخ٣لُضًت 

لٛض ؤن ج٩ىن ٢اصعة ٖلى الؼاما ٖلى ماؾؿت  ؤنبذوبظل٪   ،م٩ان ؤيو٢ذ، وفي  ؤيفي  الأٞغاص٧ل  بلىومىخجاتها 

      هترهذ .الٗمل مً زلا٫ قب٨ت الأ 

ذ خضًثا و جمثل قب٨ت الأ        ؾخسضامهااهدكغ ؤهترهذ وؾُلت مً وؾاثل الاجهالاث وه٣ل االإٗلىماث التي بؼٚ

وج٣ضم هظه الكب٨ت بجاهب  ،بؿبب َبُٗتها الضًىام٨ُُت الخٟاٖلُت الأزحرةبهىعة مظهلت في الؿىىاث 

ؤؾالُب ؤزغي  ،الاجهالاث ـالتي ججٗل مًمىن الاجهالاث مخاخا ٖبر قب٨ت  الأزغي الاجهالاث االإباقغة 

في ٧ل ؤو  بلحهاالبٌٗ لخباص٫ االإٗلىماث والىنى٫  ًبًٗهمواالإاؾؿاث مً الاجها٫  الأٞغاصمخ٣ضمت جم٨ً 

ت . االإخاخت، الأوكُتمٗٓم   ؾىاء الخٗلُمُت ؤو الٗلمُت ؤو الخجاعٍ

الىزاث٤  كاءبو٧ان لخ٩امل ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث في الكب٩اث الخضًثت جإزحر ٦بحر ٖلى َغ١       

لها مً نىعتها الىع٢ُت  ل٨تروهُتالؤ ُٟتها   آلُتهٓم  بوكاءومً زم   ،ل٨تروهُتالؤنىعتها  بلىمً زلا٫ جدىٍ وْ

زم حاءث االإغخلت الخالُت  ًٞلا ًٖ ؾبل خماًتها  ، ل٨تروهُتالؤواؾترحإ مثل هظه الىزاث٤  زتزانا الأؾاؾُت

اجه الُىمُت   ، ل٨تروهُتالؤالىزاث٤  بصاعةوالتي جخمثل في حؿهُل  ان الٗمل ومجغٍ وجِؿحر الخد٨م في جض٣ٞاث ؾغٍ

مٗالجت وه٣ل  ج٣ىُا ؤم٨ًوبظل٪   ه٣ُت مخهلت بالكب٨ت، ؤًت بلىالبرمجُاث و وؾهىلت ه٣ل الغؾاثل والىزاث٤ 

٦ما لى ؤن   ،حٛغاُٞا جماما االإخباٖضةام االإاؾؿاث الغؾمُت والخانت ــــــؤ٢ؿ٘ ـــــحمُ٘ االإٗلىماث االإُلىبت في حمُ

ٟي االإاؾؿت ٌٗملىن في مبنى واخض صون ؤن ًسؿغوا ؤًت مؼاًا مً  هىلت اؾخسضام الىزاث٤ الىع٢ُت ؤو ؾمىْ

يمً  الأعقُٟحن بدٟٔ واؾترحإ هظه الىزاث٤ الغؾمُت الغ٢مُت التي ججغي  هخماماوه٨ظا ْهغ   مهضا٢ُتها،

  . بدثهل٨تروهُت ببِئت 

 ٖغيه ًخم َغح الدؿائ٫ الاحي : ٤ٖلى ما ؾببىاءا     

  ؟’ُٞما ٨ًمً صوع حؿُحر الىزاث٤ الؤل٨تروهُت لخدؿحن حىصة ؤصاء االإاؾؿت -

ُت الخالُت:  مً زلا٫ هظا الدؿائ٫ ًم٨ً َغح الأؾئلت الٟغٖ

 ما مٟهىم الىزاث٤ الؤل٨تروهُت وماهي ؤهمُتها؟  -

 ؟حؿُحر الىزاث٤ الؤل٨تروهُت وحىصة الأصاء بحنما الٗلا٢ت  -
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ت الىزاث٤ الؤل٨تروهُت - ؼ ؤمان وؾغٍ  ؟ما هي الؤحغاءاث التي ًم٨ً اجساطها لخٗؼٍ

ت صازل االإاؾؿت -   ؟٠ُ٦ ًم٨ً للىزاث٤ الؤل٨تروهُت ؤن حؿهم في جدؿحن الخٗاون وجباص٫ االإٗغٞ

 الفسطياث:
 ٢مذ بهُاٚت الٟغيُاث الخالُت:للئحابت ٖلى بق٩الُت الضعاؾت       

٘ ٖملُاث البدث  -1 ًم٨ً للىزاث٤ الؤل٨تروهُت جدؿحن ٦ٟاءة الٗملُاث صازل االإاؾؿت مً زلا٫ حؿغَ

 والىنى٫ بلى االإٗلىماث وج٣لُل للى٢ذ االإؿخٛغ١ في بصاعة الىزاث٤ 

الؤل٨تروهُت حٗؼػ الخٗاون وجباص٫ االإٗلىماث بحن الأ٢ؿام صازل االإاؾؿت مما ٌٗؼػ الاجها٫  الىزاث٤ -2

 والخيؿ٤ُ بحن الٟغ١ الٗاملت 

حر آلُاث ؤمىُت لخماًت البُاهاث االإسؼهت واالإٗالجت مً زلا٫ اؾخسضام الىزاث٤ الؤل٨تروهُت ٣ًلل مً  ان -3 جىٞ

ت االإٗلىماث  مساَغ الازترا٢اث مما ًدؿً حىصة الأصاء ٖبر   االإداٞٓت ٖلى ؾلامت وؾغٍ

 أهميت البدث:
 ابغاػ صوع الىزاث٤ الؤل٨تروهُت في االإاؾؿت   -

ُت االإاؾؿاث باؾخسضام الىزاث٤ الؤل٨تروهُت -  جىٖ

 ٌؿخمض البدث ؤهمُخه مً زلا٫ حؿلُِ الًىء ٖلى يغوعة اؾخسضام الىزاث٤ الؤل٨تروهُت في االإاؾؿت -

 أهداف البدث:  

 هرا البدث إلى:يهدف     

اع الىٓغي للىزاث٤ الؤل٨تروهُت وؤهمُتها -  ٖغى وج٣ضًم اَلؤ

 ٦ك٠ االإٗى٢اث التي جدى٫ صون جُب٤ُ الىزاث٤ الؤل٨تروهُت في االإاؾؿت  -

 الخٗغٝ ٖلى االإساَغ التي جىاحه اؾخسضام الىزاث٤ الؤل٨تروهُت-

 دوافؼ اخخياز المىطىع: 
 بن الضواٞ٘ التي حٗلخني ؤزخاع هظا االإىيىٕ ٖضًضة ؤط٦غ مجها:  

 ًىضعج البدث يمً ازخهاص ي  -

 ؤهمُت اؾخسضام الىزاث٤ الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت  -

بت الصخهُت في ازخُاع االإىيىٕ  -  الغٚ
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 :الدزاطت الظابلت
ت لخدؿحن جىاٞؿُتها في ٖلى الؤ لا٦س ي ٞىػٍت، ؤزغ مغا٢بت الجىصة  - بضإ في االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ت، ٧لُت ؤالاؾىا١ الضولُت،  َغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعة، ججاعة صولُت ولىحؿدُ٪، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ

جىيُذ ؤهمُت ، هضٞذ الضعاؾت بلى 2015-2014الٗلىم الا٢خهاصًت، حامٗت ٖبضالخمُض بً باصٌـ الجؼاثغ 

ت وصوعها في مىاحهت جدضًاث  االإىاٞؿت في الاؾىا١ ٖمل ُت مغا٢بت الجىصة في االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ت بحن مغا٢بت الجىصة والؤبضإ، وهظا ما ٌٗني ان الضولُت ، وجىنلذ الضعاؾت بلى:  وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

لى الجىصة ؾىٝ ًىٗ ٨ـ طل٪ اًجابُا ٖلى جدٟحز وجىمُت االإاؾؿاث التي تهخم بٗملُت مغا٢بت حىصة االإىخىج وٖ

 الابضإ  

ل٨تروهُت في الهُئت الٗامت للخامحن واالإٗاقاث صاعة الىزاث٤ الؤبمخُلباث هجاح هٓام  ٖمغ،مدمض زحر / ٖؼاث  ــــ 

هضٞذ  هظه  ،2008ؾىت ، ٞلؿُحن -ٚؼة ،الجامٗت الاؾلامُت،ٖما٫( ٧لُت الخجاعة صاعة الأ ،ب )عؾالت االإاحؿخحر 

ٖلى اؾخ٨كاٝ ؾُاؾاث وؤلُاث وبحغاءاث هٓام بصاعة الىزاث٤ الؤل٨تروهُت، واهم الىخاثج االإخىؾل  الضعاؾت

ان البيُت الخدخُت هي مً ؤهم االإخُلباث لىجاح بصاعة الىزاث٤ الؤل٨تروهُت و٦ظل٪ وحىص بلحها مخمثلت ُٞما ًلي : 

ت لخُب٤ُ هٓام   بصاعة الهُئت الىزاث٤ الؤل٨تروهُت جبيُا واضخا لضي الهُئت للؿُاؾاث والؤحغاءاث االإىيىٖ

الغ٢مُت في ججؿُض الؤصاعة الؤل٨تروهُت، مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة ماؾتر،  تصوع الىز٣ُىهني خىان، ب -

ج٨ىىلىحُا وهىضؾت االإٗلىماث، ٢ؿم الٗلىم الاوؿاهُت، ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت، حامٗت ٖبضالخمُض بً 

هضٞذ هظه الضعاؾت ابغاػ  ؤهمُت الأعق٠ُ الؤصاعي في االإاؾؿاث  ،2019 -2018باصٌـ مؿخٛاهم، الجؼاثغ، 

الٗمىمُت زانت البلضًاث والخٗغٝ ٖلى ؤهم الخجهحزاث والخ٣ىُاث االإؿخسضمت في ع٢مىت الىزاث٤، وجىنلذ بلى 

الخضماث الىخاثج الخالُت:  ؤن ٖملُت ع٢مىت سجلاث الخالت االإضهُت ؾاهمذ بك٩ل ٦بحر في حؿهُل ٖملُت ج٣ضًم 

٣ت آهُت ب الؤصاعة مً االإىاًَ بُغٍ  في اؾخسغاج الىزاث٤، عبِ البلضًاث وملخ٣اتها مما ٌؿاهم في ج٣غٍ

مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة االإاؾتر في ٖلم االإ٨خباث  ل٨ترووي للىزاث٤ الأعقُُٟت،لىف لُىضة ـ آلُاث الدؿُحر الؤٖ -

هضٞذ هظه الضعاؾت  ،2017،حامٗت مؿخٛاهم  ،هٓم االإٗلىماث الخ٨ىىلىحُت الخضًثت  ،واالإٗلىماث، جسهو

٨ترووي الدؿُحر الؤلهٓام  ، وجىنلذ الضعاؾت بلى ان GEDبلى الخٗغٝ ٖلى مسخل٠ االإماعؾاث الآلُت في هٓام

للٗخاص والبرمجُاث التي حؿخجُب لخهىنُاث ومخُلباث  ممغجبِ اعجباٍ وز٤ُ بالازخُاع الؿلُللىزاث٤ 

          .الأعق٠ُ الغ٢مي  

           

. 
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 م٣ضمت

 

 المىهج المظخخدم:

ت زانت بالىزاث٤ الؤل٨تروهُت ونٟي جدلُلي  مىهج الإٗالجت بدثىا اؾخسضمىا      مً زلا٫ ٖغى ؤصبُاث هٓغٍ

وحىصة ؤصاء ٦ما اٖخمضها ٖلى االإىهج اؾخ٣غاجي في الجاهب الخُب٣ُي بالتر٦حز ٖلى الىن٠ والخدلُل الظي ًخلاثم 

ُت ٖلمُت   ٣ت مىيىٖ   م٘ مىيىٕ بدثىا ٧ىهه ٌٗخمض بضعحت ؤولى ٖلى حم٘  بُاهاث وجدلُلها بُغٍ

 :بدثهيكل ال
جُب٣ُي، خُث  ٞهلو  ًبلى زلازت ٞهى٫ ٞهلحن هٓغٍالبدث مً ؤحل مٗالجت هظا االإىيىٕ جم ج٣ؿُم       

 خإنُل الىٓغي للىزاث٤ الؤل٨تروهُت للزهو الٟهل الأو٫ بٗىىان 

لُخما في الٟهل الثالث ٖغى صعاؾت خالت ماؾؿت جىصة ؤصاء االإاؾؿت، ل ٢ض زهوؤما الٟهل الثاوي      

غ البترو٫  ؾىهاَغا٥ مٗمل ج٨غٍ
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 لكتروهيتالىظسي للىثائم الإ الخأصيل                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأو٫  لــٟهال
 



 ل٨تروهُتالىٓغي للىزاث٤ الؤ الخإنُل                                                                        الأو٫  لــٟهال

 

 : جمهيد
 

، بن          ا في َبُٗاخضر   ج٣ضم الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت بك٩ل مدؿاعٕ اػصاص  و  ل٨تروهُتالىزاث٤ الؤت جدىلا حظعٍ

٨ٌٗـ هظا  همُت،ؤ٢ل ؤالىع٢ُت جدخل م٩اهت  نبدذ الىزاث٤ؤبط  زحرة،ٖىام الأ في الأ ا ٖلى االإاؾؿاث جإزحر 

٘ في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت وجإزحرها ال٨بحر ٖلى َبُٗت    الىزاث٤الخدى٫ الخُىع الؿغَ

، مما ٧ان ٌٗغيها الإساَغ ال٣ٟضان ؾخسضامالا ٧اهذ الىزاث٤ الىع٢ُت هي الؿاثضة والكاجٗت في  ،البضاًت في        

 ءالؤوكال٨تروهُت، مما حٗل ٖملُاث بلى نُٜ بول٨ً جُىع الخ٨ىىلىحُا جدىلذ الىزاث٤  ،والخل٠ والؿغ٢ت

، جإزحر الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت ٖلى الىزاث٤ لم ٨ًً مدضوصا بالخُٛحر في وؾهىلت٦ثر ٦ٟاءة ؤوالخٗضًل والخباص٫ 

جها ومٗالجتها وخماًتها،ؤالك٩ل ٞدؿب، بل قمل  ومً بحن الجىاهب الهامت في هظا الؿُا١   ًًا َغ١ جسؼٍ

 الازترا١، التي جخًمً جُب٤ُ ؾُاؾاث وج٣ىُاث لخماًت البُاهاث والىزاث٤ مً يالؤل٨تروو مانالأ هي مٟاهُم 

دي للىزاث٤ الؤؤت والىنى٫ ٚحر االإهغح به، بالخالي ًم٨ً عئٍ ل٨تروهُت وجإزحر الخ٨ىىلىحُا ن الخدى٫ الخاعٍ

ٞٗالت لخماًت هظه الىزاث٤  ؾتراجُجُاثال٨ترووي وجبني الؤ الأمانالغ٢مُت ٖلحها ًخُلب ٞهما ٖم٣ُا الإٟاهُم 

 ويمان ؾلامتها .
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 لكتروهيت ماهيت الىثائم الإ :الأول المبدث 
 بخ٩اعاثالا خضر ؤ ؾخسضامااالإاؾؿاث في  بضؤثهٓغا لخُىع ال٨بحر في ٧اٞت االإجالاث ج٨ىىلىحُت االإٗلىماث      

ت الؤحغاءاثحل جبؿُِ ؤمً  الؤصاعي  االإجا٫ الخ٨ىىلىحُت في ْهىع مٟهىم الىزاث٤  بلى ؤصيمما  الؤصاعٍ

٢ضم خىله  ومداولت يبِ مسخل٠ مال٨تروهُت وفي هظا االإبدث ؾىٗغى الجىاهب االإغجبُت بهظا االإٟهىم الؤ

 ممحزاث .وؤهىإ و مً مٟهىم 

 لكتروهيت مفهىم الىثائم الإ ول:الأ المطلب  
ؤنبدذ مسخل٠ االإاؾؿاث  ث، بدُخض هخاثج الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت الخضًثتؤل٨تروهُت هي الىز٣ُت الؤ       

ل٨تروهُت الظي ججؿُضا الإٟهىم الخ٩ىمت الؤ وهظا والهُئاث حؿعى بلى بهخاحها وجضاولها بض٫ الىزاث٤ الىع٢ُت، 

 بلا وع١ وبلا َىابحر وحضعان بصاعةبلىٙ هضٝ  بلىٌؿعى 

ها االإجلـ الضولي            وكاٍ  بصاعةبإجها ٧ل االإٗلىماث االإسجلت الهاصعة ؤو الىاعصة في هُا١  للؤعق٠ٌُٗغٞ

لخبرهً ٖلى خ٣ُ٣ت اليكاٍ، بٌٛ  التي حكمل مدخىي ومدُِ وه٩ُلجهاًخه  بلى بضاًخهشخص ي مً  ؤو عؾمي 

جها  1 الىٓغ ًٖ ق٩لها ووؾاثِ جسؼٍ

زهاثهه ؤوكإتها  ؤو  لهظه االإٗلىمت الىؾُِ الخامل  مٗلىمت مسجلت بٌٛ الىٓغ ًٖ بإجهاحٗغٝ الىز٣ُت        

  2وجمل٪ ٢ُمت حؿخد٤ الخٟٔ لٟترة مدضصة مً الى٢ذ ؤو حؿلمتها ؤًت مىٓمت باٖخباعها صلُلا ٖلى ٖملُاتها،

جها ؤو ه٣لها ؤو مٗالجتها بىاؾُت ال٨مبُىجغ،             خم جمثُل   حاء في حٗغ٠ٍ ؤزغ ٖلى ؤجها وزاث٤ ًم٨ً جسؼٍ وٍ

 ل٨تروهُت ل٨تروهُت مً زلا٫ الىبًاث الؤاالإٗلىماث في الىزاث٤ الؤ

ً ال٨مبُىجغ االإمٛىُت ؤو الًىثُت، وال٣غم  مثل الكغٍِ االإمٛىِ،   وخٟٓها في ق٩ل ع٢مي ٖلى وؾاثِ جسؼٍ

  3الًىجي

ٟه للىز٣ُت الؤ ًمُل          ٣ت بل٨تروهُت ال٣ٟه في حٗغٍ ل٨تروهُت بلى اٖخباعها جل٪ التي جخًمً بُاهاث حٗالج بُغٍ

٣ت  ه٣ذ االإكغٕ الخىوس ي مجلت الالتزاماث  ن ج٩ىن مثبخت ٖلى صٖاثم ٚحر وع٢ُت، ؤل٨تروهُت و بومى٢ٗا ٖلحها بُغٍ

لُت  13االإاعر في  2000ؾىت  57وال٣ٗىص بم٣خط ى ال٣اهىن ٖضص  م٨غع  453ل٩ي ٠ًًُ الٟهل  2000حىٍ

ًت ؤو ؤع٢ام ؤخغٝ و ؤولى ب٩ىجها : " الىز٣ُت االإخ٩ىهت مً مجمىٖت ل٨تروهُت في ٣ٞغجه الأ الظي ٖغٝ الىز٣ُت الؤ

ت زغي بما في طل٪ جلؤقاعاث ع٢مُت ب ٪ االإخباصلت ٖبر وؾاثل الاجها٫ ج٩ىن طاث مدخىي ًم٨ً ٞهمه ومدٟىْ

 4لحها ٖىض الخاحت.بل٨ترووي ًامً ٢غاءتها والغحىٕ بٖلى خامل 

 

 

                                 
1
 3، م2021 ،1الٗضص  االإ٨خباث،مجلت ٖلم  ،لكتروهيتالإدازة الىثائم إدازاث الػمىميت الجصائسيت هدى جبني مشازيؼ مىاكؼ الإ  ٦دُلت،ؾاعة  - 

2
   23، م 2015ال٣اهغة ،  1، صاع الجىهغة لليكغ والخىػَ٘ ، ٍ   لكتروهيتأمً وخماًت الىثائم الإؤقغٝ مدمض ٖبضة ،  -  

3
ت للؤبدار والضعاؾاث ، الٗضص  لكتروهيت بالمؤطظاث الاكخصادًتحظيير الىثائم الإخُاة بً مسلىٝ ، ٖبضالباؾِ  قىاو ،  -   ل،  02، مجلت الجؼاثغٍ ، 2022  ؤبغٍ

 223حامٗت ٢ؿىُُىت ، الجؼاثغ ، م 
4
 2، الٟغٕ الجهىي ، بهٟا٢ـ ، م2010، الٗضص االإؼصوج ، حىان  لكتروهيتالىثيلت الإخىان بً خلُمت ،  - 
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ت مثل الىهىم، الهىع، الُٟضًىهاث  الىزاث٤ الؤ      ل٨تروهُت هي سجلاث ع٢مُت جدخىي ٖلى مٗلىماث مخىىٖ

جها وجباصلها باؾخسضام بواالإلٟاث الهىجُت، والتي ًخم    ل٨تروهُت،حهؼة ال٨مبُىجغ والكب٩اث الؤؤوكائها وجسؼٍ

ت في الخباص٫ والخٗضًل والخٟٔ، البا ما ج٩ىن مدمُت بخ٣ىُاث  وجخمحز ب٣ابلُت الىنى٫ الؿهل والؿغٖ وٚ

 مان االإٗلىماث .  ؤالدكٟحر لًمان 

 لكتروهيت أهىاع الىثائم الإ الثاوي:المطلب 
 : ؤهمها ؤهىإٖضة  ل٨تروهُتالؤللىزاث٤    

   الىزاث٤ الىهُت : الىزاث٤ التي جيكا باؾخسضام جُب٣ُاث ؾُذ االإ٨خب مثل الىزاث٤ التي جيكا مً    _

ت م  Wordوبغهامج  excelleمثل بغهامج  officeبغامج  جمىٖ

تٓم االإٗلىماث هالىزاث٤ االإخٗضصة الأبٗاص: وهي الىزاث٤ التي جيخج وجيكا باؾخسضام     _   اٖض مثل ٢ى  الؤصاعٍ

ت،  الىٓم االإالُت، هٓم بصاعة الٗملاء،    البُاهاث،  هٓم بصاعة االإدخىي   هٓم االإىاعص البكغٍ

مثل   االإخدغ٦ت ؤو الهىث ؤو وزاث٤ الىؾاثِ االإخٗضصة : وهي الىزاث٤ التي ًمتزج ٞحها الىو الهىع الثابخت       _ 

ُضالؤ الىؾاثِ  ٤ بها نىعا وٞ .1ًىل٨تروهُت التي ًغٞ
 

مخٛحر للمٗلىماث ٌؿخلؼم الخدضًث والخجضًض الُىمي   هي ٖباعة ًٖ مسؼن خُىي،   االإُُٗاث، ٢ىاٖض -      
 

ت، وجخًمً عابِ م٘ مهاصع ؤبٌٗ مىخجاث االإٗلىماث الغ٢مُت جخ٩ىن مً ٖىانغ زابخت و  -            زغي خُىٍ

ب  زاعحُت مثل : مىا٢٘ الىٍ
 

ًًا بؿهىلت ؤجخمحز عؾا٫، ل٨ً والؤ   ،ؾخيؿاروالا ل٨تروهُت بؿهىلت الاؾخٛلا٫ عقُُٟت الؤجخمحز الىزاث٤ الأ  -      

ت وق٩ل جهاجي في ٦ثحر مً  ولى، وهى الص يء الظي الأ نالتها ؤ، ُانالأخ٦بحرة للخٗضًل، مما ًجٗلها ج٣ٟض ؾغٖ

٘ في بعق٠ُ ومً الجهاث االإىخجت، ٌؿخىحب مً الأ  ًجاص قغوٍ وجدضًاث حضًضة جخماش ى م٘ الخُىع الؿغَ

 2.ؾخٛلالهااو  حل خٟٓها، ومٗالجتها، ؤمً   وهُت،ل٨ترق٩ا٫ الؤالأ اللٛاث و

 

 

 

 

   

 

 

 

                                 
1
، مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة االإاؾتر ، هٓم االإٗلىماث الخ٨ىىلىحُت ، ٢ؿم الٗلىم الاوؿاهُت ، ٧لُت  لكترووي للىثائم الأزشيفيتألياث الدظيير الإٖلىف لُىضة ، - 

 67، م 2017الٗلىم الاحخماُٖت ، حامٗت مؿخٛاهم ، الجؼاثغ ، 
2
 74، م 2003،  3جلت االإ٨خباث واالإٗلىماث ، الٗضص ، م لكتروويدوز الازشيف في خفظ ومػالجت الازشيف الإقغفي ٞخُدت ،  - 
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 لكتروهيتالؤمميزاث الىثائم  :الثالثالمطلب 
ٖلى  ؤؾاس ياالإاؾؿاث الخ٩ىمُت حٗخمض بك٩ل  ؤنبدذهٓغا للخُىع الخ٣ني في مجا٫ الىزاث٤ واالإٗلىماث       

 ٠ُ ض مً الىزاث٤ في  ؤٖمالها ؤصاءالخ٣ىُت في جىْ  ؤق٩ا٫الُىمُت خُث جيخج االإاؾؿاث الخ٩ىمُت االإؼٍ

الىؾاثِ الخ٣ىُت  وجإحيل٨تروهُا بل٨تروهُت مسخلٟت لها ٢ُمتها ولابض مً جدمل مؿاولُت جىُٓمها وخٟٓها ب

ل٨تروهُت له ٢ُمت ٣ل وخٟٔ واؾترحإ الىزاث٤ وحؼء ٦بحر مً جل٪ الىزاث٤ الؤوه بهخاجلدؿهم بك٩ل ٞٗا٫ في 

لظل٪ لابض مً  ال٣غاعاث، جساطاحل ؤاالإاؾؿاث الخ٩ىمُت مً  وؤوكُتزلا٫ ٞٗالُاث  ؾخسضامهااصاثمت جم 

ٞٗالت  بصاعةجدضًض ؾماث وزهاثو جل٪ الىزاث٤ ختى ًم٨ً لىا جد٤ُ٣ لظا ًيبغي  خٟٓها وجىُٓمها ٧ىزاث٤،

        لها ومجها :

ض الؤالأ ل٨تروهُت بؿهىلت م٘ مكاع٦ت الىزاث٤ الؤ ًم٨ً_     ً ٖبر البرً  و مىهاث الخىانلؤ ل٨تروويزغٍ

    ؛ حخماعيالا 

ىع نضوع ؤي حُٛحراث     _  و جدؿِىاث ؛ؤجدضًثها بؿهىلت وٞ

اث ممحزة في البدث ؤج٨ك٠ُ الىهىم  ؾخسضاما _  والاؾترحإ  و ال٩لماث االإٟخاخُت ًًمً جد٤ُ٣ مؿخىٍ

 بٟٗالُت ؛  

حر     -  ؛والخىُٓمالى٢ذ والجهض في البدث  جىٞ

حر االإؿاخت الٟٗلُت خُث لا    - ً  ال٣ضعة ٖلى جىٞ  ؛الىع١خاحت لخسؼٍ

 ؛لخٟاّ ٖلى البِئت مً زلا٫ ج٣لُل اؾخسضام الىع١ا -

 ؛و٢اهىويمً ؤل٨تروهُت بك٩ل جى٢ُ٘ الىزاث٤ الؤ بم٩اهُت -

 1 .الخل٠ بىاؾُت اليسخ الاخخُاَي ؤو ل٨تروهُت مً الًُإ ٖلى خماًت الىزاث٤ الؤ ال٣ضعة   -

  لكتروهيتالإالىزكيت والىثيلت بين الىثيلت  خخلافالا : أوحه السابؼ المطلب 
مان، بِىما الىزاث٤ الأ الؿلامت ول٨تروهُت ًم٨ً خماًتها ب٩لماث مغوع وج٣ىُاث الدكٟحر لًمان الىزاث٤ الؤ -    

 ؛  الؤهما٫و ؤو الخل٠ بؿبب ال٩ىاعر الُبُُٗت ؤالىع٢ُت ٢ض جخٗغى لخُغ ال٣ٟضان 

ً و ٢ض ج٩ىن ج٩لٟت  -    ت ٢ل م٣اعهت بالىزاث٤ الىع٢ُت التي جخُلب مؿاخؤ الؤل٨تروهُتصاعة الىزاث٤ بجسؼٍ

اثُت ونُاهت وجخُلب ج٩ل٠ُ  ً والى٣ل؛ بٞحزً  يافي للُباٖت والخسؼٍ

ً مدخىي الىزاث٤ الىع٢ُت ٖلى وؾُِ وعقي،  -   ما الىز٣ُت ؤولا ًم٨ً ٖىضثظ ٞهل مدخىي الىز٣ُت  ًخم جضوٍ

 2؛لى ٞهل االإدخىي االإٗلىماحي ًٖ الىؾُِ االإسجلت ٖلُهبل٨تروهُت ٞإهىا ٢ض هًُغ الؤ

 

                                 
   31م   ،2015ال٣ااهغة ،،1ٍ ، صاع الجىهغة لليكغ والخىػَ٘لكتروهيت ،إدازة الىثائم الإ ،ـاقغٝ مدمض ٖبضه - 1

 

2
ت لٗلىم الػملياث الفىيت للىثائم في البيئت السكميت ، المػاًير والاحساءاثهاهض مدمض ٖلام،    225،م  1،2022االإٗلىماث، الٗضص،، االإجلت االإهغٍ
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 ل٨تروهُتالىٓغي للىزاث٤ الؤ الخإنُل                                                                             الأو٫ لٟهل ا
  

 

هه ًهٗب ةل٨تروهُت ٞبن الىز٣ُت الىع٢ُت ٌؿهل جدضًض ماهُتها التي جإزظ ؤق٩الا مُٗىت ؤما الىز٣ُت الؤ_   

  ؛ البُاهاث والىهىم الٟاث٣تجدضًض ماهُتها ٞهي ٦ُان هلامي ًدك٩ل في ٦ُاهاث ماصًت مخٗضصة مثل ٢ىاٖض 

ً مدخىاها مً زلا٫ عمىػ مٗغوٞت مثل الخغوٝ  - ٨ٖـ الىز٣ُت  والأع٢امالىز٣ُت الخ٣لُضًت ًخم جضوٍ

ً مدخىاها ٖلى وؾاثِ مثل الؤ   االإمٛىُت؛ الأ٢غامل٨تروهُت التي ًخم جضوٍ

ً في ق٩ل وخضاث ماصًت )ملٟاثٓالىزاث٤ الىع٢ُت ًخم خٟ -  وجدذ  ..(مجلضاث ،سجلاث ،ها مً زلا٫ الخسؼٍ

 ً ل٨تروهُت جسؼن ٖلى وؾاثِ خُث جخٛحر ٧ل ٞترة ػمىُت هدُجت الىزاث٤ الؤ ؤماْغوٝ مىاؾبت للخسؼٍ

  ؛وؾاثِالخاصزت في مجا٫ الخُىعاث 

 ؤوجيسخ  ؤنهترهذ بِىما الىزاث٤ الىع٢ُت ًجب بؿهىلت ومكاع٦تها ٖبر الا ل٨تروهُت ًم٨ً حٗضًلها الىزاث٤ الؤ -

ضجغؾل   ؛ بالبرً

جها وه٣لها ٖبر الاحهؼة الؤالؤ لىزاث٤ا  ج٩ىن  - خم جسؼٍ       ل٨تروهُت، بِىما جخم َباٖت ل٨تروهُت في ق٩ل ع٢مي وٍ

جب  الىزاث٤  1.ن ج٩ىن مىحىصة في ق٩ل ماصيؤالىع٢ُت ٖلى الىع١ وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
٠ ، اقغٝ مدمض ٖبضاالإدؿً  -   302، م  2007،  1، مجلت اٖلم ، الٗضص  لكتروهيت في المىظماث الحكىميتالىثائم الإ دازةبالكغٍ
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 ل٨تروهُت الؤالىٓغي للىزاث٤  الخإنُل                                                                                      الأو٫ ل ــٟهلا  
 

 

 لكتروهيت الىثائم الإ إدازة الثاوي:المبدث 
ً واؾترحإ  بلىوكحر  ل٨تروهُت،الىزاث٤ الؤ بصاعةٖىضما هخدضر ًٖ      الٗملُت التي جخًمً جىُٓم وجسؼٍ

٣ت ٞٗالت ومىٓمت الىزاث٤ الؤ  ل٨تروهُت بُغٍ

 لكتروهيت الىثائم الإ إدازةمفهىم  ول:الأ المطلب 
 هجض: االإٟاهُمومً هظه  ل٨تروهُت، الىزاث٤ الؤ بصاعةجىاو٫ الٗضًض مً الباخثحن والضاعؾحن جدضًض مٟهىم      

والتي ًيخجها ؤو ًخل٣ها ؤي شخو ماصي   ،وؾُُها ؤو حمُ٘ الىزاث٤ مهما ٧ان ق٩لها  وبصاعةٖملُت جىُٓم هي  

 مٗىىي في مماعؾت وكاَاجه والتزاماجه ال٣اهىهُت  ؤو 

مً  (EDM)ل٨تروهُت  الىزاث٤ الؤ بصاعةهه ًم٨ً حٗغ٠ٍ مٟهىم ؤ بلى Sprague.Jr Ralphi H ُٞما ٌكحر ٧ل مً    

 ًلي : زلا٫ ججؼثت االإهُلح ٦ما

 ج٣ىُاث االإٗلىماث الخضًثت  ؾخسضاما بلىوحكحر  :ل٨تروهُت الؤ

ت مُٗىت مً الغمىػ  الىز٣ُت: ت مً االإٗلىماث االإخٗل٣ت بمىيىٕ ما ه٩ُلت للٟهم البكغي ممثلت بمجمىٖ مجمىٖ

جها ومٗالجتها ٧ىخضة واخضة   ًخم جسؼٍ

جها، بوكاء بصاعة: ومٗالجتها وجدضًثها والخسلو مجها في جهاًت   وجىُٓمها وه٣لها واؾترحاٖها، الىزاث٤ وجسؼٍ

 1ٚغى جىُٓمي االإُاٝ لخد٤ُ٣ 

 خخٟاّوالا ل٨ترووي بواؾخسضام ونُاهت الىزاث٤ في ق٩ل  لإوكاء الؤصاعةحٗغٝ ٦ظل٪ بإجها جُب٤ُ ج٣ىُاث      

االإٗلىماث  بلىبها واؾدبٗاص ما ًثبذ ٖضم ؤهمُخه بٛغى جدؿحن ٦ٟاءة خٟٔ الىزاث٤ ويمان الىنى٫ 

 2وزٌٟ الخ٩ال٠ُ 

ت مً البرامج االإهممت لخٟٔ ومٗالجت الىزاث٤ الؤإ٦ما حٗغٝ ب     جها،عقٟتها ؤل٨تروهُت و جها مجمىٖ ما ٦  وجسؼٍ

 ن لهظه البرامج ٢ضعاث مخ٩املت لإصاعة هظه الىزاث٤ ؤ

٣ت واالإٗلىماث الؤٖلى ؤجها ٖملُت جىُٓم وبصاعة االإؿدىضاث ل٨تروهُت الؤ الىزاث٤صاعة بحٗغٝ       ل٨تروهُت بُغٍ

ً وجىُٓم واؾترحإ وخٟٔ الىزاث٤ الؤ ٣ت ٞٗالت ومىهجُت حكمل هظه الٗملُت بوكاء وجسؼٍ ل٨تروهُت بُغٍ

ل٨تروهُت بلى جدؿحن مً، تهضٝ بصاعة الىزاث٤ الؤآجًمً ؾهىلت الىنى٫ بلحها وخماًتها واخخٟاْها بك٩ل 

ت ال٨ٟاءة والخىُٓم والخىز٤ُ في الٗملُاث الؤ   3صاعٍ

ً واؾترحإ الىزاث٤ واالإٗلىماث الغ٢مُت ن الىزاث٤ الؤؤمما ؾب٤ ًخطح        ل٨تروهُت هي ٖملُت جىُٓم وجسؼٍ

ت في االإاؾؿاث، وحؿهُل بصواث الخىؾبت، بهضٝ جدؿحن ٦ٟاءة الٗمل و ؤباؾخسضام ج٣ىُاث و  صاعة االإٗغٞ

ٗا٫بالىنى٫   . لى االإٗلىماث االإهمت والخٟاّ ٖلحها بك٩ل آمً  وٞ

 

                                 
1
 3، م 2022،  02، مجلت الغؾالت للضعاؾاث والبدىر الاوؿاهُت ، الٗضص  هظم ومػاًير ادازة الىثائم الالكتروهيتصعي ؤخمض ،  - 

2
 46م  مسحؼ طبم ذهسه،ؤقغٝ مدمض ٖبضه،  - 

  7ص ، 1002ادازة الىثائم في غهد الاجصالاث وجلىيت المػلىماث، بدون طبػت اللاهسة، مجمىغت الىيل الػسبيت .إفهد بً ابساهيم الػظكس، -
3
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      ل٨تروهُتالىٓغي للىزاث٤ الؤ الخإنُل                                                                        الأو٫ ل ــٟهلا 
 

 

 لكتروهيت الىثائم الإ إدازةوظائف  الثاوي:المطلب  
اث٠ الىزاث٤ الؤ بصاعةًخم جُب٤ُ       ُما ،الأؾاؾُتل٨تروهُت مً زلا٫ مجمىٖت مً الىْ  :ًلي ٖغى ل٩ل مجها وٞ

اث٠  الأولىالخُىة  الؤوكاءٌٗض  :الؤوكاءــ ــ2  ٗغٝ الىزاث٤ الؤ بصاعةفي ججؿُض وْ اليكاٍ  بإههل٨تروهُت، وَ

خم  بةهخاجالظي ٌؿمذ  ٣خحن الىز٣ُت الؤ بوكاءالىزاث٤ واالإٗلىماث، وٍ  ؤؾاؾِخحن:ل٨تروهُت بُغٍ

٩ىن  :االإباقغ الؤوكاء 2-2    لُتالآالىز٣ُت في هظه الخالت هدُجت االإٗالجت  بوكاءوٍ

٤ جضزل الٗامل  الؤوكاء 2-1  غ الىزاث٤  البكغي:ًٖ َغٍ ٤ البرمجُاث الخانت مثل جدغٍ      بظل٪ مثل ًٖ َغٍ

  Microsoft Wordبغمجُت 

الخهي٠ُ: ٌؿمذ الخهي٠ُ للماؾؿاث بجم٘ ٧ل الىزاث٤ االإخضاولت ٖلى مؿخىاها مً مىخجت ومؿخلمت في  2 -

اث طاث نٟاث مكتر٦ت بَاع   بلىجىُٓم الىزاث٤  بلىٞالخهي٠ُ حهضٝ  ،وكاَاتها وجىُٓمها في ق٩ل مجمىٖ

اث طاث نٟاث وزهاثو مخجاوؿت ٤ زُت جهي٠ُ مٗضة مؿب٣ا ختى ًم٨ً ُٞما بٗض  ،مجمىٖ جدضًض  وٞ

 م٩اجها واؾترحاٖها بؿهىلت

االإٗلىماث ًٖ  بًها٫ٌؿاهم في  لأهه الأهمُتل٨تروهُت ٖملُت بالٛت الىن٠: ٌٗخبر ون٠ الىزاث٤ الؤ -3

اث الىزاث٤  ت مً الٗملُاث والؤحغاءاث التي   ،االإؿخسضمحن واالإؿخُٟضًً بلىمجمىٖ ٌٗغٝ الىن٠ بإهه مجمىٖ

اث والغمىػ وق٩ل  ت خى٫ جغجِب مًمىن الىز٣ُت باؾخسضام عئوؽ االإىيىٖ ًخم ٞحها حسجُل مٗلىماث مُٗاعٍ

 حل الخٗغٝ ٖلحها ؤالىزاث٤، ؤي الىن٠ االإاصي للىز٣ُت مً 

ً:الخٟٔ - 4 ً الىز والخسؼٍ حر قغوٍ مثالُت لخٟٔ وجسؼٍ اث٠ الأؾاؾُت اث٤ الؤٌٗخبر جىٞ ل٨تروهُت مً الىْ

 ل٨تروهُت وهظا ل٩ىن البِئت الغ٢مُت جخمحز بخُىع الخجهحزاث والبرمجُاثلإصاعة الىزاث٤ الؤ

ت لًمان ؤن االإدخىي  ل٨ترووي:الؤلخٟٔ ا 2-4 ت مً الأوكُت اللاػمت والًغوعٍ ٌٗغٝ بإهه ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ى٫ ٞترة مم٨ىت   الغ٢مي ًم٨ً الىنى٫ بلُه لَأ

ٗغٝ بإهه الٗملُت التي ًخم مً زلالها الاخخٟاّ بالىزاث٤ مهما ٨ًً ق٩لها ؤو وؾُُها االإاصي  2-4  ً : وَ الخسؼٍ

 بلى خحن الخاحت بلحها، م٘ الاخخٟاّ بجىصتها الأولُت 

ُٟت الأؾاؾُت لإًها٫ مسخل٠ الىزاث٤ للمؿخُٟضًً، الؤجاخت: ــــ5 لظا حؿعى مسخل٠  حٗخبر الؤجاخت الىْ

٘ بصاعة الىزاث٤  حر ؤخؿً َغ١ الؤجاخت وؤ٦ثرها ؤمىا، لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها مً جبني مكاعَ االإاؾؿاث لخىٞ

 ل٨تروهُت الؤ

زم جلجإ بلى اؾدبٗاص   ـــ الخ٣ُُم والاؾدبٗاص : حٗمل االإاؾؿاث ٖلى ج٣ُُم وزاث٣ها ٖلى ؤؾاؽ ٢ُمتها وؤهمُتها،6  

ت للدؿُحر الؤصاعي  ٌٗغٝ الخ٣ُُم بإهه الٗملُت التي ًخم بم٣خًاها جدضًض ٢ُم  ،الىزاث٤ التي ؤنبدذ ٚحر يغوعٍ

ت وال٣اهىهُت بالإياٞت بلى ٢ُمتها  خماص ٖلى نلاخُاتها ؤو اؾخٗمالاتها الؤصاعٍ الىزاث٤ ومهحرها الجهاجي بالٖا

اث٠ الازغي الازباجُت واالإٗلىماجُت و٦ظل٪ با لى ٖلا٢تها بالىْ خماص ٖلى خالتها االإاصًت وٖ  . 1لٖا

                                 
1
 6-5ؾب٤ ط٦غه، م ؾاعة ٦دُلت، مغح٘  - 
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    ل٨تروهُتللىزاث٤ الؤ الىٓغي  الخإنُل                                                                           الأو٫ ل ــٟهلا

 

 لكتروهيتإدازة الىثائم الإ ثزايمم الثالث:المطلب 
ًجابي وجدؿً مً ٦ٟاءتها، بالبُاهاث الغ٢مُت جازغ ٖلى االإاؾؿت بك٩ل  ؤجمخه ؤن بلى الؤقاعةمً الجضًغ       

غ االإؼاًا التي جد٤٣ جبدُث  ل٨تروهُت الغثِس ي،الىزاث٤ الؤ بصاعةوهظا هى مٟهىم   طل٪ ومجها: ىٞ

  حضا؛ل٨م هاثل مً االإٗلىماث في خحز نٛحر  زتزاجهاا --

ض الؤبمً م٩ان لأزغ ُٞم٨ً الىزاث٤ م٩اهُت ه٣ل ب --  مً االإؿخسضمحن ولى ٖضص لا ًدبل٨ترووي عؾالها بالبرً

 ٢ل؛ؤوبخ٩لٟت وو٢ذ 

ؼ وصٖم ال٣غاعاث واالإٗالجت همُت في الك٩ل الؤؤ٦ثر ٞاثضة و ؤ٢ض ج٩ىن الىزاث٤ بٌٗ  -- ل٨ترووي في هدُجت الخٗؼٍ

 1والخجهحز؛

اصة ال٨ٟاءة وجدؿحن  --  هخاحُت؛الؤ ػٍ

ل٨تروهُت االإخهلت حهؼة الؤي و٢ذ باؾخسضام الأ ؤي م٩ان وفي ؤىزاث٤ مً لى البم٩اهُت الىنى٫ الٟىعي ب --

  هترهذبالأ 

مما ٌؿهل ٖملُت الٗثىع ٖلحها  ل٨تروهُت جىُٓم االإؿدىضاث بك٩ل ٞٗا٫،صاعة الىزاث٤ الؤبًدُذ هٓام  --

 ؛واؾخسضامها

٣ا الإىيىٕ الىز٣ُت خُث ًم٨ً   -- ٣ا للمىيىٕ  ؾترحاٖهااؾهىلت الاؾترحإ وٞ و الدؿلؿل الؼمني خُث ؤوٞ

 ؛ صواث البدث االإؿخسضمت في الخهى٫ ٖلى ٦م هاثل مً االإٗلىماثؤًخىاٞغ ٖضص واؾ٘ مً 

ً مثل : الأ --  2؛٢DVDغام ؤ٢غام الهلبت واالإٛىُت و جسؼن في َاثٟت واؾٗت مً وؾاثِ الخسؼٍ

ً الأ  خؿب البرهامجحٗضًل  --  ؛عق٠ُهىٕ و مؿخىي الخ٩ىٍ

ت في مؿخىصٕ الىٓام  --   ؛ٖغى الىزاث٤ االإدٟىْ

 3زانت.لُا خؿب خ٣ى٫ آجىُٓم الىزاث٤ وعبُها بىٓام الٟهغؾت  --

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
 68، م  مسحؼ طبم ذهسهٖلىف لُىضة ،  - 

2
 31، م مسحؼ طبم ذهسه ،ؤقغٝ مدمض- 

3
ً ؾامي ،  -   7، م2022، 50، مجلت الٗغبُت لليكغ الٗلمي ، الٗضص  مصيا الازشفت الالكتروهيت وغيىبهاقغٍ
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 لكتروهيت الإالىثائم  إدازةمػاًير  السابؼ:المطلب  
ت مً االإٗاًحر  بةنضاع وجدؿِىه باصعث مسخل٠ االإىٓماث الضولُت  الؤصاعي ؾُٗا مجها لتر٢ُت الٗمل          مجمىٖ

وجظلُل الهٗىباث والٗغا٢ُل التي ٢ض جىاحه هظه  الؤصاعي ل٨تروهُت لخىخُض الٗمل الىزاث٤ الؤ بةصاعةاالإخٗل٣ت 

،٘  االإٗاًحر هجض  ؤهمومً   االإاؾؿاث في ججؿُض االإكاعَ

 : ISO 15489االإُٗاع   ــ2

 بةحمإالىزاث٤ ٖلى مؿخىي مسخل٠ االإاؾؿاث  وبصاعة الأعقُُٟتخضر هظا االإُٗاع زىعة في االإماعؾت ؤ    

 وبصاعة الأعقُٟيمٗٓم االإسخهحن، خُث ؾاهم في الخٛلب ٖلى مسخل٠ الهٗىباث التي ٧اهذ جىاحه الٗمل 

تالجاعي والىزاث٤  الأعق٠ُالىزاث٤ مً ٢بل، ٦ما ؾاٖض في جدضًض مؿاولُاث االإاؾؿاث ججاه  بك٩ل  الؤصاعٍ

ائها  ؤو ٖام، مهما ٨ًً ق٩لها   وٖ

و٫ صولت ؤاؾترالُا خُث ٧اهذ  بلى الأولىوحٗىص بضاًخه  ( ISOخ٣ىُحن )هظا االإُٗاع مً االإىٓمت الضولُت لل وكإؤ

ىُا  ٖلى االإىٓمت الضولُت للخ٣ىُحن  ٢ترخذاو   ،1966( ؾىت  AS4390-1996السجلاث ) لإصاعةجدبنى مُٗاعا وَ

(ISO له ت ٖلُه ، وبٗض صعاؾخه مً َغٝ لجىت مسخهت جدذ االإهاص1997٢لى مُٗاع صولي ؾىت ب( جدىٍ

  2001عؾمُا ؾىت  واٖخماصه

 وحاء هظا االإُٗاع في حؼثحن :

 السجلاث  بصاعة –االإٗلىماث والخىز٤ُ  (:(ISO15489-1االإُٗاع  2 -2

 االإباصت الخىححهُت  الأو٫:الجؼء     

 ، واالإدُِ الخىُٓمي وجدضًض الؿُاؾاث الؤصاعي  الأعق٠ًُجابُاث حؿُحر بجىاو٫ مُضان الخُب٤ُ ومؼاًا و        

ملُاث االإغا٢بت والخض٤ُ٢  ،الأعقٟتوجهمُم وججؿُض هٓم  الؤصاعي  الأعق٠ُومؿخلؼماث حؿُحر  واالإؿاولُاث  وٖ

اث٠ والؤحغاءاث االإخٗل٣ت بمٗالجت الىزاث٤ ؾىاء في الٗمغ  ؿعى الجؼء الأو٫ مً هظا االإُٗاع بلى جىُٓم الىْ وَ

 الأو٫ ؤو الثاوي مهما ٨ًً ق٩لها وؾىضها االإاصي

 ( االإٗلىماث والخىز٤ُ بصاعة السجلاث   ISO 15489-2االإُٗاع ) 1-2

       الخُب٣ُي:الجؼء الثاوي: الضلُل    

اث٠ بصاعة الىزاث٤ وؤمجها وبوكاء بغامج االإغا٢بت                  جىاو٫ هظا الجؼء مً االإُٗاع ههاثذ ٖملُت خى٫ وْ

بُت ٦جؼء مً هٓام بصاعة الىزاث٤ والاؾخسضام االإؿخمغ لها صازل   االإاؾؿت.والخض٤ُ٢ والبرامج الخضعٍ

مل هظا الجؼء ٖلى جبؿُِ وجىُٟظ بغامج بصاعة الىزاث٤ في مسخل٠ االإاؾؿاث مً زلا٫ :  وٖ

 ؛ الخُغ١ بالخٟهُل للؿُاؾاث واالإؿاولُاث االإخٗل٣ت بةصاعة الىزاث٤  -

 الىزاث٤؛جدضًض الخُىاث الغثِؿُت لخهمُم وجىُٟظ هٓام بصاعة  -

 االإاؾؿت؛الأصواث الغثِؿُت هٓم بصاعة الىزاث٤ ٖلى مؿخىي  جدضًض -

٣ت ٖملها في  - غٍ  الىٓام؛جىيُذ ٧ل الٗملُاث االإخٗل٣ت بةصاعة الىزاث٤ وَ

ً ال٣اثمحن  جبحن     -  ٖلُه.ؤهمُت جض٤ُ٢ ومغا٢بت الىٓام وج٩ىٍ
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 ل٨تروهُت (الىزاث٤ الؤ بصاعة) مخُلباث همىطج  Moreq 2 مُٗاع ـــــ 2

ُُٟت        ل٨تروهُت وهى الىزاث٤ الؤ بصاعةالىزاث٤ مً زلا٫ هٓم  لإصاعةًغج٨ؼ هظا االإُٗاع ٖلى الاخخُاحاث الىْ

ب في جُب٤ُ هٓام حضًض  ل٨تروهُت االإؿخسضمت الىزاث٤ الؤ بصاعةمغاحٗت وج٣ُُم هٓم  ؤو مىحه ل٩ل مً ًغٚ

 صازل ماؾؿخه 

 الىزاث٤صوعة خُاة  بصاعةمىخضي  بلى Moreq الإُٗاع الأولىحٗىص البضاًت 

 Management/DLM   Forum)   Document Life cycle) 

  الأوعوبُتزم ٧ل٠ بٗض طل٪ بغهامج االإٟىيُت   ٧ىاخضة مً ه٣اٍ الٗمل الٗكغ الخانت به، 

(Inter change Of Data between Administrations)IDA 

غ مىانٟاث همىطحُت   وبٗض  .2001مً االإُٗاع ؾىت  الأولىلُخم وكغ اليسخت   ل٨تروهُت،الىزاث٤ الؤ لإصاعةبخُىٍ

غه ؾىت   جؼاًض الُلب ٖلى جدضًث االإُٗاع،   (Moreq 2جدذ مؿمى ) 2007جم جُىٍ

ت مً  حنمً ٢بل مجمىٖ غ م٩ىهت مً زبراء مً ٖضة صو٫، الاؾدكاعٍ والٗضًض مً  بضٖم مً هُئت جدغٍ

حن مً ال٣ُإ الٗام   والخام.االإغاحٗحن االإخُىٖ

ت مً زُاعاث الٗمل والتي صاعة الىزاث٤ الؤبٌٗمل ٖلى حؿهُل هٓام  ل٨تروهُت والخد٨ُم ُٞه مً زلا٫ مجمىٖ

 في:جخمثل 

ت اللاػمت لإصاعة الىزاث٤ الؤ - اث٠ الؤصاعٍ  ؛ ل٨تروهُتجدضًض الىْ

 ؛ل٨تروهُت الؤالؿماح بةم٩اهُت بصاعة الىزاث٤ واالإلٟاث ٚحر  -

 بٗض؛بم٩اهُت الٗمل الخٗاووي والٗمل ًٖ  -

غ وجدضًث ج -  الىٓام؛دضًض االإخُلباث الأؾاؾُت لخُىٍ

 .جىيُذ االإخُلباث الغثِؿُت لإصاعة البُاهاث الىنُٟت  -

 : ISO 23081ــــ االإُٗاع  3

٣ضم بُاها ٖاما          اع الٗام لخدضًض ٖىانغ البُاهاث الىنُٟت لإصاعة الىزاث٤ وٍ ًغج٨ؼ هظا االإُٗاع ٖلى اَلؤ

ت  غ ؤؾاؾا مى٣ُُا مىؾٗا للبُاهاث الىنُٟت ؤللبُاهاث الىنُٟت ؾىاء ٧اهذ ماصًت ؤو جىاْغٍ و ع٢مُت ٦ما ًىٞ

 حاء االإُٗاع في حؼثحن :و   طج مٟاهُمي لخل٪ البُاهاث،ى لإصاعة الىزاث٤ في االإاؾؿاث وهم

 –ٖملُاث بصاعة السجلاث  –االإٗلىماث والخىز٤ُ   .ISO 23081مُٗاع  3-2

 : االإباصت : 1البُاهاث الىنُٟت للسجلاث الجؼء 

ًدضص هظا الجؼء مً االإُٗاع بَاع ٖمل لإوكاء وبصاعة واؾخسضام البُاهاث الىنُٟت لإصاعة الىزاث٤ وقغح          

هظه الٗملُت ، ٦ما ٌؿاٖض في ٞهم وجىُٟظ واؾخسضام البُاهاث الىنُٟت صازل بَاع االإُٗاع االإباصت التي جد٨م 

(ISO 15489 ٞهى ًخماش ى م٘ مخُلباجه ) 
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 البُاهاث الىنُٟت للسجلاث  بصاعة–: االإٗلىماث والخىز٤ُ   .ISO 23081االإُٗاع    3-1

 :الجؼء الثاوي : ال٣ًاًا االإٟاهمُت والخىُٟظًت 

الىزاث٤ وج٣ضًم  لإصاعةٖمل لخدضًض ٖىانغ البُاهاث الىنُٟت  بَاع ًدخىي الجؼء الثاوي مً االإُٗاع ٖلى      

ويم   ،الأو٫ بما ًخىا٤ٞ م٘ مباصت الجؼء  ،ع٢مُت ؤو ؾىاء ٧اهذ ماصًت  بُان ٖام لٗىانغ البُاهاث الىنُٟت،

اث االإُٗاع وجدضًض هُا٢ه والىزاث٤ االإغحُٗت اللاػمت لخُب٣ُ ُٟت بمدخىٍ  ISO/IECوهي) ههظا االإُٗاع م٣ضمت حٗغٍ

11179-1) ( ،ISO154489-1 ) (ISO23081-1) 

 زلا٫:ل٨تروهُت وهظا مً الىزاث٤ الؤ بصاعةصوع مهم في هٓم  ISO 23081-1وللمُٗاع 

 ؛جىيُذ ؤهضاٝ البُاهاث الىنُٟت لإصاعة الىزاث٤ وجدضًض ٞىاثضها -

 ؛صواع ومؿاولُاث بصاعة البُاهاث الىنُٟت صازل االإاؾؿت ؤجدضًض  -

 ؛ ISO 15489-1الخُغ١ للبُاهاث الىنُٟت االإُلىبت لضٖم االإُٗاع  -

 الىزاث٤.جىيُذ آلُت جىُٟظ البُاهاث الىنُٟت لإصاعة  -

  ISO /IEC27002ـــ مُٗاع 4

وهى ًمىذ بعقاصاث  –مضوهت االإماعؾاث الجُضة لأمً االإٗلىماث  –حاء جدذ ٖىىان ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث      

 مً االإٗلىماث وجدؿُجها والخٟاّ ٖلحها صازل االإاؾؿت ؤوؤؾـ ٖامت لبضء وجىُٟظ هٓام بصاعة 

جىاولذ الأ٢ؿام الأعبٗت الأولى الجىاهب الخمهُضًت   ٖلى م٣ضمت وؾخت ٖكغ ٢ؿما، ISO27002خخىي االإُٗاع ؤ

  ٦.1م٣ضمت لأمً االإٗلىماث  وهٓام االإُٗاع واالإهُلخاث والخٗاع٠ٍ الٗامت وه٩ُلت االإُٗاع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
 7.6 م ؾب٤ ط٦غه مغح٘صعي ؤخمض  - 1
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 لكتروهيتأمً وخماًت الىثائم الإ الثالث:المبدث 
 بلىل٨تروهُت بضاًت مً الا٢خىاء حؿعى مسخل٠ االإاؾؿاث والهُئاث ٖلى حٗل الخٗامل م٘ الىزاث٤ الؤ        

ً زم   وو٤ٞ قغوٍ الخماًت اللاػمت  الأمًٖلى صعحت ٖالُت مً  الؤجاختاالإٗالجت والخسؼٍ

 لكتروهيت مً وخماًت الىثائم الإأمفهىم  ول:الأ المطلب 
حرها االؿُاؾاث واالإم بإجهال٨تروهُت مً وخماًت الىز٣ُت الؤؤحاء مٟهىم           عؾاث والخ٣ىُاث التي ًجب جىٞ

ًىُب٤ ٖلى  الأمان، هظا الأمانصازل االإاؾؿت لخضاو٫ االإٗلىماث والىزاث٤ ٖبر الكب٩اث بضعحت م٣ٗىلت مً 

 ً   ل٨تروويالؤٖملُاث االإٗالجت والخسؼٍ

ٗاث التي جىي٘ للخٟاّ ٖلى ؾلامت وج٩امل هٓام  الؤحغاءاث٦ما ٣ًهض به مجمىٕ          وال٣ىاٖض والدكغَ

ً والٗبث وال٣ٟضان، و٦ظل٪ مً الخُٛحر  ٚحر االإؿمىح به ؾىاء ٧ان هظا  ؾخٗما٫والا االإٗلىماث مً الخسؼٍ

ً م٣هىص  ؤو الخُٛحر   ٚحر م٣هىص  ؤو الخسؼٍ

ب ِوالٗملُاث التي حؿاٖض ٖلى ججى الؤحغاءاثل٨تروهُت ًخٗل٤ بمجمىٕ مً وخماًت الىز٣ُت الؤؤ نب        

ووؾاثِ خماًت الخىاؾِب والىٓم  حٗغيها للمساَغ مً زلا٫ ؤو ٣ٞضاجها  بلىالىز٣ُت ٧ل الٗىامل التي جاصي 

ملُاث االإٗالجت وقغوٍ  ً وٖ   1.الؤجاختالخسؼٍ
ت ٖلى ال٣غم الهلب مً الىز٣ُت الؤؤًغجبِ          ٖلى ؤي وؾُلت  ؤو ال٣غم االإغن  ؤو ل٨تروهُت ؾىاء االإدٟىْ

الخاؾب وجغجِباجه والىؾاثل  بإمً  ،..الخبُاهاث.٢ىاٖض  ؤو ٦مىا٢٘ ٖلى الاهترهذ  ؤو االإضمجت  ٧الأ٢غام ؤزغي 

بجس ؤو  حٗض ؤي ؤنخُث   ،هترهذ ()٧الكب٩اث والأ  بلُهاالإىنلت  ما  ؤو مٗضاجه  ؤو ؾىء اؾخٗما٫ للخاؾب  ؤو  غٍ

ً  ؤو  ؤزغي ًخهل به مً مٗضاث   2.ل٨تروهُتمً الىز٣ُت الؤؤحهضص لىؾاثل الخسؼٍ

 َلٕاوالا االإ٣هىص بإمً الىزاث٤ واالإٗلىماث هى االإداٞٓت ٖلحها مً الؿغ٢ت والًُإ والضماع والخٟص ي         

حر مسخهحن. لأشخام ٚحر االإهغح به  ٚحر مهغح لهم وٚ

و البِئت ؤلى االإاؾؿاث ال٨ثحر مً الىزاث٤ التي جخٗامل بها م٘ الجهاث الخاعحُت بهه ًغص ؤمً االإٗغوٝ         

لى ما جيخجه االإاؾؿاث هٟؿها مً الىزاث٤ واالإؿدىضاث وبالُب٘ جدخىي هظه بالضازلُت للماؾؿت بالإياٞت 

غ ؤالىزاث٤ ٖلى مٗلىماث طاث  و ؤهمُت زانت وهظه االإٗلىماث ًجب االإداٞٓت ٖلحها، وطل٪ مثل الخ٣اعٍ

اث الأ    3.الضازلُتوكُت االإاؾؿت ؤزغي التي جخٗل٤ بإمىع و االإكغوٖاث التي ماػالذ جدذ الضعاؾت. واالإىيىٖ
 

 

                                 
1
و  ISO 027002و  ISO 027001 دزاطت جدليليت للمػيازيً: لكتروهيت مً خلال المػاًير الدوليت والىصىص الدشسيػيتالإ أمً وخماًت الىثائم٦دُلت ؾاعة، ــ  

 3ل٨ترووي، الجؼاثغ، م االإخٗل٤ بالخى٢ُ٘ الؤ 415ال٣اهىن 
 121م  ،1004، السياض ـ2ط  ـ ـ، حامػت هاًف الػسبيت للػلىم الامىيت امً الىثائم والمػلىماث  ،ـــ ٖبضالغخمان قٗبان ُُٖاث 2
3
 ٧لُت الخجاعة  ، ٖما٫صاعة الأ ب، عؾالت االإاحؿخحر، لكتروهيت في الهيئت الػامت للخامين والمػاشاثدازة الىثائم الإإمخطلباث هجاح هظام  ، ٖمغو ــــ مدمض زحر / ٖؼاث  

 26م  ، 2008 ،ٞلؿُحن  -ٚؼة ،الجامٗت الاؾلامُت، 
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ت مً الؤ بل٨تروهُت مً وخماًت الىزاث٤ الؤؤٌكحر         لى خماًت بحغاءاث والخ٣ىُاث التي تهضٝ لى مجمىٖ

ىب ُٞه، وطل٪ مً زلا٫ جُب٤ُ البُاهاث واالإٗلىماث الغ٢مُت مً  الخلاٖب ٚحر االإهغح به والىنى٫ ٚحر االإغٚ

 مان االإىاؾبت .صاعة الىنى٫ بك٩ل ناعم وجُب٤ُ ؾُاؾاث الأ بمىُت والدكٟحر و البروجى٧ىلاث الأ 

 لكتروهيت الىثائم الإ غىاصس أمً الثاوي: المطلب 
غ ؤؾاؾُت لأي مىٓمت، هي ؾٗحها لخد٤ُ٣ الأ ن الٛاًاث ب      مً وخماًت االإٗلىماث ولخد٤ُ٣ هظا ًجب جىٞ

 :  حيالامً االإٗلىماث وهي ؤٖىانغ 

ًىما ٧اهذ ؤم٩اهُت اؾخسضام بهىعتها الخالُت بلى االإٗلىماث و بال٣ضعة ٖلى الىنى٫  مخلا٥االاجاخت : حكمل  -

 م٘ هضٝ مدضصو مخُاب٣ت ؤحٗض االإٗلىماث مُٟضة مغ واالإىٟٗت ، بدُث جُلب الأ 

ت ال٣ُم الؿاثضة  الصخت: - ت الخانت ب٨ما٫ االإٗلىماث وجماؾ٨ها واعجباَها بمجمىٖ جثمً الهٟاث الجىهغٍ

م٤ جُاب٣ها م٘ الوالخالت االإٗبرة ًٖ الهض١ والأ  االإىٓمت،في   1ُبُٗت والىا٢٘.نالت في االإٗلىماث وٖ

٧الأحهؼة   مىاعص ميكإة،لى بهٓمت و الأ ؤهى َغ١ الخماًت التي جخد٨م بىنى٫ االإؿخسضمحن  بالىنى٫:الخد٨م  -

ت،والبُاهاث  تالغثِؿُ ًإحي ٖىهغ الخد٨م بالىنى٫ بٗض  ،ي مى٘ اؾخسضام ٚحر االإغزو به للمىاعصؤ االإغ٦ؼٍ

ت  الخد٤٣ مًٖىهغ   الهىٍ

ت: - ن ؤوحٗني الخٟاّ ٖلى االإٗلىماث مً  ( privacy) ًًا بالخهىمؤن ًُل٤ هظا الٗىهغ ؤًم٨ً  الؿغٍ

ت وحىص مؿخىي الخماًت االإُلىب في ٧ل م٩ىن مً   االإهغح لهم ٣ِٞ،شخام ًُل٘ ٖلحها ٚحر الأ جًمً الؿغٍ

 االإ٩ىهاث االإٗالجت للمٗلىماث 

 ي ٖملُت ٢امىا بها ؤه٩اع بو حهت مً ؤي شخو ؤه٩اع: وهي الخضمت التي مً زلالها ًم٨ً مى٘ الؤ  ٖضم -- 

تًم٨ً مً زلالها الخد٤٣ مً حٗني الخضمت التي  االإٗلىماث: ؾلامت - لا هه الصخو االإٗني ؤالصخو و  هىٍ

ت هى الخد٤٣ مً  ٚحره،  هه طل٪ االإؿخسضم ؤصعى ؤن االإؿخسضم الىٓام هى بالٟٗل مً ؤٞالخد٤٣ مً الهىٍ

ت الصخو و  - ت : حٗني الخضمت التي ًم٨ً مً زلالها الخد٤٣ مً هىٍ هه الصخو االإٗني لا ؤالخد٤٣ مً الهىٍ

ًخساَب ن ؤزغ، لًمان لى الأ بن ًخٗغٝ ٧ل مجهما ؤشخهحن ببًٗهما البٌٗ، ٞلابض مً  جها٫اٞٗىض  ٚحره، 

 و الجهت االإٗىُت ولِـ م٘ ٚحرهاؤ٧ل مجهما م٘ الصخو 

ي ؤلحها واؾخسضامها خحن الُلب مً ٢بل ب  ن ج٩ىن ٢ابلت للىنى٫،ؤ ٣ًهض بخىاٞغ االإٗلىمت،  االإٗلىمت:جىاٞغ  -

 به.ي و٢ذ مهغح ؤي حهت مٗغوٞت ومدضصة وفي ؤو ؤشخو 

جها ؤمً االإٗلىماث و ؤلى مخابٗت ٖملُاث االإؿخسضمحن والخد٤٣ مً ٞغى ؾُاؾاث بتهضٝ  الخض٤ُ٢:و ؤاالإخابٗت 

 2.وص٤ُ٢جُب٤ بك٩ل صخُذ 
 

 

                                 
1
ل٨تروهُت ، مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة ماؾتر ، ج٨ىىلىحُا وهىضؾت االإٗلىماث ، ٢ؿم الٗلىم الاوؿاهُت ، صاعة الؤالغ٢مُت في ججؿُض الؤ  بىهني خىان ، صوع الىز٣ُت - 

 41، م 2019-٧2018لُت الٗلىم الاحخماُٖت ، حامٗت ٖبضالخمُض بً باصٌـ مؿخٛاهم ، الجؼاثغ ، 
2
ؼ للٗلىم الخ٣ىُت ، مضًى مً المػلىماثأطًب بً ٖاًٟي ال٣دُاوي ،  -  اى ،TACATت االإال٪ ٖبضالٗؼٍ  84-80،م 2015،الغٍ
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 لكتروهيت الطسق ولإحساءاث اللاشمت لحماًت المػلىماث والىثائم الإ:  الثالثالمطلب 
 ل٨تروهُت مً بُجها : هىا٥ ٖضة َغ١ واحغاءاث ًم٨ً اجباٖها لخماًت الىزاث٤ الؤ

ضة ل٩ل خؿاب وحُٛحرها بك٩ل اؾخسضا  - غٍ ت وٞ    صوعي؛م ٧لماث مغوع ٢ىٍ

ت التي ج٣ىم بدىُٓم خغ٦ت البُاهاث والخٟاّ ٖلى ؤمً   -  الكب٩اث؛اؾخسضام الجضعان الىاعٍ

لها بحكٟحر البُاهاث ٖىض   -  يؤلى عمىػ ٚحر مٟهىمت وصون مٗنى الإى٘ بعؾالها ٖبر الكب٩اث وطل٪ بخدىٍ

لٕاٚحر مغزو له مً  شخو                              ؛ٖلحها  اَلا

 بهمت ،الهىث ،ل٨تروهُت والبُىلىحُت ج٣ىُت ال٨ك٠ ًٖ ملامذ الىحهج٣ىُت ال٩اقٟاث الؤ اٖخماص  -

 ؛نب٘الأ 

ها  - ٖضم الاخخٟاّ بالبُاهاث الخؿاؾت في الخاؾب الآلي مثل البُاهاث االإالُت والصخهُت زكُت و٢ىٖ

    ؛االإستر٢حنبإًضي 

ن ٖضصا ٦بحرا مجها ٣ًىم بخثبِذ بغامج الخجؿـ ٖضم اؾخسضام البرامج االإجاهُت ٚحر االإىزى١ بها، لأ  -   

 بغهامج؛الترزُو بك٩ل ٧امل ٢بل جثبُذ ؤي  اجٟا٢ُتويغوعة الخإ٦ض مً 

٣اث ٚحر مٗغوٞت ؤٞخذ لغوابِ  ججىب -       مكبىهت؛و ؤو االإغٞ

جها في م٩ان آمً -         1؛جىُٓم وسخ اخخُاَُت مً الىزاث٤ الٗامت وجسؼٍ

ؼ البيُت الأ  -     حر الؿٗت ال٩اُٞت والجىصة االإخُىعة وجامحن حٗؼٍ مىٓىماث ؾاؾُت لخٟٔ االإٗلىماث وطل٪ بخىٞ

  الؤل٨تروهُت؛مً االإساَغ  الخٟٔ

ً ٖلى مؿاهضة ال٣ًاء في الازباث والخدغي وجدب٘ الازغ -      حر الخبراث ال٣اصعٍ  2 .جىٞ

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

                                 
1
 4 م ،طبم ذهسه مسحؼ ؾاعة.٦دُلت  - 

 

2
 12. م 2012، الجؼاثغ ، 1صاع الاالإُٗت لليكغ والخىػَ٘ ، ٍ  لكترووي،الدظيير الإٚؼا٫ ٖاص٫ ،  
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 لكتروهيت الىثائم الإ أمً تهددالمخاطس التي  السابؼ:المطلب  
ت مً االإساَغ في مسخل٠ مغاخل اؾخسضامها، بضاًت مً بل٨تروهُت جخٗغى الىز٣ُت الؤ          ٢خىاءالالى مجمىٖ

ً والؤبالغ٢مي ونىلا    مجها:ل٨تروهُت هظ٦غ ومً ؤهم االإساَغ التي تهضص الىزاث٤ الؤ جاخت، لى االإٗالجت والخسؼٍ

خضاء باؾخٗما٫ البرمجُاث  -1 حٗمل بُٗضا صون   حؼاء بغامج زبِثت،ؤو ؤهي ٖباعة ًٖ بغامج  الخبِثت:اٖلا

 ًلي:لى ٖغ٢لت وجخمثل ُٞما بمىحهت  الخاؾب،مؿاٖضة مؿخٗمل 

ت للخاؾب االإهابت ؤغهامج زبِث ًخًمً الٟحروؽ : الٟحروؽ االإٗلىماحي هى ٖباعة ًٖ ب-1-1 هضاٝ جضمحرً

اتها وب٣ضعجه ٖلى   وبالخد٨م به وحٗضًله،  ًخمحز ب٣ضعجه ٖلى وسخ هٟؿه في البرهامج الظي ًهِبه،  ،ل٩ل مدخىٍ

 زغ ؤلى بالاهخ٣ا٫ مً بغهامج 

يخ٣ل مً   الضوصة : هى بغهامج زبِث مؿخ٣ل ٢اصع ٖلى الخ٩ازغ والخًا٠ٖ،- 1-2 صون جضزل االإؿخٗمل وٍ

ُٟخه الأ   م٩اهاث ومىاًَ ي٠ٗ الكب٨ت،بزغ وهظا باؾخٗما٫ ؤلى بخاؾب  ؾاؾُت في الخ٩ازغ جخمثل وْ

ض  هدكاع الا مجها  هدكاع للا والاؾخيؿار ولِـ في تهضًم الخىاؾِب وهى ٌؿخٗمل ٖضة َغ١   ٨ترووي لالؤٖبر البرً

و لٗضة جُب٣ُاث حكتر٥ بلٛت بغمجت ؤهى بغهامج مهمم للٗمل ٖلى جُب٤ُ مٗحن :    MACROبغهامج - 1-3

بُت ة،ٞٗىضما ًخم ٞخذ الىز٣ُت االإهابت ٞ Word- Excelواخضة مثل : اصي مهمخه الخسغٍ  ن الٟحروؽ ًيكِ وٍ

يخٓغ خضر  االإى٣ُُت:ال٣ىابل  -1-4 شهي ٖباعة ًٖ بغهامج زبِث ًهِب الىٓام وٍ مً  .الخ.ٞٗا٫الأ  ،ما ٧الخاعٍ

 ن ٣ًىم بدىُٟظ ٖملُاجه الهجىمُت ؤحل ؤ

  ،٣ًىم بٗملُاث زبِثت صون ٖلم االإؿخٗمل  ،زغؤخهان َغواصة : هى بغهامج مٗلىماحي مسبإ في بغهامج  -1-5

اصة ما ٌؿمذ  بالىنى٫   1لى االإٗلىماث مً زلا٫ الخد٨م في الجهاػ االإىحىص بوٖ

خضاء -2  IP: ج٣ىم مٗضاث الكب٩اث م٘ هٓام قٛا٫ باؾخسضام ٖىىان  IPهخدا٫ ٖىىان بؾلىب ؤباؾخٗما٫  اٖلا

لؼبىن مً ٢بل مهاحم  IPخيث ًمكً حػدًل غىىان  ، ٖىىان ؾاعي مٟٗى٫ حل جدضًض ؤمً  غ لجهاػ ٦مبُىج

 حل الخم٨ً مً ٢غاءة و٦خابت االإٗلىماث الخانت به ؤمً 

خضاء باؾخٗما٫  -3 ٖاصة ٦خابت بو حهاػ ال٣غاءة و ؤٌؿخسضم مهاحم جُب٣ُا  البُاهاث:ٖتراى اؾلىب ؤاٖلا

 عؾا٫ الُغوصبومغا٢بت والاؾدُلاء ٖلى مباصلاث مٗلىماث الكب٨ت زلا٫ 

خضاء باؾخٗما٫  -4 عؾا٫ ٖضص ٦بحر مً بؾلىب "مىذ ج٣ضًم الخضمت " : ًخم هظا الىىٕ مً الهجماث ؤاٖلا

ٌ الخضمت ًمى٘ الاؾخسضام الٗاصي   لى الكب٨ت الضازلُت،ب( هترهذ الكب٨ت الخاعحُت )ٖاصة الؤ  وهجىم عٞ

 2الؿلُمت في الخاؾىب  ثللخاؾبا

 

 

                                 
1
ُل خضًض ، ٦غبُِ خىان  -  ، مجلت ٖلمُت صوعٍت مد٨مت جهضع ًٖ  لكتروهيت غلى هظام مػلىماث المؤطظتالاغخداءاث الإمً المػلىماث ودوزه في مىاحهت أ، هىٞ

ت ، الٗضص   192، م2014الجؼاثغ ،  ،3مسبر اصاعة الخُٛحر في االإاؾؿت الجؼاثغٍ
 

2
، 2018، حامٗت الجؼاثغ، 02ا٢خهاصًت ،الٗضص ، مجلت صٞاجغ  مً الىاحب اغخمادهالكتروهيت التي جىاحه المؤطظت ووطائل الأ المخاطس الإبى الٟى٫ هاعون ،  - 

 313م
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 : خلاصت    

 

٦ثر ٦ٟاءة ؤحٗخبر  ،ل٨تروهُت جلٗب صوعا خاؾما في خُاجىا الُىمُت وفي مسخل٠ االإجالاثالىزاث٤ الؤ         

هم في جدؿحن الاهخاحُت وحؿهُل جضاو٫ االإٗلىماث بحن ؤوؾهىلت في الخٗامل مٗها م٣اعهت بالىزاث٤ الخ٣لُضًت و 

ً والىنى٫ الأ  ٗت لخسؼٍ غ وؾُلت ؾهلت وؾغَ لى بلى االإؿدىضاث وج٣لُل الخاحت بٞغاص واالإاؾؿاث، ٞهي جىٞ

ل الىزاث٤ الىع٢ُت الأ  ملُت جدىٍ حر ٖضة ، لى وزاث٤ ع٢مُتبوعا١ واالإلٟاث الىع٢ُت الخ٣لُضًت، وٖ ًجب جىٞ

ً   ،حهؼة والخ٣ىُاث االإسخلٟت مً ماسخاث يىثُت وبغمجُاثالأ في مؿخلؼماث االإخمثلت  وهظا الخٟٔ والخسؼٍ

ل جخُلب االإغوع بٗضة مغاخل وجدضًض ٧ل االإخُلباث ةواؾترحاٖها بالهُٛت االإُلىبت ولهظا ٞ ن ٖملُت الخدىٍ

ت والخ٣ىُت حر ال٨ٟاءة في الٗملُاث   ،االإاصًت والبكغٍ ت والخىانل الؤالؤ وجىٞ وم٘ طل٪ ًخُلب   ،ل٨تروويصاعٍ

و الىنى٫ ٚحر  ؤبالأمان الغ٢مي لخماًت البُاهاث واالإٗلىماث مً الخلاٖب  هخماماال٨تروهُت اؾخسضام الىزاث٤ الؤ

    ، وهظا ما ؾىٝ هخُغ١ بلُه في الٟهل االإىالي .  االإهغح به
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 االإاؾؿت حىصة ؤصاء                                         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاوي لــٟهال     

 



 االإاؾؿتصاء ؤحىصة                                                                         الثاويالٟهل 
 

 

 : جمهيد
  

لى صعاؾت ٖملُت الٗمل الظهني والًٗلي وم٩ىهاجه بازخلاٞها، بُٛت بالخىُٓم  حخمإاٖلم لجإ عواص        

٤ صعاؾت الخغ٦ت والؼمً، صاء الأ لى الأ بالىنى٫  و ج٣ؿُم الٗمل وجىػَ٘ الؿلُت واالإؿاولُاث في ؤ مثل ًٖ َغٍ

اث االإسخلٟت  هم مسخل٠ حىاهبه ختى ًدؿنلى صعاؾت الؿلى٥ الؤبالؿلى٦ُىن  هواججاالإؿخىٍ جىححهه  ىوؿاوي وٞ

٤ ما ًدمله ٖلى جد٤ُ٣ الأ  ل االإضزلاث وٞ مسغحاث، زم ج٣ُُم هظه الٗملُت لى بصاء الظي ًًمً جدىٍ

ُت والُغ١ ال٨ُٟلت التي مً ق ٠ ٖلى بظ٫ ٢هاعي الجهىص في جدؿحن ؤجها إباالإىيىٖ ن جضٞ٘ بالٗامل واالإىْ

غ  والجماُٖت التي ًد٨مها  الٟغصًت عاصاث،مثل لل٣ضعاث والؤ الأ  ؾخسضامالا صاثه مً زلا٫ ؤهخاحُخه و بوجُىٍ

ىحهها ال٣ٗل البكغي في ٧ل االإىا٠٢ التي جىاحهها، وؾ٘ مً ؤن االإاؾؿت ومؿاولُتها إومً طل٪ ًهبذ ق  وٍ

اصة   حلها،ؤو الخىعٍض االإالي االإاصي مً ؤ  ٖما٫،وي٘ الخسُُِ وجىُٓم الأ  بل  حٗمل مً زلا٫ طل٪ ٧له ٖلى ػٍ

 ٓمت.هضاٝ االإىؤ٢ضعة هالاء الٗاملحن في جد٤ُ٣ 
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 طاز المفاهيمي لجىدة المؤطظت.الإ  : المبدث الأول 

، ٖىضما جدغم االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ مٗاًحر ٢خهاصًتالاالجىصة جلٗب صوعا خاؾما في ؤصاء االإاؾؿت         

 ؾمٗتها.ج٨ؿب ز٣ت الٗملاء وجداٞٔ ٖلى و زضماتها ٞةجها ؤالجىصة الٗالُت في مىخجاتها 
 مفهىم الجىدة  ول:الأ المطلب 

٠ هظ٦غ مجها :ؤ          هخم الباخثىن واالإسخهىن بمٟهىم الجىصة ٞىخجذ ٖضة حٗاعٍ

و ج٣ضًم زضمت بمؿخىي ٖالي مً الجىصة االإخمحزة، ج٩ىن ٢اصعة مً ؤهخاج االإىٓمت لؿلٗت بحٗني الجىصة     

اء باخخُاحاث وعٚباث ٖملائها، بالك٩ل الظي ًخ٤ٟ م٘ جى٢ٗاتهم وجد٤ُ٣ الغيا والؿٗاصة  زلالها ٖلى الىٞ

ت ؾلٟا لإهخاج الؿلٗت  لضحهم، خم طل٪ مً زلا٫ م٣اًِـ مىيىٖ ٟت الخمحز ًجاص نبو  و ج٣ضًم الخضمت،ؤوٍ

   1ٞحهما

ها         ض، ٞالجىصة ؤو الخضمت االإمخاػة التي جلبي جى٢ٗاث االإؿتهل٪ ؤجها الؿلٗت ؤٖلى  "بؿتر ُٞلض" ٌٗغٞ و جؼٍ

جاخت  و مدضصة مثل : الأمً الؤؤمكمىلت  خخُاحاثاو الخضمت التي جد٤٣ ؤلضًه هي ؾماث وزىام االإىخج 

 الؿٗغ والبِئت  ،ؾخسضامالا ال٣ابلُت للهُاهت  

٣ى٫ بإن الجىصة هي مؿاولُت الجىصة هي االإُاب٣ت للمىا ؤن)  (ph. Crosbyي بًغي ٦غوؾ          نٟاث وٍ

 ؾاؽ الخهمُم ؤالجمُ٘ وعٚباث االإؿتهل٪ هي 

خًمً  عؾالها للمؿخٗمل، بجها جٟاصي الخؿاعة التي ٌؿببها االإىخج للمجخم٘ بٗض ؤٞحري  Taguchi   ماؤ         وٍ

الخؿاثغ الىاججت ًٖ الٟكل في جلبُت زهاثو الأصاء والخإزحراث الجاهبُت الىاحمت ًٖ االإىخج ٧الخلىر طل٪ 

حرها  2  والطجُج وٚ

ذ االإىٓمت الٗاالإُت           و بالٗملُت ؤ، و بالىٓامؤالجىصة جمثل مجمىٖت زهاثو مخٗل٣ت باالإىخىج،   ISOٖغٞ

باث الٗملاء والأ الؤ   3َغاٝ الخانت بها هخاحُت والتي جلبي عٚ

ٟاتهم في نُٜ ٦ثحرة مً        ًلي:همها ما ؤناٙ ٖلماء الٗهغ واالإكخٛلىن بٗلم الجىصة حٗغٍ

و الؿلٗت االإهىٗت ملاثمت ؤي ٧لما ٧اهذ الخضمت ؤ(  ؾخسضاملا جها )االإلاثمت إٌٗغٝ )حىعان( الجىصة ب        

  لاؾخسضام االإؿخُٟض ٧لما ٧اهذ حُضة

ٟحن بط ٣ًى٫          ها )صًمىج( بخٗغ٠ٍ مسخهغ ول٨ىه ٩ًاص ًجم٘ الخٗغٍ ن الجىصة هي جد٤ُ٣ اخخُاحاث ؤٌٗغٞ

 و مؿخ٣بلاؤوجى٢ٗاث االإؿخُٟض خايغا 

                                 
1
 17،م 2009، ٖمان ، 2ٍ ،  صاع واثل لليكغ، مدخل الى المىهجيت المخكاملت لإدازة الجىدة الشاملت ، ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي - 

 

2
، حؿُحر  اؾتراجُجي  صولي،  ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر ، ٧لُت مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث لىُل قهاصة  ماؾتر  ،  أثاز الجىدة في المؤطظت الاهخاحيت، هُٟضؾت خىان  - 

 11م ،  2016-2015 ٖبضالخمُض بً باصٌـ ، الجؼاثغ، حامٗت  الٗلىم الا٢خهاصًت ، 
 

3
، اَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة  أثس مساكبت الجىدة غلى الابداع في المؤطظت الاكخصادًت الجصائسيت لخدظين جىافظيتها في الاطىاق الدوليتلا٦س ي ٞىػٍت ،  - 

ت ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ، حامٗت ٖبضالخمُض بً باصٌـ  08م ،  2015-2014الجؼاثغ  ،ص٦خىعة ، ججاعة صولُت ولىحؿدُ٪ ، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ
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لى الجىصة مً مىٓىع م٣ضم بي ؤهه ًىٓغ ؤٞاالإٟهىم ال٣ضًم ًغ٦ؼ اهخمامه خى٫ الخلى مً الُٗىب،        

٩ىن جم٣ضم الخضمت زالُت مً الُٗىب ٞةجها خؿب هظا االإٟهىم طا ٢ضمذ زضمت ج٩ىن في هٓغ ةٞ، الخضمت

 ٖىضثظ زضمت طاث حىصة.

غاها   جها :ؤزغون ؤوٍ

غ ؤ - ٤ بىاء ز٣اٞت ٖم٣ُت ًٖ الجىصة  ، صاء االإىٓماثؤؾلىب قامل لخُىٍ  ًٖ َغٍ

غ  - ٠ ٌٗلم ؤجُىٍ                  ن الجىصة هي الهضٝ ؤٖمضة مً ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث التي ججٗل ٧ل مىْ

 ٓمتالأؾاس ي للمى 

٠ التي   زغ : ؤوعصها االإهخمىن بمىيىٕ الجىصة وؾإجىاو٫ ج٣ؿُم ؤحٗضصث وجباًيذ الخٗاعٍ

 صعحت الخًُٟل  الجىصة: -- ا   

و٦ظل٪ ؾاٖت   ٞالجىصة حٗني الإٗٓم الىاؽ الخًُٟل لظل٪ حٗض ؾُاعة مغؾُضؽ ؾُاعة الجىصة،              

اهُت والخمحز وهظه مً ، مثلت عول٨ـ ٞهي ؾاٖت الجىصة مً الأ  وفي االإثالحن الؿاب٣حن حٗض الجىصة مغاصٝ للغٞ

ً ٖلى الضٞ٘حىصة االإىخجاث مخاخت لل٣اصالهٗب ٢ُاؾها في ْل الامثلت الؿاب٣ت حٗض    عٍ

 الجىصة : االإُاب٣ت لاؾخٗما٫ – ب  

مً خُث  هخاحُت،" وطل٪ لأهمُت الجىصة في الخهمُم والؤ ؾخٗما٫للا جها " االإىاثمت إحٗغٝ الجىصة ب            

ت للٗمل بما ًد٤٣ الأ  لى مكاع٦ت الؼبىن في بٖمالهم بالإياٞت ؤهجاػ بمان للٗاملحن ٖىض االإؿخلؼماث الًغوعٍ

٣ا للمخُلباث الٗلمُت ؤمخُلباث حىصة الؿل٘ والخضماث التي ًدهل ٖلحها )وي٘  و وي٘ مىانٟاتها وٞ

د٤٣ مىاثمت الؿل٘ لاؾخٗما٫ الظي ٣ًهضه، وبهظا الهضص   طا ٧ان ٚحر ٢اصع ًٖ الخٗبحر ٖجها (،بوجى٢ٗاجه  وٍ

ض االإدضص، ،غ٩ىن الؿًٗ وؾهىلت الهُاهت وخهى٫ االإهى٘ ٖلى الأحؼاء التي جضزل في  والدؿلُم في االإىٖ

   .و زضمت مدضصة ؤمىخجا  زخُاعهاو ج٣ضًم الخضمت، ٖىانغ مهمت جازغ ٖلى الؼبىن في ؤنىاٖت الؿل٘ 

 : االإُاب٣ت م٘ االإخُلباث  الجىدة -- ج   

و الخضمت ٌكب٘ ٧ل االإخُلباث ؤطا ٧ان االإىخج بن جد٤ُ٣ الجىصة ًخم ةلى هظا الخٗغ٠ٍ ٞب ؾدىاصاا            

و ؤو خضصث بمىحب االإىانٟاث االإٗلىت واالإدضصة ؤاالإدضصة مً ٢بل الؼباثً ؾىاء خضصث في ٣ٖض الكغاء 

ن االإخُلباث جدضص مً زلا٫ الىزاث٤ ةو ٚحر طل٪  ويمً هٓام الجىصة في االإىٓماث ٞؤخضصث بمىحب ٢اهىن 

 .وزاث٤ هٓام الجىصةطا جًمً ال٣ٗض بحن االإجهؼ والؼبىن مُاب٣ت ةٞ

 : التر٦حز ٖلى الٗمُل الجىدة  --د    

لى مُاصًً الخُاة ٧اٞت  بهخاج والخُىع الخ٨ىىلىجي الظي صزل هٓمت الؤ ؤبًٟل الخُىعاث التي قاهضتها           

ت ؤلى بصي ؤمما  طوا١ االإؿتهل٨حن بك٩ل واضح، ؤزاعها ٖلى ؤ و٨ٗؿذا٣ٞض  ن ًهبذ حٗغ٠ٍ الجىصة مجمىٖ

ت 1والًمىُت . الخهاثو الكمىلُت في الؿل٘ والخضماث االإازغة في جلبُت خاحاث الؼبىن الٓاهغٍ
 

 

                                 
 14م ، 2012 ،ال٣اهغة.، 2،طداز الكخب المصسيت.، مدمىص ٖبضالٟخاح عيىان  -1
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 ةبػاد الجىدأ الثاوي:المطلب 
ً ) ( مباصت خؿب8زماهُت )بٗاص الجىصة في أج٨مً           ( وهي :1988حاعٞ

ت  وهى الخهاثو الأؾاؾُت في االإىخج ؤو الخضمت مثل ويىح الألىان باليؿبت للهىعة ؤو  :الأصاء -- الؿغٖ

 باليؿبت للآلت 

 االإخ٣ضمت ؤو الخ٨ىىلىحُت   و الخضمت مثل الأمان ؾهىلت الاؾخسضام،ؤياُٞت للمىخج بوهي زهاثو  :االإحزاث --

 لى ٢ضعة االإىخج ٖلى الأصاء االإغض ي جدذ ْغوٝ الدكُٛل الٗاصًت والإضة مُٗىت مً الؼمً  بوحكحر   :اصًت مخاٖلا  --

 و الخضمت  نالخت .ؤي مضة ب٣اء االإىخج ؤوهي الٗمغ الدكُٛلي االإخى٢٘   :الهلاخُت  --

    و مٗاًحر الهىاٖت، و٦ظل٪ جُاب٤ نٟاث وؤصاء االإىخج ؤو أهخاج خؿب االإىانٟاث االإُلىبت وهي الؤ   االإُاب٣ت: --

    ٤  الخضمت م٘ الىن٠ االإغٞ

     لى مضي ببالك٩اوي بالإياٞت  هخماموالا وجخًمً خل االإك٨لاث : الخضماث االإ٣ضمت )زضماث ما بٗض البُ٘(  --

م٨ً ٢ُاؽ هؾهىلت الؤ      ت و٦ٟاءة الؤ نلاح  وٍ         نلاح ٦ظل٪ مضي الخجاوب م٘ ظه الخضماث ٖلى ؤؾاؽ ؾغٖ

  الخٗامل م٘ الٗمُل  فيالؼبىن مثل الل٠ُ   

 الخهمُم  ،الك٩ل مثل:خؿاؽ الٗمُل مً خُث الخهاثو االإًٟلت لضًه بوهي مغجبُت بظو١ و : الجمالُت --

 و الخضمت أو االإلمـ التي ًمخاػ بها االإىخج أالُٗم الغاثدت  ،الهىث 

 صعا٥ الؼبىن لجىصة االإىخج بوالتي جتر٦ؼ خى٫  وجخمثل بالخبرة واالإٗلىماث والاهُباٖاث ًٖ االإىخج، : الؿمٗت  --

ت و الؤ أالخجاعي  ؾمالا وطل٪ هاجج ًٖ      1و الهىعة أٖلاهاث الخجاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
 26، م  2011، ،غمان 2داء الىظيفي ، داز السمال ،ط دازة الجىدة الشاملت والأ إ، خؿحن مدمض الخغاخكت - 
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 بٗاص الجىصة للؿلٗت والخضمتؤ : 1الك٩ل 

 

 

 مىخج                                      زضمــــــــــت                                                                       

 الأصاء  لدكتا

 

 الاعتمادية  التزامً
 

 الخدمل  ٦خما٫لاا
 

 ؾهىلت الاؾخسضام   الخل٠

 

 الخضمت     الٗمُل خخُاحاثاجى٢٘ 
 

ت بالخضمت  نى٫ الهىاٖتؤ  االإٗغٞ

 

 نى٫ الهىاٖتؤ
 

 

 ياُٞتبمؼاًا 
 

 الؿمٗت  الؿمٗت

 

 
غ صاعة الجىصة ب، خمض ٖبضالٗا٫ عقىانؤ: المصدز   ت، 1والخدؿحن االإؿخمغ، صاع ٞاعوؽ الٗلمُت، ٍمضزل الخُىٍ  16م ،2019 ،الاؾ٨ىضعٍ

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

بٗاصؤ  
ةالجىص  
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 جكاليف الجىدة   :الثالثالمطلب 
 ما ًلي :ُٞ جخمثل ج٩ال٠ُ الجىصة           

و الخضماث ؤجمثل الخ٩ال٠ُ االإغجبُت بٗملُاث الخض٤ُ٢ والخ٣ُُم و٢ُاؽ االإىخجاث  الخ٣ُُم:ج٩ال٠ُ  -1

ُت االإلاثمت ٦ٟدو االإاصة الأ ؤللخد٤ُ٣ مً مُاب٣ت االإىانٟاث  ولُت الضازل في الخهيُ٘ و االإخُلباث الىىٖ

 االإىخجاث بجىصة ٖالُت حؿامااالإاؾؿت في خالت وج٩ال٠ُ الخ٣ُُم ٞخسٌٟ 

هي ج٩ال٠ُ مغجبُت بالؿل٘ واالإىخجاث الجهاثُت والخضماث التي لا جخُاب٤ م٘ مخُلباث  ج٩ال٠ُ الٟكل: -2

حن    ٖاصة:االإؿتهل٨حن وهظه الخ٩ال٠ُ ج٩ىن ٖلى هىٖ

و زضماث ٚحر ؤهي ج٩ال٠ُ ٖلاحُت جخدملها االإاؾؿت في خالت وحىص مىخجاث  الضازلُت:الٟكل  ج٩ال٠ُ 2-1

 مُاب٣ت للمىانٟاث ٢بل ج٣ضًمها للمؿتهل٪ 

لى االإؿتهل٪ وهي بباالإىخجاث ٚحر االإُاب٣ت بٗض ونىلها هت ج٩ال٠ُ الٟكل الخاعحُت : هي ج٩ال٠ُ م٣تر  2-2

دخل هظا الىىٕ مً الخ٩ال٠ُ  ن هظه همُت بالٛت في الخإزحر ٖلى االإاؾؿت لأ ؤمغجبُت بك٩اوي االإؿتهل٨حن وٍ

 لى الهٟغبلى ج٣لُو الخ٩ال٠ُ بزحرة ٚالبا ما حؿعى الأ 

و ؾل٘ ٚحر مُاب٣ت ؤوهي ج٩ال٠ُ جخدملها االإاؾؿت ٖىض ج٣ضًم مىخجاث  :الخ٩ال٠ُ الٛحر مىٓىعة  -3

عباح االإغاص جد٣ُ٣ها في زغ ٦بحر ٖلى الأ ؤللمىانٟاث االإُلىبت وهي م٣ترهت بٗضم عيا االإؿتهل٪ مما ًجٗل لها 

البا ما ج٩ىن زلار جاالإض يٗاٝ الخ٩ال٠ُ االإىٓىعة لا٢تراجها بةم٩اهُت االإاؾؿت أعب٘ أو أحن ال٣هحر و البُٗض وٚ

 1مً الاؾخمغاع والاؾخ٣غاع في الؿى١ وجد٤ُ٣ الخهت الؿى٢ُت للماؾؿت 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
٢ؿم الٗلىم ،حؿى٤ٍ  ،مظ٦غة جسغج يمً مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر  .الجصائسيتالشاملت غلى المؤطظت الاكخصادًت  دازة الجىدةإجأثير جطبيم  ؾاعة،عخا٫ - 

ت  25م ، 2017-2016 ،الجؼاثغ ،حمٗت ٖبضالخمُض بً باصٌـ  ،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ،الخجاعٍ
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ها لخٟاصي الازُاء  -4  ٢بل خضوثها مثل ج٩ال٠ُ الخسُُِ ج٩ال٠ُ الى٢اًت : وهي الخ٩ال٠ُ التي ًخم نغٞ

٘ مؿخىي الجىصة لًبِ الجىصة،  ب الٗاملحن لغٞ لى الٗىانغ بًم٨ً ج٣ؿُم ج٩ال٠ُ الى٢اًت  ، وج٩ال٠ُ جضعٍ

 الخالُت:

هٓم الجىصة االإسخلٟت  الخسُُِ لخُب٤ُوهي الخ٩ال٠ُ التي جهغٝ ٖلى  للجىصة:ج٩ال٠ُ الخسُُِ  4-1

باث الٗملاء  ت وجد٤ُ٣ عٚ  صازل االإاؾؿت لًمان مُاب٣ت االإىخجاث للمىانٟاث االإىيىٖ

هخاج بهضٝ وهي الخ٩ال٠ُ التي جهغٝ ٖلى ٖملُاث صعاؾت وجدلُل ٖملُاث الؤ  الٗملُاث:ج٩ال٠ُ مغا٢بت  4-2

هخاحُت االإسخلٟت مثل صعاؾت م٣ضعة االإا٦ُىاث حىصة االإىخجاث الخاعحت مً الٗملُاث الؤ الخد٨م ومغا٢بت 

 والٗملُاث 

غ  4-3 غ وجدؿحن  ونُاهتها:حهؼة مٗضاث يبِ الجىصة ؤج٩ال٠ُ جُىٍ وهي الخ٩ال٠ُ التي جهغٝ ٖلى جُىٍ

 حهؼة وهٓم يبِ الجىصة ؤونُاهت وجُب٤ُ مٗضاث و 

٘ مؿخىي ج٩ا 4-4 ب لغٞ ٘  الجىصة:ل٠ُ الخضعٍ وهي الخ٩ال٠ُ التي جهغٝ ٖلى الخسُُِ والخُب٤ُ لبرامج عٞ

 مؿخىي الجىصة 

ت لإصاعة يبِ الجىصة مخٟغ٢ت:ج٩ال٠ُ و٢اًت    4-5  1 .مثل مهغوٞاث الؿ٨غجاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
 15م ، 2015 ،.ٖمان ،2،ٍ  داز صفاء لليشس والخىشيؼ، دازة الجىدة الشاملت إ، مإمىن ؾلُمان الضعاص٦ت   - 
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 ؤهمُت الجىصة السابؼ:المطلب 
هم الٗىامل أخض أجها جمثل ؤط ب  و االإىٓمت،أهمُت اؾتراجُجُت ٦بحرة ؾىاء ٖلى نُٗض االإؿتهل٪ ؤللجىصة       

م٨ً جدضًض ه٣اٍ الأ   ي مىٓمت،أؾاؾُت التي جدضص حجم الُلب ٖلى مىخجاث الأ  همُت مً زلا٫ الى٣اٍ وٍ

 الخالُت :

ؼ ؾمٗت االإىٓمت : حؿخمض االإىٓمت قهغتها مً زلا٫ مؿخىي حىصة مىخجاتها وهي زحر ؾلاح ًم٨ً  -- حٗؼٍ

لُه بو ال٣ُإ الظي جيخمي أزغي الٗاملت في طاث الهىاٖت للمىٓمت مً زلاله الخىاٞـ م٘ االإىٓماث الأ 

  ؛االإىٓمت

حؿهم في مىانٟاث ٢ُاؾُت مدضصة  ٖخماصا٪ : ٖىض جُب٤ُ مؿخلؼماث جد٤ُ٣ الجىصة ًخم االإؿتهلخماًت -- 

ؼ الث٣ت في مىخجاث جل٪ االإىٓمت   ؛خماًت االإؿتهل٪ مً الٛل الخجاعي وحٗؼٍ

اصة الخهت الؿى٢ُت للمىٓمت : -- ض مً الؼباثً مما أ ػٍ ن َغح مىخجاث طاث حىصة ٖالُت حؿهم في حلب االإؼٍ

اصة الخهت الؿى٢ُت مدلُا بًى٨ٗـ  اصة الخهت الؿى٢ُت الجضًضة والظي ٌؿهم بضوعه في ػٍ ًجابُا في ػٍ

 ؛وصولُا

اصة ب:  سٌُٟ ال٩لٟتج -- ض مً االإؿتهل٨حن ببالجىصة ًاصي  هخمامالا ن ػٍ وػٍاصة الىلاء الإىخجاث لى حظب االإؼٍ

اصة الؤ بلى جسٌُٟ ال٩لٟت الثابخت الىخضة الىاخضة بالإياٞت باالإىٓمت وهظا ؾُاصي  وجسٌُٟ ٧ل٠   هخاجلى ػٍ

ن جسٌُٟ ب، هخاج و٦ظل٪ ٧ل٠ الًمان مما ٌؿهم بخسٌُٟ ال٩ل٠ االإخٛحرة للىخضة الىاخضةًٞلاث الؤ 

اصة  لجىصة عباح االإىٓماث التي جُب٤ بغامج جدؿحن اؤال٩ل٠ )الثابخت واالإخٛحرة ( ؾِؿهم بك٩ل مباقغ في ػٍ

  1؛الإىخىحاتها

االإؿاولُت ال٣اهىهُت للجىصة : جؼصاص باؾخمغاع ٖضص االإدا٦م التي جخىلى الىٓغ والخ٨م في ٢ًاًا مىٓماث   --

 ؛و جىػَٗها ؤهخاحها بو ج٣ضًم زضماث ٚحر حُضة في ؤبخهمُم مىخجاث ج٣ىم 

٤ُ جباص٫ االإىخجاث باالإىاٞؿت الٗاالإُت :  -- لى صعحت بن الخُٛحراث الؿُاؾُت والا٢خهاصًت ؾخازغ في ٦ُُٟت جىٞ

ط حؿعى ٧ل مً بهمُت مخمحزة أج٨دؿب الجىصة  ٦بحرة في ؾى١ صولي جىاٞس ي ، وفي ٖهغ االإٗلىماث والٗىالإت، 

 ؛بك٩ل ٖام  الا٢خهاصاالإىٓمت واالإجخم٘ في جد٣ُ٣ها بهضٝ الخم٨ً مً جد٤ُ٣ االإىاٞؿت الٗاالإُت وجدؿحن 

وكُت االإىٓمت ووي٘ مىانٟاث ٢ُاؾُت مدضصة حؿاهم في خماًت ؤن جُب٤ُ الجىصة في ب: خماًت الؼبىن  --

ٗؼػ الث٣ت في مىخجاث االإىٓمت   2.الؼبىن مً الٛل الخجاعي وَ

 

 

 

 

                                 
1
 20، م  2016،ؾغث ،  3،ٍ صاع الث٣اٞت لليكغ والخىػَ٘ ،  2000 - 9001 دازة الجىدة الشاملت ومخطلباث الاًصو إ ٖلىان ، .٢اؾم ها٠ً - 

 

2
 32، م 2006،ؾغث،  1،ٍ لليكغ والخىػَ٘ الكغو١ صاع ، في الخدماث مفاهيم وغملياث وجطبيلاث دازة الجىدة إ ٖلىان ، ٢اؾم ها٠ً - 
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 أداء المؤطظت طاطياث خىل أ الثاوي:المبدث 

ا وهاما باليؿبت للماؾؿت بك٩ل ٖام،         ؤن ًمثل الٓاهغة الكمىلُت  ٩ًاص ٞهى   ٌٗض الأصاء مٟهىما حىهغٍ

ت . ت الاصاعٍ  الإجمل ٞغوٕ وخ٣ى١ االإٗغٞ

 مفهىم الأداء  ول:الأ  المطلب
ما٫،      وعٚم طل٪ مً الهٗب بُٖاء حٗغ٠ٍ بؿُِ  ٌؿخسضم مهُلح الأصاء ٖلى هُا١ واؾ٘ في مُضان اٖلأ

ت )  ومدضص له، ت لل٩لمت الاهجلحزً ؤي هىجؼ  To performe التي حٗني   (  performanceٞالأصاء هى الترحمت اللٛىٍ

٣ها ال٣ُام  ٗغٝ الأصاء بإهه الٗملُاث التي جخًمً اجبإ وؾاثل وؤؾالُب ًخم ًٖ َغٍ ؤو هاصي ٖملا، وَ

الأصاء ؤًًا مىاعص وبم٩اهاث مُٗىت  ٦ما ٌٗغٝ  ؾخسضاماب لى ؤهضاٝ هظه اليكاَاث، بباليكاَاث للىنى٫ 

     1لى جد٣ُ٣هاببإهه االإسغحاث ؤو الأهضاٝ التي ٌؿعى الىٓام 

ت Jones خؿب        ُت : بن الأصاء هى ال٣ضعة االإىٓمت ٖلى اؾخسضام مىاعصها االإسخلٟت، االإالُت والبكغٍ واالإٗغٞ

٣ت التي ججٗلها ٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها وبالخالي ٞةن الأصاء ًخم ٢ُاؾه مً زلا٫ ٖملُت  والخ٨ىىلىحُا، بالُغٍ

خضة سغحاث مً الى ٧لما ػاصث ٦مُت االإًؼصاص الأصاء جدلُل الٗلا٢ت بحن االإضزلاث واالإسغحاث االإسخلٟت خُث 

 الىاخضة مً االإضزلاث 

ُٟت الٟغصجمام االإهام االإ٩ىهت بهه هى صعحت جد٤ُ٣ و أ٦ما ٌٗغٝ ٖلى      وهى ٨ٌٗـ ال٨ُُٟت التي جد٤٣ ؤو  لىْ

ُٟت  2 .ٌكب٘ بها الٟغص مخُلباث الىْ

 صعا٥ الأصواع الىاحب ال٣ُام بها بالأصاء هى الٗلا٢ت بحن الجهض والام٩اهُاث و   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
٢ؿم الٗلىم ،، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة ماؾتر ا٧اصًمي،  الخض٤ُ٢ االإداؾبي ومغا٢بت الدؿُحر  داء المؤطظتأأثس الخدكيم الداخلي غلى ٢ىصاف ٖبضالخمُض ، 1 - 

 43، م  2016-2015االإالُت واالإداؾبت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ، حامٗت مؿخٛاهم،  الجؼاثغ، 
2
ٖما٫ ، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر ، ٧لُت ٖلىم ا٢خهاصًت ،حامٗت الض٦خىع ؤصاعة ب داء الػمال بالمؤطظت ،أجلييم  .٢ىاًغ الخىث مسُاع ٖبضالغػا١،  -خمُضي زحرة  - 

 3،  م 2021 - 2020 مىلاي الُاهغ ؾُٗضة، الجؼاثغ ،
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ُٟت بإهه هدُجت حهض الٗامل االإخإزغ بةم٩اهُاجه وؾماجه و      جام صعا٦ه بك٩ل بوبالخالي ٌٗخبر جىن٠ُ ؤصاء الىْ

م٨ً عؾم الٗىانغ االإسخلٟت التي ًخ٩ىن مجها الأصاء والٗىامل التي جازغ ُٞه   لُبُٗت الضوع الظي ٣ًىم به، وٍ

     1: والىخاثج التي ًد٣٣ها في الك٩ل الخالي

 
 

 الأصاء والٗىامل االإازغة ُٞه :  02الك٩ل 

                            

 

      

 

                                      

      

 

 

 

                                 
1

جت زالض ، - ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  ، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر  ،صاعة وا٢خهاص االإاؾؿتب، مظ٦غة جسغج م٣ضمت لىُل قهاصة ماؾتر ،  داء الػاملينأثس الخدفيز غلى أمغٍ

   51م  ، 2015-2014، الجؼاثغ ،حامٗت مؿخٛاهم  ، 

  االإ٩اٞأث الضازلُت

 

ٖضم و ؤعيا 

 الغيا

   بحن  الٟغ١    

والىا٢٘  االإخى٢٘ 

 في االإ٩اٞأث

 

 

 ْغوٝ الٗمل

 االإٗضاث

 االإىاص

 الخٗلُم

 الخى٢ُذ

 الاقغاٝ

 الؿُاؾاث

 جهمُم

 االإىٓمت

ب  الخضعٍ

 الام٩اهُاث

 االإىانٟاث الصخهُت
 

 

 

            االإهاعاث                     
  

 ال٣ضعاث            

 

صعا٥ االإهمت ب 

 الضوع و ؤ

 

       

                                      

 ججاهالاو ؤالضوع                                                    

 

 

جت زالضاالإهضع   52 م ،مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،: مغٍ

     

 االإ٩اٞأث الخاعحُت 

 

 صاءالأ 

ُٟي  الىْ

 

 

 

 الجهض
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ُٟت الٟغص،هه صعحت جد٤ُ٣ إب صاءالأ ٌٗغٝ          و أوهى ٨ٌٗـ ال٨ُُٟت التي ًد٤٣  وبجمام االإهام االإ٩ىهت لىْ

البا ما ًدضر جضازل بحن الأ  ُٟت وٚ   لى الُا٢ت االإبظولت،بٞالجهض ٌكحر   صاء والجهض،ٌكب٘ الٟغص مخُلباث الىْ

  ؾاؽ الىخاثج التي خ٣٣ها الٟغصأصاء ٢ُاؽ ٖلى ما الأ أ

ه        االإهام والىاحباث واالإؿاولُاث االإغجبُت بٗمل مٗحن  ػ بهجاهه إب  Murphyٖغٞ

والىخاثج   صاء الٗامل هى ٖباعة ًٖ خهُلت الجهض االإبظو٫ مً ٢بل ٞغص مٗحن،أن أ٦ما ًغي بٌٗ الباخثحن      

لُه بٖما٫ والىاحباث االإى٧لت هجاػ الأ بمؿاهمخه في  ومضيصعا٥ ( ال٣ضعة، الؤ  ًٖ زلازت ٖىامل ) الضاُٞٗت،

 بك٩ل ٞٗا٫ 

ا ٧ان و الجهض االإبظو٫ مً َغٝ الٟغص أو االإهاعة أهه اليكاٍ بإ  ًظاأٖغٝ      جمام االإهمت بو ًٖلُا بُٛت أ٨ٞغٍ

 1هضاٝ االإدضصة مً ٢بل االإىٓمت.لى جد٤ُ٣ الأ بلُه وهى ؾلى٥ ًاصي باالإى٧لت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
، ٢ؿم اصاعة اؾتراجُجُت ، مظ٦غة م٣ضمت اؾخ٨مالا الإخُلباث هُل قهاصة  االإاؾتر   ،داء الػاملين في المؤطظت الاكخصادًتأدوز الخكىيً في جدظين  ، صخمان ٖمغ - 

  31م ، 2023-2022الجؼاثغ،   ،حامٗت ٖبضالخمُض بً باصٌـ ،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  ٖلىم الدؿُحر ، 
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 أهىاع الأداء  المطلب الثاوي:
  ًلي:ًخم جهي٠ُ الأصاء خؿب ٖضة مٗاًحر هلخهها ٦ما        

 : خؿب مُٗاع الكمىلُت -1

ُت   1-1 اث٠ ؤو الأهٓمت الٟغٖ الأصاء ال٨لي : وهى الظي ًخجؿض بالإهجاػاث التي ؾاهمذ حمُ٘ الٗىانغ والىْ

َاع هظا الىىٕ بوفي  لى ؤي ٖىهغ صون مؿاهمت باقي الٗىانغ،بهجاػها بًم٨ً وؿب  ولا للماؾؿت في جد٣ُ٣ها، 

تلا ٧امً الأصاء ًم٨ً الخضًث ًٖ مضي و٦ُُٟاث بلىٙ االإاؾؿت ؤهضاٞها الكاملت    عباح،الأ   الكمىلُت، ؾخمغاعٍ

 الىمى 

ى٣ؿم بضوعه الأصاء الجؼجي : وهى الظي ًخد٤٣   1-2 ُت للماؾؿت وٍ هىإ ؤلى ٖضة بٖلى مؿخىي الأهٓمت الٟغٖ

ُٟي ؤخُث ًم٨ً   جسخل٠ بازخلاٝ االإُٗاع االإٗخمض لخ٣ؿُم ٖىانغ االإاؾؿت،   :لىبن ًى٣ؿم خؿب االإُٗاع الىْ

ُٟت االإالُتؤ ُٟت الأ صاء وْ ُٟت الؤ   ٞغاص،، ؤصاء وْ ً، ؤصاء وْ ُٟت الخمىٍ ٤ؤصاء وْ ُٟت الدؿىٍ  ،هخاج وؤصاء وْ

ُت ٦ما ًا٦ض طل٪ ؤخض ؤلى بوكحر  ن الأصاء ال٨لي للماؾؿت في الخ٣ُ٣ت هى هدُجت جٟاٖل ؤصاء ؤهٓمتها الٟغٖ

اثٟها ؤن صعاؾت الأصاء الكامل للماؾؿت ًٟغى ؤالباخثحن ًغي   1ًًا صعاؾت الأصاء ٖلى مؿخىي مسخل٠ وْ

 خؿب مُٗاع الُبُٗت :  --2

ها ٢خهاصًتاٝ ٣ًترن بىحىص ؤهضا الا٢خهاصي: الأصاء 2-1 ، واالإخجؿضة في الٟىاثٌ التي حؿعى االإاؾؿت لبلىٚ

 مىاعصها  ؾخسضاماجد٣٣ها حغاء حُٗٓم هخاثجها م٘ جسٌُٟ مؿخىي 

احخماعي صازلي وزاعجي هدُجت  لتزاماالأصاء الاحخماعي : وهى مغجبِ بالأصاء الا٢خهاصي، الظي ًغا٣ٞه   2-2

جيكإ وهظا الأصاء له ؤهمُت ٦بحرة في الخإزحر ٖلى نىعة االإاؾؿت في االإدُِ الظي  مماعؾت االإاؾؿت ليكاَها،

 ُٞه 

ؾىاء حٗل٤ الأمغ   خؿً خا٫،ؤوهى ًمثل ٢ضعة الخجهحزاث الخ٣ىُت ٖلى ال٣ُام بمهمتها ٖلى  الخ٣ني: الأصاء 2-3

حرها في الى٢ذ االإىاؾب  بض٢ت االإٗلىماث،  جىٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
  89. م 2001،  1مجلت الٗلىم الاوؿاهُت ،  بؿ٨غة، الٗضص   الأداء بين الكفاءة والفػاليت ، ،  ٖبض االإلُ٪ مؼهىصة - 
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٣ا  الؿُاس ي:الأصاء  2-4 وهى ٌٗبر ًٖ مداولاث االإاؾؿت للخإزحر ٖلى الىٓام الؿُاس ي الظي جخىاحض ُٞه وٞ

ٗاث االإٟغويت ٖلحها لإنضاع امخُاػ لهالخها بضٖم جد٤ُ٣ ؤهضاٞها   1لل٣ىاهحن والدكغَ

٣ا لهظا االإُٗاع ًم٨ً ج٣ؿُم  االإهضع:خؿب مُٗاع  --3 حنلى بصاء االإاؾؿت ؤوٞ    :هىٖ

هه ًيخج بًٟل ما جمل٨ه االإاؾؿت مً االإىاعص ٞهى ؤصاء الىخضة ؤي ؤ ؾما٦ظل٪ ًُل٤ ٖلُه  الضازلي:صاء الأ  3-1

  الخالُت:ؾاؾا مً الخىلُٟت ؤًيخج 

جُجي ٢اصع ٖلى نى٘ ال٣ُمت ٞغاص االإاؾؿت الظًً ًم٨ً اٖخباعهم مىعص اؾتراؤصاء ؤصاء البكغي : وهى الأ  --ا

 ًٞلُت الخىاٞؿُت مً زلا٫ حؿُحر مهاعتهم وجد٤ُ٣ الأ 

٨ االإالي:صاء الأ  --ب  ً في ٞٗالُت حٗبئت واؾخسضام الىؾاثل االإالُت االإخاخت موٍ

ت،  صاءؤ ٞالأصاء الضازلي هى ت لؿحر وكاَها مً مىاعص بكغٍ مىاعص مالُت، مىاعص  مخإحي مً مىاعصها الًغوعٍ

 ماصًت 

 ًٖ الخٛحراث التي جدضر في االإدُِ الخاعجي للماؾؿت " صاء الىاججهى "الأ  الخاعجي: الأصاء 3-2

بهٟت ٖامت ًٓهغ في ٞهظا الىىٕ  خضازه ول٨ً االإدُِ الخاعجي هى الظي ًىلضه،بٞاالإاؾؿت لا جدؿبب في 

خض ؤو زغوج ؤؾٗغ البُ٘  عجٟإلا ٖما٫ هدُجت الىخاثج الجُضة التي جخدهل ٖلحها االإاؾؿت ٧اعجٟإ ع٢م الأ 

 2االإىاٞؿحن 

ُٟي:االإُٗاع  خؿب -4 اث٠ االإؿىضة ًى٣ؿم الأ  الىْ  لى االإاؾؿت بصاء في هظه الخالت خؿب الىْ

ُٟت االإالُت : ًخمثل هظا الأ  4-1 هضاٞها االإالُت بإ٢ل الخ٩ال٠ُ ؤصاء في ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى بلىٙ ؤصاء الىْ

حر    الؿُىلت اللاػمت لدؿضًض ما ٖلحها،االإم٨ىت، ٞالأصاء االإالي ًخجؿض في ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الخىاػن االإالي وجىٞ

 وجد٤ُ٣ مٗض٫ مغصوصًت حُضة وج٩ال٠ُ مىسًٟت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
، ٢ؿم ٖلىم . مالُت وبىى٥، مظ٦غة م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر ،  الخدماجيتجلييم أداء المىازد البشسيت في المؤطظت  ،ًىؾٟي ٖبضالغخمان  - 

ت  ، الدؿُحر   48م ، 2014-2013 ، الجؼاثغ حامٗت الٗغبي بً مهُضي ؤم البىاقي،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ
2
 28.م  2000ٗت، الأعصن، صاع خامض، بضون َب، اطتراجيجيت الدظىيم،  مدمض حاؾم الهمُضعي - 
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ُٟت الؤ ؤ 4-2 هخاجي للماؾؿت ٖىضما جخم٨ً مً جد٤ُ٣ مٗضلاث مغجٟٗت لإهخاحُت صاء الؤ هخاج : ًخد٤٣ الأ صاء وْ

وبخ٩ال٠ُ مىسًٟت حؿمذ هخاج مىخجاث بجىصة ٖالُت بو  لُه،بم٣اعهت بمثُلاتها ؤو بيؿبت ال٣ُإ الظي جيخمي 

٤ الآلاث والخإزغ في جلبُت الُلبُاث     لها مؼاخمت مىاٞؿحها وجسٌُٟ وؿبت جىٞ

ُٟت  ؤصاء 4-3 ُٟت الأ ؤًخجلى  :الأٞغاصوْ ت مً االإاقغاث واالإٗاًحر صاء وْ  ٞغاص مً زلا٫ مجمىٖ

ً: ًخمثل  ؤصاء 4-4 ُٟت الخمىٍ  ،االإىعصًً ًٖ ؾخ٣لالُتالا صائها في ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ صعحت ٖالُت مً ؤوْ

حا٫ حؿضًض ؤوالخهى٫ ٖلى االإىاص بجىصة ٖالُت وفي الآحا٫ االإدضصة وقغوٍ صٞ٘ مغيُت والخهى٫ ٖلى 

ًلأ وجد٤ُ٣ اؾخٛلا٫ حُض  للٗملاء،االإىعصًً جٟى١ الآحا٫ االإمىىخت   ما٦ً الخسؼٍ

ُٟت البدث والخُىع: ًم٨ً صعاؾت   4-5 غ ؤاصاء وْ ُٟت البدث والخُىٍ  اؾت االإاقغاث الخالُت : بضع صاء وْ

 ؛والابخ٩اع والخجضًضالجى االإلاثم الازترإ  -

 ؛وجحرة الخجضًض م٣اعهت باالإىاٞؿحن -

ل الابخ٩اعاث الى االإاؾؿت  - ت جدىٍ  ؛وؿبت وؾغٖ

 .الخُىع  صعحت الخدضًث ومىا٦بت -

ُٟت  ؤصاء 4-6 ٤:وْ ٤ ٖلى بلىٙ  الدؿىٍ ُٟت الدؿىٍ  ٢ل الخ٩ال٠ُ االإم٨ىت إهضاٞها بؤًخمثل في ٢ضعة وْ

ُٟت الٗلا٢اث ؤ 4-7 ٟحن، الأ  الٗمىمُت:صاء وْ خباع االإؿاهمحن، االإىْ ُٟت ًإزظ بٗحن اٖلا صاء في هظه الىْ

 1زحرا الضولت ؤاالإىعصًً و   الٗملاء، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
ـ  -  ، جض٤ُ٢ مداؾبي ومغا٢بت الدؿُحر ، ٢ؿم الٗلىم االإالُت واالإداؾبت ، ٧لُت  الاكخصادًت  داء المؤطظتأدوز الخدكيم الداخلي في جدظين ، ٖبض الهضو١ اصعَ

   5 م،  2021-2020الٗلىم الا٢خهاصًت ، حامٗت مؿخٛاهم . الجؼاثغ ، 
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 مظخىياث الأداء الثالث:المطلب 
اث جُٟض فيهىا٥ ٖضة               ًلي: الخٗغٝ ٖلى مؿخىي الأصاء الظي جم جد٣ُ٣ه، وهي ٦ما مؿخىٍ

الأصاء الاؾخثىاجي وهى الظي ًبحن الخٟى١ في الأصاء ٖلى االإضي البُٗض وؤهم ما ٌٗبر ٖىه هى ال٣ٗىص االإغبدت  --

 الىي٘ االإالي؛ اػصهاع 

وؤهم ما ٌٗبر ٖىه هى الخهى٫ ٖلى  وجخمحز به االإاؾؿت التي ج٣ىص ال٣ُإ الظي جيكِ ُٞه،  الأصاء الباعػ  --

    ؛مخمحز ماليوه٣ضي الخمخ٘ بىي٘  ال٨ٟاءاث،امخلا٥  ٦بحرة،٣ٖىص ٖمل 

٤ االإٗضلاث الؿاثضة م٘ جىاػن ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في --    الأصاء الجُض والظي ًبحن الخمحز في الأصاء وٞ

  1؛وي٘ مالي ٚحر مؿخ٣غ امخلا٥و٢اٖضة ٖملاء و٦ٟاءاث م٘  الخضماثاالإىخجاث 

ًاء، واجًاح الغئٍت االإؿخ٣بلُت  -- لى حاهب الخمخ٘ بالىي٘ االإالي بالأصاء الجُض حضا ًبحن مضي نلابت اٖلأ

 ؛الجُض

و ؤالأصاء االإٗخض٫ ًمثل ؾحروعة ؤصاء صون االإٗض٫، وحٛلب ه٣اٍ ال٠ًٗ ٖلى ه٣اٍ ال٣ىة في االإىخجاث  -- 

 .مىا٫ اللاػمت للب٣اء والىمى الخضماث و٢اٖضة الٗملاء م٘ نٗىبت الخهى٫ ٖلى الأ 

با، الأصاء ال٠ًُٗ والظي ًمثل الأصاء صون االإٗض٫ ب٨ثحر، م٘ ويىح الى٣اٍ ال٠ًٗ في حمُ٘ االإداوع  --  ج٣غٍ

 2َاعاث االإاهلت، م٘ مىاحهت مكا٧ل زُحرة في الجىاهب االإالُت الؤ  اؾخ٣ُابًٞلا ًٖ نٗىباث زُحرة في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
 385،م 2007، ٖمان ،1،صاع الُاػوعي ، ٍ  والخخطيط الاطتراجيجي تدازة الاطتراجيجيالإ ،  زالض مدمض بً خمضان - 

2
 40ط٦غه ، م  ، المسحؼ طبم٢ىصاف ٖبضالخمُض  - 
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 الأداء.الػىامل المؤثسة غلى  السابؼ:المطلب 
  ًلي: الأصاء ماهم الٗىامل االإازغة ٖلى ؤمً        

هخاج ومٗضلاث الؤ  ٞاالإىٓمت التي لا جمل٪ زُِ جٟهُلُت لٗملها وؤهضاٞها، ُٚاب الأهضاٝ االإدضصة : --1   

ٟحها ٖلى مؿخىي بلً حؿخُُ٘ ٢ُاؽ ما جد٤٣ مً  االإُلىب ؤصائها،  ؤصائهم لٗضم وحىص هجاػ ؤو مداؾبت مىْ

هخاج والأصاء الجُض ٞٗىضها ًدؿاوي مُٗاع مدضص مؿب٣ا لظل٪، ٞلا جمل٪ االإىٓمت مٗاًحر ؤو ماقغاث الؤ 

 ٠ ٠ طو الأصاء الجُض م٘ االإىْ  و الأصاء ال٠ًُٗطاالإىْ

اث الؤ ب: صاعةالؤ ٖضم االإكاع٦ت في  --2 ت االإسخلٟت في الخسُُِ ونن ٖضم مكاع٦ت الٗاملحن في االإؿخىٍ ى٘ صاعٍ

اث الضهُا،ال٣غاعاث ٌؿاهم في وحىص ٞجىة بحن ال٣ُاصة الؤ  ٟحن في االإؿخىٍ ت واالإىْ لى ي٠ٗ بوبالخالي ًاصي   صاعٍ

لى جضوي مؿخىي الأصاء لضي هالاء بوهظا ًاصي   الكٗىع باالإؿاولُت والٗمل الجماعي لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت،

ٟحن لكٗىعهم بإجهم لم ٌكاع٧ىا في وي٘ الأهضاٝ االإُلىب  هجاػها ؤو في الخلى٫ للمكا٧ل التي ًىحهىجها باالإىْ

 و٢ض ٌٗخبرون ؤهٟؿهم مهمكحن في االإىٓمت  في الأصاء، 

اث الأصاء :  مً الٗىامل االإازغة ٖلى  زخلاٝا --3 ٟحن ٖضم هجاح ؤمؿخىٍ ت التي جغبِ صاء االإىْ الأؾالُب الؤصاعٍ

٠ بالتر٢ُاث ؤ٩ٞلما  بحن مٗضلاث الأصاء واالإغصوص االإاصي واالإٗىىي الظي ًدهلىن ٖلُه، عجبِ مؿخىي ؤصاء االإىْ

والٗلاواث والخىاٞؼ التي ًدهل ٖلحها ٧لما ٧اهذ ٖىامل الخدٟحز ٚحر مازغة بالٗاملحن وهظا ًخُلب هٓاما مخمحزا 

ٟحن لُخ ٠ االإجتهض طو الأصاء لخ٣ُُم ؤصاء االإىْ ٠ االإجتهض طو الأصاء الٗالي واالإىْ م الخمُحز الٟٗلي بحن االإىْ

٠ ٚحر االإىخج  ٠ ال٨ؿى٫ واالإىْ  االإخىؾِ واالإىْ

ُٟي :  --4 ٟحن،  مك٨لاث الغيا الىْ ُٟي مً الٗىامل الأؾاؾُت االإازغ ٖلى مؿخىي الأصاء للمىْ  ٞالغيا الىْ

ُٟي  ُٟي ًخإزغ بٗضص ٦بحر مً  لى ؤصاء ي٠ُٗ واهخاحُت ؤ٢ل، بو اهسٟايه ًاصي ؤٞٗضم الغيا الىْ والغيا الىْ

٠، مثل الٗىامل الاحخماُٖت ٧الؿً واالإاهل الخٗلُمي والجيـ  الٗىامل الخىُٓمُت والصخهُت للمىْ

 والٗاصاث والخ٣الُض، والٗىامل الخىُٓمُت ٧االإؿاولُاث والىحباث وهٓام التر٢ُاث والخىاٞؼ في االإىٓمت 
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مىع ٚحر مىخجت بل ٢ض ج٩ىن ؤصاعي في االإىٓمت ٌٗني يُإ ؾاٖاث الٗمل في ٞالدؿِب الؤ  الدؿِب الؤصاعي : --5

 ،ً ٟحن الأزغٍ  قغاٝ،و٢ض ًيكإ الدؿِب الؤصاعي هدُجت لأؾلىب ال٣ُاصة ؤو الؤ مازغة بك٩ل ؾلبي ٖلى ؤصاء االإىْ

 1ؤو للث٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة في االإىٓمت 

جخمثل الٗىامل الضازلُت في مسخل٠ الخٛحراث الىاججت ًٖ جٟاٖل ٖىانغ االإاؾؿت الٗىامل الضازلُت:  --6

م٨ً للمؿحر ؤالضازلُت والتي جازغ ٖلى  اصة ؤصائها، وٍ دضر ٞحها حٛحراث حؿمذ بؼٍ زاعها ؤن ًخد٨م ٞحها وٍ

 و االإخٛحراث التي جسً٘ لؿُُغة االإاؾؿت هي ؤبغػ هظه الٗىامل ؤومً  زاعها الؿلبُت، ؤو الخ٣لُل مً ؤًجابُت الؤ 

وجًم ٖلى  الٗىامل الخ٣ىُت: وهي مسخل٠ ال٣ىي واالإخٛحراث التي جغجبِ بالجاهب الخ٣ني في االإاؾؿت، 6-1

 ما ًلي :الخهىم 

 ؛ٖلى الآلاث باالإ٣اعهت م٘ ٖضص الٗما٫  الا٢خهاصوؿب  -

 ؛الخجهحزاث والآلاث  الىعقاث،  جهمُم االإاؾؿت مً خُث االإساػن،  -

ُت االإىخىج وق٩له ومضي مىاؾبت الخٛل٠ُ له  -  ؛هىٖ

 َالبحها؛الخىا٤ٞ بحن مىخجاث االإاؾؿت وعٚبت  -

ً والاهخاج في االإاؾؿت -  ؛الخىاؾب بحن َا٢تي الخسؼٍ

ُت االإىاص االإؿخسضمت في ٖملُت الؤ  -  هخاج؛هىٖ

اث الاؾٗاع؛ -  مؿخىٍ

 .االإى٢٘ الجٛغافي للماؾؿت  -
 ،ٞغاصَاع الغؾمي الظي ًدضص صعحت الخسهو وج٣ؿُم الٗمل بحن الىخضاث والأ وهى الؤ  الخىُٓمي: اله٩ُل 6-2

ُُٟت اث الىْ ضص االإجمىٖ اث  ،وٖ تصاالؤ ٦ظا ٖضص االإؿخىٍ الظًً  شخامالأوالإً ًدب٘ ٧ل شخو ومً هم  ،عٍ

 ًدبٗىن له

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
غي ،  -   282، م 2016،  بحروث ، 1، صاع اال٣لم للُباٖت واليكغ  والخىػَ٘ ،ٍدازي غلم الىفع  الإ مدمض ؾغوع الخغٍ
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ت : هي مسخل٠ ال٣ىي واالإخٛحراث التي جازغ ٖلى   6-3 االإىعص البكغي في االإاؾؿت وجًم  ؾخسضامااالإىاعص البكغٍ

 ٖلى الخهىم:

  ؛الٗاملت ه٩ُل ال٣ىي  -

 الخُٗحن؛ و هٓام الازخباعاث -

ب و الخإهُل -  ؛الخىمُت و الخضعٍ

  ؛ال٨ٟاءاثهٓام الأحىع و  -

   .صاءهٓم ج٣ُُم الأ  -

ت الخٛحراث وال٣ُىص واالإىا٠٢ التي هي بمىإي ٖلى  الٗىامل الخاعحُت: -7 ٣ًهض بالٗىامل الخاعحُت " مجمىٖ

وكُت و٢غاعاث االإاؾؿت وجسغج ٖلى هُا١ ؤو ٚحر مباقغ في ؤع٢ابت االإاؾؿت " وبالخالي ٢ض جازغ بك٩ل مباقغ 

  ما ًلي :ومً بحن الٗىامل التي جازغ بك٩ل ٚحر مباقغ ٖلى االإاؾؿت  ؾُُغتها، 

ن ٖلا٢ت االإاؾؿت باالإخٛحراث الؿُاؾُت حكمل حاهب ال٣غاعاث الؿُاؾُت ٧الخغب بل الؿُاؾُت : الٗىام 7-1

 صاء االإاؾؿتؤ٧لها ٖىامل جازغ ٖلى  ه٣لاباثالا   مُماث الخٓغ ٖلى وكاٍ بٌٗ االإاؾؿاث،إالخ

 ججاهاثا ،مٗضلاث البُالت ،حكمل ٧ل مً مٗضلاث الٟاثضة ٦مٗضلاث الخطخم ٢خهاصًت:الاالٗىامل  7-2

غ الأ   الُا٢ت وج٩لٟتها.....الخ  حىع جىٞ

 مؿخىي الخٗلُم  ،ؾتهلا٦ُتالا هماٍ الخىػَ٘ الجٛغافي الأ  ،: جخمثل في التر٦ُبت الؿ٩اهُت حخماُٖتالا الٗىامل  7-3

غ جُىع والٗىامل الخ٨ىىلىحُتوحكمل مٗضلاث الؤ  الخ٨ىىلىحُت:الٗىامل  7-4  ،هٟا١ ٖلى البدىر والخُىٍ

غ جُىع وؾاثل الؤ حكمل مٗضلاث   زتراٖاثالا و االإٗلىماث، هٓمهؤو  جهالاثالاهٟا١ ٖلى البدىر والخُىٍ

حرها مً ال٣ىي التي حؿاهم في خل مك٨لاث الٗمل مً زلا٫ الخ٣ىُاث   الخضًثت الجضًضة وٚ

ُٗت:و البُئُت  الٗىامل 7-5 االإغجبُت ال٣ىاهحن   ،مجها ال٣ىاهحن الخانت بدىُٓم ٖلا٢ت االإاؾؿت بالٗاملحن الدكغَ

 االإؿتهل٨حن ال٣ىاهحن الخانت بالضٞإ ًٖ خ٣ى١   ،بالبِئت التي حٗمل ٖلى خماًتها واالإداٞٓت ٖلحها مً الخلىر

و االإؿخُٟضًً مً زغحاث ؤصاء و٢غاعاث االإاؾؿت مجها الٗملاء ؤو طاث الخإزحر االإباقغ ٖلى ؤما الٗىامل الخانت ؤ

 1.زغي في االإجخم٘ االإدُِ باالإاؾؿتصخاب االإهالح الأ ؤاٞؿت و ، االإاؾؿاث االإىاالإاؾؿت، االإىعصًً الى٣اباث 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                 
1
ـ  ٖبض -   38م  ، مسحؼ طبم ذهسه  ،الهضو١ اصعَ
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 داء المؤطظت أحىدة  الثالث:المبدث 

مغ الأ  هم االإىايُ٘ التي تهخم بها االإاؾؿاث واالإىٓماث هٓغا لأهمُخه ال٨بحرة، ؤخض ؤصاء ٌٗخبر ج٣ُُم الأ          

 صاءاالإتزاًض بمٟهىم حىصة الأ  هخمامالا لى بالظي صٖا جل٪ االإاؾؿاث واالإىٓماث 

  داءالأ مفهىم حىدة  الأول: المطلب
حله في ْل ْغوٝ ٖمل ؤ٢ضعة االإىخىج ٖلى جد٤ُ٣ الٛغى الظي نى٘ مً جها ؤصاء ٖلى حٗغٝ حىصة الأ        

بدُث ًلخ٣ي  لى ٦ُُٟت اؾخسضامه وبالك٩ل االإىاؾب، بلؼبىن مُٗىت وفي زلا٫ مضة ػمىُت مدضصة وجىحُه ا

ٖلى طل٪ ًخُلب مً االإضعاء ٧اٞت ال٣ُام بالبدث بهىعة  ءبىا مً م٘ خاحاث الؼبىن والإضة مىاؾبت،آبك٩ل 

 1ومً الجىاهب حمُٗها ؼبىن مؿخمغة للخإ٦ض مً ٢ضعة االإىخىج ٖلى جد٤ُ٣ الٟاثضة لل

ُٟت االإخى٢ٗت مجها وج٣ضًم الأ ٦ما حٗغٝ حىصة الأ     صاء االإغض ي في ْل صاء هي ٢ضعة الؿلٗت ٖلى ال٣ُام بالىْ

  لها.نلاح اللاػمت بدُث جخمحز بؿهىلت ٖملُاث الهُاهت والؤ   ،ْغوٝ الدكُٛل الٗاصًت والإضة مُٗىت مً الؼمً

ُٟت االإخى٢ٗت ؤن ٢ضعة الؿلٗت ٖلى صاء لأ ؾاؾُت لجىصة الأ االإدضصاث الأ حٗخبر حىصة الخهمُم مً      صاء الىْ

لظل٪ ج٩ىن   ،هخاج االإغجبُت بالؿلٗتؾالُب الؤ ؤمجها مد٩ىمت بمضي الض٢ت في وي٘ االإىانٟاث والخهاثو و 

حىصة ن ج٩ىن ؤمً الىاخُت الٗملُت ط لا ًم٨ً بخىا٫ ٚلب الأ ؤصاء في ًٞل مً حىصة الأ ؤحىصة الخهمُم 

ن ٩ًىن ٖلُه وي٘ الؿلٗت ل٨ً ؤن حىصة الخهمُم جمثل ما ًجب لخهمُم لأ ًٞل مً مؿخىي حىصة اؤصاء الأ 

 عى الىا٢٘.ؤصاء جمثل ما هى ٧اثً ٞٗلُا ٖلى حىصة الأ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
،ٖمان ، ؾىت  1صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘ ، ٍ ، دازة الجىدة في المىظماث الاهخاحيت والخدميتإهظم ًىؾ٠ حجُم الُاجي ، مدمض ٖاص ي العجُلي ،    

 72، م 2009
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ضه الٗمُل وبحن ما بجخُلب         صاعة الجىصة في ؤي ماؾؿت يغوعة الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الخىاػن بحن ما ًغٍ

ض جغؾُسها في ؾلٗها بن ج٣ضمه االإاؾؿت مً ؤًم٨ً  م٩اهُاث و٢ضعاث جلاثم االإىانٟاث والخهاثو التي جغٍ

وؾمٗتها هضاٞها االإسخلٟت بالك٩ل الظي ٌؿهم بخدؿحن ٢ضعاتها الخىاٞؿُت ؤلى بوزضماتها ل٩ي حؿخُُ٘ الىنى٫ 

 1في الؿى١ 

حٗني ٢ضعة  ، الٟٗلي للؿلٗت بىاؾُت االإؿتهل٪ ؾخٗما٫الا الجىصة التي جٓهغ ٖىض جها ؤ٦ما حٗغٝ ٖلى       

ب٣ضعة الؿلٗت بط جغجبِ بك٩ل مباقغ  صاء االإغض ي جدذ ْغوٝ الدكُٛل الٗاصًت والإضة مُٗىت،الؿلٗت ٖلى الأ 

ُٟت االإخى٢ٗت مجها خماصًت  ،ٖلى ال٣ُام بالىْ لى ؾهىلت الهُاهت بو الجضاعة، بالإياٞت ؤوهى ما ًمثل صعحت اٖلا

 2نلاح ٖىض الخاحت والؤ 

ه       بهضٝ الخدؿحن  ،ؾلىب ال٣ُاصة والدكُٛل الإاؾؿت ماؤو ٖغٝ مخإنل في ؤ٣ُٖضة  اجهإالٗؼاوي ب اٖغٞ

ل مً زلا٫ التر٦حز ٖلى مخُلباث وجى٢ٗاث االإؿخُٟضًً اصاء ٖلى االإؿخمغ في الأ  م٘ ٖضم بٟٚا٫ الإضي الُىٍ

 3 زغًٍصخاب االإهالح الأ ؤمخُلباث االإؿاهمحن وحمُ٘ 

االإسخلٟت لخسُُِ  جها الجهىص الهاصٞت مً ٢بل االإىٓماث والكغ٧اثإصاء بحىصة الأ ًخطح مما ؾب٤       

مٗاًحر وم٣اًِـ واضخت وم٣بىلت ٦هضٝ ٌؿعى الجمُ٘ صاء الٟغصي والجماعي ووي٘ وجىُٓم وجىحُه الأ 

  .ل٣بىلها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
 21 م،  طبم ذهسه مسحؼ ، مإمىن ؾلُمان الضعاص٦ت 
 

2
٢ؿم ٖلىم  ،اصاعة اٖما٫، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر ،  دوز السكمىت في جدظين حىدة الخدماث في المؤطظاث الاكخصادًت، ٖلا ؾُٟان - 

ت والا٢خهاصًت ، الدؿُحر   61م ،  2020-2019  ، الجؼاثغ جُاعث،حامٗت ابً زلضون ، ٧لُت الٗلىم الخجاعٍ
3
 12م   2022،حامٗت االإىنل ،  ٧لُت الاصاعة والا٢خهاص،  ادازة الجىدة، ماحؿخحر مخُلباث هُل قهاصة  ، ٞاعؽ يُاء الضًً ٚاهم الخىاعي  - 
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 داء حىدة الأ  خصائص :الثاويالمطلب 
 

 لجىصة الأصاء زهاثو ًم٨ً خهغها ُٞما ًلي:         

 االإداٞٓت ٖلى زباث الٗمل واؾخمغاعه؛ -

 ال٣غاع؛ جساطاصاء واالإكاع٦ت في ٖلى حماُٖت الأ  ٖخماصالا  -

 واالإالي للماؾؿت؛  الؤصاعي االإداٞٓت ٖلى الاؾخ٣غاع  -

 الٗاملحن؛ الأٞغاص ٧اٞتحهىص  ؾدثماع ا -

اث ًٞل الأ ؤازخُاع  - تؾالُب والىٓغٍ  التي جد٤٣ هٟى١ للماؾؿت؛ الؤصاعٍ

 1.ًٞل ال٨ٟاءاثؤوجىمُخه وجإهُله واؾخ٣ُاب التر٦حز ٖلى الٗىهغ البكغي  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                 
1
 14م  ،ذهسهمسحؼ طبم  الجىاعي،ٞاعؽ يُاء الضًً ٚاهم  - 
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 داء هميت حىدة الأ أ الثالث:المطلب 
 :ًليفي ما  صاءالأ همُت حىصة أجخمثل             

تأوي٘ هٓم مٗلىماث ًٖ    -  ٖلحها مً حُٛحر و  صاء االإىاعص البكغٍ
ُ
  ؛ما ًُغا

 و٢ُاصتها؛اث بحن هظه االإىاعص ُٖاء الٟغنت لخباص٫ االإٗلىماث والآعاء والخبر ب   -

حن بخىحُه و     - تبحؿهُل ٖملُت ٢ُام االإكغٞ  ؛عقاص االإىاعص البكغٍ

م االإؿخمغ لأصاء الخاَئ ٢بل    - تلى حؼء مً الؿلى٥ الضاثم بن ًخدى٫ أالخ٣ىٍ  ؛للمىاعص البكغٍ

 ؛الأصاءوال٣ًاء ٖلى مٟهىم ج٣ُُم  الأصاءالتر٦حز ٖلى جصخُذ  -

ت بالك٩ل الصخُذ في االإىٓماث    -  ؛ال٣ُام بٗملُاث جسُُِ االإىاعص البكغٍ

حر االإىار االإىاؾب للخٟاوى في خل االإك٨لاث  -  ؛جىٞ

ٌ االإؿاٖضًً ازخُاع حؿهُل ٖملُت  -  ؛ال٣ُاصاث وجٟىٍ

 ؛ بضإ لضحهملى جىمُت مهاعاتهم و٢ضعاتهم وػٍاصة الؤ باالإضعاء والٗاملحن  الأصاءًضٞ٘ جبني مٟهىم حىصة       -

مها للىنى٫ حىصة الأ ًم٨ً للٗاملحن مً زلا٫ ج٣ُُم  -        لىبصاء ا٦دكاٝ ه٣اٍ ال٠ًٗ لضحهم وج٣ىٍ

 مم٨ً؛ ؤصاءؤًٞل 

ٟحن ومضًغهم في الٗمل مً زلا٫ االإكاع٦ت ٌٗمل ج٣ُُم حىصة الأ     -  صاء ٖلى جدؿحن الخىانل بحن االإىْ

حن في ٖملُت    الخ٣ُُم؛مً ٦لا الُغٞ

 ؛ ًجاص ز٣ت في االإىٓمت مً ٢بل الجهاث التي جخٗامل مٗهابصاء حٗمل ٖلى حىصة الأ    -

صاء أ لى الخ٣ضم والخُىع وجدؿحنبًغوعة بالصائهم، الظي ًاصي ألى جدؿحن بصاء الٗاملحن أًاصي ج٣ُُم  -

 ؛ االإىٓمت بك٩ل ٖام

غ ج - مً مُاب٣تها  والخإ٦ضلحها لخ٣ُُم االإىخجاث بصاء مٗاًحر واضخت ًم٨ً الغحىٕ بني مٟهىم حىصة الأ ًىٞ

 1؛للمىانٟاث

حر ٖىهغ  - ُٟي للٗاملحن،  الاؾخ٣غاع ؾاٖض ٖلى جىٞ مً زلا٫ الث٣ت في الىٟـ التي ٌكٗغ بها الٗامل الىْ

 2 .حىصة ؤصاءه الىاججت ًٖ

   

 

 

 
 

                                 
1
 15 م ،ذهسهمسحؼ طبم  ٞاعؽ يُاء الضًً ٚاهم الجىاعي،  - 

2
ى ؾمُدت،  -  ، ٢ؿم ٖلم الاحخمإ ، ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت ، حامٗت الاداء في المؤطظت، جىظيم وغملغلاكت الظلىن الخىظيمي بخدظين حىدة َىَ

 64، م 2022-2021مدمض الهض٤ً بً ًحي، حُجل ، الجؼاثغ، 
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 داء غلاكت بين الىثائم الإلكتروهيت وحىدة الأ  السابؼ:المطلب 
  ما ًلي:صاء ُٞحىصة الأ و الىزاث٤ الال٨تروهُت جخمثل ٖلا٢ت      

في جدؿحن حىصة ؤصاء االإاؾؿت مً زلا٫ جدؿحن بصاعة الىزاث٤ واالإٗلىماث لىزاث٤ الال٨تروهُت حؿهم ا -

 بك٩ل ٖام؛

ت وجدؿحن ٦ٟاءة الٗمل؛ - ٘ الٗملُاث الؤصاعٍ حر وزاث٤ بل٨تروهُت حؿاٖض ٖلى حؿغَ  جىٞ

دؿً الاؾخضامت؛ج٣لُل اؾخسضام  -  الىع١ واالإىاعص االإاصًت االإغجبُت به، مما ٣ًلل مً الخ٩ال٠ُ وٍ

٘ للىزاث٤ واالإٗلىماث، مما ٌٗؼػ الخٗاون والخىانل صازل  - حر ونى٫ ؾهل وؾغَ  1االإاؾؿت؛جىٞ

حر وزاث٤ بك٩ل ٞىعي وص٤ُ٢؛ - ؼ الاؾخجابت لاخخُاحاث الخاعحُت مً زلا٫ جىٞ  حٗؼٍ

حر وزاث٤ بل٨تروهُت مغجبت  -  ومىٓمت ٌؿهل الىنى٫ بلحها ٌٗؼػ ٞٗالُت الٗمل؛جىٞ

ض  - ؼٍ ً وزاث٤ بل٨تروهُت مخُىعة ًم٨ً ؤن ٣ًلل مً الأزُاء وٍ  مً الض٢ت؛اؾخسضام ج٣ىُاث جسؼٍ

ض مً ٦ٟاءة بهجاػ االإهام.  - ٘ بلى االإٗلىماث ًؼٍ  2ال٣ضعة ٖلى الىنى٫ الؿغَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1
 - Al Shipley  and al –nxeur (2007) ,Perquisites of electronic documentation management system (EDMS). 

2
  - Khairymustaffa said kittanah, saharfalehanadabuyarour –The impact of electronic documents management on performance, page 6 
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  : خلاصت
  

ت التي جىاحهىا في خُاجىا       وفي ٧اٞت االإجالاث   ٖمىما،جإحي الجىصة في م٣ضمت الاهخماماث الاؾتراجُجُت الخُىٍ

لِكمل  و الخضمت ؤؤي حىصة االإىخج  م٘ الؼمً جُىع مٟهىم الجىصة لُخجاوػ مٗىاه الخ٣لُضي   والخسههاث،

ولخُب٤ُ مٟهىم الجىصة الٗضًض مً االإمحزاث والٟىاثض الٗامت التي جدُذ الاؾخٟاصة ال٣هىي   حىصة االإاؾؿت،

غ الٗملُاث والأ  مً ٢ضعاث الٗاملحن،   وج٣لُل الازُاء والخ٩ال٠ُ، والخد٨م في الى٢ذ،  صاء،وجدؿحن وجُىٍ

 الٗملاء وجى٢ٗاتهم ومخُلباث الؿى١،  اخخُاحاثوال٣ضعة ٖلى جلبُت  االإخاخت،والاؾخٟاصة االإثلى مً االإىاعص 

ت الاهخماءوالٗمل بغوح  ٤ وج٣ىٍ ، ؾِخم جُغ١ بلى هظه الٗلا٢ت مً زلا٫ الٟهل الخُب٣ُي الظي ؾىدىاو٫ الٟغٍ

غ البترو٫   "مهٟاة اعػٍى"ُٞه صعاؾت خالت ماؾؿت ؾىهاَغا٥ مٗمل ج٨غٍ
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غ البترو٫صعاؾت خالت  –الجاهب الخُب٣ُي   - مٗمل ج٨غٍ

 )مهٟاة اعػٍى (                                     

 
 

 

 

 

 

 

  لــٟهال الثالث 
 



غ البترو٫ " مهٟاة ؤعػٍى"                                                     الثالث الٟهل  صعاؾت خالت مهٟاة ج٨غٍ
 

 

  : جمهيد

  
في  في الجاهب الىٓغي الإسخل٠ الجىاهب االإخٗل٣ت بالىزاث٤ الؤل٨تروهُت وحىصة الأصاء بٗض الخُغ١        

غ البترو٫   اؾ٣اٍ مىيىٕ البدثهداو٫  االإاؾؿت في هظا الٟهل ٖلى ماؾؿت ؾىهاَغا٥ مٗمل ج٨غٍ

اع ٞغيُاتها، بُٛت الخٗغٝ ٖلى صوع حؿُحر الىزاث٤ ببهضٝ الؤحابت ٖلى ؤؾئلت الضعاؾت وازخ ""مهٟاة اعػٍى

 الؤل٨تروهُت في جدؿحن حىصة ؤصاء االإاؾؿت مدل الضعاؾت  
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غ البترو٫ " مهٟاة ؤعػٍى"                 الثالث الٟهل  صعاؾت خالت مهٟاة ج٨غٍ
 

 

 " أزشيىجلدًم مؤطظت طىهاطسان " مصفاة  المبدث الأول :

غ البترو٫ مً ؤ٦بر ٞغوٕ ماؾؿت ؾىهاَغا٥ ٞهي جيكِ بك٩ل ٦بحر في هظا االإجا٫         بن مهٟاة ج٨غٍ

 ٘ ولضحها خهت ؾى٢ُت مٗخبرة، بةياٞت  الى اخخىائها ٖلى َا٢اث بهخاحُت ٦بحرة حؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في عٞ

 ؤعباخها

 شسهت طىهاطسان حػسيف : الأول  المطلب
٣ُابغ٧اث البترولُت في الجؼاثغ و حٗخبر ؾىهاَغا٥ مً ؤهم الك        الؤهخاج والى٣ل  "" هي حكاع٥ في الخى٣ُبٞغٍ

٤ االإدغو٢اث ومكخ٣اتها ل حؿىٍ ٘ "ؾىهاَغا٥" جُىع  مٗخمضة ًٖ ،ٖبر الأهابِب "جدىٍ اؾتراجُجُت الخىىَ

وكاَاث جىلُض ال٨هغباء الُا٢اث الجضًضة واالإخجضصة جدلُت مُاه البدغ ٦ظل٪ البدث واؾخٛلا٫ الُا٢ت 

 االإخجضصة .

ني والاؾخ٣غاع والخىمُت الا٢خهاصًت       ا في جد٤ُ٣ الاهضماج الىَ ؤنبدذ ؾىهاَغا٥ الآن ٖىهغا ٢ىٍ

ضة بلضان في الٗالم الاحخماُٖت ٣ُا   بهضٝ مىانلت اؾتراجُجُتها الٗاالإُت جيكِ ؾىهاَغا٥ في الجؼاثغ وٖ بٞغٍ

٩ا  اللاجُيُت )البحرو( الىُجغ ، لُبُا ، مهغ (في ؤوعبا )بؾباهُا ، بًُ  ،مالي) ُاهُا (في ؤمغٍ الُا ، البرحٛا٫ ، بغٍ

٨ُت جدخل  2010ملُاع صولاع مد٤٣ زلا٫ ؾىت  5661بغ٢م ؤٖما٫ ٣ًاعب  ،و٦ظل٪ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

٣ُا الثاهُت ٖكغ في الٗالم ، هي ؾىهاَغا٥  ًًا عاب٘ مهضع للٛاػ الُبُعي االإمُ٘ وزالث ؤاالإغجبت الأولى في بٞغٍ

 ضع ٖالمي لٛاػ البترو٫ االإمُ٘ وزامـ مهضع للٛاػ الُبُعي مه

غ البترو٫  مٟهىم -  مهٟاة ج٨غٍ

غ البترو٫  مهٟاة         لُت التي جمل٨ها الضولت ويٗذ  : هي "ؤعػٍى"ج٨غٍ ٖباعة ًٖ بخضي االإاؾؿاث الخدىٍ

ل البترو٫ الخام  ( RAIZجدذ عمؼ )   الهضٝ ؤلأؾاس ي الظي ؤوكإث مً ؤحله هى ٖملُت الؤهخاج االإخمثلت في جدىٍ

 )االإدلي واالإؿخىعص( بلى مىخجاث حاهؼة مً ؤحل الخجاعة بها صازلُا وزاعحُا .
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 "البترول " مصفاة أزشيى جكسيس مصفاة أهدافالثاوي :  المطلب
 لى جد٤ُ٣ ما ًلي:بتهضٝ االإاؾؿت               

لامتها؛الاؾخٗما٫ الأًٞل للىؾاثل والخ٣ىُاث بهضٝ التر٢ُت  -  والخدؿحن الضاثم لكهغتها وٖ

ىُت االإتزاًضة في الجؼاثغ؛ -  جلبُت الخاحُاث الىَ

ت الضٖم لل٣ىاٖض الهىاُٖت؛ - ني بخ٣ىٍ  جىنُل الخ٩امل الىَ

ني والضولي ٖلى الى٢ىص وػٍىث الدصخُم؛ -  جلبُت الُلب الىَ

غ)مٗالجت  -  الإىسٌٟ،الىِٟ الخام ال٣اصم مً خاس ي مؿٗىص ، واؾخحراص الىِٟ الخام ا (ج٨غٍ

 بن الهضٝ الخ٣ُ٣ي الإاؾؿت ؾىهاَغا٥ هى ؤن جهبذ مجم٘ بترولي صولي.  -
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غ البترو٫ " مهٟاة ؤعػٍى"                                                   الثالث الٟهل  صعاؾت خالت مهٟاة ج٨غٍ
 

 

 " مصفاة أزشيى" مصفاة جكسيس البترولأهم حىاهب : لثالثا المطلب
 :مٗالجتول٣ض نممذ لٛغى  1973 -1970بىِذ مهٟاة ؤعػٍى في بَاع االإسُِ الخماس ي الأو٫     

 ؛الىِٟ الخام لخاس ي مؿٗىص -

ذ -   ؛الىٟظ االإؿخىعص لإهخاج الؼٞ

ىث-جلبُت الاخخُاحاث الأؾاؾُت الى٢ىص - ىُت-الؼٍ ذ للؿى١ الىَ  ؛الؼٞ

 .والُٟى٫  ذال٨حر وػٍ-للىِٟجهضًغ االإىخجاث الؼاثضة  -

ت بهخاحُت مخ٩املت لإهخاج  ثوهٓغا للاخخُاحا 1978في ؾىت     ىث ؤوكئذ مجمىٖ ًَ  120000الهامت مً الؼٍ

ت والتي جًم الىخضاث الخالُت : لى ؤؾاؾها اهُل٣ذ هظه االإجمىٖ ىث وٖ ا للؼٍ     ؾىىٍ

ىث ال٣اٖضًت، االإىاٞ٘ - ُٟىا، الؼٍ ىث ال٣اٖضًت ،االإؼج والخ٠ُ٨ -،والكمىٕ  ثالبرً  اؾخلام وبعؾا٫ الؼٍ

ًَ مً الخام 280000ملُىن ًَ في الؿىت مً البترو٫ الخام الصخغاوي و 3.6حٗالج :  ؤعػٍى مهٟاة    

ذ االإكب٘ االإؿخىعص لإهخاج   الؼٞ

 ًمثل حجم مسخل٠ الىخضاث الؤهخاحُت  :1حضو٫ ع٢م                                

 

 ٦مُت )ًَ( هىٕ االإىخىج

 البروبان

 البىجان

ً االإمخاػ  البجزً

 الىِٟ

 ال٨غػًٍ

 االإاػوث

 الخ٠ُٟالُٟى٫ 

 الُٟى٫ الث٣ُل

ىث  الؼٍ

 الصخىم

 البراٞحن

ذ الُغ١   ػٞ

ذ االإا٦ؿض  ػٞ

30000 

108000 

360000 

720000 

120000 

1560000 

1080000 

60000 

72000 

3600 

48000 

144000 

6000 

 

غ البترو٫ " مهٟاة ؤعػٍى"االإهضع : وزاث٤ م٣ضمت مً َغٝ ماؾؿت   مهٟاة ج٨غٍ
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غ البترو٫ بإعػٍى:  السابؼ المطلب  اله٩ُل الخىُٓمي الإهٟاة ج٨غٍ

غ البترو٫ بإعػٍى:  03الك٩ل   اله٩ُل الخىُٓمي الإهٟاة ج٨غٍ

 

 

غ البترو٫ بإعػٍى ت مهٟاة ج٨غٍ  مضًغٍ

 

 

ت  صاثغة الأمً الضازلي  ؤماهت االإضًغٍ

 

 

 هاثب مضًغ الاؾخ٣با٫  

 

 

اصة الخإهُل والخىمُت  ت لٖإ ت االإغ٦ؼٍ  االإضًغٍ

 

  

 2صاثغة الؤهخاج ع٢م   1صاثغة الؤهخاج ع٢م  

 

 الضاثغة الخ٣ىُت  صاثغة الأمً الهىاعي

 

 ً  صاثغة الهُاهت  صاثغة الخمىٍ

 

 

ت    الضاثغة الخجاعٍ

صاثغة هٓام 

لام والدؿُحر  اٖلؤ

صاثغة االإىاعص  

ت  البكغٍ

 

 االإاؾؿت.وزاث٤ م٣ضمت مً َغٝ  االإهضع:
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غ البترو٫ " مهٟاة ؤعػٍى"                                                     الثالث الٟهل  صعاؾت خالت مهٟاة ج٨غٍ
 

 

 بأزشيى الهيكل الخىظيمي لمصفاة جكسيس البترولقغح 

غ البترو٫       اث "مهٟاة ج٨غٍ بإعػٍى" ٦ٛحرها مً االإاؾؿاث الا٢خهاصًت التي جبرػ ٞحها مسخل٠ مؿخىٍ

م٘ مداولت  ٩ىن مىهخاولُت ٧ل ٖىهغ في هظا الخىُٓم، لهظا ؾيبحن اله٩ُل الخىُٓمي االإوجىيُذ مهام ومؿ

  جىيُذ مسخل٠ الٗىانغ ُٞه.

ت  -1 ت ٣ُٞىم بىي٘  االإاؾؿت:مضًغٍ ج٩ىن ٢غاعاتها مدهىعة في ًض االإضًغ الظي ٌٗمل ٖلى جد٤ُ٣ مهام االإضًغٍ

غ االإخٗل٣ت بيكاٍ  الخُت الٗامت، الخسُُِ الإسخل٠ البرامج، الخيؿ٤ُ بحن صواثغ االإاؾؿت، االإهاص٢ت ٖلى ج٣اعٍ

 االإاؾؿت.

ت:ؤماهت  -2 مً اجهالاث وجىػَ٘ ٢غاعاث االإضًغ ٖلى لها ٖلا٢ت مباقغة باالإضًغ خُث ٣ًىم بدىُٟظ مهامها  االإضًغٍ

 مسخل٠ الضواثغ واالإهالح، وج٣ىم بدىُٓم ٖمل االإضًغ ٦دسجُل االإىاُٖض.

هخاج والهُاهت وهى مؿاو٫ ًٖ ٣ًىم بمؿاٖضة االإضًغ في الكاون الخ٣ىُت والؤ  هاثب مضًغ الاؾخٛلا٫ : -3

 الضواثغ الخالُت : 

لى صاثغة بلى مكخ٣اث ومىاص حاهؼة جغؾل بصاثغة الؤهخاج: مهمتها مٗالجت البترو٫ الخام وججؼثخه  3-1 

لى وخضاث ؤزغي بالضاثغة لخخدهل ُٞما بٗض ٖلى مىاص حاهؼة جغؾل  ب" ومىاص هه٠ مجهؼة جغؾل 2الؤهخاج"

التهظًب، مهلخت الُٗىع، ، مهلخت ُحر الٟغعي٣" وجخ٩ىن مً : مهلخت الخ2لى صاثغة الؤهخاج "ببضوعها 

ذ، مهلخت االإغا٤ٞ.    مهلخت الؼٞ

ً 1":جخمثل مهمتها في اؾخ٣با٫ مكخ٣اث البترو٫ واالإىاص البترولُت مً صاثغة الؤهخاج "2صاثغة الؤهخاج" 3-2 "وجسؼٍ

ً واالإؼج ومهلح الصخً.  ٣ها ُٞما بٗض، وجدخىي ٖلى مهلخت الخسؼٍ  االإىخىحاث البترولُت زم شخجها وحؿىٍ

 صاثغة الهُاهت : حؿهغ ٖلى االإغا٢بت الضوعٍت للآلاث والأحهؼة، وهظا لًمان الؿحر الٗاصي لليكاٍ الؤهخاجي 3-3

والخ٣لُل مً الخ٩ال٠ُ وجدخىي هظه الضاثغة ٖلى ٖضة مهالح مجها : مهلخت االإ٩ُاهُ٪ الهىاُٖت، مهلخت 

مضاصاث و الخسُُِ ومهلخت الؤ لُاث، مهلخت الؿبا٦ت، مهلخت االإىاهج و ال٨هغباء الهىاُٖت، مهلخت الأ

 ؾاس ي للمغ٦ب وال٣لب الىابٌ له.مهلخت نُاهت الٗخاص االإخدغ٥، حٗخبر هظه الضاثغة االإدغ٥ الأ 

ً:صاثغة  3-4 ت لًمان الؿحر الخؿً  الخمىٍ جخد٨م في جؼوٍض االإاؾؿت بمسخل٠ االإىاص والخجهحزاث الًغوعٍ

 ٖلى:لآلاث و٢ُ٘ الُٛاع، وجدخىي ٧اهذ ٦ُمُاثُت ؤو مىاص نُاهت ٧الخُىٍ الؤهخاج ؾىاء 

اث:مهلخت  -ؤ  مهمتها الاجها٫ باالإمىلحن لكغاء اللىاػم والٗخاص ؾىاء مً الؿى١ الخلي ؤو الخاعجي. االإكترً

حر  -ب ً مً خُث الخىُٓم، الترجِب، مهلخت حؿُحر االإساػن : ج٣ىم هظا االإهلخت بخىٞ ٧ل مؿخلؼماث الخسؼٍ

االإسؼون، لهظ ٢ؿمذ هظه االإهلخت لثلازت ٞغوٕ لدؿهُل  واه٣ُإالٟغػ والترمحز، مٗالجت ْاهغة الخطخم 

.ً   ٖملُت الدؿُحر وهي: ٞغٕ الترمحز، ٞغٕ االإسؼون ،ٞغٕ الخسؼٍ
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٘ ٩ٞل مكغوٕ ٌؿحر مً َغٝ مهلخت  – 4 اصة الخإهُل والخىمُت: حؿحر الٗضًض مً االإكاعَ ت لٖإ ت االإغ٦ؼٍ االإضًغٍ

 ٘ ُت االإىخجاث وتهُئت بزانت به تهضٝ هظه االإكاعَ  الىؾاثللى جدؿحن هىٖ

جخمثل مهمتها في حؿُحر االإاؾؿت ج٣ىُا، خُث جخ٨ٟل بخدب٘ الؿحر الخؿً للىخضاث الضاثغة الخ٣ىُت :  – 5

لى بالؤهخاحُت مً زلا٫ ا٢تراح الُغ١ والأؾالُب الىاحب الٗمل بها زلا٫ االإغاخل االإسخلٟت لٗملُت الؤهخاج، 

 الخالُت: وحكمل االإهالح حاهب ؾهغها ٖلى اخترام مىانٟاث االإ٣اًِـ الىاحب اجباٖها

ُت. االإسبر:مهلخت  5-1  وجخمثل مهمتها في جدلُل االإىخجاث الجاهؼة وج٣ىحن الىىٖ

 هضٞها الخهى٫ ٖلى مىخجاث طاث حىصة ٖالُت. الضعاؾاث:مهلخت  5-2

ُاب لخٟاصي الأزُاع 5-3  مهلخت الخٟخِل: جخمثل مهمتها بٟدو زؼاهاث االإىخجاث الجاهؼة وبنلاح اٖلا

ُٟتها في الؿهغ ٖلى ؤمً وؾلامت االإاؾؿت وهي مجهؼة بجمُ٘ الىؾاثل ة الأمً صاثغ  -6 الهىاعي: جخمثل وْ

ت لخماًتها وجخإل٠   مً:الًغوعٍ

ىض خضور الخىاصر وال٩ىاعر 6-1  مهلخت الخضزل: حٗمل ٖلى الخضزل في خالت الخغاث٤ وٖ

حر االإؿخلؼماث لًم 6-2  ان ٖضم و٢ىٕ الخىاصر.مهلخت الى٢اًت: حٗمل ٖلى و٢اًت االإاؾؿت وجىٞ

 بطن مً َغٝ االإاؾؿت خغنا ٖلى ؾلامتها. حٗمل ٖلى يمان صزى٫ ؤي ٞغص بضون  مهلخت الاؾخ٣با٫: 6-3

صاثغة هٓام الؤٖلام والدؿُحر: هي االإؿاولت ًٖ جىُٓم االإاؾؿت وجض٤ٞ االإٗلىماث بضازلها وخٟٔ الىزاث٤  -7

 والخسُُِ للاجهالاث وجخ٩ىن مً:

٠ : وحٗمل ٖلى جىُٓم ٖمل االإاؾؿت والخيؿ٤ُ مهلخت الخىُٓم 7-1 بحن االإهام واالإىانب االإخٗل٣ت ب٩ل مىْ

غ وعٞٗها  اث الٗلُا.بوججمُ٘ االإٗلىماث وبٖضاص الخ٣اعٍ  لى االإؿخىٍ

 وهي االإؿاولت ًٖ جإصًت ٧ل الٗملُاث التي جخم بمؿخىي االإاؾؿت. ٖلام الآلي:مهلخت الؤ  7-2

غ البدث ًٖ الىزاث٤ وخٟٓها.   عق٠ُ:مهلخت الأ  7-3  وحٗمل ٖلى خٟٔ الىزاث٤ وجُىٍ

ضة االإاؾؿت ٧ىجها خضًثت  زلُت الاجها٫: 7-4  اليكإة.مهامها بٖضاص حغٍ

ت: -8 حٗخبر هظه الضاثغة الٗمىص االإدغ٥ لأوجاع وكاٍ هظه االإاؾؿت ولها الضوع الخؿاؽ  الضاثغة الخجاعٍ

ُُِ وبغمجت الؤهخاج الُىمي، الكهغي، الؿىىي  وجخ٩ىن مً والؤًجابي الظي ج٣ىم به، ٞهي حٗمل ٖلى جس

 االإهالح الخالُت:

 ج٣ىم بمغا٢بت جد٤ُ٣ بغهامج البُ٘.مهلخت االإبُٗاث:  8-1

 االإبُٗاث.جغج٨ؼ مهمتها في مغا٢بت شخً  مهلخت الصخً: 8-2

ت: جخمثل مهامها االإكاع٦ت في بٖضاص مسُُاث صاثغة جىمُت االإ -9 تصاثغة االإىاعص البكغٍ وجدًحر  ىاعص البكغٍ

٠ُ والٗمل ٖلى جىُٟظها وحؿُحر الٗلا٢اث بحن الٗمل وجخ٩ىن مً االإهالح الخالُت:  ب والخىْ   مسُِ الخضعٍ

ً: تهضٝ مهلخت  9-1 ً والخدؿحن االإهني بالخ٩ىٍ ت. للٗما٫ فيلى الخ٩ىٍ  بَاع االإسُِ الؿىىي للمىاعص البكغٍ

٠ُ وحُٗحن الٗما٫ طو ال٨ٟاءة الٗالُت. مهلخت الدؿُحر االإهني: 9-2  تهخم بخىْ

اثلى جدؿحن بتهضٝ  مهلخت ٖلا٢اث الٗمل: 9-3 ت الجزٖ  .الٗلا٢اث بحن الٗما٫ واالإؿاولحن وج٣ىم بدؿىٍ
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 إحساءاث الدزاطت الميداهيت  :ثاويالالمبدث 
أداة أطاطيت في الػصس السكمي، خيث حظهم في جدظين إدازة المػلىماث، وهرا  الإلكتروهيتحٗخبر الىزاث٤   

 الخطسق اليه مً خلال غدة وثائم  ل ما طىداو 

 جكسيس البترولفي مصفاة  كتروهيتلالإإبساش دوز الىثائم : الأول  المطلب
 وز٣ُت ٞغصًت للدؿُحر ( FIGالىز٣ُت الأولى: )

ش وم٩ان      ت مً الؤخضازُاث التي جغجبِ بالٗامل ٖلى ؾبُل االإثا٫ جاعٍ الٗىىان  الاػصًاص،هي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

مضًغ الىخضة  –بمًاءاث ٧ل مً عثِـ الؤصاعة  3..، وهي وز٣ُت مهمت وعؾمُت جدخىي ٖلى الضعاس ي.االإؿخىي 

ت.  ت االإىاعص البكغٍ  عثِـ مضًغٍ

 ًخمثل صوعها في ما ًلي:

حؿهُل وحؿُحر ٖضص ٦بحر مً الىزاث٤ في مضة ٢هحرة م٘ ملئ هظه الأزحرة بض٢ت مخىاهُت ختى لا ج٣٘ في جإزغ     

٘ ؤصاء االإؿحر مً زلا٫ عبذ الى٢ذ والجهض لل٣ُام بإٖما٫ ؤزغي ججىُض الٗمل، ٦م  ا حؿاهم في عٞ

ؿاهم في جد٤ُ٣ اهضاٝ االإاؾؿت بك٩ل ؤًٞل. ؤهٓغ االإلخ٤  ؼ الخٗاون والخيؿ٤ُ بحن الأ٢ؿام االإسخلٟت وَ حٗؼٍ

 01ع٢م 

  ( Prix Social) احخماعيالىز٣ُت الثاهُت:  ٢غى 

٠ُ الخالت      ش الخىْ ش اػصًاص وجاعٍ هي وز٣ُت عؾمُت جًم بخضازُاث الٗامل ٧الغ٢م الدؿلؿلي، جاعٍ

الاحخماُٖت والأحغ الهافي الكهغي وجىيُذ الؿبب، جًم ٦ظل٪ بمًاءاث مؿاو٫ الضاثغة واالإٗني بالأمغ 

ً في لجىت  ٫ االإؿخد٣حن لهظا االإبلٜ، وطل٪ لخُٗحن ٖضص الٗما CPFواالإضًغ وطل٪ باحخمإ الى٣ابت م٘ االإؿحرً

ت الؤمًاء ختى نب هظا االإبلٜ لهظا  ًخمثل صوعها في: باليؿبت للٗامل ٖلى ؤجها جغبذ الى٢ذ مً زلا٫ ؾغٖ

ت الدسجُل االإُُٗاث م٘ اؾخسغاج مل٠  ٘ ؤصاء االإؿحر ٖلى ؤجها حؿهل مً ؾغٖ  ) EDI الأزحر، وصوعها في عٞ

Echange Données Informatiséرووي للمُُٗاث ؤو جباص٫ االإُُٗاث الؤل٨تروهُت الإىذ الٗامل ( جباص٫ الؤل٨ت

 االإبلٜ االإُلىب 

ض مً عياهم.   - ؼٍ ٘ ٖملُاث االإٗالجت واالإىا٣ٞت ٖلى ال٣غوى، مما ٣ًل مً و٢ذ الاهخٓاع للمؿخُٟضًً وٍ  حؿغَ

 02ؤهٓغ االإلخ٤ ع٢م 

  IFA    Indemnité Forfaitaire Amortissementالىز٣ُت الثالثت:  مىدت الخى٣ل 

هي مىدت حُٗى للٗامل الظي ٌؿخىفي الكغوٍ االإىهىم ٖلحها في ٢اهىن الٗمل للكغ٦ت وهي جغج٨ؼ زانت     

 ٖلى االإىهب ولِـ ٖلى الؿلم ومبلٛها مغجبِ باالإؿاٞت بحن م٩ان الؿ٨ً وم٩ان الكغ٦ت.

بإمغ مً االإاؾؿت هٓغا لخُاػة هظا الغمؼ لل٣ُام بٗمل ًخمثل صوعها باليؿبت للماؾؿت وطل٪ بدًىع الٗامل 

 03ؤهٓغ االإلخ٤ ع٢م .االإاؾؿتًسو 
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  Titre Congéالىز٣ُت الغابٗت:  بُان ُٖلت 

ًخًمً هظا البُان بخضازُاث الٗامل واالإاؾؿت ومضة الُٗلت م٘ بمًاء مضًغ الكغ٦ت وحٗخبر وز٣ُت عؾمُت   - 

ىُت، ًخمثل صوعها في جد٤ُ٣ الخىاػن ٖلى مؿخىي الٗما٫ بمىذ  ت الىَ هٓغا لأهمُتها ٦ما حٗخبر بمثابت الهىٍ

ت مىٓمت ختى ًدؿنى للٗامل مً جدؿحن مؼاحه وؾلى٦ه والخهى٫  ٖلى ٢ؿِ مً الغاخت، ومً  ُٖل ؾىىٍ

ت ليؿبت ٦بحرة مً الٗما٫ بهضٝ الخٟاّ ٖلى ؤ٦بر ٢ضع مً الٗما٫  ٘ الأصاء ؤًًا بُٖاء الُٗل الؿىىٍ بحن عٞ

لى  الأوكُتالاؾخمغاع  ٖلى مؿخىي الؿىت ٘ الهىاُٖت ٖلى مؿخىي صاثغة الؤهخاج وٖ والخضماث لخ٨ملت االإكاعَ

لى مؿخىي صاثغة ت وٖ  04ؤهٓغ االإلخ٤ ع٢م  الهُاهت. مؿخىي االإىاعص البكغٍ

 البرامج المظخخدمت لإدازة الىثائم الإلكتروهيت ثاوي:ال المطلب

 :البرامج المظخخدمت لإدازة الىثائم الإلكتروهيت -        

ً وجىُٓم    ت مً البرامج التي حؿاٖض في بوكاء وجسؼٍ ت مخىىٖ بصاعة الىزاث٤ الؤل٨تروهُت حٗخمض ٖلى مجمىٖ

٣ت ٞٗالت وآمىت، مً بحن البرامج االإؿخسضمت في قغ٦ت ؾىهاَغا٥ جخمثل في ما ًلي:  الىنى٫ بلى الىزاث٤ بُغٍ

Microsoft  Share Point-  االإدخىي.: ٌؿخسضم ٖلى هُا١ واؾ٘ في الكغ٦ت لخىُٓم الىزاث٤ وبصاعة 

- Open Text Documentum ت غ بم٩اهُاث ٢ىٍ : ٌٗخبر مً ؤهٓمت بصاعة الىزاث٤ الؤل٨تروهُت الغاثضة التي جىٞ

 لإصاعة الىزاث٤ والسجلاث 

- IBM Enterprise Management    ج٣ضم خلىلا قاملت لإصاعة االإدخىي والىزاث٤ للكغ٦ت، حكمل هظه الخلى٫ :

ً وجىُٓم الىزاث٤ ومكاع٦تها بحن الٟغ١   ال٣ضعاث ٖلى جسؼٍ

- Adab Document Cloud:   ل الىزاث٤ الؤل٨تروهُت ٗخمض ٖلى ج٣ىُت ٌكمل ؤصواث لإصاعة وبوكاء وجدىٍ  PDFوَ

  :الإلكتروهيتمساخل إدازة الىثائم  -       

 " مغاخل عثِؿُت في بصاعة الىزاث٤ الؤل٨تروهُت:4هىا٥ ؤعبٗت " 

ل الىزاث٤ الىع٢ُت بلى وزاث٤ بل٨تروهُت باؾخسضام االإاسح الًىجي  -  االإغخلت الأولى: جدىٍ

٣ت مىهجُت ججٗلها ؾهلت الىنى٫،  - خم االإغخلت الثاهُت: ٞهغؾت الىزاث٤ الؤل٨تروهُت هي جىُٓم الىزاث٤ بُغٍ وٍ

ها ومدخىاها وحُٗحن ٧لماث مٟخاخُت حؿهل البدث ٖجها  جهيُٟها خؿب هىٖ

ً آمىت جداٞٔ ٖلى  - ً الىزاث٤ الؤل٨تروهُت في ؤهٓمت جسؼٍ ً الىزاث٤ ًجب ؤن ًخم جسؼٍ االإغخلت الثالثت: جسؼٍ

 والخل٠ؾلامتها وجدمحها مً ال٣ٟضان 

٦ُُٟت جىحُه وحؿلُم البُاهاث لأشخام االإُٗىحن صازل االإغخلت الغابٗت: مكاع٦ت البُاهاث هي ٖملُت جدضًض  -

 لإحغاءاث وؤؾالُب ٖمل مدضص
ً
٣ا  الكغ٦ت وٞ
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 البترول  مصفاة ازشيى السصيد الىثائلي بلظم الدظيير لمػمل جكسيس   -
ت مً الىزاث٤       غ البترو٫  مهٟاة اعػٍى ًخ٩ىن مً مجمىٖ ان الغنُض الىزاث٣ي ب٣ؿم الدؿُحر الإٗمل ج٨غٍ

 2023بلى ٚاًت 2020مخضاولت مً ؾىت 

 : الغنُض الىزاث٣ي2حضو٫ ع٢م 

وز٣ُت ٞغصًت  

 للدؿُحر

FIG 

 

 ٢غى احخماعي

Prix Social 

 مىدت الخى٣ل

IFA 

 Titreبُان ُٖلت 

Congé 

 

 2023 2023 -2022 2022 -2021 2021 -2020 الؿىت

 670 100 340 16080 الٗضص

 17190 مجمىٕ

ٖضص 

الىزاث٤ 

 االإغ٢مىت

 

 هاـــــــــــــــــــــــــــــــــــذ ع٢مىخـــــــــــــاث٤ جمــــــــــــــــــــل الىزـــــــــ٦

 بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى الىزاث٤ مً الكغ٦ت مً  االإهضع:     

 قغح : 

 وز٣ُت ٞغصًت للدؿُحر  16080جم اؾخسضام  2021الى  2020مً  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن الٟترة االإمخضة  

وز٣ُت مً  100جم اؾخسضام  2023الى 2022مً  و  وز٣ُت ال٨تروهُت 340جم مىذ  2022الى  2021مً  ؤما 

  وز٣ُت بُان ُٖلت 670جم حؿلُم  2023 وفي ؾىت  مىدت الخى٣ل

 الأحهصة المخىفسة في كظم الدظييرغدد  -

غ البترو٫ مهٟاة اعػٍى ؤحهؼ    ل الىزاث٤ الىع٢ُت بلى وسخ ًمل٪ ٢ؿم الدؿُحر بمٗمل ج٨غٍ ة حؿاٖض في جدىٍ

ً والخىُٓم والىنى٫ بلحها.  ع٢مُت وحؿهُل ٖملُت الخسؼٍ

غة في ٢ؿم الدؿُحرالأحهؼة ٖضص  :3حضو٫ ع٢م   االإخىٞ

 الٗضص الأحهؼة 

 20 الخاؾباث الآلُت

 10 االإاسخاث الًىثُت

 10 الُابٗاث

  االإهضع: مٗلىماث م٣ضمت مً َغٝ ٢ؿم الدؿُحر 
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غ الأحهؼة حؿمذ هظه ُاث مسخلٟت احجام بخهىٍ  في هى مىضح ٦ما بالأبٌُ والأؾىص ؤو بالألىان مخٗضصة وبىىٖ

 :الخالي هىع ال

 

 Epsonمً الىىٕ  ببؿىن  الغ٢مىت ٖملُت في تاالإؿخسضم َابٗت حهاػ ًبحن  (01)  ع٢م هىعة ال

 

 
 

 Epsonمً الىىٕ  ببؿىن  الغ٢مىت ٖملُت في االإؿخسضم الًىجي االإاسح حهاػ ًبحن    (02) ع٢م هىعة ال
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 غسض الملابلت الثالث: لمطلبا
ذ  خُث ،االإ٣ابلت البدث الٗلمي وهيلمػالجت مىطىع بدثىا جم اغخماد غلى أداة مً أدواث       م٘ ؤحغٍ

غ البترو٫ "مهٟاة اعػٍى" ًىم  ( مداوع 4التي جدخىي ٖلى ؤعبٗت) 2024-02-26عثِـ ٢ؿم الدؿُحر مٗمل ج٨غٍ

  ٧الخالي:( ؤؾئلت 6)و٧ل مدىع ًدخىي ٖلى ؾخت 

 ول: جىظيم وأمان الىثائم الإلكتروهيت الأ المدىز 

ٟ٪ للىزاث٤ 1ؽ  الؤل٨تروهُت؟( ما هى حٗغٍ

( الىزاث٤ الؤل٨تروهُت هي ملٟاث جسؼن وجى٣ل ٖبر الأهترهذ ؤو  الكب٩اث  الؤل٨تروهُت وجخًمً مٗلىماث 1ج

 مسخلٟت 

حر ؤمً للىزاث٤ الؤل٨تروهُت؟2ؽ  ( ٠ُ٦ جدغم االإاؾؿت ٖلى جىٞ

٤ صاثغة الؤل٨تروهُت  ها( جدغم االإاؾؿت ٧ل الخغم ٖلى الخٟاّ ٖلى مُُٗات2 ج لام وطل٪ ًٖ َغٍ اٖلؤ

ً ٧ل االإٗلىماث جل٣اثُا يض ال٣غنىت.( SIGوالاجها٫ )  وهظا بخسؼٍ

ل الىزاث٤ الىع٢ُت الى وزاث٤ بل٨تروهُت في االإاؾؿت؟3ؽ  ( ٠ُ٦ ًخم جدىٍ

٤ االإغاحٗت زم ال٨خابت ٖلى مؿخىي الخاؾىب.3 ج  ( ًٖ َغٍ

 لى الىزاث٤ الؤل٨تروهُت في االإاؾؿت؟ب( ٠ُ٦ ًخم الىنى٫ 4ؽ

٤ ب ( ًخم الىنى٫ 4 ج ض الؤل٨ترووي للماؾؿت.لى الىزاث٤ الؤل٨تروهُت ًٖ َغٍ  البرً

٣ت ٞٗالت؟5ؽ  ( ٠ُ٦ جىٓم وجه٠ االإؿدىضاث الؤل٨تروهُت بُغٍ

ت وجغجِب للىزاث5٤ج  ٤ مٗاًحر بصاعٍ  مغا٢بت مؿخمغة ٖلى َى٫ الخِ ل٩ل االإلٟاث االإٗالجت. -( جىُٓم ًىمي وٞ

 ( ٠ُ٦ ًخم جباص٫ االإلٟاث  الؤل٨تروهُت؟6ؽ

  USB-       (6ج 

LA GED -         

APPLICATION -              

 الإلكتروهيت: جلىياث إدازة الىثائم المدىز الثاوي

 ( ما هي ؤبغػ الخ٣ىُاث االإؿخسضمت لإصاعة الىزاث٤ الؤل٨تروهُت؟1ؽ

 ( ؤبغػ الخ٣ىُاث :1ج 

Excel -                          

Power Point  -                        

Word -                        

Access -                       
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 ما هي الهٗىباث الغثِؿُت التي جىاحهها االإاؾؿاث في جىمُت ج٣ىُاث بصاعة الىزاث٤ الؤل٨تروهُت؟ (2ؽ

ان : (2ج   الهٗىباث هىٖ

 زلل في خاؾىب–ماصًت : اه٣ُإ ال٨هغباء  -

ت : مكا٧ل في الٗمل  -  ُٛاب .ؾىء جٟاهم ًاصي الى ال –مٗىىٍ

 الىزاث٤ الؤل٨تروهُت؟( ما هي الؿُاؾاث والؤحغاءاث االإٗخمضة لإصاعة 3ؽ

 الؿُاؾاث والؤحغاءاث االإٗخمضة هي:( 3ج 

  جٟا٢ُاثالا -

 ال٣ىاٖض االإاؾؿاجُت -

 االإ٣غعاث ال٣اهىن، -

غ هٓام 4ؽ  الؤل٨تروهُت لض٨ًم؟ بصاعة الىزاث٤( ٠ُ٦ ًخم جدضًث وجُىٍ

غ ٖما٫ الؤصاعة. –( ججضًض االإؿخمغ لأصواث الخ٨ىىلىحُا 4ج   جضوٍ

 الىنى٫ والخد٨م في الىزاث٤ الؤل٨تروهُت؟( ٠ُ٦ ًخم جىُٓم ٖملُاث 5ؽ

ت االإٗالجت. (5ج   باليؿبت الى صعحت ؤهمُت االإل٠، وحجمه وؾغٖ

 الؤل٨تروهُت؟ بصاعة الىزاث٤( هل جُب٤ االإاؾؿت مٗاًحر 6ؽ

ً وجىُٓم االإٗلىماث مثل مُٗاع 6ج   ISO15489( وٗم، جُب٤ االإاؾؿت مٗاًحر ص٣ُ٢ت لخسؼٍ

 أداء الأداءالىثائم الإلكتروهيت في جدظين حىدة المدىز الثالث: أهميت 

 الؤل٨تروهُت جدؿحن حىصة الأصاء؟٠ُ٦ ًم٨ً للىزاث٤  (1ؽ

ىعٍا، مما ٣ًلل مً الى٢ذ االإؿخٛغ١ في البدث بالىزاث٤ الؤل٨تروهُت ججٗل الىنى٫  (1ج لى االإٗلىماث ؾهلا وٞ

ض مً ٞٗالُت الٗمل ؼٍ  وٍ

 الؤل٨تروهُت في جدؿحن الٗملُاث الضازلُت للماؾؿت؟الىزاث٤ ( ٠ُ٦ ٌؿاٖض اؾخسضام 2ؽ

لى االإٗلىماث، وج٣لل مً الأزُاء الؤوؿاهُت وجدؿً ٖملُاث الخىانل والخيؿ٤ُ بحؿهل ٖملُاث الىنى٫  (2ج

 بحن الأ٢ؿام االإسخلٟت.

 لى ؤي مضي حؿاهم الىزاث٤ الؤل٨تروهُت في جباص٫ االإٗلىماث بحن مسخل٠ الضواثغ والأ٢ؿام؟ب( 3ؽ

 آهُا.وطل٪ بىنى٫ االإٗلىمت ٢ؿام ( حؿاهم بإ٢ص ى مضي ٖلى مؿخىي الضواثغ والأ3ج 
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ال٣غاع في االإاؾؿت؟ بطا ٧ان  اجساط( هل حٗخ٣ض ؤن الىزاث٤ الؤل٨تروهُت ًم٨ً ؤن حؿهم في جدؿحن ٖملُاث 4ؽ

 مغ ٦ظل٪ ، ٠ُ٦؟الأ 

حؿهُل ( وٗم بالخإ٦ُض، جلٗب صوعا هاما في جدؿحن ٖملُاث اجساط ال٣غاع في االإاؾؿت خُث حؿاهم في 4ج

حر البُاهاث، مما ًجٗل ٖب الىنى٫   ملُت اجساط ال٣غاعاث ؤ٦ثر ٞٗالُت ومى٣ُُت.لى االإٗلىماث وجىٞ

 الىزاث٤ الؤل٨تروهُت في حؿهُل ٖملُاث االإاؾؿت الا٢خهاصًت؟( ما هي ؤهمُت 5ؽ

لضي الىزاث٤ الؤل٨تروهُت ؤهمُت ٢هىي، وطل٪ الإٗالجت ٖضة وزاث٤ بل٨تروهُت في مل٠ بل٨ترووي في و٢ذ  (5ج 

ت ٖالُت.  وححز وؾغٖ

ما٫( ما هى صوع٥ في يمان 6ؽ ت اٖلأ  في خالاث الخ٨ىىلىحُا؟ اؾخمغاعٍ

 ( ًخمثل الضوع في الخٟاّ لؿحروعة الٗمل مً زلا٫ الخًىع الضاثم م٘ الخٗامل بجضًت م٘ حمُ٘ الخالاث.6ج

 المدىز السابؼ: جلييم حىدة الأداء في المؤطظت 
 ٠ُ٦ جًمً جُب٤ُ مباصت الجىصة في ؤٖمال٪ الُىمُت في االإاؾؿت؟ (1ؽ

ب االإؿخمغ وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإدضصة  (1ج هدغم ٖلى الالتزام بالإحغاءاث والؿُاؾاث االإدضصة، والخضعٍ

 لًمان الىجاح والخمحز في ٧ل ٖملُت.

 ؟٠ُ٦ ج٣ىم االإاؾؿت ب٣ُاؽ الأصاء (2ؽ

ت مً االإاقغاث االإدضصة التي ح٨ٗـ ؤصاء الكغ٦ت في مسخل٠  (2ج ًخم ٢ُاؽ الأصاء ٖبر اؾخسضام مجمىٖ

 الخ٩ال٠ُ...-الأعباح–لها، مً زلا٫ مغا٢بت الؤًغاصاث حىاهب ٖم

 ؟ماهي الأصواث ؤو الأهٓمت التي حؿخسضمها لخدب٘ وجدلُل حىصة الأصاء (3ؽ

 االإخسههت(، وؤهٓمت مغا٢بت الجىصة QMSحؿخسضم هٓام بصاعة الجىصة ) (3ج

 ؟توالىخاثج الٟٗلُ( ٠ُ٦ جخٗامل االإاؾؿت م٘ الازخلاٞاث بحن هخاثج الخ٣ُُم االإخى٢ٗت 4ؽ

٤ جدلُل الأؾباب ( ٖىض وحىص ازخلاٞاث بحن هخاثج الخ٣ُُم االإخى٢ٗت والىخاثج الٟٗلُت جخٗامل 4ج ًٖ َغٍ

 وبٖاصة الخ٣ُُم واالإغاحٗت.

ت حىصة ؤصائها (5ؽ  ؟ماهي الاؾتراجُجُاث التي حٗخمض االإاؾؿت لًمان اؾخمغاعٍ

ت. ISO 9001مثل  بصاعة الجىصة( جُب٤ُ ؤهٓمت 5ج غ ال٩ىاصع البكغٍ ب وجُىٍ  وجضعٍ

 ؟( ماهي ؤبغػ الىخاثج التي جم جد٣ُ٣ها مً زلا٫ ٖملُت ج٣ُُم حىصة الأصاء في االإاؾؿت6ؽ

ؼ جىاٞؿُت الكغ٦ت في الؿى١ االإدلُت والٗاالإُت، ٦ظل٪ جدؿحن حىصة االإىخجاث.6ج  ( حٗؼٍ
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غ البترو٫ " مهٟاة ؤعػٍى"                                                     الثالث لٟهلا  صعاؾت خالت مهٟاة ج٨غٍ
 

 

 جدليل الملابلت السابؼ:  المطلب

 جىظيم وأمان الىثائم الإلكتروهيت جدليل المدىز الأول:       

بسهىم االإدىع الأو٫ واالإخٗل٤ بدىُٓم وؤمان الىزاث٤ الؤل٨تروهُت مً زلا٫ بحغاء  االإ٣ابلت م٘ عثِـ         

غ البترو٫ "مهٟاة  ؤعػٍى"، ومً زلا٫ الؤحاباث اجطح لي ؤن الىزاث٤ الؤل٨تروهُت حٗبر ٢ؿم الدؿُحر الإٗمل ج٨غٍ

ت مً االإٗلىماث، ًٖ ملٟاث جسؼن وجى٣ل ٖبر الأ  ت مخىىٖ هترهذ ؤو الكب٩اث الؤل٨تروهُت، وجدخىي ٖلى مجمىٖ

ت وؤمان االإُُٗاث الؤل٨تروهُت مً زلا٫ جُب٤ُ بحغاءاث الأمان  جىلى االإاؾؿت اهخماما بالٛا للخٟاّ ٖلى ؾغٍ

ل الىزاث٤ الغ٢ُت  لام والاجها٫، وجدب٘ االإاؾؿت ٖملُت جدىٍ ٤ صاثغة اٖلؤ ٨تروهُت بك٩ل لى بلبوالخماًت ًٖ َغٍ

 مىخٓم، خُث ًخم طل٪ ٖبر االإغاحٗت وال٨خابت ٖلى الخاؾىب.

ض الؤل٨ترووي الخام بها، وجىٓم بًخم الىنى٫          ٤ البرً لى الىزاث٤ الؤل٨تروهُت في االإاؾؿت ًٖ َغٍ

٣ا ت لدؿهُل الىنى٫  وجدٟٔ وٞ ل٨تروهُت لحها وجدضًض االإؿاولُاث، وجخم ٖملُت جباص٫ االإلٟاث الؤبالإٗاًحر بصاعٍ

 والخُب٣ُاث.GED بك٩ل ٞٗا٫ ٖبر هٓام  

 : جلىياث إدازة الىثائم الإلكتروهيتثاويجدليل المدىز ال   

، خُث حؿخسضم الىزاث٤ الؤل٨تروهُت بصاعة ج٣ىُاث بسهىم االإدىع الثاوي ًخمدىع خى٫ ج٣ىُاث       

ل٨ً ًىحض جدضًاث جىاحهها في جىُٟظ   Excel و Power Pointمثل  الىزاث٤ الؤل٨تروهُتاالإاؾؿت ج٣ىُاث لإصاعة 

ت مثل: مكا٧ل في  بصاعة الىزاث٤ الؤل٨تروهُتج٣ىُاث  مخمثلت في جدضًاث ماصًت مثل زلل في الخاؾىب ومٗىىٍ

خم جىُٟظ ؾُاؾاث  مً زلا٫ ال٣ىاٖض االإاؾؿاجُت، ٦ما جُب٤ االإاؾؿت  الىزاث٤ الؤل٨تروهُتلإصاعة الٗمل، وٍ

 ً ٣ا لأخضار  بصاعة الىزاث٤ الؤل٨تروهُتًدضص هٓام  ،وجىُٓم االإٗلىماثالإٗاًحر ص٣ُ٢ت لخسؼٍ باؾخمغاع وٞ

ت  الخ٨ىىلىحُا م٘ جىُٓم ٖملُاث الىنى٫ والخد٨م بك٩ل ص٤ُ٢ بىاءً ٖلى ؤهمُت صعحت االإل٠ وحجمه وؾغٖ

 االإٗالجت. 

 : أهميت الىثائم الإلكتروهيت في جدظين حىدة الأداءثالثجدليل المدىز ال

خُث حؿهل ٖملُت  الأصاءفي جدؿحن حىصة  ؤهمُت الىزاث٤ الؤل٨تروهُتؤما بسهىم االإدىع الثالث جمثل في      

لى االإٗلىماث بك٩ل ٦بحر ٖبر الكب٨ت الضازلُت للماؾؿت ؤو ختى ٖبر الأهترهذ، هظا ٣ًلل بك٩ل ٦بحر بالىنى٫ 

ض مً ٞٗالُت الٗمل. ؼٍ  مً الى٢ذ االإؿخٛغ١ في البدث ًٖ االإٗلىماث وٍ

ٖلى جدؿحن ٖملُاث الخىانل بحن الأ٢ؿام صازل االإاؾؿت، خُث ًم٨ً مكاع٦ت  الىزاث٤ الؤل٨تروهُتحٗمل   

ٟحن والأ٢ؿام االإسخلٟت صون الخاحت  لى َباٖت ؤو بعؾا٫ الىزاث٤ بُغ١ ج٣لُضًت، بالىزاث٤ بؿهىلت بحن االإىْ

ؼ الخٗاون وجد٤ُ٣ الخيؿ٤ُ بحن الٟغ١ الٗاملت، خُثهظا  ٟحن الىنى٫  ٌؿهم في حٗؼٍ لى بًم٨ً للمىْ

ؿهل  ت اؾخجابتهم لاخخُاحاث الٗمل وَ ض مً ؾغٖ االإٗلىماث التي ًدخجىجها في و٢ذ ومً ؤي م٩ان، مما ًؼٍ

 ٖملُاث اجساط ال٣غاع  بك٩ل ؤ٦ثر ص٢ت وجىححها بىاءً ٖلى بُاهاث مىزى٢ت ومدضزت.
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غ البترو٫ " مهٟاة ؤعػٍى"                                                     الثالث لٟهلا  صعاؾت خالت مهٟاة ج٨غٍ
 

 

 جدليل المدىز السابؼ: جلييم حىدة الأداء في المؤطظت

التزام جُب٤ُ بمباصت الجىصة ًخجلى في ٖضة حىاهب، خُث ًخمثل في الخغم ٖلى الالتزام بالؿُاؾاث       

ت مً  ت مخىىٖ خم ٢ُاؽ الأصاء بك٩ل صوعي باؾخسضام مجمىٖ ب االإؿخمغ، وٍ حر الخضعٍ والؤحغاءاث االإدضصة وجىٞ

م االإاؾؿت هٓام لخدب٘ وجدلُل االإاقغاث االإدضصة التي ح٨ٗـ ؤصاء الكغ٦ت في مسخل٠ حىاهب ٖملها، حؿخسض

ىضما جدضر ازخلاٞاث بحن هخاثج الخ٣ُُم والىخاثج الٟٗلُت، ًخم الخٗامل  حىصة الأصاء هى هٓام بصاعة الجىصة، وٖ

 ؾباب الثامىت واجساط الؤحغاءاث اللاػمت.مٗها مً زلا٫ جدلُل الأ 

ت حىصة الأصاء، بما في طل٪ جُب٤ُ ؤهٓمت الجىصة      جدبنى االإاؾؿت اؾتراجُجُاث مخٗضصة لًمان اؾخمغاعٍ

9001 ISO  ؼ ت، وجبرػ الىخاثج الؤًجابُت التي جد٣٣ذ مً زلا٫ ج٣ُُم حىصة الأصاء بخٗؼٍ غ ال٩ىاصع البكغٍ وجُىٍ

 ٗملُاث والجهىص االإبظولت في هظا الهضص.جىاٞؿُت الكغ٦ت في الؿى١ االإدلُت والٗاالإُت، مما ٨ٌٗـ ٞٗالُت ال
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غ البترو٫ " مهٟاة ؤعػٍى"                                                     الثالث لٟهلا  صعاؾت خالت مهٟاة ج٨غٍ
 

 

 مىاكشت هخائج الدزاطت :ثالثالمبدث ال
 بها ٖلى مؿخىي قغ٦ت ؾىهاَغا٥ جىنلىا الى حملت  مً الىخاثجمً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت التي ٢مىا    

 الىخائج الػامت للدزاطت  :ول الأ  المطلب

ا في االإاؾؿت، خُث حؿاهم في ؾهىلت الخىانل بحن الٗما٫ -  خُىٍ
ً
 الىزاث٤ الؤل٨تروهُت جلٗب صوعا

 ىصة ؤصائها بك٩ل ٦بحربًٟل اؾخسضام الىزاث٤ الؤل٨تروهُت اؾخُاٖذ قغ٦ت ؾىهاَغا٥ جدؿحن ٦ٟاءتها وح -

غ االإؿاخت والخ٩لٟت ؤي ًم٨ً - حٗخبر الىزاث٤ الؤل٨تروهُت وؾُلت ٞٗالت لخىز٤ُ الٗملُاث واالإٗاملاث، وجىٞ

ً جها بك٩ل آمً في ؤهٓمت الخسؼٍ  جسؼٍ

حر الؤم٩اهُاث  -  االإاصًت ٖىهغ ؤؾاس ي في بصاعة الىزاث٤ الؤل٨تروهُت في الكغ٦تجىٞ

ؼ اؾخسضام الىزاث٤  - ٘ ٖملُاث االإٗالجت وجدؿحن ٦ٟاءة الٗمل، بالإياٞت بلى حٗؼٍ الؤل٨تروهُت ٌؿهم في حؿغَ

 الخىانل والخٗاون بحن الأ٢ؿام وجدؿحن ٖملُاث اجساط ال٣غاع

بًٟل التر٦حز الض٤ُ٢ ٖلى مباصت الجىصة وجُب٣ُها بك٩ل مؿخمغ، جم جد٤ُ٣ هخاثج بًجابُت ملمىؾت في  -

ؼ جىاٞؿُت الكغ٦ت في الؿى١ الكغ٦ت، ومً بحن هظه الىخاث  ج حٗؼٍ

ت للكغ٦ت. -  قهضث حىصة الأصاء جدؿِىا ٖبر مسخل٠ حىاهب الٗمل، مما ػاص مً عيا الٗما٫ وبىاء ؾمٗت ٢ىٍ
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غ البترو٫ " مهٟاة ؤعػٍى"                                                     الثالث لٟهلا  صعاؾت خالت مهٟاة ج٨غٍ
 

 

 ثاوي: هخائج الدزاطت غلى طىء الفسطياث ال المطلب

صعاؾت ًم٨ً اؾخسلام الىخاثج التي جىضح صوع حؿُحر الىزاث٤   ـمً مىُل٤ الٟغيُاث التي ق٩لذ ؤؾ        

الؤل٨تروهُت في جدؿحن حىصة ؤصاء االإاؾؿت، ُٞما ًسو الٟغيُت الأولى، الىزاث٤ الؤل٨تروهُت جدؿً ٦ٟاءة 

٘ ٖملُاث البدث والىنى٫ بلى االإٗلىماث وج٣لُل للى٢ذ االإؿخٛغ١  الٗملُاث صازل االإاؾؿت مً زلا٫ حؿغَ

ٞبضلا مً البدث ًٖ وزاث٤  لىزاث٤ ٢ض جد٣٣ذ خُث ؤن الٗملُاث صازل االإاؾؿت جدؿيذ بالٟٗلفي بصاعة ا

غ  ت ٖبر ؤهٓمت البدث الظ٦ُت، مما ًىٞ وع٢ُت في ؤما٦ً مدضصة، ًم٨ً الىنى٫ بلى الىزاث٤ الؤل٨تروهُت  بؿغٖ

ٟحن ض مً بهخاحُت االإىْ ؼٍ  الى٢ذ وٍ

ؼ الخٗاون وجباص٫ االإٗلىماث بحن الأ٢ؿام صازل ؤما الٟغيُت الثاهُت والتي مٟاصها الىزاث٤ الؤ ل٨تروهُت حٗؼٍ

االإاؾؿت مما ٌٗؼػ الاجها٫ والخيؿ٤ُ بحن الٟغ١ الٗاملت هظه الٟغيُت مد٣٣ت خُث ؤن الكغ٦ت ويٗذ 

مىا٢٘ وبغامج ًخم الخىانل وجباص٫ االإٗلىماث بحن الأ٢ؿام، وبًٟل ؾهىلت الىنى٫ والبدث ًٖ الىزاث٤ 

٤ ًاء الٟغٍ حر الى٢ذ اللاػم  ًم٨ً لٖأ  للٗملُاث الُىمُت والتر٦حز ٖلى االإهام الأؾاؾُت جىٞ

حر آلُاث آمىت لخماًت البُاهاث ان ؤما الٟغيُت الثالثت:  االإسؼهت واالإٗالجت مً زلا٫ اؾخسضام الىزاث٤ جىٞ

ت  االإٗلىماث الؤل٨تروهُت ٣ًلل مً مساَغ الازترا٢اث مما ًدؿً حىصة الأصاء ٖبر االإداٞٓت ٖلى ؾلامت وؾغٍ

جدؿحن ٖملُاث الاجها٫ والخىانل الضازلي والخاعجي مً زلا٫ اؾخسضام الىزاث٤ الؤل٨تروهُت ٌؿاهم في 

ت االإٗلىماث مد٣٣ت لأن قغ٦ت ؾىهاَغا٥ جُب٤ آلُاث  ؼ جىُٓم الٗمل وػٍاصة ٦ٟاءة االإٗلىماث، وؾغٖ حٗؼٍ

ح به واؾخسضام ها للىنى٫ ٚحر االإهغ ؤمُىت لخماًت البُاهاث االإهمت مً زلا٫ حكٟحرها لًمان ٖضم ٢ابلُت

ت االإؿخسضمحن .   الخىز٤ُ الثىاجي لخإ٦ُض هىٍ
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غ البترو٫ " مهٟاة ؤعػٍى"                                                     الثالث لٟهلا   صعاؾت خالت مهٟاة ج٨غٍ
 

 

 لثالث: الليم المظخفادة مً الدزاطتا المطلب

لإًجاص الٗلا٢ت بحن حؿُحر الىزاث٤ الؤل٨تروهُت وصوعها في جدؿحن حىصة ؤصاء االإاؾؿت ٢ض جىنلذ          

 الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج ًم٨ً ؤن هلخهها ُٞما ًلي:

ت في الخٗامل م٘ الىزاث٤ -  ؛ج٣لُل الأزُاء البكغٍ

 ؛جدضًث البُاهاث بؿهىلت وبك٩ل متزامً -

 ؛ج٣لُل ج٩ال٠ُ الُباٖت والخسؼًٍ -

 ؛جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الى٣ل والخىػَ٘ -

 والًُإ؛خماًت الىزاث٤ مً الخل٠  -

 ؛الخد٨م في الىنى٫ وجدضًض الهلاخُاث -

 ؛حؿهُل الخىانل بحن الأ٢ؿام االإسخلٟت -

ؼ الٗمل الخٗاووي واالإكاع٦ت الٟٗالت -  ؛حٗؼٍ

 ؛ؾهىلت جدب٘ واالإىا٣ٞاث -

ت الاؾخجابت لُلباث الٗملاء -  ؛ؾغٖ

حر زضمت ؤ٦ثر ص٢ت و٦ٟاءة -  ؛جىٞ

 ؛ٞحر بُاهاث وجدلُلاث ص٣ُ٢ت حؿاٖض في اجساط ال٣غاعاث الاؾتراجُجُتجى  -

 ؛حؿهُل جبني ج٣ىُاث حضًضة وجدؿحن الٗملُاث االإؿخمغة -

 ؛يمان الخىا٤ٞ م٘ االإٗاًحر والجىصة االإُلىبت -

 البُاهاث؛جدؿحن الخسُُِ والخىُٓم مً زلا٫ ؾهىلت الىنى٫ بلى  -

 ؛حؿهُل ٖملُاث الخض٤ُ٢ الضازلي والخاعجي -

 .جدؿحن جض٤ٞ الٗمل وج٣لُل و٢ذ الاهخٓاع -
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غ البترو٫ " مهٟاة ؤعػٍى"                                                     الثالث لٟهلا  صعاؾت خالت مهٟاة ج٨غٍ
 

 

 خلاصت:

غ البترو٫ ؾمدذ لي الٟغنت بالخٗغٝ ٖلى ؤهم وكاَاتها  مً زلا٫        الضعاؾت التي ٢مذ بها في مٗمل ج٨غٍ

 االإدغو٢اث.و٢ضعاتها و٦ظا زبراتها في االإُضان والضوع ال٨بحر الظي جلٗبه في جىمُت ٢ُإ 

الخُغ١ بلُه في بحغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت، بضءًا مً ٖغى االإ٣ابلت وجدلُلها ونىلا بلى هخاثج  مفي يىء ما ج   

ا في جدؿحن  غ البترو٫ ًلٗب صوعا خُىٍ الضعاؾت خُث اؾخيخج ؤن جُب٤ُ الىزاث٤ الؤل٨تروهُت في مٗمل ج٨غٍ

ؼ الٟ ٗالُت في اجساط ال٣غاعاث مً ٦ٟاءة الٗمل وج٣لُل الخ٩ال٠ُ، ٦ما حؿاٖض ؤًًا في ج٣لُل الأزُاء وحٗؼٍ

حر بُاهاث ص٣ُ٢ت ومدضزت بك٩ل مؿخمغ.   زلا٫ جىٞ
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ا في جدؿحن حىصة ؤصاء االإاؾؿاث بط حؿهم بك٩ل ٦بحر في جىُٓم         خُىٍ
ً
بن الىزاث٤ الؤل٨تروهُت جلٗب صوعا

٣لل مً الأزُاء بالإياٞت بلى طل٪ حؿاٖض الىزاث٤  البُاهاث وحؿهُل الىنى٫ بلحها، مما ٌٗؼػ ٦ٟاءة الٗمل وٍ

ت الاؾخجابت للاؾخٟؿاعاث والُلباث جٟاٖل االإاؾؿت م٘ الٗملاء  ٣ًىي ، مما الؤل٨تروهُت في جدؿحن ؾغٖ

ؿاهم في جد٤ُ٣ عياهم .  وَ

 ٖلى      
ً
ؼ حٗمل الىزاث٤ الؤل٨تروهُت ؤًًا الكٟاُٞت واالإؿاءلت صازل االإاؾؿت، خُث ًم٨ً للمؿاولحن  حٗؼٍ

ٟحن  غاٝ االإٗىُت، ولا ج٣خهغ واالإىْ الىنى٫ بلى االإٗلىماث بؿهىلت وص٢ت، مما ٌؿهم في بىاء الث٣ت بحن اَلأ

حر الى٢ذ   بلى جدؿحن ٖملُاث البدث ًٖ االإٗلىماث ، وجىٞ
ً
ٞىاثض الىزاث٤ الؤل٨تروهُت ٖلى طل٪، بل جمخض ؤًًا

ؼ والجهض اللاػمحن لظل٪، مما ٌؿهم في  الخىاٞؿُت وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإاؾؿُت بٟٗالُت ؤ٦بر، ومً الجضًغ  حٗؼٍ

٠ُ ج٣ىُاث بصاعة   للماؾؿاث، خُث ًم٨ً لها ؤن الىزاث٤ الؤل٨تروهُت ًمثل اؾدبالظ٦غ ؤن جىْ
ً
 مؿخضاما

ً
ثماعا

حؿخُٟض مً البُاهاث واالإٗلىماث بك٩ل ؤًٞل لاجساط ال٣غاعاث  الاؾتراجُجُت، وبىاءً ٖلى طل٪، ًم٨ً ال٣ى٫ 

ا في   خُىٍ
ً
حىصة ؤصاء االإاؾؿاث وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها بىجاح في ٖهغ  جضُٖمبإن الىزاث٤ الؤل٨تروهُت جلٗب صوعا

 الخدى٫ الغ٢مي. 

ت والخُب٣ُُت بلى الىخاثج الخالُت:  جىنلىا مً       الضعاؾت الىٓغٍ

حر الى٢ذ اللاػم  -  ٘ ٦ٟاءة الٗمل وجىٞ ان اؾخسضام ؤهٓمت بصاعة الىزاث٤ الغ٢مُت ٌؿاهم بك٩ل ٦بحر في عٞ

 للىنى٫ بلى االإٗلىماث 

ت مً زلا٫ اصاعة الىزاث٤ خمحز ج - خماصبال٣ضعة ٖلى ج٣لُل الازُاء البكغٍ اهاث مما لي للبُٖلى الؤصزا٫ الآ اٖلا

ٟحن  غ ام٩اهُت الىنى٫ الٟىعي بلى االإؿدىضاث االإُلىبت للمىْ ض مً ص٢ت وؾلامت االإٗلىماث االإسؼهت ٦ما جىٞ ًؼٍ

٘ الىنى٫  هظا ،مً مسخل٠ الؤصاعاث ت ال٣غاعاث اجساط ٖملُت ًضٖم واالإكتر٥ الؿغَ ض ؤ٦بر، وص٢ت بؿغٖ ؼٍ  مً وٍ

 01 ع٢م ٞغيُت صخت ًثبذ ما وهظا ،الٗمل بِئت في للخُٛحراث الاؾخجابت ٖلى االإاؾؿت ٢ضعة

خماص ٣ًلل - اصي  ،للىزاث٤ الخ٣لُضي والخسؼًٍ بالُباٖت االإغجبُت الخ٩ال٠ُ مً الؤل٨تروهُت الىزاث٤ ٖلى اٖلا وٍ

 والُا٢ت االإؿخسضمت بك٩ل ٖام ج٣لُل اؾتهلا٥ الىع١ 

غ هٓام بصاعة الىزاث٤ الؤل٨تروهُت بِئت ٖمل - ًجابي بخدؿحن بؤ٦ثر جىُٓما وابخ٩اعا، مما ٌؿاهم بك٩ل  ًىٞ

 الأصاء الٗام للماؾؿت 

لها صوع هام في جدؿحن حىصة الأصاء ٞهي حؿاٖض ٖلى مغا٢بت الأوكُت والٗملُاث، مما   الإلكتروهيت الىزاث٤ -

 ٌؿهل جدلُل الأصاء وجدضًض االإجالاث التي جدخاج بلى جدؿحن

٘ ٖبر  الابخ٩اع  الإلكتروهيت حٗؼػ الىزاث٤ - حر بِئت ٖمل ؤ٦ثر مغوهت وحٗاوها، وجدؿحن بصاعة االإكاعَ مً زلا٫ جىٞ

 02بٟٗالُت، وهظا ما ًثبذ صخت الٟغيُت ع٢م جىز٤ُ ومخابٗت ج٣ضم الٗمل 

غ البترو٫ "مهٟاة اعػٍى"  - بًٟل اؾخسضام الىزاث٤ الؤل٨تروهُت اؾخُاٖذ ماؾؿت ؾىهاَغا٥ مٗمل ج٨غٍ

ت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها بك٩ل ؤ٦ثر ٞٗالُتجدؿحن ٦ٟاءة ٖملُاتها   الاصاعٍ

 

69 



 الخــاجمـــت
 

 

غ البترو٫ "مهٟاة اعػٍى" جىلي اهخماما ٦بحر لخماًت الىزاث٤ الؤل٨تروهُت،  مما  - ماؾؿت ؾىهاَغا٥ مٗمل ج٨غٍ

ت وؤمان االإٗلىماث، وهظا ما ًثبذ صخت الٟغيُت ع٢م  ّبالخٟا٨ٌٗـ التزامها   03ٖلى ؾغٍ

  الاكتراخاث : 
 بىاءا ٖلى الىخاثج االإخىنل بلحها ه٣ترح حملت مً الخىنُاث التي ًم٨ً للماؾؿت الاؾخٟاصة مجها:       

ٟحن ؤ٦ثر ٖلى ٦ُُٟت اؾخسضام الاصواث الغ٢مُت لإوكاء ومكاع٦ت الىزاث٤ بٟٗالُت          - ب االإىْ  جضعٍ

غ ؾُاؾاث وبحغاءاث  للخٟاّ ؤ٦ثر ٖلى امان  - ت الىزاث٤جُىٍ    الإلكتروهيت وؾغٍ

 الٟٗا٫. البُاهاث واؾخسضامهاجدضًث وجىُٓم البُاهاث بك٩ل مىٓم وميؿ٤ لًمان ص٢ت  -

 :أفاق الدزاطت
صاء االإاؾؿت، زاث٤ الؤل٨تروهُت في جدؿحن حىصة ؤواالإخمثلت في صوع حؿُحر الى بٗض مٗالجت بق٩الُت البدث       

الٗضًض مً الجىاهب والؤق٩الُت بمىانلت البدث في هظا االإىيىٕ والاهخمام ب٩ل حىاهبه وطل٪ مً  لىاجبحن 

 زلا٫ الخُغ١ لأهم الى٣اٍ الخالُت: 

 الىزاث٤ الؤل٨تروهُت وؤزغها في جدؿحن الأصاء باالإاؾؿاث -

 ج٣ُُم جإزحر الىزاث٤ الؤل٨تروهُت ٖلى حؿهُل ٖملُاث اجساط ال٣غاعاث صازل االإاؾؿت -

 وجدؿحن ص٢ت البُاهاث واالإٗلىماث في ٖملُاث االإاؾؿت جدلُل جإزحر الىزاث٤ الؤل٨تروهُت ٖلى ج٣لُل الأزُاء  -

صعاؾت ؤزغ اؾخسضام ؤهٓمت بصاعة الىزاث٤ الؤل٨تروهُت ٖلى جدؿحن ٦ٟاءة بصاعة الى٢ذ واالإىاعص صازل  -

 االإاؾؿت.
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 باللغت الػسبيت: الكخب       
 

 23م ، 2015ال٣اهغة،  1ٍ ل٨تروهُت ،صاع الجىهغة لليكغ والخىػَ٘ ،مً وخماًت الىزاث٤ الؤؤـاقغٝ مدمض ٖبضه : -  10

٠بضون َبٗت ل٨تروهُت ،صاع الجىهغة لليكغ والخىػَ٘ الىزاث٤ الؤقغٝ مدمض ٖبضه : بصاعة ا - 20    31م  ،،٧لُت الآصاب حامٗت بني ؾىٍ

غ والخدؿحن االإؿخمغ، صاع ٞاعوؽ الٗلمُت، ٍصاعة الجىصة باخمض ٖبضالٗا٫ عقىان  -03 ت ، 1مضزل الخُىٍ  16م   ، 2019،الاؾ٨ىضعٍ

ُٟيوالأ صاعة الجىصة الكاملت ب،خؿحن مدمض الخغاخكت  -04  26م  ،2011،ٖمان، 1ٍ ، صاع الغما٫صاء الىْ

  385،م 2007صاع الُاػوعي، ٖمان ، 1والخسُُِ الاؾتراجُجي، مىهج مٗانغ ٍ تصاعة الاؾتراجُجُ، الؤ  زالض مدمض بً خمضان --05

ؼ للٗلىم الخ٣ىُت ؤال٣دُاوي،  طًب بً ٖاًٟي -06 اى TACATمً االإٗلىماث، مضًىت االإال٪ ٖبضالٗؼٍ  84-80،م 2015،،الغٍ

اى، 1ٍ ،ـ، حامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الامىُتمً الىزاث٤ واالإٗلىماثؤ ،ٖبضالغخمان قٗبان ُُٖاث ـــ07  121م  ،2004، الغٍ

 17،م 2009،ٖمان ،2ٍلى االإىهجُت االإخ٩املت لإصاعة الجىصة الكاملت، صاع واثل لليكغ،بٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، مضزل -08

 12م  ،2012الجؼاثغ ،  1ل٨ترووي صاع الاالإُٗت لليكغ والخىػَ٘ ، ٍ الؤٚؼا٫ ٖاص٫ ، الدؿُحر  -09

   7م  2001، صاعة الىزاث٤ في ٖهض الاجهالاث وج٣ىُت االإٗلىماث، بضون َبٗت ال٣اهغة، مجمىٖت الىُل الٗغبُتب ٞهض بً ابغاهُم الٗؿ٨غ،-10

 20م  ، 2016  ،ؾغث، 3ٍ ،صاع الث٣اٞت لليكغ والخىػَ٘   2000  -9001 صاعة الجىصة الكاملت ومخُلباث الاًؼو ب ٖلىان، .٢اؾم ها٠ً   11

ملُاث صاعة الجىصة ب ٖلىان، ٢اؾم ها٠ً-12   32، م 2006،  ،ؾغث ،1،ٍلليكغ والخىػَ٘الكغو١  وجُب٣ُاث صاعفي الخضماث مٟاهُم وٖ

٤، صاع خامض ، بضون َبٗت ، الأعصن ،  -13  28.م ،2000مدمض حاؾم الهمُضعي، اؾتراجُجُت الدؿىٍ

غي، ٖلم الىٟـ الؤ  - 14  282، م 2016صاعي، صاع اال٣لم للُباٖت واليكغ  والخىػَ٘، بحروث، مدمض ؾغوع الخغٍ

 15م ـ ،2015 ،.ٖمان،2،ٍصاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘ ، صاعة الجىصة الكاملت ب، مإمىن ؾلُمان الضعاص٦ت  -15
ت.  –مدمىص ٖبضالٟخاح عيىان  -16  14م 2012.ال٣اهغة الؿىت  1ٍصاع ال٨خب االإهغٍ

لليكغ  صاعة الجىصة في االإىٓماث الاهخاحُت والخضمُت، صاع الُاػوعي الٗلمُت بمدمض ٖاص ي العجُلي ، هٓم  :ًىؾ٠ حجُم الُاجي  -17

 72م  2009ٖمان ، ؾىت ، 1، ٍػَ٘ والخى 
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 وزطائل حامػيت:المرهساث   
 

ل٨تروهُت ، مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة ماؾتر، ج٨ىىلىحُا وهىضؾت االإٗلىماث ، صاعة الؤبىهني خىان ، صوع الىز٣ُت الغ٢مُت في ججؿُض الؤ  -01

 41،م 2019-2018الاحخماُٖت ، حامٗت ٖبضالخمُض بً باصٌـ مؿخٛاهم ، الجؼاثغ، ٢ؿم الٗلىم الاوؿاهُت ، ٧لُت الٗلىم 

٧لُت ٖلىم صاء الٗما٫ باالإاؾؿت ، اصاعة اٖما٫ ، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر ، ؤ ج٣ُُم .٢ىاًغ الخىث مسُاع ٖبضالغػا١،  -خمُضي زحرة  -02

  3م  ، 2021 - 2020 ، الجؼاثغ ،حامٗت الض٦خىع مىلاي الُاهغ ؾُٗضة،ا٢خهاصًت 

ت. صاعة  الجىصة الكاملت ٖلى االإاؾؿت الا٢خهاصًت بجإزحر جُب٤ُ  ،عخا٫ ؾاعة  -03 مظ٦غة جسغج يمً مخُلباث هُل قهاصة الجؼاثغٍ

٤   ،ماؾتر ت ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت،حؿىٍ  25م ، 2017-2016 ،الجؼاثغ ،حمٗت ٖبضالخمُض بً باصٌـ  ،٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ

ً في جدؿحن  ،صخمان ٖمغ 04 ، مظ٦غة م٣ضمت اؾخ٨مالا الإخُلباث هُل قهاصة  االإاؾتر  ،صاء الٗاملحن في االإاؾؿت الا٢خهاصًتؤصوع الخ٩ىٍ

  31م  2023-2022الجؼاثغ، حامٗت ٖبضالخمُض بً باصٌـ  ،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، اصاعة اؾتراجُجُت

ى -05 مل ، ٢ؿم ٖلم الاحخمإ ، ٧لُت الٗلىم الخىُٓمي بخدؿحن حىصة الأ ؾمُدت، ٖلا٢ت الؿلى٥  َىَ صاء في االإاؾؿت ، جىُٓم وٖ

 64، م 2022-2021الاوؿاهُت والاحخماُٖت، حامٗت مدمض الهض٤ً بً ًحي، حُجل ، الجؼاثغ، 

ـ  ٖبض - 06 الٗلىم  الدؿُحر ، ٢ؿمجض٤ُ٢ مداؾبي ومغا٢بت ،صاء االإاؾؿت الا٢خهاصًت ؤصوع الخض٤ُ٢ الضازلي في جدؿحن  ،الهضو١ اصعَ

 5م  ،2021-2020،الجؼاثغ حامٗت  مؿخٛاهم  ،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ،االإالُت واالإداؾبت

  ،ل٨ترووي للىزاث٤ الأعقُُٟت ،مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة االإاؾتر في ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث، جسهوــ ٖلىف لُىضة ـ آلُاث الدؿُحر الؤ -07

 67 م ،2017،حامٗت مؿخٛاهم  ،ٓم االإٗلىماث الخ٨ىىلىحُت الخضًثت ه

، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر ، صوع الغ٢مىت في جدؿحن حىصة الخضماث في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت، ٖلا ؾُٟان -08

ت والا٢خهاصًت، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر ،ٖما٫ؤصاعة ب   61م ،  2020-2019 ، الجؼاثغ ،جُاعث،حامٗت ابً زلضون ، ٧لُت الٗلىم الخجاعٍ

 ،2022،حامٗت االإىنل ،  صاعة والا٢خهاص٧لُت الؤ ، صاعة الجىصة بماحؿخحر ، مخُلباث هُل قهاصة  ، ٞاعؽ يُاء الضًً ٚاهم الخىاعي  -09

 12م 

الخض٤ُ٢ االإداؾبي  ، لىُل قهاصة ماؾتر ا٧اصًميصاء االإاؾؿت ، مظ٦غة م٣ضمت ؤ٢ىصاف ٖبضالخمُض ، ؤزغ الخض٤ُ٢ الضازلي ٖلى   10

  43م ،  2016-2015 الجؼاثغ، مؿخٛاهم،  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ، حامٗت٢ؿم الٗلىم االإالُت واالإداؾبت، ومغا٢بت الدؿُحر 

ت لخدؿحن جىاٞؿُتها في الاؾىا١ الضولُت ، لا٦س ي ٞىػٍت ، ؤزغ مغا٢بت الجىصة ٖلى الؤ  -11 َغوخت ؤبضإ في االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ت ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ، حامٗت ٖبضالخمُض بً باصٌـ  م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعة ، ججاعة صولُت ولىحؿدُ٪ ، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ

 08م ،  2015-2014الجؼاثغ 

ــ 21  ل٨تروهُت في الهُئت الٗامت للخامحن واالإٗاقاث )عؾالت االإاحؿخحرصاعة الىزاث٤ الؤبمخُلباث هجاح هٓام  ، ٖمغمدمض زحر / ٖؼاث   ــ

 26م  2008ؾىت ، ٞلؿُحن  -ٚؼة ،الجامٗت الاؾلامُت،ٖما٫( ٧لُت الخجاعة صاعة الأ ب

جت زالض ، ازغ الخدٟحز ٖلى - 23   اصاعة وا٢خهاص االإاؾؿت ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر ، مظ٦غة جسغج م٣ضمت لىُل قهاصة ماؾتر ، صاء الٗاملحن ؤمغٍ

   51م  ، 2015-2014، الجؼاثغ ،حامٗت مؿخٛاهم  ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت 
ُحر ، ٧لُت ٢ؿم ٖلىم الدؿ هخاحُت . مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث لىُل قهاصة  ماؾتر هُٟضؾت خىان . ؤزاع الجىصة في االإاؾؿت الؤ  -24

 11م ،  2016-2015 ٖبضالخمُض بً باصٌـ ، الجؼاثغ حامٗت  الٗلىم الا٢خهاصًت ، 

ت في االإاؾؿت الخضماجُت  ،ًىؾٟي ٖبضالغخمان  -25 ، مظ٦غة م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر ، ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت  ، ، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر مالُت وبىى٥ -2013 ، الجؼاثغ حامٗت الٗغبي بً مهُضي ؤم البىاقي،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 48م ، 2014
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  االإهاصع و ٢اثمت االإغاح٘ 

 

 الػلميت: المجلاث   
    

، 02ا٢خهاصًت ،الٗضص  ل٨تروهُت التي جىاحه االإاؾؿت ووؾاثل الامً الىاحب اٖخماصها ، مجلت صٞاجغ بى الٟى٫ هاعون ، االإساَغ الؤ -02

 313، م2018حامٗت الجؼاثغ، 
٠ ، اقغٝ مدمض ٖبضاالإدؿً ،  -01  30م  2007،  1ل٨تروهُت في االإىٓماث الخ٩ىمُت، مجلت اٖلم، الٗضصصاعة الىزاث٤ الؤبالكغٍ
  2الٟغٕ الجهىي بهٟا٢ـ . م  2010ل٨تروهُت ، الٗضص االإؼصوج ، حىان الىز٣ُت الؤ خلُمت.خىان بً  -03

ت للؤبدار جلت باالإاؾؿاث الا٢خهاصًت ،مل٨تروهُت الىزاث٤ الؤ  ، حؿُحر  الباؾِ قىاو  ٖبض ــ. خُاة بً مسلىٝ  04 ، والضعاؾاث الجؼاثغٍ

ل 02الٗضص   223، حامٗت ٢ؿىُُىت ، الجؼاثغ ، م (2022) ؤبغٍ

 3م   ،2022 ،02مجلت الغؾالت للضعاؾاث والبدىر الؤوؿاهُت الٗضص  الؤل٨تروهُت،ومٗاًحر بصاعة الىزاث٤  ؤخمض هٓم صعي -05

٘ بصاعة الىزاث٤ الؤ ،ؾاعة ٦دُلت -06 ت هدى جبني مكاعَ  ، ؾىت، 1، الٗضصمجلت ٖلم االإ٨خباثل٨تروهُت، صواٞ٘ الؤصاعاث الٗمىمُت الجؼاثغٍ

 3م 2021

ُٗت:ل٨تروهُت مً زلا٫ االإٗاًحر الضولُت والىهىم ؤمً وخماًت الىزاث٤ الؤ ٦دُلت،ؾاعة ــ  07 ً  الدكغَ  ISOصعاؾت جدلُلُت للمُٗاعٍ

 3م  الجؼاثغ، الؤل٨ترووي،االإخٗل٤ بالخى٢ُ٘  415و ال٣اهىن  ISO 027002 و 027001

 74، م 2003،  3ل٨ترووي ، مجلت االإ٨خباث واالإٗلىماث ، الٗضص قغفي ٞخُدت ،صوع الاعق٠ُ في خٟٔ ومٗالجت  الاعق٠ُ الؤ -08

ُىبها ، مجلت الٗغبُت لليكغ الٗلمي ، الٗضص  -09 ا الاعقٟت الال٨تروهُت وٖ ً ؾامي ، مؼٍ  7، م2022، 50قغٍ

  89. م 1،2001، حامٗت مدمض زًُغ ، بؿ٨غة، الٗضص  مجلت الٗلىم الاوؿاهُت ، الأصاء بحن ال٨ٟاءة والٟٗالُت، ٖبض االإلُ٪ مؼهىصة -20

ت لٗلىم االإٗلىماث، الٗضصهاهض مدمض ٖلام ،  -22  2022، 1الٗملُاث الٟىُت للىزاث٤ في البِئت الغ٢مُت، االإٗاًحر والاحغاءاث، االإجلت االإهغٍ

 225م 

ُل خضًض ، ٦غبُِ خىان ،  -21 خضاءاث الؤؤهىٞ ل٨تروهُت ٖلى هٓام مٗلىماث االإاؾؿت ، مجلت ٖلمُت مً االإٗلىماث وصوعه في مىاحهت اٖلا

ت ، الٗضص صوعٍت مد٨مت جهضع ًٖ   192، م2014الجؼاثغ ،  ،3مسبر اصاعة الخُٛحر في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 

 

 االإغاح٘ باللٛت الأحىبُت:
 

02 - Al Shipley  and al –nxeur (2007) ,Perquisites of electronic documentation management system (EDMS). 

02 - Khairymustaffa said kittanah, saharfalehanadabuyarour –The impact of electronic documents management on         

performance, page 6 
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 ملخو الضعاؾت

 

 ملخص الدزاطت

ا مهما وهى صوع حؿُحر الىزاث٤ الؤل٨تروهُت في جدؿحن حىصة ؤصاء االإاؾؿت،         حٗالج هظه الضعاؾت مىيىٖ

اع االإٟاهُمي للىزاث٤ الؤل٨تروهُت و٧ل ما  ًخٗل٤ بها وؤزخمذ بضعاؾت وخاولذ بظل٪ حؿلُِ الًىء ٖلى اَلؤ

ت مضي جإزحر اؾخٗما٫ الىزاث٤ الؤل٨تروهُت  غ البترو٫ "مهٟاة اعػٍى" ل٣ؿم الدؿُحر ومٗغٞ مُضاهُت بمٗمل ج٨غٍ

 ٖلى حىصة ؤصاء االإاؾؿت  مً زلا٫ بحغاء م٣ابلت م٘ عثِـ ٢ؿم الدؿُحر .

الىزاث٤ الؤل٨تروهُت ٖلى الؤصاعة هى جُب٤ُ اؾخسضام بن الهضٝ التي حؿعى بلُه االإاؾؿت مً زلا٫       

جد٤ُ٣ ؤًٞل الىخاثج وج٣لُو الجهض والى٢ذ لضي الٗامل بالإياٞت بلى طل٪ ٌٗؼػ الخٗاون بحن الأ٢ؿام 

والٗما٫ و٧ل هظا ٌٗىص بالإحاب ٖلى االإاؾؿت، وجسلي ًٖ الىزاث٤ الىع٢ُت ومىا٦بت ج٨ىىلىحُت الخضًثت، ٦ما 

ٗاث واالإٗاًحر االإخٗل٣ت بالخٟاّ ٖلى حؿاٖض ج٣ىُاث حؿُحر الىزاث٤ الؤل ٨تروهُت في يمان الامخثا٫ للدكغَ

 السجلاث والبُاهاث.

غ البترو٫ مهٟاة اعػٍى  -  ءحىصة الأصا  –الىزاث٤ الؤل٨تروهُت : الكلماث المفخاخيت  االإاؾؿت –مٗمل ج٨غٍ

 

  Résumé de l’étude : 

        Cette étude aborde un sujet important, qui est le rôle de la gestion des documents 

électroniques dans l’amélioration de la qualité de la performance de l’entreprise,   J’ai tenté  de 

mettre en lumière le cadre conceptuel des documents électroniques et tout ce qui s’y rapporte  

étude de terrain à la raffinerie de pétrole « Arzew » refiner  pour le service de gestion et connaitre 

l’étendue de l’impact de l’utilisation des documents électroniques sur la qualité des performances 

de l’institution à travers la réalisation d’un entretien avec le chef du service de gestion.  

         L’objectif que l’entreprise  cherche à atteindre en utilisant des documents électroniques pour la 

gestion est d’obtenir de meilleurs résultats  tous en réduisant l’effort et le temps des travailleurs. De 

plus, cela renforce la collaboration entre les départements et les employés, ce qui profite à 

l’entreprise abandonner les documents papier et suivre les technologies modernes permet 

également de répondre aux normes et réglementations relatives à la conservation des 

enregistrements et des données. 

 

Mots- clés : 
- Documents électroniques  ،   Qualité des performances   ، Raffinerie de pétrole   "Raffinerie 

d’Arzew "  ، Entreprise. 

 


