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Abstract

This study has been done to clarify the effective role of internal audit in improving the

profitability of the organization by addressing the most important aspects of internal auditing




and profitability and the nature of the relationship between them using an applied of

sonatrach and we reached a set of results the most important of which are.

Internal audit is considered one of the most important function in the organization it aims to
protect the organization property from theft and avoid potential errors and to reveal all the
loopholes that lead to falling into them and to identify weaknesses in order to address them and to

indicate the effective role in improving entreprise profitability.
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SONATRACH, SPA ~ Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL /Complexe GP1-Z.
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Adresse : SH/Aval Complexe GP1Z - BP 39 - Béthioua - ORAN

> ; X
L ¥ ALGERAC

= Boy ey,

5 Bl e wraon

G) Certificat d’Accréditation

=l

< N°: 1-2-022 Reév 02

w

2 ALGERAC, reconnu par le décret n' 05-466 du 06 decembre 2005, atteste que :

Lﬁ Activité Liquéfaction et Séparation

P-4 Division GNL et GPL

< Complexe GP1Z

U]

o

(@]

est accrédité selon la norme ISO/CEI 17025:2017 et les ritgles d'application
' ALGERAC pour les activites d'essals suivantes:

 Analyses physico-chimiques du GPL.

, couverts par I'accréditation sont décrits dans
ificat.

((((((( intégrante du présent certific

Durant la validité du présent certificat, V'organisme s'engage a respecter les
exigences de I'accréditation.

Date de prise d'effet : 10/02/2021
Date de fin de validité : 27/10/2023
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Classement Archivage Elimination
Code du document Nom du document
Lieu Format Durée Nbr d'année Oui Non
GP1Z-SMI-33 Programme d’audit interne Raccourci SMI X
Suivi de la réalisation du
GP1Z-SMI-34 Raccourci SMI X
programme d‘audit
Raccourci SMI
GP1Z-SMI-35 Plan d’audit interne X
Papier
Raccourci SMI
GP1Z-SMI-36 Rapport d’audit interne 05 Ans 05 Ans X
PDF
Raccourci SMI
GP1Z-SMI-37 Demande d’action corrective DAC X
Raccourci SMI
GP1Z-SMI-38 Plan d’action audit interne X
Fiche d'évaluation  auditeur | Raccourci SMI
GP1Z-SMI-40 X

interne
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Référence de | Processus /Activité A Durée de
N° Objectifs de I'audit Référentiel Equipe d'Audit Période
I'audit aaudité I'audit
Réalisation RA : DEMMOU
Vérifier la  conformité et
AUD/SMI/01/2 MNT Référentiel permis de travail Houaria Juillet/20
I I'applicabilité des exigences du 2jours
3 INP version 2018 REF AVL-E-034| + Equipe | 23
référentiel permis de travail+
d'auditeurs
HSE
Laboratoire ISO/CEI 17025 Version 2017
« Exigences générales
ACHAT Vérifier  la  conformité et ,
AUD/SMQL/02 concernant la compétence | Equipe
. RH I'applicabilité des exigences du Mai 2023 3jours
/23 des laboratoires | d’auditeurs
référentiel ISO 17025 v 2017
Planification et mise d’étalonnages et d'essais »
en ceuvre du SMI
Mme N.
HENNICHE
B Exigences légales et autres
AUD/SMI/03/2 Ensemble Evaluer la conformité Mme H.
1. exigences applicables au Juin 2023 5 jours
3 processus GP1Z réglementaire DEMMOU
complexe. ,
+ Equipe
d'auditeurs
Equipe
d'auditeurs
y Vérifier I'efficacité de la mise en ISO 9001 et ISO 14001 V| , b
AUD/SMQE Ensemble + Equipe | Septembr
V. ceuvre des exigences du systeme 2015 5 jours
/04/23 processus GP1Z d'auditeurs €2023
de management intégré
De l'unité
FERTIAL
Ensemble Evaluer l'efficacité du systéme de
rocessus relatifs 4 | management énergie du complexe Equipe
AUD/SM&/05/ processus relat ¢ ¢ P e Novembr
V. la performance | GP1Z a atteindre les objectifs ISO 50001V 2018 d'auditeurs 4jours
23 e 2023
mise | énergétiques. Internes

énergétique

appart: P7,R9.

Détecter les pistes d'amélioration
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Crosatsy Bedutll bty 2alarll 3Ll A Mol Jpusdl (posats daslud] 38l Bulead (s g
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E5 | LES ELEMENTS D'ENTREE DF LA REVUE DE DIRECTION
" C. Lesinformations sur la performance et |'efficacité du SMQE :

f Nous avons combiné deux
| aQuadits AUDSSMGED4/25 L
( AUD/SME/05/25

6. Les résuliats des Audits

4.1 la realisation du programme des audifs infernes: ||
, _— 5 ' 13 NC, 13 PDA,
03NC.05 | [psNC,20DA ?;E;“,E’p; Iu' ‘ 1 GOk ]
F'Dﬁ.. .US'DDA —, Jr'—' c'ocofion | — e
~_| " .\.,,rf L = : , . -
Jd y - |
1z |
1
s
a5
o=
oz
a
- e - 2 -]
e F & & g _
& & & £ W FREV W REAL

‘.

I
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Eﬂ . LES ELEMENTS D'ENTREE DE LA REVUE DE RIRECTION

" C. Les informations sur la performance et |'efficacité du SMQE :
6. Lesrésultats des Audits Internes

rfﬁ::.:uv.;tg: Le mombre des DAC non cldturees
esttres eleve, certains DAC sont des non
w1 4% conformiteés préalablement constatées lors

\

des audits de certification [Audit de
certification et audit de suivi)

\ Recommandation:

16, 57% 1. Etablir un programme d'audit par
processus, afin de permettre passer en
revue ['ensemble des activites et d'etre
dans une demarche proactive de voir

L. . ) toutes les activités, ainsi de suivre

B DAC Coturee DAC a3Sunre B DAC 5ans Reponse I'évolution des DAC antéri

i
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E . LES ELEMENTS D'ENTREE DE LA REVUE DE DIRECTION
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L

C. Les informations sur la performance et |'efficacité du SMQE :

6. Les résultats des Audits Internes
REAPRTITION PAR PROCESSUS ET PAR STATUT l

23
= —
23

z —_—

Hbr de DAC

1=

1
uj I I I - - I
a

Pl PLaM FZ REAL FS ETUDE L INP P3 MINT PS AFF PS THF
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Hisr de DAC

L

LES ELEMENTS D'ENTREE DE LA REVUE DE DIRECTION

" C. Les informations sur la performance et |'efficacité du SMQE :
6. Lesrésultats des Audits Internes

=] (5] 2] LY E ] in L]

TOTEL DAC
mDAC CLaT

mDAC A SUNVRE
WZANE REFD
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REAPRTITION PAR PROCESSUS ET PAR STATUT l
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“5"" . LES ELEMENTS D'ENTREE DE LA REVUE DE DIRECTION

taremach

C. Lesinformations sur la performance et |'efficacité du SMQE :
6. Les résultats des Audits Externes

» Audits du SMé:
1. LU'audit de certification: mars 2021
2. L'audit de suivi N°O1: mars 2022

v

» {03)Trois NC MIN
» (07) Points sensibles

desgnateurcepresse. c o l

L
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5_15S0-9001v2015 systéme de management de la qualité.
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FPARTIE RESERVEE AL RESPOMNSABLE DPALIDIT
= DESCRIPT KON DE LA NOMN COMFORMITE :
1. EXIGENCE [Chapitre de |a nome ! Procédure /| Refarentel) :
* 150 9001414001 /50001 : § 7.3 Sensibilization

2. ECART:

*  Misa par les chefs da service, la sensibilisation du parsonnel sur sas objectifs
SMI &t lMmportance de sa contribution & 1'efficacite du systéme de
managemant n'est pas démontras,

3. PREUVE OBRIECTIVE :
* Enregistrament non obsarva.
Responsable d'sudit : M. HEMMICHE Cate / Wisa :

PARTIE RESERVEE A LA STRUCTURE AUDITE

» CORRECTION DE LA NON CONMFORMITE :

M Acfion Responsabilita Echéance
1
2

s CAUSE RACIME DE LA MOMN CONFORMITE :

s ACTION CORRECTIVE PROPOSEE :

1
2

» BESOIM DE MISE A JOUR DES RISQUES ET OPPORTUNITES :Ooul OHNCH

DAC : Demands d'action cormeciive sulta & NC détectée an misslon dawdi inkams.
Hon-conformits (MC) - | )

Comeciion !

Aciion correciive

Dt usion ressiond ke e prksand docusnent et ko proprihd ol da GP1Z, | ne pet dine difus o ecieme sans une aunrsalon Sofie
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Activits Liquetaction & 3aparation
Diviglon GHL & GPL
Complaxe GPF1.2Z
soxnatrach
Reéférence de Maudi Mumén de la DAC Processus | acvité sudite
AUDVSMIND4R023 MEOUS MI2023 PT Hygiens , Secunie at
Emyironnamant
Responsable du processus sudits : Mom / Prénom Date / Visa -

PARTIE RESERVEE AU RESPONSABLE D'AUDIT
» COMMENTAIRE SUR LES ACTION(S) PROPOSEE (S)

1. PERTINENTE(S) :Joul D NowM

JUSTIFICATICM :

2. sum:Qow EInoN

Responsable d'sudit : Nom / Prénom Date [ Wisa
= VERIFICATION DE L'EFFICACITE DES ACTIONS :

1. CONSTATATION :

2. ECARTLEVEE : [Joui [JNOM ECART RECONDUITEN DACN'...

Responsable d'sudit : Mom / Prénom Diate / Visa :

DG - Demands daction comeciive sulle & NC détectte an mizston o auwdi infams.
Mon-conformibe (MC) © ron sriisfscfion e exdganoe.

Comecthon | action visan & éiminar une nor-confonmiles detechds. o _
Action correcive - acion visant 3 aimirer 1a caise o une nof-confonmib & & ddier gu'elle ne rdapparaiss

IDiffussion ressies mie Le présent document et o proprichd sxolshe du GPAZ, 1 ne peut dire difusd o eeiEme S une aulnrisalon soiie
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RAPPORT D’AUDIT INTERNE
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Division GNL & GPL
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RAPPORT D’AUDIT INTERNE

1.2.

1.

3.

Identification de 'audit :

.La composition de I’équipe d’audit :

- Responsable audit : Mme X
- Auditeurs :

1.A

2.B

3.C
- Expert technique : /
- Auditeurs en stage : Mr .....
Objectifs de I'audit :

Vérifier la conformité du systeme de management intégré du complexe GP1Z aux
exigences des normes ISO 9001, 14001 V 2015 et ISO 50001 V 2018

Evaluer de la capacité du systéme de management intégré a assurer la satisfaction et la
conformité aux des exigences légales, réglementaires et contractuelles

Vérifier la conformité du systeme de management énergie du complexe GP1Z aux
exigences légales, réglementaires et autres exigences applicables.

Evaluer l'efficacité du systéme de management intégré du complexe GP1Z a atteindre
les objectifs SMI.

Evaluer l'efficacité des actions entreprises en réponse aux Demandes d’Actions
Correctives « DAC » issues des audits 2022/2023

6. Détecter les pistes d’amélioration

.Date de audit :

- Du11/12/ au 14/12/2023
Résumé et Conclusion de I'audit :

.Définitions des constatations

Lors de I'audit, chaque constatation est évaluée de la maniére suivante :

Point positif PP : un constat positif qui mérite d’étre mentionné comme effort
remarquable afin d’'améliorer I'efficacité et/ou I'efficience du systéme.

Opportunité d’amélioration ODA : une situation dans laquelle la preuve présentée
indique qu’une exigence a efficacement été mise en ceuvre, mais, sur base des
connaissances et de I'expérience de I'auditeur, une efficacité ou robustesse
additionnelles seraient possibles moyennement une approche modifiée.
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RAPPORT D’AUDIT INTERNE

= Point d’attention PDA : tout constat qui mérite d’étre mentionné, y compris les
avertissements (risque d’'une non-conformité future, les points faibles du systeme, les
remarques. Tout ce qui demande une action de la part de I'audité ou, du moins, son
attention et un suivi par I'auditeur lors de sa prochaine visite.

= Non-conformité NC : non satisfaction a une exigence applicable (exigence normatives,
réglementaires, procédure, instruction ...) aux complexe GP1Z

2.2.Résultats globaux

Le nombre de constatations de I'audit sont répartis dans le tableau ci-dessous :

Type de constatation | PP ODA | PDA | NC

Nombre X Y Z

3. Description des constatations de I’audit

3.1.Point positif PP

» Les efforts tangibles du personnel du service QLT en ce qui concerne : I'évaluation des

PIP, I'’évaluation des risques et I'évaluation de la conformité réglementaire,

= Une implication ressentie du pilote processus P2 « Réalisation » et son personnel dans
le volet énergétique, par le fait de réaliser des évaluations pour des sensibilisations

effectuées dans ce volet

Page 3 sur 15 GP1Z-SMI-036



Slbligw

Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

RAPPORT D’AUDIT INTERNE

Activité Liquéfaction & Séparation

3.2.0pportunités d’amélioration ODA :

Ref : AUD/SMI/04/2023

N°ODA | Processus / Structure Description Résultat attendu
La structure FIN gagnerais en ouvrant des fiches de non- 3 ) 3 3
9 P9.Ressources conformité. Déterminer les causes réelles et dégager des plans
Financiers _ . d’action visant a éliminer la récurrences des écarts.
Exemple : rejet de facture et ordre de service ODS
P9.Ressources Analyser les causes des retard (dépassement de délais de . . , .
10 : ; : Améliorer les prestations de service fournies par FIN.
Financiers paiement des factures).
11 P9.Ressources L’automatisation du reporting via les applicatifs COSTING et | Respecter la date de transmission du rapport d’activité
Financiers GATIOR. mensuel RMA (fixer le 08 de chaque mois).
3.3.Point d’attention PDA :
N°PDA | Processus / Structure Description Risque
13 P8. Ressources Certaines actions a mettre en ceuvre face aux risques ne sont pas appropriées aux | Non atteinte des résultats
Humaines (ADM) risques identifiés. escomptés .
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Slbligw

sonatrach

Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

RAPPORT D’AUDIT INTERNE

Réf : AUD/SMI1/04/2023

3.4.Non conformités

NC Processus / , —_ -
N°DAC Structure Exigence Description Commentaire
Mis a part les chefs de service , la sensibilisation du
ISO 9001/14001/50001: § 7.3 personnel sur ses objectifs SMI et I'importance de sa
1 HSE . /
Sensibilisation contribution a I'efficacité du systéme de management
n’est pas démontrée.
Les compétences nécessaires des personnes
P7. Hygiene, ayant une incidence sur les performances
9 sécurité et ISO 14001 : § 7.2 Compétences environnementales et sur la capacité de satisfaire /
environnement aux obligations de conformité ne sont pas
déterminées.
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Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

RAPPORT D’AUDIT INTERNE Réf : AUD/SMI/04/2023

Nb : Tout Non-conformité sera enregistrée sur une fiche de demande d’action

corrective DAC.

Responsable d’audit Date et visa

Mme X
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Slbligw

Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

RAPPORT D’AUDIT INTERNE

Réf : AUD/SMI/N°04/2023

4.

Annexes :

4.1.Plan d’audit

ShloUgu
Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

PLAN D’'AUDIT INTERNE

REF : 04/5M1/2023

SVIel | sMe B sme B smsst [ smar [

SMI ] Autre :

Responsables d'audit RA : | RA Mme N.HENNICHE . Expert Technique(s): |/

Al Mme A. BENYOUB
A2 Mr M. BOURAS

A3 Mme S. CHIBANI
A4 Mme N. DEKHIR
A5 Mme H. DEMMOU AS :
Aé Mme C. EL HACI
A7 Mr C. GOUAICH
A8 Mr H. ZAOUI

Auditeurs A :

-« Auditeurs en stage AS Mr C.

TAHAR

Qi = *

Critéres d'audit

Exigences des normes ISO 9001, 14001 V 2015 et ISO 50001 V 2018
Ensemble de politique, procédures, modes opératoire ... applicables
Exigences légales, réglementaires et contractuelles

Objectifs :

Vérifier la conformité du systéme de management intégré du complexe
GP1Z aux exigences des normes ISO 9001, 14001 V 2015 et ISO 50001 V
2018

Evaluer de la capacité du systéme de management intégré a assurer
la satisfaction et la conformité aux des exigences légales,
réglementaires et contractuelles

Vvérifier la conformité du systéme de management énergie du
complexe GP1Z aux exigences légales, réglementaires et autres
exigences applicables.

Evaluer |'efficacité du systéme de management intégré du complexe
GP1Z & atteindre les objectifs SMI.

Evaluer |I'efficacité des actions entreprises en réponse aux Demandes
d'Actions Correctives « DAC » issues des audits 2022/2023

Détecter les pistes d'amélioration

« Durée de I'audit

Du 11 au 14/12/2023

Page 1 sur8
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Slbligw

Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

RAPPORT D’AUDIT INTERNE

Réf : AUD/SMI/N°04/2023

ShloUguw
Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

PLAN D’'AUDIT INTERNE

REF : 04/SMI1/2023

SM SST

sma B sve [ sme B L]

SMI Autre :

[ []

smaL [ |

Date
& Chapitre (Norme/ Référentiel)
Heure

Structures,
Processus ,
Fonctions
auditées

Personnes
Auditées

Equipe
d'Audit

1 e Journée : 11/12/2023

Réunion d'ouverture

e Présentations mutuelles

e Rappel du champ d'application de I'audit et de
ses objectifs et critéres,

e Présentation du plan d'audit, pour des
adaptations éventuelles

e Questions, réponses

09:00 -
09:30

Directeur
Groupe pilotage
SMI

Equipe
d'audit

e §4. Contexte de l'organisme :

- 8§4.1/842/843

e §5.leadership:

§5.2/8§53

§9. Evaluation de la performance :
§9.3

§10. Amélioration :
- €103

09:30 - |-
10:30 |e
.

Equipe
d'audit

Pilotage et

leadership Directeur

e §4. Contexte de I'organisme :

- 8§4.1/842/843/84.4

e §6. Planification :

- §6.1/86.2

- 8§63/86.4/86.5/86.6(ISO 50001)

10:30- e §7. Support:

12230 |= 8§723/1874/8§7.5

e §9. Evaluation de la performance :

= B BR.2

» Evaluation I'efficacité des actions entreprises en
réponse aux Demandes d'Actions Correctives «
DAC » issues des audits 2022/2023

Responsable du
SMI
Responsable
technique équipg
management de
I'énergie
Responsable
environnement

2l
Planification
et mise en
ceuvre du
SMI

Pause déjeuner
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Slbligw

Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

RAPPORT D’AUDIT INTERNE Ré&f : AUD/SMI/N°04/2023

ShloUguu
Activité Liquéfaction & Séparation

Division GNL & GPL

Complexe GP1.Z
sonatrach

PLAN D’AUDIT INTERNE REF : 04/SMI/2023
sva [l sMe [l smée B smsst [ smal [ smi [ Autre : []

[ Date Structures, \

2 Y S Processus , Equipe Personnes
& Chapitre (Norme/ Référentiel i ; 5 Y
Hetite | P ( / ) Fonctions d’'Audit Auditées

auditées

e §64. Planification :

§6.1/862

§7. Support :

§7.1 / §7:3

§8 Réalisation des activités opérationnelles :

§8.1 Pilote processus
§8.2 / §8.3 (ISO 50001) b Achat RA Chef

§8.4 / §8.5.] / §856 (|SO 900” (TNF) A2 déporfemenf TNF
§9 Evaluation des Performances Ab Responsables
§9.1 d'activités

§10. Amélioration :

§10.2

Evaluation I'efficacité des actions entreprises en
réponse aux Demandes d'Actions Correctives «

DAC » issues des audits 2022/2023

[ R

13:30 -
15:30

e §6. Planification :

- §6.1/8§6.2

- §6.6 (ISO 50001)

e §7.Support:

- §7.1/873

e §8 Réalisation des activités opérationnelles : P4

13:30- |- §8.1/8§8.4 (ISO9001) Inspection A3

15:30 |e §9 Evaluation des Performances technique Responsables

- 8§91 (INP) A6 d'activités

e §10. Amélioration :

- §10.2

« Evaluation l'efficacité des actions entreprises en
réponse aux Demandes d'Actions Correctives «
DAC » issues des audits 2022/2023

Al Pilote processus

Page 3 sur 8 GP1Z-SMI-035
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Slbligw

Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

RAPPORT D’AUDIT INTERNE Ré&f : AUD/SMI/N°04/2023

SihlolUguw
Activité Liquéfaction & Séparation

Division GNL & GPL

Complexe GP1.Z
sonatrach

PLAN D’'AUDIT INTERNE REF : 04/SMI/2023

Structures,
Processus , Equipe
Fonctions d’'Audit
auditées

2éme Journée : 12/12/2023

Date
& Chapitre (Norme/ Référentiel)
Heure

Personnes Auditées

e §6. Planification :

§6.1/ 8§6.2

§6.6 (ISO 50001)

= 87NV BT

§8 Réalisation des activités opérationnelles :

§8.1

- §8.2 (ISO 14001) P2 RA Pilote processus

- §8.2/8§8.5/88.7 (ISO 9001) Réalisation A5 Responsables

» §9 Evaluation des Performances (PROD) A8 d'activités

- §9.1

e §10. Amélioration :

- §10:2

e Evaluation I'efficacité des actions entreprises en
réponse aux Demandes d'Actions Correctives «
DAC »issues des audits 2022/2023

. Visite sur site

e §6. Planification :
- §6.1/8§6.2
- §6.6 (ISO 50001)
e §7.Support:
- §7.1/873 P5
« §8 Réalisation des activités opérationnelles : . :
09:00- |- §8.1/8§8.2 (ISO 14001) / §8.4 (ISO 9001) A ot Sl [ L e
11:30 |« §9 Evaluation des Performances tstalictions R‘espo.n.sgbles
= 8GR d'activités
e §10. Amélioration : (MNT)
- §10.2
e Evaluation I'efficacité des actions entreprises en
réponse aux Demandes d'Actions Correctives «
DAC » issues des audits 2022/2023
e §é6. Planification :
- §6.1/86.2
e §7.Support:
= &7.1./8%3 P6 Achat Al Pilote processus
» §8 Réalisation des activités opérationnelles : (MOG) A2 Responsables
- §8.1/88.2(ISO14001) / §8.3 (ISO 50001) / §8.4 (ISO Ab d'activités
9001)
- §9 Evaluation des Performances
- §9.]

09:00 -
12:30

11:30 -
12:30

Page 4 sur 8 GP1Z-SMI-035
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Slbligw

Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

RAPPORT D’AUDIT INTERNE

Réf : AUD/SMI/N°04/2023

ShlolUgu
. Activité Liquéfaction & Séparation

Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

PLAN D’AUDIT INTERNE
sma [l sme @@ sv¢ B

Date
& Chapitre (Norme/ Référentiel)
Heure

REF : 04/SMI1/2023

SMI D Autre : D

smsstT [ ] smaL []

Structures,

Processus ,
Fonctions
auditées

Equipe

d'Auvdit Personnes Auditées

e §10. Amélioration :

- §10.2

« Evaluation l'efficacité des actions entreprises en
réponse aux Demandes d'Actions Correctives «
DAC » issues des audits 2022/2023

Pause déjeuner

o §6. Planification :

- §6.1/8§6.2/8§6.3 (ISO 14001)

. 7. Support :

- §7.1/87.2/87.3

e §8 Réalisation des activités opérationnelles :
§8.1 /§8.2 (ISO 14001)

P7 Hygiene,

Sécurité et Al Pilote processus

13:30 -

§9 Evaluation des Performances
§9.1

e §10. Amélioration :

- §10.2

15:30

« Evaluation I'efficacité des actions entreprises en

réponse aux Demandes d'Actions Correctives «

DAC » issues des audits 2022/2023

Environnem
ent

(HSE)

A5
A8

Responsables
d'activités

o §6. Planification :
- §6.1/8§6.2

e §7.Support:

- §7.1/873

« §8 Réalisation des activités opérationnelles :

§8.1/§8.3 (ISO 50001)
§9 Evaluation des Performances
§9.1

§10. Amélioration :

13:30 -
14:30

Pé6 Achat
(JUR)

Chef département

JUR

Responsables
d'activités

- §10.2

Evaluation I'efficacité des actions entreprises en
réponse aux Demandes d'Actions Correctives «
DAC » issues des audits 2022/2023

Page 5sur 8 GP1Z-SMI-035
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Slbligw

Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

RAPPORT D’AUDIT INTERNE Ré&f : AUD/SMI/N°04/2023

ShblUgw
| Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
. : Complexe GP1.Z
sonatrach
)
PLAN D’AUDIT INTERNE REF : 04/SM1/2023
sma [ sMe [l smée B smsst [ smal [ osmi [ Autre : [ |
Date Structures,
e Processus , Equipe 2
” & Chapitre (Norme/ Référentiel) o i d'Audit Personnes Auditées
sure auditées
e §é6. Planification :
- §6.1/862
e §7.Support:
- §7.1/873
« §8 Réalisation des activités opérationnelles : Chef dé
partement
14:30- | §8.1 /§8.3.(ISO 50001) P4 Achdt A3 APP
. o §9 Evaluation des Performances A4
15:30 | §9.1 (APP) A7 Responsables
e« §10. Amélioration : d'activités
- §10.2
« Evaluation I'efficacité des actions entreprises en
réponse aux Demandes d'Actions Correctives «
DAC »n issues des audits 2022/2023
3éme Journée : 13/12/2023
e §5. Leadership:
- . 8§58
« §4. Planification :
- §6.1/8§6.2
e §7.Support: )
- 87.1/872]873 P8 RA Pilote processus
09:00 - : gg l]!ecllsclion des activités opérationnelles : L S A3 Chef département
11:00 g Humaines Ab DRH
e §9 Evaluation des Performances PBesponsables
- §9.1 (DRH) A7 RO
! " d'activités
« §10. Amélioration :
- §10.2
« Evaluation I'efficacité des actions entreprises en
réponse aux Demandes d'Actions Correctives «
DAC » issues des audits 2022/2023
Page 6 sur 8 GP1Z-SMI-035
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Slbligw

Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

RAPPORT D’AUDIT INTERNE Ré&f : AUD/SMI/N°04/2023

ShlolUguw
; Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
= Complexe GP1.Z
sonatrach
1)
PLAN D’AUDIT INTERNE REF : 04/SMI/2023
sma B sME [l sme [ smsst [ smal [ smi [ Autre : [ ]
Structures,
Rale Processus Equipe
¥ & Chapitre (Norme/ Référentiel) EanStars d'Audit Personnes Auditées
eure %
auditées
3éme Journée : 13/12/2023
 §6. Planification :
- §6.1/8§6.2
e §7.Support:
- §7.1/873
« §8 Réalisation des activités opérationnelles : P8 Pilote processus
09:00- [~ 8§81 ’ Ressources el Chef département
= e §9 Evaluation des Performances < A2 ADM
11:00 §9.1 Humaines A5
: : Responsables
« §10. Amélioration : (ADM) d.c‘;ﬁv”és
- §10.2
« Evaluation |'efficacité des actions entreprises en
réponse aux Demandes d'Actions Correctives «
DAC » issues des audits 2022/2023
o §6. Planification :
e §6.1/8§6.2
e §7.Support:
- §7.1/873
« §8 Réalisation des activités opérationnelles : P9
8.1 Pilote processus
11:00 - 29.E luati dasbatormancas Ressources A4
1200 |° vauation ces Te Financiers A8 Responsables
§9.1 4 d'activités
e §10. Amélioration : (FIN)
- §10.2
« Evaluation l'efficacité des actions entreprises en
réponse aux Demandes d'Actions Correctives «
DAC » issues des audits 2022/2023
Pause déjeuner
e §6. Planification :
- 8§6.1/8§6.2/8§6.6 (ISO 50001)
e §7.Support:
- 87.1/873 P3
12:00- |* §8 Réalisation des activités opérationnelles : Analyse et A5 Pilote processus
1500 | §8.1/88.21SO14001/ Eludos A7 Responsables
L - §8.5.6/8§8.71SO 9001 (TECH) A8 d'activité
e §9 Evaluation des Performances
- §9.1
e §10. Amélioration :
- §10.2
Page 7 sur 8 GP1Z-SMI-035
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Slbligw

Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

RAPPORT D’AUDIT INTERNE Ré&f : AUD/SMI/N°04/2023

ShlbbUguy
; : Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
- x Complexe GP1.Z
sonatrach
)
PLAN D'AUDIT INTERNE REF : 04/SMI/2023
sma @ svE [l svée B smsst [ smal [ smi [] Aute: []
Structures,
Date Processus
Zet Equipe Personnes
& Chapitre (Norme/ Référentiel) ou d'Audit Auditcos
Heure Fonctions
auditées
e Evaluation I'efficacité des actions entreprises en
réponse aux Demandes d'Actions Correctives «
DAC » issues des audits 2022/2023
e §6. Planification :
- §6.1/86.2
e §7.Support:
- §7.1/87:3
« §8 Réalisation des activités opérationnelles : P10
X - §8.1/88.3 (ISO 50001) Systémes Pilote processus
Ko §9 Evaluation des Perf d'informati| A2
1400 |° valuation des Performances informati " Responsables
= 89. que d'activités
e §10. Amélioration : (INF)
- §10.2
 Evaluation I'efficacité des actions entreprises en
réponse aux Demandes d'Actions Correctives «
DAC » issues des audits 2022/2023
Responsable du
SMI
e §9 Evaluation des Performances P1 Responsable
o s A2 .
: - §93 Planificatio technique
14:00 - z . . A3 A
: e §10. Amélioration : n et mise équipe
15:30 Ab
§10.2/8§10.3 en ceuvre A8 management
du SMI de |I'énergie
Responsable
environnement
4 éme Journée : 14/12/2023
09:00 -10:00 Visite sur site Equipe audit
W Synthése d'audit et préparation de . ” ]
10:00-1200° |1 rsuunion de clature Equips dudit Les auditeurs
Pause déjeuner
Directeur
13:30 -14:30 Réunion de cléture Equipe audit Groupe
pilotage SMI
Elaboré par Responsable d'Audit :
Nom Prénom : Mme N. HENNICHE
Le : 03/12/2Q23
Viem : Page 8 sur8 GP1Z-SMI-035
Le présent document est la propriété exclusive de GP1.Z, il ne peut étre diffusé en externe sans I"autorisation écrite du service QLT

Page 14 sur 15 GP1Z-SMI-036



Slbligw

Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach

RAPPORT D’AUDIT INTERNE

Réf : AUD/SMI/N°04/2023

4.2.Feuilles de présence

4.3. Demandes d’action corrective
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Shisliguw

Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach . .
Demande d'Action Corrective
Référence de l'audit Numeéro de la DAC Processus / activité audité
AUD/SMI/N°04/2023 N°9/SMI/2023 P7.Hygiene , Sécurité et
Environnement

PARTIE RESERVEE AU RESPONSABLE D'AUDIT

= DESCRIPTION DE LA NON CONFORMITE :
1. EXIGENCE (Chapitre de la norme / Procédure / Référentiel) :

* 1SO 14001 : § 7.2 Compétences
2. ECART :

Les compétences nécessaires des personnes ayant une incidence sur les
performances environnementales et sur la capacité de satisfaire aux
obligations de conformité ne sont pas déterminées.

3. PREUVE OBJECTIVE :

* La liste des personnes ayant un impact sur le SME non observée.
Responsable d’audit : N. HENNICHE Date / Visa :

PARTIE RESERVEE A LA STRUCTURE AUDITE

CORRECTION DE LA NON CONFORMITE :

N° Action Responsabilité Echéance
1

2

CAUSE RACINE DE LA NON CONFORMITE :

ACTION CORRECTIVE PROPOSEE :

N° Action Responsabilité Echéance
1

2

BESOIN DE MISE A JOUR DES RISQUES ET OPPORTUNITES : [ ]OUI [ NON

DAC : Demande d’action corrective suite 8 NC détectée en mission d’audit interne.

Non-conformité (NC) : non satisfaction d’'une exigence.

Correction : action visant a éliminer une non-conformité détectée.

Action corrective : action visant a éliminer la cause d’'une non-conformité et a éviter qu’elle ne réapparaisse.

Diffusion restreinte Le présent document est la propriété exclusive du GP1Z, il ne peut étre diffusé en externe sans une autorisation écrite
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ShlsUguw

Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach o .
Demande d'Action Corrective
Référence de l'audit Numeéro de la DAC Processus / activité audité
AUD/SMI/N°04/2023 N°9/SMI/2023 P7.Hygiene , Sécurité et
Environnement
Responsable du processus audité : Nom / Prénom Date / Visa :

PARTIE RESERVEE AU RESPONSABLE D'AUDIT

= COMMENTAIRE SUR LES ACTION(S) PROPOSEE(S)

1. PERTINENTE(S):[Joul [JNON

JUSTIFICATION :

2. SUIVI:[Joul []NON

Responsable d’audit : Nom / Prénom Date / Visa :

* VERIFICATION DE L'EFFICACITE DES ACTIONS :

1. CONSTATATION :
2. ECARTLEVEE :[JOUI [ ]NON ECART RECONDUIT EN DAC N°.....

Responsable d’audit : Nom / Prénom Date / Visa :

DAC : Demande d’action corrective suite 8 NC détectée en mission d’audit interne.

Non-conformité (NC) : non satisfaction d’'une exigence.

Correction : action visant a éliminer une non-conformité détectée.

Action corrective : action visant a éliminer la cause d’une non-conformité et a éviter qu’elle ne réapparaisse.

Diffusion restreinte Le présent document est la propriété exclusive du GP1Z, il ne peut étre diffusé en externe sans une autorisation écrite
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ShlsUguw

Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach . .
Demande d'Action Corrective
Référence de l'audit Numeéro de la DAC Processus / activité audité
AUD/SMI/N°04/2023 N°9/SMI/2023 P7.Hygiene , Securits et
Environnement

DAC : Demande d’action corrective suite 8 NC détectée en mission d’audit interne.

Non-conformité (NC) : non satisfaction d’'une exigence.

Correction : action visant a éliminer une non-conformité détectée.

Action corrective : action visant a éliminer la cause d’une non-conformité et a éviter qu’elle ne réapparaisse.

Diffusion restreinte Le présent document est la propriété exclusive du GP1Z, il ne peut étre diffusé en externe sans une autorisation écrite
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Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach o .
Demande d'Action Corrective
Référence de I'audit Numéro de la DAC Processus / activité audité
AUD/SMI/N°04/2023 N°01/SMI/2023 P7.Hygiene , Securits et
Environnement

PARTIE RESERVEE AU RESPONSABLE D’AUDIT

» DESCRIPTION DE LA NON CONFORMITE :
1. EXIGENCE (Chapitre de la norme / Procédure / Référentiel) :

* 1SO 9001/14001/50001 : § 7.3 Sensibilisation
2. ECART:

Mis a part les chefs de service, la sensibilisation du personnel sur ses objectifs
SMI et I'importance de sa contribution a I'efficacité du systéme de
management n’est pas démontrée.

3. PREUVE OBJECTIVE :

Enregistrement non observé.

Responsable d’audit : N. HENNICHE Date / Visa :

PARTIE RESERVEE A LA STRUCTURE AUDITE
CORRECTION DE LA NON CONFORMITE :

N° Action Responsabilité Echéance
1

2

CAUSE RACINE DE LA NON CONFORMITE :

ACTION CORRECTIVE PROPOSEE :

N° Action Responsabilité Echéance
1

2

BESOIN DE MISE A JOUR DES RISQUES ET OPPORTUNITES : [ ] oul [] NON

DAC : Demande d’action corrective suite a NC détectée en mission d’audit interne.

Non-conformité (NC) : non satisfaction d’'une exigence.

Correction : action visant a éliminer une non-conformité détectée.

Action corrective : action visant a éliminer la cause d’une non-conformité et a éviter qu’elle ne réapparaisse.

Diffusion restreinte Le présent document est la propriété exclusive du GP1Z, il ne peut étre diffusé en externe sans une autorisation écrite
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Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach . -
Demande d'Action Corrective
Référence de I'audit Numéro de la DAC Processus / activité audité
AUD/SMI/N°04/2023 N°01/SMI/2023 P7.Hygiene , Sécurité et
Environnement
Responsable du processus audité : Nom / Prénom Date / Visa :

PARTIE RESERVEE AU RESPONSABLE D’AUDIT

= COMMENTAIRE SUR LES ACTION(S) PROPOSEE(S)

1. PERTINENTE(S): [Joul [JNON

JUSTIFICATION :

2. SUIVI:[Joul []NON

Responsable d’audit : Nom / Prénom Date / Visa :

* VERIFICATION DE L'EFFICACITE DES ACTIONS :

1. CONSTATATION :
2. ECART LEVEE:[JOUl [ NON ECART RECONDUIT EN DAC N°.....

Responsable d’audit : Nom / Prénom Date / Visa :

DAC : Demande d’action corrective suite a NC détectée en mission d’audit interne.

Non-conformité (NC) : non satisfaction d’'une exigence.

Correction : action visant a éliminer une non-conformité détectée.

Action corrective : action visant a éliminer la cause d’'une non-conformité et a éviter qu’elle ne réapparaisse.

Diffusion restreinte Le présent document est la propriété exclusive du GP1Z, il ne peut étre diffusé en externe sans une autorisation écrite
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Activité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GPL
Complexe GP1.Z

sonatrach Demande d’'Action CorreCﬂVG

Référence de I'audit Numéro de la DAC Processus / activité audité
AUD/SMI/N°04/2023 N°01/SMI/2023 P7.Hyglene , Sécurité et
Environnement

DAC : Demande d’action corrective suite a NC détectée en mission d’audit interne.

Non-conformité (NC) : non satisfaction d’'une exigence.

Correction : action visant a éliminer une non-conformité détectée.
Action corrective : action visant a éliminer la cause d’'une non-conformité et a éviter qu’elle ne réapparaisse.

Diffusion restreinte Le présent document est la propriété exclusive du GP1Z, il ne peut étre diffusé en externe sans une autorisation écrite
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internes Réf : LQS/LSH/GP1Z.E.013 RO5
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Le Directeur du complexe GP1Z,

= Vu la décision N° 469/DG Référence C- 4083 du 24 Novembre 2021 de Monsieur le
Président Directeur Général portant nomination de Monsieur KHELIL Kamel en qualité de
Directeur du Complexe GP1.Z, Relevant de la division GNL&GPL au sein de I'Activité
Liquéfaction et Séparation.

» Vuladécision LQS-LSH-GP1Z.B-007 RO1 du 04 Juillet 2023 portant délégation de pouvoirs
de Monsieur KHELIL Kamel, Directeur du Complexe GP1. Z

= Vu la décision A-001 (R31) du 19 Juin 2018, portant schéma d’organisation de la
macrostructure de Sonatrach.

= Vu la décision A-1227(R1) du 23 Novembre 2020, portant organisation de [I'Activité
Liguéfaction et Séparation.

= Vu la décision LQS/LSH.A-601 R1 du 14 Janvier 2021 portant mise en ceuvre de
I’Organisation de la Division GNL&GPL de I’Activité Liquéfaction et Séparation.

= Vu la décision LQS/LSH/GP1Z.A-638 R1 du 10 Février 2021 portant mise en ceuvre de
I'organisation du complexe GP1Z de la Division GNL& GPL.

DECIDE

Article 1: La présente décision a pour objet la mise en vigueur de la Procédure Audit interne.

Article 2: La présente décision annule et remplace la décision portant Procédure « Audit
interne » GP1Z-E-013 R4 du 23/03/2023.

Article 3: La procédure Audit interne est annexée a la présente décision.
Article 4: La présente Décision prend effet a compter de la date de sa signature.
Article 5: Les responsables des structures du complexe GP1Z sont chargés, chacun en ce qui

le concerne de I'exécution de la présente Décision.

Fait a Béthioua, le
Le Directeur du Complexe GP1.Z
K. KHELIL

Manuel Interne d’Organisation
Diffusion restreinte.
Le présent document est la propriété exclusive de GP1Z, il ne peut étre diffusé en externe sans une autorisation écrite.
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FICHE D’IDENTIFICATION DE LA PROCEDURE

Intitulé de la Procédure |Audit interne

Chargée de l'initiation |Mme HENNICHE Nabila ING ENV

Chargé de I’Etude Service. Management QHSE

1. Modification du champ d’application.

Motif de la Procedure |5 aAmélioration du volet compétences et évaluation des
ou de sa révision . ,
auditeurs internes.

Structures Associeées |L’ensemble des Structures du Complexe GP1Z.

Controle Validation Approbation
Le Chef du service Le Chef du Département Le Directeur du Complexe
Management QLT Systemes d’Information& de GPl1.Z
Gestion
Date @it Date @...........ceeet. Date :...............

Pour signaler toute contrainte dans I'application de la Procédure
Contactez : GP1Z/SIG/ORG

Manuel Interne d’Organisation
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GLOSSAIRE
/

Responsable SMI : personne responsable de la planification et la mise en ceuvre du systéme

de management intégré

Programme d’audit : dispositions relatives a un ensemble d’un ou plusieurs audits planifié pour

une durée spécifique et dirigé dans un but spécifique

Audit interne : parfois appelés audit de premiére partie, est réalisé par, ou pour le compte de

I'organisme lui-méme.
Plan d’audit : description des activités et des dispositions nécessaires pour réaliser un audit

Expert technique : personne n’apportant a I'équipe d’audit des connaissances ou une expertise

spécifique
Non-conformité : non-satisfaction d’'une exigence
QLT : service de Management Qualité.

RA : Responsable d’Audit.

Manuel Interne d’Organisation
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ANNEXE |

DESCRIPTION DE LA PROCEDURE
AUDIT INTERNE
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1. OBJET:

Cette procédure détermine les modalités et les dispositions prises par le complexe GP1Z
relatives au processus audit interne, afin de déterminer le degré de conformité, d’efficacité
de son systéme de management intégré, et l'identification des opportunités d’amélioration.

2.Documents de référence

- Norme ISO 19011 : version en vigueur ;
- Norme ISO 9001 : version en vigueur ;

- Norme ISO 14001 : version en vigueur ;
- Norme ISO 17025 : version en vigueur ;
- Norme ISO 50001 : version en vigueur ;
- Norme ISO 45001 : version en vigueur ;

3. Champ d’application :

La présente procédure s’applique au systeme de management implémenté au sein du
complexe GP1Z ou a des éléments du systeme : procédés, produits ou services.

Concernant les audits liés au systéme d’accréditation, ils sont gérés par la
procédure : « Audit interne pour les laboratoires des complexes de la division GNL &
GPL de P’activité liqguéfaction & séparation », référencée : LQS/LSH-E-006.

4.Ro0les et responsabilités :

4.1 Le chef service QLT (Responsable SMI)

- Etablit et communique le programme d’audit en prenant en charge les objectifs de la
direction ;

- Assure la Mise en ceuvre et revue du programme d’audit interne ;

- Suit le degré de réalisation du programme d’audit sur le tableau de bord GP1Z-SMI-
034 ;

- Identifie et s’assurent des compétences nécessaires de I'équipe d’auditeur interne
- Nomme un responsable d’audit

- Désigne un ou des auditeurs, (en concertation avec le RA) en référence a la décision du
groupe auditeurs internes GP1Z-A-023 révision en vigueur.

- Enregistre les résultats de I'audit sur le plan d’actions correctives GP1Z-SMI-38.
- Diffuse le rapport d’audit aux parties intéressées pertinentes ;
- Surveille toutes les actions de correction émises par le responsable de la non-conformité

Manuel Interne d’Organisation
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- Prend en charge les résultats de suivi de I'audit dans la revue de direction ;
- Etablit et tenu a jour la présente procédure

4.2 Le responsable d’audit RA

- Etablit le plan de I'audit, Cf. au support GP1Z-SMI-35 ;

- Notifie formellement a l'audité le plan d’audit, cette notification aura lieu au moins une
semaine avant la date prévue.

- Etablit dans un délai de deux semaines un rapport d’audit, Cf au support GP1Z-SMI-36.
- Surveille toutes les actions de correction émises par le responsable de la non-conformité

5. Disposition générales

L’indépendance est I'un des principes fondamentaux de I'audit. Ainsi, pour les audits internes,
il convient que les auditeurs soient, si possible, indépendants du processus d’audit pour
s’assurer que les constatations et conclusions d’audit sont uniquement fondées sur les
preuves d’audit.

A I'’équipe d’audit peuvent se joindre, un ou plusieurs auditeurs en stage, présents a titre de
formation aux techniques d’audit.

Lorsque les compétences nécessaires ne sont pas réunies par les auditeurs de I'équipe
d’audit, il convient de mettre a disposition des experts techniques ayant des compétences
complémentaires pour soutenir I'équipe.

6. Compeétences et évaluation des auditeurs interne
6.1 Compétences nécessaires des membres de I’équipe d’audit
L’auditeur interne doit au préalable avoir :

- Des connaissances générales ou spécifiques dans les domaines audités et le complexe
GP1Z.

- Des connaissances sur les exigences légales et réglementaires et autres exigences
applicables aux complexe GP1Z.

- Participer a des audits interne en qualité d’auditeur en stage
- Etre former sur les normes de références du systeme a audité
6.2 Evaluation des performances des auditeurs internes

L’auditeur interne est évalué selon la fiche d’évaluation REF GP1Z-SMI- 40. Les résultats
du processus d’évaluation fournissent une base pour :

- La sélection des membres de I'’équipe d’audit ;

- La détermination de la nécessité d’'une amélioration de la compétence (par exemple
formation complémentaire) ;

- L’évaluation continue de la performance des auditeurs.
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7. Description des processus

7.1Processus sélection et évaluation des auditeurs internes

7.1.1 Sélection: le responsable SMI (ou chef service QLT) sélectionne les auditeurs
interne parmi le personnel du complexe GP1Z, on se basant sur :

- Les connaissances : formation initial et continu, générales ou spécifiques dans les
domaines audités.

- L’expérience : une expérience minimum de trois (03) ans dans le complexe GP1Z.
- Laformation : formation a la norme ISO 9001 version en vigueur.

- Comportement personnel : intégre, ouvert d’esprit, diplomate, observateur,
perspicace, polyvalent, tenace.

7.1.2 Formation : L’auditeur interne sélectionné sera programmeée pour des formation sur :

= Les normes de systéme de management de références applicables au complexe GP1Z
version en vigueur, exemple :1ISO 19011, ISO 14001, ISO 50001 et 45001.

= Exigences légales et réglementaires et autres exigences applicables au complexe
GP1Z.

= Les référentiels et systémes d’exploitation SONATRACH.
= Méthodes d’audit et techniques de communication.

7.1.3 Apprentissage : L’auditeur interne apprenne les techniques d’audit par :

La participation réguliere a des audits internes et externes
La réalisation des formations relatives a I'audit

NB : la phase d’apprentissage s’achéve une fois que I’Auditeur en stage participe
au moins a trois (03) audits (internes et externes)

7.1.4 Audit : L’auditeur interne réalise des audits aprés avoir passé I'étape d’apprentissage
(avoir assister.

Un auditeur interne sera qualifi€ comme responsable d’audit suite a :
a) La réalisation de deux (02) audits internes ;

b) Résultats de son évaluation.

7.1.5 Evaluation : L’auditeur interne est évalué par le responsable SMI (Chef service QLT)
selon la fiche d’évaluation REF GP1Z-SMI-40.

= NB : l'auditeur interne sera retiré de la liste des auditeurs s'il ne participe pas a des
audits durant 'année en cours.

Manuel Interne d’Organisation
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7.2 Processus réalisation de I'audit

7.2.1 Préparation des activités de I'audit

= Recueillir les informations nécessaires a la compréhension des opérations de I'audité et
a la préparation des activités d’audit et des documents de travail d’audit applicables

= Etablir le plan d’audit Cf. au support GP1Z-SMI-35

=  Communiquer le plan d’audit aux structures audités dans un délai d’'une semaine au
minimum avant I'audit.

= Organiser une séance de travail avec I'équipe d’audit, afin d’établir le check list de
vérification et d’attribuer les réles pour chaque membre de I'équipe.

7.2.2 Laréunion d’ouverture, cette réunion est présidée par le RA et a pour objet de :

= Confirmer I'accord de tous les participants (par exemple I'audité, I'équipe d’audit)
concernant le plan d’audit ;

= Présenter I'équipe d’audit et les rles de ses membres ;
= S’assurer que toutes les activités planifiées peuvent étre réalisées.

Il convient de tenir la réunion d’ouverture avec la direction de 'audité, un enregistrement
de présence est nécessaire.

7.2.3 Reéalisation de l'audit : durant le déroulement de I'audit, I'auditeur doit :

=  Examiner la situation réelle des activités a auditées.

= Recueillir des informations suite a des entretiens, observation des activités et la revue
des informations documentées présentées

= Relever les constatations d’audit par rapport aux critére d’audit
= Enregistrer et conserver les preuves associées aux constatations d’audit

7.2.4 Synthése: I'équipe d’audit se concerte, afin de procéder a une revue des
constatations d’audit et préparer la réunion de cléture, chaque constatation est
évaluée de la maniére suivante :

= Point positif PP : un constat positif qui mérite d’étre mentionné comme effort
remarquable afin d’'améliorer I'efficacité et/ou l'efficience du systeéme.

= Opportunité d’amélioration ODA : une situation dans laquelle la preuve présentée
indique qu’une exigence a efficacement été mise en ceuvre, mais, qui doit étre renforcer
par plus d’action.

= Point d’attention PDA : tout constat qui mérite d’étre mentionné, y compris les
avertissements (dangers d’une non-conformité future, les points faibles du systeme, les
remarques. Tout ce qui demande une action de la part de I'audité ou, du moins, son
attention et un suivi par I'auditeur lors de sa prochaine visite.

= Non-conformité NC : non satisfaction a une exigence applicable (exigence normatives,
réglementaires, procédure, instruction ...) aux complexe GP1Z

NB : Les NCs sont renseigner sur des demandes d’action correctives DAC Réf GP1-
SMI-37.
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7.2.5 Conclusion de l'audit (réunion de cléture) : présidé par le responsable d’audit,
cette réunion a pour objet de présenter :

» Le niveau de conformité du systéeme de management par rapport aux criteres d’audits.

= Les constatations de I'audit (PP, ODA, PDA, NC).

= Les conclusions de 'audit (atteinte des objectifs de I'audits, les situations rencontrées.)

Il convient de tenir la réunion de cloture avec la direction de I'audité, un enregistrement de

présence est nécessaire.

7.2.6 Préparation et diffusion du rapport d’audit : Le responsable d’audit RA :

= Reédige le rapport d’audit cf. au support Réf GP1Z-SMI-36,

= Renseigne les demandes d’actions correctives CF GP1Z-SMI-37

= Transmet le rapport d’audit au service QLT dans un délai ne dépassant pas deux (02)
semaines,

= Diffuse le rapport aux audités.

7.2.7 Reéalisation du suivi d’audit : toutes constatations d’audit nécessitent de corrections
et / ou actions correctives, ainsi I'audité doit :

= Définir les corrections et / ou actions correctives

= Reéaliser ces actions dans des délais convenus

= Informer le responsable management de I'état d’avancement de ces actions.
Par ailleurs, le responsable de management doit :

= Examiner la pertinence des actions entreprises ;

= Vérifier 'efficacité de ces actions entreprises.

= Assure le suivi de la mise en ceuvre des actions.

Fait a Béthioua, le
Le Directeur du Complexe GP1.Z
K. KHELIL
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ANNEXE |

LOGIGRAMME DE LA PROCEDURE
AUDIT INTERNE

Manuel Interne d’Organisation
Diffusion restreinte.

s . . ~ . . L GP1Z-S1G-047
Le présent document est la propriété exclusive de GP1Z, il ne peut étre diffusé en externe sans une autorisation écrite.



Classement : 040.009.5/23
Slboligw
Réf : LQS/LSH/GP1Z.E.013 R05

Page 11 sur 15

sonatrach

1 Logigramme

1.1 Processus sélection et évaluation des auditeurs internes

N° Qui Fait quoi Comment
1 Le responsable SMI Sélectionner les auditeurs internes | <+— Fiche carriere
(ou chef service QLT)
Le responsable SMI v
. i Plan de
5 (ou chef service QLT) Assurer la formation au groupe formation
+ auditeurs internes ) N
Fiche carriere
RHU
Participer aux Participer aux Attestation de
3 Auditeur interne formations audits formation
planifiées internes Plan d’audit
A\ 4 \ 4
4 Auditeur interne Réaliser des audits internes Plan d’audit
4 N
) ) Réaliser des audits interne sous Pfogfamme
3) Auditeur interne la direction de différents d’audit
responsables d’audit ) Plan d’audit
) ) Reéaliser des audits internes en ]
6 Auditeur interne > gualité de responsable audit Plan d’audit
\ 4
Evaluer I'auditeur interne
Le responsable SMI . Fiche
! (ou chef service QLT) d evaluation
5 Résultat de [ Mauvais auditeur interne
Bon I'évaluation
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1.2 Processus réalisation de I'audit

Le présent document est la propriété exclusive de GP1Z, il ne peut étre diffusé en externe sans une autorisation écrite.

N° Qui Fait quoi Comment
| Préparer les activités de I'audit
R bl = Recueillir les informations nécessaires M
1 eSE’O”S_a € = Etablir et communiquer le plan d’audit ess,age_
d’audit = Organiser une/des séances de travail avec I'équipe Plan d’audit
d’audit
v
Tenir la réunion d’ouverture
Responsable » Confirmer I'accord de tous les participants Feuille de
2 d'audit . P,resenter Péquipe d'audit; - présence
= S’assurer que toutes les activités planifiées peuvent
étre réalisées.
»
Réaliser les activités de I'audit
Entretiens
= Examiner la situation réelle des activités a auditées. (?ebsszg\éslﬁlzr;
3 Equipe d’audit = Recueillir des informations
= Relever les constatations d’audit la revue des
= Enregistrer et conserver les preuves associées aux Informatlo,ns
constatations d’audit documentées
¥
4 Equipe d’audit Revoir les constatations d’audit (synthése)
v
Tenir la réunion de cldture
Présenter : _
5 Responsable * Le niveau de conformité du systéme de Feuille de
d’audit management par rapport aux critéres d’audits. présence
» Les constatations de I'audit (PP, ODA, PDA, NC).
= Les conclusions de I'audit (atteinte des objectifs de
I'audits, les situations rencontrées)
. . ) Rapport
6 Responsf'slble Préparer et diffuser du rapport d’audit d’audit
d’audit DAC
v
= Définir les corrections et / ou actions correctives
7 Audité = Réaliser ces actions dans des délais convenus DAC
= Informer le responsable management de I'état TBR écart
d’avancement de ces actions.
Manuel Interne d’Organisation
Diffusion restreinte.
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8 ReSPonS?‘ble = Examiner la pertinence des actions entreprises DAC
d’audit = Evaluer 'efficacité de ces actions
-
Le responsable | J'
9 SMI = Prendre en charge les résultats de suivi de I'audit dans la RD
(ou chef service | revue de direction
QLT) b

Diffusion restreinte.

Manuel Interne d’Organisation

Le présent document est la propriété exclusive de GP1Z, il ne peut étre diffusé en externe sans une autorisation écrite.
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LA LISTE D’ENREGISTREMENTS DE LA PROCEDURE
AUDIT INTERNE
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Diffusion restreinte.
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2 La liste d’enregistrements

Classement Archivage | Elimination
Code du
document Nom du document _ NbDT _
Lieu Format | Durée , i Oui | Non
d’année
GP1Z-SMI-33 | Programme d'audit Raccourci X
interne SMI
Suivi de la réalisation | Raccourci
GP1z-SMI-34 1 4, programme d’audit SMI X
GP1Z-SMI-35 | Plan d'auditinterne | Raccourc X
SMI Papier
GP1Z-SMI-36 Rapportdaudlt Raccourci 05 05 Ans X
interne SMI PDE Ans
Demande d’action Raccourci
GP1Z-SMI-37 1 o rrective DAC SMI X
GP1z-SMI-3g | Plan d’action audit Raccourci X
interne SMI
Gp17-SMl-ag | Fiche d'évaluation Raccourci X
auditeur interne SMI
Manuel Interne d’Organisation
Diffusion restreinte. GP17-SIG-047

Le présent document est la propriété exclusive de GP1Z, il ne peut étre diffusé en externe sans une autorisation écrite.
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	GLOSSAIRE
	Responsable SMI : personne responsable de la planification et la mise en œuvre du système de management intégré
	Programme d’audit : dispositions relatives à un ensemble d’un ou plusieurs audits planifié pour une durée spécifique et dirigé dans un but spécifique
	Audit interne : parfois appelés audit de première partie, est réalisé par, ou pour le compte de l’organisme lui-même.
	Plan d’audit : description des activités et des dispositions nécessaires pour réaliser un audit
	Expert technique : personne n’apportant à l’équipe d’audit des connaissances ou une expertise spécifique
	Non-conformité : non-satisfaction d’une exigence
	QLT : service de Management Qualité.
	RA : Responsable d’Audit.
	1. OBJET :
	Cette procédure détermine les modalités et les dispositions prises par le complexe GP1Z relatives au processus audit interne, afin de déterminer le degré de conformité, d’efficacité de son système de management intégré, et l’identification des opportu...
	2. Documents de référence
	- Norme ISO 19011 : version en vigueur ;
	- Norme ISO 9001 : version en vigueur ;
	- Norme ISO 14001 : version en vigueur ;
	- Norme ISO 17025 : version en vigueur ;
	- Norme ISO 50001 : version en vigueur ;
	- Norme ISO 45001 : version en vigueur ;
	3. Champ d’application :
	La présente procédure s’applique au système de management implémenté au sein du complexe GP1Z ou à des éléments du système : procédés, produits ou services.
	4. Rôles et responsabilités :
	4.1 Le chef service QLT (Responsable SMI)
	- Établit et communique le programme d’audit en prenant en charge les objectifs de la direction ;
	- Assure la Mise en œuvre et revue du programme d’audit interne ;
	- Suit le degré de réalisation du programme d’audit sur le tableau de bord GP1Z-SMI- 034 ;
	- Identifie et s’assurent des compétences nécessaires de l’équipe d’auditeur interne
	- Nomme un responsable d’audit
	- Désigne un ou des auditeurs, (en concertation avec le RA) en référence à la décision du groupe auditeurs internes GP1Z-A-023 révision en vigueur.
	- Enregistre les résultats de l’audit sur le plan d’actions correctives GP1Z-SMI-38.
	- Diffuse le rapport d’audit aux parties intéressées pertinentes ;
	- Surveille toutes les actions de correction émises par le responsable de la non-conformité
	- Prend en charge les résultats de suivi de l’audit dans la revue de direction ;
	- Etablit et tenu à jour la présente procédure
	4.2  Le responsable d’audit RA
	- Etablit le plan de l’audit, Cf. au support GP1Z-SMI-35 ;
	- Notifie formellement à l’audité le plan d’audit, cette notification aura lieu au moins une semaine avant la date prévue.
	- Etablit dans un délai de deux semaines un rapport d’audit, Cf au support GP1Z-SMI-36.
	- Surveille toutes les actions de correction émises par le responsable de la non-conformité (1)
	5. Disposition générales
	L’indépendance est l’un des principes fondamentaux de l’audit. Ainsi, pour les audits internes, il convient que les auditeurs soient, si possible, indépendants du processus d’audit pour s’assurer que les constatations et conclusions d’audit sont uniqu...
	A l’équipe d’audit peuvent se joindre, un ou plusieurs auditeurs en stage, présents à titre de formation aux techniques d’audit.
	Lorsque les compétences nécessaires ne sont pas réunies par les auditeurs de l’équipe d’audit, il convient de mettre à disposition des experts techniques ayant des compétences complémentaires pour soutenir l’équipe.
	6. Compétences et évaluation des auditeurs interne
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	6.1 Compétences nécessaires des membres de l’équipe d’audit
	L’auditeur interne doit au préalable avoir :
	- Des connaissances générales ou spécifiques dans les domaines audités et le complexe GP1Z.
	- Des connaissances sur les exigences légales et réglementaires et autres exigences applicables aux complexe GP1Z.
	- Participer à des audits interne en qualité d’auditeur en stage
	- Etre former sur les normes de références du système à audité
	6.2 Évaluation des performances des auditeurs internes
	L’auditeur interne est évalué selon la fiche d’évaluation REF GP1Z-SMI- 40. Les résultats du processus d’évaluation fournissent une base pour :
	- La sélection des membres de l’équipe d’audit ;
	- La détermination de la nécessité d’une amélioration de la compétence (par exemple formation complémentaire) ;
	- L’évaluation continue de la performance des auditeurs.
	7. Description des processus
	7.1 Processus sélection et évaluation des auditeurs internes
	7.1.1 Sélection : le responsable SMI (ou chef service QLT) sélectionne les auditeurs interne parmi le personnel du complexe GP1Z, on se basant sur :
	- Les connaissances :  formation initial et continu, générales ou spécifiques dans les domaines audités.
	- L’expérience :  une expérience minimum de trois (03) ans dans le complexe GP1Z.
	-  La formation : formation à la norme ISO 9001 version en vigueur.
	- Comportement personnel : intègre, ouvert d’esprit, diplomate, observateur, perspicace, polyvalent, tenace.
	7.1.2 Formation : L’auditeur interne sélectionné sera programmée pour des formation sur :
	7.1.3 Apprentissage : L’auditeur interne apprenne les techniques d’audit par :
	7.1.4 Audit : L’auditeur interne réalise des audits après avoir passé l’étape d’apprentissage (avoir assister.
	Un auditeur interne sera qualifié comme responsable d’audit suite à :
	7.1.5 Évaluation : L’auditeur interne est évalué par le responsable SMI (Chef service QLT) selon la fiche d’évaluation REF GP1Z-SMI-40.
	7.2 Processus réalisation de l’audit
	7.2.1 Préparation des activités de l’audit
	7.2.2 La réunion d’ouverture, cette réunion est présidée par le RA et a pour objet de :
	Il convient de tenir la réunion d’ouverture avec la direction de l’audité, un enregistrement de présence est nécessaire.
	7.2.3 Réalisation de l’audit : durant le déroulement de l’audit, l’auditeur doit :
	7.2.4 Synthèse : l’équipe d’audit se concerte, afin de procéder à une revue des constatations d’audit et préparer la réunion de clôture, chaque constatation est évaluée de la manière suivante :
	7.2.5 Conclusion de l’audit (réunion de clôture) : présidé par le responsable d’audit, cette réunion a pour objet de présenter :
	Il convient de tenir la réunion de clôture avec la direction de l’audité, un enregistrement de présence est nécessaire.
	7.2.6 Préparation et diffusion du rapport d’audit : Le responsable d’audit RA :
	7.2.7 Réalisation du suivi d’audit : toutes constatations d’audit nécessitent de corrections et / ou actions correctives, ainsi l’audité doit :
	Par ailleurs, le responsable de management doit :
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