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سلشمروسلتقدير كلاة

أشرف على والسلم والصلة منتهاه الحمد يبلغ حتى كثيرا حمدا الحمدل

واصطفاه. ابنوره إنارة مخلوق

الشكر بخالص اتقدم ا يشكر لم الناس يشكر "لم باب من انطلقا

علينا بها يبخل لم التي توجيهاته ا"على عبد "مقراد الشرف للستاذ والتقدير

الشوار هذا الل رافقتنا يد كل الى والعطاء الجزيل بالشكر تقدم كما يوما،

أجل من سهروا الذين أوليائنا الى ايضا موصول والشكر بعيد، او قريب من سواء

العمل. هذا لنجاز اللئمة الظروف توفير

السيد الساعدة يد لنا قدموا الذين الؤطرين جميع اشكر ان أأنسى ل كما

." جمال تيقرين والسيد" "قوعيشالشارف"

الكثير. منهم وأاذنا ايديهم على تتلمذنا الذين والساتذة الزملء كل الى



الهداء

والختام. البدئ على وامتنانا وشكرا لحبا الحمد

اليوم هو ها ا، من توفيق لول لفعل ماكنت بها، اتيت ابت وان لها وانا نالها، لها انا قال من

. فخر بكل تعبي اقطفثمار تخرجي عتبة اقفعلى اليوم انا ها قرة، للعين اليوم عنائي اصبح العظيم

الى: وتخرجي نجاحي ثمرة اهدي وبكلحب

في داعمي والعرفة، العلم كفاحسلحها الدنيا ان علمني اللقابمن بأجمل اسمي زين من

ابي. واعتزازي: فخري بعدا، وملذي قوتي، سندي، مسيرتي،

سهل الذي الحنون القلب يديها، قبل قلبها احتضنني من اقدامها، تحت الجنة ا جعل من الى

امي. العظيمة: إلى قوتي وسر جنتي بدعائها، الشدائد

سيف يميل: ل الذي الثابت وضلعي البيت "اجنحة بأايك عضدك »سنشد فيهم: قيل من الى

الرحمان. مجيب دعاء، الدين،

زهية. بقوتي: لتذكرأي وتقفالفي بقدراتي امنت من الى

الهدى. نور روحي: ورفيقة أأستي الى



سللخص:

الوظيفي الداء مخرجات على اللكترونية الدارة تطبيق تأثير استكشاف الى الدراسة هذه تهدف

طريق عن البيانات جمع الل من ذلك و الوصفي النهج على بالعتماد للتقاعد الوطني الصندوق في

تحسين الى ادى فقد ايجابي تأثير له اللكترونية الدارة تطبيق ان النتائج اظهرت ،كما الستبيان

توفير البيانات، دقة تحسين العمل، سير فعالية و الكفاءة تحسين ؛ الل من الوظيفي الداء مخرجات

تطوير الى تدعوا توصيات هناك كما وظيفي رضا الوظف لدى يخلق ما ,هذا النجاز في جهد و وقت

التطوير. في والستمرار اللكترونية الدارة انظمة استخدام على مستمر بشكل الوظفين

الوظيفي. الداء اللكترونية، الدارة الدارة، الفتاحية: الكلمات



سلجنبية: سللخصباللغة

This study aims to explore the impact of applying electronic management on job

performance outcomes in the National Retirement Fund, based on the descriptive approach,

by collecting data through a questionnaire. The results also showed that applying electronic

management has a positive impact, as it has led to improving job performance outcomes

through... ; Improving efficiency and effectiveness of workflow, improving data accuracy,

saving time and effort in completion. This is what creates employee job satisfaction. There

are also recommendations that call for continuous development of employees to use

electronic management systems and continue development.

Keywords : management, electronic management, job performance
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مقدمة

1

مقدمة:

الجتمعات عرفت الولى العصور فمنذ عنها دولة لي غنى ل التي الركائز بين من الداري العمل يعد

هذه عرفت الجتمعات، تلك داال الشخاص حياة وتيسير الحياة لتنظيم والطرق الوسائل من مجموعة

الدارية. بالعمال بعد فيما والطرق الوسائل

يكن فلم عليه. هي ما إلى وصلت أن إلى سريعا تطورا الدارية العمال تطورت العصور مرور مع لكن

بعد عن عليها يتحصل والتي حاليا التاحة الخدمات أدأى على الواطن يحصل أن الغابرة العصور تلك في يتصور

. الخدمات تلك على الحصول لغاية والال الجهد إهدار أو السفر مسافة تكبد دون من

العلومات على يعتمد مجتمع لقامة متعددة بطرق جاهدة تسعى التي الدول بين من الجزائر وتعد

والتحول النترنت شبكة على كالعتماد الجالت، مختلف في الخدماتي قطاعها عصرنة الل من والتكنولوجيا

كانت بعدما التغيير هذا من الكبر النصيب الدارة أاذت لقد اللكترونية. إلى التقليدية الأشطة من التدريجي

الوظفين يضطر كان مما الرشيف، الورقية والوثائق اللفات الل من التقليدية العاملت على تعتمد

إحداث إلى الجزائرية الحكومة سعت الايرة، هذه ولتفادي الوثائق، لستخراج طوابير على للوقوف والواطنين

يجب حتمية ضرورة أصبحت حيث اللكترونية، الدارة إلى والنتقال هياكلها بتحديث الداري الجال في تغيير

اللكترونية. التعاملت إنجاز عملية تسريع أجل من لتحقيقها السعي

: سول-سلشكالية

الوظيفي؟ الداء مخرجات على اللكترونية الدارة تأثير مدى ما

التالية: الفرعية السئلة نطرح الشكالية مضمون وفي

اللكترونية؟ الدارة هي ما

الوظيفي؟ الداء مخرجات في التحسين اللكترونية للدارة كيفيمكن

اللكترونية؟ الدارة تواجه التي العوقات ماهي

سلدرسسة: -سلفرضيات ثانيا

كما الهام، تنفيذ ودقة سرعة تحسين الل من الوظيفي الداء كفاءة زيادة إلى اللكترونية الدارة تؤدي

الوظيفي. الداء في البشرية الاطاء تقليل إلى اللكترونية الدارة تؤدي

استخدام على التدريب نقص مثل فعاليتها، على تؤثر وتحديات معوقات عدة اللكترونية الدارة تواجه

والخصوصية”. المن وقضايا التقنية، والشكلت للتغيير، التنظيمية والقاومة التكنولوجيا،

سختيارسلوضوع: ثالثا-سسباب

: يلي ما الوضوع لاتيار الدوافع اهم تتمثل

ذستية:1- سسباب



مقدمة

2

الوضوع. ابايا في الستكشاف في الفضول وروح الوضوع لهذا اللخخسي اليول

الوظفوالواطن. على وتأثيرها اللكترونية الدارة بأهمية الجزائرية الؤسسات توعية

أسبابموضوعية:2-

اللكترونية. الدارة لوضوع العلمية القيمة

الدولة. طرف من الواضح الهتمام

سلحدسثة:3-

لنه والعملية العلمية الساحة على نفسه يفرض الذي الحديثة الواضيع اهم من الوضوع اعتبار

الحديثة. التطورات يواكب

سلدرسسة: -سهاية رسبعا

: وهما جانبين من اهميتها الدراسة هذه تتسم

اللكترونية الدارة دور تعالج كونها في الدراسة محل للموضوع النظرية الهمية تكمن سلنظرية: سلهاية

الوظيفي. الداء مخرجات على وتأثيرها

الداء على اللكترونية الدارة تلعبه الذي الدور تأثير مدى من الدراسة اهمية بع
ت
تت سلتطبيقية: سلهاية

للتقاعد. الوطني الصندوق داال الوظيفي

سلدرسسة: خامسا-أهدسف

داال الوظيفي الداء مخرجات على اللكترونية الدارة تاثير على الضوء تسليط إلى الدراسة تهدفهذه

للتقاعد. الوطني الصندوق

أداء تحسين في ومساهمتها للتقاعد الوطني صندوق في اللكترونية الدارة تطبيق مستوى التعرفعلى

العاملين.

الدارية. الكفاءة على اللكترونية الدارة تأثير تقييم

الوظفين. رضا على اللكترونية الدارة تأثير دراسة

اللكترونية. الدارة تطبيق في والتحديات العوائق تقييم

سلدرساسي: سلنهج

هذه بمثل لئق هو الذي الوصفي النهج على بالعتماد قمنا الطروحة الشكالية معالجة أجل من

العلومات جمع أجل من الستبيان أداة باستخدام قمنا كما الظاهرة التغيرات عن الكشف ويحاول الواضيع

الدراسة. هذه لتمام اللزمة والبيانات

سلدرسسة: حدود

يلي: فيما اليدانية الدراسة هذه حدود تقع



مقدمة
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.مستغانم وكالة للتقاعد الوطني الصندوق في الدراسة تمتهدي الكانية: الحدود

.يوم 15 لدة مارس2024 1 إلى فيفري 1 من الزمانية: الحدود

سلسابقة سلدرسسات

الؤسسات في الخدمات جودة على اللكترونية الدارة استخدام أثر )بعنوان :2019 الوافي( رابح دراسة

شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة الل من نموذجا العدالة قطاع - الجزائرية العمومية

محمد جامعة التسيير، وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية ، التسيير علوم قسم دكتوراه،

القتراحات من مجموعة تقديم إلى الدراسة هذه حيثهدفت ، 2010 سنة الجزائر السيلة، بوضياف

الجزائرية العدالة قطاع لفائدة منها الستفادة لغرض الخدمات وجودة اللكترونية تخصالدارة التي

أارى. جهة من الجامعية الكتبة يثري علمي منتج تقديم إلى بالضافة جهة، من

- العالي التعليم مؤسسات أداء تطوير في اللكترونية الدارة دور بعنوان : )2018( عماري سمير دراسة

شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة الل من الجزائرية الجامعات من مجموعة حالة دراسة

محمد جامعة ، التسيير وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية التسيير، علوم قسم دكتوراه،

الناسبة التقنيات إظهار محاولة إلى الدراسة هذه حيثهدفت ،2018 سنة الجزائر السيلة، بوضياف

مع يتناسب وبما اللكترونية، الدارة أسلوب الل من والتصال العلومات تكنولوجيا لستخدام

في التقنيات هذه مساهمة ومدى بداالها تتم التي الخدمات وطبيعة العالي التعليم مؤسسات ظروف

ادائها. تطوير

الل من وآفاق واقع الجزائرية الؤسسات في اللكترونية الدارة بعنوان :)2016( بوزكري جيللي دراسة

القتصادية العلوم كلية التسيير علوم قسم دكتوراه، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة

إلى الدراسة هذه هدفت حيث 2016 سنة الجزائر ،3 الجزائر جامعة التسيير، وعلوم والتجارية

كذلك الجزائرية الؤسسات في اللكترونية الدارة تطبيقات استخدام درجة على التعرف محاولة

استخدام تطوير سبيل في الجزائرية الؤسسات تعتمدها التي والمكانات البرامج أهم على التعرف

اللكترونية. الدارة

الصفراء بالعين الجتماعي الضمان مؤسسة أداء تحسين في اللكترونية الدارة دور بعنوان: دراسة

وعلوم التجارية والعلوم القتصادية العلوم كلية بشير، محمد طاهري جامعة بحثية ورقة بالجزائر"

في اللكترونية الدارة به تساهم الذي الكبير الدور لبراز الدراسة هذه وهدفت ،2020 سنة التسيير،

التحليلي، الوصفي النهج استخدم وقد الجتماعي، الضمان بمؤسسة أفضل أداء مستويات تقديم

الدارة ووسائل معدات بين إحصائية دللة ذات طردية علقة هناك الدراسة: فرضيات وكانت

بمعداتها اللكترونية الدارة بين إحصائية دللة ذو تأثير هناك بالؤسسة، النجز والداء اللكترونية
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الدروسة، بالؤسسة أفضل مستويات إلى النجز الحقق الداء وتحسين الرتقاء في التوفرة ومتطلباتها

من العديد تسهل الجتماعي الضمان بمؤسسة اللكترونية الدارة : هي الصلها التي النتائج أهم ومن

بنقل الداء مستويات تحسين في اللكترونية الدارة مساهمة الدارية؛ والعمليات الهام تنفيذ

والوقت. الجهد ربح بسرعة، العلومات

مصلحة حالة: دراسة للعاملين، الوظيفي الداء تحسين في اللكترونية الدارة “أثر بعنوان: دراسة

اللكترونية الدارة تطبيق أثر تحليل إلى الدراسة هدفت ،2021 رايس” مراد بئر ببلدية الدنية الحالة

تسهم اللكترونية الدارة أن النتائج أظهرت الدنية. الحالة مصلحة في للعاملين الوظيفي الداء على

وتحسين العلومات إلى الوصول تسهيل الل من الوظيفي الداء وتطوير تحسين في كبير بشكل

استخدام ثقافة وتنمية التدريب بتعزيز الدراسة وأوصت الوظفين، بين الداالي التواصل

الوظفين. بين الحديثة التكنولوجيات

أزمة ظل في الفلسطينية الوزارات في الوظيفي بالداء وعلقتها اللكترونية الدارة “تطبيق بعنوان: دراسة

الحكومية الوزارات في اللكترونية الدارة تطبيق تأثير الدراسة تناولت ،2020 كورونا” جائحة

إيجابي أثر له كان اللكترونية الدارة تطبيق أن إلى النتائج أشارت كورونا. جائحة الل الفلسطينية

الدارية، الجراءات وتسريع البيروقراطية تقليل في حيثساعد للموظفين، الوظيفي الداء تحسين على

الوظفين. بين الوظيفي والرضا الكفاءة زيادة إلى أدى مما

استكشاف إلى الدراسة الوظيفي”2019,هدفت الرضا تحقيق في اللكترونية الدارة “دور بعنوان: دراسة

النتائج وأظهرت بوعريريج برج بولية العناصر بلدية في الوظيفي والرضا اللكترونية الدارة بين العلقة

الجراءات تبسيط في ساعدت حيث الوظيفي، الرضا على اللكترونية للدارة ا إيجابيي ا تأثيري هناك أن

بين الرضا مستوى ورفع العمل بيئة تحسين إلى أدى مما الوظفين، على العبء وتقليل الدارية

العاملين.
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تاهيد

العالم إلى الولوج والتصالت العلومات تكنولوجيا طريق عن العالم دول حكومات من العديد سعت لقد

العاملت أغلب أن حيث الجالت، كافة في إلكترونيا والخدمات العلومات وإيصال تقديم بهدف اللكتروأي

اللكترونية. بالدارة يسمى ما طريق عن والسرعة، بالشفافية يتسم جديد منحى تأاذ بدأت الدارية

كالتالي: مباحث ثلث الل من اللكترونية للدارة النظري الطار الى التطرق الفصل هذا في سنقوم

.اللكترونية الدارة ماهية الول: البحث

.الوظيفي الداء ماهية الثاأي: البحث

.ومعوقاتها اللكترونية وظائفالدارة الثالث: البحث
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سللمترونية. سلدسرة ماهية سلول: سلبحث

وأاذت الحياة، مجالت جميع في نوعية نقلة أحدثت والتي العشرين القرن في العالية النترنت شبكة ظهور بعد

السريع النجاز عن يبحثون الناس جعل مما والتصال، العلم تكنولوجيا مجال في ااصة تتسارع التغيرات

والصطلحات الفاهيم من مجموعة لتبرز الدارة مجال في تدال التقنيات جعل ما وهذا واحد، آن في والدقيق

اللكترونية. الدارة منها الجديدة

سللمترونية. سلدسرة ونشأة مفهوم سلول: سلطلب

سللمترونية: سلدسرة

التطور هذا تأثير نلحظ حيث الدارية، الخدمات مجال بينها من الحياة، مجالت كافة العلمي التطور شمل لقد

في سنتناوله ما وهذا اللكترونية، للطريقة وانتقلت عملها في التقليدية الطريقة عن الدارة استغناء الل من

الطلب. هذا

التقليدية: الدارة مفهوم
الرؤى لاتلف نتيجة بها الرتبطة الفاهيم لهم التطرق الى التقليدية الدارة فهم عملية تتطلب

الفاهيم. واغناء توسيع في ساعدت التي والفكرين الباحثين بين اليديولوجية والتوجهات الفكرية

: لغة

عن للتعبير تستخدم وهي الخدمة هي الحرفية ترجمته لتيني أصلها إدارة كلمة اللغوية الناحية من

على: لدللة ترد فقد العاأي من العديد

.الواجبات للوظائفاو المثل الداء تتصل الذي العملية او الفعل

.تنفيذية وواجبات مهام أداء او انجاز

.للمجتمع العامة بالشؤون التصلة السائل أداء او انجاز

المثل الداء يتولون الشخاص من مجموعة او كيان او هيئة على للدللة أيضا الدارة مصطلح يطلق وقد

السياسيين من تتشكل التي الجموعة على او عمومية مصلحة او هيئة عن للتعبير او الواجبات او للوظائف

. الدارية الهيئة او الداري الوظف مكتب او وظيفة عن لتعبير أيضا يطلق وقد الرئاسية، الحكومة في النفذين

البشرية الطاقات بين التنسيق او التعاون من نوع توفير هو للمصطلح الشامل اللغوي العنى فان عام وبشكل

معين. هدف لتحقيق وذلك

وجود عدم رغم وعلى administration Management مصطلحين عليها يطلق النجليزية اللغة وفي

مهام عن لتعبير يستخدم administration مصطلح ان يعتبر من هناك ان ال الصطلحين بين رئينسي ااتلف
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عن Managementلتعبير مصطلح يستخدم بينما النظمة عمل تشمل التي العليا الستويات في الدارة

للمنظمة.1 اليومي والعمل التنفيذية الستويات

سططلحا:2

والادية البشرية للموارد والرقابة والقيادة التخطيط عملية انها على الدارة " (Holt) "هولت يعرف

"شيرمرهورن ومنهم الباحثين من كبير عدد يتبناه الذي البحث ذات وهو النظمة بيئة في والعلوماتية والالية

لتحقيق النظمة موارد بين الربط في وأهميتها الدارية الوظائف على غالبا التأكيد يتم اذ "(schermerhorn)

الهداف.

النظمة في والهم الساس العنصر انها معتبرا أوسع بشمولية الدارة مفهوم عن "سلشامي" يعبر بينما

…. أشاطها في النظمة اليها تسعى التي النتائج الهدافوتحقيق تنفيذ عن السؤولة

بالثقة يوحي بما والرقابة والتوجيه والتنظيم التخطيط يشكل الذي التدبير حسن هي الدارة ان ويضيف

النجاح. الى ويؤدي

الوارد ورقابة وقيادة وتنظيم بالتخطيط يتعلق الذي الأساأي الجهد ذلك انها على "سدريس" وعرفها

3 بكفاءة. اهدافمحددة لتحقيق والادية البشرية

أهدافه. لتحقيق البشري العنصر مرتكزها الدارة ادريسان أشار هنا

سللمترونية: سلدسرة مفهوم

هناك أن إل العاصر الداري الفكر أدبيات إليه تشير ما وفق اللكترونية الدارة مصطلح حداثة من بالرغم

أهمها: ذكر الى سنتطرق الصطلح لهذا قدمت التعاريفالتي من العديد

وشبكة اللي الحاسب في التمثلة الحديثة التكنولوجيا استخدام أنها" على اللكترونية الدارة عرفت

ورقابة4." وإشرافومتابعة وتنظيم وتنسيق تخطيط من الدارية العمال أداء في النترنت

على يعتمد وشامل متكامل إداري نظام عن عبارة أنها على اللكترونية الدارة "قنبروعدنان" عرفها كما

وأسرع وتكلفة جهد وبأقل جيدة بطريقة الدارية الخدمات لتقديم وذلك العمال أداء في الحديثة التكنولوجيا

وقت5.

2018،صص17.18. الكاديمي، الكتاب مركز الردن، ط1,عمان، سللمترونية، عصرسلدسرة في سلبشرية سلوسرد إدسرة واارون، مرزوق بن عنترة 1د.

،2019،صص.19.20 والتوزيع لنشر العلمية اليازوري دار الردن، 1عمان، ط، سلدسرة، النعيمي، القادر عبد صلح د. 2

2015ص9. والتوزيع, لنشر الجد دار ط1,الردن، (E-management(،سللمترونية سلدسرة العياط، إسماعيل 3جمعة

مجلة أنفسهم، الديرين نظر وجهة من العاصمة محافظة في سلخاطة سلدسرسسلثانوية في سللمترونية سلدسرة تطبيق سقع و فلح، محمد 4اوالدة

ص33. ، التربوية،2015 العلوم دراسات

الستاذ، مجلة والستنصرية، بغداد جامعتي ،321 العدد سلجامعية، سلمتبة في سللمترونية سلدسرة معوقاتتطبيق واارون، عباسوحامد هدى 5قنبر،

ص54. ،2014
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إلى ورقيه أعمال من العمال وتحويل نقل عملية هي اللكترونية الدارة أن سلدين" "علء
ي
أيضا عرف

الحديثة1. التكنولوجي والساليب الوسائل باستخدام وذلك إلكترونية، أعمال

من
ي
إلكترونيا تنفذ التي العمال من مجموعة عن عبارة اللكترونية الدارة أن أكدت "فقد "سلياة اما

بأنها اللكترونية الدارة الباحثة وتعرف القرار. واتخاذ وتنسيق ورقابة تنظيم من الدارية العمال إنجاز أجل

ااتلفها.2 على الؤسسات داال وتوظيفها الحديثة التقنيات كافة استخدام

جميع على بالعتماد الدارية الؤسسة وأأشطة مهام جميع ميكنة عملية بانها "سلسالي" عرفها وقد

وتبسيط الورق استخدام تقليل في الجديدة الهداف تحقيق الى للوصول الضرورية العلومات تقنيات

مع لربطها جاهزة إدارة كل لتكون والعاملت للمهام والدقيق السريع والنجاز الروتين على القضاء الجراءات،

لحقا3. اللكترونية الحكومة

في العمال وشبكات للنترنت التميزة المكانات على القائمة الدارية العملية بانها أيضا عرفت كما

اجل من حدود بدون والارين للمنظمة الجوهرية والقدرات الوارد على والرقابة والتوجيه والتنظيم التخطيط

4 النظمة. اهداف تحقيق

البريد و للبيانات اللكتروأي التبادل باستخدام ذالك و العمليات للمعلومات ورقي غير تبادل هي

5 .EFT الكتالوجيا شاشات و E-mailاللكتروأي

تمثل كونها التقليدية لدارة أأشطة عن أأشطتها تختلف شاملة تقنية منظومة انها "dale عرفها"

اجل من التطويرية و النتاجية و القتصادية و الجتماعية الأسانية الجالت لجميع شامل كبيرا منعطفا

الدارة أأشطة ان dale شار التعريف هذا في التقليدية. الدارة تقدمه لا قياسا الخدمات افضل تقديم

اللكترونية. الدارة أأشطة تختلفعن التقليدية

والكسترانت النترانت وشبكات الحواسيب استخدام عمادها التي الدارة هي اللكترونية الدارة

وتوصيلها والخدمات العلومات على الحصول وتعزيز لدعم الختلفة اللكترونية الواقع توفر التي والنترنت

عالية6. وبعدالة وكفاءة بشفافية الجتمع في والعمال والؤسسات للمواطنين

ماجستير، رسالة الصعيد، سلرياضيةبمحافظاتشمال سلهيئات في سللمترونية سلدسرة سستخدسم سقع لو تحليلية درسسة ساهر، الدين، 1علء

ص13 ،2013 النيا، جامعة العربية، مصر جمهورية

القسنطينة، لولية الجامعية الكتبات مسؤولي نظر وجهة من الجزائرية سلجامعية بالمتبات سللمترونية سلدسرة تطبيق معوقات سعيدي، 2سليمة

ص20 ،2013 الجزائر، ،)4( العدد والعلومات، للمكتبات الردنية الجلة

ص203. ،2015 والتوزيع، لنشر الكندي مكتبة دار الردن، ط1، وسلتطبيقية، سلسسسلنظرية سللمترونية سلدسرة حامد، محمود 3فداء

اليدانية دراسة سلعالي، سلتعليم مؤسسات في سللمترونية سلدسرة صعوباتتطبيق التجارية، والعلوم والتسيير القتصادية العلوم مجلة عماري، 4سمير

ص73 ،2017 الجزائر, السيلة، ،17 العدد ضياف، بو محمد بجامعة الداريين الوظفين من عينة لراء

التسيير، علوم قسم الدكتوراه، شهادة نيل متطلبان ضمن مقدمة مذكرة سفاق، و سقع و سلجزسئرية سلؤسسات في سللمترونية سلدسرة بوزكري، 5جيللي

ص30 ، الجزائر،2016 ،3 الجزائر جامعة التسيير، وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية

الول, ,الجزء 14 العدد المنصور, ,مجلة الشاملة الجودة تحقيق في إمكانياتها و اللكترونية الدارة قدوري, سحر 6د
157 ص ,2016 المستنصرية, الجامعة
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أفضل ادمات لتحقيق تعمل العلومات لعصر إدارية استراتيجية بأنها: اللكترونية الدارة تعرف

والادية البشرية الوارد توظيف الل من التاحة العلومات لصادر أمثل استغلل مع والؤسسات للمواطنين

للمطالب وتحقيقا والال والجهد للوقت أمثل استغلل اجل من حديث، الكتروأي إطار في التاحة والعنوية

الطلوبة1. وبالجودة الستهدفة

بأنها: ورقية الى يدوية إدارة من العادي الداري العمل تحويل إلى تهدف متكاملة إلكترونية أيضا وتعرف

ومعرفية معلوماتية نظم على بالعتماد وذلك والتكنولوجية، اللكترونية الجهزة باستخدام إدارة إلى منظومة

وتكاليف2. جهد وأقل وقت بأسرع الداري القرار اتخاذ في تساعد قوية عليا وعقلية

تحويل إلى تهدف متكاملة رقمية منظومة اللكترونية الدارة ان لنا يتضح السابقة التعريفات الل من

قوبة معلوماتية نظم على بالعتماد وذلك اللكتروأي، النمط إلى البدوي النمط من العادي الداري العالم

التكاليف. وبأقل وقت بأسرع القرار اتخاذ في الداري تساعد

3 سللمترونية: وسلدسرة سلتقليدية سلدسرة بين سلفرق

على يقوم أشاط كونهما حيث من يتفقان أنهما يتضح واللكتروأي التقليدي الدارة مفهومي طبيعة من

العمال النجاز ووسائل طرق في يختلفان ولكنهما الرجوة، الهداف لتحقيق والعاملت العمال إنجاز

الفهومين بين الجوهرية الاتلفات لعرضأوجه )01( رقم الجدول نقترح الهداف، تلك إلى للوصول والعاملت

عين جامعة مصر، العام، العمال بقطاع الدواء انتاج شركات على ميدانية دراسة سلتنافسية، تحقيق في سللمترونية سلدسرة أثرتطبيق 1حافظأسمه،

ص34 شمس،2017،

2018 التحدة، العربية المارات جامعة ماجستير، دراسة بعضسلدول، على وتطبيقاتها سللمترونية سلدسرة جوسنب هندي,دسرسة علي 2الشامنسي،

،ص46

27 .26 2015،صص للنشر، زمزم دار الردن، ط1، سللمترونية، سلدسرة تيشسليمان، واسيا كورتل 3فريد
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سللمترونية وسلدسرة سلتقليدية سلدسرة بين سلفرق :(1 رقم( جدول

الاتلف التقليديةأوجه اللكترونيةالدارة الدارة

للتلفواقلالحفظوالوثوقية اللفاتمعرضة

وثوقيه

برامج على التلفوتتوفر عن مأمن في اللفات

اللكترونية الشيكات لمن

للضياعالضياع عرضة الضياعأكثر نادرة

اقتصاديةمكلفةالتكاليف

للبيانات للمعلوماتالوصول الوصول صعوبة

البيروقراطي التسلسل بسبب

الورقية الستندات وكثرة

وبيانات القواعد توافر بسبب الوصول سهولة

جدا ضخمة

العمال انجاز سريعةبطيئةسرعة استجابة

اقلالجودة جداجودة عالية جودة

الخدمة الدواممدة ساعات محدودية

للدارة

ساعة 24 متوفرة

بين التعامل وسائل

الطراف

ورقية مراسلت مباشر اللكترونيةاتصال التصال شبكات الكتروأي وسيط

افراد بين العلقة طبيعة

التعامل

مباشرة التصالعلقة شبكات طريق عن مباشرة غير علقة

اللكترونية

للجميعهرميةالعلومات متاحة

العلومات الدارةتكنولوجيا عن منفصل دورها

العلومات توفير على وتقتصر

القرارات اتخاذ لدعم الزمة

وظائف كافة في العلومات تكنولوجيا تضمن

ورقابة توجيه تنظيم تخطيط من الدارة

على العتماد مدة

الادية المكانيات

والبشرية

المثل الستخدام على تعتمد

في والبشرية الادية للمكانيات

الهداف تحقيق

الهداف تحقيق في التكنولوجيا استخدام

26 ص27 ،2015 الردن، ط1، للنشر، زمزم دار سللمترونية، سلدسرة تيشسليمان، اسيا كورتل، فريد الصدر:
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والدارة التقليدية الدارة بين يكمن الذي الجوهري الاتلف ان اتضح الجدول هذا منالل

التقليدية بالدارة مقارنة أكبر وكفاءة مرونة توفر التكنولوجيا، على تعتمد اللكترونية الدارة ان هو اللكترونية

الورقية. والوثائق التقليدية الوارد على أسااسي بشكل تعتمد التي

لها: سلنتقال ومرسحل سللمترونية للدسرة نشأة

سلنشأة:

وتقديم ومختلفالعاملت الداري، العمل لنجاز الحديثة الدارية التطبيقات أبرز من اللكترونية الدارة تعد

الداري العمل إلى للدارة التقليدي العمل تغيير بالتالي الهداف، وتحقيق الداء، لتحسين وفرصة الخدمات،

اللكتروأي.

على الكلمات معالج مصطلح IBM شركة ابتكرت عندما 1960 سنة إلى أصلها يعود الكاتب فأتمتة

هذه إنتاج إلى الكاتب في الدارة نظر لفت الصطلح هذا إطلق سبب وكان الكهربائية طابعاتها فعاليات

أهمية على برهان أول وأن (Word Processing)الكلمات معالج واستخدام الحاسوب مع ربطها عند الطابعات

اسم عليه أطلق السواق في طرحته جهاز الشركة هذه أنتجت عندما 1964 سنة ظهر الشركة هذه طرحته ما

. الختار( الطابعة وجهاز المغنط، )ST/MTالشريط

ربط في وتمثلت السكندنافية، الدول في الثمانينات منتصف إلى اللكترونية الدارة ولتجارب وتعودا

تطبيقها من الهدف وكان (elecleenic villages) اللكترونية القرى اسم عليها وأطلق بالركز البعيدة القرى

حاجات تلبية أجل من آنذاك، التوفرة الحديثة التقنيات استخدام بواسطة العلومات على والطلع الوصول

أو البعدية، الراكز البادرات: هذه على وأطلق الخدمات، بعض على الحصول في الدن، عن البعيدة القرى

البعدية. الجتمعات أو البعدية، الكواخ

قرية مشروع التحدة الملكة تبنت الدنمارك، في اللكترونية القرى تجربة على واعتمادا 1989 سنة وفي

ومتابعة ترقية إلى يهدف أولى مرحلة ''وبصفه ماأشستر مضيف '' أأنسئ قد حيث اللكترونية ماأشستر

التحدة الملكة في البعيدة الكواخ مؤتمر عقد 1992 سنة وفي والتعلمية، والقتصادية الجتماعية التطورات

جمع على أكد الذي التقنية'' البعدية للتصالت '' بونتيل مشروع لندن مجلس تبنى كل الشاريع، هذه لتابعة

البيانات1. وقواعد الصادر بعد عند وبالوصول اللكترونية بالوسائل العلومات وأشر

المريكية فلوريدا ولية في 1995 عام اللكترونية الدارة ظهور بداية كانت المريكية التحدة الوليات في

عديد تبنتها كما الدول مختلف في عديدة ومحاولت مبادرات ظهور ذلك تبع ثم الركزي البريد مشروع الل من

بالبرتغال لشبونة بمدينة اللكترونية'' أوروبا '' مبادرة بططلق الوروبية الفوضية قامت حيث الدولية النظمات

ص13. الجزائر2018،2017، بوضياف، محمد جامعة بيداغوجية، مطبوعة سللمترونية، سلعاومية مقياسسلدسرة دروسفي 1قروشعينسى،
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العلومات إلى الواطنين ولكل والسريع السهل الوصول فرص اتاحة إلى بالساس هدفت والتي 2000 سنة

للبيانات1. والناسب الجيد الحفظ تأمين مع الدارة مجالت في والخدمات

منظمة بطأشاء التحدة العربية المارات في دبي إمارة حكومة بادرت فقد العربي الوطن إلى وبالرجوع

الحكومة إلى التحول عن دبي حكومة إعلن إثر على ذلك وكان للنترنت( دبي )مدينة سميت للتكنولوجيا حرة

اليمن، لبنان، قطر، السعودية، مصر، إلى جزئية بصورة ذلك بعد وانتقلت الكويت ثم ،2001 اللكترونية

.2)2013 اللكترونية )الجزائر مشروع منالل الجزائر توأسثم عمان،

سللمترونية: سلدسرة سلى سلنتقال مرسحل

مع الااسي القرن ستينيات في ظهورها من ا بدءي التاريخ، عبر متعددة بمراحل اللكترونية الدارة مرتت

ثورة إلى
ي
وصول النترنت، انتشار مع والتسعينيات الثمانينيات في بتطورها ا مروري الكلمات، معالجات ااتراع

الى اللكترونية الدارة الى الوصول انقسمتاطة بحيث الحالي العصر في الصطناعي والذكاء الضخمة البيانات

وهي: اللكترونية الدارة اطة في كلي بشكل الجتمع ادماج اجل من مراحل 03

تنميتها على والعمل التقليدية الدارة تفعيل يتم حيث سلفاعلة سلتقليدية سلدسرة مرحلة

تخليص الرحلة هذه في الواطن يستطيع بحيث اللكترونية الدارة مشروع بتنفيذ أيضا موازاة وتطويرها

الؤسسات أشرات على الطلع وإمكانية الوقت في مماطلة او روتين أي وبدون سهل بشكل وإجراءاته معاملته

اللزمة الستمارات واستخراج طبع إمكانية مع اللكترونية الشبكة عبر والعلنات البيانات وأحدث والدارات

معاملة أي لنجاز وتعبئتها

لها السابقة الرحلة بين الوساطة الرحلة هذه وتمثل سلفاعل وسلهاتف سلفاكس مرحلة

العتماد الرحلة هذه في العادي الواطن ليستطيع والهاتف الفاكس تكنولوجيا تفعيل يتم حيث لها واللحقة

الجراءات عن للستفسار التكلفة معقولة ادمة من والستفادة والنازل الماكن في التوفر الهاتف على

و لرسال الفاكس استعمال يمكنه كما سهل و سلس بشكل عمل أي لنجاز اللزمة والشروط والوراق

الرحلة هذه في التعاملين و الداريين و التجار كبار يستطيع الرحلة هذه في و الستمارات او الوراق استقبال

متوسط. للنترنت الستخدمين عدد يكون و اللكترونية الشبكة عبر معاملتهم انجاز من

للدارة التقليدي الشكل عن التخلي يتم الرحلة هذه في سلفاعلة سللمترونية سلدسرة مرحلة

بشكل سوآءا الحواسب وتوفرت عالي مستوى الى وصل قد اللكترونية لشبكة الستخدمين عدد يكون ان بعد

باستعمال الشعب فئات لجميع يسمح مما ورايصة معقولة تكلفتها تكون بحيث عمومية مناطق اوفي شخخسي

فعالية وبأكثر وكلفة جهد واقل وقت بأسرع الطلوب وبالشكل الدارية العاملت لنجاز اللكترونية الشبكة

ص25. ،2015، الردن عمان، السير، دار إلمترونية، سلحمومة قدديلجي، ابراهيم 1عامر

ص14. سللمترونية، سلعاومية مقياسسلدسرة دروسفي 2قروشعينسى،
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طرق وتعلم معها وتفاعل وتقبلها اللكترونية الدارة نفهم قد العام الراي ويكون الجودة ونوعية كمية

استخدامها1

سللمترونية سلدسرة سلى سلتحول سلثاني: سلطلب

النترنت وشبكة الحاسبات أساسها فقط ليس اللكترونية الدارة إلى التقليدية الدارة من التحول

إداري فكر على تعتمد إدارية قضية الولى الدرجة في ولكنها الفنية، الجوانب من وغيرها التصالت وشبكات

الرئيسة مسؤوليتها تحقيق لغرض قوة بكل وتدعمه وتسانده التطوير تستهدف واعية إدارية وقيادات متطور

علمية. أساليب تعتمد شاقة بل سهلة، ليسعملية التحول هذا إن

سللمترونية: سلدسرة سلى سلنتقال سفع دو

يلي:2 فيما اللكترونية الدارة أسلوب إلى التحول إلى الداعية الدوافع تنحصر

الزمن عامل أول:

محليا أو عاليا النافسة تخوض التي والؤسسات الشركات أمام كبرى عقبة الزمن عنصر كان طالا

فثم أفضل، منتج تقديم إلى النافسين تسابق ظل في �سيء ليسكل جيد منتج فتقديم منتجاتها، تقديم بصدد

الزمن. وهو ال والؤسسات، الشركات إحدى لصالح النافسة حسم ما كثيرا أار عنصر

السبق، قصب يحوز الذي هو أول بمنتجه يصل من فطن بمنتجاتهم، جودوا الجميع أن فرضية توفرت فطن

ضرورة أمام نفسها تجد فطنها الزمن، بعنصر كفتها ترجيح و السرعة، سباق كسب إلى دائرة أي تسعى وعندما

يوم كل جديدة حلول لها يقدم الذي التقني البداع أفاق إلى والنطاق التقنية، تطبيقات من الستفادة

الوقت في معاملتها وانجاز الطلوبة، بالسرعة وتعميمها قراراتها، اتخاذ وتسيير الزمن، من مزيد الاتصار

احد فل التنافس، دائرة في تكن لم ولو حتى التقنية، عن بمعزل العمل يمكنها إدارة هناك ليس إذ الناسب،

الزمن. بعنصر التضحية يمكنه

الحاسوب قفزة ثانيا:

سريعا الدهشة تلك تلشت ما بقدر ، العالم أدهش ما بقدر الااسي القرن الخمسينات في الحاسوب ظهور

القرن من اليلدية الثمانيات شهدت حتى التقنية، تلك قفزتها التي التتالية والقفزات السريعة التطورات أمام

في الحاسوب جعل مما ، pc اللخخسي بالحاسوب عرف الذي الحواسيب من الرابع الجيل ولدة الااسي

فأتاحت متصورة تكن لم انجازات تحقيق في بالفعل التقنية تطبيقات نجحت لقد الجميع، أيدي متناول

والتوزيع، لنشر الكندي مكتبة دار الردن، الولى، الطبعة والتطبيقية، النظرية السس اللكترونية لدارة حامدا، محمود 1فداء

242 ص243. ،2015
للبحاث القتصاد كلية مجلة العمال، منظمات في اللكترونية الدارة نحو التحول دوافع بورقبة، قويدر حصباية، مجدة 2رحمة

ص8 ،2020 الجزائر، السادس، العدد ،1 المجلد العلمية،
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الدارة نظريات على الحاسوب تقنية واأعكست أرقى، ومناهج برامج اقتناء عبر بعد، عن التعلم إمكانية

كثير في الأسان عن تنوب اللت فبدأت القديم، الستراتيجي وضعها من تخرج بدأت التي الدارية والفاهيم

العمل. مواقع من

التصالت تطور ثالثا:

سواء الدارة دوائر إليه تحتاج ما كل جعلت هائلة، بطفرة مرت التي اللكترونية التصالت هنا وأعني

في يحتاج كان الذي المر العالم، دول عبر جهد وأقل تكلفة بأزهد اليدي، متناول في الخاصة أو منها الحكومية

انتقال يستغرقه كان الذي الوقت إلى بالضافة الباهظة، التكاليف من له حصر مال إنفاق إلى سابق وقت

التصالت شبكة التقنية تقدم .إن انتقالها وقت تجاوز حال في فائدة غير بعضها يجعل مما العلومات،

فعال تواصل من التصالت أتاحته بما التقنية، تطبيقات تعميم إلى الدارات تحول فكرة بقوة عزز والنترنت

من هائل بمد تلك النترنت شبكات رفدت إذ لدارة، الداالية التصالت شبكة عبر للوقت مختصر وسريع

ممكنة أصبحت التي وتصوراتها ومشروعاتها اططها بناء على تعينها معرفية مرجعية لها فكونت العلومات

التقنية. النترنتلدارات تقدمه الذي العلوماتي الدعم هذا ظل في التنفيذ

اللكترونية( الثقافة )انتشار التقنية على الجماع رابعا:

دول أجيال على اليوم أجيال أعين تتجه اللكترونية، الثقافة مجال في واضحة الجيال بين فجوة هناك

كل على التقنية تطبيقات وأن معها، الساواة قدم على تكون أن من بأقل تراسى تعد ولم التطور، العالم

العاملت. بجانب يتعلق ما وبخاصة حوله، الحياة تفاصيل

يستنبط اللكترونية الثقافة عن والحديث اللكترونية، الثقافة مع بسهولة تتعامل الجديدة الجيال أن كما

شهادة يتطلب المر يعد ولم الرقمية، والثقافة بالنترنت والتعلقة الشباب، بين شاعت التي الصطلحات من

بعد عن التعلم وسائل انتشرت فقد الرقمية. التقنية مع التعامل يمكن لكي الحاسب، في متخصصة جامعة

اللكترونية، الثقافة نقل سبل من وغيرها النترنت ومقاهي العلمية الفضائية والقنوات العلم ووسائل

وأسهل وأسرع أفضل ادمات نحو تطلعا أكثر وأصبحوا الوعي لديهم زاد النامية الدول في الواطنين فطن لذلك

التصال وسائل الل من العالم في يدور ما معرفة وسهولة الدول، بين التنقل سهولة بعد واصوصا

النترنت. وشبكة التقدمة الفضائية

السياسية العوامل اامسا:

لكثير الدافعة العوامل أحد شعبية وتطلعات اجتماعية متغيرات من تبعها وما الديمقراطية التحولت كانت

تطالب التي العالية التحرر حركات ساهمت فقد دوائرها، على التقنية تطبيقات تعميم إلى الدارة جهات من

تطبيقات إداال إلى الدول تلك أنظمة توجيه في الأسان حقوق واحترام والشاركة والحرية النفتاح من بمزيد

إلى النظمة هذه دفع مما الثقة، لكسب لشعوبها النظمة هذه تحققها مطالب بوصفها إدارتها، إلى التقنية
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مميزة فرصة اللكترونية الدارة من جعل مما الحكومي، القرار في الشعبية الشاركة مستوى لتحسين السعي

لشعوبها. المال هذه لتحقيق النظمة تلك أمام

1 العام القطاع أزمات سادسا:

في الشاسع والفارق الكبيرة الهوة من عمق الحديثة الدارة أساليب على العتماد في الخاص القطاع اجتهاد إن

طموح حتى بل الواطن طموح مستوى على ليس تقليديا نمطيا اداؤه بدا فقد العام القطاع بين و بينه الداء

من التخفيف إلى العام القطاع سعي سبيل على أولى اطوة الخصخصة فكانت نفسها، العام القطاع إدارات

في الخصخصة بدت وإن الواطن، عند والسؤولية الترشيد ثقافة وغرس الحكومات؛ على الدارية العباء

جهة قدرة عدم ظل في تتسرب التي الطائلة والموال الضائع والوقت الهدرة للجهود ترشيد عملية ظاهرها

من بد الحكومية الدارات أمام يعد ولم أصل، الوارد تلك على الحصول أو مواردها، على السيطرة على الدارة

أمام الثغرات ولسد ونفقاتها، جهودها لترشيد الدارية دوائرها على تطبيقاتها وتعميم التقنية تجربة اوض

التزايد؛ السكاأي النمو ظل في الخدمات على الطلب وازدياد الحكومية الوارد شح أمام وبخاصة الوارد، إهدار

مواردها تقنين في صرامة الى تحتاج متزايدة مالية ضغوط أمام ويضعها الحكومات، أعباء من يضاعف مما

الرجو النحو على تنفيذه يمكن ل مما ، دائمة للدارة السيطرة تحت العمل يبقى ان دائما يستدعي الذي المر

الخلل مواضيع تحديد على تساعدها الكترونية حكومة لتشكل بينها فيما تتكامل إلكترونية إدارات ظل في إل

. اتاحتها يمكن الذي فرصالعمل أيضا و الحتياجات، على أيديها وتضع

سلتقليدية سلدسرة إلى سللمترونية سلدسرة من سلنتقال أسباب

الدارة واتخاذ التقليدية الدارة نهج من التحول إلى النظمات تدفع التي والدوافع السباب تنوعت

منها:2 نذكر أعماله في إداريا نهجا اللكترونية

.القرارات اتخاذ في العلومات على والعتماد التكنولوجي التطور توظيفاستخدام نحو التوجه

.للتنافس تسعى مؤسسة كل داال التميز آليات وجود الؤسساتوضرورة بين النافسة ازدياد

.العمل نطاق اتساع على العاملين بين الستمر التصال تحقيق حتمية

. والتكيفمعه الحيطة البيئة لتطلبات الستجابة ضرورة

ا مورد باعتباره الوقت إدارة

بالضافة السكان عدد وزيادة والعيشية التعليمية الستويات تحسن نتيجة الواطنين وعي زيادة

الطاقات. كل واستثمار حشد إلى

ص9 العمال، منظمات في اللكترونية الدارة نحو التحول دوافع السابق، المرجع نفس 1
الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة العمومية، الخدمة تحسين في اللكترونية الدارة دور عايدة، دخموش خولة، موبحة 2

. ص38 ،2021/2020 جيجل، الجتماع، علم في
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أداء اثناء تعقيد عليها تترتب وتقليدية قديمة عمل لساليب الحكومية الؤسسات استخدام إن

انجازها. في وصعوبة العمال

بها الرور الواجب الجراءات وكثرة الحكومية، الدوائر في عمل كأسلوب البيروقراطية اعتماد

الرئيسية. العاملت لنجاز

سللمترونية سلدسرة متطلبات

العديد وتهيئة توفير من لبد اليه الوصول الى أسعى هدف او مشروع اي شان شانها اللكترونية الدارة

مبدأين على التطلبات هذه توفير يعتمد حيث اساسية متطلبات توفير لذلك ونحتاج لتطبيقه التطلبات من

كالتي1: وهي مجموعات شكل على الايرة ويمكنعرضهذه اجرائي والثاأي تقني الول اساسيين

والدارية التنظيمية التطلبات مجموعة أول

وفي لسؤولياتهم ادارتهم وطريقة السؤولين تفكير طريقة في جذريا تغييرا اللكترونية الدارة تتطلب

ومع والعام الخاص القطاع ومع والدارات القسام بين العلومات تبادل طريقة وفي وظائفهم الى نظرتهم كيفية

لعملية العاملين مقاومة من للحد الزمة واليات وبرامج اطط ووضع الؤسسات من يتطلب كما الواطنين.

منها: الخطوات من تتطلبعددا والتي اللكترونية لتأسيسالدارة استراتيجياتواطط ووضع التغيير

هذه1. وتنفيذ ومتابعة تخطيط على وتعمل الدارة لشروع استراتيجيات وضع تتولى لجنة تشكيل

. الستراتيجيات

الخطط.2. ووضع الدراسة في للمشاركة والبحثية الستشارية بالجهات الستعانة

.3. جهة من أكثر بين الترابطة العلومات بين والتوافق التكامل

:البشرية التطلبات مجموعة ثانيا

كبير. بشكل التقليدية الدارية العمل لدوات ومغايرة جديدة اعمال واداء وثقافة علم التقنية ان بما

ذلك على وتحفيزهم والجهزة، الجديدة العمل أساليب على وتدريبهم بالدارة العاملين تعليم يكفي ل فانه

الخدمة هذه لتلقي نفسيا وتهيئتها الستهدفة الفئة او التعاملين وتثقيف توعية ايضا ينبغي بل فحسب،

الليات من مجموعة الل من ذلك ويكون وادماتها بمزاياها وتصبيرهم عليها، والقبال بأريحية معها والتعاطي

منها:

على1. بالهتمين القيام او وتطبيقاتها التقنية بجلب البدا قبل الستهدفة الفئة بطعداد البدا

تتعلم ل وهي التقنية مع التعامل يفرضعليها ل وان الفئة، لتلك مفاجأة الواقع هذا يكون ل ان الهم التوازي،

معها. التعاطي ابجديات

العلوم كلية التسيير، علوم قسم دكتوراه، شهادة نيل ضمن مقدمة مذكرة سفاق، و سقع و سلجزسئرية سلؤسسات في سللمترونية سلدسرة بوزكري، جيللي 1

،2016،صص94-86. الجزائر ،3 الجزائر جامعة التسيير، وعلوم والتجارية القتصادية
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الدارة2. عالم في يتم بما الكترونية بالثقافة الجتمع افراد جميع لتثقيف اعلنية برامج إطلق

بالدارة التنظيمية الثقافة تلعب كما الرقمي الجتمع نحو التحول فوائد توضيح في تساهم اللكترونية،

الشروع. نجاح ضمان في بارزا دورا اللكترونية

نجاحه.3. على ويساعد للمشروع دعم يعطي الشروع من الستفيدة للطراف الجدية الشاركة

اللكترونية.4. الدارة نحو التحول مع يتلءم بما والتدريب التعليم نظم تطوير

القانونية و التشريعية التطلبات مجموعة ثالثا

ومعاملت اعمال تطبيق فعاليات وتحقيق نجاح في ترغب التي العاصرة والؤسسات الدول تحتاج

مع تتلءم جديدة بتشريعات العمل نحو والتحول التشريعي منااها في النظر اعادة الى لديها اللكترونية الدارة

يتطلب المر الصدد هذا وفي الساسية، وسماتها واصائصها اللكترونية والعاملت العمال هذه طبيعة

وتحديثها. الحالية التشريعات تعديل او الضرورية التشريعات اصدار ضرورة

اللكترونية بالدارة الخاصة والقوانين والنظمة التشريعات وضع على القائمة الجهات تضمن وحتى

فانه اللكترونية للتعاملت القانوأي النظامي الداء ضبط في ودقتها والنظمة، التشريعات هذه فعالية

التي: مراعاة عليها يجب

لكل قوانين وضع الى تحتاج ل حتى ومجالتها الؤسسة عمل اأشطة لجميع النظمة شمولية

. بعد فيما بالقوانين تضارب للتعارضاو بابا يفتح ل قد مما أشاط

. بمقتضاها العمل سهولة على يعين مما ووضوحها والقوانين النظمة هذه استقرار

يكون مما ركائزها، واهم اللكترونية الدارة أصل هي التي بالرونة التشريعات تلك تتحلى ان

اللكترونية. الدارة في أصيل مبدأ فهذا تعقيد، دون والتطوير التحديث على معينا

للجهة او لنفذها سوآءا التطبيق ممكنة الفهم، سهلة والتشريعات القوانين تلك تكون ان

. ضوابطها وفق العمل في الستهدفة

:المنية التطلبات مجموعة رابعا

التي النظمة او بالؤسسة او بالجهة الخاصة العلومات بقاء ضمان اللكتروأي العلومات بأمن يقصد

العلوماتي المن تضمن الجراءات من عدد وهناك بها التلعب او اليها الوصول من مأمن في الكترونيا تدار

وهي؛ تحقيقها من لبد وبالتالي

نفس هم العملية في الشاركة الطراف من التأكد بمعنى الستخدم، من التأكد التوثيق:

الشخاصالعنيون.

الحددين للشخاص اللكترونية العلومات الى بالوصول السماح على التأكيد اي التصديق:

فقط.



الوظيفي الداء ومخرجات اللكترونية للدارة النظري الطار الول: الفصل

14

التي اللحظة منذ نقلها اثناء بالبيانات تعديل او تلعب اي يجرى لم انه من التأكد اي التكامل:

الستقبل. الى وصلت ان الى الرسل من فيها ارسلت

تلك على بالطلع لهم مصرح الغير الطراف الى العلومات افشاء عدم من تأكيد وتعني السرية:

العلومات.

:التقنية التطلبات مجموعة ا اامسي

الادية العلومات وتكنولوجيا والشبكات والخلوية الرضية والتوصيلت التأسيسات كل في تتمثل

عرض في القتصار يمكن كما الكترونيا العلومات وتبادل اللكترونية الدارة اعمال لمارسة الضرورية

في: وبشرية وقانونية وادارية تقنية متطلبات في تتمثل كونها رغم اللكترونية الحكومة لبناء الختلفة التطلبات

على وللتمثيل اللكترونية البيئة الى النتقال قبل الحقيقي الواقع في القائمة الشكلت حل

عبر لواطنيها الزمة العلومات بتوفير تقوم ان الحكومات على يجب فانه الطلب، هذا اهمية

النترنت.

الجتمعات فبناء الجتمعات، ببناء الكفيلة الناسبة والستراتيجية التحتية البنية توفير

الحكومية الؤسسات بين التواصل بتفعيل يقوم النترنت على تفاعلي وسيط اأشاء يتطلب

مزوديها. بين وبينها الواطنين وبين بينها

يلي1: ما نذكر اعله الذكورة التقنيات التطلبات الى بالضافة

.وملحقاته وشبكاته ونظمه للحاسوب الادية الكونات هو العتاد:

.الحاسوب وشبكات نظم من الذهني الشق هي البرامج:

النترانت لشبكات اتصالي اللكتروأي النسيج عبر المتدة الكترونية الواصلت الشبكات:

والكسترانت.

. والحللونن الديرون وهم العرفة صناع وهو ال وفعال مهم عنصر الى بالضافة

للتحول: سللزمة سللمترونية سلدسرة تقنيات

يلي: ما أهمها من والتي اللكترونية للدارة التقنيات من مجموعة توجد

.)الصوات )الفيديو-البيانات على تحتوي واحدة واسع نطاق ذات شبكة

.البرامج ومصاريف الفعال لداء مرور زحمة من تقلل شبكة

.الويب ادمات

.الحمول

ضمن مقدمة اطروحة نموذجا، العدالة -قطاع سلجزسئرية سلعاومية سلؤسسات في سلخدمات جودة على سللمترونية سلدسرة أثرسستخدسم الوافي، 1رابح

السيلة ضياف بو محمد جامعة التسيير، وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية الجزائر، التسيير، علوم قسم الدكتوراه شهادة لنيل متطلبات

ص37. ،2019 الجزائر،
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.اللكترونية الستندات إدارة

.اللكتروأي التخطيط

.الشركات برامج تعاون

.النترنت

سللمترونية سلدسرة ومبادئ تطبيق خطوست سلثالث: سلطلب

من مجموعة على نرتكز أن لبد اللكترونية، الدارة تطبيق في ناجح تحول تحقيق إلى وصول إطار في

اللكترونية، الدارة نمط من الرجوة الهداف لتحقيق وإتباعها عليها الوقوف يجب التي البادئ

سللمترونية سلدسرة مبادئ

كالتالي: ذكرها سيتم البادئ من مجموعة الطار هذا في تندرج

بيئة وفق الواطنين بخدمة الهتمام هو هنا القصود للمواطنين القدمة الخدمات جودة أول:

استخدام في والكفاءة بالهارة للخدمة القدمين الوظفين اتصاف ضرورة أي والكفاءات بالهارات تتسم عمل

جميع ومعرفة تلخيصها، يتم مشكلة أي على بالتعرف لهم يسمح بشكل الحديثة والتقنيات التكنولوجيا

الضعف ونقاط القوة نقاط تحديد مع للمعلومات الدقيقة بالتحليلت والقيام الوضوع، حول العلومات

للمشكلة. الناسبة الحلول وطرح واستخلصالنتائج

نتائج إلى الفكار تحويل في كبير دور اللكترونية العامة للدارة إن النتائج على التركيز ثانيا:

لهم وتوفر عنهم العبء تخفف حيث الواطنين على بالفائدة تعود انها إلى بالضافة الواقع أرض على مجسدة

إلى التنقل دون الئتمان بطاقات طريق عن الفواتير كدفع الساعة مدار على مستمرة ادمة وتوفر والوقت الال

الراكز.

في للجميع اللكترونية الدارة تقنيات إتاحة أي للجميع التاحة و الستعمال سهولة ثالثا:

التواصل. من مواطن كل يتمكن لكي الكتبات والدارسو والعمل النازل

تقديم غلى النافسين وتعدد العلومات تكنولوجيا في الستثمار إن منخفضة تكاليف رابعا:

زهيدة. بأسعار الخدمات نطاق وتوسيع أداء مستوى انخفاضالتكاليفورفع إلى يؤدي زهيدة بأسعار الخدمات

موجود هو ما وإثراء تحسين إلى تسعى اللكترونية الدارة أن بها يقصد الستمر التغيير اامسا

التنافس1. على التفوق بقصد أو الزبائن، كسبرضا بقصد الداء مستوى ورفع

: يلي2 فيما تنحصر اللكترونية الدارة مبادئ أن حرحوشالفرجي عادل يرى كما

التجارية الدراسات مجلة سلجزسئر، في سلعاومية سلخدمات ترشيد في سللمترونية دورسلدسرة واارون، هشام، محمد قلمين، ادم مسعود 1بن

ص78. ،2019 الجزائر، الثاأي، العدد الثاأي، الجلد العاصر، والقتصادية

السياسية، العلوم قسم تنمية، عامة تخصصسياسات الاستر، شهادة لنيل مذكرة العالي التعليم ترشيد في اللكترونية الدارة دور طاهري، صدام 2

ص10 ،2017/2018، سعيدة الطاهر، مولي الدكتور جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية
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بالتوضيح تقترن تشريعات وصياغة تطوير ويستلزم اللكترونية الدارة منظومة يضبط قانون تشريع

اللكترونية. والوثيقة اللكتروأي

عبر البشرية البنية أو الستخدمة والعدات الجهزة في التمثلة الادية سواء التحتية بالبنية لرتقاء

التنظيمية. البنية أو اللزمة البشرية بالكفاءات الرتقاء

في اللكترونية الخدمات توفرها التي المكانيات من للستفادة الجميع أمام التكافئة الفرص إتاحة

العمل. مختلفقطاعات

.وقيمته الجتمع مبادئ على والحافظة اللغة تحديات حيث من اللئمة الثقافية تأسيسالبنية

سللمتروني عناطرسلدسرة

في: تكمن اللكترونية العمال تترجم أساسية عناصر توافر يتطلب اللكترونية الدارة تطبيق إن

(Hardware الحاسوب( عتاد

(Software) البرمجيات

(network Communication)التصالت شبكات

سلحاسوب سجهزة

الكمبيوتر على يطلق لذا يحسب، يعني والذي comput الفعل من (computer) حاسوب كلمة تشتق

عبارة وهو السابقة الفترات الل كبيرا تطورا شهد والذي الحاسوب، او اللي الحاسب اسم العربية اللغة في

او معينة مشكلة حل في اعمالها تتضافر التي اللكترونية الجهزة من مجموعة من تتكون مركبة الة او جهاز عن

معين. برنامج وفق بياناتمطلوبة معالجة

العالجة بعمليات ليقوم الحاسوب تعطي محددة واوامر الرشادات من مجموعة بالبرامج يقصد

تقوم لكي برمجتها يمكن الكترونية الة انه الحاسوب يعرف كما الطلوبة، النتائج على الحصول ثم فيه الدالة

عليها. والنطقية الحسابية العمليات واجراء واسترجاعها وتخزينها البيانات بمعالجة

به الرتبطة الوحدات من عدد من يتكون الكتروأي جهاز بانه فنيا تعريفا الحاسوب البعض
ف
ويعرف

الذاكرة في حفظها ليتم (input unit) الداال وحدات الل من (data) البيانات الوحدات هذه تستقبل

(processing)من ومعالجتها عليها والنطقية الحسابية العمليات من مجموعة اجراء ثم ومن (Ram) الؤقتة

(Storage Unit)التخزين وحدات منالل دائم بشكل تخزينها وبالتالي (CPU) الركزية العالجة وحدات الل

. (Output unit) الاراج وحدات منالل (information)العلومات اي العالجة البيانات تخرج ثم

اداء في رئيسية اداة من يمثله لا اللكتروأي الوظيفي النظام في الساسية الركائز من الحاسوب ويعد

قيلت التي التعريفات عن وبغضالنظر تطبيقاته في او النظام ببرنامج المر تعلق سوآءا وواجباتها لهامها الدارة
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الذاكرة في الخزونة العطيات معالجة تتولى الة او جهاز عن عبارة بانه البعض عرفه فقد الحاسوب بصدد

مخزون1. برنامج تحتاشراف معلومات صيغة في الرئيسية

سلبرمجيات2 – ثانيا

الختلفة إمكانياته من والستفادة اللي الحاسب جهاز لتشغيل الستخدمة البرامج مجموعة وهي

. ااصة وبرامج عامة برامج قسمين: إلى وتنقسم

تشغيلها يبدأ التي الحاسوب أجهزة معظم على غالبا تحميلها يتم التي البرامج وهي عامة: برامج

. وغيرها اللكتروأي والبريد اللكترونية والجداول الشبكة إدارة ونظم التشغيل كنظام النظام إدارة لبرامج

لكل البيع شركات في الحاسوب أجهزة كل في تحميلها يتم ل التي البرامج وهي ااصة: برامج

تحتاج وحين أعماله، إدارة في إليها يحتاج عندما الستخدم أو الجهة طلب على بناءات تحمل بل مستخدم،

تطبيق الله من يمكن مما السواق في متوفر يكن ولم اللكترونية دائرتها على ما إداري إجراء تنفيذ إلى الدارة

الجهة. تلك إليه تحتاج الذي البرنامج بتصميم الحاسوب مبرمجي دور ليبدأ الدارية، المارسة أو الجراء هذا

سلتصال3 شبكات – ثالثا

معلومات تبادل وكذا الكترونية ت
ت
اشارا وايصال إرسال أو إرسال إما تضمن منشآت مجموعة هي

اللكترونية التصالت إيصال تضمن التي الشبكة لهذه الطرفية النقاط بين ما بها، التصلة والتسيير التحكم

والتوجيه. التحويل وكذا

(سلعنصرسلبشري4) سلعرفة -طناع رسبعا

حيث العرفية للموارد والحللون والديرون الفكري الال رأس يشمل ما وكل الرقمية القيادات في يتمثل

طرق تغيير طريق عن اللكترونية، الدارة داال جديدة معرفية ثقافة الق في أساسيا دورا العرفة يلعبصناع

العلوماتية. مجال في ومعارف ابرات من يمتلكونه ما وفق الداري العمل أساليب وترقية التفكير

5وهي: ومجموعاتمتخصصة فئات إلى البشري العنصر ينقسم

واصلح اللي الحاسب شبكات صيانة في تتمثل الساسية وظيفتهم الشبكات: موظفي فئة

الارى. والجهات الدارات مع اتصال إلى والوصول مهمتها تنفيذ من الدارة تتمكن حتى أعطالها

،2014 والتوزيع، للنشر والقانون الفكر دار النصورة، ط1، سللمترونية، سلدسرة نظام إطارتطبيق في سلوظفسلعام مسئولية جمعة، فتوح صفاء 1د.

صص12.11

علم في الاستر شهادة لنيل مكملة مذكرة البواقي-، أم ببلدية ميدانية -دراسة بالؤسسة سلتطويرسلتنظيمي في سللمترونية دورسلدسرة بركاأي، 2مريم

ص26. ، مهيدي،2018/2017 بن العربي جامعة الجتماعية، العلوم كلية الجزائر، البواقي، أم الجتماع،

بتاريخ صادر عدد27 اللكترونية، والتصالت بالبريد التعلقة العامة القواعد يحدد 2018- 05-10 في مؤرخ 04-18 قانون من 21 10 / 3الادة

.2018- 10-05-

شهادة لنيل مكملة مذكرة الشقفة، بلدية حالة –دراسة سلحلية تفعيلخدماتسلدسرة في سللمترونية دورسلدسرة بوعبدا، على بوشفيرات، 4رضوان

2018-2017ص22 يحي، بن الصديق محمد جامعة جيجل، السياسية، العلوم في الاستر

,جامعة جيجل الحقوق، في الاستر شهادة لنيل مذكرة العام للمرفق القانوأي النظام على تأثيرها و اللكترونية الدارة هدنة، بوزيان سليمة، 5مطرق

،2021-2022,ص20. يحي بن الصديق محمد



الوظيفي الداء ومخرجات اللكترونية للدارة النظري الطار الول: الفصل

18

اتصال على وتكون الحاسوب باستخدام تقوم التي الفئة وهي اللي: الحاسب مشغلي فئة

والعلومات. البيانات وااراج إداال وظيفتهم والبرمجين الدارة مع مباشر

الدارة بنشاط التعلقة العلوماتية البرامج وضع في تنحصر الساسية مهمتهم البرمجين: فئة

اللكترونية

نظم وتأمين حماية في الساسية مهامهم تنحصر والحماية: التأمين أمور في الختصين فئة

إتلف بهدف الهاكر أشخاص بها يقوم التي كتلك الاتراق ومحاولت فيروسات، أي ضد والشبكات العلومات

اللكترونية1. بالدارة علقة له ما وكل والبيانات العلومات نظم وتدمير

ثلثة توفر لنجاحها تحتاج أنها إل سابقا، الذكورة اللكترونية الدارة عناصر أهمية من الرغم على

وهي: أارى عناصر

تم جديد عنصر باعتبارها آلية بطريقة العلومات معالجة اللها من يتم عملية وهي سلعلوماتية

البيانات لعالجة مبرمجة صيغ من توفره بما تقاس التجددة فالعرفة عديدة، مجالت في استحداثه

معلومات2. إلى وترجمتها

البيانات انتقال في السرعة توفر التي الحاسوب بشبكات متمثلة تنفيذية أداة هي سلتصالتية:

والديريات الفرعية وأجهزتها جهة من الهيئة داال الدارية الوحدات أو الجهزة مختلف بين والعلومات

أارى3. جهة من

من أدائها في اللكترونيات تطبيق على تسيطر التي الهيئات إليه تسعى الذي الهدف وهي سلخدماتية:

اللكترونية الخدمة عصر بروز إلى أدى التكنولوجي فالتحول يمكن ما وأفضل بأسرع تحقيقه أجل

الخدمات تقديم إلى السلع من القتصاد انتقال هو الول مهمين، اتجاهين وفق هامة مكانة يحتل الذي

اللكترونية4. والشبكات العلومات لقتصاد السريع التوسيع في يتمثل والثاأي

سللمترونية سلدسرة تطبيق خطوست

اللكترونية الدارة تطبيق تسبق التي لجراءات الول: الفرع

لنيل مقدمة أطروحة الجزائرية، الجامعات من مجموعة حالة دراسة سلعالي سلتعليم مؤسسات تطويرأدسء في سللمترونية دورسلدسرة عماري، 1سمير

ص62 ، الجزائر،2018-2017 السيلة، بوضياف، محمد جامعة التسيير، علوم في العلوم دكتوراه شهادة

والعلوم الحقوق ميدان في الاستر شهادة لنيل مذكرة سلعام، سيرسلرفق وتحسين أدسء على سللمترونية تأثيرسلدسرة عامر، سعودي الطيب، محمد 2عزوز

ص25 ،2016-2017 الجزائر، الجلفة، عاشور، زيان جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية السياسية،

الحقوق كلية الحقوق، في ماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة سلعاومية، سلخدمة أدسء تحسين في سللمترونية دورسلدسرة إبراهيمي، حنان عبدا، 3دايلي

ص22 ،2017–2016 الجزائر، بسكرة، ايضر، محمد جامعة السياسية، والعلوم

ص22 السابق، نفسالرجع هدنة، بوزيان سليمة، 4بومطرق
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بعضويته يضم عمل فريق تشكيل من لبد الدراسة هذه لعداد الولية الدراسة إعداد أول:

النواحي كل من بينة على العليا الدارة وجعل الختلفة، البدائل وتحديد والعلوماتية الدارة في متخصصين

والبشرية. الفنية الالية،

للتغيير القابلية قياسدرجة

والنامية، التقدمة الدول في والهتمين السؤولين من الكثير لدى قبول اللكترونية الدارة فكرة تزداد

عليها يحصل التي الحكومية الخدمات تحويل يمكنها والتصالت التقنية بأن هؤلء لقناعة نتيجة ذلك ويأتي

عليها الحصول ويمكن اليوم طيلة باستمرار متاحة تكون ادمات إلى (in line) طابور في انتظاره عبر الواطن

. (On Line) اللكترونية التصال اطوط عبر مباشرة

تستوعب لم وذا وسياسية مادية مخاطرات تبدي إلكترونية ثورة هي اللكترونية الدارة إن القول يمكن

فطنه لذا مفيدة، ادمات تقديم في وتحقق للموارد مضيعة اللكترونية الدارة مبادرة تكون فقد كاف بشكل

التعليمي النظام وتواضع التحتية البنية ضعف مثل المكنة والعوائق الحاجات تحديد البداية منذ يجب

1 والعلومات. والخبرات الوارد محدودية أو التقنية مع التواصل وغيابوسائل

واضحا سبيل تقدم وهي الدول من عدد ابرة تجسد العرض بصدد هي والتي هذه الطريق اارطة
إنت

عون وهي إجابة إلى تحتاج أسئلة وتعرضالخارطة معها التعامل كيفية معرفة ويجب عامة، وشؤون مسائل بين

للمشروع: والتقييم للتخطيطوالدارة

اللكترونية؟1( الدارة تطبيق إلى أسعى لـاذا

الدارة2( اطط لكون نظرا هذا , اللكترونية؟ الدارة لتطبيق أولويات و واضحة رؤية نملك هل

مختلفة. أحجام و بأشكال أيضا تأتي اللكترونية

واحد3( نموذج يوجد فل وأولوياتها، الجتمعات لاتلف نظرا نرغبها؟، التي اللكترونية الدارة نوع ما

لتوفير4( الشروع، لتنفيذ متطلب كأهم إلكترونية؟، إدارة لقامة الكاملة السياسية الرغبة تتوفر هل

الؤسسات بين والتعاون الادي الدعم

وااصة5( الهمية غاية في الاتيار يعد ,بحيث اللئم؟ بالشكل اللكترونية الدارة مشروع انتقاء تم هل

الستقبلية. للمحاولت إشعاع بؤرة الناجح الولي الشروع يكون أن يمكن إذ الولية، الشاريع

لكافة6( الدارة آليات وضع الشروع تنفيذ في الشروع وقبل إذ اللكترونية؟ الدارة لشروع يخطط كيف

الشروع2. مستويات

للحمومة سللمترونية سبها، جامعة الهندسة، كلية الصطناعي، للذكاء الليبية الجمعية الحسناوي، وحومة محمد التيمي، القاسم أبو 1محمد

ص33. سلسترستيجية،2021،

البويرة، الجزائر، اولحاج، محند أكلي جامعة ومالية، تخصصادارة العام قانون ماستر شهادة لنيل تخرج مذكرة سللمترونية، سلدسرة مريم، 2سااسي

ص33 ،2016/2015
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بشرية7( وموارد معتبرة أموال الشاريع هذه لتطلب نظرا للمشروع؟، العارضة على التغلب يمكن كيف

الشروع تحقيق مدى على يؤسس نجاحها وااتبار حساسة مسؤولية فهي العلومات مع للتعامل وتكريسها

الرجوة1. للهداف

في2: تتمثل والتي التالية الخطوات إلى بالضافة هذا

التنفيذ اطة وضع ثانيا:

من لبد الؤسسة، في اللكترونية الدارة تطبيق في العليا الدارة قبل من الفريق توصية إقرار عند

التنفيذ. مراحل من مرحلة لكل ومفصلة متكاملة اطة إعداد

الصادر تحديد ثالثا:

لفرض الخطة تحتاجها التي البشرية الكوادر الصادر هذه ومن وواضح محدد بشكل الخطة تدعم التي

اللكترونية الدارة لتطبيق التحتية البنية تحديد يعني ما وهذا الطلوبة، والبرمجيات والعدات والجهزة التنفيذ

الؤسسة. أو الدارة هذه في

السؤولية تحديد رابعا:

والكلفة الخطة، تنفيذ عند واضح بشكل وتمويلها بتنفيذها تقوم سوف التي الجهات تحديد من لبد

الحدد. الوقت ضمن لها الرصودة

التقني التقدم متابعة اامسا:

الجال في يستجد ما كل متابعة من لبد الدارية، العلومات تقنيات مجال في السريع للتطور ا نظري

الجال. بهذا علقة لها التي العناصر من وغيرها وبرمجيات وأجهزة اتصالت من التقني

إلكترونية إدارة إلى تقليدية إدارة من التحول مراحل الثاأي: الفرع

العتبار: بعين يأاذوا أن اللكترونية الدارة إلى ناجح تحول في يرغبون الذي الؤسسة في السؤولين على

. وتشغيل( تنفيذ )تخطيط اللكترونية الدارة لفهوم الشامل والستيعاب الستراتيجية الرؤية وضوح

.المور معالجة في والرتجالية التكالية عن والبتعاد بالؤسسة العليا للدارة والباشرة الشاملة الرعاية

.فهمها لمكانية للموظفين توضيحها ومحاولة العمل لجراءات الستمر التطوير

.العلومات لتقنية الستمر التحديث

وهي: التحول عملية في عنصر أهم تعتبر التي الراحل إلى بالضافة

شبكة على نفسها عن الكاملة العلومات بوضع الحكومية والدوائر الوزارات تقوم الرحلة هذه في سلظهور أول:

التصال بمرحلة الرحلة هذه كذلك وتسمى العمال، ورجال الواطنون عليها يطلع أن أجل من وذلك النترنت

35 السابق الرجع الرتيمي، القاسم أبو 1محمد

السابقص35 الرجع مريم، 2سااسي
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إلى الحاجة دون الباشر التسليم أو بالبريد إرسالها واعادة النماذج الرحلة هذه وترتبط الجانب، الحادي

ثاأي أسلوب وفي الطوابير، على والوقوف الحكومية الؤسسات أو الوزارات اولى إلى للوصول السفر أو التنقل

الهاتف. أرقام وباستخدام صوتية بصورة الهاتفولكن شبكات الل نفسالخدماتمن أشر يمكن

سلتعزيز ثانيا:

الحكومية والؤسسات الدوائر أن أي ثنائية، اتصال وسائل بمثابة الواقع هذه تكون أن الرحلة هذه تشمل

الواطنين من استفسارات باستقبال الواقع هذه تقوم الوقت نفس وفي نفسها، عن العلومات بوضع تقوم

استعمال أو الكتابة اللخصبدل عنوان تغيير مثل معلومات الدوائر هذه إلى يرسل أن الواطن يستطيع حيث

إطار في والسؤوليات والعمليات الثقافة لتغيير و للدوائر، بالنسبة الحال وكذلك العلومة هذه ليصال الهاتف

وتخفيض بالسلسة تتسم مشتركة بطريقة الدارات في الحكومة موظفو يعمل أن يجب الحكومية الصلحة

معها. التعامل والنظمات العمال ومؤسسات الواطنين من العملء وتراسي الكفاءة في وتزيد الكلفة،

سلتعامل1 ثالثا:

الوقت من كثير وتوفير العمل، إنجاز في والدقة السرعة على يعتمد اللكترونية للدارة الحقيقي العمل ان

الشبكة. عبر الفورية الخدمات وتقديم اللكترونية تكاليفالعمال في والقتصاد والال، والجهد

سلتفاعل رسبعا:

بالسرعة العلومات تحميل يمكن بحيث وسرعة فاعلية أكثر تكون أن يجب النظمات بين الترابطة فالشبكة

شبكات تقنيات أحدث واستخدام تطورا أكثر تكون شبكات إأشاء في والبدء بها، تنزيلها يمكنك التي نفسها

العلومات.

سلتكامل خامسا:

على الحصول من العمال ومؤسسات الواطنين من التعاملين جمهور وتمكين العلومات نظم تكامل عند تحدث

الغرضترتبط هذا إلى الوصول في والشكالية الثلى نقاطالتصال أحد تمثل افتراضية بوابة الل الخدماتمن

الحكومي. للعمل السلوكي بالجانب

سللمترونية2: سلدسرة سهاية

الوطني: الستوى على

تتمثل الستوى هذا على فرصكثيرة من توفره بما الوطني مستوى على اللكترونية الدارة اهمية تتضح

: الفرصفي هذه

في الاستر شهادة على الحصول لتطلبات استكمال مقدمة مذكرة التطبيق، إمكانية في دراسة سلجزسئر في سللمترونية سلحمومة حسن، 1حرزافؤاد

ص43. الجزائر،2012/2013 بسكرة، ايضر، محمد جامعة السياسية، العلوم

،ص33 ،عمان،2020 الردن والتوزيع للنشر العلمية اليازوري ،دار العمال لنظمات اللكترونية ،الدارة الزعاير د.راكز الطالب، 2د.غسان
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.التقدمة التكنولوجيا اسواق في الفرصالتاحة من الستفادة

.الوطني القتصاد وتدعيم الصادرات زيادة

الدولة في الواردات جانب تدعيم

.العالية التجارة حركة في الشاركة على الحجم والتوسطة الصغيرة الشروعات قدرة زيادة

.الحر للعمل فرصجيدة ايجاد

الرقمي والفضاء العولة تختصر الذي والعشرين الواحد القرن عالم لتحديات القوية الستجابة

العالية. العلومات النترنتوشبكة وثورة والعرفة العلومات والقتصاديات

الدارة: مستوى على

الل وذلكمن الحكومية العمال تنفيذ في الكفاءة زيادة الل وذلكمن الدارية الكفاءة مستوى رفع

العمليات وتبسيط الدارية الجراءات اتمتة يتطلب وهذا العمالة أسبة من والحد العاملين انتاجية زيادة

والشفافية. النافسة من مستوى على

طريقة وتسهيل ورضائه، الواطن راحة الى وصول الحكومية، والخدمات العاملت انجاز في والسرعة الدقة

الدارية. الخدمات على حصوله

العاملت انجاز في والسرعة التعامل، في والشفافية الحكومي للداء النتاجية وزيادة الداء مستوى رفع

والساواة. والخدمات

.وضوحها وعدم الجراءات وصعوبة بالروتين التمثلة للمؤسسات التقليدية الصورة تغيير

.القرار واتخاذ والساءلة الرقابة عملية في الشاركة في الواطنين دور تعزيز

سلوظيفي. سلدسء مخرجات سلثاني: سلبحث

إطار في والعاملين الدارة قبل من البذولة الجهود لجميع الشترك القاسم الوظيفي الداء يعتبر

الوظيفي الداء يمثل حيث الدارية، العرفة وحقوق الفروع لجميع الشمولية الظاهرة يكون ان ويكاد النظمات،

ومن والخارجية الداالية بيئتها عناصر مع تفاعلها ضوء في النظمة اأشطة ومخرجات لنتائج التكامل الطار

الداء أنواع الفهوم، الل من الوظيفي الداء على البحث هذا في أكثر سنتعرف سبق ما الل

الوظيفي. الداء مخرجات الوظيفي،
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سلوظيفي. وسلدسء سلدسء ماهية سلطلبسلول:

سلدسء: مفهوم

وهو إليه الوكلة الهمة أمام عضليا أو كان فكريا الفرد طرف من البذول الجهد أو الهارة أو النشاط هو

النظمة1. قبل من الحددة الهداف تحقيق إلى يؤدي سلوك

القدرة يشمل انه كما العمال، ضد عمل بأي قيامه عند الفرد يحققه الذي "الناتج انه على الداء يعرف

والستهلكة2. التاحة الوارد من فاقد بأقل الهدافالخططة تحقيق على

يعكس وهو الفرد، لوظيفة الكونة الهام وإتمام تحقيق درجة إلى يشير "مصطلح انه على تعريفه يمكن كما

الوظيفة3. متطلبات الفرد بها يشبع أو يحقق التي الكيفية

إلى الوصول ذلك يحقق بما الؤسسة في عامل كل يبذله الذي الجهود هو الداء ان القول يمكن وعليه

الؤسسة. إدارة طرف من الرسومة والهداف الغايات

عناطرسلدسء

كالتالي: وهي عناصر ثالثة من الداء يتكون

العمل1. في الفرد يبذلها التي والنفسية والجسمية العقلية الطاقة مقدار عن تعبر العمل: كمية

محددة زمنية فترة الل الداء تقيسسرعة التي القاييس وتعتبر محددة، زمنية فترة الل

البذولة. للطاقة الكمي البعد عن

ففي2. للمواصفات( البذول )الجهد مطابقتها ومدى والجودة الثقة مستوى تعني العمل: نوعية

البذولة. الجهود نوعية هو يهم ما الداء سرعة كثيرا يهم ل قد العمال بعضأنواع

الحركات3. ببعض ويقاس عمله الفرد بها يؤدي التي الطريقة به يقصد العمل: انجاز نمط

لعمله.4 أدائه في العامل بها قام التي والطرق والوسائل

مجلة بشار، ، الريفي. التوزيع مديرية سونلغاز شركة في تطبيقية درسسة سلعاال شركات في سلوظفين أدسء تحسين في سلتنظيمي ،دورسللتزسم ب 1روشام,

،ص259 2017، القتصادية البشائر

،2011ص183 الجزائر والتوزيع، للنشر الهدى دار تطبيقية، وحالت أساسية مفاهيم سلبشرية تسييرسلوسرد بوامخم، الفتاح 2عبد

2014ص201 مصر، السكندرية، الجامعي، التعليم دار سلبشرية، سلوسرد إدسرة سلطان، سعيد محمد محسن، محمد 3رواية

ص108 ،2013، الردن، والتوزيع، للنشر جرير دار وسلتطبيق، سلنظرية بين سلوظيفي سلدسء وتقييم إدسرة الحاسنة، محمد 4إبراهيم

عناطرسلدسء يوضح :(1) رقم توضيحي رسم
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الطالب إعداد من الصدر:

سلدسء:1 على سلؤثرة سلعوسمل

القتصادية الؤسسات أداء على تؤثر أن يمكن ومتنوعة عديدة عوامل هناك إن فيه شك ل مما

التطرق سيتم لذلك الدنيا أو العليا الداء مؤشرات قيمة من دلك يتحقق بحيث اارجي، والار داالي بعضها

هما: أساسيين عاملين أو مصدرين إلى تقسيمها الل من إليها

سلدسخلية سلعوسمل

تؤثر والتي الداالية الؤسسة عناصر تفاعل عن الناتجة التغيرات مختلف في الداالية العوامل تتمثل

أثارها من التقليل أو اليجابية أثارها بزيادة تسمح تغيرات ويحدث فيها يتحكم أن للمسير ويمكن أدائها، على

هي: الؤسسة لسيطرة تخضع التي التغيرات أو العوامل هذه أبرز ومن السلبية،

على وتضم الؤسسة، في التقني بالجانب ترتبط التي الناتجة مختلفالتغيرات وهي : التقنية 1-العوامل

: يلي الخصوصما

.العلومات معالجة في الستخدمة أو الوظائفالفعلية في الستخدمة سوى التكنولوجيا نوع

.العمال عدد مع بالقارنة آلت على العتماد أسبة

.التجهيزاتواللت الورشات، الخازن، حيث من الؤسسة تصميم

.وشكله النتوج نوعية

.طلبيها ورغبات الؤسسة منتجات بين التوافق

ماستر، مذكرة البواقي، ام الجزائرية التصالت التجارية الوكالة حالة دراسة سلخدماتية سلؤسسة في سلبشرية سلوسرد سدسء تقييم الرحمان، عبد 1يوسفي

51. ،2013/2014،صص49 البواقي، أم مهيدي، بن العربي جامعة القتصادية العلوم كلية
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.النتاج عملية في الستخدمة الواد نوعية

بين العمل تقسيم و التخصص درجة يحدد الذي الرسمي الطار وهو : التنظيمي الهيكل 2 -1

ومنها شخص كل يتبع ومن الدارية، الستويات عدد وكذا الوظيفية الجموعات وعدد الفراد، و الوحدات

له. يتبعون الشخاصالذين

في البشري الورد استخدام على تؤثر التي والتغيرات القوى مختلف هي : البشرية الوارد -3-1

الخصوص: على وتضم الؤسسة،

العاملة القوى هيكل

.والتعيين الاتيار نظام

.والتنمية والتأهل التدريب

.والكافآت الجور نظام

.الداء تقييم نظم

سلخارجية سلعوسمل

وبالتالي الؤسسة" رقابة على هي التي والواقف والقيود التغيرات "مجموعة الخارجية بالعوامل يقصد

العوامل بين ومن سيطرتها نطاق عن وتخرج الؤسسة وقرارات أأشطة في مباشر غير أو مباشر بشكل تؤثر قد

يلي: ما الؤسسة على مباشر غير بشكل تؤثر التي

كالحرب، السياسية القرارات جانب تتحل السياسية بالتغيرات الؤسسة علقة إن سلسياسية: سلعوسمل

الؤسسة. أداء على تؤثر عوامل كلها النقلبات، أشاطبعضالؤسسات، على الحظر التأمينات،

الجور، اتجاهات البطالة، معدلت التضخم، معدلت الفائدة، معدلت من كل تشمل سلقتصادية: سلعوسمل

وتكلفتها. الطاقة توفر

التعليم. مستوى الستهلكية، النماط الجغرافي، التوزيع السكانية، التركيبة في تتمثل سلجتااعية: سلعوسمل

وأنظمة التصالت وسائل تطور والتطوير، البحوث على النفاق معدلت وتشمل سلتمنولوجية: سلعوسمل

الجديدة. الاتراعات العلومات،

بالبيئة الرتبطة القوانين بالعاملين، الؤسسة علقة بتنظيم الخاصة القوانين منها وسلتشريعية: سلبيئة العوسمل

التلوث. من عليها والحافظة حمايتها على تعمل التي

من الستفيدين أو العملء منها الؤسسة وقرارات أداء على الباشر التأثير ذات أو الخاصة العوامل أما

بالؤسسة1. الحيط الجتمع في الارى الصالح وأصحاب النافسة الؤسسات الوردين، الؤسسة، مخرجات

بالدسء: سلرتبطة بعضسلفاهيم تحديد

ص60 السابق، نفسالرجع الرحمان، عبد 1يوسفي



الوظيفي الداء ومخرجات اللكترونية للدارة النظري الطار الول: الفصل

26

حتى الفاهيم هذه حدود رسم نحاول سوف الارى، الفاهيم بعض مع الداء مفهوم لتداال بالنظر

التمييز. لنا يتسنى

الوظيفي. الراسى الفعالية، الكفاءة، النتاجية، الفاهيم هذه بين ومن

فترة الل محددة انتاج عوامل باستخدام الضافة( )القيمة الناتج الق عن القدرة عن تعبر سلنتاجية:

)سلع النتاج من معينة كمية لتوليد الستخدمة النتاج عناصر بين رسمية علقة وهي معينة، زمنية

محدد. مادي او لقياسنقدي وفقا النتاج وقيمة وادمات(

تمثل وايضا والدالت الخرجات بين النسبة وهي تكلفة بأقل التاحة للموارد المثل الستغلل هي سلمفاءة:

صحيحة. بطريقة الشياء عمل الكفاءة تعني الستخدمة، والوسائل عليها التحصل النتائج بين

بتحقيق ترتبط كذلك اهدافها، تحقيق على النظمة قدرة درجة بانها النظمة فعالية تعرف سلفعالية:

الهداف. هذه عن التكاليفالترتبة عن بغضالنظر النظمة، قبل من الحددة اهداف

غير الوقت نفس وفي فعالة تكون ان يمكن النظمات بحيث والفعالية الكفاءة بين ارتباط هناك إذا

العمليات على تركز الفعالية بحيث الكفاءة مفهوم من اوسع الفعالية مفهوم ان كما صحيح، العكس كفئة

للمنظمة1. الداالية

لهم الوظيفة تقدمه لا إدراكهم عن ينتج وأنه أعمالهم تجاه العاملين مشاعر عن عبارة سلوظيفي: سلرضا

التعلقة العناصر مختلف نحو الخاصة للتجاهات محصلة أنه كما وظائفهم من عليه يحصلوا أن ينبغي ولا

العمل ومسؤوليات بالعمل المان النظمة في العمل ومزايا العمل تنظيم في الدارة بسياسة والتمثلة بالعمل

والتقدير.2 والعتراف وانجازه

سلوظيفي: سلدسء مفهوم

التالية: بالعاأي الوسيط معجم في جاء لغة:

اليه ادى بها، ادلى الشهادة: ادى لوقتها، بها قام الصلة: ادى قضاه، الدين: ادى به، قام النسيء: ادى

اليه. اوصله النسيء:

بمديرية ميدانية دراسة الرياضية، الؤسسة في سلتايزللفرسد سلدسء تحقيق في ودوره سلبشرية سلوسرد لدسرة سلوظيفي سلدسء فعالية ار�سي، 1فيصل

ص7 ،2019/2018، السيلة لولية والرياضة، الشباب

عليه الطلع تاريخ العمال، ادارة قسم سلوظيفي، سلرضا بعنوان علمي مقال الحسناوي، 2جاسبمزهر

20/03/2024 ،01:04 am
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اللفظ منها اشتق والتي ما، لنسيء الشكل كلية اعطاء تعني التي performare اللتيني اللفظ ويقابل

اهدافه1. التنظيم بها يبلغ التي الكيفية او العمل، انجاز تعني التي Performanceالنجليزي

والعملي والكاديميين، الباحثين قبل من النظري الصعيدين على الكبير بالهتمام الداء مفهوم حظي سططلحا:

بااتلف ااتلفت له كثيرة تعريفات ووجدت القرارات وصناع الؤسسات ومديري العمال رجال قبل من

يلي: ما التعريفات هذه بين ومن ووجهاتنظرهم الباحثين

اداء في الرغبة تلزمه معين عمل لداء الفرد يبذلها التي والجهود والقدرات الطاقات مجموعة هو

الكونة الهام واتمام تحقيق درجة الى يسير فهو وبالتالي الدارة طرف من الطبقة والسس العايير وفق العمل،

وظيفته مهام انجاز على الفرد قدرة مدى التعريفعلى هذا يركز الفرد. لوظيفة

والجماعات الفراد فعالية على الحكم يتم الله من الذي الساس انه على الداء كامل بربر يعرف

اهداف تحقيق في الوظيفي الداء الفهوم هذا يحصر الؤسسة. اهداف اارى زاوية من به ويقصد والؤسسات

الؤسسة.

على يساعد بفعل القيام بمعنى مهمة تنفيذ او النشاط انجاز او الفعل تأدية Kiyakim"بانه ويعرفه"

والؤسسة2. الفرد بين الشتركة بالهداف الداء ربط التعريفعلى هذا يركز الحددة. الهداف الى الوصول

وفعالية3. بكفاءة للهدافالخططة النظمة أو الفريق او الفرد بلوغ درجة هو

الكونة الهام واتمام تحقيق درجة الى يشير وهو تنجز ان يجب كما العمال بطنجاز الداء يرتبط كما

الوظيفة4. لتطلبات الفرد بها يشبع او يحقق التي يعكسالكيفية وهو الفرد لوظيفة

في الختلفة والوظائف الهام في العمل وفرق الفراد جميع الداء محصلة انه على الوظيفي الداء يعرف

العمل5. داال جهد من الفراد هؤلء يبذله بما كبير بشكل يتأثر عامة بصفة النظمة

سلوظيفي6: سلدسء محددست

: الثلث الحددات بين التفاعل لحصلة نتيجة هو الوظيفي الداء ان بعضالباحثين يرى

واتجاهه.1. ميوله مع عمله في العامل توافق عن تنتج الفردية؛ الدافعية

الجتماعي التغير مجلة الجزائر، بسكرة، جامعة نظرية، دراسة المنظمة في للعاملين الوظيفي الداء ارفيس، مريم 1د.
ص478 السادس، العدد الجزائر، في العامة والعلقات

الجتماع علم في الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة الوظيفي، والداء الوظيفي المسار تخطيط عائشة، خيرات مليكة، 2بغالية
ص20 ،2019-2018 والتنظيم العمل تخصص

التجارية المصاريف على تطبيقية دراسة الداء، على التنظيمية الثقافة آثر ،2017 حاكم، ا عبد علي سليمان، الرشيدة ا 3فضل
166 ص ،1 العدد ،18 المجلد والدارية، القتصادية العلوم مجلة الخرطوم، بولية السودانية،

الملتقى المتبادلة، والتأثيرات العلقات في دراسة العالي، التعليم مؤسسة في الشاملة والجودة العاملين اداء مكي، بن 4فطومة
اسطنبول، تركيا، والمستقبل، الحاضر بين نظرة والطبيعية والدارية والنسانية والجتماعية التربوية للعلوم المعاصر الدولي العلمي

121 ص ،2019
الجزائري المجتمع مخبر المنظمة، في الداخلي التصال خلل من الوظيفي الداء تحسين غراف، الدين نصر محمدي، 5فتيحة

.74 ,ص 15,العدد2 المجلد ,2021، الجزائر , 2 سطيف جامعة المعاصر،
العمومية الصحة عمال ميدانية دراسة الجزائرية، المؤسسة عمال لدى الوظيفي باللتزام وعلقته الوظيفي الداء تجاني، 6منصورة

ص62 ،4 العدد ،3 المجلد ،2020، والجتماعية النسانية للعلوم الميدان مجلة الجلفة، بولية
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العمل.2. بيئة توفره الذي العامل حاجات لجميع الشباع عن يعبر العمل؛ مناخ

التدريب3. طريق عن العامل عليها يحصل الذي القدرة وهي العمل؛ اداء على الفرد لدى القدرة

يحاطب: الوظيفي الداء ان الباحثين من يرى كما

الؤثرات استقبال عملية أنه أو العلومات بتنظيم الخاصة الساسية العرفية العملية إلى الدراك يشير سلدرسك:

عليه تقوم التي الساس العملية هذه فطن معين، سلوك إلى ترجمتها إلى تمهيدا الفرد قبل من وتفسيرها الخارجية

ل إذ الفراد يختلفبين الدراك إن إلى الشارة ويجدر يتعلم، إن الفرد يستطيع ل وبدونها الارى العمليات سائر

إليها1. الواردة للمعلومات وتنظيمها وأسلوبها الوظفين قدرات تفهم من البد

سلوظيفي: سلدسء على سلؤثرة سلعوسمل

عدة ثمة ان الى الهاوثورن مصنع في اجريت التي الدراسات سلسلة عنها اسفرت التي النتائج أدت لقد

العوامل تخص نظريات إيجاد إلى الباحثين من بالهتمين دفع ما هذا النتاج، معدل ااتلف الى تؤدي عوامل

في يشغلونها التي وظائفهم في للعمال الداء مستوى على تأثيرها مدى وتحديد الوظيفي للداء والكونة السببة

وهي: مجموعات 04 في العوامل تلخيصهذه ويمكن النظمة

وتحديدها قياسها يمكن والتي ومهاراتهم العمال بقدرات تتعلق العوامل هذه بالعامل: التعلقة العوامل

غيره. عن وتميزه عامل كل يتصفبها التي الخصائصوالسمات تحليل طريق عن

; وهما قسمين الى تقسيمها يمكن بالوظيفة؛ الؤثرة العوامل

،القرار اتخاذ في الشاركة الوظيفة، كطبيعة الوظيفة: تصميم بطبيعة مرتبطة عوامل

للوظيفة. التنظيمي الستوى

بالسلمة الشعور والعنوية، الادية الحوافز كالجر، للوظيفة: العامل بطنجاز ترتبط عوامل

العمل. في ومهاراته قدراته واستغلل بالنجاز الشعور الارين، مع والعلقات فرصالترقي الهنية،

على تأثيرها ولها الؤسسة واستراتيجيات بسياسات العوامل هذه ترتبط بالؤسسة: التعلقة العوامل

التكنولوجيا التصال، ونظم العمل ظروف الرسمي، العمل وتوقيت مدة العوامل: هذه ومن العمال، اداء

للعمل. والتنظيمية القانونية والقواعد الجراءات والقيادة، ونمطالشراف الستخدمة،

فهي الحيطة، البيئة عن منعزلة تعيش ان منظمة لي يمكن ل اذ العمل: ببيئة التعلقة العوامل

وتدفق استمرار غايتها للمنظمة والحاضنة الواعية البيئة القول يمكن كما بها، وتتأثر تؤثر بيئة ضمن تعيشإذا

العوامل مراعاة النظمة على وجب لذا بها، العاملين ومهارات وادارة السلوك على أثره ينعكس بما مخرجاتها

العتبار. بعين وااذها بها الحيطة البيئية

حالة دراسة القتصادية بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الداء تمنية في كحافز التدريب أثر أسماء، معافي بثينة، 1بوفرو
101 ص ، 2021-2022، تبسة ، Somifer الحديد مناجم مؤسسة



الوظيفي الداء ومخرجات اللكترونية للدارة النظري الطار الول: الفصل

29

سلوظيفي1: سلدسء سنوسع

الشمولية. معيار الى اضافة الصدر معيار حسب انواع الى الداء تقسيم يمكن

او الداالي الداء او الذاتي الداء نوعين الى الداء تقسيم يمكن العيار لهذا وفقا الصدر: معيار حسب

الخارجي. الداء

مما اساسا ينتج فهو موارد من النظمة تملكه ما ينتج انه اي الوحدة، اداء ايضا ويسمى الداالي: الداء

يلي:

صنع1. على قادرا استراتيجيا موردا اعتبارهم يمكن الذي النظمة افراد اداء وهو البشري الداء

مهاراتهم. تسيير الل من التنافسية الفضلية وتحقيق القيمة

.2. فعال بشكل استثماراتها استعمال على الؤسسة قدرة في ويتمثل التقني: الداء

التاحة.3. الالية الوسائل واستخدام تهيئة فعالية في يكمن الالي: الداء

عامة بصفة النوع وهذا الخارجي الحيط في تحدث التي التغيرات عن الناتج وهو الخارجي: الداء

الداء على تنعكس التغيرات هذه وكل مثل البيع سعر كارتفاع النظمة عليها تتحصل التي النتائج في يتمظهر

كمية بمتغيرات المر تعلق إذا مهم وهذا نتائجها، تحليل النظمة على يفرض مما بالسلب او باليجاب سوآءا

. أثرها وتحديد قياسها يمكن اين

والداء الكلي الداء هما نوعين الى الداء تقسيم يمكن العيار هذا وحسب الشمولية: معيار حسب

. الجزئي

الفرعية النظمة او والوظائف العناصر كل فيها ساهمت التي النجازات مجموع وهو الكلي: الداء

الداء من النوع هذا وفي العناصر، باقي مساهمة دون من عنصر اي الى انجازها أسب يمكن ول للمؤسسة،

والنمو. الربح والشمولية، كالستمرارية الشاملة اهدافها الؤسسة بلوغ وكيفية مدى الحديثعن يمكن

انواع عدة الى بدوره وينقسم للمؤسسة، الفرعية النظمة مستوى على يتحقق الذي وهو الجزئي: الداء

الى الوظيفي العيار حسب ينقسم ان يمكن فمثل الؤسسة، عناصر لتقييم العتمد العيار بااتلف تختلف

النتاج. وظيفة اداء التموين، وظيفة اداء الفراد، وظيفة اداء مالية، وظيفة اداء

سلوظيفي2: عناطرسلدسء

في: تتمثل الوظيفي الداء مكوناتوعناصر

عن العامة والخلفية والهنية الفنية الهارات العامة، العرفة في تتمثل الوظيفة: بمتطلبات العرفة

بها. الرتبطة والجالت الوظيفة

ص484 سابق، مرجع نظرية، درسسة سلنظاة في للعاملين سلوظيفي سلدسء ارفيس، مريم 1د.

افاق مجلة بالسيلة، الجزائر اتصالت مؤسسة في سلوظيفي تطويرسلدسء في سلدسخلي دورسلتصال واارون، الغفار عبد رجم بن سمية، ميلي 2احمد

ص293 ،03 العدد ،2018، السيلة بوضياف محمد جامعة والقتصاد، الدارة علوم
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فنية ومهارات رغبة من يمتلكه وما به، يقوم الذي عمله من الفرد يدركه فيما تتمثل العمل: نوعية

الاطاء. في الوقوع دون العمل وتنفيذ التنظيم على وقدرة وبراعة،

،للعمل العادية الظروف في انجازه الوظف يستطيع الذي العمل مقدار به يقصد النجز: العمل كمية

النجاز. هذا سرعة ومقدار

وانجاز العمل مسؤولية تحمل على الوظف وقدرة العمل في والتفاأي الجدية وتشمل والوثوق: الثابرة

الرؤساء. قبل من والتوجيه الوظفللرشاد هذا حاجة مدى وكذا الحددة، اوقاتها في العمال

سلوظيفي: سلدسء سبعاد

التمييز يمكن حيث عمله، منها يتكون التي الختلفة والهام بالأشطة القيام للعمل الفرد بأداء أعني

الوظيفي: للداء ابعاد ثلث بين

الل الفرد يبذلها التي العقلية او الجسمانية الطاقة مقدار عن تعبر سلبذول: سلجهد كاية

معبرة معينة زمنية فترة الل وكميته الداء سرعة تقيس التي القاييس وتعتبر زمنية فترة

البذولة. للطاقة الكمي البعد عن

كميته او الداء بسرعة كثيرا يهتم ل قد العمال بعضالنواع مستوى فتعني سلبذول: سلجهد

من الكثير للجهد النوعي العيار تحت ويندرج البذول الجهد وجودة بنوعيته يهتم ما بقدر

من الداء الو درجة تقسمه والتي للمواصفات النتاج الطابقة درجة تقيس التي القاييس

الداء. في والبتكار البداع وتقيسدرجة الاطاء

التي الطريقة اي العمل، في الجهد بها يبذل التي الطريقة السلوب بهذا يقصد سلدسء: ناط

في الفرد يمارسه الذي الترتيب قياس يمكن الداء نمط اساس فعلى العمل اأشطة بها تؤدي

قياس ايضا يمكن كما الولى، بالدرجة جسمانيا العمل كان إذا منها والزيج معينة اأشطة

معينة1. لشكلة حل الى بها الوصول يتم التي الطريقة

سلوظيفي. للدسء كاخرج وسلفعالية سلمفاءة سلثاني: سلطلب

أول-سلمفاءة:

سلمفاءة1- مفهوم

ااتيار على القدرة بانها الكفاءة يعرف administrative behaviour كتابه في « Mintzberg »

هدف اي في العظمية الى الوصول تعني الكفاءة ان اي التاحة الوارد بتطبيق نتيجة أحسن يحقق الذي السلك

الؤسسة. اليه تسعى

ص92 ،2014، والتوزيع لنشر الراية دار عمان ط1، سلسلوكية، سلعلوم في وسلثقافة سلدسء 1بولشرسكمال،
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حيز معارفه وضع في الفرد يضمرها التي القدرة هي iso 9000 :2000 مواصفات حسب والكفاءة

. التنفيذ

الهارات بين القاربة في وتتمثل مهي محيط في العمل على القدرة انها: على عرفها «repert boye» اما

مرتبطة ااصية وهي معينة معرفية ممارسة شرعية يمنح الذي العمل وتنظيم كامنة فردية قدرات فيها التحكم

العمل. بتنظيم ارتباطها من أكثر بالفرد

احتساب كيفية ملحظة ومن الهداف، لتحقيق صحيحا استغلل الوارد استغلل على القدرة تمثل

بالخططة1. مقارنة فعليا الستعملة بالدالت تتعلق لنها الوحدة كلفة مع تتناسبعكسيا انها نجد الكفاءة

سلهنية2: سلمفاءة أبعاد

وهي: أساسية أبعاد ثلث من تتكون الهنية: الكفاءة أبعاد

سلعرفة:

وأأشطتها، عمليات اـلل الؤسسـة تكتســبها الـتي والهـارات والخـبرات العـارف مجموعـة تعـني والـتي

يتــيح محـدد مرجعـي إطـار في وتنظيمهـا العارف هذه جمع يتم أهدافها، وتحقيق العمليات لدارة تستخدم والتي

قــدراتها وتعزيــز أدائهــا لتحســين باســتمرار وتطويرهــا العمــل فريــق أفــراد بــين ونقلهــا اســتخدامها للمؤسســة

التنافسية.

هما: قسمين إلى تنقسم والعرفة

وأحـرف رمـوز إلى تحويلهـا يمكـن الـتي الوضوعية العرفة إلى يشير والذي سلظاهرة: سلعرفة

هــذه اســتغلل إمكانيــة يتــيح وهــذا آاــر. إلى شــخص مــن بســهولة ونقلهــا وتخزينهـا وعبـارات،

تعتبر الظاهرة معرفة فطن وبالتالي، وتطويرها. جديدة معــارف إنتــاج في واســتخدامها العرفــة

حياتنا وتحسين العالم فهـم علـى قـدرتنا وتعزيـز الأسـانية العرفة لتطوير أساسيا أساسا

أعيشفيها التي والجتمعات

ل ولكنهــا الشــخص في متواجــدة تكــون الــتي العرفــة إلى يشــير والــذي (ضـــانية): خفيـــة معرفــة

الـتي اللخصـية والخـبرات الهـارات العرفـة هـذه وتشـمل بوضـوح. رؤيتهـا أو تسـجيلها يمكــن

العرفــة هـذه اسـتغلل ويمكــن السـابقة. وتفاعلتـه تجاربــه علـى مسـتندة والـتي الفـرد بــها يتمتـع

تخصصمالية الاستر، متطلباتشهادة لستكمال مقدمة مذكرة سلخدماتية، سلؤسسة في سلبشرية سلوسرد سدسء تقييم الرحمان، عبد 1يوسفي

ص65 بواقي، ام جامعة الخاطر، وتسيير التأمينات

زيان الهي التكوين الوطني بــمعهد ميدانية دراسة العامل لدى سلهينة سلمفاءة تعزيزمستوى زيادة في سلهي دورسلتموين فضيلة، ودلل مروة، 2بربار

ص47 ، 2023/2022 تیارت، الدون ابن جامعة بلقاسم،

استخدامها المخطط /الموارد فعليا المستخدمة الموارد = كفاءة
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تبقى ولكنها اللخصية، الهارات تطوير أو الفردي الداء تحســين في الثـال ســبيل علـى الخفيـة

آار. منشخصإلى بسهولة النقل أو للتوثيق قابلة غير

سلهارة

الوقـت وفي فعالـة بطريقـة الطلوبـة العمـال تنفيـذ علـى للفـرد الطبيعيـة أو الكتسـبة القـدرة إلى يشـير والـذي

تحقيــق إلى تـؤدي بطريقـة السـابقة والخـبرة العرفـة اسـتخدام علـى الفـرد قـدرة عـن الهـارة وتعـبر الناسـب.

والــتعلم للتــدريب نتيجــة العــادة في القــدرات هــذه وتكــون وفعالــة. محترفــة بطريقــة الهــام وإنجــاز الهــداف

تنفيـذ في الاـرين عـن تميـزه معينـة قـدرات لديـه للشـخص طبيعيـة اصـائص أيضـا تكـون قـد ولكـن والتجربـة،

بنجاح. الهـام

سلستعدسد:

هويـة علـى القـدرة هـذه وتعتمـد ممكـن، شـكل بأفضل كفاءته إظهار الهام تنفيذ على الفرد قدرة تعني

علـى القـدرة فـطن وبالتـالي الهـام. تنفيـذ في متميـز أداء لتحقيـق نفسـه وتحفيـز نفسـه إدارة علـى وقدرتـه الفـرد

الداء. في إيجابية نتائج لتحقيق والتحفيز والرادة والهارة العرفة بين الجمع تتطلب بكفاءة الهـام تنفيـذ

علـى بنـاء وذلـك السـتقبل، في معينـة مهمـة تنفيـذ علـى للفـرد الحتملـة القـدرة السـتعداد "تعـني كما

تتـوفر عنـدما للسـتغلل قابلـة القـدرة هـذه وتصـبح الـتعلم. أو والنضـج النمـو وعوامـل الحـالي، واسـتعداده قوتـه

أن ويمكـن وفعالية. بكفاءة الهمة لتنفيذ الستعداد للفرد يمكن حيث الرجو، الداء لتحقيق اللزمة الظروف

الستقبلية. الهداف تحقيق في أفضل نجاح إلى القدرات هذه تطوير على العمل يـؤدي
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سلمفاءة أبعاد :( رقم(2 توضيحي رسم

سلطالبة سعدسد سلصدرمن

إلى تشـير فالعرفـة والسـتعداد. والهـارة العرفـة وهـي رئيسـية أبعـاد ثـلث مـن الهنيـة الكفـاءة تتكون

إلى وتنقسم أهـدافها، وتحقيـق العمليـات لدارة الؤسسـة تكتسـبها الـتي والهـارات والخـبرات العـارف مجموعـة

تنفيـذ علـى للفـرد الطبيعيـة أو الكتسـبة القـدرة الـى إلى فتشـير الهـارة أمـا الخفيـة. والعرفـة الظـاهرة معرفـة

أداء إلى لتحويلهـا والخـبرة العرفـة بـين الجمـع وتتطلـب الناسـب، الوقـت وفي فعالة بطريقـة الطلوبـة العمـال

وتعتمـد ممكـن، شـكل بأفضـل كفاءتـه إظهـار الهـام تنفيـذ على الفرد قـدرة فتعـني السـتعداد أمـا فعال. عملـي

الهـام. تنفيـذ في متميـز أداء لتحقيـق نفسـه وتحفيـز نفسـه إدارة علـى وقدرتـه الفـرد هويـة علـى القـدرة هـذه

أداء لتحسين مستمر بشكل تطويرها ويتطلب الثلثة، البعـاد هـذه مـن مـزيج هـي الهنيـة الكفـاءة فـطن وبالتـالي،

العمل. سوق في التنافسية قدرته وتعزيز الفرد

سلهنية1: تصنيفسلمفاءة

: رئيسية تصنيفات أربعة إلى النفسيين للعاملين الهنية الكفاءة تصنيف يتم

العلجيـة السـاليب لمارسـة اللزمـة والعمليـة التعليميـة والهـارات بالعلومـات وتتعلـق سلعرفيـة: سلمفـاءة

. النفنسي العامل يحتاجه الذي العملي والتدريب النظرية العرفة يشمل هذا الختلفة،

هذه وأالقياتـه، ومعتقداتـه اتجاهاتـه مثـل النفسـي، للعامـل اللخصـية بـاللمح وتتعلـق سلوجدسنيــة: سلمفــاءة

به. الخاصة العلج وأساليب طرق مع تتناسب أن يجب العوامل

التربية، كلية ماجستير، رسالة النفسية الصحة مراكز في سلعاملين لدي سلهنية بالمفاءة وعلقتها سلعلجية سلتجاهاتنحوسلاارسة محمود، 1عصفور

ص72 ،2017، فلسطين غزة، السلمية، الجامعة
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علجيــة جلسـة بنـاء علـى قدرتـه مثـل النفسـي، العامـل يمتلكهـا الـتي العمليـة بالهـارات وتتعلـق سلدسئيـة: سلمفــاءة

للساليب فعلــي وتطبيــق العملــي والتــدريب الخــبرة يتطلــب هــذا فعالــة، بطريقــة إكلينيكيــة مقابلــة إجــراء أو

العلجية.

مهنتـه مـع تكيفـه ذلـك في بمـا اليـدان، في النفسـي للعامـل الفعلـي الداء كفـاءة إلى وتشـير سلنجازيــة: المفــاءة

من الكفاءة مـن النـوع هـذا تحقيـق يمكـن يسـتخدمها، الـتي العلجيـة الجوانـب وتحسـين وأفكـاره مهاراتـه وتطـوير

النفنسي. العامل يحققها التي اللموسة والنتائج والوظيفية العملية النجازات الل

سلهنية1: تطويرسلمفاءة طرق

: كالتالي وهي الهنية الكفاءة لتطوير طرق امسة يوجد

مهنيــة لوضــعيات والتعــرض التــدريب اــلل مــن الهنيــة الكفــاءة اكتســاب يمكــن سلتــدريب:

حلـول عـن البحـث الشـخص علـى يجـب الوضـعيات، تلـك لواجهـة والخطـأ الحاولـة مـنهج واسـتخدام جديــدة،

. للتعلم دافعه من يزيد مما يوجهها الـتي للمشـاكل

مهنيـة وضـعيات في وتطبيقهـا النظريـة العـارف علـى الحصـول يمكـن سلتنـاوبي: سلتمـوين

. الهنية الكفاءة على للحصـول حقيقيـة

اليوميـة الهنيـة بواجباتـه القيـام أثنـاء الفـرد سـلوكيات تحليـل يمكـن سلسـلوكيات: تحليـل

. الارين إلى ونقلها لتعميمها الكفاءة عن تعبر التي الصحيحة السـلوكيات ونمذجـة

أسـب أو للجـودة معـايير تحديـد والدارات الؤسسـات لـبعض يمكـن سلجـودة: معـايير تحديـد

ممـا دوري، بشـكل أدائهـم ومراقبـة النجـاز أثنـاء العتبـار بعـين اتخاذهـا إلى العـاملين وتحتـاج للنتاجيـة،

. الهنية الكفاءة إلى الوصـول علـى يحفـزهم

قدراتـه تغذيـة التكـوين، اـلل مـن الفـرد عليهـا يحصـل الـتي النظريـة للمعارف يمكن سلندماج:

العمليــة في النــدماج عليــه ويجــب يواجههــا، الــتي الهنيــة الوضــعيات حســب مختلفــة كفــاءات إلى وتحويلهـا

الكفاءة. لتحقيق والتطبيقيــة التعليميــة

الهنيــة الكفـاءة مسـتوي برفـع وعلقتـه غـزة بمحافظـات مـدسرسسلغـوثالدوليـة مـديري لـدى سلجـامع سلتعلـيم توظيـفسسـترستيجية طـارق، 1مهنـا

،2018ص39 فلسطين، غزة، السلمية، الجامعة التربية كلية منشورة غير ماجستير رسالة للمعلمـين،
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ثانيا-سلفعالية

سلفعالية:1 مفهوم

العنيين والمارسين الكتـاب قبـل مـن زائـد باهتمـام الؤسسة فعاليـة موضـوع يـزال ول حظـي لقـد

يلي: ما منها نذكر الفهوم هذا وتحليل لتوضيح محاولتعديدة وجرت والتنظيم الؤسسة بنظريـات

الفعاليـة أن إلى الكاتبين هـذين نظـر وجهـة تصـب « Ruibert & Wilber » حسـب الفعاليـة تعريـف

تحقيق علـى الؤسسة "قـدرة في: تتجسـد حسـبهما فالفعاليـة ثم ومــن للمؤسسـة، الستراتيجية بالهداف تـرتبط

... بالنافسة مقارنة السوقية حصتها وتعظيم مبيعات نمو من الستراتيجية أهدافها

بغـض والنمـو والتكيـف البقـاء على الؤسسة قدرة تعني:" الفعالية أن إلى «ALVAR» ألفار أشار كما

الدااليـة وظروفهـا الؤسسة تكيـف فبقـدر البيئـة، علـى يركـز الفهوم وهذا تحققها التي الهداف عن النظـر

فعالة". الؤسسة تبقى ما بقدر والخارجية

بكفاءة واستخدامها التاحة الوارد تأمين على النظمة "قدرة بأنها الفعالية عرف « Etzioni »: تعريف

أهدافمحددة. لتحقيق

التكيفمع على الؤسسة وقدرة والرونة الرتفعة النتاجية " بأنها «Steen& Mohney» من كل عرفها

والبتكار". الستقرار على القدرة إلى بالضافة البيئة

النظمة. حياة مدى الهدافعلى تحقيق في التميز مستوى أو "درجة أنها: على الفعالية عرفت

سلنظاة2 فعالية على سلحمم مؤشرست

ويمكــن الفعاليــة تحديد في الؤشرات مــن تركيبــة اســتخدام ضــرورة علــى الواقعيــة النظــر وجهــة تؤكــد

بلي: كما ومؤشراتاارجية داالية مؤشرات مجموعتين في تصــنيفها

ومنها: وعملياتها النظمة بمدالت وترتبط سلدسخلية: سلؤشرست ـ

،BADR الريفية والتنمية الفلحية التنمية بنك في ميدانية سلبنوكدراسة كفاءة رفع في سلعاملين أدسء دورتقييم الهدى، نور وقاسم وافية 1اودي

التسيير،2022 علوم سعيدة،
2 http://thesis.univ-biskra.dz

2024 /03/30 4 :45pm عليه: الطلع تاريخ

المتوقعة /المخرجات الفعلية المخرجات = الفعالية
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من الذي السار وتخطيط الهداف تحديد على النظمة قدرة أي الهداف: وتحديد تخطيط

الهداف. هذه تحقيق يتم الله

الـدیرین مـن النظمـة أعضـاء لـدى الجتماعية الهـارات تـوفر إن للمدیر: الجتماعية الهارات

الخاصـة، حياتهم فـي أو العمـل فـي سـواء العثـرات مـواجهتهم عنـد للمرؤوسين والسـاندة الـدعم توفير یضـمن

العمل. في الفراد الحمـاسلدى توليد یسـتطیع الجتمـاعي الـدیر أن إلـى إضـافة

النظمة أعضـاء یتحلى أن لبد فطنه التنظيمية الفعالية تتحقق حتى للمدیر: العملية الهارات

العمال. بطنجاز التعلقة الفنیة والخبرات بالهارات الدیرین من

دااـل الفـراد سـلوك علـى السيطرة ضـرورة علـى يؤكد النظمـة: دااـل الحـداث سير في التحكم

یـدشخصواحد. فـي تركيزها مـن بـدل الفـراد مـن عـدد علـى السـلطة توزيع مـع النظمـة،

اتخاذ في العاملين مشــاركة أن والــدیرین الباحثين مــن الكثير یــرى القــرارات: اتخــاذ فــي الشــاركة

التنظيم. فعالية تدعيم إلى يؤدي القرارات

الفراد قــدرات تنمية فــي بالغــة أهمية التدريبية للبــرامج إن الفــراد: قــدرات وتنمية تدريب

العمل. في أدائهم مستويات ارتفاع وبالتالي

أو الفراد بــين ســواء النظمــة دااــل الصــراع مستويات تقليل إن للصــراع: السليمة الدارة

فعاليتها. على دال مؤشرا یعد القسام

للسلمة جیـد نظـام وجـود إلـى تفتقـر ول البشـر بحياة تستهين ل التـي النظمة إن الحوادث:

القانونية. تتعرضللمساءلة ما نادرا منظمة هي والمن

أو العذار نتيجة الضـائعة السـاعات بعـدد ذلـك قياس ویمكـن العاملين: بـين والغياب التـأار

أمراضالهنة. التمارضأو

.الخرجات عوائــد مـع مقارنـة منخفضـة التكلفـة تكــون بحیـث التاحـة: الـوارد اسـتخدام كفـاءة

على وإقبالهم العاملين مسـاهمة اـلل مـن ذلـك نقـیس أن ویمكـن العاملين: لدى الدافعة

النظمة. أهداف تحقيق

أداء فعالیـــة مسـتوى تحديد فـي هامـا مؤشـرا النظمـة دااـل العاملين رضـا یعد الوظيفي: الرضا

الرااسي العامل أن يعتبرون والسيرين الباحتين فمعظـــم النظمـــة، دااـــل العـــام الجتمـــاعي الداء ومنـــه الفـــراد

غيره. من إنتاجية أكثر

هذه ومن الخارجية بالبيئة النظمـة وبعلقـة بالخرجــات أساسية بصـفة وتـرتبط سلخارجية: سلؤشــرست

الؤشرات:
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الطلب وزيادة واـدمات سـلع مـن بالخرجـات بيئتها النظمة تزويد إن والخدمات: السلع إنتاج

الجتمع. في فعال كعنصر وجودها يؤكد علبها

لفعاليتها ضروريا مؤشـرا یعـد النظمـة الخـاصبمخرجـات الجـودة مسـتوى ارتفاع إن الجودة:

تحقيقها وبدون والستمرار، النمو على تساعدها للرباح النظمة تحقيق إن الرباح: تحقيق

أهدافها. تحقيق عليها یصعب للربح

إأشـاء مـثل: وهامــة جديدة أهــداف تحقيق إلــى الفعالــة النظمــة تســعى جديدة: أهــداف تحقيق

الشباب. رعایة لركــز وهـام هــدفجدیـد یكـون الشـباب مــن الدمنين لعـلج صــحیة مراكـز

. فورا الخاصة الهام لنجاز النظمة استعداد في يتمثل للنجاز: التأهب

الشكلت لحــل النظمــة تبــذلها التــي الجــادة الحــاولت فــي وتتمثــل الجتماعية: السؤولية

الجتماعية.

النظمة هذه منتجـات أن ذلـك معنـى فـطن طويلة، لـدة البقـاء فـي النظمـة تـنجح عنـدما البقـاء:

تعیشفيها. التي البيئة متطلبات تلئم

ظروفها فــي للتغییــر النظمــة اســتجابة درجــة بهــا ویقصــد والتــأقلم: التكيف علــى القــدرة

البيئة. في الحادثة والتقلبات التغیيرات عـن معلومـات علـى طريقحصولهـا عن والخارجية الداالية

البرامج وإداال التكنولوجيا، عناصـر إداـال طريق عـن النظمـة نمو في وبتمثل التطور:

العلمي والتطور یتما�سى بشكل النظمة منتجات وتطوير للفراد، التدريبية

: إلى الزمني" "العامل الوقت لعامل وفقا الؤشرات هذه تقسيم أيضا ویمكن

.الرضا الكفاءة، النتاج، وتتضمن القصير: الدى على الفعالية مؤشرات

.التكيفوالنمو وتشمل التوسط: الدى على الفعالية مؤشرات

.والستمرار البقاء الطويل: الدى على الفعالية مؤشرات

أي فتحقيق بینهـا، الوجـود والتـــداال التـــرابط یتضـــح التنظيمية الفعالية عـــرضمؤشـــرات اـــلل ومـــن وعمومـــا

جودته ورفع النتاج تحسين إلى يؤدي قد العاملين رضـا فمـثل: آاـر، مؤشـر تحقيق فـي يساهم أن یمكـن مؤشـر

هــذه كــل اــلل مــن التنظيم فعالیــة قياس بالضــرورة لــیس أنــه إلــى الشــارة وتجــدر الرباح تحقيق وبالتالي

محـددة مؤشـرات توجـد ل وبالتـالي والبحوث الدراسات من العديد نتيجة مقترحة مؤشرات مجرد فهي الؤشرات،

التنظيم. قياسفعالیة اللهـا مـن یمكـن

وسلفعالية: سلمفاءة بين سلعلقة
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ينظر ما عادة فالفعالية كلهما، تأاذه الذي العنى إبراز الل من يكون والفعالية الكفاءة بين الفرق إظهار إن

السطرة الهـداف حقق إذا فعـال بأنه التسيير يوصف ثم ومن السيرون، إليها يصل التي النتائج زاوية من إليها

تحقيقها. يستطع لم إذا فاعلية اقل وبأنه

في التاحة الوارد استغلل هي الفعالية إن فنقول والكفاءة الفعالية بين التفريق يمكننا الفهوم هذا من وانطلقا

بينهما. النتائج تختصببلوغ ال أي الحددة الهداف تحقيق

والفعالية:1 الكفاءة بين العالقة يوضح الوالي الجدول

وسلفعالية سلمفاءة بين سلعلقة يوضح (2) رقم جدول

الوارد. في إسراف وجود عدم الهدافمع وجودتحقيق عدم مع الهداف تحقيق عدم

الوارد. في إسراف

كــــفؤ

الوارد. في إسراف وجود الهدافمع وجودتحقيق مع الهداف تحقيق عدم

الوارد. في إسراف

غيــركـــفؤ

غيـــــرفعــــالفعــــال

ص51 التدريب، احتياجات تحديد في العاملين أداء تقييم دور العابد، تامر سلصدر:

سلوظيفي سلرضا مفهوم سلثالث: سلطلب

الرضا مصطلح حول الدارة علماء اليها توصل التي والفاهيم التعاريف بعض يلي فيما سنقدم

الوظيفي.

والرغبات الحاجات لشباع والسعادة والرتياح بالقناعة النفنسي الشعور ذلك هو سلوظيفي: سلرضا

. للعمل والنتماء والولء الحساسبالثقة ومع العمل بيئة ومحتوى نفسه العمل مع والتوقعات

التي والبيئة والادية النفسية بالظروف الهتمام عن :عبارة "هوبوك" نظر وجهة من الوظيفي الرضا

الفرد. به يراسى الذي الوضع الق في تسهم

عليه ومقبل له محبا الفرد تجعل والتي بالعمل التعلقة العوامل حصيلة بانه عرفه فقد "سترونج" اما

غضاضة. اية دون يومه بدء في

بترولي، وتسيير تخصصاقتصاد أكاديمي، ماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة سلتدريب، سحتياجات تحديد في سلعاملين أدسء دورتقييم العابد، 1تامر

ص51 ،2014 ورقلة، جامعة
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الشباع لدى اأعكاس وهو وظيفته مع الفرد تفاعل نتيجة هو الوظيفي الرضا ان القول يمكن واايرا

وبالتالي والخارجية الداالية العمل بيئة ومع عمله جماعة مع وتفاعله وانتمائه العمل، هذا من يستمده الذي

عمله. نحو الفرد بها يشعر التي النفسية الحالة او الوظيفية الشاعر مجموعة الى يشير فهو

سلوظيفي:1 بالرضا سلهتاام سلى سلدسعية سلسباب

.الوظفين غياب انخفاضأسبة الى يؤدي الوظيفي الرضا درجة ارتفاع ان

في الوظفين لدى الطموح مستوى ارتفاع الى يؤدي الوظيفي الرضا مستوى ارتفاع ان

الختلفة. الؤسسات

مع وااصة فراغهم وقت عن رضا أكثر يكونوا الرتفع الوظيفي الرضا درجات ذوي الفراد ان

عامة. بصفة الحياة عن رضا أكثر وكذلك عائلتهم

.العمل لحوادث عرضة اقل يكونون عملهم عن رضا الكثر الوظفين ان

من عالية درجة هناك كان فكلما العمل في والنتاج الوظيفي الرضا بين وثيقة علقة هناك

النتاج. زيادة الى ذلك ادى الرضا

ومدى للدائرة والعافية الصحة مؤشرات اهم من للموظفين الوظيفي الرضا يعتبر وعموما

مقارنة النجاح من قليل حظها سيكون بالرضا فيها الوظفين يشعر ل التي الدائرة ان افتراض على فاعليتها

للستمرار استعداد اكثر هو عمله عن الرااسي الوظف ان ملحظة مع بالرضا، الوظفين فيها يشعر بالتي

دراسة اهمية يميز ما اهم و العمل في حماسا و أشاطا اكثر يكون انه كما النظمة اهداف تحقيق و بوظيفته

عمله. اثناء الأسان مشاعر يتناول انه الوظيفي الرضا

سلوظيفي خصائصسلرضا

يلي2: فيما الوظيفي اصائصالرضا أهم نحدد أن يمكن

. الوظيفي الرضا ميدان في العلماء بين النظر القياسوذلكلاتلفوجهات طرق مفاهيم تعدد

.فردي موضوع أنو على الوظيفي الرضا إلى النظر

.الأساأي بالسلوك التداالة الجوانب من بالعديد الوظيفي الرضا يتعمق

نفسه العمل مع الفرد تفاعل عن ناشئة والقبول القناعة من حالة بأن الوظيفي الرضا يتميز

العمل. بيئة ومع

ص14 ،2018، القاهرة والتدريب، للنشر نيولينك سلعال، ضغوط سدسرة ومهارست سلوظيفي سلرضا اللطيفعمر، عبد 1عصام

ص40 النشر، ودار أشر سنة بدون وسلرؤوسين سلرؤساء مع سلتعامل وفن سلوظيفي سلرضا البارودي، 2منال
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.الجتماعي والنظام العمل تنظيم بسياق الوظيفي الرضا يرتبط

سلوظيفي1: سلرضا في سلؤثرة سلعوسمل

الوظيفي: بالرضا الؤثرة العوامل أبرز

.عام بشكل الوظيفة عن الرضا

.والحوافز والكافآت الجور عن الرضا

.الوظيفي والرتقاء النمو عن الرضا

.والشراف القيادة أسلوب عن الرضا

.والوظفين القادة بين والتواصل والتصال الشفافية عن الرضا

. العمل مجموعة عن الرضا

.الجتماعية النواحي عن الرضا

.الادية العمل بيئة عن الرضا

سلوظيفي2: مظاهرسلرضا

ومن الفرد، على ملحظتها يمكن التي والتفاعلة التداالة الوظيفي الرضا مظاهر من العديد هناك

يلي: ما الظاهر هذه بين

ويرى العمل عن والرضا الداء جودة بين يربط بعضها متنوعة اتجاهات :هناك الداء معدل زيادة

العمل عن الرضا ان آار اتجاه ويرى الصنفة الكافآت على الحصول نتيجة العمل عن الرضا أن البعض

العمل. عن رضا وبين العامين أداء معدل في الزيادة بين الربط تم هنا ومن الداء، زيادة إلى يؤدي

عن الرتفع الرضا ان حيث العمل، عن ورضاه الفرد إنتاجية بين علقة :توجد الحضور معدل زيادة

الحضور، معدل زاد كلما العمل عن العاملين رضا درجة زادت كلما أي الداء، معدل ارتفاع إلى يؤدي العمل

الوظيفي. الرضا لظاهر مؤشرا ذلك كان عنه الرضا أو العمل حب مثل: اليجابية السلوكيات توافرت وكلما

مدينة سلدسرسسلحمومية في سلبتدسئية سلرحلة معلاات لدى سلوظيفي سلرضا سقع و سلمان، بن بنتسلمان شروق جمعان، عبداآل بنت 1شادن

ص394 ، عدد2020،9 الرياض،

ص54 ،2014 والثقافة، للعلوم العربية الؤسسة القاهرة، وسلهي، سلوظيفي وسلرضا سلؤسسسي سلولء طارق، وعامر إيهاب 2الصري،
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والدلة الحياة، عن العام للمرضا الحددة الؤشرات أحد الهي الرضا :يعد الحياة عن العام الرضا

مكونات أحد اعتباره يمكن العمل عن الرضا متغير وأن التغيرين، بين طردية علقة وجود إلى تشير التجريبية

الحياة. عن العام الرضا

سلوظيفي:1 وسلدسء سلرضا بين سلعلقة

فهناك مرتفع، أداء إلى يؤدي سوف العاملين لدى الرضا توفر الداء: يولد العالي الرضا

الرضا درجات زادت وكلما الداء، وهو تابع والثاأي الرضا وهو مستقل الول طرفين بين طردية علقة

الداء. معدلت ارتفعت

،الداء وهو مستقل لتغير تابع متغير إل هو ما الرضا أن يعني الرضا: يولد العالي الداء

حاجاته إشباع على قدرته زيادة إلى يؤدي مكافآت من يعقبه وما للموظف الجيد الداء أن أساس على

رضاه. درجة زيادة وبالتالي

على متوفر مقال كريم، رياضمهدي 1د.

https://www.riadhkraiem.com

2024/03/ 27 13:45 pm عليه: الطلع تاريخ
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وسلعوقات سللمترونية وظائفسلدسرة سلثالث: سلبحث

الداالية البيئة مع تأثيراتها تتبادل ومفتوحة مرنة وظيفية تنظيمية منظومة عن عبارة اللكترونية الدارة ان

و التنظيم و للتخطيط الترابطة العمليات من متكاملة حزمة الدارة هذه تعتبر وبالتالي للمنظمة. والخارجية

من لذألك العلومات لتقنيات الناسب الستخدام و الواكبة لتطلبات وفقا القرارات، اتخاذ و الرقابة و التوجيه

تقنياتجديدة. اطار في للدارة الوظائفالتقليدية وضع الستحيل

توسجها. سلتي وسلعوقات سللمترونية وظائفسلدسرة سلطلبسلول:

إعادة اللكترونية الدارة لسلوب
ي
وفقا العمل إلى التقليدي للسلوب

ي
وفقا العمل من التحول يتطلب

التقليدية الوظائف في تغير عن ذلك ويسفر التقليدية، الؤسسات في به العمول العمل نظم كل هندسة

وظائفإلكترونية. إلى تتحول حيث للتسيير،

سللمترونية: وظائفسلدسرة

القيادة اللكتروأي، التنظيم اللكتروأي، التخطيط الل من الوظائف هذه إلى التطرق سنحاول

اللكترونية. الرقابة اللكترونية،

سول-سلتخطيطسللمتروني

والهداف العامة النشأة أهداف تحدد التي الدارية الوظيفة بأنه التقليدي بمفهومه التخطيط يعرف

في ديناميكية عملية فهو اللكتروأي التخطيط بينما لتحقيقها، الناسبة الوسائل إيجاد ثم للدارة التفصيلية

للتخطيط
ي
الفا الستمر والتطوير للتجديد وقابلة المد، وقصيرة والنية والرنة الواسعة الهداف اتجاه

على
ي
سلبا يؤثر الهداف تغيير يكون ما وعادة القادمة السنة في تنفيذها أجل الهدافمن يحدد الذي التقليدي

. التخطيط كفاءة

التقليدية الدارة ظل في تتسم التي العمل وإجراءات نظم تبسيط على اللكتروأي التخطيط ويعتمد

على الولى بالدرجة تعتمد ، وحاسمة سريعة وإجراءات بنظم استبدالها يتم حيث ، الشديد بالتعقيد

دعم كنظم اللكترونية الدارة ونظم ،
ي
لحظيا يتم العمال أداء تجعل التي اللكترونية الدارة شبكات استخدام

عديدة تخطيط أساليب توظيف إلى تؤدى التي الصطناعية العصبية الشبكات ونظم ، الخبيرة النظم ، القرار

ل .1قد القرارات واتخاذ صنع فعالية من وتزيد ، التخطيط كفاءة من وترفع ، التوقع عمليات وتمس ، ومبتكرة

على ينصب كلهما لن وذلك التقليدي التخطيط عن العام التحديد حيث من اللكتروأي التخطيط يختلف

: كالتي مجالت ثلثة في يكمن الاتلف ان ال الهداف هذه تحقيق اهدافووسائل وضع

1 https://www.starshams.com/2022/12/%20e-governance.html

13:25 pm 2024 /03/21 عليه: الطلع تاريخ
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والنية والرنة الواسعة الهداف اتجاه في ديناميكية عملية هو اللكتروأي التخطيط ان

التقليدي. للتخطيط الفا الستمر والتطوير للتحديد وقابلة المد وقصيرة

فيها بما الشركة في �سيء كل على استمرارية تضفي التدفق دائمة الرقمية العلومات ان

الستمر. التخطيط الى الفصلية( التقارير )وضع النقطع الزمني التخطيط من يحوله التخطيطمما

يتم ينفذون، المامي الخط وعمال تخطط ادارة بين التقليدية الداري العمل تقسيم فكرة ان

وكلهم الكتب سطح عند المامي الخط عند يعملون العاملين فجميع اللكترونية، الدارة ظل في تماما تجاوزها

عمل1. فرصة الى تتحول لكي وقت كل وفي موقع كل في تبزغ فكرة كل مع اللكتروأي بالتخطيط يساهموا ان يمكن

سللمتروني سلتنظيم

من الشركة إليه تسعى بما التعلقة الخطة وضع حيث من بالزمان
ي
ارتباطا الكثر هو التخطيط كان إذا

ي
ارتباطا الكثر هو التنظيم فطن الخطة(، )فترة القادمة الفترة في لتحقيقها الضرورية الوسائل وتحديد أهداف

كثافة أكثر تكون التي والرسمية التنظيمية الستويات عبر الوامر وسلسلة التنظيمي الهيكل حيث من بالكان

الؤسسة. اارج ووظيفية

متغيرة هي مما اكثر مستقرة بيئات على و الرسمية و الهرمية على يركز للتنظيم التقليدي الفهوم ان

من اصبح التصال و العلومات تكنولوجيا استخدام مجال في الكبيرة التطورات و للتغيرات نتيجة ولكن عليه

الطار هو و اللكتروأي، بالتنظيم يعرف فاصبح للتنظيم معاصرة ممارسات و تطبيقات عن البحث الضروري

مكان كل في و التي التنسيق يحقق ،مما الفقية الشبكية العلقات و الهام و السلطة واسع الفضفاضلتوزيع

مستودع او قاعدة و اللكتروأي البريد على يعتمد ،فهو التنظيم لطراف الشترك الهدف انجاز اجل ،من

التعلقة الزبونية العلقات ادارة و النظمة داال اساسشبكي على العاملين علقات ادارة و الشتركة البيانات

اللكترونية2. بالزبائن

اللكتروأي. التنظيم اسلوب الى التقليدي التنظيم اسلوب من الدارية للتحولت توضيح يلي وفيما

سللمتروني. سلتنظيم سسلوب سلى سلتقليدي سلتنظيم سسلوب من سلدسرية سلتحولت :( 3 رقم( جدول

ص227. ،2017 الردن، للنشر، العلمية اليازوري دار -سلوظائفوسلجالت، سلسترستيجية سللمترونية: وسلعرفة سلدسرة نجم، عبود 1نجم

ص108 ،2015، الردن للنشر، زمزم دار الولى، الطبعة سللمترونية، سلدسرة كورتل، فريد تيشسليمان، 2اسيا
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ص107 ،2015، الردن للنشر، زمزم دار الولى، الطبعة اللكترونية، الدارة كورتل، فريد تيشسليمان، سسيا الصدر:

وفرق التعامل في مرونة وجود مع ذاتي بشكل تدار اللكتروأي التنظيم عناصر جميع ان نلحظ اعله الجدول من

استشارية.

سللمتروني: ثالثا-سلتوجيه

القيادات وجود على العاصرة بالؤسسات اللكتروأي للتوجيه والفعال الكفؤ التطبيق يعتمد

وظيفة تحت فروعا والتحفيز التصال جانب الى القيادة تشكل التقليدية الدارة ففي ، E-leadersاللكترونية

الكفاءات في اللكترونية القيادة وتتمثل اللكترونية. الدارة في اساسية وظيفة اصبحت القيادة ولكن التوجيه،

سلمونات

سلتنظياية
سلتقليدي سللمترونيسلتنظيم سلتنظيم

سلتنظيمي سلهيكل

الهرمي. التنظيم

أسفل الى العلى من العمودي التنظيم

الحدد. الهيكل

الشبكي. التنظيم

الفقي. التنظيم

محدد. غير الهيكل

سلدسري سلتقسيم
القسام اساس على الداري التقسيم

والوحدات.

والجموعات. الفرق على قائم التنظيم

سلوسمر سلسلة

متحكم مركز )الدارة الخطية السلطة

وموجه(.

واحد(. )رئيسمباشر السلطة مركزية

الخطية. الدارية الوامر سلسلة

. الستشارية السلطة

السلطة. مراكز تعدد

ذاتيا. الدار وفرق الوحداتمستقلة

سلرساية
تعليماتحرفية.

الجراءاتمحددة. قواعد

التفصيلية. العمل وجداول اللوائح

مرنة. سياسات

ذاتيا. الدار فرق او الذات ادارة

والتغيرة. الرنة العمل جداول

وللمركزية سلركزية

. القمة في السلطة الركزية:

. موزعة السلطة اللمركزية:

السلطة. مراكز تعدد الركزية:

وفرق مستقلة الوحدات اللمركزية:

ذاتيا. الدار
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للتعلم ساعية لؤسسة التنظيمي التعلم عملية وادارة العرفة وتكوين والتحديث البتكار على القادرة الجوهرية

مستمرة1. بصفة

من تمكن تلقائية بصورة والفراد القائد رغبات بين التكامل في تتمثل القيادة ان القول يمكننا ايضا

. مطربا أغما مختلفة مكونات من تجعل التي الوسيقية الوركسترا في كما الشتركة اهداف تحقيق

افكار في بالتأثير او بالتوجيه القائد بواسطتها يقوم التي العملية الى يشير مصطلح القيادة ان كما

اللكتروأي اواصالقائد أبرز التالي الجدول يوضح مشترك. هدف لتحقيق سلوكهم في او اارين افراد ومشاعر

التقليدي2. بالقائد مقارنة

114 ص المرجع نفس سليمان تيش 1اسيا
شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة وافاق واقع الجزائرية المؤسسات في اللكترونية الدارة بوزكري، 2جيللي
ص73 الجزائر، ،3 الجزائر جامعة التسيير، وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية التسيير، علوم قسم الدكتوراه،
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سلتقليدي. بالقائد مقارنة سللمتروني ):خوسصسلقائد رقم(4 جدول

سلتقليدي سللمترونيسلقائد سلقائد

واحد. اتجاه ذو ثابت وظيفي اتجاهاتعدة.اطسير في متعددة متغيراتوظيفية

اهمها(. )معاشالتقاعد الجل الجل.اهدافطويلة وقصيرة اهدافمتتالية

الوظيفية. ومكانته عمره على وجرأته.يعتمد علمه على يعتمد

على معتمدا الهرمي والتسلسل الركزية الى يميل

اول. نفسه

للمفاجآت. ومستعد التغيير ويقبل التمكين الى يميل

والفراد. بالؤسسة والشبكات.يرتبط والفكار بالعلقات يرتبط

. فيها ويغرق بالتفاصيل والتركيز.يهتم العامة والصور بالنتائج يهتم

الكلم. ويجيد بصوته العمل النصات.يدير ويجيد البتكرة بأفكاره العمل يدير

لهامشالمان. ويلجأ الخاطر انيتجنب قبل يغادرها وأحيانا جديدة بمشروعات يخاطر

تفشل.

الدارة ادوات اهم وملمحه ادواتمظهره اهم هي لغته وملمح التصال في اسلوبه

الدارة.

.محلي. محلي عولي،

اليوم. طول حزين او سعيد اما فهو الزاج وتعدداحادي التصال نوافذ بتعدد المزجة متعدد

ومهامه. علقاته

ورفاقه. مؤسساته على ومنغلق الارين.انطوائي مؤسسات على ومنفتح تواصلي

متطلبات ضمن مقدمة مذكرة وافاق واقع الجزائرية الؤسسات في اللكترونية الدارة بوزكري، جيللي الصدر:

3 الجزائر جامعة التسيير، وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية التسيير، علوم قسم الدكتوراه، شهادة نيل

ص73 الجزائر،
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سللمترونية سلرقابة

اي والتنفيذ التخطيط بعد الرقابة تأتي حيث للمااسي، موجهة رقابة انها التقليدية الرقابة على يؤاذ

فعلي. هو ما انجاز بعد يتم فعلي هو مخططوما هو ما بين النحرافات تصحيح ان

بشكل تتم الرقابة عملية اصبحت والتصالت العلومات تكنولوجيا مجال في الكبير للتطور نتيجة لكن

شبكة بمساعدة الفورية بالرقابة تسمح فهي اللكترونية. الرقابة اسم عليها يطلق أصبح وبذألك وكفء جيد

النحراف بين الزمنية الفجوة يقلص مما فوري بشكل العلومات لنقل كقناة تعمل التي الايرة هذه النترنت

حدود بين الكبير التداال نتيجة بأول اول النحراف عن تكشف متجددة مستمرة عملية انها كما وتصحيحه،

الهمة لنجاز نفسه الوقت في يعملون فالجميع للعاملين، التنفيذية والسؤولية للمديرين الدارية السؤولية

نفسها.

اللكترونية1. والرقابة التقليدية الرقابة بين مقارنة يقدم الوالي الجدول

سللمترونية. وسلرقابة سلتقليدية سلرقابة بين ):مقارنة 5 رقم( جدول

سلتقليدية سللمترونيةسلرقابة سلرقابة

بعد الشكلت الى )تنطر الااسي موجهة رقابة

تراكمها(.

او الخلل مواطن )معالجة الحاضر على قائمة رقابة

بأول(. اول الدارية مواقعها في الخطأ

بالتقرير. وانية(.رقابة فورية )رقابة بالنقرات رقابة

دورية. باستمرار(.رقابة العلومات )تدفق مستمرة رقابة

والرسمية. الساءلة على قائمة الثقة.رقابة على قائمة رقابة

ص124 ،2015، الردن للنشر، زمزم دار الولى، الطبعة اللكترونية، الدارة كورتل، فريد تيشسليمان، اسيا الصدر:

سللمترونية: سلدسرة تطبيق توسجه سلتي سلعوقات

والتكنولوجية؛ والبشرية الادية العيقات من مجموعة اللكترونية الدارة تطبيق مشروع يتعرض

اللكترونية، الدارة تطبيق سبيل في تحديا تمثل والتي الجالت مختلف في الصعوبات من العديد تمييز ويمكن

منها: نذكر اللكترونية الدارة تطبيق دون تحول التي والعيقات العراقيل بين ومن

البشرية العيقات

إزاء سلبية مواقف يتخذ يجعله مما البشري العنصر لدى اللكترونية الثقافة ضعف أو غياب

. وتطبيقات التكنولوجيا

.الفردية وضعفالبادرة اللكترونية الخدمات تقديم في البشرية والكفاءات الخبرات قلة

124 ص المرجع، نفس سليمان، تيش 1اسيا
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1.والجهزة العدات والتصالتوصيانة العلومات تقنية في التخصصين نقصالوظفين

بعد الستقبلي عملهم على يخشون الذين الحكوميين الوظفين قبل من للتغيير كبيرة مقاومة

الحكومية.2 العمليات وتنظيم تبسيطالجراءات

التقنية3 العيقات

.والاتراق القرصنة مثل الشبكات تتعرضلها التي المنية التهديدات

.اللكترونية الدارة تطبيق يعرقل مما الدول مستوى على متكاملة تحتية بنية وجود عدم

.القرصنة أساليب في الستمر التطور مجابهة العلوماتعلى تكنولوجيا قدرة عدم

.اللكترونية الدارة لتطبيق اللزم العتاد قلة

.اللكتروأي والقرصنة الفيروسات ضد الحماية ضعفبرامج

الدارية العيقات

4 التنظيمية. الهياكل مرونة واأعدام الدارية الجراءات تعقد

اللكترونية؛ الدارة عملية من يصعب وهذا الحكومية الدارات مختلف بين التنسيق غياب

. توحيده وعدم القرار يختلفمصدر حيث

الرقمي العصر في التطورات مع لتتما�سى الدارات في التنظيمية الهياكل صياغة اعادة عدم

5 التقليدية. بالهياكل والكتفاء

أقسام بين التنسيق ضعف إلى إضافة العليا، الدارة قبل من والتابعة التخطيط ضعف

6 التنفيذ. عملية لفشل عامل يعتبر الدارة

الالية7 العيقات

.اللكترونية الدارة لتطبيق التحتية البنية تكاليف تغطية أجل من اللزمة الالية الوارد قلة

.والتصال العلومات نظم مجال في الوظفين وتكوين لتدريب ميزانياتااصة توفير عدم

بالبرامج الخاصة الستمرة التحديثات تكاليف وكذلك الرتفعة الصيانة تكاليف تغطية صعوبة

اللكترونية.

العمال، تخصصإدارة التسيير علوم في دكتوراه أطروحة سلجزسئرية، سلعامة سلدسرة في سللمترونية سلحمومة نظام تطبيق إمكانية سعداوي، 1محمد

ص33 ،2016 للتجارة، العليا الدرسة

الجبائية الدارات من عينة في ميدانية دراسة سلصحية سلخدمات جودة على وأثرها سللمترونية معوقاتسلدسرة بوضياف. وسامية 2رمزيحموش،

ص370 ،2019، 24 الجلد ،)1( العدد القتصادية، العلوم معهد .مجلة الجزائرية

ص42 الجزائر،2019، بسكرة، ايضر، محمد سلجزسئر.جامعة في سلحلية سلدسرة في سللمترونية سلدسرة تطبيق متطلبات عبيد، الباسطبن 3عبد

ص33 سعداوي، محمد 4

2020ص71 والتوزيع، للنشر الجديد دار .الجزائر، سللمترونية الدارة وفاروقجلل، السناوي، 5أحمد

عبيدص44 الباسطبن 6عبد

2011،صص192-194 والتوزيع، للنشر الوراقة مؤسسة الردن، الولى، الطبعة سللمترونية، سلدسرة الحسن، محمد 7حسين
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تطبيقات في العرفة لديهم الذين العلومات تقنية بخبراء الستعانة مجال في الالية نقصالخصصات

اللكترونية. الدارة

وسلتشريعية سلقانونية سلعيقات

.اللكترونية الدارة نحو للتحول الداعمة السياسية الرادة غياب

.1اللكتروأي العمل تحمي تشريعية بيئة وجود عدم

الخصوصية بعصر يتعلق وما العميل هوية من التحقق إلى تؤدي قانونية تشريعات غياب

اللكترونية. التعاملت في والسرية

تحترم قانونية تشريعات غياب مثل قانونية أطر وفق محمية إلكترونية عمل بيئة وجود عدم

لرتكبيها2. رادعة عقوبات وتحدد للكترونية برامج ااتراق

وخصائصها سللمترونية مستوياتلدسرة سلثاني: سلطلب

سللمترونية: مستوياتلدسرة

يلي3: كما للكترونية للدارة رئيسة مستويات ثلث تمييز يمكننا

نفسها: الدارة مستوى أول:

أنظمة توفير حيث من الداالي الدارة أداء بتطوير التعلقة البعاد جميع الستوى هذا في نجد

الداري النشاط لتبسيط الأسان محل اللة إحلل بهدف وذلك الخ، ... الداالي الشبكة ونظام العلومات

الدارة. فعالية وتنمية

بالواطن: الدارة علقة مستوى ثانيا:

الل من وذلك والواطن، الدارة بين البادلت عن الادية الصفة نز عن نتحدث نحن الطار هذا في

وتعزيز الجراءات وتبسيط للمواطن الدارية العلومات توفير أجل من للدارة تابعة إلكترونية مواقع إأشاء

بينهما. التقليدي التعامل نتيجة والدارة الواطن بين ما تنشأ قد التي تخفيضالنزاعات وبالتالي الشفافية

الدارية: الهيئات بين العلقة مستوى ثالثا:

الل من النظمة، واارج داال الدارية الهيئات بين التعاون علقات بمختلف يتعلق الستوى هذا

إن الختلفة. والدارات القسام بين والتعاون العمال وتنسيق لتسيير كأساس للكترونية الدارة استخدام

التي الضافة القيمة الصالح هذه اعطاء وو العام للقطاع الداالية الصالح تحديث هو البعد هذا من الهدف

نفساللفات. لدراسة الدارية الهيئات من مجموعة تدال يطلبها

ص79 ،2016 بسكرة، اضيرن، محمد جامعة والجتماعية، الأسانية العلوم كلية الجزائر، الجزائر، في اللكترونية الدارة تحديات عبان، القادر 1عبد

ص198 ،12 عدد والسياسية،2016، القانونية العلوم مجلة ، سلحلية سلعاومية سفق سلر خدمات ترقية في للمترونية دورسلدسرة غ، 2نزلي،

3 https://manara.edu.sy/downloads/files/1637495519_7.pdf
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سللمترونية: خصائصسلدسرة

يلي: ما منها بعضالخصائصونذكر استنتاج يمكن اللكترونية للدارة التعاريفالسابقة الل من

اوراق: بل إدارة - أول

التابعة ونظم اللكترونية والذكرات والدلة الصوتية والرسائل اللكتروأي البريد على تعتمد حيث

اللكترونية1.

الدارة في صعوبات من تواجهه كانت لا نظرا وذلك الورقية التعاملت من اللكترونية الدارة تخلصت

تخزين في الؤسسات أغلب منها تعاأي كانت مشكلة وهي عليها العثور وعدم مهمة ملفات ضياع مثل التقليدية

العامل يضطر فلن التكنولوجية الوسائل واستخدام الورقية التعاملت التخلصمن إلى أدى ما وهذا اللفات،

الرشيف. في بالبحث

والكان: بالزمان التقيد -عدم ثانيا

والحتياجات الهتمامات لتلبية السنة مدار على ومتواصل دائم بشكل تعمل اللكترونية الدارة إن

أار2. إلى مكان من التنقل الي الحاجة كالهاتفدون التكنولوجية الوسائل استعمال منالل للمواطنين اللحة

ومقيدة محددة كانت العمل وساعات واللخخسي الباشر اللقاء تتطلب التقليدية الدارة كانت سابقا

السنة. مدار على الستمر العمل وساعات بعد عن يكون اللقاء اللكترونية، عكسالدارة على

الدارية: الخدمة أداء في والخصوصية السرية على الحافظة ثالثا_

من إل عليها الطلع يمكن اي تامة، سرية بكل وبياناتها معلوماتها حماية على القدرة اللكترونية لدارة

3 فقط. طرفالعني

الؤسسات: داال تبسيطالجراءات رابعا-

ذاتجودة القدمة الخدمات إن حيث للمواطنين، القدمة الخدمات مستوى على إيجابا وينعكسذلك

الدارية4. العاملت تنفيذ وقت وااتصار أعلى

: جامدة تنظيمات بل اامسا-إدارة

ص6 دسن، القاهرة، والنشر، للتدريب العربية الجموعة ط،1 سلوظيفية، وتطبيقاتها سللمترونية سلدسرة رضوان، الفتاح عبد 1محمد

في الاجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة بومرداس، والية الناصرية بلدية حالة سلدسريدراسة للفساد تصدي كألية سللمترونية سلدسرة حمدان، 2جهيدة

ص20 ،2016 وزو، تيزي معمري، مولود جامعة الحقوق، كلية عامة، تخصصسياسات السياسية العلوم

السيلة، بوضياف، محمد جامعة سلجزسئر"، في سلعاومية سلخدمة لتحسين حتاية ضرورة سللمترونية "سلدسرة بعنوان: مداالة الدين، نور 3موفق

2019ص05

ص36 ، الردن،2015 والتوزيع، للنشر الحامد دار ط،1 سللمترونية، سلدسرة مبادئ الحيث، فتحي 4أحمد
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صناعة وعلى العرفة وموظفي عمال على تعتمد والتي الذكية والؤسسات الشبكية الؤسسات

العرفة1.

العلومات: استرجاع بسهولة الدارة سادسا-تتسم

الفاتيح لوحة في العني الزر على الضغط يكفي حيث اللكتروأي، الرشيف في محفوظة لكونها ذلك

وأحيانا ملف عن للبحث ساعات الورقي الرشيف في البحث يتطلب حين في كامل، الراجع معاملت تاريخ لتخرج

وجد2. إن هذا أيام

اللكترونية: الدارة سابعا-تمكن

إعادة إلى الحاجة دون الوقت نفس في التعاملين من كبير عدد إلى إلكترونية رسائل إرسال من التمكن

3 والجتمع. الفرد بين الجتماعي التفاعل يحقق مما مرة كل في إرسالها

ثامنا-تخفيضالتكاليف:

فطن التحول، عملية دفع بهدف معتبرة مالية لشاريع تحتاج البداية في اللكترونية الدارة كانت إذا

تلك في الحاجة تعد لم حيث ضخمة، مالية ميزانيات سيوفر ذلك بعد اللكترونية النظمات نموذج انتهاج

الكبير4. العدد ذات العاملة لليد الراحل

الرقابة لوجود محصلة وهي اللكترونية النظمات داال كاملة ااصية :تعتبر الشفافية تاسعا-تحقيق

بين يربط الذي الجسر بأنها تعتبر إذ ادمات من يقدم ما كل على الدورية الحاسبة تتضمن والتي اللكترونية

العامة5. الخدمة مهام عن السؤولة والسلطات الدأي الجتمع ومؤسسات الواطن

عاشرا-الرونة:

ص56 ورقلة، جامعة تحولت، مجلة سلؤسسات، دولة بناء دعائم وسرساء سلرسشد سلحمم تمريسمبادئ في سللمترونية دورسلدسرة إسماعيل، 1سايحي

2017 غرداية، اقتصادي. عام تخصصقانون الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة سلفساد، مكافحة في سللمترونية دورسلحمومة قرباتي، 2مليكة

ص28 ،2018/

محمد جامعة سقع، سلو من سلجزسئرنااذج في سلعام للارفق سللمترونية سلدسرة تطبيقات بعنوان: الدولي الؤتمر ضمن مداالة جابا، 3حكيمة

ص10 26-27نوفمبر2018، أيام السيلة، بوضياف،

الثالث، العدد العامة، للمالية الجزائرية الجلة سلعاومية، سلخدمة وتحسين ترشيد في سللمترونية دورسلدسرة شريفمحمد، غرينسي، الكريم عبد 4عابد

ص84 ديسمبر2013،

جامعة اللكتروأي، العام للمرفق القانوأي النظام ب الرسوم الدولي اللتقى سلعامة"، سلصلحة تحقيق في سللمترونية سلدسرة "تقنيات أسماء، 5بليلي

ص08 26-27نوفمبر2018، أيام مسيلة، السياسية، والعلوم الحقوق كلية بوضياف محمد
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أساسشبكي على الؤسسة داال العمل إنجاز أنظمة بناء يتم عندما الرونة هذه غايات أقخسى تتجلى

التنسيق من عالية درجة إلى بالوصول يسمح مما الحواسيب، وقدرات اللكترونية التصالت على يعتمد

النظمة1". داال العلومات وتبادل والتفاهم

سللمترونية. سلدسرة سهدسفوسلبيات سلثالث: سلطلب

سللمترونية: سلدسرة سهدسف

: بالتي اللكترونية تلخيصبعضاهدافالدارة يمكن

الدارة واجراءات اداء في والفعالية الكفاءة الحاسبة، امكانية الشفافية، السرعة، تحقيق

الحكومية.

عبر التاحة الخدمات مع والتعامل وتفاعل تبسيط طريق عن وتوقعاته الجتمع حاجات تلبية

التصال. وسائل

النظر بغض الؤسسات للمواطنين الدارية الخدمات وتقديم الجتمع في الرقمية الفجوة سد

اليها. التقدم واوقات تواجدهم اماكن عن

.الجتمع في والبداع البتكار لزيادة الحياة والتدريبمدى التعلم تحقيق

.للمستفيدين القدمة العامة الخدمات جودة تحسين

.2الخدمة بتقديم الرتبطة الرشوة ظاهرة ومكافحة الداري الفساد افضمستويات

العامة الدارة تطوير في الحديثة التقنية الليات واعتماد الغلقة العامة الخدمة نحو التحول

كفاءتها. وتحسين

الوظفالعادي يرتكبها ان يمكن التي الاطاء على التغلب الل من الخدمات مستوى يتحسن

عمله. اداء اثناء

.3العاملت انجاز وتبسيطمراحل تقليصالبيروقراطية الل من الدارية تقليصالتعقيدات

وضمان الوظفين جميع مع للتعامل موحد نهج وجود الل للموظفمن فائدة اقخسى تحقيق

الخدمة4. تقديم في التكافؤ

العدد القتصاد جديد مجلة بتسمسيلت، الضرائب بمركز ميدانية دراسة سلجبائية سلخدمات جودة تحسين في سللمترونية دورسلدسرة جبللي، 1بوزكري

ص10 ، السياسة،2018 والعلوم الحقوق كلية بوضياف، محمد جامعة ، الجلد،16 ،1

القانونية، الدراسات مجلة لذلك، منظاة قانونية قوسعد سياق في سلعاومية سلخدمة تقديم في سللمترونية سلدسرة سهاية جيللي، عشير علل 2قا�سي

ص88. جوان2021، العدد2، مج7، فارسبالدية، يحيى جامعة

ص281. ،2017 جوان ج1، عدد8، العلوم، تاريخ مجلة سلتقليدية، سلدسرة على سللمترونية تأثيرسلدسرة 3زاديصفية،

4 Bouklia Mohamed, chikh khedidja ،bouarioua rabia, l’importance de La gestion électroniques son rôle dans l’évaluation activité de til

efficacité de ressources humaines gestion, cas étude de Algérie télécom )ooredoo(, science commerciales ,revue hors-série :juin

2021,pp:265-266.
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بحيث للمواطنين القدمة الخدمات مستوى تحسين الى تهدف اللكترونية الدارة ان لنا بتبين وبذألك

مباشرة. غير بصفة والدارة الواطن بين التعامل يكون

اللكترونية: الدارة لتطبيق المحتملة سلسلبيات
والتقنية الدارية والشاكل الصاعب كل تزول سوف اللكترونية الدارة تطبيق عند البعضان يعتقد

لتامين مستمر تدقيق الى سيحتاج اللكترونية الدارة تطبيق ان بمعنى مختلف امر الى يشير الواقع لكن

بعين الاذ مع والجهد والال للوقت المثل الستخدام مع ممكن شكل بأفضل الخدمات تقديم استمرار

او السباب من لسبب عملها في اللكترونية الدارة تعثر حالة في الطوارئ اطة او بديلة اطط وجود العتبار

عام: بشكل وهي اللكترونية الدارة لتطبيق الحتملة السلبيات من لسببين

اول-التجسساللكتروأي:

اعتمادها منها التطورة ااصة العالم دول ،قلصت العالم اجتاحت التي التقنيات و العلومات ثورة بعد

احدى التجسس ،و التقنية لصالح الجالت من الكثير في اوليته و اهميته من الرغم على البشري العنصر على

ستحول فطنها اللكترونية الدارة نظام على الدول احدى تعتمد عندما انه الطبيعي من و ، الجالت هذه

و كشفها و الوثائق هذه على التجسس في تكمن كبيرة لخاطر يعرضه ما هو و الكتروأي ارشيف الى ارشيفها

سواء ارشيفالدارة و وثائق و العلومات على المنية الناحية من كبيرة مخاطر فهناك لذلك اتلفها حتى و نقلها

. الدول حتى او الدارات او الشركات بالشخاصاو التعلقة

المني الجانب تحصين عدم في يكمن وانما اللكترونية، الدارة تطبيق من يأتي ل هنا الخطورة فمصدر

كبيرة كارثة الى يؤدي الناحية هذه فطهمال استراتيجيتها، تطبيق مجال في اولوية يعتبر والذي اللكترونية للدارة

فئات: ثلث من غالبا يأتي التجسساللكتروأي واطر التجسساللكتروأي، يحدثها

.العاديون الفراد هي الولى الفئة

.)القراصنة( الهاكرز هي الثانية الفئة

.الدولية العالية الستخبارات اجهزة هي الثالثة الفئة

تستطيع بحيث وايقافه عمله واعاقة الوقع تخريب على والثانية الولى الفئتين اطر يقتصر فيما هذا

ذلك يتعدى الثالثة الفئة اطر فان الوقع، عن احتياطية أسخة بطعداد او وقائية بطرق ذألك تلقي الدارة

والموال والفراد والدارات الؤسسات ووثائق الحكومية الوثائق كافة على الكامل الطلع درجة الى ويصل بكثير

الستخبارات اجهزة تقوم عندما ااصة العنية للدولة القومي المن على فعليا تهديدا يشكل مما ذلك الى وما

منها. سلب التي للدولة معادية جهات الى وتسريبها الوثائق هذه تصوير او نقل او ببيع هذه

: للخارج التبعية ثانيا-زيادة

مستهلكة دول وهي والعلومات التكنولوجيا مجال في رائدة دول ليست العربية الدول ان العلوم من

مجال في والاتصاصين العرب العلماء من كبيرة اعداد هناك ان من الرغم على التكنولوجيا لهذه ومستعملة
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على بأكملها تعتمد اللكترونية الدارة ان بما العموم وعلى عربي، أصل من هم العالم في التكنولوجيا

اأعكاسات له ما وهو الكبرى للدول الستهلكة الدول تبعية مظاهر من سيزيد انه يعني ذلك فان ا التكنولوجيا

اللكترونية. للدارة المني الجال في اعله ذكرنا كما ااصة كثيرة سلبية

هو الرسمية الشبكات على وتطبيقها العلومات امن على للحفاظ اجنبية تقنيات على الكلي فالعتماد

ام عدوة الدول هذه كانت إذا عما النظر بغض غربية دول سيطرة تحت ووضعه للخطر الوطني المن تعريض

على المر يقتصر ول .…… بينها العلقات طبيعة عن البعضبغضالنظر بعضها تتجسسعلى فالدول صديقة

الكبرى الشركات تتمكن لكي التجاري القطاع الى يتعداه بل وسياسية لهدافعسكرية معلومات التجسسعلى

السواق. في منافسيها على الفضلية تعطيها معلومات على الحصول من

البحث امور على والنفاق التكنولوجي القطاع عمل وتسهيل دعم العربية الحكومات على وجب لذألك

الزمة والادية البشرية القدرات لدينا وانه ااصة التكنولوجي والمن العلومات بتكنولوجيا يتعلق فيما العلمي

معمقة ودراسات مكثفة ااتبارات تحت باستخدامها نرغب االتي المنية الحلول وضع القل على او ذلك، لثل

المنية1. الاطار من والوها استقلليتها من والتأكد

: الجتماعي التواصل -ضعفعملية ثالثا

عبر الحكومية الجهات مع التعامل تتطلب التي الهام تنفيذ في اللكترونية الدارة استخدام يساعد

افراد مع تواصل عدم وبالتالي الحكومية والهيئات الدوائر الى للذهاب حاجة ليسهناك بحيث النزل في النترنت

الشخاص. بين والتعارف التواصل السباب اهم من هي الحكومية الدوائر التفتيشفي اماكن لن الجتمع،

اسباب اهم من هي الحكومية الجهات مع التعامل عند النترنت استخدام ساعات زيادة الى بالضافة

النظر. على وااصة الصحة على سلبا تؤثر التي

النفنسي التوافق الى يؤدي مما للمستخدم وانطواء عزلة تحدث مستمر بشكل الشبكات استخدام

ان يمكن والتي معهم التواصل على قدرتهم عدم بسبب الارين مع التعامل على القدرة وفقدان والجتماعي

نفسه. التكيفمع على الفرد قدرة عدم الى تؤدي

البطالة: معدل -ارتفاع رابعا

الفرص من الرغم على اللكترونية الدارة تطبيق عن الناجمة النتائج أحد البطالة معدل ارتفاع يعتبر

مجالتهم. من استبعادهم تم إذا مؤهلين يكونوا لن انهم ال العلومات، ثورة توفرها قد التي الجديدة

الكفاءات من لجموعة الحرية ومنح عالية تكنولوجيا استخدام اللكترونية الدارة تطبيق تتطلب

الكومبيوتر.2 استخدام زيادة مع البطالة مشكلت لذألكستتزايد فقط والؤهلة التخصصة

وال السلكية التصالت بمديرية ميدانية دراسة للجزسئر سلحلية سلدسرة في سللمترونية سلدسرة تطبيق عوسئق دلول، الدين اير ملوك، نذير 1محمد

ص46 بالتبسة،2022/2021، التبنسي العربي جامعة الجتماعية، الأسانيين العلوم كلية والتصال، العلم علوم في ماستر مذكرة تبسة، ولية سلكية

عليه: الطلع تاريخ الكتروأي مقال اللكترونية، الدارة وايجابيات سلبيات هشام، 2اسراء

23:40pm 27/03/2024
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الدارة: اامسا-شلل

من واحدة دفعة النتقال و اللكترونية الدارة استراتيجية و لفهوم الدقيق و السوي غير التطبيق ان

الى يؤدي ان شانه من النتقال في التدرج و التسلسل اعتماد دون اللكترونية الدارة الى للدارة التقليدي النمط

اللكترونية الدارة ننجز لم و للدارة التقليدي النمط عن تخلينا قد نكون عندها لنه الدارة وظائف في شلل

التي الخدمات تعطيل الى يؤدي ان شانه من مما الثانية نربح لم و الولى اسرنا قد ،فنكون الشامل بمفهومها

النظام الى العودة او اللكتروأي الداري للنظام الكامل و الشامل النجاز يتم ريثما ايقافها او الدارة تقدمها

اللكترونية1. الدارة لستراتيجية تطبيق اي في يحصل ان يجوز ل ما هذا و �سيء كل اسارة بعد التقليدي

سللمترونية: سلدسرة سلبيات موسجهة

الل من ومواجهتها عليها الدارة غلب طرق عن ايضا التعرف يجب اللكترونية الدارة سلبيات على تعرفنا بعدما

يلي: ما

.لعلوماتك الخصوصية تضمن لكي وامن فعال نظام استخدام يجب

وفعال مستمر تطوير تضمن لكي الفتوحة النظم على القائمة النظمة او السهلة النظمة ااتيار

للبرامج.

تدعم لكي وذلك حققتها التي نتائج معرفة الى بالضافة اللكترونية الدارة مميزات العاملين معرفة

. العمل متطلبات

.2العمل متطلبات مع للتأقلم مرتفعة، الدارة مستوى تكون لكي جيدا العاملين تدريب الدارة يجبعلى

https://mkaal.com/post/1057230/

سابقص47 مرجع سلحلية، سلدسرة في سللمترونية سلدسرة تطبيق عوسئق دلول، الدين اير ملوك، نذير 1حمد

2 https://www.almaal.org/advantages-and-disadvantages-of-electronic

27/03/2024 23:57pm عليه الطلع تاريخ
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سلفصل خاتاة

لبناء وسيلة تعتبر حيث ا، حيويي ا دوري تلعب اللكترونية الدارة أن استنتاج يمكننا سبق، ما الل من

الدارة عد
ف
ت ذلك، إلى بالضافة أقل. بتكلفة أعلى أداء بتوفير القتصادية الشكلت حل في وتساهم قوي اقتصاد

كبير باهتمام حظيت التي الفاهيم من الداء مفهوم عتبر يف كما الداري الفساد لكافحة فعالة أداة اللكترونية

الفهوم هذا لهمية وذلك ا، اصوصي البشرية الوارد ودراسات ا، عمومي الدارية الدراسات في مستفيض وبحث

عليه. الؤثرة العوامل وتنوع وتعدد والنظمة، الفرد مستوى على



سلثاني: سلفصل

الوطني للصندوق ميدانية دراسة

مستغانم وكالة للتقاعد

.CNR



مستغانم وكالة للتقاعد الوطني للصندوق ميدانية دراسة الثاني: الفصل

58

سلفصل مقدمة

الداء على اللكترونية الدارة تأثير موضوع حول النقاط لهم النظرية الدراسة في تطرقنا لقد

الدارة تأثير لعرفة تطبيقية دراسة بطجراء قمنا الوضوع هذا على أكثر الضوء ولتسليط الوظيفي

تحولت القطاع هذا يشهد حيث للتقاعد الوطني صندوق في الوظيفي الداء مخرجات على اللكترونية

وسعيا الطلق هذا ومن الواطنين من للعديد مقصدا يعتبر الذي الستراتيجي القطاع هذا سياق في كبيرة

باستحداث القطاع عصرنت الى الوزارة سعت الصندوق يقدمها التي الخدمات وطبيعة نوعية لتحسين

الى: التطرق الفصل هذا في سيتم و الحديثة العمل انظمة

الدراسة محل الؤسسة تقديم الول: البحث

الستعمل النهج الثاأي: البحث

البيانات. عرضوتحليل الثالث: البحث
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سلدرسسة محل تعريفبالؤسسة سلبحثسلول:

للتقاعد. سلوطني تعريفبالصندوق سلطلبسلول:

للتقاعد سلوطني سلصندوق تقديم

الجتماعي، الضمان منظومة في هامة بمكانة تتميز التي الصناديق اهم للتقاعد الوطني الصندوق يعتبر

مهامه. والتعرفعلى بتعريفه الطلب هذا في سنقوم لهذا

للصندوق: سلسااسي سلقانون

الرسوم لقوانين تخضع ااص تسيير ذات ادماتية عمومية وكالة هو للتقاعد الوطني الصندوق

باللخصية يتمتع الصندوق بان القانون لهذا الثانية الادة في يحدد في04/01/1992 07/92 رقم التنفيذي

فعلية. بصفة به العمل بدا 1987 جانفي في اما 1986 سبتمبر في الصندوق اأشاء تم الالي، والستقلل العنوية

للتقاعد: سلوطني سلصندوق مهام

كالتي: وهي 1992 يناير 04 في الؤرخ 07-92 رقم الرسوم من 9 الادة بموجب الصندوق مهام حددت

.الحقوق ذوي منح وكذلك التقاعد ومنح معاشات تسيير

انقضاء غاية 1984الى يناير من الفاتح قبل ما التشريع بسند المنوحة والنح العاشات تسيير

الستفيدين. حقوق

.التقاعد لتمويل الخصصة الشتراكات تحصيل ونزاعات والراقبة التحصيل عملية ضمان

.العمل وارباب الستفيدين اعلم ضمان

مجال في الدولية والتفاقيات العاهدات في عليها النصوص بالتقاعد التعلقة الحكام تطبيق

الجتماعي. الضمان

جويلية في2 الؤرخ القانون12-83 من 52 للمادة تطبيقا والغاثة الساعدة الصندوق تسيير

بالتقاعد. التعلق 1983

في اليه السار 1983 جويلية في الؤرخ 12-83 رقم قانون في الرسوم تطبيق في شرع

من 92 الادة عليها نصت كالتي اجتماعي طابع ذات انجازات شكل في بنشاطات والقيام التبعة، الجراءات ايطار

والنصوصالتطبيقية. الجتماعي بالضمان التعلق 1983 سنة جويلية في والؤرخ 11-83 رقم القانون

الوطني الصندوق طرف من مضمونة التحصيل وعملية بالنتساب التعلقة الهام

للصندوق. الركزية الصالح مع بالتنسيق الجتماعية للتأمينات

.الجتماعي والصغاء التصال الواطن استقبال الية

.الجتماعية الساعدة



مستغانم وكالة للتقاعد الوطني للصندوق ميدانية دراسة الثاني: الفصل

60

سلصندوق: أهدسف

في: تتمثل

.التقاعد اللفلنحة في الوجودة بالعلومات اللتزام ضرورة

. بآرائه الاذ وضرورة الباشر الرئيس تعليمات احترام

الشهري الراتب لنقصفي يتعرضالعمال ل حتى والخروج الداول اوقات احترام

.الزبائن احترام

.شهرية بصفة وتكون للوكالة النجزة اللفات أسبة احترام

.الختصة الصلحة طرف اللفمن مراجعة من لبد التقاعد حساب في اطا وجود حالة في

سلوكالة: في سلتقاعد سنوسع

بالفلسفة ويتأثر للعامل، العديدة والهنية الجتماعية الحقوق من جزء التقاعد يعد العادي: التقاعد

بالشؤون الدولة تكفل وبمدى اارى، الى دولة من وقواعده احكامه تختلف حيث للدولة، الجتماعية

العمال. جميع على يسري للتقاعد موحد نظام الدولة في يكون قد كما للعمال الجتماعية

كان مهما و اجراء غير عمال او بالجراء اللحقين او الجراء سواء العمال كل التقاعد نظام من يستفيد

كان مهما و بمستخدميهم تربطهم التي العمل علقة نوعية كانت مهما ايضا و اليه ينتمون الذين الأشطة قطاع

للمرأة سنة 55 و للرجل بالنسبة سنة 60 ب القدر القانوأي السن العني يبلغ ان على يتقاضونه الذين الجر

سنة 65 و للرجل 68بالنسبة سن بلوغ فيجب الجراء الغير للعمال بالنسبة ،اما الجراء للعمال بالنسبة

حدود الى الولد عدد بحسب الراءة تستفيد حيث الستثناءات بعض هناك ان ال للنساء بالنسبة

ولبعضالهن. 3سنوات

السبق: التقاعد

1994/05/21 في الؤرخ 10-94 رقم التشريعي الرسوم بموجب التقاعد من النوع هذا استحداث تم

مسبقة بصفة القانونية السن بلوغ للشخاصقبل التقاعد على الحالة من للستفادة الفضلية منح الى يهدف

بصفة عملهم يفقدون الذين القتصادي القطاع اجراء جميع لفائدة وذلك سنوات 10 الى تصل قد فترة الل

الستخدم. لعمل التوقفالقانوأي او العمال تقليصعدد عملية إطار وفي اقتصادي بسبب ارادية ل

سنوات بحسب الرسوم هذا في للجراء المنوحة التقاعد على للحالة التسبيق من الستفادة تكون

السبق التقاعد من الستفادة توسيع تم وقد العمل مدة تقابلها سنة وكل تسبيق سنوات 10 الى 05 من العمل

03/10/1998 في الؤرخ 317-98 رقم التنفيذي الرسوم بموجب العمومية والدارات الؤسسات موظفي ليشمل

على الرسوم هذا في الحكام تطبق حيث العمومية والدارات الؤسسات لوظفي السبق التقاعد توسيع يتضمن

والدارات. الؤسسات موظفي
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النسبي: التقاعد

في الؤرخ 83/12 لقانون التمم و العدل 1995/05/21 في 97-13الؤرخ رقم المر بموجب احداثه تم

عمل مدة ادى الذي و سنة 50 من ابتداء شخص لكل القانون سمح حيث بالتقاعد التعلق 02/07/1983

جزئي، تقاعد معاش من بالستفادة يطالب ان على القل على سنة 20 تعادل اشتراكات دفع عنها نتج فصلي

. )1997 )المر97/13 العاملت للنساء بالنسبة وتقلص05سنوات

يعتبر ما وهو الحسبان في العجز فترات وكذا والتعبئة الوطنية الخدمة فترات القانون هذا استثنى وقد

اشكال. فعل

الؤرخ 03-99 القانون بموجب التقاعد من الجديد التوع هذا استحداث تم السن: شرط دون التقاعد

الحق القانون هذا كرس حيث ،02/07/1983 في الؤرخ 12-83 للقانون والتقدم العدل 22/03/1999 في

اثنين تعادل اشتراكات دفع عمله مدة من نتج قد يكون ان شرط الاير للعامل السن شرط دون الفوري والتمتع

التالية: الفترات في الفعلية العمل مدة وتعتبر والنساء، للرجال بالنسبة القل على سنة وثلثين

بعنوان يومية تعويضات العامل عنها تقااسى التي اليام الفعلية، العطل فترات الفعلية، العمل فترات

التحريرية. الثورة في الفعلية الساهمة سنوات والبطالة، العمل وحوادث الرضوالسموحة التأميناتعن

والتهيئة الوطنية الخدمة كسنوات فعلية( عمل سنة 32( الطلوبة السنوات حساب في تدال ول

العجز. وسنوات العامة

سلتقاعد سنوسع من سلستفيدين عدد :توزيع (6) رقم جدول

سلتقاعد 31/12/2021سنوسع 31/12/2022حتى حتى

سلعادي 836727851884سلتقاعد

سلسبق 101153سلتقاعد

سلنسبي 732713718712سلتقاعد

سلسن دونشرط 308254305035سلتقاعد

https://dz.cnr.dz: سلصدر

.2016 ديسمبر 31 في السن شرط دون والتقاعد النسبي التقاعد بنظامي العمل إيقاف تم

للوكالة. سلتنظيمي سلهيكل سلثاني: سلطلب

يلي وفيما وجه أحسن على بأدائها وملزمة بها ااصة مهمة لها للتقاعد الوطني الصندوق في مصلحة كل

مصلحة. ووظائفكل مهام
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سلديرية. سول:

لها القانوأي المثل يعتبر و السطرة، للهداف الول والوجه للوكالة الرئينسي السير وهو مديرسلوكالة:

الركزي، الصندوق من صادرة قوانين الى استنادا ذلك الوكالة أشاطات كل تسيير على الشراف في الحق له و

الصيغة يعطيها و ضرورية جد الايرة هذه على فختمه الوثائق و القرارات كل على الصادق و الطالع انه كما

للوكالة. الداالي التنظيم عن السؤول وهو القانونية

الدير بين وصل همزة يعتبر كما الدير لكتب تكملة المانة مكتب يعتبر سلديرية: سمانة

الارى. والصالح

و بدراستها الشكاوي جميع بدراسة وتهتم الؤسسة لدير مباشرة ايضا تابعة : سلطغاء خلية

. الضرورة عند الؤسسة الدير على مباشرة طرحها ،او فيها النظر

الولى بالدفعة التعلقة للمعلومات الفحصاللي في تتلخصمهامها : وسلتصال سلعلم خلية

. مباشرة للمدير متابعة ايضا هي للمتقاعدين الشهرية الرواتب اعداد و تحييها و للملفات الدورية الراجعة او

والتقاعدين الصندوق بين النازعات فض في يكمن واساسيا هاما دورا تلعب سلنازعات: خلية

للصندوق القانوأي والمثل الؤسسة عن الدفاع محامي بمثابة تعتبر فهي الارى والدارات الصندوق بين او

من القدمة الطعون في والفصل التابعة الى بالضافة للمؤسسة القانوأي الستشار بمثابة ويعتبر القضاء امام

لدير. مباشرة ايضا تابعة الجتماعيين الؤمنين طرف

،التقاعدين مع والعلقات الخدمات نوعية تحسين اجل من سلجتااعية: سلساعدة خلية

ايضا تابعة وهي والعاقين العجزة ولسيما التقاعدين من الفئات لبعض الساعدة بتوفير الخلية هذه تقوم

للمدير. مباشرة

سلعامة: للدسرة سلفرعية سلديرية ثانيا:

الستخدمين. وقسم العامة الوسائل وقسم المانة قسم اقسام 03 الى تنقسم

يلي: ما مهامها من المانة: قسم

الوكالة.1. اارج او داال من سواءا التية والراسلت التصالت جميع تبليغ

الدير.2. غياب في بالتصالت متعلق هو ما كل الفاكسوتدوين استقبال

الضرورية.3. الوثائق أسخ

يلي: بما وتقوم الستخدمين: قسم

بالستخدمين.1. الخاصة القانونية السجلت اعداد
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الستخدمين.2. بمتابعة الخاصة الساعدة ججلت اعداد

الجور.3. اعداد

)الغيابات(.4. العمال واروج داول مراقبة

للمستخدمين.5. مهنية حياة مسار متابعة

يلي: بما تقوم العامة: الوسائل مصلحة

استثمارات1. او تستهلك كانت سوآءا انواعها ااتلف على الوسائل كل بتوفير وذلك التموين

الوكالة. سير لضمانحسن

الصيانة....(.2. ومواد مطبوعات الكتبة، )ادوات الخزونات تسيير

سلالية: للعاليات سلفرعية سلديرية ثالثا

التحصيل. قسم الحوالت، قسم والحاسبة الالية قسم المانة، قسم اقسام 04 الى تنقسم

يلي: ما مهامها من المانة: قسم

له.1. توجيهها ثم الدير اتصالت على الجابة

والوارد.2. الصادر البريد وحفظ مراقبة

الدير.3. يحتاجها التي الضرورية الوثائق أسخ

يلي: بما تقوم والحاسبة: الالية قسم

الولئية.1. للخزينة الجارية والحسابات البريدية الجارية للحسابات الصكوك اصدار

للصندوق.2. الشهرية الالية الوضعيات اصدار

الوكالة.3. عن السنوية للنشاطات تقرير تقديم

ااصبذلك.4. ججل في الالية الحسابات تدوين

الجتماعي.5. لضمان للتقاعد الوطني الصندوق لدى الشتراكات متابعة

يلي: بما تقوم الحوالت: قسم

التقاعدين.1. من الشيكات استلم

الحوالت.2. نظام حسب يتقاضونها الذين النح تحويل

والنظمات الفراد على الستحقة الديون تحصيل عن مسؤولة حكومية جهة هي التحصيل: قسم

الدولة. لصالح

يلي: ما مهامها من تختلفمهام

الستحقة.1. الديون تحديد

الدينين.2. ملحقة
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القانونية.3. الجراءات اتخاذ

الدولة.4. ازينة في الحصلة الديون إيداع

للاعاشات: سلفرعية سلديرية ثالثا

قسم على وتحتوي للمتقاعدين النح بطأشاء الكلفة فهي الصندوق لدى الديريات اهم من تعتبر

والراقبة. التابعة العاشاتقسم قسم اللفات، وتكوين والستقبال التصفية قسم المانة،

المانة: قسم

له.1. توجيهها ثم الدير اتصالت على الجابة

والوارد.2. الصادر البريد وحفظ مراقبة

الدير.3. يحتاجها التي الضرورية الوثائق أسخ

يلي: بما ب تقوم اللفات: وتكوين والستقبال التصفية قسم

وتسجيلها.1. التقاعد ملفات استلم

اللفات.2. ومراجعة فحصومعاينة

اللفات.3. ترقيم

السن....4. يخصالجنس، فيما ملفالتقاعد دراسة

الجتماعي.5. لدىصندوقضمان الشتراك سنوات عدد من التحقق

الحقوق. العاشلذوي حق بمنح الصلحة هذه تهتم العاشات: قسم

صالح في ليس اطا او سهو لي تجنبا اللفات وتصحيح تدقيق في دورها يتمثل والراقبة: التابعة قسم

للتقاعد. العاشالشهري فيها ويحدد للصندوق بالنسبة شان من هو كما الؤمنين؛

سلهنية: سلحياة لسارست سلفرعية سلديرية

اللكتروأي. التسيير الية الهنية، السارات الية الرشيف، الية الى تنقسم

كان إذا هذا ترقيمه اللفحسب بترتيب العملية بهذه الكلفين العوان اللها من يقوم الرشيف: الية

. فيه يقطن الذي القر الى اللف تحويل يتم اارجها يقطن كان إذا اما الولية، داال اللفيقطن صاحب

الضمان صندوق من سنويا الواردة العلومات حجز الختصفي العون يقوم اذ الهنية: السارات قسم

عند الهي السار جدول بتحرير العون هذا يقوم كما العمل بأرباب الرتبطة بالتصريحات والتعلقة الجتماعي

. الطلب

الكترونيا. لتحويلها الورقية الوثائق من كل بنسخ مختصة وهي اللكتروأي: التسيير الية
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مستغانم- -وكالة للتقاعد سلوطني للصندوق سلتنظيمي سلهيكل يوضح :(03) رقم سلشكل
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سلصندوق في سللمترونية سلخدمات سلثالث: سلطلب

والدارات بالؤسسات التقاعدين لفائدة رقمية إلكترونية ادمة للتقاعد الوطني الصندوق طور

بين من تقاعدي، تطبيق الل من الفئة بهذه التعلقة الدارية الجراءات بتسهيل تسمح الختلفة، العمومية

الخدمات: هذه

: )R-fac) الوجه ملمح التعرفعلى

أكثر التقاعدين بين كبيرا اقبال بحيثشهدت الوكالة في استعمال اللكترونية الخدمات أكثر من تعتبر

الى الحياة قيد على انه بطثبات للمتقاعد التقنية هذه تسمح ،2024 ابريل غاية الى متقاعد ألف900 42 من

ليتم واحدة مرة العين والرمش بيضاء الفية شرطوجود مع صورة لوجههم التقاط الل من الصندوق مصالح

بالصندوق. الخاصة البيانات قاعدة في السجلة البيانات مع مقارنتها

: للجير الفردي الحساب منصة

للنساء( سنة و50 للرجال سنة 58( التقاعد قبل سنتين حدود في للجراء قيمة اداة النصة هذه تعد

اتمام اجل من الستقبل في التقاعدي بمعاشهم التعلقة والخدمات العلومات مختلف على الحصول اجل من

ب: النصة هذه لهم تسمح ،بها الخاصة الثبوتية الوثائق جميع وتوفير الناقصة الأجور النشاط فترات

.الرصيد عن الستعلم

.مساهمتهم مسار متابعة

.العاش قيمة محاكاة

.الوثائق تحميل

.الصندوق مع التواصل

بعد: عن الجتماعية الساعدة منصة

قائمة الخدمة هذه توفر حيث بعد، عن الجتماعية الساعدة ادمات طلب من النصة هذه تسمح

الضمان مصالح لدى عليها الحصول للمتقاعد يمكن التي الطبية والشبه الطبية والستلزمات الجهزة

الختصة. الجتماعي

الشكاوى وتتبع ادراج ادمة

الجتماعي( الصغاء )الية الصندوق مصالح الى عريضة او شكوى بطرسال الخدمة هذه تسمح

تقاعدي. فضاء عبر عليها الرد ومتابعة

3011 التصال مركز ادمات

كل على للحصول الجاأي التصال طريق عن التقاعدين ادمة في موضوع تواصل جهاز يعتبر

هذا يتوفر الرقمية، الخدمات استخدام لكيفية التقني الدعم تقديم على زيادة بالتقاعد التعلقة العلومات
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2023 سنة الل الركز استقبل بحيث السبوع، ايام طيلة 24/24 والتوفرة اللية الجابة ادمة على الركز

اتصال. 101987 حوالي
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للدرسسة سلستعال سلنهج سلثاني: سلبحث

سلدرسسة وعينة مجتاع سلول: سلطلب

سلدرسسة: أول-مجتاع

نحدد أن ينبغي للمشكلة تعريف ضوء وعلى البحث في مهمة مرحلة هي الجتمع عناصر انتقاء مرحلة

ظاهرة تمثل التي الفردات جميع أنه على البحث الجتمع تعريف ويمكن البحث يستهدفه الذي الجتمع بدقة

البحث الجتمع يتصرفمفهوم ل بحيث حولها البيانات جمع والطلوب أكثر أو صفة في تشترك البحث الوضوع

ذلك. شابه وما والنتجات الجملة أو التجزئة وتجار وشركات مؤسسات إلى وأيضا فقطبل أفراد إلى

ذات تمثلها التي العناصر ما بطريقة يجعل بمقياس إل تعرف ل فطنها كانت، بحث مجموعة أي في إذا

الوطني الصندوق الؤسسة في الدراسة مجتمع ستمثل دراسة وفي واحدة، طبيعة ذات مشتركة ااصية

للتقاعد.

سلدرسسة: ثانيا-عينة

طريقة اعتمدنا وقد عامل 74 عددهم والبالغ للتقاعد الوطني الصندوق موظفي الستبيان استهدف

مباشرة علقة لهم والذين مستجيب 40 الدراسة عينة شملت حيث البحث عينة ااتيار في العشوائية العينة

محورين على يشتمل الكترونيا استبيان توزيع تم حيث الوظيفي الداء مخرجات على اللكترونية الدارة بتطبيق

أساسيين

وأهداف لوضوع اللئم إحصائي بتحليل للقيام مناسبا وحجمها العينة نوع أن الطالبة اعتقاد وفي

في بها استعانة يمكن التي الرشادية العلمات بعض تحديد في الباحثة إليه توصلت ما إلى بالعتماد الدراسة

في: العلمات هذه تتمثل الناسبحيث حجمها تحديد

الدراسات. لجميع مناسبة مفردة و100 30 بين الواقع العينة حجم يعتبر

حجم يكون أن الضروري فمن له، الماثلة الاتبارات أو التعدد النحدار أسلوب استخدام عند

الدراسة. أضعافمتغيرات 10 العينة مفردات تكون أن ويفضل الدراسة أضعافمتغيرات العينة

سلدرسسة. في سلستخدم سلنهج سلثاني: سلطلب

الواقع في هي كما الدروسة الظاهرة عن يعبر الذي التحليلي الوصف النهج على العمل هذا يستند

النظم العلمي والتفسير التحليل أشكال أحد أنه على التحليلي الوصف يعرف وكيفيا، كميا وصفا ووصفها

وتصنيفها الدروسة الشكلة عن والعلومات البيانات جمع طريق عن كميا وتحديد محددة مشكلة لوصف

وكذا اللكترونية الدارة وعناصر الخصائص أهم وتحليل وصف في النهج هذا على العتماد ويتم وتحليلها

ناجح. كنموذج التطبيقي واستراتيجية اللكترونية الدارة تاثير إلى تطرق

سلعالية: سلادة أدوستجاع
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الخاصة البيانات لجمع كوسيلة كبير بشكل الستبيان على العتماد سيتم هذا بحثنا موضوع في

العلمية. اللحظة على العتماد إلى بالضافة بالدراسة

سللحظة:

بواسطتها تجمع بحث أدوات من أداة وهي الناس ملحظة طريق عن العلومات جمع عملية هي

الوجه القصود النتباه تعني فهي فرديته، وااتبار البحث السئلة عن الجابة من باحث تمكن التي العلومات

أو وصفالسلوكفقط الباحثبذلكمن ،يتمكن تغيره ورصد متابعة بقصد معين جماعي أو فردي سلوك نحو

وتقويمه. وصفه وتحليل وصفه

الستطلع يفيد بما للمؤسسة التعددة الزيارات الل من الدراسة هذه في اللحظة استخدمت وقد

بعض اكتشاف في فعال بشكل ذلك ساهم بحيث العمال بعض مع احتكاك هناك كان حيث للموضوع الولي

في: اللحظة ساهمت وقد معوقاتها و اللكترونية الدارة بتطبيق التعلقة الجوانب

بالؤسسة بمختلفالماكن انتقال الل وذلكمن والصالح بعضالقسام التعرفعلى

تقديم عملية تتم وكيف العامل بها يعمل التي والظروف والداء العمل طبيعة على التعرف

الخدمات

الؤسسة في السائدة العلقات وطبيعة العمل، بعضوسائل تعرفعلى

سلستبيان:

في البيانات تفريغ عملية تتم الستبيان، قوائم الل من جمعها تم التي بيانات تحليل أجل من

على وذلك الحصائية الساليب من مجموعة على العتماد يتم formeحيث Google وببرنامج Excel الكسل

معامل. بواسطة الدراسة في الستخدمة الداة قياسثباتوصدق التالي: النحو

.الدراسة لعينه لوصفاصائصديموغرافية مئوية وأسب تكرار

.العيارية والنحراف الحسابي الوسط الوصفمثل بعضمقاييسالحصاء على العتماد

تخصص حيث التابع، والتغير الستقبل التغير بين العلقة واتجاه قوة لقياس ارتباط معامل

للتقاعد الوطني الصندوق في الوظيفي الداء مخرجات على اللكترونية الدارة تأثير لعرفة الستبيان

من: يتكون وهو

مستغانم وكالة للتقاعد الوطني الصندوق العمال لعينة اللخصية البيانات سلول: سلحور

الهنية. والخبرة العلمي الؤهل العمرية، الفئات الجنس،

:على محتواه في يتضمن الوظيفي الداء مخرجات على وتأثيرها اللكترونية الدارة سلحورسلثاني

.الوظيفي الداء مخرجات في اللكترونية الدارة تأثير

.اللكترونية الدارة تطبيق في الدارية متطلبات تأثير
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.اللكترونية الدارة تطبيق في المنية متطلبات تأثير

.الدارة تطبيق في والتشريعية القانونية متطلبات تأثير

.اللكترونية الدارة تطبيق في تقنية متطلبات تأثير

.اللكترونية الدارة تطبيق في الالية متطلبات تأثير

الستبيان. وثبات صدق معرفة سنحاول

سلستبيان طدق

من التأكد يجب ,اذ هامة عملية تعد الستهدفة الفئة في تطبيقها قبل سلستبيان ضبط عملية إن

والاتصاص ابرة ذوي من الحكمين من مجموعة على بعرضه وذلك الحتوى صدق الل من الستبيان صدق

عبارات وتمثيل انتماء مدى على الحكم الل من حوله ملحظات إبداء منهم طلب وقد التفسير علوم في

بعض تعديل وجرت البحث لهداف العيار مناسبة ومدى وضوح وما الستبيان هذا إليه ينتمي التي للمقياس

قبل من فهمها وسهولة الدراسة أداء صدق درجة لزيادة وذلك لقترحاتهم وفقا الحكمة آراء على بناءا فقارتها

. الطلوبة التعديلت كافة إجراء تم وبعدها العينة أفراد

سلستبيان ثبات

نفسالظروفبمعنى في نفسالجموعة على يعيد ما إذا نفسالنتيجة يعطي أنه الستبيان ثبات يقصد

استخدام تم الدراسة أداء ثبات لحساب دراستنا وفي الدرجة نفس أظهرت البعاد قياس عملية كررت لو آار

ألفا. ااتبار باستخدام الداالي التفاق معادلة
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سلبيانات عرضوتحليل سلثالث: سلبحث

في الوظيفي الداء مخرجات على اللكترونية الدارة تأثير مدى دراسة هو البحث هذا من الهدف ان

مستغانم. وكالة للتقاعد الوطني الصندوق مؤسسة

الؤسسة. لعمال موجه استبيان بطنجاز الهدافقمنا هذه تحقيق أجل ومن

للدرسسة. سلوطفي سلتحليل نتائج سلول: سلطلب

الئوية. والنسب النسب تكرارات باستخدام وذلك السمية التغيرات إلى الطلبسنتطرق هذا في

عينة.1- الجنس30 متغيرات حسب الدراسة عينات توزيع

سلعاملينحسبسلجنس سلفرسد توزيع يوضح رقم(7): جدول

النسبةالتكرارالجنس

1343.34ذكر

1756.66أنثى

30100الجموع

سلطالبة إعدسد من

الذكور أسبة تمثل حيث عينة الجنسلفراد النسبحسب توزيع لنا يتضح السابق الجدول الل من

ب%56.66. تقدر الناث وأسبة % 43.34

سلعاملينحسبسلجنس سلفرسد توزيع :(4) رقم شكل

سلطالبة سعدسد من

الوظيفي. الستوى متغيرات حسب الدراسة عينات 2-توزيع
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سلوظيفي سلستوى متغيرست حسب سلدرسسة عينات توزيع :(5) رقم شكل

سلطالبة سعدسد من

تمثل حيث العينة لفراد الوظيفي الستوى حسب النسب توزيع لنا يتضح السابق الشكل الل من

العام نائب من كل أسبة ثم %13,6 ب تقدر الدير أسبة تليها % 66,2 النسب اعلى الارى الوظائف أسبة

رئيسالصالح. أسبة في اأعدام مع ب%9,1 ورئيسالقسم

العلمي. الؤهل متغيرات حسب الدراسة عينات 3-توزيع

سلعلمي سلؤهل متغيرست حسب سلدرسسة عينات توزيع :(6) رقم شكل

سلطالبة سعدسد من

للمؤهل النسب اعلى ان يتضح العلمي الؤهل متغيرات النسبحسب توزيع لنا يتضح السابق الشكل الل من

بنسبة الثانوي العلمي الؤهل ثم % 13,1 بنسبة العليا الدراسات الؤهل ثم % 59,1 بنسبة الجامعي العلمي

التوسط. أسبة واأعدام %27,3
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صحة من والتحقق الشكالية صحة مدى لنا يعالج مما للستبيان الثاأي الحور عرضوتحليل الى الن سنتطرق

القترحة. الفرضيات

العمل؟ إنجاز منسرعة تزيد اللكترونية الدارة هل الول: السؤال

سنجازسلعال منسرعة تزيد سللمترونية متغيرسلدسرة حسب نسبية دسئرة يبين :( 7) رقم سلشكل

سلطالبة سعدسد من

سلنتيجة:

سرعة من تزيد اللكترونية الدارة أن على يوافقون الشاركين من ٪100 أن يظهر النتائج، على بناءي

عملية تسهل اللكترونية الدارة بأن هذا تفسير يمكن الجانب. لهذا العالي قبولهم إلى يشير وهذا العمل، إنجاز

الهام. إنجاز وسرعة فعالية من تزيد وبالتالي والتواصل التنظيم

أكثر؟ بكفاءة الهام إنجاز على تساعد اللكترونية الدارة الثاأي: السؤال

أكثر بمفاءة إنجازسلهام على تساعد سللمترونية متغيرسلدسرة حسب نسبية دسئرة يبين (8) رقم سلشكل

سلطالبة سعدسد من
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سلنتيجة:

إنجاز على تساعد اللكترونية الدارة أن على يوافقون الشاركين من ٪75 أن يبدو النتائج، على بناءي

ذلك، ومع العمل. كفاءة تحسين في اللكترونية الدوات لفاعلية تقديرهم إلى يشير وهذا أكثر، بكفاءة الهام

الدارة كفاءة حول تحفظات أو استثناءات لديهم يكون وربما موافقين، غير الشاركين من ٪15 أن يظهر

السياق. هذا في اللكترونية

أنهم أو الصدد هذا في قوي رأي لديهم ليس أنهم يعني مما محايدين، الشاركين من ٪10 أن ويبدو

في
ي
تباينا يعكس وهذا أارى، في فعالة وغير الحالت بعض في فعالة تكون قد اللكترونية الدارة أن يعتقدون

الشاركين. بين الراء

للموظفين؟ أكثر ووقت جهد توفر اللكترونية إدارة هل الثالث: السؤال

أكثرللاوظفين ووقت توفرجهد سللمترونية متغيرسلدسرة حسب نسبية دسئرة يبين (9) رقم سلشكل

سلطالبة سعدسد سلصدرمن

سلنتيجة:

أكثر ا ووقتي ا جهدي توفر اللكترونية إدارة أن على يوافقون الشاركين من ٪95 أن يظهر النتائج، على بناءي

الوقت. وتنظيم الهام إدارة في اللكترونية التقنيات استخدام من العالية استفادتهم على يدل وهذا للموظفين،

من ٪5 أن يبدو ذلك، ومع الجانب. هذا على شديد توافق إلى يشير موافقين غير مشاركين وجود وعدم

تنطبق ل قد التي الظروف أو بعضالستثناءات هناك يكون قد أنه يعتقدون قد والذين محايدين، الشاركين

بنفسالقدر. الفائدة هذه فيها
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أكثر؟ بدقة للموظفين معلومات إيصال منسرعة تزيد اللكترونية الدارة هل الثالث: السؤال

سلنتيجة:

سرعة من تزيد اللكترونية الدارة أن على يوافقون الشاركين من ٪93 أن يظهر النتائج، على بناءي

عملية تسهيل في اللكترونية الدوات لفاعلية تقديرهم يعكس وهذا أكثر، بدقة للموظفين العلومات إيصال

ومع الجانب. هذا على شديد اتفاق إلى يشير محايدين مشاركين وجود وعدم دقتها. وتحسين العلومات نقل

الدارة قدرة حول استثناءات أو تحفظات لديهم يكون وربما موافقين، غير الشاركين من ٪7 أن يبدو ذلك،

العلومات. إيصال وسرعة دقة زيادة على اللكترونية

الاطاء؟ معدلت من تقلل اللكترونية إدارة هل الرابع: السؤال

سلنتيجة

معدلت من تقلل اللكترونية إدارة أن على يوافقون الشاركين من ٪60 أن يبدو النتائج، على بناءي

ومع والتنظيم. الدارة عمليات في الاطاء تقليل على اللكترونية الدوات لقدرة تقديرهم إلى يشير مما الاطاء،

في تؤثر أارى عوامل هناك أن يرون أنهم إلى هذا يشير وربما موافقين، غير الشاركين من ٪35 أن يظهر ذلك،

٪5 أن يظهر ذلك، ومع العمليات. تنفيذ في البشر على العتماد مثل اللكترونية، الدارة بجانب الاطاء معدلت

تجارب لديهم أن بعضهم يرى قد أو الصدد هذا في قوي رأي لديهم يكون ل قد والذين محايدين، الشاركين من

الشأن. هذا في متنوعة

أماكن من الصندوق ادمات من الزبون استفادة في تساعد اللكترونية الدارة هل الخامس: السؤال

تواجدهم؟

سلنتيجة:

استفادة في تساعد اللكترونية الدارة أن على يوافقون الشاركين من ٪80 أن يظهر النتائج، على بناءي

في اللكترونية الدوات لفاعلية تقديرهم إلى يشير وهذا تواجدهم، أماكن من الصندوق ادمات من الزبائن

٪12.3 أن يبدو ذلك، من الرغم وعلى وسهولة. ملءمة أكثر بشكل الصندوق ادمات إلى العملء وصول تسهيل

الدارة قدرة بشأن جانبهم من استثناءات أو تحفظات وجود إلى يشير مما موافقين، غير الشاركين من

يكونون قد والذين محايدين، الشاركين من ٪7.7 أن يظهر ذلك، ومع العملء. تجربة تحسين على اللكترونية

السياق. هذا في اللكترونية الدارة فعالية من ا تمامي متأكدين غير

؟ التزوير عملية انخفاضفي إلى اللكترونية الدارة استخدام يؤدي هل السادس: السؤال

سلنتيجة
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إلى يؤدي اللكترونية الدارة استخدام أن على يوافقون الشاركين من ٪75 أن يبدو النتائج، على بناءي

التلعب فرص من تقلل أن يمكن اللكترونية الدوات بأن اعتقادهم إلى يشير وهذا التزوير، عملية انخفاضفي

أن يرون وربما موافقين، غير الشاركين من ٪21 أن يظهر ذلك، من الرغم وعلى الدارية. العمليات في والتزوير

من ٪4 أن يظهر ذلك، ومع اللكترونية. الدارة استخدام بجانب التزوير عملية في تؤثر أارى عوامل هناك

من ا تمامي متأكدين غير يكونون قد أو الصدد هذا في قوي رأي لديهم يكون ل قد والذين محايدين، الشاركين

التزوير. عملية على اللكترونية الدارة تأثير

نقلها؟ أثناء العلومات إفساد إلى اللكترونية الدارة تؤدي هل السابع: السؤال

نقلها أثناء سلعلومات إفساد إلى سللمترونية سلدسرة متغيرتؤدي حسب نسبية دسئرة يبين (10) رقم سلشكل

سلطالبة سعدسد سلصدرمن

سلنتيجة

إفساد إلى تؤدي اللكترونية الدارة أن على يوافقون الشاركين من ٪54.5 أن يبدو النتائج، على بناءي

وسائل عبر نقلها أثناء العلومات جودة تدهور اوفمن أو تحفظات وجود إلى يشير وهذا نقلها، أثناء العلومات

اللكترونية الدارة بأن اعتقادهم يعكس مما موافقين، غير الشاركين من ٪36.4 أن يظهر ذلك، ومع إلكترونية.

محايدين، الشاركين من ٪9.1 أن يظهر ذلك، من الرغم وعلى ودقيق. آمن بشكل العلومات نقل على قادرة

الصدد. هذا في اللكترونية الدارة فعالية من ا تمامي متأكدين يكونون ل قد والذين

بالوكالة؟ تطبيقاتااصة يوجد هل الثامن: السؤال
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سلنتيجة

مما بالوكالة، ااصة تطبيقات وجود على يوافقون الشاركين من ٪90.9 أن يبدو النتائج، على بناءي

ذلك، من الرغم وعلى أفضل. بشكل الوكالة احتياجات تلبي مخصصة تطبيقات وجود بأهمية يعكساعتقادهم

الحتملة الفوائد حول تحفظات أو استثناءات لديهم يكون وربما موافقين، غير الشاركين من ٪9.1 أن يظهر

الوكالة. لتطبيقات

الوكالة؟ داال اللكتروأي بالبريد التعامل يتم هل التاسع: السؤال

سلوكالة دسخل سللمتروني بالبريد سلتعامل متغيريتم حسب نسبية دسئرة يبين (11) رقم سلشكل

سلطالبة سعدسد سلصدرمن

سلنتيجة

داال اللكتروأي بالبريد التعامل أن على يوافقون الشاركين من ٪81.8 أن يظهر النتائج، على بناءي

تفسير ويمكن الوكالة. داال للتواصل كوسيلة اللكتروأي للبريد النطاق واسع استخدام إلى يشير مما الوكالة،

من الرغم وعلى الوظفين. بين والتنسيق العلومات لتبادل ومريحة فعالة وسيلة يعتبر اللكتروأي البريد بأن هذا

استخدام حول استثناءات أو تحفظات لديهم يكون وربما موافقين، غير الشاركين من ٪4.5 أن يظهر ذلك،

محايدين، الشاركين من ٪13.6 أن ا أيضي ويظهر الوكالة. داال للتواصل رئيسية كوسيلة اللكتروأي البريد

البريد استخدام في والعيوب الفوائد بعض يرون قد أو الصدد هذا في قوي رأي لديهم يكون ل قد والذين

اللكتروأي.

الستحقة؟ الغير تخفيضأعباء من اللكترونية الدارة ساهمت العاشر: السؤال
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سلنتيجة

في ساهمت اللكترونية الدارة أن على يوافقون الشاركين من ٪77.3 أن يظهر النتائج، على بناءي

أو السراف من تقلل قد اللكترونية الدوات بأن اعتقادهم إلى يشير مما الستحقة، الغير أعباء تخفيض

الدارة أن يرون وربما موافقين، غير الشاركين من ٪9.1 أن يظهر ذلك، ومع فعال. بشكل البررة غير التكاليف

من ٪9.1 أن يظهر وكذلك، القدر. بنفس الستحقة غير العباء تخفيض إلى بالضرورة تؤدي ل اللكترونية

الجانب. هذه على اللكترونية الدارة تأثير من ا تمامي متأكدين غير يكونون قد والذين محايدين، الشاركين
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عام سستنتاج

العديد في الشاركين قبل من
ي
عاليا

ي
تقديرا تلقت اللكترونية الدارة أن يظهر الستبيان، نتائج على بناءي

الهام إنجاز في وتساعد العمل إنجاز سرعة من تزيد اللكترونية الدارة أن النتائج أظهرت فقد الجوانب. من

للموظفين. أكثر ا ووقتي ا جهدي توفر كما أكبر، بكفاءة

ذلك، ومع العلومات. إيصال دقة من وتزيد الاطاء معدلت تقليل في تساعد أنها النتائج أظهرت كما

بشأن مخاوف هناك أن النتائج أظهرت حيث الشاركون، واجهها التي والتحديات التحفظات بعض هناك كانت

هناك كانت كما فعال. بشكل المر هذا مع التعامل على اللكترونية الدارة وقدرة نقلها أثناء العلومات إفساد

اللكتروأي. والمان الداالية التصالت على وتأثيره الوكالة داال اللكتروأي البريد استخدام مخاوفبشأن

لضمان للموظفين الناسب التدريب توفير قترح يف فعاليتها، وتعزيز اللكترونية الدارة لتحسين

وإجراءات سياسات وتنفيذ تطوير على العمل يجب كما وآمن. فعال بشكل اللكترونية الدوات استخدام

وتطوير تحسين في النظر ا أيضي وينبغي الوكالة. داال اللكتروأي المان وضمان البيانات لحماية دقيقة

أفضل. بشكل الوظفين ومتطلبات احتياجات تلبي أن لضمان اللكترونية والتطبيقات البرمجيات

وزيادة العمل كفاءة لتحسين قيمة أداة تعتبر اللكترونية الدارة إن القول يمكن عام، بشكل

وضمان الوظفين وتطلعات احتياجات تلبية لضمان مستمرة وعناية
ي
اهتماما ا أيضي تتطلب ولكنها النتاجية،

للبيانات. والخصوصية المان



مستغانم وكالة للتقاعد الوطني للصندوق ميدانية دراسة الثاني: الفصل

81

سلفرضيات سختبارصحة سلثاني: سلطلب

تنفيذ ودقة سرعة تحسين الل من الوظيفي الداء كفاءة زيادة إلى اللكترونية الدارة تؤدي

وتوفير التمتة الل من الوظيفي الداء في البشرية الاطاء تقليل إلى اللكترونية الدارة تؤدي كما الهام

اللكترونية. والراجعة التحقق

سلفرضية: تحقق

كفاءة زيادة في كبير بشكل يساهم اللكترونية الدارة تطبيق أن أظهرت العملية والتجارب الدراسات

الهام أداء في الستغرق الوقت وتقليل العمليات تسريع في تساعد اللكترونية الدوات بحيث الوظيفي الداء

محددة برامج لستخدام نتيجة ا أيضي تتحسن الهام تنفيذ في الدقة ان كما الفعال والتنسيق التمتة بفضل

الحددة. بالعايير اللتزام وضمان البشرية الاطاء تقليل في تساعد

احتمالية تقليل وبالتالي البشري، التدال من تقلل التمتة الفرضية، هذه صحة تدعم التاحة الدلة

اكتشاف في تساهم الراجعة من إضافية طبقات توفر اللكترونية والراجعة التحقق نظم الاطاء. حدوث

ملحوظ. بشكل الخطأ معدلت وتقليل الخرجات جودة تحسين إلى يؤدي مما بسرعة، الاطاء وتصحيح

على التدريب نقص مثل فعاليتها على تؤثر وتحديات معوقات عدة اللكترونية الدارة تواجه

والخصوصية. المن وقضايا التقنية، والشكلت للتغيير، التنظيمية والقاومة التكنولوجيا، استخدام

سلفرضية: تحقق

تؤثر متعددة معوقات بالفعل تواجه اللكترونية الدارة أن تؤكد البحثية والتقارير اليدانية التجارب

الكاملة الستفادة على الوظفين قدرة يعرقل التكنولوجيا استخدام على الناسب التدريب نقص فعاليتها. على

ذلك، إلى
ي
إضافة بسلسة. اللكترونية البادرات تنفيذ تعيق للتغيير التنظيمية القاومة اللكترونية. الدوات من

نجاح لضمان مستدامة
ي
حلول تتطلب كبيرة تحديات تشكل والخصوصية المن وقضايا التقنية الشكلت

اللكترونية. الدارة
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سلفصل خلطة

الدارة تأثير حول مستغانم وكالة للتقاعد الوطني لصندوق اليدانية الدراسة الفصل هذا تضمن

30 على اقتصرت حيث اليدانية الدراسة النتائج عرض إلى فيها تطرق تم بحيث الوظيفي الداء على اللكترونية

العدة الفرضية ااتبار أجل من كالبي الحصائية الساليب باستخدام الستمارات هذه بتفريق قمنا استبيان

. الدراسة فرضيات على للجابة الستبيان نتائج ومناقشة لتفسير تعرضنا وبعدها للدراسة



خاتمة:
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عامة خاتاة

هو الواطن من تقريبها و الدارة تحديث و عصرنة ان الوضوع لهذا دراستنا الل من الاير في أستنتج

اهم لعل و مجتمعاتها، في الرفاهية و المن تحقيق اجل من الدولة وراءها من تسعى التي الهتمامات اهم من

و للتقاعد الوطني الصندوق مستوى على اللكترونية الدارة تطبيق هو الايرة السنوات في تناوله تم موضوع

مستوى على اللكترونية الدارة ساهمت كما ادماتها جودة في نوعية قفزة الايرة هذه ججلت اللها من التي

الواطن و الدارة بين قربت انها بالضافة ملئمة عمل ظروف توفير و الوظفين الداء كفاءة رفع الل من مهم

عناء. دون الخدمات من الستفادة بطمكانهم اصبح فقد

وتأثيرها اللكترونية الدارة لوضوع كخلصة النتائج من عدد الى التوصل تم الدراسة هذه الل من

الى تسعى الؤسسة ان تبين حيث مستغانم وكالة للتقاعد الوطني الصندوق في الوظيفي الداء مخرجات على

لتطبيقها. الزمة الوارد توفر كما اللكترونية الدارة تطبيق

سلدرسسة: نتائج

التالية: النقاط في تستدرجها النتائج من جملة الى توصلنا

.الوظيفي الداء مخرجات على ايجابي تأثير اللكترونية الدارة لتطبيق

التعامل اجراءات تسهيل طريق عن الخدماتي القطاع عصرنة على اللكترونية الدارة تطبيق ساهم

والواطن. الدارة بين العلقة وتحسين

ادمات من الستفادة للمواطن يسمح مما التحسينية الجوانب من الكثير الدراسة محل الوكالة شهدت

الورقية. وتقليصالوثائق الدارية تخفيفالجراءات اجل من سهولة بكل الصندوق

سلتوطيات:

حول تمثلت التي الدراسة اشكالية مجموع شكلت التي فرضياتها من والتحقق الدراسة نتائج الى التوصل بعد

من جملة نطرح ان يمكننا للتقاعد، الوطني الصندوق في الوظيفي الداء مخرجات على اللكترونية الدارة تأثير

التوصيات:

.العلومات لتكنولوجيا مواكبة للعاملين التواصل التكوين ضرورة

ووضع والعلومات الوثائق تبادل وسلمة امن لضمان الزمة والقوانين والنظمة التشريعات مناقشة

اللكترونية. للتعاملت الجرائي التوثيق تحكم التي السسوالعاير

.واهميتها اللكترونية الدارة بمفهوم الوعي تعميق

.اللكترونية الدارة لشاريع تخصيصميزانية
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