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 بسم الله الرحمان الرحیم
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.العزیز"  
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زیل إلى الأستاذة الدكتورة المشرفة" جلولي سھام"التي لم أتقدم بالشكر الج

.تبخل علیا یتوجیھاتھا و نصائحھا القیمة,حفظھا الله وأطال عمرھا  
 

كما نوجھ شكرنا المسبق إلى أعضاء لجنة المناقشة ,إلى كل الأساتذة و 
 موظفي جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم

 
جمع الجھوي للاستغلال مستغانم, و كما أتقدم بالشكر إلى كل موظفي الم

.بالأخص السید رحو الجیلالي مكلف بالتنشیط التجاري في المجمع   
 

كل الشكر و التقدیر إلى موظفي بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة وكالة سیدي 
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 المقدمة العامة 
 

 أ 
 

یشھد العالم تطورات وتحولات مستمرة خاصة بعد ظھور العولمة وإنفجار الثورة 

سیاسیة، اجتماعیة، الأمر الذي جعل من المعلوماتیة، في العدید من الحالات سواء اقتصادیة، 

الضروري على المؤسسات والھیئات المالیة إعادة النظر في طریقة تقدیمھا للخدمات، 

وتطبیق طرق أسھل تلبي احتیاجات عملائھم الیومیة بشكل أفضل حیث تسعى المؤسسات 

البحث عن إلى تحقیق الإستمراریة والبقاء وكذلك الحفاظ على مكانتھا في السوق وذلك ب

 طرق جدیدة تضمن لھا تقدیم الخدمات بشكل ممیز عن منافسیھا.

تعد التكنولوجیا المالیة من الأسالیب المتقدمة كونھا ترتكز على توظیف التقنیات 

المستحدثة والابتكارات المالیة الجدیدة في تبسیط المعاملات والخدمات المالیة وتقدیمھا 

تقلیدیة حیث توفر التكنولوجیا المالیة طرق سھلة للأفراد في صورة أفضل من الطرق ال

وسریعة وأقل تكلفة، وتتمتع بفعالیة أكبر تجلعھا تلعب دورا ھما في مستقبل الخدمات المالیة 

 المصرفیة.

یعتبر القطاع البنكي من أھم المحاور التي تتركز علیھا التنمیة الإقتصادیة في العالم 

لعدید من الخدمات المالیة والمصرفیة وھذا ما جعل من لكونھ یلعب دورا أساسیا في تقدیم ا

البنوك حتمیة تبني التطورات الحاصلة ومواكبتھا من خلال إدخال التكنولوجیا في أنظمتھا 

 الخدماتیة.

عملت البنوك لاستقطاب أكبر عدد ممكن من الزبائن والمتعاملین، فسعت إلى إدخال 

لتوسع في الاعتماد على التكنولوجیا المالیة بعض التغیرات في نماذج أعمالھا من خلال ا

 والإستفادة من منافعھا.

 :  إشكالیة الدراسة

أعطى الباحثون اھتماما كبیرا للتكنولوجیا المالیة وذلك لأھمیتھا داخل البنك من حیث 

التأثیر في التحسین من أداءه، من خلال الخدمات والتقنیات المستحدثة والابتكارات المالیة 

 الجدیدة.
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 الرئیسیة : شكالیةالإ-

ما أثر التكنولوجیا المالیة على الأداء المالي ببنك الفلاحة و التنمیة الریفیة وكالة سیدي 

 لخضر ؟

وللإجابة على إشكالیة الدراسة، یدفعنا ذلك إلى طرح تساؤلات فرعیة تمت صیاغتھا 

 : كمایلي

 : التساؤلات الفرعیة

 ما المقصود بالتكنولوجیا المالیة؟ وماھي أھم قطاعاتھا ؟  - 

 ؟ وما ھي أھم مؤشراتھ؟ مالي في البنوك التجاریةفي ما یتمثل الأداء ال-

 . ماھي مظاھر التكنولوجیا المالیة في بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة -

 . وكالة سیدي لخضرما واقع التكنولوجیا المالیة في بنك الفلاحة و التنمیة و الریفیة  -

إنطلاقا من إشكالیة الدراسة والتساؤلات الفرعیة والتي تم طرحھا حول الموضوع، 

 :  ولمحاولة تقدیم إجابات أولیة تم صیاغة فرضیة رئیسیة وفرضیات فرعیة كما یلي

تساھم  التكنولوجیا المالیة في تحسین الأداء المالي  في  الوكالة محل : الفرضیة الرئیسیة

 . الدراسة

التكنولوجیا المالیة ھي عنصر من العناصر التي تمكن بنك الفلاحة والتنمیة : 01لفرضیة ا

من تحسین جودة خدماتھ المصرفیة، وتنفیذ أعمالھ بكل كفاءة  -وكالة سیدي لخضر-الریفیة 

 .وفعالیة

 متأخر بسب:لا یزال تطبیق التكنولوجیا المالیة في بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة  02الفرضیة

 .نقص الثقافة والوعي بأھمیتھا

 : وتتمثل في:دوافع إختیار الموضوع

 إرتباط الموضوع بالتخصص الدراسي. -
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 ت 
 

 الاھتمام الشخصي بالتطور التكنولوجي في القطاع المالي. -

الیة من المواضیع القلیلة التي تم التطرق إلیھا في الدراسات كون موضوع التكنولوجیا الم -

 الجامعیة السابقة.

 مواكبة تطور المعاملات المالیة بالإعتماد على التكنولوجیات الحدیثة. -

 أھمیة الدراسة:

من خلال ھذه الدراسة سیتم التعرف على أساسیات التكنولوجیا المالیة كمفھوم حدیث ركزت 

الدراسات السابقة والتغیرات المستمرة الحاصلة فیھا، ومعرفة مدى مساھمة ھذه علیھ أغلب 

الأخیرة في تغییر الشكل العام في القطاع البنكي والدور الھام الذي تلعبھ التكنولوجیا المالیة 

 في تحسین أداء البنوك من خلال الابتكارات والتقنیات المستحدثة في ھذا المجال.

 أھداف الدراسة:

 من خلال ھذه الدراسة إلى تحقیق ما یلي: ھدفت

 تھدف الدراسة إلى معرفة مدى أھمیة التكنولوجیا المالیة. -

تھدف الدراسة إلى التعرف على الأسس النظریة التي تقوم علیھا التكنولوجیا المالیة والأداء  -

 البنكي.

 المالیة.معرفة التحولات الحاصلة في القطاع البنكي في ظل التكنولوجیا  -

 التعرف على الخدمات البنكیة المقدمة فعلیا. -

 إظھار الدور الذي تلعبھ التكنولوجیا المالیة في القطاع البنكي.-

 ي تحسین أداء القطاع البنكي.فتقدیم اقتراحات حول الدور الذي تلعبھ التكنولوجیا المالیة -

 المنھج المتبع في الدراسة:

ھو المنھج الوصفي والتحلیلي، وذلك للإجابة على إشكالیة الدراسة المنھج المتبع في الدراسة 

والتحقق من فرضیاتھا، وھو الأسلوب المناسب لإعطاء نظرة شاملة على مختلف جوانب 

 الدراسة.
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 المفاھیم الأساسیة للدراسة:

 وتشمل المصطلحات التالیة:

الجانب المالي، فظھرت عنھ  التكنولوجیا المالیة: ھو مصطلح یضم الجانب التكنولوحي مع -

 معاملات مالیة بواسطة استخدام التكنولوجیا الحدیثة.

: أداة مھمة لجعل المنظمات أكثر تنافسیة فیما بینھا في السوق وھي المالي في البنوكالأداء  -

 بمثابة بوصلة تشیر إلى اتجاھات التحسن المطلوب بنشاط عملیات المنظمة لأھدافھا العامة.

 :ت السابقةالدراسا

ھناك العدید من الدراسات التي تناولت موضوع التكنولوجیا المالیة وأثرھا على أداء البنوك، 

ومن خلال إطلاعنا على البعض من ھذه الدراسات إخترنا البعض من المواضیع التي لھا 

علاقة بأحد أبعاد الدراسة.  ونذكر منھم  ھاشرة بموضوع بحثنا ودراسات أخرى لعلاقة مبا

 مایلي:

 بعنوان دور التكنولوجیا المالیة في 2018دراسة (ملیكة بن علقمة، یوسف سائحي)،  -

دعم قطاع الخدمات المالیة والمصرفیة: تسعى ھذه الورقة البحثیة إلى تسلیط الضوء على 

البنوك وشركات التكنولوجیا المالیة من مفھوم التكنولوجیا المالیة وأھمیتھا وكیفیة استفادة 

التعاون القائم بینھما بما یخدم مصلحة الطرفین، مع الإشارة للتجربة البحرینیة، وتوصلت 

الدراسة إلى أن التكنولوجیا المالیة تتیح العدید من الإمكانیات في دعم قطاع الخدمات المالیة 

 القواعد التنظیمیة والبیئة التحتیة والمصرفیة ولكن لابد من توفیر بیئة مواتیة كتوفیر

 لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات لعمل الشركات الناشئة في ھذا المجال.

-بعنوان أثر التكنولوجیا على أداء البنوك  2020دراسة (شعیب مقلاتي و بوبغل الزواوي) -

وء على مفھوم تسعى ھذه الورقة البحثیة لتسلیط الض -الامارات العربیة المتحدة نموذجا 

التكنولوجیا المالیة و التركیز على أھم قطاعاتھا .مع الاشارة الى تجربة الامارات العربیة 

المتحدة و أثر تطبیق التكنولوجیا المالیة على أداء البنوك في الامارات و ذلك باستخدام 

 لرئیسیة للبنوك.  أسالیب تحلیلیة مختلفة لتقییم تأثیر التكنولوجیا المالیة على مؤشرات الأداء ا
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 ھیكل الدراسة:

قصد الإلمام بموضوع دراستنا وللإجابة على الإشكالیة المطروحة واختبار الفرضیات، قمنا 

بتقسیم الدراسة إلى ثلاث فصول، حیث یمثل الفصل الأول أساسیات حول التكنولوجیا  

التكنولوجیا المالیة، أما المبحث المالیة ویتناول ثلاث مباحث المبحث الأول بعنوان مدخل الى 

الثاني بعنوان قطاعات و تقنیات  التكنولوجیا المالیة، والمبحث الثالث تم التطرق فیھ إلى 

 شركات التكنولوجیا المالیة.

الفصل الثاني بعنوان أساسیات حول الأداء المالي للبنوك التجاریة ویتناول ثلاث مباحث 

، المبحث الثاني مدخل حول تقییم الأداء البنكي، ي في البنوكالمالالمبحث الأول ماھیة الأداء 

 .المالي في البنوك التجاریةأما المبحث الثالث التكنولوجیا المالیة والأداء 

تم تخصیص الفصل الثالث للإطار التطبیقي و الذي تناول ثلاث مباحث الأول كان لتقدیم 

و التنمیة الریفیة وكذلك التعریف بوكالة البنك محل الدراسة، شملت نشأة وتطور بنك الفلاحة 

سیدي لخضر و المجمع الجھوي للاستغلال مستغانم  والخدمات التي یقدمھا، أما المبحث 

الثاني فخصص للتكنولوجیا المالیة في بنك الفلاحة و التنمیة اللایفیة، أما في المبحث الثالث 

التكنولوجیا المالیة في  فتم التطرق فیھ إلى عرض وتحلیل احصائیات عن مدى تطبیق

 .  سیدي لخضرو وكالة بدر الجھوي للاستغلال المجمع

 صعوبات الدراسة:

أساسا عن حداثة الموضوع محل  ةصعوبات ناتجلقد واجھنا خلال إعداد ھذا البحث عدة 

الدراسة وعدم إلمام البنوك بالمعلومات الكافیة حول التكنولوجیا المالیة، كذلك صعوبة دراسة 

الموضوع نتیجة عدم توفر القدر الكافي من الدراسات على الموضوع والكتب الخاصة 

 .بمجال التكنولوجیا المالیة
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 تمھید

شھدت الساحة الإقتصادیة والمالیة على وجھ الخصوص العدید من التطورات والتي 

حتمیة أملتھا التطورات التي تشھدھا فضاءات تكنولوجیا الإعلام و جاءت كضرورة 

الاتصال من ھنا دعت الحاجة إلى إجباریة إبتكار أدوات مالیة جدیدة قادرة على تلبیة 

احتیاجات المستثمرین داخل ھذه الساحة، من بین ھذه الإبتكارات ما عرف بالتكنولوجیا 

دیة جدیدة .فالتكنولوجیا المالیة تتمتع بقدرة حقیقیة على المالیة والتي تعتبر بمثابة ثورة إقتصا

تغییر ھیكل الخدمات المالیة، وجعلھا أسرع وأرخص، و أكثرأمنا وشفافیة وإتاحة، خصوصا 

لشریحة السكان التي لا تتعامل مع الجھاز المصرفي، فسرعة التطور في خدمات التكنولوجیا 

ول المالیة المبتكرة التي تحاكي ما تقدمھ القطاعات المالیة والشركات الناشئة التي تقدم الحل

المصرفیة وتقوم بتبسیط العملیات المالیة وتستطیع أن تساھم مساھمة كبیرة في تحقیق 

الاستقرار المالي، كما أنھا تلعب دورا جوھریا في صیاغة مستقبل المعاملات والخدمات 

 المستقبلیة.

یتعلق بمجال التكنولوجیا المالیة حیث سنحاول في ھذا الفصل تقدیم مفھوم حدیث 

ستكون لنا وقفة مع مراحل تطورھا ثم یتم التعرض الى مختلف قطاعاتھا مرورا بذكر 

مختلف تقنیات التكنولوجیا المالیة وفي الأخیر تم تسلیط الضوء على الشركات الناشئة في 

ا و علاقتھا مع التكنولوجیا المالیة و التطرق الى خصائص ھذه الشركات و طریقة عملھ

 البنوك.
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 المبحث الأول : مدخل الى التكنولوجیا المالیة: 

التكنولوجیا المالیة ھو مجال یھتم بالمعاملات المالیة باستخدام واستغلال كل ما أسفرت عنھ  

الخ، جارة الكترونیة، عملات رقمیة...التكنولوجیا الحدیثة من ھواتف ذكیة، شبكات اتصال، ت

طرف  أحدث التقنیات التكنولوجیة لتطویر الخدمات المالیة، فأصبحت تقدم من حیث تم توجیھ

 .شركات استغلت التكنولوجیا في قطاع الخدمات

 المطلب الأول : مفھوم التكنولوجیا المالیة :

) و Finance)و ھي اختصار لكلمة (Finیتكون مصطلح فینیتك من مصطلحین الأول( 

 ) و تعنيTechnology) اختصار لكلمة ( Teck(تعني التمویل و المصطلح الثاني 

على الرغم من عدم وجود إجماع حول أفضل  تعریف للتكنولوجیا المالیة،مع ,التكنولوجیا 

الأخذ بعین الاعتبار أنھ من السابق لأوانھ تحدید تعریف دقیق لمجال یتطوربسرعة؛فإن تتبع 

 التعاریف المختلفة سیعطي نظرة جیدة عن ھذا المصطلح المعاصر . 

, یستخدم مصطلح     loscoق الماليوفقا للمنظمة الدولیة للھیئات المشرفة على أسوا

تنوع من نماذج الأعمال المبتكرة والتكنولوجیات  "  لوصف  Fintechالتقنیات   المالیة أو" 

 الناشئة التي لدیھا القدرة على تحویل صناعة الخدمات المالیة.

ى * التكنولوجیا المالیة على أنھا ابتكار قائم علFSBكما عرفھا مجلس الاستقرار المالي 

التكنولوجیا في المجال و الخدمات التي قد تؤدي إلى نماذج أعمال أوتطبیقات أوعملیات أو 

 1منتجات جدیدة التي لھا تأثیر مادي مرتبط بتقدیم الخدمات المالیة ".

*بنك التسویات الدولیة بدوره عرف التكنولوجیا المالیة بأنھا الابتكارالقائم على التكنولوجیا 

یة الذي یعمل على تغییرالقطاع المالي والاقتصاد الأوسع،ممایؤثرعلى في الخدمات المال

                                                            
1 Adam Judd, a .o, IOSCO Research Report on Financial Technologies (Fintech), International organization of 
securities commissions, OICU-IOSCO, 2017. 
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من المدفوعات الى السیاسة النقدیة الى  Source spécifiée non valideجمیع الجوانب  

 1التنظیم المالي. 

الدولي على أنھا "التكنولوجیا التي لدیھا القدرةعلى تحویل الخدمات  وعرفھا صندوق النقد

 .2العملیات و المنتجات ’,التطبیقات  یز نماذج نماذج الأعمال الجدیدةالمالیة لتحف

تستمد كلمة التكنولوجیا المالیة من اقتران مجالین متكاملین: الخدمات والحلول المالیة القائمة 

التكنولوجیا المتقدمة،وقد شقت كلمة "التكنولوجیا المالیة" طریقھا إلى قاموس  على

 : 3أكسفوردعلى النحوالتالي

برامج الكمبیوتر وغیرھا من التكنولوجیا المستخدمة لدعم أو تمكین الخدمات المصرفیة  -

 والمالیة.

ھي خط عمل قائم ’ تعرف ویكیبیدیا" فینیتیك" المعروفة أیضا باسم التكنولوجیا المالیة  -

شركات التكنولوجیا المالیة ھي بشكل عام ’على استخدام البرمجیات لتوفیر الخدمات المالیة 

شركات ناشئة تأسست بھدف تعطیل الأنظمة المالیة الحالیة  و الشركات التى تعتمد بشكل 

"برامج إذن فالتكنولوجیا المالیة بصورة عامة ھي أي  Finitechبرمجیات " أقل على ال

ابتكارتكنولوجي یتم توظیفھ في المجال المالي،یعمل على تطویر القطاع المالي من خلال 

نماذج أعمال،تطبیقات،عملیات أومنتجات جدیدة ممایؤثرعلى جمیع الجوانب من خدمات 

 لمالي.مالیة وسیاسة  نقدیة الى التنظیم ا

 المطلب الثاني :  نشأة و تطور التكنولوجیا المالیة : 

 نشأة التكنولوجیا المالیة : -أولا

ظھر مفھوم التكنولوجیا المالیة بعد ثورة الانترنیت والھواتف الذكیة مما جعل من الضرورة 

ر وجود بعض التسھیلات لأي أعمال تجاریة، وأصبحت التكنولوجیا المالیة متداولة بشكل كبی

ك ـــــــفي الكثیر من المجالات مثل التعاملات بین الشركات وعملائھا ورجال الأعمال وكذل

 لعالم التكنولوجیا المالیة. دةالبنوك وغیرھا، وشھدت السنوات الأخیرة زیا
                                                            

: الإمارات العربیة المتحدة نموذجا، مذكرة مقدمة لنیل  شعیب مقلاتي، بوبغل الزواوي، بوبغل الزواوي ، أثر التكنولوجیا المالیة على أداء البنوك 1
 . 08،ص2020شھادة ماستر أكادیمي في العلوم الاقتصادیة، قسم علوم التسییر ، المركز الجامعي ، عبد الحفیظ بولصوف میلة، الجزائر

2chikako baba.a.o finteck in euope:bromises and tghreats ,imf.européen département,2020,p12.  
3Nicoletti (2017), The future of fintech Integrating , finance and technology in financial services 2017,p12. 
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خدم ــــــوقد ساھم في نشأتھا الحاجة لحل المشكلات المالیة للأفراد والشركات، حیث تست

ن الأنشطة في مجال التمویل المالي وتحسن الخدمات المالیة الخاصة التكنولوجیا في تحس

بالبنوك، لیتمكن العمیل من إجراء معاملاتھ عبرالإنترنیت من خلال أي جھاز سواء كان من 

الحاسوب الشخصي أو الھاتف الذكي وتوفیر أد وات حدیثة للاستثمارالمالي عبر الإنترنیت 

 عملیـــــــاتالوقت والجھد وأصبحت الآن تستخدم في  وكل الأنشطة التي تھدف إلى توفیر

 .  1التأمین و التجارة والتداول ومنع الغش

 مراحل تطور التكنولوجیا المالیة : -ثانیا

التكنولوجیا المالیة لیست ظاھرة جدیدة وحدیثة، فالخدمات المصرفیة والمؤسسات الخدمات 

یا ویمكن اختصار ھذه المراحل، في المراحل المالیة لھا تاریخ طویل من أجل تبني التكنولوج

 الثلاث التالیة: 

في ھذه المرحلة تم وضع أول كابل عابر للمحیط  ) 1967-1866أ. المرحلة الأولى :(

الأطلسي، واختراع جھاز الصراف الآلي، وقد اجتمعت التكنولوجیا والمالیة من أجل تفجیر 

 الفترة الأولى للعولمة .

في ھذه المرحلة بقیت التكنولوجیا المالیة مھیمن علیھا  )2008-1967الثانیة:(ب.المرحلة 

داخل قطاع صناعة الخدمات المالیة التقلیدیة، والتي استخدمت التكنولوجیا المالیة من أجل 

توفیر المنتجات والخدمات المالیة، وقد شھدت ھذه الفترة بدایة تقدیم المدفوعات الإلكترونیة، 

 .2صة، أجھزة الصراف الآلي، والخدمات المصرفیة عبر الانترنت وأنظمة المقا

منذ الازمة المالیة  العالمیة ,ظھرت شركات  إلى یومنا ھذا)  - 2008ت. المرحلة الثالثة: (

ناشئة جدیدة ,والتي شرعت في تقدیم منتجات وخدمات مالیة مباشرة إلى الشركات وعامة 

 الناس.  

  Solaris Bankو  Treezorبما في ذلك  Baasة كخدمة جعلت منصات الخدمات المصرفی

البنوك والمؤسسات المالیة الأخرى الابتعاد على الأنظمة القدیمة المعقدة لتمكینھا من إطلاق 
                                                            

تكار جودة الخدمة المصرفیة، ورقة بحث مقدمة ضمن فعالیات الملتقى العلمي الوطني نصیرة زعاف، أثر التكنولوجیا المالیة على تحسینت واب1
امعة یحي حول صناعة التكنولوجیا المالیة ودورھا في تعزیز الشمول المالي بالدول العربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم النسییر ،ج

 . 04، 03، ص2019سبتمبر  26فارس ، المدیة، الجزائر، 
 .05نصیرة زعاف، مرجع سبق ذكره،ص 2
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 البنوك الجدیدة.

في العالم النامي، الدولتان اللتان تتمتعان بأعلى استخدام للتكنولوجیا المالیة ھما الصین 

البلدان تتمتع بالبنیة التحتیة المصرفیة الما یة كتلك الموجو ة في الغرب، والھند، لم تكن ھذه 

 وبالتالي تمكنت من تبني حلول جدیدة بسرعة أكبر من نظیرتھا الغربیة.

متبوعة بالعملات المشفرة 2009في عام Bitcoinولدت البیتكوین وما میز التكنولوجیا 

الھواتف الذكیة، بالتالي د یعني اعتماBlock Chainالأخرى واستخدام تقنیة البلوك تشن،

تصبح الأجھزة المحمولة الوسیلة الأساسیة التي یستخدمھا الأشخاص للوصول إلى الویب 

 والخدمات المالیة الأخرى. 

 وكان للتكنولوجیا المالیة في ھذه المرحلة الأخیرة تطور حدیث نوضحھ فیما یلي:

یرات في سلوك المستھلك وكیفیة وصولھم تم تطویر التكنولوجیا المالیة لمراعاة التغ

عن العالم المالي الذي یھیمن علیھ الغرب ویقر بالتقدم الذي یتم  دالمالیة ھو الابتعاللإنترنیت 

 1إحرازه في الخدمات المصرفیة الرقمیة حول العالم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
  .9شعیب مقلاتي ، بوبغل الزواوي ، مرجع سابق، ص 1
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 : التطور التاریخي للتكنولوجیا المالیة 1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Anjan V. Thakor, FINTECH AND BANKING : What do weknow? , Journal of Financial المصدر

Intermediation, Washington universityinst  louis , cfar,2019,p3 

 المطلب الثالث :خصائص و أھمیة التكنولوجیا المالیة  

 أولا: خصائص التكنولوجیا المالیة: 

 : 1یمكن توضیح أھم خصائص التكنولوجیا المالیة في النقاط التالیة 

التكنولوجیا المالیة ھي مجموعة من المعارف و المھارات و الطرق و الأسالیب المالیة و -أ

 المصرفیة .

بل وسیلة تستخدمھا المؤسسات ’التكنولوجیا بمفاھیمھا المختلفة لیست ھدفا في حد ذاتھ  -ب

 فیة لتحقیق أھدافھا .المالیة و المصر

                                                            
دور التكنولوجیا المالبة في تعزیز الشمول المالي في الوطن العربي ، تجربة البحرین،مجلة أبحاث  2021جواني صونیا، مریمت عدیلة  1

 .4العدد 2اقتصادیة معاصرة ، المجلد 

 التكنولوجیا المالیة

 

 التكنولوجیا المالیة

1967-2008 

 التكنولوجیا المالیة

الى الوقت الحاضر 2008من   

وضع أول كابل عابر *
 للمحیط الأطلسي

 تلغراف*

انظمة المدفوعات *
 الالكترونیة

أجھزة الصراف الالي و *
مصرفیة عبر الخدمات ال

 الانترنت

استخدام التكنولوجیا من *
قبل الشركات الحدیثة 
لتقدیم خدمات مالیة غیر 
 وسیطة مباشرة للعملاء

سرعة نقل المعلومات المالیة 
 و المعاملات و المدفوعات

استخدام تكنواوجیا 
المعلومات من قبل 
المؤسسات المالیة التقلیدیة 

المنتجات و الخدماتلتعزیز   

مشھد جدید للقدرة       
 التنافسیة للمؤسسات المالیة
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 أن الخدمة المالیة المصرفیة ھي المجال الرئیسي لتطبیق التكنولوجیا المالیة -ت

لا یقتصر تطبیق التكنولوجیا على أداء الخدمة المالیة و المصرفیة بل یمتد الى الأسالیب -ث

 الاداریة .

 ثانیا:أھمیة التكنولوجیا المالیة: -

الوقت الراھن أھمیة بالغة لما تمنحھ من فوائد یمكن حصرھا تكتسب التكنولوجیا المالیة في 

 :  1فیما یلي

تعزیز الاحتواء المالي و النمو الاحتوائي و تنویع النشاط الاقتصادي من خلال الابتكارات  - 

 التي تساعد على تقدیم الخدمات المالیة لمن لا یتعامل مع الجھاز المصرفي . 

 البدیلة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة تسھیل اتاحة مقادر التمویل  - 

تحقیق الاستقرار المالي من خلال استخدام التكنولوجیا في ضمان الامتثال للقواعد التطبیقیة  -

 و ادارة المخاطر . 

تیسیر التجارة الخارجیة و تحویلات العاملین في الخارج بتوفیر ألیات تتسم بالكفاءة و فعالیة -

 رة للحدود . التكلفة للمدفوعات العاب

وھو ما یستدعي ’یؤدي استخدام وسائل الدفع الالكترونیة الى رفع كفاءة عملیات الحكومة -

القیام بمزید من الاصلاحات لسد الفجوات في الأطر المعنیة بالقواعد التنظیمیة و حمایة 

 المستھلك و الأمن المعلوماتي. 

 یة المبحث الثاني : قطاعات و تقنیات التكنولوجیا المال

 المطلب الأول :قطاعات التكنولوجیا المالیة  

لم یتوصل الباحثون الى اتفاق رسمي للقطاعات التي تشكل حدود صناعة التكنولوجیا المالیة 

من التجارب المختلفة لتقسیم ھذه الصناعة، فإن معظمھا یركز على حتى الان. وعلى الرغم 

 القائم على التكنولوجیا في الخدمات المالیة.  الشركات التي تعتمد اعتمادا كبیرا على الابتكار

قسمت (دورفلیتنر) الشركات في صناعة التكنولوجیا المالیة إلى أربع قطاعات رئیسیة وفقا 

 لنماذج أعمالھا الممیزة.
                                                            

دعم الخدمات المالیة والمصرفیة، مجلة الاجتھاد للدراسات القانونیة والاقتصادیة ،  دور التكنولوجیا المالبة فيملكیة بن عقیلة، یوسف سائحي ،  1
 .93،ص2018،الجزائر03، العدد07المجلد 
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ویمكن التمییز بین التكنولوجیات المالیة، على أساس مشاركتھا في التمویل وادارة الأصول و 

ن ــــــــــیرھا من التكنولوجیات المالیة، وھي مجموعة فضفاضة مفضلا عن غ’المدفوعات 

و ذلك بالقیاس الى المجالات التقلیدیة التي تضیف الیھا ’الشركات التي تؤدي وظائف اخرى 

 1القیمة في المصرف العالمي.  

 Financing). التمویل:   1(

من الموارد النقدیة وتحدید یعنى التمویل بتحدید احتیاجات الأفراد والمنظمات والشركات 

ت ـــــسبل جمعھا واستخدامھا مع الأخذ في الحسبان المخاطر المرتبطة بمشاریعھم، عمل

ي ــــالتكنولوجیا المالیة على تطویر أنظمة تمویل حدیثة تتماشى و التطورات الحاصلة ف

 المجال.

 )Crowdfundingالتمویل الجماعي : (1-1

مبالغ صغیرة من الأموال من أعداد كبیرة من الأفراد أو  یمثل "التمویل الجماعي" جمع

أو مشاریع محددة ، أو استھلاك فردي، أو أیة احتیاجات ’الكیانات القانونیة لتمویل أعمال 

تمویلیة أخرى. وھو ما ینطوي على استخدام المنصات القائمة على الانترنت للربط مابین 

لفائض  (المقرضین) ویتجاوز في العدید من وحدات العجز المالي (المقترضین) ووحدات ا

تعریف التمویل الجماعي من مؤسسة  الحالات دور الوسطاء المالیین التقلیدیین رغم اختلاف

 الى أخرى إلا أنھ غالبا ما یجمع ثلاث عناصر أساسیة وھي:

جمع مبالغ صغیرة من الأموال من عدد كبیر من الممولین وتوجیھھا إلى عدد كبیر من  -

 قترضینالم

  باستخدام التقنیات الرقمیة. -

وبذلك یمكن القول إن ھذه الأفكار والممارسات المتعلقة بالتطبیقات المعاصرة للتمویل 

الجماعي قد تجعل من ھذا النوع التمویل بدیلا مھما للكثیر من أصحاب المشروعات مھما 

ر من الأفراد في صلب نھ یجعل عدد كبیلأ’كان نوعھا وشكلھا مقارنة بالتمویل التقلیدي 

                                                            
1 Ahmed T.Al Ajlouni, Monir Al-hakim, Financial Technology in Banking Industry: Challenges and Opportunities, 
International Conference on Economics and Administrative Sciences ICEAS .2018, p3 
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القرارات الاستثماریة والتمویلیة للمشروعات،و خصوصا تلك المشروعات ذات الأثر 

 1الاجتماعي الكبیر على مستوى المجتمعات المحلیة.

 أنواع التمویل الجماعي:1-1-1

وفقا للتطبیقات المعاصرة للتمویل الجماعي، یكمن تصنیف ھذا النوع من التمویل إلى ثلاثة 

 . 2ع بما یتناسب مع الأھداف التي تسعى منصات التمویل الجماعي إلى تحقیقھاأنوا

    أ. التمویل الجماعي القائم على فكرة جمع الأموال وتقدیمھا في شكل إعانات :

ا ــــــــــضمن ھذا النوع تقوم منصات التمویل الجماعي المتخصصة بجمع الأموال وتقدیمھ

حیث لا ینتظر مقدمي تلك الأموال أي عوائد مالیة ’ اعاناتلأصحاب المشروعات في شكل 

وعموما یعتبر ھذا النوع ’إلا في حالة اقتراح تقدیم بعض المكافآت الرمزیة متعددة الأشكال 

من التمویل الجماعي طریقة لتمویل المشروعات الإبداعیة، أو لتمویل المشروعات ذات 

 ر أنواع التمویل الجماعي انتشارا .الطابع التعلیمي أوالثقافي و یعتبر من أكث

  ب. التمویل الجماعي القائم على فكرة جمع الأموال وتقدیمھا في شكل قروض:

ى ــــــــتقوم منصات التمویل الجماعي المتخصصة بجمع الأموال من الأفراد، ومن ثم یتلق

و بدون أصحاب المشروعات المؤھلة التمویل اللازم لمشروعاتھم في شكل قروض بفوائد أ

فوائد، یختلف التمویل الجماعي القائم على فكرة جمع الأموال وتقدیمھا في شكل قروض عن 

 القروض التقلیدیة في كیفیة تسدید الأقساط التي تدفع بعد تحقیق الایرادات أو الارباح الكافیة.

ج. التمویل الجماعي القائم على فكرة جمع الأموال وتقدیمھا في شكل استثمارات في 

 :وق الملكیةحق

ضمن ھذا النوع من التمویل الجماعي یتم تمویل المشروعات المؤھلة للحصول على التمویل 

ة ــــمن خلال جمع الأموال اللازمة على شكل عملیات اكتتاب للأسھم والحصص الاجتماعی

الممثلة لرأس مال تلك المشروعات و بذلك یكون لحاملي ھذه الأسھم حقوق المشاركة في 

                                                            
، منصات التمویل الجماعي ، أفاق وأطر تنظیمیة ، أمانة مجلس محافظي المصارف المكرزیة ومؤسسات النقد رامي عبید ،ھبة عبد المنعم1

 .10-09، ص 2019، أبو ضبي  العربیة ، صندوق النقد العربي
لیة مبتكرة لتمویل المشروعات، مجلة الاجتھاد ، الدراسات القانونیة آعمران عبد الحكیم ، فرید مصطفى، منصات التمویل الجماعي ك2

 .295،ص2018والاقتصادین 
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 تسییر ورقابة تلك المشروعات الممولة.إدارة و

 :الأطراف الفاعلة في منصات التمویل الجماعي 1-1-2

 تضم منصات التمویل الجماعي عدداً من الأطراف الفاعلة بما یشمل :

 وقد یكونون أفراد أو مؤسسات .’:ھم الأطراف المشاركون بالتبرع او التمویل أ. الممولون

ي شخص أو مؤسسة تسعى للحصول على أموال لشركة أو أ المستثمرون /المستفیدون :-ب

منتج أو مشروع أو مبادرة أو عمل خیري بما یشمل مجموعة واسعة من الجھات الفاعلة من 

 إلخ.….. الشركات الصغیرة،و المنظمات غیر الحكومیة ، والأفراد، والشركات الناشئة

عین و الممولین/المتبر:منصات عبر الانترنت تربط بین جـ. منصات التمویل الجماعي

 مقابل تقاضي عمولات على المشاركة /أو الفائدة على الأرباح المستفیدین او المستثمري 

ة ـــیمكن أن توفر المنصات مجموعة واسعة من الخدمات، بما في ذلك خدمات العنایة المالی

 الواجبة و التعاقد وما الى ذلك .

یمكن للمنصات والمستفیدین / المستثمرین الاعتماد  د. المدققون ومقدمو الخدمات الآخرون:

على عدد من الخدمات لتقییم المشروعات وغیرھا من الخدمات الأخرى لطرفي التمویل، قد 

ات العنایة المالیة الواجبة او متحتاج المنصات إلى شراء الخدمات على سبیل المثال شراء خد

 ة .ــــــــــــیئة للمشروعات و الافكار المطروحالاستعانة بمصادر خارجیة لتقییم النتائج و الب

ل ـــــــحملات التموی إدارةقد یحصل المستفیدون على دعم فیما یتعلق بتصمیم و ھـ. الرعاة:
 . 1یمكن تقدیم ھذه الخدمات مجانا أو على أساس تجاري  ’الجماعي 

 Credit and factoring:  .الائتمان2.1 
النشاط الائتماني الذي تسیره المنصات الإلكترونیة. یتضمن  إلى Finteck    یشیر ائتمان  

ھذا عادة لقاء المقترضین مباشرة مع المستثمرین، كما أن بعض المنصات تستخدم میزانیتھا 
ل ــــــــــتعم  الإقراضالخاصة للإقراض على تسییر أشكال مختلفة من الاتمان بما في ذلك 

بما في ذلك الاقراض الاستھلاكي و ’ختلفة من الائتمان منصات فینیتك على تسییر أشكال م
 التجاري و تمویل الدیون غیر المقترضة مثل تمویل الفواتیرو الاقراض مقابل عقارات .

ھناك أیضا تباین في قاعدة الدائنین في ھذه المنصات حیث أن بعض مصادر التمویل تأتي   
ن ــــــــــفي الغالب من مستثمري التجزئة، بینما یستفید البعض الآخر من تمویلاً كبیرا م

                                                            
 ھبة عبد المنعم، رامي عبید ، مرجع سابق،ص1.13-12
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ا ــــــالمستثمرین المؤسسیین والبنوك و اسواق الاوراق المالیة  حث تنشئ البنوك قروض
 تمان فینیتك   في العدید من البلدان .لمنصات ائ

إن توفر البیانات الرسمیة حول ائتمان فینیتك  محدود، لذلك تعتمد معظم تحلیلات ھذه 
الأسواق على استطلاعات مزیدا من الاھتمام   القطاع غیر الرسمي والإفصاحات المالیة 

الخاصة بالتكنولوجیا  للمنصات، قد یتطلب توافر البیانات وجودتھا بتطور أسواق الائتمان
 المالیة .

 Paymentsالمدفوعات:   - 2

لیس من المستغرب أن یكون قطاع مدفوعات المستھلكین والتجزئة ھو الأسرع تحركا من 

حیث الابتكار واعتماد أدوات دفع جدیدة. وقد سھل النمو في التجارة الإلكترونیة وشجع على 

د ــــــــالرقمیة مع التحرك نحو اقتصاد "ما بعحد سواء تطویر التجارب الخاصة بالمدفوعات 

 ي. ــــــــــالنقدیة" مدفوعا أیضا بتوقعات متزایدة للمستھلكین للمدفوعات  في الوقت الحقیق

ال ـــــــــــتتجھ شركات المدفوعات الى تعزیز الإمكانیات المتاحة للمستھلكین في بعض مج

ون في مجال التكنولوجیا الیوم قادة الأعمال حیث أصبح الشباب البارع’مدفوعات التجزئة 

وامكانیة  الراحةفي المستقبل، فإن الطلب على تجربة مدفوعات متطورة  من حیث السرعة 

الوصول المتعدد القنوات ینتشر في مجال مدفوعات الشركات و تشمل ھذه الابتكارات من 

 : 1جانب البیع بالتجزئة ما یلي

Mobile wallets1-2لة:محافظ متنق  

ي ـــــالاختراق الضخم للھواتف الذكیة للسوق یقود الى الابتكار في "محافظ المحمول،" والت

تمكن المستھلكین من تسدید المدفوعات عبر ھواتفھم النقالة. على سبیل المثال، إذا تم تخزین 

ن نسخة رقمیة من بطاقة الائتمان داخل  محفظة متنقلة واستخدامھا لإجراء عملیة دفع، یمك

ن ــــللبنوك ربط رقم البطاقة بحساب المستخدم و بالتالي التصریح بالمعاملة، مع الأخذ بعی

الاعتبار أن أمان الدفع یمثل مصدر قلق رئیسي في بیئة غیر متقبلة للمخاطر وعامل رئیسي 

في تقبل المستھلك لمحافظ الھاتف المحمولكان التقلیل من المخاطر محل تركیز خاص في 

تكار المالي. حیث یعد تطویر البیانات الحیویة و الترمیز (ترجمة تفاصیل بطاقة مجال الاب

 إلــــــىائتمان المستھلك إلى "رموز" مؤقتة، مما یسمح بدفع قیمة المشتریات دون الحاجة 
                                                            

 ..16-14سابق، صشعیب مقلاتي ، بوبغل الزواوي ، مرجع 1



 الفصل الاول: أساسیات حول التكنولوجیا المالیة 
 

 

13 
 

الكشف عن تفاصیل بطاقة الائتمان الحساب و الرقم السري لتاجر التجزئة). خطوات مھمة 

 المشكلة وزیادة الثقة في مدفوعات الھاتف المحمول ككل.نحو معالجة ھذة 

                                                                                         )   P2Pالمدفوعات عبر الھاتف المحمول: (  2-2

بین لنقود )وسیلة لتحویل اP2Pتوفر الدفعات عبر الھاتف المحمول من شخص إلى شخص( 

رة ـــــــالى أخرى والعكس عبر الأجھزة المحمولة، وقد شھدت الفت الأفراد أو من مؤسسة 

 حیث یتوقع المتنبؤون أن یتسارع ھذا النمو على المدى القریب. ’الأخیرة نموا في ھذا القطاع 

في الوقت الحالي، كان تأثیر قدرات الھاتف المحمول أقل بكثیر في قطاع مدفوعات الشركات 

 رافقةالجملة ، مما یعكس مخاوف أكبر بشأن الأمان والحاجة إلى معلومات أكثر تعقیدًا لم و

المعاملات. ولكن مع توقع زیادة تسرب الھواتف الذكیة إلى عالم المدفوعات، فإن ھذا یوفر 

 ددة.ـــــــفرصة حقیقیة للبنوك للتكیف و النظر في الحلول التي تلبي متطلبات الأجھزة المتع

 العملات الأجنبیة والتحویلات3.2.

دد ــــــــالعملات الأجنبیة ھي مجال آخر من مجالات المدفوعات التي یتم تسویقھا من قبل ع

متزاید من مقدمي الخدمات تقلیدیا ، تعرض المؤسسات الاقراضیة بالعملات الأجنبیة أسعارا 

ادل ـــتكنولوجي مّكن من تبأعلى كوسیلة للحمایة من تقلبات أسعار الصرف  ولكن الابتكار ال

قد ـــالأموال آنیا، مما قلل من مخاطر العملة التي تواجھھا البنوك ووكالات تحویل الأموال. ل

، وقدموا قأدرك عدد من مزودي خدمات الفوركس البدیلین ھذه الفرصة و دخلو السو

 )p2p( )في نماذج أعمالWeSwapعلى سبیل المثال(:( -دا أدنى من التكالیف ــــــً ح

ن المستخدمین من شراء وبیع العملات مباشرة بسعر متفق علیھ بین البائع ــــــــــــــتمك

 والمشتري.

ھذه الطریقة في تجاوز الشبكات المصرفیة فعالة بلا شك، ویجب أن یكون الوجود المتزاید 

العملات  لمقدمي الخدمات غیر المصرفین بمثابة حافز للبنوك لإعادة النظر في استراتیجیات

 الأجنبیة الخاصة بھم.

 )  Real-time paymentsالمدفوعات في الوقت الآني( 4.2.

یستفید الأفراد في الخدمات المصرفیة أیضا من تطویر أنظمة الدفع الآني بدلاً من الطریقة 
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التقلیدیة و البطیئة نسبیا للمعالجة المجمعة. وقد أدى ھذا بدوره إلى زیادة الابتكار، وتمكین 

لمستھلكین من أجراء المدفوعات دون الحاجة إلى بطاقات الائتمان أو البنوك؛ بدلاً من ذلك، ا

التحتیة الحالیة للدفع في الوقت الفعلي (على  البنىاستخدام طبقات الخدمة التي تعمل فوق 

في خدمة المدفوعات) یشكل  الأسرعفي المملكة المتحدة، والذي یعتبر  Zappسبیل المثال،  

قال إلى المدفوعات في الوقت الفعلي تحدیات فنیة خطیرة للبنیة التحتیة المصرفیة الانت

العالمیة، وتحدید الروابط لمكافحة غسیل الأموال وقواعد بیانات الإبلاغ،فضلا عن حسابات 

 العملاء الدائنة، المستحقة والتي تمت تسویتھا.

ستخدام نماذج المدفوعات في الوقت ومع ذلك، مع بدء الوافدین الجدد إلى قطاع المدفوعات با

ومع توقع العملاء ھذه المعاییر العالیة والمطالبة بھا، فإن أي فشل في  PayPalالفعلي مثال 

 تقدیم مدفوعات في الوقت الفعلي على المدى الطویل سیترك البنك عرضة للمنافسة.

 دخال معاییر) من خلال إfasterpaymentومع ذلك، تم تمكین مخططات "الدفع الأسرع( 

 )ISO 20022  ، وXML على البنوك العمل معا على مناھج مشتركة  أكثر )مما یسھل

ي ــــفي الواقع، یستكشف عدد متزایدا من البلدان حلوًلا ف .وبالتالي الدفاع عن استثماراتھم

 الوقت الفعلي، مما یسھل على البنوك تلبیة توقعات العملاء.

 العملات الرقمیة: صور أشھر  02الشكل رقم 
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 )Digital currencyالعملات الرقمیة ( 2-5

توفر العملات الرقمیة أو الإلكترونیة بدیلاً للعملة التقلیدیة "الورقیة" (غیر المدعومة بالسلع 

تعد العملة الأكثر شھرة ، حیث یستخدم ھیكل   Bitcoinالأساسیة) كمخزن و مرسل للقیمة .

P2P الأطراف دون الحاجة إلى وسیط. أثناء إجراء المدفوعات  الذي یسھل المعاملات بین 

عن طریق التحویل داخل وخارج العملة الورقیة، وتتحمل  Bitcoinتعمل البنیة التحتیة للدفع 

لأن  ارسوًما أقل بكثیر من المعاملات التقلیدیة القائمة على بطاقات الائتمان. ومع ذلك، نظر

ة ـــــــأو العملات الرقمی Bitcoinستھلكین شراء و بیع  غالبیة الحلول تتطلب حالیا من الم

 .1الأخرى بشكل صریح، فإن ھذا یخلق حاجزا كبیرا أمام التبني 

 Asset managementإدارة الأصول/الاستثمارات : -3 

یتم استخدام التكنولوجیا المالیة في العدید من مجالات إدارة الاستثمار، تشمل تطبیقات إدارة 

تحلیلات النصوص ومعالجة اللغة والخدمات الاستشاریة الآلیة وتحلیل المخاطر  الاستثمار

 والتداول الحسابي.

 تحلیلات النص ومعالجة اللغة1.3

تتضمن تحلیلات النص برامج  الكمبیوتر لتحلیل واشتقاق المعنى عادةً من مجموعات  .

ت الشركة، والتقاریر المكتوبة، البیانات الكبیرة غیر المھیكلة النصیة أو الصوتیة، مثل إیداعا

أرباح المكالمات الفصلیة، ووسائل التواصل الاجتماعي، والبرید الإلكتروني، والمنشورات 

عبر الإنترنت و الاستطلاعات . تتضمن تحلیلات النص استخدام برامج الكمبیورتؤر  لأداء 

لمساعدة في عملیة استرجاع المعلومات تلقائیًا من مصادر مختلفة غیر ذات صلة من أجل ا

 صنع القرار.

یمكن استخدام تحلیلات النص في التحلیل التنبئي للمساعدة في تحدید مؤشرات الأداء 

 المستقبلي،مثل ثقة المستھلك .

ھي مجال بحثي في تقاطع علوم الكمبیوتر والذكاء  NLP*معالجة اللغة الطبیعیة

كمبیوتر لتحلیل وتفسیر اللغة الاصطناعي و اللغویات التي ترتكز على تطویر برامج ال

                                                            
1 Dominic Broom, Innovation in Payments: The Future is Fintech, BNY Mellon, 2015.p.p6-7 
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البشریة.لتحلیلات النص، یعد البرمجة اللغویة العصبیة تطبیقاً مھًما. تتضمن المھام  الألیة 

الترجمة و التعرف على الكلام و استخراج   NLPباستخدام البرمجة اللغویة العصبیة    

عصبیة أي ًضا في النص و تحلیل المشاعرو الموضوع. یمكن استخدام البرمجة اللغویة ال

وظائف الامتثال لمراجعة الاتصالات الصوتیة  والإلكترونیة للموظف للالتزام بسیاسة 

الشركة أو السیاسة التنظیمیة أو السلوك غیرالمناسب أو الاحتیال أو لضمان الحفاظ على 

 سریة المعلومات الخاصة أو معلومات العمیل.

لمراقبة تعلیقات المحللین NLPلغویة العصبیة على سبیل المثال، یمكن استخدام البرمجة ال

ة ــــللمساعدة في اتخاذ قرارات الاستثمار. قد یقوم المحللون المالیون بتولید توقعات ربحی

 .1التي تعكسوجھات نظرھم حول آفاق الشركة على المدى القریب  EPSالسھم

ة ــــأن المستثمرین یفقدون التفاصیل الدقیق  EPS*التركیز على التوقعات: قد تعني أرقام 

ر ـــــالواردة في تقریر البحث   المكتوب للمحلل. نظرا لأن المحللین یمیلون إلى عدم تغیی

توصیات الشراء والاحتفاظ والبیع لشركة ما بشكل متكرر، فقد یقدمون بدلاً من ذلك تعلیقات 

 یة.دقیقة دون اجراء تغییر في توصیاتھم الاستثمار

تصنیفات المشاعر NLPبعد تحلیل تعلیق المحلل، یمكن أن یحدد البرمجة اللغویة العصبیة 

التي تتراوح من سلبیة جًدا إلى إیجابیة جًدا لكل منھا. لذلك، یمكن استخدام البرمجة اللغویة 

لاكتشاف و مراقبة ووسم التحولات في المشاعر، والتي من المحتمل أن تكون NLPالعصبیة 

غییر توصیة المحلل. تمُِكن إمكانات الالة ھذا التحلیل من التوسع عبر آلاف الشركات قبل ت

 في جمیع أنحاء العالم، وأداء العمل الذي قام بھ البشرسابقا.

وبالمثل، فإن الاتصالات والنصوص من صانعي السیاسات، مثل البنك المركزي الأوروبي   

ة للتحلیل القائم على البرمجة اللغویة العصبیة، أوالاحتیاطي الفیدرالي الأمریكي، توفر فرص

لأن المسؤولین في ھذة المؤسسات قد یرسلون رسائل خفیة من خلال اختیارھم الموضوعات 

في تحلیل NLPوالكلمات والنبرة المستنتجة. یمكن ان تساعد البرمجة اللغویة العصبیة   

ت الاھتمام المتجھ أو الفروق الدقیقة داخل النص لتقدیم رؤى حول الموضوعات ذا

                                                            
 .19-18شعیب مقلاتي ، بوبغل الزواوي ، مرجع سابق، ص1
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 المتضائل، مثل سیاسة سعر الفائدة أو الناتج الإجمالي أو توقعات التضخم .

 . Robo-Advisory Servicesخدمات استشارات الروبوت3-2  

قدمت الشركات الناشئة، بالإضافة إلى كبار رجال الأعمال،  2008منذ ظھورھا في عام ،

ثماریة من خلال منصات عبر الإنترنت، مما یقلل من خدمات استشاریة الیة توفر حلوًلا است

 الحاجة إلى التفاعل المباشر مع المستشارین المالیین.

نظًار لإدماج المستشارین الآلیین في المشھد الاستثماري، فقد لفتوا انتباه السلطات التنظیمیة. 

مسجلین، ویتم  ففي الولایات المتحدة ، یجب إنشاء مستشاري الروبوتات كمستشارین استثمار

تنظیمھم من قبل لجنة الأوراق المالیة والبورصات. في المملكة المتحدة، یتم تنظیمھا من قبل 

ى ــــــــــھیئة السلوك المالي. في أسترالیا، یجب على جمیع المستشارین المالیین الحصول عل

لقادمین من ھیئة ترخیص الخدمات المالیة الأسترالیة، مع توجیھ بشأن المستشارین الرقمیین ا

ي ــــــــــــــــالأوراق المالیة والاستثمارات الأسترالیة. كما أن مستشاري الروبوتات اخذون ف

 ة.ــــــــــــفي أجزاء من آسیا وبقیة العالم. على الرغم من اختلاف الشروط التنظیمی الازدیاد

تدقیق وقواعد السلوك من المرجح أن یتم إخضاع المستشارین الآلیین مستوى مماثل من ال

 .1مثل غیرھم من المختصین في الاستثمار

 .Risk Analysis(2تحلیل المخاطر (  3-3  

ثمار العالمیة وفقاً لتوجیھات الجھات التنظیمیة في جمیع أنحاء العالم، اتخذت صناعة الاست

اختبار الضغط والإجھاد وتقییم المخاطر التي تنطوي على تحلیل   يخطوات رئیسیة ف

كمیات ھائلة من بیانات المخاطر الكمیة والنوعیة.    تتضمن البیانات المطلوبة معلومات عن 

سیولة الشركة وشركائھا التجاریین،و مواقف المیزانیة العمومیة ، والتعرضات الائتمانیة، 

اییر المخاطر. قد تأخذ اختبارات الاجھاد أیضا والأصول المرجحة بالمخاطر، ومع

المعلومات النوعیة في الاعتبار، مثل اجراءات  تخطیط رأس المال و التغیرات المتوقعة في 

 خطة العمل واستدامة نموذج الأعمال والمخاطر التشغیلیة.

ذ البیانات ھناك اھتمام متزاید بمراقبة المخاطر في الوقت الآني للقیام بذلك، یجب أن یتم أخ
                                                            

1Barbara J. Mack and Robert Kissell, Fintech in Investment Management, Reading 43, 2018.p467. 
 .22-21 ، صذكره مقلاتي ، بوبغل الزواوي ، مرجع سبقشعیب 2
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ذات الصلة من قبل الشركة، وتصنیفھا إلى المخاطر المعروفة، وتحدیدھا أثناء انتقالھا داخل 

اذج ــــــــالشركة . قد یتم تجمیع البیانات لأغراض إعداد التقاریر أو استخدامھا كمدخلات لنم

رة ــــــــــالمخاطر. قد توفر البیانات الضخمة رؤى في الوقت الفعلي وظروف السوق المتغی

ح ـــــــــــللمساعدة في تحدید ظروف السوق الضعیفة والاتجاھات المعاكسة مقدمًا، مما یسم

للمدیرین باستخدام تقنیات إدارة المخاطر وممارسات التحوط في وقت أقرب للمساعدة في 

ام تقنیات الحفاظ على قیمة الأصول. على سبیل المثال، قد یساعد تقییم البیانات البدیلة باستخد

ML.في التنبؤ بانخفاض أرباح الشركة وأداء الأسھم في المستقبل 

ن ــــعلاوة على ذلك، قد یساعد تحلیل بیانات السوق في الوقت الفعلي وأنماط التداول المحللی

للمساعدة في تقییم MLفي اكتشاف ضغوط الشراء أو البیع في الأسھم. یمكن استخدام تقنیات 

 جودة البیانات.

ات ــــساعدة في تحدید البیانات الدقیقة والموثوقة التي قد تنشأ من العدید من مصادر البیانللم

المساعدة في التحقق من جودة البیانات من خلال تحدید    ML تالبدیلة، یمكن لتقنیا

ات المشكوك فیھا والأخطاء المحتملة والقیم المتطرفة للبیانات قبل التكامل مع البیانات ــالبیان

 لتقلیدیة لاستخدامھا في نماذج المخاطر وتطبیقات ادارة المخاطر.ا

غالبًا ما تستخدم إدارة مخاطر المحفظة تحلیل السیناریو الذي یحلل الأداء المحتمل للمحفظة   

ى ــــــو تكالیف التصفیة في ظل سیناریو ضغط افتراضي أو تكرار حدث ضغط تاریخي. عل

وق ـــــرتبة على الاحتفاظ بالمراكز أو تصفیتھا خلال فترات السسبیل المثال، لفھم الاثار المت

 المعاكسة أو القصوى، مثل الأزمة المالیة .

            التداول الخوارزمي        3-4

التداول الخوارزمي ھو بیع و شراء الأدوات المالیة وفقاً للقواعد والإرشادات المحددة مسبقاً. 

الخوارزمي لتنفیذ أوامر مؤسسیة كبیرة، وتقسیم الطلبات إلى أجزاء غالبًا ما یستخدم التداول 

ي ــــــــــــــأصغر والتجزئة عبر مختلف التبادلات وأماكن التداول. یوفر التداول الخوارزم

و اخفاء الھویة، وانخفاض تكالیف ’للمستثمرین العدید من الفوائد، بما في ذلك سرعة التنفیذ 

لیوم، قد تقوم الخوارزمیات بتحدیث و مراجعة استراتیجیة التنفیذ المعاملات. على مدار ا
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حدد ــــــــــــالخاصة بھا باستمرار على أساس تغیر الأسعار والأحجام وتقلبات السوق. قد ت

سبیل المثال، الحد أو أمر السوق)  أفضل طریقة لتسعیر الأمر (على الخوارزمیات أیضا

 ذ. ــــــــــالتبادل أو التجمع المظلم) لتوجیھ  التنفی’المثال  ومكان التداول الانسب  (على سبیل

ھو شكل من أشكال التداول الخوارزمي الذي یستخدم كمیات  HFTالتداول عالي التردد  

ھائلة من البیانات المالیة الدقیقة (بیانات التجزئة، على سبیل المثال) لوضع الصفقات تلقائیًا 

م تنفیذ التداولات على شبكات فائقة السرعة وذات زمن انتقال عند استیفاء شروط معینة. یت

ما یجب شراؤه أو بیعھ وأین یتم HFTمنخفض في أجزاء من الثانیة. تحدد خوارزمیات 

سعیا إلى كسب ربح من سوء ’تنفیذه على أساس الأسعار في الوقت الفعلي وظروف السوق 

 تسعیر السوق خلال الیوم.

عالمیة تغیاًر جوھرًیا حیث انقسمت الأسواق إلى وجھات تجاریة شھدت الأسواق المالیة ال

متعددة تتكون من التبادلات الإلكترونیة، وأنظمة التداول البدیلة، وما یسمى بالتجمعات 

 المظلمة، وانخفض متوسط أحجام التجارة .

إلى  في ھذه البیئة، ومع الأسواق التي تعكس باستمرار المعلومات في الوقت الفعلي، یُنظر

 .1التداول الخوارزمي على انھ أداة مھمة

 other fintechالتكنولوجیا المالیة في مجالات أخرى :4.

 : التأمین   4-1

تعتبر التطورات التكنولوجیة وتوقعات العملاء المتغیرة ھي الدوافع الرئیسیة للابتكار في 

القائمة وشركات صناعة التأمین. یتم تطویر ھذه الابتكارات من قبل شركات التأمین 

 insurtech" 2التكنولوجیا الجدیدة أو الشركات الجدیدة الناشئة المعروفة 

 البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات 4-2

تم تعریف البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات على أنھا الخدمات المادیة، والإدارة التي تدعم 

                                                            
1Barbara J. Mack and Robert Kissell, Fintech in Investment Management, Reading 43, 2018.p 465-469 مرجع سبق

 ذكره.
2tte, London, Neal Baumann, A catalyst for change: How fintech has sparked a revolution in insurance, Deloi 

2018.p47. 
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للمؤسسات ITIجمیع موارد الحوسبة في المؤسسة. وذكروا كذلك أنھ یدعم جمیع تطبیقات 

المدرجة ITIبما في ذلك العملیات و التوثیق والتكامل والصیانة، أن ھذا ھو الأساس لقدرة 

ویتم مشاركتھا عبر وحدات عمل متعددة  في المیزانیة والتي توفرھا وظیفة نظام المعلومات

یشمل كل من  الخبرة الفنیة والإداریة ITI، ومع ذلك، أشار كذلك إلى أن  ومجالات وظیفیة

 لتقدیم خدمة موثوقة.

یشمل تعریف البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات مجموعة متنوعة من المكونات. استنادًا 

وارد ــــإلى الدراسات السابقة ، البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات تشمل مجموعة من م

ال ـــــكنولوجیا المعلومات المشتركة و الملموسة التي توفر الأساس لتمكین ازدھار الأعمت

الحالي والمستقبلي، إن قدرات البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات تمكن الأنواع المختلفة من 

تطبیقات تكنولوجیا المعلومات المطلوبة لدعم الأعمال الحالیة والأھداف المستقبلیة، تمكن 

 من تحدید المواقع التنافسیة لأفكار العمل، وتشمل ھذه الموارد: أیضا

 أجھزة وبرامج الكمبیوتر (مثل أنظمة التشغیل)1.

 تقنیات الشبكات والاتصالات.2.

 البیانات الرئیسیة.3.

 …تطبیقات معالجة؛  -البیانات الأساسیة 4.

 1خدمات تقنیة المعلومات المشتركة. 5.

 التقنیات  المستحدثة في التكنولوجیا المالیة : المطلب الثاني : أھم 

 الذكاء الاصطناعي : 

الملقب بأبي الذكاء الاصطناعي بصك ھذا المصطلح  John Mccarthyقام جون مكارثي 

ة، ــــــــــعلم ھندسة إنشاء آلات ذكی«ووفقا لھ فإن الذكاء الاصطناعي ھو  1956في عام  

، أي أنھ علم انشاء أجھزة وبرامج كمبیوتر قادرة على »وبصورة خاصة برامج الكمبیوتر

التفكیر بنفس الطریقة التي یعمل بھا الدماغ البشري، أي تتعلم مثلما یتعلم البشر وتقرر مثلھم 

كما تتصرف تصرفات مشابھة لتصرفاتھم، وبھذا المعنى فإن الذكاء الاصطناعي ھو عملیة 
                                                            

1 Andy Fred Wali, information technology infrastructure and customer service delivery, University of Education 
Port-Harcourt Nigeria, 2013.p19. 
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لذكاء البشري عبر أنظمة الكمبیوتر، فھو محاولة لتقلید البشر ونمط تفكیرھم وطریقة محاكاة ا

اتخاذ قراراتھم، والتي تتم من خلال دراسة سلوك البشر عبر إجراء تجارب على تصرفاتھم 

ووضعھم في مواقف معینة ومراقبة رد فعلھم، وتعاملھم مع ھذه المواقف، ومن ثم محاولة 

 .1ر البشریة عبر أنظمة كمبیوتر معقدةمحاكاة طریقة التفكی

 Cloud Computingالحوسبة السحابیة :2-

إن الحوسبة السحابیة نموذج لتورید وتوفیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وذلك لإتاحة 

الاتصال بالشبكة لمجموعة مشتركة من مصادر الحوسبة القابلة للتھیئة على نحو ملائم عند 

توفیرھا بأقل جھد ممكن سواء في الإدارة أو التعامل مع مزود الخدمة،  الطلب ، والتي یمكن

وبالتالي فھي نوع من الحوسبة القادرة على الوصول البسیط عند الطلب لمجموعة من موارد 

الحوسبة عالیة المرونة، و تمكن مستخدمیھا من الحصول على خدمات لا حدود لھا وبشكل 

یف، زیادة الثقة في المعاملات، وسھولة وبساطة فعال جدا على غرار انخفاض التكال

 الاستعمال.

 Internet of thingsإنترنت الأشیاء :3-

تعرف على أنھا العلاقة التي تربط الأجھزة بالإنترنت، مما یسمح لھا بالتقاط وارسال وتلقي 

ر البیانات وھذه الأجھزة ھي جمیع الأجھزة التي تخطر على البال البشري، كأجھزة الإنذا

والأجھزة القابلة للارتداد، أجھزة التحكم بالحرارة، الصراف الآلي، وغیرھا، وتكمن قیمة 

إنترنت الأشیاء في تجاوز دور جمع البیانات المتوفرة في العالم، بل تتعدى ھذا من خلال 

الاستفادة منھا على أكمل وجھ بفضل بنیة تحتیة أساسیة ، ھذا ما جعل منھا تثیر ضجة واسعة 

 فت علیھا كبرى الشركات الضخمة والمؤسسات الناشئة بھدف تطویر أجھزة مبتكرة.وتتھا

قام بابتكارھا العالـــــــــــــم إیمانویل ساكس  3D Printingالطابعات ثلاثیة الأبعاد :4-

وتعد من أحـــــــــــدث أشكال التصنیع، حیث یتم تكوین جسم ثلثي الأبعاد بوضع طبقات 

مادة ما بعضھا فوق بعض، وھي تتمتع بالسرعة والسھولة في الاستخدام  رقیقة متتالیة من

اعة ــــــأحسن من أنواع التكنولوجیا الأخرى المستخدمة في التصنیع، وتتیح القدرة على طب
                                                            

، وكالة أدرار ،  BDLة حالة بنك التنمیة المحلیةحناني عائشة ، مشھور ھواریة ، دور التكنولوجیا المالیة في رفع من جودة الأداء البنكي، دراس 1
 .13،ص2021مذكرة ممقدمة لنیل شھادة ماستر أكادیمیة شعبة العلوم المالیة والمحاسبة، جامعة أحمد درایة أدرار ، الجزائر، سنة
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أجزاء متداخلة معقدة التركیب، كما یمكن صناعة أجزاء أخرى من مواد مختلفة بمواصفات 

فھي تنتج نماذج تطابق منظر وملمس ووظیفة النموذج الأصلي میكانیكیة و فیزیائیة متنوعة، 

غیرة ـــــــللمنتج، وفي السنوات الأخیرة أصبح بامكان تطبیقھا على مستوى المشروعات الص

دة ــــــــــوالمتوسطة، وبذلك انتقلت النمذجة من الصناعات الثقیلة إلى البیئة المكتبیة، ولھا ع

 ، المعادن.تطبیقات في مجال الطب، الخزف

تعتبر البلوكشین الترجمة المباشرة لمفھوم سلاسل إنشاء   Blockchain سلسلة الكتلة :5-

القیمة الاقتصادیة، فھذه التقنیة الثوریة تقدم مفھوما جدیدا لإثبات أي نوع من المعاملات التي 

یتبعھا من تتطلب حركة مالیة أو تناقل أصل مادي أو معنوي ، و كذلك إجراءات الطلب وما 

یة ـــــــموافقات، كما تعمل على تقدیم تسھیلات وحلول للمعاملات و تمنح المعاملات مصداق

ي ــــــوموثوقیة ومعاییر أمنیة یتعذر إنكارھا أو التحایل علیھا، حیث أثبت الخبراء أھمیتھا ف

ج ـــــــــرناممواجھة المخاطر الأمنیة المرتبطة بقواعد البیانات الرقمیة، وتعرف على أنھا ب

ھا ـــــــمعلوماتي مشفر یتولى مھمة إنشاء سجل موحد للمعاملات الإلكترونیة وتمكین سلامت

وأصولیتھا عبر شبكة آمنة لا تحتاج إلى وسیط أو نظام مركزي كالأنظمة التقلیدیة، ویتوقع 

 تریلیون دولار في القیمة المضافة3.1أن تساھم البلوكشین بأكثر من 

 1. 2030ول سنة  للأعمال بحل

 المبحث الثالث : شركات التكنولوجیا المالیة  

جاءت الشركات المالیة في شكل شركات ناشئة لمنافسة و تحدي الشركات التقلیدیة التي 

على البرمجیات  تعتمد تعتمد في تعاملاتھا على الوسائل التقلیدیة عكس الشركات الناشئة التي

 مالیة بأقل تكلفة و أفضل جودة لكافة الأفراد.  خدماتتكنولوجیا في سبیل تقدیم الو 

 المطلب الاول :نظرة عامة حول الشركات الناشئة في التكنولوجیا المالیة 

 الشركات الناشئة في التكنولوجیا المالیة : تعریف-1

الشركة الناشئة ھي شركة مبتكرة تم إنشاؤھا حدیثاً، وتبحث عموًما عن صنادیق استثماریة 
                                                            

 .14مصدر سبق ذكره،صحناني عائشة ، مشھور ھواریة ، 1
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مع امكانات قویة جًدا للنمو الاقتصادي والمضاربة المالیة على قیمتھا المستقبلیة. إن  كبیرة،

حة ـــــمرحلتھا الخاصة بالبحث و التطویرلمنتج مبتكر، أو اختبار الفكرة، أو التحقق من ص

التكنولوجیا، أو نموذج اقتصادي تكون طویلة عادة، قبل مرحلتھا التجاریة، وخطر فشلھا 

 تھا.ــــمن مخاطر الشركات الأخرى. بطابعھا المبتكرو صغر حجمھا وقلة رؤی أعلى بكثیر

یتم إنشاء الشركات الناشئة بشكل عام في حاضنات الأعمال، أو مجمعات التكنولوجیا، في 

الأسواق المبتكرة . نما عددھم بشكل خاص من التسعینیات، مع الاقتصاد الجدید (أو 

الإنترنت.) یمكن تمویلھا من خلال أشكال مختلفة من رأس الاقتصاد الرقمي، في أصل فقاعة 

ح ـــــــــالمال الاستثماري، ورعاة الأعمال،و صنادیق الاستثمار المشتركة ...الخ. ان مصطل

ة ـــــشركات التكنولوجیا المالیة یشیر الى كل مؤسسة تقترح على عملائھا حلولات تكنولوجی

 مبدعة و ابتكاریة .

ر ــــــــــیا المالیة ھي شركات تعتمد على تكنولوجیات جاءت بھدف تطویشركات التكنولوج

الخدمات المصرفیة و المالیة  إذن فالشركات الناشئة في التكنولوجیا المالیة ھي شركات تم 

إنشاؤھا حدیثاً وتقدم خدمات مالیة قائمة على التكنولوجیا المالیة غالبا ما یعبر عنھا 

 .UP COMPANIES-STAR1ب.

 الخصائص الممیزة لشركات التكنولوجیا المالیة : -2

 تتمیز شركات التكنولوجیا المالیة بمجموعة من الخصائص یمكن اجمالھا فیمایلي : 

یقیم العمیل على أساس ملكیتھ ’*الوصول لكل المستخدمین :في الخدمات المالیة التقلیدیة 

ل ھذه الخدمات تقتصر بما یجع’لاصول كبیرة أو حصولھ على دخل ضخم بصفة دوریة 

أما الشركات الناشئة فتستھدف كل الطبقات و الفئات و تقوم ’على طبقات اجتماعیة معینة 

بتعزیز امكانیاتھا بشكل مستمر عن طریق الشراكات أو اعادة تصمیم المنتجات المصممة 

 للعملاء ذوي الدخل المحدود الشكل .

                                                            
1 Wikipedia, Start-up, le27/04/2024, https://fr.wikipedia.org/wiki/Start-up#cite_note-6, 2021 
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لشركات الناشئة في مجال التكنولوجیا المالیة *المرونة و القدرة على تحمل التكالیف : لدى ا

عروضا و خططا عدة للدفع مقابل السلع و الخدمات و خاصة الطاقة النظیفة تتسم بالمرونة 

 ھري .ـــــــــــــــالكافیة لتناسب العملاء على اختلافاتھم بشكل یومي أو اسبوعي أو حتى ش

لمالیة بالتركیز على طلبات المستخدم *تصمیم محور العمیل : تقوم شركات التكنولوجیا ا

 فتصمم منتجات بسیطة سھلة. 

*السرعة: تسمح التحلیلات القویة لشركات التكنولوجیا المالیة بالحركة السریعة اذ یتم انجاز 

ة ــــــــالمعاملات في بضعة دقائق مستفیدة من البیانات الضخمة و الخوارزمیات و تعلم الال

سیاسة  ىتستغرق عدة أیام قبل الموافقة علالتقلیدیة الصغیرة التي قد  ،مقارنة بشركات التأمین

 . قیمةدة أو التصدیق على قرض،یسري ھذا في الاقراض و عند التحقق من الھویة و الیجد

ات ــــ*سیاسة البیانات أو الھواتف المحمولة :تستطیع ھذه السیاسة تحسین المنتجات و الخدم

ة لھم ولا شك ان التحلیلات القویة تسمح لاصحاب الأعمال المقدمة لتصمیم خدمات مناسب

 .1التجاریة باتخاذ القرارات الأفضل و استغلال الفرص

 طریقة عمل الشركات الناشئة في التكنولوجیا المالیة-3

 :2یمكن حصرھا في النقاط التالیة     

رقمیة مرتبطة  استخدام تكنولوجیات مبتكرة، خاصة الھواتف النقالة، كمبیوتر أو لوحة -

بالأنترنیت أو بأي شبكة اتصال أخرى من أجل تقدیم منتجات وخدمات متطورة و/أو أقل 

تكلفة من تلك للفاعلین الآخرین البنوك مثلا ،استخدام تكنولوجیا النقال وتطور استخدام 

) والتحلیل التنبؤي تسمح بانخفاض معتبر في تكالیف الدخول big dataالمعطیات الكبیرة (

 سوق.لل

 تطور سلوك الزبائن (ھواتف نقالة موصولة بالشبكات الاجتماعیة)؛ -

 ایجاد البیئة التنظیمیة والقانونیة الملائمة؛-

 ابتكارات جدیدة في مجال الخدمات المالیة والبنكیة.-

 
                                                            

 .103،ص2020) ، الجزائر2،دور التكنلوجیا المالیة في القطاع المصرفي ، مجلة المدیر ، العدد (بختي عماریة . مجاني غنیة .1
 .91، مرجع سبق ذكره،صملیكة بن عقیلة، یوسف سائحي2
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 المطلب الثاني :شركات التكنولوجیا المالیة و البنوك 

 :لتكنولوجیا المالیةالشراكة بین البنوك والشركات الناشئة في ا-1

یمكن للشركات الناشئة في التكنولوجیا المالیة أن تساعد البنوك في إیجاد شراكة بینھما، حیث 

كة في مجال المدفوعات والتجارة امن حالات الشر78تم احصاء ما یمثل نسبة %

الإلكترونیة، ومن بین أھم المنافع أو المزایا للطرفین من وراء ھذه الشراكة ھو تحقیق 

جاد تطبیقات جدیدة والتخفیض من التكالیف وخلق نماذج أعمال جدیدة خاصة أیـــــمداخیل و 

ن أھم مزایا ھذا ) وكان من بیBank FinTechوك التكنولوجیا المالیة(ـــــمع ظھور بن

التعاون ھو الوصول إلى التمویل بشكل أفضل، كما یبقى للبنوك علاقة قویة مع العملاء 

 لوجود علاقة الثقة التي تمثل اھم اسس العمل المصرفي.

اع ـــوفي محاولة لتوضیح الدور المركزي للشركات الناشئة في التكنولوجیا المالیة في القط

اون ــسلیط الضوء على الإمكانیات الكبیرة الكامنة في التعالمصرفي، فانھ من الضروري ت

 الناجح بین المصارف وشركات التكنولوجیا المالیة .

یتعلق تمویل التكنولوجیا المالیة بتمویل الابتكار لیس فقط بالاستثمار، بل بتوفیر الفرص 

دت ــــحیث حصلمبتكري التكنولوجیا المالیة لبناء منصات تغیر مستقبل الخدمات المالیة، 

ملیون دولار في 100الشركات الناشئة في مجال التكنولوجیا المالیة استثمارات تفوق 

 السنوات العشرة الأخیرة.

التقدم الكبیر للشركات الناشئة في التكنولوجیا المالیة وتأثیرھا في تحویل المجالات 

م، وذلك لإظھار حقیقیة والقطاعات لزیادة التعاون مع المؤسسات المالیة في كل أنحاء العال

 اعتماد التكنولوجیا المالیة وكیفیة الاستفادة من التوجھات الرقمیة لدعم نمو ھذا القطاع.

یدفع القطاع المصرفي والشركات الناشئة في التكنولوجیا المالیة واضعي القرارات على 

ة وأساسیة توفیرتسھیلات إضافیة لتحفیز نمو الأعمال ویعملون على توفیر معلومات مناسب

 . 1لتنمیة المجال ونشرالمعلومات عن مدى تأثیر ھذه  االتكنولوجیا

                                                            
 .92سبق ذكره، ص، مرجع ملیكة بن عقیلة، یوسف سائحي1
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 المنافسة بین البنوك والشركات الناشئة في التكنولوجیا المالیة: -2

 لمنافسة شركات التكنولوجیا المالیة یجب على البنوك اتخاذ الإجراءات التالیة:

التركیز على جانب الخدمات وخاصة الإلكترونیة، لأنھ وحسب دراسة واردة ضمن تقریر  -

 ) EYالمؤسسة(  

العالمیة، والتي قامت بدراسة إستبیانیة لعینة من عملاء شركات التكنولوجیا المالیة حول 

العوامل التي تجذبھم نحوھذه الشركات الحدیثة، وكانت أغلب النسب تدور حول عامل 

تلیھا المرتبة 43.4ة، أین یحتل عامل سھولة فتح حساب المرتبة الأولى   بنسبة %الخدم

تجربة أفضل على الشبكة 11.2وبنسبة %15.4الثانیة عامل السعر والمقدر نسبتھ بـ %

 جودة أفضل للخدمات.10.3واستجابة الشبكة لرغبات العمیل وعدم تعطلھا، ونسبة %

العملاء المتعطشین للتكنولوجیا والاستخدام الرقمي، اعتراف البنوك أن شریحة واسعة من  -

كذلك للدعم الذي حضیت بھ شركات التكنولوجیا المالیة من قبل أكبر مؤسسات العالم على 

غرار الفایسبوك، یعتبر حافزا للبنوك بان تواكب التكنولوجیا المالیة والعمل على إحداث 

 ابتكارات مالیة منافسة.

لوجیا المالیة بین تحقیق نمو متزاید ثم تعقبھ فترات تراجع، وھو ما یمیز شركات التكنو -

حالة عادیة في مثل ھذه القطاعات الناشئة، فإن توجھ مؤسسة جوجل لتقدیم خدمات مالیة 

تكنولوجیة یوحي باستمرار العملیة مثلھا مثل التجارة الإلكترونیة....الخ، ویجعل البنوك في 

 منافسة وتحد جدید.

التكالیف والرسوم المترتبة من جراء استخدام التكنولوجیا المالیة وفي أقصر إن انخفاض  -

وقت ممكن یجعل البنوك تواجھ منافسة في التكلفة مما یؤدي إلى عزوف الكثیر من العملاء 

ر ـــعلى الخدمة البنكیة مرتفعة الرسوم وثقل الإجراءات، لكن البنوك ولعراقة عملھا على م

ت ـــــــمتعاملین خاصة في جانب أمن المعلومات والذي ھو حقیقة  لازالالسنین أكسبھا ثقة ال

الشركات التكنولوجیا تفتقر إلیھ وھذا الأمر یجعل من البنوك لھا میزة تنافسیة بالإضافة على 

ي ــــــــــــتجسید استراتیجیاتھا الابتكاریة واستراتیجیة الاستحواذ على الشركات الناشئة لتبن

 المالیة .التكنولوجیا 
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ا، ـــــــــــیمكن لشركات التكنولوجیا المالیة أن تساعد البنوك عن طریق إیجاد شراكة بینھم -

وخاصة في مجال المدفوعات والتجارة الالكترونیة، ومن بین أھم المنافع أو المزایا للطرفین 

ف ـــــكالیمن وراء ھذه الشراكة ھو تحقیق مداخیل وایجاد تطبیقات جدیدة والتخفیض من الت

 FinTechوخلق نماذج أعمال جدیدة خاصة مع ظھور بنوك التكنولوجیا المالیة 

Bankما ــــ)وكان من بین أھم مزایا ھذا التعاون ھو الوصول إلى التمویل بشكل أفضل ، ك

 یبقى للبنوك علاقة قویة مع العملاء لوجود ثقة أكبر.

ر (الند للند) ــــــــبمنصات الإقراض المباشالتعاون التكنولوجي المالي في إنشاء ما یسمى  -

 والتمویل الجماعي للمشاریع الاجتماعیة والإبداعیة.

 تعزیز منظومة السلامة المالیة وحمایة العملاء. -

تشیر المعاملات البنكیة المفتوحة )Open Bankingاعتماد المعاملات البنكیة المفتوحة( ( -

والتكنولوجیا المالیة، والتي تنص على أنھ یجب أن تسمح إلى فكرة ناشئة في الخدمات المالیة 

لشركات طرف ثالث ببناء تطبیقات وخدمات باستخدام بیانات البنك، وھو یشمل استخدام 

رموز تسمح لبرامج مالیة مختلفة بالاتصال ببعضھا APIs) -واجھات برمجة التطبیقات (

 دمي الأطراف الثالثة.لإنشاء شبكة متصلة من المؤسسات المالیة و مق -البعض 

سیسمح للشركات APIیعتقد مؤیدو الخدمات البنكیة المفتوحة أن "النظام البیئي المفتوح "

 الناشئة في التكنولوجیا الحیویة بتطویر تطبیقات جدیدة مثل تطبیقات المحمول للسماح 

 .1للعملاء بتحكم أكبر في بیاناتھم البنكیة و القرارات المالیة

 

 

 

 

                                                            
، التكنولوجیا المالیة كمدخل لتطویر الخدمة المصرفیة الإلكترونیة في البنوك العمومیة ، دراسة تجربییة  علماوي أحمد.  اعمر مو سى بن1

- 187، ص2020، جامعة العربي بن مھیدي ، أم بواقي  02العدد 07الإمارات العربیة ، مجلة البحوث الاقتصادیة و المالیة،المجلد
189 . 



 الفصل الاول: أساسیات حول التكنولوجیا المالیة 
 

 

28 
 

 

 الخلاصة 

وعلی���ھ ومم���ا س���بق ذك���ره یتض���ح لن���ا ب���أن التكنولوجی���ا المالی���ة أو م���ایعرف بالفینت���ك 

ھ�����ي ث�����ورة مالی�����ة إجتاح�����ت الس�����احة الاقتص�����ادیة والت�����ي كان�����ت كض�����رورة لتس�����ھیل 

المع��املات للوص��ول إل��ى أكب���ر ش��ریحة م��ن المتع��املین م���ع البن��وك نظ��را لع��دة اعتب���ارات 

جی������ا المعلوم������ات وال������ذكاء ، فف������ي ظ������ل التق������دم الس������ریع لوس������ائل الإتص������ال وتكنولو

الإص���طناعي ك���ان لاب���د م���ن مس���ایرة ھ���ذا ال���زخم الح���دیث م���ن خ���لال التكنولوجی���ا المالی���ة 

والت��ي أض��فت ھیكل��ة جدی��دة للتموی��ل الم��الي م��ن خ��لال الش��ركات الناش��ئة الت��ي تنش��ط ف��ي 

س���یاقھ ، حی���ث تتطل���ب بیئ���ة مخصص���ة و نوعی���ة م���ن التط���ور ف���ي الجان���ب التكنول���وجي 

لق����وانین الت����ي ت����نظم العم����ل بمختل����ف قطاعاتھ����ا وت����وفیر ط����ابع م����ن جھ����ة وم����ن جان����ب ا

 الأمان من جھة أخرى.



 

 

 

 

 

الفصل الثاني  

أساسیات حول 

الأداء المالي للبنوك 

التجاریة
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 تمھید

إن ما یشھده العالم الیوم من انفتاح اقتصادي غیر محدود، وتغیرات كبیرة نتیجة  

التحولات العالمیة والتطورات التكنولوجیة خاصة مع ظھور العولمة، وبروز التكتلات 

الاقتصادیة الضخمة إلى جانب التطورات التقنیة في بیئة الأعمال، یعتبر تحدي كبیر أمام 

ة والبنوك بصفة خاصة، وبالتالي أصبحت البنوك بحاجة إلى منشآت الاعمال بصفة عام

 بھدفزیادة فعالیة عملیاتما التشغیلیة وتحسین أداءھا وھذا لمواكبة التطورات السریعة 

 الحفاظ على البقاء والاستمرار.

محط اھتمام من قبل المختصین ومدراء البنوك بسبب الدور  المالي للبنوك  یعد الأداء

تحسین التطور الاقتصادي والمصرفي للبنوك، كما تعتبر عملیة تقییم الأداء الذي یؤدیھ في 

أھم وظائف الادارة والتي تعتمد علیھا في تحسین وتطویر أداءھا وزیادة الفاعلیة لما تخدم 

أھداف البنك، فوجب على البنوك تبني التكنولوجیا المالیة وما تحملھ من ابتكارات 

لیف وتحسین جودة والتحسین في أداء البنوك وخفض التكا باستطاعتھا التأثیر والتطویر

المقدمة، ومنھ مواكبة عصر الرقمنة وتفادي الانحرافات ومواجھة مختلف  الخدمات المالیة

 التحدیات.

 إلى ثلاث مباحث كما یلي:  الثانيومنھ تم تقسیم الفصل 

 . المالي في البنوك المبحث الأول: ماھیة الأداء

 مدخل حول تقییم الأداء البنكي.المبحث الثاني: 

 .المالي في البنوك التجاریةالمبحث الثالث: التكنولوجیا المالیة والأداء 
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 المالي في البنوك المبحث الأول: ماھیة الأداء

یعد مفھوم الأداء البنكي من المفاھیم الجوھریة في المؤسسات الاقتصادیة والمنشأت 

خلالھ یمكن إعطاء صورة شاملة عن البیئة الداخلیة المصرفیة بصفة خاصة لأنھ من 

والخارحیة لھذه المنشآت، من خلال ھذا المبحث سنتطرق إلى مفھوم الأداء والأداء البنكي 

 وأبعاده، بالإضافة إلى أھمیتھ.

 :المالي في البنوكالمطلب الأول: مفھوم الأداء والأداء 

ي أنظمتھا فل أداء حتى تستطیع التحكم تسعى المنشئات المصرفیة والبنوك إلى تحقیق أفض

والتنسیق بین مختلف أقسامھا وذلك عن طریق أنظمة قیاس الأداء التي تساعد أیضا على 

 تحسین عملیة التقییم والرقابة، وفیما یلي سنتطرق إلى مفھوم الأداء والأداء البنكي.

 أولا: مفھوم الأداء:

مؤسسة، وعلى الرغم من كثرة الدراسات إن مفھوم الأداء مفھوم واسع وشامل وھام لأي 

التي تناولتھ إلا أنھ لم یتوصل إلى مفھوم محدد للأداء، حیث یرى البعض أن السبب یعود إلى 

اختلاف المعاییر ولمقاییس المستخدمة في دراسة الأداء وقیاسھ مع القول إن ھذا الاختلاف 

وعت معاییر تصنیف الأداء، م حیث تنھیعود لتنوع أھداف واتجاھات الباحثین في دراسات

 ومن الطبیعي أن یتفاوت الأداء بین الأفراد في كل مؤسسة.

 سنتطرق إلى مجموعة من التعاریف والتي سنبرزھا فیما یلي:

 . تعریف الأداء:1

 ، performanceیؤدي، ینجز وفقا لھدف معین، یعمل :perform: الفعل من كلمة أداء لغة

تعني الكلمة، النجاح الملاحظ والمستغل كما تعني محافظة أحد طرفي العقد على وعد أو 

اتفاق قطعھ أو قیامھ بما ھو مطلوب منھ، الأداء كلمة مترجمة عن الكلمة اللاتینیة  

performance تشیر إلى تأدیة عمل أو إنماء نشاط أو تنفیذ مھمة، بمعنى القیام بفعل  والتي

 1الوصول إلى الأھداف المسطرة.یساعد على 

                                                            
 . 39، ص1989حطاب عایدة، التخطیط الاستراتیجي في قطاع الأعمال والخدمات، دار الفكر العربي، الإسكندریة، مصر،  1
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یعرفھ الدكتور حسن إبراھیم بلوط "الأداء ھو باختصار انجاز ھدف أو أھداف  اصطلاحا:

المؤسسة وھو الصفة النظامیة الرسمیة التي تعبر عن قوى مكامن الضعف ولمساھمات التي 

 1.یعطیھا الأفراد للوظائف التي كلفوا بإنجازھا والقیام بھا

 مجموعة من تعاریف الأداء: ویمكن أن نضع

"یشیر الأداء إلى درحة تحقیق وإتمام المھام المكونة لوظیفة الفرد وھو یعكس الكیفیة التي 

 2یحقق أو یشبع بما الفرد متطلبات الوظیفة"

"الأداء یعني تأدیة والقیام بعمل أو نشاط من طرف فرد أو فریق معین أو مؤسسة من أجل 

لتحكم علیھ في الأخیر بأنھ كفء... كما بحد أن ھذا التعریف تحقیق ھدف معین حیث یتم ا

یربط الأداء بالفعالیة والكفاءة سواء على المستوى الاستراتیجي أو المستوى التشغیلي، حیث 

 أنھ لا یمكن الحكم على أداء المؤسسة الذي یمكنھا من

 3نة بتعدیلاتھا".بلوغ أھدافھا بأنھ جید إذا كان ذلك قد كلفھا الكثیر من الموارد مقار

ونعرف الأداء على أنھ: "أي نشاط یساعد المؤسسة في التغییر من محیطھا وقیاس نتائجھا 

 ومدى تحقیق الأھداف العامة للمؤسسة".

 . المصطلحات ذات العلاقة والجوانب المتداخلة في مفھوم الأداء:2

 أ مصطلحات ذات علاقة بالأداء:-

على خفض أو تحجیم الفاقد في الموارد المتاحة للمنظمة،  الكفاءة: إن الكفاءة تعني القدرة-

وذلك من خلال استخدام الموارد بالقدر المناسب وفق معاییر محددة للجدولة رأي قدر من 

الناتج أو مخرحات في زمن محدم والجودة والتكلفة، أي الوصول إلى الأھداف المسطرة من 

وغ الكفاءة وزیادتھا ویحسن استغلال خلال استخدام موارد متاحة بشكل أمثل یتطلب بل

 الموارد المتاحة دون إھدار.

 :4وتحسب بالعلاقة التالیة

  قیمة المخرجاتالتكلفة =
 قیمة المدخلات

 

                                                            
 .360ص 2003بیروت، لبنان،  1٥حسن إبراھیم بلوط، إدارة الموارد البشریة من منظور استراتیجي، منشورات دار النھضة العربیة، الطبعة  1
 .2015، ص2000روایة محمد حسن، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  2
 .88، ص2001جامعة بسكرة، الحزائر،  01عبد الملیك مزھودة، الأداء بین الكفاءة والفعالیة في مجلة علوم انسانیة، العدد  3
 .68، ص2002،مصر، ة العربیة، الطبعة أحمد سید مصطفي، المدیر وتحدیات العولمة، دار النھض 4
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الفعالیة: تمثل القدرة على تحقیق أھداف المنظمة من خلال حسن أداء الأنشطة المناسبة، -

داء ما یجب أن یؤدى لتحقیق بمعنى آخر ھل یحسن العاملون وفرق العمل والمدیرون أ

 الأھداف أم ھناك أنشطة أخرى تؤدى دون داع أو مبرر؟

وتقاس الفعالیة انطلاقا من أھداف المؤسسة رإلى أي حد تم تحقیق النتائج المرتقبة 

والمرغوب فیھام أي التقارب بین النتائج المتحصل علیھا والأھداف المسطرة، والمسؤول 

 صول إلى تحقیق الأھداف في الآجال المحددة.الفعال ھو الذي یستطیع الو

 وتحسب من خلال ھذه العلاقة:

الإنجاز المحققالفعالیة =
الإنجاز المحدد

 

الإنتاجیة: وتتمثل في العلاقة بین النتائج امحققة فعلا والمستخدمة لبلوغھا وتعرف بأنا -

الموارد بغیة بلوغ ترتبط بین الفعالیة في الوصول إلى الأھداف والكفاءة في حسن استخدام 

 .1ھذه الأھداف

الأھداف: ھي مقیاس لأداء الفرد أو قسم أو إدارة، أي أنھا تعبر عن قدر النتائج المحقق في -

استخدام قدر معین من المدخلات أو الموارد في فترة زمنیة محددة (یوم، شھر، سنة وتزید 

المستخدم من المدخلات فإذا كان الإنتاجیة كلما أمكن زیادة الناتج أو المخرجات بنفس القدر 

قائمة فقد زادت إنتاجیتھ.  45قائمة یومیا ثم أمكن بعد تدریبھ إنجاز  30أحد الموظفین ینجز 

 :2وللأھداف مجموعة من الخصائص ھي

 الواقعیة أي یمكن بلوغھ وتحقیقھ. -

تكون بعض الأھداف أن یكون كمیا قابلا للقیاس مما یسھل عملیة التقییم ومع ذلك یمكن أن  -

نوعیة غیر كمیة مثل ھدف تحسین صورة منظمة في انصات جماھیرھا أو كسب تأید الرأي 

 العام.

 أن یركز على النتیجة المستھدفة ولیس كیفیة بلوغھا. -

 ینسجم مع الأھداف الوظیفة الأخرى للمنظمة. أن-

                                                            
 .87أحمد سید مصطفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .28ص 2000عمان، الأردن،  01،محمد حاسم الصمدي، استراتیجیة التسویق مدخل كمي وتحلیلي، دار حامد، الطبعة  2
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 أن یصلح أساسا لتنظیم الأنشطة اللازمة لبلوغھ. -

 وانب المتداخلة في مفھوم الأداء:ب الج-

الجوانب المتعلقة بالعمل: یعد الإمام بالعمل ركنا من أركان الأداء فھو یعبر عن معرفة 

العامل بالعمل الذي یقوم بھ ومدى فھمھ وإدراكھ للتوقعات المطلوبة منھ ومدى اتباعھ لطریقة 

 .1عمل المنظمة

 :2الجوانب المتعلقة بالسلوك: وتتمثل فیما یلي

: یشیر سلوك العامل ثي أداء وظیفتھ عن مدى محافظتھ وحرصھ على معدات سلوك العامل -

وأدوات وتجھیزات الإنتاج المستخدمة ثي العمل من حیث الاعتناء بھا وصیانتھا وتجنب 

 الإتلاف ومدى تفعیلھا بالشكل الذي یضمن عائدا معتبرا.

تعاون العامل مع زملائھ ورؤسائھ : تتمثل في العمل في مدى السلوك الاجتماعي -

ومرؤوسیھ، ومدى مساھمتھ في إنحاز الأعمال وتنفیذه للأوامر ومشاركتھ في حل مشكلاتھ 

 أثناء العمل.

: إن الحالة النفسیة للعامل والتي تمكنھ من التصادف بمزاج معین الحالة النفسیة للعامل -

قد یكون في حالة نفسیة لا تسمح لھ  یكون من خلالھا متحمسا في العمل ومستعدا لإتقانھ أو

 بالتجاوب مع العمل.

: یسلك العامل طریق التحسین والتقدم من خلال اكتساب مھارات ومعلومات فرص التقدم -

عن طریق البرامج التدریسیة أو الممارسة المیدانیة بغیة زیادة الكفاءة الإنتاجیة وفعالیة 

 الأداء.

 . محددات الأداء:3

توى الأداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد ھذا المستوى والتفاعل بینھما، یتطلب تحدید مس

 یمیز بعض الباحثین بین ثلاث محددات للأداء وھي:

 : حیث یشیر الجھد المبذول إلى الطاقة الجسمیة والعقلیة التي یبذھا الفرد لأداء مھنتھ،الجھد -

                                                            
، حالة المؤسسة الحزائریة، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، نور الدین شنویي، تفعیل نظام لقسم الأداء في المؤسسة العمومیة الاقتصادیة 1

 . 18، ص2005جامعة الحزائر، 
ة، . العمیرة محمد بن عبد العزیز، علاقة الجودة الشاملة بالأداء الوظیفي في القطاع الصحي، رسالة ماحستیر ني العلوم الإداریة، السعودی 2

2003 
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وظیفي، والتي لا تتغیر أو تتقلب : ھي الخصائص الشخصیة المستخدمة للأداء الالقدرات -

 خلال فترة زمنیة.

: یشیر الانجاه الذي یعتقد الفرد انھ من الضروري توجیھ جھوده في إدراك الدور أو المھمة -

العمل من خلالھ، وتقوم الأنشطة والسلوك الذي یعتقد الفرد بأھمیتھا فالأداء ما ھو إلا 

الفرد وخبراتھ السابقة (التعلیم، التدریب،  محصلة تفاعل بین كل من دافعیة الفرد، قدرات

 الخبرة)، وإدراك الفرد لدوره الوظیفي، فھذه العوامل الثلاثة تتفاعل فیما بینھا.

 1من جانب آخر یرى بعض الباحثین أن أداء الفرد في العمل ھو محصلة ثلاث عوامل ھي:

باعھا في بیئة العمل، أو ھي ھي حاجة ناقصة الإشباع تدفع الفرد لیسلك باتحاد إش . الرغبة:1

 تعبیر عن دافعیة الفرد وتتألف من محصلة:

 المعرفة أو المعلومات الفنیة اللازمة للعمل. -

 المواقف التي یتعامل معھا في بیئة العمل، ومدى كونھا مواتیة أو معاكسة لاتجاھاتھ. -

 بدورھا من محصلة:: تعبر عن مدى تمكن الفرد فنیا من الأداء وتتألف . القدرة2

 العرفة أو المعلومات الفنیة اللازمة للعمل. -

المھارة أي التمكن من ترجمة المعرفة أو المعلومات في أداء عملھ، أو مھارة استخدام  -

 المعرفة.

 مدى وضوح الدور. -

: تتمثل في ملامح مادیة مثل: الإضاءة، التھویة، ساعات العمل، التجھیزات . بیئة العمل3

 الأدوات المستخدمة وأخرى معنویة مثل: العلاقات بالرؤساء والزملاء المرؤوسین.و

 ومنھ یمكن التواصل للمعدلات البسیطة التالیة:

 مواقف بیئة العمل. Xالرغبة: الاتجحاھات والحاجات غیر المشبعة  -

 وضوح الدور Xالمھارة  Xالقدرة: المعرفة  -

 یئة العمل.ب Xالقدرة  Xالأداء: الرغبة  -

                                                            
حامعة خمیس ملیانة،  09میة كأحد العوامل المؤثرة على الأداء الوظیفي، بجحلة الاقتصاد الحدیدة، العدد خلوف الزھرة، الثقافة التنظی 1

 . 269، ص2013الحزائر
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فالأداء ما ھو إلا محصلة تفاعل بین كل من الجھد، القدرات، وإدراك الدور أو المھمة فكل 

 عامل لا یؤثر على الأداء بصفة مستقلة بل بتفاعلھ مع العاملین الآخرین.

 :المالي في البنوك ثانیا: مفھوم الأداء

ما تمت مقارنتھ بأداء البنك في الأداء مفھوم نسبي، فأداء بنك معین مثلا قد یكون أفضل إذا 

وإجمالا  B.حین أن ذلك الأداء نفسھ قد یكون ضعیفا إذا كانت المقارنة بینھ وبین أداء البنك 

تشیر كلمة أداء إلى التنفیذ الفعلي إلى مراحل العمل. كما تعني درجة أو مستوى المھارة 

المخرحات المتحققة فعلیا قیاسا بالأداة مجھود المبذول في التنفیذ. ویقصد البعض بالأداء لوا

التي یسعى البنك إلى تحقیقھا. ویعرفھ بعضھم أنھ العلاقة بین المنجزات المتحققة والجھد 

 المبذول لتحقیقھا، وتشمل المنجزات وحدات المخرجات من السلع أو خدمات مقدمة أما الجھد

لك یكون قیاس الأداء بمقارنة فیمثل وحدات المدخلات اللازمة لتحقیق تلك المخرحات، ولذ

 1بین مدخلات فترة زمنیة معینة ومخرجاتھا".

على أنھ محصلة لكل من الأداء الفردي وأداء الوحدات المالي في البنوك  یعتبر الأداء

 .2التنظیمیة بالإضافة إلى تأثیرات البیئة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة علیھما

كذلك على أنھ: مجموعة الوسائل اللازمة وأوجھ النشاطات  المالي في البنوك  ویعرف الأداء

المختلفة والجھود المبذولة لقیام البنوك بدورھا، وتنفیذ وظائفھا في ظل البیئة البنكیة 

 .3محیطة من أجل تقدیم الخدمات البنكیةلالخارحیة ا

من التفاعلات بین الوحدات  على أنھ: "مجموعة المالي في البنوك ویمكن أن نعرف الأداء

المكونة للبنك من أجل تحقیق الأھداف المسطرة من طرف الإدارة، ومقارنة المدخلات مع 

 مخرحات البنك".

 :المالي في البنوكالمطلب الثاني: أھمیة الأداء 

 :1أھمیة كبیرة تتجلى في مجموعة من النقاط نوجزھا فیما یلي المالي في البنكللأداء 

                                                            
عممان، 01حاكم محسن الربیعي، حوكمة البنوك وأثرھا في الأداء والمخاطرة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الطبعة ، 1

 .145، ص  2011الأردن، ، 
محمود عمبد الفتاح رضوان، تقییم أداء المؤسسات في ظل معاییر الأداء المتوازن، المجموعمة العربیة للتدریب والنشر، الطبعة  2
 . 09، ص2013القاھرة، مصر 01،
 .146حاكم محسن الربیعي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 جازه من أھداف البنك.نما تم امعرفة  -

توفیر المعلومات للمستویات الإداریة كافة لغرض المساعدة في عملیة اتخاذ القرارات  -

 الرقابیة والتخطیطیة.

 كل من عملیتي التخطیط واتخاذ القرارات. فيتحقیق العقلانیة والشمولیة  -

خطاء، وإجراء التحسینات بشكل تساعد عملیة المراجعة المستمرة للأداء في تشخیص والأ -

 مستمر.

 المساعدة في اجراء عملیات التحلیل واجراء المقارنات، وتقییم البیانات المالیة. -

كشف العناصر البشریة الكفؤة ووضعھا في المواقع المناسبة، فضلا عن تحدید العناصر  -

 نھوض بالأداء.الالتي تكون بحاجة لتطویر ودعم 

ك في وضع معاییر اللازمة لتطویر أداءھا، والتنسیق بین الأقسام المختلفة مساعدة البن -

 للبنك.

 معرفة ومتابعة أنشطة البنك وطبیعتھا. -

 معرفة ومتابعة الظروف الاقتصادیة والمالیة المحیطة بالبنك. -

 المساعدة في إجراء عملیات التحلیل وإجراء المقارنات، وتقییم البیانات المالیة. -

 :المالي في البنوك المطلب الثالث: أبعاد الأداء

یرتبط مفھوم الأداء ارتباطا وثیقا بمفھوم الإدارة ویشكل أحد أھم المحاور الرئیسیة التي 

 ینصب علیھا الاھتمام لذلك یرتكز الأداء على مجموعة من الأبعاد وھي:

الوظیفي یتمتع بأھمیة عالیة  : ھو كل ما یرتبط بنشاط عمال البنك فالأداء: الأداء الوظیفي-1

حیث أن بقاء واستمرار البنك یتوقف بدرجة كبیرة على أداء موظفیھا، إذ بإمكان مصرفیین 

متماثلین في الموارد المالیة، التكنولوجیة والمعلوماتیة إلا أنھ یختلفان في تباین أداء الموارد 

ل جات نتائج البنك، فوضع الرالبشریة في كل منھما، ومنھ یعد أداء العاملین من أھم محدد

ي المكان المناسب وتحفیزه وتطویره ینعكس على إنتاجیتھ وأدائھ وبالتالي على فالمناسب 

 أداء البنك ككل.

                                                                                                                                                                                          
: دراسة میدانیة، مطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في وكجودة الخدمات المصرفیة، وأثرھا على أداء البندراسة عمطاوي إلھام، 1

 .201،ص2015العلوم الاقتصادیة قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة الجیلالي الیابس سیدي بلعباس، الجزائر،
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 :1للأداء الوظیفي عناصر أو مكونات أساسیة وھي

وتشمل المعارف العامة والمھارات الفنیة، والمھنیة والخلفیة  المعرفة بمتطلبات الوظیفة: -

 مجالات المرتبطة بھا.لالعامة عن الوظیفة وا

 : وتتمثل في مدى ما یدركھ الفرد عن عملھ الذي یقوم بھ وما یمتلكھ من رغبةنوعیة العمل -

 مھارات براعة، وقدرة التنظیم وتنفیذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.

في الظروف العادیة  : أي مقدار العمل الذي یستطیع الموظف إنجازهكمیة العمل المنجزة -

 للعمل ومقدار سرعة ھذا الإنجاز.

: وتشمل الحدیة والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولیة المثابرة والوثوق -

محددة، ومدى حاجة ھذا الموظف للإرشاد والتوجیھ من لاھا العمل وإنحاز الأعمال في أوقات

 قبل المشرفین.

محدد لتحقیق ھدف معین وھو مقیاس لمرتبط باستراتیجیات البنك ا: : الأداء الاستراتیجي-2

لكیفیة استخدام الموارد من قبل المدربین كفاءة وفاعلیة لإرضاء الزبائن ولتحقیق الأھداف 

 2التنظیمیة المرغوب فیھا.

ویعتبر ترجمة للخطط الاستراتیجیة والوصول إلى نتائج، ومساعدة المدیرین على الاستجابة 

وبفاعلیة للتغیرات غیر المتوقعة، ویمكن النظر إلیھ على أنھ كیف تعمل المنظمة  السریعة

 3إجمالا".

: ونعني بھ نشاط المصرف التسویقي المرتبط بكل الخدمات المصرفیة : الأداء التسویقي-3

 المعروضة، حیث یصف كفاءة وفاعلیة الوظیفة التجاریة.

لعلیا لتقییم الأداء التسویقي على مقاییس مالیة التي تستخدمھا الإدارة ا المقاییسحیث تشمل 

كالربحیة والمبیعات والحصة السوقیة، وأخرى غیر مالیة كجودة الخدمة ورضا الزبائن 

 وولائھم وقیمة العلامة التجاریة وأھمھا:

                                                            
الجحامعة الاسلامیة غزة، أسعد أحمد محمد عكاشة، أثر الثقافة التنظیمیة على مستوى الأداء التنظیمي، مذكرة لنیل شھادة الماحستیر،  1

 .34، ص008فلسطین،
رمیلي حزة، قیاس الأداء الاستراتیجي لمجمع صیدال لصناعة الادویة في الجزائر، نموذج لقیاس الاداء الاستراتیجي بالاعتماد على 2

 .300، ص2018 الحزائر، ،12العدد 07بطاقة الأداءالمتوازن من الجیل الثالث، مجلة الاستراتیجیة والتنمیة، الجلد 
 ساتطباوي ممینة، بودربالة حدة سارة، استخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في قیاس الاداء الاستراتیجي لمؤسسة مطاحن الأغواط، مجلة درا 3

 .93،ص 2019الجزائر،  ،02العدد  ،10العدد الاقتصادي، المجلد  ،
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تعتبر الأرباح ھدف مركزي لكل مؤسسة ھادفة إلى الربح لإثبات وجودھا وبقائھا  الربحیة:-

 تنافسیة .ضمن السوق ال

الحصة السوقیة: تمثل الحصة السوقیة المقیاس الأفضل لقیاس الأداء التسویقي والتي -

یتعرف من خلالھا على ربحیة المؤسسة وقدرتھما على تحقیق أھدافھا، فالحصة السوقیة 

مؤشرا فاعلا وقویا للتدفق النقدي والربحیة، كما أنھا تمثل مقیاس مھم للأداء ھا تعرف بكون

ید والتي یتم من خلالھا التمییز بین المؤسسات الناجحة وغیر الناجحة في جقي الالتسوی

 نشاطھا.

رضا الزبائن: لقد أصبح رضا الزبائن واحدة من الأمور الحیویة والھامة لاسیما في قطاع -

الأعمال المالیة سواء كانت ھذد الأعمال تقدم خدمتھا عالمیا أو محلیا، إذ أدركت معظم 

رضا الزبائن یمنحھا مبررا قویا للبقاء والنمو وأن عدم تمكنھا من تحقیق ذلك المصارف أن 

بالتطور  المرتیطة الرضا یجعلھا عاجزة عن الاستمرار والمنافسة لاسیما في ظل التحدیات

 التكنولوجي.

قدرة المؤسسة على بلوغ أھدافھا المالیة بأقل  في: یتمثل الأداء المالي الأداء المالي: -4

یف الممكنة فالأداء المالي یتجسد في قدرتھا على تحقیق التوازن المالي وتوفیر السیولة التكال

 اللازمة وتحقیق معدل مردودیة بتكالیف منخفضة اعتمادا على عدد من المؤشرات المالیة".

 :1وتكمن معاییر تقیمھ في

الماضي إذ یمكن للمحلل  فيالمعاییر التاریخیة: وھي معاییر مستمدة من أداء البنك ذاتھ  -

المالي حسب المؤشرات المالیة من القوائم المالیة لغرض رقابة أداء السنة المعنیة، قیاسا بتلك 

 السنوات مع الأخذ بعین الاعتبار الظروف الداخلیة للبنك والخارحیة.

بنك، المعاییر القطاعیة: ھي معاییر للأداء مستمدة من القطاع البنكي الذي ینتمي إلیھ ال -

وھي تشیر إلى معدل أداء بجموعة من البنوك، إذ أنھ في الوقت الذي تتفاوت فیھ البنوك في 

 الأداء فإن ھناك خصائص مشتركة بینھا.

                                                            
 .653ص  2015دمشق، سوریا، 01دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة ، ،المحاسبة الاداریة في المصارفخلیل محمد حسن الشماع، 1
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ھا المعایبر المستھدفة: وھي معایبر تعمل إدارة البنك على بلوغھا، من خلال استراتیجیات -

یقھا، انحرافا عن الأداء المطلوب ا وخحططھا ویعني الابتعاد عنھا أو عدم تحقھوسیاسات

 ا ومعالجتھا.ھولابد من تشخیص مسببات

المعاییر المطلقة: ھي عبارة عن المعابیر التي تنعكس تقالید أو تشریعات سائدة أو الناشئة  -

 من المعاییر الدولیة وھي تعكس جودة بجموعة من المعاییر (النسب المالیة) المتعارف علیھا.

 03الشكل رقم 

 

 93: من إعداد الطالبة بالاعتماد على المرجع الثاني ،طباوي أمینة ،بودربالة حدة سارة ، مرجع سسبق ذكره،ص المصدر

 
 المبحث الثاني: تقییم الأداء البنكي:

یعد تقییم الأداء البنكي أحد الوظائف المتعارف علیھا في إدارة الأفراد والموارد البشریة في 

نظام یتم من خلالھ تحدید مدى كفاءة أداء العاملین على تحقیق المنظمات الحدیثة، وھي 

الأھداف المرجوة، من خلال ھذا المبحث سنتناول مفھوم تقییم الأداء، أنواعھ، بالإضافة إلى 

 مؤشراتھ والعوامل المؤثرة فیھ.
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 المطلب الأول: مفھوم تقییم الأداء البنكي:

الإدارة فإنھا تمكن المدیرین من اتخاذ القرارات التي تعتبر عملیة تقییم الأداء من مسؤولیة 

 تتماشى مع أھداف البنك كذلك اكتشاف الانحرافات وتصحیحھا.

 أولا: تعریف تقییم الأداء البنكي:

اتفقت معظم التعریفات لتقییم الأداء في البنوك التجاریة على أنھ الوظیفة الإداریة التي تمثل 

ل الإداري المستمر، حیث تشمل مجموعة من الإجراءات التي الحلقة الأخیرة من سلسلة العم

یتخذھا جھاز الإدارة للتأكد من النتائج أنھا تتحقق على النحو المرسوم، وبأعلى درحة من 

 1الكفاءة.

ي البنوك التجاریة بحسب المستوى الذي یتم فیھ التقییم بأدائھا وتتمثل فویختلف تقییم الأداء 

 :ھذه المستویات أساسا في

ي توفیر الموارد ف: وفي ھذا المستوى یظھر دور البنوك التجاریة المستوى القومي -

 التمویلیة اللازمة للاقتصاد القومي، باعتبارھا عصب الحیاة الاقتصادیة في المجتمع.

: یتضمن ھذا المستوى الجھاز المصرفي بأكملھ وعلى رأسھ البنك المستوى القطاعي

اء البنوك التجاریة في ھذا المستوى من ناحیة تناسق قرارات المركزي، ویتم تقییم أد

السلطات النقدیة القائمة على أمور ھذه البنوك والسیاسات النقدیة والائتمانیة المستھدفة 

 لتحقیق الاستقرار النقدي.

: وفیھ تركز الإدارة البنكیة على تحقیق الأھداف مستوى البنك التجاري في حد ذاتھ -

المرسومة لھا، من تنظیم للربحیة وتحقیق التحسن والرشد في أداء الخدمة، حیث المخططة و

تضع البنوك عدة مؤشرات أو نسب مالیة تكون صالحة لتقییم أدائھا، وتمكن ھذه المؤشرات 

 إلى حد كبیر من التعبیر على المستویات الثلاثة السابقة.

الأداء الفعلي المستھدف وفق مؤشرات یمكن القول أن تقییم الأداء البنكي ھو: "مقارنة 

 ومعاییر یھدف اكتشاف الانحرافات والعمل على تصحیحھ".

 ثانیا: مراحل تقییم الأداء البنكي:

                                                            
 01صلاح الدین حسن السیسي، نظام المحاسبة والرقابة وتقییم الأداء في المصارف والمؤسسات المالیة، دراسات نظریة وتطبیقیة، الطبعة  1
 .232،ص1998،مصر  1998، ص232.
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 ویمر تقییم أداء البنوك عبر مراحل التالیة:

: جمع البیانات والمعلومات: تعتبر أھم مرحلة في تقییم الأداء البنكي إذ تعد المرحلة الأولى

الموارد الأساسیة في عملیة التسییر بمختلف مستویاتھ، إذ یتم من خلالھا دراسة مورد من 

الغرض الذي تتطلبھ العملیة فیتم الاعتماد على ما تم جمعھ لحساب النسب والمؤشرات 

المستخدمة في التقییم وتشمل ھذه البیانات والاحصاءات لعدة سنوات ولمختلف النشاطات 

 التي یمارسھا البنك.

: تحلیل البیانات والمعلومات: وھي مرحلة تعتمد على ما تم الحصول علیھ ة الثانیةالمرحل

وجمعھ في المرحلة السابقة حیث یتم من خلالھا تحلیل البیانات بطرق ومؤشرات إحصائیة 

معروفة تتماشى مع الغرض المطلوب للتقییم ویتم بذلك دراستھا وبیان مدى دقتھا 

 1وصلاحیتھا.

مرحلة استخدام المؤشرات الاحصائیة: ھي مرحلة إجراء عملیة التقییم  :المرحلة الثالثة

باستخدام النسب أو المؤشرات بالاعتماد على البیانات المتحصل علیھا لمختلف النشاطات 

والعملیات أي جمیع أنشطة مراكز المسؤولیة ي الوحدة، بحدف التوصل إلى حكم موضوعي 

 لقرارات.ودقیق یمكن الاعتماد علیھ في اتخاذ ا

: مرحلة تحلیل نتائج التقییم: یتم من خلال ھذه المرحلة تحلیل نتائج التقییم المرحلة الرابعة

وبیان مدى نجاح أو إخفاق الأھداف المسطرة من طرف البنك، ومحاولة إعطاء أسباب 

الانحرافات التي حصلت في نشاطھ وكذلك وضع الحلول اللازمة لمعالجتھا لضمان تحقیق 

 ل.أداء أمث

: مرحلة المتابعة والمراقبة: تعتبر آخر مرحلة بحیث یتم من خلالھا متابعة المرحلة الخامسة

كل العملیات التصحیحیة للانحرافات التي تحدث في النشاط البنكي وكذا یتم من خلالھا تغذیة 

 نظام الحوافز وتزوید الإدارات التخطیطیة والجھات المسؤولة عن المتابعة بالمعلومات

                                                            
 میھوب سماح، أثر التكنولوجیا المعلومات على الاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسیة، حالة نشاط بنك عمن بعد 1

 .28مطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة قسنطینة، الجزائر، ص
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بیانات الناتجة عن عملیة التقبیم للاستفادة منھا وتوفیر الشروط اللازمة لتحقیق الأداء وال 

 1المطلوب والاستفادة من عدم تكرار الأخطاء مستقبلا.

 الشكل التالي یوضح مراحل تقییم الأداء:

04الشكل رقم 

 

 ثالثا: أھمیة تقییم الأداء البنكي:

أھمیة كبیرة وبارزة في جوانب ومستویات مختلفة لدى عملیة تقییم الأداء ي المصارف 

 :2ومتعددة یمكن إجمالھا في

یوفر نظام تقییم الأداء معلومات لمختلف المستویات الإداریة بالبنك لأغراض التخطیط  -

والرقابة واتخاذ القرارات المستندة إلى حقائق عملیة وموضوعیة، فضلا عن أھمیة ھذه 

 .المعلومات للأطراف الخارجیة

                                                            
 2008محمد جعفر الكرخي، تقویم الأداء في الوحدات الاقتصادیة باستخدام النسب المالیة، دار المنھج للنشر والتوزیع، عممان، الأردن،  1

 .39ص
 ریة، كریمة حبیب، محاضرات في مقیاس تقییم الأداء البنكي، جامعة الشھید حمة لخضر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعملوم التسییر والعلوم التجا 2

 .06، ص 2022-2021قسم العلوم الاقتصادیة، الجزائر،  ،



 أساسیات حول الأداء المالي للبنوك التجاریة : الفصل الثاني 
 

44 
 

یوضح تقییم الأداء قدرة البنك على تنفیذ الأھداف المخططة من خلال مقارنة النتائج  -

 المتحققة مع المستھدف منھا والكشف عن الانحرافات واقتراح المعالجات اللازمة.

یساعد على إیجاد نوع من المنافسة بین الأقسام والفروع المختلفة وھذا بدوره یدفع لتحسین  -

 البنك. مستوى أداء

توضح عملیة تقییم الأداء المركز الاستراتیجي للبنك ضمن إطار البیئثة القطاعیة التي یعمل  

 فیھا.

 یوضح تقییم الأداء كفاءة تخصیص واستخدام الموارد للبنك. -

یقدم إیضاحا للعاملین حول كیفیة أداء مھامھم الوظیفیة ویعمل على توجیھ جھودھم لتحقیق  -

 المستھدف.الأداء 

یكشف تقییم الأداء عن مدى إسھام البنك في عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من  -

خلال تحقیق أكبر قدر من العوائد بأقل التكالیف والتخلص من عوامل الحدر والضیاع في 

 الوقت والجھد والمال مما یعود على الاقتصاد والمجتمع بالفائدة.

 عملیة التقییم:الجھات المستفیدة من  -

لتقییم الأداء البنكي جھات مختلفة تسمح لم بالاستفادة من ھذه العملیة ویعكن أن نصنفھم إلى 

 مستویین ھما جھات من داخل البناك ومستوى ثاني جھات مستفیدة من خارج البنك.

 :1المستفیدون من داخل البنك

الي للبنك خاصة وأن الإدارة تعمل . إدارة البنك: تھتم إدارة البنك بكل جوانب المركز الم1

 على تحقیق مصلحة

الملاك في تعظیم الربحیة وكذا مصلحة الدائنین في الحصول على سیولتھم عندما یحین أجل 

الاستحقاق، وتقییم الأداء یزود إدارة البنك بالأدوات التي تمكنھ من المتابعة المستمرة 

 وضاع في البنك.للتغیرات والاجراءات التي تساعد على توضیح الأ

                                                            
 .07كریمة حبیب، مرجع سبق ذكره،ص 1
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وتقییم الأداء یساعد البنك على التخلص من الأوضاع الحرجة التي یؤول إلیھا جراء 

التغیرات المستمرة، كما یقدم حلول للجھات الإداریة التي بدورھا تسعى إلى تحقیق مصلحة 

 الملاك وأھداف البنك.

بالعائد على الأموال المساھمون: یھتم المساھمون ثي أي وحدة اقتصادیة بصفة أساسیة  

المستثمرة الحالیة والمستقبلیة وسلامة الاستثمارات في البنك. فھم یبحثون عن الاختیار بین 

الاحتفاظ بالأسھم التي یمتلكونھا أو یتخلون عنھا، لذلك یفید تقییم الأداء المساھم في تقییم ھذه 

من الأفضل لھ شراء أسھم الحوانب، وكذلك المساھم المرتقب الذي یرید معرفة ما إذا كان 

البنك أم لا، ومن خلال تقییم الأداء بمكنھم معرفة المركز المالي للبنك ومنھ معرفة الجوانب 

التي ستفیدھم، إما شراء أسھم جدیدة أو الاكتفاء بالموحودات من الأسھم أو التخلي عنھا، فھم 

 حتما سیختارون أحد ھذد الجخوانب في تعظیم عوائدھم المالیة.

العاملون في البنك: من المفید للعاملین في البنك معرفة المركز المالي للبنك للتأكد من . 

سلامتھ ومتانتھ لأن في ذلك اطمئنان على استقرارھم الوظیفي، كما یھمھم أن یكون البنك 

 قادرا على الاستمرار في دفع رواتب جدیدة وحوافز مزیة.

لأطراف المذكورة في الشكل السابق بحاجة المستفیدون من خارج البنك: إن كل طرف من ا

للمعلومات التي تستخرج من تحلیل الأداء المالي للبنك فالمودعون باعتبارھم دائني البنك 

یمكنھم تقییم الأداء من خلال التعرف على قدرة البنك على الوفاء بالتزاماتھ قبلھم عندما 

قدرة البنك منحھم الائتمان، أما  یطلب منھ ذلك، أما المقترضون فیحتاجون للتعرف على مدى

 الجھات الرقابیة مثل البنك المركزي فتھتم بالتعرف على مدى سلامة المراكز المالیة للبنوك

المودعون والمقترضون باستطاعتھم تقییم أداء البنك من خلال إمكانیة البنك على الوفاء ي 

ا یمكنھم معرفة ذلك عن طریق الآجال المحددة، وقدرة البنك على حمایة ودائعھم المالیة كم

 الائتمان المقدم من طرف البنك.

. البنك المركزي: إن البنك المركزي بصفتھ السلطة النقدیة مسؤول عن الرقابة عن 1

المصارف، وعن تنفیذ السیاسة النقدیة بوسائلھا الكمیة والنوعیة، ولكي یستطیع أداء مھماتھ 

على مؤشرات دوریة ولغرض توحید البیانات  لصالح الاقتصاد الوطني فإنھ یجب أن یحصل
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المالیة والائتمانیة الواردة لھ من البنوك وصیاغتھا بالشكل الذي یخدم أغراض السیاسة 

النقدیة وأھدافھا فإن البنك المركزي یطلب من البنوك تقدیم ھذه المؤشرات بجداول ذات 

ة والعلاقات المطلوبة بینھا تفاصیل محددة من قبلھ، تكشف وتفصح عن فقرات القوائم المالی

تتضمن ھذه الحداول المطلوبة من البنك المركزي الكثیر من المؤشرات التي ھي حصیلة 

 1الإجراء المالي الدوري".

فالبنك المركزي یھدف بشكل عام إلى الحفاظ على الاستقرار النقدي ولمالي، فالبنوك مطالبة 

لدوریة حتى یستطیع البنك المركزي مراجعتھا بتقدم الحسابات والقوائم المالیة والمؤشرات ا

 بالشكل اللازم ومنھ أداء مھامھ وفق السیاسة الاقتصادیة العامة.

 . السوق المالي: یراقب السوق المالي المؤشرات المتنوعة عن أداء البنك وذلك من قبل2

ل لمعرفة مدى جھات عدیدة، ھناك الرقابة المعلوماتیة التي تحتم بما الحیئة العامة لسوق الما

التزام البناك بالشروط والتعلیمات، ومتابعة عملیات السوق من حیث وفائھا بالقواعد 

المقبولة، وتتولى المیئة إعداد ونشر المعلومات المتنوعة ولمبوبة وذلك دوریا ثم إن ھناك 

بجموعة صناع سوق متداولین والمستثمرین في السوق المالي ویقارنون بین أداء البنك 

ه من البنوك، وذلك بإعادة النظر في امحافظ الاستثماریة، كما یھتم المستثمرون من وغیر

خارج قطر البنك بمؤشرات الأداء لغرض الاستثمار أو عدمھ في الأسھم المصرفیة المتداولة 

 في الأسواق الدولیة والإقلیمیة".

المالیة، فھم  السوق المالي حیث یتداول الأشخاص ربائعین ومشترین الأوراق والمشتقات

مستثمرون ملزمون باستقرار محافظھم الاستثماریة، فیقوم المستثمرون بمقارنة الأداء بین 

 البنوك بھدف الاستثمار من عدمھ وتحقیق المكاسب المالیة الممكنة.

. السلطة الضریبیة: باعتبارھا تمثل الدولة في تخمین وجبایة الضرائب المستحقة دوریا 3

على البنك، فھي بحاجة إلى تحلیل دقیق لمصادر الإیراد وأوجھ التكالیف والمصروفات 

ومدى تنفیذھا للأحكام الضریبیة، لذلك فإن القوائم المالیة السنویة المعززة بتحلیلات مالیة 

                                                            
 662خلیل محمد حسن الشماع، مرجع سبق ذكره، ص. 1
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السلطة الضریبیة كثیرا في بممارسات مھمانما اتحاد البنك بالتفاھم واتخاذ مفصلة تساعد 

 قرارات دقیقة.

05 الشكل رقم

 
 المطلب الثاني: أنواع تقییم الأداء البنكي:

 سیتم التطرق من خلال ھذا المطلب إلى أنواع تقییم الأداء البنكي:

الوحدات الاقتصادیة من خلال مدى تحقیقھا : تقییم الأداء المخطط: ونعني بھ تقییم أداء أولا 

للأھداف المخططة، وذلك بواسطة مقارنة مؤشرات الأداء المخطط مع المؤشرات الفعلیة 

 خلال فترات زمنیة محددة.

إذ تبین ھذه المقارنات التطور الحاصل في الأداء الفعلي لأنشطة الوحدة الاقتصادیة وكذلك 

ثت في عملیة التنفیذ مع تفسیر المسببات والمعالجات تبرز الانحرافات والأخطاء التي حد

 اللازمة ھا.
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: تقییم الأداء الفعلي: ویراد بھ كفاءة الموارد المتاحة المادیة منھا والبشریة، عن طریق ثانیا 

مقارنة الأرقام الفعلیة بعضھا بالبعض الآخر وذلك من أجل التعرف على الاختلالات التي 

ى الأداء في توظیف ھذه الموارد، ویتطلب ذلك تحلیل المؤشرات حدثت وتأثیر درحة مستو

الفعلیة للسنة المالیة المعنیة ودراسة تطورھا عبر مدة محددة خلال السنة. ویقتضي الأمر 

أیضا مقارنة ھذه المؤشرات مع الأرقام الفعلیة للسنوات السابقة في الوحدة الاقتصادیة 

 1ة المعنیة.المماثلة من نتائج خلال السنة المالی

: تقییم الأداء المعیاري أو القیاسي: ونقصد بھ مقارنة النتائج الفعلیة مع القیم أو النتائج ثالثا 

 المعیاریة التي وضعت لتكون مقیاسا للحكم فیما إذا كانت النتائج الفعلیة مرضیة أو لا.

انب النشاط في الوحدة رابعا: تقییم الأداء العام أو الشامل: وھو تقییم أداء شامل لكل جو 

الاقتصادیة باستخدام مختلف المؤشرات المخططة والفعلیة في عملیة القیاس والتقییم، 

وبالإضافة إلى التمییز بین أھمیة نشاط وآخر عن طریق إعطاء أوزان تشیر لأرححیة أنشطة 

 2الوحدة.

 المطلب الثالث: مؤشرات تقییم الأداء البنكي:

رات مختلفة تمدف إلى تحسین الأداء العام للبنك وتنقسم إلى لتقییم الأداء البنكي مؤش

 مجموعتین:

 أولا: المجموعة الأولى لمؤشرات تقییم الأداء البنكي:

وتحتوي على المعایبر ولملؤشرات التي تستند على الطریقة لمتبعة في تنفیذ توحیھات 

أخر ترتبط ھذه الإدارة، والتي من وراءھا بمكن تحقیق الأھداف المسطرة، أي بمعنى 

 :3المعاییر بسلوكیة العاملین وأسلوب التعامل مع الزبائن، نذكر منھا

 حسن الاستقبال وأسلوب التعامل مع الزبائن. -

 سرعة الخدمة المقدمة للزبائن. -

 مدى وفاء الزبائن إلى المصرف الذي یتعاملون معھ. -

                                                            
 .79ص2004توفیق محمد عمبد المحسن، تقییم مداخل جدیدة لعالم جدید، دار النھضة العربیة، توزیع دار الفكر العربیة، مصر،  ، 1
 .43ص2007ید الكرفي، تقویم الأداء باستخدام النسب المالیة، دار المناھج للنشر والتوزیع، عممان، الأردن،  ،مج 2
صالح خالص، تقییم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي، ملتقى المتطوعمة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة واقع وحددیات، جامعة  3

 .389زائر، صحسیبة بن بوعملي، الشلف، الج
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 قناعة العاملین بالمركز الوظیفي الذي یشغلونھ والمسؤولیات المسندة إلیھم.  -

إن ھذد المؤشرات لھا أثر مباشر على معاییر امجموعة الثانیة، والتي نطلق علیھا المعاییر  -

الرقمیة للنتائج المتحققة من ممارسة الوظائف المصرفیة والتي تسعى لتحقیق أھداف 

 المصرف.

 جموعة الثانیة لمؤشرات تقبیم الأداء البنكي:ثانیا: الم

وتشمل المؤشرات الرقمیة لنتائج ممارسة الوظائف المصرفیة حیث توضح لنا رقمیا ما تم 

 تحقیقھ نتیجة لممارسة العاملین لوظائفھم في إطار تحقق الأھداف وتشمل ما یلي:

 . مؤشرات تحقیق الربحیة:1

لمستویات المتعلقة بالأداء، كما أنھا تعبر عن محصلة تقیس نسب الربحیة، مدى تحقیق البنك ل

نتائج السیاسات والقرارات التي اتخذتما إدارة البنك، حیث یتم قیاس ربحیة البنك من خلال 

 :1تركیز على مجموعة من النسب نذكر منھا

 العائد على حقوق الملكیة. -

 العائد على الأصول. -

 منفعة الأصول. -

أخرى: ھامش صافي الدخل، ھامش صاي الفائدة، معدل العائد على بالإضافة إلى نسب 

الأموال المتاحة معدل العائد على الودائع، معدل العائد للسھم، معدل التوزیعات النقدیة 

 للسھم، معدل العائد على الموارد.

 . مؤشرات قیاس السیولة:2

للازمة في البنك لضمان ھناك العدید من المؤشرات التي تحدف لقیاس مقدار توفر السیولة ا

 :2مواجھة الالتزامات التي بمكن أن تستحق خلال فترة معینة ومن أھم ھذه المؤشرات ما یلي

 نسبة النقدیة إلى إجمالي الموجودات -

 نسب الودائع الحاریة إلى الودائع الادخاریة والآجلة -

                                                            
 2017-2011شریفة الجعیدي، النمرة محمد الخطیب، تقییم أداء البنوك التجاریة دراسة حالة عینة من البنوك العاملة بالحزائر خلال فترة  1

 .67، ص2018،  الحزائر، 01 ، العدد  06، المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، المجلد 2011
 
الأسالیب الحدیثة لمراقبة لتسییر في قیاس وتقییم أداء البنوك التجاریة الجزائریة، أطروحة مقدمة لنیل شھادة  نادیة سعودي، مدى استخدام 2

 .43، ص2018الدكتوراه الطور الثالث في العلوم التجاریة تخصص بنوك مالیة ومحاسبة، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الجزائر، 
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 المعدل النقدي -

 نسبة السیولة النقدیة -

 نينسبة الاحتیاطي القانو -
 . مؤشرات ملاءة رأس المال:3

 :1وتضم مؤشرات ملاءة رأس المال أنواعا أھمھا 
 

 

تبین ھذه النسبة مدى اعتماد البنك على رأس مالھ في تكوین الموجودات، ویحاول البنك  

 المحافظة على ثبات ھذه النسبة عند معدلاتھا الثابتة.

 

 

تبین ھذه النسبة اعتماد البنك على حقوق الملكیة بوصفھا مصدر تمویلي، وارتفاع ھذه النسبة 

 اللازمة لأموال المودعین.  یعني توفیر الحمایة

 

 

توضح مدى قدرة البنك على مقابلة أخطار الاستثمار في القروض والسلفیات من حقوق  

ساس بالودائع، ویجب على كل بنك الاحتفاظ بنسبة معینة من الاستثمار في الملكیة دون الم

 كل نوع من أنواع محفظة القروض على شكل احتیاطات.

 المالي في البنوك التجاریة المبحث الثالث: التكنولوجیا المالیة والأداء 

ي القطاع البنكي تعتبر التكنولوجیا المالیة من أھم الوسائل الحدیثة الواجب الاعتماد علیھا ف

لما تحملھ من ایجابیات ومنافع تخدم مستقبل الخدمات المالیة البنكیة، ومن خلال ھذا المبحث 

 سنتطرق إلى التحولات التي شھدتھا البنوك والتأثیر علیھا في ظل وجود التكنولوجیا المالیة.

 المطلب الأول: التحولات التي شھدتھا البنوك في ظل التكنولوجیا المالیة

 :2لقد شھدت البنوك التقلیدیة عدة تحولات أھمھا

                                                            
 .65، ص2009الاقتصادیة في أداء المصارف التجاریة، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  فھد النمرة، محمود مزنان، أثر السیاسة 1

2 Karsti kampe, Amanda Nasman, The Future Bank, Six ways fintech is changing traditional banking, June, 2018. 
Pé&. 

100نسبة حق الملكیة إلى إجمالي الموجودات = حق الملكیة / إجمالي الموجودات *  

100نسبة حق الملكیة إلى إجمالي الودائع= حق الملكیة/إجمالي الودائع *  

100الملكیة/إجمالي القروض * نسبة حق الملكیة إلى إجمالي القروض= حق   
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: بذلت أكبر البنوك في العالم محاولات محاربة ھذا قلة التعاملات النقدیة والورقیة  -

الاتجاه، لكن انحیار العملة المشفرة طغى علیھم. ھذا لا یعني أنحم سیتداولون بیتكوین أو 

 ولیس آجلا فعلى المدى الطویل، ستؤدي إیثریوم غدا، لكنھم سیفعلون ذلك بالتأكید عاجلا

العملیات الغیر نقدیة إلى طرد المعاملات بالنقود الورقیة، كما سینخفض استخدام الورق في 

 إعداد التقاریر وامحاسبة والفحص والعملیات الأخرى.

إمكانیات عدیدة عبر الأنترنت تمنع الحاجة Fintech: توفر أدوات قوة استخدام الانترنت -

ى زیارات فعلیة للبنوك. حالیا تراھن البنوك الرائدة على إغلاق الفروع التقلیدیة وتعویضھا إل

 بخدمة العملاء عبر الأنترنت تخفیضا للبنوك.

ومن التحولات الأخرى في ظل التكنولوجیا المالیة البنك أصبح كالسوق، حیث جعلت 

وغیرھا عن طریق منصات وأنظمة  التكنولوجیا من البنوك أسواق للمنتجات البنكیة والمالیة

رقمیة مفتوحة للعملاء، أما في ما یخص تبسیط المدفوعات عملت التكنولوجیا المالیة على 

تسھیل الدفع عبر الانترنیت، جعل ذلك للعملاء القدرة على الدفع من أي مكان، علاوة على 

قبل الخدمات المالیة ذلك التمتع بالخدمات المتنوعة، ومنھ تعتبر التكنولوجیا المالیة مست

البنكیة فھي ألغت وجود البنك كموقع جغرائي بما أن الخدمات المصرفیة متوفرة عبر 

 الانترنیت وبھذا المعنىي، فإن التكنولوجیا ھي القوة التي تشكل مستقبل القطاع المصري.

 ولقد تناولت العدید من الدراسات موضوع مستقبل الصناعة البنكیة ي ظل التكنولوجیا

 :1المالیة، نذكر منھا

 Arnoud. A. Bootأولا: دراسة 

 في مقالھ الذي یحمل عنون: 

The Future of Banking: From Scale & Scoop economies to fintech 

درس آرنود تأثیر المنصات عبر الانترنت ولمدفوعات عن طریق الشركات التكنولوجیة 

ت واجھة العمیل المفضلة، فھي توفر نموذج على وظیفة البنوك فقد قال أن المنصات أصبح

                                                            
1Arnoud .A.Boot, The Future of Banking: From Scale & Scope Ecomies to Fintech, European Economy 
2017. Vol 02, p75-95. 
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سوق واسعة من خلالھا یمكن الوصول إلى العدید من الخدمات و المنتجات التي یوفرھا 

 )  back-officeمختلف المقدمین، كما قال أن البنوك ستصبح مجرد مكتب خلفي ( 

) حیث ظھر متخصصون جدد یسعون إلى استبدال  P2Pفي مجال الإقراض الند للند  ( 

علاقة التمویل التي تعتمد على الصیرفة التقلیدیة، إلى علاقة مباشرة باستخدام خوارزمیات 

) وعلى الرغم من أن ھذا  Big Data Miningمعقدة تعتمد على تعدین البیانات الضخمة ( 

جدارة الائتمانیة للعمیل بأقل تكلفة ممكنة، الأمر لا یزال في بدایتھ، إلا أن ھذا التحلیل یتوقع ال

 )  membershipوالعضویات ( ) buying habitsوذلك من خلال تحلیل عادات الشراء(

 ) life style choiceواختیارات نمط الحیاة ()readingproclivitiesوقراءة المیولات(  

ات رضا العمیل مو درج) eBay( غرار درجة الثقة عملى موقع الشراء الإلكتروني على

 ) . trip advisorعملى موقع ( 

بشكل واضح ثي جانب المدفوعات خاصة المدفوعات  )  fintechكما تطورت شركات (

 المتعلقة بالبیع بالتجزئة، ویعتبر ھذا اجال، المجال الأفضل و المرغوب من قبل شركات

)Fintech ( دورھا المركزي والمتخصصة في ذلك، فحتى الآن مازالت البنوك تحافظ على

مستقلة بشكل نموذجي عن البنوك، لكن )    Fintechفي المدفوعات، إذ لا تكون شركات ( 

تطورت في مشاریع مشتركة وأنواع أخرى من التحالفات مع البنوك، وتي بعض الدول 

فقد كانت مدفوعات التجزئة  ھذاèتمكنت البنوكنفسھا من تقدیم حلول الدفع عبر الأنترنت، ل

وقد تكون حلول الدفع للشركات ھي الخطوة ) Fintechة الدخول الأولى لشركات ( ھي نقط

 التالیة.

 یمكن للبنوك حسب آرنود أن تستجیب وتحاول أن تكون عنصرا فاعلا في عالم التكنولوحیا

، حیث یمكنھا اعداد المنصات لكي تمسك بواجھة العمیل، علاوة على ذلك غالبا ما تقوم 

بتسھیل وتحسین العملیات داخل البنوك، من خلال البیانات الضخمة  )  Fintechشركات  ( 

من خلال احتفاظھا   P2Pوتحلیلھا، كما یمكن للبنوك أن تؤدي دورا في الإقراض الند للند 

بوظائفھا الأساسیة (الإنشاء بما في ذلك الفحص ولمراقبة)، الأمر الذي یؤدي إلى التكامل بین 

یا، لكن لا بد على البنوك أن تحصل على موقف قوي في محال البنوك وشركات التكنولوح
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كما یمكن للبنوك أن تستفید من ) partner or perishالشریاك أو اھلك" ( «الشراكة وفقا للشعار 

فھل   )  Fintechالناس بشأن سلامة ثرواتھم المالیة، فمھما بلغت شعبیة ( ) anxietyقلق( 

ى أموالھم؟ لحد الآن ما زال ینظر للبنوك على أنحا مكان یثق بما الناس في مجال الحفاظ عل

آمن للأموال، لكن بالرغم من ذلك أصبحت البنوك تواجھ منافسة شرسة من قبل شركات 

 التكنولوجیا.

 ثانیا: دراسة لجنة بازل:

 Sound practice: implications of fintech:  في تقریرھا الذي یحمل عنوان
development for banks and banksupervisors 

 حددت لجنة باز، خمسة سیناریوھات محتملة، تبت من خلالھا تأثیر تطورات

  )Fintech:1)على الصناعة البنكیة، تتمثل ھذه السیناریوھات في 

 : )the betterbankالسیناریو الأول: البنك الأفضل  ( -
المالیة برقمنة وتحدیث نفسھا تقوم البنوك في ھذا السیناریو في ظل تطور التكنولوجیا 

 للاحتفاظ بقاعدة العملاء.

 he new bank):السیناریو الثاني: البنك الجدید (  -

یتم استبدال البنوك القدیمة ببنوك جدیدة، حیث لا یمكن للبنوك القدیمة أن تبقى في ظل موجة 

كنولوجیا، أو البنوك من الاضطراب التكنولوجي، ویتم استبدالھم ببنوك جدیدة تعتمد على الت

 التي تمم تأسیسھا من قبل الشركات التكنولوجیة الكبرى.

 )   the distributedbank: البنك الموزع (  السیناریو الثالث

تعمل البنوك والشركات التكنولوجیا المالیة في إطار في إطار سیناریو البنك الموزع 

ھي التي تقوم  )   Fintechالخدمات المالیة، لكن شركات (  كشركاء، فالبنوك تقوم بتقسم

على واجھة العمیل الرقمیة التي تكون مملوكة ) Plug and Playبعملیة التوصیل والتشغیل ( 

 من قبل ھذه الشركات.

 the relegatedbank):(  : البنك الھابط السیناریو الرابع

                                                            
، دراسة حالة مالیزیا ودو، مجلس الصناعة المصرفیة الإسلامیة في مواجھة تحدیات التكنولوجیا المالیةبباس منیرة، فالي نبیلة، 1

 .46.45ص2020الجزائر، ،01جامعة سطیف ،01،الطبعة 03التعاون الخلیجي المجلة الدولیة للمالیة الریادیة، المجلد ،
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، وتتخلى عن علاقتھا المباشرة بالعملاء إلى تصبح البنوك القائمة بجرد مقدم للخدمات فقط

شركات التكنولوجیا المالیة العملاقة، ھذه الأخیرة التي تستعمل منصات العمیل الأمامیة لتقدم 

مجموعة متنوعة من الخدمات المالیة فھي تستخدم البنوك الحالیة للحصول على تراخیص 

بنك الھابط أن یحتفظ أو لا یحتفظ بمخاطر بنكیة لتوفر الخدمات البنكیة الأساسیة، كما یمكن لل

 المیزانیة المتعلقة بھمذه الأنشطة، وفقا للعلاقات التعاقدیة مع شركة التكنولوجیا المالیة.

                                                                                                     06 الشكل
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 : التجاریة التكنولوجیا المالیة على البنوكالمطلب الثاني: أثر 

تأكیدا على أھمیة استخدام المؤسسات المالیة بشكل عام والبنكیة على وجھ التحدید لابتكارات 

التكنولوجیا المالیة قدمت دراسة كل من  

)Abbasi&weigand,2017,Gonzalez,2018تأثیر ابتكارات التكنولوجیا المالیة  ( 

منتجات والخدمات البنكیة، وكفاءة العملیات التشغیلیة وتحقیق الاستقرار على كل من: تنوع ال

المالي للبنك وآلیة حمایة العملاء، أي بالأحرى الأداء الكلي للبنوك والتي یمكن تناولھا بشكل 

 :1مبسط كالآتي

 تأثیر ابتكارات التكنولوجیا المالیة على تنوع المنتجات والخدمات المصرفیة: -

نیات التكنولوجیة الحدیثة في تنوع الخدمات المصرفیة المقدمة للعملاء ساھمت التق

والمؤسسات من حیث دعم المدفوعات عبر الھاتف، وتقلیم خدمات الائتمان الرقمي 

واستحداث منصات الاقتراض الإلكترونیة، وكذلك قبول الودائع الالكترونیة، فضلا عن دعم 

 لتجارة الإلكترونیة.العملیات الاستثماریة من خلال عملیات ا

 تأثیر ابتكارات التكنولوجیا المالیة على كفاءة العملیات التشغیلیة: -

قد سامت الابتكارات التكنولوجیة في تعزیز من كفاءة العملیات التشغیلیة خاصة فیما یتعلق 

والاستثماریة، بتخفیض تكالیف الصفقة الواحدة وتكالیف إدارة النقدیة والمعاملات الائتمانیة 

 وكذلك تعزیز عملیة المنافسة وإدارة الموارد.

 تأثیر ابتكارات التكنولوجیا المالیة على استقرار البنوك: -

قدمت الابتكارات التكنولوجیة الحدیثة عدة مساھمات فیما یخص تعزیز الاستقرار المالي من 

مخاطر الائتمان والسیولة خلال تخفیض التأثیرات السلبیة للعدید من المخاطر على رأسھا 

والتشغیل، وكذلك تقلیل التحدیات التشغیلیة التي ترتبط بالبني التحتیة للنظام المصرفي، فضلا 

 عن دورھا في تحقیق مزید من معدلات الربحیة.

 تأثیر ابتكارات التكنولوجیا المالیة على حمایة العملاء: -

                                                            
حمد موسى عل شحاتھ، نموذج محاسبي مقترح للقیاس والإفصاح عن معلومات ابتكارات التكنولوجیا المالیة كمرتكز لتعزیز الشمول المالي  1

 .320، ص2019وأثره على معدلات الأداء المصرفي، كلیة التجارة، جامعة مدینة السادات، مصیر، 
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وحمایة سریة وخصوصیة العملاء وذلك من خلال تدعیم أنظمة الأعمال ومخاطر الغش، 

 وكذلك تجنب مخاطر التمییز بین العملاء.

 تأثیر ابتكارات التكنولوجیا المالیة على كفاءة العملیات المصرفیة: -

قد یسمح الابتكار بإجراء العملیات في بیئة أكثر أمانا بفضل استخدام تقنیات التشفیر أو 

 یل البیئي مما یقلل من فرص الفشل.القیاسات الحیویة وأنظمة أكثر قابلیة للتشغ

 تأثیر ابتكارات التكنولوجیا المالیة على التكنولوجیا التتظیمیة: -

یمكن استخدام التكنولوجیا المالیة لتحسین عملیات الامتثال التنظیمي ثي المؤسسات المالیة، 

تكنولوجیا تتزاید اللوائح التنظیمیة على الصعید العالمي والتطویر والتطبیق الفعالین لل

التنظیمیة، یمكن أن یخلق فرصا لأتمتة إعداد التقاریر التنظیمیة ومتطلبات الامتثال لھا على 

  سبیل المثال

 المخاطر البنكیة وإدارتھا في ظل التكنولوجیا المالیة-

 المخاطر البنكیة -

البنكیة إلى أمن مخاطر العملیات: یحتاج الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة لتقدیم الخدمات  -

النظام البنكي والشبكات الإلكترونیة البنكیة، فھناك مخاطر مرتبطة بالنشاطات المختلفة 

والنتائج المترتبة علیھا، وھذا لا یمكن مواجھتھ إلا من خلال تبني نظام الكتروني بنكي آمن 

ت البنكیة متطور یوفر أمانا للبنك و متعاملیھ، ویتعین على القائمین على تنظیم العملیا

الإلكترونیة والإشراف علیھا أن یتأكدوا من البنوك التي تتیح ممارسة سلیمة لضمان سریة 

البیانات، إلى جانب نزاھة النظام والبیانات، وینبغي أن یجري باستمرار اختیار ممارسة 

 .الأمن ومراقبتھ ومراجعتھ

عالیة من المخاطر التنظیمیة المخاطر التنظیمیة: تنطوي الصیرفة الالكترونیة على درجة  -

بالنسبة للبنوك، ویمكن لھذه الأخیرة توسیع النطاق الجغرافي لخدماتھا عن طریق الصیرفة 

الإلكترونیة، بدرجة أسرع مما یمكن تحقیقھ عن طریق البنوك التقلیدیة، ونظرا لأن شبكة 

ن ھناك احتمال سعي الانترنت تتبع الفرصة للاستفادة من الخدمات من أي مكان في العالم، فإ
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وفي ھذه الحالة یمكن أن تطلب ھذه البنوك الحصول البنوك لتفادي انظمة الرقابة و الاشراف،

 .على ترخیص لذلك

المخاطر القانونیة: تظھر ھذه المخاطر في الوقت الذي لا یلتزم فیھ البنك بالقواعد القانونیة -

لة عدم توافر قواعد قانونیة منظمة بطریقة ولا یعترف بالأعراف البنكیة والتجاریة، أو في حا

دقیقة وواضحة ومتعلقة بعملیات بنكیة جدیدة، وكما نلاحظ في بعض الدول أن قواعد الحمایة 

للمستھلك غیر متوافرة وإذا توفرت نجدھا غیر واضحة أو یكون بعض منظمي الاتفاقیات 

الخبرة القانونیة الكافیة في ھذا  الدولیة المتعلقة بوسائل الدفع الالكتروني لا تتوافر لدیھم

 1.المجال وإذا توافرت فلا نجدھا متوفرة لفھم ھذه الاتفاقیة عند من یتعامل بھا

مخاطر السمعة: وتنشأ في حالة توافر رأي عام سلبي تجاه البنك، الأمر الذي قد یؤثر على  -

دوث اختراق مؤثر البنوك الأخرى، نتیجة عدم مقدرة البنك على إدارة نظمھ بكفاءة أو ح

 علیھا. 

 إدارة المخاطر البنكیة .

یمكن تعزیز الأمن والسلامة والاستقرار المالي من خلال تنفیذ برامج إشرافیة لضمان 

حوكمة فعالة وعملیات إدارة مخاطر تحدد بشكل مناسب المخاطر الناشئة عن استخدام 

الجدیدة المرتبطة بھا وتدیرھا وتراقب التكنولوجیا المالیة بما في ذلك تطبیقات نماذج الأعمال 

 :العملیات أو المنتجات، قد تشمل ھذه الھیاكل والعملیات

عملیات التخطیط الاستراتبجي والتجاري القویة التي تسمح للبنوك بتكییف استراتیجیات  -

 .أعمالھا لمراعاة التأثیر المحتمل للتقنیات الجدیدة والمنافسین الجدد على إیراداتھم

لیات تطویر الموظفین التي تضمن أن موظفي البنك لدیھم الوعي المناسب والقدرة على عم

 .إدارة مخاطر التكنولوجیا المالیة

                                                            
 . 42بغل زواوي ، مرجع سبق ذكره، صبو   1
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الموافقة المدروسة على المنتجات الجدیدة وعملیات إدارة التغییر لمعالجة التغییرات بشكل  

 .المختلفةمناسب لیس فقط في التكنولوجیا، ولكن أیضا في الأنشطة والأعمال 

عملیات إدارة المخاطر بما یتماشى مع أجزاء مبادئ لجنة بازل للإدارة السلیمة للمخاطر  -

 التشغیلیة

(Principles for the sound management of operationalrisk :PSMOR)  ذات

 .الصلة بتطورات التكنولوجیا المالیة

أو قنوات التسلیم الجدیدة للامتثال عملیات مراقبة ومراجعة المنتجات أو الخدمات  -

للمتطلبات التنظیمیة المعمول بھا، بما في ذلك، تلك المتعلقة بحمایة المستھلك وحمایة البیانات 

 باومكافحة غسیل الأموال ومكافحة تمویل الإرھ

Anti-Money Laundering/Combating the Financing of :AML / CFT) 

(Terrorism 

العدید من التحدیات الموضحة أعلاه مع مبادئ المخاطر التي تم تناولھا في مبادئ تتوافق 

 لجنة بازل للإدارة السلیمة للمخاطر التشغیلیة الحالي. فیما یلي التطبیقات المحتملة ل

 )PSMOR للتطورات الحالیة والمستقبلیة في مجال التكنولوجیا المالیة، مع الإشارة إلى كل(

 1.یدیة والجدیدة، بالإضافة إلى موفري الخدمات من الأطراف الثالثةمن البنوك التقل

 :التجاریة المطلب الثالث: أھداف استخدامات التكنولوجیا المالیة في البنوك

 :2لاستخدامات التكنولوجیا المالیة في البنوك عدة أھداف منھا

 : الأداء-1

البنوك كونھا تعیش في جو من المنافسة الشدیدة فإنحا تسعى للحفاظ على بقائھا ونموھا 

وتكیفھا، وھذا الأمر یحتاج إلى تحسین أدائھا باستمرار، ولذا فإن مسیري البنوك یتساءلون 

                                                            
 .43بوبغل زواوي ، مرجع سبق ذكره، ص  1
مروان درویشش، انعكاسات استخدامات حدیثة في تقدیم الخدمات المصرفیة على تحسین أداء البنوك العاملة في فلسطین، بمملة الاقتصاد  2

 .73- 72،ص2018،جامعة القدس المفتوحة،فلسطین،02،العدد04والمالیة، المجلد
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حول كیفیة تحسین الأداء، غیر أن تحسین الأداء لیس مجرد عملیة تتحكم بما البنوك بمفردھا 

 طرفا محوریا أساسیا یتمثل في عملاء البنوك وبجموع المتعاملین.بل ھناك 

وفي خضم التطورات الكبیرة التي شھدھا العالم بظھور ثورة التكنولوجیا المالیة سعت البنوك 

إلى تحسین أدائھا من خلال استغلال ھذه الثورة لبناءم مكانة متمیزة في أذھان العملاء والتي 

والانطباعات التي یكونا العملاء عن الخدمة من خلال مقارنتھا تمثل بجموع من الادراكات 

 بالخدمات المقدمة من قبل المؤسسات المنافسة.

ومن ھذا فإن عملیة تحسین أداء البنوك تكمن في تركیز نشاطاتما المستخدمة لرسم معالم 

قراراتھا الخدمة بالصورة العالقة في أذھان العملاي، وھذا ما یفسر تركیز نشاطات البنوك و

في تصمیم الخدمات من خلال فھم وتحلیل ما یدور في أذھان المتعاملین معھا لتحدید 

حاجیاتھم ورغباتھم وتوقعاتھم المتغیرة باستمرار، ویجعلھا دائمة السعي لابتكار خدمات 

جدیدة أو تطویر الخدمات القائمة من خلال إدخال كل ما ھو جدید من تقنیات حدیثة من أجل 

 لى عملائھا وحصتھا السوقیة ومن ثم نموھا وتكییفھا.الحفاظ ع

في الواقع إن استخدام التكنولوجیا الحدیثة في تقدیم الخدمة البنكیة وتعریف العملاء بما یساھم 

إلى حد كبیر في تحسین أداء البنوك الذي یتجسد من خلال خفض التكالیف وزیادة حجم 

لى تقدیم خدمات بفاعلیة وتحقیق رضا العملاء النشاط البنكي وتعزیز دور المنافسة إضافة إ

 وولائھم.

 : الفاعلیة-2

 تتجسد فاعلیة تقدیم الخدمات البنكیة من خلال تقدیم خدمات ممیزة وذات جودة عالیة وبأقل

جھد وتكلفة، فكلا الطرفین متلقي الخدمة ومقدم الخدمة یطمح إلى توفیر الوقت، فالعمیل 

یة بالنسبة لھ، وییحث عن المصدر الذي یحقق رغباتھ في یعتبر عنصر الوقت ذو قیمة عال

إتمام معاملاتھ وتوفیر المعلومات دون جھد أو عناء أو انتظار، كما یسعى دائما للحصول 

على خدمة دقیقة وذات جودة عالیة، والبنك یطمح إلى تحقیق رغبات العملاء للحفاظ علیھم 

كفاءة وذات جودة جمیزة وھذا الأمر لا واستقطاب غیرھم من خلال تقدیم خدمات عالیة ال

 یتحقق إلا من خلال استخدام التكنولوجیا الحدیفة والمتطورة.
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 : التوسع-3

 لمتطورة زیادة حجم التعاملات مع قاعدة عملاء متعددة قطاعیاایتیح استخدام التقنیة الحدیثة و

والتواصل مع وجغرافیا تتنخطى حدود الإقلیم حیث استطاع مسیرو البنوك من الاتصال 

العملاء في مختلف أماكن تواجدھم دون الحاجة لحضورھم إلى فرع البنك، حیث بالإمكان 

إتمام مختلف الخدمات البنكیة من سحب وإیداع الفواتیر وتغطیة الشبكات وإمام التعاملات 

التجاریة عبر استخدام الوسائل الإلكترونیة التي یوفرھا البنك، وھذا الأمر عزز من قدرات 

-4البنوك للوصول إلى مختلف مناطق نشاطھا المصرتي دون حاجة لفتح فروع كثیرة ومكلفة

 : خفض التكالیف-4

 لقد شكل استخدام التكنولوجیا في إتمام العملیات البنكیة، ونقل وتبادل المعلومات بین العملاء

التي یستند فیھا البنك للتقلیل من النفقات الإداریة، وذلك من  زوفروع البنك أحد أھم الركائ

خلال الاعتماد على الركائز الإلكترونیة في انحاز العمل البنكي مما یوفر التكالیف والأسعار 

على حد سواء، توضح التقریر والإحصاءات العالمیة أنھ في حال أن تكلفة الخدمة البنكیة في 

تا، بواسطة جھاز نس 55استخدام الھاتف الخلوي تكلف فإنھ بسنتا  107فرع البنك یوازي 

 سنتا فقط باستخدام شبكة الإنترنیت. 2سنتا و 25الصراف الآلي 

 : 1إضافة إلى -

تحقیق میزة تنافسیة للبنك في السوق البنكي من خلال توفیر الخدمات المرتبطة بالتقنیات   -

 جعل الخدمات أكثر جاذبیة للعملاء. الحدیفة، حیث تلعب التكنولوجیا دورا أساسیا في

تساعد التكنولوجیا المتقدمة البنك في تسویق وتقلیم خدمات بنكیة جدیدة ومتنوعة، مما  -

 یساعد العملاء على سرعة اتخاذ قرارات التعامل في خدمات البنك المقدمة لھم.

والمنتجات صرف، حیث تستفید ھذه الأخیرة عند إصدارھا للأدوات الرفع من ربحیة الم -

الإلكترونیة من رسوم عدیدة، مثل رسوم الإصدار ورسوم الاشتراك وتباین المعلومات 

 ة مثل بطاقات الائتمان.ثدید من المنتجات التمویلیة الحدیوالبیانات البنكیة وإلى استحداث الع

                                                            
 منار حیدر وآخرون، التوجھات الجدیدة للصناعة المصرفیة في ظل العولمة المالیة ودورھا في تعزیز أبعاد التوجھ الریادي المصرفي، دراسة 1

 .247-246ص  2020العراق،  64، العدد16تطلبیقیة في مصرف الرافدین، الحلة العراقیة للعلوم الإداریة، المجلة 



 أساسیات حول الأداء المالي للبنوك التجاریة : الفصل الثاني 
 

61 
 

ابتكاریة  ة البنكیة بما تطلبھ من نظمثلدى البنوك نتیجة ممارستھا للحدازیادة القیمة المضافة  -

 عالیة التكلفة.

الأعباء الإداریة مما یخفف الضغط على موظفي المصرف من تحریر الأعمال البنكیة  -

ویساعدھم على زیادة الاھتمام بجودة الخدمة من خلال توجیھ الوقت نحو العمل الخلاق مما 

 یساعد على تحسین ربحیة البنك.

 وجیا المالیة:والشكل التالي یوضح أھداف استخدامات التكنول

 .): أھداف استخدامات التكنولوجیا المالیة07الشكل(
 

 

بالاعتماد على المرجع التالي: منار حیدر وآخرون، مرجع سبق ذكره، البة من إعداد الطالمصدر: 
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 خاتمة الفصل:

التأثیر على تتیح التكنولوجیا المالیة العدید من الإمكانات والمزایا التي باستطاعتھا 

مواضیع مختلفة، یحتل موضوع تقییم الاداء أھمیة كبیرة لدى البنوك والمؤسسات خاصة في 

ب على البنوك تبني التكنولوجیا جالفترة الحالیة لما یشھده العالم من تغیرات متسارعة فو

 حسین مستوى أداءھا.تة لرسم سیاسات مناسبة لرفع والمالی

رق إلى أھم المفاھیم الأساسیة للأداء البنكي وتقبیم تم من خلال ھذا الفصل تم التط

ا التي تساھم في ھالأداء، كذلك تأثیر التكنولوجیا المالیة على أداء البنوك من خلال ابتكارات

تنویع الخدمات والمنتجات المالیة ودعم استقرار البنوك، وتحسین كفاءة العملیات المصرفیة 

 وضمان حمایة للعملاء.
 



 

 

  الفصل الثالث

واقع تطبیق التكنولوجیا   

المالیة  في المجمع الجھوي  

 للاستغلال مستغانم 
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 تمھید: 

لاستكمال دراستنا النظریة من خلال الفصلین السابقین ,سیتم تخصیص الفصل الثالث 

للوقوف على مظاھر استخدام التكنولوجیا المالیة في وكالة بنك الفلاحة و التنمیة و الریفیة 

إجراء تربص میداني على مستوى المجمع الجھوي  بدر سیدي لخضر و ذلك من خلال

للاستغلال مستغانم ووكالة بدر سیدي لخضر ,من خلال إجراء مقابلة شخصیة مع مدیر 

الوكالة و بعض موظفي المجمع الجھوي للاستغلال مستغانم ,و كذا التطرق إلى دراسة أثر 

یث یتم من خلال ھذه الدراسة جمع استخدام  التكنولوجیا المالیة على الأداء المالي بالوكالة ,ح

 البیانات و المعلومات بشكل دقیق للوصول إلى نتائج تعبر عن الواقع الحقیقي .

 تم تقسیم ھذا الفصل إلى ثلاث مباحث :  و

 BADR:ماھیة بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة   المبحث الأول 

 BADRنمیة الریفیة التكنولوجیا المالیة في  بنك الفلاحة و الت المبحث الثاني:

دراسة تحلیلیة لأدوات التكنولوجیا المالیة على مستوى مجمع مستغانم المبحث الثالث :

 )2024-2022ووكالة بدر سیدي لخضر خلال الفترة مابین (
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 BADRلمبحث الأول :ماھیة  بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة ا

البنوك العمومیة في الجزائر و التي تحاول یعد بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة من أھم 

الوصـول إلـى خدمات متطورة من خلال إدماج العدید من وسائل المعرفة في عملھ و 

الاھتمـام بكـل التطـورات التكنولوجیة الجدیدة في مجال الخدمات المصرفیة. و في ھذا 

فھ و مھامھ ، و كذا المبحث سیتم التعرف على بنك الفلاحـة و التنمیة الریفیة بكل أھدا

سنتعرف إلى سلسلة التطورات التكنولوجیة التي شھدھا البنك و أخیرا سنتعرف على خدمة 

 البنك على الخط التي یوفرھا البنك لزبائنھ.

 BADRبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة المطلب الأول: تقدیم عام حول 

 : التعریف بالبنك -1

ھو احد بنوك القطاع العمومي في الجزائر إذ  BADRبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة 

یعتبر وسیلة من وسائل سیاسة الحكومة الھادفة إلى المشاركة في تنمیة القطاع الفلاحي و 

مارس  13المؤرخ في  106/82ترقیة المناطق الریفیة تم إنشـاؤه بموجـب مرسوم رقم 

 تبعا لإعادة ھیكلة البنك الوطني الخارجي . 1982

الذي منح استقلالیة اكبر للبنوك  1990/04/14دور قانون النقد و القرض في و بعد ص

و الغي مـن خلالـھ نظام التخصص. أصبح بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة كغیره من البنوك 

یباشر جمیع الوظائف التي تقوم بھـا البنوك التجاریة.ثم عاد البنك إلى التخصیص مع سنوات 

2000 . 

ملیار دینار جزائري و یتمیز بكثافة بشریة عالیة جدا تزید عن  33بنك ب یقدر رأسمال ال

عامل مـن بینھا إطارات و مھندسین و موظفین كما انھ یشغل مكانة ھامة داخل النظام  7500

 1البنكـي الجزائـري حیـث انـھ صنف:

 .2كأول بنك في ترتیب البنوك الجزائریة-1

 ثاني بنك على المستوى المغاربي. -2
                                                            

العنصر البشري ضمن مكونات المزیج التسویقي الموسع في البنوك بالتطبیق على بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة، مجلة  محمد زیدان ، أھمیة 1
 55ص. 2008، أكتوبر ، 15العلوم الإنسانیة ، جامعة بسكرة ، العدد 

 . 6483العدد  2011/09/21حفیظ صوالیلي ، جریدة الخبر الصادرة في ،2
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 المرتبة الرابعة عشر على المستوى العربي.-3

 بنك شملھا التصنیف. 326تاسع بنك إفریقي من ضمن -4

) فـي الترتیـب العـالمي مـن بـین 668و قد احتل المركز الثامن و الستین بعد الستمائة ( -5

بطاقات السحب  1994بنك. وتجدر الإشارة إلى أن البنك كان أول من أطلق في سنة  4100

 الساحة المالیة الجزائریة. في

 ویمكن تقسیم مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة إلى ثلاثة مراحل أساسیة ھي:

: تــم تأسیس بنك الفلاحــة والتنمیــة الریفیـة تبعــا  1990-1982المرحلة الأولى من 

، حیث انطلق برأس مال قدره ملیـار دینـار  1ھیكلـة البنك الوطني الجزائري 1لإعـادة 

 BNAوكالـة متنازل عنھا من طرف البنك الوطني الجزائري    140جزائـري، و 

و خلال السنوات الأولى من نشأتھ سعى البنك إلى فرض وجوده ضمن المجال الریفي بفتح 

حیث كان كل بنك العدیـد مـن الوكالات في المناطق الریفیة وھذا طبقا لمبدأ تخصص البنوك 

 عمومي یختص بإحـدى القطاعات الحیویة العامة. 

إلى  1988وفي إطار الإصلاحات الاقتصادیة تحول بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بعد عام 

سھم بقیمة  2200دج مقسما إلى  2.200.000.000شركة مسـاھمة ذات رأسمال قدره

 دج للسھم الواحد. 1.000.000

بعد صدور قانون النقد والقرض والذي منح اسـتقلالیة  :1999-1991المرحلة الثانیة من 

أكبـر للبنـوك ألغي نظام التخصص للبنوك وأصبح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كغیره مـن 

البنـوك یباشـر مھامـھ المختلفة المتمثلة في منح القروض وتشجیع عملیة الادخار بنوعیھا 

ع أفقـھ إلى مجالات أخرى من النشاط الاقتصادي خاصة قطاع بالفائدة وبدون فائدة ، كما وسـ

المؤسسات الاقتصـادیة الصـغیرة والمتوسـطة والمصغرة، وعلیھ یمكننا تعریف بنك الفلاحة 

والتنمیة الریفیة بأنھ بنك تجاري یمكنھ جمع الودائـع سـواء كانت جاریة أو لأجل ، ویمثل 

م بمنح القروض سواء كانت متوسـطة أو طویلة الأجل أیضا بنك تنمیة باعتباره یستطیع القیا

 ، وھدفھا تكوین رأس المال الثابت.

                                                            
 62ص  1986محاضرات في اقتصاد البنوك دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر ني،یشاكر القز و1
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:تمیزت ھذه المرحلة بوجوب التدخل الفعلي للبنوك العمومیة 2002-2000المرحلة الثالثة   

لبعث نفـس جدید في مجال تشجیع الاستثمارات وجعل نشاطھا ومستوى مردودھا یسایر 

وفـي إطار تمویل الاقتصاد ضمن التوجھات الاقتصادیة الجدیدة  قواعد اقتصاد السوق ،

للجزائر، عمل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة على تغییر سیاستھ الاقراضیة حیث رفع إلى حد 

كبیر حجم القروض لفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسـطة والمصغرة في جمیع المیادین 

ة للتحـولات الاقتصـادیة و الاجتماعیة العمیقة وفي نفس الوقت طور مستوى أدائـھ مسـایر

 واستجابة لتطلعات العملاء والمستثمرین . 

 المطلب الثاني:تقدیم عام للمجمع للجھوي للاستغلال مستغانم ووكالة بدر سیدي لخضر 

لغرض إتمام الدراسة  قمنا بتربص میداني على مستوى المجمع الجھوي للاستغلال 

مصدر رئیسي للمعلومات الخاصة بكل الوكالات التابعة لولایة بدر مستغانم باعتباره 

مستغانم ووكالة بنـك الفلاحـة والتنمیة الریفیة بسیدي لخضر وبعد اتمامنا لھذا 

 .التربصتحصلنا على مجموعة من المعلومات والنتائج التي سیتم عرضـھا فـي ھذا المبحث

 التعریف بالمجمع الجھوي للاستغلال بدر مستغانم: -1

تزامنا مع تأسیس البنك . و یقع 1982تأسس المجمع الجھوي للاستغلال مستغانم سنة 

یضم المجمع مجموعة من الموظفین یتوزعون مقره  وسط مدینة مستغانم طریق وھران ،

 وكالات بنكیة تابعة للولایة وھي : 06 على مختلف مصالحھ الإداریة,و تتفرع عنھ 

              876وكالة مستغانم الرئیسیة تحت رقم -   

       867    وكالة سیدي لخضر تحت رقم  -  

   872وكالة عین تادلس تحت رقم      -  

    874        وكالة بوقیراط  تحت رقم -  

  878         وكالة ماسرة تحت رقم    - 

         879        تحت رقم  عشعاشة وكالة- 
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 : الھیكل التنظیمي للمجمع الجھوي للاستغلال مستغانم-2      

 :الھیكل التنظیمي  للمجمع الجھوي للاستغلال مستغانم 08الشكل رقم           
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 تعریف بوكالة بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة سیدي لخضر :  -3

وكالة بنك الفلاحة و التنمیة المحلیة بدر سیدي لخضر ھي عبارة عن وكالة بنكیة أنشأت سنة 

موظف  14,مقرھا شارع محمد العرجاني وسط دائرة سیدي لخضر ,عدد عمالھا 1982

ت طابع فلاحي ,تقوم بتقدیم قروض .ذا876موزعین على كافة المصالح ,رمزھا البنكي 

 فلاحیة و تجاریة للزبائن.

 الھیكل التنظیمي للوكالة : -4

 : یوضح الشكل التالي مختلف أقسام الوكالة

 " 867):الھیكل التنظیمي لوكالة بدر سیدي لخضر" 09الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر :من اعداد الطالبة استنادا على وثائق مقدمة من طرف البنك 

 : 1*تقسم المھام في الوكالة كالأتي

                                                            
 معلومات من الوكالة1

 مدیر الوكالة السكریتاریة

 قطب المعاملات  قطب العملاء

 مكاتب الخلفیة

 مصلحة دراسة القروض

 مصلحة وسائل الدفع

 مصلحة التجارة الخارجیة

الشؤون الاداریة و 
 المحاسبیة

 الصندوق الرئیسي

 الخدمة السریعة

 محاسبة المدفوعات

الواجھةمكتب   

 الاستقبال و التوجیھ

 مكلف بالزبائن

مكلف بالزبائن 
 متخصص بالافراد
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مھمتھ التوجیھ ,التنشیط ,المراقبة ,تنسیق نشاطات الفرع ,تقسیم العمل بین المدیر :-أ

 مختلف المصارف. 

 . المدیریة):تقوم بتنظیم وظائف المسؤول:(أمانة السكریتاریة -ب

 مكاتب الواجھة: -ت

ینكون من المشرف على لاستقبال و التوجیھ,مكلف بالزبائن (أي مؤسسة *قطب العملاء :

 تتعامل مع كل العملیات أو زیارة میدانیة),مكلف بالزبائن متخصص بالأفراد. 

یتكون من المشرف علیھ ,الصندوق الرئیسي ,الخدمة السریعة,محاسب *قطب المعاملات :   

 المدفوعات. 

یتكون من المشرف علیھاو یقوم بالتوجیھ.وظیفة الائتمان و القرض مكاتب الخلفیة: -ث

(دراسة ملفات مصلحة القروض).وظیفة التحویلات و التعویضات ,وظیفة التجارة 

 حاسبیةالخارجیة ووظیفة الشؤون الاداریة و الم

 1: مھام وأھداف البنك -5

تم إنشاء البنك للرد على المتطلبات الاقتصادیة و التي خلقتھا الإرادة السیاسیة اللازمة لإعادة 

ھیكلـة النظـام الزراعي.ضمان الاستقلال الاقتصادي للبلاد و رفع مستویات المعیشة لسكان 

 الریف. 

 : BADR.مھام بنك5-1

أدى توسیع فروع بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة إلى توسیع وظائفھ و مھامھ و یمكن تلخـیص 

 ھـذه المھام فیما یلي: 

 معالجة كل عملیات الائتمان.النقد الأجنبي و الخزینة -

 فتح حسابات بنكیة لكل شخص قام بالطلب -

 استلام الودائع  - 

 المشاركة في جمع الادخار -

 المساھمة في التنمیة الزراعیة  -

                                                            
1www.badr-bank.net consulté le 13/03/2024. 
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 ضمان و تشجیع الزراعة و تصنیع المواد الغذائیة، الزراعیة، الصناعیة و الحرفیة. -

 المراقبة بالتعاون مع السلطات التنظیمیة للحركات المالیة للمؤسسات - 

 :BADRأھداف بنك 5-2

الإنتاجیة و المتنوعـة الزیادة في الموارد بأقل التكالیف و اكبر ربحیة بواسطة القروض  -

 .فـي إطـار احترام القواعد

 الإدارة الصارمة لخزینة البنك سواء بالدینار أو العملات الأجنبیة.  -

 ضمان تحقیق تنمیة متناسقة للبنك في مجالات النشاط التي یلبیھا. -

 توسیع و إعادة تطویر شبكتھ.  - 

 رضا العملاء و ھذا من خلال توفیر المنتجات و الخدمات التي تلبي احتیاجاتھم.  -

 تكییف إدارة دینامیكیة.  -

 التنمیة التجاریة من خلال إدخال تقنیات إداریة جدیدة مثل التسویق و إدراج منتجات جدیدة -

 : منتجات و خدمات بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة:  المطلب الثالث

البنلك عدة خدمات و منتجات تقلیدیة و حدیثة و ھذا لتحقیق رضا الزبائن بكل یقدم 

 مستویاتھم و باختلاف حاجاتھم و رغباتھم.

 منتجاتبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: - 1

 تتمثل أھم ھذه المنتجات في"

  ):أھم منتجات بنك بدر01الجدول رقم( 
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 تعریفھ المنتوج

 الحساب الجاري

مفتوحا للأشخاص الطبیعیین و المعنویین  یكون
( تجار، صناعیون ،  الذین یمارسون نشاطا تجاریا

مؤسسات تجاریة ، فلاحون ،...الخ) . ھذا المنتج 
 المصرفي بدون فائدة.

 

 حساب الصكوك (الشیكات)

تكون حسابات مفتوحة لجمیع الأفراد أو الجماعات 
إدارة،  التي لا تمارس أي نشاط تجاري ( جمعیات،

....الخ) و ذوي الأجور الراغبین في الاستعانة 
 .بالشیكات لتصفیة الحسابات

 

 Livret épargne BADRدفتر التوفیر

و ھو عبارة عن منتج مصرفي یمكن الراغبین من 
ادخار أموالھم الفائضة عن حاجاتھم على أساس 
فوائد محددة من طرف البنك أو بدون فوائد حسب 

 رغبات المدخرین،

 Carte BADRبطاقة بدر  
ھذه البطاقة موجھة لزبائن بنك الفلاحة و التنمیة 
الریفیـة حیـثتمكن من القیام بعملیات الدفع و السحب 

 للأوراق النقدیة عبر الموزعات الآلیة

 Les bons de caisseسندات الصندوق 
 

عبارة عن تفویض لأجل و بعائد موجھ للأشـخاص 
 الطبیعیین و المعنویین.

 

 الإیداعات لأجل

ھي وسیلة تسھل على الأشخاص الطبیعیین و 
المعنویین إیداع الأموال الفائضة عن حاجاتھم إلى 

 .آجال محددة بنسبة فوائد متغیرة من طـرف البنك
 

 حساب بالعملة الصعبة
منتج یسمح بجعل نقود المدخرین بالعملـة الصعبة 
متاحة في كل لحظة مقابل عائدا محددا حسب 

 شروط البنك
 
كما توجد عدة منتجات أخرى لدى بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة كالدفتر المخصص للسـكن  

إضـافة إلـى الاعتمادات و القروض التي یمنحھا البنك لزبائنھ التي تكون وفق دراسات و 

  شروط مسبقة.

 : خدمات بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة -2

 : تظھر أھم ھذه الخدمات في

 فتح مختلف الحسابات للزبائن و تخلیص الصكوك بأمر المعني أو بأمر الآخرین. -
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  . التحویلات المصرفیة -

 الخدمات المتعلقة بالدفع و التحصیل فیما یخص التعاملات الخارجیة. -

 خدمة كراء الخزائن الحدیدیة. -

و مراجعة  التي تمكن الزبائن من معاینة BADR consulteخدمات البنك للمعاینة  -

التحویلات التـي طرأت على أرصدتھم عبر استعمال الأرقام الشخصیة السریة لھم المعطاة 

 من طرف البنك منخلال استعمال أجھزة الإعلام الآلي المتاحة.

التي تسمح بخدمة أحسن لزبائن البنـك  télétraitementخدمات الفحص السلكي    -

 ذ العملیات التحویلیة المصرفیة في الوقت الحقیقي.باسـتعمال شـبكة الفحص السلكي في تنفی

في توزیع خدماتھ المصرفیة على التوزیع المباشر من خلال شـبكة  BADRو یعتمد بنك 

وكالة بھدف الوصول 300مـن الوكـالات المنتشرة عبر كامل التراب الوطني و التي تتعدى 

بائنھ نظام توزیع الكتروني و على اكبر عـدد مـن الزبـائن أیضا وضع البنك تحت تصرف ز

أو  عن طریق الشبابیك الآلیة  DABذلك عن طریق الموزعات الآلیـة لـلأوراق النقدیة  

 كما یوفر أیضا خدمات مصـرفیة عبـر الھاتف لكنھا محدودة جدا. GABللأوراق النقدیة 

 . 1BADRالمبحث الثاني: التكنولوجیات المالیة في  بنك

التنمیة الریفیة عدة تحولات تھدف إلى عصرنتھ و تطویره و جعلـھ شھد بنك الفلاحة و 

یواكـب التطـورات البنكیة العالمیة حیث انھ في ظل الانتقال إلى اقتصاد المعرفة یجب على 

 البنك القیام بالمزید من الإصـلاحات و التغییرات.

 BADRالمطلب الأول :مراحل تطور ادراج التكنولوجیا المالیة في بنك 

كانت أول اھتمامات البنك ھي إدخال تكنولوجیات الإعلام الآلي و التكنولوجیات 

  :2الجدیدة باعتبارھـا الخطـوة الأولى في تعزیز البنیة التحتیة

 لتطبیق عملیات التجارة الخارجیة.Swiftتطبیق نظام : 1991

                                                            
 من المجمع الجھوي للاستغلالمعلومات 1
 المعرفة : الركیزة الجدیدة و التحدي التنافسيبن وسعد زینة ، مباركي سمرة ، المعرفة في البنوك الجزائریة ، مداخلة ضمن الملتقى الدولي " 2

 .2005-11-12/13للمؤسسات و الاقتصادیات " جامعة بسكرة ،
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لبنكیة ) مع فروعھ المختلفة للقیام بالعملیات ا Logiciel Sybuوضع برمجیات : 1992

تسـییر القـروض، تسییر عملیات الصندوق، تسییر المودعات، الفحص عن بعد لحساب 

 .) الزبائن

إدخال الأعلام الآلي على جمیع عملیات التجارة الخارجیة حیث أصبحت عملیات فتح -

 ساعة على الأكثر.24القروض الوثائقیـة لا تفوق 

 الات.إدخال مخطط الحسابات الجدید على مستوى الوك -

 إنماء عملیات إدخال الإعلام الآلي على جمیع العملیات البنكیة.: 1993

 تشغیل بطاقات التسدید و السحب في بعض الوكالات الرئیسیة. : 1994

) ، فحص و إنجاز العملیات  Télétraitementإدخال عملیات الفحص السلكي  (: 1996

 ). Télétransmissionالبنكیة عن بعد و في الوقت الحقیقي ( 

وضع برنامج خماسي فعلي یرتكز خاصة على عصرنة البنك و تحسین  : 2000-2002

الخـدمات و كـذلك إحداث تطھیر في میدان المحاسبة و المیدان المالي و الذي نتجت عنھ 

 :الإنجازات التالیة

المؤسسة القیام بفحص دقیق لنقاط القوة و الضعف للبنك و إنجاز مخطط تسویة : 2000

 .لمطابقة القیم الدولیة

التطھیر الحسابي و المالي و إعادة النظر و تقلیل الوقت و تحقیق الإجـراءات : 2001

 . الإداریـة و التقنیـة المتعلقة بملفات القروض

 ) مع الخدمات المشخصة. Banque Assiseتحقیق مشروع البنك الجالس (  -

توى المحاسبة المركزیة و تعمیم شـبكة  إدخال مخطط جدید في الحسابات على مس -

Mega-Pac  عبـر الوكالات و المنشآت المركزیة و كذا إنشاء تطبیق نظام یختص بالیة (

 .الدفع في مجال التعامل و الاقتراض

 كزبون للخدمة.   SYBUتعمیم نظام الشبكة المحلیة مع إعادة تنظیم البرنامج   : 2002

 الخدمات المشخصة على جمیع الوكالات الرئیسیة.تعمیم البنك الجالس مع  -
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و ھو نظام تغطیھ الأرصدة عن طریق الفحص السلكي دون  syratإدخال نظام : 2003

 اللجوء إلـى النقـل المادي للقیم.

تأسیس نادي الصحافة بمبادرة مدیریة الاتصال تشجیعا لمبدأ التداول الحر للمعلومات  -

 .ئن بمختلف خدمات البنكالبنكیـة و كـذا تعریف الزبا

للخدمات یسھل عملیة التركیب، AXYSإدخال نظام معلوماتي جدید معد من طرف  -

و حتى فیما یخص الجانب القانوني و الشریعي مما یسھل تسییر الموارد الصیانة عن بعد

 .البشریة

 إدخال طرق العمل بالنقود الآلیة. -

في مختلف E-gouvernementالتحضیر لإدخال برنامج الحكومة الالكترونیة : 2004

 .وكالات البنك

شھر سبتمبر من ھذه السنة عرفت أول تجربة ناجحة لعملیة سحب تتم من خلال  : 2005

شباك آلي لـلأوراق النقدیة وسط حضور جماھیري و إعلامي غفیر ( وكالة الشراقة) كما 

من اجل تعمیم استعمالھا في مختلف 2006ھر الأولـى لسنة استمرت العملیة طوال الأش

 الوكالات عبر الوطن.

شروع البنك في اعتماد أنظمة البنك الالكتروني التي تسمح للزبائن بالإطلاع مباشرة : 2011

على حساباتھم و طلب دفاتر الشیكات على شبكة الانترنت و السماح أیضا للمؤسسات 

نقل مـن مقرات عملھم، إضافة إلى التحویل عن بعد و مختلف لتحویل أجور العمال دون الت

بتطویر وسائل الدفع الالكتروني و  BADRالتعاملات المالیة و المصرفیة.أیضا قام بنـك 

 .1توفیر البطاقات، إذ یعتبر البنك الأول من حیث عـدد بطاقـات السـحب المتداولة

 

 

 

                                                            
 6483العدد .21/09/2011جریدة الخبر الجزائریة ، حفیظ صوالیلي ، الصادرة بتاریخ 1
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المجمع الجھوي للاستغلال مستغانم ووكالة   المطلب الثاني :مظاھر التكنولوجیا المالیة في

 بدر سیدي لخضر

تطبیق التكنولوجیا المالیة في  غیرھا من الوكالات التي سعت إلىوكالة بدر سیدي لخضر ك

 نشاطھا المصرفي و ھذا لمواكبة التطورات الراھنة و لتحقیق مردودیة أكثرو تمثل ذلك :  

 1الالكترونیة BADRخدمات  -1

موقـع الصـیرفة  (تقدیم أھم الخدمات التي یقدمھا موقع البنك الالكترونـيسنحاول 

 .) _الالكترونیة

 عنـــد الـــدخول للموقـــع : BADRnetالصـــفحة الرئیســـیة الـــدخول لموقـــع 

: https://ebanking.badr.dzنجد الصفحة الرئیسیة 

 
للعمیل طلب الاشتراك مجانا و علیـھ أن عند أول دخول للموقع یمكن  : طلب الاشتراك1

یقـوم بمـلأ البیانات الشخصیة و إتباع الخطوات المطلوبة و ھذا لضمان امن المعلومات و 
 . ضمان عدم التلاعـب بھا

                                                            
 :- www.badrأو لموقع البنك على الانترنت :https://ebanking.badr.dzاعتمادا على الموقع الالكتروني لخدمات البنك الالكترونیة1

bank.com 
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ھذه الخدمة تسمح للمشترك بالدخول لحسابھ و ھذا عن طریق ادخال رقم :ثبات الھویة -3

 1الاشتراك في الخانة المخصصة لذلك.

 

                                                            
  من المجمع الجھوي للاستغلال معلومات 1
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تسمح ھذه الخدمة بتغییر كلمة المرور و ھذا لغـرض السـریة و  :تغییر كلمة المرور -4
الأمـان عنـدالدخول إلى الحساب. و عادة ما یتم الطلب من العمیل القیام بتغییر كلمة المرور 

 من فترة لأخرى.

 

 

Consultation -5 : عن سمح ھذه الخدمة بالإطلاع على حسابك الجاري و البحث ت

 1العملیات الخاصةبحسابك و كذلك بتحمیل ملفات معاملاتك.

تسمح ھذه الخدمة للعمیل بالإطلاع علـى حسـابھ الجـاري و علـى :الإطلاع على الرصید1-5-

 حسابات التوفیر من دون تحمل عناء الذھاب إلى البنك

 
                                                            

 معلومات من المجمع الجھوي للاستغلال1
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بحسابك و ھذا : تسمح ھذه الخدمة بالبحث عن العملیات الخاصة البحث عن عملیات -2 -5

 بتعبئـة البیانات المطلوبة.

 

خیـار تحمیـل معاملاتـك علـى جھـاز ھـذه الخدمـة یتـیح لـك  : تحمیـل المعـاملات-5-3

الكمبیوتر الشخصي في التنسیق الذي حددتھ سابقا.یمكنك أیضا الحصول علـى كـل العملیـات 

 . PDFمن خلال النقر على رمز قارئ أكروباتPDFفـي شكل 
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المؤسسات): ھذه الخدمة مخصصة  -تحویل الملفات ( خاص بالزبائن التجاریین -6

 :بالمؤسسات التجاریـة وتسمح ب

إرسال ملفات التحویلات و الضرائب: تسمح ھذه الخدمة إرسـال ملفـات التحویلات و 1-6-

 1الضرائب دون تحمل مشقة الانتقال من مقر العمل.

 

 
 
 أیضا تسمح للمؤسسات التجاریة بتوقیع كافة مدفوعاتھا.توقیع المدفوعات:  -6-2

                                                            
 من المجمع الجھوي للاستغلال معلومات 1
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تسمح بعرض حالة كل Téléchargement» "تحمیل الملفات المستلمة: ھذه الخدمة  -6-3

طلـب أو أمـرتحویـــــل أو ســـــحب )ســـــجل المعـــــاملات / غیـــــر المدفوعـــــة(یتم 

تتعامل معھ بعـد إجـراء سـحوبات البنـك ملـف إرسال ھذا الملف لك من قبل البنك الذي 

التحویلات / السحوبات المرسلة القسائم الخاصة بـك). و یسـمح لـك بعـرض حالـة أوامـر 

 .1التحویـل

ثم على الارتباط للملف الذي ترغب في Télécharger vos fichiers » «بالنقر على

 تحمیلھ.
 

                                                            
 من المجمع الجھوي للاستغلال معلومات 1
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بالاضافة الى ذلك تتھيء وكالة بدر سیدي لخضر و المجمع الجھوي للاستغلال الى  -

بحیث تمكن الزبون من طلب  Mybadrاطلاق خدمة جدیدة و المتمثلة في خدمة 

الشیك البنكي و فتح حساب من منزلھ دون الذھاب الى الوكالة, حیث یقوم مجموھة 

 من الموظفین بتربص من أجل انجاح ھذه الخدمة. 

 وسائل الدفع الالكترونیة -2

نظرا للتطور التكنولوجي في المجال المصرفي بشكل عام تسعى وكالة بدر سیدي لخضر 

 جاھدة لتوفیر بطاقات الدفع الالكتروني لزبائنھا و من أھمھا: 

:حیث توفر ھذه البطاقات إمكانیة سحب الأموال من أجھزة الصراف  البطاقات البنكیة -1

 فھا إلى:الآلي ,و یمكن تصنی

 و تصنف الى):CIBالبطاقات بین البنوك ( 1-1

:ھي بطاقات دفع و سحب في آن واحد ,تمكن حاملھا من البطاقة الكلاسیكیة  1-1-1

تسدید فواتیر المشتریات من السلع و الخدمات في مختلف المحلات التي تشترك في خدمة 

الموزعات الالیة على مستوى بنك بدر ,و ھي أیضا بطاقة یمكن استعمالھا في جمیع 

 الوطن سواء كانت بنكیة أو بریدیة .
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: ھي بطاقة للسحب و الدفع تكون موجھة للاستخدام العام تمكن البطاقة البنكیة2-1-1

حاملھا من سحب النقود عن طریق جمیع الموزعات الالیة سواء كانت بنكیة أو غیر 

 .بنكیة

:و ھي بطاقة للسحب و الدفع تكون موجھة عادة للتجار و الزبائن  البطاقة الذھبیة 3-1-1

 ملیون دینار جزائري . 10ذوي الدخل المرتفع لأنھا ذات سقف عالي للسحب یبلغ 

 :  1مایلي  CIBومن ممیزات بطاقة 

 دفع مضمون -

 تحویل سریع-

 معاملة أمنة –

 تساعد ھذه الوسیلة الجدیدة في الدفع على كسب زبائن جدد بمنحھم أحسن خدمة. -

,و ھي موجھة 2020ھي بطاقات جدیدة تم إصدارھا في سنة البطاقات الدولیة :-2

 لاستعمال خارج البلاد بالعملة الصعبة مدة صلاحیتھا سنتین قابلة للتجدید و ھي نوعین 

ھي للسحب و الدفع في أي مكان من العالم و في أي : بطاقة مستر كارد الكلاسیكیة 1-2

وقت بواسطة موزعات و شبابیك الصراف الالي التي تحمل شعار مستر كارد عبر 

أورو في الأسبوع  2500أورو في الأسبوع للسحب ,800الانترنت ,سقف استعمالھا ھو 

  للدفع,إضافة

تحمل نفس ممیزات بطاقة ماستر كارد الكلاسیكیة بطاقة ماستر كارد تیتانیوم:– 2-2

ورو في  ی 5000في الأسبوع بالنسبة للسحب ,و یورو  1000,سقف استعمالھا قدره 

الأسبوع بالنسبة للدفع ,إضافة إلى ممیزات أخرى تتمثل في خصومات على المشتریات 

 عبر المواقع الالكترونیة.

لخصومات على المشتریات عبر المواقع ممیزات أخرى تتمثل في الاستفادة من ا إلى 

 الالكترونیة . 

 و من ممیزات ھذه البطاقات ما یلي :

                                                            
 بدر سیدي لخضر وكالة من معلومات 1
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 قبول عالمي  -

 تغطیة واسعة لأجھزة الصراف الآلي عبر كافة أنحاء العالم . -

 أیام . 7/7و خلال  24/24ولوج دائم و أمن للأموال في الخارج على مدار  -

 أجھزة الدفع الالكتروني:-3

 الصراف الآلي للأوراق النقدیة : 3-1

ھو آلة أوتوماتیكیة تمنح للزبون صاحب البطاقة الالكترونیة سحب مبلغ دون اللجوء إلى 

الوكالة البنكیة بحیث یمكن سحب ھذا المبلغ من أي جھاز على مستوى القطر الوطني ,و 

ر الموزع تملك وكالة بدر سیدي لخضر موزع ألي وحید موجود في مقر الوكالة, و یعتب

الآلي جزءا أساسیا من استراتیجیات خدمة العملاء في الوكالة و ذلك لضمان أقصى قدر 

 من التنفیذ السریع في إدخال منتجات جدیدة مما یزید في الكفاءة.

 TPE:(1محطة الدفع الالكتروني( نظام الدفع عن بعد  3-2

ضعھا في نقاط البیع لدى ھو عبارة عن آلات صغیرة الحجم مرتبطة بالنظام البنكي یتم و

الفضاءات التجاریة ,تسمح للعمیل باستخدام البطاقات ,حیث یتم إضافة المبلغ إلى حساب 

على مستوى   TPEالتاجر بعد خصم البنك .و قد وفرت وكالة بدر سیدي لخضر جھاز 

منھا الصیدلیات (صیدلیة القاید) و بعض محلات المواد  2024وكالة خلال سنة  19

مثل محل (بوحفص للمواد الغذائیة).و قد قام مدیر الوكالة ع مجموعة من  الغذائیة

موظفیھ بخرجات لتوعیة أصحاب المحلات بكیفیة العمل بھذا الجھاز و بشھادة المدیر 

 ھناك نوع من الاستجابة مقارنة بالسنة الماضیة ,و من ممیزات ھذا الجھاز : 

 توفیر مستوى أمن عالي . -

 تشغیل سھل . -

 ألي للمستحقات .استلام  -

 وسیلة دفع عصریة و معتبرة.  -

 الصادرة من البنوك.  CIBیقبل جمیع بطاقات -      

                                                            
 بدر سیدي لخضر مقابلة مع السید مدیر وكالة1
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 :تتم كل ھذه العملیات عن طریق شركة النقد الآلي و العلاقات التلقائیة بین البنوك ملاحظة

 )SATIM: حیث تلعب دورا مھما في ( 

قدیم العدید من الخدمات و الحلول دعم و تطویر الخدمات المالیة البنكیة من خلال ت -

 التكنولوجیة المتطورة.

 توفیر بنیة تحتیة أمنة  -

 تقدیم حلول الدفع الالكتروني  -

 تسھیل الوصول إلى الخدمات المالیة  -

 .تساھم في نشر أجھزة الصراف الآلي في جمیع أنحاء الجزائر -

 .دعم الابتكار في مجال الخدمات المالیة  -

 .نشر الوعي و المعرفة بالخدمات المالیة  -

 1تقنیات الرقمنة :-4

من أھم مظاھر التطور في الوكالة حیث أدرج ھذا النظام لتسھیل تحویل البیانات و 

المعلومات إلى تنسیق یمكن تخزینھ و معالجتھ و مشاركتھ حیث ساھمت التقنیة في تحسین 

ى الموظفین و أداء مھامھم أو على الزبون جودة الخدمات المقدمة من طرف البنك سواء عل

باعتباره المستفید من ھذه الخدمة مقارنة بالسابق و یتجلى ذلك من خلال توفیر الجھد و 

 الوقت في مختلف المعاملات الإداریة . 

 : ) LES LOGISCIELSتطویر أنظمة المعلومات ( -5

مقتبس من النظام الأمریكي و نظام المعلومات في وكالة بدر سیدي لخضر ھو نظام متطور 

قد تم الاعتماد علیھ من فترة معینة و قد ساعد على تسریع وتیرة العملیات و التقلیل من 

 .الأخطاء

 

 

 

                                                            
 بدر سیدي لخضر وكالة قابلة مع السید مدیرم1



 
الفصل الثالث :واقع تطبیق التكنولوجیا  المالیة  في المجمع الجھوي 

للاستغلال مستغانم ووكالة  بدر  سیدي لخضر   
 

86 
 

 : البرامج المستخدمة -6

-Oracle  : ھو نظام  مصرفي علمي یعزز الخدمات المصرفیة التي یقدمھا البنك لعملائھ

عدیدة ,حیث تسھل علیھم القیام بأعمالھم و بالتالي تحسین ,فھو یزود موظفي البنك بممیزات 

 الأداء المصرفي .

-Sisco   : یستخدم في نقل أي بیانات من خلال التلیفون لإرسال و استقبال الملفات من جھاز

اذ یتكفل بالمعاملات التي تتم بین الوكالات و بین المراكز ,و ’الكمبیوتر إلى كمبیوتر أخر 

 مایة العملیات و البرامج التي تعالج المعاملات بین الوكالات . یعمل أیضا على ح

 وسائل الاتصال : -7

 أھم وسائل الاتصال في الوكالة  

 بین الموظفین : -1

 :لتسھیل التواصل بین الموظفین و بین الزبون والوكالة  الھاتف الثابت و الفاكس -

 البرید الالكتروني:  -

Out look ھو نظام برنامج إدارة المعلومات الشخصیة من مایكرو سفت على:

الرغم من كونھ عمیل برید الكتروني في المقام الأول ,الا انھ یتضمن أیضا وظائف 

مثل التقویم وإدارة المھام ووجھات الاتصال و تدوین الملاحظات و تسجیل دفتر 

ین الموظفین و إرسال الیومیة و تصفح الویب ,حیث تستخدمھ الوكالة للتواصل ب

 1البرید الالكتروني و الملفات و المستندات . 

 :  وسائل الاتصال بین البنك و البنوك الاخرى -2

 :نظام سویفت  -

ھو عبارة عن شبكة اتصالات متطورة و متقدمة تعمل على ربط البنوك ببعضھا البعض 

 عبر شبكة اتصالات منظمة,تستعمل عامة لعملیات التجارة الخارجیة . 

 

 

                                                            
 من وكالة بدر سیدي لخضرمعلومات 1
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 نظام المقاصة الالكترونیة:  -8

نظام المقاصة بین البنوك و المؤسسات المالیة بموجب صور الكترونیة للشیكات و دون 
تبادل الشیكات فعلیا بین الوكالات ,و ذلك بالاعتماد على شبكات الإعلام الآلي التي 

 العملیة .ترتبط بین الوكالات بالبنك المركزي و التي تتولى الإشراف على ھذه 
 الفضاءالرقمي : -9

ھو عبارة عن منطقة مخصصة داخل بنك بدر مجھزة بأجھزة كمبیوتر و شاشات تعمل 

باللمس ,و توفر للعملاء إمكانیة الوصول الى مختلف الخدمات المصرفیة الالكترونیة المقدمة 

بنكي . من قبل البنك ,و ذلك دون الحاجة إلى الانتظار في طوابیر أو التحدث مع موظف 

وھذا الفضاء مزود بأجھزة كمبیوتر ,شاشات تعمل باللمس ,ماسحات ضوئیة ,و مناطق 

للجلوس.نستطیع أیضا  من خلال ولوجنا إلى الفضاء الرقمي من تعبئة استمارة فتح حساب 

 بنكي ببنك بدر و ذلك بإتباع الخطوات التالیة : 

 // : badrbanque.dz   /https دخول الموقع الالكتروني -1

 اختیار فتح حساب:نقوم باختیار الحساب الذي نرید فتحھ  -2

 إدخال البیانات الشخصیة  -3

 إدخال البیانات المالیة  -4

 إرفاق المستندات المطلوبة  -5

 مراجعة البیانات وإرسال الطلب  -6

 1متابعة الطلب  -7

المبحث الثالث : دراسة تحلیلیةلأدوات التكنولوجیا المالیة على مستوى مجمع مستغانم 

 )2024-2022ووكالة بدر سیدي لخضر خلال الفترة مابین (

یتضمن ھذا المبحث تحلیل بعض الاحصائیات المتعلقة بتطور مظاھر التكنولوجیا 

المالیة على مستوى المجمع الجھوي للاستغلال مستغانم و ووكالة بدر سیدي لخضر في 

اري على مستوى المجمع ).حیث طلبنا من المكلف بالتنشیط التج2024-2022الفترة مابین (

الجھوي للاستغلال مستغانم بتزویدنا  ببیانات و احصائیات عن تطور مظاھر التكنولوجیا 

                                                            
 معلومات من المجمع الجھوي للاستغلال 1
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سنوات الأخیرة ,و لكن نظرا لأزمة كورونا و تأثیرھا  05المالیة في المجمع والوكالة خلال 

 ).   2021-2019على القطاع المصرفي ,تعذر تزویدنا بالمعلومات الخاصة بالفترة مابین( 

 تخص الثلاثي الأول فقط من السنة   2024:الاحصائیات الخاصة بسنة  ملاحظة

المطلب الأول:تطور مظاھر التكنولوجیا المالیة على مستوى المجمع خلال الفترة 

)2022/2024( 

من خلال ھذا المطلب سیتم عرض بعض الاحصائیات المتعلقة بمدى تطبیق التكنولوجیا 

 1)2022/2024ل الفترة الممتدة مابین (المالیة للمجمع خلا

 )2022/2024): تطور فتح الحسابات البنكیة للمجمع خلال الفترة (2جدول رقم( -1

 عدد الحسابات البنكیة السنة
2022 4450 
2023 5770 
 1510 خلا ل الثلاثي الأول من السنة  2024

 11730 المجموع
بالتنشیط التجاري بالمجمع الجھوي للاستغلال المصدر :مقابلة مع السید رحو الجیلالي مكلف 

 مستغانم

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                            

 مقابلة مع المكلف بالتنشیط التجاري1
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 ) 2024-2022:تمثیل بیاني لعدد الحسابات البنكیة للمجمع خلال الفترة( 10الشكل رقم 

 
 المصدر : من اعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول السابق 

مستمر خلال الفترة نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن عدد الحسابات البنكیة في ارتفاع 

) وھذا اجع الى الطلب المتزاید للزبائن على فتح حسابات بالوكالة  نظرا 2022-2023(

لمصداقیة الوكالة و ثقة الزبائن بھا .كما نلاحظ تزاید كبیر للطلب على فتح حسابات بنكیة 

 حساب . 1510و قد قدر ب  2024خلال الثلاثي الأول من سنة 

-2022البطاقات البنكیة المصدرة في المجمع خلال الفترة ( ): عدد03الجدول رقم (-2

2024( 

 عدد البطاقات السنة
2022 1641 
2023 2289 
 696 خلال الثلاثي الأول من السنة  2024

 4626 المجموع 
 

 مجمع بالتنشیط التجاري بال المصدر : مقابلة مع السید رحو الجیلالي مكلف 
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 )2024-2022لعدد البطاقات البنكیة الصادرة خلال الفترة ( ):تمثیل بیاني11الشكل رقم (

 
 المصدر : من اعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول السابق 

نلاحظ من خلال الشكل السابق ارتفاع متزاید لنسبة الطلب على البطاقات البنكیة في 

ب الأجر ) و ھذا لاستعمال البطاقات البنكیة لسح2024 -2022المجمع خلال الفترة( 

الشھري من طرف حاملیھا بالاضافة الى التطور الملحوظ لاستعمال ھذه البطاقات لتسدید 

 الفواتیر و الشراء و التقلیل من التعامل بالأوراق النقدیة.

 )2024-2022خلال الفترة(  TPE): عددالتعاملات بجھاز الدفع الالي 04الجدول رقم (

 TPEعدد التعاملات بجھاز  السنة
2022 439 
2023 2110 
 980 خلال الثلاثي الأول من السنة  2024

 3529 المجموع 
 عالمجمي ببالتنشیط التجار المصدر :مقابلة مع السید رحو الجیلالي مكلف  

 

عدد البطاقات البنكیة

2022
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-2022خلال الفترة مابین( TPE): تمثیل بیاني لعدد التعاملات بجھاز12الشكل رقم( 
2024 ( 

 
 بالاعتماد على الجدول السابقالمصدر :من اعداد الطالبة 

خلال الفترة   TPEمن خلال الشكل أعلاه نلاحظ تطور ملحوظ في التعاملات بجھاز 

) نظرا لارتفاع الوعي لدى المواطنین و ثقتھم في التعامل بالجھاز نظرا 2022-2024(

لحملات التوعیة الدوریة التي تقوم بھا الوكالات من أجل تعزیز فكرة التعامل بالجھاز 

بالاضافة طلب التجار و أصحاب  المحلات على توفیر ھذا الجھاز في محلاتھم لتسھیل 

 .تعاملاتھ

 ) 2024-2022في المجمع خلال الفترة (   TPE) : تطور عدد أجھزة  05الجدول رقم (

 TPEعدد أجھزة  السنة
2022 153 
2023 104 
2024 117 

 374 المجموع 

TPE عدد التعاملات بجھاز

2022

2023

2024
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في المجمع الجھوي للاستغلال  لتنشیط التجاريالمصدر : مقابلة مع السید رحو الجیلالي مكلف با
 مستغانم  

-2022في المجمع خلال الفترة (   TPE): تمثیل بیاني لتطور عدد أجھزة 13رقم ( الشكل
2024( 

 

 المصدر :من اعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول السابق 

كان مرتفع بالنسبة  2022في سنة   TPEمن خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن عدد أجھزة 

للاحصائیات المقدمة من طرف المجمع الجھوي للاستغلال  حیث تم تزوید العدید من 

المحلات التجاریة بھذا الجھاز بغرض تسھیل المعاملات التجاریة بالنسبة للزبائن و التجار و 

مواطنین حول ھذا بعد خرجات التوعیة التي قام بھا مدیر التجمع و موظفیھ لتوعیة ال

و ھذا راجع  2023اسنعمال ھذا الجھاز.بالمقابل نلاحظ انخفاظ في عدد الأجھزة في سنة 

لعدة  أسباب منھا إغلاق  بعض المحلات التجاریة و بالتالي تقوم المدیریة باسترجاع ھذه 

  الأجھزة .أو بسبب تعطل ھذه الأجھزة و بالتالي استرجاعھا للاصلاح .
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تطور مظاھر التكنولوجیا المالیة على مستوى وكالة بدر سیدي لخضر خلال :المطلب الثاني

 )2022/2024الفترة (

من خلال ھذا المطلب سیتم عرض بعض الاحصائیات المتعلقة بمدى تطبیق التكنولوجیا 

 1)2022/2024المالیة للوكالة  خلال الفترة الممتدة مابین (

 ) 2022/2024): تطور فتح الحسابات البنكیة للوكالة  خلال الفترة (6جدول رقم( -1

 عدد الحسابات البنكیة السنة
2022 980 
2023 1134 
 350 خلال الثلاثي الأول من السنة  2024

 2464 المجموع 
 

المصدر :مقابلة مع السید رحو الجیلالي مكلف بالتنشیط التجاري بالمجمع الجھوي للاستغلال 
 مستغانم 

 )2024-2022:تمثیل بیاني لعدد الحسابات البنكیة للوكالة خلال الفترة( 14الشكل رقم 

 
 على الجدول السابق اعتمادا  المصدر :من اعداد الطالبة       

                                                            
 من المجمع الجھوي للاستغلال معلومات 1
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تبین لنا ارتفاع معتبر في عدد الحسابات البنكیة المفتوحة في من خلال الجدول أعلاه 

وكالة سیدي لخضر خلال السنوات الثلاث الأخیرة و ھذا راجع إلى ثقة الزبائن في الوكالة و 

توفرھا على تقنیات متطورة بالإضافة إلى حسن المعاملة من طرف الموظفین و حسن 

تسھیل  الإداري على الزبائن  عند فتح حسابات التسییر و التنظیم المحكم في الوكالة .و ال

 جدیدة في الوكالة.

-2022): عدد البطاقات البنكیة الصادرة في الوكالة خلال الفترة (7الجدول رقم (-2 
2024 ( 

 عدد البطاقات السنة
2022 201 
2023 380 
 143 خلال الثلاثي الأول من السنة 2024

 724 المجموع
 

 المصدر : مقابلة مع السید رحو الجیلالي مكلف بالتنشیط التجاري في المجمع  

): تمثیل بیاني لعدد البطاقات البنكیة الصادرة في الوكالة خلال الفترة 15الشكل رقم (

)2022-2024 ( 

 
 المصدر :من اعداد الطالبة بالاعتماد على الجدول السابق 

عدد البطاقات البنكیة

2022

2023

2024
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التطور الملحوظ في عدد البطاقات البنكیة الصادرة من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا 

الى یومنا ھذا و ھذا راجع الى التطور المتسارع  2022من وكالة سیدي لخضرمن سنة 

لاستعمال ھذه البطاقات في سحب الأجور و تسدید الفواتیر و بالتالي ربح الوقت و التسریع 

عاملات بضرورة وجود البطاقة البنكیة في القیام بالمعاملات, بالاضافة ارتباط الكثیر من الم

 .  خصوصا خلال السنوات الأخیرة

 )  2024-2022خلال الفترة(  TPE): عددالتعاملات بجھاز الدفع الآلي 08الجدول رقم (
 TPEعدد التعاملات بجھاز  السنة

2022 55 
2023 393 
 156 خلال الثلاثي الأول من السنة  2024

 604 المجموع 
            
 المصدر :مقابلة مع السید رحو الجیلالي مكلف بالاعلام في المجمع  

في وكالة سیدي  TPE): تمثیل بیاني لعدد التعاملات بجھاز الدفع الالي   16شكل رقم (
 )2024-2022لخضر خلال الفترة (
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خلال الفترة   TPEمن خلال الشكل أعلاه نلاحظ تطور ملحوظ في التعاملات بجھاز 

)  في وكالة سیدي لخضر  و ھذا راجع إلى ارتفاع الوعي لدى المواطنین في 2022-2024(

في عدد من المحلات التجاریة .بالإضافة إلى   TPEھذه المنطقة بالإضافة الى توفر أجھزة

حملات التوعیة التي قام بھا مدیر الوكالة في عدد من الصیدلیات ,المكتبات و محلات المواد 

 الغذائیة.

 ) 2024-2022في الوكالة خلال الفترة (   TPE) : تطور عدد أجھزة  9الجدول رقم (

 TPEعدد أجھزة  السنة
2022 16 
2023 19 
2024 15 

 50 المجموع 
 

 مقابلة مع السید رحو الجیلالي مكلف بالتنشیط التجاري في المجمع الجھوي للاستغلال مستغانم  المصدر : 

 )2024-2022في الوكالة خلال الفترة ( TPE): تمثیل بیاني لعدد أجھزة17الشكل رقم (
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التابعة لوكالة بدر سیدي لخضر  TPEنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن  عدد أجھزة  

أجھزة في وكالات و محلات  03بإضافة  2022مقارنة بسنة  2023قد ارتفع في سنة 

تجاریة مختلفة و ھذا راجع إلى نجاح دورات التوعیة و الحملات التحسیسیة التي قام بھا 

تعزیز فكرة العمل بھذا الجھاز في المقابل نلاحظ انخفاض  مدیر الوكالة و موظفیھ من أجل

و ھذا رجع الى تعطل بعض الأجھزة و بالتالي إرجاعھا  2024في عدد الأجھزة في سنة 

 للوكالة من أجل الإصلاح.  

المطلب الثالث :أثر التكنولوجیا المالیة على الأداء المالي بالمجمع ووكالة بدر سیدي 

 لخضر

ا للإحصائیات المقدمة نستنتج أن ھناك  تطور  في استعمال التكنولوجیا من خلال تحلیلن

المالیة في المجمع الجھوي للاستغلال ووكالة بدر سیدي لخضر ,و ھذا ما أثر على الأداء 

 المالي للبنك .

 

الآثار الایجابیة لتطبیق التكنولوجیا المالیة على الأداء المالي بالمجمع  الجھوي  -1

 ووكالة  بدر سیدي لخضر :للاستغلال 

 :  و تمثل ذلك فیما یلي

 أثر التكنولوجیا المالیة على الأداء المالي للبنك :  1-1

 زیادة الكفاءة -

 خفض التكالیف . -

 زیادة الإیرادات و بالتالي الرفع من الربحیة . -

 تحسین المخاطر . -

 تقدیم منتجات و خدمات جدیدة.  -

 تحسین خدمة العملاء . -
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 أثر التكنولوجیا المالیة على أداء العمل :  -1-1

 تحسین الأداء و تزوید العملاء بمعالجة سریعة . -

 تحسین في جودة الخدمات و المنتجات . -

 زیادة إنتاجیة العمل من خلال جمع المعلومات و إعادة استخدامھا. -

 موثوقیة و سرعة معالجة المعاملات . -

 إدارة أفضل للموارد البشریة  -

 : 1وجیا المالیة على الموظفینأثر التكنول 1-2
 تسھیل العمل على الموظفین. -

 العمل على بیئة إنتاجیة . -

 كفاءة العمل (المزید من العمل في وقت أقل). -

 .التقلیل من عبئ العمل  -

 .إزالة المھام المتكررة  -

 .السرعة و الدقة في معالجة البیانات -

للاستغلال ووكالة  بدر قات تطبیق التكنولوجیا المالیة في بالمجمع  الجھوي یمع -2

 سیدي لخضر :

رغم كل الآثار الایجابیة للتكنولوجیا المالیة على الأداء المالي للبنك إلا أن تطبیقھا 

 تعترضھ جملة من المعیقات نذكر منھا :

 :  التكالیف المرتفعة -1

 شراء و تنفیذ أنظمة التكنولوجیا المالیة قد یكون مكلفا . -

 نظمة. تكالیف صیانة و تحدیث الأ -

 : المخاطر الأمنیة-2

 خطر التعرض لعملیات اختراق البیانات و الھجمات الالكترونیة.  -

 الحاجة الى الاستثمار في تدابیر الأمن السیبراني . -

                                                            
 الوكالة منمعلومات 1
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 التغییر الثقافي : -3

 قد یواجھ الموظفون صعوبة في التكیف مع التقنیات الجدیدة.  -

 1الحاجة إلى برامج تدریبیة مكثفة . -

 الامتثال للقواعد : -4

 تتطلب التكنولوجیا المالیة الامتثال إلى القواعد و اللوائح الجدیدة . -

 الحاجة إلى موارد قانونیة و امتثالیة إضافیة. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 من المجمع الجھوي للاستغلال معلومات 1
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 :خلاصة الفصل

من خلال التربص المیداني الذي قمنا بھ على مستوى المجمع الجھوي للاستغلال 

مستغانم ووكالة  بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة سیدي لخضر , وبعد دراسة و تحلیل 

الإحصائیات و المؤشرات التي قدمت لنا من طرف الوكالة ,تمكنا من معرفة تأثیر 

لي للوكالة ,حیث أنھ و بفضل دمج ھذه التكنولوجیا تمكن التكنولوجیا المالیة على الأداء الما

البنك من التحول الى العمل المصرفي الالكتروني و بالتالي استغلال كل مزایا الصیرفة 

الالكترونیة من توفیر المرونة في المعاملات و السرعة و الدقة في الأداء المصرفي ,كما 

ة الخدمة المصرفیة نتیجة للخدمات ساھمت ھذه التكنولوجیا من تطویر و تحسین جود

الالكترونیة المتطورة التي توفر الحمایة ,الدقة,السرعة,الجاھزیة حیث یمكن الاعتماد علیھا 

 في أي وقت و أي مكان. 

لكن ورغم مختلف الجھود التي بذلتھا الوكالة من أجل تحسین خدماتھا و تطویرھا ,إلا 

ذا ـــدمات المصرفیة الالكترونیة المتطورة لاتلقى إقبالا واسعا من طرف العملاء,و ھأن الخ

راجع بالأساس إلى ثقافة الفرد خاصة و المجتمع عامة ,حیث ظلت وسائل الدفع التقلیدیة ھي 

التي تحوز على تفضیل العدید من العملاء ,أما الوسائل الحدیثة فیتجھون لھا عند الضرورة 

رض على بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة بذل جھود أكبر للتوعیة و التحفیز من مما یف’فقط 

أجل التأثیر الایجابي علیھم للإقبال علیھا  من خلال القیام بمزید من الدراسات التي تھدف 

الى تقدیم خدمات و منتجات تلائم حاجات و رغبات العملاء.  
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في ظل بیئة العمل التي تتصف بالتعقید وعدم الاستقرار والتغییر المستمر لحاجات 

ورغبات العملاء احتلت التكنولوجیا المالیة  مكانة ھامة لدى منظمات الأعمال، التي تبنت 

وفعالیة أداءھا لضمان بقائھا  التكنولوجیا المالیة  كخیار استراتیجي لرفع مستوى كفاءتھا

واستمراریتھا في تحقیق التمیز والریادة على مستوى السوق وذلك من خلال الاھتمام بعنصر 

التطویر والتجدید والابتكار في إطار مساعیھا الرامیة إلى تحسین نوعیة الخدمات وتنویعھا 

 استجابة لرغبات واحتیاجات عملائھا.

التكنولوجیة الحاصلة في بیئة العمل اھتمت المصارف ومواكبة للتغیرات والتطورات 

بالعمل على تدعیم قدراتھا التكنولوجیة بھدف تحسین أداءھا وتطویر خدماتھا، من خلال 

التوسع في استخدام التكنولوجیا المالیة  و انتھاج استراتیجیة التطویر المبنیة على التجدید 

ل في تحسین جودة الخدمة المصرفیة وأسالیب والابتكار التي من شأنھا المساھمة وبشكل فعا

نقدیمھا، كما أنھا تعمل على تحسین الصورة الذھنیة للمصرف لدى العملاء الحالیین 

واستقطاب عملاء جدد، وبالتالي تعزیز القدرة التنافسیة للمصرف وموقعھ ضمن السوق 

 المصرفي.

المصرفي، من خلال ما وتتجلى مساھمة التكنولوجیا المالیة في التأثیر على العمل 

توفره ھذه الأخیرة من سرعة ودقة ومرونة في انجاز الأعمال، والمساعدة على التحول إلى 

العمل المصرفي الالكتروني بفضل استخدام الأنظمة والبرمجیات والتطبیقات المتطورة التي 

 تكلفة.تسمح بتقدیم خدمات مصرفیة إلكترونیة ذات جودة عالیة في وقت وجیز وبأقل جھد و

وفي ھذا السیاق فقد أدركت المصارف الجزائریة ضرورة التوجھ نحو الصیرفة الالكترونیة 

كضرورة فرضتھا البیئة الجدیدة للعمل المصرفي، وبھذا فھي تسعى جاھدة للارتقاء من 

العمل المصرفي التقلیدي إلى العمل المصرفي الالكتروني عن طریق عرض خدمات جدیدة 

 وتقنیات الكترونیة متطورة في المجال المصرفي.باستخدام أنظمة 

وقد جاءت ھذه الدراسة للبحث في العلاقة بین التكنولوجیا المالیة و الأداء المالي للبنوك 

التجاریة  من خلال قسمیھا النظري والتطبیقي، حیث تم اختیار بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

الممثل في وكالتھ بسیدي لخضر لتجسید الواقع النظري میدانیا، وقد أثارت الدراسة جملة من 
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لتساؤلات وقدمت فرضیات تتعلق  بطبیعة العلاقة بین المتغیرین، وقد تم التوصل إلى عدة ا

 نتائج تساھم في حل إشكالیة الدراسة والإجابة عن تساؤلاتھا وفرضیاتھا.

 أولا: نتائج الدراسة

 من خلال ھذه الدراسة توصلنا إلى جملة من النتائج والتي تتمثل في:

 النتائج النظریة للدراسة:

 أسفرت الدراسة النظریة إلى استنتاج ما یلي:

تبني التكنولوجیا المالیة أسلوب جدید یساھم في تطور القطاع المصرفي وتحولھ إلى نظام  -

مصرفي الكتروني یعتمد في أداء أعمالھ على الأنظمة والبرمجیات الالكترونیة المتطورة 

 التي توفر الكفاءة والفعالیة في الأداء.

ء الصیرفة الالكترونیة إلى بنیة تحتیة متطورة تواكب التغیرات والتطورات یحتاج إرسا -

الحاصلة باستمرار في مجال التكنولوجیا من الانترنت وشبكات الربط ومختلف الأجھزة 

 والبرمجیات الالكترونیة الحدیثة.

دى استخدام التكنولوجیا المالیة ساھم وبشكل كبیر في تطویر الخدمات المصرفیة، حیث أ -

 إلى تحسین جودتھا من حیث سھولة وسرعة الحصول علیھا والدقة في تقدیمھا.

ساھمت التكنولوجیا المالیة في توسیع نطاق الخدمات المصرفیة المقدمة وتنوعھا، كما  -

أتاحت تقدیم ھذه الخدمات من خلال منافذ توزیعیة جدیدة كالموزعات الآلیة  و المواقع 

 الالكترونیة  للمصرف.

د الصیرفة الالكترونیة من أھم أوجھ تطویر الخدمات المصرفیة حیث یوفر للبنك عدة تع -

 مزایا تساھم في انتشاره وتحقیقھ لمزایا تنافسیة في القطاع المصرفي.

 النتائج التطبیقیة للدراسة:

یسعى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة باستمرار إلى إدخال التكنولوجیا المالیة من خلال دمج  -

 نظمة متطورة للعمل المصرفي الالكتروني ووسائل الدفع الالكترونیة.أ
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یقدم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة سیدي لخضر مجموعة متنوعة من الخدمات  -

المصرفیة الالكترونیة تتمثلا أساسا في البطاقات البنكیة، خدمة الصراف الآلي وخدمات 

 التحویلات المالیة الالكترونیة.

ساھم تبني التكنولوجیا المالیة من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الى تطویر خدماتھ  -

المصرفیة وتحسین جودتھا من خلال  سرعة و سھولة  الحصول علیھا  بالاضافة الى درجة 

الأمان الذي توفره خاصة  فیما یتعلق بالتحصیل وتتحویل الأموال، والخدمات المقدمة عبر 

 تروني.الموقع الالك

توجد علاقة تفاعلیة بین التكنولوجیا المالیة وتطور الأداء المالي على مستوى وكالة بنك  -

الفلاحة والتنمیة الریفیة سیدي لخضر، فكلما زاد استخدام الأنظمة الالكترونیة الحدیثة انعكس 

الخدمات ذلك ایجابیا على كفاءة وفعالیة العمل المصرفي بالبنك، وأدى ذلك إلى رفع جودة 

 المصرفیة وأسلوب تقدیمھا للعملاء.

ھناك عزوف لدى أغلبیة عملاء وكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في استخدام وسائل الدفع 

الالكترونیة التي یوفرھا البنك لھم، وھذا راجع لضعف ثقافة الصیرفة الالكترونیة بالمجتمع، 

 وتفضیلھم التعامل عبر القنوات التقلیدیة.

 ا: اختبار الفرضیاتثانی

 لقد انطلقت ھذه الدراسة من  ثلاث فرضیات بغرض تأكیدھاأو نفیھا.

تساھم  التكنولوجیا المالیة في تحسین الأداء   :و قد نصت على مایلي الفرضیة الرئیسیة:

تم تأكید صحة ھذه الفرضیة من خلال خلال الفصل  الي  في  الوكالة محل الدراسة.حیثالم

شمل المبحث الثالث منھ مطلبا بعنوان أثر التكنولوجیا المالیة على الأداء التطبیقي الذي 

المالي لوكالة بدر سیدي لخضر حیث تم من خلالھ ابراز الأثار الایجابیة للتكنولوجیا المالیة 

 على الأداء المالي و على الموظفین و على العملاء.

لمالیة ھي عنصر من العناصر التي : وقد نصت على ما یلي:" التكنولوجیا االفرضیة الأولى-

من تحسین جودة خدماتھ  -وكالة سیدي لخضر-تمكن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

المصرفیة، وتنفیذ أعمالھ بكل كفاءة وفعالیة " حیث تم تأكید صحة ھذه الفرضیة من خلال 
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الیة ببنك الفلاحة القسم التطبیقي الذي شمل المبحث الثالث منھ دراسة تحلیلیة للتكنولوجیا الم

، والذي من خلالھ تم 2024-2022والتنمیة الریفیة وكالة سیدي لخضر في الفترة مابین 

ابراز مدى تطبیق الخدمات المصرفیة الالكترونیة بوكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لسیدي 

لخضر وما توفره من ممیزات تنعكس على تحسین جودة الخدمات المصرفیة والرفع من 

 كفاءة الاداء المصرفي للوكالة.

لا تزال البنوك الجزائریة متأخرة في مجال الثانیة: وقد نصت على ما یلي : الفرضیة -

تطویر التكنولوجیا المصرفیة، بسبب نقص الثقافة والوعي بأھمیتھا لدى العملاء، وقد تم 

ي حیث أن البنوك تأكید صحة ھذه الفرضیة من خلال الفصل الثالث المتعلق بالجانب التطبیق

الجزائریة رغم أنھا تسعى إلى تبني التكنولوجیا المتطورة والحدیثة باستخدام أحدث الأنظمة 

ووسائل الدفع إلا أنھا لا تزال متأخرة في نشر استخدامھا نظرا لعدة عوائق تواجھ تطویرھا، 

املات أھمھا مشكل سرعة تدفق الانترنت المنخفضة جدا والتي لا تسمح في إجراء المع

الالكترونیة عن بعد بالشكل الجید، وكذلك إلى ثقافة الأفراد الذین یفضلون الاستفادة من 

 الخدمات المصرفیة بالشكل التقلیدي.

 لاقتراحات وا ثالثا: التوصیات

وبناءا على ما تقدم عرضھ في الجانب النظري والتطبیقي لھذه الدراسة وبصفة خاصة 

 والاقتراحات التالیة:نتائجھا، یمكن صیاغة التوصیات 

ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجیة المصرفیة الحدیثة والسریعة في كافة الأنشطة -

المصرفیة، من خلال امتلاك أحدث الأنظمة والبرمجیات الالكترونیة التي تعمل على 

 تخفیض التكالیف وترفع من الأداء المصرفي.

مختلف الخدمات التي افرزھا تطبیق ضرورة اھتمام البنك بالصیرفة الالكترونیة و -

 التكنولوجیا المالیة في مصارف الدول المتقدمة لتلبیة حاجیات ورغبات العملاء.

زیادة عدد الخدمات الالكترونیة المقدمة للعملاء وعدم الاكتفاء بعدد محدود من الخدمات -

كار وتنویع الخدمات الالكترونیة، فلا بد للبنوك من إدراك أھمیة التوجھ نحو الإبداع والابت
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المصرفیة وخلق قنوات توزیع جدیدة وفعالة لجلب عملاء جدد مما یمكنھا من اكتساب میزة 

 تنافسیة.

الارتقاء بالعنصر البشري وذلك من خلال تكوین الإطارات والخبرات في مجال الثقافة -

 المعلوماتیة والالكترونیة مما ینعكس على أدائھم.

الدفع الحدیثة، من خلال تفعیل السیاسة الترویجیة بشكل أوسع تشجیع التعامل بوسائل  -

للخدمات المصرفیة الالكترونیة من أجل التأثیر الایجابي على الزبون وكسب ثقتھم، حیث 

یمكن التعاقد مع متعاملي الانترنت وشركات الترویج قصد إطلاق حملات ترویجیة عبر 

إلى كافة أفراد المجتمع، ومنح حوافز  مختلف القنوات الالكترونیة التي تسمح بالوصول

 للتجار المقبلین على استخدام وسائل الدفع الالكترونیة.

تقدیم التسھیلات للبنوك الأجنبیة تشجعھا على فتح فروع لھا بالجزائر، وھذا من أجل  -

 الاستفادة من خدماتھا في مجال الصیرفة الالكترونیة.

 رابعا: آفاق الدراسة

م التكنولوجیا المالیة في تطویر الأداء المالي في البنوك مجال واسع بأبعاد یعتبر مجال استخدا

متعددة فبالرغم من محاولتنا الإلمام بكافة جوانب الموضوع، إلا أن آفاقا تبقى مفتوحة، لذا 

فإننا نقترح بعض المواضیع ذات الصلة بموضوع البحث والتي یمكن أن تكون عناوین 

 لبحوث مستقبلیة وھي:

 ر توظیف التكنولوجیا المالیة في تحقیق المیزة التنافسیة بین البنوك.دو -

 أثر دمج التكنولوجیا المالیة على أداء المصارف الجزائریة. -

 دور الصیرفة الالكترونیة في تحسین جودة الخدمة المصرفیة. -

أثر تسویق الخدمات المصرفیة الالكترونیة على رضا العملاء بالبنوك الجزائریة- -  

العملات المشفرة كألیة لتعزیز التعاملات المالیة بین البنوك-
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 :ملخص الدراسة

في شتى المجالات ویعد التقدم التكنولوجي من أسباب التطور  یمر العالم بتغیرات كبیرة

والتقدم لما تشھده الثورة العلمیة والرقمیة للوسائل والتقنیات الحدیثة التي أدت إلى تحول 

الاقتصاد نحو السرعة في تناول ونقل المعلومات بین مختلف الأطراف، وقد ساھم ھذا 

فقد سعى كل بنك إلى استخدام  . ا الأداء البنكيالتطور في إحداث تغییر جذري للأداء ومنھ

المتطورة والاستفادة لما تقدمھ من الانجازات والأدوات الجدیدة لتطویر  المالیةتكنولوجیا 

أدائھ وھذا ما تم دراستھ في ھذا البحث الذي یھدف إلى إعطاء صورة عن مختلف التغیرات 

  المالیة. ي شھدتھا تكنولوجیا التي لحقت بالأداء البنكي خاصة بعد التطورات الت

لھ دور كبیر في التأثیر  المالیةوأھم نتیجة لھذه الدراسة ھي أن استخدام تكنولوجیا  

على أداء البنوك من الناحیة الإیجابیة حیث استخدامھا یعمل على تطویر وتحسین ھذا الأداء 

 للبنوك.

، بنك الفلاحة والتنمیة البنوك التجاریة المالي في، الأداء المالیة: تكنولوجیا الكلمات المفتاحیة

 BADR الریفیة

 
Abstract 

 The world is witnessing major changes in all fields. Technological 
progress is one of the reasons for this change. This development 
contributed to a radical change in banking performance. We aim 
through this study to analyse the various effects on performance in 
BADR bank. 

 So the most important result of this study is that the use of financial 
technology has a significant role in improving the performance in 
BADR bank . 

keywords: financial technology, financial performance in commercial 
banks, BADR bank 

 


