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 الشكرࡧ

 

ݰبھࢫاݍݰمدࢫוࢫربࢫالعالم؈نࢫ دࢫوعڴʄࢫآلھࢫوܵ َّ والصلاةࢫوالسلامࢫعڴʄࢫأشرفࢫכنȎياءࢫوالمرسل؈نࢫسيدناࢫمحم

 .. ومنࢫتبعɺمࢫبإحسانࢫإڲʄࢫيومࢫالدين،ࢫوȌعد

ا ً ࢫوآخر ً  .فإɲيࢫأشكرࢫاللهࢫȖعاڲʄࢫعڴʄࢫفضلھࢫحيثࢫأتاحࢫڲʏࢫإنجازࢫɸذاࢫالعملࢫبفضلھ،ࢫفلھࢫاݍݰمدࢫأولا

ࢫالمساعدة،ࢫخلالࢫ َ ɸذهࢫالففة،ࢫوࢭʏࢫمقدمْڈمࢫأستاذيࢫالمشرفࢫثمࢫأشكرࢫأولئكࢫכخيارࢫالذينࢫمدواࢫڲʏࢫيد

اࢫࢭʏࢫمساعدȖي،ࢫ،ࢫكماࢫۂʏࢫ/ عڴʄࢫالرسالةࢫفضيلةࢫכستاذࢫالدكتور  ً خرࢫجɺد َّ مɢاويࢫاحمدࢫام؈نࢫالذيࢫلمࢫيد

ا،ࢫوɠانࢫ ً عادتھࢫمعࢫɠلࢫطلبةࢫالعلم،ࢫوكنتࢫأجلسࢫمعھࢫبالساعاتࢫالطوالࢫأقرأࢫعليھࢫولاࢫيجدࢫࢭʏࢫذلكࢫحرج

ʈبۚܣࢫفيھ،ࢫو ِ ّ يࢫعزʈمۘܣࢫعليھࢫفلھࢫمنࢫاللهࢫכجرࢫومۚܣࢫɠلࢫتقديرࢫحفظھࢫاللهࢫيحثۚܣࢫعڴʄࢫالبحث،ࢫوʈرغ ّ قو

عھࢫبالܶݰةࢫوالعافيةࢫ ّ   .ومت
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:المݏݵص  

ࢫɸذه ࢫمن ࢫࢫالɺدف ࢫوإدارةࢫࢫɸوࢫالدراسة ࢫاللوجسȘيات ࢫإدارة ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫالنقل ࢫالكب؈فةࢫلعملية إظɺارࢫכɸمية

ࢫالتورʈد ࢫوالسلعࢫ. سلاسل ࢫالمواد ࢫنقل ࢫيتم ࢫحيث ࢫاللوجسȘيات ࢫعمليات ࢫمن ࢫأسا؟ۜܣ ࢫجزء ࢫɸو النقل

 .والمنتجاتࢫمنࢫمɢانࢫإڲʄࢫآخر،ࢫسواءࢫداخلࢫالشركةࢫأوࢫب؈نࢫشرɠاتࢫمختلفة

ࢫ ࢫفان ࢫحوࢫكنȘيجة ا ً ࢫأمر ࢫأصبحت ࢫاللوجسȘيك اࢫإدارة ً ࢫدور ࢫتلعب ࢫحيث ࢫاݍݰديث، ࢫכعمال ࢫعالم ʏࢫࢭ ا ً ʈيو

ࢫمستدام ࢫȊشɢل ࢫالعملاء ࢫتوقعات ࢫتلبية ࢫوضمان ࢫالعمليات ࢫكفاءة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ا ً ࢫإدارةࢫ. أساسي تواجھ

 .اللوجسȘيكࢫتحدياتࢫمتعددةࢫنȘيجةࢫلتعقيداتࢫالسوقࢫوالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫالمستمرة

The aim of this study is to show the great importance of the transportation process in the 

context of logistics and supply chain management. Transportation is an essential part of 

logistics operations as materials, goods and products are moved from one place to another, 

whether within a company or between different companies. 

 

  .تجارةࢫاݍݵارجيةال،المواɲئخدماتࢫالنقل،،ري بحالنقلࢫال،اللوجسȘيكࢫ:الɢلماتالمفتاحية

Logistics, maritime transport, transport services, ports, foreign trade.  
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 العامةࡧالمقدمة

ࢫاࢫ ࢫوأɲشطتھ ࢫبفروعھ ࢫالنقل ࢫقطاع ࢫࢫختلفةلمʇعد ࢫالبɴية ࢫمɢونات ࢫمن ࢫمɺما ساسيةࢫט مɢونا

قتصادࢫالوطۚܣࢫورك؈قةࢫأساسيةࢫللتنميةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫأيࢫبلدࢫنظراࢫملاࢫلھࢫمنࢫللا

ࢫالقطاعاتࢫ ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫوالتجارة ࢫالصناعة ࢫقطاع ࢫمثل ࢫألاخرى ࢫטقتصادية ࢫالقطاعات ʄࢫعڴ تأث؈ف

ࢫ)الفيࢫ،ࢫاݍݨويࢫ،ࢫالبحري (ختلفةࢫالمةࢫللنقلࢫبوسائلɺاטقتصادية،ࢫحيثࢫأنࢫتوفرࢫشبكةࢫحديثةࢫومتɢامل

قةࢫارتباطࢫقوʈةࢫلاختلفة،فɺناكࢫعلميمثلࢫعاملࢫمɺماࢫࢭʏࢫتحديدࢫمواقعࢫواتجاɸاتࢫألاɲشطةࢫטقتصاديةࢫا

ɠونࢫالنموࢫטقتصاديࢫيتأثرࢫوȋصورةࢫمباشرةࢫ. ب؈نࢫالتطورࢫטقتصاديࢫلبلدࢫماࢫومستوىࢫنموࢫقطاعࢫالنقل

ࢫ ࢫالنقل ࢫقطاع ࢫمنࢫخبكفاءة ࢫلاومرونتھࢫحيثࢫيتم ࢫالنقل ࢫشبɢات ࢫمراكزࢫالمل ࢫالتبادلࢫب؈ن ختلفةࢫعمليات

ࢫ ࢫالدول ࢫأن ࢫنجد ࢫلذلك ࢫومراكزࢫטسْڈالك، ࢫوذلكࢫالمإلانتاج ࢫالنقل ࢫلقطاع ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫأولت ࢫقد تطورة

بتجديدࢫبɴياتࢫأساسيةࢫلɺذاࢫالقطاعࢫمثلࢫشبɢاتࢫالطرق،ࢫوخطوطࢫسككࢫحديديةࢫعڴʄࢫأساسࢫأɸميةࢫ

   .مانט فࢫالوقتࢫوزʈادةࢫمستوىࢫمردوديةࢫɸذاࢫالقطاعࢫوزʈادةࢫمستوىࢫɠلࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫتوف؈

ظɺرتࢫمجموعةࢫࢫت؈نࢫمنھالعشرʈت؈نࢫטخ؈ف وࢫخصوصاࢫࢭʏࢫࢭʏࢫالنصفࢫالثاɲيࢫمنࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫ

ظاɸرةࢫالعوملة،ࢫטنفتاحࢫالعالܣࢫوتحرʈرࢫالتجارةࢫالدوليةࢫوإزالةࢫɠافةࢫالعوائقࢫ: منࢫًࢫالتغ؈فاتࢫومنࢫأɸمɺا

نتجاتࢫالمموال،ࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫالسرʉعࢫوȖعدادࢫט والقيودࢫأمامࢫانتقالࢫالسلعࢫ،ࢫًࢫواݍݵدماتࢫورؤوسࢫ

ࢫونوعاࢫًالم ࢫكما ࢫ. عروضة ࢫجعلت ࢫالعوامل ࢫɸذه ࢫإڲʄࢫنظمالمɠل ࢫأدت ࢫوعاملياࢫً ࢫجذب ࢫأجل ࢫمن ࢫتȘسابق ات
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وࢭʏࢫɸذهࢫآلاونةࢫبرزتࢫإدارةࢫشبكةࢫإلامدادࢫالۘܣࢫ .منافسةࢫشديدةࢫوعنيفةࢫمحلياࢫالزȋائنࢫوكسبࢫرضاɸم

صڴʏࢫإڲʄࢫالزȋونࢫالٔڈاǿيࢫواكȘسȎتࢫט وردࢫالمعلوماتࢫمنࢫموالࢫوالمט واد،ࢫالمدارةࢫالۘܣࢫتتمࢫبتدفقࢫالا عرفتࢫب

ࢫ ࢫتوجھ ࢫباعتبارɸا ࢫكب؈فة ࢫللمؤسساتأɸمية ࢫاݍݰديثة ࢫإلادارة ʏࢫࢭ ࢫتوف؈فالسلعࢫ. جديد ʄࢫعڴ ࢫقادرة تجعلɺا

ࢫو المو  ࢫالوقت ࢫللعمالفي ࢫالمنتجات ࢫالمɢان ࢫأوࢫالشɢل ࢫباݍݰالة ࢫوكذلك ࢫباالمناسب؈ن ࢫفيھ، ࢫإڲʄࢫلا رغوب ضافة

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتنافسية ࢫم؈قة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمن ࢫט تمكئڈا ࢫمن ࢫالعديد ࢫأن ࢫونجد ࢫטقتصاديةࢫالمسواق ؤسسات

ࢫ ࢫالعاملية ࢫاݍݵارڊʏࢫوالشرɠات ࢫللنموࢫوالتوسع ࢫكآلية ࢫإلامداد، ࢫشبكة ࢫإدارة ࢫإسفاتجية ࢫاعتمدت الرائدة

ࢫالع ࢫوȖعزʈز لاوتبديل ࢫالتɢاملية ࢫومنࢫثمࢫتحقيق ࢫمفɺومࢫالمقةالتنافسيةࢫبالتعاون، ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫالتنافسية، ؈قة

 نفعةالمɢاملةࢫفيماࢫبئڈاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫتالمإدارةࢫشبكةࢫلامدادࢫنجدࢫأنࢫɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالوظائفࢫ

ࢫجماليةࢫوأبرزࢫɸذهࢫالوظائفࢫالنقلࢫالذيࢫيمثلࢫحلقةࢫوصلࢫب؈نט ɢانيةࢫوالزمنيةࢫوتخفيضࢫالتɢاليفࢫالم

أخرى،ࢫكماࢫأنھࢫيمثلࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫؤسساتࢫوالزȋائنࢫمنࢫجɺةࢫالموردينࢫمنࢫجɺة،ࢫوȋ؈نࢫالمؤسساتࢫو الم

ࢫ ࢫشبكة ࢫإدارة ࢫ .مدادט تɢاليف ࢫإدار لا ونظرا ʏࢫوࢭ ࢫטقتصاد، ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالنقل ࢫɸمية ࢫشبكة مدادࢫט ة

تخذةࢫȊشأنھࢫضرȋاࢫمنࢫضروبࢫاݍݰدسࢫوࢫالتخم؈نࢫوࢫإنماࢫأصبحتࢫترتكزࢫعڴʄࢫالمخاصةࢫلمࢫȖعدࢫالقراراتࢫ

טسلوبࢫالكܣࢫࢭʏࢫالتوصيفࢫوالقياسࢫوالتحليلࢫوالتقييم،ࢫوɸذاࢫمنࢫࢫأسسࢫعلميةࢫࢭʏࢫالبحثࢫباستخدام

ࢫ ࢫشبكة ࢫإدارة ࢫأداء ࢫكفاءة ʄࢫعڴ ࢫبدورɸا ࢫتنعكس ࢫوالۘܣ ࢫأك؆فدقة، ࢫقرارات ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫكɢل،ࢫט أجل مداد

لذلكࢫأوجبࢫعڴʄࢫالقائم؈نࢫبإدارةࢫالنقلࢫטستعانةࢫبأساليبࢫعلميةࢫࢭʏࢫترشيدࢫقراراتࢫالنقلࢫوالۘܣࢫتتعددࢫ

ومنࢫب؈نࢫأɲشطةࢫاللوجسȘيكࢫالرئʋسيةࢫنجدࢫالنقلࢫ .ɠلࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫمشɢلةࢫمعينةمنࢫحيثࢫقدرةࢫ

حركࢫالرئʋسࢫيࢫللوجسȘيكࢫحيثࢫيقومࢫȊعمليةࢫرȋطࢫمناطقࢫإلانتاجࢫبمناطقࢫالتوزʉعࢫوɸوࢫالمالذيࢫʇعتفࢫ

ؤسساتࢫالتقليلࢫمنࢫتɢاليفࢫالنقلࢫمنࢫالموڲʄࢫࢭʏࢫتɢاليفࢫاللوجسȘيكࢫوȖسڥʄࢫمختلفࢫט رتبةࢫالميحتلࢫ

ࢫخلاࢫلخلا ࢫمن ࢫالبʋئة ʄࢫالتأث؈فعڴ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫوɸذا ࢫوفعالية ࢫوأك؆فࢫسرعة ࢫتɢلفة ࢫأقل ࢫنقل لࢫاختيارࢫأنماط

  .ختلفةࢫمنࢫوسائلࢫالنقلالمטفرازاتࢫ
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:اشɢاليةࡧالبحث  

:دورࢫالنقلࢫوࢫاɸميتھࢫالكب؈فةࢫࢭʏࢫاللوجسȘيكࢫعليھࢫجاءتࢫاشɢاليةࢫالبحثࢫالتاليةبالنظرࢫاڲʄࢫ  

الكب؈فࢭʏࢫرفعࢫمنࢫكفاءةࢫטداءࢫاللوجسۘܣ؟ماࢫمدىࢫتأث؈فالنقلࢫالبحريࢫودورهࢫ  

:الموضوعࢫنطرحࢫالȘساؤلاتࢫالتاليةوࢫلتعميمࢫɠلࢫجوانبࢫ  

 -ماࢫɸوࢫدورࢫالنقلࢫالبحريࢫࢭʏࢫالسلسلةࢫاللوجسȘية؟ࢫ

 -كيفࢫيؤثرࢫالنقلࢫالبحريࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫألاداءࢫاللوجسۘܣ؟

:فرضياتࡧالبحث  

اختيارࢫمدىࢫصاݍݰيْڈاࢫمنࢫمنࢫأجلࢫمعاݍݨةࢫإلاشɢاليةࢫالسابقةࢫتمࢫوضعࢫعدةࢫفرضياتࢫسʋتمࢫ

:منࢫخلالࢫالدراسةࢫعدمھ  

 -للنقلࢫالبحريࢫدورࢫكب؈فࢭʏࢫالسلسلةࢫاللوجسȘية

داءࢫاللوجسۘܣࢫوʈقللࢫمنࢫالتɢاليفט اختياروسيلةࢫالنقلࢫالبحريࢫيرفعࢫمنࢫ. - 

:اɸميةࡧالبحث  

:عتباراتࢫالتاليةللا وضوعࢫوذلكࢫالمترجعࢫأɸميةࢫالدارسةࢫبأɸميةࢫ  

 .باللوجسȘيكࢫوالنقلࢫالبحري إبرازأɸمࢫالتعارʈفاݍݵاصةࢫ-

 .التعرفࢫعڴʄࢫكيفيةتأث؈فࢫالنقلࢫعڴʄࢫاللوجسȘيك-

إبرازࢫأɸميةࢫاللوجسȘيكࢫࢭʏࢫتخفيضࢫالوقتࢫوࢫتɢلفةࢫنقلࢫالبضاعةࢫالدوليةࢫوࢫأɸمࢫالتحدياتالۘܣࢫتواجھࢫ-

  .ɸذاࢫالقطاع
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  :الدراسةاɸدافࡧ

وضوعࢫࢭʏࢫɠونھࢫيȘناولࢫوظيفةࢫالنقلࢫوالۘܣࢫتمثلࢫعادةࢫأɸمࢫعناصرࢫإدارةࢫشبكةࢫإلامدادࢫلمتفزࢫأɸميةࢫɸذاࢫا

ࢫتɢلفةࢫ ࢫثلۙܣ ʄࢫإڲ ࢫثلث ࢫيفاوح ࢫما ࢫتمتص ࢫبمفردɸا ࢫالنقل ࢫحركة ࢫأن ࢫالدراسات ࢫمن ࢫالعديد ݰت ࢫأوܷ ولقد

دادࢫيࢫنظامࢫإملا رتبطةࢫبالنقلࢫبالɴسبةࢫلمجماليةࢫومنࢫɸناࢫيȘب؈نࢫأɸميةࢫاسȘيعابࢫɠلࢫالقضاياࢫاט مدادࢫט 

ࢫبالدولࢫلماࢫومن ࢫومقارنتھ ࢫالنامية ࢫالدول ࢫاقتصاديات ʄࢫالنظرࢫإڲ ࢫتم ࢫما ࢫإذا ࢫالواقع ࢫɸذا ࢫمشاɸدة مكن

تقدمةࢫوالدورࢫاݍݰيويࢫالذيࢫيلعبھࢫالنقلࢫࢭʏࢫشبكةࢫإلامدادࢫباعتبارɸاࢫتوجھࢫجديدࢫللمؤسساتࢫࢭʏࢫخلقࢫلما

   . م؈قةࢫتنافسية

  - :يةعتباراتࢫالتالللا وضوعࢫوذلكࢫلمترجعࢫأɸميةࢫالدارسةࢫبأɸميةࢫا

عاصرةࢫوجبࢫلمعمالࢫاט عرفࢫالنقلࢫالبحريࢫتطورࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫونظراࢫألɺميةࢫمنظماتࢫ-

  .عليناࢫمعرفةࢫɸذاࢫالنظامࢫودراستھ

تࢫالɺامةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالعمليةࢫودورهࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫטقتصادࢫخاصةࢫالنقلࢫجالا لمɠونࢫمجالࢫالنقلࢫمنࢫا-

  البحري 

ؤسسةࢫوأɸميتھࢫࢭʏࢫرفعࢫأداءࢫمختلفࢫلمالبحريࢫࢭʏࢫوظيفةࢫاللوجسȘيكࢫداخلࢫاالدورࢫالكب؈فࢫللنقلࢫ -

  .المرتبطةɲشطةࢫכ

  :اɸميةࡧالموضوع

ࢫࢭʏࢫ ࢫالبحرʈة ࢫالمواɲئ ࢫودور ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ࢫخلال ࢫمن ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأɸمية تفز

ࢫ ࢫمما ࢫالمنخفضة ࢫوالتɢلفة ࢫاݍݱݨم ࢫاقتصاديات ࢫيخدم ࢫبما ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫالم؈قةࢫحركة ࢫوʈدعم ʇعزز

التنافسيةࢫللشرɠاتࢫوكذاࢫتفعيلࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫظروفࢫטنفتاحࢫטقتصاديࢫوالتحولࢫ
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تتطرقࢫإڲʄࢫوسيلةࢫمɺمةࢫࢫٰڈانحوࢫاقتصادࢫالسوقࢫوالشراكةࢫالدولية،ࢫكذلكࢫتتجڴʄࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫɠو 

  .)،ࢫالبحرࢫيࢫواݍݨوي الفي (منࢫب؈نࢫثلاثةࢫوسائلࢫنقلࢫضرورʈةࢫلقيامࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫ

  : افعࡧاختيارࡧالموضوعو مفراتࡧوࡧد

 .رʈةࢫالدوليةتبادلاتࢫوࢫالتعاملاتࢫالتجاعࢫمنࢫخلالࢫاللɺاداࢫالموضو ࢫטɸميةࢫالمكȘسبة-

 .واضيعࢫلɢوɲيࢫمتخصصࢫࢭʏࢫالتجارةࢫالدوليةبمثلࢫɸدهࢫالماɸتماميࢫ-

 .ۘܣࢫتواجɺھوࢫابرازࢫالتحدياتࢫالࢫدراسةࢫحالةࢫميناءࢫمستغانمࢫ-

النقلࢫالبحريࢫوࢫالمعرفيةࢫࢭʏࢫمجالࢫࢫوࢫتنميةࢫقدرȖيࢫ ࢭʏࢫالتجارةࢫالدوليةاضافيةࢫاتࢫعڴʄࢫمعلومࢫاݍݰصول -

  .المواɲئ

  :منݤݨيةࡧالبحث

ࢫ ࢫأجل ࢫااטلممن ࢫبجوانب ࢫوࢫلمم ࢫوࢫט وضوع ࢫالدراسة ࢫإشɢالية ʄࢫعڴ ࢫبȘساؤ ט جابة ࢫوࢫلاحاطة ࢫالفرعية ٮڈا

ولࢫࢫمدخلࢫنظريࢫט Șناولناࢫࢭʏࢫالفصلࢫحيثࢫʄࢫفصل؈نصاغةࢫسابقاࢫتمࢫتقسيمࢫالدراسةإڲلماختبارالفروضࢫا

ࢫث ࢫخالل ࢫمن ࢫذلك ࢫدراسة ࢫوثم ࢫاللوجسۘܣ ࢫالبحري ࢫلا للنقل ࢫʇستعرض ࢫمباحث ࢫماɸيةࢫט ث ࢫفٕڈا ول

تقييمࢫوࢫتقسيمࢫسلسةࢫبحثࢫالثاɲيࢫيȘناولࢫالملࢫدراسةࢫتطورهࢫمروراࢫبتعرʈفھ،ࢫأماࢫلااللوجسȘيكࢫمنࢫخ

ࢫט ࢫأما ࢫالبحري بحثالثالثدرسناالمɲشطةاللوجسȘية ࢫالنقل ࢫاللوجسȘيكࢫدور ʏࢫالنقلࢫبصفةࢫࢫࢭ حيثࢫعرفنا

ࢫ ࢫالبحرʈة ࢫالمواɲى ࢫدرسنا ࢫوࢫكذلك ࢫوخدماتھ ࢫاɸميتھ ʄࢫاڲ ࢫوࢫتطرقنا ࢫبالɴسبةعامة ࢫالثاɲيلاما ارتفاعࢫࢫلفصل

ثࢫلا وثمࢫدراسةࢫذلكࢫمنࢫخاللࢫثكفاءةࢫࢫالمواɲئࢫاݍݨزائرʈةࢫاثرࢫتطبيقࢫاللوجسȘياتࢫدراسةࢫميناءࢫمستغانم

ࢫࢫمباحث ࢫيتضمن ࢫ ࢫטول ࢫالعمليات ࢫمستغانمدراسة ࢫبمناء ࢫالتعرʈفࢫاللوجسȘية ʄࢫإڲ ࢫفيھ ࢫالتطرأ ࢫتم حيث

ࢫيخصࢫ ࢫفيما ࢫاما ࢫاللوجسȘية ࢫالعمليات ࢫتقييم ࢫوࢫكذا ࢫلɺا ࢫלداري ࢫالɺيɢل ࢫوࢫايضا ࢫوࢫɲشأٮڈا بالمؤسسات
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المبحثࢫالثاȖيࢫوࢫالذيࢫيتمتلࢫࢭʏࢫتطبيقࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫواللوجسȘياتࢫࢭʏࢫالمواɲئࢫفقدࢫتحدثناࢫفيھࢫ

اللوجسȘياتࢫتࢫوࢫטتصالࢫوࢫالتجارةࢫטلكفونيةࢫࢫࢭʏࢫالمواɲئࢫࢫوࢫدورࢫالتكنولوجياࢫࢫتكنولوجياࢫالمعلوماعن

ࢫالبحرʈةטل ࢫبالمواɲئ ࢫوࢫكفونية ࢫوࢫمعوقات ࢫالبضاǿع ࢫتداول ࢫدراسةعملية ࢫטخ؈فࢫتم ࢫالمبحث ʏࢫࢭ وࢫاخ؈فا

 .                                          مستغانممشارʉعࢫميناء

 

 

 

 

 

. وࡧواقعɺاࡧࡩʏࡧالنقلࡧالبحريࡧالدوڲʏࡧةاللوجسȘي:טول الفصلࡧ  
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:تمɺيد  

ࢫأوࢫכɠاديܣ ࢫالتطبيقي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫواݍݰديثة ࢫالɺامة ࢫالقضايا ࢫمن ࢫاللوجسȘيات ࢫمجال بدأࢫ. Ȗعد

ࢫاحتياجاتࢫ ࢫلتلبية ࢫالعسكري ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫتطبيقھ ࢫتم ࢫحيث ࢫالثانية ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب ࢫخلال ࢫبھ טɸتمام

الࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمناسباݍݰربࢫ ّ . واݍݨنودࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫسرعةࢫالنقلࢫوتوزʉعࢫالموادࢫالغذائيةࢫȊشɢلࢫفع

اࢫالتنظيم،ࢫالتخطيط،ࢫ ً ولكنࢫلمࢫيقتصرࢫدورࢫاللوجسȘياتࢫعڴʄࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫفقط،ࢫبلࢫتطورࢫلʋشملࢫأيض

 .ونقلࢫالذخائرࢫوقطعࢫالغيار

ࢫالم ࢫالضرورة ࢫȊسȎب ࢫاللوجسȘيات ࢫبمجال ࢫטɸتمام ࢫبدأ ا، ً ࢫالمقايدةࢫاقتصادي ࢫالمنافسة ࢫفرضْڈا ࢫالۘܣ ݏݰة

ࢫللعملاء ࢫاݍݵدمات ࢫوتحس؈ن ࢫالتɢاليف ࢫتتطلبࢫتقليل ࢫوالۘܣ ࢫالمؤسسات، ࢫلتطور ࢫمɴشأةࢫ. نȘيجة ࢫɠل ʄسڥʇ

إڲʄࢫتحقيقࢫكفاءةࢫعاليةࢫࢭʏࢫالكمࢫوالنوعࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫرضاࢫالعملاءࢫوتوسيعࢫنطاقࢫأعمالɺاࢫوفتحࢫفرصࢫ

  .عڴʄࢫمɢانةࢫمرموقةࢫداخلࢫالسوق ࢫأوسعࢫللتبادلࢫالتجاري،ࢫإڲʄࢫجانبࢫالسڥʏࢫلݏݰصول 

ࢫوإدارةࢫ ࢫלمداد ࢫسلسلة ࢫوɸما ࢫباللوجسȘيات، ࢫيتعلقان ࢫمɺم؈ن ࢫموضوع؈ن ࢫسنȘناول ࢫالفصل، ࢫɸذا ʏࢭ

 .اللوجسȘياتࢫوترك؈قɸا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫأɸميْڈا

عمومياتࡧحولࡧاللوجسȘيكࡧ: المبحثࡧטول   
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 سوفࢫنفزࢫטنࢫمفاɸيمࢫاللوجسȘيكࢫبدايةࢫمنࢫاصلɺا

1كȖعرʈفࡧاللوجسȘي: المطلبࡧטول   

عࢫمصطݏݳࢫࢫ َ رج ُ ا،ࢫي ً ة"تارʈخي ّ خدمتࢫللمرةࢫכوڲʄࢫ" اللوجسȘي ُ إڲʄࢫففةࢫٰڈايةࢫالقرنࢫالتاسعࢫعشر،ࢫحيثࢫاست

ࢫ ࢫɸناك ࢫذلك، ࢫومع ࢫجوميۚܣ، ࢫدي ࢫالبارون ࢫاليونانية،ࢫحيثࢫوجɺاتبواسطة ࢫالɢلمةࢫباللغة ࢫأصل نظرࢫترȋط

  .الكلامالۘܣࢫȖعۚܣࢫالسȎبࢫأوࢫ" لوجوس"Ȗش؈فࢫإڲʄࢫɠلمةࢫ

:ةمصطݏݳࡧاللوجسȘي -1 

دة ّ ࢫمعق ࢫوتنفيذية لة ّ ࢫمفص ࢫتنظيم ة ّ ࢫعملي ڈا ّ ࢫبأٰ ة ّ ࢫاللوجسȘي عرف ُ Ȗࢫ ࢫعام، ٍ ࢫכعمالࢫ. Ȋشɢل ࢫسياق ʏوࢭ

ࢫونقاطࢫ ࢫالمɴشأ ࢫنقاط ࢫب؈ن ࢫالسلع ق ّ ࢫتدف ࢫلتʋس؈ف ا ً ࢫجɺد ࢫالعملية ࢫɸذه صبح ُ ࢫت ة، ّ ࢫاللوجسȘي واݍݵدمات

ࢫ ࢫأو ࢫالعملاء ࢫاحتياجات ࢫتلبية ࢫ٭ڈدف ࢫوذلك ࢫاݍݵدماتࢫ. الشرɠاتטسْڈلاك، ࢫمجال ّ ࢫأن ا ً ࢫأيض ظ َ لاح ُ ي

ةࢫمثلࢫכغذيةࢫوالموادࢫ ّ ةࢫيمكنࢫأنࢫʇشملࢫإدارةࢫمجموعةࢫواسعةࢫمنࢫالموارد،ࢫسواءࢫɠانتࢫمادي ّ اللوجسȘي

ةࢫمثلࢫالوقتࢫوالمعلومات ّ اتࢫوالسوائل،ࢫأوࢫجوانبࢫغ؈فࢫمادي ّ   .واݍݰيواناتࢫوالمعد

:دارةࡧاللوجسȘياتإ -2 

اتࢫۂʏࢫ ّ فࢫȊشɢلࢫآخر،ࢫإدارةࢫاللوجسȘي ّ س؈ ُ Ȗذࢫو ّ نف ُ طࢫوت ّ خط ُ جزءࢫأسا؟ۜܣࢫمنࢫإدارةࢫسلسلةࢫالتورʈد،ࢫحيثࢫت

ال ّ قࢫوتخزʈنࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوالمعلوماتࢫب؈نࢫنقاطࢫالمɴشأࢫ. Ȋشɢلࢫفع ّ ٮڈدفࢫɸذهࢫלدارةࢫإڲʄࢫضمانࢫتدف

اࢫ. ونقاطࢫטسْڈلاكࢫبطرʈقةࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫومتطلباٮڈم ً ةࢫمشا٭ڈ ّ فࢫȖعقيدࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘي َ عت ُ ʇ

ࢫاستخدامࢫلعمل ࢫوȖشكيل ࢫتحديد ࢫ٭ڈدف صة، ّ ࢫالمتخص ࢫالمحاɠاة ࢫبرامج زɸا ّ نج ُ ࢫت ࢫالۘܣ ر ّ ࢫوالتصو ࢫالتحليل يات

ات ّ الࢫࢭʏࢫجميعࢫمجالاتࢫاللوجسȘي ّ الࢫوȖعزʈزࢫالتعاونࢫالفع ّ   .المواردࢫȊشɢلࢫفع

                                                             
النقلࢫࢫاللوجسȘيةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫشعبةࢫعلومࢫتجارʈةࢫتخصصࢫتجارةࢫدوليةࢫعنواٰڈاࢫدورࢫالمراكزࢫمذكرة ماسترخليفيࢫماحبةࢫوࢫدفلࢫɲعناعةࢫࢫࢫ

  02صࢫالبحريࢫللبضاǿعࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ
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:رʈةاللوجسȘياتࡧࡩʏࡧالعلومࡧالعسك -3 

اݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫࢭʏࢫالسياقࢫالعسكريࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫخطوطࢫלمدادࢫلݏݨʋشࢫوࢭʏࢫالوقتࢫ

ࢫللعدو ࢫלمداد ࢫخطوط ࢫȖعطيل اتࢫ. نفسھ ّ ࢫبالقو ࢫاݍݵاصة ࢫالنقل رࢫوسائل ّ ࢫتوف ࢫلعدم ࢫنȘيجة ࢫذلك يأȖي

ࢫال ࢫبالموارد ࢫالقوʈد ࢫاستمرارʈة ࢫلضمان ا ً ʈࢫضرور ࢫاللوجسȘيات ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫيجعل ࢫمما ݰة، ّ لازمةࢫالمسݏ

ࢫالعدو ࢫإمدادات ࢫوقطع ࢫالقديمة،ࢫ. لݏݨʋش ࢫالعصور ࢫمنذ ࢫالعسكرʈة ࢫاللوجسȘية ࢫاݍݵدمات ࢫممارسة تمت

. ومعࢫتطورࢫالتكنولوجياࢫوالتقدم،ࢫفقدࢫتمࢫتطوʈرࢫتطبيقاتࢫمتقدمةࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫاݍݨيوشࢫاݍݰديثة

ڲʄࢫכماكنࢫالۘܣࢫࢭʏࢫمجالࢫاللوجسȘياتࢫالعسكرʈة،ࢫيديرࢫموظفوࢫاللوجسȘياتࢫكيفيةࢫومɢانࢫنقلࢫالمواردࢫإ

  .يحتاجɺاࢫاݍݨʋش،ࢫوʉسعونࢫلضمانࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫالمواردࢫوتأمئڈاࢫبأقلࢫتɢلفةࢫممكنة

  مختلفةȖعرʈفࡧاللوجسȘياتࡧمنࡧاوجھࡧنظرࡧ:01اݍݨدولࡧرقمࡧ

 

تعرʈفال  

 

 اوجھࢫالنظر

 

وادأثناءاݍݰركةوأثناءالتوقفلمإدارةا  المخزون 

لائمةࢫلملائم،ࢫبالكميةࢫالمنتجࢫالماݍݰصولࢫعلىا

.ئمࢫبالوقتمئلا لمɢانࢫالمباݍݰالةاݍݨيدةࢫ،ࢫبا  

ناسبࢫوࢫɠلࢫذلكࢫلمسْڈلكࢫالمناسبࢫ،ࢫإڲʄࢫالما

.ناسبةلمبالتɢلفةࢫا  

 العملاء

إدارةࢫاللوجسȘياتࢫتتضمنࢫتحديدࢫالموادࢫاللازمة،ࢫ

الشراء،ࢫالنقل،ࢫإدارةࢫالمخزون،ࢫالتخزʈن،ࢫمناولةࢫ

المواد،ࢫالتغليفࢫالصناڤʏ،ࢫتحليلࢫأماكنࢫ

الȘسɺيلات،ࢫالتوزʉع،ࢫمناولةࢫالمرتجع،ࢫإدارةࢫ

.المعلومات،ࢫوخدمةࢫالعملاء  

 

 טدارة
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إدارةࢫتفاصيلࢫɲشاطࢫمع؈نࢫȖعۚܣࢫتنظيمࢫوتنفيذࢫ

.أɲشطةࢫمحددةࢫبكفاءة  

 

معاتتالمج  

 

إضافةࢫالقيمةࢫȖعۚܣࢫتحس؈نࢫالفائدةࢫالزمنيةࢫ

.والمɢانيةࢫللموادࢫوالمنتجاتࢫلدعمࢫأɸدافࢫالمنظمة  

 

 الفائدةࢫاوࢫاݍݨدوى 

ؤسسة،ࢫمذكرةࢫلمكرʈمةࢫكندري،ࢫدورࢫإلامدادࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫتنافسيةࢫاأخذࢫمنࢫࢫمنࢫإعدادࢫالطالب:المصدر

 .تخرجࢫماسفࢫࢭʏࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫجامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضر،ࢫباتنةࢫ

 

2ةظɺورࡧاللوجسȘياسبابࡧعواملࡧوࡧ: المطلبࡧالثاɲي  

  :منࢫɸذهࢫכسباب. ɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫלɸتمامࢫبɴشاطࢫاللوجسȘيكࢫالشاملاɸناكࢫعدةࢫأسبابࢫȖس

ࡧالعسكرʈة1- ࢫȊشɢلࢫࢫ:اݍݵفات ࢫالعسكرʈة ࢫاللوجسȘيات ࢫأɸمية ࢫظɺرت ࢫالثانية، ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب خلال

ࢫوכفرادࢫ ࢫالمعدات ࢫمن ࢫךلاف ࢫلنقل ࢫبكفاءة ࢫوלمداد ࢫالنقل ࢫعمليات ࢫوتنفيذ ࢫتنظيم ࢫتم ࢫحيث كب؈ف،

  .وלمداداتࢫالغذائية

معࢫȊعضɺاࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫتحليلࢫعناصرࢫالتɢلفةࢫالمفابطةࢫ:تطورࡧمفɺومࡧالتحليلࡧالكڴʏࡧلعناصرࡧالتɢلفة2-

ࢫوتقديرࢫ. البعض ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫمماࢫʇسɺم ا، ً ࢫمع ࢫالمختلفة ࢫاللوجسȘيات ࢫأɲشطة ࢫدمج ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫالمفɺوم ɸذا

 ً وȋاستخدامࢫالتحليلࢫالكڴʏࢫلعناصرࢫالتɢلفةࢫࢭʏࢫمجالࢫاللوجسȘيات،ࢫ. التɢاليفࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫدقةࢫوشمولا

ࢫتأث؈ف  ࢫوكيفية ࢫاللوجسȘية ࢫכɲشطة ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫفɺم ࢫللمنظمات ࢫالتɢاليفࢫيمكن ʄࢫعڴ ɸا

 .לجمالية،ࢫمماࢫʇساعدɸاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراتࢫأفضلࢫوتحس؈نࢫكفاءةࢫالعملياتࢫاللوجسȘية

                                                             
شعبةࢫعلومࢫتجارʈةࢫتخصصࢫتجارةࢫدوليةࢫعنواٰڈاࢫدورࢫالمراكزࢫاللوجسȘيةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫࢫالنقلࢫمذكرة ماسترخليفيࢫماحبةࢫوࢫدفلࢫɲعناعةࢫࢫ

  02البحريࢫللبضاǿعࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫصࢫ
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ࢫمنࢫالتخصيصࢫالفرديࢫللوظائفࢫتطورࡧمدخلࡧالنظام3- ً ʇعتمدࢫɸذاࢫ. ʇعتمدࢫعڴʄࢫالنظامࢫبأكملھࢫبدلا

ࢫتنظي ʏࢫمباشرࢫࢭ ࢫȊشɢل ࢫوʉساɸم ا، ً ࢫمع ࢫالوثيقة ࢫالعلاقات ࢫذات ࢫכɲشطة ࢫتɢامل ʄࢫعڴ ࢫمختلفࢫالمدخل م

وȋفضلࢫɸذاࢫالمدخل،ࢫيمكنࢫ. כɲشطةࢫالمفابطةࢫࢭʏࢫعمليةࢫتدفقࢫالموادࢫوتنظيمɺاࢫضمنࢫإطارࢫإداريࢫموحد

ࢫࢭʏࢫ ࢫʇسɺم ࢫمما ال، ّ ࢫفع ࢫȊشɢل ࢫوالتوزʉع ࢫبالإمداد ࢫالمتعلقة ࢫכɲشطة ࢫوتنظيم ࢫتحديد ࢫاللوجسȘيات لإدارة

  .متحس؈نࢫكفاءةࢫعملياتࢫاللوجسȘياتࢫȊشɢلࢫعا

ࡧטسْڈلاك-4 ࢫ:اوضاع ࢫࢭʏࢫȖغ؈فت ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫالطلبات ࢫتنوع ࢫلقايد ࢫنȘيجة ࢫטسْڈلاك امتلاɠات

ࢫوالسيارات ࢫالغذائية ࢫالسلع ࢫمثل ࢫالقطاعات ࢫالبديلةࢫ. مختلف ࢫالمنتجات ࢫعدد ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫالتطور ɸذا

  3.المتاحةࢫلتلبيةࢫɸذاࢫالطلبࢫالمتنوع،ࢫمماࢫأدىࢫبدورهࢫإڲʄࢫزʈادةࢫݯݨمࢫالمخزون

اɸتمامࢫالدراساتࢫبȘنظيمࢫقنواتࢫالتوزʉع،ࢫتمࢫرȋطɺاࢫبمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫبفضلࢫ: قنواتࡧالتوزʉع5-

ࢫاݍݵطر ࢫودرجة ࢫوالمɢان ࢫالزمان ࢫمثل ࢫاݍݨɺودࢫ. اݍݵاصة ࢫتوحيد ࢫإبرازࢫأɸمية ʏࢫࢭ ࢫالدراسات ࢫɸذه ساعدت

  .وتɴسيقɺاࢫࢭʏࢫتدفقࢫالسلعࢫالمختلفة،ࢫسواءࢫɠانتࢫتلكࢫالسلعࢫتدخلࢫالمɴشأةࢫأوࢫتخرجࢫمٔڈا

ࡧ6- ࡧטقتصادية ࡧالمعلوماتوࡧتكالثورة ࢫࢭʏࢫ:نولوجيا ࢫساɸم ࢫوالمعلومات ࢫالتكنولوجيا ࢫوتطور ࢫالعولمة ظɺور

. Ȗغي؈فࢫفكرةࢫاقفابࢫأماكنࢫלنتاجࢫوטسْڈلاك،ࢫحيثࢫأنࢫɸذهࢫالظواɸرࢫساعدتࢫࢭʏࢫتقليلࢫالفجوةࢫبئڈما

ظɺرتࢫاللوجسȘياتࢫلتعبئةࢫɸذهࢫالفجوة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫالتطورࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫساعدࢫعڴʄࢫ

 .التɢاملࢫب؈نࢫכɲشطةࢫالمتعلقةࢫباللوجسȘياتࢫوتحقيقࢫوفوراتࢫࢭʏࢫتɢاليفࢫالتورʈدࢫوالتوزʉعࢫتحقيق

ࡧوࡧالܶݰف7- ࢫاݍݰلولࢫ:المجلات ʏࢫࢭ ࢫللغاية ࢫمتقدم ࢫȊشɢل ࢫوظɺوره ࢫاللوجسȘيات ࢫتطور ʏࢫࢭ ࢫالفضل ʇعود

صصةࢫالتقنيةࢫوالتحليلاتࢫالمرتفعةࢫالمستوىࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاݍݨمعياتࢫوالمؤتمراتࢫالمتخ

 .ࢭʏࢫاللوجسȘياتࢫالۘܣࢫساɸمتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫإثراءࢫالمعرفةࢫوتبادلࢫاݍݵفاتࢫوالممارساتࢫاݍݨيدة

                                                             
إقتصاديةࢫوࢫتجارʈةࢫشعبةࢫعلومࢫقالمةࢫɠليةࢫعلومࢫࢫ1945مايࢫࢫ08جامعةࢫࢫمذكرة ماسترمحمدࢫسلسȎيلࢫوࢫغزلاɲيࢫكنوزࢫوࢫقطرࢫالنديࢫࢫ

  عڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالȘسي؈فࢫعنواٰڈاࢫأثرࢫاللوجسȘيكࢫ
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ࡧاللوجسȘي:المطلبالثالث ةاɸدافواɸمية  

شرɠاتࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫبحاجةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸميةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫوأɸدافɺاࢫعنࢫطرʈقࢫوضعࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالشامل ࢫالتدخل ࢫاللوجسȘيات ࢫمجالات ࢫوالغايات. تتطلب ࢫכɸداف ࢫمن ࢫوواܷݰة ࢫمحددة مجموعة

ࢫواݍݨɺودࢫ ࢫوالعملاء، ࢫوالموظف؈ن، ࢫלدارات، ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸا ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫاللوجسȘية، ࢫاݍݵدمات صناعة

ࢫلإتمامࢫ ࢫاݍݨوانب ࢫɸذه ࢫمن ࢫجانب ࢫبɢل ࢫטɸتمام ࢫيجب ࢫכɸداف، ࢫɸذه ࢫفردي. ولتنفيذ ࢫȊشɢل الȘسوʈقية

اࢫࢭʏࢫɠلࢫشركةࢫلوجسȘيةࢫȖسڥʄࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈا. وȖسڥʄࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫ ً الصورةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫوضوح

 إڲʄࢫتنفيذࢫأرȌعةࢫمتطلباتࢫرئʋسيةࢫبصيغةࢫمختلفة:

:الوفاءࡧبالنظام -1 

ࢫالعمليات ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫטتفاقࢫࢫɸذا ࢫبموجب ࢫوالعميلࢫيتم ࢫالمورد ࢫب؈ن ࢫالتعامل ࢫأن ࢫٮڈتمࢫبضمان اللوجسȘية

ࢫعلٕڈا ࢫالمتفق ࢫبالكمية ࢫالممنوح، ࢫالمحدد ࢫالمنتج ʄࢫالعقدࢫ. عڴ ʏࢫࢭ ࢫالمحددة ࢫبالتفاصيل ࢫטلقام ࢫذلك يتطلب

 .وضمانࢫتقديمࢫالمنتجاتࢫبجودةࢫعاليةࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

 2- عواملࡧنجاحࡧاللوجسȘيك:الوفاءࡧبالȘسليم

يتطلبࢫɸذاࢫالتنظيمࢫاݍݨيدࢫ. يتضمنࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫȖسليمࢫالطلبࢫداخلࢫالمɢانࢫالمحددࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد

.بدونࢫتأڎʏلعملياتࢫالنقلࢫوالܨݰنࢫوضمانࢫوصولࢫالبضاǿعࢫإڲʄࢫالعميلࢫ  

:تحقيقࡧاݍݨودة -3 

يتعلقࢫɸذاࢫبتقديمࢫالطلبࢫبحالةࢫجيدةࢫوكماࢫɸوࢫمطلوب،ࢫمعࢫتجنبࢫأيࢫضررࢫيمكنࢫأنࢫيحدثࢫخلالࢫ

ࢫوالȘسليم ࢫالنقل ࢫمنࢫ. عمليات ࢫخالية ࢫوتɢون ࢫالمواصفات ࢫمع ࢫتتوافق ࢫالمستلمة ࢫالسلع ࢫتɢون ࢫأن يجب

 .العيوب
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4:ةالوفاءࡧبالتɢلف  - 4 

ࢫللسوق،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫ ً ɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫضرورةࢫأنࢫتɢونࢫالتɢاليفࢫالٔڈائيةࢫللطلبࢫتنافسيةࢫوفقا

التɢاليفࢫالمرتبطةࢫبالتصɴيعࢫوالتوزʉعࢫȊعنايةࢫلضمانࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫاحȘسابࢫجميعࢫ. بأقلࢫتɢلفةࢫممكنة

 .الرȋحيةࢫوטستدامة

5:معاݍݨةࡧأوامرࡧالشراء -5 

ɸذهࢫالعمليةࢫȖشملࢫاستقبالࢫومعاݍݨةࢫطلبياتࢫالشراءࢫمنࢫالعملاء،ࢫوالتحققࢫمنࢫالمخزونࢫالمتاح،ࢫ

إدارةࢫالمخزونࢫوتحديدࢫالمنتجاتࢫالمطلوȋة،ࢫوتɴسيقࢫالܨݰنࢫوالȘسليم  

يةࢫإدارةࢫالمخزونࢫȊشɢلࢫفعال،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫتȘبعࢫالبضاǿعࢫوتخزʈٔڈاࢫوتحديثࢫالمخزونࢫتتضمنࢫɸذهࢫالعمل

.وإعادةࢫتموʈنھࢫحسبࢫاݍݰاجة  

:وسائلࡧالنقل -6 

Ȗشملࢫɸذهࢫالعمليةࢫعملياتࢫنقلࢫالبضاǿعࢫمنࢫمɢانࢫالتصɴيعࢫإڲʄࢫمɢانࢫالتخزʈنࢫومنࢫثمࢫإڲʄࢫالعملاء،ࢫ

.Ȋشɢلࢫفعالوتتضمنࢫتخطيطࢫالܨݰنࢫوالتوزʉعࢫوتنظيمࢫوسائلࢫالنقلࢫ  

ࡩʏࡧالمواɲئࡧتطبيقࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتةࡧوࡧسلࡧاللوجسȘيسلا التقييمࡧ: المبحثࡧالثاɲي  

                                                             
قالمةࢫɠليةࢫعلومࢫإقتصاديةࢫوࢫتجارʈةࢫشعبةࢫعلومࢫࢫ1945مايࢫࢫ08جامعةࢫࢫمذكرةࢫماسف محمدࢫسلسȎيلࢫوࢫغزلاɲيࢫكنوزࢫوࢫقطرࢫالنديࢫ

  مرجعࢫسبقࢫذكرهالȘسي؈فࢫعنواٰڈاࢫأثرࢫاللوجسȘيكࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫمنࢫقبلࢫ

 
  

تخرجࢫماسفࢫࢭʏࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫؤسسة،ࢫمذكرةࢫالمكرʈمةࢫكندري،ࢫدورࢫإلامدادࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫتنافسيةࢫ

43صࢫجامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضر،ࢫباتنة . 



20 
 

ࢫلتلبيةࢫ ࢫاللازمة ࢫوالموارد ࢫالمواد ࢫاحتياجات ࢫتحديد ࢫعملية ʄࢫإڲ ࢫʇش؈ف ࢫاللوجسȘية ࢫטحتياجات تخطيط

ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫوࢭ ࢫفعالة ࢫبطرʈقة ࢫأوࢫالمشروعات ࢫالعملاء ࢫ. احتياجات ࢫتحديد ࢫɸذا المخزونࢫʇشمل

  .المطلوبࢫومواعيدࢫالȘسليمࢫالمثڴʄࢫوتحديدࢫالموردينࢫالمناسب؈ن

التخطيطࡧوࡧالتنظيمࡧ: المطلبࡧטول   

ࢫذوࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫ ً اࢫࢭʏࢫإدارةࢫوتنظيمࢫכعمال،ࢫوʉعتفࢫخاصة ً ʈاࢫحيو ً منࢫالواܷݳࢫأنࢫالتخطيطࢫيلعبࢫدور

ࢫنظرةࢫأعمقࢫعڴʄࢫ. مجالࢫاللوجسȘياتࢫوإدارةࢫالسلاسلࢫاللوجسȘية ِ :التخطيطمفɺومࢫلنلق  

يتضمنࢫالتخطيطࢫ. التخطيطࢫيمثلࢫعمليةࢫتحديدࢫכɸدافࢫوالتحركࢫنحوࢫتحقيقɺاࢫȊشɢلࢫفعالࢫوفعال

وɸوࢫعمليةࢫمتعددةࢫכȊعادࢫȖشملࢫלعدادࢫللتحدياتࢫ. النظرࢫإڲʄࢫماࢫيجبࢫالقيامࢫبھ،ࢫومۘܢ،ࢫوكيف،ࢫوأين

.المستقبليةࢫوتحديدࢫالسبلࢫالفعالةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمحددة  

:التخطيطࡧࡩʏࡧادارةࡧاللوجسȘياتاɸميةࡧ -1 

فمنࢫخلالࢫالتخطيطࢫاللوجسۘܣ،ࢫيمكنࢫ. ࢭʏࢫمجالࢫاللوجسȘيات،ࢫʇعتمدࢫالنجاحࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫاݍݨيد

تحديدࢫالطرقࢫالفعالةࢫلتوزʉعࢫالموادࢫوتخزʈٔڈاࢫونقلɺاࢫبكفاءة،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتقليلࢫالتɢاليفࢫوزʈادةࢫ

اࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫبالاحتيا. الكفاءة ً   .جاتࢫالمستقبليةࢫوضمانࢫتوافرࢫالمواردࢫاللازمةوʉساعدࢫالتخطيطࢫأيض

6:دورࡧالتخطيطࡧࡩʏࡧادارةࡧاللوجسȘيات  -2 

                                                             
قالمةࢫɠليةࢫعلومࢫإقتصاديةࢫوࢫتجارʈةࢫشعبةࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫࢫ1945مايࢫࢫ08جامعةࢫمذكرةࢫماسف محمدࢫسلسȎيلࢫوࢫغزلاɲيࢫكنوزࢫوࢫقطرࢫالنديࢫ

  مرجعࢫسبقࢫذكرهعنواٰڈاࢫأثرࢫاللوجسȘيكࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫ
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ࢫوتحديدࢫלجراءاتࢫ ࢫالمشروع ࢫأɸداف ࢫتحديد ʏࢫࢭ ا ً ࢫحاسم ا ً ࢫالتخطيطࢫدور ࢫيلعب ࢫالمشارʉع، ࢫإدارة ࢫسياق ʏࢭ

ࢫلتحقيقɺا ࢫاللازمة ࢫ. والموارد ࢫوالوقت ࢫوالمواد ࢫوالȎشرʈة ࢫالمالية ࢫالموارد ࢫتحديد ࢫذلك ࢫلإتمامࢫيتضمن اللازمة

  .المشروعࢫبنجاح

:اساسيةࡧالتخطيطࡧللوظائفࡧטدارʈةࡧטخرى  -3 

ࢫכخرى  ࢫלدارʈة ࢫالوظائف ࢫݍݨميع ا ً ࢫأساسي ࢫʇعتفࢫالتخطيط ࢫاللوجسȘيات، ʄࢫإڲ ࢫࢭʏࢫ. بالإضافة فɺوࢫʇساعد

اࢫ. تحديدࢫכولوʈاتࢫوتنظيمࢫاݍݨɺودࢫوتوجيھࢫالمواردࢫنحوࢫأɸدافࢫمحددة ً وȋالتاڲʏ،ࢫʇعتفࢫالتخطيطࢫعنصر

اࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنجاحࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسةࢫأوࢫمشروع ً   .أساسي

ࢫכعمالࢫ ࢫلنجاح ࢫأساسية ࢫرك؈قة ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫלداري ࢫوالتخطيط ࢫاللوجسۘܣ ࢫالتخطيط ࢫيمثل باختصار،

 .والمشارʉع،ࢫحيثࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتوجيھࢫاݍݨɺودࢫوالمواردࢫنحوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمحددةࢫبكفاءةࢫوفاعلية

  :تخطيطاتانواعࡧال4-

ࢫووحداتࢫ: טسفاتيڋʏالتخطيطࢫ ࢫمɢانة ࢫوʈتمحورࢫحول ࢫوالتɴبؤࢫبالمستقبل، ࢫالȘسوʈق ࢫعڴʄࢫخطط ʇعتمد

ࢫعڴʄࢫقدرةࢫاللوجسȘياتࢫعڴʄࢫتنظيمࢫتدفقࢫالموادࢫ. إنتاجࢫوتوزʉعࢫالشركة ً يتمࢫوضعࢫخططࢫاسفاتيجيةࢫبناء

  .ب؈نࢫالوحداتࢫوالعملاء

ࡧالتكتيɢي- ࢫاللوجس:  التخطيط ࢫالموارد ࢫوضع ࢫʇشمل ا ً ʈࢫسنو ا ً ࢫأɸدافࢫʇعتفࢫمݏݵص ࢫلتحقيق ࢫاللازمة Șية

المؤسسة،ࢫواستخدامࢫالوسائلࢫاللوجسȘيةࢫȊشɢلࢫفعال،ࢫواتخاذࢫاݍݵطواتࢫاللازمةࢫلتكييفࢫالوسائلࢫمعࢫ

 .טحتياجاتࢫالمتغ؈فة

اࢫإڲʄࢫالطلبيات،ࢫوʈتمࢫتحديثھࢫ):  الȘشغيڴʏ(التخطيطࡧالعمڴʏࡧ- ً يتمࢫتوجٕڈھࢫنحوࢫتخصيصࢫالمواردࢫاسȘناد

اࢫلʋشملࢫخطةࢫالعملياتࢫاللا  ً تتمࢫɸذهࢫاݍݵططࢫمنࢫخلالࢫ. زمةࢫمثلࢫتوقيتࢫȖسليمࢫالمنتجاتࢫومɢاٰڈايومي

 .توف؈فࢫالوسائلࢫاللازمةࢫمثلࢫالشاحناتࢫومناطقࢫالتخزʈن
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Ȋشɢلࢫعام،ࢫٱڈدفࢫالتخطيطࢫاللوجسۘܣࢫإڲʄࢫتحقيقࢫإجاباتࢫمحددةࢫوواܷݰةࢫلأسئلةࢫمثلࢫماذا،ࢫومۘܢ،ࢫ

 .)الȘشغيڴʏ(،ࢫوالتكتيɢي،ࢫوالعمڴʏࢫטسفاتيڋʏ: وكيف،ࢫوʈتمࢫتنفيذࢫɸذاࢫالتخطيطࢫعڴʄࢫثلاثةࢫمستوʈات

 

 

 

  

7نواعࡧوࡧمستوʈاتࡧاللوجسȘيكأ:02رقماݍݨدولࡧ  

 نوعࢫالقرار مستوىࢫالقرار

  

ʏشغيڴȖ يɢتʋتكت ʏاسفاتيڋ  
وقعلمݨمࢫوااݍݱالȘسɺيلات،ࢫ وضعيةࢫالمخزون الطرق،ࢫالنفقاتࢫوالܨݰن  الموقع 

النقلاختيارࢫالنمطࢫ مزʈجࢫاݍݵدمةࢫالفصڴʏ جداولࢫالكمياتࢫوالوقت  النقل 
ȖسɺيلࢫوȖ݀ݨيلࢫتنفيذࢫ

 الطلبيات

قواعدࢫاألولوايتࢫلطلبياتࢫ

 الزȋائن

اختيارࢫوتصميمࢫنظامࢫإدخالࢫ

 טوامر
 Ȗشغيلࢫטوامر

 خدمةࢫالزȋون  وضعࢫمعاي؈فࢫخدمةࢫالزȋون   
وامربالا الوفاءࢫ  المخازن  التنظيمࢫالداخڴʏࢫوالمɢان اختياراتࢫالمساحاتࢫالفصلية 

وردلمالتعاقدࢫواختيارࢫا إصدارࢫأوامرࢫالشراء  الشراء وضعࢫسياساتࢫالشراء 
 

ادي،ࢫالدارࢫلممدادࢫوالتوزʉعࢫاל عمالࢫاللوجسȘية،ࢫنࢫإدرʉس،ࢫمقدمةࢫࢫإدارةࢫכ ااثȎتࢫعبدࢫالرمح: المصدر :

59.ص2003/2002سكندرʈة،ࢫمصرל ݨمعية،ࢫݍا  
 

                                                             
قالمةࢫɠليةࢫعلومࢫإقتصاديةࢫوࢫتجارʈةࢫشعبةࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫࢫ1945مايࢫࢫ08جامعةࢫمذكرةࢫماسف محمدࢫسلسȎيلࢫوࢫغزلاɲيࢫكنوزࢫوࢫقطرࢫالنديࢫ

  36عنواٰڈاࢫأثرࢫاللوجسȘيكࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫصࢫ
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:التنظيم -5 

ࢫלداري  ࢫوالنظام ࢫالتنظيمية ࢫالبɴية ࢫمنࢫࢫو ࢫتمثل ࢫوتȘسارع ࢫمنظمة ࢫأي ࢫإليھ ࢫȖسȘند ࢫالذي לطارࢫכسا؟ۜܣ

ࢫלدارʈة ࢫعملياٮڈا ࢫלداريࢫ. خلالھ ࢫالتنظيم ࢫوʉسɺل ࢫלدارة، ࢫوظائف ࢫبȘنظيم ࢫלداري ࢫالنظام يقوم

ࢫوأɸدافɺا ࢫالمؤسسة ࢫرسالة ࢫتحقيق ࢫ٭ڈدف ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫوالكفاءة اࢫ. טɲسيابية ً ࢫغالب ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالتحدي عد ُ ʇ

التنظيميةࢫوלدارʈةࢫلأɲشطةࢫاللوجسȘيات،ࢫحيثࢫتكمنࢫأɸميةࢫاللوجسȘياتࢫعندࢫالتعاملࢫمعࢫاݍݨوانبࢫ

ʏࢫالتنظيمࢫالداخڴʏࢫالتنظيمࢫالعامࢫللمؤسسةࢫوكذلكࢫࢭʏࢭ                                 .  

8:ماɸوࡧالتنظيم  -6 

ࢫالمحددة ࢫכɸداف ࢫلتحقيق ال ّ ࢫفع ࢫȊشɢل ࢫوالموارد ࢫכɲشطة ࢫبȘنظيم ࢫالتنظيم ࢫʇعۚܢ ࢫלدارة، ࢫسياق ʏࢭ .

ࢫباتجاهࢫ ࢫللعمل ࢫوכفراد ࢫالفرق ࢫوتوجيھ ࢫوالمسؤوليات، ࢫالسلطات ࢫوتحديد ࢫالمɺام ࢫتقسيم ࢫɸذا يتضمن

اءࢫɸياɠلࢫإɲشعلىوȋالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫينطويࢫالتنظيمࢫ. تحقيقࢫכɸدافࢫالمشفكةࢫبأقظۜܢࢫكفاءةࢫممكنة

  تنظيميةࢫملائمة

ووضعࢫإجراءاتࢫوقوان؈نࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتنظيمࢫالعملياتࢫالداخليةࢫوȖعزʈزࢫالتعاونࢫب؈نࢫכقسامࢫوالفرقࢫࢫ

.داخلࢫالمنظمة  

:التنظيمࡧوظيفةࡧفوائد -7 

ࢫالمɺامࢫ: Ȗعزʈزࡧالكفاءة - ʄࢫالفك؈قࢫعڴ ࢫمن ࢫכفراد ࢫيتمكن ࢫبوضوح، ࢫכدوارࢫوالمسؤوليات ࢫتحديد ࢫخلال من

 .وȋالتاڲʏࢫيزʈدࢫمستوىࢫלنتاجيةࢫوالكفاءةالمحددةࢫ

                                                             
تخصصࢫتجارةࢫدوليةࢫࢫمذكرةࢫماسفࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديࢫشعبةࢫعلومࢫتجارʈةباۂʏࢫمحمدࢫوࢫبروȋةࢫأيمنࢫوࢫرزاقࢫحاتمࢫ

 عنواٰڈاࢫواقعࢫوࢫتحدياتࢫالنقلࢫالبحريࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫ
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يمكنࢫلتنظيمࢫالعملࢫȊشɢلࢫفعالࢫأنࢫيقللࢫمنࢫالɺدرࢫوالتɢاليفࢫالزائدة،ࢫمثلࢫالتكرارࢫ: تقليلࡧالتɢاليف-

 .والتأخ؈فࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫاستخدامࢫالمواردࢫالمتاحة

تلبيةࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫȊشɢلࢫأفضل،ࢫحيثࢫيتمࢫبفضلࢫالتنظيمࢫاݍݨيد،ࢫيمكنࢫ: تحس؈نࡧرضاࡧالعملاء-

اࢫوجودة ً  .تقديمࢫاݍݵدماتࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫاɲܦݨام

ࢫحيثࢫ: Ȗعزʈزࡧטبتɢارࡧوالتطوʈر- ࢫטبتɢارࢫوالتطوʈر، ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨع ࢫبʋئة ࢫيخلق ࢫأن ࢫالفعال ࢫللتنظيم يمكن

 .يتمكنࢫכفرادࢫمنࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالعملياتࢫوتطوʈرࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫدونࢫȖشتʋت

-ʈعزȖةࢫالتحدياتࢫ: زࡧטستقرارࡧوالنجاحɺࢫمواجʏنةࢫࢭʋبفضلࢫالتنظيمࢫاݍݨيد،ࢫيمكنࢫللمنظمةࢫالبقاءࢫمت

 .وتحقيقࢫالنجاحࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل،ࢫحيثࢫʇسɺمࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالثقةࢫوטستقرارࢫداخلࢫالمؤسسة

9:النظامࡧالداخڴʏࡧلادارةࡧاللوجسȘيك -8 

ࢫ ࢫيتأثرࢫبطبيعة ࢫللوجسȘيات ʏࢫالداخڴ ࢫالتنظيم ࢫوذلكࢫتوجھ ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫوجودٮڈا ࢫاللوجسȘية العمليات

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫوتكنولوجيا ࢫالعملاء ࢫومتطلبات ࢫالعمليات ࢫوݯݨم ࢫالصناعة ࢫنوع ࢫمثل ࢫعوامل ʄࢫعڴ ً بناء

اࢫلتحقيقࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫࢭʏࢫإدارةࢫ. والتغي؈فاتࢫࢭʏࢫالسوق  ً اࢫومتكيف ً توجيھࢫالتنظيمࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫمرن

  .العملياتࢫاللوجسȘيةࢫالداخلية

ࢫלدارةࢫالت ࢫداخل ࢫوالمسؤوليات ࢫالسلطة ࢫخطوط ࢫتحديد ࢫيتضمن ࢫاللوجسȘيات ࢫإدارة ʏࢫࢭ ʏࢫالداخڴ نظيم

ࢫȊشأنࢫتقسيمࢫלدارةࢫ. نفسɺا ࢫقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ا ً ࢫتحدي ࢫالمديرون ࢫيواجھ ࢫاللوجسȘيات، ࢫبإدارة فيماࢫيتعلق

ࢫللشركة ࢫالوظيفي ࢫالɴشاط ʄࢫعڴ ً ࢫبناء ࢫ. وتنظيمɺا ࢫوحدات ʄࢫإڲ ࢫاللوجسȘيات ࢫإدارة ࢫتقسيم فرعيةࢫيمكن

                                                             
باۂʏࢫمحمدࢫوࢫبروȋةࢫأيمنࢫوࢫرزاقࢫحاتمࢫمرجعࢫمذكرةࢫماسفࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديࢫشعبةࢫعلومࢫتجارʈةࢫتخصصࢫتجارةࢫدوليةࢫ

  عنواٰڈاࢫواقعࢫوࢫتحدياتࢫالنقلࢫالبحريࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫسبقࢫذكره
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ࢫواحدةࢫ ࢫإدارة ࢫتحت ࢫالصلة ࢫالوظائفࢫذات ࢫتجميع ࢫأوࢫيمكن ࢫقسم، ࢫفرعي؈نࢫلɢل ࢫمديرʈن ࢫوȖعي؈ن مختلفة

 .لتحقيقࢫالتɢاملࢫوالتɴسيق

عندࢫاتخاذࢫقرارࢫحولࢫتقسيمࢫإدارةࢫاللوجسȘيات،ࢫيجبࢫأخذࢫعدةࢫعواملࢫࢭʏࢫטعتبار،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫنوعيةࢫ

ࢫللشرك ʏࢫالداخڴ ࢫالتنظيم ࢫوتفضيلات ࢫاللوجسȘية، ࢫالعامכɲشطة ࢫالتنظيܣ ࢫوɸيɢلɺا ࢫيتمࢫ. ة، ࢫأن يمكن

ࢫإدارةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫالوظائف ࢫب؈ن ࢫأفضل ࢫأوࢫتɴسيق ࢫتɢامل ʄࢫإڲ ࢫتقديرࢫلݏݰاجة ʄࢫعڴ ً ࢫالقرارࢫبناء اتخاذ

عڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫࢭʏࢫȊعضࢫالشرɠات،ࢫقدࢫيɢونࢫمنࢫכمثلࢫتɢوʈنࢫقسمࢫمستقلࢫللܨݰنࢫ. اللوجسȘيات

ࢫاݍݨم ࢫقدࢫيفضل ࢫأخرى ࢫࢭʏࢫحالات ࢫبʋنما ࢫإدارةࢫوالتوزʉع، ࢫتحت ࢫوالتوزʉع ࢫوالتخزʈن ࢫالشراء ࢫوظائف ࢫب؈ن ع

 .واحدةࢫلتحس؈نࢫالتɴسيقࢫوالكفاءة

ࢫوɸيɢلɺاࢫ ࢫالشركة ࢫاحتياجات ࢫʇعكس ࢫȊشɢل ࢫاللوجسȘيات ࢫإدارة ࢫتقسيم ࢫعملية ࢫتتم ࢫأن ࢫيجب بالمجمل،

ࢫوالتɢاملࢫ ࢫטستقلالية ࢫب؈ن ʏࢫالمثاڲ ࢫالتوازن ʄࢫعڴ ࢫالعثور ʏࢫࢭ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالتحدي ࢫوʈتمثل ࢫالعام، التنظيܣ

  .مانࢫتحقيقࢫכɸدافࢫاللوجسȘيةࢫبكفاءةلض

النموذجࢫالذيࢫوضعھࢫآريࢫلوʈنࢫوɠارولࢫسȘيف؇قࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫإظɺارࢫتɢاملࢫכȊعادࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫ

ظɺرࢫɸذاࢫالنموذجࢫكيفيةࢫتفاعلࢫالعواملࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمعࢫ. وكيفيةࢫتوافقɺاࢫمعࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية ُ ي

  10.والنجاحالعواملࢫاݍݵارجيةࢫلتحقيقࢫالتوافقࢫ

  

  

                                                             
محمدࢫوࢫبروȋةࢫأيمنࢫوࢫرزاقࢫحاتمࢫمرجعࢫمذكرةࢫماسفࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديࢫشعبةࢫعلومࢫتجارʈةࢫتخصصࢫتجارةࢫدوليةࢫباۂʏࢫ

  عنواٰڈاࢫواقعࢫوࢫتحدياتࢫالنقلࢫالبحريࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫسبقࢫذكره

 

 



26 
 

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  العلاقةࡧب؈نࡧכȊعادࡧالداخليةࡧللمؤسسةࡧوʋȋئةࡧالعملࡧاݍݵارڊʏ: 01الشɢلࡧرقم



27 
 

 

ʏئةࢫالعملࢫاݍݵارڊʋȋعادࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫوȊس،{العلاقةࢫب؈نࢫכʇشرࢫمحفوظةࢫݍݨامعةࢫراɴحقوقࢫال { OpenStaxࢫ،

ʏمستخدمةࢫتحتࢫرخصةࢫالمشاعࢫלبداڤ (CC-BY 4.0) 

الرقابةࡧوࡧالتɴبؤ: المطلبࡧالثاɲي  

:مفɺومࡧالرقابة -1 

اࢫلمجموعةࢫ ً فࢫالرقابةࢫࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫالتأكدࢫمنࢫس؈فࢫɠلࢫכمورࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوفق َ عر ُ Ȗ

ࢫوالمبادئ ࢫوالتعليمات ࢫاݍݵطط ࢫمن ࢫالكشفࢫ. محددة ࢫمن ࢫالموظف؈ن ࢫتمكن ࢫبطرʈقة ࢫموجودة ࢫالرقابة تɢون

ࢫ ࢫتحسئڈا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ʏࢫالنواڌ ࢫالمنظمةࢫ. وتܶݰيحɺاعن ࢫأداء ࢫقياس ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالرقابة ࢫوظيفة وتتمثل

  .ومراقبةࢫكيفيةࢫتنفيذɸاࢫلݏݵططࢫوالتعليماتࢫالمعتمدة
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ࢫوظيفْڈا ʏࢫࢭ ا ً ࢫأساسي ا ً ࢫجزء ࢫالنتائج ࢫومراقبة ࢫالتقييم ࢫمن ࢫۂʏࢫ. الرقابةتتخذ ࢫالرئʋسية ࢫمɺامɺا ࢫمن واحدة

لࢫقياسࢫفعاليةࢫכفرادࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫيتمࢫذلكࢫمنࢫخلا. متاȊعةࢫכفرادࢫوتقييمࢫأدا٬ڈمࢫوعملياٮڈم

 11.المحددةࢫوטلقامࢫبالقواعدࢫوالتعليماتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫاݍݵططࢫالمعتمدة

اࢫوسيلةࢫلتقييمࢫכداءࢫالفرديࢫوتحديدࢫمدىࢫالقامࢫכفرادࢫبالتوجٕڈاتࢫوالقراراتࢫ ً عتفࢫالرقابةࢫأيض ُ Ȗ

المعاي؈فࢫالمحددة،ࢫدونࢫمبالغةࢫأوࢫࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫالتوجٕڈاتࢫمعقولةࢫومتناسبةࢫمع. לدارʈة

 12.تܸݵيم

ࢫوخارجيةࢫ ࢫداخلية ࢫجɺات ࢫب؈ن ࢫمشفكة ࢫالرقابة ࢫيɢون ࢫأن ࢫفيمكن ࢫالرقابة، ࢫبدور ࢫيقوم ࢫلمن ࢫبالɴسبة أما

ࢫכفرادࢫ. للمؤسسة ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫيمارس ࢫرئʋس ࢫبوجود ࢫتɢون ࢫأن ࢫالداخلية ࢫللرقابة وʈمكن

ࢫا ࢫالرقابة ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيتمثلࢫدور ࢫالمنظمة، ࢫجɺاتࢫخارجيةࢫللمنظمةࢫتقومࢫبمراقبةࢫداخل ࢫوجود ʏࢫࢭ ݍݵارجية

 .وتقييمࢫأداءɸاࢫوالتأكدࢫمنࢫتوافقɺاࢫمعࢫالمعاي؈فࢫواللوائحࢫالمحددة

:تأȖيࢫالرقابةࢫبثلاثةࢫأنواعࢫرئʋسية  

:الرقابةࡧטدارʈة - 

دةࢫوۂʏࢫالرقابةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبمراقبةࢫכɲشطةࢫوالعملياتࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوتحتاجࢫإڲʄࢫتɴسيقࢫدائمࢫمعࢫالقا

اࢫلݏݵططࢫالمحددة ً .والمديرʈنࢫلضمانࢫس؈فࢫכمورࢫبفعاليةࢫوفق  

:الرقابةࡧالقضائية - 

                                                             
أكفࢫموقعࢫعرȌيࢫبالعالمࢫتمتࢫالكتابةࢫمنࢫقبلࢫدانةࢫالوɸادينࢫ, موقعࢫموضوع  

 
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%
AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA 

2024/06/18 D9%8A%D8%A9 
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بلࢫɸيئاتࢫقانونيةࢫمستقلةࢫ ِ جرىࢫمنࢫق ُ للتأكدࢫمنࢫمدىࢫالقامࢫالمؤسساتࢫبالقوان؈نࢫȖعۚܣࢫالرقابةࢫالۘܣࢫت

.واللوائحࢫالمحددة  

:الرقابةࡧالسياسية - 

للمؤسسةࢫأوࢫالبلد،ࢫوٮڈدفࢫإڲʄࢫمراقبةࢫس؈فࢫالعملياتࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالمراقبةࢫالۘܣࢫيمارسɺاࢫالنظامࢫالسيا؟ۜܣࢫ

.والقراراتࢫالسياسيةࢫوלدارʈة  

Ȋشɢلࢫعام،ࢫȖساعدࢫالرقابةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالنقاطࢫالضعيفةࢫوالمشكلاتࢫالمحتملةࢫوتوجيھࢫاݍݨɺودࢫنحوࢫ

.تحس؈نࢫכداءࢫوتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫأفضل  

:اɸميةࡧالرقابة -2 

اساس؈نࢫࢫللرقابةࢫأɸميةࢫلطرف؈ن  

:بالɴسبةࡧللمنظمة  2-1 

:تحقيقࡧטɸداف - 

الرقابةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالتأكدࢫمنࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالعامةࢫوالفرعيةࢫالۘܣࢫوضعْڈاࢫࢭʏࢫ

.اݍݵططࢫالمعتمدة  

:مقارنةࡧטداء - 

جرىࢫعمليةࢫالرقابةࢫللتحققࢫمنࢫمدىࢫتطابقࢫכداءࢫالفعڴʏࢫللمنظمةࢫمعࢫالمساراتࢫالمحددةࢫࢭʏࢫاݍݵططࢫ ُ ت

.المعتمدة،ࢫوذلكࢫلتحديدࢫטنحرافاتࢫלيجابيةࢫوالسلبية  

:افاتر Ȗܨݵيصࡧטنح - 
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اࢫإڲʄࢫكشفࢫטنحرافاتࢫࢭʏࢫכداءࢫوتحليلɺاࢫوتقديمࢫاݍݰلولࢫاللازمةࢫللتعاملࢫمعɺاࢫ ً ٮڈدفࢫالرقابةࢫأيض

الة ّ .بطرʈقةࢫفع  

:مواردࡧالمنظمة - 

المحددةࢫࢭʏࢫاݍݵطط،ࢫسواءࢫمنࢫناحيةࢫيتمࢫالتأكدࢫمنࢫملاءمةࢫالمواردࢫالمتاحةࢫللمنظمةࢫمعࢫالمتطلباتࢫ

.الكميةࢫأوࢫالوقت  

:טستخدامࡧטمثلࡧللموارد - 

الةࢫدونࢫأيࢫتبذيرࢫأوࢫاستغلالࢫغ؈فࢫملائم ّ .يتمࢫالتأكدࢫمنࢫاستخدامࢫالمواردࢫالمتاحةࢫبطرʈقةࢫأمثلࢫوفع  

:التنفيدࡧوفقࡧالسياساتࡧوࡧטجراءات - 

فقࢫالسياساتࢫوלجراءاتࢫالمحددةࢫࢭʏࢫاݍݵططࢫيتمࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالتنفيذࢫالفعڴʏࢫلأعمالࢫالمنظمةࢫيتمࢫو 

.والۘܣࢫتضمنࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمɴشودة  

ظɺرࢫɸذهࢫالنقاطࢫأɸميةࢫالرقابةࢫࢭʏࢫضمانࢫتحقيقࢫכɸدافࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫاستدامةࢫכداءࢫ ُ Ȋشɢلࢫعام،ࢫت

الࢫللمنظمة ّ .الفع  

:بالɴسبةࡧللفرد  2-2 

ظمةࢫمنࢫخلالࢫالرقابةࢫتطوʈرهࢫداخلࢫالمنوࢫللعاملࢫࢫوࢫاݍݰقوقࢫࢫɸميةࢫضمانࢫالعدالةعڴʄࢫاࢫʇسلطࢫالضوء

13: وࢫنذكرࢫمٔڈاوࢫטشراف  

 :ضمانࡧالعدالة-

يجبࢫأنࢫʇشعرࢫالعاملࢫبأنࢫعمليةࢫالرقابةࢫتتمࢫȊشɢلࢫعادلࢫومنصف،ࢫحۘܢࢫيتمكنࢫمنࢫالعملࢫبثقةࢫ
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 .واطمئنانࢫوȋذلࢫأفضلࢫجɺدهࢫࢭʏࢫالعمل

 :تطوʈرࡧالمɺارات-

اࢫلمتطلباتࢫخطةࢫالعملࢫيجبࢫأنࢫتȘيحࢫالمنظمةࢫالفرصةࢫللأفرادࢫلتطوʈرࢫ ً مɺاراٮڈمࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫوفق

 .واحتياجاتࢫالمنظمة،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعالية

 :حقوقࡧالعمال-

يɴبڧʏࢫأنࢫيحصلࢫالعاملونࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫحقوقɺمࢫالɢاملة،ࢫسواءࢫɠانتࢫحقوقࢫماديةࢫأوࢫمعنوʈة،ࢫ

 .العدالةࢫوالمساواةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوȋأفضلࢫجودةࢫممكنةࢫوȋأقلࢫتɢلفةࢫممكنة،ࢫمماࢫʇعزز 

 :اݍݰقوقࡧالمعنوʈة-

يجبࢫأنࢫتɢونࢫحقوقࢫالعمالࢫوالموظف؈نࢫرسميةࢫوɠاملة،ࢫوɴʈبڧʏࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫتوف؈فࢫالبʋئةࢫوالظروفࢫ

 .الملائمةࢫالۘܣࢫȖعززࢫرفاɸيةࢫوسعادةࢫالعملࢫلدٱڈم
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14وܷݳࡧبصفةࡧعامةࡧخطواتࡧالرقابةي:02رقمࡧالشɢل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55صࢫخالدࢫمحمدࢫحس؈ن.المعلوماتࢫمنࢫمقالةࢫدࢫاخدتمɢونࢫمنࢫقبلࢫالطالبࢫࢫ:المصدر  

28/03/2024https://search.mandumah.com/Author/Home?author 

:طلبالتɴبؤࡧبال -3 

ࢫʇعتفࢫ ࢫاللوجسȘية، ࢫاݍݵدمات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدماتالتɴبؤࢫبالطلب ࢫɸذه ࢫإدارة ࢫمن ا ً ࢫأساسي ا ً فسرࢫ. جزء ُ ي

ࢫالسوقࢫ ࢫواتجاɸات ࢫالسابقة ࢫالمبيعات ࢫبيانات ࢫدراسة ࢫȖشمل ࢫتحليلية ࢫعملية ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫبالطلب التɴبؤ
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ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫأوࢫاݍݵدمات ࢫللسلع ࢫالمتوقع ࢫالعملاءࢫلتقديرࢫالطلب ࢫɸوࢫ. وسلوك ࢫذلك ࢫمن مساعدةࢫالɺدف

  .الشرɠاتࢫعڴʄࢫتخطيطࢫɲشاطاٮڈاࢫوتنظيمࢫمواردɸاࢫȊشɢلࢫأفضل

15:النقاطࢫالرئʋسيةࢫحولࢫأɸميةࢫالتɴبؤࢫبالطلب  

ࡧالعمليات4- ࢫيجبࢫ:  تحس؈ن ࢫالۘܣ ࢫأوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع ࢫكمية ࢫالشرɠات ࢫبالطلب ظɺرࢫالتɴبؤࢫالدقيق ُ ي

وȋالتاڲʏࢫتقليلࢫالتɢاليفࢫࢫتوف؈فɸا،ࢫمماࢫʇساعدɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫعملياتࢫלنتاجࢫوالمخزونࢫوسلسلةࢫالتورʈد،

 16.وزʈادةࢫالكفاءة

ࢫاتخاذࢫ:  اتخاذࡧقراراتࡧمسȘن؈فة5- ࢫللشرɠات ࢫيمكن ࢫالمستقبلية، ࢫواحتياجاٮڈم ࢫالعملاء ࢫتوقعات بفɺم

 .قراراتࢫȖسوʈقيةࢫواسفاتيجيةࢫمدروسة،ࢫمثلࢫتحديدࢫכسعارࢫوتصميمࢫعروضࢫتروʈجيةࢫفعالة

ࢫسلسلةࢫبالتɴبؤࢫبالط:  ضمانࡧالȘسليمࡧࡩʏࡧالوقتࡧالمناسب6- ࢫعمليات لب،ࢫيمكنࢫللشرɠاتࢫتنظيم

  .التورʈدࢫلتوف؈فࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫللعملاء،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالولاءࢫورضاࢫالعملاء

 :طرقࡧالتɴبؤࡧبالطلبࡧࡩʏࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘية-7

. ɸناكࢫعدةࢫطرقࢫللتɴبؤࢫبالطلبࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘية،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫכساليبࢫالنوعيةࢫوالكمية

כساليبࢫالنوعيةࢫذاتيةࢫوتتضمنࢫجمعࢫالمعلوماتࢫمنࢫاݍݵفاءࢫوالعملاءࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫךخرʈنࢫ

ʏعتفࢫכساليبࢫالكميةࢫموضوعيةࢫوتتضمنࢫت. لتقديرࢫالطلبࢫالمستقبڴȖحليلࢫالبياناتࢫومنࢫناحيةࢫأخرى،ࢫ

ʏبؤࢫبالطلبࢫالمستقبڴɴخيةࢫللتʈࢫمجالࢫ. التارʏبؤࢫبالطلبࢫࢭɴعةࢫטستخدامࢫللتǿعضࢫالطرقࢫالشاȊتتضمنࢫ
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ʏيةماࢫيڴȘاݍݵدماتࢫاللوجس                                                                         : 

  : التɴبؤࡧبالسلاسلࡧالزمنية-8

ࢫ ࢫتحليل ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫعڴʄࢫטتجاɸاتࢫتتضمن ً ࢫبناء ʏࢫالمستقبڴ ࢫللتɴبؤࢫبالطلب ࢫالتارʈخية ࢫالمبيعات بيانات

  .رى والموسميةࢫوعواملࢫأخ

-9ʏالتعلمࡧךڲ: 

ࢫاݍݵوارزمياتࢫ ࢫاستخدام ࢫتتضمن ࢫوالۘܣ ࢫبالطلب ࢫللتɴبؤ ً ࢫɲسȎيا ࢫجديدة ࢫتقنية ʏࢫךڲ ࢫالتعلم ʇعد

ࢫالتعلمالآڲʏ يمكن .مجموعاتالبياناتالكب؈فة لتحليل ࢫࢭʏࢫ ݍݵوارزميات ࢫالمعقدة ࢫوالعلاقات ࢫכنماط تحديد

ࢫالۘܣ ࢫالتقليديةࢫالبيانات ࢫלحصائية ࢫכساليب ࢫباستخدام ࢫاكȘشافɺا ࢫمفيدةࢫ. يصعب ࢫالتقنية Ȗعتفࢫɸذه

ʄࢫعڴ ࢫالشرɠات ࢫȖساعد ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫالطوʈل ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫللتɴبؤࢫبالطلب ࢫخاص ࢫטت Ȋشɢل جاɸاتࢫتحديد

  .الۘܣࢫقدࢫلاࢫتɢونࢫواܷݰةࢫعڴʄࢫالفور  وכنماط

  :تحليلࡧטنحدار-10

ࢫالفوʈجيةࢫࢫ ࢫالسعرࢫوالعروض ࢫمثل ࢫכخرى ࢫوالمتغ؈فات ࢫالطلب ࢫالعلاقةࢫب؈ن ࢫالطرʈقةࢫتحليل ࢫɸذه تتضمن

ʏبؤࢫبالطلبࢫالمستقبڴɴقيةࢫللتʈسوȘواݍݰملاتࢫال.  

  :أبحاثࡧالسوق -11

العملاءࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫךخرʈنࢫلتقديرࢫالطلبࢫالمستقبڴʏࢫتتضمنࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫجمعࢫالمعلوماتࢫمنࢫ

ࢫعڴʄࢫتفضيلاٮڈمࢫوسلوكɺمࢫوعواملࢫأخرى  ً   .بناء

  :تحدياتࢫالتɴبؤࢫبالطلبࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘية

  :عدمࡧقدرةࡧالتɴبؤࡧبأنماطࡧالطلب12-
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دࢫعمليةࢫ ّ يمكنࢫ. التɴبؤࢫ٭ڈاࢭʏࢫȊعضࢫכحيان،ࢫتɢونࢫأنماطࢫالطلبࢫغ؈فࢫمنتظمةࢫأوࢫغ؈فࢫمتوقعة،ࢫوɸذاࢫʇعق

ࢫالرɠودࢫטقتصاديࢫحيثࢫيتغ؈فࢫسلوكࢫ ࢫففات ࢫأوࢫأثناء ࢫالمتقلبة ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫاليق؈ن ࢫالعدم ࢫتظɺرࢫɸذه أن

ȃلࢫمفاڊɢشȊالعملاءࢫوتفضيلاٮڈمࢫ.  

  :تأث؈فࡧȖغ؈فاتࡧسلوكࡧالعملاءࡧوتفضيلاٮڈم13-

عڴʄࢫ. الطلبقدࢫتحدثࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫسلوكࢫالعملاءࢫوتفضيلاٮڈمࢫȊشɢلࢫمستمر،ࢫمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأنماطࢫ

سȎيلࢫالمثال،ࢫقدࢫيتغ؈فࢫالعملاءࢫالذينࢫʇستخدمونࢫوسائلࢫالتوصيلࢫالسرʉعࢫإڲʄࢫالܨݰنࢫטقتصاديࢫ

ʏمالماڲɺعندماࢫيتغ؈فࢫوضع. 

  :تأث؈فࡧاضطراباتࡧسلسلةࡧالتورʈد14-

ࢫأوࢫتأخ؈فاتࢫ ࢫالعمالية ࢫأوࢫלضرابات ࢫالطبيعية ࢫالɢوارث ࢫمثل ࢫالتورʈد ࢫسلسلة ʏࢫࢭ قدࢫتȘسȎبࢫטضطرابات

Ȗࢫʏلࢫغ؈فࢫمتوقع،ࢫمماࢫيجعلࢫمنࢫالصعبࢫالنقلࢫࢭɢشȊغي؈فࢫأنماطࢫالطلبࢫȖيةࢫوȘعطيلࢫالعملياتࢫاللوجس

  .التɴبؤࢫبالطلبࢫبدقة

ʄاتࢫإڲɠذهࢫالتحديات،ࢫتحتاجࢫالشرɸࢫʄللتغلبࢫعڴ: 

  17:اعتمادࡧنݤݮࡧمرن 15-

يجبࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫأنࢫتɢونࢫمرنةࢫࢭʏࢫاسفاتيجياٮڈاࢫوعملياٮڈاࢫلتɢونࢫقادرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالتغي؈فاتࢫ

.المفاجئةࢫࢭʏࢫسوقࢫالطلبࢫوسلسلةࢫالتورʈد  

18:استخدامࡧالبياناتࡧࡩʏࡧالوقتࡧاݍݰقيقي -16 

                                                             
مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ58ـࢫ41صࢫࢫ01العددࢫࢫ03مجلةࢫالميادينࢫטقتصاديةࢫטصدارࢫ  

 
 

 



36 
 

يجبࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫجمعࢫالبياناتࢫȊشɢلࢫدوريࢫواستخدامࢫتحليلاتࢫالبياناتࢫاݍݰديثةࢫلتقديمࢫتوقعاتࢫ

الةࢫلأنماطࢫالطلب ّ .دقيقةࢫوتحليلاتࢫفع  

:استخدامࡧرؤىࡧالسوق  -17 

وטتجاɸاتࢫالصناعيةࢫوטقتصاديةࢫلفɺمࢫالتغي؈فاتࢫالمحتملةࢫيجبࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫتحليلࢫرؤىࢫالسوقࢫ

.ࢭʏࢫسلوكࢫالعملاءࢫوأنماطࢫالطلب  

:Ȗعزʈزࡧالتعاونࡧࡩʏࡧسلسلةࡧالتورʈد -18 

يجبࢫأنࢫȖعملࢫالشرɠاتࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالتواصلࢫوالتعاونࢫمعࢫشرɠاءࢫالسلسلةࢫاللوجسȘيةلتقديمࢫالبياناتࢫ

ࢫللتغي؈فا ࢫاستجابْڈا ࢫوتحس؈ن ࢫأفضل ࢫȊشɢل  .توالمعلومات

ࢫالشرɠاتࢫ ࢫمن ࢫاللوجسȘية ࢫاݍݵدمات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالتɴبؤࢫبالطلب ʏࢫࢭ ࢫالمذɠورة ࢫالتحديات ࢫتتطلب باختصار،

الࢫ ّ لتحس؈نࢫدقةࢫالتɴبؤࢫوالتكيفࢫمعࢫالتغي؈فاتࢫتبۚܣࢫنݤݮࢫمرنࢫواستخدامࢫالتكنولوجياࢫوالبياناتࢫȊشɢلࢫفع

  .التورʈدࢭʏࢫسوقࢫالطلبࢫوسلسلةࢫ

  :اɸميةࡧالتɴبؤࡧࡩʏࡧمجالࡧاللوجسȘيك19-

ࢫالۘܣࢫالتɴبؤࢫ ࢫوالفوائد ࢫכɸمية ࢫمن ࢫعديدة ࢫجوانب ࢫيمثل ࢫاللوجسȘية ࢫاݍݵدمات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫبالطلب الدقيق

  :تؤثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫأداءࢫالشرɠاتࢫورضاࢫالعملاء،ࢫوɸناࢫɲستعرضࢫأبرزࢫɸذهࢫاݍݨوانب

  :إدارةࡧأفضلࡧللمخزون20-

. وࢫنفادࢫالمخزونعندماࢫيتمࢫالتɴبؤࢫبالطلبࢫبدقة،ࢫيمكنࢫللشرɠاتࢫتجنبࢫمشكلاتࢫלفراطࢫࢭʏࢫالتخزʈنࢫأ

ɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمنتجاتࢫستɢونࢫمتاحةࢫعندماࢫيحتاجɺاࢫالعملاءࢫدونࢫتأخ؈ف،ࢫمماࢫيقللࢫمنࢫتɢاليفࢫتخزʈنࢫ

 .السلعࢫوʈحسنࢫכداءࢫالماڲʏࢫللشركة

  :تحس؈نࡧجدولةࡧלنتاج21-
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ɸذاࢫ. بفضلࢫالتɴبؤࢫالدقيق،ࢫيمكنࢫللشرɠاتࢫتحس؈نࢫتخطيطࢫالنقلࢫوتقليلࢫالܨݰناتࢫغ؈فࢫالضرورʈة

.إڲʄࢫتوف؈فࢫتɢاليفࢫالܨݰنࢫوتحس؈نࢫكفاءةࢫعملياتࢫالنقلࢫوالتوزʉعيؤديࢫ  

:زʈادةࡧرضاࡧالعملاء -22 

ࢫللعلامةࢫ ࢫوولاؤɸم ࢫالعملاء ࢫرضا ࢫيزداد ࢫالمناسب، ࢫالوقت ʏࢫوࢭ ࢫمنتظم ࢫȊشɢل ً ࢫمتاحا ࢫالمنتج ࢫيɢون عندما

ࢫالمبيعات. التجارʈة ʏࢫࢭ ࢫالتكرارʈة ࢫعف ࢫלيرادات ࢫوزʈادة ࢫالشركة ࢫسمعة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫʇساعد  .ɸذا

  :تحس؈نࡧاسفاتيجياتࡧالȘسوʈقࡧوالفوʈج23-

ࢫاحتياجاتࢫ ࢫلتلبية ࢫوالفوʈج ࢫالȘسوʈق ࢫاسفاتيجيات ࢫتحس؈ن ࢫللشرɠات ࢫيمكن ࢫالدقيق، ࢫالتɴبؤ بفضل

  .ɸذاࢫيمكنࢫأنࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالطلبࢫوتحس؈نࢫכداءࢫالعامࢫللشركة. العملاءࢫالمتوقعةࢫȊشɢلࢫأفضل

دماتࢫاللوجسȘيةࢫʇعززࢫالكفاءةࢫالȘشغيليةࢫللشرɠاتࢫمنࢫالواܷݳࢫأنࢫالتɴبؤࢫالدقيقࢫبالطلبࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵ

ࢫالعملاء ࢫتجرȋة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫللشرɠاتࢫ. وʉساɸم ࢫيمكن ࢫالتɴبؤ، ࢫأساليب ࢫوتطور ࢫالتكنولوجيا ࢫتقدم ومع

  .טستفادةࢫȊشɢلࢫأكفࢫمنࢫɸذاࢫכداةࢫالقيمةࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫوتحقيقࢫنجاحاتࢫأكفࢫࢭʏࢫالسوق 

  :العواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧالطلبࡧࡩʏࡧمجالࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧ24-

اࢫمنࢫعمليةࢫالتɴبؤࢫبالطلب ً اࢫأساسي ً   :إليكࢫȊعضࢫالنقاطࢫלضافيةࢫحولࢫɸذهࢫالعوامل. Ȗشɢلࢫجزء

يؤثرࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫعڴʄࢫالطلبࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫȊشɢلࢫ:Ȗغ؈فاتࡧالتكنولوجيا-

ȘبعࢫالذɠيࢫوالذɠاءࢫالصناڤʏࢫيمكنࢫأنࢫتزʈدࢫمنࢫكفاءةࢫعملياتࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫتقنياتࢫالت. كب؈ف

  .اللوجسȘية،ࢫمماࢫيؤديإڲʄࢫزʈادةࢫالطلبࢫعڴʄࢫاݍݰلولࢫاللوجسȘيةࢫالمتطورة

Ȗشملࢫالعواملࢫالبيȁيةࢫمثلࢫالتغ؈فاتࢫالمناخيةࢫواݍݰوادثࢫالطبيعيةࢫوقضاياࢫࢫ:العواملࡧالبيȁية-

لةࢫالتورʈدࢫوالنقل،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫɸذهࢫالعواملࢫعڴʄࢫسلاسةࢫسلس. טستدامة

  .الطلبࢫعڴʄࢫاݍݵدماتاللوجسȘية
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اࢫبالعواملࢫالسياسيةࢫࢫ:العواملࡧالسياسيةࡧوالقانونية- ً تتأثرࢫالطلبࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫأيض

يمكنࢫأنࢫتؤديࢫ. والقانونيةࢫمثلࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالسياساتࢫالتجارʈةࢫالدوليةࢫوالتعرʈفاتࢫاݍݨمركية

  .ࢭʏࢫɸذهࢫالسياساتࢫإڲʄࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫنمطࢫالطلبࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةالتغي؈فاتࢫ

تأث؈فࢫالعرضࢫوالطلبࢫعڴʄࢫכسعارࢫوالتوفرࢫيمكنࢫأنࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالطلبࢫࢭʏࢫمجالࢫࢫ:تقلباتࡧالعرض-

عڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫنقصࢫالسائق؈نࢫأوࢫزʈادةࢫالطلبࢫعڴʄࢫالܨݰناتࢫيمكنࢫأنࢫيؤثرࢫ. اݍݵدماتࢫاللوجسȘية

  .ࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫعڴʄࢫالطلبࢫوالتɢلفة

19:טبتɢارࡧࡩʏࡧاݍݵدمات-
. تأث؈فࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫواݍݰلولࢫاللوجسȘيةࢫعڴʄࢫالطلبࢫلاࢫيمكنࢫتجاɸلھ

إذاࢫتمࢫتطوʈرࢫخدماتࢫجديدةࢫأوࢫتحس؈نࢫالعملياتࢫالقائمة،ࢫيمكنࢫأنࢫيزʈدࢫذلكࢫمنࢫالطلبࢫعڴʄࢫɸذهࢫ

  .اݍݵدمات

اللوجسȘيةࢫمتعددةࢫومتنوعة،ࢫوتحديدࢫɸذهࢫباختصار،ࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫالطلبࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫ

العواملࢫوفɺمࢫتأث؈فɸاࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫدقةࢫالتɴبؤࢫبالطلبࢫوتنفيذࢫاسفاتيجياتࢫلوجسȘيةࢫأفضلࢫوأك؆فࢫ

 .فعالية

تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوࡧטتصالࡧࡩʏࡧالمواɲئࡧ: المطلبࡧالثالث  

تتم؈قࢫɸذهࢫالثورةࢫبانتقالࢫ. العصرࢫاݍݰاڲʏالثورةࢫالرقميةࢫأوࢫالثورةࢫالمعلوماتيةࢫۂʏࢫتطورࢫتكنولوڊʏࢫبارزࢫࢭʏࢫ

ࢫالمعرفةࢫ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية ࢫالعاملة ࢫواليد ࢫالطبيعية ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫمن טقتصاد

                                                             
موقعࢫفاسفࢫɠابʋتالࢫ

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8

%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9--

%D8%AA%D8%A8%D8%B3%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9 %D9%85%D9%86%D8%AA%D8%B5%D9%81-

19/06/2024   %D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82 
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اࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫتفك؈فࢫالمجتمعࢫوتنظيمھ،ࢫحيثࢫيتمࢫ. والتكنولوجياࢫوטتصالات ً ࢫكب؈ف ً ɸذاࢫالتحولࢫʇعكسࢫتحولا

ʈارࢫوتطوɢࢫטبتʄرࢫالتكنولوجياࢫواݍݵدماتࢫالرقميةالفك؈قࢫأك؆فࢫعڴ 

:Ȗعتمدࢫالثورةࢫالرقميةࢫعڴʄࢫعدةࢫعناصرࢫأساسية،ࢫمٔڈا  

:التكنولوجياࡧالرقمية -1 

اࢫلتطوʈرࢫ ً مثلࢫלنفنتࢫواݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫوالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫوالبياناتࢫالܸݵمة،ࢫوالۘܣࢫتمثلࢫأساس

.وتقدمࢫالعديدࢫمنࢫاݍݰلولࢫواݍݵدماتࢫالرقمية  

:المعلوماتࡧوالبيانات -2 

اࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعصر،ࢫحيثࢫيتمࢫجمعࢫوتحليلࢫالبياناتࢫلاستخلاصࢫالصورةࢫ ً اࢫحاسم ً حيثࢫتلعبࢫالبياناتࢫدور

20.الشاملةࢫوالمعرفةࢫالقيمةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجات  

ʏالتواصلࡧوالتواصلࡧטجتماڤ : -3 

ʏاࢫࢭ ً اࢫɸام ً تواصلࢫכفرادࢫوتبادلࢫالمعرفةࢫوכفɢارࢫࢫيلعبࢫלنفنتࢫووسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫدور

.وȖشكيلࢫالثقافةࢫوالمجتمعاتࢫالرقمية  

:טبتɢارࡧوالرʈادة -4 

ʇܨݨعࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫورʈادةࢫכعمال،ࢫحيثࢫيمكنࢫللأفرادࢫوالشرɠاتࢫالصغ؈فةࢫالوصولࢫإڲʄࢫ

اࢫࢭʏࢫالسابق ً .السوقࢫȊشɢلࢫأسرعࢫوȋتɢاليفࢫأقلࢫمماࢫɠانࢫممكن  

:صاديالتحولࡧטقت -5 
                                                             

جامعةࢫࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديࢫمذكرةࢫتخرجࢫشعبةࢫعلومࢫتجارʈةࢫتخصصࢫنقلࢫوࢫإمدادࢫدوڲʏࢫمقدمةࢫمنࢫقبلࢫبلميلودࢫʇس؈نࢫوࢫثابتࢫ

  49ـ48محمدࢫصࢫ
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يتمثلࢫالتحولࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫانتقالࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫإڲʄࢫالقطاعاتࢫالمعرفيةࢫواݍݵدماتيةࢫ

.والتكنولوجية،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحولࢫࢭʏࢫɸيɢلࢫטقتصادࢫوطرʈقةࢫتوليدࢫال؆فوة  

:نبذةࡧعنࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوࡧטتصال -6 

ࢫ ࢫטستخدام ࢫȖعفࢫعن ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتطبيقاتࢫتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫوالعلم ࢫللمعرفة ʏࢫوالعمڴ الفعال

ࢫ. يومية فسرࢫɠلمة ُ ࢫت ࢫاللاتيۚܣ، ࢫ" تكنولوجيا"بأصلɺا ࢫب؈ن ࢫجمع ࢫأٰڈا ʄࢫالفنࢫ"تكنو"عڴ ࢫʇعفࢫعن ࢫالذي ،

ࢫوࢫ ࢫوعلم"لوجيا"واݍݰرفية، ࢫدراسة ʏࢫوۂ ࢫعڴʄࢫ. ، ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتفس؈فࢫتكنولوجيا مكن ُ ࢫي ،ʏالتاڲȋو

 :أٰڈا

 :والمعرفةتطبيقاتࡧعمليةࡧللعلمࡧ7-

فنࢫأوࢫعلمࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫالواقعيةتȘيحࢫטستفادةࢫالعمليةࢫمنࢫࢫܣبȎساطة،ࢫفࢼ

ࢫأوࢫ ࢫלنتاج ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديدة ࢫبالتطورات ا ً ࢫغالب ࢫالتقنيات ࢫɸذه ࢫترتبط ࢫحيث ࢫالمتطورة، ࢫالعلمية التقنيات

مكنࢫتطبيقɺاࢫفٕڈاࢫالعمليات،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫالتقدمࢫالعلܣࢫوتحس؈نࢫכɲشطةࢫالمختلفةࢫالۘܣ ُ  .ي

21:تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوࡧטتصالاثرࡧ -8 

ࢫمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫالمتقدمة، ࢫالتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ࢫȖعتمد ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫصناعة أصبحت

ࢫالبحرʈة ࢫأوࢫالمواɲئ ࢫبلࢫ. السفن ࢫفقط، ࢫالبضاǿع ࢫوتفرʉغ ࢫلتحميل ࢫمɢان ࢫمجرد ࢫȖعد ࢫلم ࢫالمواɲئ ࢫلأن وذلك

اࢫࢭʏࢫ ً اࢫأساسي ً سلسلةࢫالنقلࢫالدوڲʏ،ࢫحيثࢫيتمࢫتواجدࢫجميعࢫכطرافࢫالمشفكةࢫࢭʏࢫسلسلةࢫأصبحتࢫجزء

ࢫودوائرࢫ ࢫوالضرائب ࢫواݍݨمارك ࢫالتخليص ࢫوشرɠات ࢫالبحرʈة ࢫوالوɠالات ࢫالمواɲئ ࢫɸيئات ࢫمثل ࢫفٕڈا، النقل

 .الܶݰة

                                                             
شعبةࢫعلومࢫتجارʈةࢫتخصصࢫنقلࢫوࢫإمدادࢫدوڲʏࢫࢫماسف ࢫمحمدࢫجامعةࢫࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديࢫمذكرةࢫتخرجبلميلودࢫʇس؈نࢫوࢫثابتࢫ

  49ـ48مقدمةࢫصࢫ
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ࢫالتقليدية،ࢫ ࢫبالطرق ࢫوشائكة ࢫمعقدة ࢫالعمليات ࢫأصبحت ࢫالمواɲئ، ʏࢫࢭ ࢫتتداخل ࢫالۘܣ ࢫاݍݨɺات ࢫلتعدد ا ً نظر

ʏࢫࢭ ࢫمناولةࢫࢫخاصة ʏࢫࢭ ࢫومتم؈قة ࢫودقيقة ࢫسرʉعة ࢫخدمة ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالعالمية ࢫالتطورات ظل

ࢫالمواɲئ ʏࢫࢭ ࢫوالعمليات ࢫالممارسات ࢫوجميع ࢫوטتصالࢫ. البضاǿع ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫݍݰلول ࢫأصبح لذا،

  .أɸميةࢫكب؈فة،ࢫحيثࢫȖساعدࢫɸذهࢫכطرافࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫטسفاتيجية

اࢫعڴʄࢫمختلفࢫכصعدةࢫࢭʏࢫمجالࢫالسفنࢫوالمواɲئ،ࢫوࢭʏࢫتلعبࢫتكنولوجياࢫالمعلو  ً اࢫمɺم ً ماتࢫوטتصالࢫدور

ࢫالبحري  ࢫالنقل ࢫشرɠات ࢫمجال ʏࢫࢭ ا ً ࢫوأيض ࢫالعمليات، ࢫمراحل ࢫاستخدامࢫ. جميع ࢫتقسيم ࢫيمكن ،ʏالتاڲȋو

ʏسيةࢫوۂʋࢫثلاثةࢫمجالاتࢫرئʄاتࢫالنقلࢫالبحري : تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫإڲɠئ،ࢫالسفن،ࢫوشرɲالموا.  

:ولوجياࡧࡩʏࡧاطاراتࡧالمواɲئالتكن -9 

ࢫتحميلࢫ ʄࢫعڴ ࢫمقتصرة ࢫȖعد ࢫلم ࢫحيث ࢫالعالܣ، ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ا ً ࢫومتطور ا ً ࢫمɺم ا ً ࢫدور ࢫتلعب ࢫأصبحت المواɲئ

ࢫوالتجارʈةࢫ ࢫاللوجسȘية ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫشاملة ࢫمجموعة ࢫتوفر ࢫأصبحت ࢫبل ࢫفقط، ࢫالبضاǿع وتفرʉغ

ࢫ. والصناعية ࢫلتلبية ࢫالمواɲئ ʏࢫࢭ ࢫتطوʈرࢫالتكنولوجيا ࢫتم ࢫالبضاǿعࢫوقد ࢫمع ࢫللتعامل ࢫالمقايدة טحتياجات

 .بكفاءةࢫوفعالية

تحس؈نࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫوالتكنولوجياࢫࢭʏࢫالمواɲئࢫأدىࢫإڲʄࢫإɲشاءࢫأرصفةࢫووحداتࢫحديثةࢫمجɺزةࢫبأحدثࢫ

ࢫبفعالية ࢫواݍݰاوʈات ࢫالبضاǿع ࢫتداول ࢫلȘسɺيل ࢫتديرɸاࢫ. التقنيات ࢫومتطورة ࢫجديدة ࢫمواɲئ ࢫظɺرت وقد

ࢫعالية ࢫوتقنيات ࢫنظم ࢫونظمࢫࢫوȖشغلɺا ࢫاݍݰواسʋب ࢫمثل ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫباستخدام ࢫوالكفاءة الدقة

 .التجارةࢫלلكفونية

تمࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫعملياتࢫالتحميلࢫوالتفرʉغࢫوإدارةࢫاݍݰاوʈاتࢫداخلࢫالمواɲئࢫوالمخازن،ࢫ

ࢫالمواɲئ ʏࢫࢭ ࢫالسفن ࢫتوقف ࢫزمن ࢫوتقليل ࢫלنتاجية ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫتطبيق. مما ا ً ࢫأيض ࢫࢭʏࢫࢫوتم التكنولوجيا
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ࢫمماࢫ ࢫوالشاحنات، ࢫاݍݰديدية ࢫالسكك ࢫمثل ࢫوفعالية، ࢫȊسرعة ࢫכخرى ࢫالنقل ࢫوسائل ʄࢫإڲ ࢫالبضاǿع توصيل

 22.ساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫحركةࢫالبضاǿعࢫوتقليلࢫتɢاليفࢫالنقل

ࢫوȖعزʈزࢫالتجارةࢫ ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ا ً ࢫأساسي ا ً ࢫدور ࢫتلعب ࢫالمواɲئ ࢫأصبحت ࢫذلك، ʄࢫإڲ بالإضافة

. مࢫتطوʈرࢫشبكةࢫالطرقࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫنقلࢫاݍݰاوʈاتࢫب؈نࢫمختلفࢫالمراكزࢫטقتصاديةالعالمية،ࢫحيثࢫت

  23.وȋذلك،ࢫȖسɺمࢫالمواɲئࢫࢭʏࢫدعمࢫטقتصادࢫوخلقࢫفرصࢫعملࢫوȖعزʈزࢫالتجارةࢫالدولية

 :استعمالࡧالتكنولوجياࡧࡩʏࡧمجالࡧالسفن10-

وȋنا٬ڈا،ࢫوشملتࢫمجالاتࢫتطوراتࢫالتكنولوجياࢫأثرتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫالسفنࢫࢭʏࢫجميعࢫجوانبࢫتصميمɺاࢫ

 .متعددةࢫمثلࢫȖشʋيدࢫالسفينةࢫوتطبيقاتࢫالكɺرȋاءࢫوالɺندسةࢫالبحرʈةࢫوالميɢانيكࢫالبحري 

ࢫشديدةࢫ ࢫمواد ࢫتنقل ࢫالۘܣ ࢫالسفن ࢫبناء ࢫتȘيح ࢫمتقدمة ࢫتكنولوجيا ࢫظɺرت ࢫالسفن، ࢫȖشʋيد ࢫمجال ʏࢭ

اࢫوفعالية ً أنواعࢫالسفنࢫبماࢫࢫوتمࢫتطوʈرࢫالتكنولوجياࢫلȘشملࢫجميع. اݍݰساسيةࢫواݍݵطرةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫأمان

 .ࢭʏࢫذلكࢫالقاطراتࢫالبحرʈةࢫوأبراجࢫاݍݰفرࢫوالتنقيبࢫࢭʏࢫعرضࢫالبحر

اࢫعڴʄࢫجميعࢫכصعدة،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالقوةࢫاݍݰركيةࢫوقوةࢫالدفع،ࢫحيثࢫتطورتࢫ ً اࢫكب؈ف ً عمتࢫالسفنࢫتطور

 .عقدةࢫȊ38شɢلࢫمȘسارعࢫحۘܢࢫوصلتࢫالسرعةࢫالقصوىࢫللسفينةࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫعاليةࢫتصلࢫإڲʄࢫ

ࢫاݍݰا ࢫمجال ʏاتࢫࢭʈࢫاݍݰاو ࢫتطوʈرࢫسفن ʄࢫاستدڤ ࢫمما ࢫوכȊعاد، ࢫכشɢال ࢫمختلفة ࢫحاوʈات ࢫظɺرت وʈات،

ࢫɸذهࢫ ࢫلتلبية ا ً ࢫوتنظيمي ا ً ࢫتقني ࢫلتطوʈرࢫنفسɺا ࢫاݍݰاجة ࢫالمواɲئ ʄࢫعڴ ࢫفرض ࢫوɸوࢫما ࢫمختلفة، ࢫوطرز بأجيال

 .טحتياجات

                                                             
شعبةࢫعلومࢫتجارʈةࢫتخصصࢫنقلࢫوࢫإمدادࢫدوڲʏࢫماسفࢫجامعةࢫࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديࢫمذكرةࢫتخرجࢫبلميلودࢫʇس؈نࢫوࢫثابتࢫمحمدࢫ
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لمواقعࢫبالأقمارࢫࢭʏࢫمجالࢫالملاحة،ࢫاستخدمتࢫالتكنولوجياࢫالمتقدمةࢫمثلࢫالرادارࢫالملاڌʏࢫوأنظمةࢫتحديدࢫا

ࢫالسفن ࢫسلامة ࢫوزʈادة ࢫالملاحة ࢫدقة ࢫلتحس؈ن ࢫלلكفونية ࢫواݍݵرائط ࢫمنࢫ. الصناعية ࢫالسفن واستفادت

استخدامࢫכقمارࢫالصناعيةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمواقعࢫبدقةࢫعاليةࢫوتوف؈فࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫعنࢫالطقسࢫلتجنبࢫ

 .العواصفࢫوتحس؈نࢫسلامةࢫלبحارࢫࢭʏࢫظروفࢫالرؤʈةࢫالضعيفة

تحولࢫدورࢫبرجࢫالقيادةࢫمنࢫمجردࢫخدمةࢫللملاحةࢫإڲʄࢫمركزࢫللسيطرةࢫعڴʄࢫجميعࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتجريࢫعڴʄࢫ

ࢫاݍݵارڊʏࢫ ࢫوالتواصل ࢫوالتفرʉغ، ࢫوالܨݰن ࢫךلات ࢫغرف ʄࢫعڴ ࢫوسيطرة ࢫمراقبة ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫالسفينة، من

ʏوالداخڴ .  

دورࡧاللوجسȘيكࡧࡩʏࡧالنقل: 03رقمࡧالشɢل  

 

 

:المصدر  

Ronald H Ballou «The role of transportation in logistics University of  
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ࢫوࢭ ࢫالنقل ࢫنظام ʏ ࢫاختاللࢫט ࢫمع ࢫيختلف ࢫالنقل ࢫأن ࢫبحيث ࢫالسوق ࢫلɺدف ࢫتقييد ࢫالنقل ࢫȖعتفࢫتɢلفة مداد

ࢫاݍ ࢫصغ؈فة ࢫمنتجات ࢫɸناك ࢫبحيث ࢫاملنتجات ࢫلتلك ࢫوخفيفةݱالصناعات ࢫإڲݨم ࢫقيمْڈاࢫࢫʄالوزن أن

  .أنࢫقيمْڈاصغ؈فةࢫʄݨمࢫوالوزنࢫإڲݱعالية،وأخرىࢫكب؈فةࢫاݍ
 

نظام: راȊعالمطلبࡧال EDI وࡧالتجارةࡧטلكفونيةࡧللمواɲئࡧ  

ࢫالعمليات ࢫɸذه ࢫوتحس؈ن ࢫȖسɺيل ʏࢫࢭ ا ً ࢫمɺم ا ً ࢫدور ࢫتلعب ࢫالتكنولوجيا Ȗعۚܣࢫ "Just in time" تقنية. اصبحت

ࢫ ࢫنموذج ʏࢫوۂ ࢫالمناسب، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫطرʈقࢫלنتاج ࢫعن ࢫלنتاج ࢫكفاءة ࢫوتحس؈ن ࢫالمخزون ࢫتقليل ʄࢫإڲ ٱڈدف

 .توف؈فࢫالموادࢫوالمواردࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫفقطࢫلتلبيةࢫالطلب

ࢫتقنية ࢫبȘبادلࢫʇعتف "EDI" تمثل ࢫȖسمح ࢫحيث ࢫالتطور، ࢫɸذا ࢫمن ا ً ࢫɸام ا ً ࢫجزء ࢫלلكفوɲي ࢫالبيانات تبادل

مماࢫيزʈدࢫمنࢫسرعةࢫالعملياتࢫوʈقللࢫࢫالبياناتࢫȊشɢلࢫآڲʏࢫب؈نࢫالشرɠاتࢫبدونࢫاݍݰاجةࢫللتدخلࢫالȎشري،

 .منࢫכخطاء

Ȗعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫعملياتࢫלمدادࢫوالتورʈدࢫمنࢫخلالࢫȖسɺيلࢫوȖسرʉعࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫ "EDI" تقنية

ࢫالتɢاليف ࢫوتقليل ࢫالعمل ࢫكفاءة ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫالمختلفة، ࢫȖساɸمࢫ. الشرɠات ࢫأن ࢫيمكن ،ʏالتاڲȋو

حس؈نࢫاݍݨودةࢫوالكفاءةࢫوتقليلࢫالتɢلفةࢫࢭʏࢫعملياتࢫלمدادࢫوالتورʈد،ࢫɸذهࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫت

  24.مماࢫʇعززࢫتنافسيةࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫالسوق 

:Ȗعرʈفࡧنظامࡧالتبادلࡧטلكفوɲيࡧللبيانات -1 

                                                             
محمدࢫטم؈نࢫجامعةࢫالشɺيدࢫݍݵضرࢫبالوادي43صࢫࢫࢫسطيو تمجسȘيكࢫأوروࢫو تخصصࢫتجارةࢫوࢫلࢫفࢫاسجࢫشɺادةࢫالمر ةࢫتخر ذكم  
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ࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטتفاقيات،ࢫيتمࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫآمنةࢫوخاصةࢫعڴʄࢫלنفنتࢫلتبادلࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫب؈نࢫ

يتمࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫإɲشاءࢫاتصالࢫآمنࢫب؈نࢫכجɺزةࢫاݍݰاسوȋيةࢫالمشاركة،ࢫسواءࢫɠانࢫ. כطرافࢫالمشاركة

 .ذلكࢫعفࢫלنفنتࢫالعامةࢫأوࢫعفࢫشبɢاتࢫخاصةࢫمؤمنة

ࢫعفࢫ ࢫטتصال ࢫمثل ࢫالمختلفة، ࢫوالرȋط ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫباستخدام ࢫالبعض ࢫببعضɺا ࢫاݍݰواسب ࢫرȋط يتم

 (Virtual .تخدامࢫشبɢاتࢫטتصالࢫטففاضيةלنفنت،ࢫأوࢫاستخدامࢫخطوطࢫטتصالࢫاݍݵاصة،ࢫأوࢫاس

(Private Networks 

ٮڈدفࢫɸذهࢫالشبɢاتࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫآمنةࢫوخاصةࢫلتبادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫכطرافࢫالمشاركة،ࢫوʈتمࢫتحقيقࢫ

ذلكࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫتقنياتࢫالȘشف؈فࢫوالمصادقةࢫلضمانࢫسرʈةࢫوسلامةࢫالبياناتࢫالمرسلةࢫوالمستقبلةࢫ

 .عفࢫالشبكة

Ȋࢫاݍݵاصةࢫ ࢫوتحقيقࢫטتصالات ࢫفعالةࢫلتأم؈ن ࢫɠوسيلة ࢫاݍݵاصة ࢫالشبɢات ࢫاتفاقيات ʄنظرࢫإڲ ُ شɢلࢫعام،ࢫي

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰفاظ ࢫمع ࢫالܨݵصية، ࢫأوࢫטتصالات ࢫالتجارʈة ࢫכعمال ࢫلأغراض ࢫسواء ࢫأوࢫכفراد، ࢫالمنظمات ب؈ن

 .سرʈةࢫوأمانࢫالبياناتࢫوالمعلومات

25:المواɲئدورࡧنظامࡧالتبادلࡧטلكفوɲيࡧللبياناتࡧࡩʏࡧ -2 

ࢫأنࢫ ࢫالمواɲئ ࢫإدارة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمسؤول؈ن ࢫلدى ࢫالواܷݳ ࢫمن ࢫأصبح ࢫالسرʉع، ʏࢫالتكنولوڊ ࢫعصرࢫالتطور ʏࢭ

ࢫالنجاحࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫلھ ࢫإلكفوɲي ࢫȊشɢل ࢫלدارʈة ࢫوלجراءات ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ اݍݰصول

لكࢫכنظمةࢫلشرɠاتࢫحيثࢫأصبحتࢫالمعلوماتࢫالفورʈةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫت. وتحس؈نࢫأداءࢫالعملياتࢫالبحرʈة

ࢫمسارࢫ ࢫمعرفة ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫإذ ࢫعٔڈا، ࢫالنقلࢫلاࢫغۚܢ ࢫووɠالات ࢫوالمستودعات ࢫتأج؈فࢫاݍݰاوʈات ࢫوشرɠات الܨݰن

                                                             
بلميلودࢫʇس؈نࢫوࢫثابتࢫمحمدࢫجامعةࢫࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديࢫمذكرةࢫتخرجࢫشعبةࢫعلومࢫتجارʈةࢫتخصصࢫنقلࢫوࢫإمدادࢫدوڲʏࢫمقدمةࢫ

  49ـ48صࢫ
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ࢫالبضاǿعࢫ ࢫعن ࢫوتوف؈فࢫمعلومات ࢫالعملاء، ࢫب؈ن ࢫالمعلومات ࢫوتبادل ࢫالܨݰن، ࢫبيانات ࢫوإرسال اݍݰاوʈات،

ࢫوכطرا ࢫالمواɲئ ࢫب؈ن ࢫالمعلومات ࢫإڲʄࢫتʋس؈فࢫتبادل ࢫالمعنيةاݍݵطرة،ࢫبالإضافة ࢫɸذهࢫכنظمة،ࢫ. ف ࢫخلال ومن

ࢫכخطاءࢫ ࢫتقليل ʏࢫࢭ ࢫساɸم ࢫمما ࢫوالȘشغيلية، ࢫלدارʈة ࢫعملياٮڈا ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمواɲئ ࢫمن ࢫالعديد نݬݰت

إضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫفإنࢫخدمةࢫالنقلࢫالدوڲʏࢫ. والتɢاليف،ࢫوتحس؈نࢫלنتاجيةࢫوجودةࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫتقدمɺا

ࢫتوافرࢫوسر  ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫȊشɢل ࢫȖعتمد ࢫالوسائط ࢫدورࢫمتعددة ࢫيأȖي ࢫوɸنا ࢫوالمعلومات، ࢫالبيانات ࢫتداول عة

شبɢاتࢫالمعلوماتࢫلرȋطࢫالمواɲئࢫبأنواعɺاࢫالبحرʈةࢫواݍݨوʈةࢫوالفية،ࢫوتحقيقࢫالتواصلࢫوالتɴسيقࢫالسلسࢫ

ʏزࢫالتنافسيةࢫوتحس؈نࢫخدماتࢫالنقلࢫالدوڲʈعزȖࢫʏمࢫࢭɺسʇوالفعالࢫبئڈا،ࢫمماࢫ .  

  : التجارةࡧטلكفونية3-

ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫللبياناتࢫࢫظɺرت ࢫלلكفوɲي ࢫالتبادل ࢫواستخدام ࢫלنفنت ࢫشبكة ࢫلتطور كنȘيجة

ࢫالورقية ࢫللمسȘندات ࢫالتبادلࢫ. كبديل ࢫبنظام ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫرȋط ࢫيتم ࢫاݍݰالات، ࢫمن ࢫالعديد ʏوࢭ

לلكفوɲيࢫللبيانات،ࢫالذيࢫʇعملࢫعڴʄࢫتأسʋسࢫوتنظيمࢫتبادلࢫالوثائقࢫالۘܣࢫتدعمࢫتحوʈلࢫوتبادلࢫالبياناتࢫ

 .التجارةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫسياق

ࢫʇشملࢫالمشاركةࢫمنࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫوالقطاعࢫاݍݰɢومي،ࢫ ً اࢫمتɢاملا ً ڈاࢫنظام تتم؈قࢫالتجارةࢫלلكفونيةࢫبɢوٰ

 .مثلࢫاݍݨمارك،ࢫوɸيئةࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالصادراتࢫوالواردات،ࢫوɸيئاتࢫالمواɲئ،ࢫوشرɠاتࢫالتأم؈ن،ࢫوالبنوك

 ّ الة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫوجودࢫاتفاقياتࢫلتنظيمࢫعملياتࢫتتطلبࢫالتجارةࢫלلكفونيةࢫوجودࢫشبكةࢫاتصالاتࢫفع

،ࢫومشاركةࢫالبنوكࢫࢭʏࢫنظامࢫالدفعࢫوالتحوʈلࢫالنقديࢫعفࢫלنفنت ً ɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫ. تبادلࢫالبياناتࢫإلكفونيا

ࢫللمتاجرࢫלلكفونيةࢫ ࢫعفࢫלنفنت ࢫوالموثوقة ࢫךمنة ࢫالدفع ࢫتوف؈فࢫآليات ʏࢫࢭ ا ً ࢫمɺم ا ً ࢫدور ࢫتلعب البنوك

  .سواءوالعملاءࢫعڴʄࢫحدࢫ

  :  Ȗعرʈفɺا4-
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ࢫالصفقاتࢫࢫ ࢫعقد ࢫيتم ࢫحيث ࢫعفࢫלنفنت، ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫوشراء ࢫبيع ࢫعملية ʏࢫۂ ࢫלلكفونية التجارة

ࢫالدولية ࢫטتصال ࢫأوࢫشبɢات ࢫالتقليدية ࢫعفࢫالوسائل ࢫالشرائية ࢫالقيمة ࢫسداد ࢫيتم ࢫثم ࢫالعقود، . 26وإبرام

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالمعلومات ࢫتوحيد ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫوȖشمل ا، ً ࢫإلكفوني ࢫبانجازࢫכعمال ࢫלلكفونية ࢫالتجارة عرف ُ Ȗ

بالأعمالࢫعنࢫطرʈقࢫالوسائلࢫלلكفونيةࢫمثلࢫالفيدࢫלلكفوɲي،ࢫوتبادلࢫالرسائل،ࢫوتكنولوجياࢫלنفنت،ࢫ

ࢫלلكفو ࢫوالتحوʈل ࢫالذكية، ࢫوالكروت ࢫלلكفونية، ࢫלعلانات ࢫלلكفوɲيࢫولوحات ࢫوالتبادل ࢫللأموال، ɲي

ࢫࢭʏࢫ. للبيانات ࢫآخرʈن ࢫوشرɠاء ࢫاݍݰɢومية، ࢫواݍݨɺات ࢫوالعملاء، ࢫالموردين، ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمليات ࢫɸذه وتتم

 .سȎيلࢫإدارةࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫالعملياتࢫاݍݵاصةࢫبالعميلࢫوלدارة

ȋࢫو ࢫشراء ࢫȊعمليات ࢫيتصل ࢫما ࢫɠل ࢫتنفيذ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫالناس ࢫȊعض عرف ُ ʉعࢫوǿࢫالبضا يع

ࢫوتوف؈فࢫ ࢫواݍݵدمات، ࢫوالبضاǿع ࢫالسلع ࢫعن ࢫלعلانات ࢫوȖشمل ࢫלنفنت، ࢫعفࢫشبكة ࢫوالمعلومات واݍݵدمات

المعلوماتࢫعٔڈا،ࢫوȋناءࢫالعلاقاتࢫمعࢫالعملاء،ࢫوالتفاعلࢫوالتفاوضࢫب؈نࢫالباǿعࢫوالمشفي،ࢫوعقدࢫالصفقاتࢫ

ࢫالتو  ࢫوعمليات ࢫودفعɺا، ࢫالمالية ࢫטلقامات ࢫوسداد ࢫالعقود، ࢫלجراءات،ࢫوإبرام ࢫومتاȊعة ࢫوالȘسليم زʉع

ا،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالكتالوجاتࢫ ً وتقديمࢫالدعمࢫالفۚܣࢫللسلعࢫالۘܣࢫʇشفٱڈاࢫالعملاء،ࢫوتبادلࢫالبياناتࢫإلكفوني

ࢫوالفوات؈فࢫ ࢫالسلع، ࢫعن ࢫوטستعلام ࢫوالشراء، ࢫالبيع ࢫȊعمليات ࢫالمرتبطة ࢫךلية ࢫوالمراسلات السعرʈة،

  .לلكفونية،ࢫوالتعاملاتࢫالمصرفية

:يقࡧالتجارةࡧטلكفونيةࡧࡩʏࡧمجالࡧالنقلࡧالبحري تطب -5 

ࢫتȎسيطࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫقطاع ࢫأداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ً ࢫكب؈فا ً ࢫنجاحا ࢫלلكفونية ࢫالتجارة تحققت

ࢫالصفقات ʏࢫࢭ ࢫالفعالية ࢫوزʈادة ࢫالتɢاليف ࢫوتقليل ࢫالنقلࢫ. العمليات ࢫوتطبيقات ࢫبرامج ࢫاستخدام بواسطة

                                                             
67صࢫࢫȊعنوانࢫالنقلࢫمتعددࢫالوسائطࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌيࢫوࢫأثرهࢫࢭʏࢫالتجارةࢫالعرȋيةࢫماسف ࢫȊسامࢫمصطفىمذكرةࢫتخرج  
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ࢫלدار  ࢫالعمليات ࢫȖسɺيل ࢫيمكن ࢫمماࢫالبحري، ࢫعالية، ࢫכسعارࢫبكفاءة ࢫوحسابات ࢫالدفع ࢫعمليات ࢫمثل ʈة

 .يؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫإدارةࢫالعملياتࢫوزʈادةࢫالكفاءة

ࢫالشاحناتࢫ ࢫوتوجيھ ࢫالܨݰنة ࢫتوف؈فࢫبيانات ࢫלلكفونية ࢫالتطبيقات ࢫاستخدام ࢫيȘيح ࢫذلك، ʄࢫإڲ بالإضافة

 .Ȋشɢلࢫفعال،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالتخطيطࢫوتنظيمࢫعملياتࢫالنقلࢫالبحري 

ɺيلࢫعملياتࢫالدفعࢫوتبادلࢫالفوات؈فࢫȊشɢلࢫإلكفوɲيࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫعملياتࢫالتجارةࢫوتقليلࢫכخطاءࢫȖس

ࢫمنࢫ ࢫלلكفونية ࢫالبيانات ࢫتبادل ࢫنظم ࢫاستخدام ࢫيقلل ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫاليدوʈة، ࢫالفوترة ࢫعمليات ࢫعن الناتجة

 .تجارʈ؈نטعتمادࢫعڴʄࢫالوثائقࢫالورقية،ࢫمماࢫʇسɺلࢫعملياتࢫالتداولࢫوالتواصلࢫمعࢫالشرɠاءࢫال

ࢫتȎسيطࢫ ʏࢫࢭ ࢫواݍݱݨزࢫوȖساɸم ࢫالشراء ࢫعمليات ࢫȖسɺل ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫتقنيات ࢫذلك، ʄࢫعڴ علاوة

 27.إجراءاتࢫالتأم؈نࢫواݍݨمارك،ࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫكفاءةࢫعملياتࢫالنقلࢫالبحريࢫȊشɢلࢫعام

ࢫلتوف؈فࢫحلولࢫ ࢫاتفاقيات ࢫعقد ࢫيمكن ࢫوטتصالات، ࢫالتكنولوجية ࢫاݍݵدمات ࢫمقدمي ࢫمع ࢫإطارࢫالتعاون ʏوࢭ

ࢫȊشɢلࢫ ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫقطاع ࢫأداء ࢫوتحس؈ن ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫعمليات ࢫتدعم ࢫمبتكرة تكنولوجية

 28.دوري

ࢫȊشɢلࢫ ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫقطاع ࢫȖشغيل ࢫطرʈقة ࢫغ؈فت ࢫقد ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫإن ࢫالقول ࢫيمكن باختصار،

  .جذري،ࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالكفاءةࢫوتقليلࢫالتɢاليفࢫوȖسرʉعࢫعملياتࢫالܨݰنࢫȊشɢلࢫكب؈ف

  :טسواقࡧטلكفونيةࡧࡩʏࡧالنقلࡧالبحريࡧواɸدافɺا6-

                                                             
67صࢫࢫȊعنوانࢫالنقلࢫمتعددࢫالوسائطࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌيࢫوࢫأثرهࢫࢭʏࢫالتجارةࢫالعرȋيةࢫماسف ࢫمذكرةࢫتخرجȊسامࢫمصطفىࢫ  
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ࢫاݍݵدماتࢫ ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫإلكفوɲي ࢫȖسوق ࢫبتɢوʈن ࢫʇسمح ࢫالبحري ࢫللنقل ࢫمرن ࢫإلكفوɲي ࢫتوف؈فࢫسوق إن

ࢫاݍݰقيقي ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫاللازمةࢫلسوق ࢫعناصرࢫالمحاɠاة ࢫوʉشمل ࢫأحدࢫ. לلكفونية وȖعتفࢫالمعاي؈فࢫכمنية

،ࢫحيثࢫȖشملࢫسياساتࢫومعاي؈فࢫتتعلقࢫبالأمانࢫوتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫللبياناتࢫالعناصرࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسوق 

ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫوالوصول ࢫכنظمة ࢫلضمانࢫ. وأمان ࢫכمنية ࢫالسياسة ࢫوثائق ʏࢫالمعاي؈فࢫࢭ ࢫɸذه ࢫوصف يجب

 .טمتثالࢫواݍݰمايةࢫاللازمةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالنقلࢫالبحري 

לلكفونيةࢫلقطاعࢫالنقلࢫالبحريࢫȊشɢلࢫࢫʇعتمدࢫنجاحࢫالتجارةࢫלلكفونيةࢫȊشɢلࢫعامࢫومنظومةࢫالتجارة

خاصࢫعڴʄࢫاستخدامɺاࢫمنࢫقبلࢫالعملاءࢫوقطاعࢫכعمالࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاع،ࢫوتɢونࢫالتɢاليفࢫالناتجةࢫعنࢫ

الفوʈجࢫوטنȘشارࢫمɺمةࢫݍݨعلࢫالشرɠاءࢫيدرɠونࢫوجودࢫɸذهࢫالقنواتࢫالتجارʈةࢫاݍݨديدةࢫوضمانࢫتحقيقࢫ

 .توقعاٮڈم

ختلفةࢫللتجارةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالنقلࢫالبحري،ࢫمثلࢫالܨݰنࢫيخدمࢫالسوقࢫלلكفوɲيࢫاتجاɸاتࢫم-

ࢫالمحطاتࢫ ࢫوȖشغيل ࢫاݍݰاوʈات ࢫوتداول ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫوموردي ࢫواللوجسȘيات ࢫالوساطة والموانئوخدمات

 .والسفنࢫالعابرةࢫللمحيطات

 :ومنࢫب؈نࢫالمزاياࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالسوقࢫלلكفوɲيࢫللنقلࢫالبحري 

ࢫ- ࢫتدفق ࢫإدارة ࢫنظام ࢫعملياتࢫتحقيق ࢫلدعم ࢫלلكفونية ࢫاݍݵدمات ʄࢫعڴ ً ࢫبناء ࢫللتعديل ࢫالقابل כعمال

 .כعمالࢫللنقلࢫالبحري 

 .إɲشاءࢫعلاقةࢫتفاعليةࢫب؈نࢫالعملاءࢫلفتحࢫطرقࢫجديدةࢫلȘسوʈقࢫالمنتجاتࢫوإɲشاءࢫقنواتࢫمبيعاتࢫجديدة-

اࢫلاستخدامࢫالشبكةࢫالعاملية- ً  .تقليلࢫتɢاليفࢫטتصالاتࢫنظر

 .أسلوبࢫالتفاوضࢫࢭʏࢫالتفاصيلࢫوכسعارࢫتوف؈فࢫإمɢانيةࢫاستخدام-

  .إعادةࢫتصميمࢫعملياتࢫכعمالࢫالتقليديةࢫلتتوافقࢫمعࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثة-
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دورࡧالنقلࡧالبحريࡧࡩʏࡧاللوجسȘيكࡧ:  المبحثࡧالثالث  

ࢫ ً ࢫتطورا ࢫشɺد ࢫوقد ࢫآخر، ʄࢫإڲ ࢫمɢان ࢫمن ࢫللانتقال ࢫלɲسان ࢫʇستخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫɸوࢫالوسيلة ࢫعفࢫالنقل ً كب؈فا

ࢫݍݨرࢫɸذهࢫ. التارʈخ ࢫباݍݰيوانات ࢫاستعان ࢫثم ࢫبنفسھ، ࢫيجرɸا ࢫɠان ࢫالۘܣ ࢫالعرȋات ࢫباستخدام ࢫלɲسان بدأ

ࢭʏࢫ. ومعࢫمرورࢫالزمن،ࢫتطورتࢫوسائلࢫالنقلࢫلȘشملࢫالقطاراتࢫوالسفنࢫوالمركباتࢫذاتࢫالمحرɠات. العرȋات

ࢫالطائرات، ࢫبفضل ࢫمتقدمة ࢫمستوʈات ʄࢫإڲ ࢫالنقل ࢫوسائل ࢫوصلت ࢫاݍݰديث، والصوارʈخ،ࢫࢫالعصر

ࢫȊعيدةࢫ ࢫأماكن ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫمن ࢫלɲسان ࢫومكن ࢫوأك؆فࢫفعالية، ࢫأسرع ࢫالتنقل ࢫجعل ࢫمما والغواصات،

  .Ȋسɺولةࢫوسرعةࢫغ؈فࢫمسبوقة

Ȗعرʈفࡧالنقلࡧ: ول כ المطلبࡧ  

:تمࢫȖعرʈفࢫالنقلࢫمنࢫقبلࢫمجموعةࢫمنࢫالعلماءࢫوࢫɸذاࢫماࢫيمثلھࢫاݍݨدولࢫכȖيࢫ  

Ȗعارʈفࡧالنقلࡧ: 03اݍݨدولࡧرقم 1_1 

 

روɲيࢫجواتوȖعرʈف روɴȋسونࢫوࢫȖعرʈف 

 بامفورد

سɢوتࢫجرʈرȖعرʈف  التعرʈفࢫاللغويࢫ 

النقلࢫʇعتفࢫوسيلةࢫ

لنقلࢫכܧݵاصࢫ

والبضاǿعࢫ٭ڈدفࢫتخطيࢫ

العوائقࢫالمسافيةࢫوإلغاءࢫ

المسافاتࢫالۘܣࢫȖعوقࢫ

الɴشاطاتࢫטجتماعيةࢫ

.وטقتصادية  

 

النقلࢫࢭʏࢫلغةࢫטقتصادࢫ

ʇش؈فࢫإڲʄࢫحركةࢫ

כܧݵاصࢫوالسلعࢫ

Ȋغرضࢫمع؈ن،ࢫوʈأȖيࢫ

الطلبࢫعڴʄࢫالنقلࢫمنࢫ

اݍݰاجةࢫإڲʄࢫȖسɺيلࢫ

حركةࢫכܧݵاصࢫأوࢫ

ʇعتفࢫالنقلࢫ. السلع

النقلࢫɸوࢫدورةࢫȖشملࢫ

نقلࢫכفرادࢫوالبضاǿعࢫ

واݍݵدماتࢫب؈نࢫכماكنࢫ

وʈتمࢫذلكࢫالمختلفة،ࢫ

عنࢫطرʈقࢫأܧݵاصࢫ

ومؤسساتࢫفاعلةࢫ

ا ً ٱڈدفࢫالنقلࢫ. اجتماعي

إڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫ

النقلࢫɸوࢫعمليةࢫنقلࢫ

כܧݵاصࢫأوࢫالبضاǿعࢫ

منࢫمɢانࢫإڲʄࢫآخر،ࢫ

اࢫࢭʏࢫمɢانࢫ ً سواءࢫداخلي

اࢫب؈نࢫ ً واحدࢫأوࢫخارجي

أماكنࢫمختلفة،ࢫوʈتمࢫ

ذلكࢫباستخدامࢫوسائلࢫ

متنوعةࢫمثلࢫالسياراتࢫ
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ࢫمنࢫعواملࢫ ً عاملا

اࢫطالماࢫ ً לنتاجࢫومفيد

يوفرࢫخدمةࢫمرغوȋةࢫࢭʏࢫ

تحقيقࢫالغرضࢫ

.المطلوبࢫمنھ  

 

اجتماعيةࢫمثلࢫتوف؈فࢫ

وسائلࢫمواصلاتࢫآمنةࢫ

وفعالةࢫوتوف؈فࢫالبضاǿعࢫ

واݍݵدماتࢫȊشɢلࢫ

مستدامࢫوȖعزʈزࢫ

التواصلࢫوالتبادلࢫب؈نࢫ

.المجتمعات  

 

والقطاراتࢫوالطائراتࢫ

 والسفن.

مذكرةࢫتخرجࢫمقدمةࢫالستكمالࢫمتطمباتࢫنيلࢫشɺادةࢫالماسفࢫمنأخذࢫࢫمنࢫاعدادࢫالطالب:المصدر

المواɲئࢫࢭʏࢫرفعࢫكفاءةࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫاݍݨزائرʈةࢫدراسةࢫتخصصࢫماليةࢫوتجارةࢫدوليةدورࢫرقمنةࢫقطاعࢫ

 حالةࢫميناءࢫعنابة

 

:Ȗعرʈفࡧوسائلࡧالنقل 1_2 

وسائلࢫالنقلࢫۂʏࢫالوسائلࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫنقلࢫالسلعࢫأوࢫכܧݵاصࢫمنࢫمɢانࢫإڲʄࢫآخر،ࢫوذلكࢫمقابلࢫ

ا ً السياراتࢫوالقطاراتࢫتȘنوعࢫوسائلࢫالنقلࢫبحسبࢫنوعɺاࢫواستخداماٮڈا،ࢫوȖشملࢫ. أجرࢫمتفقࢫعليھࢫمسبق

ࢫوغ؈فɸا ࢫواݍݰافلات،  .والطائراتوالسفن

ࢫوقدرٮڈاࢫ ࢫوتتم؈قࢫȊسرعْڈا ࢫأوࢫالبضاǿع، ࢫכܧݵاص ࢫلنقل ࢫȖستخدم ࢫميɢانيكية ࢫأجɺزة ࢫالنقل وȖعتفࢫوسائل

ࢫاݍݰمولات ࢫمن ࢫمتنوعة ࢫمجموعة ࢫحمل ʄࢫلتمك؈نࢫ. عڴ ࢫمختلفة ࢫطرق ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫالنقل ࢫوسائل Ȗعتمد

ࢫسوا ࢫالمختلفة، ࢫالمواقع ࢫب؈ن ࢫاݍݨوʈةاݍݰركة ࢫأو ࢫالبحرʈة ࢫالمسارات ࢫأو ࢫالفية ࢫالطرق  .ء

ࢫللأفرادࢫ ࢫوالسرʉع ࢫالفعال ࢫالتنقل ࢫɸوࢫتحقيق ࢫالنقل ࢫوسائل ࢫاستخدام ࢫمن ࢫʇعتفࢫالɺدف ࢫعام، Ȋشɢل

ࢫالمناطقࢫ ࢫب؈ن ʏࢫوالثقاࢭ ʏࢫوטجتماڤ ࢫטقتصادي ࢫالɴشاط ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫمما ࢫلآخر، ࢫمɢان ࢫمن والبضاǿع

  .والبلدانࢫالمختلفة

 Ȗ1_3عرʈفࡧشبكةࡧالنقل



52 
 

ࢫإڲʄࢫ ࢫوٮڈدف ࢫمتɢامل، ࢫعقد ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫالنقل ࢫووسائل ࢫالطرق ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫمȘسلسل ࢫتنظيم ʏۂ

  .تنظيمࢫوȖسɺيلࢫحركةࢫכܧݵاصࢫوالبضاǿعࢫب؈نࢫالمواقعࢫالمختلفةࢫداخلࢫمنطقةࢫمحددة

 4_1المفɺومࡧالشبɢيࡧࡩʏࡧالنقل

ࢫوɸما ࢫȊعدين، ࢫذي ࢫمجال ࢫأو ࢫمساحة ࢫضمن ࢫالنقل ࢫلʋشمل ࢫبتوسيعھ ࢫالطرʈق ࢫمفɺوم الطولࢫࢫيكمل

ࢫوالتɴسيقࢫ. والعرض ʏࢫالداخڴ ࢫالنقل ࢫالشبكة ࢫتمثل ࢫمعيɴت؈ن، ࢫنقطت؈ن ࢫب؈ن ࢫالنقل ࢫالطرʈقࢫʇعفࢫعن بʋنما

 .ب؈نࢫمختلفࢫوسائلࢫالنقلࢫداخلࢫمنطقةࢫمحددة،ࢫمماࢫيȘيحࢫالتنقلࢫالفعالࢫوالمتنوعࢫداخلࢫɸذهࢫالمنطقة

29شبɢاتࡧالنقلࡧوالمواصلات 1_5 

لتنظيمࢫالمɢاɲيࢫلɺذهࢫالوسائلࢫداخلࢫمنطقةࢫمحددة،ࢫعندࢫدراسةࢫشبɢاتࢫالنقلࢫوالمواصلات،ࢫɲستعرضࢫا

ࢫالمنطقةࢫ ࢫɸذه ࢫداخل ࢫالمنقولة ࢫوالمواد ࢫالنقل ࢫووسائل ࢫالطرق ࢫوتنظيم ࢫتوزʉع ࢫكيفية ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫʇساعد مما

  .وتحس؈نࢫالفعاليةࢫوالكفاءةࢫࢭʏࢫحركةࢫالنقل

:اɸميةࡧالنقل 1_6 

اࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتواصلࢫالنقلࢫʇعدࢫالعصبࢫاݍݰيويࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫטقتصاديࢫوטجتماڤʏ،ࢫإذࢫيلعبࢫ ً اࢫبارز ً دور

ࢫטقتصادية ࢫטستمرارʈة ࢫمنࢫ. وتحقيق ࢫالعاملة ࢫواليد ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫتحرʈك ࢫيتم ࢫالنقل، ࢫخلال من

ࢫأكف ࢫȊشɢل ࢫالموارد ࢫواستغلال ࢫכسواق ࢫتوسيع ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫمما ࢫآخر، ʄࢫإڲ ࢫࢭʏࢫ. مɢان ا ً ࢫأيض ࢫالنقل ʇساɸم

ࢫعملي ࢫʇسɺل ࢫما ࢫوالمسْڈلك، ࢫالمنتج ࢫب؈ن ࢫالمسافات ࢫלنتاجيةتقليص ࢫوزʈادة ࢫالتجاري ࢫالتبادل   .ة

ࢫالȎشرʈة،ࢫحيثࢫيتمࢫ ࢫللطاقات ࢫטسȘثمارࢫכمثل ࢫلتحقيق ࢫالفاعلة ࢫالوسيلة ࢫذلك،ࢫʇعتفࢫالنقل ʄعلاوةࢫعڴ

اࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלنتاجية،ࢫمماࢫʇعززࢫالتحسʋنالمستمرࢫ ً نقلࢫاليدࢫالعاملةࢫإڲʄࢫالمواقعࢫالۘܣࢫتɢونࢫفٕڈاࢫأك؆فࢫتأث؈ف

                                                             
مذكرةࢫماسفࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫɠليةࢫالعلومࢫالدقيقةࢫوࢫالعلومࢫالطبيعيةࢫقسمࢫɸندسةࢫمعمارʈةࢫتخصصࢫعبدࢫالكرʈمࢫبوتھࢫ

 Ȗسي؈فࢫالمدنࢫ
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ࢫوالتوزʉع ࢫלنتاج   .لعمليات

بالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫʇساɸمࢫالنقلࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫفرصࢫعملࢫجديدةࢫوتنميةࢫالبɴيةࢫالتحتية،ࢫمماࢫʇعززࢫالنموࢫ

ࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطاف،ࢫʇعدࢫالنقلࢫالرك؈قةࢫ. טقتصاديࢫوʉعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫورفاɸيةࢫالمجتمعات

  .כساسيةࢫللنموࢫوالتطورࢫטقتصاديࢫالمستدام

: النقلࡧمتعددࡧالوسائط30 1_7 

ࢫوالسفنࢫالنق ࢫوالقطارات ࢫالشاحنات ࢫمثل ࢫمختلفة ࢫنقل ࢫوسائل ࢫاستخدام ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫالوسائط ࢫمتعدد ل

ࢫطوʈلة ࢫعفࢫمسافات ࢫالبضاǿع ࢫلنقل ࢫحيثࢫ. والطائرات ࢫمن ࢫوفعالية ࢫأك؆فࢫكفاءة ࢫטسفاتيجية Ȗعتفࢫɸذه

ࢫفقط ࢫواحدة ࢫنقل ࢫوسيلة ࢫاستخدام ࢫمع ࢫبالمقارنة ࢫنقلࢫ. التɢلفة ࢫللشاحنات ࢫيمكن ࢫالمثال، ࢫسȎيل ʄعڴ

 .لبضاǿعࢫȊسرعةࢫولكٔڈاࢫمɢلفة،ࢫبʋنماࢫȖعتفࢫالقطاراتࢫأك؆فࢫفعاليةࢫمنࢫحيثࢫالتɢلفةࢫللمسافاتࢫالطوʈلةا

ࢫللبضاǿعࢫ ࢫفعال ࢫتوزʉع ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫذكرࢫقدرتھ ࢫيمكننا ࢫالوسائط، ࢫمتعدد ࢫللنقل ࢫלيجابية ࢫاݍݨوانب من

المثال،ࢫيمكنࢫعڴʄࢫسȎيلࢫ. وتخفيضࢫتɢاليفࢫالنقلࢫعفࢫتوظيفࢫالوسائلࢫالمناسبةࢫلɢلࢫجزءࢫمنࢫالرحلة

ࢫبواسطةࢫ ࢫنقلɺا ࢫالمراكزࢫاللوجسȘية،ࢫثمࢫيتم ʄࢫإڲ ࢫونقلɺا ࢫالمصاɲع ࢫمن ࢫالبضاǿع ࢫݍݨمع ࢫالشاحنات استخدام

اࢫيتمࢫȖسليمɺاࢫبواسطةࢫالشاحناتࢫالصغ؈فةࢫإڲʄࢫالعملاءࢫالٔڈائي؈ن ً  .القطاراتࢫإڲʄࢫכماكنࢫالبعيدة،ࢫوأخ؈ف

ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫالوسائط ࢫمتعدد ࢫالنقل ࢫمماࢫࢫباختصار، ࢫوالتɢلفة، ࢫوالكفاءة السرعة

يجعلھࢫاسفاتيجيةࢫمɺمةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالنقلࢫاݍݰديثةࢫوتحس؈نࢫسلاسلࢫالتورʈدࢫوتلبيةࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫ

  .Ȋشɢلࢫأفضل

فعاليةࡧالنقلࡧمتعددࡧالوسائطࡧࡩʏࡧسدࡧفجواتࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘية31: 1_8 

                                                             
ةࢫالعلومࢫالدقيقةࢫوࢫالعلومࢫالطبيعيةࢫقسمࢫɸندسةࢫمعمارʈةࢫتخصصࢫمذكرةࢫماسفࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫɠليعبدࢫالكرʈمࢫبوتھࢫ

 Ȗسي؈فࢫالمدنࢫ
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ࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫتطوʈرࢫوتحس؈ن ʏࢫࢭ ً ࢫمɺما ً ࢫحلا ࢫالوسائط ࢫمتعدد ࢫعڴʄࢫʇعتفࢫالنقل ࢫʇساعد ࢫحيث اللوجسȘية،

ࢫأك؆فࢫفعالية ࢫوجعلɺا ࢫالتورʈد ࢫسلسلة ࢫالطرقࢫ. تفعيل ࢫمثل ࢫمتعددة ࢫنقل ࢫوسائل ࢫاستخدام ࢫخلال من

والبحرࢫواݍݨو،ࢫيمكنࢫللشرɠاتࢫاللوجسȘيةࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫȊشɢلࢫأفضلࢫ32والسككࢫاݍݰديديةࢫ

قلࢫوالتخزʈنࢫوالتوزʉع،ࢫمماࢫʇساɸمࢫكماࢫيوفرࢫɸذاࢫالنݤݮࢫمرونةࢫأكفࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫتحدياتࢫالن. وأسرع

ࢫالعملاء ࢫتجرȋة ࢫوتحس؈ن ࢫمتم؈قة ࢫخدمات ࢫتقديم ʏࢫالوسائطࢫ. ࢭ ࢫمتعدد ࢫالنقل ࢫʇعزز ࢫذلك، ʄࢫإڲ بالإضافة

 .التنميةࢫالمستدامةࢫمنࢫخلالࢫتقليلࢫטنبعاثاتࢫالضارةࢫوتحس؈نࢫاستخدامࢫالمواردࢫوالطاقةࢫبكفاءةࢫأكف

  الوسائطأɸميةࡧالنقلࡧمتعددࡧ: 04الشɢلࡧرقم

 

 

faster capital:موقعالمصدر 

https://fastercapital.com/arabpreneur25/06/2024 
                                                                                                                                                                                              

مذكرةࢫماسفࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫɠليةࢫالعلومࢫالدقيقةࢫوࢫالعلومࢫالطبيعيةࢫقسمࢫɸندسةࢫمعمارʈةࢫتخصصࢫعبدࢫالكرʈمࢫبوتھࢫ

 Ȗسي؈فࢫالمدنࢫ
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:اصنافࡧالنقلࡧوࡧخصائصھ 1_9 

ࢫتنظيمࢫ ࢫيتضمن ࢫبما ࢫالمدن، ࢫخارج ʏࢫالنقڴ ࢫالɴشاط ࢫمع ࢫيتعامل ا ً ࢫشاسع ً ࢫمجالا ࢫالنقل Ȗعتفࢫجغرافية

ࢫللنقل ࢫالمختلفة ࢫɠانتࢫ. الشبɢات ࢫسواء ࢫالɴشطة، ࢫالنقل ࢫوأساليب ࢫأنواع ࢫجميع ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ʇشمل

ࢫوالمواɲئ ࢫوالطرق، ࢫاݍݰديدية، ࢫالسكك ࢫمثل ࢫمتعددة ࢫشبɢات ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫأوࢫللبضاǿع، ࢫللمسافرʈن

قࢫب؈نࢫالوسائلࢫالثابتةࢫ. البحرʈة،ࢫوالط؈فان َّ م؈ ُ يتمࢫتصɴيفࢫالنقلࢫعڴʄࢫأساسࢫالوسائلࢫالمستخدمة،ࢫحيثࢫي

ࢫوالطائراتࢫ ࢫوالقطارات ࢫالسيارات ࢫمثل ࢫالمتحركة ࢫوالوسائل ࢫوالمواɲئ، ࢫاݍݰديدية ࢫوالسكك ࢫالطرق مثل

ࢫاݍݨوان. والسفن ࢫحيث ࢫمن ࢫالنقل ࢫفعالية ࢫشامل ࢫȊشɢل ࢫللنقل ࢫالمختلفة ࢫالفئات م ِ ّ ࢫالȎشرʈةࢫتقي ب

ࢫأوࢫ ࢫثابتة ࢫɠانت ࢫسواء ࢫالمستخدمة، ࢫالوسائل ࢫبأنواع ࢫالمتعلقة ࢫالمتغ؈فات ʄࢫعڴ ً ࢫبناء ࢫوذلك وטقتصادية،

اࢫلتحس؈نࢫكفاءةࢫوجودةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫالمختلف ً اࢫɸام ً عتفࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫمرشد ُ ʉ33.متحركة،ࢫو  

انواعࡧالنقلࡧالرئʋسيةɸمࡧأ:05رقمࡧالشɢل  

                                                             
اݍݵدماتࢫالنقلࢫالبحريࢫالدوڲʏࢫللبضاǿعࢫمذكرةࢫتخرجࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫوࢫלجتماعيةࢫمستغانمࢫاللوجسȘيكࢫوࢫرفعࢫأداءࢫقطاعࢫ

   492ـ490مقدمةࢫمنࢫشرʈفيࢫفتيحةࢫوࢫمخفيࢫأم؈نࢫصࢫ
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78ص, 2006.دارࢫاݍݨامعةࢫטسكندرʈةࢫ. تخطيطࢫالنقلࢫوࢫسياستھ. شرʈفࢫمحمدࢫماɸرࢫ: المصدرࢫ  

قطاعࡧالنقلࡧالبحري : المطلبࡧالثاɲي  

ࢫونظامࢫ ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫمنظومة ࢫخلال ࢫمن ࢫالدول، ࢫوأمن ࢫاقتصاد ʏࢫࢭ ً ࢫومɺما ً ࢫعظيما ً ࢫالبحارࢫدورا تلعب

النقلࢫالبحريࢫبإɲشاءࢫلɺذا،ࢫقامتࢫالدولࢫالعظܢࢫوالمتقدمةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫ. المواɲئࢫالمكمل؈نࢫلبعضɺما

ࢫ ً ࢫوفقا ࢫمؤɸلة ࢫوɠوادرࢫȊشرʈة ࢫحديثة، ࢫمواɲئ ࢫܷݵمة، ࢫبأساطيل ࢫمدعوم ࢫالكفاءة، ʏࢫعاڲ ࢫبحري ࢫنقل نظام

ࢫالدولية ࢫوالمܦݳࢫ(IMO, IHO)للمعاي؈ف ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫتحس؈ن ࢫمسؤولية ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات تولت

 .ايةࢫالبʋئةالبحري،ࢫوتطوʈرࢫالبحثࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالنقل،ࢫالملاحة،ࢫכمن،ࢫالسلامة،ࢫوحم

 

:Ȗعرʈفࡧالنقلࡧالبحري  -1 
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ࢫالسفنࢫ ࢫباستخدام ࢫالمواɲئ ࢫب؈ن ࢫوالبضاǿع ࢫכفراد ࢫنقل ࢫيȘيح ࢫومتɢامل ࢫمعقد ࢫɸوࢫنظام ࢫالبحري النقل

عتفࢫالنقلࢫالبحريࢫمنࢫأɸمࢫوأك؆فࢫأنواعࢫالنقلࢫفعالية،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫالنقلࢫالدوڲʏ،ࢫ. ɠوسيلةࢫرئʋسيةࢫللنقل ُ ʇ

ࢫبالبدائل ࢫمقارنة ࢫالمنخفضة ࢫلتɢلفتھ ا ً ࢫوالفي ࢫنظر ࢫاݍݨوي ࢫالنقل ࢫمثل اࢫ. כخرى ً ࢫدور ࢫالبحري ࢫالنقل يلعب

اࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتبادلࢫالتجاريࢫالعالܣࢫوتوف؈فࢫوسيلةࢫفعالةࢫلنقلࢫالبضاǿعࢫب؈نࢫالدولࢫوالقارات ً ʈحيو 

ࢫالمنقولة ࢫوالبضاǿع ࢫوالمواɲئ، ࢫالسفن، ࢫȖشمل ࢫمتعددة ࢫعوامل ʄࢫعڴ ࢫالبحري ࢫالنقل تتم؈قࢫɸذهࢫ. ʇعتمد

ࢭʏࢫأنواعࢫالسفن،ࢫحيثࢫȖشملࢫالسفنࢫالܨݰنية،ࢫوالسفنࢫالسياحية،ࢫوالسفنࢫࢫالصناعةࢫبالتنوعࢫالكب؈ف 

ࢫالنقل ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫاݍݵاصة ࢫوأɸدافɺا ࢫتخصصɺا ٌ ࢫɠل ࢫوغ؈فɸا، ࢫࢭʏࢫ. البفولية، ࢫحيوʈة ࢫنقطة Ȗعتفࢫالمواɲئ

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫوتقدم ࢫوالتفتʋش، ࢫوالتخزʈن ࢫوالتفرʉغ ࢫالتحميل ࢫعمليات ࢫتتم ࢫحيث ࢫالبحري، ࢫالنقل عمليات

 .ورʈةࢫلسلسلةࢫלمداداللوجسȘيةࢫالضر 

ࢫوالموادࢫ ࢫالعامة، ࢫالتجارʈة ࢫالسلع ࢫوȖشمل ࢫمتنوعة ࢫالبحري ࢫالنقل ʏࢫࢭ ࢫالمنقولة ࢫالبضاǿع عد ُ Ȗࢫ ࢫجانّڈا، من

ࢫالكيميائيةࢫ ࢫالمواد ࢫمثل ࢫاݍݵطرة ࢫالبضاǿع ࢫوكذلك ࢫوالمعادن، ࢫاݍݰبوب ࢫمثل ࢫالسائبة ࢫوالسلع اݍݵام،

ࢫالبفولية ً . والمشتقات ࢫدقيقا ً ࢫتخطيطا ࢫالبضاǿع ࢫɸذه ࢫنقل ࢫإدارةࢫࢫيتطلب ʏࢫࢭ ࢫحديثة ࢫتقنيات واستخدام

 34.اݍݰمولاتࢫوضمانࢫسلامْڈاࢫخلالࢫالرحلاتࢫالبحرʈة

ࢫالبيȁية،ࢫ ࢫטستدامة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫʇساɸم ࢫوטقتصادية، ࢫالتجارʈة ࢫاݍݨوانب ʄࢫإڲ بالإضافة

عتفࢫمنࢫوسائلࢫالنقلࢫכك؆فࢫكفاءةࢫمنࢫحيثࢫاسْڈلاكࢫالوقودࢫوانبعاثاتࢫالغازاتࢫالضارة ُ ʇتواكبࢫ. حيثࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالتحسʋنات ࢫالنظيفة ࢫالطاقة ࢫمثل ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫالمستمرة ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات ࢫالصناعة ɸذه

 .تصميمࢫالسفنࢫلتقليلࢫتأث؈فاٮڈاࢫالبيȁية

                                                             
لࢫالبحريࢫالدوڲʏࢫللبضاǿعࢫاݍݵدماتࢫالنقمذكرةࢫتخرجࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫوࢫלجتماعيةࢫمستغانمࢫاللوجسȘيكࢫوࢫرفعࢫأداءࢫقطاعࢫ
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ࢫ ً ࢫفقرʈا ً ࢫࢭʏࢫالنظامࢫاللوجسۘܣࢫالعالܣ،ࢫحيثࢫيمثلࢫعمودا ً ࢫأساسيا ً عدࢫالنقلࢫالبحريࢫعنصرا ُ ʇباختصار،ࢫ

 .أم؈نࢫاحتياجاتࢫכسواقࢫالعالميةࢫبكفاءةࢫواستدامةࢭʏࢫتحقيقࢫالتبادلࢫالتجاريࢫالدوڲʏࢫوت

ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢫأوࢫࢭ ࢫالماعۜܣ ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫكب؈فة ࢫأɸمية عتفࢫذا ُ ʇࢫ ࢫالبحري ࢫنقلࢫ. النقل ࢫالبحري ࢫالنقل ʇشمل

ࢫوالسائلةࢫ ࢫالصلبة ࢫالبضاǿع ࢫنقل ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫواݍݨيوش، ࢫوالعامل؈ن ࢫوالسياح ࢫالمسافرʈن ࢫمثل כفراد

ا ً ʇشملࢫذلكࢫالموادࢫالطبيعيةࢫمثلࢫالنفطࢫاݍݵامࢫوالغازࢫالطبيڥʏ،ࢫبالإضافةࢫ. والغازʈةࢫبكمياتࢫكب؈فةࢫجد

نقلࢫɸذهࢫالبضاǿعࢫبواسطةࢫ. إڲʄࢫالموادࢫالمصنعةࢫمثلࢫךلاتࢫوךلɢائنࢫوالموادࢫלɲشائيةࢫوالموادࢫالزراعية ُ ت

ࢫالعالمية ࢫالتجارة ࢫثلۙܣ ࢫأك؆فࢫمن ࢫȖشɢل ࢫحيث ࢫوالبحار، ࢫعفࢫالمحيطات ࢫالبحرʈة ࢫوالعائمات ʈتمࢫو . السفن

تداولࢫɸذهࢫالبضاǿعࢫمنࢫخلالࢫܧݰنࢫوتفرʉغࢫالسفنࢫࢭʏࢫمواɲئࢫصغ؈فةࢫومتخصصة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمواɲئࢫ

ڈاࢫوتنوعࢫنمطɺا   :وȖشملࢫכنواعࢫالرئʋسيةࢫللسفن. عملاقةࢫتتم؈قࢫبݲݨمɺاࢫووزٰ

ستخدمࢫلنقلࢫالبضاǿعࢫاݍݨافةࢫمثلࢫاݍݰبوبࢫوالموادࢫالغذائيةࢫوالمعادن: سفنࡧالܨݰنࡧاݍݨافة ُ Ȗ. - 

.Ȗعتفࢫأك؆فࢫفعاليةࢫࢭʏࢫنقلࢫالبضاǿعࢫالمعبأةࢫࢭʏࢫحاوʈاتࢫقياسية:اݍݰاوʈاتسفنࡧ - 

ستخدمࢫلنقلࢫالسياراتࢫوالمركباتࢫبكمياتࢫكب؈فة:سفنࡧالسيارات ُ Ȗ. - 

ستخدمࢫلنقلࢫالنفطࢫاݍݵامࢫوالمنتجاتࢫالبفولية: سفنࡧالنفط ُ Ȗ. - 

ستخدمࢫࢭʏࢫכغراضࢫالعسكرʈةࢫوالدفاعية: سفنࡧالصوارʈخࡧوالغواصات ُ Ȗ. - 

ستخدمࢫلنقلࢫالسياحࢫوتوف؈فࢫرحلاتࢫسياحيةࢫبحرʈة:  لسياحةسفنࡧا ُ Ȗ.35 - 
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اࢫللتجارةࢫ ً عالميةوʉسɺمࢫࢭʏࢫرȋطࢫالدولࢫوتبادلࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫعفࢫاݍݰدودࢫالʇعتفࢫالنقلࢫالبحريࢫأساسي

تتم؈قࢫالسفنࢫالبحرʈةࢫبقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتحملࢫكمياتࢫكب؈فةࢫمنࢫالبضاǿعࢫوالمسافرʈنࢫوالوصولࢫإڲʄࢫ. البحرʈة

  .متعددةࢫحولࢫالعالم،ࢫمماࢫيجعلɺاࢫأحدࢫأɸمࢫأدواتࢫالنقلࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰديثمواɲئࢫ

المواɲئࡧالبحرʈةࡧ: المطلبࡧࡧالثالث  

الميناءࢫɸوࢫمɴشأةࢫساحليةࢫتقعࢫعڴʄࢫالسواحلࢫأوࢫالشواطئࢫالبحرʈةࢫأوࢫالمحيطاتࢫأوࢫכٰڈارࢫأوࢫالبح؈فات،ࢫ

ستخدمࢫلعملياتࢫتحميلࢫوتفرʉغࢫالسفنࢫمنࢫالبضاǿعࢫأوࢫالرɠاب ُ Ȗ .ئࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫاللازمةࢫɲتتضمنࢫالموا

ࢫوالمعدات ࢫالبضاǿع ࢫوالمخازنࢫلتخزʈن ࢫاݍݨافة ࢫوכرصفة ࢫכرصفة ࢫ. مثل ࢫمصطݏݳ ࢫاستخدام " ميناء"يمكن

  .أوࢫالفيةࢫالۘܣࢫترتبطࢫبالمواɲئࢫالبحرʈة) مثلࢫالمطارات(للإشارةࢫإڲʄࢫالمواɲئࢫالبحرʈةࢫأوࢫاݍݨوʈةࢫ

رࢫلكنھࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫيصبحࢫمجمعࢫصناڤʏࢫمتɢاملمنࢫالمدنࢫالميناءࢫلʋسࢫفقطࢫɸمزةࢫوصلࢫب؈نࢫالفࢫوالبح

ومراكزࢫالتخزʈنࢫوالصناعاتࢫلمقابلةࢫالطلبࢫالمقايدࢫمنࢫالعمالء،ࢫبلࢫيمكنھࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلأنࢫيصبحࢫ

ࢫوȋوابات ࢫالصناعية ࢫوالمجمعات ࢫاللوجسȘية ࢫوالȘسɺيالت ࢫالمدن ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ࢫلتحقيق ࢫرئʋؠۜܣ ࢫمحرك

  .טسواق

اݍݨزائرʈةࢫالۘܣࢫتأسستࢫخلالࢫالففةࢫטستعمارʈةࢫمنࢫنقصࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالتجɺ؈قاتࢫاللوجسȘية،ࢫȖعاɲيࢫالمواɲئࢫ

ȊسȎبࢫأɸميةࢫالقاعدةࢫاللوجسȘيةࢫࢭʏࢫالميناء،ࢫ. مثلࢫوسائلࢫܧݰنࢫوتفرʉغࢫالسلع،ࢫوكذلكࢫأنظمةࢫتخزʈٔڈا

اࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫɸذهࢫالمرافق ً اࢫواܷݰ ً   .Ȗشɺدࢫقطاعࢫالمواɲئࢫتأخر

ʋࢫوالرئ ࢫالعنصرࢫاݍݰيوي ʏࢫۂ ࢫحيثࢫالمواɲئ ࢫالرئʋسية، ࢫالتجارة عتفࢫبوابة ُ Ȗࢫو ࢫالبحري، ࢫالنقل ࢫقطاع ʏࢫࢭ ؠۜܣ

ࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫللدولة ً ࢫحيوʈا ً عتفࢫ. Ȗسɺمࢫࢭʏࢫتدفقࢫرؤوسࢫכموالࢫبفعاليةࢫوتلعبࢫدورا ُ Ȗو

ࢫيجذبࢫ ࢫمما ࢫالعالمية، ࢫالتجارة ࢫوتʋس؈فࢫتدفق ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫلتطبيق ࢫالمعفࢫכسا؟ۜܣ ࢫالمواɲئ ɸذه
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ࢫللمواɲئࢫטسȘثم ࢫالȘشغيلية ࢫالقدرات ࢫاسȘثمارࢫوتنمية ࢫ٭ڈدف ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة ࢫوشرɠات ࢫכجنȎية ارات

  .وتحقيقࢫأقظۜܢࢫاستفادةࢫاقتصادية

ࢫالسنواتࢫ ࢫخلال ࢫ٭ڈا ࢫטɸتمام ʏࢫࢭ ࢫزʈادة ࢫشɺدت ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫاݍݰيوʈة ࢫالقضايا ࢫمن ȖعتفࢫاللوجسȘيات

يرتبطࢫɸذاࢫטɸتمامࢫبزʈادةࢫݯݨمࢫالمنظماتࢫوȖعددࢫ. כخ؈فة،ࢫسواءࢫمنࢫالناحيةࢫכɠاديميةࢫأوࢫالتطبيقية

ࢫ٭ڈا ࢫاݍݵاصة ࢫوכسواق ࢫלنتاج ࢫخطوط ࢫȖعدد ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫتمثلࢫ. أɲشطْڈا، ࢫاللوجسȘيات ࢫفإن ،ʏالتاڲȋو

ࢫالم؈قةࢫ ࢫوتحقيق ࢫالعملاء ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫɸدفɺا ࢫيكمن ࢫحيث ࢫوالدول، ࢫالمنظمات ࢫلɺذه ࢫالفقري العمود

 36.التنافسية

للأɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫعدةࢫمجالاتࢫمٔڈاࢫالتوزʉعࢫالمادي،ࢫوإدارةࢫالنقل،ࢫوإدارةࢫتتضمنࢫכنظمةࢫالمتعددةࢫ

ࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫࢭʏࢫعملياتࢫ. المواد،ࢫوإدارةࢫسلاسلࢫלمداد ً ࢫحيوʈا ً تلعبࢫɸذهࢫכɲشطةࢫدورا

الܨݰنࢫوالتوزʉع،ࢫوȖسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتɢلفةࢫالمنخفضةࢫوتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫللعملاء،ࢫمماࢫ

  .ʇعززࢫمنࢫتنميةࢫכعمالࢫوטستدامةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫوالدول 

عتفࢫأساسيةࢫوجوɸرʈةࢫࢭʏࢫ ُ Ȗࢫعلمࢫالمحاسبة،ࢫحيثࢫʏعدࢫمنࢫأحدثࢫالمداخلࢫࢭ ُ ȖياتࢫȘلفةࢫاللوجسɢإدارةࢫت

ࢫوالȘسوʈقية ࢫלنتاجية ࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫالكب؈فة ࢫلأɸميْڈا ا ً ࢫنظر ࢫالمنظمات ࢫاللوجسȘيةࢫ. عمل ࢫכɲشطة ʄتتوڲ

اࢫمنذࢫبد ً ʈاࢫحيو ً وقدࢫشɺدتࢫ. الȘسوʈقࢫوالتوزʉععملياتࢫايةࢫعملياتࢫלنتاجࢫوحۘܢࢫٰڈايْڈا،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫدور

כɲشطةࢫاللوجسȘيةࢫزʈادةࢫࢭʏࢫטɸتمامࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫأواخرࢫاݍݵمسʋناتࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣ،ࢫحيثࢫبدأتࢫלدارةࢫ

  .تركزࢫعڴʄࢫتخفيضࢫالتɢلفةࢫمنࢫأجلࢫزʈادةࢫכرȋاحࢫوȖعزʈزࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمنظمات

ɸميةࡧتطوʈرهأوࡧࡧخدماتࡧقطاعࡧالنقلࡧالبحري : المطلبࡧالراȊع  
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طࢫالدراسةࢫالضوءࢫعڴʄࢫأɸميةࢫدعمࢫالدولةࢫلɺيئاتࢫقطاعࢫالنقلࢫالبحريࢫلضمانࢫتمكئڈاࢫمنࢫتبۚܣࢫ ّ Ȗسل

اسفاتيجياتࢫمواكبةࢫللتطوراتࢫوالرقمنة،ࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫالتحس؈نࢫࢭʏࢫتحكمࢫالوارداتࢫوتنوʉعɺا،ࢫوزʈادةࢫ

ࢫغ؈فࢫالنفط ࢫالصادرات ࢫللاقتصادɲسبة ࢫمعنوʈة ࢫقيمة ࢫإضافة ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫمما ࢫالدراسةࢫ. ية، واستخدمت

منݤݨاࢫوصفياࢫتناسبࢫالɺدف،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالمنݤݮࢫالنظري،ࢫمعࢫتوظيفࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫلفحصࢫوتحليلࢫ

وأسفرتࢫنتائجࢫالدراسةࢫعنࢫتأكيدࢫأɸميةࢫوضرورةࢫتوجيھࢫ. البياناتࢫالۘܣࢫتمࢫجمعɺاࢫمنࢫمصادرࢫمتعددة

ࢫ ࢫالدولة ࢫمن ࢫبتحديٓڈاࢫالدعم ࢫٮڈتم ࢫوآليات ࢫɸياɠل ࢫوإɲشاء ࢫاݍݵاصة، ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫصناعة نحوࢫشرɠات

  .وȖعددࢫخدماٮڈاࢫاللوجسȘية

ࢫالتɴسيقࢫ ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫوالعمليات ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫمفابطة ࢫسلسلة ࢫȖشɢل ࢫالميناء خدمات

مكنࢫاعتبارࢫالميناءࢫكجزءࢫحيويࢫࢭʏࢫɸذهࢫال. والتواصلࢫب؈نࢫمختلفࢫاݍݨوانبࢫاللوجسȘية ُ سلسلة،ࢫحيثࢫي

تفاوحࢫخدماتھࢫمنࢫتنظيمࢫوإدارةࢫالوصولࢫواݍݵروجࢫللسفن،ࢫوتوف؈فࢫوتأم؈نࢫالمساحاتࢫللتخزʈنࢫوالتفرʉغ،ࢫ

 .وتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫوالتوزʉعيةࢫالمتعددة

ࢫالۘܣࢫ ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات ࢫȊسȎب ࢫتحولات ࢫالمنفصلة ࢫاݍݰلقات ࢫɸذه ࢫأɸمية ࢫشɺدت ࢫمرورࢫالوقت، مع

صناعةࢫاللوجسȘياتࢫالمينائيةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫ. كفاءةࢫوزʈادةࢫטستدامةأدتࢫإڲʄࢫتحسʋناتࢫࢭʏࢫال

اݍݵدماتࢫوتخفيضࢫالتɢاليف،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫخلقࢫبʋئةࢫمܨݨعةࢫلزʈادةࢫݯݨمࢫالتجارةࢫوتحقيقࢫالتفاعلࢫ

 37.ب؈نࢫכطرافࢫالمختلفة

ࢫ ࢫوלلكفونيات ࢫالتكنولوجيا ࢫتحولات ʏࢫࢭ ࢫɸامة ࢫمɢانة ࢫتحتل ࢫاللوجسȘية ࢫالصناعة ࢫכسواقࢫوتظل ʏࢭ

قدمةࢫࢭʏࢫمواɲئࢫاݍݨيلࢫالثالث ُ Ȗشملࢫ. العالمية،ࢫمماࢫيتطلبࢫالتخصصࢫوالتنوعࢫوالتɢاملࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالم

                                                             
مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ58ـࢫ41صࢫࢫ01العددࢫࢫ03مجلةࢫالميادينࢫטقتصاديةࢫטصدارࢫ  
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ɸذهࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫالتقليديةࢫوالصناعيةࢫوالبيȁية،ࢫإڲʄࢫجانبࢫاݍݵدماتࢫלدارʈةࢫوالتوزʉعيةࢫالۘܣࢫ

  .ȖعملࢫعڴʄࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫȊشɢلࢫشاملࢫومتɢامل

  :فصلࡧטول خاتمةࡧال

تمࢫتناولࢫمفɺومࢫاللوجسȘيكࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫكمصطݏݳࢫʇعكسࢫتطورهࢫكأداةࢫاسفاتيجيةࢫجديدة،ࢫحيثࢫ

ࢫأكف ࢫبفاعلية ࢫواݍݵدمات ࢫלمداد ࢫسلاسل ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫمنࢫ. ٱڈدف ࢫمجموعة ࢫاللوجسȘيك ࢫȖعرʈف ʇشمل

ࢫوتحس؈ ࢫالتɢاليف ࢫتقليل ࢫمثل ࢫاسفاتيجية ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالمتنوعة ࢫخدمةࢫכɲشطة ن

 .العملاءࢫوتحس؈نࢫكفاءةࢫالعمليات

كماࢫتمࢫالتطرقࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫالنقلࢫالبحريࢫوعناصرهࢫالرئʋسية،ࢫحيثࢫʇشملࢫɸذاࢫالɴشاطࢫالسفنࢫوالمواɲئࢫ

اࢫ. واݍݵدماتࢫالبحرʈة ً اࢫمɺم ً اࢫمنࢫاللوجسȘيكࢫالعالمية،ࢫحيثࢫيلعبࢫدور ً اࢫأساسي ً ʇعتفࢫالنقلࢫالبحريࢫجزء

 .ستوىࢫالدوڲʏࢭʏࢫسلاسلࢫלمدادࢫوالتوزʉعࢫعڴʄࢫالم

ࢫالعملياتࢫ ࢫأداء ࢫلتحس؈ن ࢫأساسي؈ن ࢫʇعتفان ࢫالبحري ࢫوالنقل ࢫاللوجسȘيك ࢫمفɺوم ࢫفɺم ࢫفإن باختصار،

 .وتحقيقࢫכɸدافࢫטسفاتيجيةࢫࢭʏࢫمجالࢫإدارةࢫالسلاسلࢫاللوجسȘيةࢫوالتورʈد
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ارتفاعࡧكفاءةࡧࡧالمواɲئࡧاݍݨزائرʈةࡧاثرࡧتطبيقࡧاللوجسȘياتࡧدراسةࡧ: الفصلࡧالثاɲي

ستغانمميناءࡧم  
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:تمɺيد  

ࢫبɴيةࢫ ࢫبȎناء ࢫقامت ࢫالمتوسط، ࢫللبحرࢫכبيض ʏࢫالساحڴ ࢫالشرʈط ʄࢫعڴ ʏࢫטسفاتيڋ ࢫلموقعɺا ً ࢫنظرا اݍݨزائر،

تضمࢫاݍݨزائرࢫالعديدࢫمنࢫالمواɲئࢫالبحرʈةࢫعڴʄࢫالساحل،ࢫبطولࢫإجماڲʏࢫ. تحتيةࢫلوجسȘيةࢫللنقلࢫالبحري 

كمحورࢫرئʋؠۜܣࢫللتبادلࢫالتجاريࢫحيثࢫيصلࢫݯݨمࢫوȖعملࢫɸذهࢫالمواɲئࢫ. يقاربࢫميناءࢫمنࢫاݍݱݨمࢫالصغ؈ف

  .منࢫالمبادلاتࢫالتجارʈةࢫاݍݵارجية% المبادلاتࢫלجماڲʏࢫإڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫ

38دراسةࡧالعملياتࡧاللوجسȘيةࡧبمناءࡧمستغانم: المبحثࡧטول   

اࢫلمواكبةࢫالتحولاتࢫࢭʏࢫصناعةࢫالنقلࢫواللوجسȘيات ً اࢫوتكنولوجي ً بدأتࢫالمواɲئࢫࢭʏࢫ. تطورتࢫالمواɲئࢫتنظيمي

ࢫالقرنࢫ ࢫȖسعيɴيات ࢫمنذ ࢫالنقل ࢫأنظمة ʏࢫࢭ ࢫوالتطورات ࢫالتحوʈل ࢫتكنولوجيا ࢫكب؈فࢫبظɺور التأث؈فࢫȊشɢل

  . العشرʈن

ڈا،ࢫبلࢫامتدࢫنطاقࢫأɲشطْڈاࢫلمࢫȖعدࢫɲشاطاتࢫالمواɲئࢫمقتصرةࢫفقطࢫعڴʄࢫاستقبالࢫالسفنࢫوتفرʉغࢫحمولاٮ

عتفࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمواɲئࢫنقطةࢫالبدايةࢫכساسيةࢫࢭʏࢫ ُ ʇلࢫشامل،ࢫحيثࢫɢشȊلࢫالمناطقࢫالساحليةࢫɠشملࢫʋل

ʇعدࢫالنظامࢫاللوجسۘܣࢫللمواɲئࢫالدعامةࢫالرئʋسيةࢫلنجاحࢫبرامجࢫالتنميةࢫالمستدامة،ࢫحيثࢫ. سلسلةࢫالنقل

 .يةࢫوكفاءةيوفرࢫاݍݵدماتࢫاللازمةࢫلنقلࢫالبضاǿعࢫوالسلعࢫبفعال

 

مؤسسةࡧميناءࡧمستغانمࡧȖعرʈفࡧةࡧوࡧأɲشࡧࡧ:ول المطلبࡧכ   

                                                             
وࢫجامدࢫنȎيلࢫوࢫفاطمةࢫعيدࢫࢫɠليةࢫالتجارةࢫجامعةࢫالمنصورةࢫمقدمةࢫمنࢫقبلࢫسم؈فࢫأبوࢫالفتوحࢫصاݍݳ,المجلةࢫالمصرʈةࢫللدراساتࢫالتجارʈةࢫ  
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ɠانࢫميناءࢫمستغانمࢫخليجاࢫܵݵرʈاࢫحاداࢫيمتدࢫب؈نࢫالرأسࢫالبحريࢫلصالمندرࢫݍݵروȋة،ࢫاستخدمɺالقراصنةࢫ

ࢫ ࢫقبل ࢫفيما ࢫمستغانم ࢫميناء ࢫسܣ ࢫالغنائم، ࢫالغنائم" 1833لقȘسام ࢫالمدينةࢫࢫ" مر؟ۜܢ ࢫ ࢫسميت ࢫɸنا ومن

  .مستغانم

اࢫمنࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالمخصصةࢫللنقلࢫࢭʏࢫاݍݨزائر ً اࢫأساسي ً عتفࢫجزء ُ ʇاࢫ. ميناءࢫمستغانمࢫ ً ʈاࢫحيو ً يلعبࢫدور

ࢫمتنوعةࢫ ࢫمجموعة ࢫتقديم ࢫمنࢫخلال ࢫالدولية ࢫالتجارة ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫوالشرɠات ࢫالكفى ࢫالصناعات ࢫدعم ʏࢭ

ࢫاݍݵدمات ࢫالبضاǿ. من ࢫوتفرʉغ ࢫتحميل ࢫمثل ࢫالتجارʈة ࢫاݍݵدمات ࢫذلك ࢫالصيدࢫيتضمن ࢫوكذلكࢫخدمات ع،

ࢫوتطوʈرɸا ࢫالصيد ࢫصناعة ࢫلدعم ࢫوتوف؈فࢫالبʋئةࢫ. البحري ࢫلتعزʈزࢫالتجارة ࢫأساسية ࢫاݍݵدمات Ȗعتفࢫɸذه

  .المناسبةࢫلنموࢫטقتصادࢫوتحس؈نࢫالرȋطࢫاللوجسۘܣࢫب؈نࢫاݍݨزائرࢫوشرɠا٬ڈاࢫالتجارʈ؈نࢫالدولي؈ن

ࢫعمومية ࢫاقتصادية ࢫمؤسسة ʏࢫۂ ࢫمستغانم ࢫميناء ࢫح/مؤسسة ࢫأسɺم، ࢫذات ࢫرأسمالɺاࢫشركة ࢫيبلغ يث

ࢫ ʏࢫࢫ500טجتماڤ ࢫالدولة ࢫمساɸمات ࢫȖسي؈ف ࢫلشركة ࢫالɢاملة ࢫاݍݰيازة ࢫتحت ࢫدج  "مواɲئ"مليون

(SOGEPORTS). ࢫ ࢫيوم ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫɸذه ࢫاو 14تأسست ࢫࢫ1982ت ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم  -  82بمقتغۜܢ

ࢫࢫ287 ʏࢫࢫ14الصادرࢫࢭ ࢫ1982أوت ʏࢫࢭ ࢫاستقلاليْڈا ʄࢫعڴ ࢫوحصلت ࢫࢫ29، ࢫ. 1989فيفري ࢫمؤسسة ميناءࢫتقع

يقعࢫميناءࢫمستغانمࢫࢭʏࢫاݍݨɺةࢫ. 27000مستغانمࢫࢫ131: مستغانمࢫࢭʏࢫالطرʈقࢫالرئʋؠۜܣࢫإڲʄࢫصالمندرࢫصࢫب

ࢫوخطيࢫطولࢫࢫ56°وࢫࢫ35°الشرقيةࢫݍݵليجࢫأرزʈوࢫب؈نࢫخطيࢫعرضࢫ ً اࢫ05°وࢫࢫ00°شمالا ً   .شرق

ملࢫʇع. اݍݵدماتࢫالتجارʈةࢫوخدماتࢫالصيدࢫالبحري : ميناءࢫمستغانمࢫيقدمࢫنوع؈نࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالرئʋسية

عڴʄࢫإدارةࢫɸذاࢫالميناءࢫمؤسسةࢫميناءࢫمستغانم،ࢫوۂʏࢫمؤسسةࢫعموميةࢫتȘبعࢫنظامࢫالشرɠاتࢫذاتࢫכسɺمࢫ

اࢫ(EPM/EPE SPA)39المختلطة ً ࢫوفق ࢫاݍݨزائري ࢫالميناǿي ࢫالنظام ࢫإطارࢫإصلاح ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫɸذه تأسست

                                                             
و جامد نبیل و  كلیة التجارة جامعة المنصورة مقدمة من قبل سمیر أبو الفتوح صالح,المجلة المصریة للدراسات التجاریة 

 فاطمة عید 
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  1989.40 فيفري ࢫ29والذيࢫتمࢫȖعديلھࢫࢭʏࢫࢫ1982أوتࢫࢫ14الصادرࢫࢭʏࢫࢫ287 - 82للمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫ

ٮڈدفࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫميناءࢫمستغانم،ࢫوضمانࢫفاعليةࢫوكفاءةࢫ

  .أعڴʄࢫࢭʏࢫإدارةࢫالعملياتࢫالمينائيةࢫوتلبيةࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫȊشɢلࢫأفضل

الɺيɢلࡧטداريࡧللمؤسسةࡧ: المطلبࡧالثاɲي  

ࢫ ࢫيتم ࢫما ࢫعادة ࢫمستغانم ࢫميناء ࢫلمؤسسة ࢫלداري ࢫوتفوʈضࢫالɺيɢل ࢫالمؤسسة ࢫمɺام ࢫʇعكس ࢫȊشɢل تنظيمھ

وعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنۚܣࢫلاࢫأمتلكࢫمعلوماتࢫمحددةࢫحولࢫɸيɢلࢫإدارةࢫميناءࢫ. السلطاتࢫوالمسؤولياتࢫداخلɺا

  :مستغانم،ࢫإلاࢫأنࢫالɺيɢلࢫלداريࢫالعامࢫلمؤسساتࢫميناءࢫʇشملࢫعادةࢫכقسامࢫوالوحداتࢫالتالية

:ديرࡧالعامالم -1 

.ميعࢫכقسامࢫوالوحداتࢫࢭʏࢫالميناءيتوڲʄࢫלشرافࢫالعامࢫعڴʄࢫج - 

.يضمنࢫتنفيذࢫالسياساتࢫوלجراءاتࢫטسفاتيجيةࢫالمعتمدة - 

.يتفاوضࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫوالشرɠاءࢫالتجارʈ؈نࢫلتحس؈نࢫخدماتࢫالميناءࢫوتطوʈره - 

:טدارةࡧالفنيةࡧوࡧالɺندسية -2 

.تديرࢫتصميمࢫوصيانةࢫوتطوʈرࢫالمراࢭȃࢫوכرصفةࢫوالمعدات - 

.بتɴسيقࢫכɲشطةࢫالɺندسيةࢫوالتقنيةࢫلضمانࢫكفاءةࢫالȘشغيلتقومࢫ - 

:טدارةࡧالماليةࡧوࡧالمحاسȎية -3 

.تتوڲʄࢫالم؈قانياتࢫوالتقارʈرࢫالماليةࢫوالتخطيطࢫالماڲʏࢫللمشارʉع - 

                                                             
04/04/2024( Https:// lakhasly.com /ar/view-Summary//02n79prxmm) ʏموقعࢫݍݵصڴ 

477 صࢫ01العددࢫࢫ09وࢫمجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫלصدارࢫ  
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.تضمنࢫטمتثالࢫللسياساتࢫالماليةࢫوالمحاسȎيةࢫوتقديمࢫتقارʈرࢫدورʈةࢫللإدارة - 

:المواردࡧالȎشرʈة -4 

.تيجياتࢫتوظيفࢫوتدرʈبࢫالموظف؈نتقومࢫبȘنفيذࢫاسفا - 

.تديرࢫعملياتࢫالتقييمࢫوتطوʈرࢫכداءࢫوإدارةࢫالعلاقاتࢫالعمالية - 

:الȘسوʈقࡧوࡧالعلاقاتࡧالعامة -5 

.ȖسوقࢫخدماتࢫالميناءࢫوȖعززࢫصورتھࢫالعامةࢫللعملاءࢫواݍݨمɺور  - 

ʏ؈نࢫوالمجتمعࢫالمحڴʈاءࢫالتجارɠتديرࢫטتصالاتࢫمعࢫالعملاءࢫوالشر. - 

:وࡧالبʋئةࡧטمنࡧوࡧالسلامة -6 

.تضمنࢫسلامةࢫالعمالࢫوالزوارࢫوالسفنࢫوالبʋئة - 

.تطبقࢫوتنفذࢫسياساتࢫכمانࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةࢫوالبيȁية - 

:الشؤونࡧالقانونيةࡧوࡧטدارʈة -7 

.تديرࢫالشؤونࢫالقانونيةࢫللمؤسسةࢫوتقدمࢫالدعمࢫالقانوɲي - 

.يةࢫذاتࢫالصلةتضمنࢫטمتثالࢫللȘشرʉعاتࢫواللوائحࢫالقانونيةࢫوȖعاݍݮࢫالقضاياࢫالقانون - 

:טدارةࡧטعلاميةࡧوࡧتكنولوجياࡧالمعلومات -8 

.تديرࢫטتصالاتࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوالتواصلࢫمعࢫوسائلࢫלعلام - 

.تضمنࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫȊشɢلࢫفعالࢫلتحس؈نࢫعملياتࢫالميناءࢫوزʈادةࢫالكفاءة  
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عددࡧالعمالࡧمؤسسةࡧميناءࡧمستغانمࡧ:04قماݍݨدولࡧر   

 

 السنوات 2016 2017 2023

 العدد 679 675 859

وثائقࢫخاصةࢫبمؤسسةࢫميناءࢫمستغانم:صدرلما  

 

Ȗ41شكيلةࡧالعمالࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧميناءࡧمستغانم: 05اݍݨدولࡧرقم  

2017  

 טطارات 71

التحكمࢫࢫاعوان 85  

 اعوانࢫالتنفيد 523

 المجموع 675

وثائقࢫخاصةࢫبمؤسسةࢫميناءࢫمستغانم:صدرلما  

 

تقييمࡧالعملياتࡧاللوجسȘيةࡧبميناءࡧمستغانمࡧ: المطلبࡧالثالث  

ࢫواݍݵدماتࢫ ࢫوالبضاǿع ࢫالطاقة ࢫمثل ࢫالمتنوعة، ࢫالموارد ࢫتدفق ࢫإدارة ࢫعملية ʏࢫۂ ࢫاللوجسȘية اݍݵدمات

عدࢫɸذهࢫالعمليةࢫضرورʈةࢫلضمانࢫتنفيذࢫأيࢫ. الȎشرʈة،ࢫمنࢫموقعࢫלنتاجࢫحۘܢࢫتصلࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫالٔڈاǿي ُ Ȗ

الةࢫدونࢫوجودࢫدعمࢫلوجسۘܣࢫࢫɲشاطࢫتجاريࢫعالܣࢫونقل ّ المواردࢫبكفاءة،ࢫحيثࢫلاࢫيمكنࢫتحقيقࢫتجارةࢫفع

  .محفف
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:المفاɸيمࡧاللوجسȘيةࡧبالمواɲئ -1 

اࢫࢭʏࢫسلاسلࢫלمدادࢫاللوجسȘية،ࢫحيثࢫتوفرࢫالبɴيةࢫכساسيةࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫ ً ʈاࢫحيو ً المواɲئࢫȖعتفࢫعنصر

ࢫالبلدان ࢫب؈ن ࢫوالرɠاب ࢫالبضاǿع ࢫتدفق ࢫاللوجسȘيات. تدعم ࢫمثلࢫࢫتتɢون ࢫالعناصرࢫالمادية ࢫمن ࢫالمواɲئ ʏࢭ

כجɺزةࢫوالمعداتࢫوالبɴيةࢫالتحتيةࢫمثلࢫכرصفةࢫوכحواض،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫاݍݨوانبࢫغ؈فࢫالماديةࢫمثلࢫاليدࢫ

ʏرةࢫوטستقرارࢫالسيا؟ۜܣࢫوטجتماڤɺالعاملةࢫالم.  

ࢫب ࢫاللوجسȘية ࢫȖسي؈فࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫجوانب ࢫعدة ࢫȖشمل ࢫالمواɲئ ʏࢫࢭ ࢫاللوجسȘية كفاءةࢫاݍݵدمات

ࢫوالعملاء ࢫللمواɲئ ࢫوالتجارʈة ࢫالȘشغيلية ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫȊعضࢫ. وفعالية، ʏࢫيڴ وفيما

  :اݍݨوانبࢫכك؆فࢫأɸميةࢫلݏݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫࢭʏࢫالمواɲئ

Ȗشملࢫعملياتࢫتفرʉغࢫوتحميلࢫالبضاǿعࢫمنࢫوإڲʄࢫالسفنࢫباستخدامࢫࢫࢫ:خدماتࡧالܨݰنࡧوالتفرʉغ1-1

.כجɺزةࢫوالمعداتࢫالمتطورة،ࢫمماࢫʇسɺلࢫعملياتࢫالنقلࢫالبحريࢫوʈزʈدࢫمنࢫكفاءٮڈا  

تتضمنࢫخدماتࢫȖشغيلࢫوإدارةࢫمحطاتࢫاݍݰاوʈات،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫاستقبالࢫوتفرʉغࢫ:إدارةࡧاݍݰاوʈات2-1

42. لࢫوالتوزʉعوتخزʈنࢫاݍݰاوʈاتࢫبطرʈقةࢫȖسɺلࢫعملياتࢫالنق  

Ȗشملࢫخدماتࢫالصيانةࢫوלصلاحࢫللسفنࢫوالمعداتࢫالبحرʈةࢫ: اݍݵدماتࡧالɺندسيةࡧوالفنية3-1

.والمواɲئ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتصميمࢫوتطوʈرࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫاللوجسȘية  

تتضمنࢫإدارةࢫالعملياتࢫاليوميةࢫللمواɲئ،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫإدارةࢫ:اݍݵدماتࡧלدارʈةࡧوالتنظيمية4-1

.وجدولةࢫالرحلات،ࢫوتنظيمࢫعملياتࢫالنقلࢫوالتوزʉعالعمالة،ࢫ  

                                                             
04/04/2024( Https:// lakhasly.com /ar/view-Summary//02n79prxmm) ʏموقعࢫݍݵصڴ 
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Ȗشملࢫخدماتࢫاݍݨماركࢫوالتأم؈ن،ࢫوتوف؈فࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫ:اݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧלضافية5-1

.اللوجسȘية،ࢫوتقديمࢫטسȘشاراتࢫوالدعمࢫاللوجسۘܣࢫللعملاء  

:داءࡧاللوجسۘܣࡧࡩʏࡧوجودࡧاݍݵدماتכ  -2 

ࢫجودةࢫ ࢫقياس ࢫالضروري ࢫمن ࢫأصبح ࢫالدولية، ࢫالتجارة ࢫݯݨم ࢫوزʈادة ࢫالعالمية ࢫالتجارة ࢫمنظمة ࢫظɺور مع

يتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫوالمعاي؈فࢫالۘܣࢫتحددࢫجودةࢫ. خدماتࢫالمواɲئࢫȊشɢلࢫدقيق

ࢫلɺذهࢫالمعاي؈ف ً تقلةࢫلقياسࢫوتقييمࢫلɺذاࢫالغرض،ࢫتمࢫإɲشاءࢫإدارةࢫمس. اݍݵدمةࢫالمقدمة،ࢫوتقييمࢫأدا٬ڈاࢫوفقا

  .جودةࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالمواɲئ

Ȗعملࢫɸذهࢫלدارةࢫعڴʄࢫتصميمࢫوتنفيذࢫبرنامجࢫمستمرࢫلتطوʈرࢫوتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالمواɲئ،ࢫ

يتمࢫقياسࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫ. بالإضافةࢫإڲʄࢫتقديمࢫتقييمࢫدوريࢫلأداءࢫالميناءࢫوجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة

:وأداؤɸاࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫعوامل،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلك  

  :القدرةࡧعڴʄࡧتوف؈فࡧقواعدࡧالبياناتࡧالمتɢاملة2-1

ࢫوالمعاملات ࢫالعملاء ࢫجميع ࢫȖشمل ࢫمتɢاملة ࢫبيانات ࢫقاعدة ࢫلديھ ࢫيɢون ࢫأن ࢫالميناء ʄࢫعڴ ࢫʇساعدࢫ. يجب ɸذا

 .عڴʄࢫفɺمࢫالعملياتࢫȊشɢلࢫأفضلࢫوتحس؈نࢫإدارٮڈا

  :التقليلࡧمنࡧمعدلاتࡧכخطاءࡧوטنحراف2-2

ࢫ ࢫتقليلࢫכخطاء ࢫالميناء ʄࢫيتع؈نࢫعڴʏࢫࢭ ࢫوʉساɸم ࢫالعملاء ࢫرضا ࢫمن ࢫيزʈد ࢫمما ࢫاݍݵدمة، ࢫࢭʏࢫجودة وטنحراف

 .Ȗعزʈزࢫسمعةࢫالميناء



71 
 

  43:التقييمࡧالمستمرࡧوالمقارنةࡧبالمعاي؈ف2-3

 ً ࢫعالميا ࢫبالمعاي؈فࢫالمعتمدة ࢫمستمرࢫومقارنْڈا ࢫتقييم ࢫخلال ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫقياس ʇسمحࢫ. يتم

 .לجراءاتࢫاللازمةࢫللتحس؈نذلكࢫبتحديدࢫالنقاطࢫالقوʈةࢫوالضعفࢫواتخاذࢫ

  :التطوʈرࡧالمستمرࡧللمعاي؈ف2-4

ࢫمراعاةࢫ ࢫمع ࢫالمقدمة، ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫلتحس؈ن ࢫمستمر ࢫȊشɢل ࢫمعاي؈فɸا ࢫتطور ࢫأن ࢫالمواɲئ ʄࢫعڴ يجب

  .اݍݵصائصࢫالفرʈدةࢫلݏݵدمةࢫوكفاءةࢫالعناصرࢫالȎشرʈةࢫوالتقنيةࢫالمستخدمة

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫالنݤݮ ࢫɸذا ࢫاحتياجاتࢫٱڈدف ࢫتلبية ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك المواɲئ،

ال ّ ومنࢫخلالࢫɸذاࢫالتحس؈ن،ࢫيتوقعࢫأنࢫيتمࢫȖعزʈزࢫقدرةࢫالمواɲئࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫسوقࢫ. العملاءࢫȊشɢلࢫفع

الܨݰنࢫالبحريࢫالعالܣ،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫجذبࢫالمزʈدࢫمنࢫالعملاءࢫوتحقيقࢫمزʈدࢫمنࢫالنجاحࢫوטستدامةࢫࢭʏࢫ

  }17{.العمل

ʈࡧمحطاتࡧاݍݰاوʏيكࡧࡩȘاتاللوجس: -3 

ࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالتدفقࢫالسلڥʏࢫللبضاǿعࢫالمحمولة،ࢫحيثࢫ ً ࢫأساسيا ً تطورتࢫمحطاتࢫاݍݰاوʈاتࢫلتصبحࢫعنصرا

ࢫوالقطارات ࢫالفية ࢫوالوسائل ࢫالسفن ࢫب؈ن ࢫالبضاǿع ࢫلتبادل ࢫحيوʈة ٍ ࢫتلاق ࢫتطوʈرࢫ. Ȗعتفࢫنقطة ࢫفإن ولذلك،

ࢫلھࢫتأث؈فات ࢫأصبح ࢫوإنتاجيْڈا ࢫأدا٬ڈا ࢫمعدلات ࢫورفع ࢫالمواɲئ ʏاتࢫࢭʈࢫاݍݰاو ࢫوغ؈فࢫࢫمحطات ࢫمباشرة اقتصادية

مباشرةࢫعڴʄࢫاقتصادࢫأيࢫدولة،ࢫسواءࢫࢭʏࢫخدمةࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫأوࢫࢭʏࢫتحقيقࢫقدرةࢫتنافسيةࢫللمواɲئࢫ

 .الدولةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏࢫوالعالܣ

                                                             
جامعةࢫࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديࢫمذكرةࢫتخرجࢫشعبةࢫعلومࢫتجارʈةࢫتخصصࢫنقلࢫوࢫإمدادࢫدوڲʏࢫمقدمةࢫبلميلودࢫʇس؈نࢫوࢫثابتࢫمحمدࢫ
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ࢫالمرتبطةࢫ ࢫالمعاي؈فࢫوالمؤشرات ࢫتوحيد ࢫالضروري ࢫمن ࢫأصبح ࢫالتجاري، ࢫȖعزʈزࢫالتبادل ࢫنحو ࢫטتجاه ومع

وࢭʏࢫɸذاࢫالسياق،ࢫوضعتࢫاݍݵطوطࢫالعرʈضةࢫمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫ. طاتࢫاݍݰاوʈاتبالإنتاجيةࢫوأداءࢫمح

  : Ȗشملࢫɸذهࢫالمعاي؈ف. כساسيةࢫالۘܣࢫتحددࢫجودةࢫوكفاءةࢫالمواɲئࢫالۘܣࢫتتعاملࢫمعɺا

.الموقعࢫاݍݨغراࢭʏࢫالمتم؈ق - 

.أقلࢫانحرافࢫعنࢫمسارࢫالملاحةࢫالدولية - 

.متطورةاستخدامࢫمعداتࢫوتكنولوجياࢫحديثةࢫومنظومةࢫمعلوماتࢫ - 

.كفاءةࢫלدارة - 

44معدلاتࢫالتداولࢫࢭʏࢫالمحطة  

45.جودةࢫاتصالࢫالمحطةࢫبمنطقةࢫالظɺ؈ف  

.القدرةࢫטسȘيعابيةࢫلتخزʈنࢫاݍݰاوʈات - 

.توافرࢫمراكزࢫلوجسȘية - 

.أسعارࢫتداولࢫمنافسة - 

تقومࢫمحطاتࢫاݍݰاوʈاتࢫبأɲشطةࢫلوجسȘيةࢫمتعددةࢫكعملياتࢫأساسيةࢫومساندةࢫلتʋس؈فࢫتدفقࢫالبضاǿع،ࢫ

 .وتوف؈فࢫبɴيةࢫأساسيةࢫمتطورةࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫمثلࢫشرɠاتࢫالܨݰنࢫوالناقل؈ن
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ɢيةࡧטلعملياتࡧوا:06رقملࡧالشȘشطةࡧاللوجسɲاتلمʈحطاتࡧاݍݰاو  
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ذكره،ࢫصࢫ. واɲئࢫالبحرʈةࢫمنࢫأجلࢫالتغي؈ف،ࢫمرجعࢫسبقلمشرʈفࢫماɸرࢫɸيɢل،ࢫاللوجسȘياتࢫوا/ د: المصدر

.114  

 

النقلࡧاللوجسۘܣࡧعڴʄࡧمستوىࡧالميناء: المبحثࡧالثاɲي  

ࢫبفضلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫواللوجسȘيات،ࢫحيثࢫأصبحتࢫɸذهࢫ ً ࢫكب؈فا ً Ȗشɺدࢫالمواɲئࢫحولࢫالعالمࢫتحولا

Ȗشملࢫتطبيقاتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ. التقنياتࢫأساسيةࢫلتحس؈نࢫالكفاءةࢫوלنتاجيةࢫوȖعزʈزࢫالتنافسية

ࢫا ࢫالبيانات ࢫوتحليل ،ʏࢫالفعڴ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫوالتعقب ࢫלلكفونية، ࢫالمواɲئ ࢫإدارة ࢫࢭʏࢫنظم ࢫʇسɺم ࢫمما لكب؈فة،

ࢫالتɢاليف ࢫوتقليل ࢫالعمليات ࢫسلاسلࢫ. Ȗسɺيل ࢫإدارة ࢫاللوجسȘيات ࢫتكنولوجيا حسن ُ ࢫت ࢫأخرى، ࢫجɺة من

ɸذاࢫالتɢاملࢫب؈نࢫ. التورʈدࢫوتɢاملࢫعملياتࢫالتخزʈنࢫوالنقل،ࢫمماࢫʇعززࢫتدفقࢫالبضاǿعࢫوشفافيةࢫالعمليات

ࢫلمواجɺةࢫتحدياتࢫالعصرࢫا ً  .ݍݰديثࢫودعمࢫالتجارةࢫالعالميةالتكنولوجياࢫواللوجسȘياتࢫʇعدࢫضرورʈا

 

استضافةࡧالسفينةࡧوࡧالتʋس؈فاتࡧالمينائيةࡧ:المطلبࡧטول   

 : استقبالࡧالسفينة 1-

ࡧالمسبق- ࢫوالبضاعةࢫ :לبلاغ ࢫبالسفينة ࢫاݍݵاصة ࢫالتقنية ࢫالمعلومات ࢫتقديم ࢫالسفينة ࢫرȋان ʄࢫعڴ يجب

ࢫ ࢫخلال ࢫالبحري ࢫأوࢫࢫ72للوسيط ࢫכك؆ف، ʄࢫعڴ ࢫࢫ3ساعة ࢫالسفينة ࢫوصول ࢫقبل ࢫطرʈقࢫأيام ࢫعن ࢫالميناء ʄإڲ

 .الفاكسࢫأوࢫالراديوࢫلضمانࢫأفضلࢫاستقبالࢫللسفينة

ࡧالدخول - ࡧمن سمحࢫ :المنع ُ ʇࢫ ࢫلن ࢫوالبضاعة، ࢫالسفينة ࢫعن ࢫالمطلوȋة ࢫالمعلومات ࢫتقديم ࢫعدم ࢫحالة ʏࢭ

 .للسفينةࢫبدخولࢫالميناءࢫحۘܢࢫلوࢫɠانتࢫࢭʏࢫعرضࢫالبحر

 :المعلوماتࡧالتقنيةࡧالمطلوȋة2-
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 46.طول،ࢫعمق،ࢫعرضࢫورايةࢫالسفينة

 .طبيعةࢫوكثافةࢫالبضاعة،ࢫالوزنࢫלضاࢭʏࢫوלجماڲʏ،ࢫميناءࢫالܨݰن

 .ɸذهࢫالمعلوماتࢫضرورʈةࢫلتحديدࢫاݍݰقوقࢫمقابلࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫمنࢫمديرʈةࢫالقيادةࢫللسفينة

 :شروطࡧرسوࡧالسفينة 3-

ࢫالسفينة ࢫوɸوࢫ :جɺازࢫتأم؈ن ࢫبجɺازࢫاݍݰماية، عرف ُ ʇࢫ ࢫبجɺازࢫتأم؈ن ࢫمزودة ࢫتɢون ࢫأن ࢫسفينة ࢫɠل ʄࢫعڴ يجب

 .مɢلفࢫبالتعوʈضاتࢫࢭʏࢫحالةࢫحدوثࢫضررࢫࢭʏࢫالميناء

 :الوثائقࡧالضرورʈةࡧللسفينة4-

ࢫووكيلٕڈا،ࢫ ࢫالسفينة ࢫصاحب ࢫاسم ࢫȖسلسلɺا، ࢫرقم ࢫالسفينة، ࢫاسم ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫالسفينة ࢫȖعرʈف بطاقة

 .وحمولةࢫالسفينة

 .الفاتورةࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫتحددࢫقيمةࢫالبضاعة،ࢫنوعɺاࢫوكميْڈا

 .)ɲܦݵةࢫأصلية(تتضمنࢫɠلࢫالبضاعةࢫالموجودةࢫعڴʄࢫمنࢫالسفينةࢫ "connaissement" وثيقةࢫȖسܢ

وۂʏࢫخاصةࢫبالبضاعةࢫȖسمحࢫلوكيلࢫالسفينةࢫبتمرʈرɸاࢫإڲʄࢫاݍݨماركࢫلݏݰصولࢫ "manifeste Cargo" وثيقة

 .عڴʄࢫرخصةࢫتفرʉغࢫالبضاعةࢫࢭʏࢫالميناء

ࢫ "plan Cargo" وثيقة ࢫللتفرʉغ، ࢫالمؤɸل؈ن ࢫالمستخدم؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫȖستخدم ࢫܧݰن ࢫوثيقة ʏࢫݯݨمࢫوۂ تحدد

 .البضاعةࢫوكيفيةࢫوضعɺاࢫعڴʄࢫمنࢫالسفينة

                                                             
قسمࢫعلومࢫלعالمࢫوלتصالࢫלندماجࢫالرقܣࢫوتأث؈فهࢫعڴʄࢫالعملࢫ( غ؈فࢫمɴشورة)مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماسف(  سيفࢫالدينࢫبوɠابوࢫوآخرون

2017 2016. ) امعةࢫقادلةࢫالܶݰفي،ࢫج  
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ࢫغ؈فࢫمتضررةࢫ "recept mates" وثيقة ࢫالبضاعة ࢫɠانت ࢫوإذا ࢫالܨݰن، ࢫعملية ࢫعن ࢫاݍݵسائرࢫالناتجة تحدد

 .وصاݍݰةࢫللتفرʉغ

ࡧכولية- ࢫالۘܣࢫ:الفاتورة ࢫכولية ࢫالفاتورة ࢫبإعداد ࢫالبحري ࢫالوسيط ࢫيقوم ࢫالمقدمة، ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ً بناء

 :ومصارʈفࢫالعملياتࢫالمقدمةࢫمنࢫقبلࢫمديرʈةࢫالقيادة،ࢫوȖشملࢫتتضمنࢫأسعار 

ࢫوלرشاد ࢫمديرʈةࢫ :القيادة ࢫالمخصص،ࢫحيثࢫتؤمن ࢫالرصيف ʄࢫإڲ ࢫالميناء ࢫمنࢫبوابة ࢫالسفينة ࢫقيادة Ȗشمل

 .ساعةࢫ24قيادةࢫالميناءࢫלرساءࢫبواسطةࢫثلاثةࢫسفنࢫقيادةࢫعڴʄࢫمدارࢫ

 :القطرࡧ5-

ࢫ :العملية ࢫسفن ࢫبواسطة ࢫأوࢫجرࢫالسفينة ࢫالسفينةدفع ࢫݯݨم ࢫحسب ࢫقوٮڈا ࢫتختلف ࢫوالۘܣ يتمࢫ. القطر،

 .استخدامࢫɸذهࢫالسفنࢫلتوجيھࢫالسفينةࢫوتوقيفɺاࢫࢭʏࢫمركزࢫالرصيف

 :כسطواناتࡧالمطاطية6-

 .أسطواناتࢫمطاطيةࢫȖستخدمࢫلمنعࢫاحتɢاكࢫالسفينةࢫبالرصيف :טستخدام-

 :رȋطࡧالسفينة7-

 .صيفࢫالميناءࢫلتثȎيْڈاشدࢫالسفينةࢫبحبالࢫمرȋوطةࢫمنࢫالسفينةࢫإڲʄࢫر  :العملية-

 :أȖعابࡧالتصرʈحࡧباݍݰمولة8-

 .تتعلقࢫبالتصرʈحࢫالرسܣࢫعنࢫحمولةࢫالسفينة

 :حقوقࡧالفصفة9-

 .رسومࢫتدفعࢫمقابلࢫاستخدامࢫالرصيف
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 :مصارʈفࡧتأديةࡧاݍݵدمات10-

 :التɢاليف-

 .المدفوعاتࢫللرȋانࢫوالنفقاتࢫالناتجةࢫعنࢫاستخدامࢫالɺاتفࢫأوࢫالفاكس :اݍݰمولاتࡧوالȘسȎيقات-

 .تɢاليفࢫتزوʈدࢫالسفينةࢫبالوقودࢫوالمياهࢫالصاݍݰةࢫللشرب:الوقودࡧوالمياه-

 .نفقاتࢫالفحوصاتࢫالطبيةࢫلطاقمࢫالسفينة:الفحوصاتࡧالطبية-

 :اݍݰراسة11-

 .للسفنࢫالۘܣࢫتحملࢫبضاǿعࢫخطرة:إجبارʈة-

 .للسفنࢫכخرى،ࢫبطلبࢫمنࢫالرȋانࢫأوࢫوكيلࢫالسفينة:اختيارʈة-

 :טجتماعاتࡧوالتحض؈فات12-

ࢫالعروض ࢫࢭʏࢫ :إرسال ࢫعلٕڈا ࢫالمتفق ࢫالرȋان ࢫطلبات ࢫلتلبية ࢫالسفينة ʄࢫإڲ ا ً ࢫعروض ࢫالبحري ࢫالوكيل يرسل

 .العقود

ࢫכولية ࢫللتفاوض :الفاتورة ࢫوقابلة ࢫغ؈فࢫٰڈائية ʏࢫوۂ ࢫبالدولارࢫכمرɢʈيࢫ. تقدرࢫبالدولارࢫכمرɢʈي ࢫالدفع يتم

اࢫلسعرࢫالص ً  .رفࢫاليوميللأجانبࢫوȋالدينارࢫاݍݨزائريࢫللمجɺزʈنࢫالمحلي؈ن،ࢫوفق

ترسلࢫالفاتورةࢫכوليةࢫللرȋان،ࢫوإذاࢫوافقࢫعلٕڈا،ࢫيتمࢫتنظيمࢫاجتماعࢫب؈نࢫالوسيطࢫ :الموافقةࢫعڴʄࢫالفاتورة

ࢫللتحض؈فࢫلاستقبالࢫ ࢫالقيادة ࢫومديرʈة ࢫمستغانم، ࢫميناء ࢫومؤسسة ࢫوالتفرʉغ، ࢫالܨݰن ʏࢫوممثڴ البحري،

 .السفينة

 :ݍݨنةࡧتنظيمࡧالسفن-
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 :Ȗشملࢫممثل؈نࢫعن

 : مؤسسةࡧالܨݰنࡧوالتفرʉغ-

 .تقديمࢫرأيࢫحولࢫتنظيمࢫعمليةࢫالتفرʉغ

 47اݍݨماك

 .شرطةࢫاݍݰدود

 : الوسيطࡧالبحري -

 .يقدمࢫالوثائقࢫالتقنيةࢫللسفينةࢫوالبضاعة

 :الدائرةࡧالتجارʈة-

 .تقدمࢫوثائقࢫتثȎتࢫحالةࢫالتوازنࢫالماڲʏࢫ

 :اختيارࡧالرصيف-

ࢫ :المعاي؈ف ࢫطول ʄࢫعڴ ً ࢫبناء ࢫاختيارࢫالرصيف ࢫالبضاعة،ࢫيتم ࢫوݯݨم ࢫونوعية ࢫعمقɺا، ࢫعرضɺا، السفينة،

 .بالإضافةࢫإڲʄࢫعددࢫالسفنࢫالقاطرةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫجرࢫالسفينة

 :טلقاماتࡧالوثائقية-

ࢫالسفينة ࢫووكيل ࢫاݍݨماركࢫ :الرȋان ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫالتالية ࢫالوثائق ࢫلتقديم ࢫاستعداد ʄࢫعڴ ࢫيɢونوا ࢫأن يجب

 :لتمكئڈاࢫمنࢫأداءࢫمɺامɺاࢫالرقابية

                                                             
المركزࢫاݍݨامڥʏࢫـࢫأحمدࢫزȋانةࢫـࢫغل؈قانࢫصࢫࢫ01قارةࢫإبȘسامࢫأستاذࢫمساعدࢫقسمࢫ: واقعࢫإدارةࢫاللوجسȘيكࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫميناءࢫمستغانمࢫمنࢫقبلࢫ

12  
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 .Ȗܦݨلࢫجميعࢫכحداثࢫوכɲشطةࢫاليوميةࢫعڴʄࢫمنࢫالسفينة :ينةيوميةࢫالسف

يتضمنࢫالبياناتࢫالضرورʈةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫالܨݰنة،ࢫمثلࢫالكمية،ࢫالعلامات،ࢫכرقام،ࢫنوعࢫ :بيانࢫاݍݰمولة

اࢫمنࢫرȋانࢫالسفينة. البضاعة،ࢫوزٰڈاࢫלجماڲʏ،ࢫومɢانࢫܧݰٔڈا ً  .يجبࢫأنࢫيɢونࢫالبيانࢫموقع

 .تضمنࢫتفاصيلࢫأمتعةࢫالبحارةࢫوسلعɺمي :بيانࢫحمولةࢫمؤمنࢫالسفينة

 .بيانࢫاݍݰمولةࢫالمخصصةࢫللتفرʉغࢫࢭʏࢫלقليمࢫاݍݨمرɠي

 48منࢫقبلࢫלدارةࢫلتنفيذࢫمɺامɺا :الوثائقࢫכخرىࢫالمطلوȋة

 توزʉعࢫبيانࢫاݍݰمولة

 .ɲܦݵةࢫلمؤسسةࢫالܨݰنࢫوالتفرʉغ

 .ɲܦݵةࢫلوكيلࢫالسفينةࢫوالܨݰنة

 .ɲܦݵةࢫلإدارةࢫاݍݨمارك

 :النقاطࢫالرئʋسية

ࢫ72يجبࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫالتقنيةࢫاݍݵاصةࢫبالسفينةࢫوالبضاعةࢫللوسيطࢫالبحريࢫقبلࢫ :לبلاغࢫالمسبق

 .ساعةࢫعڴʄࢫכقلࢫمنࢫالوصول 

 .Ȗشملࢫتجɺ؈قاتࢫالسلامة،ࢫالوثائقࢫالضرورʈة،ࢫوإعدادࢫالفاتورةࢫכولية :شروطࢫرسوࢫالسفينة

 .مانࢫالتنظيمࢫاݍݨيدȖعقدࢫاجتماعاتࢫلتحض؈فࢫاستقبالࢫالسفينةࢫوض :الݏݨنةࢫالتنظيمية

                                                             
ܣࢫوتأث؈فهࢫعڴʄࢫالعملࢫقسمࢫعلومࢫלعالمࢫوלتصالࢫלندماجࢫالرق( غ؈فࢫمɴشورة)مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماسف(  سيفࢫالدينࢫبوɠابوࢫوآخرون

2017 2016. ) الܶݰفي،ࢫجامعةࢫقادلةࢫ  
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 .تقديمࢫالوثائقࢫالمطلوȋةࢫلإدارةࢫاݍݨماركࢫلتمكئڈاࢫمنࢫأداءࢫمɺامɺاࢫالرقابية :טلقاماتࢫعندࢫالرسو

  2019اڲʄࡧࡧ2015دخولࡧوࡧخروجࡧالسفنࡧمنࡧ: 06اݍݨدولࡧرقم

  2019  2018  2016 2015  السنواتࢫ

  454  563  560 522  الدخولࢫ

  452  567  564  520  اݍݵروج

  بوثائقࢫخاصةࢫبالميناءࢫإسȘنادا: المصدر

عمليۘܣࡧالܨݰنࡧوالتفرʉغࡧ:المطلبࡧالثاɲي  

ࢫمثل ࢫوكلاء ʄࢫيتوڲ ࢫمستغانم، ࢫميناء ʄࢫإڲ ࢫالمستوردة ࢫالبضاǿع ࢫوصول ࢫMTA عند ،GEMAIࢫو ،NASHCO 

ࢫإليھ ࢫالمرسل ࢫعن ࢫاستقبالɺاࢫنيابة ࢫالبضاǿع،ࢫدفعࢫ. مسؤولية ࢫإجراءاتࢫتفرʉغ ࢫبȘنفيذ ࢫالوكلاء ࢫɸؤلاء يقوم

. للمرسلࢫإليھࢫȊعدࢫفحصɺاࢫللتأكدࢫمنࢫمطابقْڈاࢫللبياناتࢫالواردةࢫࢭʏࢫسندࢫالܨݰنأجرةࢫالنقل،ࢫوȖسليمɺاࢫ

عࢫبيانࢫاݍݰمولةࢫعڴʄࢫכطرافࢫالمعنية،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫمؤسسةࢫالܨݰنࢫوالتفرʉغ،ࢫوكيلࢫالسفينة،ࢫوإدارةࢫ َّ وز ُ ي

ࢫخاصةࢫ. اݍݨمارك ࢫوȋيانات ࢫالسفينة ࢫيومية ࢫمثل ࢫأخرى ࢫوثائق ࢫتقديم ࢫيجب ࢫاݍݰمولة، ࢫبيان ʄࢫإڲ بالإضافة

عدةࢫللتفرʉغࢫࢭʏࢫלقليمࢫاݍݨمرɠي ُ  .بحمولةࢫالبحارةࢫوالبضاǿعࢫالم

ࢫللعقدࢫ ࢫمطابقْڈا ࢫمن ࢫللتأكد ࢫالبضاǿع ࢫيراقب ࢫالذي ࢫالمخزن، ࢫرئʋس ࢫلرقابة ࢫالتفرʉغ ࢫعملية تخضع

جرىࢫعمليةࢫالتفرʉغࢫتحتࢫرقابةࢫاݍݨماركࢫوتختلفࢫالطرقࢫالمستخدمةࢫ. ومواصفاتࢫالتصرʈحࢫاݍݨمرɠي ُ ت

ࢫالبضاǿع ࢫنوعية ʄࢫعڴ ً ࢫالموادࢫف. بناء ࢫبʋنما ࢫالناقلة، ࢫالعرȋات ʄࢫعڴ فرغ ُ ࢫت ࢫالسكر، ࢫمثل ࢫالمكʋسة، البضاǿع

ࢫمتخصصةࢫ ࢫمɴشآت ࢫɸناك ࢫɠانت ࢫإذا ࢫالمخازن ʏࢫࢭ ࢫمباشرة ࢫاݍݰبوب فرغ ُ ࢫوت ࢫالرصيف، ʄفرغࢫعڴ ُ اݍݰديديةࢫت

 .لذلك
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ࢫالبضاǿع ࢫتفاصيل ʄࢫعڴ ࢫيحتوي ࢫالذي ࢫالܨݰن ࢫلبيان ࢫالشاحن ࢫبتقديم ࢫفتبدأ ࢫالܨݰن، ࢫعملية Ȋعدࢫ. أما

ࢫوتأكي ࢫالسفينةمراجعة ࢫمن ʄࢫعڴ ࢫالبضاǿع ࢫبوضع ࢫʇسمح ࢫمما ࢫالܨݰن، ࢫإذن منح ُ ࢫي ࢫالبيانات، تختلفࢫ. د

ࢫالصاعد،ࢫ ࢫכنابʋب، ࢫالرافعات، ستخدم ُ Ȗࢫ ࢫحيث ࢫالبضاعة، ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ً ࢫبناء ࢫالمستخدمة ࢫالܨݰن وسائل

ࢫالبضاǿع ࢫلنوع ا ً ࢫوفق ࢫاݍݵاصة ࢫسفنࢫ. وכقماع ࢫلȘشمل ࢫالزمن ࢫمع ࢫوالتفرʉغ ࢫالܨݰن ࢫعمليات تطورت

ࢫال ࢫاختصارࢫاݍݰاوʈات، ࢫخلال ࢫمن ࢫالرحلة ࢫمدة ࢫوتقليص ࢫالتغليف، ࢫالنقل، ࢫنفقات ࢫتقليل ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ۘܣ

 .الوقتࢫالمخصصࢫلعملياتࢫالܨݰنࢫوالتفرʉغ

تضمنࢫɸذهࢫלجراءاتࢫالتنظيميةࢫوالرقابيةࢫأنࢫتتمࢫعملياتࢫالتفرʉغࢫوالܨݰنࢫبكفاءةࢫعالية،ࢫمعࢫטلقامࢫ

 .التجارةࢫوتقليلࢫالمخاطرࢫالمحتملةبالقوان؈نࢫواللوائحࢫاݍݨمركية،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫحركةࢫ

 

الܨݰنࡧوالتفرʉغفيࡧمؤسسةࡧميناءࡧمستغانمأدواتࡧوࡧالياتࡧ: ثالثالمطلبࡧال  

لةטنوعࢫ العددࢫ سعْڈاࢫبالطن  
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 رافعة

Crue terex/demag  

 آلةࢫرافعة

Crues liebherr 

 رافعةࢫاݍݰاوʈات

Super stachers  

 رافعةࢫكɺرȋائية

Crues électriques caillard 

 رافعةࢫكɺرȋائيةࢫ

Crues électriques encc 

 آلةࢫܧݰنࢫواݍݰفرࢫاݍݵلفي

Pelle 
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1 

retrochargeuseKomatsu 

 آلةࢫܧݰنࢫواݍݰفرࢫاݍݵلفيࢫ

Pelle retrochargeusecase 

 آلةࢫالܨݰنࢫ

mini chargeur newholland 

 آلةࢫشوكية

Chariots élevateurs 

ro/ro()Tracteur (ro/ro) 

sisuجرارࢫ 

 مܸݵةࢫاݍݰبوب

Pompe a grains vigan 

 مݏݰقاتࢫآلةࢫالܨݰنࢫوالتفرʉغ
يناءلمثائقࢫداخليةࢫمنࢫاو : رجعالم  

 

 يمثلاللوجسȘياتࡧטلكفونيةࡧࡩʏࡧالمواɲئࡧالبحرʈة:07رقمالشɢلࡧ

 

 

فرجࢫمحمدࢫحامد،ࢫأثرࢫاللوجسȘياتࢫࢭʏࢫامل؈قةࢫالتنافسيةࢫللنقلࢫباݍݰاوʈاتࢫࢭʏࢫميناءࢫمرʈمࢫ:المصدرࢫ

50صࢫ2014- 1995بورȖسودانࢫ  
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ال ّ ࢫفع ࢫواݍݰاوʈاتࢫȊشɢل ࢫالسفن ࢫلتȘبع ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫالبحريࢫȖعتمدࢫتكنولوجيا ࢫالنقل . شرɠات

ࢫ ࢫباستخدام ࢫاݍݰقيقي ࢫالوقت ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالنظم ق ّ طب ُ ࢫטصطناعيةࢫت ࢫالتواȊع ࢫمثل ࢫالفائقة التكنولوجيا

اࢫإڲʄࢫجنبࢫمعࢫاݍݵرائطࢫالرقميةࢫלلكفونيةࢫوטتصالاتࢫالرقمية GPS ونظمࢫتحديدࢫالمواقع ً نࢫ. جنب ّ تمك

ࢫواݍݨداولࢫ ࢫالتوجٕڈات ࢫوحساب ࢫاݍݰقيقي، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫوالمعدات ࢫواݍݰاوʈات ࢫالسفن ࢫتȘبع ࢫمن ࢫالنظم ɸذه

 .الزمنيةࢫȊشɢلࢫدقيق

ࢫذ ʄࢫإڲ ࢫتنفيذࢫبالإضافة ʏࢫࢭ ࢫالشاحن؈ن ࢫالمعلومات ࢫومقدموࢫخدمات ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫشرɠات ࢫȖساعد لك،

تتضمنࢫاݍݵدماتࢫالقدمةࢫالعمليةࢫالمعقدةࢫللܨݰناتࢫ. تدفقاتࢫالܨݰنࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫكفاءةࢫعڴʄࢫלنفنت

الدوليةࢫمثلࢫوضعࢫاݍݨداولࢫالزمنية،ࢫعرضࢫכسعار،ࢫوتɢاليفࢫالܨݰناتࢫواݍݱݨزࢫوالتأم؈ن،ࢫوالضرائبࢫ

 49.إدارةࢫالمسȘنداتوالرسوم،ࢫو 

ࢫنظمࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫاݍݰقيقي، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫالمواɲئ ࢫȖستخدم ࢫالمقابل، ʏࢭ

البياناتࢫלلكفونيةࢫلتȘبعࢫحرɠاتࢫالسفنࢫوالܨݰنات،ࢫوإدارةࢫاݍݰاوʈاتࢫوتȘبعɺاࢫمنࢫخلالࢫنظمࢫ50تبادلࢫ

ࢫالمواقع ࢫلتحديد ࢫالتكنولوجيا. شاملة ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫيتم ࢫعملياتࢫࢫكما ࢫلإدارة ࢫاݍݰاوʈات ࢫساحات ʏࢭ

الܨݰنࢫوالتفرʉغ،ࢫوتخصيصࢫالمعداتࢫوالروافع،ࢫوȖسليمࢫالبضاǿعࢫإڲʄࢫوسائلࢫالنقلࢫכخرىࢫمثلࢫالسككࢫ

 .اݍݰديديةࢫوالشاحناتࢫعندࢫبواباتࢫالميناء

تلكࢫالتطوراتࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتʋس؈فࢫعملياتࢫالܨݰنࢫوتحس؈نࢫالكفاءةࢫوالدقةࢫࢭʏࢫإدارةࢫاللوجسȘياتࢫالبحرʈة،ࢫ

 .ʇعززࢫטستدامةࢫوالتنافسيةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالنقلࢫالبحريࢫوالتجارةࢫالدوليةمماࢫ

عمليةࡧتداولࡧالبضاǿعࡧوࡧمشارʉعࡧميناءࡧمستغانم:  المبحثࡧالثالث  

                                                             
قسمࢫعلومࢫלعالمࢫوלتصالࢫלندماجࢫالرقܣࢫوتأث؈فهࢫعڴʄࢫالعملࢫ( غ؈فࢫمɴشورة)مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماسف(  سيفࢫالدينࢫبوɠابوࢫوآخرون

2017 2016. ) الܶݰفي،ࢫجامعةࢫقادلةࢫ  

 
2112،ࢫ1مكتبةࢫوࢫمطبعةࢫלشعاعࢫالفنية،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫط،تفيدةࢫعڴʏࢫɸلال،ࢫإدارةࢫالموادࢫوࢫלمداد،ࢫ  
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عمليةࡧتداولࡧالبضاǿع: المطلبࡧטول   

السفينةࢫإڲʄࢫيناءࢫࢫيتمࢫعفࢫعدةࢫمراحل،ࢫحيثࢫتتمثلࢫالرحلةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫمرحلةࢫدخولࢫالمتداولࢫالبضاǿعࢫࢭʏࢫ

 .أماࢫالرحلةࢫالثانيةࢫفتتمثلࢫࢭʏࢫس؈فࢫالبضاǿعࢫعڴʄࢫأرضࢫالميناء. الميناءࢫورسوɸاࢫعڴʄࢫالرصيف

  :إرشادࡧالسفن1-

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫذلك ࢫوʈتم ࢫالميناء، ࢫمن ࢫوخروجɺا ࢫدخولɺا ࢫعند ࢫوقيادٮڈا ࢫللرȋان ࢫالسفن ࢫإرشاد ࢫعملية ل ّ ɺس ُ Ȗ

ࢫعڴʄࢫثلاثࢫسفنࢫللإرشادࢫواثɴت؈نࢫمنࢫزوارقࢫيتوفرࢫالميناءࢫعاد. مستخدم؈نࢫمؤɸل؈نࢫتاȊع؈نࢫلسلطةࢫالميناء ً ة

 .לرساء

  :القطر2-

ࢫالرصيف ࢫمن ࢫومغادرٮڈا ࢫرسوɸا لࢫعملية ّ ɺس ُ ʇࢫمماࢫ ࢫالسفن، ࢫݍݨرࢫودفع ࢫاللاطرة ࢫاستخدام وʈتوفرࢫࢭʏࢫ. يتم

 .الميناءࢫقاطرةࢫواحدةࢫلɺذاࢫالغرض

  : عمليةࡧالرȋط3-

ࢫ ࢫالموجودة ࢫכجɺزة ࢫباستخدام ࢫالسفن ࢫحبال ࢫوفك ࢫإمساك ࢫعملية ࢫوذلكࢫȖشمل ࢫالرصيف، ࢫمبۚܢ ʄعڴ

 .باستخدامࢫبراميلࢫالرȋط

  :س؈فࡧالبضاǿعࡧعڴʄࡧأرضࡧالميناء4-

ࢫإڲʄࢫ ࢫوȖسليمɺا ࢫالبضاǿع ࢫلتفرʉغ ࢫمتتاȊعة ࢫمراحل ࢫالرصيف،ࢫتتمࢫثلاث ʄࢫعڴ ࢫورسوɸا ࢫالسفينة ࢫوصول عند

 :المتلق؈ن

  51:مناولةࡧالبضاǿع5-

                                                             
1,2عࢫࢫ31,مجلةࢫالبحوثࢫالتجارʈةࢫالدورࢫاللوجʋسۘܣࢫومدىࢫتأث؈فهࢫࢭʏࢫعمليةࢫتطوʈرࢫכداءࢫبالمواɲئࢫخواسك،ࢫمحمدࢫسعدࢫمجࢫ  
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ࢫ ࢫɸذه ࢫوȖشمل ࢫأوࢫالعكس، ࢫالرصيف ʄࢫإڲ ࢫالسفينة ࢫمن ࢫالبضاǿع ࢫنقل ࢫالبضاǿعࢫيتم اࢫجاɸزʈة ً ࢫأيض العملية

 .للرفعࢫوالتفرʉغ

  :ʈنعمليةࡧالتخز 6-

ࢫمغطاةࢫ ࢫوأخرى ࢫمكشوفة ࢫتخزʈن ࢫتتوفرࢫساحة ࢫالتخزʈن،ࢫحيث ࢫساحات ʏࢫࢭ ࢫالبضاǿع ࢫوتɴسيق يتمࢫترتʋب

 .لتخزʈنࢫالبضاǿعࢫبحسبࢫݯݨمɺا

  :عمليةࡧالȘسليمࡧوטستلام7-

إڲʄࢫشاحناتࢫالعملاءࢫوȖسليمɺاࢫلɺمࢫȊعدࢫȖعدࢫالمرحلةࢫכخ؈فةࢫحيثࢫيتمࢫنقلࢫالبضاǿعࢫمنࢫمناطقࢫالتخزʈنࢫ

 .استكمالࢫجميعࢫלجراءاتࢫاݍݨمركية

يجبࢫأنࢫتتمࢫɸذهࢫالعملياتࢫبكفاءةࢫللمحافظةࢫعڴʄࢫس؈فࢫالبضاǿعࢫعڴʄࢫالرصيفࢫȊسلاسةࢫدونࢫحدوثࢫأيࢫ

ࢫوتخزʈٔڈاࢫ ࢫوس؈فࢫالبضاǿع ࢫوالقطرࢫوالرȋط ࢫלرشاد ࢫعمليات ࢫتنظيم ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫأوࢫحوادث، معوقات

 .منظمࢫوفعالوȖسليمɺاࢫȊشɢلࢫ

معوقاتࡧميناءࡧمستغانم: المطلبࡧالثاɲي  

:المعوقاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫميناءࢫمستغانمࢫتتضمنࢫعدةࢫعناصر  

:البɴيةࡧالتحتيةࡧالقديمة -1 

ࢫالمتطلباتࢫ ࢫلمواكبة ٍ ࢫɠاف ࢫȊشɢل ࢫأوࢫتطوʈره ࢫتحديثھ ࢫيتم ࢫولم ࢫالمواɲئ، ࢫمن ࢫכول ࢫاݍݨيل ʄࢫإڲ ࢫʇعود الميناء

ࢫأمامࢫالسفنࢫالكب؈فةࢫواݍݰديثةالبɴيةࢫ. اݍݰديثةࢫللܨݰنࢫوالتفرʉغ ً ࢫأساسيا ً  .التحتيةࢫالقديمةࢫȖشɢلࢫعائقا

  :التقنيةࡧوالتجɺ؈قاتࡧالقديمة2-
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ࢫمتطلباتࢫ ࢫمع ࢫيتماءۜܢ ࢫلا ࢫوɸذا ࢫقديمة، ࢫومخازن ࢫوضيقة ࢫصغ؈فة ࢫأحواض ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالتحتية البɴية

 ً  52.السفنࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫمɴشآتࢫوتجɺ؈قاتࢫأك؆فࢫتطورا

  :عمقࡧالميناء3-

ࢫ ࢫرسوࢫالسفن،ࢫتراكم ࢫعملية ࢫʇعيق ࢫمما ࢫالنظري، ࢫالميناء ࢫعمق ࢫمن ࢫمستمرࢫيقلل ࢫȊشɢل ࢫوالرمال الطܣ

ࢫللرسو ً ࢫɠافيا ً  .خاصةࢫالسفنࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫعمقا

  :تɢاليفࡧالܨݰنࡧالمرتفعة4-

ࢫعڴʄࢫ ࢫمرتفعة ࢫܧݰن ࢫتɢاليف ࢫفرض ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫاقتصادية ࢫȖعتفࢫأقل ࢫالۘܣ ࢫالصغ؈فة ࢫالسفن استخدام

 .مماࢫيقللࢫمنࢫجاذبيةࢫالميناءࢫكميناءࢫللتجارةالمصدرʈنࢫاݍݨزائرʈ؈ن،ࢫ

  :تأث؈فࡧعدمࡧالقدرةࡧعڴʄࡧالرسو5-

ࢫمماࢫ ࢫأخرى، ࢫمواɲئ ʄࢫإڲ ࢫوجɺْڈا ࢫتحوʈل ʄࢫتضطرࢫإڲ ࢫقد ࢫالميناء ʏࢫالرسوࢫࢭ ࢫȖستطيع ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫالكب؈فة السفن

ࢫوتɢاليفࢫإضافيةࢫعڴʄࢫالܨݰناتࢫوالبضاǿع ً  .ʇسȎبࢫتأخ؈فا

العموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫالعملࢫعڴʄࢫتحديثࢫوتطوʈرࢫبɴيةࢫالميناءࢫلتجاوزࢫɸذهࢫالمشاɠل،ࢫيجبࢫعڴʄࢫالسلطاتࢫ

ࢫالنقلࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتطورات ࢫلمواكبة ࢫوالتقنيات ࢫالتجɺ؈قات ࢫإڲʄࢫتحديث ࢫبالإضافة وزʈادةࢫعمقھ،

 .كماࢫيɴبڧʏࢫتنظيمࢫسياساتࢫالܨݰنࢫلȘܨݨيعࢫاستخدامࢫالسفنࢫالكب؈فةࢫوכك؆فࢫاقتصادية. البحري 

لمستقبليةࡧلميناءࡧمستغانمالمشارʉعࡧا: المطلبࡧالثالث  

:شارʉعࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏوࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫɸذهࢫالم  

  :مشروعࡧإɲشاءࡧاݍݰوضࡧالثالثࡧ1-

                                                             
2010ـࢫ1جمالࢫجوʈدانࢫاݍݨمل،ࢫالتجارةࢫالدولية،ࢫمركزࢫالكتابࢫלɠادمۛܣ،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫط،  
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ʈيࢫكحلاࢫضرورȖةࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫإدليناءࢫايأɺةࢫ. لمواجʈࢫالتبادلاتࢫالتجارʏسارعࢫالمݏݰوظࢫࢭȘࢫلل ً نظرا

ࢫالقدراتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالقادمة ࢫل݀ݨزࢫالتوقعات ً ࢫونظرا ࢫجɺة، ࢫمن ࢫإدليناء ʏࢫࢭ ࢫالتجاري ࢫللمستوى والنموࢫالسرʉع

ࢫ ً . لاࢫمفرࢫمنھלنتاجيةࢫلإدليناءࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫأصبحࢫتطوʈرࢫالميناءࢫوتوسعتھࢫبإɲشاءࢫاݍݰوضࢫالثالثࢫأمرا

 :يȘيحࢫɸذاࢫالمشروع

ً ࢫ900استقبالࢫماࢫيزʈدࢫعنࢫ  .ألفࢫطنࢫمنࢫالبضاǿعࢫسنوʈا

 ً  .استقبالࢫماࢫيزʈدࢫعنࢫمليونࢫطنࢫمنࢫاݍݰبوبࢫسنوʈا

ً ࢫ400استقبالࢫحواڲʏࢫ  .ألفࢫحاوʈةࢫلݏݰاكيةࢫسنوʈا

ً ࢫ600استقبالࢫ  53.ألفࢫوحدةࢫمتحركةࢫسنوʈا

 54.ةࢫللمسافرʈناستقبالࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالمسافرʈنࢫȊعدࢫإɲشاءࢫزلطةࢫحفي

 .توف؈فࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫفرصࢫالعملࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرة

  :مشروعࡧمحطةࡧبحرʈة 2-

ركزʈةࢫلماࢫو ليةࢫحلمكذاࢫالسلطاتࢫاوࢫيناء،ࢫتࢫالملا ɲشغاإمࢫɸرʈةࢫللمسافرʈنࢫمنࢫأحبمحطةࢫࢫأصبحࢫإɲشاءࢫ

  وضوعذاࢫالمɸلتࢫو دراساتࢫتناࢫو حيثࢫأجرʈتࢫعدةࢫلقاءاتࢫ

ࢫʄخلصتࢫإڲࢫوࢫالۘܣ،ࢫLEM الدراساتࢫالبحرʈةࢫفمختف ـࢫمنࢫطر ࢫ2004سنةࢫࢫʏعࢫࢭو دراسةࢫللمشر ࢫول زتࢫأنجأ

 .طةࢫالبحرʈةحلمفكرةࢫاࢫتجسيجإمɢانيةࢫ

ࢫجنوبࢫ ࢫمستغازلࢫك ࢫميناء ت ُ ࢫحفيةࢫب ࢫخطوط ࢫاىتمامɺاࢫبفتح ࢫأبدت ࢫللمسافرʈن ࢫنقلࢫحفم ࢫشرɠات عدة

ࢫ ࢫوࢫإسبانيا ࢫفرɲسا، ࢫࢫو جنوب ࢫالبحر ࢫنجازهإࢫࢭʏسʋشرع ࢫالصيد ࢫقوارب ࢫترحيل ࢫالصيدࢫʈنحو فور : ميناǿي

  .رضݵيݏسيدࢫلامندرࢫو صا

                                                             
2010.1جوʈدانࢫاݍݨمل،ࢫالتجارةࢫالدولية،ࢫمركزࢫالكتابࢫכلɢادمۛܣ،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫط،ࢫمجال  

المركزࢫاݍݨامڥʏࢫـࢫأحمدࢫزȋانةࢫـࢫغل؈قانࢫصࢫࢫ01قارةࢫإبȘسامࢫأستاذࢫمساعدࢫقسمࢫ: واقعࢫإدارةࢫاللوجسȘيكࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫميناءࢫمستغانمࢫمنࢫقبلࢫ
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 :مشروعࡧمرأبࡧاݍݰرʈق3-

مكنھࢫاستقبالࢫ ُ  :ɸوࢫمركزࢫأسا؟ۜܣࢫلعبورࢫالموادࢫاݍݵطرة،ࢫحيثࢫي

 .الموادࢫالسائلةࢫالقابلةࢫللاشتعال

 .الموادࢫالصلبةࢫالقابلةࢫللاشتعال

 .الموادࢫالقابلةࢫللانفجار

 .)المشتعلة(الموادࢫالقابلةࢫللاشتعالࢫ

 .الموادࢫالسامة

 .)الكيماوʈة(الموادࢫالذائبةࢫ

  .وأيࢫموادࢫخطرةࢫأخرى 

  :( VTMIS télésurveillance) المراقبةࡧعنࡧȊعد 4-

اࢫلرصدࢫحركةࢫالملاحةࢫالبحرʈةࢫوتحوʈلࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫصيغࢫ ً ࢫمثالي ً ɸذاࢫالنظامࢫالمتɢاملࢫللمراقبةࢫʇعتفࢫحلا

عدرقمية،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫحمايةࢫمداخلࢫالميناءࢫوالبɴيةࢫالتحتيةࢫاݍݰساسةࢫ ُ Ȋقࢫمراقبْڈاࢫعنࢫʈ55عنࢫطر.  

  :خاتمةࡧالفصلࡧالثاɲي

منࢫأبرزࢫ. الدراسةࢫلميناءࢫمستغانمࢫتكشفࢫعنࢫتحدياتࢫكث؈فةࢫتواجھࢫتطوʈرࢫالنقلࢫالبحريࢫداخلࢫالميناء

ɸذهࢫالتحدياتࢫزʈادةࢫعمقࢫالمر؟ۜܢࢫلتمك؈نࢫاستقبالࢫالسفنࢫبأݯݨامࢫمتنوعةࢫوتوف؈فࢫالمساحاتࢫالɢافيةࢫ

ʇعاɲيࢫالميناءࢫمنࢫغيابࢫمرابࢫخاصࢫلمواجɺةࢫحوادثࢫاݍݰرʈقࢫالمحتملة،ࢫكماࢫ. لعملياتࢫالعبورࢫوالتخزʈن

تأخرࢫࢭʏࢫإنجازࢫمشارʉعࢫالرسوࢫونقصࢫ. وȖعقيداتࢫناجمةࢫعنࢫتزاحمࢫכɲشطةࢫالتجارʈةࢫمعࢫصيدࢫכسماك

ࢫالميناء ࢫأداء ʄࢫعڴ ا ً ࢫأيض ࢫيؤثران ࢫوךليات ࢫالتجɺ؈قات ʏࢫالمعقدةࢫ. ࢭ ࢫלدارʈة ࢫطواب؈فࢫלجراءات ʄࢫإڲ بالإضافة

لمواجɺةࢫɸذهࢫالتحديات،ࢫيحتاجࢫالميناءࢫإڲʄࢫتحسʋناتࢫشاملةࢫࢭʏࢫالبɴيةࢫ. تناقاتࢫالناتجةࢫعنࢫالزحاموטخ
                                                             

المركزࢫاݍݨامڥʏࢫـࢫأحمدࢫزȋانةࢫـࢫغل؈قانࢫصࢫࢫ01قارةࢫإبȘسامࢫأستاذࢫمساعدࢫقسمࢫ: واقعࢫإدارةࢫاللوجسȘيكࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫميناءࢫمستغانمࢫمنࢫقبلࢫ
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التحتية،ࢫوتȎسيطࢫלجراءاتࢫלدارʈة،ࢫوȖعزʈزࢫالسلامةࢫوכمان،ࢫ٭ڈدفࢫȖعزʈزࢫقدرتھࢫعڴʄࢫتلبيةࢫمتطلباتࢫ

 .النقلࢫالبحريࢫبكفاءةࢫوفعالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  :العامةࡧاݍݵاتمة

ࢫ ʏࢫمماࢫࢭ ࢫوتطوʈرɸا، ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫوأɸميْڈا ࢫاللوجسȘيات ʏࢫࢭ ࢫالنقل ࢫعملية ࢫدور ʄࢫالفك؈قࢫعڴ ࢫتم ࢫالبحث، ɸذا

اࢫمنࢫכɲشطةࢫ. ʇسɺمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫࢭʏࢫالسوق  ً اࢫأساسي ً Ȗعتفࢫعمليةࢫالنقلࢫجزء

اࢫࢭʏࢫتحقيقࢫفع ً اࢫكب؈ف ً اليةࢫأكفࢫلوظائفࢫاللوجسȘية،ࢫحيثࢫترفعࢫمنࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة،ࢫوتلعبࢫدور

 .اللوجسȘيات

ࢫأبرزࢫ ࢫȖعتفࢫمن ࢫالۘܣ ࢫمستغانم، ࢫميناء ࢫمؤسسة ࢫحالة ࢫدراسة ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫمن ࢫالتطبيقي ࢫاݍݨزء تناول

ࢫمنࢫ ࢫللعديد ࢫالنقل ࢫوتحتكرࢫعمليات ࢫالوطنية، ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫخدمات ࢫتقديم ʏࢫࢭ المؤسسات

تنفيذࢫمؤسسةࢫميناءࢫمستغانمࢫلعمليةࢫࢫركزتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫكيفية. المؤسساتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمحلية

ࢫمعɺا ࢫالمتعاقدة ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫللعديد ࢫלمداد ࢫسلسلة ࢫمن ا ً ࢫجزء ࢫباعتبارɸا ࢫالدراسةࢫ. النقل، تضمنت

ࢫالكفاءةࢫ ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫوأثرɸا ࢫتواجɺɺا، ࢫالۘܣ ࢫوالتحديات ࢫاݍݰيوʈة ࢫالوظيفة ࢫɸذه ࢫأداء ࢫكيفية تحليل

 .الȘشغيليةࢫللمؤسساتࢫالمتعاقدة
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  :تقييمࡧالفرضيات

اࢫࢭʏࢫالسلسلةࢫاللوجسȘية،ࢫحيثࢫʇسɺمࢫبالɴسبةࢫللفرضيةࢫ ً ʈاࢫومحور ً ʈاࢫحيو ً טوڲʄࢫفانࢫالنقلࢫالبحريࢫدور

إنࢫ. Ȋشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫالعملياتࢫاللوجسȘيةࢫوȖعزʈزࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫࢭʏࢫالسوق 

ࢫجو  ࢫمن ࢫيرفع ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫعمليات ࢫتطوʈرࢫوتحس؈ن ʄࢫالمقدمة،ࢫالفك؈قࢫعڴ ࢫاللوجسȘية ࢫاݍݵدمات دة

منࢫخلالࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫميناءࢫمستغانم،ࢫتمࢫ. وʉسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫفعاليةࢫأكفࢫࢭʏࢫسلسلةࢫלمداد

. ȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫأɸميةࢫɸذهࢫالعمليةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫدعمࢫכɲشطةࢫטقتصاديةࢫوȖسɺيلࢫحركةࢫالتجارة

البحريࢫوتبۚܣࢫأفضلࢫالممارساتࢫلضمانࢫاستمرارࢫلذا،ࢫمنࢫالضروريࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللنقلࢫ

  .ɸذاࢫالقطاعࢫاݍݰيويࢫࢭʏࢫتقديمࢫقيمةࢫمضافةࢫللسلسلةࢫاللوجسȘيةࢫوتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة

ʇعززࢫכداءࢫاللوجسۘܣࢫوʈقللࢫالتɢاليفࢫࢫلɢونھࢫࢫاختيارࢫالنقلࢫالبحري أماࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫنفزࢫفٕڈاࢫأɸميةࢫ

ࢫالنقلࢫ ࢫبوسائل ࢫمقارنة ࢫمنخفضة ࢫوȋتɢلفة ࢫبكفاءة ࢫالبضاǿع ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫكميات ࢫنقل ʄࢫعڴ ࢫقدرتھ ȊسȎب

ࢫالمحتملة. כخرى  ࢫכسواق ࢫنطاق ࢫمن ࢫيوسع ࢫمما ࢫالنطاق، ࢫواسع ا ً ࢫعالمي ً ࢫوصولا ࢫالبحرʈة . توفرࢫالمواɲئ

ʏࢫنقلࢫأنواعࢫمختلفةࢫمنࢫالبضاǿعࢫوʈقللࢫمنࢫالتأث؈فࢫالبيۖܣࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫيوفرࢫالنقلࢫالبحريࢫمرونةࢫࢭ

ࢫ٭ڈا ࢫالمرتبطة ࢫالتɢاليف ࢫوتخفيض ࢫللمعاي؈فࢫالبيȁية ࢫטمتثال ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫمما ࢫاݍݨوي، ࢫبالنقل ɸذاࢫ. مقارنة

اࢫللشرɠاتࢫࢭʏࢫالتجارةࢫالدولية ً اࢫواسفاتيجي ً اࢫاقتصادي ً  .يجعلࢫالنقلࢫالبحريࢫخيار
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  :النتائج

ࢫࢭʏࢫنموࢫوتطوʈرࢫالتجارةࢫالدوليةيلعبࢫالنقلࢫالبحريࢫالد- ً اࢫوفعالا ً اࢫɸام ً  .وڲʏࢫللبضاǿعࢫدور

عتفࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللنقلࢫالبحريࢫכساسࢫلضمانࢫحرʈةࢫحركةࢫالبضاǿع- ُ Ȗ. 

ࢫטسفاتيڋʏࢫ- ࢫالممر ࢫوȖعد ࢫاݍݰديث، ࢫالعالܣ ࢫللاقتصاد ࢫالفقري ࢫالعمود ࢫاللوجسȘية ࢫاݍݵدمات Ȗشɢل

 .لتحقيقࢫالتنميةࢫالشاملةࢫوالمستدامة

ع- ُ ʇࢫכكفࢫمنࢫ ࢫاݍݨزء ʏࢫࢭ ࢫالبحري ࢫالنقل ࢫالعالمية،ࢫحيثࢫʇساɸم ࢫالفقريࢫللتجارة ࢫالعمود ʏࢫالدوڲ تفࢫالنقل

ࢫالتجارة ࢫࢭʏࢫ. ɸذه ا ً ࢫمɺم ا ً ࢫعنصر عد ُ ʇࢫ ࢫالدولية، ࢫالتجارʈة ࢫالعملية ʏࢫࢭ ا ً ࢫأساسي ا ً ࢫعنصر ࢫɠونھ ʄࢫإڲ وȋالإضافة

 ً  .لوجسȘياتࢫالتجارةࢫالدولية،ࢫمماࢫيضيفࢫقيمةࢫمضافةࢫللبضاǿعࢫالمنقولةࢫبحرا

 
 

:راجعلمقائمةࡧا  

:المذكرات  

شعبةࢫعلومࢫتجارʈةࢫتخصصࢫتجارةࢫدوليةࢫعنواٰڈاࢫدورࢫالمراكزࢫاللوجسȘيةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫࢫالنقلࢫالبحريࢫللبضاǿعࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫماسفࢫمذكرةࢫتخرجࢫࢫ-

  02منࢫقبلࢫخليفيࢫماحبةࢫوࢫدفلࢫɲعناعةࢫصࢫ

 
ڴʄࢫجودةࢫقالمةࢫɠليةࢫعلومࢫإقتصاديةࢫوࢫتجارʈةࢫشعبةࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫعنواٰڈاࢫأثرࢫاللوجسȘيكࢫعࢫ1945مايࢫࢫ08جامعةࢫماسفࢫمذكرةࢫتخرجࢫ-

  اݍݵدمةࢫمنࢫقبلࢫمحمدࢫسلسȎيلࢫوࢫغزلاɲيࢫكنوزࢫوࢫقطرࢫالنديࢫ

  
مذكرةࢫماسفࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديࢫشعبةࢫعلومࢫتجارʈةࢫتخصصࢫتجارةࢫدوليةࢫعنواٰڈاࢫواقعࢫوࢫتحدياتࢫالنقلࢫالبحريࢫࢭʏࢫ-

 الدولࢫالعرȋيةࢫمنࢫقبلࢫباۂʏࢫمحمدࢫوࢫبروȋةࢫأيمنࢫوࢫرزاقࢫحاتمࢫ

 
مذكرةࢫماسفࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫɠليةࢫالعلومࢫالدقيقةࢫوࢫالعلومࢫالطبيعيةࢫقسمࢫɸندسةࢫمعمارʈةࢫتخصصࢫȖسي؈فࢫالمدنࢫمنࢫ-

 إعدادࢫعبدࢫالكرʈمࢫبوتھࢫ

 
اݍݵدماتࢫالنقلࢫالبحريࢫالدوڲʏࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫوࢫלجتماعيةࢫمستغانمࢫاللوجسȘيكࢫوࢫرفعࢫأداءࢫقطاعࢫماسفࢫمذكرةࢫتخرج-

مقدمةࢫمنࢫشرʈفيࢫفتيحةࢫوࢫمخفيࢫأم؈نࢫࢫࢫللبضاǿع  

 
جامعةࢫࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديࢫمذكرةࢫتخرجࢫشعبةࢫعلومࢫتجارʈةࢫتخصصࢫنقلࢫوࢫإمدادࢫدوڲʏࢫمقدمةࢫمنࢫقبلࢫبلميلودࢫʇس؈نࢫوࢫثابتࢫ-

 محمدࢫ

 

ȊعنوانࢫالنقلࢫمتعددࢫالوسائطࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌيࢫوࢫأثرهࢫࢭʏࢫالتجارةࢫالعرȋيةࢫمنࢫإعدادࢫȊسامࢫمصطفىࢫماسف مذكرةࢫتخرجࢫ -- 
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بعنوان ھیكل اللوجستیات و الموانئ البحریة من أجل التغییر من إعداد شریف حميماسفࢫمذكرة تخرج  - 
 

يࢫالمواɲئࢫالبحرʈةࢫمنࢫقبلࢫأيمنࢫالنحراو ,تخصصࢫتجارةࢫدوليةࢫماسفࢫمذكرةࢫتخرجࢫ - 

 

- قسمࢫعلومࢫלعالمࢫوלتصالࢫלندماجࢫالرقܣࢫوتأث؈فهࢫعڴʄࢫالعملࢫ( غ؈فࢫمɴشورة)مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماسف(  سيفࢫالدينࢫبوɠابوࢫوآخرون

2017 2016. ) الܶݰفي،ࢫجامعةࢫقادلةࢫ  

 

:المواقعࡧלلكفونية  

أكفࢫموقعࢫعرȌيࢫبالعالمࢫتمتࢫالكتابةࢫمنࢫقبلࢫدانةࢫالوɸادينࢫ, موقعࢫموضوع - 

 
موقعࢫفاسفࢫɠابʋتالࢫ-

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8

%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9--

%D8%AA%D8%A8%D8%B3%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9 %D9%85%D9%86%D8%AA%D8%B5%D9%81-

%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82 

 
( Https:// lakhasly.com /ar/view-Summary//02n79prxmm) ʏموقعࢫݍݵصڴ- 

 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/46342   ASJP موقعࢫࢫ - 

 

:المجلاتࡧوࡧالكتب  

58ـࢫ41صࢫࢫ01العددࢫࢫ03טصدارࢫمجلةࢫالميادينࢫטقتصاديةࢫ - 

 
وࢫجامدࢫنȎيلࢫوࢫفاطمةࢫعيدࢫࢫɠليةࢫالتجارةࢫجامعةࢫالمنصورةࢫمقدمةࢫمنࢫقبلࢫسم؈فࢫأبوࢫالفتوحࢫصاݍݳ,المجلةࢫالمصرʈةࢫللدراساتࢫالتجارʈةࢫ - 

 
01العددࢫࢫ09مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫלصدارࢫࢫ - 

2006مكتبةࢫاݍݰرʈةࢫللɴشرȋالقاɸرةࢫ,مجلةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫزʈادةࢫالصادراتࢫوࢫدعمࢫالتنميةࢫ - 

 
2112،ࢫ1تفيدةࢫعڴʏࢫɸلال،ࢫإدارةࢫالموادࢫوࢫלمداد،ࢫمكتبةࢫوࢫمطبعةࢫלشعاعࢫالفنية،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫط،مجلة - 

 
2010ـࢫ1جمالࢫجوʈدانࢫاݍݨمل،ࢫالتجارةࢫالدولية،ࢫمركزࢫالكتابࢫלɠادمۛܣ،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫط،ࢫمجلة - 

 

- المركزࢫاݍݨامڥʏࢫـࢫأحمدࢫزȋانةࢫـࢫࢫ01قارةࢫإبȘسامࢫأستاذࢫمساعدࢫقسمࢫ: واقعࢫإدارةࢫاللوجسȘيكࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫميناءࢫمستغانمࢫمنࢫقبلࢫࢫكتاب

  12غل؈قانࢫصࢫ
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