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 الاهداء

 الى نفس ي الطموحة

 من قال انا لها نالها وانا لها وان ابت رغما عنها اتيت بها

 الحمد الله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام

 دعواتي الحمد لله رب العاملينوآخر 

بعد عناء السنين والسهر حيث الناس نائمين، بعد الفشل الذي جعلت منه سلما 

 سلم الناجحين ها انا أصلالى يوصلني 

 الى والداي الكريمين اللذان انارا لي دوما دروبا النجاح

 الى اخوتي واخواتي الى أصدقائي

 الى كل طالب علم يسعى للنجاح

 ةيمينطالبة 

 



 

 ب

 

  

 

 الاهداء

الى خالق الروح والأمانة وبارئ الذر والنسم وخالق كل ش يء من العدم الى من بلغ 

روته الرسالة وأدى الأمانة. ونصح الَمة الى نبي الرحمة ونور العالمين الى السادة الَطهار وع

 الوثقى اهل بيت النبوة

الى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة الى الذي لم يبخل عني بأي 

 ش يء الى من سعى لأجل راحتي ونجاحي الى أعظم وأعز رجل في الكون 

 أبي الغالي

الى تلك الحبيبة ذات القلب النقي الى من أوصاني الرحمن بها برا واحسانا الى من 

 ئها سر نجاحيسعت وعانت من أجلي الى من كان دعا

 امي الحبيبة

الى من اشاركهم لحظاتي ...الى من يفرحون لنجاحي وكأنه نجاحهم ...اخوتي 

 وأصدقائي بكل حب اهديكم هذا جهدي المتواضع

 نصيرةطالبة         

 



 

 ج

 

 

  

 

 الشكر والتقدير

 

أولَ وقبل كل ش يء نشكر الله سبحانه وتعالى الذي وفقنا لإتمام هذا 

 العمل المتواضع.

كما نتوجه بفائق امتناننا وتقديرنا للأستاذ المشرف "دحمان أحمد " 

 الذي تفضل بالأشراف على توجيهنا ونصحنا في انجاز هذا المجهود العلمي.

ولَ يفوتنا ان نشكر كافة الإداريين والأساتذة بقسم العلوم الَقتصادية 

وكبيرة أفادونا وعلوم التسيير بجامعة عبد الحميد ابن باديس على كل صغيرة 

 بها طيلة مشوارنا الدراس ي.
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 مستخلص الدراسة

 أ

 

 :الدراسةمستخلص 

اهتمت إدارة الَعمال بإدارة الَزمات وذلك من خلال البحث عن افضل الطرق العلمية والعملية الحديثة 

كون فضل الوسائل الممكنة مبينا أهمية ان تالتقليل من اثارها باقل تكلفة وبألمواجهة الَزمات و المراحل التي تمر بها و 

مور بكل عزيمة وحزم ية والمادية و التوجيه الصائب للأ ات البشر مكانيلل القيادة ذات خبرة وقادرة على استغلال الجيد 

لتعامل مع الَزمات خاصة ان المؤسسات و الهيئات تعمل في وقتنا الحالي ضمن ظروف متغيرة بشكل سريع جدا مما 

يادة يعرضها للازمات تهدد بقاءها او تعرضها لخسائر مادية ومن خلال هذه الدراسة حاولنا القاء الضوء على الق

ليتها في الإدارة الجيدة لحديثة القادرة على مواجهة التغيير والتصدي لتحديات وفعاا الفعالة التي تعتبر من الأنماط

 للازمات.

 

Study Abstract:  

Business management has focused on crisis management by researching the 

best scientific and practical methods to confront crises, mitigate their effects, and 

reduce costs using optimal means. It emphasizes the importance of experienced 

leadership capable of effectively utilizing human and material resources, and 

providing clear guidance with determination to handle crises. This is particularly 

crucial as institutions and organizations operate in rapidly changing conditions, 

exposing them to crises that threaten their survival or financial losses. This study 

sheds light on effective leadership, a modern approach capable of navigating change, 

addressing challenges, and effectively managing crises. 

 



 

 

 

 



  المقدمة

1 

 : قدمةم

تحتاج منظمات الَعمال على اختلاف طبيعة أنشطتها وملكيتها وحجمها الى القيادة التي تسعى الى تحقيق 

اذ تعتبر هذه ، وفي سبيل مزاولة وتأدية مهامها تتعرض لمشاكل مختلفة تشكل عائقا لتحقيق هذه الَهداف، اهدافها

، الأخيرة حدثا مفاجئ ينتج عنه العديد من الَحداث والتغيرات التي يستلزم من خلالها اتخاذ قرارات مناسبة ومحددة

اد الدائم لمواجهتها من خلال التخطيط المسبق ووضع تجعل المنظمة في تحرك مستمر لإدارتها بالإضافة الى الَستعد

 الإجراءات والَستراتيجيات للتعامل معها ومواجهتها فور حدوثها والتخلص منها.

وهذا لَ يتحقق الَ في ظل قيادة واعية فعالة تهدف الى تحديد أبرز المشاكل وحلها وتذليل الصعوبات التي  

 ق اهداف المؤسسة.تواجهها وتقديم الحلول لها من اجل تحقي

ان المؤسسات على السواء العامة والخاصة تحتاج الى قيادات يتحملون المسؤولية في انجاز الَعمال والمهام  

فالقائد ، فكل مؤسسة هي عرضة لمجموعة من التحديات والمشاكل التي قد تتراكم وتتحول الى ازمة، وتحقيق الأهداف

 وات لإدارة هذه الَزمات. الناجح يبحث عن طريقة إيجاد أساليب واد

سواء بالنسبة للباحثين انطلاقا من كون فهم هذا الأخير يعد واحد من المواضيع التي تكتس ي أهمية كبيرة 

كما يعتبر موضوع حديث نسبيا مما يكتسب أهمية بالغة ، بالإضافة الى المنظمات الحديثة نالإداريين، والَقتصاديي

 لدى قادة المنظمات.



 

 

 

 



 

 

 

 موضوع الدراسة: الفصل الأول 

 

 تمهيد 

 الإشكالية العامة.: أولا 

 -.الأسئلة الفرعية 

 الفرضية العامة.: ثانيا 

 -.الفرضيات الفرعية 

 منهج الدراسة.: ثالثا 

 أسباب اختيار الموضوع.: رابعا 

 أهمية الدراسة.: خامسا 

 اهداف الدراسة.: سادسا 

 تقسيمات الدراسة: سابعا.  

 صعوبات الدراسة: ثامنا.  

 



 موضوع الدراسة                                                                                                                    الفصل الأول          

4 

 موضوع الدراسة : الفصل الأول 

 تمهيد 

وانما يستغرق وقتا من التفكير ، الدراسة لأي باحث لم يكن عشوائياان مسالة اختيار الموضوع رهن  

لما لها من أهمية على  الميداني ووالَطلاع فالدراسة الراهنة اثارت الكثير من الجدل سواء على المستوى النظري ا

 المنظمات. والجماعات ا

ية الموضوع وتساعد بحيث تكشف عن اهم، وبذلك من خلال هذا الفصل نوضح مجموعة من الَعتبارات

 على تحديد الأهداف والمبررات التي دفعتنا الى اختيار هذا الموضوع.

 العامة الإشكالية: أولا

 : التاليو من خلال ما تم عرضه سابقا يمكن طرح الإشكالية المطروحة على النح

 ما الدور الذي يمكن ان تلعبه القيادة في ادارة الَزمات في المؤسسات الجزائرية؟ -

 سئلة الفرعيةالأ 

 : التاليو يمكن الَستعانة بالأسئلة الفرعية لمعالجة الإشكالية المطروحة على النح

 ما مفهوم القيادة وما هي أنواعها؟ .1

 ما هي الأساليب والأدوات الكمية للتعامل مع الَزمة؟ .2

 هل تشكل مهارات وخصائص القيادة فرقا في تخطي ومواجهة الَزمات داخل المؤسسة؟ .3

 القائد في إدارة الَزمات في بنك الفلاحة والتنمية الريفية؟ دور  وما ه .4

 الفرضية العامة: ثانيا

ره على جملة من من خلال توف استمرارها في فترة الأزمةو  المنظمةأن يحافظ على استقرار القائد  بإمكان

 . أساليب جديدةو  انتاج أفكارو  في قدرته على توليدالخصائص الشخصية، و

 : الفرعية الفرضيات

 : على ما تقدم ولغرض الَلمام بموضوع البحث نجد أنفسنا امام اختيار الفرضيات الَتية بناءً و 
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 يمكن القول ان القيادة هي عملية تأثير على الموظفين. .1

 تختلف أنواع القيادة في إدارة الَزمات باختلاف شخصية القائد. .2

 على خصائص القيادة. فشل أي مؤسسة يمكن ان يعتمد بدرجة كبيرة وان نجاح ا .3

 يمكن القول ان أسلوب الهروب من أساليب التعامل مع الَزمة. .4

 منهج البحثثالثا: 

 اد الى دراسات وابحاثعتمانات والمعلومات المنشورة بالَ ستعان بالبي ستندنا بالمنهج استقرائي تحليلي، بالَا

 .ةومراجع علمي

 أسباب اختيار الموضوع: رابعا

تعتبر القيادة وإدارة الَزمات من المواضيع المهمة التي تستدعي البحث والرصد المستمر والدراسة والمناقشة. 

 : انه تتمثل دوافع اختيار هذا الموضوع فيوعليه 

 من القضايا التي تقبل الجدل في البحوث العلمية. .1

 واضيع والدراسات.الرغبة في التعمق أكثر في مجل القيادة والميل الشخص ي لمثل هذه الم .2

قلة الدراسات التي اعتنت بهذا الموضوع وخاصة اذ اقترن المتغير المستقل القيادة بالمتغير التابع  .3

 إدارة الَزمات.

 علاقة موضوع الدراسة وملائمته بطبيعة التخصص. .4

 : أهمية الدراسة: خامسا

 في الفكر تكمن أهمية هذا البحث في أهمية القيادة، إذ تعتبر القيادة من 
ً
 وجدلَ

ً
المواضيع الأكثر اهتماما

 لدورها المحوري في رسم استراتيجية المنظمات وتعاملها مع التحديات الراهنة والمشاكل والأزمات التي قد 
ً
الإداري، نظرا

 :تواجهها أثناء تأدية مهامها. تتمثل أهمية القيادة في النقاط التالية

التي يتبناها القادة الإداريون لتجنب الوقوع في الأزمات وكيفية التعرف على أهم الخطط والَستراتيجيات  .1

 .التعامل معها عند حدوثها

 .فهم المعوقات التي تواجه القادة .2

 .اختيار المؤسسات لقادة مناسبين يتمتعون بالتكوين الجيد، والشخصية القوية، والكاريزما، والمسؤولية .3
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 الدراسة اهداف: سادسا

 موضوع هو الوصول إلى أهداف معينة. وعليه، تتلخص أهداف هذه الدراسة فيما يليمن أسباب دراسة أي 

 محاولة إيجاد حلول مناسبة لتفادي الأزمات، وتعزيز القدرة القيادية على التصدي لها. -

 دراسة وتحليل مستوى وواقع القيادة في إدارة الأزمات بالمؤسسة المبحوثة. -

 المرتبطة بمعالجة الأزمات.تحديد العلاقة بين القائد والمصالح  -

 تقسيمات الدراسة : سابعا

، فأن هيكل الدراسة ارتأينا أن يكون وفقا أربعة فصول بدء بالمقدمة وانتهاء بالخاتمة، نظرا لطبيعة الموضوع

 حيث اقتصرت هذه الدراسة على الجانب النظري. 

ة من الفرضيات وأسباب اختيار وصياغة مجموع الإشكاليةتناولنا في الفصل الأول طرح  :الفصل الأول 

 . واهميته واهدافه الموضوع

ينقسم الى ثلاث  ووه لإطار المفاهيمي والنظري للقيادةتناولنا في الفصل الثاني استعراض ا :الفصل الثاني

 وكذا خصائصها. أصل تضمن مفهوم القيادة لغة واصطلاحاوي، يتناول الإطار المفاهيمي للقيادة الأول المبحث ، مباحث

المبحث الثالث القيادة اما  وظائفو واشكال  أنواعالقيادة بينما المبحث الثاني يتضمن  أنماطوكذلك ، القيادة وتطورها

 واهمية القيادة. يتمثل في المهارات والمعوقات

 الأول المبحث ، بدوره ينقسم الى ثلاث مباحث وللازمة وه الأساسيةتناولنا فيه المفاهيم  :الفصل الثالث

وأسباب نشوء وانواعها ومراحلها. اما المبحث الثاني فيتضمن ، لَزمة لغة واصطلاحا وخصائصهايتناول تعريف ا

ما المبحث الثالث فيتضمن تطورات الَزمة ومبادئ الَزمة وتشخيصها. بين، الكمية لتعامل مع الَزمة الأدواتو  الأساليب

 ول المقترحة.وأسلوب مواجهتها والَثار التي تخلفها الَزمة والحل

ومهامه وتقسيمات مراحله وكل من هيكله التنظيمي  أهدافهارتأينا بنشأة البنك وتعريفه و  :الفصل الرابع

 ومهامه ومصالحه. 
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 صعوبات الدراسة : ثامنا

عدم كفاية الوقت لتكون الدراسة : عداد الدراسة العديد من الصعوبات من اهمهاأواجهنا خلال القيام ب

 .أزماتعن حدوث ى وجود معلومات وافرة لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية ببلدية ماسر  كثر عمقا عدمأ

 : خاتمة الفصل

من خلال هذا الفصل حاولنا وضع إطار نظري وفقا لإطار منهجي محدد للدراسة وذلك بتطرقنا الى أهمية 

التي تصبوا الى تحقيق والتقص ي منها نتيجة مع توضيح الأهداف ، الموضوع وطرح الإشكالية للدراسة الراهنة ولتساؤلَتها

  فاهيم التي تناولتها الدراسة.لمجموعة من أسباب كمحاولة لمعرفة أهمية الموضوع وكذا تحديد الم

 



 

 

 

 المقاربة النظرية للقيادة: الفصل الثاني

 

 تمهيد

 مفاهيم عامة حول القيادة: المبحث الأول 

 خصائصها.-_اصطلاحامفهوم وتعريف القيادة لغة : المطلب الأول 

 أصل القيادة وتطورها.: المطلب الثاني

 أنماط القيادة.: المطلب الثالث

 الأسس الخاصة للقيادة.: المبحث الثاني

 أنواع القيادة.: المطلب الأول 

 اشكال القيادة.: المطلب الثاني

 وظائف القيادة.: المطلب الثالث

 الاثار المرتبطة بالقيادة.: المبحث الثالث

 مهارات القيادة.: ب الأول المطل

 معوقات القيادة.: المطلب الثاني

 أهمية القيادة.: المطلب الثالث

 خاتمة الفصل
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 المقاربة النظرية للقيادة : الثاني الفصل

 : تمهيد

يتم وضعها تعتبر القيادة من اهم الوظائف الإدارية التي يمارسها المدير وذلك لَن الخطة بعد ان  

دير ويقود الم، تنتقل الى حيز التنفيذ وتتناولها العقول والَيدي والآلَت لتنجزها حسب الأهداف المقررة والمراحل المحددة

في ذلك مجموعة من الَفراد يوجههم ويرشدهم ويدربهم وينسق أعمالهم ويوفق بين جهودهم ويستشير دوافعهم 

م نتائج أعمالهم فيكافئ المجتهدين ويرشد المقصرين الى كيفية علاج وطموحهم ويحفزهم على التعاون والتنافس  ويقو 

، حتى يستطيع ان يقود جماعته نح، انها تتطلب من المدير جهدا ووقتا ومهارات، انها ليست بالمهمة اليسيرة، اخطائهم

ر العملية الإدارية وقلبها يمكن القول بان القيادة هي جوه فمما سبق، الهدف المنشود بالكفاءة والفعالية اللازمةو 

النابض وانها مفتاح الإدارة وان أهمية مكانتها ودورها نابع من كونها تقوم بدور أساس ي يشمل كل جوانب العملية 

 الإدارية.
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 مفاهيم عامة حول القيادة : المبحث الأول 

 خصائصهاو  _هوم وتعريف القيادة لغة _اصطلاحامف: المطلب الأول 

 دة تحديد مفهوم القيا

 : ان القيادة لغويا

وعليه فمكان القائد في ، ويسوقها من خلفها يقود الدابة من امامها: هي القود في اللغة نقيض "السوق" يقال

 1كالدليل والقدوة والمرشد.المقدمة 

فالقود ، ويسوقها من خلفها يقود الدابة من امامها نقيض السوق : في "لسان العرب" القود، قال ابن منظور 

وقواد وقادات. وهي من يقود فريقا من ، وقائد جمعها قادة، والَسم من ذلك كله القيادة امام والسوق من خلفمن 

 الذي يقود الجيش في مدينة معينة وكبير قواد الجيش من بلد من البلدان. وقائد الموقع ه والجنود "القائد الأعلى" وه

 2موقع معين.و 

يقوم بمهمة ما" والقيادة حسب راي "أرندت" تقوم  والفعل "يفعل اكلمة قيادة يونانية الأصل مشتقة من  

 : وان هذه العلاقة يترتب عليها تمثيل دورين متباينين، على علاقة اعتمادية متبادلة بين من يبدا الفعل وبين من ينجزه

ويمثل ، ور عليهالقائد ووظيفته إعطاء الأوامر وهذا حق مقص ومن يتولى القيام بالعمل وه: يمثل الأول منهما

 من ينجزون العمل وهم الإتباع وظيفتهم تنفيذ الأوامر وهذا واجب عليهم.: الدور الثاني

يهدي الآخرين بمعنى ان هناك علاقة بين شخص يوجه  ويرشد ا والشخص الذي يوجه ا: وتعنى كلمة قائد

طرفاها شخص يوجه ويرشد والطرف الآخر واشخاص آخرين يقبلون هذا التوجه والقيادة بهذا المفهوم عملية رشيدة 

 اشخاص يتلقون هذا التوجيه والإرشاد الذي يستهدف تحقيق أغراض معينه.

 سلطة ونشاط وتأثير على الآخرين والقيادة هي السلطة القانونية.: والقيادة هي

ات في الإنجاز فهي القيام بالجهد لتحقيق هدف التنظيم وذلك باستخدام الَفراد والأدو : اما كلمة الإدارة

 الَقتصادي الفعال للمهمة.

                                                                 

 15ص، دار الراية للنشر والتوزيع، عمانم، 2014، الطبعة الأول ، القيادة الَستراتيجية: أسامة خيري  1

 79ص، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، قطر، م2015، الطبعة الأولى، دور القيادة في إدارة الأزمة: سلوى حامد الملا 2
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ومن خلال ما ذكر سابقا نجد كلمة القيادة هي أوسع اصطلاح للقيادة ولَ يشمل السلطة فقط ولَ القيام 

 1والقدرة على التأثير في الأخرين.بالجهد فقط بل 

 : اما اصطلاحا 

 : هناك العديد من تعريفات القيادة نذكر منها

 : جنبيةالتعريفات الأ : أولا

 القيادة هي القدرة على التأثير في الناس ليتعاونوا لتحقيق هدف يرغبون فيه.: TEADتعريف تيد  -1

يلاحظها  مجموعة من الأنشطة والقيادة هي نشاط ا: KENNETH CLARKتعريف كينيث كلارك  -2

اهداف مجموعة من الَتباع تجمعهم  ومؤسسة تضم قائدا ا ومنظمة ا وا الَخرين وتحدث في جماعة

 عامة مشتركة ويعملون معا لتحقيق هذه الأهداف.

تقديم القدوة التي  والقيادة هي مجموعة الَقناع ا: JOHN GARDNERتعريف جون جاردنر  -3

فريق قيادي( لحث مجموعة من الَفراد على السعي لتحقيق اهداف يريدها القائد  ويستخدمها فرد )ا

 ه.لتحقيق اهداف مشتركة بين القائد واتباع وا

عملية تأثير _ يتمكن  والقيادة هي نشاط _ا: WALTER F. ULMER. GRالابن ، تعريف والتر ف اولمر -4

مجموعة  وفيها شخص من كسب ثقة الَخرين والتزامهم ويستطيع ان يدفع الجماعة الى تحقيق مهمة ا

 سلطة رسمية. ومن المهام دون ان يعتمد في ذلك على منصب ا

القيادة هي "القدرة على دفع الَخرين الى القيام : HARRY S. TRUMANتعريف هاري اس ترومان  -5

 بأشياء لَ يحبون القيام بها وجعلهم يحبونها".

القيادة هي عبارة عن : R.BARONب ارونوروبرت ، G. GREENBERGتعريف جيرالد جرينبرج  -6

لتحقيق اهداف محددة إجراءات يؤثر بمقتضاها شخص على باقي أعضاء الجماعة بأساليب غير قهرية 

 2  المنظمة. وللجماعة ا

، ان القيادة عملية نتيجة التفاعل الذي يحدث بين القائد واتباعه: (2006)هاوس ويرى نورث تعريف  -7

 وهي عملية تفاعل مع الحدث لتحقيق اهداف المنظمة بكفاءة وفعالية.، وان القائد يؤثر ويتأثر بأتباعه

                                                                 

دار زهوان  ،الأردن، م2013، التربوية في مؤسسات التعليم العالي الطبعة الأولى القيادة الإدارية: خلاقيلممحمد الخامس سعيد هزاع ا 1

 111-110ص، للنشر والتوزيع

، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، م2009، الطبعة الأولى ،القيادة المتميزة الجديدة قادة المستقبل: النصرو مدحت محمد أب 2

 22ص
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الى ان القيادة هي تأثير متبادل يتم في موقف ويحدث : TANNENBAUM .1971)) كما يشير تاننيوم -8

 1تحقيق هدف معين. ون خلال عملية الَتصال نحتوجيهه م

  2".هي النشاط الذي يمارسه المدير ليجعل مرؤوسيه يقومون بعمل فعال ": واما ألن فقال -9

والَرتفاع  الى نظرات اعمقالَرتفاع ببصيرة الَنسان : بقوله PETER F .DRUCkERوعرفها بيتر ف دراكر  -10

 3بمستوى أدائه الى اعلى المستويات.

وتعتقد الجماعة ان هذا ، القيادة نوع خاص من علاقات القوة يمارسه فرد من الجماعة: 1960جاند  -11

 4الفرد يملك حق تحديد أنماط السلوك لأفرادها باعتباره فرد من افرادها.

 .5التأثير في مجموعة التابعين"انها" عملية : (Robert Allio) و روبرتت ايلي -12

 : التعريفات العربية: ثانيا

الهدف  والقيادة هي عملية تختص بالتأثير على نشاط الجماعة وتوجيههم نح: تعريف محمود مسعد -1

 والسعي لبلوغ هذا الهدف.

 القيادة هي فن التنسيق بين الَفراد والجماعات وشحذ هممهم لبلوغ غاية منشودة.: تعريف احمد رشيد

القيادة هي عملية التأثير في الَخرين لإنجاز الأهداف المشتركة استنادا الى : تعريف محمد رفعت قاسم -2

 6الإقناع وليس السلطة.

وتوجيههم بطريقة يتسنى لهم ، القدرة التي يستأثر بها المدير على مرؤوسيه: تعريف عبد الكريم درويش -3

 7يل تحقيق هدف بذاته.كسب طاعتهم وشحذ هممهم وخلق التعاون بينهم في سب

                                                                 

 5-4ص، دار الوفاء لدنيا الطباعة النشر، الإسكندرية، م2014، الطبعة الأولى، الفعالةالقيادة : عبد الرحمن سيار 1

دار الحامد ، عمان، م2007، الَولى الطبعة، القيادة والرقابة والَتصال الإداري : الَستاذ مروان محمد بني أحمدمعن محمود عياصرة،  2

 138ص، للنشر والتوزيع

 15ص، نفس المرجع السابق: أسامة خيري  3

، الأردن، دار أمجد للنشر م2021، الطبعة الأولى، دورها في بناء المنظمات الأمنية الذكيةو  القيادة الَستراتيجية: خالد أحمد الربابعة 4

 17ص، التوزيعو 

، لنشر والتوزيعدار اليازوري العلمية ل، عمان، م2010، الطبعة الأولى ،القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفية: عادل عبد الرزاق هاشم 5

 34ص

 23ص، نفس المرجع السابق: النصرو مدحت محمد أب 6

 15ص، نفس المرجع السابق: أسامة خيري 7
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يملك  وذلك الشخص الذي ينبع من الجماعة وه وان" القيادة "القائد ه 1982: السيد عبد العالي -4

 القوة المؤثرة على افكارها ومشاعرها ويستطيع ان يلعب دورا إيجابيا في حركة الجماعة واقناعهم بالطرق 

ا من الجماعة واختيارها المحض وليس الملائمة لتحقيق مصالحهم واهدافهم على شرط ان يكون تابع

 1مفروضا عليها.

لَبد من الفهم بأن هناك عدة مصطلحات رئيسية مرتبطة ، وللتوصل الى تعريف القيادة بشكل واضح

 (.AUTHORITYوالسلطة )، (INFLUENCE) والتأثير، (POWERالقوة ): مباشرة بالقيادة من أهمها

هي القدرة الكامنة على التأثير في سلوك : فالقوة، ثر تفصيلاويمكن تعريف المصطلحات الثلاثة بشكل أك

رس يظهر عندما يما: في حين ان التأثير، النادرة وعلى الموارد القيمة اوالقوة التي ترتبط بشكل عام بالسيطرة ، الآخرين

 والناتجة ا فهي القوة: اما السلطة، غير وعي في التأثير على سلوك واتجاهات شخص آخر وشخص ما قوته بوعي ا

 الحكومة. والممنوحة من قبل المؤسسة ا

 2عملية التأثير في نشاطات الجماعة بهدف تحقيق الأهداف.: انها، ويمكن تعريف القيادة كذلك

 خصائص القيادة

 تراه ممتلأ بالَبتسامات ويلقي التحية على كل من يقابله "افلاطون".  في الأيام الأولى من قوته

 : التخطيط الدقيق -1

% من اوقاتهم في 80يقول افلاطون "ان البداية هي جزء في العمل". توصلت الأبحاث الى ان القادة يقضون 

% فقط في تنفيذ الخطط. ربما تبالغ الأبحاث في هذه النسب لكن الفكرة هي ان القادة يهتمون 20التخطيط و

 بالتخطيط السليم لضمان نجاح الخطط وتحقيق النتائج المرجوة.

فهم يقومون بالتحليل والبحث والَستفسار قبل بدء العمل. ، الحظ والقادة أي ش يء للصدفة ل فلا يترك

 يخطط بكل دقة. وفه: " لم يحدث وان فعلت شيئا ذا قيمة بالصدفة" كذلك القائد: يقول توماس اديسون 

 : التنظيم -2

اول أوامر  و" التنظيم ه: اول أوامر السماء". يقول برايان تراس ي وهناك قول ماثور يقول "ان التنظيم ه

الأرض". فالقائد يعرف ويتفهم قيمة التنظيم ليس فقط في المحافظة على الوقت والمال والجهد لكن أيضا في تحقيق 

على مكتبه وكل  ويحتفظ بالأشياء التي يحتاجها فقط إما في أدراجه ا ووه، نتائج أفضل. وتجد ان مكتب القائد منظم

                                                                 

 26ص، ط د، الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية، على المنظور النفس ي الَجتماعي والثقافي ةفن القيادة المرتكز : أحمد قوارية 1
  80ص، نفس المرجع السابق: سلوى حامد الملا 2
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يتبعها وفقا للأولويات ولَ يبدا في عمل جديد الَ بعد انتهائه من العمل ، بكل ما يريد ان يفعلهيوم يقوم بإعداد قائمة 

 يعمل في محيط منظم ومرتب. وولديه نظام لحفظ الملفات يمتاز بالدقة والحداثة. وه، الذي يقوم به أولَ

 : تحديد الأهداف -3

 ويعرف قوة واهمية تحديد الأهداف وه انني أؤمن بانه لَ نجاح بدون تحديد مسبق للأهداف. والقائد

 خاصة بالعمل. ويخصص كل الوقت الكافي للتخطيط لأهدافه سواء الشخصية ا

للعمل لتنمية الفريق ، للتنمية الشخصية، للاسترخاء، للقراءة، هواياته الخاصة، والقائد يحدد وقتا لأسرته

 أفضل وحتى يبقى دائما في موقع القيادة.يوازن ما بين أهدافه المختلفة ليحقق حياة  والذي يقوده. وه

 : صنع القرار -4

يستمتع بعملية صنع القرار ولَ ينتظر  وان القائد يكون مدربا على كيفية صنع القرارات بسهولة ويسر. وه

 حتى تحدث الأشياء بل يتخذ القرار لَن يجعلها تحدث.

 : المخاطرة -5

ض المخاطرات من اجل ان يحسن مستوى حياته يدرك ان عليه قبول بع وان القائد يميل للمخاطرة. وه

 وأدائه حتى يقوى على المنافسة.

 : مهارات الاتصال -6

ومستمع يعرف متى يتكلم. وكيف يوصل أفكاره وينقل رسائله. كما ، ان القائد يتمتع بمهارات اتصال ممتازة

الخلافات والَنتقادات. ويتمتع أيضا يعرف كيف يواجه  ويتكلمون. وه وانه مستمع ممتاز لَ يقاطع الناس ابدا وه

 بالقدرة على خلق روح الَلفة مع أي انسان حتى أصعب الناس مراسا.

 : إدارة التغيير -7

لَ يحب الروتين ولَ  ووفي واقع الَمر التغيير يعد جزءا من تصرفاته اليومية. فه، ان القائد يرحب بالتغيير

الحقيقة الوحيدة في الحياة. كما انه يتوقع  ون التغيير هيتفهم ا ويقبل ان يقوم بنفس الَعمال مرات متكررة. وه

 التغييرات التي قد تطرأ على السوق ويتصرف وفقا لها.

 : التحكم في التوتر وضغوط العمل -8

يحب  وكان يعمل لدى شخص آخر. وه وان القائد يعيش حياته وفقا لقاعدة وهي انه يعمل لنفسه حتى ل

 عمله ويستمتع بأدائه.

يعلم نفسه كيف يتحكم فيها ويجعلها تعمل لصالحها )يستغلها  ويتفهم خطر التوتر لذلك فهكما انه 

يشتركون في نادي  ولمصلحته(. كثير من القادة الذين قابلتهم وأجريت احاديثا معهم قالوا انهم يقومون برياضة المش ي ا
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للتحكم والسيطرة على التوتر ، يما(صحي لتفريج الضغوط المتراكمة. والقائد مستعد لبذل الجهد )مهما كان عظ

 وضغوط العمل.

 : التفويض -9

يثق في فريق عمله ويعرف كيف ومتى والى من يقوم  ووه، ان القائد يؤمن بالآخرين ويؤمن أيضا بقيمة الوقت

 بالتفويض منة اجل انجاز الَعمال. كما انه يتفهم ان يفعل ذلك من اجل التفرغ لإنجاز أشياء أخرى مهمة حتى يحقق

 التقدم.

 : الرؤية والابداع -10

يستطيع ان يرى أشياء لَ يراها ولَ يفهمها الَخرون. كما انه  وفه، ان القائد يتمتع بحاسة ممتازة في عمله

الَ انه مع الوقت يستطيع الناس أخيرا ان ، مبدع ومعروف بأفكاره النيرة. على الرغم من ان النقد قد يوجد الى خيالَته

 قائد الأشياء بهذا الشكل.يتفهموا لماذا يرى ال

 : التدريب والتعليم وبناء الفريق -11

يدرك قيمة العمل بروح الفريق ويعتني  ومدرب يستمتع بمشاركة فريقه في المعلومات التي لديه وه، و القائد ه

بفريقه ويحث أعضائه على العمل كما انه يعلمهم ويدربهم كي يصلوا الى أهدافهم ويحققوا اهداف المؤسسة التي 

 يعملون بها.

 : التحفيز -12

يفهم ضرورة التحفيز  وتحرك والَنطلاق( وهالقائد شخص محفز ذاتيا )لديه دوافع وبواعث ذاتية داخلية لل

يتصرف على أساس مجهودات كل شخص على حدة داخل فريقه ويأخذ في مدحها والثناء عليها مع  وومدى قوته. لذا فه

ودائما ينطوي على ذوي الأداء الجيد المتميز. يقول كينيث بلانكارد في كتابه الشخص بشكل منفرد وامام مجموعة كلها 

 يعملون الش يء الصحيح".  و"فاجئ الناس وه: )مدير الدقيقة الواحدة(

 : المهارات -13

يعرف عن  وتجارب ممتازة وخلفية كبيرة. وه وغزير المعارف وذ، القائد شخص على درجة عالية من العلم

يبحث عن الوسائل التي تنمي قدراته ومستوى أدائه مثل القراءة والَستماع الى شرائط التسجيل. دائما ، ماذا يتحدث

 ووه، بالإضافة الى حضور العديد من الندوات والدورات التدريبية التي تدور حول تنمية المهارات والقدرات الشخصية

الَمتياز  وم الكفاح في تسلقه للجبال نحدائ ووه، يرحب بتعلم مهارات جديدة وتحسين نوعية حياته ونوعية عمله

 والتفوق والكمال.
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 : الثقة -14

يعلم كيف يسيطر على أي  ويتمتع القائد بشخصية قوية وشديد الثقة بنفسه في مواجهته للازمات وه

 موقف وان يتعلم منه.

 ه.تؤدي ثقته بنفسه الى مزيد من الَحترام له من جانب فريقه الذي يشعر بالأمان في العمل مع

 : الحركة والفعل -15

دائم التحرك لإنهاء مهمة ما  وفه، يعلم جيدا الفرق بين القول والفعل والقائد شخص كثير التحرك وه

 وعندما يخطط ويحدد أهدافه فانه يتحرك بسرعة لتنفيذ الَمر المطلوب فورا.

وافعال القائد  "الرجل القائد متواضع في حديثه ولكنه يتعدى الحدود في افعاله".: يقول كونفوشيوس

 تتحدث بصوت اعلى من كلماته.

 : الالتزام -16

يدرك قوة الَلتزام ولَ  ويعلم ان النجاح يستغرق وقتا وه والقائد شديد الَلتزام بالخطط التي يضعها وه

، مخلص وملتزم لمؤسسته وللفريق الذي يعمل بقيادته للوصول الى وسيلة أفضل في الحياة ويستسلم بسهولة ابدا. وه

 يق أهدافه وتقديم خدمة ممتازة الى عملائه.لتحق

 خلاصة القول انه متعهد وملتزم بالنجاح في كافة اشكاله. 

 : الطاقة -17

، يشرب كميات كافية من الماء كل يوم، يحترم جسده، يهتم بعاداته الغذائية ولدى القائد طاقة كبيرة فه

الجسدية والعقلية حتى تساعده على انجاز الأشياء التي يود يمتلك قدرا من الطاقة ، يمارس التمارين الرياضية بانتظام

 عملها.

 : العواطف -18

 وفه، فإنك ستجد دائما ان القائد شخص عاطفي حساس، بغض النظر عن أي مما تعلمته عن القيادة

 يحب ما يفعله وذلك في إطار من العاطفة والحب ويؤدي عمله الذي يحبه بنفس الأسلوب يوما بعد يوم.

 : والقابلية للتغيرالمرونة  -19

، يضع خططه في حيز التنفيذ ويلتزم بها ويصر على تنفيذها ووه، ان القائد يتمتع بروح المرونة وتقبل التغيير

سرعان ما يبحث عن غيرها حتى يصل الى الهدف  ولكنه إذا ما وجد ان هذه الخطط لَ تأتي بالنتائج المطلوبة فه

 يل الخطط والتكيف معها والَستمرار في ذلك حتى يحقق النتيجة التي ينشدها.في ذلك لَ يهتم الَ بتعد ووه، المرغوب
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 : الأمانة -20

شديد الإخلاص لمؤسسته و لكنه مع ذلك عادل ومنصف. وه، ان القائد انسان عنيف/ قوي إذا ما لزم الَمر

يتحدث عنهما كل أعضاء فريق يضرب بهما المثل و ، وصدقه وامانته، ولفريقه ولعمله ولعملائه. كما انه لَ يجازف بعمله

 عمله.

يعمل بذكاء  ويمكنك ان تضيف اليها ان القائد يعمل بجد فه، تلك كانت اهم الخصائص الرئيسية للقيادة

" ان الحياة لَ تمنحنا نحن : يقول حوراس، يذهب الى عمله قبل زملائه ويبقى بعد انصراف الجميع وفه، ويكد في عمله

" ان الَمر يلزم وقتا طويلا حتى تصل بالَمتياز الى : لشاق" وأيضا يقول بابليليوس سيرسالبشر أي ش يء بدون العمل ا

 1مستوى النضج".

 2: القيادة، و الخصائص الرئيسيةالَدارة: 1جدول 

 القيادة  الإدارة الخصائص

، السيطرة، التنظيم، التخطيط الوظيفية

 التقديم...الخ

 الرؤيةالَستراتيجي، و اختيار الَتجاه 

 غير رسمي، شخص ي رسمي مصدر السلطة

خلف حشدهم ، و تحفيز العاملين توزيع الموارد التركيز

 الرؤية

 العواطف الأهداف الأسلوب

 مكتسبةو  ،مرنة بالتغيير، ثابتة المكانة

 الَحترام، الثقة، العاملون  الإدارة العليا الَعتمادية

 تكيف، و تطور التغيير،  تقديم الَحتفاظ بالَستقرار الغرض

 الوضع المستقبلي الوضع الراهن الخدمة

                                                                 

المسيرة للنشر  ردا، عمان، م2008، الطبعة الَولى، الَتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية: محمد حسنين العجمي 1

 49- 44ص، والتوزيع والطباعة

 86ص، نفس المرجع السابق ذكره: النصرو مدحت محمد أب 2
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 أصل القيادة وتطورها: الثانيالمطلب 

من خلال ابحاثهم المستفيضة أيضا الى وجود خمس ، NANUS( 1958ونانوس) BENNISتوصل بينيس 

 : خرافات شائعة حول موضوع القيادة وهي

 فرغم ان القادة العظماء ربما يكونون شيئا نادرا الَ ان كل انسان لديههذا غير صحيح. : القيادة مهارة نادرة

 إمكانيات القيادة.

والَهم من ذلك ان بعض الَشخاص يمكن ان يكونوا قادة في المؤسسة معينة بينما يلعبون أدوارا عادية 

 تماما في مؤسسة أخرى. وناك فرص عديدة للقيادة ومعظمهم في متناول معظم الناس.

هذا غير صحيح. فالحقيقة هي ان معظم القدرات والكفاءات الخاصة ، لَ: القادة يولدون ولَ يصنعون 

 ونحن جميعا قادرون على تعلمها شريطة ان تكون لدينا الإرادة اللازمة لذلك.، بموضوع القيادة يمكن تعلمها

 ا كذلك.ولكن الكثيرين منهم ليسو ، نعم بعضهم كذلك: القادة لديهم شخصية كاريزمية

زاد احتمال تعدد أدوار القيادة ، كلما زاد حجم المؤسسة، في الحقيقة: القيادة توجد على قمة المؤسسة فقط

 بها.

الحال أيضا. فالقيادة ليست ممارسة للسلطة بقدر ما هي تمكين للأخرين  وهذا ليس ه: القائد يسيطر ويوجه

قدمون من الهام للأخرين وليس في مجرد توجيه الأوامر إليهم. ومنحهم السلطة. فالدور الحقيقي للقادة يتمثل فيما ي

 1فالقيادة هي عملية تمكين للناس من استخدام قدراتهم وخبراتهم وإمكانات المبادرة لديهم. 

  

                                                                 

 28ص، نفس المرجع السابق: النصرو مدحت محمد أب 1
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 القيادة أنماطالثالث: المطلب 

الموكلة القيادة تتضمن قيام القادة بحث وتحميس العاملين لإنجاز أعمالهم بصورة جيدة مهما كانت  

وحتى يمكن أداء بكفاءة يجب ان تكون مدركا لجميع العوامل المؤثرة في الموقف ومن تم اختيار نمط القيادة ، إليهم

عندما نتحدث عن أنماط القيادة فنحن نعني الطريقة التي يستخدمها القائد في إدارة وتوجيه ، المناسب لهذا الموقف

 1تحقيق اهداف المنظمة.  والجماعة نح

السلوك المتكرر له عبر فترة طويلة  والمدير ه وونمط القائد ا، السلوك المتكرر للشخص: د "بالنمط"يقص

ولكن ، وتجدر الإشارة الى ان نمط المدير ليس النمط الذي يراه في نفسه، وتعليمه وتدريبه، من الزمن من خلال خبراته

لأنهم سيتعاملون معك ، بما يراه مرؤوسيك فيك-فريدكما يشير أسامة -فالعبرة هنا، سلوكه من منظور المرؤوسين وه

 2لذلك من الأهمية بمكان ان يعرف كل مدير نمطه كما يتصوره الَخرون.، على حسب رؤيتهم لسلوكك

 : النمط الديكتاتوري

 استنادا الى هذا النمط فان القائد الإداري المؤمن بالنمط الدكتاتوري ينجز الَعمال عن طريق الأخرين باتباع

 وأسلوب التهديد والوعيد. وبمعنى آخر ان المرؤوسين ينجزون من الَعمال بمقدار الَمر الواقع عليهم دون زيادة ا

 الزيادة بالأجر وغيرها. وخوفا من التأثير عليها كإيقاف الترقية ا ونقصان خوفا من فقدان وسيلة العيش ا

 : النمط الديمقراطي

، الواجبات المناطة بالعاملين، المشاكل، مشاورة مرؤوسيه بأمور العمل ويقصد به ان القائد الإداري يلجأ الى

تواجه العاملين كمجموعة عمل. نظريا يشجع هذا النمط  والأهداف وغيرها من الأمور التي تواجه القائد الإداري نفسه ا

ذهنية والبدنية لدى في القيادة المرؤوسين على العمل كوحدة واحدة وتحقيق الَستفادة القصوى من الإمكانات ال

العاملين حيث تكون النتيجة درجة عالية من الشعور بالَنتماء والَعتراف بالقائد مما يدفعهم الى تحسين وزيادة أدائهم 

 3ورفع كفاءتهم بالعمل.

 :النمط الدبلوماس ي

في لبق  ووصفات القائد التسلطي في جوهره. فه، الذي يجمع بين صفات القائد الشورى في مظهره، و وه

ويعتمد على اتصالَته الشخصية معهم لإنجاز العمل. ويتسم هذا النمط بمرونة في معالجة ، التعامل مع مرؤوسيه

                                                                 

 جامعة والَجتماعية الإنسانية العلوم ةكلي ،الَجتماع علم في ماستر شهادة نيل ةمذكر  ،الَزمات وإدارة ةالقياد :شافية ر فنو  ،فضيلة زيادة 1

 63ص ،م2016 ،جيجل يحي بن الصديق محمد

 121ص ،السابق المرجع نفس :النصر وأب محمد مدحت 2

 24ص ،والتوزيع والنشر للطباعة الفكر ردا ،الأردن ،م2002 ،الأولى ةالطبع ،القيادة ةإدار  علم في أساسيات :البدري  الحميد عبد طارق  3
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المشكلات التي تواجهه في العمل ويعتقد ان مشاركة مرؤوسيه له في أداء مهامه وفي اتخاذه القرارات تعد وسيلة غير 

يقود  وفه، لدى مرؤوسيه بأنهم يشاركنه دون ان يشاركهم فعلايحاول إيجاد الإحساس ، و بل وغير مجدية. فه، عملية

 1مرؤوسيه بشورية متسلطة.

 : النمط الاستهلالي

وعلى ، طرحها )أي رسم اهداف وسياسات العمل(، و يفتتح القائد في هذا النوع المشاريع والخطط باستهلالها ا

وفي هذا الأسلوب يشجع ، ة تؤدي للنجازسبيل المثال يستهل العمل بوضع سياسات معينة وتقديم خطوات محدد

بحيث يتيح للأفراد أكبر قدر من الَنضباط الذاتي ويشبه في ذلك أسلوب الَهتمام ، القائد ترتيب خطوات العمل

وأفضل توظيف لهذا ، ومن منطلق اقتناع الَفراد بأهمية العمل، بمشاعر العاملين حيث يكون الَنضباط ذاتيا

 ولَ يصلح هذا الأسلوب مع النهج التحكمي.، قيادة التي تهتم بمشاعر الَخرين واحترامهممع أسلوب ال والأسلوب ه

 : النمط التوازني

فانه وان كانت النفرة ، اجتناب ما يسبب نفرة الناس، ان الشخصية المتوازنة من الأمور المهمة لحسن الإدارة

واظهار ، اختلاف الوعد: نذكر منها جملة، أبواب كثيرة ومما يسبب النفرة، تكون مضرة بالإدارة والمدير، لأسباب تافهة

والَعتزاز ، وعدم حضور الَجتماعات المتعددة في المناسبات، وهجر الناس وتجنبهم، الَستبداد والتواضع  الملحق بالمهانة

صوت عال والَتيان بما لَ يليق عند الناس كالأكل في الطريق والضحك ب، عمل وبالنفس وبالعمل مظهرا ذلك بقول ا

وترفيع ، ووضع النفس فوق مستواها كأصحاب من فوقه والجلوس فوق مجلسه، والبصاق امامهم والمزاح المثير...الخ

وتنقيص الناس حقهم ، وما اشبه مما يسبب جلب عداوة من نقصهم حقهم، بعض على بعض في المعاشرة والمصادقة

والإتيان بالأمور ، والكذب، ن القصص والتواريخ وما اشبهوالتكلم بما لَ يصدقه الناس وان كان حقا م، والمجادلة

 2ها من الأمور الكثيرة المنفرة.عرفا الى غير  وعقلا ا والمنكرة شرعا ا

 : النمط البيروقراطي

لذلك تتم الرقابة بدقة للتحقق ، الأسلوب الذي سبق تحديدها وينبغي انجاز العمل المحدد وفقا للطريقة ا

يؤدي العمل وفقا للطريقة المفروضة. وتتم الرقابة من جانب السلطة الأعلى. وتتخذ القرارات من ان العامل الموظف 

 مركزيا من جانب المدير/ القائد.
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 : النمط الابوي 

القائد يعامل الَفراد على -تحسين ظروف العمل-دفع أجور أفضل-الَتجاه التسامح في التعامل مع الَفراد

 1لهم النصائح المفيدة في العمل والحياة. انهم أبناؤه يحافظ عليهم ويقدم

 : النمط الأوتوقراطي

وقد أطلق عليها بعض العلماء القيادة السلبية لأنها تقوم على التحفيز السلبي القائم على التخويف والتهديد 

يتخذ  وفه، وريةالقيادة الأمرة غير التوجيهية. فهي قيادة مركزية ولكنها اقل استبداد وتسلطا من القيادة الديكتات وا

ويكون ، القرارات بنفسه دون مشاركة التابعين ولكنه يستطيع اقناعهم. والقائد هنا يستخدم أسلوب الثواب والعقاب

تركيزه على بعد الإنتاج ويهمل العلاقات الإنسانية ولَ يراعي ميول ورغبات وحاجات التابعين وميز الباحثون ثلاثة من 

 هذا النمط القيادي. 

، ويركز على الإنتاج، حيث يستخدم القائد العقاب والتخويف ويعطي الأوامر الصارمة، اطي المتشددالَوتوقر 

 مصدر الَتصال والمعلومات والصلاحيات ويحاول اقناع العاملين بقرارته متظاهرا بالود. وفه

اب الخفيف اقل تشددا من السابق حيث يستخدم الإطراء والثناء الى جانب العق ووه، الَوتوقراطي الخير

 لضمان ولَء التابعين لتنفيذ القرارات بنفيه لكنه يوهم التابعين انهم اشتركوا بصنع القرار.

 : النمط الترسلي

 وقيادة عدم التدخل فيتميز سلوك القائد بعدم التدخل في مجريات الأمور فه ووهي القيادة الفوضوية ا

علومات الى التابعين ويترك لهم مطلق الحرية في التصرف حيث يقوم بتوصيل الم، يترك للتابعين الحبل على الغارب

يترك المؤسسة بدون توجيه فيشعر  وفه، عدم المعرفة، و ومبعث ذلك قد يكون عدم قدرة القائد على اتخاذ القرار ا

 2اقل الأنماط القيادية فعالية. والعاملين بالضياع والإحباط وعدم الَحترام لشخصية القائد. فه

 : تساعد على اختيار النمط القيادي المناسب العوامل التي

، يحتار كثير من المدراء والرؤساء والمشرفين في كيفية اختيار النمط القيادي المناسب للتعامل مع مرؤوسيهم

لَن الناس تختلف في طباعهم  والحقيقة انه ليس هناك اتفاق علمي على أسلوب مثالي بالإدارة القيادة الموظفين

 لك الظروف التي يعملون بها.وكذ وشخصياتهم

مع توضيح للعوامل التي  وقد استعرض علماء الإدارة بعض النماذج التي تستخدم عادة بالقيادة الإدارية

 تتحكم في اختيار نمط قيادي عن آخر.

                                                                 

 123ص، نفس المرجع السابقر: النصو مدحت محمد أب 1
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يمكن  ويمكن ان نقول ان هناك أربع مجموعات من العوامل تؤثر على اختيار النمط القيادي المناسب منها

 : في الجدول التالي توضيحها

 1بعض العوامل المؤثرة على اختيار النمط القيادي المناسب: 2جدول 

 العوامل المجموعة  

 قيم المدير ومعتقداته  عوامل مرتبطة بالمدير الأولى

 ثقة المدير بمرؤوسيه 

 النزعة القيادية 

 شعور القائد وتقديره لدرجة التأكد من الموقف 

مرتبطة عوامل  الثانية

 بالموظف

  درجة الإصرار على الَستقلالية 

  مدى تحمل المسؤولية 

 غير  والنزعة على المشاركة بالقرار وان كان غامضا ا

 محدد

  درجة أهمية المشكلة للمرؤوسين 

  الخبرة اللازمة 

 توفر المعلومات -درجة تفهم الهدف ورسالة المنظمة

 اللازمة

 طبيعة المناخ التنظيمي السائد  بالموقفعوامل مرتبطة  الثالثة

  لقيم التي تؤمن بها المنظمة 

  نوع المنظمة وتركيبها 

 فعالية المرؤوسين وقدرتهم 

 طبيعة المشكلة 
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عوامل بمرتبطة بالوقت  الرابعة

 المتاح

اذ ان الحاجة الملحة لَتخاذ القرار ، الضغوط الزمنية -

تميل بالمدير الى الَنفراد بإصدار القرار دون الرجوع 

 لمشاركة المرؤوسين 

 1أنماط القيادة 1رسم توضيحي 
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 ركز على الَهتمام بشخص القائد.←الَوتوقراطي 

 ركز على الَهتمام بالشكل على حساب المحتوى ←البيروقراطي 

رية الكاملة للمرؤوسين )التابعين( في اتخاذ ركز على عدم المشاركة في القرار وإعطاء الح←الفوضوي 

 القرارات.

 ركز على الَهتمام بآراء الَخرين واشراكهم في اتخاذ القرارات ومشاركتهم القرار.←الديمقراطي 
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 الأسس الخاصة للقيادة : الثانيالمبحث 

 القيادةأنواع : المطلب الأول 

 : القيادة الشخصية -1

بالتوجيه لهم ويحفزهم بالكلام وما اشبه ، هي التي تزاول القيادة عن طريق الَتصال الشخص ي بالآخرين 

 وهي من الأنواع الشائعة والتي تمتاز بالفاعلية الكثيرة بالإضافة الى بساطتها.، ذلك

 : القيادة الغير الشخصية -2

وعن طريق وسائل غير ، قيادة التي تزاول من خلال مرؤوس القائدفهي اصطلاح يستخدم الإشارة الى ال

وهذه الطريقة أيضا شائعة تستخدم تقريبا في كل قيادة بدا من رئيس ، شخصية مثل الخطط والَوامر وما اشبه ذلك

 وفي بعض الأحيان تكون من الصعب استخدام القيادة غير، غيرها والعسكرية ا والَجتماعية ا والسياسية ا وا

بسبب انعدام التأثير الشخص ي للقائد على التابعين الناتج عن وجود ، الشخصية استخداما موجبا للنتائج المطلوبة

 1وسيط يفصل بينهما.

 : القيادة الرسمية -3

القادة الرسميون هم الذين يعيشون في مراكز القيادة التي يحددها التكوين الرسمي للمؤسسة وتمتد  

لك المناصب بالتسيير لهؤلَء القادة القيام بتوجيه المرؤوسين وإصدار الأوامر لهم واتخاذ للسلطة التي تخولها لهم ت

 الإجراءات والسياسات التي من شانها التأثير الفعال على سلوكهم اثناء وجودهم في مكان العمل.

ركز رسمي ( القائد الرسمي بانه الشخص الذي يعين من اجل الخدمة في مwilliom scottيعرف وليم سكوت )

 2كالقائد للمؤسسة.

، وهي القيادة التي تمارس مهامها وفقا المنهج التنظيمي أي اللوائح والقوانين والتي تنظم اعمال المنظمة

فالقائد الذي يمارس مهامه من هذا المنطلق تكون سلطاته ومسؤولياته محددة من قبل مركزه الوظيفي والقوانين 

 واللوائح المعمول بها.

كرؤساء القوى الثلاث في الحكومات وهي التنفيذية ، كون حسب نوع العمل المفوض اليها اجتماعياهي التي ت

وحتى قيادة مرجع ، وهذه القيادة لَ تكون الَ حسب الَقتضاء الَجتماعي، ما اشبه ذلك ووالتشريعية والقضائية ا
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اليه القيادة بعد انطباق شرائط الشريعة بمعنى ان الَمة تفوض ، التقليد تسمى في هذا الَصطلاح بالقيادة الرسمية

 1عليها.

 : القيادة الغير الرسمية -4

الشخص الذي يعمل داخل جماعة ويمارس اعمال قيادية دون ان يكون له منصب و  :  القائد الغير الرسمي

ت وخبرات رسمي ويتم اختيار القائد غير الرسمي بناء على قرار الجماعة لأنهم يعتقدون ان هذا الشخص يمتلك مهارا

تؤهله للقيام بذلك وقد يساعدهم بفضل مزاياه على اتباع رغباتهم وحاجاتهم فلذلك يقبلون أوامره ويطبقونها وقد 

الشخص القادر على  ويكون للقادة تأثير سلبي على المجموعة من خلال قدرته في التأثير عليهم لأنهم مقتنعون انه ه

العوامل التي ساعدت على ظهور الجماعات غير الرسمية وذلك باختلاف اشباع حاجاتهم ورغباتهم فهناك العديد من 

 : المواقف والظروف ومن هذه العوامل

عدم سلامة القيادة الرسمية داخل التنظيم ويظهر ذلك جليا من خلال عدم مقدرة القيادة الرسمية  -1

بب في صعوبة على نقل بعض الموظفين غير الَكفاء مما يؤدي الى دخولهم في تجمعات رسمية ويس

 الَتصالَت وأساليب العمل وانعزال الموظفين عن زملائهم في العمل.

انضمام عدد من ، الضغوط السياسية القائمة في المجتمع والتي قد تؤدي الى ظهور قيادات غير رسمية -2

الموظفين الذين يلتفون حول القائد الرسمي وتشكيل فريق يعمل بأسلوب غير ظاهر ويؤثر بشكل غير 

 على التنظيم. رسمي

 2هي جماعات تنشأ من تلقاء نفسها دون وجود تنظيم رسمي.: الجماعة غير الرسمية

ويعبر عنهم في بعض الأحيان بجماعات ، ويقصد بها ذلك النوع الذي يظهر أصلا بواسطة جماعات التنظيم

وفي ، رين اثناء العملوهي تشكل العمل المتداخل بين شخص وآخ، وهذه الجماعات أنواع واشكال متعددة، الضغط

ومن الغالب ان يكون في نفس الجماعة قادة مختلفين للأغراض ، في غيرها وفي المنشاة ا وفي الدولة ا وفي النادي ا واالمنزل 

وهذا النوع من القيادة مهم جدا ، وقد تقدم الفرق بين الَمرين، حسب الَجتهادات واما حسب المصالح والمختلفة ا

، المنشآت والفئات الدينية وما الى ذلك، و وبالرغم من ان القيادة الَجتماعية كقيادات الدول ، عتباروينبغي اخذه غي الَ 

الَ ان نجاح الكثير من التنظيمات يتوقف على تعاون هؤلَء القادة الذين ، تمارس عن طريق القادة المعترف بهم رسميا

، بالرموز كما يطلق عليهم أيضا اهل الحل والعقد والنفوذ الفعليوربما يطلق عليهم ، يطلق عليهم بالقادة غير الرسمين

ضخما وكثيرا ما يقع القائد والمدير في تناقض ، و والمحتمل لهذا النوع من القيادة غير الرسمية على النتائج الإدارية يبد
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، قطاب القادة غير الرسميةبين اختلاف هذين النوعين من القيادة الرسمية وغير الرسمية. كما انه يقع في تناقض بين ا

وهي تلك القيادة التي يمارسها بعض الَفراد في التنظيم  1، عن غرض وسواء عن عقيدة ا لَن كلا يجر النار الى قرصه

فقد يكون البعض منهم في مستوى الإدارة ، وفقا لقدراتهم ومواهبهم القيادية وليس من مركزهم ووضعهم الوظيفي

اشرة الَ ان مواهبه القيادية وقوة فرديته بين زملائه وقدرته على التصرف والحركة والمناقشة الإدارة المب والتنفيذية ا

فهناك الكثير من النقابيين في بعض المنظمات يملكون مواهب قيادية تشكل قوة ، والَقناع يجعل منه قائدا ناجحا

 ضاغطة على الإدارة في تلك المنظمات.

ن من القيادة لَ غنى عنه في المنظمة فالقيادة الرسمية وغير الرسمية وبشكل عام فان كلا من هذين النوعي

 متعاونان في كثير من الأحيان لتحقيق اهداف المنظمة وقلما ان اجتمعت في فرد واحد. 
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 اشكال القيادة: المطلب الثاني 

وتتناول فيما يلي تعيين وأسلوب القيادة.  وتتعدد اشكال القيادة بحسب أنواع الجماعات وطريقة اختيار ا

 : اهم اشكال القيادة

 : القيادة الجماعية -1

 تتضمن القيادة الجماعية توزيع المسؤوليات القيادية بين افراد الجماعة حسب قدرات كل منهم. 

والقيادة الجماعية ضد تركيز القيادة في يد فرد بل ينتظم الأعضاء ينبع من تعاون المجموع في تحديد الأهداف 

لى الوصول اليها. وهكذا يجد ان القيادة الجماعية تتبع من المبادئ الديمقراطية. وفي القيادة الجماعية والعمل معا ع

ويعني هذا تخويل الأعضاء سلطة اتخاذ ، أي اشتراك القادة لأعضاء في القيادة، تستخدم المشاركة كأسلوب قيادي

ة الإيجابية كما كان ذلك محقق لمفهوم القيادة وكما ازدادت المشارك، القرارات ووضع السياسات وإصدار الأوامر

 الجماعية.

 : القيادة الإدارية -2

زاد الَهتمام بالقيادة الإدارية منذ مطلع التسعينات من القرن الماض ي ولَ يزال ان كل مقصورا على الإدارة 

، ثقافتهم، اجناسهمفقط حتى نهاية الثمانينات من نفس القرن. فالقيادة هي فن التعامل مع الناس على اختلاف 

، وعلم الَجتماع وغيرها وقدر كبير من العلوم الأخرى كعلم النفس، وثقتهم وطاعتهم والقدرة على كسب احترامهم

  1تعديله لما فيه الصالح العام. ووتوجيه سلوكهم ا والقدر على تسخيرها وتوظيفها لفهم الآخرين

 : القيادة الاستبدادية -3

وهي تعود للعصور القديمة فالدولة القوية تستعمر ، الَوتوقراطية وا يةوتسمى أيضا بالقيادة التسلط

وكذلك على مستوى الَفراد القوي يقهر الضعيف. وتنطلق فلسفة القيادة الَستبدادية من مبدا ، الدويلات الصغرى 

ة التي تخولهم إياها إيمان القادة المتسلطين بان عليهم اجبار العاملين على أداء الَعمال انطلاقا من سلطتهم الرسمي

اللوائح والقوانين التنظيمية والتي يرون بانه يجب عليهم تفعيلها واستخدامها كأدوات تحكم وضغط على العاملين 

فالقائد التسلطي يتصف بسلوكه التعسفي الذي يقوم على التخويف بالتهديد والوعيد ، ليحققوا اهداف التنظيم

 ث عادة بآراء العاملين ولَ يلقى لها بالَ.والعقاب. ومن هنا فإن القائد لَ يكتر 
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 : القيادة المتساهلة -4

قيادة عدم التدخل وقد ظهرت هذه الفلسفة  وا غير الموجهة والفوضوية ا وا، وتسمى أيضا بالقيادة المتحررة

طا فانه يمكن حيث يرى بعض المفكرين بانه ما دام يمكن للقائد ان يكون متسل، في القيادة كردة فعل للقيادة التسلطية

 ولذلك فقد جاءت القيادة المتساهلة على الطرف المعاكس من القيادة التسلطية.، له ان يكون متساهلا

راد ان الفلسفة القيادة المتساهلة تقوم على انه ما دام القائد )في القيادة التسلطية( يميل الى التحكم في الَف

من ذلك )القيادة المتساهلة( يمكن ان تصبح هي الحل بعد فشل  فان النقيض، ويفرض عليهم تنفيذ أوامره وتعليماته

 القيادة الَستبدادية في كثير من الأحيان في تحقيق هدفها.

 : القيادة المشاركة )التعاونية( -5

وهي أيضا ظهرت كردة فعل على القيادة الَستبدادية التي أدت الى تجميد ، وتسمى أيضا القيادة الديمقراطية

وعلى القيادة المتساهلة التي أدت الى الفوض ى بشكل كبير بسبب تضارب الأهداف ، ة التطور والَبداعالأفكار وشل حرك

والَهواء وتخلي القيادة عن دورها في التوجيه والإرشاد. وجاءت القيادة المشاركة لحل هذه الإشكالية المتمثلة في تطرف 

كة والتعاون ويترك قنوات الَتصال مفتوحة تماما مع العاملين فالقائد في هذا النوع يتسم بالمشار ، القيادتين السابقتين

 1ويشجعهم على ابداء الراي بما يخدم ويفيد الجماعة. ويمنحهم الثقة التامة ويشركهم في اتخاذ القرارات
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 وظائف القيادة: المطلب الثالث

لمدير ادارة العامة وبين ما يقوم به هناك ارتباط وثيق بين المهام والوظائف التي يباشرها القادة الَداريون في الإ 

 : الرئيس الإداري في مشروعات الَعمال. وتتلخص وظائف الإداري كالَتي وا

 التخطيط.- 

 التنظيم.-

 التوجيه.-

 التنسيق.-

 الرقابة.-

 اعداد الميزانيات التقديرية.-

كان البعض منهم يركز على  ومن الطبيعي ان يتصل كبار الإداريين في الإدارة العامة بكل هذه الوظائف وان

 : بعضها أكثر من الَخرى ويمكن التعرض لبعض هذه الوظائف في الَتي

 : التنسيق

يجب ان نبدأ بتصحيح بعض المعتقدات الخاطئة فيما يتعلق بدور القيادي اذ ينظر اليه على انه يشغل اعلى 

ذ تنفيذها فورا. الَ انه من المعروف ان عملية اتخاويقوم باتخاذ القرارات ويصدر الأوامر التي يتحتم  مركز في التنظيم

في اصدار بعض القرارات. وهنا  وير في الأخرين لَتخاذ موقف معين االتأث والقرارات هي عملية جماعية ودور القيادي ه

 يجب على القيادي حين ممارسته لأعباء وظيفته ان يعتمد سلوكه على الَستمالة وليس على الَمر والتخويف.

، ويعمل في ظروف متشابهة، ان يكون واضحا ان القيادي في الحكومة مثل زميله في مشروعات الَعماليجب 

ته ووفق نظرته للدور كما ان كل قيادي سوف يعمل وفق شخصي، مع ان متطلبات القيادة تختلف باختلاف التنظيمات

 1الذي يؤديه.

لتنسيق على انه أحد اهداف الإدارة وليس أحد ينظر الكثير من الكتاب المعاصرين في ميدان الإدارة الى ا

التخطيط  محصلة الأداء الفعال لجميع وظائفها وهي وفان التنسيق الفعال بين أنشطة المنظمة ه وظائفها. وعليه

 والرقابة.  ، والتنظيم والتوجيه
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ة الى عدم وقد يرجع أحد الأسباب التي تؤدي الى عدم وجود تنسيق كاف بين ادارتين من إدارات المنظم

، الَتساق في الأهداف والسياسات والإجراءات وطرق العمل لكل منهما في علاقاتهم ببعضهما البعض. وفي هذه الحالة

 فان عدم وجود التنسيق الكافي يرجع الى الفشل في تأدية وظيفة التخطيط.

دم الفهم المتماثل ان الفشل في التحديد الواضح لعلاقات السلطة داخل المنظمة وما ينتج عن ذلك من ع

انما يرجع الى ، لها بواسطة الإدارات المختلفة فيها والعاملين فيها وما يترتب على ذلك كله من عدم وجود تنسيق كاف

 الفشل في تأدية وظيفة التنظيم.

أي موظف فيها في تنفيذ المهام الموكلة لهم وفقا للجداول  وشل اية إدارة من إدارات المنظمة اكذلك فان الف

 الموضوعة مسبقا والمتفق عليها يعكس وجود عدم تنسيق كافة نتيجة للفشل في تأدية وظيفة التوجيه. 

 فان قبول اية إدارة من إدارات المنظمة لإنتاج معين باعتباره انتاجا مقبولَ في حين رفض إدارة أخرى ، وأخيرا

وضوعة. وهذا بدوره يعكس الفشل في تأدية وظيفة لنفس الإنتاج انما يعكس عدم وضوح الرؤية فيما يتعلق بالمعايير الم

 الرقابة.

 فان التنسيق العام داخل اية منظمة انما ينتج عن الأداء الفعال لجميع وظائف الإدارة.، عليه

فان الَجراء التصحيحي المبدئي يتطلب ضرورة تحديد الوظيفة ، وفي حالة اكتشاف أي خلل في التنسيق

 1ل قبل الدخول في تفاصيل الإجراءات التصحيحية الباقية. الإدارية التي تتطلب التعدي

 : الشؤون العامة

كل كلما ارتفع القيادي في الهيراركية الإدارية كلما كان دوره أكثر اتصالَ بالشؤون العامة واقل اتصالَ بالمشا

عالية من وقت القيادي الإدارية التي تظهر داخل التنظيم. ويتضح هذا في سلوك القيادي في كل مكان إذا ان نسبة 

 مسؤولَ عنهم. وتضيع في اتصالَت ليس مع المساعدين في المرؤوسين الذين ه

يوجه وينسق بين أوجه النشاط وبين الجماعات المختلفة في التنظيم  وان عمل القيادي ه: كثيرا ما نقول  

وتصور المواقف ويثق بنفسه ويتفهم لذلك يجب ان يكون ديناميكيا في تفكيره وتصرفاته وله القدرة على التخيل 

 الطريقة التي يتصرف بها الَفراد داخل التنظيم وان يكون قادرا على اتخاذ القرارات.

 : اتخاذ القرارات

ويحتاج هذا التصرف الى قرارات سريعة وفعالة حتى يمكن ، تتطلب الإدارة الناجحة التصرف بطريقة معينة

يئة الظروف للتصرف السريع لتنفيذ البرامج الموضوعية من خلال التخطيط ضمان تدفق العمل بسهولة ويسر. ان ته

 الناجح والقدرة على اتخاذ القرارات هي مسؤولية القيادي في اعلى المستويات الإدارية.
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اما القرارات التشغيلية التي تتم ، تلك القرارات التي تتعلق بتحديد اهداف التنظيم ذاته ،ومن اهم القرارات

 قد يشترك فيها كبار الإداريين إذا لم توجد الكفايات لَتخاذ مثل هذه القرارات. وغالبا لَ يهمل ويات الدنيافي المست

ان القرار الأخير ومسؤوليته انما تقع على عاتق القيادي ثم ، الإداري التوصيات التي يتقدم بها المساعدون الفنيون 

  يتفق مع الأهداف العامة للتنظيم.يقدمها في قالب 

خدمة الجمهور المتصل بها ويمكن اعتبار هدف تحقيق الرفاهية  وومن المعروف ان هدف الإدارة العامة ه

وتعتبر هذه الأهداف حيوية امام عملية اتخاذ القرارات على أساس انها ، العامة للجماعات على انه هدف التنظيم

 1تستخدم كمقياس القرارات المقترحة.

 : التخطيط

، ووضع الخطط الموصلة اليها، ووضع الَستراتيجيات وتحديد الأهداف البعيدة والقريبةأي ريم السياسات 

ناجح وتحديد الموارد والموارد والَمكانيات المادية والبشرية في ذلك كله. ولكي يتمكن القائد من انجاز مهامه بشكل فاعل و 

والتعرف الى أهدافهم  ئهم حول القضاياوالَستماع الى آرا عليه ان يقوم بتوضيح اهداف المنظمة للعاملين معه

فالقيادة الناجحة ، وليس الحصول على تعهداتهم والتزاماتهم بالمشاركة في انجاز الأدوار والخطط فقط، الشخصية

وهذا لَ يتحقق في الغالب ، والفاعلة تقوم على القناعات الشخصية للأفراد وتحظى بالتعاطف والتعاون بإرادة ورضا

تلك الطموحات  فراد ان في انجاز خطط المنظمة وتحقيق أهدافها تحقيقا لأهدافهم وطموحاتهم أيضاالَ إذا شعر الَ 

 الذاتية التي يجب ان يشعر فيها الكثير من الَفراد بالَحترام والتقدير والَعتناء برايهم والَهتمام بدورهم.

 : التنظيم

وتوزيع العاملين عليها حسب الكفاءات والخبرات أي تقسيم العمل وتوزيع المسؤوليات والوظائف بين الَفراد 

وهذا ما يفرض عليه ان ، والقدرات والطموحات ولَ يكون التوزيع ناجحا الَ إذا وضع الرجل المناسب في مكانه المناسب

 التوزيع وولعل  انجح أسلوب وأبقى لضمان التنظيم الأقوى ه، يراعي الخبرة والتخصص والقدرة والفاعلية في الَفراد

على أساس اللجان والهيئات والجماعات المستقلة التي تحظى بصلاحية التفكير والتخطيط في مهامها حسب نظام 

ويبقى للمدير دون الَستشارة لأنه في هذا يضمن تفرغا كبيرا للدارة الأهم ويضمن الَفراد طموحاتهم ، شورى مفتوح

العاملين الى المشاركة في العمل بحماس وقناعة ويضمن التزامهم فهذا الأسلوب يؤدي دورا كبيرا في دفع ، واحترام آرائهم

 2في تحقيق الأهداف وبهذا يكفي نفسه المزيد من الرقابة والقلق والتسيب والَنفلات.
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 : الرقابة

لم يجمع كتاب الإدارة العامة على امر قدر اجماعهم على جعل الرقابة اهم وظائف القادة الإداريين على 

اذ عن طريق الرقابة يستطيع القادة التأكد من تنفيذ الخطط والسياسات ، وعلى اختلاف مواقعهم مستوياتهماختلاف 

 والبرامج التي تؤدي الى تحقيق اهداف التنظيم.

بواسطة المهام  وفنجاح واستمرار الكثير من الَعمال يعود على مهمة المتابعة التي يقوم بها المدير مباشرة ا

وأيضا تعد مهمة كبيرة ، المتابعة المستمرة وسيلة للثواب والعقاب واداة للصلاح والتقويم والتطوير كما تعد، والخطط

، لتحفيز الخامل وترقية الكفؤ المتحمس الى غير ذلك من فوائد جمة، لَكتشاف الطاقات الكبيرة من تلك الخاملة

 على الإنجاز وتحقيقا للنجاحات.فمهمة المتابعة المتواصلة من المدير تعد من أكثر المهام تأثيرا 

وان ، ويكون على القائد الإداري عند اجراء الرقابة اللجوء الى استخدام معدلَت موضوعية غير فردية

والقضاء على ما قد يكون هناك من ، يقوم بإجراء محاولة الكشف عما قد يعتري التنظيم من أخطاء ويستهدف وه

 1بة على أساس اعتباره أداة تقويم.اف التنظيم. كما يجب عليه ان يمارس الرقامعوقات يكون لها تأثيرها في تنفيذ اهد
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 الاثار المرتبطة بالقيادة : المبحث الثالث

 مهارات القيادة: المطلب الأول 

لَبد من توفر مهارات ، ويؤدي المهام القيادية لزيادة فعالية المؤسسة، حتى يستطيع القائد ان يقوم بدوره

 تجعله قادرا على التأثير في سلوك العاملين. وان تكون لديه القدرة على التجديد والَبتكار، يادية وفنيةوكفايات ق

 1مواجهة المواقف الطارئة بفعالية.كما تجعله أكثر قدرة على التفاعل والتعاون و ، والنظرة المستقبلة

 : تتمثل المهارات القيادية بالآتي

واتخاذ القرارات المتعلقة بعمل ، العاملين في اعمال التأثير والسيطرةمشاركة القائد  ووه: التمكين-

 الجماعة.

وهي قدرة القائد على تشخيص الموقف وتوقع التغيرات المحتملة والإقدام على المخاطر : البديهة و الحدس ا-

 وبناء الثقة.

الذهنية والفكرية عن مستقبل  الصورة وه وا ،الفكر السليم تجاه ش يء ما والقدرة التصويرية ا ووه: الرؤيا-

 .المنظمة )المقدرة على تصور مستقبل المنظمة(

مل المقدرة على فهم واستيعاب المبادئ التي تسترشد بها المنظمة وقيم العاملين والع ووه: التوفيق بين القيم-

 على احداث التوافق والَنسجام بينهما.

 : المهارة الفنية

، ملما بأعمال مرؤوسيه من ناحية طبيعة الَعمال التي يؤدونها لعمله متقنا إياهوتعني ان يكون القائد مجيدا 

وان يكون بإمكانه استعمال المعلومات وتحليلها مدركا وعارفا للطرق والوسائل  عارفا لمراحلها وعلاقاتها ومتطلباتها

، انها أكثر تحديدا من المهارات الأخرى واهم الخصائص المميزة للمهارات الفنية تتمثل ب المتاحة والكفيلة بإنجاز العمل

لفنية كما انها تتميز بالمعرفة ا، واضحة اثناء أدائه لعملهو  أي انه يمكن التحقق من توافرها لدى القائد بسهولة لأنها تبد

نجاز العالية والمقدرة على التحليل وعلى التبسيط الإجراءات المتبعة في استخدام الأدوات والوسائل الفنية اللازمة لإ 

العمل. كما انها مألوفة أكثر من غيرها لكونها أصبحت مألوفة في الإدارة الحديثة وفي عصر التخصص. كذلك فهي أسهل 

 والفهم العميق، ومن اهم السمات المرتبطة بها القدرة على تحمل المسؤولية، في اكتسابها وتنميتها من المهارات الأخرى 

 الهدف.والَيمان ب، والحزم، والشامل للأمور 
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 : المهاة التنظيمية

ويجيد ، ويفهم أهدافها وانظمتها وخططها، وتعني ان ينظر القائد للمنظمة على أساس انها نظام متكامل

 وكذا تنظيم العمل وتوزيع الواجبات وتنسيق الجهود ويدرك جميع اللوائح والأنظمة.، اعمال السلطة والصلاحيات

وفهمه للترابط بين اجزائه ونشاطاته وأثر التغيرات ، ظيم الذي يقودهوتعني كذلك قدرة القائد على رؤية التن

التي قد تحدث في أي جزء منه على بقية اجزائه وقدرته على تصور وفهم علاقات الموظف بالمؤسسة وعلاقة المؤسسة 

وهي ، ومن الضرورة ان يمتلك المدير خصائص مهنية تمثل جوهر العمل الإداري  ككل بالمجتمع الذي يعمل فيه

 1وينتمي اليها ويلتزم بقواعدها الأخلاقية.، خصائص تميز المدير الذي يتخذ من مركزه الوظيفي مهنة يؤمن بها

 : المهارة الفكرية

ر وإمكانية تقبل أفكا، وهي قدرة القائد الذهنية وإمكانية التحليل والَستنتاج والمقارنة العلمية بين البدائل

ة لأفكار الإبداعية وتحفيز العاملين على التجديد والتطوير بما يتلاءم مع الظروف البيئيالَخرين واستيعابها وتشجيعه ل

 : وتتلخص المهارات الفكرية بعوامل متعددة منها، المتغيرة

 سرعة القائد على الَدراك للتفصيلات الدقيقة للأشياء بما في ذلك أوجه الشبه والَختلاف بينها. -1

 تمتع القائد بالذاكرة الجيدة. -2

 قدرة القائد على الَستنتاج والَستنباط. -3

 2قدرة القائد على التعامل مع نظام القيم السائد في المجتمع التي تعمل به المنظمة. -4

 : المهارات الادراكية التصويرية

وتعرف على انها قدرات لدى القائد على التصور الذهني والعقلي للأمور المحيطة ، وهي المهارات فكرية تحليلية

ى فهي مهارة لد، وما تؤثره على العمل المؤسس ي، والمتغيرات الداخلية والخارجية والعلاقة القائمة بينهما المؤسسةبه في 

نظمة وعلاقتها مع باقي الأ  وادراكه للعلاقات التي تربط بين وظائفها ومكوناتها الفرعية القائد التربوي لرؤية المؤسسة ككل

 الأخرى.

لمهارة يكون مبتكرا للأفكار الجديدة والقدرة على التنبؤ والَحساس بالمشاكل قبل ان القائد الذي يتمتع بهذه ا

 3وقوعها قادرا على وضع الحلول واختيار البدائل. 

                                                                 

، موزعون و  دار البداية ناشرون، عمان، م2013، الَولى الطبعة، القيادة الَدارية الحديثة في استراتيجية التنمية: عدي عطا حمادي 1

 47-46صص 
 55ص، نفس المرجع سابق ذكره: محمد تركي البطانية، محمد عمر الزعبي 2
 142ص، نفس المرجع السابق ذكره: عياصرة معن محمود 3
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 : المهارة الإنسانية

وخلق روح العمل الجماعي ، تعني المهارة الإنسانية قدرة القائد على التعامل مع مرؤوسيه وتنسيق جهودهم

وميولهم واتجاهاتهم. وإذا كانت المهارة الفنية  لآرائهمومعرفته  وجود الفهم المتبادل بينه وبينهم وهذا يتطلب، بينهم

فان المهارة الإنسانية تعكس قدرته على التعامل مع الَفراد. ومن هنا يظهر ، تعكس قدرة القائد على التعامل مع الأشياء

تسابه للمهارة الفنية. وسبب ذلك ان ما يدخل في مجال ان اكتساب القائد للمهارة الإنسانية أكثر صعوبة من اك

بالضرورة أكثر تعقيدا وتغييرا وتنوعا من المجالَت الفنية وان التعامل مع الَفراد أكثر صعوبة  والعلاقات الإنسانية ه

 من التعامل مع الأشياء.

(. وهذه السمة Integrityة )الَستقامة وتكامل الشخصي: ومن السمات التي ترتبط بالمهارة الإنسانية للقائد

كما يعني ان يكون القائد رقيبا على ، الخاصة وسواء في شؤونه العامة ا تعني توافر الَنسجام والَتزان في سلوك القائد

، الَستقامة: نفسه لتحقيق التكامل اللازم في سلوكه واخلاقه. فالشخصية المتكاملة للقائد تتطلب توافر سمات

 الخلق الطيب.و ، والأمانة والإخلاص

والتطلع الى المثل العليا. ، ولكنها تعني أيضا سلامة النهج والهدف، لَ تعني احترام الأنظمة فقط: والَستقامة

ما  ووه، وهذا ما ينعكس أثره على المرؤوسين لما للقدوة من قوة تفرض نفسها، وهكذا يكون القائد قدوة حسنة نفسها

وقتا  ن ن مطلوبا من المرؤوسين ان يشتغلو (. فمثلا إذا كاthe force of escampleأسمته )ماري فوليت( قوة القدوة )

 ذلك أيضا.، و فلابد ان يكون قائدهم راغبا في ان يفعل ه، إضافيا

والَطمئنان ، تساعد القائد على خلق الثقة بقيادته لدى مرؤوسيه، كما وان الأمانة والإخلاص والخلق الطيب

قد دلت نتائج احدى الدراسات التي قام بها "ليكرت" على ان من السمات التي ترتبط الى ان مصالحهم مصونة لديه. و 

، وابداء الرغبة لموظفيه في بذل المساعدة المطلوبة والَهتمام بنجاح المنظمة، الأمانة، ارتباطا إيجابيا بنجاح القائد

 (.Sence of moral Duty) أداء واجبه ووالَحساس والَلتزام الأخلاقي في نح

 : ومن الدلَئل التي تدل على توافر المهارة الإنسانية لدى القائد

وما يتطلب ذلك من قدرة على بماء علاقات طيبة مع الجميع سواء كانوا من  قدرته على التعامل مع الَفراد

حاتهم وتقبله لَقترا، وفهمه لمشاعرهم وثقتهم فيهم، وادراكه الواعي لميول واتجاهات مرؤوسيه أصدقائه واعدائه ا

وخلق الإحساس لديهم ، وافساح المجال لهم لإظهار روحهم الَبتكارية فيما يقومون به من اعمال، وانتقاداتهم البناءة

ان -كما يقول "كاتز" -وتلبية طلباتهم واشباع حاجاتهم. الَ ان وجود كل هذه الدلَئل لَ يعني، بالَطمئنان في العمل

بما يتضمنه من ، ذلك لأنها تمثل جزءا من سلوكه اليومي، د من الأمور السهلةالتثبت من وجود هذه المهارة لدى القائ

 تصرفات واتصالَت في تعامله مع مرؤوسيه وزملائه.



 المقاربة النظرية للقيادة                      الفصل الثاني                                                                                                                 

36 

قد حظي باهتمام علماء الإدارة ، وإذا كان التركيز على أهمية المهارات الإنسانية وضرورة توافرها لدى القائد

كثر أهمية في ظل أ فان ضرورة هذه المهارات لدى القادة تبد، -الإنسانية وخاصة في ضل حركة العلاقات –في الماض ي 

الإدارة الحديثة فقد اثبتت التطبيقات العملية ان المهارة الإنسانية تعتبر من المهارات الضرورية والهامة لنجاح القادة 

 American Managementالَمريكية"في قيادة التنظيمات الحديثة وتحقيق أهدافها. فقد أوضح تقرير "لجمعية الَدرة 

Association)ان اغلبية القادة الذين ، ( نتيجة دراسة أجرتها وشملت مائتي قائد لتنظيمات إدارية أمريكية كبيرة

هي كفاءة القائد في بناء ، شملتهم الدراسة قد اتفقت آراؤهم على ان اهم سمة للقادة الناجحين في الوقت الحاضر

وسلوكه الجيد في التعامل معهم. وبينت النتائج هذه الدراسة ان هذه السمة أكثر ، مع موظفيه علاقات إنسانية طبية

 ية للقائد من السمات الأخرى. أهم

 : المهارة الذهنية

وأثر ، وفهمه للترابط بين اجزائه ونشاطاته تعني المهارة الذهنية قدرة القائد على رؤية التنظيم الذي يقوده

وعلاقات  وقدرته على تصور وفهم علاقات الموظف بالتنظيم، تحدث في أي جزء منه على بقية اجزائهالتغييرات التي قد 

بما في ذلك القوى على السياسية والَجتماعية والَقتصادية التي يكون لها ، التنظيم ككل بالمجتمع الذي يعمل في اطاره

 يؤديه القائد. وبالتالي على الدور القيادي الذي، تأثير قوى على هذه العلاقات

حيث تصبح أكثر ، أهمية هذه المهارة وضرورة توافرها في القائد واضحة في المستويات الوظيفية العلياو وتبد

، من خلال كون القائد يعتمد عليها في استخدام مهارته الإنسانية، أهميتها من ناحية ثانية والمهارات أهمية. كما تبد

اذ انه ، الأمثلخدام مهارته الإنسانية على النحو ستداة الهامة التي تمكن القائد من اذلك لَن المهارة الذهنية تعتبر الأ 

: وتظهر أهمية المهارة ذهنية من ناحية ثالثة فان مهارته الإنسانية قد تتبدد، ما لم تكن لدى القائد مهارة ذهنية جيدة

كما انها تخلق  تهم بطابع يتميز بالإبداعويطبع تصرفا، من حيث ان توافرها لدى القائد ينعكس على سلوك مرؤوسيه

 منهم مجموعة متعاونة. 

( والمهارة الإدارية political skillالمهارة السياسية ): والمهارة الذهنية ينبثق منها نوعان آخران من المهارات هما

(Administrstive skill) كما يلي : 

 : المهارة السياسية: أولا

ومهاراته في  النظر للتنظيم الذي يقوده كجزء من المجتمع الكبير الذي يعيش فيهوهي تعني قدرة القائد على 

والَرتباط بالنظام العام وما يتطلبه ذلك من ربط بين اهداف التنظيم وسياسته ، تبصر الصالح العام والَهداف العامة

 جتمع وبين نشاط التنظيم.والتوفيق بين الَتجاهات والضغوط الموجودة في الم، واهداف وسياسة النظام القائم

 وإذا كانت المهارة السياسية تعني قدرة القائد على ان يجعل من قيادته انعكاسا للاتجاهات السياسية للدولة

وانما عليها  فان ذلك لَ يعني ان تصبح القيادة آلة تستخدم في لعبة القوى السياسية الموجودة، ولعادات وتقاليد شعبها
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 واجتماعية ا وسواء كانت سياسية اسية التي تطمح الشحب الى تحقيقها ا والَهداف السياالَ تتجاهل المثل العلي

 وان تستجيب للروح السياسية العامة.-اقتصادية

وهل يغلب عليه الطابع الإداري ام ، معرفة الدور الذي يؤديه، ويتطلب تحديد المهارة السياسية للقائد

 معا؟ السياس ي ام ان دوره مزدوجا يحمل الطابعين

ان من الحقائق المسلم بها ان دور القائد في اية دولة يتم تحديده في إطار نظام الحكم فيها. وعلى ضوء هذه 

دول تجعل دور القائد دورا سياسيا بالدرجة : الحقيقة يمكن تقسيم الدول في نظراتها لدور القائد الى ثلاثة اتجاهات

بينما دول أخرى تنظر لدور القائد على انه خبير اداري فني لَ يحتاج  ياسيةل تتطابق فيها الإدارة والسوهذه الدو ، الأولى

وهناك اتجاه ثالث يعتبر وسطا بين الَتجاهين المتطرفين يتطلب من القائد ان  أداء هذا الدور الى خلفية سياسيةفي 

 ارة والسياسة.يقوم ببعض النشاط السياس ي الى جانب دوره الإداري دون ان يتطلب الدمج الكلي بين الإد

، ان القائد الإداري بشكل عام يؤدي دورا مزدوجا أحد جانبيه يتصل بالسياسة-بعض كتب الإدارة-ويرى 

تزايد الطابع السياس ي لدوره وضعف طابعه الإداري. والقائد ، وانه كلما ارتقى في السلم الإداري  والثاني يتصل بالإدارة

ويلتزم في نفس الوقت بالأهداف ، تكون لديه القدرة على أداء دوره الإداري  الذي والإداري الذي يتمتع بمهارة سياسية ه

 كون حساسا لمشاكلها السياسية.وي القومية للدولة

، (P Apple) وأفضل من حدد متطلبات المهارة السياسية للقائد الإداري من بين كتاب الإدارة "بول ابلبي"

 : يعتمد على توفر القدرات التالية الذي رأى ان توفر المهارة السياسية لدى القائد

بمعنى الَ تتعارض الحلول ، ان تتوفر لديه القدرة علة معالجة المشاكل الإدارية في إطار السياسة العامة للدولة .أ

وان يكون ربطه بين مختلف النشاطات والتصرفات الإدارية وبين ، مع الأهداف التي تضعها السلطة العليا

 يلا بتحقيق الصالح العام.السياسة العامة للدولة كف

ويتمثل ذلك ، _( Government sence) _الحاسة الحكومية  واه ما يسمى بالولَء للخدمة العامة ان يتوفر لدي .ب

في إعطاء الأهمية للعمل الحكومي والَولوية للصالح العام وتقديمه على صالح المنظمة. وان لَ تثنيه الَعتبارات 

 تؤثر في أدائه له. وه العام اعن أداء واجب-إذا وجدت-الحزبية

والتي ( _Political sence)_ الَستجابة للروح السياسية العامة  وار لديه ما يسمى بالحاسة السياسية ان يتوف .ج

 ووتبني الَتجاه ا وفهم العلاقة بين العمل الإداري والعمل السياس ي، تتمثل في معرفته السياسة العامة لدولة

 طلبات الجمهور ورغباته.السياسة التي تتلاءم مع مت
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 : المهارة الإدارية: ثانيا

وما يكفل  وهي تتمثل في قدرة القائد على فهم عمله وممارسة نشاطه بها يتلاءم وتحقيق اهداف التنظيم

 تحقيق متطلبات المرؤوسين واشباع حاجاتهم.

 وتوزيع العمل كفاءته في التخطيط، ومن خلال الدلَئل الهامة التي تدل على توفر المهارة الإدارية لدى القائد

وإبراز وتطوير القدرات الكامنة لدى  ووضع معدلَت الأداء بطريقة موضوعية وعادلة داخل التنظيم توزيعا عادلَ

 فيضع الموظف المناسب في الوظيفة المناسبة، وحذقه في الَستفادة من كافة إمكانيات التنظيم مرؤوسيه وتدريبهم

وتحميلهم ، فيد من كفاءات الَفراد ومن سلوكهم عن طريق توجيههم بجهد تعاوني منسقويست ويوضح خطوط السلطة

 قابة للتحقق من انجاز الَعمال علىوكفاءته في ممارسة الر ، مسؤولية الواجبات الموكلة اليهم والسلطة المفوضة اليهم

 افضل وجه.

التي تكفل الحصول على أكبر قدر من القدرة على اختيار أفضل الأساليب ، ومن متطلبات المهارة الإدارية

ومقاومة  والتخفيف من حدة المركزية والتنسيق بين مختلف الإدارات وذلك بتبسيط الإجراءات، الكفاءة الإنتاجية

مظاهر الجمود في التنظيم وكسب ود موظفيه واثارة حماستهم لمشاركته وحل المشاكل التي تعرض له. كذلك كفاءة 

والتعبير عن الراي ، أي قدرته على الَتصال بالآخرين، (Abitily of communicationتصال )القائد وقدرته على الَ

وشرح الأهداف المراد تحقيقها وخاصة عند اتخاذ قرارات  بطريقة واضحة تساعد على نقل وجهات النظر الى الغير

ع تجعل تعليماته وتوجيهاته منطقية وموضخبرة القائد السابقة في مجال وظيفته التي  هامة. كما يرتبط بالمهارة الإدارية

 الَحترام من مرؤوسيه.

الَ ان لنا  مدى أهميتها للنجاح في القيادة وهكذا يتضح لنا من العرض السابق للمهارات القيادية 

 : ( الذي ظهر في الفكر الإداري Skills Approochملاحظتين على ما سمي مدخل المهارات القيادية )

تختلف باختلاف الظروف -الذاتية والفنية والإنسانية والذهنية  –وافر هذه المهارات ان أهمية ت: الأولى

 وهذا ما سيتضح لنا عندما نعرض لنظرية الموقف.، وباختلاف المستويات القيادية في التنظيم الواحد، والتنظيمات

وانما يكون بعضها قدرات  المهاراتان هذا المدخل يؤكد ان القادة الَكفاء لَ يولدون متمتعين بهذه : الثانية

في حين يكون بعضها الَخر كالمهارات الفنية والإنسانية ، كالمهارات الذاتية-في اثناء نموه، وتظهر عند ولَدة الفرد ا-فطرية

بمعنى انه يمكن اكتسابها وتنميتها لدى القادة عن طريق التعليم والتدريب. كما ان هذا ، قدرات مكتسبة، والذهنية
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واكد من  المدخل أبرز أهمية الحاجة لتوافر هذه المهارات لدى القادة بدرجات متفاوتة بحسب المستويات الوظيفية

 1اعد على اختيار القادة الَكفاء.حيث يس ناحية أخرى أهمية تطبيقها في الإدارة الحديثة

نا بالقائد الإداري امتلاكها ويمكنولقد إشارة الَدبيات المتعلقة بالقيادة الى العديد من المهارات التي يجدر 

 : الَتي وإيجاد هذه المهارات القيادية على النح

 : التخطيط وتحديد الأولويات .1

فالقدرة على التخطيط ووضع السياسات وتحديد الأولويات واختيار الوسائل لبلوغ الأهداف انما يعتبر من 

 أبرز المهارات التي يجدر بالقائد الإداري امتلاكها.

 : يم والبناء المؤسس يالتنظ .2

ئد وتعتبر القدرة على التنظيم وإقامة البناء المؤسس ي بدلَ من البناء الفردي من اهم المهارات التي يجدر بالقا

 الإداري امتلاكها.

 : المحافظة على أداء النظام لوظيفته .3

امتلاكها. وتتبدى هذه وتعتبر المحافظة على أداء النظام لوظيفته من المهارات التي يجدر بالقائد الإداري 

الوظيفة من خلال امتلاك القائد الإداري القدرة على تجميع وتخصيص الموارد والتوظيف وبناء روح الفريق واختيار 

 الطرق والإجراءات المناسبة والتوجيه والتفويض والتنسيق وتوفير الحوافز والتقرير والتقويم واعتماد المساءلة.

 : راروضع جدول الاعمال وصناعة الق .4

ان وضع جدول الَعمال الَجتماعات الرسمية وتحديد آلية لصناعة القرار تعتبر من المهارات السياسية 

 وذلك بهدف توفير الكفاءة والفاعلية لإدارة الوقت وصناعة القرار. للقائد الإداري 

 : اظهار الحكمة السياسية .5

ظور ان القائد الإداري لَبد وان يمتلك الحكمة وتبرز الحاجة الى امتلاك القائد الإداري لهذه المهارة من من

 صراعات قد تبرز بسبب الَختلافات في المواقف السياسية. والسياسية والتي تؤهله لحل اية تناقضات ا

  

                                                                 

 339-333ص، التوزيعو  دار الثقافة للنشر، م0200، الطبعة الأولى، القيادة الإدارية: كنعان نواق 1
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 معوقات القيادة: المطلب الثاني

من فاعليتها  قد تتعدد وتتنوع المعوقات الإدارية التي تتعرض لها القيادات الإدارية في الدول النامية وتحد

 : واهم المعوقات التي كشفت عنها التطبيقات العلمية

 المركزية الشديدة وعدم التفويض. -1

 التخطيط غير السليم. -2

 عدم وفرة المعلومات اللازمة لَتخاذ القرارات. -3

 البيروقراطية وتباين وتعقد الإجراءات. -4

 الوضع التنظيمي للأجهزة الإدارية. -5

 : العوائق البيئية

العوائق تتبع من اعتبارات سياسية واجتماعية وفنية وضغوط وتأثيرات شخصية تمارسها ان مثل هذه 

 : الجماعات الضاغطة والمنظمات المهنية وكلها تحول دون تمكين القيادات من ممارسة مهامها ودون التزامها بالموضوعية

 عدم استقرار الأنظمة السياسية. -1

 المنظمة. الَنقسامات السياسية والَجتماعية داخل هذه -2

 الموروثات الَجتماعية داخل هذه المنظمة. -3

 غموض وجمود الأنشطة واللوائح. -4

 عدم الَستفادة من التقدم العلمي والتكنولوجي. -5

معوقات تابعة من القيادات الإدارية ومن اهم هذه المعوقات التي تواجه الدول النامية والتي تعكس على 

 : القيادات الإدارية

 ية عن القيام بدورها القيادي.عجز القيادات الإدار  .أ

 : حل المشاكل المعقدة التي تواجهها في ظل التغيير والتطوير التي تشهده الأجهزة الإدارية ومنها .ب

 عدم توفير كوادر قيادية كفؤة. -1

 عدم سلامة طرق وأساليب اختيار هذه القيادات. -2

 ل المشاكل الطارئة.حجامها عن اتخاذ القرارات لح وخوف القيادات من المسؤولية وترددها ا -3

 عدم إحساس القيادات بالأمان والَطمئنان الوظيفي والنفس ي. -4

 عدم اهتمام القيادات بالأساليب العلمية التكنولوجية الحديثة في مجال الإدارة. -5

 اعتمادها على الخبرة الشخصية والَستشارة الأجنبية. -6
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 : عوامل تتعلق بالزمن

قرار معين فهنا قد يحتاج الى الَنفراد لَن عامل الزمن يحكمه قد يواجه القائد ضغوطات والحاح لَتخاذ 

 1ولَبد من التشاور ان يأخذ بعض الوقت فيعمل على اتخاذ قرار منفرد دون مشاركة الجماعة.

  

                                                                 

 129-127ص، نفس المرجع السابق ذكره: فاتن عوض الغزو  1
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 أهمية القيادة: المطلب الثالث

عنها لأية  وأصبحت ضرورة لَ يمكن الَستغناء، القيادة ظاهرة اجتماعية عرفها الَنسان منذ بدء الخليقة

آخر من القيادة...  وا ة من الناس دون ان يكون لها نوعفمن النادر ان تجد أي جماع، مجتمع ومنظمة ا وجماعة ا

 أي منظمة بدون قائد. وكذلك فلا يوجد مجتمع بدون قائد ا

ة. ولقد ظهرت أهمية القيادة في شحذ الهمم بشكل لم يسبق له مثل للقيام بمهام التغيير المطلوب، هذا

 وظهرت أهمية القادة التحويلين كبديل للمديرين المحافظين.

ل كثير من مهام وتعقيدات ساعد على حت، وتعتبر القيادة من أكثر أدوات التوجيه فعالية في مجال العمل

 العمل.

والمنظمة التي نفتقر الى القيادة السليمة لَ يتوفر لها نصيب من النجاح. ويؤكد عوض خلف العنزي على ان 

فالقادة هم الذين يخططون ، القيادة تعتبر حجر الزاوية في الذين حياة المجتمعات والمنظمات ونجاحه واستمراريتها

ويصنعون الأهداف والسياسات )العادلة السليمة والمقنعة( وهم الذين يتابعون ويراقبون "الرقابة البناءة" ويتخذون 

نيا( ثم هم الذين يوجهون ويصدرون التعليمات والتوجيهات القرارات الصحيحة البناءة )عمليا وسلوكيا وانسا

والَرشادات ويؤثرون على سلوك واتجاهات الَفراد واستدعاء طاقاتهم أذا حدثت الَستجابة والَرتباط والَقدام والثقة 

 المتبادلة.

لقيادة توجهها فإنها تظل بحاجة دائما الى ا-مهما تضمنت من العاملين ذوي الكفاءة والإمكانات-ان أي منظمة

 1وتنسق بين الجهود وتحفز الهمم وتبث روح الحماس لتحقيق الأهداف.

ان القيادة لَبد منها لحياة المجتمع البشري حتى تترتب حياتهم وتقام العدل ويحال دون ان يأكل القوي 

العالمين "البقرة فضل على  ولَ دفع الله الناس بعضهم ببعض لفسدت الأرض ولَكن الله ذو الضعيف. قال تعالى "ول

فالقيادة بالغة الأهمية وتلك الأهمية ذات الخيال الواسع والطاقة والَبتكار التي تستطيع ان تتخذ القرارات  251

 : فأهمية القيادة تكمن في، الجزئية والشجاعة وفي نفس الوقت الملتزمة بالنظم

 المستقبلية.انها حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها  -1

 انها البوتقة التي تنصهر في داخلها طاقة المفاهيم والسياسات والَستراتيجيات. -2

 انها قيادة المؤسسة من اجل تحقيق الأهداف المرسومة.  -3

 تعميم القوى الإيجابية في المؤسسة وتقليص الجوانب السلبية بقدر الإمكان. -4

                                                                 

 24ص، نفس المرجع السابق: النصرو مدحت محمد أب 1
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 ا.السيطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لعمله -5

 اذ انهم راس المال الأهم والمورد الأعلى.، تنمية وتدريب ورعاية الَفراد -6

 1مواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة. -7

كما ان الإسلام يرجع له الفضل في إرساء قواعد الديمقراطية الحديثة بهدف رفاهية الفرد وتقدم المجتمع 

مط القيادي الديمقراطي محققا قول الله تعالى في محكم آياته في كثير من ولقد طبق الرسول عليه الصلاة والسلام الن

 موضع في قيادته لشؤون الدولة فقال تعالى "وشاورهم في الَمر" وفي آية أخرى يقول" وامرهم شورى بينهم".

ة كما أكد الإسلام حتمية القيادة كضرورة اجتماعية فيقول الرسول صلى الله عليه وسلم" لَ يحل لثلاث

 يكونون في فلاة من الأرض الَ أمروا عليهم أحدهم" ويقول عليه الصلاة والسلام "إذا خرج ثلاثة في سفر فليؤمروا عليهم

 أحدهم" 

حيث badawi ،(rafik، 1999وفي هذا الصدد نجد مفهوما للقيادة من المنظور الإسلامي يقدمه رفيق وبدوي )

وفق فكرة  ورين أساسيين الدور الأول للقائد كونه )خادم( للعاملين معهيطرحان تصور لدور القائد يقوم على ممارسة د

اما الدور ، وتامين قضاء حاجاتهم وتوجيههم لما فيه خيرهم، يقوم على رعاية مصالحهمو فه، ان خادم القوم سيدهم

ويحثهم على التقوى من  راعي الذي يحمي مجتمع العاملين معه وينتشر بينهم الفضيلةلكونه الموجة وا والثاني للقائد فه

خلال هذين الدورين وهما وجهان لنفس العملة يستطيع القائد التأثير في مساعدته والعاملين معه ليحققا ما تبتغيه 

 2المنظمة من اهداف

  

                                                                 

 65ص، نفس المرجع السابق ذكره: محمد حسين العجمي 1
 10-9ص، المرجع السابقنفس : عبد الرحمن سيار 2
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 الفصل:  خاتمة

ذلك المنصب الموجود في اعلى السلم التنظيمي والذي يتم شغله اما عن في عالم متغير متسارع. تعتبر القيادة 

بحيث يمكن من خلاله ممارسة صلاحيات التأثير في سلوك المرؤوسين من خلال ، الترقية والَنتخاب ا وطريق الوصاية ا

واهمية بالغة داخل وللقيادة وظائف وانماط ومهارات والقدرات التي سيحتاجها القادة الفاعلون ، سلطة القرار

التنظيم بالرغم من كل المعوقات التي تواجهها.
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 مقاربة نظرية لإدارة الازمات.: الفصل الثالث

 تمهيد

صادفت البشرية خلال القرون على الرغم من تعدد المؤلفات حول الحوادث التاريخية للازمات المختلفة التي 

، الماضية الَ ان الَسهام النظري العلمي من اجل تأسيس نظرية متكاملة لعلم إدارة الَزمات مازال محدودا حتى اليوم

تكمن الصعوبة في شمولية طبيعتها واتساع نطاق استعمالها لتشمل ، و فتفسير الَزمات وبحث جوانبها امر شاق صعب

ان لم يكن  حتى يكاد يكون من المعتذرت التعامل وعلى تعدد مستوياته نسانية في كافة مجالَ مختلف صور العلاقات الإ

اتساع مجالَت استخدامه بدءا من الحديث و  إيجاد مصطلح يضارع مصطلح "الَزمة" في ثراء إمكاناته، من المستحيل

بأزمة العلاقات القطبية التي قد تطرأ  هاءانتو  صداقتهماقد تنشا بين اثنين وتهدد استمرار  يالت“الثقة مثلا عن "ازمة 

 .الم بكافة دولهعلى العلاقات بين القوى العظمى وتهدد مصير الع

فلا يزال مكونها ، فالأزمة الحديثة في عالمنا المعاصر غامضة وان أوضحت في أسبابها وجوانبها ومناخها المحيط

فأنه ومن ثم  كشف اسرار هذال ا لغموض مستمرةولَ تزال محاولَت  الرئيس الغموض الذي يكتشف هذه الجوانب

 .يكون من المفيد تحديد مفهوم والمقصود بالأزمة قد
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 الأسس النظرية العامة لعلم إدارة الازمات: الأول المبحث 

 

الكيانات الإدارية  أحدقضية يوجهها متخذ القرار في ، و الَزمة عن موقف وحالة وعملية تعبر: الازمةمفهوم 

 تختلطو  بالنتائجوتتشابك معها الأسباب ، تتلاحق فيها الَحداث بالحوادث وتتداخل اسرة(، مشروع، مؤسسة، )دولة

الأمور وتتعقد ويفقد معها متخذ القرار قدرته على الرؤية عند اصطدامه بها للوهلة الأولى وعند محاولته السيطرة 

 على اتجاهاتها المستقبلية  وا، عليها

أي ، علينا الدهر أزم: القحط ويقال ووردت الأزمة أيضا بمعنى الشدة ا: المصباح المنيرقاموس : الازمة لغويا

 أزمت عليهم السنة أشتد قحطها وتأزم أي أصابته أزمة : يقال كذلك، اشتد وقل خيره

"نقطة تحول : فتعرف الأزمة بأنها: الَجتماع أو، الَقتصاد ـ وفي القواميس العربية المتخصصة في السياسة أو

فترة حرجة وخطرة وهي حالة علمية تطورية يحدث فيها انفصام  و"وضع ا إنهاوحالة متوترة للانتقال " ويمكن القول 

 الحتمي تقريبا الى حالة أخرى.  الَنتقالتوازن يعلن 

طة وتفسر نق، في تطور التاريخ ... الخ وا في تطور الحياة وا هي نقطة تحول في المرض: قاموس أكسفورد

 القلق على المستقبل ووجوب اتخاذ قرار محدد.و  الخطورةو  التحول بأنها قد تتسم بالصعوبة

 يطلق لفظ الأزمة من الناحية الطبية على الحالة المرضية التي تتميز بالتغير المفاجئ: قاموس بتت روبرت

 لى الأسوأ ا والحاسم أما الى الَحسن أو 

 : فيعرفها بأنها: قاموس هيرتيج

، العالمية والَقتصادية أ وأوضاع غير مستقرة في الشؤون السياسية أنقطة تحول  وخطيرة وحاسمة أحالة 

 .1لتدهور  وتغيير فجائي في مرض مزمن أما للتحسن أي يوشك أن يحدث فيها تغيير حاسم التو 

  

                                                                 

م، الَردن، دار 2012ماجد عبد المهدي المساعدة: إدارة الأزمات )المداخل ـ المفاهيم ـ العمليات(، الطبعة الأولى، 1

 21-19الثقافة للنشر والتوزيع، ص
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 : اصطلاحا

، مشاربهم، و بتعدد خلفياتهمالباحثين وذلك و  بالرغم من تعدد التعريفات الأزمة من قبل العديد من الكتاب

 ماونورد في، ت حول مدلول الأزمةالزاوية التي ينظرون منها الى كلمة الَزمة الَ أن هنالك تشابه كبير بين هذه التعريفاو 

 : يلي بعضا من هذه التعريفات

الأزمة هي الخلل المفاجئ نتيجة للأوضاع غير المستقرة يترتب عليها تطورات غير متوقعة نتيجة عدم القدرة 

 الَنسان.ما تكون بفعل  وغالباعلى احتوائها من قبل الأطراف المعنية 

 إيجابية وكما تعرف على انها حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قرارا ينتج عنه مواقف جديدة سلبية كانت أ

 1العلاقة.لى مختلف الكيانات ذات تؤثر ع

وتتضارب ضمن هذا الموقف مجموعة  السخونةدرجة عالية من  يتضمن، ومتشابكالأزمة هي موقف معقد 

 وتفاعل صناع القرار ةالتضارب بتصاعد الأزمالتعقيد و  وتزداد درجةوالمتناقضة بصورة عالية  المتعارضةمن العناصر 

 2.اتها المستقبليةنعكاسومع ا ومع تفاعلاتها معها

الى الأفضل تي يتحدد عندها مصير تطور اما واللحظة الحاسمة ال هيا تلك النقطة الحرجة: العماري ويعرفها 

 .واما الى الأسوأ

التنافس ي لها  بع في المنظمة مما يصعب المركزانا حالة طارئة تؤدي الى الأخلال بالنظام المت: يعرفها السبتي

 3.مجريات أمورها العادية ويترك أثر كبير في

 : ذ الَبعاد ثلاثة تتمثل في الَتيتأخ الخصائص المتقدمةو  فأن الأزمة بالمفاهيم السابقة، وعطفا على ما ذكر

وفي مكان مفاجئ  جر في وقت مفاجئ غير متوقع وبدقةبعد المفاجأة حيث ان الأزمة تنشأ وتتف: البعد الأول 

 .أيضا

والَهداف الجوهرية الخاصة بالكيان الإداري  جم عن التهديد الخطير للمصالحبعد الرعب النا: البعد الثاني

 الشكوكو  يفتح باب لمزيد من الهواجس، وقلق وتوتر خوفو  وما يترتب على ذلك من هلع المستقبليةو  الحالية

 على نطاق واسع نتيجة اتساع نطاق مجهول وتصاعد أحداث الأزمة. الَحتمالَت المتعارضةو 

                                                                 

 22ص، مرجع سبق ذكره، ماجد المهدي المساعدة 1

 دار زهرانم، الَردن، 2012 ،طبعة أولى، الظل النظام العالمي الجديدإدارة الأزمات الدولية في : عبد السلام جمعة زاغود   2

 23ص، التوزيعو  النشر

 دار ومكتبة حامد لنشر، عمانم، 2012الطبعة أولى، دارة الأزمات، واالعلاقة بين خصائص القيادة: غرات كريم العدوان 3

 86-85التوزيع ص صو 
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 وصنع القرار للاتخاذ الأزمةعن الوقت المحدود المتاح امام مديري  الناجم بعد الزمن: الثالثالبعد 

للصلاح الخطأ  ومجال لتأخير أ وأ وقتولَ يتضمن أي أخطاء اذ لَ يكون هناك  وصائبالقرار سريع 

 ولَ تبقي على أي أعمدة نقد تقض ي على الكيا ونشوب أزمات جديدة اشد وأصعب من أولى للاستمرار الوضع في التفاقم

 جديد.التجدد من و  قواعد تكفل له الَستمرار وا

ما تنفجر أحداثها ويفقد الجميع بمن فيهم صانعوها القدرة على دعن وذلك أن الأزمة سريعة متلاحقة

هوائية  في ظل التيارات فتصبح مثل الأعاصير التي تجتاح الغابات المتشابكة على تحديد اتجاهها وا، السيطرة عليها

 1اندفاعا و  صبحت المياه أكثر قوةأو  كفيضان نهر اجتاح سدا من السدود فأنهار ذلك السد وأ متعارضة

 : خصائصها

 : الملأ واهم هذه الخصائص ىهنالك عدة خصائص للأزمة بشكل عام يمكن ان تتواجد في أي أزمة تظهر عل

لها وهناك ضبابية في والمعارضة وقوى المصالح المؤيدة وأسبابها في عناصرها : والتداخلالتعقيد ولتشابك 

 التعقيد.لكن عند وقوع الأزمة تكون الأمور في غاية ، الوقتلَ تنجلي الَ بعد مرور  والمسبباتالأطراف 

استعانة و  استخدام وسائل غير عادية بلو  أن مواجهتها تستوجب خروجا عن الأنماط التنظيمية المألوفة

 ا من أجل المساعدة في حل الأزمة.بقوى خارجية أحيان

 2أسبابها.، و عواملها، و تعدد عناصرهاو  التقيدو  المحدودية الوقتو  الديناميكيةو  تتسم احداثها بالسرعة

متسارعة حيث أصبحت تحدد تحول أساسية في أحداث متعاقبة و  الأزمة يمثل نقطة وان مصدر الخطر أ

 3اهداف المنظمة.

مثل هذه المرة الأولى التي تصادفك فيها  المتسبب ولَ كيف تتصرف كما أنهالَ تعرف من : المعلوماتنقص 

 الَزمة.

تشد على الروتين العادي وتوقعاتك و جميع احداث الأزمة تقع خارج نطاق قدراتك : السيطرةفقدان 

 4للمؤسسة.

                                                                 

، التوزيعو  زهران لنشرم، الَردن، 2010 ،الطبعة أولى، الحلول و  الأزمات الَستراتيجيةمبادئ إدارة : جاسم محمدو  ماجد السلام الهدمي 1

 19ص

 25-24ص ص ، نفس المرجع السابق ذكره: ماجد عبد المهدي مساعدة 2

 105ص، نفس المرجع السابق ذكره: عزات كريم العدوان 3

 27ص، نفس المرجع السابق ذكره: نداء محمد باقة الياسري  4
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تفكك النسيج : ة الخطورة ومنها على سبيل المثالتؤدي الأزمة الى ظهور اعراض سلوكية مرضية في غاي

 العمل وعدم الَنتماء. ووتفسخ العلاقات الَجتماعية وفقدان الدافع نح الَجتماعي

 1. وعمليا رار سريعا وصائباان يكون هذا القوينبغي ـ الحاجة الملحة الى اتخاذ القرار 

  

                                                                 

 27-26ص ص ، نفس المرجع السابق: السلام جمعة زاغودعبد  1



 اتمقاربة نظرية لإدارة الازمالفصل الثالث                                                                                                       

51 

 وأنواعها.أسباب نشوء الأزمات : الثانيالمطلب 

 ذاتية أخرى خارجيةو  فهناك مسببات داخلية، الَزمات نفسهاتتنوع الأسباب المنشأة للأزمات بتنوع 

 .خ.... التنفيذية ، و تخطيطية، شخصية وعامة موضوعيةو 

يرجع ذلك للأسباب و  زمةيشير الى الخطأ في استقبال وفهم المعلومات المتاحة عن الأ و وه: سوء الفهم-1

 : التالية

 الأزمة.إشارات الإنذار عن و  لة المعلوماتق -

 لمعلومات سريعة ومتلاحقة ومتغيرة لَ يمكن الَلمام بها.ا -

  .عدم القدرة على جمع المعلومات -

 .وتضاربها تشويش في المعلوماتو  تداخل -

 .قدرة على ربط المعلومات بالأزمةعدم ال -

 .اع البصري في استقبال المعلوماتالخد -

 المعلومات.عند استقبال والأبصار  ضعف الحواس كالسمع -

 1.لصحية لمستقبل المعلوماتلحالة اسوء ا -

 : التقييمو  سوء التقدير  -2

ويعد ، خرين(بالآ  وفي الثقة الكاذبة بالنفس ا )الَفراط وويطلق البعض على هذا السبب مصطلحا اخر ه

ينشأ من  موي ز وسوء التقدير الأ  المجالَت العسكريةالأسباب حدوث الَزمات خاصة في  أكثرالتقييم من و  سوء التقدير

 : خلال جانبين أساسيين هما

 شانه.التقليل من و  الَستخفاف بهو  ـ سوء التقدير قوة الطرف الَخر

 : الإدارة العشوائية-3

حيث تسود ، الَمزجة تتنافى مع أي مبادئ علمية للدارةو  بل مجموعة من الَهواء، وهي ليست إدارة

وهذا النوع من الإدارة يعمل ليس فقط ، الَزمة المدمرةو  للدمارمسببات و  وهي بواعث الَرتجالية الجاهلةو  العشوائية

ولعل هذا ما يفسر لنا الأسباب أزمات ، بدرجة اشد خطورة كمدمر للكيان الإداري و  ولكن أيضا باعث للازماتو  كمسبب

التخطيط العلمي  التي لَ تستخدمو  كيانات الإدارية في دول العالم الثالث التي تفتقد الى الرؤيا المستقبلية العلمية

 .رشيد في إدارة شؤونهاال

                                                                 

 23ص، الدار الجامعية، الإسكندريةم، 2010، الطبعة الثانية، إدارة الأزمات: احمد ماهر  1
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 : الابتزازالرغبة في -4

أصحاب المصالح وأعضاء و  الضغطحيث تعد الرغبة في الَبتزاز احد الممارسات الَجرامية لجماعات  

لتكون السلطة الخفية المسيطرة على الكيان  المنظمات الإداريةو  التنظيمات غير الرسمية التي تنتشر في الشركات

لقائد اداري متواجد منذ فترة من  وا الإداري الذي تتواجد فيه وعادة ما تكون عملية الَبتزاز اما لقائد اداري جديد

ويقوم هذا الباعث على السيطرة على متخذ ، الَنحرافو  الفضيلة ووقع في براثن الخطأو  الزمن لكنه تخلى عن الشرف

ومادية  رهيبة  واستغلال مجموعة من تصرفاته الخاطئة السرية  القرار في كيان الإداري وايقاعه تحت ضغوط نفسية

يام بتصرفات اكثر خطأ مكن معرفتها لإجباره على القيوالتي  التي لَ يعلمها احد من العاملين معهو  التي قام بها في الماض ي

 واشد ضررا 

 : اليأس-5

والتي تدفع الشخص اليائس الى القيام بتصرفات مجنونة ، خطر مسببات الأزمات فائقة التدميرأمن  ووه

السلوكية التي تشكل نسبة الخطر و  حد الأزمات النفسيةأحيث يعد اليائس في حد ذاته ، تصور الطائشة تفوق كل 

 خاصةذا كان يجب النظر الى اليأس أيضا كأحد بواعث الأزمات وأسبابها ذات طبيعة إو ، الداهم على اتخاذ القرار

يستسلم لتيار و  الدافع على العملو  أزمة الإحباط حيث يفقد متخذ القرار الرغبةالتي يسببها هذا الباعث هي  مةالأز و 

 .الكيان الإداري الذي يعمل فيهو  تتفاقم الأزمة لتصبح حالة اغتراب بين الفردو  العمل الروتيني اليومي

 : تالاشاعا-6

ومن الأسباب ، إعلانها في توقيت ومناخ يؤدي الى الأزمةو  المضللةو  ةاستخدام المعلومات الكاذبوهي عبارة عن 

 : التي تؤدي الى ظهور الَشاعات ما يلي

 المسؤولين.وجود تخطيط لدى ـ -

 الَزمة.سوء الإدارة وعدم مواجهة  -

  جماهيري.وجود توتر  -

 : استعراض القوة-7

ن ثم تبدأ بعملية استعراضية خاطفة وم، وهذا المسبب يتم من كيانات الكبيرة لتحجيم الكيانات الصغيرة

تصل الى اندفاع غير مسيطر و  تشدو  تصاعدها تحدث الأزمةو  تلاحقهاو  ومع تراكم النتائج للتأثير على مسرح الَحداث

 الأوضاع.تنقلت و  عليه
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 : الأزمات المخططة-8

، الأزموية المخططةويطلق علها أيضا الَختناقات ، ي مخطط له برنامج زمني محددف، أي فن صناعة الأزمة

حيث تعمل بعض القوى المنافسة للكيان الإداري على تتبع مسارات عمل هذا الكيان ومن خلال هذا التتبع يتبين لها 

 : التوزيع ومن ثم يمكن احداث الأزمة من خلال اسلوبين هماو  مراحل الإنتاجو  شكل العمليات التشغيل

الَستيعابية للمراحل الخاصة فوق بكثير القدرة من نواتج التشغيل ي أكبرأسلوب اتاحة معروض _

 بديلة.ارتباك لعدم وفرة مسارات و  فيحدث تكدس ستخداملَ با

ناتج تشغيل اقل بكثير من الَحتياجات التشغيلية مما يوجد فائض غير مشغل  وأسلوب اتاحة المعروض ا_

 الإداري.في طاقة الَستيعابية للكيان 

 : تعارض الأطراف-9

 أطرافاختلاف الأهداف ما بين و  الَطماع الشخصيةو  اختلافات الطموحاتو  تكون اختلافات الرؤيةكثيرا ما 

 ،توجهاتهو  وقد يلجأ متخذ القرار الى محاولة التوفيق عن طريق التغيير قراراته، القرار الإداري سببا في حدوث الَزمات

مما يؤدي الى هكذا و  يل الأول ثم البديل الثانيمما يوجد تعارض مع اهداف البعض الَخر فيلجأ مرة أخرى الى البد

 مة غامضة تصعب الإحاطة بأصحابها تحدث الأز و  العلمية للكيان الإداري و  افتقاد للوحدة الفكريةو  تخبط

 : تعارض المصالح-10

حتى داخل الشركات ووحدات  والمحلي ا ووهي أيضا من اهم أسباب حدوث الَزمات سواء على نطاق الدولي ا

فاذا ما تعارضت المصالح بشكل ، النشاط الَقتصادي صغيرة الحجم حيث ان لكل دولة مصالحها ولكل فرد مصالحه

 تعارضة على إيجاد رافد من روافدحيث يعمل كل طرف من أصحاب الم ونشوء الَزمة للأحداثبرز الدافع  شديد

 1.غط الأزموي مما يقوي تيار الَزمةالض

 : أنواع الأزمات

  :ف الَزمات التي تمر بها المنظمات الَعمال الى ما يلييمكن تصني

 : أزمات المسار الطبيعي .1

ويمكن ، هي أزمات طبيعية تمر بها المنظمة مثل اشخاص طبيعيون اثناء نموهم وتطورهم حياتهم العادية

، الَزمات ويجب التنبؤ دائما لمثل هذه الَستفادة من هذه الَزمات لتجاوز أزمات مستقبلية تحدث مع أي شخص

 الماضية.الَستعداد لها حتى يتم تجاوز تجارب الَزمات و 

                                                                 

، العلاقات الدوليةو  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية، دور القيادة في إدارة أزمات في المنظمة: بغدادي فيصل 1

 48-46ص ، 2014 \ 2013، السنة الجامعية    جامعة مسيلة، علاقات الدوليةو  قسم علوم السياسية
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 : أزمات الاحداث الطارئة .2

في نشاطاتها تسبب احداث طارئة عن نشاط  وهي أزمات تحدث بشكل غير متوقع في مسيرة المنظمة العادية ا

فهذا النوع من  لنوع من الَزماتالمفاجأة تشكلان عنصرين أساسيين يميزان هذا او  وهي بمثابة احداث سريعة، المنظمة

 1.الَزمات تعيشه المنظمة منذ اللحظة الأولى لحلول الَزمة

 الأزمة الاقتصادية  .3

وتشير بسرعة كبيرة  محور اقتصادي ووتنتج هذه الَزمة عن طريق حدوث مشكلة اقتصادية تصيب الشركة ا

 الزراعي: منها الَقتصادي من محاور عدهوقد تصيب القطاع  لتشمل جميع المحاور الَقتصادية من نفس الَتجاه

سبب هذا النوع من الَزمات شل حركة هذا الَتجاه الَقتصادي مما يسبب ضررا بليغا في يو  ،التجاري و  والصناعي

 ازمة الحرب العراقية الإيرانيةو  كما حدث في الأزمة الَقتصادية الخاصة بنفط الخليج المستوى الَقتصادي لبلد معين

وتدهور السوق النفطية ومعاناة البلدين  ما سبب رفع أسعار النفط النفط الحيوية الخاصة بالبلدينتدمير منشاة و 

 .وزيادة نسبة المخاوف بالمئة من اقتصاد البلدين  60الى نسبة   تأثيرهامن هذه الحرب حيث وصل 

 : الأزمة المالية .4

 حتى علمية وفكرية وا قتصاديةالَ وا بسبب وجود احداث سياسية وتنتج عن اضطراب السوق المالية 

 مما يؤدي الى ضعف قيمة العملة الخاصة بالمنطقة ،القطاع المصرفي بشكل أدقو  تصيب القطاع المالي للبلدو  ،دينيةو 

وقد عان العالم من حدوث هذه ، ماليةوقد تنتج عن توقعات بحدوث مشكلة اقتصادية ، حدث في الَزمة العالميةكما 

، انخفاض قيمة العمل الَسيوي قلل الينو  وحتى الَزمة المالية في اسيا 1929العالمية للكل عام سواء الَزمة  الَزمات

 2البات قياسا بالدولَر الأمريكي و 

كما تعددت الآراء في تقسيم أنواع الَزمات وتصنيفها ومدى تأثيرها الَ انه يمكن تصنيفها في مجموعات 

 : ا ـ شدتها ـ محاورها( كما يليمتمايزة مثل )مدى تكرارها ـ حدتها ـ تأثيره

على الرغم من ان حدوثها الدوري يتيح ، و يعد التكرار من اهم الأسس في تصنيف الَزمات: تكرار الازمة .1

مؤسسة لَ يستطيع تلافيها على ما يملك  ورصد مقدماتها وتجنبها فان أي كيان اداري سواء كان فرد ا

 : من أجهزة وقائية ويمكن تقسيمها الى

                                                                 

 21ص، دار الكنوز المعرفةم، الَردن، 2007، الطبعة الأولى، ادرة الأزمات: زيد منير العبوي  1
 72ص، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندريةم، 2016، الطبعة الأولى، الأزمات الَقتصادية: طهو أحمد محمد أحمد أب 2
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 شدتهاو  حجمهاو  فأنه لَ يتيح التنبؤ دقيقا بمدادها تتكرر الَزمات بتوقع حدوثها :أزمات دورية متكررة   أ.

لك التي قد تنجم كذو  الناجمة عن الكسادو  اتساع مجالها وهي تتمثل في الَزمات الَقتصادية المرتبطة بالدورة الشرائيةو 

 الإنتاج. ى عن الَنتعاش نتيجة لخلل في قو 

متكررة مثل الَزمات  دورية بأسبابلَ ترتبط في حدوثها  هذه الَزمات عشوائية الحدوث :غير دوريةأزمات  ب.

 وان كانتالَزمات غير الدورية تحدث نتيجة عوامل متعددة و  ،توقعهاالمرتبطة بالدورة الَقتصادية ومن ثم لَ يسهل 

 المناخية.تغير الظروف  وا الجوية بدون مقدمات مثل الَزمات الناجمة عن سوء الأحوالو  عادة تكون فجأة

يمكن تقسيم الَزمات و  عنها،حجم الخسائر المختلفة الناتجة و  وهي قوة التأثر بالأزمة: حدة الازمات .2

 : تمكنها من الكيان الذي اصابته الى نوعين أساسيين هماو  طبقا لمدى تغلغلها

خاصة اذ عولجت و  فجأة وتنقض ي بسرعةوهي أزمات لَ تشكل خطرا اذ انها تحدث  :الَزمات السطحية أ.

 المفتعلة.الَزمات التموينية : أسبابها وهي تنجم عن الشائعات كاذبة مثل

أنواع الَزمات ذات طبيعة شديدة القسوة لَرتباطها ببنيان الكيان الذي  أخطروهي  :الَزمات العميقة ب.

 مواجهتها.فقد تدمره ان اهملت  حدثت به الَزمة

الوصف العام لمدى ما نتج عن الَزمة ويمكن تقسيم الَزمات الى نوعين أساسيين وفقا  ووه: تأثير الأزمات .3

 : لمقدار وحجم تأثير الأزمة على أداء الكيان الذي حدثت فيه الأزمة

معالم واضحة  ويحدث عادة دون أن يترك بصمات أو  ،معينةوهي ازمة وليدة ظروف  :أزمات محدودة التأثير أ.

مثل ازمة عدم توفير سلعة تموينية معينة ولديها بديل يحل محلها بالكامل ومتوفر ، ي حدثت فيه الأزمةعلى الكيان الذ

 بالأسواق.

يؤثر هذا النوع من الَزمات تأثيرا واضحا ومؤكدا في بنية الكيان الذي يحل به مما ينعكس  :جوهريةالزمة الأ  ب.

التي لَ يمكن الَستغناء عنها ولذلك فأنه لَ يمكن تجاهل  الأساسيةيساعد على حرمانه حاجاته ومطالبه و  أدائهعلى 

، تدميراو  اهمال مواجهتها اذ ان استمرارها قد يفسر عن نتائج صعبة وقد يلد أزمات اشد خطرا وا هذا النوع من الَزمات

 الغذاء. والوقود ا وتتمثل تلك الَزمات في نقص المياه او 

 : نوعي أساسيين من الشدة والضعف هماتتراوح الأزمات بين : شدة الازمة .4

 والسبيل الوحيد للتصدي لهذا النوع من الأزمات هو  ،العنفو  وهي أزمات بالغة الشدة :أزمات عنيفة .أ

المثال على ذلك الأزمات و  ،حدةالتعامل مع كل عنصر على و  وتصنيف عناصرها افقاده قوة الدفع الخاصة بتيار الأزمة

 العام.العمالية العنيفة التي تصل الى حد الأضراب 



 اتمقاربة نظرية لإدارة الازمالفصل الثالث                                                                                                       

56 

، عنيفا بعض الش يء بالنسبة للقائمين به ووعلى الرغم من ان هذا النوع من الأزمات يبد :أزمات خفيفة ب.

يع بمجرد لمس ومعرفة يسهل معالجته بشكل فوري سر و  خفيفاالجمهور المحيط به يكون  والَ ان تأثيره على الرأي العام ا

 الَشاعات.أسبابه ومن ثم التعامل معه إيجابيا مثل الأزمات الناتجة عن 

 : يتم تصنيف الأزمات الى الأنواع الَتية: محاور الازمات .5

أزمة انخفاض ، أزمة العمالة، أزمة السيول ، مثل ازمة الغذاء تدور حول محور مادي :أزمات المادية أ.

طبيعيا بأدوات و  التعامل معه مادياو  يمكن التحقق منه ودراسته أزمات تدور حول مادي ملموسوهي جميعها ، المبيعات

ى وقياس مدى توافق أدوات التعامل في ادارة الَزمة بنجاح ومعرفة ذلك بالنتائج المادية المترتبة عل، التعامل المختلفة

 المال.هذا التدخل مثل فقدان جزء كبير من 

الأشخاص المحيطين بالأزمة مثل  يرتبط بذاتيةالتي تدور حول محور غير موضوعي  وهي :أزمات معنوية ب.

الَنتماء.... الخ وهذه الأزمات جميعها تدور حول محور معنوي شخص ي غير و  أزمة الولَءو  المصداقية وأزمة الثقة أ

 .معه يتم من خلال أدراكه المضمون  وانما التعامل لمسه وملموس لَ يمكن الإمساك به ماديا أ

 الإرهابوأزمة ، مثل أزمات الرهائن، المحلية، و يتمثل هذا النوع في المشكلات الدولية :الأزمات المزدوجة ج.

 والمختطفون ا الأشخاصنتجت منه و ، الَزمةالواقع المادي الذي احدثته و  ذات الجانبين أحدهما مادي ملموسوهي 

 1يتمثل في ردود الفعل العنيفة المصاحبة لأعمال الإرهابي.ة معنويالأخر و  اديةالأضرار المو  الخسائر

  

                                                                 

 10-07 الطبع، دار مير لطباعة والنشر، صلم يتم ذكر مكان م، 2019، د ط، كيفية إدارة الأزمات: أحمد عبد شافي طلبه 1
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 مراحل إدارة الأزمات : المطلب الثالث

 : مراحل إدارة الازمات

منها ماهي الَجراءات التي تتم قبل  وفي هذه الدراسة تم اعتماد خمس مراحل، تمر إدارة الأزمات بعدة مراحل 

 : التاليو التي تتم أثناء حدوث الأزمة على النح الإجراءاتو  حدوث الأزمة

 : الأزمة(اكتشاف إشارات الإنذار )ما قبل  -1

فتقوم الإدارة  وتتمثل هذه المرحلة بقدرة المنظمة للاستجابة لأي مؤشرات، وتشير الى ما قبل بداية الأزمة 

ء وهي انشا فتبدأ الخطوة الأولى في إدارة الَزمات، الأعراض التي تدل على احتمال وقوع الَزمة وبرصد وتحديد المؤشرات ا

 وغيرها.المحاكاة و  من خلال استخدام أدواته كالسيناريوهات الَشراف الدقيق للمستقبلو  فريق يقوم بالتخطيط

 : الازمة(الوقاية )ما قبل و  الاستعداد -2

ل لتقلي لتأكد من إمكانية تجنبهاالَستعداد لمواجهة الَزمة بعد او  وهي تعبر عن قيام الإدارة المنظمة بالتحضير

 حدوثها.من اضرارها مع استمرار الإدارة لمنع 

 : الازمة(الحد منها )اثناء  و احتواء الأضرار أ -3

البدء باستخدام جميع ، و وضعتويجب ان تقوم الإدارة بتنفيذ الخطط التي  تشكل هذه المرحلة ذروة الأزمة

 الَزمة.الحد من أضرار التي نتجت من جراء وقوع و  الأمثل للمواردبالإضافة الى استخدام ، الأدواتو  السبل

 : الازمة(استعادة النشاط )اثناء  -4

 لهابحيث تقوم الإدارة باستعادة توازنها وممارسة أعما، هي المرحلة التي تبدأ فيها الأزمة بالَنحسار التدريجي 

 ما يمكنها من تقديم الإدارة قد وقفت على أسباب الأزمةوتكون ، نشاطاتها الَعتيادية كما كان الوضع قبل حدوث الأزمةو 

 الواقعية.بعض الحلول 

 الأساليب التي استخدمت لمواجهتهاو  وتمتاز بتقويم الخطط، تبدأ هذه المرحلة بعد انتهاء الأزمة :التعلم

بالوقوع بالأزمة  وتكوين خبرات من تجربة العملية التي واجهتها حتى تتمكن من الوقاية العبرو  واستخلاص الدروس

 1التحسين المستمرو  فتقوم بعملية التطوير غيرها في المستقبل ونفسها ا

  

                                                                 

، (2021، 02 ، العددمجلة الإضافات الَقتصادية، )الجزائر، دور القيادة الإدارية في أدارة الأزمات في المؤسسة: جيلالي بهار، طاهر خاملة 1

 302-301ص ص 
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 وتشخيصها.المبادئ الأساسية للأزمة : المبحث الثاني

 الأزمة.الأساليب وأدوات الكمية لتعامل مع : المطلب الأول 

والتفاعلية في موقف اتخاذ القرارات هنالك أساليب متنوعة للتعامل مع الأزمات بما في ذلك نهج الَستباقة 

التعافي السريع من أثارها وهناك أربعة و  لتخطيط قبل وقوع الأزمة واثناء وبعد حدوث الأزمة بهدف احتواء الضرر 

 : أساليب لتعامل مع الأزمة

 يعترف بعدم القدرة علىو  تماماأسلوب سلبي حيث يقوم القائد بترك الأزمة وتأثيرها  وه: أسلوب الهروب -1

 مواجهتها.

العمل على امتصاص الضغوط التي و  الأزمةحيث يقوم القائد بالتخفيض من انتشار وتأثير : لاحتواءاأسلوب  -2

 أسبابها.ومحاولة تدمير  تولدها

حيث يكون الجميع في فريق الأزمات يتعاون على مواجهة الأزمة ولكل : العمل الجماعي و أسلوب التعاون أ -3

 محددة.واجبات  وعض

المسؤول المنظمة بالتعاون مع مرؤوسيه لمواجهة الَزمة بطريقة علمية  وحيث يكون القائد أ: المواجهةأسلوب  -4

الأزمة للحد من الَثار  بسرعة في جميع المراحل التحركو  المهامو  قائمة على التنبؤ الجيد وتحديد الأدوار

 1وعودة التنظيم الى حالة الَستقرار التي كان عليها السلبية 

 : أهم هذه الطرق هيا، و متوافقة مع متغيراتهو  طرق حديثة وهي طرق مناسبة لروح العصروهناك  

وهي من أكثر الطرق استخداما في الوقت الحالي حيث يتطلب الأمر وجود أكثر من خبير : طريقة فريق العمل

 كل عامل.ومتخصص في مجالَت مختلفة حتى يتم حساب كل عامل من العوامل وتحديد التصرف المطلوب مع 

مصادر الأزمات فيتم و  حيث يتم تحديد مواطن الضعف: طريقة الاحتياطي التعبوي للتعامل مع الأزمات

 حصلت الأزمة. إذاتكوين احتياطي تعبوي وقائي يمكن استخدامه 

وهي من انجح الطرق المستخدمة حيث يكون لكل أزمة مضمون معين قد : طريقة تفريغ الأزمة من مضمونها

التالي مضمونها وبو  فيتم افقاد الأزمة لهويتها، إداريا وغيرها وثقافيا أ واقتصاديا أ ودينيا أ واجتماعيا أ وسياسيا ايكون 

 القوة.فقدان 

                                                                 

 10ص، (2022، جانفي 08عرفية، العدد مجلة القضايا الم، الجزائر، )إدارة الأزماتو  القيادة الَستراتيجية: علالي فتيحة، علالي الزهراء 1
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خطرة تعتمد هذه الطريقة على دراسة جميع و  وهي الأفضل اذ كانت الأزمات شديدة: طريقة تفتيت الازمات

المنافع المحتملة لأعضاء هذه و  المصالح المتضاربة إطارلفات الأزمة وتحديد الجوانب الأزمة لمعرفة قوى المشكلة لتحا

متعارضة مع استمرار إيجاد مكاسب لهذه الَتجاهات و  التحالفات ومن ثم ضربها من خلال إيجاد زعامات مفتعلة

 مفتتة.وهكذا تتحول الَزمة الكبرى الى أزمات صغيرة ، زماتيةالتحالفات الأ 

فقدان مواد  حالَتنفس ي لتغطية على الأزمة كما في وهي تستخدم الأسلوب ال: ميةطريقة الوفرة الوه

 مؤقتا. وتموينية حيث يراعي متخذ القرار توفر هذه المواد لسيطرة على الأزمة ول

تستخدم مع الأزمات بالغة العنف والتي لَ يمكن وقف تصاعدها وهنا يتم تحويل و : تحويل المسارو  احتواء

 الرضوخ لها والَعتراف بأسبابها ثم التغلب عليهاو  مسارات بديلة ويتم احتواء لأزمة عن طريق استيعاب نتائجهاالأزمة الى 

 .1بالشكل الذي يؤدي الى تقليل من اخطارها معالجة افرازاتها ونتائجهاو 

  

                                                                 

الَقتصادية العالمية الأزمة ، الفكر الإسلاميو  إدارة الأزمات الَقتصادية بين الفكر الوضعي: د سعيدي بن شهرة، طقمان عمر  1

 45-44ص ص، (2019مارس   ، العدد الأول ، مجلة الشعاع لدراسات الَقتصادية، الجزائر، )(2008.2009)
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 مبادئ الأزمة: المطلب الثاني

ليس فقط بحاضر الأزمة  الى وعي ادراكي شاملمثلما يحتاج في ذات الوقت  مهارةو  فن والتعامل مع الَزمات ه

ومن هنا فان معرفة فنون ، وراء الستار لَ تظهر ملامحه واضحة جلية وأيضا بما ه وولكن ه وملامحها وما يحدث فيها

أهداف إدارة الأزمات وتحديد مدى خطورة الأزمة وكيف ومتى سيتم القضاء و  مجالَتو  المواجهة ونظريات التعامل

استخدام جيد لكيفية التعامل مع و  والى احترام وتقدير وتطبيق هذه الأمور تحتاج الى استلهام والى الهام مثل، عليها

 : وذلك من خلال المبادئ التالية، الأزمات

 تحديد الهدف : المبدأ الأول 

ين ع الَزمة الذهدف قوى صن: هناك دائما هدفان متعارضان في أدارة الَزمات وكل منهما مضاد لأخر وهما

 تحقيقه.وهدف مدير الَزمات الذي يعمل على ، يسعون الى تحقيقه

 غموضه ومن ثم يتعين دائما على مدير الَزمةو  تضادهو  وكلا الهدفين في واقع الَمر يحتاج الى الَخر في تعارضه

جعلان اشتددها يو  خاصة وان ضغط الَزمة حيث كثيرا ما يكون الهدف غامضا أمام متخذ القرار، أن يتوخى الهدف

ومن هنا فأن تحديد الهدف بدقة يستند على مهاجمة ، بعض متخذي القرار عاجزين عن التحرك في اتجاه المطلوب

ذه متخذ القرار تمكن في اتخا شجاعةوان ، الَزمة في اللحظة المناسبة التي سيكون فيها جدار الَزمة اكثر قابلية للصابة

وليس في مجازفة بقرارات عشوائية ينجم عنها خسائر  دقيق للموقفالقرارات الصائبة بعد دراسة مهيبة وتقدير 

 .جسيمة

 وولَ يشترط ان يكون هذا الهدف ه نصف المعالجة الحقيقية للأزمة وومن هنا فأن تحديد الهدف بدقة ه

كان موضوع الهدف ذا إومن هنا فانه  أدائهاو  بل يتعين ان يكون جزءا ذا تأثير على بنيان الأزمة وعلى مجرياتها قمة الأزمة

ان يكون باهظا  وا لَ يملك الكيان الإداري إمكانية، و فقد يكون هذا الهدف الضخم غير ممكن مهاجمة الأزمة ككل وه

مناطق محددة فقط من بنيان الأزمة لأصابتها  وومن هنا يتعين فقط تحديد منطقة معينة أ، التكاليف شديد الخسائر

 1.مقومات الَستمرار ومقومات الوجود افيه وافقادها مقوماتها سواء كانت 

 الاحتفاظ بحرية الحركة وعنصر المبادرة.: المبدأ الثاني

يحتاج مدير الأزمات الناجح الى الَحتفاظ بحرية الحركة وعنصر المبادرة حتى يتمكن من التعامل مع الَزمات 

رفتها بالقيود المتحكمة في رد فعل مدير بنجاح خاصة وان القوى صنع الَزمة غالبا ما تمارس صنع الَزمة في اطار مع

من هنا و  ناجحةو  من ثم فأن تمتع مدير الأزمات بحرية الحركة يساعده على معالجة الَزمات بصورة سريعة، و الأزمات

                                                                 

 119ص، زهران للنشر، م2007، طد ، الحلول و  مبادئ إدارة الَزمات الَستراتيجية: الهدمي. جاسم محمدماجد سلام  1
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يتعين ان يعمل كل مدير أيا كان موقعه على الَحتفاظ بحرية الحركة وهي أيضا تمكنه من تحقيق عنصر المبادرة .وترجع 

السيطرة و  حقيق عنصر المبادرة الى جعل الطرف الأخر يخضع لنظرية رد الفعل الَنعكاس ي ومن ثم يمكن توجههأهمية ت

 .يعمل على احداثها والتقليل من خطورة الأزمات التي يصنعها او  عليه بذلك

 المباغتة.: المبدأ الثالث

حيث تؤمن ولفترة ، على وجه الَطلاقتعتبر المباغتة من اهم المبادئ للتعامل مع الأزمات ان لم تكن أهمها 

 الأزمة.مناسبة من الزمن السيطرة شبه كاملة على 

ما تم التأمين المباغتة فأنها تحدث فورا نوعا من الذهول لدى القوى الصانعة للأزمة تجعلها لَ  إذالك انه 

شل  والقضاء عليها او  معهاوتحت تأثير الصدمة المباغتة يمكن التعامل  التصرف بشكل عقلاني وتستطيع التفكير ا

 حركتها وتعجيزها الى فترة مناسبة من الزمن.

 الحشد.: المبدأ الرابع

المكان المناسب و  يقصد بالحشد جمع القوة المناط بها معالجة الأزمة في الزمان الذي يهيئ الوفرة الفنية للقوة

والقوة تتضمن عناصر متعددة بعضها  عناصرها.القضاء عليها وعلى أسبابها وعلى و  لتأمين تنفيذ العملية مواجهة الأزمة

 الأزمةالمرحلة التي حدثت فيه و  وبعضها يرتبط بالزمن، سيتم مواجهتها فيه الذيو  الأزمةيرتبط بالمكان الذي حدثت فيه 

وبعضها الَخر يرتبط بما يمكن ، مةالمرحلة التي حدثت فيها الأز و  بالأزمةوبعضها يرتبط ، سيتم مواجهتها فيه الذيو 

القضاء عليها .ومن هنا فأن القوة هي ناتج تفاعل و  للمدير الَزمات حشده وتعبئته ماديا ومعنويا من اجل مقاومة الأزمة

 التقنياتو  الإمكانياتو  حشده من المواردو  ما يمكن إيجاده بينو  جهةالزمان الذي حدثت فيه الأزمة من و  ما بين المكان

 1.الراغبة في معالجة الأزمة من جهة أخرى و  الخبرات البشرية القادرةو 

 التعاون.: المبدأ الخامس

خاصة عندما يكون  يوجههاتكاتفهم وتلاحمهم لمعالجة الأزمة التي و  يحتاج مدير الأزمات الى تعاون الجميع معه

الأزمة من تلقي مصادر دعم من روافد  لحرمان تيار وسواء لوقف تصاعد الأزمة ا هناك حاجة ودور لكل منهم يؤديه

 الَزمات.ومن ثم فأن التعاون يعد من اهم المبادئ ان لم يكن أهمها على الَطلاق للتعامل مع ، من قوى جديدة ومعينة ا

التعاون يعد من اهم المبادئ الخاصة بمعالجة الَزمات حيث يساعد على اتساع الرؤية وعلى شمولية و  

ما كان فريق العمل الذي انيط به  إذاذلك من سرعة ودقة خاصة يتيحه فضلا عما  المعالجةالتشخيص وعلى تكامل 

 .القدرات بشكل كبيرو  وع الخبراتمعالجة الَزمة متن
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 القوة.الاقتصاد في استخدام : المبدأ السادس

خدام في است فالإسراف دقيق.صانعيها يتعين ان يخضع لحساب  وان استخدام كامل القوة ضد الَزمة ا

أيضا من  وبل أيضا للكيان الإداري ذاته سواء من حيث التكلفة التي انفقت ا، القوة يكون مدمرا ليس فقط لصانعيها

 فكثيرا ما يلجأ صناع الَزمات الى خلق كمين المخادع.حيث الأمان ورد الفعل الَنعكاس ي وكذا للاحتمالَت عملية ارتداد 

 فاذا ما وقع في هذا الكمين الكيان الإداري وخداعه بأزمة هامشية وهمية ازموي لَستقطاب اهتمام متخذ القرار في

 لَالمدمرة والتي و  ظهرت وبشدة الَزمة الحقيقية القاتلة قواه وقدرته وأنهكتدفع كل قواته للتعامل مع الَزمة الوهمية و 

ذلك أيضا ان بعض الَزمات لها صفة التجدد الذاتي حيث  يضاف ال، قوى احتياطية لمواجهتها ويكون لديه أي قدرة ا

الَكتفاء فقط و  خاصة عندما لَ يتم معالجة أسبابها الحقيقية، كلما اخمدت الَزمة كلما استعرت نارها من جديد

 .بكبت واخماد الَزمة

 الاحداث.التفوق في السيطرة على : المبدأ السابع

الَزمات تحتاج  دارةفإ، فوق في السيطرة على الَحداث الَزمويةان معالجة الَزمات تتطلب ان يكون هناك ت

، التحكمو  الَستيعابو  الَمتصاصو  وطريقها الى ذلك ممارسة عمليات الَحتواء الى تفوق دائم في السيطرة على الَحداث

 : يأتي هذا التفوق من خلال عدة عوامل أهمهاو  ،المختلفةالتوجيه للحوادث وقوى الفعل و  السيطرةو 

 الَزمة للحداثياتوما يستدعيه ذلك من حضور فعال للمتابعة الحثيثة  عرفة التفصيلية بتطورات الَزمةالم

 لازمة لما يطلق عليها الَختراق الثلاثي الَبعاد و  المهتمة بها وهو  الصانعة للازمةو  لَختراق الأمني للقوى الموجهة

 المعلومات.و  الممتلكاتو  التأمين لأرواح، و الامن: المبدأ الثامن

ومن ثم اذا ما نجحنا في تأمين انفسنا من  فبداية أي هزيمة هي الخوف، يتعلق الَمن أساسا بمحاربة الخوف

فالأمن له الأولوية المطلقة  ومن هنا يستمد هذا المبدأ أهميته، الخوف فقد رفضنا الهزيمة بل وصنعنا إرادة الَنتصار

خارجيا و  ن عدم اختراق الخصم لنا وحجب أي معلومات عنه بل وعزله داخليافي عملية إدارة الَزمات ووجود نظام لتأمي

الممتلكات و  وصنع حالة اغتراب لديه تكون بداية علاج ونهاية لأزمة .ومن ناحية أخرى فان التأمين المادي للأرواح

التي  وب التدميرية اواحتياجات المنشآت يشكل ضرورة حتمية لمواجهة الَزمات خاصة تلك التي يكون لها بعض الجوان

 1متكاملة لتحقيق هذا التأمين .و  ما يحتاج الى قوة فاعلة شاملة ووه، اتخذت مظاهر تخريبية

 للأحداث.التعرض السريع و  المواجهة السريعة: المبدأ التاسع

لقد كان لطفرة التكنولوجية الضخمة التي اصابت العالم ان اثرت في طبيعة الَزمات فأصبحت احداثها 

امر يتطلب ان يكون هناك عناصر وكوادر بشرية مؤهلة ومدربة  ووه بالتالي التصدي لها بسرعة استوجبتو  سريعة
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على مقاومة اتساع  للأنفاقوموارد كافية  كانياتوللمتصدي بسرعة للأحداث الَزمة تدريبا عاليا يجعلها قادرة على ال

ومن ثم منع وتداعي انهيار الكيان الإداري ومعالجة ، ي وصلت اليهالَزمة والحد من تدهور احداثها ووقفها عند الحد الذ

 كانت المواجهة السريعة للازمة امرا واجبا وإذا الإداري.الإبقاء على حيوية وحياة الكيان و  افرزته من نتائج سبق انما 

اهدار الموارد كان من الممكن لَن عدم الدقة قد يقود الى المزيد من الَزمات فضلا عن  في ذات الوقت تتطلب الدقة فأنها

بعنصر  للأحداثان يحسن توجيهها معالجة افرازات الَزمة ونتائجها. ومن ناحية أخرى ترتبط عملية المواجهة السريعة 

 جديدة.تكبيد الطرف الَخر خسائر فادحة تجعله يفكر مرتين قبل الَقدام على صنع أي ازمة و هام وه

 غير المباشرة كلما كان ذلك ممكن. استخدام الأساليب : المبدأ العاشر

وهي أساليب  التمويهو  المناورةو  يحتاج التعامل مع الَزمات الى وعي ادراكي شامل ومتكامل بأساليب الَلتفاف

 بل عادة ما تجعله يتفكك وينهار بتأثير المفاجأة، وتفقده قدرته على مواصلة عملية صنع الَزمات تفقد العد وتوازنه

وتتيح استخدام المبادئ  كثر تنوعاأأوسع واشمل نطاقا و ان الأساليب غير المباشرة تسمح بالتدرج وهي  الصدمة.و 

 1(.التغطية والخداع \تناسق والَتساقال\التتابع ، و التلازم \التدريجية ): التعامل الميداني مع الَزمات واهمها
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 تشخيص الازمات: المطلب الثالث

بدون هذا التشخيص ، المفتاح السهل للتعامل معهالتشخيص السليم للأزمات يعد ا: مناهج تشخيص الأزمات

ولذا فان ، المعرفة. الخبرة. الممارسة وفرة المعلومات وأساس التشخيص السليم ه، و ارتجالَالسليم يصبح التعامل مع الَزمات 

وانما ، العوامل التي ساعدت عليهاو  الَزمةبواعث نشوء و  السليم لَ تتصرف فقط الى معرفة الأسبابو  مهمة التشخيص الدقيق

وما تحتاجه عملية إدارة الَزمة من  ومن يتولى امر التعامل معها ومتى وأين تتم المعالجة الَزمة الى تحديد كيفية معالجتها

تصاعدها  وسيناريوهات أساسية وبديلة للتعامل مع الَحداث التي سببتها الَزمة ووقف معلومات واتصالَت وأدوات المساندة

 .امتصاص ضغطها ...الخو  احتوائهاو  ونموها

 : فالأزمة تعد بمثابة مرض فجائي أصاب انسان معينا ويهدد حياته ويحتاج الى

 {.شفاء المريض \معالجة حاسمة  \}معالجة سريعة 

، أصابهالمرض الذي  وليس فقط لمعرفة ما ه، ولن تستطيع تحقيق أي من هذه الأهداف دون تشخيص حالة المريض

البدائل المناسبة للتعامل مع الحلة المرضية على اقص ى درجة و  المقترحولكن أيضا لمعرفة مدى قدرة المريض على تحمل العلاج 

 الرهيب.الكفاءة وهي أمور كلها تمارس تحت الضغط الَزمة و  من السرعة والدقة

ها الى سبعة مناهج وقسم اخر يقول فقسم من الباحثين يقسم أساسية.ويستخدم في تشخيص الَزمات عدة مناهج 

 : انها ثمان ولكننا من باب الَختصار نذكر المهمة منها

 : المنهج الوصفي التحليلي .أ

، النتائج التي افرزتها وتأثيرها على الوضع العام في الدولةو  يقوم هذا المنهج على تحديد مظاهر الَزمة وملامحها العامة

 1قد تصل اليها. التداعيات التيو  المرحلة التي وصلت اليهاو  وعرض ابعادها وجوانبهاوينتهي هذا المنهج بتوصيف الَزمة 

 : المنهج التاريخي في تشخيص الازمات .ب

ان هذا المنهج يعتمد على ان الَزمة ليست وليدة اللحظة ولكنها نتاج تفاعل أسباب وعوامل نشأت قبل ظهور الَزمة 

ة مقدمو  نى على معرفة كاملة بالماض ي التاريخي ووردها الى أصولها التاريخية الحقيقيةوعليه فان التعامل مع الَزمة يب، تاريخيا

فيتم تشخيص كل مرحلة ووصفها من اجل  ضرورية لطرح تصورات المعالجة ويتم ذلك بتقسيم الَزمة الى مراحل تاريخية

 .توضيح الرؤية لمتخذ القرار

 : منهج دراسة الحالة .ج

ومن ثم يكون التعامل ، ودراسة ما أدت اليه دقيق للازمة وتتبعها بشكل كامل تاريخيايقوم هذا المنهج على تشخيص 

 دقة وعمقا أكثروعليه فأن على هذا المنهج الوصول الى الرؤية ، سبب فيها وباعتبار لم يتم التجاهل أي عامل ا أفضلمعها 

 .الحاضر وويقوم هذا المنهج على الَهتمام بكل ش يء عن الحالة المدروسة سواء كان يتعلق بالماض ي ا والترابط.تتصف بالشمول 
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المناخ العام الذي يحيط بها منذ و  المتمثلة في حجم الَزمة التي توصلت اليهو  ففي هذا المنهج يتم دراسة الَزمة من عدة جوانب

فهذا المنهج يتيح ، المواقع التي تكمن وراء نشوئهاو  لتي أدت الى ظهورهاالأسباب او  معرفة العوامل، نشأتها حتى هذه اللحظة

الَ ان هذه الطريقة يعيبها صعوبة تعميم نتائجها على باقي الَزمات ، الترابطو  كثر دقة وعمقا وتتصف بالشمول للوصول لرؤية أ

 .ازمةة والتي قد لَ تتوافر في كل الفريدو  وهذا لَرتباطها بالخصائص الفردية الأخرى 

 : منهج الدراسات المتكاملة .د

يصف ويشخص الحالة المعروضة التي  ويستمد هذا المنهج تكامله من خلال استخدامه لجميع المناهج السابقة فه

 اسات المقارنة التي تمت في الماض ي.يدرسها في ضوء الدر و  وصلت اليها الَزمة ويتابعها تاريخيا

 : منهج الدراسات المقارنةه.  

من خلال ، و على دراسة الَزمات التي تمت في الماض ي ومقارنتها موضوعيا بالأزمات التي تواجهها في الحاضرحيث يقوم 

استحداث علاج فيما و  ومن ثم يتم استخدام العلاج فيما اتفق ونجح في الماض ي الَختلافو  الدراسة المقارنة يتبين أوجه الَتفاق

أساس مقارنة زمانية تاريخية، اساس : حد الأسس التاليةا المنهج قد يكون أقارنة وفقا لهذوان أساس الم، اختلف في الحاضر

واساس المقارنة من حيث الحجم ل بالنشاط الذي حدثت فيه الَزمة، اساس مقارنة نشاطية يتصمقارنة مكانية وجغرافية، 

 1.الذي بلغته الَزمة
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 ومعالجتها.تطور الأزمة واثارها : المبحث الثالث

 مواجهتها.تطور الازمات وأسلوب : المطلب الأول 

يمكن تعريف مراحل تطور الَزمة بأنها الفترات الزمنية المختلفة التي تمر بها الَزمة والتي : تطور الَزمات 

ان الباحثين في  القول اجمالَ لها. ويمكناللاحقة  وتتصف كل منها بخصائص معينة تميزها عن المراحل السابقة ا

 مرحلة.الَزمات يتفقون على ان الَزمة تمر بالمراحل لكنهم يختلفون حول عدد تلك المراحل وحول طبيعة كل 

 يوضح أربعة تقسيمات مختلفة لمراحل تطور الَزمة2رسم توضيحي 

نموذج  \نموذج الخمس المراحل  \نموذج الست المراحل : نماذج المقدمة لمراحل تطور الَزمة هي وأشهر

 الثلاث.نموذج المراحل \المراحل الأربعة 

 : نموذج المراحل الست

الَزمة.  الحضانة. المعجل. بداية العادية.الحالة : يتم تقسيم مراحل الَزمة وفقا لنموذج الست مراحل الى

ويتسم هذا النموذج بكثرة عدد المراحل بطريقة تجعله ينطبق على الَزمات معينة كما  الكامل.الثقافي  الَنقاذ. والتكيف

ي لَ محل خلاف على اعتبار ان الَزمة لها خصائص محددة الت وان اعتبار الحالة العادية مرحلة من مراحل الَزمة ه

 1تنطبق على المرحلة العادية.
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 : نموذج المراحل الخمس

، الَنتشار، النضج، عالتوس، الميلاد: الَزمة وفقا لنموذج المراحل الخمس الى يتم تقسيم المراحل تطور 

العمل على و  البحث عن العوامل المخاطرة تروف الى اكتشاف إشارات الإنذار،ويقسمها ايان مي الَختفاء.الَنحسار، 

 التعلم. الضرر، الَنتعاش،منع وقوع  خطرها،تقليل من 

 النموذج العام للمراحل الخمس للازمة: 3رسم توضيحي 

 
 : نموذج أيان ميتروف للمراحل الخمس

 .نموذج أيان ميتروف للمراحل الخمس: 4رسم توضيحي 

 

 : نموذج المراحل الأربع

ذين وقد كان فينك من بين الأوائل ال في الظهور الَقدم  ويعرف نموذج المراحل الأربع بنموذج ستيفن فينك وه

مؤشرات على أزمة و  ظهور علامات: وقسم مراحلها الى أربع مراحل هي نظروا الى الَزمة على انها حدث ممتد في الزمن

اء كد لأصحاب المصلحة انتهالعثور على مؤشرات تؤ  الجهود المتصلة بتجاوزها،، و تأثيرات الَزمة المحتملة، ظهور الَزمة،

 الَمر.
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 1.نموذج المراحل الأربع: 5رسم توضيحي 

 : نموذج المراحل الثلاث

ثم مرحلة ما بعد  ما قبل الَزمة، الَزمة،: يتم تقسيم مراحل تطور الَزمة وفقا لنموذج المراحل الثلاث وهم

وما بعد التأثير ويعتبر هذا النموذج الأكثر شيوعا ما قبل التأثير، التأثير، : الَزمة وهناك من يسمي هذه المراحل الثلاث

فينك ولكنه يدمجها في ثلاث ، و لَ يهمل المراحل الأخرى التي يوردها كل من ميتروف ووه، نظرا لما يتميز به من مرونة

 ين.حيث يتميز بأنه لَ يربط ظهوره بأي باحث من الباحث مراحل رئيسية

 يوضح نموذج المراحل الثلاث6 رسم توضيحي

 : التالي وحيث تعرف كل مرحلة من المراحل الثلاث على النح

من إشارات الإنذار المبكر التي  خلالها سلسلةيظهر  ث تعرف بأنها مرحلة الحضانة التيحي: ـ ما قبل الازمةأ 

 الَزمة.تسبق حدوث 

في وقت  وبأنها المرحلة التي تشهد وقوع احداث في ظل حالة من عدم الَستقرار اتعرف : مرحلة الازمة ب.

 حاسم.الحرج يشهد تغيير 
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 حيث تعرف بأنها المرحلة التي تشهد عودة الَمن الى المستوى الذي كان عليه وبدء: مرحلة ما بعد الازمةج ـ 

  والتعلم. اليات الَستمرار

 : نموذج المرحلتين

 الَزمة. حيثالثانية مرحلة ما بعد ، و الأولى مرحلة الَزمة على ان الَزمة تمر بمرحلتين يقوم هذا النموذج

تنظيمية  الى أزمةبشكل مفاجئ أزمة كبيرة تقود و  المؤسسة ككل ويحدث هذا النوع من الَزمات عندما يواجه المجتمع أ

هناك  ان يكون ة مرحلة ما بعد الَزمة دون كما يمكن ان يشمل النموذج المرحلتين على مرحلة ما قبل الَزمة ثم مباشر 

 ذاتها.مرحلة أزمة 

 1يوضح نموذج المرحلتين: 7رسم توضيحي 

 
نموذج المراحل الثلاث في و  ومن بين هذه المراحل سوف نركز على نموذج المراحل الخمس في القسم الثالث

المراحل الثلاث يعتبر النموذج السائد في دراسة وتدريس الَزمات نتيجة لقدرته القسم الرابع مع الملاحظة أن نموذج 

من بعض أوجه القصور وفي مقدمتها و  التفسير كافة أشكال الَزمات وان كان كأي نموذج انساني لَ يخل، و على التحليل

  التفاصيل.التجريد الشديد بما يعنيه ذلك من تغيب للكثير من 

 : نموذج المراحل الخمس

يعرف في شكله الأكثر شيوعا بنموذج الدورة الحياتية للأزمة وذلك بأنه في تحليله لمراحل تطور الَزمة يتعامل 

 الَزمة يمرووفقا لهذا النموذج فان تطور ، ثم يموتويعاني من تدهور  ينضج ووينم يولدا حيا كانت كائن ومعها كما ل

التنامي و  الثانية مراحل الظهور و  وتمثل المرحلتان الأولى الموت. \الَختفاء  \الَنحسار  \والنم \الميلاد : بخمس مراحل هيا
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في خط  ة والخامسة فتمثلان مرحلة الهبوطأما المرحلتان الرابع، في حين تمثل المرحلة الثالثة مرحلة استقرار الَزمة

 1.مةالَز  ونم

 وذج.النمفيما يلي شرح مفصل لكل مرحلة من المراحل الخمس التي يقدمها و  

 يوضح نموذج المراحل الخمس لتطور الَزمة: 8رسم توضيحي 

 : ميلاد الازمة

الرايات الحمراء كما يطلق عليها البعض  وبالنسبة لمرحلة الميلاد فأنها تشهد ظهور إشارات الإنذار المبكر أ

لكن المعلومات في هاته المرحلة تتصف  في طريقها الى تشكل وتطور الى أزمة وأنهاوالتي تشير الى ان قوى الَزمة تعمل 

كما ان مؤشرات الإنذار المبكر تتصف بالكثرة الى الحد الذي قد يصعب معه على المدير الذي لَ تتوفر ، بعدم الكفاية

واشارات الإنذار الغير  ار الحقيقيالرايات الصفراء وبين اشارت الإنذو  له الخبرة الكافية للتفريق بين الرايات الحمراء

 الحقيقية.

 وخارجية.داخلية : حيث تقسم إشارات الإنذار المبكر الى نوعين وهماـ

 ارتفاع نسبة الصراعات، الموظفين فقد تشمل مؤشرات مثل تزايد نسبة الغياب: إشارات الإنذار الداخلية

 العملاء. ى شكاو ازدياد ، انخفاض الجودة، ارتفاع في النفقات، الداخلية

 والتكنولوجية أ والَقتصادية أ وفيمكن ان تنطوي على تغييرات السياسية أ: إشارات الإنذار الخارجية

المنظمة ويشبه وضع الإدارة الَزمات  والتغيير في توجهات أصحاب المصلحة نح والتغطية السلبية في وسائل الَعلام أ

 .حوادثو  وقوع الحرائق حول  ا الكثير من البلاغاتفي بعض المنظمات وضع قسم الشرطة الذي يتلقى يومي
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 : واتساع المنظمة و نم

وتعتمد الَزمة في ، تزايد المؤشرات عليهاو  تشهد هذه المرحلة انتقال الَزمة من مرحلة الغموض الى الوضوحـ

بالبيئة التي توجد  وثاني خارجي يتصل، وقواها بالأزمةالأول داخلي ذاتي خاص : اتساعها على نوعين من العواملو  نموها

لة ذا كانت الإدارة قد فشلت في اكتشاف علامات الإنذار المبكر للأزمة فانه يتوقع أن تبدأ في هذه المرحإو ، فيها الَزمة

من خلال الحديث وسائل الَعلام عنها  ومن خلال تأثيراتها أ الَزمة سواءمحاولَت مواجهة الأزمة لأنكار بعد ان تحولت 

 كبير من الناس يصبح غير مجد. الى حديث بين عدد

 : النضج

وتجد الإدارة في ، تصل الَزمة في مرحلة النضج الى أقص ى قوتها التدميرية ولَ يعود هناك مجال لتوسع الَزمة

 المبكرة.هذه المرحلة صعوبة بالغة في السيطرة على الَزمة مقارنة بالمراحل 

 : الازمةانحسار وتقلص 

 تختفي.قد تأخذ وقتا طويلا حتى  بل تمامالكنها قد لَ تختفي  لَنحسار في التقلصحيث تبدأ الَزمة في مرحلة ا

 : اختفاء الازمة

وتنتهي الَزمة بالنسبة  تتحول الى حدث تاريخيو  حيث تشهد هذه المرحلة بفقدانها لقوى الدفع التي تحركها

أفضل هذا بناء على افتراض ان الَزمة لم تطوره بشكل  وللمنظمة بعودة الوضع الى ما كان عليه قبل حدوث الَزمة أ

خرجت من العمل عقب و  المؤسسات التي افلستو  تؤد الى القضاء على حياة المنظمة كما حدث مع مئات الشركات

 (.2010ـ2007الَزمة المالية سنة )

 1(2010ـ2007مثال عن الَزمة المالية العالمية ): 3جدول 
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 : نموذج المراحل الثلاث

 الَزمة.ما بعد  الَزمة، الَزمة،ما قبل : تمر الَزمة وفقا لهذا النموذج كما السبق الإشارة بثلاث مراحل هي

 : مرحلة ما قبل الازمة

بسبب أوضاع حرجة فالأحداث الهامة يمكن ان  واما لنتيجة لأحداث هامة أ تتشكل الَزمة في هذه المرحلة

وتعمل في حالة أولى كمحفز بينما تعمل في  يمكن ان تؤدي الى تحول سريع ولَمام بخطوات بطيئة اتدف بالوضع الى ا

 للأزمة.حالة ثانية كمعجل 

 وأ، تقييدال، فهي تأثيرات تتراكم على المدى الطويل ويمكنها ان تعمل على التفاقم اما الأوضاع الحرجة

زيادة شدة تأثير الَزمة ، احتمال حدوثها )زيادةلى تفاقم الَزمات بالنسبة للأوضاع التي تعمل ع الَزمة.تغطية على ال

ارتفاع نسبة الديون على  وفيمكن ان تتمثل في طرق العمل الغير السليمة أ الَزمة(زيادة طول فترة ، عندما تحدث

 حكمها.ما في  والمنظمة أ

 الثلاث لتطور الَزمةيوضح نموذج المراحل : 9رسم توضيحي 

  
على التقليل من حدوث  من سابقتهابالنسبة للأوضاع التي تعمل على تقييد الَزمة فأنها تعمل وعلى عكس و  

وقد تتمثل الأوضاع المقيدة  الَزمات.أي بمعنى انها تعمل كموازن للأوضاع التي تزيد من تفاقم حدوث  أثرها.من  والَزمة ا

وجود و  ومرور الصناعة التي تندرج تحتها المنظمة بمرحلة النم وبعلاقات طيبة مع الحكومة ا للأزمة في احتفاظ المنظمة

 غيرها. وإدارة الَزمة ذات خبرة أ

 : حيث تشهد هاته المرحلة التطورات الَتية

 الَنهيار.تراكم عوامل ذات ضرر على المنظمة التي تولد ظروف  -أ

كما يمكن ان تؤدي هذه  الَزمة.تكنولوجية تزيد من احتمال حدوث ، و تنظيمية إنسانية.ظهور عوامل  -ب

 السلبية.تبقى كامنة لبعض الوقت حتى وقوع حدث معين يطلق الَثار  والعوامل الى بدء الَزمة ا
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 في الأولى: وبالنسبة للمراحل الَنتقالية التي تشهدها الَزمة في مرحلة ما قبل حدوثها فأنها تتكون من اثنتين

 الثانية الَنتقال من مرحلة ما قبل الَزمة الى مرحلة، و الحضانةنتقال من المرحلة القابلية للتعرض الى مرحلة يتم الَ 

 الَزمة.

 يوضح نموذج مرحلة ما قبل الَزمة: 10رسم توضيحي 

 
 : مرحلة الأزمة

ويمكن النظر الى مرحلة الأزمة على انها تنطوي على  وتصاعده.تتصف هذه المرحلة ببدء الضرر. ثم تناميه 

 النضج.مرحلة و  الَنتشارو  مرحلة التوسع: مرحلتين واردتين في نموذج المراحل الخمس وهما

الحد من اضرارها السلبية هذا و  حيث تشهد هذه المرحلة محاولة الإدارة بذل أقص ى جهودها لموجهة الَزمة

حيث قد تكون المنظمة في هذه  التغيير.عمال الإدارية المعتادة وتلك الَعمال المتعلقة بإدارة بالإضافة الى قيام الإدارة بالأ 

بحيث تركز جهودها في مواجهة الَزمة خلال هذه المرحلة في العمل  جاهزة.غير  والمرحلة جاهزة لهذا النوع من الإدارة أ

ي حلة الَزمة المالية العالمية وتقوية الأوضاع المقيدة على اضعاف الأوضاع المفاقمة للأزمة كالنقص الحاد ف السيولة ف

 1ويرتبط نجاح الإدارة الَزمة بالقضاء على الأوضاع المفاقمة لها  للأزمة

 : مرحلة ما بعد الازمة

بداية مرحلة ما بعد الَزمة وتعمل المنظمة ، و يصعب تحديد الدقيق للخط الفاصل بين نهاية مرحلة الَزمة

 : المرحلة على ما يليمن خلال هذه 
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ففي حالة الَزمة المالية العالمية ركزت الحكومة الَمريكية وغيرها من : القضاء على جذور الَزمة -أ

 التعاملات المالية.و  للقراضالقواعد المنظمة و  الحكومات على إعادة النظر في التشريعات

سعت الحكومات : ية العالمية مثلاففي حالة الَزمة المال: استعادة شرعية المنظمة لدى أصحاب المصلحة -ب

 الخ .العولمة وغيرها..، و العالميلي بالنظام الماقة الناس بالنظام الرأس المالي بدور الحكومات الى استعادة ث

وسيتم العودة الى نموذج المراحل الثلاث عند الحديث : التعلم من الماض ي بهدف منع الَزمات في المستقبل -ج

 1.خلال كل مرحلة من المراحل الثلاثالمنظمة الَزمة من  عن الكيفية التي تواجه بها
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 الازمة واثارها.: المطلب الثاني

الخسائر  العديد منتلك الَثار في  والمجتمعات. وتتمثل والجماعات الَفرادللأزمات اثار خطيرة على مستوى 

في الأجواء العادية في  عما يسوداجتماعية تختلف و  كما ان لها ابعاد نفسية أخرى.اثار و  المعنويةو  البشرية والمادية

 بشرية.طبيعية كانت ام و  الَجتماعية للازمات تبعا لنوع الَزمةو  وتصنف الَنعكاسات النفسية المجتمعات

مشاعرهم العدوانية الناتجة  إليهمففي الَزمة البشرية يجد الضحايا من يصبون عليه جام غضبهم ويوجهون 

فالكارثة البشرية قد تطول مهددة بذلك وحدة وتماسك الجماعة اما في الكوارث  الإحباط. وعن احساسهم بالألم ا

غير و  لذلك فان المتضررين، احساساهم بالإحباطو  الطبيعية لَ يجد الضحايا مسؤولَ بشريا يوجهون اليه لوهم

سؤول البشري عن وقوع الكارثة وان افتقاد الم، المتضررين من كوارث الطبيعية غالبا ما يتكاتفون لتخفيف من اثارها

 في الكوارث التي تهدد البشرية بأسرها كأخطار التلوثو الألم المصاحب لهاو  الطبيعية قد يضخم من احاسيس الفرع

 الناس.الحروب النووية تندرج اعداد المتأثرين من العشرات الى الملايين من و 

المتضررين بينما تتناسب الَثار السلبية المادية تتناسب الَثار النفسية السلبية تناسبا عكسيا مع عدد و  

يتيح و  فأدراك المرء بأن ثمة اخرين قد لحقت بهم الكارثة نفسها يخفف عنهم مشاعرهم السلبية للكوارث تناسبا طرديا

الأعراف و  ولعل تلك هيا الحقيقة النفسية التي تفسر لنا حرص التقاليد، له مجالَ لتواصل مع الَخرين دون حساسية

نوع من التكاتف  واحزانهم وهو  الراسخة في المجتمعات البشرية التي تحض ابناءها على مشاركة الَخرين ألَمهم

 الَجتماعي.

ويتصاعد معدل هذا القلق كلما القلق يتناسب مع طبيعتهم وحجمها ويثير توقع الكارثة الطبيعية قدرا من 

ذا استمر في التصاعد خاصة إ اد اثارا مدمرة على بناء الشخصيةويسبب القلق الح، اقترب موعد الكارثة المتوقع حدوثها

ان قدرا معقولَ من القلق قبل الكارثة يصبح ضروريا لتقليل من اثارها  وهي وهنالك حقيقة علمية أخرى ، لفترة زمنية

لعله يقل الى حد ، الفزع، و ارثة مفاجئة يثير قدرا من الرعباذ ان وقوع ك ، ولذلك بالتفكير في مواجهتها النفسيةو  المادية

  .التصور المسبق لهذه الكارثةو  توجسو  ما سبقه قدر معقول من القلق ملموس إذا

وفي ارادتنا وحتى نؤثر في  فكرنا. وعينا. وفيحضورا في  أكثراعترفنا بضرورة الَزمة يتطلب ان نكون  وإذا

زمات تمثل معالم الطريق بنت خلالها الإنسانية الَستفادة من إيجابياتها اذ ان الَ و  بل، مجرياتها ونتجنب مخاطرها

رف الإنسانية وساعدت بل كانت بواعث نهضة علمية وفكرية اثرت المعا فلم تكن الَزمات كلها شرا مستطيرا، حضارتها

ان المتتبع لتاريخ الَزمات سوف تتبين له هذه الحقيقة م تكن متوافرة قبل حدوث الَزمة ويسرت لها سبل ل على تطورها

وإيجاد مورد غذائية  فأزمة الغذاء كانت دافع لدول العالم المتقدمة الى استنباط سلالَت غذائية عالية الإنتاج، وضوحب
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اكثر انتاجا وإيجاد مصادر و  كانت دافعا لليجاد اختراعات اقل استهلاكا لطاقاتالطاقة  ازمةو  ،من قبللم تكن مستغلة 

 بديلة فعالة لها .

 : للازماتالاثار النفسية  -1

الهلع بين جموع المتأثرين من اضرارها و  نوع من الرعب الكارثة دون تحسب وقوعها وتحدث فجائية الَزمة ا

فئات مسببة شاركوا في الإنقاذ بدرجات متفاوتة الَ ان صور الفاجعة تستمر طويلا لدى تلك ال والحدث ا وومن شاهد

 بعض الَضرار النفسية.

حوث الخاصة بالأزمات على الَزمة هي نقطة تحول حاسمة يجتمع فيها الخطر البو  وتتفق نتائج الدراسات

 : والفرصة ومن ثم فأنها تتمخض على ثلاث نواتج بالنسبة على اثارها النفسية على الَفراد هي

  (.الَحسن )الخروج أكثر صلابة وخبرةتغيير الى 

  جسمية(تغيير الى الأسوأ )اثار نفسية. 

  والأدوار( السابقة )دون تغيير في الوظائفالعودة الى الحالة. 

 : وتتنوع الَستجابات للازمات فيما يلي

التهيج، الخوف،  الَثار، الرعب، الغضب، عدم التصديق،: وتتمثل في: الاستجابات انفعالية .1

 الَكتئاب. القلق،

انخفاض الكفاءة  ،الخلط الَنتباه ،العجز عن التركيز: وتتمثل في: الاستجابات المعرفية .2

 الذاكرة.في  مشكلات الشخصية،

  نفسية.شكاوى  النوم،عدم  التعب،: وتتمثل في: الاستجابات البيولوجية .3

انخفاض الثقة في  الجماعي،الَنسحاب  في التجنب، الَغتراب،تتمثل و  :سلوكيةالاستجابات  .4

 الزوجات.تعدد ، و معدلَت الطلاق ارتفاع الَخرين،

ملاحظة ان استجابات الَفراد لخبرة الصدمة تختلف في ضوء العدد من العوامل من  منت الضروري على انه 

 : أهمها

 : ظروف الصدمة -أ

 تفسير السمات الشخصية. -

 العمليات المعرفية التي تحدد الَستجابات الَنفعالية. -

 من اضطراب نفس ي موجود سابقا. مدى معاناة الفرد -

 : الَتجاهين أحدم( 2005لشعبان ) ة تأخذ وفقاوخلاصة القول يتبين ان للازمة استجابات محدد
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 الَزمة.في صورة استجابات سوية يتكيف افراد المجتمع مع  تكيفي. ويكون : الأول 

 الضغوطما يعرف باضطراب  وويعني تجمع اثار الحدث في شكل اضطراب نفس ي محدد وه مرض ي.: الثاني

 للصدمة.التالية 

الواقع ان ، و في مركز الَزمة الناس ي اخرين بعيدين عن ذلك المركزواثار النفسية لَ تصيب أولئك الذين هم 

 : همو  هناك كثير من الردود الأفعال التي تصيب المتضررين من الَزمة ما

 : الكوارث غالبا من الَثار التالية ويعانون في اعقاب الَزمات ا

 : المصابون 

 -سبق شرحها اثار فسيولوجية 

 : الَتيالمتمثلة في و  والذاكرة تشمل تفكيرتأثير الوظائف المعرفية التي 

 المنطقي.توقف تسلسل التفكير -أ

  الذاكرة.تأثير كفاءة -ب

 الَلية.خفوت الأفعال الإدارية الموجهة وسيادة العادات الغريزية -ج

 ويعانون من القلق وتوتر في ترقب الأحبةأصدقاء الضحايا حيث يعانون من فقدان و  وهم أقارب :المحزونون 

 للأسرة.المعيل الرئيس ي  وكان الفقيد ه إذابداية خاصة الوقد تكون هنالك مصاعب مالية في  بدايةنباء في الَ 

 : مظاهر ذلك وأبرز لى اكتئاب حاد وقد تطول مرحلة الحزن وقد تؤدي ا

 الذهول.و  الصدمة .أ

 الَنكار. .ب

 .الحزن و  النواح .ج

 .التكيفو  القبول الواقع .د

في البداية يكونون و بفترات عصبية ويعانون من اعراض نفسية شديدة يمر قسم كبير منهم :الناجون  

  .الذهن بما حدث مشغولي

 والَزمة قد نس وفكثير من الناجين يقولون انهم حين وقوع الحادثة ا بالذنب.الكثير من الناجين يحسون 

 لأنفاذهم.لم يكن في أيديهم ش يء  وحتى ل الحادث.معهم في موقع  اصدقائهم الذين كانو  ازواجهم واطفالهم

  الضحايا.وهناك من يفسر الشعور بالذنب انه صورة من صور اثبت الوفاة تجاه 

 وغالبا ما يتأثرون نفسانيا ا، و المشاركون في العملية الإنقاذو  الكارثة ووهم المتعاملون مع الَزمة ا :المنقذون 

 : النفسية التي يعانون منها ما يليو  ر الفسيولوجيةومن الَثا جيدا.لم يتم اعدادهم وتدريبهم  ما جسميا

 الَغماء.و  الصداعو  الغثيانو  النفس ي القلب والضيقزدياد ضربات ا .أ



 اتمقاربة نظرية لإدارة الازمالفصل الثالث                                                                                                       

79 

 .صعوبة التذكر واضطراب التركيز .ب

 حزن وتغلب المزاج واضطراب النوم.الو  التوترو  لغضب .ج

 الشعور بالبطولة. وعور بالذنب أالشو  الإحباط .د

 1.البكاءو  كثرة الحركة وصعوبة النطق .ه

  

                                                                 

م، الرياض مكتبة القانون 2014محمد عبد الله المرعول، الأزمات مفهومها وأسبابها واثارها ودورها في تعميق الوطنية، الطبعة الأولى،  1

 ، FageiwUaIl_dX54ulRiuaM1em0RsEEzX/viewdrive.google.com/file/d/1//: https 07/05/2024 10 :08 :30والَقتصاد، 

https://drive.google.com/file/d/1FageiwUaIl_dX54ulRiuaM1em0RsEEzX/view
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 المقترحة. الحلول : الثالثالمطلب 

وصفة إدارية تمكن و  علاجيةمن الملائم ان ننهي هذا الفصل بمجموعة عريضة من النصائح في شكل روشتة  

 الَزمات.متخذ القرار في التعامل مع  والمدير ا

 : الوقاية خير من العلاج

 المبكرة.الَنتباه الى إشارات الإنذار  -

 المختلفة.مقارن أداء الوحدات  -

 الصغيرة.عدم الَستهانة بالمشاكل  -

 المشاكل.مناقشة الأعضاء حول هذه  -

 الغياب،، انخفاض الإنتاجية، مثل التلفيات المبكرة(يجب دراسة وتحليل كافة المؤشرات )أي إشارات الإنذار 

  .لمبيعاتانخفاض ا، الصراعات، اليأس، عدم الرضا، الإصابات، الشكاوى ، التأخير

 : كن مستعدا

 جمع الحقائق باستمرار. -

 واسبابها.تحليل المواقف واعراض المشاكل  -

 الَزمات.تدريب العاملين على  -

 العمليات.توفير أجهزة الإطفاء والإصلاح وغرفة  -

 المنظمة.صيانة دورية للأجهزة  -

 الَزمات.تكوين فريق إدارة  -

 الَتصالَت.القيام بأعداد قائمة  -

 وبروفات. باستخدام سيناريوهات تدريب العاملين -

 للازمات.القيام بأعداد خطة  -

 استخدام الإدارة باستثناء. -

 : حدد هدفك

 بدقة.دراسة المشكلة  -

 نهائي. ترغبها كشكلتحديد النتيجة التي  -

 للمكانيات.الهدف ملائم  وجعل النتيجة ا -
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 زمني.وضع النتيجة في شكل  -

 عليه.الحساب و  وضع النتيجة في شكل يمكن قياسه -

 الهدف.الجهود اللازمة لتحقيق و  توفير الموارد -

 : كن حر الحركة

 بالسرية.التحلي  -

 .مأمونيناستخدام اشخاص  -

 الأشخاص.تقليل عدد هؤلَء  -

 محددة.تكليف هؤلَء الأشخاص بمسؤوليات  -

 والموارد. اعطائهم الصلاحيات -

 البعض.عزل هؤلَء الأشخاص في عملهم على الَزمة عن بعضهم  -

 حركة.بالبادئ  -

 الحركة.السرعة في  -

 : المفاجأة

 ومواردك. تكالكتم في الحشد قو  -

 بالتفاوض.استخدام التغطية  -

 ارهاق.جعل الطرف الَخر في حالة  -

 المعلومات.منع عن الطرف الَخر  -

 1حشد جهودك. -

 : احشد جهودك

 بشرية.متاح لديك من موارد و تقدير ما ه -

 الَزمات.حدد أسلوب استخدام مواردك البشرية النادرة في  -

 واقتصاديا. متاح لدينا ماليا وتحديد ما ه -

 جغرافيا.الجهود و  تحديد طريقة توزيع موارد -

 ودينية.حدد ما يمكن ان تجمعه من موارد سياسية  -

                                                                 

 168.167، ص ص، نفس المرجع سبق ذكره: احمد ماهر 1
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 حدد دور الموارد الأمنية في حشد جهودك. -

 استغلها.و مواردك ونمها و  حدد نقاط القوة في جهودك -

 : التعاون 

 احلافك.حدد من هم  -

 للأشخاص.المتاحة  حدد البدائل -

 والَقتصادية. حدد البدائل الممكنة لمواردك المالية -

 مثلا.انقطعت الكهرباء  وحدد ماذا يحدث ل -

 انهار النظام مثلا. ول ماذا يحدثحدد  -

 الموارد.حدد كيف يمكن تعويض الخسائر في  -

 اقتصاديا.حدد من يمكنه مساعدتك  -

 واقتصاديا. حدد من يساعدك سياسيا -

 تساعدك.حدد المنظمات التي يمكنها ان  -

 تساعدك.حدد الجهات الأمنية التي يمكنها ان  -

 1.الأشخاص الذين يمكنك الَتصال بهمقم بأعداد قائمة ب -

 : الاقتصاد

 أنواعها.اعرف مواردك على اختلاف  -

 الموارد.اعرف حدود سلطاتك في صرف واستخدام  -

 امان.استخدام الَحتياطي التعبوي كمخزون  -

 الَنفاق.لَ تغالى ولَ تسرف في  -

 قانونية.عزز صرفك للموارد بأسانيد  -

 خذ الموافقة اعلى السلطات على الصرف. -

 : التفوق 

 الضعف في محركي الَزمة.و  ادرس نقاط القوة -

 الَزمة. أطرافاعرف كيف تتفوق على  -

                                                                 

 169، ص ،نفس المرجع سبق ذكره: احمد ماهر 1
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 الَزمة.استراتيجيات لمواجهة و  اعرف كيف تستخدم أسلحة -

 الَزمة. وأطراف اعرف كيف تستخدم قوة الغير -

 الَزمة. وأطرافاعرف كيف تؤثر في الغير  -

 : الامن

 والحقائق. تأكد من توافر المعلومات -

 والسلامة. تأكد من توافر أجهزة الَمن -

 الإصلاح.تأكد من توافر الإمكانيات  -

 رامة.بكتأكد من التعامل مع الخسائر الأرواح  -

 .لَ تجعل الخسائر مستفلحة -

 لَ تتهاون في التدمير. -

 راف الَزمة حيال الأمور الأمنية.تعرف على حركة الأط -

 احتفظ بالَحتياطي التعبوي. -

 أسرع بالَتصال بالجهات الأمنية. -

 1يجب الَتصال بهم.ء من احتفظ بقائمة بأسما -

 : السرعة في المواجهة

 مباغتا.كن  -

 دقيقا.كن  -

 فادحة.كبد الطرف الأخر خسارة  -

 وقوية.اجعل تصرفاتك متلاحقة  -

 : استخدام الأساليب الغير المباشرة

 الأسلحة.كن متدرجا في استخدام بعض  -

 امتص الَزمة وخسائرها بالتدريج. -

 المكلفة.استخدم الطرق الغير  -

 المشاكل.خارجية للمساعدة في حل  أطرافاستخدم  -

                                                                 

 170ص ،نفس المرجع سبق ذكره: احمد ماهر 1
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 كبير. أثراستخدم التتابع في الحلول لأحداث  -

 الجهود الأمنية.و  نسق بين أساليب -

 المناسب.انتظر الوقت  -

 1لَستدراج الطرف الَخر. وأفخخ ضع كمائن -

  

                                                                 

 171، ص ،نفس المرجع سبق ذكره: احمد ماهر 1
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 : الفصلخاتمة 

الشعوب في جميع و  في ظاهرة ترافق سائرة الأمم الشعوبلقد ثبت ان للازمات بكل أنواعها دورا في تاريخ 

بات أي من كياناته عرضة  وثقافيا. واجتماعيا. سياسيا.: وحدة متقاربة أصبحن العالم المعاصر بعد ان ا النشوءمراحل 

استخدام المناهج العلمية في  أصبحولذلك  متفاوتة.وتؤثر في مجتمعاته تأثيرات  لأخر.للازمات التي تعصف به من وقت 

 مدمرة.ن التعامل معها وانما لتجنب نتائج ضرورة ملحة ليس لتحقيق نتائج إيجابية م، مواجهة الَزمات

وقد اهتمت المنظمات الإدارية في دول العالم المتقدمة بتطبيق منهجي علم إدارة الَزمات في كافة مجالَت 

حرصا على اتخاذ القرارات بأسلوب علمي سليم بما يحقق لها رؤية مستقبلية واضحة تعتمد على دقة  العمل. وذلك

 تمرر بسلام كافة الصعوبات التي تواجهه. الَزمات. وحتىالعلمي السليم لتجاوز  التخطيط، و المعلومات



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  ة والتنمية الريفية الفرع الجهوي دراسة حالة البنك الفلاح: الفصل الرابع

 مستغانم-ماسرى 

 

 تمهيد

 .BADR دراسة حالة البنك الفلاحة والتنمية الريفية: المبحث الأول 

 والتنمية الريفية.تعريف بنك الفلاحة : المطلب الأول 

 اهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية ومهامه.: المطلب الثاني

 مراحل تطور البنك: المطلب الثالث

 .ومصالحه الهيكل التنظيمي للبنك: المطلب الرابع
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 مستغانم-ماسرى  دراسة حالة البنك الفلاحة والتنمية الريفية الفرع الجهوي : الفصل الرابع

 تمهيد 

نظرا لدورها السائد في تعبئة ، تعتبر البنوك احدى الركائز التي تقوم عليها الَقتصاديات الوطنية

ئتمانات عن طريق تلقي الودائع ووضع الإ  المدخرات وتقيم المشروعات والَستثمارات الداخلية والخارجية للدولة

الَقتصادية صار الأشخاص يبحثون عمن يضمن ويسهل بها ومع التطور الزمني للنشاطات ، كنشاط رئيس ي

 اهم الخدمات المالية بأقل تكلفة وفي وقت مختصر.
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 .BADRدراسة حالة البنك الفلاحة والتنمية الريفية: المبحث الأول 

 تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية.: المطلب الأول 

مهمته تطوير ، وكذا الَستقلال في التسييرهيئة عمومية اقتصادية تتمتع بالشخصية المعنوية  وه

 إضافة الى اهتمامه بتمويل مختلف القطاعات الَقتصادية. طاع الفلاحي وترقية عالم الأريافالق

المؤرخ  206-82بموجب المرسوم رقم  1982مارس  13في  BADRتأسس بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

وكان تأسيسه تبعا ، مليار دينار جزائري 33تماعي يقدر ب . كشركة مساهمة رأس مالها الَج1982ماس  13في 

 .BNAلإعادة هيكلة البنك الوطني الجزائري 

فأصبح حاليا ، وكالة متنازل عنها من طرف البنك الوطني الجزائري 140وتكون في بداية مشواره من 

وأهمية تشكيلة ونظرا لكثافة الشبكة ، عامل ما بين إطار وموظف7000وكالة ويشمل حوالي  326يحتضن 

في الترتيب العالمي  668ويحتل المركز ، البشرية صنف هذا البنك في الركز الأول منت ترتيب البنوك الجزائرية

  .بنك مصنف 400من بين 

 : فقد ظهر هذا البنك في تلك الفترة لسببين رئيسيين هما

الَمن الغذائي للبلاد ورفع الرغبة في تدعيم المشاريع الفلاحية لهدف زيادة مردوديتها ومنه تحقيق  -1

 المستوى المعيش ي لسكان الأرياف وتحسين ظروف حياتهم.

الظروف الَقتصادية التي أدت الى نشأة هذا البنك من اجل رفع حصة المنتجات الزراعية في مجال  -2

 وزيادة المساحات الصالحة للزراعة الإنتاج الوطني وتنمية الرعي بناء السدود وحفر الَبار

 1.أراض ي جديدةواستصلاح 

 : ع لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةتعريف المجم

" خاص بولَية مستغانم نشأ هذا المجمع كغيره من المجمعات التابعة ل " بنك 27المجمع الجهوي للاستغلال "

 : وكالَت محلية للاستغلال وهي 05في بداية أشرف على  1982مارس  13الفلاحة والتنمية الريفية " في 

 .866المحلية للاستغلال مستغانم  الوكالة -

 .867الوكالة المحلية للاستغلال سيدي لخضر  -

                                                                 

 http: //badrbanque.dzنقلا من الرابط  1
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 .872الوكالة المحلية للاستغلال عين تادلس  -

 .874الوكالة المحلية للاستغلال بوقيرات  -

 .878م تم فتح وكالة محلية للاستغلال ماسرى 2012وفي سنة  -

كذلك يعمل كوسيط بين هاته ، طاقة الوكالَت المحليةعمل المجمع يكمن في تمويل المشاريع التي تفوق جميع 

لفلاحة االأخيرة والمديريات المركزية " لَ مركزية القرار " في إيصال المعلومة وتطبيق الَستراتيجية المسيطرة من انشاء بنك 

رفيق التحدي والتنمية الريفية الَ وهي النهوض بالمخيط الريفي وتمويل النشاط الفلاحي بعدة أنواع من القروض ك

 وقروض استثمارية لشراء العتاد والتجهيزات.

كذلك في هذا المجتمع تتم المراقبة والَشراف على مختلف العمليات كالإيداع والسحب ولَ تنس ى عمليات  

 1.التجارة الخارجية

  

                                                                 

 78ص ، 2007.2008مذكرة سياسة الأجور في المؤسسة الجزائرية  1
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 . ومهامه اهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المطلب الثاني

فية مثل البنوك الأخرى الى قيام بأعمال ونشاطات عديدة للوصول الى لجأ بنك الفلاحة والتنمية الري

وهذا بهدف تدعيم مكانته ضمن الوسط البنكي. ويمكن تلخيص اهداف ، استراتيجية تجعله مؤسسة بنكية كبيرة

 : البنك فيما يلي

 الحفاظ على حصته في السوق والتأقلم مع هذه المتغيرات. -

 ممكن.جلب الزبائن لتحقيق أكبر ربح  -

 تطوير جودة الخدمة. -

 إرضاء الزبائن وذلك بتقديم منتوجاته والخدمات بكفاءة لتوفير احتياجاتهم. -

تنمية التجارة بتقديم تقنيات جديدة في الإدارة مثل التسويق وأيضا تقديم تشكيلية منتجات  -

 جديدة.

 زيادة فروعه ونشر شبكاته والتقرب أكثر من العملاء. -

 خاصة في التقدير الدينار بالعملات بالعمولَت الصعبة.  البنك التسيير الدقيق لخزينة -

 تأمين التناسق من طرف البنك في تنمية نشاطاته الخاصة به. -

 توسيع ادخال الَعلام الَلي وكل الوسائل التكنولوجية الحديثة. -

ج البنك مع وبغية تحقيق تلك الأهداف بذل القائمون على بنك مجهودات كبيرة وترقية الَتصال داخل وخار 

 1.ادخال التعديلات على التنظيمات والهياكل الداخلية للبنك تتوافق مع المحيط المصرفي الوطني واحتياجات السوق 

 : مهام البنك الفلاحة والتنمية الريفية

يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية بنك تخصص يقوم بتمويل الهياكل ونشطات الإنتاج الزراعي وكل 

الأنشطة الخاصة بالزراعة وكذلك الصناعات الزراعية التي تعتمد على الزراعة والحرف التقليدية في الأرياف 

 حي.  وذلك بقصد تطوير الإنتاج الغذائي والفلاحي والصناعي على الصعيد الفلا

 : نذكر من مهامه الأساسية ما يلي

تقديم الدعم المالي الضروري لنشاطاتها فيها ذلك التي تمارسها المؤسسات الخاصة الهادفة  -

 للتنمية الريفية.

                                                                 

 مستغانممعلومات مقدمة من طرف بنك "بدر"  1
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 تدعيم القطاع الفلاحي والإنتاج الفلاحي على الصعيد الوطني. -

 تقديم الَرشادات والنصائح وكذا الإعلان والَشهار لجلب العملاء. -

 تقديم قروض لزبائن مع مراعاة مدة العقد ونوعه. -

 جمع الأموال من الأشخاص المعنوية والطبيعية في شكل ودائع. -

استعمال وتوظيف الأموال في إطار القانوني وكذلك وفق للتعاملات التجارية الداخلية  -

 والخارجية.

 تسيير ومراقبة القروض. -

 1فتح حساب لكل شخص يتقدم بطلب لهذا القرض. -

  

                                                                 

مذكرة لنيل شهادة ، كالة مستغانمو  التنمية الريفيةو  إشكالية تسيير القروض البنكية دراسة حالة بنك الفلاحة، جمعة وليدو ب 1

 78-77ص ص م، 2016، جامعة عبد الحميد ابن باديس، علوم التسييرو  التجاريةو  الَقتصاديةكلية العلوم ، ليسانس
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 .مراحل تطور البنك: لمطلب الثالثا

 : 1990الى  1982من المرحلة الأولى 

خلال ثمان سنوات الأولى كان هدف البنك المنشود فرض وجوده ضمن العالم الريفي بفتح العديد من 

 الوكالَت في النطاق ذات الصيغة الفلاحية بمرور الزمن اكتسب البنك سمعة وكفاءة عالية في ميدان تمويل القطاع

 قطاع الصناعة الغذائية والصناعة الميكانيكية الفلاحية.، الزراعي

هذا الَختصاص كان منصوص عليه في إطار الَقتصاد المخطط حيث كان بنك عمومي يختص بإحدى 

 القطاعات الحيوية العامة.

 : 1999الى  1991من المرحلة الثانية 

فقه الى المجالَت أخرى 
ُ
من النشاط الَقتصادي خاصة القطاع المؤسسات  في هذه المرحلة وسع البنك بدر أ

 بدون الَستغناء عن القطاع الفلاحي الذي تربطه معه علاقات مميزة. PME/PMIالَقتصادية الصغيرة 

 في المجال التقني هذه المرحلة كانت بداية ادخل تكنولوجي الَعلام الَلي. 

 )الخارجية(.لتطبيق عمليات التجارة الدولية SWIFTنظام تطبيق  1991 -

مع فروعه المختلفة للقيام بالعمليات البنكية تسيير : (PROGICIEL SYBUوضع برمجيات ) 1992 -

 تسيير المودعات /الفحص عن بعد لحسابات الزبائن.، تسيير عمليات الصندوق ، القروض

 ادخال الَعلام الَلي على جميع عمليات التجارة الخارجية. -

 ساعة على الأكثر. 24صبحت في يومنا هذا لَ تفوق عمليات فتح القروض الوثائقية أ- -

 ادخال مخطط الحسابات الجديدة على مستوى الوكالَت. -

 .1993انهاء عملية ادخال الَعلام الَلي على جميع العمليات البنكية  -

 .BADRتشغيل بطاقة التسديد والسحب  1994 -

العمليات عن بعد ( فحص وإنجاز TE LE TRAITEMEMTادخال عملية الفحص السلكي ) 1996 -

 وفي وقت حقيقي.

 .2002 أبريلالى  2002من: المرحلة الثالثة

هذه المرحلة تميزت بموجب التدخل الفعلي للبنوك العمومية لبعث نفس جديد في الَستثمارات المنتجة 

 وجعل نشاطاتها ومستوى مردودها يساير قواعد اقتصاد السوق.

بنك بدر برنامج حماس ي فعلي يتركز خاصة على عصرنة وتحسين ومن اجل الَستجابة لتطلعات زبائنه وضع 

 : وهذا البرنامج نتجت عنه الى يومنا هذا الإنجازات التالية، الخدمات
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 .BADRالفحص الدقيق لنقاط القوة والضعف البنك : 2000 -

 ( مع خدمات مستخدمة.BANQUE ASSSISEتحقيق مشروع البنك الجالس ): 2001 -

 ص بإدخال الدفع في مجال التعامل الَقتراض.انشاء تطبيق الذي يخت -

( مع الخدمات الشخصية على جميع الوكالَت BANQUE ASSSISEتدعيم البنك الجالس ): 2002 -

 1الأساسية على مستوى الوطني.

 

                                                                 

 79-78ص ص مرجع سابق ذكره، بو جمعة وليد:  1
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1 .ومصالحه للبنك الهيكل التنظيم: المطلب الرابع

                                                                 

 الفلاحة والتنمية الريفية بماسرى مستغانم. بنكمعلومات مقدمة من طرف  1

 مصلحة المكلف بالدراسات

 المدير

 المكتب الخلفي المكتب الأمامي)الَستقبال( مصلحة الخدمة  مصلحة الأمانة

 الشباك أمين الصندوق 

 المكلف بالزبائن

عامل  رئيس مصلحة

 الَستقبال

مصلحة المكلف  مصلحة المحاسبة

 بالمقصة

مصلحة الشؤون 

 القانونية

مصلحة 

 المراقبة

 مستغانم-الريفية بماسرى  ةمخطط هيكل التنظيمي لمؤسسة بنك بدر بنك الفلاحة والتنمي: 11رسم توضيحي 
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  التنظيمي:شرح مصالح الهيكل 

المسؤول الوحيد والرئيس ي لَتخاذ القرار داخل الوكالة والإجراءات المناسبة لسير الحسن وهو : المدير

 للمؤسسة.

لأنها تعتبر مكملة ومساعدة تعد هذه المصلحة من المصالح الإدارية الأساسية : مصلحة الشؤون العامة

ن تقدم الطرود للوكالَت الَخرين المسؤولة ع، لدور المدير فهي تنظم لقاءات المدير مع الزبائن واجتماعاته مع الموظفين

 تتلقى الطلبان والوسائل والمكالمات القادمة للوكالة. ، ابلاغ المدير عن كل ما يحدث بالوكالة

هي بمثابة مرآة وجه الزبائن يتميز بالرزانة والتحكم في الَعصاب يعمل ان مصلحة الشباك : مصلحة الشباك

 على السحب والإيداع والدفع.

هذه المصلحة بمثابة الجهاز التنفيذي فهي تقوم بتسديد وتقبل المبلغ ومن هذا : مصلحة امين الصندوق 

 1حذر.المنطق فان صاحب المصلحة وجب عليه ان يكون سريع الحساب ودقيقا فيه واخذ ال

 استقبال الزبائن وتوجيهم.: عون الاستقبال

 : رئيس مصلحة

  .يهتم بالمراقبة والمصادقة على العمليات ولسحب والإيداع -

  .مراقبة الصندوق  -

  .مراقبة وتزويد الخزينة الصراف الَلي -

  .توجيه الزبائن -

  .تسيير المكتب الخارجي -

  .بالزبائنمراقبة ومصادقة العمليات ومعاملات المالية الخاصة  -

 .مراقبة الأولية لملف القرض من حيث الوثائق اللازمة والشروط المستلزمة -

 : المكلف بالزبائن

  .يقوم بتقديم الخدمات البنكية -

  .توفير طلبات الشيكات البنكية والبطاقات وفتح الحسابات -

  .توفير طلب الكشف الحسابي -

  .القيام بالتحويلات المالية -

                                                                 

 88-86ص ص مرجع سابق ذكره،  1
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  .استقبال ملفات القرض -

  .استقبال جميع الطلبات والشكوات -

 : مصلحة الشؤون القانونية

  .تهتم هذه المصلحة بمعالجة جميع الشؤون القانونية -

 المراقبة والتصديق على جميع العقود والمحررات الرسمية. -

  .التكفل بالأمور القانونية والقضائية -

 القيام بالزيارات الميدانية. -

اقبة   .العمليات البنكية المسجلة على النظام الَلي اليوميمراقبة جميع : مصلحة المر

 : مصلحة المحاسبة

  .مراقبة العمليات المالية والحسابات البنكية -

  .تحرير الأوامر بتسديد الفواتير -

 .مراقبة الميزانية -

 : مصلحة المكلف بالمقصة

  .القيام بجميع العمليات المقصة من تحويلات مالية -

 مراقبة الأمور الإدارية. -

 : مصلحة المكلف بالدراسات

   .دراسة جميع ملفات القروض -

 اعداد ملفات القروض من حيث خطورة التمويل. -

 القيام بالمعاينات الميدانية في الإطار لدراسة المشروع. -

  .التعريف بالمشروع -

 1.القيام بجميع إجراءات وعمليات تمويل ملف القرض الى غاية الإنجاز الفعلي -

                                                                 

 نفس المرجع سابق ذكره 1



 

 

 

 



 الخاتمة 

 

 : الخاتمة

خاصة إذا امتلكت تلك القيادة ما ، تمثل القيادة دورا هاما ومحوريا في إدارة الَزمات داخل المنظمات

حيث يرى الكثير من الباحثين والمتخصصين والقادة على الأرض الواقع ان ، يؤهلها للوقوف في وجه الَزمة وتبعاتها

 : وبناء على ما ورد فقد تطرقنا في هذه الدراسة الى ما يلي، وفشلها من فشلهم، نجاح المنظمة من نجاح قياداتها

لناه في فصول هذه الدراسة تبين ان العلاقة التي تربط القيادة بإدارة الَزمات داخل من خلال ما تناو 

، استعدادات، و نظرا لَختلاف طبيعة القيادة داخل كل منظمة لما لها من خصوصيات، المنظمات معقدة ومشبعة

وذلك ، نظماتهذا من جهة ومن جهة أخرى لصعوبة التنبؤ بشكل وحجم الَزمات التي تتعرض لها الم، خبراتو 

نها أزمات أخرى لم وان الَزمات قد تنجر ع، البيئة التي تحدث فيها تتميز بالتغيير والتجددو  بالطبع لكون الَزمات

ما يوحي ويؤكد صعوبة الوصول الى تعميمات وطرح حلول جاهزة تقض ي على المشاكل  ووه تكن في الحسبان

الَنسان وما يصدر عنه  وتلك الَزمات مصدرها الرئيس ي ه ويكمن السبب وراء ذلك كون ، والَزمات بصورة جذرية

لكن ذلك لَ يمنع من وجوب وضرورة العمل على تجنب ، من سلوكيات وأفعال لَ يمكن التنبؤ بها بصورة دقيقة

وذلك من خلال وجود قيادة إدارية تمتلك نظرة مستقبلية وقادرة على  الَزمات والمشاكل التي يتعرض لها أي تنظيم

وذلك ، ولَ بد ان تمتلك هذه القيادات الحد الأدنى للمقومات والمتطلبات القيادية الأساسية، ة تلك الظروفمواجه

 حتى يكون بمقدورها تذليل مختلف الصعوبات والعراقيل التي تواجه منظماتهم.

ذات وفي نفس السياق حاولت هذه الدراسة ان تؤكد على أهمية دور القيادة ذات النمط غير الروتيني و 

مستعدة و  حتى يكون بإمكانها ان تجعل من منظماتها منظمات مبادرة بداعية الخاصة في إدارة الَزمات المؤهلات الإ 

ولأن الَزمات التي تصيب المنظمات تلقي بضلالها على كافة المكونات  ليست منظمات مستهدفة لها، و  لتجاوز الَزمات

كان لَبد  كثير من المشكلات في سعيهم لحل الَزمات،تعترضهم ال حيث والتي من بينها القادة، ومستويات المنظمة

ذلك ان الَزمات بقدر ما تحمل بذورا  الَضرار، و  خروج منها بأقل الخسائركيفية الو  من التفكير دوما في أساليب

 عن السلوكوعلى القادة الَكتفاء دوما للبحث  الفناءو  النماء بقدر ما تحمل في ثناياها جذورا للاندثارو  للحياة

المنهج الذي يكفل السيطرة على الَزمات ولَ بد ان يدركوا أن الَزمات أيا كان حجمها ووقعها , فأنها لَ تحمل في و 

 . فرصة الخطرأي أنها  كما فهمها الصينيون  وطياتها فقط الجوانب السلبية بل لَبد أن يدركوا أن معنى الَزمة ه



 عالمصادر والمراج

100 

 : المراجعو  صادر الم
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 دراسات سابقة:

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في ، دور القيادة في إدارة أزمات في المنظمة: بغدادي فيصل -1

، جامعة مسيلة، علاقات الدوليةو  قسم علوم السياسية، قات الدوليةالعلاو  العلوم السياسية

 48-46 ، ص2014 \ 2013السنة الجامعية 

كالة ، و التنمية الريفيةو  إشكالية تسيير القروض البنكية دراسة حالة بنك الفلاحة :جمعة وليد وب -2

، علوم التسييرو  التجاريةو  كلية العلوم الَقتصادية، مذكرة لنيل شهادة ليسانس، مستغانم

 78-77ص ص ، 2016، جامعة عبد الحميد ابن باديس

، ماستر في علم الَجتماع مذكرة نيل شهادة، القيادة وإدارة الَزمات: فنور شافية، زيادة فضيلة -3

 63ص، م2016، كلية العلوم الإنسانية والَجتماعية جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل

 78ص ، 2007.2008ائرية مذكرة سياسة الأجور في المؤسسة الجز  -4
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 مجلات:

، الفكر الإسلاميو  إدارة الأزمات الَقتصادية بين الفكر الوضعي: سعيدي بن شهرة :قمان عمر -1

العدد ، مجلة الشعاع لدراسات الَقتصادية، الجزائر، )(2008.2009الأزمة الَقتصادية العالمية )

 45-44ص ص د ط، ،(2019مارس ، الأول 

مجلة ، )الجزائر، دور القيادة الإدارية في أدارة الأزمات في المؤسسة: بهارجيلالي ، طاهر خاملة -2

 302-301ص ص ، (2021، 02العدد ، الإضافات الَقتصادية

مجلة القضايا ، الجزائر، )إدارة الأزماتو  القيادة الَستراتيجية: علالي فتيحة، علالي الزهراء -3

 10ص، (2022جانفي ، 08العدد ، المعرفية

اقع الاك  ترونية :مو

 badrbanque.dz//: http نقلا من الرابط -1

الطبعة ، ةيودورها في تعميق الوطن اثارهاو  أسبابهاو  الأزمات مفهومها :محمد عبد الله المرعول  -2

https :، الَقتصادو  الرياض مكتبة القانون ، م2014 ،الأولى

07/05/202 drive.google.com/file/d/1FageiwUaIl_dX54ulRiuaM1em0RsEEzX/view//

4 10: 08: 30 ، 

 مصادر أخرى:

 ماسرى مستغانم.معلومات مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية ب -1

http://badrbanque.dz/
https://drive.google.com/file/d/1FageiwUaIl_dX54ulRiuaM1em0RsEEzX/view
https://drive.google.com/file/d/1FageiwUaIl_dX54ulRiuaM1em0RsEEzX/view
https://drive.google.com/file/d/1FageiwUaIl_dX54ulRiuaM1em0RsEEzX/view
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