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 ا هداء 

 

 

 

لى إلنور إلذي ينير لي درب إلنجاح   "أ بي"إ 

لى من ػلمتني  "أ مي"ثبدلت إلظروف  ما إلممود هإ 

لى ينبوع إلمبر وإلتفاؤل   "إ خوإتي وأ سرإتي"إ 

لى من كاهو بمثابة س ند لي   تي"صديلا"إ 

لى أ س  "س تاذة إلمشرفة"إل   خاصةثذتي جميؼا و اإ 

 

 

 

 

 

 كرإم.إ                                                                                                  

 



 

 

 ا هداء

 
 

 

 

 أ هدي ثمرة نجاحي إ لى:

لا بالمبر وإلا صرإر "أ بي"  من ػلمني أ ن إلنجاح لا يأ تي إ 

 من جؼل الله إلجنة تحت أ كدإها وسهلت لي إلشدإئد بدػائها "أ مي"

 من كان ممدر كوتي وفرحتي وسؼادتي "أ خي"

لى من كان غونا  وس ندإ لي في هذإ إلطريق إ لى إجمل صدفة   إ 

كرإم" إلتي كاهت  خير من أ لف إختيار "صديلتي إ 

لى من دعمتني بنمائحها وإرشادإتها إلمخلمة "إل س تاذة إلمشرفة"  إ 

 تي.اثذوجميع إس
 

 

 

 

                                                

                                                                                                                                 

 

 دهُا.                                                                                                                                            
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لدمت عامتم  

 

‌ب ~  ~ 
 

ً حملت مً الخوحراث والخؼىعاث الخٕىىلىحُت االإدؿاعكت في بِئت     لِض ؿهغث في  جهاًت الِغن اللكغٍ

والاؾخلما٘ الىاؾم لوحر االإؿخِغة وفي قتى مجالاث الخُاة ,زاصت مم ؿهىع  قبٕت الاهترهذ الاكما٘ ا

لخٕىىلىحُا االإللىماث وجؼبُِها في حمُم المجالاث ,وفي ؿل الأوطاق الجضًضة التي اوحضتها جٕىىلىحُا 

ُت باكخباعها اهم االإللىماث وجإزحرها كلى الؤصاعة .بضؤ الخُاع الٌٕغي الجضًض ًغوج للإصاعة الؤلٕتروه

الاججاهاث الخضًثت في المجا٘ الؤصاعي, زاصت ؤجها ؤصبدذ ؤهم االإحزاث الخىاًؿُت للماؾؿاث ؾىاء كامت 

ً ان لها صوع ًلا٘ في جدضًض مؿخِبل وهجاح االإاؾؿاث. م الباخثحن واالإٌٕغٍ  ؤو زاصت ,بدُث جىُ

جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ حهضي ٓما اصبذ جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت واكخماصها كلى اؾخلمالاث 

ت بؿهىلت وبضون بظ٘ حهض ٓبحر ,وبخِضم وهمى  م وجبؿُؽ اهجاػ الخلاملاث والؤحغاءاث الؤصاعٍ الى حؿغَ

اكلُت الاصاء  االإاؾؿاث وجإزحرها كلى جدُِّ الؤصاء االإخمحز, خؿيذ الؤصاعة الؤلٕتروهُت و كؼػث ٌٓاءة وً

ىـمت ٖٓل , وطلٗ مً هاخُت جِلُل جٖالٍُ و اجساط اصىب الِغاعاث االإاؾس ي ؾىاء ؤصاء اللاملحن ؤو االإ

وحمم ٓم هاثل مً االإللىماث ,بطن ًهي بظلٗ حلخبر اللامل الأٓثر بؾهاما في جدُِّ هضًها الغثِس ي ؤلا 

ت.  وهى البِاء والاؾخمغاعٍ

أًت وكاػاتها ووؿ اثٌها مً الخسؼُؽ لظا لابض للماؾؿاث الاؾخٌاصة مً مؼاًا الؤصاعة الؤلٕتروهُت في 

ِت لخدُِّ الؤصاء ال ابت ,وطلٗ بالاكخماص كلى قبٕت الأهترهذ ٓؼغٍ لالي ,لظا ؤصبذ والخىـُم والخىحُه والغُ

,ًجب اهتهاحها اولا الإىآبت الخوحراث الخٕىىلىحُت  الؤلٕتروهُت ؤمغ خخما ولِـ مسحر جبني ًٕغة الؤصاعة

م مؿخىي اصاء االإاؾؿاث ,ً ت هٌؼا٘ بحن ؤواثل االإىـماث بالجؼاثغ التي ؤهخمذ الخاصلت وزاهُا لغً كغٓ

 باؾخولا٘ الخٕىىلىحُا واالإللىماث وقبٖاث الاجصا٘ مً ؤحل جدؿحن ؤصائها باؾخمغاع.

 إهكالُت البدث: . ك

 جمدىعث بقٖالُت البدث في ما ًلي:

 

  ؤزغ الؤصاعة الؤلٕتروهُت في جدؿحن ؤصاء ماؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت مؿخواهم؟هى ما 

 

 الفسعُت:الأطئلت  . ب

 ظغوعي ػغح مجمىكت مً  الاؾئلت الٌغكُت االإخمثلت في:الولخضمت  الؤقٖالُت ,عاًىا ان مً 

 ما االإِصىص بالإصاعة الؤلٕتروهُت ؟ 

 ما االإِصىص بالأصاء االإاؾؿت؟ 

 بماؾؿت هٌؼا٘ مؿخواهم؟ الؤصاعة الؤلٕتروهُت في جدؿحن ؤصاء اللاملحن ٍُٓ حؿاهم 

 

 



لدمت عامتم  
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 الفسطُاث: . ث

 الخالُت: الٌغطُاثصُاهت ببت كلى هظه الدؿائلاث ُمىا وؾلُا مىا للإحا

  هٌؼا٘ مؿخواهم اؾؿتمفي  كامل اؾاس ي في اجساط الِغاعاث الصاثبت صاعة الؤلٕتروهُتالؤ. 

  ب اللما٘ ٌؿاهم ً وجضعٍ في جدؿحن ؤصاء  جٕىىلىحُا هـم االإللىماث والاجصا٘في مجا٘ جٖىٍ

 .هٌؼا٘ مؿخواهم اؾؿت م

 

افع ازخُاز  . ر  البدث:كطباب ودو

 بالجؼاثغ,مىطىق ؤزغ الؤصاعة الؤلٕتروهُت في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿاث  صاًلخىا لازخُاع  ؾباب التي الا مً 

مًٕ جِؿُم مبرعاث  هٔىه مً االإىاطُم الهامت والخضًثت والتي حؿخىحب البدث والخضُُّ الللمي, وٍ

 بلى صواًم طاجُت وصواًم مىطىكُت.ازخُاع البدث 

 بررزاث الراجُتالم: 

 ضازت االإىطىق وجماقُه مم الخسصص.خ 

 ىطىق الضعاؾت مً االإىاطُم االإلاصغةم. 

  الغهبت الصخصُت في الخلغي كلى االإىطىق والخلغي كلى االإٌاهُم االإخللِت به مً الىاخُت

ت, ومِاعهخه بما هى مىحىص كلى مؿخىي   اؾؿت مدل الضعاؾت.االإالىـغٍ

 بررزاث المىطىعُتالم: 

  ت ؤزغ الؤصاعة  .ُخصاصًتالا اثالؤلٕتروهُت كلى جدؿحن ؤصاء االإاؾؿمداولت ملغً

  حلض الؤصاعة الؤلٕتروهُت واخضة مً ؤهم االإىاطُم التي ًمًٕ صعاؾتها مُضاهُا وإمٖاهُت الخدٕم

ت ؤزغها  كلى االإاؾؿاث. ًيها الإلغً

 

 البدث: دافكه . ج

 هىحؼها ًُما ًلي:ؤهضاي حملت مً البدث كلى  قخملؤ

 ,زلا٘ صعاؾت مٌهىم الؤصاعة الؤلٕتروهُت باليؿبت للماؾؿاث  ًم جِضًم بػاع هـغي كلمي ومىـم

 وؤهمُت اؾخلما٘ جٕىىلىحُا هـم االإللىماث والاجصا٘.

 غ الأ  ػببغا صاء  لخدُِّ الٌٕاءة والٌلالُت في االإاؾؿت ومضي اعجباػه بالإصاعة ؤهمُت جؼىٍ

 الؤلٕتروهُت.

 ؿت هٌؼا٘ مؿخواهم .اؾمعة الؤلٕتروهُت في جدؿحن ؤصاء البدث كً جإزحر الؤصا 

 

 

 



لدمت عامتم  

 

‌ث ~  ~ 
 

 كهمُت البدث: . ح

غ ؤصاء االإاؾؿاث مً مجخجلى ؤهمُت الضعاؾت مً زلا٘ ببغاػ صوع  ماعؾاث الؤصاعة الؤلٕتروهُت في جؼىٍ

جضكُم الباخثحن واالإهخمحن للُِام بضعاؾاث االإؿاهمت في حهت ؤزغي  ًهاخُت الٌٕاءة والٌلالُت مً حهت, وم

 الخضًثت. حضًضة مثل هظه االإىاطُم

 خدود الدزاطت: . ر

للضعاؾت جمثلذ  ُمىا بىطم خضوص و ؤبلاصاالإؼغوخت بهضي الخدٕم في االإىطىق و ملالجت الؤقٖالُت 

 ؤؾاؾا ًُما ًلي: 

 الضعاؾت االإُضاهُت بماؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت مؿخواهم.جمذ : الحدود المكاهُت 

  2024ماعؽ31بلى 2024حاهٌي 1مخضة مً م التربص  ًترة :الحدود الصمىُت. 

 الؤصاعة الالٕتروهُت كلى ؤصاء  ؤزغصعاؾت بكٖل ؤؾاس ي  تضعاؾالحؿتهضي  :دود المىطىعُتالح

 . هٌؼا٘ مؿخواهم ماؾؿت

 

 مىهجُت الدزاطت: . د

 بجباق االإىهج الىصٌيجم للإحابت كلى بقٖالُت البدث ومداولت بزباث صخت الٌغطُاث االإخبىاة مً كضمها، 

 تلٕتروهُت و الأصاء االإاؾؿالؤخللِت بالإػاع اللام للإصاعة للإخاػت باالإٌاهُم االإو الجاهب الىـغي  لإًظاح

 ؾىلخمض كلى مجمىكت مً االإصاصع ؤهمها:  ًةهىا

  ىي كلى ما جىاولخه االإصاصع و االإغاحم الِضًم االإسح االإٕخبي الظي ؾُٖىن الهضي الأؾاس ي مىه الىُ

 منها والجضًض خى٘ مىطىق الضعاؾت. 

 ِو الضعاؾاث الؿابِت الخاصت باالإىطىق.  والٕخاب الاثاالإصاصع الأزغي للبُاهاث مثل االإ 

دؿلُؽ الظىء كلى االإكٖلت و جىطُدها بؤما في الجاهب الخؼبُِي ًؿىِىم بضعاؾت جدلُلُت، و هظا  

ت كلى ا ماؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت مً االإِضمت للىماث اكخماصا كلى االإ لخؼبُُِتبةؾِاغ الضعاؾت الىـغٍ

ت االإغجبؼت باالإىطىق إصاة ٓما ُمىا الاؾخلاهت ب ,مؿخواهم االإِابلت مً زلا٘ جىحُه كضص مً الأؾئلت الكٌىٍ

 ضُُِت كً مىطىق الضعاؾت.الىخاثج الللخغوج ب االإاؾؿت كلى اللاملحن فيالضعاؾت 

  

 البدث:  هُك  . ذ

جؼبُِي و  هـغي للإحابت كلى بقٖالُت البدث االإؼغوخت وازخباع الٌغطُاث ,اعجإًىا جِؿُم بدثىا بلى حاهبحن 

ىخاثج ,جلُه مجمىكت مً ؿبِهم االإِضمت وجليهم الخاجمت ,جخظمً ملخصىا كاما كً البدث مخبىق بإهم ال,ح

 لىيخهي بلض طلٗ بلى جدضًض الأًاَ االإؿخِبلُت للبدث. ثُتراخاا
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  ت الؤصاعة الؤلٕتروهُت ,خُث ُمىا بخِؿُمه  بلى زلار مباخث  الفص  الأول ًظم االإِاعبت الىـغٍ

ل مبدث ًظم زلاز ت مؼالب زصصىا االإبدث الأو٘ ٓمضزل بلى الؤصاعة الؤلٕتروهُت مً زلا٘ ؤ

حؿلُؽ الظىء كلى ٌُُٓت جدى٘ مً الؤصاعة الخِلُضًت بلى الؤصاعة الؤلٕتروهُت ومِاعهت بُنهم ,ٓما 

ىا بلى وكإة الؤصاعة الؤلٕتروهُت وحلغٍٍ بها ومخؼلباث جؼبُِها ,وفي ًصل الثاوي جىاولىا  جؼغُ

ت بالإصاعة الؤلٕتروهُت خُث ُمىا بخِؿُم هظا االإبدث بلى الخٖىمت الؤلٕتروهُت مٌاهُم مغجبؼ

وؤهمُتها ,ؤم االإبدث الثالث ًِض  والاجصا٘ ومباصئها ,الؤكما٘ الؤلٕتروهُت ,جٕىىلىحُا االإللىماث

اث جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت. ؼها كلى كىاصغ ,مؼاًا وملىُ  عٓ

  ىا في مبدث الاو٘ بلى مٌاهُم  بلى ؤصاء االإاؾؿت أن بلىىان مضزلالفص  الثاوي  ؤما ,خُث جؼغُ

ؤؾاؾُت خى٘ ؤصاء االإىـمت مً زلا٘ خضًث كً حلغٍٍ الؤصاء ومٖىهاجه ,ؤبلاص ,ملاًحر واللىامل 

االإازغة في الؤصاء  االإاؾؿاث ,ؤما في االإبدث الثاوي جِىُاث االإؿخسضمت في جُُِم ؤصاء ,ُمىا بخِؿُمه 

ضاًه ,مِاعهت بحن اهم ؤصواث الخُُِم الخِلُضًت والخضًثت مم جبُان ؤهمُتها بلى جُُِم الؤصاء وؤه

ُاؽ ؤصاء في االإاؾؿت ,ؤما ب صاعة الؤلٕتروهُت كلى ؤصاء اليؿبت بلى االإبدث الثالث ؤزغ الؤ وُ

االإاؾؿاث ,ًظم اولٖاؾاث الؤصاعة الؤلٕتروهُت كلى الؤصاء الؤصاعي والؤصاء اللىصغ البكغي ,صوع 

غ ؤصاء اجساط الِغاعاث وؤزغ الؤصاعة الؤلٕتروهُت كلى مسخلٍ حىاهب الؤصاعة الؤ لٕتروهُت في جؼىٍ

 االإاؾؿت.

  لضعاؾت االإُضاهُت للإزغ الؤصاعة الؤلٕتروهُت في جدؿحن ؤصاء  الفص  الثالثفي خحن زصصىا

ىا في االإبدث الأو٘ بلى لمخت كامت كً ماؾؿت هٌؼا٘  ماؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت مؿخواهم ,خُث جؼغُ

مً زلا٘ حلغٍٍ بماؾؿت ,وكإجه ,مهامها ,امٖاهُاتها ,ًغوكها وهُٖلها الخىـُمي ,ؤما االإبدث الثاوي 

ت بىلاًت مؿخواهم ,خُث ُمىا بخِؿُمه بلى حلغٍٍ  االإلخِت بجىاولىا ًيها لمخت كً االإلخِت الخجاعٍ

ت هٌؼا٘ لىلاًت مؿخواهم ,ؤصواث الضعاؾت ,واُم جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروه ُت الإاؾؿت هٌؼا٘ الخجاعٍ

خاصت بالإصاعة الىخاثج اللىلاًت مؿخواهم ,ؤما باليؿبت للمبدث الثالث ملالجت هخاثج االإِابلت ,ًظم 

هخاثج زاصت  بإزغ  الؤصاعة الؤلٕتروهُت كلى جدؿحن , صاء االإاؾؿتالأ والىخاثج الخاصت ب الؤلٕتروهُت

 لاص الىخاثج.,ازخباع صخت الٌغطُاث واؾخس ؤصاء االإاؾؿت هٌؼا٘ مؿخواهم 

 

 الدزاطاث الظابلت: . ز

هىاْ كضة صعاؾاث ؾابِت جىاولذ مىطىق الضعاؾت  والخدلُل جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ وجإزحرها 

إٔخض  ت ,وجىاولذ الؤصاعة الؤلٕتروهُت  ّ ,االإىاعص البكغٍ ألأصاء الاُخصاصي ,الدؿىٍ كلى كضة مجالاث 

ؼ كلى ؤزغ الؤصاعة الؤلٕتروهُت كلى جدؿحن ؤصاء الخؼبُِاث التي حلخمض كلى هظه الخِىُاث ول ًٕ لم جغٓ

 االإاؾؿاث بالجؼاثغ ,ومً بحن هظه الضعاؾاث هظٓغ:
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 بلىىان" صوع الؤصاعة الؤلٕتروهُت في جدؿحن ؤصاء ؤكما٘ االإاؾؿاث"   2022الجُلالي ,ؾىت كماعة  مى,

ى ,مظٓ غ البترو٘ ؾىهؼغْ , مصٌاة اعػٍ غة جسغج لىُل قهاصة ,صعاؾت خالت ماؾؿت هٌؼا٘ جٕغٍ

 االإاؾتر ,حاملت كبض الخمُض بً باصٌـ ,مؿخواهم.

غ  هضًذ هظه الضعاؾت بلى الخلغي كلى مٌاهُم الؤصاعة الؤلٕتروهُت لضي االإىؿٌحن بماؾؿت جٕغٍ

غ البترو٘  ى ,ابغاػ ؤهمُت مىطىق جُُِم ؤصاء ؤكما٘ االإاؾؿت بماؾؿت جٕغٍ البترو٘ _مصٌاة اعػٍ

ى ,جدضًض ا غ _مصٌاة اعػٍ لللاُت بحن الؤصاعة الؤلٕتروهُت وؤصاء اكما٘ االإاؾؿت في ماؾؿت جٕغٍ

غ  ى والخلغي كلى مخؼلباث جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت في ماؾؿت جٕغٍ البترو٘ _مصٌاة اعػٍ

ى ,ومً ؤهم الىخاثج االإخىاص بلُه جمثلذ في ؤن الؤصاعة الؤلٕتروهُت هي وؾُلت  لالبترو٘ _مصٌاة اعػٍ

غ ؤه ت لخؼىٍ ـمت الؤصاعة الؤلٕتروهُت ,خُث حلخمض كلى جٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ الخضًثت كصغٍ

ذ  لدكٖل ؤػغؤ كلى اللضًض مً االإكأل التي حلُّ مؿحرة اللمل صازل االإاؾؿاث مثل: الىُ

,خىاحؼ االإٖان والؼمان ,ٓما جىصلذ بلى ؤن الؤصاعة الؤلٕتروهُت هي كملُت حلمل كلى اؾخسضام 

غها االإاؾؿت لخٕىىلىح ت صازل االإاؾؿت لخؼىٍ ُا االإللىماث والاجصا٘ وعبؼها باليكاػاث الؤصاعٍ

 وجدؿُنها.

 ت" ,مظٓغة  2017كابُض ػهغة ,ؾىت ,بلىىان "صوع الؤصاعة الؤلٕتروهُت في الخىمُت الاُخصاصًت والبكغٍ

 الخسغج لىُل قهاصة االإاؾتر ,حاملت كبض الخمُض بً باصٌـ ,مؿخواهم.

الخلغي كلى مٌاهُم  خى٘ الؤصاعة الؤلٕتروهُت والخلغي كلى مىهجُت هضًذ هظه الضعاؾت بلى 

ت  ت ,بالإطاًت بلى ملغً جؼبُِها ومضي مؿاهمتها في جدُِّ الخىمُت الاُخصاصًت والخىمُت البكغٍ

بلُه جمثلذ في ؤن الؤصاعة الؤلٕتروهُت جمثل  لواُم جؼبُِها في الجؼاثغ , ومً ؤهم الىخاثج االإخىاص

ذ ممًٕ بخضي مٌاهُم ال ت في ؤُل  وُ ت والخضماث الؤصاعٍ مُت التي جدُذ للجمُم االإلغً ثىعة الغُ

ذ والجهض مما ًىلٕـ بًجابُا كلى الخىمُت  غث الؤصاعة الؤلٕتروهُت الىُ وبإُل جٖلٌت ممٕىت ,وً

م مً  ت لغً ت و جىصلذ ؤًظا بلى ؤن الؤصاعة الؤلٕتروهُت هي ؾبُل الىـم الؤصاعٍ الاُخصاصًت والبكغٍ

 الخضماث اللمىمُت. مؿخىي 

  في الجؼاثغ" ,   ت,بلىىان "واُم جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُ 2017كبض الله بً قغٍٍ هىاعي ,ؾىت

ت بىلاًت مؿخواهم مظٓغة الخسغج لىُل  ت لبلضًت الؼىاهغٍ صعاؾت خالت مصلخت الىزاثّ البُىمترً

 قهاصة االإاؾتر ,حاملت كبض الخمُض بً باصٌـ ,مؿخواهم.

عاؾت بلى حلغي كلى مٌهىم الؤصاعة الؤلٕتروهُت وواُم جؼبُِها في مصلخت الىزاثّ هضًذ هظه الض

ت ,الخلغي  ىي كلى خُِِت جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت بمصلخت الىزاثّ البُىمترً ت ,الىُ البُىمترً

اث التي  ت والٕكٍ كً االإلىُ كلى مخؼلباث جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت بمصلخت الىزاثّ البُىمترً

ت  , ومً ؤهم الىخاثج االإخىاصجىاح بلُه  له جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت في مصلخت الىزاثّ البُىمترً

حر الىُ ظلٗ جِضًم  ذجمثلذ في مؿاهمت جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت في جىً والجهض واالإا٘ ,وٓ

الخضماث طاث الجىصة وصُت في بهجاػها مً زلا٘ جدُِّ الكٌاًُت والجزاهت في الخلامل مم 
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ت في مجا٘ الؤصاعة الؤلٕتروهُت ,طلٗ االإ بُت للمىاعص البكغٍ ىاػىحن ,ًيبيي الاهخمام بةكضاص صوعاث جضعٍ

ت اؾتراجُجُت  ثجماقُا مم الاؾخسضاما الخٕىىلىحُت الخضًثت ,ٓما جىصلذ بلى طغوعة جصمُم عئٍ

حر البيُت الخدخُت للاجصالاث غها. في جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت باالإغاًّ اللامت ,وجىً  وجؼىٍ

  غي حُلالي ,ؾىت ت واُم وآًاَ"  20215بىػٓ ,بلىىان "الؤصاعة الؤلٕتروهُت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 .3ؤػغوخت مِضمت لىُل قهاصة صٓخىعاه كلىم في كلىم الدؿُحر ,حاملت الجؼاثغ 

ت  هضًذ هظه الضعاؾت بلى حلغي كلى جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

اث جؼبُّ الؤصاعة ,الخل ت مخؼلباث وملىُ غي كلى اهم جؼبُِاث الؤصاعة الؤلٕتروهُت ,مداولت ملغً

ت ,الخلغي كلى صعحت اؾخسضام جؼبُِاث الؤصاعة الؤلٕتروهُت في  الؤلٕتروهُت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت في ؾبُل اؾخسض ت ,الخلغي كلى الخدضًاث التي جىاحه االإاؾؿاث الجؼاثغٍ ام االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت في  الؤصاعة الؤلٕتروهُت ,الخلغي كلى ؤهم البرامج والؤمٖاهاث التي حلخمضها االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

غ اؾخسضام الؤصاعة الؤلٕتروهُت, ومً ؤهم الىخاثج االإخىاص بلُه جمثلذ في ؤن الؤصاعة  لؾبُل جؼىٍ

ت الؿابِت للماؾؿا ث ,والخدى٘ الؤلٕتروهُت هي بضًل حضًض ٌلُض الىـغ في االإماعؾاث الؤصاعٍ

ض مً مؿخىي الٌلالُت لضي الؤصاعة  ؼٍ للغوابؽ الاًتراطُت ,بما ًدؿً مً ؾغكت الاؾخجابت وٍ

ل ؤهـمت اللمل  واالإاؾؿاث المخخلٌت ؤزىاء جإصًت زضماتها ,الؤصاعة الؤلٕتروهُت هي لِؿذ مجغص جدىٍ

ت جِىُت( جدخاج والخضماث بلى ؤهـمت بلٕتروهُت ًِؽ ,وإهما هي مىـىمت مدكابٕت وملِضة )بصاعٍ

بلى صعاؾاث واكُت لٖاًت كىاصغ االإىـىمت , ٓما جىصلذ بلى جٌاكل االإٖىهاث واالإِىماث الاؾاؾُت 

 للخىـُم الؤلٕترووي ٌكٖل الؤػاع اللام للإصاعة الؤلٕتروهُت.

 

ل  ذ بلى البن ما ًمًٕ ُىله ؤن هىاْ كضة صعاؾاث جىاولذ مىطىق الؤصاعة الؤلٕتروهُت ؤ ضعاؾت جؼغُ

حز كلى جإزحراث جؼبُّ او ملحن ,وبضوعها هظه الضعاؾت التي هِىم بةهجاػها خ حاهب الؤصاعة لىا الترٓ

ت ,ُض جمذ الصاء ,بط جم بؾِاغ كلى جدؿحن الأ الؤلٕتروهُت  ت كلى االإاؾؿاث الجؼاثغٍ ضعاؾت الىـغٍ

 مؿخواهم.ا الخؼبُُِت بماؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت ضعاؾدىال

 

 صعىباث البدث: . ش

ؼث الصلىباث ا  لتي واحهخىا ؤزىاء بكضاص الضعاؾت في ما ًلي:جغٓ

 جاهب الىظسي ال: 

 ت  ًخللّ بمىطىق الضعاؾت. ازاصت ًُم ُلت االإغاحم في االإلخِت الخجاعٍ

  صاعة الؤلٕتروهُت وؤصاء االإاؾؿتُلت االإغاحم التي ججمم وجغبؽ بحن الؤ. 

 جاهب الخلبُلي:ال 

 ُت.صلىبت الخصى٘ كلى االإاؾؿت االإىاؾبت للضعاؾت االإُضاه 

  تها.مدل الضعاؾت صلىبت الخصى٘ كلى االإللىماث مً االإاؾؿت  لؿغٍ
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  جمهُد :

أًت مجالاث جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ وجؼبُِاتها في مسخلٍ  هـغا الخؼىع الٕبحر الخاصل في 

ذ الخالي حؼء لا ًخجؼؤ مً خُاجىا الُىمُت , زاصت االإُاصًً ,ؤهم ما ًمحز هظا ا للصغ ,خُث اصبدذ في الىُ

بالخؼىع الهاثل الظي ػغؤ كلى وؾاثل الاجصا٘ ,مما حلل اكخماص كلى جِىُت االإللىماث والاجصا٘ ؤخض 

أثؼ مهمت ,والتي جىؼلّ منها الؤصاعة الخضًثت ,ًاهي جازغ بكٖل مباقغ كلى الؤوؿان.  الغ

  

ت وملمِت وبلُضة االإضي ,ؤصي بلى اهٌجاع االإللىماحي الظي ًِض اخضزذ   زىعة االإللىماث حوحراث حظعٍ

خىا باؾخمغاع وبؼغَ و ؤؾالُب حضًضة ,وهدُجت هظا  ًخؼلب مىا الخللم وملالجت االإللىماث وجدضًث ملغً

أث  .الخؼىع ؿاهغ ما ٌؿمى الُىم بالإصاعة الؤلٕتروهُت صازل االإاؾؿاث والكغ

 ىطىق اعجإًىا بلى جِؿُم هظا الٌصل بلى زلازت مباخث:وللإخاػت باالإ

 .مضزل الى الؤصاعة الؤلٕتروهُتالمبدث الاول : 

 

 مٌاهُم مغجبؼت بالإصاعة الؤلٕتروهُت.المبدث الثاوي:  

          

  الؤصاعة الؤلٕتروهُت. زصاثص: المبدث الثالث 
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 لكرروهُتالمبدث الاول :مدز  الى الإدازة الإ.  

جخمحز الؤصاعة الؤلٕتروهُت كً الؤصاعة الخِلُضًت بجملت مً الخصاثص وللل ؤهم زاصُت جخمثل في 

الخِلُل مً اؾخلما٘ الىعَ والؤحغاءاث االإٕخبُت الغوجُيُت، ؤي اؾخلما٘ الخاؾىب وهحره مً الأهـمت 

 الؤلٕتروهُت، وفي هظا  ما ؾيخلغي كلُه في ما ًلي:

  دىل الإدازاث الخللُدًت الى الإدازاث الإلكرروهُت.:ج المللب الاول 

بن جدى٘ مً الؤصاعة الخِلُضًت بلى الؤصاعة الؤلٕتروهُت لِؿذ بلملُت ؾهلت بلا هي كملُت حض قاُت 

خا  حلخمض كلى اؾالُب كملُت وجِىُاث جخؼلب زبراث وجسصصاث عاثضة , خُث حؿخوغَ كملُت الخدى٘ وُ

ّ لظا ًيب’في الاكضاص والخسؼُؽ  ت الللُا الامٖاهُاث االإاصًت واالإالُت اللاػمت وً غ الُِاصاث الاصاعٍ يي ان جىً

 االإِىماث االإىطىكُت االإِغعة في جلٗ االإكغوكاث.

ت مغهت وعقُِت جِضم  ولظلٗ جىؼلّ كملُت الخدى٘ الى الاصاعة الالٕتروهُت مً الغهبت في بىاء اصاة بصاعٍ

ذ واالإٖان  ّ االإىاصٌاث التي ًغهبها هالاء االإؿخٌُضًً ,ومً هىا ًخىحب زضماتها للغاهبحن ًيها في الىُ ووً

غض ؤؾالُب الخلامل الخِلُضًت كلى الىاؽ مً زلا٘  ُم الىـم الخالُت ,وً كلى الاصاعة ججىب مداولاث جغُ

ت والاحغاءاث  اؾخسضام قٖل حضًض لخِضًم الخضمت مم الاؾخمغاع الأوطاق الخالُت مً الخلُِضاث الاصاعٍ

 هحر االإبرعة واالإؿدىضاث والأوعاَ االإؼلىب جِضًمها بلا ًاثضة.االإخٕغعة و 

أن اجهاء كملُت مىذ جغزُص لإُامت مبني ًخؼلب مً االإىاػً مِضم الؼلب ان  كلى ؾبُل االإثا٘ اطا 

ّ االإُاه ,الضًاق  ّ الٕهغباء ,مغً ت الاؾٖان ,مغً ًدصل كلى مىاًِاث مً كضة حهاث خٖىمُت مثل مضًغٍ

هحرها مً احهؼة مخلضصة ,ًةن مِخض ي الخدى٘ الى الخٖىمت الالٕتروهُت ٌلني في االإِام الاو٘ االإضوي ,الأزاع ,و 

ان جيؿّ هظه الجهاث الخٖىمُت كلاُاتها ًُما بُنها ,بدُث ًخلامل االإىاػً مم حهت  واخضة ًِؽ جخىلى هي 

 الٕتروهُا اجهاء حمُم االإلاملاث مم الجهاث الأزغي المخخصت.

خلامل بلٕتروهُا كاملا مهما في جدؿحن مؿخىي الخضمت للمىاػىحن وجغقُض ًمثل الخدى٘ الى ال

ت االإلخمضة بلض الضعاؾت  ّ االإىصٌاث الٌىُت و الِاهىهُت والىـم الؤصاعٍ اؾخسضام االإىاعص وطبؽ الأصاء وً

والخدمُص, ومً مِخض ي هظا الخدى٘ بالظغوعة جبؿُؽ الهُأل الخىـُمُت وجِلُل اكضاص الىؿاثٍ 

با.والاؾخلا  1 هت بإكضاص اُل مً اللاملحن الأٓثر جإهُلا والأكلى جضعٍ

اصة  ت الخِلُضًت بضؤث جىطج وجخؼىع وهظا  ازغ كلى ػٍ بطن ومً هىا ًمًٕ الِى٘ ان االإىـماث الاصاعٍ

ٌاءتها ,ٔل هظا عاحم الى ؿهىع الخٕىىلىحُا الخضًثت ,ًبهظا ؤصبدذ الاصاعة  ت وٓ الٌاكلُت في اللملُت  الؤصاعٍ

مها الخِلُضي الِاثم كلى الهغمُت والخِؿُم الِاثم كلى الخسؼُؽ  والأوامغ مً الأكلى الى الأؾٌل لم بمٌهى 

                                                             
 ,بتصرف.26_95,ص ص 6002,دار وائل للنشر والتوزٌع ,عمان ,الاردان,  الإدارة الإلكترونٌة, .علاء عبد الرزاق السالمً 1
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أن  ا , ذ الٕبحر الظي جإزظه ,ًلم ٌلض وحىص الإضًغ وكاملحن ٌكغي كليهم طغوعٍ ت هـغا الى الىُ حلض طغوعٍ

ملُاث والبُاهاث هٕظا ؤصبذ هظا اخض ؤؾباب لخبني الؤصاعة الالٕتروهُت التي اكخماصاث كلى بصاعة الل

 الصخص ٌلخمض كلى الؤصاعة الظاجُت ولِـ كلى بصاعة الوحر.

ومً بحن ؤؾـ وملاًحر االإِاعهت بحن الؤصاعة الخِلُضًت والؤصاعة الؤلٕتروهُت ,ًمًٕ جلخُص هظه الأؾـ 

ت, الخٌاكل بلى: الىؾاثل االإؿخسضمت ,الىزاثّ االإؿخسضمت, مضي الاكخماص كلى الؤمٖاهُاث االإاصًت وال بكغٍ

ُت ,الجىصة ٓما هى مىضح في   جضو٘ االإىالي:ال,الخٖلٌت, الىصى٘ للبُاهاث ,االإىزىُ

 مِاعهت بحن الؤصاعة الخِلُضًت والؤصاعة الؤلٕتروهُت. (:Ⅰ-01حدول زكم )

 الإدازة الإلكرروهُت الإدازة الخللُدًت كطع الملازهت السكم

1 
,واالإغاؾلاث الاجصالاث االإباقغة  الىؾاثل االإؿخسضمت

ُت.  الىعُ

 قبٖاث الاجصا٘ الؤلٕتروهُت.

ُت. الىزاثّ االإؿخسضمت 2  بلٕتروهُت. وعُ

 

3 

مضي الاكخماص كلى 

الؤمٖاهاث االإاصًت 

 والبكغٍت

حلخمض كلى اؾخولا٘ ؤمثل 

ت في  للإمٖاهاث االإاصًت والبكغٍ

 جدُِّ الاهضاي.

اؾخسضام الخٕىىلىحُا في جدُِّ 

 الأهضاي.

 

4 

 

 الخٌاكل

ذ ؤػى٘ ختى ًخم جد خاج بلى وُ

الخٌاكل بالكٖل االإغحى مً 

 ؤحل جدُِّ الهضي.

بعؾا٘ الغؾالت بلى كضص لا جهاجي في 

ذ طاجه.  الىُ

 اُخصاصًت كلى مضي البلُض مٖلٌت كلى مضي البلُض . الخٖلٌت 5

 

6 

 

 

 الىصى٘ للبُاهاث

صلىبت الىصى٘ بؿبب 

ثرة  غاػي وٓ الدؿلؿل  البحروُ

ُت   .االإؿدىضاث الىعُ

ؾهىلت الىصى٘ بؿبب جىاًغ ُىاكض 

 بُاهاث ضخمت حضا.

ُت 7  االإىزىُ
ُت بؿبب كضم  ؤُل ومىزىُ

 جىاًغ هـم خماًت للبُاهاث.

ُت كالُت بؿبب جىاًغ هـم  ومىزىُ

 الخماًت للبُاهاث.

 حىصة كالُت حضا. حىصة ؤُل. الجىصة 8

اكع جلبُم الإدازة الإلكرروهُت ,بًمان خؿً مصؼٌى زلىي  المصدز: في المدازض الحكىمُت الثاهىٍت في الظفت الغسبُت مً وحهت هظس و

ً والمدًساث ٔلُت الضعاؾاث الللُا ,حاملت الىجاح الىػىُت بىابلـ ,ًلؿؼحن ,الؿىت جسصص هحر مضون , ,عؾالت ماحؿخحر , المدًسٍ

 .14,ص 2010/ 2009الجاملُت
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 الإدازة الإلكرروهُت وشأة :المللب الثاوي. 

ً ٌلخِض البلع ؤن  الؤصاعة الٕتروهُت بضؤث مم ؿهىع الاهترهذ في مىخصٍ الدؿلُىاث مً الِغن اللكغٍ

ابت  أء الاصؼىاعي والخصيُم االإخٖامل بالخاؾىب والغُ وفي الىاُم ًإجها ؿهغث مم ؿهىع جؼبُِاث الظ

مُت بالخاؾب والخصمُم بالخاؾب والخصمُم بالخاؾىب وهحرها والتي مثلث هماطج للإخلا٘ الاهـم ت الغُ

الألُت والالٕتروهُت في الؤصاعاث واؾدبضالها مدل اللاملحن في الاهـمت الدكوُلُت للإصاعاث وؤًظا مدل 

مُت(. ً في الخىحيهاث والخللُماث والتي ؾمُذ بالإصاعة الؤلٕتروهُت )الغُ  1االإضًغٍ

كىضما  1960لظا وؿخؼُم ؤن هِى٘ ؤن بضاًاث الاصاعة الؤلٕتروهُت )ؤجمخه االإٖاجب( بضؤث مىظ ؾىت 

ت  أن ؾبب بػلاَ هظا  IBMابخٕغث قغٓ مصؼلح ملالج الٖلماث كلى ًلالُاث ػابلتها الٕهغباثُت و

االإصؼلح هى لٌذ هـغ الؤصاعة في االإٖاجب بلى بهخاج هظه الؼابلاث كىض عبؼها مم الخاؾىب واؾخسضام 

ت ؿهغ  ت حهاػ كىضما اهخ1964ملالج الٖلماث وان بغهان كلى ؤهمُت ما ػغخخه هظه الكغٓ جذ هظه الكغٓ

أهذ هظه الؼابلت مم  ػغخخه في الأؾىاَ ؤػلّ كلُه اؾم )الكغٍؽ االإموىؽ/حهاػ الؼابلت المخخاع(,خُث 

ؽ االإموىؽ  قغٍؽ مموىؽ ًلىض ٓخابت ؤي عؾالت باؾخسضام هظه الؼابلت ًخم زؼن الٖلماث كلى الكغٍ

ى الؼباكت بلض ان هؼبم اؾم وكىىان خُث بالإمٖان ػباكت هظه الغؾالت بلض اؾترحاكها مً الكغٍؽ كل

الصخص االإغؾل الُه وكىض الىـغ لهظه الغؾالت هجضها مؼبىكت بكٖل حُض وواضح وبالخإُٓض هظه 

غث حهض ٓبحر وزاصت كىضما ًخؼلب بعؾا٘ هٌـ الغؾالت الى كضص ٓبحر مً االإغؾل بليهم.  2 اللملُت. وً

 :وهُت بلى ُؿمحن ومً زلا٘ ما ؾبّ ًمًٕ جِؿُم مصؼلح الؤصاعة الؤلٕتر

ً لخدُِّ الأهضاي االإغحىة". :كولا  "الؤصاعة وهي حلبر كً وكاغ بهجاػ الأكما٘ مً زلا٘ حهىص الازغٍ

يها ًخم بهجاػ اليكاغ مً زلا٘ اؾخسضام الىؾاثل الؤلٕتروهُت المخخلٌت". :زاهُا  "الؤلٕتروهُت وً

 3 ت مً زلا٘ ما ًلي:خُث ًًٕ ان وكحر الى جؼىع الؤصاعة في ؿل الؤصاعة الؤلٕتروهُ

 مُاث؛  الاهخِا٘ مً بصاعة الأقُاء بلى بصاعة الغُ

 ًبلى بصاعة كً بلض؛ الؤصاعة االإباقغة الاهخِا٘ م 

 الاهخِا٘ مً الخىـُم الهغمي بلى الخىـُم الكبٖي؛ 

 .الاهخِا٘ مً ُُاصة الأزغ بلى ُُاصة الظاث  

 

 

                                                             
1

التربٌة الاسلامٌة ,كلٌة الدراسات  ة,رسالة ماجٌستٌر ,لسم: إدار لكترونٌا فً جامعة الجبل الغربًالإ معولات تطبٌك الإدارة.أحمد سالم سالم ,

http://etheses.uin-,رابط المولع 62,ص 6066العلٌا ,جامعة مولانا مالن أبراهٌم الإسلامٌة الحكومٌة بمالانج ,لٌبٌا, 
malang.ac.id/25442/1/19710043.pdf  ً60:65,على الساعة  06/06/6062,تم الاطلاع علٌه ف 

2
.26/22.علاء عبد الرزاق السالمً ,مرجع سبك ذكره ,ص ص

 
 

3
 .62إٌمان حسن مصطفى خلوف ,مرجع سبك ذكره ,ص .

http://etheses.uin-malang.ac.id/25442/1/19710043.pdf
http://etheses.uin-malang.ac.id/25442/1/19710043.pdf
http://etheses.uin-malang.ac.id/25442/1/19710043.pdf
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 :لبُلها.مفهىم الإدازة الالكرروهُت و مخللباث ج المللب الثالث 

 

أًت مجالاث جٕىىلىحُا االإللىماث ُض جدـى الؤصاعة الؤلٕتروهُت بإهمُت  هـغا للخؼىع الٕبحر الخاصل في 

ً بلى البدث في مٌهىمها بالغهم مً كضم  ٓبحرة وواؾلت ،وهظا ما صًم مجمىكت مً الباخثحن واالإٌٕغٍ

 جىصلهم بلى حلغٍٍ صُُّ ومدضص ًمًٕ الاكخماص كلُه.

 

 زة الإلكرروهُت.الإدا: مفهىم كولا

حلغي الاصاعة الالٕتروهُت بإجها :"ُضعة االإىـماث المخخلٌت كلى بصاعة الأوكؼت الخىـُمُت والخضماث 

حرها وجِضًمها لللملاء الضازلُحن والخاعحُحن بىؾاثل الٕتروهُت وبؿغكت  الضازلُت والخاعحُت بما ٌؿغ جىً

ضعة كالُت وبخٖالٍُ و  لٕتروهُت حلخمض كلى اؾخسضاماث جٕىىلىحُا االإللىماث جهىص ؤُل. ًالإصاعة الؤالموُ

والاجصالاث ,مثل قبٖاث عبؽ الاجصالاث الخاعحُت ,مىاُم الؤهترهذ ,وهـم الخاؾب الالي بىاؾؼت الجهاث 

 1الخىـُمُت المخخلٌت".

 

ُت وإخلا٘ االإٕخب الؤل ٕترووي كً وحلغي ؤًظا "الؤصاعة الؤلٕتروهُت بإجها" الاؾخوىاء كً االإلاملاث الىعُ

ل الخضماث اللامت بلى بحغاءاث مٕخبُت زم  ّ الاؾخسضام الىاؾم للخٕىىلىحُا االإللىماث وجدىٍ ػغٍ

 2ملالجتها خؿب زؼىاث مدؿلؿلت".

 

ذ وؤُل جٖلٌت وبىجاح وبٖل  ٓما حلغي الؤصاعة الؤلٕتروهُت بإجها " جِضًم زضمت كمىمُت في ؤؾغق وُ

ُت بإحهؼة الخاؾىب والبرامج والأعطُاث قٌاًُت، وطلٗ مً زلا٘ اؾدبضا٘ الؤصاعة  الخِلُضًت الىعُ

 3الؤلٕتروهُت".

 

ها محمد ؾمحر ؤخمض "هي اؾخسضام زلُؽ مً الخٕىىلىحُا لأصاء الأكما٘ والؤؾغاق بهظا الأصاء  ض كغً وُ

 4وإًجاص آلُت مخِضمت لخباص٘ االإللىماث صازل االإىـمت بُنها وبحن االإىـماث الأزغي واللملاء".

 

                                                             
1
,مجلة التصاد المال  دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن جودة الخدمات فً المؤسسات الاستشفائٌة العمومٌة,طارق بن لسمً  . 

,رابط المولع 62.62, ص ص 6062,الجزائر .دٌسمبر  06,العدد 06والأعمال.المجلد

erist.dz/en/PresentationRevue/490https://www.asjp.c   ً60:60,على الساعة  06/06/6062,تم الاطلاع علٌه ف 
، المجلة الجزائرٌة للمالٌة العامة  ،الإدارة الإلكترونٌة فً البلدٌة نموذجا-عصرنة المرافك العمومٌة فً الجزائرزوز سعٌدة ،نسٌمة ممبل، .ع 2

,تم الاطلاع علٌه   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92211,رابط المولع626،ص 2606،دٌسمبر 02جامعة الجزائر , 02،العدد

 60:69,على الساعة  02/06/6062فً 
،جامعة أم البوالً 06،العدد60ونٌة والسٌاسٌة ،المجلد مجلة العلوم المان، فً مكافحة الفساد االإلكترونٌة ودورهالإدارة بد العزٌز شملال ،.ع 3

 02/06/6062,تم الاطلاع علٌه فً   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101715,رابط المولع629،ص 6065،الجزائر ،سبتمبر 

 60:26,على الساعة 
4

 .02, ص6005, 06المسٌرة للنشر وتوزٌع, عمان, ط ر, داالإدارة الإلكترونٌة، أحمد حمد سمٌر.

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92211
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101715
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ها  ؤًظا " بإجها هي كباعة كً اؾخسضام هـم جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ وزاصت قبٕت وكغً

اصة ٌٓاءة  ت الخاصت بميكإة ما بوُت جدؿحن اللملُت الؤهخاحُت وػٍ الؤهترهذ، في حمُم اللملُاث الؤصاعٍ

اكلُت الأصاء باالإيكإة".   1وً

غي ؾلض هالب ًاؾحن ؤن الؤصاعة الؤلٕتروهُت "هي مىـىمت مخ ٖاملت وبيُت وؿٌُُت وجِىُت مٌخىخت في وٍ

بػاع ٌكمل ٔل مً الأكما٘ الؤلٕتروهُت للضلالت كلى الؤصاعة الؤلٕتروهُت للأكما٘ والخٖىمت الؤلٕتروهُت 

 2للضلالت كلى الؤصاعة الؤلٕتروهُت اللامت".

ٍ الؿابِت  ًإهه ًمًٕ الِى٘ الؤصاعة الؤلٕت روهُت هي مً زلا٘ الىـغة االإلمِت للمٌاهُم والخلاعٍ

غ ؤصاء وؤكما٘  ظها بمٖاجب  بلٕتروهُت خضًثت, لخؼىٍ ُت وحلىٍ الخسلي كً االإٖاجب الخِلُضًت واالإباصلاث الىعُ

بلٕتروهُت مً زلا٘ هـم جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ بإحهؼة الخاؾىب والبرامج ؾلُا لخدُِّ ؤهضاي 

لالُت . ٌاءة وً  االإىـمت وإهجاػها بؿغكت وٓ

 

 ث جلبُم الإدازة الإلكرروهُت.خللبام: زاهُا

حر مخؼلباث الؤصاعة الؤلٕتروهُت الا ًمًٕ  خدِّ  بغهامج اؾتراجُجي مخٖامل بضون جلىصى٘ بلى جىً

ٕتروهُت ,جخمثل في الكٖل وقامل, خُث ؤن هىاْ مجمىكت مً االإخؼلباث  اللاػمت لخؼبُّ الؤصاعة الؤل

 :االإىالي

 

 ة الؤلٕتروهُت.االإخؼلباث جؼبُّ الؤصاع (: Ⅰ-01هك  زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مً بكضاص الؼالبخحن المصدز:

 

 

 

                                                             
1
 .26 ص ، مرجع سبك ذكرهأحمد سمٌر .محمد 
2

  .5،ص 6065, 06،عمان ،طبعة  للنشر والتوزٌع ار الٌازوري العلمٌةد، الإدارة الإلكترونٌةعد غالب ٌاسٌن، .س

 متطلبات تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة

 الأمنٌة  التمنٌة  المالٌة  البشرٌة 

 

 الإدارٌة 
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مًٕ جىاو٘ جلٗ االإخؼلباث بص يء مً الاًظاح ٓما ًلي :  وٍ

 :ت  المخللباث البشسٍ

اللىصغ البكغي هى مً ؤهم االإىاعص التي ًمًٕ اؾدثماعها لخدُِّ الىجاح في ؤي مكغوق وفي ؤي  

 ٕتروهُت ,خُث ٌلخبر االإيكإ الؤصاعة الؤلٕتروهُت.ماؾؿت ,وله اهمُت ٓبحرة في جؼبُّ الؤصاعة الؤل

أًت االإىؿٌحن كلى ػغَ اؾخلما٘ ؤحهؼة الٕمبُىجغ وإصاعة الكبٖاث  يوكلُه,  ًيبي ب وبىاء ُضعاث  جضعٍ

أًت االإللىماث اللاػمت لللمل كلى بصاعة جىحُه الؤصاعة الالٕتروهُت بكٖل  ىاكض االإللىماث والبُاهاث و وُ

 1 ؾلُم.

  ت:المخللباث  الإدازٍ

ٖىن طلٗ بخؼىع وحوُحر االإؿخدضزت في الأؾالُب   جدخاج الؤصاعة الؤلٕتروهُت جدُِّ هضي منها, وٍ

لالُت مم جٕىىلىحُا االإللىماث  ت بلٕتروهُت جخلامل بٌٕاءة وً الؤصاعي, خُث مً طغوعي وحىص ُُاصاث بصاعٍ

ت.والاجصالاث ,بةطاًت الى ُضعتها كلى الابخٖاع وإكاصة هىضؾت الثِاً  ت الخىـُمُت ,وصىم االإلغً

 :المخللباث الخلىُت 

حر البيُت الخدخُت االإلاثمت بمسخلٍ الأحهؼة والىؾاثل الخضًثت. خُث   جخؼلب مخؼلباث الخِىُت جىً

اصبذ مً طغوعي لخؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت في ؤي مىـمت جىاًغ الىؾاثل الؤلٕتروهُت  اللاػمت للاؾخٌاصة 

الؤصاعة الؤلٕتروهُت والتي وؿخؼُم بىاؾؼتها الخىاصل مم الاحهؼة الؤلٕتروهُت  مً الخضماث التي جِضمها

الازغة .ًلابض اعجباغ الؤصاعة الؤلٕتروهُت بجمُم الاهـمت الؤلٕتروهُت بجمُم الأهـمت الؤلٕتروهُت الخضًثت 

ت لىجاح جؼبُِاث  الؤصاعة وقبٖاث الاجصالاث واالإللىماث ,لأجها حلض مً اللىاصغ االإهمت والظغوعٍ

اصة الٌٕاءة والؿغكت.  2الؤلٕتروهُت ,بوغض جدؿحن اصاء اللمل وػٍ

 :المخللباث الأمىُت 

 جخمثل االإخؼلباث الامىُت في طمان وخماًت ُاكضة البُاهاث الخاصت باالإاؾؿاث وهي: 

ت الؤلٕترووي كلى مؿخىي كا٘ ولخماًت االإللىماث الىػىُت ,الصخصُت  حر الأمً الؤلٕترووي والؿغٍ _جىً

 واالإاؾؿُت ,ولصىن الاعقٍُ الالٕترووي مً خُث اي كبث؛

_مىآبت االإؿخجضاث في مجا٘ الأمً الؤلٕترووي وجدِّ االإىاعص اللاػمت لخدضًث ومخابلت الخؼىعاث في هظا 

 3المجا٘, ومىآبتها مً خُث الخجهحزاث والبرمجُاث والضوعاث اللاػمت لظلٗ.

 

                                                             
1

,جامعة د.مولاي 06,العدد 60,مجلة الاجتهاد للدراسات المانونٌة والالتصادٌة ,مجلد :الأهمٌة والمتطلباتالإدارة الإلكترونٌة .تبون عبد الكرٌم ,

,رابط المولع 252_25,ص_ص  6066الطاهر سعٌدة ,كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة والجزائر ,

cerist.dz/en/article/152373https://www.asjp.  ً66:22,على الساعة  02/06/6062,تم الاطلاع علٌه ف  
 02,مجلة البحوث الالتصادٌة والمالٌة ,المجلد الإدارة الإلكترونٌة ومتطلبات تطبٌمها فً الجامعات الجزائرٌةمنصف شرفً ,حسان بوزٌان , . 2

رف ,رابط المولع ,بتص625,ص 6065,دٌسمبر 06,جامعة لسنطٌنة 06,العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490,  ً00:06,على الساعة  62/02/6062تم الاطلاع علٌه ف 
 .625.نفس المرجع السابك ,ص 3

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152373
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152373
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
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 :المخللباث المالُت 

لها مً ؤحل طمان اؾخمغاعها جدخاج الؤصاعة الؤلٕ تروهُت لخؼبُِها في االإاؾؿاث بلى ؤمىا٘ ػاثلت لخمىٍ

وهجاخها ,لهظا لابض مً وحىص مخؼلباث مالُت جسخلٍ في هىكها وحجمها كً االإخؼلباث االإالُت اللاػمت 

دخاج لخؼبُّ هـم وؤؾالُب الؤصاعة الخِلُضًت. خُث ؤن مكغوق الؤصاعة الؤلٕتروهُت مكغوق ٓبحر وضخم وٍ

حر الاحهؼة  ب اللما٘ وجىً ت وجضعٍ بلى ؤمىا٘ ػاثلت ,لأهه ًخؼلب بىاء بيُت الخدخُت وؤحغاء صُاهت الضوعٍ

ل االإىاؾب لظلٗ. حر جمىٍ  1 اللاػمت وتهُئت البِئت اللاػمت لللمل لظا ًجب جىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 . 622,منصف شرفً ,حسان بوزٌان ,مرجع سبك ذكره ,ص 1
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 المبدث الثاوي : مفاهُم مسجبلت بالإدازة الإلكرروهُت. 

 

مي واؾخولا٘ ال,مٌهىم الؤصاعة الؤلٕتروهُت بلضًض مً االإٌاهُم الازغي ًغجبؽ  خٕىىلىحُا وبالخدى٘ الغُ

ؼ الأكما٘ لخدؿحن الٌٕاءة  االإللىماث والاجصا٘ التي اصث بضوعها الكٖل ؾىىضح في ,بلى جبؿُؽ وحلؼٍ

 االإغجبؼت بالإصاعة الؤلٕتروهُت.اؾاؾُت الخالي بلع االإٌاهُم 

 لٕتروهُت باالإصؼلخاث االإغاصًت.كما٘ الؤُت الؤ كلا (:Ⅰ-02هك  زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م ,كمان , المصدز: تي ,الأكما٘ الؤلٕتروهُت, صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ  .18,ص 2006ؾلض هالب ًاؾحن الخٕغٍ

تي , المصدز: م ,كمان ,  الأكما٘ الؤلٕتروهُتؾلض هالب ًاؾحن الخٕغٍ  .18.ص 2006,صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ

 

مًٕ  بص يء مً الاًظاح ٓما ًلي : جىاو٘ طلٗ وٍ
 

 B-2-C( هي ازخصاع الإصؼلح:(business-to-consumer  أث وهي جمثل الخباص٘ الخجاعي بحن الكغ

 والؼباثً؛

 B-2-B( هي ازخصاع الإصؼلح:business-to-business وهي جمثل الخباص٘ الخجاعي الؤلٕترووي بحن )

ت وؤزغي؛  قغٓ

 C-2-Cهي از :( خصاع الإصؼلحconsumer-to-consumer.حلخبر حؼء مً الخجاعة الؤلٕتروهُت ) 

 G-2-G.جمثل كلاُت الخٖىمت بالخٖىمت: 

 G-2-C.جمثل كلاُت الخٖىمت باالإىػىحن: 

 الإدارة الإلكترونٌة 

 الأعمال الإلكترونٌة

e-Businesses 

 الإدارة العامة الإلكترونٌة
 الحكومة الإلكترونٌة 

e-Government 

لكترونٌةالتجارة الإ  
e-Commerce  

الأعمال الإلكترونٌة 

 غٌر التجارٌة 

C-2-C G-2-C G-2-G B-2-B B-2-C G-2-B 
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 G-2-B٘جمثل كلاُت الخٖىمت بالإكما:. 

 

  ومبادئها. الإلكرروهُت: الحكىمت  المللب الاول 

 

م الخضًثت التي ؿهغث مم الخؼىع الخِني والخٕىىلىحُا, والثىعة حلض الخٖىمت الؤلٕتروهُت مً االإٌاهُ

الخاصلت في مجا٘ جٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ في ؤلٌُت الثالثت ,ًهي كباعة كً جؼبُّ الخِىُاث الخضًثت 

لها مً بصاعة جِلُضًت بلى الخضًثت ,خُث  في مجا٘ الؤكلام والاجصا٘ في كمل الأحهؼة الخٖىمت ُصض جدىٍ

أًت االإلاملاث والأوكؼت مً ؤحل جدؿحن هىكُت الخضماث االإِضمت جضزل م سخلٍ هظه الخِىُاث في 

حر بصاعة بلا مٖاهت وػمان الأمغ الظي ًاصي بلى  ت ,وجىً غاػُت الؤصاعٍ للمىػىحن ,مما ًاصي بلى جِلُل البحروُ

ُت وبالخالي جسٌُع الىٌِاث اللامت ,وجؼبُّ الخٖىم ت الؤلٕتروهُت ٌؿاهم في الاؾخوىاء كً االإلاملاث الىعُ

 1 جدُِّ الكٌاًُت مما ًاصي بلى بعؾا٘ مباصت الخٕم الغاقض.

 

 .: مفهىم الحكىمت الإلكرروهُت اولا

,خُث اؾخلمل لأو٘ مغة في الىلاًاث 1995اؾخلمل مصؼلح الخٖىمت الؤلٕتروهُت لأو٘ في ؤوازغ ؾىت

ضا ,خُث قغكذ هُئت البرً ُٕت في ولأًت ًلىعٍ ت في هظه الىلاًت جؼبُِه في بصاعتها ,ومً االإخدضة الأمغٍ ؼٍ ض االإغٓ

ُٕت الأزغي ,ختى وصل بلى مسخلٍ صو٘ اللالم .  2زم اهدكغ اؾخلما٘ هظا االإٌهىم في بُِت الىلاًاث الأمغٍ

 

ًِصض بالخٖىمت الؤلٕتروهُت" اؾخسضام جٕىىلىحُا االإللىمت والاجصالاث لإكاصة هىضؾت الخٖىماث 

مًٕ الخٌاكل ملها والاؾخٌاصة الِصىي مً الخٕىىلىحُا الجضًضة بجللها ؤٓثر ًاكلُت ومىز ُت ,وٍ ىُ

 3وجِضًم زضماث كامت ؤًظل وللجمُم".

 

ٓما حلغي الخٖىمت الؤلٕتروهُت كلى اجها "اؾخسضام الخِىُاث الخضًثت مً هـم الاجصالاث واالإللىماث 

لها زلا٘ الأعبم وككغون لخدؿحن الللاُاث بحن الجهاث الخٖىمُت واهخاج الخضماث الؤلٕتروهُت  وجىػَ

ؼ كلى جلبُت واخخُاج االإؿخٌُض". ِت خضًثت جغٓ  4ؾاكت بؼغٍ

 

                                                             
ت . 1 ت بىػغً مدازلت , في ظ  الخدىل السكمي"-الىكع والمأمىل والخددًاث-,"الحكىمت الإلكرروهُت في الجصائسبكحر كبضالخمُض ,صىعٍ

اكع وإهكالُت الخلبُم  2021,حاملت اللغبي الخبس ي ,جبؿت ,حؼاثغ , للملخلى الىطني الافرراض ي خىل: الإدازة الإلكرروهُت في الجصائس الى

م ,ع 02,ص _https://www.researchgate.net/publication/351088276_alhkwmt_alalktrwnyt_fy_aljzayr-ابؽ االإىُ

_fy_zl_althwl_alrqmy-althdyat_alwaq_walmamwl_w  12:02,كلى الؿاكت  05/01/2024,جم الاػلاق كلُه في 
 .05, صالؿابّ  .هٌـ االإغحم 2

.05,صالؿابّ. هٌـ االإغحم  3  
ت لليكغ  ع, صاالإلكرروهُت ةالإداز  ببغاهُم,.زالض ممضوح  4 م, غالجاملُت بؾٕىضعٍ  .149, ص2010 ,1والخىػَ

https://www.researchgate.net/publication/351088276_alhkwmt_alalktrwnyt_fy_aljzayr_-_alwaq_walmamwl_walthdyat-_fy_zl_althwl_alrqmy
https://www.researchgate.net/publication/351088276_alhkwmt_alalktrwnyt_fy_aljzayr_-_alwaq_walmamwl_walthdyat-_fy_zl_althwl_alrqmy
https://www.researchgate.net/publication/351088276_alhkwmt_alalktrwnyt_fy_aljzayr_-_alwaq_walmamwl_walthdyat-_fy_zl_althwl_alrqmy
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( مٌهىما ؤقمل للخٖىمت الؤلٕتروهُت بإجها :"كملُت اؾخسضام االإاؾؿاث 2005ٓما ُضم البىٗ الضولي )

ظت ,وقبٕت الؤهترهذ ,وؤؾالُ ب الاجصا٘ الخٖىمُت لخٕىىلىحُا االإللىماث )مثل :قبٖاث االإللىماث اللغٍ

ل الللاُاث مم االإىػىحن وعحا٘ الأكما٘ ومسخلٍ  ( والتي لضحها الِضعة كلى حوُحر وجدىٍ كبر الهاجٍ المخمى٘

االإاؾؿاث الخٖىمُت. وهظه الخٕىىلىحُا ًمٕنها ؤن جسضم كضصا ٓبحرا مً الأهضاي مثل: جِضًم زضماث 

خمم الصىاكت, وجمٕحن االإىاػىحن مً ؤًظل للمىػىحن, وجدؿحن الخلامل والخٌاكل مم عحا٘ الأكما٘ ومج

ضا مً الكٌاًُت وإصاعة ؤٓثر ٌٓاءة للماؾؿاث الخٖىمُت". غ مؼٍ   1الىصى٘ للمللىماث مما ًىً

 

و مما ؾبّ  ًخطح ؤن كلاُت الخٖىمت الؤلٕتروهُت بالإصاعة الؤلٕتروهُت  "هي كلاُت الجؼء بالٖل 

ل حمُم ا ُت بلى كملُاث ,ًالإصاعة الؤلٕتروهُت هي الجؼء وحلني جدىٍ ت طاث الؼبُلت الىعُ للملُاث الؤصاعٍ

 طاث ػبُلت بلٕتروهُت باؾخسضام الخؼىعاث الخِىُت الخضًثت "اللمل الؤلٕترووي" ؤو الؤصاعة بلا ؤوعاَ". 

ؤما الخٖىمت الؤلٕتروهُت ًهي جمثل الٖل ,وحلني بها اللملُاث الؤلٕتروهُت التي ًخم مً زلالها الغبؽ بحن 

ي جؼبّ  الؤصاعة الؤلٕتروهُت وطلٗ مً زلا٘ الدكوُل الخاؾىبي طي الخِىُت اللالُت. وهظا االإىـماث الت

 2 غخلت ؾابِت مً الخٖىمت الؤلٕتروهُت.االإٌلني ؤن الؤصاعة الؤلٕتروهُت هي 

 

 .: مبادئ الحكىمت الإلكرروهُتزاهُا

 الؤلٕتروهُت في الىِاغ الخالُت: ًمًٕ جلخُص مباصت الخٖىمت

 -مً زلا٘ عبؽ الجمهىع بدٖىماتهم الىػىُت ؤو الؤُلُمُت ؤو اللاالإُت خؿب خعمالطهىلت الاط :

 اخخُاحاتهم.

 ًجب ؤن جٖىن مخاخت للجمُم في االإجز٘ ,اللمل ,االإضعاؽ ,االإٕخباث ,لخمٕحن مً  الإجاخت للجمُع :

م ًىاؾب االإؿخسضم.  الخىاصل مم الخٖىمت الؤلٕتروهُت ؤو مً ؤي مىُ

 غ : الالخصىصُت والأمان ت االإىاؾبت والأمً واالإصضاُُت, والخؼىٍ خمخم بملاًحر الخصىصُت والؿغٍ

 في مجا٘ زضماث الجمهىع.

 الاجصاي بالؿغكت الإىآبت الخوحراث والخؼىعاث الخضًثت.الخددًث والرركيز على الىخائج : 

 أًت االإىـماث الٌاكلت في المجخمم مً هُئاث خٖىمُت, ؤو هحر الخعاون والمشازكت ت  : مكاعٓ

 لخٖىمُت, ؤو الخاصت ؤو البدثُت في وطم الخلى٘ المجخملت واالإخؼىعة ٔل خؿب زبرجه وججغبخه.ا

 ت التي جاصي بلى جدُِّ الٌٕاءة والأصاء االإؿخمغ, كلت الخكلفت : مً زلا٘ الاؾتراجُجُاث الاؾدثماعٍ

 مما ًاصي بضوعه بلى جِلُل الخٖالٍُ.

                                                             
ي 1 ت ,الِاهغة ,مصغ ,  الحكىمت الإلكرروهُت :مدز  إدازي مخكام , .اًمان كبض المخؿً ػٔ  2009,ميكىعاث االإىـمت اللغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 .19,ص
 .622.625سبك ذكره, ص ص عممدوح إبراهٌم, مرج د.خال 2
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 ل االإماعؾاث الخؼبُُِت الخالُت ًِؽ : ٌلخبر ؤؾلىب اللمل الخٖىمي لالخغُير المظخمس ِـ لخمىٍ

 1وطلٗ مً زلا٘ اللمل كلى اؾخسضام الخِىُت وجؼبُِها وجدُِِها كلى االإؿخىي الٌغصي الؿؼخي.

 

 الأعمال الإلكرروهُت.المللب الثاوي : 

 

هظا  الاكما٘ الؤلٕتروهُت هي بخضي االإٌاهُم الخضًثت التي ؤًغػتها جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث في

ض ؿهغ مصؼلح الأكما٘ الؤلٕتروهُت لأو٘ مغة كام  مي ,وُ ت  1997اللالم الغُ , IBMكىضما اؾخسضمخه قغٓ

خحن ؤػلِذ خملتها الأولى بهظا الاؾم في بػاع ؾليها االإٕثٍ لخمُحز ؤوكؼت الأكما٘ الؤلٕتروهُت كلى ؤوكؼت 

 الخجاعة الؤلٕتروهُت .

 

 : مفهىم الإعمال الإلكرروهُت.كولا

م ُُمت الأكما٘ االإمحزة مً زلا٘ عبؽ حلغ   ي الأكما٘ الؤلٕتروهُت بإجها: "مضزل مخٖامل ومغن لخىػَ

ِت مبؿؼت ومغهت وباؾخسضام  ت بؼغٍ الىـم باللملُاث التي جىٌظ مً زلالها ؤوكؼت الأكما٘ الجىهغٍ

 والأكما٘ الؤلٕتروهُت بضوعها جصىٍ بلى ًئخحن هما:  2جٕىىلىحُا الاهترهذ".

 

ت:كعمال الإ .1  لكرروهُت غير الخجازٍ

هي ؤكما٘ ًمًٕ جصيٌُها خؿب هىق الخؼبُّ ؤو هىق اليكاغ الظي جخظمىه ؤو خؿب همؽ الخٕىىلىحُا 

ض ًجغي جصيٍُ الأكما٘ الؤلٕتروهُت كلى ؤؾاؽ هىق وػبُلت اليكاغ الظي ًجغي بؾىاصه  االإؿخسضمت. وُ

ت ،هـم بصاعة ؾلاؾل الخىع  لاث االإالُت الٌىعٍ ٍض والخجهحز، وهـم جىـُم الضًلاث ؤو الىـم مثل هـم الخدىٍ

م وهحرها.  3 الكبُٕت للخىػَ

 

 الخجازة الإلكرروهُت: .2

خظمً اؾخسضام  حلغي كلى اجها :"مىهج خضًث في الأكما٘ مىحه بلى الؿلم والخضماث وؾغكت الأصاء ,وٍ

 قبٕت الاجصا٘ في البدث واؾترحاق مً ؤحل صكم اجساط ُغاع الأًغاص واالإىـماث".

                                                             
,مجلة (ل للوالع واستشراف للمستمبلالحكومة الإلكترونٌة ومحاولة التأسٌس المبدئً للإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر )تحلٌ.طروبٌا ندٌر , 1

 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490, ,رابط المولع  926,ص 6065,  2,العدد 2البشائر الالتصادٌة ,المجلد

 60:22عة , على السا02/06/6062تم الاطلاع علٌه فً 
,مجلة علوم والالتصاد والتسٌٌر والتجارة  متطلبات الأعمال الالكترونٌة فً العالم العربً وضرورة التحسٌن.رشٌد فراح ,كرٌمة فرحً , 2

وعلى  02/06/6062,تم الاطلاع علٌه فً  article/21568https://www.asjp.cerist.dz/en/,رابط المولع 696,ص 6069,  26,العدد

 60:26الساعة 
 .65ص,6002٫الأردنٌة  ٫دار المناهج للنشر والتوزٌع  , الأعمال الإلكترونٌة٫ العلاق س,بشٌر عبا سعد غالب ٌاسٌن. 3

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/21568
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ج مً الخٕىىلىحُت والخضماث مً ؤحل الؤؾغاق بإصاء الخباص٘ ٓما  ٌها اًظا بإجها :"مؼٍ ًمًٕ حلغٍ

الخجاعي وإًجاص الُت لخباص٘ االإللىماث صازل ماؾؿت الأكما٘ وبحن ماؾؿاث الأكما٘ ,وبحن ماؾؿاث 

  1الأكما٘ واللملاء ,ؤي كملُاث البُم والكغاء".

 فاهُم الظابلت .الإلكرروهُت بالم: علاكت الأعمال زاهُا

مما ؾبّ ,وؿخؼُم ؤن وؿخيخج ان كلاُت الأكما٘ الؤلٕتروهُت بالخجاعة الؤلٕتروهُت هي كلاُت الٖل 

 2بالجؼء ,اللام بالخاص ,واالإىـىمت بإبلاصها ,والخٕىىلىحُا االإخلاطضة بخؼبُِاتها.

 

تروهُت هي بلض مهم مً اما بسصىص كلاُت الأكما٘ الؤلٕتروهُت بالإصاعة الؤلٕتروهُت ًالأكما٘ الؤلٕ

ؤبلاص الؤصاعة الؤلٕتروهُت التي جؼىي في صازلها الؤصاعة اللامت الؤلٕتروهُت ؤًظا . ومم طلٗ, ًةن هىاْ ُاؾما 

أ ًجمم ٔل مىـماث واالإٌاهُم مم بلظها. هظا الِاؾم االإكترْ هى قبٕت الؤهترهذ والاؾخسضام  مكتر

  3لكبٕت اللىٕبىجُت اللاالإُت.االإٕثٍ لٖل مً جٕىىلىحُا اللمل بالإهترهذ وا

 

 واهمُتها. والاجصال : جكىىلىحُا المعلىماثالمللب الثالث 

 

ألِلب الىابع في مسخلٍ مىـماث الاكما٘, اط حؿاهم في حؿهُل اوؿُابُت  حلض جٕىىلىحُا االإللىماث 

وجمحزها  الِغاعاث االإىاؾبت وفي جىحُه وجىٌُظ مسخلٍ كملُاتها ًهي مصضع خُىي لضًمىمتها وبِائها

 الخىاًس ي.

 

 .والاجصال : مفهىم جكىىلىحُا المعلىماثكولا

حلغي جٕىىلىحُا االإللىماث: "بإجها ؤصواث ووؾاثل حؿخسضم لجمم االإللىماث وجصيٌُها وجدلُلها وزؼجها 

لها".  4ؤو جىػَ

ً او الاجصا٘ وملال جت ٓما حلغي باجها "هي اؾخسضام الآلاث الخٕىىلىحُا والخِىُت الخضًثت للخسؼٍ

البُاهاث واالإللىماث ببراكت وهي ؤؾالُب مخؼىعة للخصى٘ كلى االإللىماث بإقٖا٘ ؤٓثر جؼىع الؤؿهاع كلى 

 5عؾم بُاوي وعؾىماث وؤقٖا٘ مخىىكت".

 

                                                             
1
 .22, ص6069, 06عمان, ط للنشر والتوزٌع, مكتبة الكندي ر, داالالكترونٌة الأسس النظرٌة والتطبٌمٌة ةالإدار ,حامد فداء محمود . 

 .69.سعد غالب ٌاسٌن ,بشٌر عباس العلاق ,مرجع سبك ذكره,ص 2
 .60.نفس المرجع ,ص 3
4

 6005.دار الوراق للنشر والتوزٌع ,عمان , المعلومات فً المنظمة الأعمال )الاستخدام والتطبٌمات( اتكنولوجٌ,.غسان لاسم داود اللامً 

  .62,ص
5
 02,مجلة الدراسات الالتصادٌة والمالٌة ,المجلد أثر حوكمة تكنولوجٌا المعلومات على جودة وموثولٌة الموائم المالٌةبن سعٌد , أمٌن . 

,رابط المولع  66,ص 6069,جامعة الشهٌد حمه لخضر ,الوادي , الجزائر , 02,العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490  ً60:29,على الساعة  62/06/6062,تم الاطلاع علٌه ف 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
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هي جلٗ اليكاػاث الاُخصاصًت التي حؿاهم في حلل  حلغي جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ كلى اجها:

 1نها وهِلها  بؼغَ الٕتروهُت.االإللىماث مغثُت زم ملالجتها ,جسؼٍ

 

 : كهمُت جكىىلىحُا المعلىماث.زاهُا

 جخمثل ؤهمُت جٕىىلىحُا االإللىماث في:

ت في ٔل مٌاصل االإاؾؿت وؤكمالها, مىخجاتها, - حلمل جٕىىلىحُا االإللىماث كلى بخضار حوحراث حظعٍ

 ؛ ؤؾىاُها لامخضاص اؾخسضام في مسخلٍ ؤوكؼت االإاؾؿت

ؾخجابت والخٍُٕ مم مخؼلباث البِئت خُث ؤن جؼبُّ جٕىىلىحُا االإللىماث في جضًم باالإاؾؿت الا -

ب الخؼىع ججىبا لاخخمالاث اللؼلت والخسلٍ كً مىآبت كصغ  االإاؾؿاث ًدخم كليها اللخاَ بمغٓ

 االإللىماث؛

اكض في حؿاكض في جىمُت االإهاعاث واالإلاعي التي حلمل كلى لإزغاء الجاهب الٌٕغي لللاملحن الأمغ الظي ٌؿ-

جُُِم ؤكما٘ وؤًٖاع مبضكت ٓما ؤجها حؿاهم في الاُخصاص في الخٖالٍُ الىاججت كً الٌىاثض التي جِضمها وهي 

ُت وهي جىلٕـ كلى ٌٓاءة والأصاء؛  الؿغكت والثباث والضُت واالإىزىُ

اصة ُضعة الخيؿُّ بحن ؤُؿامها وبحن االإاؾؿاث مم بلظ- ها مٕىذ جٕىىلىحُا االإللىماث االإاؾؿت مً ػٍ

غه قبٖاث الاجصالاث الخضًثت وعبؽ الخىاؾِب مم بلظها؛  مً زلا٘ ما جىً

غه مً ُاكضة مللىماث مؿخِبلُت؛-  ؾاهمذ جٕىىلىحُا االإللىماث بخِلُل خضور الاػماث بما جىً

حر - ذ االإىاؾب الإخسظ الِغاع, وجىً حر االإللىماث بالضُت والىُ جدؿً كملُت اجساط الِغاعاث مً زلا٘ جىً

اصة جضًّ وجباص٘ االإللىماث.ُىىاث اجصا  2 ٘ حُضة حؿاكض في ػٍ

 

ومما ؾبّ ًمًٕ الِى٘ ان هىاْ جغابؽ ُىي بحن الاصاعة الالٕتروهُت و جٕىىلىحُا االإللىماث ًهظه 

لالُت  ت ومٕىتها مً جسؼُؽ بٌٕاءة وً الازحرة ؾاكضث الؤصاعة الالٕتروهُت كلى جبؿُؽ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ّ وإكضاص االإللىماث وإًصاله ا بلى الجهاث االإلىُت ٓما ؾاهمذ في جِضًم زضماث الٕتروهُت بجىصة ووً

 ملاًحر جىآب اللصغ الخالي.

 

 

 

 

 

                                                             
ٌات .بكوشة كرٌمة ,بناولة حكٌم وأخرون ,إشكالٌة مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تطوٌر التجارة الخارجٌة ,مجلة الرٌادة لالتصاد 1

,ربط المولع  66,ص 6062,جامعة حسٌبة بوعلً ,شلف ,الجزائر , 06العدد, 02الأعمال ,المجلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490  ً62:02,على الساعة  6062/02/62,تم الاطلاع علٌه ف. 
2

 .66_66_ص.نفس المرجع السابك, ص

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
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 الإدازة الإلكرروهُت.  زصائصدث الثالث: المب 

 

اث التي  ؾىدىاو٘ في هظا االإبدث ؾغص اللىاصغ والأهضاي الؤصاعة الؤلٕتروهُت ٓما ؾىدىاو٘ ؤهم االإلىُ

 اث الؤصاعة الؤلٕتروهُت و مؼاًا التي جخمحز بها.واحه

 

  عىاصس الإدازة الإلكرروهُت. المللب الاول: 

 

 جمثلذ الؤصاعة الؤلٕتروهُت في ؤعبلت كىاصغ وهي:

ض الؤلُٕترووي والأصلت واالإٌٕغاث الؤلُٕتروهُت  :إدازة بلا كوزاق_ خُث جخٖىن مً الاعقٍُ الؤلُٕترووي والبرً

 هـم جؼبُِاث االإخابلت الالُت.والىؾاثل الصىجُت و 

: وجخمثل في الخلٌُىن المخمى٘ والخلٌُىن الضولي الجضًض )الخلُضٌؿٗ( واالإاجمغاث إدازة بلا مكان_

 الؤلُٕتروهُت واللمل كً بلض مً زلا٘ االإاؾؿاث الخسُلُت.

لم ٌلض لها  ؾاكت مخىاصلت ًٌٕغة اللُل والنهاع والصٍُ والكخاء هي اًٖاع 24حؿخمغ  :إدازة بلا شمان_

ؾاكت  24مٖان في اللالم الجضًض ًىدً هىام وقلىب ؤزغي جصخى لظلٗ لابض مً اللمل االإخىاصل الإضة 

ظاء مصالخهم.ختى هخمٕ  ً مً الاجصا٘ بهم وُ

ًاهي حلمل مً زلا٘ االإاؾؿاث الكبُٕت واالإاؾؿاث الظُٓت التي حلخمض  إدازة بلا جىظُماث حامدة:_

ت. 1 كلى صىاكت االإلغً
 

مًٕ  : في الكٖل الخالي بص يء مً الاًظاح هظه اللىاصغجىاو٘  وٍ

 .الؤصاعة الؤلٕتروهُت كىاصغ :)Ⅰ-03(زكم هك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً بكضاص الؼالبخحن.المصدز: 

                                                             
.20.علاء عبد الرزاق السالمً ,مرجع سبك ذكره ,ص

1  

 إدارة بلا أوراق

 إدارة بلا تنظٌمات جامدة إدارة بلا زمان

 إدارة بلا مكان

 الإدارة الإلكترونٌة 
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 مصاًا الإدازة الإلكرروهُت.المللب الثاوي : 

 

ض الىاُم جٕمً الواًت مً الؤصاعة الؤلٕتروهُت جدُِّ اللضًض مً الؤًجابُاث ًمًٕ جؼبُِها في ؤع 

 ٍمًٕ بحما٘ اهم االإؼاًا التي جخمحز بها الؤصاعة الؤلٕتروهُت في هِاغ الخالُت:و ,

  ت,  الخدماث:جدظين طسعت جلدًم كىض بخلا٘ الخاؾب الألي ؿهغ جؼىع في ؤصاء الخضماث الؤصاعٍ

ذ ُصحر حضا.  مما جِلصذ الٌترة الؼمىُت لإصاء زضمت لؼالبيها ,لىُ

  :هـام الؤصاعة الؤلٕتروهُت ًِلل مً جٖالٍُ االإاؾؿاث ,هـغا لإخلاله جسفُف الأعباء والخكالُف

للخاؾب الألي ,وطلٗ بخِلُل ٓمُاث اؾخسضام الىزاثّ واالإؿدىضاث وجِلُل كضص االإىؿٌحن 

 وازخصاع مجهىصاتهم.

  :الضُت في الخضمت والجىصة االإِضمت وطلٗ ؤن الؤصاعة الؤلٕتروهُت حلخمض كلى حىدة الخدماث

ضه بٖل االإللىماث وبالتي لا وحىص لخؼإ في اللمل االإِضم كً ػغٍّ الاحهؼة خاؾب ؤلي جم

 1الؤلٕتروهُت.

  : ِت اللظاء على الفظاد الإدازي أن الؤصاعة الؤلٕتروهُت ًخظمً بجمام االإلاملاث بؼغٍ الإا 

م الؤلٕتروهُت الخاص بجهت  بلٕتروهُت ,خُث ًمًٕ لصاخب الخضمت مً زلا٘ الضزى٘ بلى االإىُ

ة جدضًض الخضمت االإؼلىبت ومغاخلها وإحغاءاتها ,والخٖلٌت االإِغعة للخصى٘ كليها ,ومً زم ًةهه الؤصاع 

لا وحه لللاُت مباقغة بحن ؤي مىؿٍ وػالب الخضمت ,ومً زم جِل ًغص اهدكاع حغاثم الٌؿاص 

 مً الغقىة وحغاثم ؤزغي.

مغاًّ الجهاػ الخٖىمي الخِلُضي ٓما اهىا هجض مً ؤهم االإؼاًا هىا الِظاء كلى الؤصاعة والخضماث في 

,ًالإصاعة الؤلٕتروهُت جىـم ُىاكض كمل حضًضة وبِئت كمل حضًضة مسخلٌت جماما كً الخٖىمت 

دِّ بػلاَ  الخِلُضًت ,كلى هدى ًٌٕل الِظاء كلى ٔل مـاهغ طلٍ الأصاء والدؿِب الؤصاعي ,وٍ

ض مً الؤهخاج واللؼاء ,وجدؿحن مؿخىي الخضماث ,وجى  حُه مىاعص الضولت بلى ؤًظل الؼاُاث الإؼٍ

 2الاؾخسضاماث وآثرها بهخاحُت.

 

ركس منها
ّ
 : بالإطافت إلى مصاًا كزسي ه

دِدددددل بلدددددددى الكددددددبابُٗ, وبددددددضزى٘ ؾدددددددهل ٌؿددددددمذ بخجدددددداوػ االإؿددددددداًاث  - دِدددددضًم زددددددضماث كدددددددً بلددددددض صون الخى ج

اث الٌخذ والولّ؛  الجوغاًُت وؤوُ

                                                             
1

,مجلة الحموق والعلوم السٌاسٌة  الإدارة الإلكترونٌة كألٌة لتسٌٌر وتحسٌن أداء الجماعات الإللٌمٌة فً الجزائر.وردة خلٌفً ,موالً بنانً أحمد ,

المولع  ,رابط652,ص 6065, جامعة عباس لغرور خنشلة ,جزائر ,جوان  66,العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490  ً66:20,على الساعة  02/02/6062,تم الاطلاع علٌه ف 
2

, مجلة الدراسات  سٌاق لواعد لانونٌة منظمة لذلن أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة فً تمدٌم الخدمة العمومٌة فً.لاشً علال ,عشٌر جٌلالً ,

, ,رابط المولع 56,ص 6066,جامعة ٌحٌى فارس بالمدٌة ,جزائر ,جوان  06,العدد 02المانونٌة )صنف ج( ,المجلد

evue/490https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationR  ً66:22,على الساعة 02/02/6062تم الاطلاع علٌه ف 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
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غ جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت  الكٌاًُت؛ -  ًىً

ت؛الخسٌُع مً خض - ؼٍ إٔجها وخضة مغٓ ت, وطلٗ مً زلا٘ بصاعة ومخابلت مسخلٌت الؤصاعاث و ؼٍ  ة االإغٓ

دُدذ ,ًاللمددل االإبددرمج بجهاثدده زددلا٘ ؤؾددبىق فدد - دًدت ,ؾددُنهُه االإىؿددٍ  يعبددذ الى دُدت الخِلُض الؤصاعة الؤلٕتروه

دُددت االإدددؼوصة  دُددت وهدددظا بٌظدددل مؿددداكض الأحهدددؼة الؤلٕتروه دِددؽ فدددي ؿدددل الؤصاعة الؤلٕتروه زدددلا٘ ؾددداكاث ً

 1رمجُاث وقبٖاث الاهترهذ.بالب

 

 معىكاث جلبُم الإدازة الإلكرروهُت.المللب الثالث : 
جىاحه الؤصاعة الؤلٕتروهُت جدضًاث  ٓثحرة و مخلضصة التي ججلل جىٌُظها بكٖل الصخُذ صلبا ,خُث 

 ًمًٕ جلخُص هظه اللىاثّ في ما ًلي:

 

 ِىُت الخضًثت؛ؤمُت االإىاػً للخِىُاث الؤلٕتروهُت وصلىبت الخىاصل كبر الخ 

 يُت وعؾٖلت مىؿٌي الؤصاعة والأحهؼة الخىـُمُت في ؿل الخدى٘ الؤلٕترووي؛  هُاب الضوعاث الخٖىٍ

  بقٖالاث البؼالت الىاحمت كً جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت وخلى٘ الألت مدل الؤوؿان هظا الأزحر

ا كلى مىصبه؛ ع الخدى٘ الؤلٕترووي زىً  الظي ًغً

  ص بِئت كمل بلٕتركضم وحى ّ لاث ُاهىهُت جدترم  عػابوهُت مدمُت وً ُاهىهُت مثل هُاب حكغَ

 ازتراَ بغامج الؤلٕتروهُت وجدضص كِىباث عاصكت الإغجٕبيها؛

  ت اللمُل وما ًخللّ بلصغ الخصىصُت لاث ُاهىهُت جاصي بلى الخدِّ مً هىٍ هُاب حكغَ

ت في الخلاملاث الؤلٕتروهُت؛  والؿغٍ

 ُت للإصاعة الؤلٕتروهُت؛اعجٌاق جٖالٍُ ججهحز البيُت الخدخ 

  بُت الاؾخلاهت بسبراث مللىماجُت في مُضان جٕىىلىحُا االإللىماث طاث ُلت االإىاعص لخِضًم بغامج جضعٍ

 الٌٕاءة اللالُت؛

  م الؤصاعة الؤلٕتروهُت, ومكأل الصُاهت الخِىُت لبرامج طلٍ االإىاعص االإالُت المخصصت الإكاعَ

ل الجماكاث المخلُت بصٌت كامت؛الؤصاعة الؤلٕتروهُت, هظا ًظلا كً مك  أل جمىٍ

  ا كما ًمًٕ ؤن جاصًه الخسىي مً الخِىُاث الخضًثت وكضم الاُخىاق بالخلاملاث الؤلٕتروهُت زىً

لاث الؤلٕتروهُت  مً مؿاؽ وتهضًض للىصغ الأمً والخصىصُت في الخضماث اللامت مثل الخدىٍ

ّ بؼاُت الاثخمان خُث مً م ـاهغ ؤمً االإللىماث بِاءها وكضم خظًها والخلاملاث االإالُت كً ػغٍ

 2ؤو جضمحرها.

                                                             
1

 .622ص, مرجع سبك ذكره.غنٌة نزلً ,
2
,جامعة الشهٌد حمه  66,العدد ,مجلة العلوم المانونٌة والسٌاسٌةدور الإدارة الإلكترونٌة فً ترلٌة خدمات المرافك العمومٌة المحلٌة .غنٌة نزلً , 

تم الاطلاع علٌه  https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490, ,رابط المولع 256,ص 6062لخضر الوادي ,جانفً 

 62:66,على الساعة  65/06/6062فً 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
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 :الفص زلاصت 

حلخبر الؤصاعة الالٕتروهُت مً الخؼىعاث الللمُت في كاالإىا الخضًث خُث ًـهغ طلٗ في المجا٘ الخِني و 

الابخٖاع في وؾاثل الاجصا٘ االإخؼىعة ,و ُض جصبذ مٌغوطت كلى ٔل االإاؾدددددؿاث هدُجت لـغوي اللىالإت التي 

ها اللالم و الدكابٗ االإلِض، ًلا ًٌٕي ؤن ولغي ما هي الؤصاعة الؤلٕتروهُت بل ًجب ؤن هؼبِها لأن ٌلِك

ضعاجه و لهظا لابض لىا مً الخٌٕحر الجضي مً ُبل االإىـماث  االإحزة الخىاًؿُت مً صىم كِل الؤوؿان وُ

ى جٖىن الأكما٘ ؤٓثر للاؾخٌاصة مً مىجؼاث الثىعة الخِىُت باؾخسضام الخاؾىب و قبٖاث الاهترهذ خت

ما ؾيخؼغَ بلُه في الٌصل  اللماؾؿت. هظمغوهت و ًلالُت و بٌٕاءة مما ًازغ بةًجاب كلى الأصاء الٌللي 

 الثاوي.
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ت لمفهىم الأداء وكزس: الفص  الثاوي  كطع الىظسٍ

  الإدازة الإلكرروهُت علُه
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 جمهُد:

ت الغثِؿُت االإهمت, خُث ؤصبذ لؼاما كلى االإاؾؿاث ؤزظه بن جُُِم الأصاء االإاؾس ي مً االإٌاه ُم الؤصاعٍ

م جٕىىلىحُا  ض ؾاهم الخؼىع الؿغَ بلحن الاكخباع, لأهه ٌلخبر ؤخض االإٖىهاث الأؾاؾُت للماؾؿت ,وُ

ت. ؼ الاصاء ,وطلٗ كبر بصزا٘ جدؿِىاث ؤؾاؾُت واؾتراجُجُاث بصاعٍ  االإللىماث والاجصا٘ في حلؼٍ

أن ولا ًؼا٘ ًىا٘ الاهخمام مً ػغي ًإصاء هى مصؼلح    ًدـى بإهمُت ٓبحرة في حؿُحر االإاؾؿاث , لظا 

ً االإماعؾحن في مجا٘ الؤصاعة والدؿُحر ,ومً هظا مىؼلّ ًمثل الأصاء الضاًم الاؾاس ي  الباخثحن واالإٌٕغٍ

ي ؤلا وهى لىحىص ؤي ماؾؿت مً كضمها ,ٓما ٌلخبر الأصاء اللامل الآثر بؾهاما في جدُِّ الهضي الغثِس 

ت.  البِاء والاؾخمغاعٍ

 وللإخاػت باالإىطىق اعجإًىا بلى جِؿُم هظا الٌصل بلى زلازت مباخث:

 .تمدز  إلى كداء المؤطظالمبدث الاول : 

 

 : جلىُاث المظخسدمت في جلُُم الأداء.المبدث الثاوي 

 

 المؤطظاث.كزس الإدازة الإلكرروهُت على كداء  المبدث الثالث: 
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  تالاول :مدز  إلى كداء المؤطظالمبدث. 

ٌكحر مٌهىم الأصاء في كمىمه بلى طلٗ الٌلل الظي ًِىص بلى بهجاػ الأكما٘ ٓما ًجب ؤن جىجؼ ,والظي 

ذ  ًخصٍ بالكمىلُت والاؾخمغاع ,ومً زم ًهى بهظا االإلنى ٌلخبر المخضص لىجاح االإاؾؿت ,ٓما ٌلٕـ في الىُ

ئتها ,ؤو ًكلها في جدُِّ الخإُلم االإؼلىب ,ٓما ًجضع الؤقاعة هٌؿه مضي ُضعة االإاؾؿت كلى الخٍُٕ مم بِ

 بلى ؤن مٌهىم الأصاء ًِترن بمصؼلخحن هامحن في الدؿُحر ,هما الٌٕاءة والٌلالُت.

 

 :ومكىهاجه. تمفهىم كداء المؤطظ المللب الاول 

 

ؾؿاث ,خُث خـي ٌلخبر مٌهىم الأصاء مً ؤٓثر االإٌاهُم قُىكا واؾخلمالا في خِل اُخصاص وحؿُحر االإا 

ً زاصت في كلم الاُخصاص ,مً هظا ؾىدىاو٘ ؤهم حلاعٍٍ الأصاء.  باهخمام واؾم مً ُبل الباخثحن واالإٌٕغٍ

 

 : مفهىم الأداء:كولا

ٌلغي كلى ؤهه: "جإصًت كمل ؤو بهجاػ وكاغ ؤو جىٌُظ مهمت, بملنى الُِام بٌلل ٌؿاكض كلى الىصى٘ بلى 

 1الأهضاي االإؿؼغة".

 

ت,  تاالإاؾؿ ٓما ٌلغي ؤصاء كلى ؤهه: "اولٖاؽ لٌُُٕت اؾخسضام االإاؾؿت للمىاعص االإالُت والبكغٍ

لالُت بصىعة ججللها ُاصعة كلى جدُِّ ؤهضاًها".  2واؾخولالها بٌٕاءة وً

 

ت والبِاء مدِِت الخىاػن بحن عطا االإؿاهمحن واللما٘". لغي ؤًظا بإهه: "ُضعة االإاؾؿت كلى الاؾخمغاعٍ   3وَ

 

غي مجُض ٓغدي : "جدُِّ ؤهضاي االإىـمت بوع الىـغ كً ػبُلت وازخلاي هظه كلى اهه تؤصاء االإاؾؿ وٍ

الأهضاي. والاصاء كلى مؿخىي الٌغص هى ُُام االإكخول بدىٌُظ ؤكماله وواحباجه االإٖلٍ بها مً ُبل 

 .4االإىـمت

ٍ الخالُت للأصاء هلخصها في ما ًلي: ىعص كلماء الؤصاعة والاُخصاصًىن الخلاعٍ  5 وٍ

                                                             
 662,ص 6060_6005,جامعة لاصدي مرباح بورللة ,الجزائر , 02,مجلة الباحث ,العدد تحلٌل الأسس النظرٌة لمفهوم الأداءالشٌخ الداوي ,. 1

, على الساعة: 62/02/6062,تم الاطلاع علٌه فً:  https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490رابط المولع 

65:26, 
 .662بك ,ص.نفس المرجع السا 2
3
 .662.نفس المرجع السابك ,ص 

4
 .65, ص 6069, 06,دار المناهج للنشر والتوزٌع ,عمان ,ط مؤشرات الأداء الرئٌسٌة, .مجٌد كرخً , 

 .20_65ص_ص .نفس المرجع السابك, 5
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لاث _الأ  صاء هى اللمل الظي ًاصًه الٌغص مً زلا٘ وكُه واؾدُلابه الإهامه وازخصاصاجه وإخاػخه بالخىُ

التي جدضر مؿخِبلا ؤزىاء كمله ,وخؿً بصواثه لخىحيهاث االإكغي كلُه وجىٌُظه للخللُماث والاؾالُب 

 االإؼلىبت؛

ىجؼ بمؿخىي حىصة ؤي _الأصاء هى اللمل الظي جٖلٍ به االإىـمت كاملا ملُىا ,وكاصة ما ًدضص ب ٕمُت وٍ

ِت ومىهجُت جظلها االإىـمت ٓظىابؽ  اصي بإؾلىب ؤو بؼغٍ ّ مِاًِـ جيؿبها االإىـمت وٍ هىكُت مدضصة وً

ُت اللاملحن؛  همؼُت الؤهخاج وؾلىٓ

ؼ كليها وكاغ  _الأصاء هى اليكاػاث االإىـىعة والظمىُت ؤي الخُِِت المخؿىؾت وهحر المخؿىؾت التي ًترٓ

 لظي ًخدضص بلىامل زلازت: هي ٓمُت اللمل ,هىكُخه وهمؼه.وكمل اللامل وا

وؿخيخج مما ؾبّ ؤن الاصاء ٌلض مُِاؾا للخٕم كلى مضي جدُِّ االإاؾؿت لهضًها الغثِس ي , وهى البِاء في 

ها واؾخمغاعها في وكاػها في ؿل الخىاًـ, ومً جم جخمًٕ االإاؾؿت مً المخاًـت كلى الخىاػن في  ؾىُ

 1 ن واللما٘.مٖاًإة ٔل االإؿاهمح

 

 مكىهاث الأداء. زاهُا:

ًخٖىن مصؼلح الأصاء مً مٖىهحن عثِؿحن هما الٌلالُت والٌٕاءة, ؤي ؤن االإاؾؿت التي جخمحز بالأصاء هي التي 

ججمم بحن كاملي الٌلالُت والٌٕاءة في حؿُحرها, وكلُه ؾىِىم بخىطُذ هظًً االإصؼلخحن الهامحن في 

 الكٖل الخالي:

 مٖىهاث الؤصاء. (:Ⅱ-01هك  زكم )

 

 

 

 
 مً جِضًم الؼالبخحن. المصدز:

مًٕ جىاو٘ جلٗ االإ  بص يء مً الاًظاح ٓما ًلي : ٖىهاثوٍ

هي "مضي جدُِّ الأهضاي االإؿؼغة كلى مؿخىي االإيكإة, ًالٌلالُت هي الىصى٘ مفهىم الفعالُت:  .1

 2بلى جدُِّ الىخاثج االإؼلىبت ػبِا الإلاًحر ًخم جدضًضها مؿبِا".

اصة حجم االإبُلاث  ى ؤجهآما حلغي كل : "الٌلالُت حلني ُضعة االإاؾؿت كلى جدُِّ الاهضاي مً زلا٘ ػٍ

ت ,همى الغبدُت".  1,وجدُِّ عطا اللملاء واللاملحن صازل االإاؾؿت ,وجىمُت االإىاعص البكغٍ

                                                             
 .662مرجع سبك ذكره ,صالشٌخ الداوي ,. 1
2
,جامعة محمد بوضٌاف  06,مجلة الدراسات الالتصادٌة والمالٌة ,العدد والانتاج الكفاءة والفعالٌة فً مجالات التصنٌع,عبد الحمٌد برحومة . 

تم الاطلاع علٌه  https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490, ,رابط المولع  92,ص 6002المسٌلة ,الجزائر ,

 65:90,على الساعة 65/02/6062فً:

 مكونات الأداء الكفاءة الفعالٌة
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هي "اؾخسضام الِضعاث في وطلُت مهىُت بوُت الخىصل بلى الأصاء الأمثل للىؿٌُت مفهىم الكفاءة:  .2

 .2اليكاغ"ؤو 

لها بكٖل  ؼ كلى االإلاعي االإٕدؿبت, ًخم جدىٍ أء كملي للأوطاق, جغٓ ٓما ًمًٕ حلغٍٍ الٌٕاءة كلى ؤجها: " ط

 3ؤٓثر ُىة ٔلما اػصاص حلِض هظه الأوطاق".

ت , ًهي جغجبؽ  في الأزحر ًمًٕ ؤن وؿدىج الٌغَ بحن الٌٕاءة والٌلالُت ,ًالٌٕاءة جِِـ االإىاعص البكغٍ

ت واالإىـمت ,ًهي مغجبؼت  اعجباػا مباقغ ضعاث الاًغاص ,بِىما الٌلالُت جِِـ االإىاعص البكغٍ بمجهىصاث وُ

 الأًغاص ,بِئت مدُؼت ,كلاُاث ,ُىاهحن وؾاثل...بلخ.

 ومعاًيره. المؤطظت: كبعاد الأداء المللب الثاوي 

 

ؼ بلع االإٌٕغٍ ً كلى الجاهب الخىـُمي هدىاو٘ ًُما ًلي جدلُل الأبلاص التي ًخظمنها مٌهىم الأصاء ,خُث ًغٓ

في الأصاء ,بِىما البلع الأزغ ؤزظ في الخؿبان الجاهب الاُخصاصي والاحخماعي ,جخمثل هظه الأبلاص في ما 

 ًلي:

 كبعاد الأداء. كولا:

o :البعد الخىظُمي للأداء  

 ًِصض بالأصاء الخىـُمي الؼغَ والٌُُٕاث التي حلخمضها االإاؾؿت في المجا٘ الخىـُمي بوُت جدُِّ

ؤهضاًها ,ومً زم ًٖىن لضي مؿحري االإاؾؿت ملاًحر ًخم كلى ؤؾاؾها ُُاؽ ًلالُت الؤحغاءاث الخىـُمُت 

االإلخمضة وؤزغها كلى الأصاء ,مم الؤقاعة بلى ؤن هظا الُِاؽ ًخللّ مباقغة بالهُٖلت الخىـُمُت ولِـ بالىخاثج 

لت طاث الؼبُلت الاُخصاصًت والاحخماكُت ًسخلٍ كً طلٗ االإ  خللّ بالٌلالُت الخىـُمُت.االإخىُ

م  بطن وؿخيخج مما ؾبّ ؤن هظه االإلاًحر االإلخمضة في ُُاؽ الٌلالُت الخىـُمُت جللب صوعا هاما في جِىٍ

ذ االإلاثم مً زلا٘ مـاهغها الاولى  الأصاء ,خُث جدُذ للماؾؿت الصلىباث الٌلالُت الخىـُمُت في الىُ

 ُخصاصًت.,ُبل ؤن ًخم بصعآها مً زلا٘ جإزحراتها الا

o  :البعد الاحخماعي للأداء 

اتهم ,لان  ٌكحر البلض الاحخماعي للأصاء بلى مضي جدُِّ الغطا كىض ؤًغاص االإاؾؿت كلى ازخلاي مؿخىٍ

اء الأًغاص الإاؾؿتهم ,وجخجلى ؤهمُت وصوع هظا الجاهب في ٔىن ؤن  مؿخىي اللاملحن ٌلخبر ماقغا كلى وً

ى االإضي البلُض بطا اُخصغث االإاؾؿت كلى جدُِّ الجاهب الأصاء الٕلي للماؾؿت ُض ًخإزغ ؾلبا كل

                                                                                                                                                                                              
 .92نفس المرجع السابك ,ص . 1
 06,العدد 02المجلد ,مجلة التنمٌة وإدارة الموارد البشرٌةالموارد البشرٌة بٌن الكفاءة والفعالٌة ,زواتٌنً عبد العزٌز ,حاج الله مصطفى . 2

, ,رابط المولع  662,ص 6066,جامعة أكلً محند أولحاج البوٌرة وجامعة ٌحً فارس المدٌة ,الجزائر ,

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490 : ً65:92,على الساعة 66/02/6062تم الاطلاع علٌه ف 
 .662نفس المرجع السابك ,ص . 3
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ت ,ًٕما هى ملغوي في ؤصبُاث الدؿُحر ؤن حىصة  الاُخصاصي ,وؤهملذ الجاهب الاحخماعي الإىاعصها البكغٍ

الدؿُحر في االإاؾؿت جغجبؽ بمضي جلاػم الٌلالُت الاُخصاصًت مم الٌلالُت الاحخماكُت ,لظا ًىصح بةكؼاء 

ىار الاحخماكُت الؿاثضة صازل االإاؾؿت ,ؤي لٖل ما له صلت بؼبُلت الللاُاث ؤهمُت ملخبرة للم

 .1الاحخماكُت صازل االإاؾؿت )صغاكاث وؤػماث...بلخ(

 معاًير كداء. زاهُا:

ملاًحر الأصاء جدضص الىخاثج االإىخـغة مً كمل االإىؿٍ ,ولٖي جٖىن هاصًت ,ًخىحب كلى ٔل مً ًِىم باللمل 

خِبل جلٗ االإ لاًحر ,ولُِاؾها ًخىحب وطم ملاًحر و قغوغ ؤو مىاصٌاث لخصاثص الأصاء ؤن ٌلغي وٍ

 االإِبى٘ ,ومً هظا ًمًٕ جِؿُم ملاًحر الاصاء بلى ؤهىاق وطلٗ خؿب:

 .الؼمً: وهى كباعة كً جِضًغ كضص وخضاث الؼمً لإهجاػ وخضة كمل واخضة باؾخسضام حهض ملحن 

  ذ ملحن.الٕمُت: هى كباعة كً جدضًض ٓمُت ملُىت مً وخضاث  اللمل التي جيخج في وُ

  الجىصة: هى كباعة كً وخضاث اللمل التي ًمًٕ بهخاحها بمؿخىي ملحن مً خُث الؤجِان والخمحز

ذ االإلحن  في الىُ

 .ذ ملحن  2 الخٖلٌت: وهى كضص وخضاث اللمل التي ًمًٕ بهخاحها بخٖلٌت ملُىت في الىُ

  

 تظ: العىام  المؤزسة في الأداء بالمؤطالمللب الثالث. 

 

ؤي ماؾؿت حلمل كلى جدؿحن ؤصائها كلى مؿخىي ؤهـمتها, وهظه اللملُت جدؿحن الأصاء لا جخدِّ بلا مً 

أهذ هظه اللىامل ؾلبُا ؤو بًجابُت, ؾيخؼغَ في ما ًلي بلى هظه اللىامل  زلا٘ اللىامل االإازغة ًيها, ؾىاء 

 كٖل الخالي:الاالإىضخت في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

1
 .62_66,ص_ص 6062, 6ار الحامد للنشر والتوزٌع ,عمان ,ط,د إدارة الأداء,مصطفى ٌوسف الكافً , 

 .625_622,ص_ص 6066,مصر , 06,دار المجموعة العربٌة للنشر والتوزٌع ,ط الأداء الإداري المتمٌز,مدحت محمد أبو النصر , 2
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 لمؤزسة في كداء المؤطظت.(: العىام  اⅡ-02هك  زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .: مً جِضًم الؼالبخحنالمصدز

 

مًٕ جىاو٘ جلٗ اللىامل بص يء مً الاًظاح ٓما ًلي :  وٍ

 العىام  الدازلُت. كولا:

 :الثلافت الخىظُمُت 

حلض الثِاًت الخىـُمُت ؤخض االإٖىهاث الأؾاؾُت للماؾؿت الىاجخت ,وطلٗ لىحىص كلاُت بحن الثِاًت  

ت المخخلٌت واالإخللِت بالخسؼُؽ والأصا ت في اجساط الِغاعاث الؤصاعٍ ء ,بط ؤن االإاؾؿت التي جضكم زِاًت االإكاعٓ

ابت كلُه, ت ,ٓما  لللمل وجىـُم الجهىص اللاػمت لأصاثه وجىٌُظه والغُ حؿاهم في جدؿحن ؤصاء مىاعصها البكغٍ

الآعاء والأًٖاع والاؾخٌاصة مً الخبراث  ان مىذ ؤًغاص الخىـُم ًغصت االإؿاهمت في الِغاعاث مً زلا٘ جباص٘

ىاكض مىطىكُت ,جاصي بلى جدُِّ ؤهضاي الاًغاص مً حهت ,وؤهضاي االإاؾؿت التي ًيخمىن  ّ ؤؾـ وُ وً

 بليها مً حهت ؤزغي ,وهظا ما ًىلٕـ بًجابا كلى ؤصاء االإاؾؿت واللاملحن بها.

 :ً ب والخكىٍ  الخدزٍ

م الٌٕاءة   ب مً ؤبغػ وؾاثل عً غ ؤؾالُب اللمل ,بالإطاًت بلى ؤهه ًاصي بلى ٌلض الخضعٍ والأصاء وجؼىٍ

جدؿحن االإهاعاث الٌغصًت للمىؿٍ ,وبالخالي جِلُل جٖلٌت اللمل الُىمي وجِلُل الهضع في الؤمٖاهُاث االإخاخت 

م وجدؿحن ؤصاء اللاملحن صازل االإاؾؿت. ب في عً  1,وهؼا ما ٌلٕـ لىا صوع الخضعٍ

 

 

 

                                                             
1
,مجلة دفاتر  لمستشفٌات العمومٌة الجزائرنموذج ممترح ٌوضح العوامل المؤثرة فً الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً ا.سهام موفك ,نجوٌة الحدي , 

,رابط 22,ص 6062,جامعة  زٌان عاشور العلوم الالتصادٌة ,والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجلفة ,الجزائر ,سبتمبر  06العدد 60الالتصادٌة ,المجلد

 60:66,على الساعة  62/02/6062,تم الاطلاع علٌه فً  jp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490https://www.asالمولع 

 العوامل المؤثرة فً الاداء

 الثمافة التنظٌمٌة

 التدرٌب والتكوٌن العوامل الخارجٌة العوامل الداخلٌة

 الحوافر

 العوامل الاجتماعٌة العوامل التكنولوجٌا الهٌكل التنظٌمً العوامل الفنٌة

 العوامل الالتصادٌة

 العوامل السٌاسٌة

 والمانونٌة
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افص:  الحى

الإىحهت للأصاء ,خُث ًلتزم الأًغاص بلملهم والُِام بىؿاثٌهم بجض ووكاغ ,وطلٗ بؿبب ما حلخبر الخىاًؼ ا 

ت ,ٓما جسلّ حى جىاًس ي بحن اللما٘ أهذ ماصًت ؤو ملىىٍ ه الخىاًؼ مً ؤزغ ؾىاء  م  جترٓ ,مما ًاصي بلى عً

 ٌٓاءة اللمل.

  :العىام  الفىُت 

غث جٕىىلىحُا خضًثت, الآلاث حضًضة, مىاص ؤن لهظه اللىامل جإزحر ٓبحر كلى ٌٓاءة وؤصاء الأًغا ص ًٖلما جىً

زام طاث هىكُت حُضة ٔلما اعجٌم مؿخىي بهخاحُت االإىـمت وطلٗ مً زلا٘ اعجٌاق مؿخىي الأصاء ًيها 

 وحكمل اللىاصغ الخالُت:

 هىق الخٕىىلىحُا االإؿخسضمت ؾىاء في الىؿاثٍ الٌللُت ؤو االإؿخسضمت في ملالجت االإللىماث؛_

 كخماص كلى الآلاث باالإِاعهت مم كضص اللما٘؛_وؿبت الا 

 _جصمُم االإاؾؿت مً خُث المخاػن ,الىعقاث ,الخجهحزاث والآلاث؛

 _هىكُت االإىخىج قٖله ومضي مىاؾبت الخولٍُ له؛

 _الخىاًّ بحن مىخجاث االإاؾؿت وعهباث ػالبيها؛

ً والؤهخاج في االإاؾؿت؛  _الخىاؾب بحن ػاُتي الخسؼٍ

 ._ؤؾالُب وػغَ اللمل

 :الهُك  الخىظُمي  

ِت اوؿُاب الِغاعاث  ٌلخبر الهُٖل الخىـُمي مً ؤهم كىاصغ االإىار الخىـُمي جإزحرا كلى الأصاء وطلٗ مً ػغٍ

ضعجه كلى جدضًض وجبؿُؽ بحغاءاث  والخىحيهاث والأوامغ مً الؤصاعة الللُا بلى الىؾؼى بلى الخىٌُظًت ,وُ

 1اللمل وهحرها.

 

 عىام  الخازحُت. زاهُا:

مًٕ هظا حك مل حمُم االإخوحراث التي ًمًٕ للماؾؿت مغاُبتها التي جٖىن زاعج كً هؼاَ جدُٕمها وٍ

 الخِؿُم ؤن ٌؿاكض كلى جىطُذ طلٗ:

  :العىام  الخكىىلىحُا 

اصة الاكخماص كلى الاهترهذ الخاؾباث الآلُت والتي  جخمثل في الخوحراث التي جدضر في البِئت الخِىُت مثل ػٍ

م مؿخىي الأصاء ,ًالخٕىىلىحُا مً ممحزاتها ؤجها حلمل كلى جِلُل وؿبت الخضزل جدِّ ًىاثض في مج ا٘ عً

م كملُاث جباص٘ االإللىماث  البكغي في االإللىماث االإظٔىعة وجدؿً صىعة مسغحاث وؤصاء االإاؾؿاث وحؿغَ

م.  وحؿاكض ٓظلٗ في اجساط الِغاع االإىاؾب والؿغَ

                                                             
1
,جامعة سكٌكدة ,الجزائر ,جوان  02,مجلة الأصٌل للبحوث الالتصادٌة والإدارٌة ,العدد العوامل المؤثرة على الأداء الوظٌفً.إٌمان بن محمد , 

,تم الاطلاع علٌه فً  https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490,ربط الاطلاع 629_622,ص_ص 6062
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 :العىام  احخماعُت 

حُت االإغجبؼت بخوحراث ؾلىْ االإؿتهلٕحن ٓما جخظمً الخِالُض وهمؽ ملِكت جخمثل في اللىاصغ الخاع  

الأًغاص, وإلى الخوحراث الؿٖاهُت ,مً الخلغٍٍ ًخبن لىا  ؤن اللىامل الاحخماكُت قضًضة الصلت باللامل 

ل البكغي ,ومً هظه اللىامل هظٓغ الىمى الضًمىهغافي ,ًئاث اللمغ ,الأُؿام الاحخماكُت ,وصعاؾت اللىام

 جىلٕـ مباقغة كلى ؤصاء االإاؾؿت. الاحخماكُت االإغجبؼت باللمل, ًهظه اللىامل

 :العىام  الاكخصادًت 

ألىـام الاُخصاصي الظي حلمل ًُه االإاؾؿت, وحكمل الـغوي   حكحر بلى مجمىكت مً اللىامل 

ألأػماث الاُخصاصًت وجضهىع الأؾلاع, ًالـغوي الاُخصاصًت ُض ً ىاصغ بًجابُت يخج كنها كالاُخصاصًت 

 للماؾؿت.

  :العىام  الظُاطُت واللاهىهُت 

هي ؤًظا مً كىاصغ زاعحُت التي لا ًمًٕ الخدٕم ًيها ,وجخمثل كمىما في الاؾخِغاع الؿُاس ي والأمني 

ل اللىامل الؿابِت الظٓغ ُض حكٖل ًغص حؿخٌُض منها  للضولت , الللاُاث مم اللالم الخاعجي ,الِىاهحن , ؤ

 ؤصائها الاحمالي ؤو مساػغ جٌغض كلى االإاؾؿت الخإُلم ملها. االإاؾؿت لخدؿحن
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 .المبدث الثاوي: الخلىُاث المظخسدمت في جلُُم الأداء 

 

لت الهضي الأؾاس ي الظي حؿعى االإاؾؿت بلى جدُِِه ,ومً هظا االإىؼلّ حلبر  ٌلخبر الغبذ لٌترة ػىٍ

أن ؾاثضا هى ؤن االإاؾؿت التي جدِّ االإاؾؿت كً ؤصائها مً زلا٘ الاعباح التي جد ِِها ,ًالخصىع الظي 

أن اصاء االإاؾؿت ًِاؽ مً زلا٘ الىخاثج االإالُت  ِا لهظه الىـغة  ؤعباخا ؤٓبر هي التي لضحها ؤصاء حُض ,ووً

ً للبدث كً  والمخاؾبت التي خِِتها ,هحر ؤن الخؼىعاث التي خضزذ في مدُؽ االإاؾؿت صًلذ االإؿحرً

اؽ ؤصاء االإاؾؿت ,والتي حلبر بصٌت ؤصَ كً ؤصائها ,خُث حؿخسضم االإاؾؿت للخلغي اصواث حضًضة لُِ

كلى مؿخىي ؤصائها الٌللي مجمىكت مً االإاقغاث جـهغ الخؼىع الظي خِِخه في مؿحرتها هدى الاًظل ؤو 

ؼ هىا كلى  هدى الاؾىؤ ,مم الؤقاعة بلى وحىص ػغَ جِلُضًت في ُُاؽ الأصاء ,وؤزغي خضًثت ,بلا ؤهىا ؾجرٓ

 الؼغَ الخضًثت.

 

 :وكهدافه كداء المؤطظتجلُُم  المللب الاول. 

 

هضي بلى ُُاؽ ؤصاء االإاؾؿاث مً زلا٘ جدضًض حهى كملُت خُىي في بصاعة الؤكما٘ ,صاء ان جُُِم الؤ 

ىِاغ الظلٍ والمجالاث التي ًمًٕ جدؿُنها ,لظا ٌلخبر جُُِم الؤصاء ؤصاة هامت لخدُِّ الالىِاغ الِىة و 

غ في ؤالاؾخم ت والخؼىٍ  ي مىـمت.غاعٍ

 مفهىم جلُُم الأداء. كولا:

 ٍ عاء وجىحهاث الٕثحر مً حلضص ؤخؿب  وطلٗوالٕخب وعص مصؼلح جُُِم الأصاء في اللضًض مً الخلاعٍ

ً  والباخثحن  ومً بُنهم هجض: االإٌٕغٍ

 

مضي ٌٓاءة ؤصاء  "هـام ٌؿخسضم لُِاؽ الأصاء الىؿٌُي لللاملحن, خُث ًخم جدضًض ان جُُِم الؤصاء هى 

اللاملحن وؤكمالهم مً زلا٘ مِاعهت الأصاء الٌللي باالإِاًِـ واالإلاًحر المخضصة مؿبِا, وطلٗ لخدضًض 

 1الاهدغاًاث كً الأهضاي التي الؿابّ جدضًضها".

 

ِت االإىـمت لخُُِم ملُاعي لأصاء اللاملحن". ٌلغي كلى اهه:ٓما   2"الؼغٍ

 

 3 ى كملُت هِاف وخىاع حؿاهم في خل اللضًض مً مكأل االإىؿٌحن.وحاء ؤًظا في مٌهىم ؤزغ بإهه: " ه
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 .المؤطظت : كهداف عملُت جلُُم الأداءزاهُا 

بن الهضي الأؾاس ي مً كملُت جُُِم الأصاء هى الخصى٘ كلى مللىماث واُلُت وصاصُت كً ؤصاء وؾلىْ 

ت االإىـمت للمؿخىي اللام لجمُم الأًغاص اللاملحن ,والاؾخٌاصة بخدُِّ الأهضاي الجؼثُت التي جخظمً مل غً

ت الأؾباب الغثِؿُت التي ؤصث بلى جضوي  غها الخُُِم في ملغً الؤًغاص ,واؾخسضام االإللىماث التي ًىً

بت ,واالإؿاكضاث في جدضًض  ,وآدكاي هِاغ الظلٍ لضي ؤًغاص وهظا بوغض جدضًض الاخخُاحاث جضعٍ

ُت , الىِل , ال ٌصل واالإٖاًئت ,وجدؿحن كملُت الاجصا٘ بحن الغئؾاء ؾُاؾاث الأًغاص والأزغي مثل الترُ

م منهم. أن مخىُ  1واالإغئوؾحن ,وإمضاص اللاملحن بخوظًت مغجضة كً ؤصائهم باالإِاعهت مم ما 

 

 اهُت: الفسق بين ادواث الخلُُم الأداء الخللُدًت والحدًثت و كهمالمللب الثاوي.  

 

 ث الخلُُم الحدًثت.اولا: الفسق بين كدواث الخلُُم الخللُدًت وكدوا

ا ٓبحرا مً زلا٘ اؾخلما٘ ؤصواث الخُُِم و التي ؾيؿخلغطها في  لِض قهض جُُِم الأصاء ُضًما وخضًثا ًغُ

 الجضو٘ الخالي:
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 (: الفسق بين كدواث الخلُُم الخللُدًت وكدواث الخلُُم الحدًثت.Ⅱ-01)زكم الجدول 

 الحدًثت كدواث الخلُُم كدواث الخلُُم الخللُدًت

 كلى مؿخىي الأهضاي:

o  الخدِّ مً االإلاثمت الاؾتراجُجُت مم اللملُاث

 والأهضاي جِلُضًت.

o .جىٌُظ ومخابلت المخؼؼاث 

o .عصة الٌلل بؼُئت واالإخإزغة 

o .جٌؿحر الىخاثج ًٖىن اهؼلاُا مً ملؼُاث الضازلُت 

o .الاكخماص كلى ملؼُاث ٓمُت 

o .الاكخماص كلى ؤهـمت الجؼاء واللِاب 

o ؼة. مؿاهمت  الأشخاص ُلُلت ومغٓ

o .ؤهضاي حؼثُت 

 

 كلى مؿخىي الأهضاي:

o  الخدٕم االإؿبّ في الاؾتراجُجُت والأهضاي هىكُت

 جترحم بلى الخِاثّ الأٓثر حلُِضا

o .جىٌُظ ومدآت الىطلُت 

o .لُت لت وجىُ  عص الٌلل ؾغَ

o .الخٌؿحر ًٖىن اهؼلاُا مً االإلؼُاث زاعحُت 

o .الاكخماص كلى ملؼُاث هىكُت 

o  والخضعٍب.الاكخماص ً  كلى هـام الخٖىٍ

o .ؼة  مؿاهمت جٌاكلُت وهحر مغٓ

o .ؤهضاي قاملت 

 :كلى مؿخىي الىؾاثل والاصواث

o .الاكخماص كلى هـام االإللىماث المخاؾبُت 

o .ملالجت صلبت للمللىماث 

o .مللىمت ٓمُت حؿلؿلُت وصاكضة مسصصت لٖل مهخم 

o .هـام االإللىماث صكامت للىؿٌُت 

o .ماقغاث جدلُلُت مالُت 

o ا  بت جؼابّ باؾخلما٘ ماقغاث الاهدغاي.عُ

o .جدلُل كمىصي ٌؿدىض بلى مغآؼ االإؿاولُت 

o  مٌهىم ملُاعي للأصواث: مىؼّ كِلاوي ومدؿلؿل

 لدسجُل الىؾاثل.

o .ت ابت والخُُِم قهغٍ  صوعة الغُ

 كلى مؿخىي الىؾاثل والاصواث:

o  الاكخماص كلى هـام ٌلالج االإللىماث ٓماصة ؤولُت

لضصة الأبلاص اهؼلاُا مً جصيُم الإلالجت مغهت مخ

 االإلؼُاث.

o .ت  البدث كً مللىمت قٌاًت صاكضة, هاػلت ومكترٓ

o .ٍهـام االإللىماث صكامت للاجصا٘ بحن الىؿاث 

o .ماقغاث ماصًت وهىكُت قاملت 

o .جىحه اؾتراجُجي باؾخلما٘ ماقغاث الخِضم 

o .جدلُل ؤًِي ٌؿدىض بلى الأوكؼت واللملُاث 

o  الىؾاثل االإىـمت مٌهىم الخٌاكل: ازغ مخباص٘ بحن

 واللىامل.

o .ً  الضوعة مٕثٌت ومغجبؼت بةمٖاهُاث كمل االإؿحرً

 
م ,مصغ ,علاكت بلاكت كُاض الأداء المخىاشن بالأداء المؤطس يهاصغ ؾٍُ الضًً  المصدز:  .94,ص 2005, ,صاع الىصغ لليكغ والخىػَ
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 زاهُا: كهمُت جلُُم الاداء.

أًُت  ُٗم ؤصاء هـغا لأهمُتها, وطللا قٗ ؤن االإاؾؿاث حؿخٌُض مً كملُت جُِ حر االإللىماث  مً زلا٘ جىً

 كً ؤصاء االإاؾؿت و ؤصاء اللاملحن.

 

 اهمُت جلُُم الأداء على مظخىي المىظمت. .1

  بًجاص مىار ملاثم مً الثِت والخلامل الأزلاقي الظي ًبلض اخخما٘ حلضص قٖاوي اللاملحن اججاه

 االإىـمت؛

 م مؿخىي ؤصاء اللاملحن واؾدثم  اع ُضعاتهم بما ٌؿاكضهم كلى الخِضم والخؼىع؛عً

  ت ٔىن الىخاثج اللملُت ًمًٕ ؤن حؿخسضم ٓماقغاث جُُِم بغامج وؾُاؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 لخٕم كلى صُت هظه الؿُاؾاث؛

 .ت صُُِت  مؿاكضة االإىـمت كلى وطم ملضلاث ؤصاء ملُاعٍ

 

 اهمُت جلُُم الأداء على مظخىي العاملين: .2

 اصة قلىعه باللضالت وبُان حمُم حهىصه االإبظولت  ًجلل اللامل ؤٓثر قلىع باالإؿاولُت وطلٗ لؼٍ

 ًإزظ بالخؿبان مً ُبل االإىـمت؛

 ا؛  صًم اللامل لللمل باحتهاص وحضًت وإزلاص لٌُىػه بالاخترام وجِضًغ عئؾاءه ملىىٍ

 ؼ ُضعاتهم الؤبضاكُت ت وحلؼٍ م  صًم اللامل بلى جىمُت مهاعاتهم وإمٖاهُاتهم الٌٕغٍ للىصى٘ بلى جِىٍ

 ؾلُم ومىطىعي الأصاء

  غ الللاُاث الجُضة مم االإغئوؾحن والخِغب بليهم للخلغي كلى االإكأل صًم اللامل بلى جؼىٍ

 1والصلىباث.

 

 كُاض كداء المؤطظت.المللب الثالث : 

 

ت الدؿحري , والتي تهضي في مجمل ها بلى جسخلٍ ماقغاث ُُاؽ الؤصاء في االإاؾؿت بازخلاي جىحهها الٌٕغٍ

م ؤصاء االإاؾؿت مً زلا٘ الٕكٍ كً مؿخىها , ظا مً ؤحل الخىصل  عً بلى جىاًّ الأصاء  هظ امًٕوٓ

للماؾؿت، ومً زم اللمل كلى عبؽ الأصاء الخالي للماؾؿت بإصائها  الاؾتراجُجُتالمخِّ مم الأهضاي 

 :االإؿخِبلي ؛ وجخمثل ؤهم الؼغَ الخضًثت لُِاؽ الأصاء في
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  ض الأداء المخىاشهت.: بلاكت كُاكولا

حلخبر بؼاُت ُُاؽ الأصاء االإخىاػهت )ًؼلّ كليها حؿمُت ؤزغي بؼاُت الأهضاي االإىػوهت(, هي مً الىؾاثل 

ٍ هجاح  الخضًثت طاث الىـغة الكمىلُت في ُُاؽ ؤوكؼت ومؿخىي اصاء االإاؾؿت ,ومً هظا االإىؼلّ ًخىُ

مجالاث )كلاُاث الؼباثً ,الأكما٘ الضازلُت ... بلخ(  االإاؾؿاث بلى خض بلُض كلى ُضعتها في ُُاؽ ؤصائها في

ض بضؤ الاهخمام باؾخلما٘ بؼاُت ُُاؽ الأصاء االإخىاػهت بلى ؤواثل كام   . 1990وُ

 

 جٕمً اهمُت هظه الخِىُت في: _

 ت للماؾؿت بكإن ٌُُٓت جغحمت اؾتراجُجُتها ؤًلا٘؛  جدُذ بمٖاهُت جىطُذ الغئٍ

  حلخبر وؾُلت ُُاصة للماؾؿت 

 

 ٓما ًمًٕ ان وؿخسلص ًىاثض بؼاُت ُُاؽ الأصاء االإخىاػهت في ما ًلي:_

 حز كلى الخىـُم ٖٓل؛  الترٓ

 حؿاكض كلى جٖامل البرامج المخخلٌت للماؾؿت مثل: الجىصة, بكاصة الهىضؾت, مباصعاث زضمت اللملاء؛ 

 .اث ؤُل مثل: وخضة اللاملحن  1جدضًض االإِاًِـ الاؾتراجُجُت هدى االإؿخىٍ

 

 ىخت اللُادة:ل زاهُا:

أن  ً خُث  حلبر لىخت الُِاصة مً بحن الؼغَ الخضًثت لُِاؽ الأصاء ,لًٕ حظوعها حلىص بلى الِغن اللكغٍ

أن ًخم جؼبُِها مً ُبل ؤٓبر  ًخم جؼبُِها بصٌت هحر مباقغة ,زم بلى الثلازِىاث مً الِغن االإاض ي خُث 

ذ ,لدكهض  أث في طلٗ الىُ ًٕغة بكضاص لىخت الُِاصة مً  ّجىؼل ٌغوؿا.ب 1980كىصتها بِىة في ؾىت الكغ

أًت اللىامل التي جدى٘ صون جدُِّ الأهضاي االإؿؼغة في الآحا٘  حصخُص وطلُت االإاؾؿت, ؤي جدضًض 

 المخضوصة, ومداولت الخدٕم ًيها مً ؤحل جدؿحن الىطلُت اللامت.

 

ٌاث للىخت الُِاصة بلا ؤهىا هِخصغ كلى الخلغٍٍ الخالي:  هي "كباعة كً وؾُلت حؿُحر ججمم _جىحض كضة حلغٍ

 بحن ماقغاث مالُت وهحر مالُت االإىاؾبت للممىلحن لُِاصة ؤصاء اليكاغ الظي ًماعؾىهه".

 

لٖل ماؾؿت لىخت ُُاصة زاصت بها جخوحر بخوحر الواًت والأهضاي, ومً زم جخوحر االإاقغاث االإٖىهت للىخت 

ىعة خى٘ ؤوطاق االإاؾؿت باكخباعها وؾُلت حؿاكض الُِاصة جبلا لظلٗ, ٓما جمىذ لىخت الُِاصة للمؿحر ص

 كلى اجساط الِغاع.
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بطا وؿدىج مً هظا الخلغٍٍ ان لىخت الُِاصة جخظمً مجمىكت مً االإاقغاث االإخٖاملت التي حؿمذ 

ُاؽ  ذ ملحن ,وُ ت الىطلُت الخُُِِت للماؾؿت في وُ ت صعحت جِضم اللملُاث وملغً للمؿاولحن بملغً

ت, وإحغاء الخصخُداث االإىاؾبت.هضاي الٌللُت بالأهضاي االإلُاالاهدغاًاث بمِاعهت الا   عٍ

 ًىاثض لىخت الُِاصة و مً ؤهمها:خسلص _و مً هظا ًمًٕ ؤن وؿ

 مىذ االإللىماث االإىاؾبت للأشخاص االإىاؾبحن؛ 

 ت اللامت؛ ض مسخلٍ االإؿاولحن بمللىماث ولِـ ًِؽ االإضًغٍ  جؼوٍ

 حر االإللىماث لٖل شخص التي هى بداحت ب ليها في االإاؾؿت لُِاصة اصاء الىخضة التي ًترؤؾها ,مم جىً

 1 طمان جىاًّ في االإللىماث االإِضمت لجمُم الىخضاث.
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 .المبدث الثالث: كزس الإدازة الإلكرروهُت على كداء المؤطظاث 

 

ل وؿاثٍ الؤصاعة و اللملُاث المخالاجصا٘مم ؿهىع الاهترهذ وجؼىع جٕىىلىحُا  خلٌت بلى ؤكما٘ ، وجدىٍ

ا   مي للماؾؿت ، ؤصبذ طغوعٍ اصة الخدى٘ الؤلٕترووي الغُ ُت بلى ملٌاثبلٕتروهُت، وػٍ ل االإلٌاث الىعُ  جدىٍ

ّ الكبٖاث بلٕتروهُت، وؤصبدذ الللاُاث االإاؾؿاث واللاملحن والؼباثً ،بدُث  والاهترهذ جىجؼ كً ػغٍ

ت مً زلا٘ اؾخسضام ؤؾالُب بلٕتروهُت خضًثت حلمل الؤصاعة الؤلٕتروهُت كلى جدؿحن حىصة ؤصاء االإاؾؿ

جدؿم بالٌٕاءة اللالُت والٌاكلُت والؿغكت والِضعة كلى مىآبت مكٕلاث الؤصاعة الخِلُضًت والِظاء كليها 

 طلٗ.ؾىداو٘ الخؼغَ بلى و في هظا االإبدث 

 

 لبشسي. المللب الأول: اوعكاطاث الإدازة الإلكرروهُت على الأداء الإدازي و كداء العىصس ا 

 

 مفهىم الأداء الإدازي. .1

ت بصٌت كامت  ضعاث وإمٖاهُاث في االإاؾؿاث الؤصاعٍ ٌلغي كلى ؤهه : " ما ًخمخم به اللاملىن مً مهاعاث وُ

أن الأصاء لا ًغقى بلى  أن الأصاء مىاؾبا لللمل االإؼلىب بهجاػه ًةهه ًدِّ الوغض مىه ,ؤما بطا  ,ًةطا 

ب اللاملحن كلُه االإؿخىي االإؼلىب لإهجاػ اللمل ,ًة ن طلٗ ًخؼلب اؾخدضار وؾاثل وػغَ حضًضة, و جضعٍ

م ٌٓاءاتهم وجدؿحن مؿخىي ؤصائهم".  1,لغً

 

لبر  ٓما ؤن " الأصاء الؤصاعي ٌكحر بلى الأوكؼت التي حلٕـ ٓلأ مً الاهضاي و الىؾاثل اللاػمت لخدُِِها ,وَ

غجبؽ بالمخغحاث التي حؿعى كً مضي ٌٓاءة اللامل وبلىهه مؿخىي الؤهجاػ االإغهىب في هظا ا للمل ,وٍ

ت بلى بلىهها وجدُِِها".  2االإاؾؿاث الؤصاعٍ

 

أهذ ؤو زاصت ,باكخباعه  ٓما ٌلغي ؤًظا الأصاء الؤصاعي كلى ؤهه: "له مٖاهت زاصت صازل اي ماؾؿت كامت 

ؤٓثر الىاجج النهاجي لمخصلت حمُم اليكاػاث, وطلٗ كلى مؿخىي الٌغص واالإاؾؿت , لان االإاؾؿت جٖىن 

اؾخِغاع و ؤػى٘ بِاء خحن ًٖىن ؤصاء اللاملحن بها مخمحزا ,ًالأصاء الؤصاعي هى حهض الظي ًبظله االإضًغ او 

ِت  لت بلُه وفي خضوص اللىاثذ االإاؾؿت لهظه االإهام ,وبؼغٍ خدضص بةػاع االإهام واالإؿاولُاث االإىٔ االإىؿٍ , وٍ

 3ىة مً جىٌُظ هظه االإهام واالإؿاولُاث".اُخصاصًت هاصًت وبمؿخىي بهجاػ ممحز ًدِّ الأهضاي االإغح

  

                                                             
العلالة بٌن توفر متطلبات ضمان الجودة وتحسٌن الأداء الإداري لدى اعضاء الهٌئة الإدارٌة خولة لشاو ,نبٌل بحري وحسٌن باشٌوة ,. 1

,ربط 290,ص 6066,جامعة محمد بوضٌاف مسٌلة ,الجزائر , 6والعدد 02لدراسات النفسٌة والعلوم التربوٌة والمجاد,مجلة الجامع فً ا الاكادٌمٌة

 66:65,على الساعة 06/09/6260,تم الاطلاع علٌه فً  https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490المولع 
2
 .296, صالسابك .نفس مرجع  

 .296, صالسابك .نفس مرجع 3
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 اوعكاطاث الإدازة الإلكرروهُت على الأداء الإدازي: .2

بن الؤصاعة الؤلٕتروهُت همؽ حضًض مً الؤصاعة جغْ ؤزاعه الىاؾلت كلى االإاؾؿاث ومجالاث كملها وكلى 

ىىلىجي االإخمثل في الخٕىىلىحُا اؾتراجُجُاتها ووؿاثٌها ,وفي الىاُم بن الخإزحراث لا حلىص ًِؽ بلى البلض الخٕ

ت التي جغآمذ للِىص كضًضة وؤصبدذ  مُت ,وإهما ؤًظا بلى البلض الؤصاعي االإخمثل بخؼىع االإٌاهُم الؤصاعٍ الغُ

 ّ ع والخمٕحن الؤصاعي والؤصاعة الِاثمت كلى الٌغٍ ت ًبي الخٌىٍ ض مً االإغوهت الؤصاعٍ حلمل كلى جدُِّ االإؼٍ

مُت  ض ؾاهمذ الثىعة الغُ  1في بخضار حوحراث كمُِت في بِئت اللمل وؤؾالُبه ؤهمها:,وُ

 :الخسلُط الالكررووي 

ت التي ًدضص مً زلالها عؾالت االإىـمت واهضاًها الأؾاؾُت , ٓما حؿاكض  ان الخسؼُؽ هى الىؿٌُت الؤصاعٍ

ت والٌغكُت والخاصت بإُ  ؿام ووخضاث وحماكاث كمل االإىـمت.كلى اقخِاَ الأهضاي الثاهىٍ

  الالكررووي:الخىظُم 

هظه الخوحراث بحن الخىـُم في الؤصاعة الؤلٕتروهُت والخىـُم في الؤصاعة الخِلُضًت ًإحي كلى قٖل : الهُٖل 

خظمً الاهخِا٘ مً الخىـُم اللمىصي بلى الخىـُم االإصٌىفي ؤو االإكغوعي ,والاهخِا٘ مً الهُٖل  الخىـُمي وٍ

ّ اللمل الجماعي ,والاهخِا٘ مً الىخضة الخىـُمُت الِاثم كلى الىخضاث الثابخت بلى الهُٖل الِاثم ك لى ًغٍ

الىاخضة بلى الىخضة الخىـُمُت مصوغة ,الاهخِا٘ مً الهُٖل المخضص وإلى هُٖل هحر مدضص ,والاهخِا٘ مً 

 خىـُم الأًِي.الخىـُم اللمىصي مً الأكلى بلى الأؾٌل بلى ال

 :الخىحُه )اللُادة( الالكررووي 

ٌُظ الاكما٘ بل جىحُه لأًغاص هدى جىٌُظ ؤكمالهم بضُت للىصى٘ بلى الأهضاي ان الخىحُه لا ٌلني جى

ّ الصخُذ وجغهُبهم بىؾاثل مسخلٌت ,وما  االإيكىصة , وطلٗ مً زلا٘ الاجصا٘ بهم وإعقاصهم بلى الؼغٍ

 جصبىا بليهم الُِاصة وجخؼلم الُه وججمل مهام الِاثض الؤلٕترووي.

 :السكابت الإلكرروهُت 

ابت خُث ًىـغ اليها كلى ؤجها اللحن االإٌخىخت كلى ان الؤصاعة الؤ لٕتروهُت خِِذ بهجاػاث هحر مؿبِت في الغُ

ىي كلى جلبُت اخخُاحاث االإىاػىحن والاخخُاج  مضاع الؿاكت ,وكلى جٌصُل اللمل ,مما ًظمً للإصاعاث الىُ

 2للمىـماث.

 

 مفهىم كداء العىصس البشسي: .1

وإجمام االإهام االإٖىهت لىؿٌُت الٌغص وهى ٌلٕـ الٌُُٕت التي ؤصاء اللىصغ البكغي هى: "صعحت جدُِّ 

 1.جدِّ ؤو حكبم بها الٌغص مخؼلباث الىؿٌُت"

                                                             
 .629,ص 6002,دار المرٌخ للنشر والتوزٌع ,الرٌاض , الإدارة الإلكترونٌة: الاستراتٌجٌة والوظائف والمشكلات.نجم عبود نجم , 1
2
,مجلة التنمٌة البشرٌة  والتعلٌم  تطوٌر الأداء فً ضوء الإدارة الإلكترونٌة,أحمد عبد المادر سعد الدٌن عبد الرحمن ,نادٌة آدم إدرٌس جبرٌل  . 

المولع  ط,بتصرف, راب 952_959,ص_ص 6066,جامعة جازان ومملكة العربٌة السعودٌة ,  02,العدد 02للأبحاث التخصصٌة ,المجلد

://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490https  ً60:69,على الساعة  02/09/6062, تم الاطلاع علٌه ف 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490


ت لمفهىم الأداء و كزس الإدازة الإلكرروهُت علُهطك                                                                             الفص  الثاوي                                        ع الىظسٍ

 

~ 37 ~ 
 

 

وهى اًظا : "االإؿخىي الظي ًدِِه الٌغص اللامل كىض ُُامه بلمله ,مً خُث ٓمُت وحىصة اللمل االإِضمت 

ه".  2مً ػغً

 

لغي ؤًظا: "بإهه صعحت جدُِّ و بجمام االإهام والأوكؼ ت والىؿاثٍ المخخلٌت التي ًِىم بها الٌغص ؤو وَ

ٖىن مدضص الٕمُت ومً مؿخىي حىصة ملُىت".  3اللامل ؤزىاء ُُامه بلمله وٍ

 

 اوعكاطاث الإدازة الإلكرروهُت على كداء العىصس البشسي : .2

م مً مؿخىي ؤصاء الدؿُحر  والُِام بالإصلا  ح الؤصاعي جمثل الؤصاعة الؤلٕتروهُت مدىعا ؤؾاؾُا في كملُت الغً

,خُث ؤجها جِضم الخضماث بكٖل الٕترووي وهظا ما ًجلل ؤٓثر ًلالُت خُث جاصي بلى زٌع الخٖالٍُ 

ح ذ والجهض للمىؿٌحن ,وجىً اصة مهاعتهم ,وجىـُم اللمل وجدضًض ر الىُ وجدؿحن مؿخىي ؤصاء االإىؿٌحن وػٍ

اللاملحن والكلىع بالاهخماء  بكٖل صُُّ للمؿاولُاث ,وؾهىلت الخصى٘ كلى االإللىماث هظا ما ًدِّ عطا

 الاجصا٘ بحن االإغئوؾحن والغثِـ في االإىـمت.

 

وؿخسلص مما ؾبّ ,مٖاهت و صوع الأصاء الىؿٌُي في االإىـماث باكخباع المخضص الغثِس ي لىجاخها وجمحزها 

ؼها الخىاًس  ي في ًالأصاء الىؿٌُي لللاملحن هى عهان االإاؾؿاث الغاثضة في كالم الُىم ٔي جداًف كلى مغٓ

بِئت مٌخىخت وهحر مؿخِغة وكلُه وحب الاهخمام بخُُِم الأصاء واؾخسضام ملاًحر وؤصواث ُُاؽ مسخلٌت 

ت الخلل والِصىع في الأصاء واللمل كلى  م الىؿاثٍ ,ُصض ملغً له جدىاؾب مم الهُٖلت الخىـُمُت وجىػَ

مها وجدؿُنها للىصى٘ بلى الٌٕاءة والٌلالُت اللاػمخحن.  4جِىٍ

بن الكٖ  ل الخالي وٍ

 

 س كداء اجساذ اللساز.المللب الثاوي  : دوز الإدازة الإلكرروهُت في جلىٍ

 

كول خحزا ٓبحرا مً  ً في االإاؾؿاث المخخلِت, بل وَ ًمثل اجساط الِغاعاث الجؼء الأٓبر مً اهخماماث االإضًغٍ

ٌحن الخالُحن لؿبُل الخىط ٌاث التي وطلذ لظلٗ هظٓغ الخلغٍ ُذ كملُت اجساط وكاػاتهم, ومً بحن الخلغٍ

  الِغاعاث.

                                                                                                                                                                                              
1
,مجلة الإصلاحات  أثر متطلبات تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة على أداء العنصر البشري فً المؤسسة البنكٌةخٌرة بهلول ,عٌسى سماعٌل , . 

 6060,المركز الجامعً أحمد بن ٌحً الونشرٌسً تٌسمسٌلت ,الجزائر , 06,العدد  62العالمً .المجلد الالتصادٌة والاندماج فً الالتصاد 

 66:29 ,على الساعة 02/09/6062,تم الاطلاع علٌه فً  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/115335,رابط المولع 26,ص
 .26,ص السابك .نفس المرجع 2
 .26,صالسابك .نفس المرجع 3
4
 06,العدد  02,مجلة البشائر الالتصادٌة ,المجلد أثر الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للعاملٌن, لدٌد فوزٌة.بوبكر عبد المادر , 

  www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490لمولعرابط ا225_222,ص_ص 6066,جامعة طاهري محمد بشار ,الجزائر ,أفرٌل 
 66:00,على الساعة  02/09/6062,تم الاطلاع علٌه فً 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/115335
http://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490


ت لمفهىم الأداء و كزس الإدازة الإلكرروهُت علُهطك                                                                             الفص  الثاوي                                        ع الىظسٍ

 

~ 38 ~ 
 

 : مفهىم اجساذ اللساز.كولا

اجساط الِغاع هى: "كمل ًٕغي ومىطىعي ٌؿعى بلى ازخُاع البضًل )الخل( الأوؿب لخل مكٖلت ملُىت مً  

 بحن مجمىكت مً البضاثل االإخاخت ؤمام مخسظ الِغاع".

 

مؿخمغة جخظمً جصمُم كضة بضاثل ٓما حلغي كملُت اجساط الِغاع كلى ؤجها: "زؼت ؤو مغخلت مً كملُت  

لاث اوؿان ما في هظه الخؼت بلى جدضًض ػغَ لخل ملحن والتزام به ,و  جغجبؽ بهضي ؤو ؤهضاي ,جضًم جىُ

 1بظ٘ ُىاه اللِلُت وحهىصه لخدُِّ الهضي ؤو الأهضاي االإيكىصة".

 

 زة الإلكرروهُت في اجساذ اللساز.: دوز الإدازاهُا

في اجساط الِغاعاث مً اهم الاهضاي التي حؿعى االإاؾؿت اليها ,خُث جِىم  حلض الاؾخٌاصة مً االإللىماث

نها ,مً زمت اؾترحاكها لاؾخسضامها في كملُت اجساط  بجمم والاخخٌاؾ بالبُاهاث واالإللىماث وملالجتها وجسؼٍ

 الِغاع ,لظلٗ ًةن الخىـُماث الخضًثت حؿعى للخصى٘ كلى االإللىماث التي جدخاحها االإاؾؿت ؾىاء كً

ظا  خالت الاُخصاصًت ؤو كً الخالت الؿُاؾُت والاحخماكُت والضًموغاًُت ؤو الخٕىىلىحُا ,كً اللملاء وٓ

  2ؾحروعة اللمل صازل االإىـمت.

 

غ ؤصاء كملُت اجساط الِغاعاث في االإاؾؿت ,وطلٗ مً  ومما ؾبّ وؿخيخج اهمُت الاصاعة الخضًثت في جؼىٍ

 زلا٘ ما ًلي:

 ذ االإىاؾب؛ؾغكت الخصى٘ كلى بُاهاث ص  ُُِت لاجساط الِغاع في الىُ

 صخت جٖامل االإللىماث؛ 

 غ الؤخصاثُت؛ ّ الخِاعٍ  مؿاكضة الؤصاعة في اجساط الِغاعاث كً ػغٍ

 ت؛  جدؿحن الاجصالاث الؤصاعٍ

 م ٔل بضًل؛  صكم الِضعة كلى جدضًض البضاثل المخخلٌت وجِىٍ

 ذ والجهض االإبظو٘ وجِلُل الازؼاء؛ حر الىُ  جىً

 3لتي جدؿم بالضُت واالإىطىكُت والاؾخٌاصة منها في الِغاعاث الاؾتراجُجُت االإهمت.صكم الِغاعاث ا 

 

 

 

                                                             
,جامعة  06,العدد 06لدراسات الإنسانٌة ,المجلد,مجلة الدولٌة ل اتخاذ المرارات الإدارٌة وأهمٌتها فً المؤسسات المعلومات.مفتاح محمد دٌاب , 1

, تم الاطلاع علٌه فً  www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490,بتصرف ,رابط المولع 22,ص 6066طرابلس ,لٌبٌا ,

 66:92,على الساعة  02/09/6062
2
,أطروحة ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه طور الثالث ,لسم التنظٌم السٌاسً  دور تكنولوجٌا المعلومات فً اتخاذ المرار الإداريرات رشٌد ,.بلفك 

 .26,ص6062/6062,السنة الجامعٌة 2والإداري ,تخصص إدارة الموارد البشرٌة ,كلٌة العلوم السٌاسٌة والعلالات الدولٌة ,جامعة الجزائر
 ,بتصرف. 25,ص 6555,دار الهانً للطباعة ,مصر , إمكانٌة تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة العامة,سعٌد محمد العرٌشً  .محمد بن 3
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 كزس الإدازة الإلكرروهُت على مسخلف حىاهب المؤطظت.المللب الثالث : 

 

غ مازغا ؤن الؤصاعة الخضًثت جازغ جإزحرا ؤؾاؾُا في همى االإاؾؿاث  آضث اللضًض مً الضعاؾاث والخِاعٍ

اث ,زاصت  كىضما جما  بصزا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ في االإاؾؿت ,ًظلٗ ؤزغ كلى مسخلٍ مؿخىٍ

 ,ؾىىضح طلٗ مً زلا٘ ما ًلي:االإاؾؿت 

 

 :الأزس  على الميزة الخىافظُت 

ؤن االإحزة الخىاًؿُت: "هي كباعة كً ُضعة االإاؾؿت كلى جِضًم ؾللت ؤو زضمت طاث هٌِت ؤُل ؤو  Porterًغي 

 1في الأؾىاَ, مم ُضعة االإاؾؿت كلى الاؾخمغاع في الاخخٌاؾ بهظه االإحزة".مىخج مخمحز كً هـحره 

 

ان اؾخسضام الصخُذ لخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ في وكاغ االإاؾؿاث ًمًٕ مً جدُِّ محزة 

جىاًؿُت .خُث ٔلما ػىعث االإاؾؿت االإحزة الخالُت ًةجها ؾىي جيخِل بلى محزة زاهُت ُبل وصى٘ ؤو آدؿاب 

غ محزة الخالُت ,وبالخالي ًةن االإىاً ؿحن للمحزة الأولى وهظا ما ؾُمىدها الِضعة كلى بًجاص االإحزة بضًلت ؤو جؼىٍ

ؼ جىاًس ي ُىي. غ هظه االإحزة ؾىي ًمًٕ االإاؾؿت مً آدؿاب مغٓ  2اللمل االإؿخمغ كلى جدؿحن وجؼىٍ

 :الأزس على اللىي العاملت 

اصة في مؿخىي االإللىماث والخبراث االإؼلىب م , والؤبضاكاث الجضًضة بن ػٍ ت مً الِىي اللاملت ,وبخؼىع الؿغَ

اث االإاؾؿت ,ًخؼلب كاملحن كلى مؿخىي كالي مً الخبرة ,ٓما ؤن بصزا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث و  في مؿخىٍ

ّ اؾخلما٘ ججهحزاث وبغمجُاث ؤٓثر حلُِض وجؼىعا مً  اث الازغي ًٖىن كً ػغٍ الاجصا٘ في االإؿخىٍ

 لمالت اكلى زبرة وحللُما مً ُبل ؾابِا ,هظا ما ًجلل االإاؾؿت بداحت لالخجهحزاث االإؿخلملت 

 :الأزس على المىخىج والاهخاج 

لِض آدكٌذ االإاؾؿاث ؤن جٕىىلىحُا ًمًٕ اؾخسضامها لخؼىع مىخجاث وؾلم وزضماث حضًضة ,ٓما 

غ بهخاحها ؤو كملُاث الاهخاج ,وبالٌلل ًِض ػىعث الٕثحر مً االإ اؾؿاث مىخجاث ًمًٕ اؾخسضمها لخؼىٍ

أن  غ االإىخج ؾىاء  حضًضة جخظمً صازلها كىاصغ وججهحزاث مللىماجُت ؤو بغمجُاث خاؾىبُت ,بن جؼىٍ

 ؾللت ؤو كملُت بهخاج ُض جإزغ جإزحرا ٓبحرا بضزى٘ جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث ًيها .

لاث ,صكاها بلى بكاصة ومً حهت ازغ كىضما ازظث االإاؾؿاث حؿخٌُض مً جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا

غ الؤهخاج وزضماث ما بلض البُ  م.الىـغ بلى كملُاث البدث وجؼىٍ

 

 

                                                             
 مجلة الخلدونٌة للعلوم الإنسانٌة الاجتماعٌةالإعلام والاتصال فً مؤسسات الصغٌرة والمتوسطة . اتكنولوجٌ ,.جحا نبٌل ,بختً نبٌل وأخرون 1

 ,رابط المولع625,ص6060,جامعة ابن خلدون للعوم الإنسانٌة والاجتماعٌة تٌارت ,الجزائر , 06لعدد,ا 66,مجلد
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490  ً266:0,على الساعة 02/09/6062,تم الاطلاع علٌه ف 

 ,بتصرف. 620.جحا نبٌل ,بختً نبٌل واخرون ,مرجع سبك ذكره ,ص 2
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 :م ع والدظىٍ  الأزس على الخىشَ

ًمًٕ الُىم للمؿتهلٕحن في الٕثحر مً الضو٘ الضزى٘ بلى الاهترهذ والاػلاق كلى مىاصٌاث وكغوض ؤي ؾلم 

 َ ,ٓما ًمًٕ للمؿتهلٗ االإٌاطلت بحن اللضًض مً  التي ًغهبىن في قغائها ,ًالأهترهذ ؤصبدذ مٖاها للدؿى

 اللاعطحن .

ًِض ازغث الخجاعة الالٕتروهُت جإزحرا ٓبحرا كلى ؾلغ الؿىَ الإلـم البظاجم ,ًاالإكتري الُىم ًمًٕ ان 

لت باالإِاعهت مم الىؾاثل ًخٌدص ؾلغ الؿللت مىاصٌاتها مً ٔل بِاق اللالم وبؿغكت وجٖلٌت ُلُ

 1.الؿابِت

ذ حؿؼُم االإاؾؿاث التي جمخلٗ قبٕت اجصالاث خضًثت وجٕىىلىحُت مً االإللىماث ومً هىا اصبد

ُِت االإىاؾبت.  2االإخؼىعة ان حؿُؼغ كلى مىاػً الِىة وطلٍ الؿىَ واجساط الِغاعاث الدؿىٍ

  

                                                             
دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسبن لدرات المؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌة ,مدخلة للملتمى الوطنً الأول ,.حاج عٌسى آمال ,هواري معراج  1

 6002أفرٌل  66/62,الجزائر , طامعة عمار ثلٌجً بالأغواج, حول :المؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌة وتحدٌات المناخ الالتصادي الجدٌد

تم الاطلاع  ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/3100/1/10.pdf-http://dspace.univ, ,رابط المولع 62_60,ص_ص

 60:90,على الساعة  02/09/6062علٌه فً 
2
 02.مجلة التنمٌة وإدارة الموارد البشرٌة ,المجلد دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحسٌن أداء المنظمات المعاصرة.غراز الطاهر , 

,رابط المولع  2,ص 6062جامعة محمد الصدٌك بن ٌحً جٌجل ,الجزائر ,’ 05,العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490  ً66:02,على الساعة  02/09/6062,تم الاطلاع علٌه ف 

http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/3100/1/10.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/490
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 :الفص  زلاصت

اؾخلما٘ في الازحر ًمٕىىا الِى٘ ان االإاؾؿت بطا ما ؤعاث ؤن جخمحز بإصائها كً مىاًؿيها, لابض لها مً 

ب االإؿخسضمحن كلى  جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ الخضًثت ,مً زلا٘ جؼبُّ كضص مً الؤحغاءاث وجضعٍ

 هظه الخٕىىلىحُا لظمان كملها بكٖل صخُذ ,وبما ًدِّ الاصاء الظي حؿعى االإاؾؿت بلى جدُِِه.

اث كالُت للأصاء بط جمًٕ  الاصاعة الللُا مً بخضار ٓما جبرػ صوع جٕىىلىحُا االإللىماث في جدُِّ مؿخىٍ

ت وعؾالت االإاؾؿت. حر االإللىماث لاجساط ُغاعاث بىاءة جضكم عئٍ غاث ًاكلت مً زلا٘ جىً  جدؿِىاث وجؼىٍ

وكمىما ًةن جبني جٕىىلىحُا الؤكلام والؤًصا٘ لِـ بالأمغ الؿهل ,ًاالإاؾؿت الاُخصاصًت ًجب ؤن جخماش ى 

بل الخٌٕحر في هظه ال خٕىىلىحُا ًيبيي صاعؾت الخُُِِت ,وؤن جٖىن اؾتراجُجُت مم مخؼلباتها المخضصة ,وُ

ما ؾيخؼغَ بلُه في الٌصل  اهظ االإاؾؿت وزِاًتها مؿخلضة للخؼىع والخوحر الإىآبت االإاؾؿاث الخضًثت.

 الثالث.
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 : الدراسة المٌدانٌة للأثر الإدارة الإلكترونٌة الفصل الثالث

 تغانم_نفطال _مس ةفً تحسٌن أداء مؤسس
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 :جمهُد

ً اللظان لهما كلاُت بمىطىق الضعاؾت االإخمثلت في ؤزغ  ت باالإخوحرً بلض الخؼغَ لمخخلٍ الجىاهب الىـغٍ

الؤصاعة الؤلٕتروهُت في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿاث ,لدؿلُؽ الظىء ؤٓثر  كلى االإىطىق ُمىا بةحغاء الضعاؾت 

الىـغي بالجاهب الخؼبُِي الخؼبُُِت بماؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت مؿخواهم ,وطلٗ بغبؽ ؤهم الىِاغ الجاهب 

ظلٗ ؤؾلىب االإِابلت لجمم االإللىماث االإخللِت بقٖالُت  ,مً زلا٘ اكخمض كلى ؤؾلىب االإلاخـت وٓ

 االإؼغوخت.

 وللإخاػت باالإىطىق اعجإًىا بلى جِؿُم هظا الٌصل بلى زلازت مباخث:

 .لمخت كامت كً ماؾؿت هٌؼا٘ :المبدث الاول  

 

ت بىلاًت مؿخواهم  لمخت كً االإلخِت: المبدث الثاوي   .الخجاعٍ

          

 ازخباع صخت الٌغطُاث واؾخسلاص الىخاثج.: المبدث الثالث 
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  : مؤطظت هفلال لمحت عامت عًالمبدث الأول. 

لض هظا الِؼاق الاؾتراجُجي  حزة ولِلب الىابع الاُخصاص الىػني, وَ اث بالجؼاثغ عٓ ٌلخبر ُؼاق المخغوُ

%مً مضازُل الجؼاثغ جإحي مً صاصعاتها 98بلى جؼىعه والخِضم ًُه ,باكخباع  وخُىي الظي حؿعى الضولت

ٗ هظا الِؼاق وجىمُخه هجض ماؾؿت  البترولُت ,ومً ؤهم االإاؾؿاث الىػىُت التي حؿاهم بٌلالُت في جدغٍ

م االإىخجاث البترولُت ومكخِ ً وهِل وجىػَ اجه, هٌؼا٘ ,التي حلض الغاثضة كلى االإؿخىي الىػني في مجا٘ جسؼٍ

ىخجاث البترولُت ملا مغاكاة ؤخؿً قغوغ االإوالتي مىدذ بليها مهمت جلبُت اخخُاحاث الؿىَ الىػىُت مً 

 الجىصة والأمً وخماًت البِئت.

  وشأة مؤطظت هفلال: حعسٍف و المللب الأول. 

إٔخؿً ماؾؿت كمىمُت بلض ؾىهاػغاْ هـغا لأهمُتها ولضوع الظ ي جدخل ماؾؿت هٌؼا٘ االإغجبت الثاهُت 

سُت جدىلاث كضًضة بلى ؤن  ذ مً هاخُت جاعٍ ض كغً أ ؤؾاؾُا للاُخصاص الىػني وُ جللبه، وحلخبر مدغ

 ؤصبدذ كلى الكٖل الظي هي كلُه الآن.

 

 : حعسٍف هسكت هفلال.كولا

ت جابلت لمجمىكت ؾىهؼغاْ  مِغها بالجؼاثغ اللاصمت بكغاُت ًٕمً الضوع  هي ماؾؿت كمىمُت حؼاثغٍ

م االإىاص البترولُت كلى مؿخىي الأؾىاَ الىػىُت وجمُُم هاػ البترو٘ بلى حاهب  الأؾاس ي الإاؾؿت في جىػَ

ذ ،االإىخجاث االإؼاػُت واالإىاص البترولُت الخاصت. ىث الدصخُم ،الؼً ىص، ػٍ ّ ٔل مً الىُ ً وحؿىٍ  1جسؼٍ

 :NAFTALكص  كلمت  .1

NAFT:.مصؼلح كالمي ٌلني الىٌؽ 

AL: حن الاولحن مً ٔلمت  ALGERIE.2الخغً

 

 لمحاوز الاطرراجُجُت السئِظُت لىفلال.ا .2

في ؿل ؾىَ الخىاًؿُت وفي وؾؽ احخماعي واُخصاصي  مخوحر باؾخمغاع، جدبنى ماؾؿت  هٌؼا٘ ؤحىص 

ّ باكخماصها  غ االإؿخمغ ليكاػاتها كبر كلى مماعؾاث الدؿُحر والدؿىٍ اؾتراجُجُت ُاثمت كلى الخؼىٍ

م االإ مىه ؤهٖهُاالإكاعَ  ـمتها في الدؿُحر.لت ,بلى حاهب كصغهت وعُ

                                                             
1

 وثائك ممدمة من طرف الملحمة التجارٌة نفطال مستغانم..
2

ُٕبُضًا االإىؾىكت الخغة . ,تم https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7%D8%A7%D9%84رابط المولع  وٍ

 .62:02,على الساعة  6062/09/02الاطلاع علٌه فً

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7%D8%A7%D9%84
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حر مىخجاث وزضماث مبخٕغة ومخمحزة وبظمان ؿغوي مىاجُت مً  هظا الخىحه الاؾتراجُجي ،ؾِؿمذ بخىً

اهُت للملائها وإعؾاء جىاصل قٌاي وصاثم مم الؼباثً والأػغاي االإلُىت .  قإجها جدُِّ الغً

 خُث جخمثل هظه المخاوع الاؾتراجُجُت الغثِؿُت لىٌؼا٘ ًُما ًلي: 

 ُغ الاُخصاص الىػني.ججؿ  ض مٖاهتها ٓلىصغ ًلا٘ في جؼىٍ

 .م االإىاص البترولُت ؼ وطلها الُِاصي في مجا٘ جىػَ  حلؼٍ

 ىص وهاػ البترو٘ االإمُم ً الىُ  الُِام بضوعها ٓمؿحر لكبٕت الىِل كبر الِىىاث وجسؼٍ

 . ت مىاػىت اء بالتزامها ٓكغٓ  الىً

 .ت واالإللىماجُت مىه اللملُاث الؤصاعٍ  عُ

 ُٖل جىـُمي ميسجم مم مهامها واؾتراجُجُتها.اكخماص ه 

 .ت  1اًماجها بإن عؤؽ االإا٘ البكغي هى مدىع جؼىع الكغٓ

سُت خىل مؤطظت هفلالزاهُا:    .هبرة جازٍ

ت ومخِىت ,وبلض اث, لبىاء ُاكضة اُخصاصًت ُىٍ أن  اكخمضث الجؼاثغ بلض الاؾخِلا٘ كلى ُؼاق المخغوُ ما 

أ ت اوكاء هٌؼا٘ ,ث مخلضصة الجيؿُاث هظا الِؼاق مدخٕغا مً ػغي الكغ ُغعث الؿلؼاث الجؼاثغٍ

م  ت جدذ وصاًا وػاعة  31/12/1963الصاصعة في  491/63بمىحب مغؾىم عُ ,خُث وطلذ هظه الكغٓ

 االإىاحم والؼاُت.  

اث, بلضها جم جىؾُم هؼاَ صلاخُتها بمِخض ى  ّ المخغوُ والتي جخمثل مهامها الأؾاؾُت في جإمحن هِل وحؿىٍ

م االإغؾى  حكمل مجالاث الصىاكت البترولُت مً بدث وجىُِب وإهخاج  22/09/1966االإاعر في  66/296م عُ

اث.  ّ المخغوُ ل وحؿىٍ  وجدىٍ

ت التي اهخهجتها الضولت، جم  وفي بػاع ؾُاؾت الؤصلاخاث الىػىُت وإكاصة هُٖلت وجىـُم االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ّ االإغؾى  الهُٖلتجىـُم  ت ؾىهاػغاْ وً م الِاكضًت لكغٓ ل  06االإاعر في  80/101م الخىٌُظي عُ ؤًغٍ

 ًغق .13,وجم جِؿُمها بلى 1980

م االإىخجاث البترولُت  زم  غ وجىػَ صمج مكغوق هاػ  1983وفي كام  E.R.D.Pؤوكإث االإاؾؿت الىػىُت لخٕغٍ

ىص  م االإىخجاث البتر G.P.L/Cالبترو٘ االإمُم الىُ غ وجىػَ ت ؾىهاػغاْ في االإاؾؿت الىػىُت لخٕغٍ  2ولُت.لكغٓ

م كاثضاث االإىخجاث ابخضاء مً  48ؤوكاء  1984وفي كام  ىث الصخىم  17وخضة جىػَ ىص , ػٍ مِاػلت للىُ

مِاػلاث للصُاهت وحمم وجىـُم وكاػاث اللبىع في  4مِاػلت لواػ البترو٘ االإمُم ,واوكاء  14واالإؼاغ و

                                                             
1

 وثائك ممدمة من طرف الملحمة التجارٌة نفطال مستغانم.. 
2

 فً مؤسسة نفطال بٌن  متطلبات التسٌٌر العملانً والواجب الاجتماعً لمؤسسة عمومٌة اتجاه سٌاسة التوظٌف, بلبرٌن محمد , أحباب فضٌلة.

, رابط المولع 22_22,ص_ص,6066,جامعة التكوٌن المتواصل, الجزائر,05, العدد06,المجلددراسات فً علم اجتماع المنظمات مجلة ,المجتمع

,//WWW.asjp.cerist.dzhttps:  5:09, على الساعة 69/09/6062 :علٌه فً الاطلاع, تم 

https://www.asjp.cerist.dz/
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ت  4 غ  ALRIDوخضاث في االإىاوئ واصماج قغٓ م االإىخجاث البترولُت , وفي طمً االإاؾؿت الىػىُت للخٕغٍ وجىػَ

م االإىخجاث البترولُت ,وفي كام  1987كام  غ وجىػَ جم اوكاء  1989جم اهدلا٘ االإاؾؿت الىػىُت للخٕغٍ

خان وػىِخان هما  قغٓ

 غ االإىاص البترولُت. هفخك  :االإٖلٌت بخٕغٍ

 م االإىاص البترولُت.هفلال ّ وجىػَ  : االإٖلٌت بدؿىٍ

 

ت اليك 1999وفي  ؼٍ  1988اغ )المخؼوهاث ,البُلاث ,الؼباثً( وإصزا٘ كلُه هـام االإللىماث، وفي بلواء مغٓ

ت هاػ البترو٘  ت االإغاُبت ومغاحلت الخؿاباث وجىـُمها ,ومضًغٍ جم بوكاء زلُت الأمً الصىاعي وإوكاء مضًغٍ

ت الؼحران واالإلاخت ,وفي  ت خؿب اليكاػاث الٌغكُت الخ 2006االإمُم ومضًغٍ  :الُتجم بكاصة هُٖلت الكغٓ

ىص، الٌغق الخجاعي، ًغق الواػ، ًغق اليكاػاث الضولُت ,جؼبُّ هـام الخاؾبت الخدلُلُت  )ًغق الىُ

ليها في كام ت( ,ٓما جم بوكاء ًغق قبٕت الواػ ,وٍ ىص بوكاء ًغق زاص  2007للكغٓ ألىُ بٌغوق البترو٘ 

التي تهخم بِظاًا الخلىر جم بوكاء وخضة البِئت  2008,وفي كام  (G.P.L/Cالواػ الؼبُعي)و )ؾحرهاػ( 

 1.والبِئت

أث الٌغكُت الخابلت االإاؾؿت ؾىهؼغاْ بيؿبت   %. 100وبهظا ؤصبدذ ماؾؿت هٌؼا٘ ؤخض الكغ

  ولِض مغ قلاع ماؾؿت هٌؼا٘ بلضة حوحراث وجدىلاث ختى ؤصبذ كلى الىطم الخالي ,في الجضو٘ الخالي

 ؾىِىم بكغح جؼىع قلاع هٌؼا٘ :

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

المجلة البحوث فً العلوم المالٌة  , الخٌارات الاستراتٌجٌة واثرها على الهٌكل المالً دراسة حالة مؤسسة نفطال ,دعاس مصعب ,أٌمن فرٌد .

 , رابط المولع,, بتصرف22, ص,6060,الجزائر, جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة06, العدد 09المجلد والمحاسبة ,
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/116091  62:29, على الساعة 69/09/6062علٌه فً  الاطلاع, تم 
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 جلىز هعاز هفلال.مساخ  (: Ⅲ-01حدول زكم)

 هعاز طىت

ت 1987/1981 أن اؾم الكغٓ : مً بضاًت وكإتها 

 طلٗ في  , وERDPالأو٘ بضون قلاع 

1981/04 /06  . 

جدذ  1982/01/01خُث بضؤث جيكؽ عؾمُا في 

ت  ERDPاؾم  وبضون قلاع ًمحزها وكلامت ججاعٍ

 ختى ؤػلّ كليها هظا الكلاع.

 

 

 

 

ترة حوحر لىن قلاع خُث : وفي هظه ال2198/1999ٌ

اث الىٌؽ  اللىن الأصٌغ ًغمؼ المخغوُ

 واللىن الأػعَ ًغمؼ للواػ 

اما الخؼىغ الخمؿت ًخخمثل في الٌغوق الخمؿت 

أث الضولُت  ّ ,الأوكؼت والكغ ىص ,الدؿىٍ وهي: الىُ

ىث الدصخُم والخصاثص االإُٖاهُُٕت  ,وػٍ

 ,والبِخىمحن وهاػ البترو٘ االإؿا٘.

 

 

 

 

ض وطم اللىن  :الحاليالىكذ ى إل 1999مً  وُ

الأصٌغ كلى ًغوق و قلاع بالأػعَ وهى االإىحىص 

 المخؼاث.الآن كلى قاخىاث الىٌؽ وفي 

 
ت هٌؼا٘ مؿخواهم كلى وزاثّ االإِضمت مً  اكخماصا: جِضًم الؼالبخحن المصدز  .ػغي االإلخِت الخجاعٍ
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  :مهام مؤطظت هفلال وامكاهُاتها.المللب الثاوي 

رولُت هٌؼا٘ كضة مهام والتي جللب صوعا هاما في جلبُت اخخُاحاث الؿىَ الىػىُت مً االإىخجاث البتالإاؾؿت 

ّ وجسؼن  مخمثلت في االإهمت والغثِؿُت  م والدؿىٍ  .االإىخجاث البترولُت بصٌت كامتوالبُم جىػَ

 

 : مهام مؤطظت هفلال.كولا

م االإىاص البترولُت ومكخِ ّ وجىػَ اتها كبر التراب الىػني وجخظمً هظه االإىاص جخمثل مهام هٌؼا٘ في حؿىٍ

ىث الدصخُم بما ًيها االإؿخلملت للؼحران  ً ,ماػوث ,ٓحر وػان ,ؾحر هاػ( وػٍ ىص )بجزً حمُم اهىاق الىُ

ذ بجمُم ؤهىاكه ,هاػ البترو٘ االإمُم )بِخان وبغوبان( ,ٓما  اث ,العجلاث االإؼاػُت ,الؼٍ ت ,المخغوُ والبدغٍ

ما بلض البُم في مىاص الؼٍىث مً خُث الؼلبُاث ,االإىاصٌاث والؿهغ كلى  جظمً ؤًظا للؼباثً زضماث

 1اخترام الىـام بدؼم.

 

 كما حظعى إلى جدلُم مهام كزسي جخمث  في ما ًلي:

 . ذ  صىاكت الؼً

 .هِل االإىخجاث الىٌؼُت 

 .2حلبئت هاػ البترو٘ االإمُم 

 ِم االإىاص البترولُت ومكخ غ وكاػاث االإخاحغة وجىػَ  اتها في الؿىَ الىػني .جىـُم وجؼىٍ

 .أمل التراب الىػني ً ٔل االإىاص واالإخاحغ بها بلى   هِل وجسؼٍ

 .ت  الخغص كلى الاؾخلما٘ اللِلاوي للمىاص الؼاُىٍ

 .طمان صُاهت ٔل الخجهحزاث والخغص كلى جدؿحن ومغاُبت الٕمُاث االإىخجت 

  ظا المخؼؼاث ت والِغاعاث الغؾمُت وٓ التي تهضي بلى حوؼُت بكضاص ومخابلت المخؼؼاث الؿىىٍ

 خاحُاث الؿىَ الىػىُت.

 .اخترام ملاًحر الأمً الصىاعي وخماًت البِئت والمخُؽ 

 .ىث االإؿخلملت لخسٌُع الظغع كلى البِئت  مداولت اؾترحاق الؼٍ

 .م مً ؤحل طمان الؿحر الخؿً الإخؼلباث الؿىَ الىػىُت ً والخىػَ غ الهُأل الِاكضًت للخسؼٍ  جؼىٍ

  غ ُضعاتهم .وطم ؾُاؾاث التربص ً وإكاصة عؾٖلت االإىؿٌحن مً ؤحل جؼىٍ  والخٖىٍ

 .غ واؾخلما٘ ؤحهؼة الؤكلام الآلي في بػاع مهامها   3الخغص كلى بصزا٘ وجؼىٍ

                                                             
1

مجلة التصادٌات الأعمال ,  دراسة حالة شركة نفطال –سٌن الأداء المؤسسً دور حوكمة الشركات فً تح محمد لمٌن علون, عبد الحك سعدي ,.

,بتصرف, رابط 622_622ص, ص_6060,الجزائر,  , جامعة محمد خٌضر بسكرة6, جامعة على لونٌسً البلٌدة 06, العدد:09المجلد: ة ,والتجار

  62:06, على الساعة 62/09/6062علٌه فً  الاطلاع, تم .cerist.dzhttps://WWW.asjpالمولع, 
2

مجلة بشار,  - الإرغونومٌا فً صٌانة الموارد البشرٌة فً المؤسسات الصناعٌة دراسة حالة نفطال ومبادئساهمة التدرٌب م, بكار أمال.

 , رابط المولع,620, ص_6062, بشار , الجزائر-, جامعة طاهري محمد02, العدد: 02البشائر الإلتصادٌة,المجلد:
  https://WWW.asjp.cerist.dz 69:60, على الساعة 62/09/6062علٌه  الاطلاع, تم 
3

 .22لبرٌن محمد, أحباب فضٌلة, مرجع سبك ذكره, ص.ب

https://www.asjp.cerist.dz/
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 امكاهُاث مؤطظت هفلال. زاهُا:

م االإىخجاث  لإجمام االإهام التي جِىم بها ماؾؿت هٌؼا٘، حهؼث هظه الأزحرة وؾاثل و كما٘ ٌؿاهمىن في جىػَ

ت للىصى٘ بلى البترو  لُت، وهظا مً حهت  ومً حهت ؤزغي ُامذ هٌؼا٘ باؾخولا٘ حمُم الؤمٖاهُاث الظغوعٍ

الأهضاي االإغاص جدُِِها مً زلا٘ وطم ُىاهحن، مسؼؼاث و بغامج الخىمُت هظا ما ؾيخلغي كلُه في 

 :الجضو٘ الخالي

 امٖاهُاث ماؾؿت هٌؼا٘. (:Ⅲ-02الجدول زكم )

:امكاهُاث المادًت ت:امكاهُا  ث البشسٍ  

ىص. 47 • ً الىُ ؼ لخسؼٍ  مغٓ

• 42  ً ؼ لخسؼٍ  .P.L.Gمغٓ

• 09  ً  .GPL vracمغآؼ جسؼٍ

( Relaisمؿخىصق ٌلخبر ٔىؾُؽ ) 47 •

 (.GPLالإىخجاث )

ىص الؼاثغاث. 30 • ً وُ ؼ لخسؼٍ  مغٓ

( الإىخجاث Relaisمؿخىصق ٌلخبر ٔىؾُؽ ) •

(GPL.) 

ىص الؼاثغاث. 30 • ً وُ ؼ لخسؼٍ  مغٓ

ىص البى  60 • ً وُ  ازغ.مغآؼ لخسؼٍ

ذ ) 15 • ً الؼً  (.BITUMESوخضة لخٖىٍ

ىث و العجلاث. 24 • ً الؼٍ ؼ لخسؼٍ  مغٓ

ؼ لخلمحر ) 44 •  CENTREمغٓ

EMPLISSEURS.) 

ىص بٖل  3300 • م الىُ قاخىاث الخىػَ

 اهىاكه.

ىص كبر الِىىاث بؼى٘  • قبٕت لىِل الىُ

 ٓم. 700

مدؼت لخضماث طاث الدؿُحر  674 •

 االإباقغ.

  ت جِضع ب مل كا29.762الؼاُاث البكغٍ

أمل التراب الىػني ,حلخبر مً بحن  مىػكت كلى 

 االإاؾؿاث الاؾتراجُجُت في الاُخصاص البلض.

 

ت هٌؼا٘ مؿخواهمالمصدز:  مً جِضًم الؼالبخحن اكخماصا كلى وزاثّ االإِضمت مً االإلخِت الخجاعٍ  
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 فسوع مؤطظت هفلال وهُكلها الخىظُمي.للب الثالثالم : 

 

ِيها ,لظا زصصذ ًغوق بدُث لٖل  ًغق مهمت زاصت به مً الإاؾؿت هٌؼا٘ كضة مىخجاث حلم ل كلى حؿىٍ

 ؤحل حؿهُل وجىـُم اللمل صازل ماؾؿتها.

 

 فسوع مؤطظت هفلال. كولا: 

o فسع الىكىد:  

و هى مٖلٍ بىطم و مخابلت الؿُاؾاث االإبرمجت لٖل ؾىَ كبر التراب الىػني, و اليكاػاث االإخللِت 

ىص، الؼ باالإىاعص البترولُت:  ذالىُ ىص في ما ًلي: ٍىث، العجلاث و الؼً  ,خُث جخمثل مهام ًغق الىُ

 .أًت التراب الىػني ىص كبر  ّ الىُ ً و حؿىٍ  طمان جمىٍ

 .ىص في ؤخؿً الـغوي م الىُ ً و جىػَ  حوؼُت الاخخُاحاث الىػىُت بالخمىٍ

 ًفي ٔل ؤهداء الىػ ً ً، الىِل، الصُاهت، و الخمىٍ م، الخسؼٍ  .عبؽ و االإغاُبت وؿاثٍ الخىػَ

 ىث الدصخُم م الخؿً الإىخجاث وػٍ  جإمحن الخىػَ

 .م للؼحران واالإلاخت ً والخىػَ  اُتراح وصعاؾاث كً الاخخُاحاث في مُضان الخسؼٍ

o :الفسع الخجازي 

 جخمثل مهام الٌغق الخجاعي في ما ًلي:

 .أًت ُؼغ الىػني ّ االإىخجاث كبر   طمان حؿىٍ

  الىِل،  ٍىؿاثالعبؽ و مغاُبت و ،ً م، الخسؼٍ ل في ٔل ؤهداء الىػً.الخىػَ  الصُاهت، الخمىٍ

o فسع غاش البررول الممُع: 

 في ما ًلي: هاػ البترو٘ االإمُم جخمثل مهام ًغق

  حؿُحر مىخجاث البىجانButane  و البروبانPropane.ىص هاػ البترو٘ االإمُم  ، وُ

   م و بُم ً، الخىػَ ً، الخسؼٍ هظه جدلُل و وطم ؾُاؾاث و اؾتراجُجُاث زاصت بىؿاثٍ الخمىٍ

 1.ىخجاثاالإ
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 . 26بلبرٌن محمد, أحباب فضٌلة, مرجع سبك ذكره, ص_ .
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مًٕ اًظاح طلٗ في الكٖل الخالي:  وٍ

 

 ًغوق ماؾؿت هٌؼا٘.(: Ⅲ-01هك  زكم)

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 مً جِضًم الؼالبخحن المصدز:

 

 الهُك  الخىظُمي لمؤطظت هفلال. زاهُا:

الهُٖل الخىـُمي الإاؾؿت هٌؼا٘ هى ؤمغ طغوعي ومهم, خُث ًخم جصمُمه مً ػغي الؤصاعة الللُا في 

م االإهام واالإؿاولُاث بحن الؤصاعاث المخخلٌت ,بضاًت مً ؤكلى مىصب في االإ اؾؿت مً ؤحل جِؿُم وجىػَ

ىضح الكٖل االإىال  ي الهُٖل الخىـُمي الإاؾؿت هٌؼا٘.االإاؾؿت وصىلا بلى ؤُل عجبت مهىُت , وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فروع مؤسسة نفطال   

 لغاز الممٌعفرع ا

 

 رة لتجافرع ا

 

 فرع الولود
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 الهُٖل الخىـُمي الإاؾؿت هٌؼا٘. (:Ⅲ-02هك  زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت هٌؼا٘ مؿخواهم: صضعاالإ  وزاثّ مِضمت مً ػغي االإلخِت الخجاعٍ

 

ًىضح الهُٖل الخىـُمي الإاؾؿت هٌؼا٘ مضي اعجباغ وجىاؾّ االإهام واالإؿاولُاث بحن الؤصاعاث خُث هجض 

ت وهى   في ُمت الهُٖل الخىـُمي الإاؾؿت هٌؼا٘ عثِـ االإضًغ اللام الظي ٌلخبر كىصغ ؤؾاس ي في الكغٓ

ت هٌؼا٘ صلاخُاث ومؿاولُاث فالظي ًملٗ حمُم ال مًٕ جِؿُم الهُٖل  .ي اجساط الِغاعاث في قغٓ وٍ

 الخىـُمي بلى:

 

 

 

للتدقيق و  :مركزية المديرية
رااعة  احساباتالم  

 مدٌرٌة الأمن الداخلً للشركة مدٌرٌة الإدارة العامة

 فراع الوقود
Brache Carburants 

 فراع غبز البترول المميع 
Brache G.P.L 

 الفراع التجبري
Brache commercialisation 

 المدٌرٌة التنفٌذٌة

 للموارد البشرٌة
الالتصاد ،التخطٌط و للاستراتٌجٌةالمدٌرٌة التنفٌذٌة   المدٌرٌة التنفٌذٌة للمالٌة 

للإعرااءات و  :المركزيةالمديرية 
 مرااقب  التايير

للصح   :ديرية المركزيةالم
 المحيطي  والنوعي  

 المديرية
 :المركزية
 للصيبن 

 :مركزية ديريةالم
 للهندس 

 :المديرية المركزية
 أنظم  المةلومبت

للشؤون  :المديرية المركزية
عي  و ثقبفي الاعتمب  

 :المركزية المديرية
للاتصبل و الةلاقبت 

 الةبم 

للشؤون  :المركزية المديرية
 القبنوني 

 رئٌس مدٌر عام لشركة نفطال
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 :ت هٌؼا٘ ومٖلٍ بالُِاصة والخىحيهُاث اللامت   الإدازة العامت وجمثل عثِـ االإضًغ اللام لكغٓ

ت .للم  اؾؿت والظي بُضه الصلاخُاث في الخصغي في حمُم الـغوي باؾم ولخؿاب الكغٓ

  جخٖىن مً:   الىظُفُت: الهُاك 

ت والأهضاي   الخىفُرًت:الإدازاث  .1 هي التي جإحي بلض الؤصاعة اللامت والتي حلمل كلى جدُِّ الغئٍ

 المخضصة للمىـمت وهي: 

 ت الخىفُرًت اطرراجُجُت و الخسلُط و الاكخصاد مهمتها الخسؼُؽ ووطم جىـُم زاص  :المدًسٍ

ت, الُِام بضعاؾاث اُخصاصًت, حؿُحر م. بالكغٓ  ومخابلت الخؼىعاث االإكاعَ

  ت الخىفُرًت ت ٔل  للمالُت:المدًسٍ ّ الخإٓض مً حؿىٍ ت كً ػغٍ جإمحن الؿحر الخؿً لمخاؾبت الكغٓ

الخؿاباث وهظا بمغاحلت الضوعة والُِام باالإحزاهُت, جإمحن ومغاحلت الخالت االإالُت والِاهىهُت 

ىت, المخاؾبت اللامت, الظغاثب, الخإمحن( ج ت )زؼٍ ل الاؾخولا٘ للكغٓ إمحن جدُِّ بغهامج جمىٍ

 والاؾدثماعاث.

 ت ت الخىفُرًت للمىازد البشسٍ ت مً بغامج  :المدًسٍ مهمتها وطم ؾُاؾاث حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ت  ً ,الخىؿٍُ والازخُاع مً احل الدكوُل ,ُاهىن اللمل ,جُُِم الاخخُاحاث االإىاعص البكغٍ الخٖىٍ

ألترُ  ُت وجِضًم االإٖاًأث ...بلخ .بكٖل كام ووطم ؤهـمت للخدٌحز 

كمً دوزها في:   وٍ

 .ت االإاؾؿت  جدضًض الؿُاؾت والاؾتراجُجُت وجدضًض ؤهضاي والغئٍ

  .اجساط الِغاعاث ًلالت وطمان حؿُحر الاؾتراجُجي بكٖل حُض 

 .ؼ الأصاء والؤهخاحُت في االإىـمت ملا الخيؿُّ بحن الىخضاث  حلؼٍ

 

ت .2 ت  وهي التي حكغي كلي :الإدازاث المسكصٍ حمُم ؤُؿام االإاؾؿت الأُل منها مً الىاخُت الؤصاعٍ

ت زاصت بها خؿب جسصص. ؼٍ ت مغٓ  خُث لٖل وخضة مضًغٍ

 ت لأهظمت المعلىماث ت المسكصٍ الُِام بةحغاءاث ومغاُبت الدؿُحر, وطم ؤهـمت االإللىماث  :المدًسٍ

غ االإاؾؿت.  واؾخلما٘ الؤكلام لخدؿحن وجؼىٍ

 ت للصحت المحُل ت المسكصٍ حلالج ٔل ما هى مخللّ بمدُؽ اللمل الصخي :ُت والىىعُتالمدًسٍ

ت.  1 والؼبُلت وهىكُت االإىخجاث التي جِضمها الكغٓ

 ت الهىدطت ت المسكصٍ  و جسص ٔل ما ًخللّ بالهىضؾت صازل االإاؾؿت هٌؼا٘. :المدًسٍ

  ت للعلاكاث العامت ت المسكصٍ  له صلت بالللاُاث الخاعحُت والؤكلام. تهخم بٖل ما :المدًسٍ

 :ت الأمً الدازلي المؤطظت  جخٌٕل بالأمً الضازلي االإاؾؿت. المدًسٍ
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 .20محمد, أحباب فضٌلة, مرجع سبك ذكره, ص_بلبرٌن .  
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 :اكبت ومساحعت الحظاباث ت لمس ت المسكصٍ مهمتها مغاُبت ومغاحلت الخؿاباث مً زلا٘  المدًسٍ

غ ؤهـمت الؤحغاءاث والىماطج ,وملالجت ٔل  ت واالإؿاهمت في جدؿحن وجؼىٍ مجمل هُأل الكغٓ

 االإكأل كلى االإؿخىي الدؿُحر.

 ت للشؤون الاحخماعُت والثلافُت:ا ت المسكصٍ وطم ؾُاؾاث االإاؾؿت في  جخمثل مهامها في لمدًسٍ

غ  يهُت )اللؼل الصٌُُت, المخُماث الصٌُُت, الخؼىٍ مجا٘ الكاون الاحخماكُت والثِاًُت و الترً

اطت والثِاًت(.  االإؿخمغ لىؿاثٍ الصخت, الغٍ

 ت اللاهىهُت ت المسكصٍ ت.مهمتها حؿُحر مل :المدًسٍ  ٌاث الِاهىهُت للكغٓ

 ت الإدازة العامت ت  :المدًسٍ مهمتها حؿُحر حُض للُض اللاملت ووطم ٔل الىؾاثل و الؤمٖاهُاث الظغوعٍ

ت في االإُضان لظمان  اث لخدُِّ الأهضاي االإؿؼغة, بالإطاًت بلى الىؾاثل الظغوعٍ لٖاًت االإضًغٍ

ؾاثل الاجصا٘, وكاػاث الأعقٍُ الؿحر الخؿً وجىمُت خـحرة الؿُاعاث, الهُأل الِاكضًت, و 

 1واالإللىماث.

كمً دوزها في :   وٍ

 .ت ؼٍ  مغاُبت حؿُحر الهُأل االإغٓ

 . البدث  في الأهـمت واالإللىماث وهظا ًاصي بلى جؼىعها 

  ُِ٘ت وخماًت الترار والبِئت بطاًت بلى الأمً في مجا حلض مً مغآؼ الخبرة للأوكؼت الدؿىٍ

 الصىاعي.

 

ل االإاؾؿت هٌؼا٘ مً و الداعمت :  الإدازاث المظاعدة ك .3 وهي الؤصاعاث التي حؿاهم في صكم وجمىٍ

 زلا٘ االإىخجاث التي جِضمها :

ذ ,هاػ البترو٘ االإمُم وباقي مكخِاتهم . ىث ,الؼً ىص ,الؼٍ  الىُ

كمً دوزها في:  وٍ

 . الؿهغ كلى طمان الدؿُحر الؤصاعي الأمثل 

  َ ض الؿى  الىػىُت بمىخجاث طاث حىصة كالُت جؼوٍ
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  ت لىلاًت مظخغاهم.الثاويالمبدث  : لمحت عً الملحلت الخجازٍ

 

حلخبر ماؾؿت هٌؼا٘ ؤولى في بهخاج االإىخجاث البترولُت كلى الصلُضًً الىػني والؤُلُمي, ٓما حؿعى  

حر االإىاص البترولُت في مىاػِها اللملُت، وجخمخم بمجمىكت مً االإاهلاث واالإىاعص والؤمٖاهُاث  االإاؾؿت بلى جىً

ت الإاؾؿت هٌؼا٘  التي حؿمذ لها بخؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت في االإلاخّ الخابلت لها منها  االإلخِت الخجاعٍ

 لىلاًت مؿخواهم التي اكخمضث  الؤصاعة الؤلٕتروهُت في للضًض مً مجالاث .

 

  ت لىلاًت مظخغاهم  المللب الأول ف الملحلت الخجازٍ  .: حعسٍ

ت لىلاًت م  اخخُاحاث, خُث حوؼي احخماعيو  اُخصاصيؿخواهم بٖىجها طاث ػابم جخمحز االإلخِت الخجاعٍ

غها . ىص ومكخِاجه وهِل االإىخجاث البترولُت وطمان جىً  1مىاػني ولاًاث الوغب بمىاص الىُ

ت لىلاًت مظخغاهم. كولا  ف الملحلت الخجازٍ  : حعسٍ

ّ الىلاجي للمُىاء لىلاًت مؿخواه ت الىاُلت بمداطاة الؼغٍ ت هي ملخِت ججاعٍ م الخابلت للمِاػلت الؤصاعٍ

م االإىخجاث  ّ ، بُم وجىػَ الٌللُت لىلاًت بللباؽ ، ومً خُث بصاعة الأحىع جابلت لإصاعة وهغان  ، جِىم بدؿىٍ

ت خىالي  زضماجُت مىػكت  ت مدؼ 45، وجظم  2024مل زلا٘ ؾىت كا 18البترولُت جىدصغ مىاعصها البكغٍ

 2ي ومهاهم ٓما ًلي:,ٓما ؾِخم الخؼغَ بلى ؤهضا كلى الىلاًت

 

ت لىلاًت مظخغاهم. .1  كهداف الملحلت الخجازٍ

 ؛ر مىاعصها بإؾلىب الخٕم الغقُضحؿُح •

م ٓ • اصة الٌلالُتعً  ؛ٌاءة الؤهخاج وػٍ

تحلؼٍ •  ؛ؼ الِضعاث الخٕىىلىحُت والؤصاعٍ

 .ٍاصة حجم الاهخاج االإؿىَ و الىِلػ  •

ت لىلاًت مظخغاهم .2  :  مهام ملحلت الخجازٍ

ّ ٔل االإىاص ال • ذ مؼاغ و حؿىٍ ىص،  ػً  هاػ؛بترولُت: شخىم وُ

أًت قبٖاث هِاغ  • ّ االإىخجاث البترولُت وهحرها وجِضًم الخضماث كلى   البُم؛حؿىٍ

ىص لٕباع االإؿتهلٕحن،  و  • ت مم مجمىكت ػباثً الىُ قبٖاث حؿُحر مخابلت و مغاُبت الللاُاث الخجاعٍ

 ؛هِاغ البُم ومسخلٍ الؼباثً

غ وحؿحر قمغاُبه ومخاب •  ؛بٕه هِاغ البُملت وجؼىٍ

أًت هِاغ البُم وطم  •  الؿُاؾت.ؾملت الخؿىت للماؾؿت كلى مؿخىي 
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 .وثائك ممدمة من طرق الملحمة التجارٌة نفطال مستغانم. 
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 : هُك  الخىظُمي لمؤطظت هفلال لىلاًت مظخغاهم. زاهُا

م االإهام واالإؿاولُاث  هُٖل جىـُمي الإاؾؿت هٌؼا٘ لىلاًت مؿخواهم مهم حضا لأهه ٌلمل كلى جِؿُم وجىػَ

دضص جخدُِّ الأهضاي االإؿخِبلُت و لعبؽ  ؾاكض كلىالهُٖل هظا جصمُم إن والصلاخُاث بحن الؤصاعاث , و 

الِغاع, ًىضح الهُٖل الخىـُمي الإاؾؿت هٌؼا٘  اجساطالللاُت بحن مسخلٍ االإصالح والأُؿام ومغآؼ 

 ًت مؿخواهم طلٗ في الكٖل الخالي:لىلا 

 .مؿخواهم-خىـُمي الإاؾؿت هٌؼا٘ الهُٖل (:Ⅲ-03الشك  زكم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت بىلاًت ّ مِضمت مً ػغي:وزاث المصدز  مؿخواهم. االإلخت الخجاعٍ

 دٌر الملحمةم

 الصحة والأمن

 والبٌئة
 العامةالأمانة  آلًهندس إعلام م

لمصلحة ا والمالٌة المصلحة الإدارة التمنٌةالمصلحة 

 التجارٌة

رشة و

 الغاز

صٌانة 

 الشبكة
 رع الإدارة ف رع المالٌة ف

 مركز

 التوزٌع

 بكةش

 محطات

 الخدمات

 الأمن الداخلً
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ت الإاؾؿت هٌؼا٘ لىلاًت مؿخواهم صوعا خاؾما في جدضًض مضي  ًللب الهُٖل الخىـُمي للملخِت الخجاعٍ

ت, ومً ؤحل طمان  الؿحر  لالُت كمل االإاؾؿت, ٓما ًدضص الللاُاث بحن مسخلٍ الىخضاث الؤصاعٍ ٌٓاءة وً

ؿخلؼم وحىص هُٖل جىـُمي مىاؾب ًخظمً الخىاػن بحن االإؿاولُاث واخترام الصلاخُاث ٌ. لهظا الخؿً 

ت لىلاًت مؿخواهم   .وكضم الخضازل ًُما بُنهما وهظا ما خغصذ كلُه  االإلخِت الخجاعٍ

 

  :كدواث الدزاطت. المللب الثاوي 

ل جِضًم جىطُداث ؤٓثر حلضصث ؤصواث الضعاؾت التي ًخم اؾخسضامها في الأبدار الللمُت,  وطلٗ مً ؤح

بسصىص مىطىق البدث وحمم البُاهاث , وللخصى٘ كلى وؿبت ٓبحرة مً االإللىماث التي مً زلالها ًخم 

ع ؤو ُبى٘ الٌغطُاث البدث  ُُِت بإُل االإلاخـت التي حلؼي بُاهاث صاؾلىب كلى  اكخمضها, خُث عً

 .مُِت وواضخت كً الأؾئلت االإؼغوختكاالإِابلت مً ؤحل الىصى٘ بلى بحابت  ؤؾلىب , وكلى جٖلٌت وحهض 

 

 .المخبعالمىهج  :كولا

كلى مىهج ٌؿمذ بضعاؾت الـىاهغ ؤو  اكخماصللىصى٘ بلى جٌؿحراث مىؼُِت لها صلاثل وبغاهحن , ًجب  

 االإكٕلاث الللمُت الخاصت بمىطىق البدث لٖي ًخم ًدصها وجإُٓض صختها ؤو هٌيها.

 

ّ  و ,خدلُليالىهج االإاعها جم الاكخماص كلى و بىاءا كلى الٌغطُاث االإغاص ازخب    جدلُل طلٗ كً ػغٍ

غة كً االإكٖلت للىصى٘ بلى ؤًظل الخلى٘ االإمٕىت ؤو   المخخملت.البُاهاث االإخىً

 والبُاهاث.كدواث الدزاطت لجمع المعلىماث  زاهُا:

بدث الللمي, هىاْ الٕثحر مً الضعاؾاث الللمُت التي حلخمض كلى بخضي ؤصواث حمم االإللىماث في بال

للخصى٘ كلى البُاهاث واالإللىماث التي حؿاكض للىصى٘ بلى اؾخيخاحاث وخلى٘ كلمُت ؾلُمت  ٗوطل

 وصُُِت.

حن ؤؾاؾحن لجمم االإللىماث والبُاهاث مً ؤحل جدُِّ  في الاكخماصجم ًِض  هظا البدث كلى مصضعٍ

٘ ؤهضاي الضعاؾت و   االإؼغوخت.بلى الىخاثج والخدِّ مً الٌغطُاث  للىصى

 

 :الملاخظت .1

حلخبر االإلاخـت في البدث الللمي ؤخض ؤُضم وؤهم الأصواث التي ٌلخمض كليها الباخث وجمثل االإكاهضاث التي 

ًغاها خى٘ الـاهغة االإضعوؾت ,ًاالإلاخـت هي كملُت ًِىم بيها الباخث الإغاُبت و مكاهضة ؾلىْ ؤو ؿاهغة ما 

ِا لأهضاي وزؼؽ وطلذ مؿبِا ,للىصى٘ بلى  وحسجُلها ,مً زلا٘ اجباق اليؿّ الللمي الصخُذ ووً

ت خى٘ االإىطىق مد  ل الضعاؾت مً الىاخُت الخؼبُُِت.هخاثج وبلىن االإلغً
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ت الإاؾؿت هٌؼا٘ لىلاًت مؿخواهم مً زلا٘ اؾخسضام ؤصاة االإلاخـت  اعة االإُضاهُت للملخِت الخجاعٍ ؤزىاء ػٍ

هغة االإضعوؾت, ًمً زلا٘ ملاخـخىا ُمىا بدسجُل ٔل االإكاهضاث التي جسضم الؤقٖالُت االإؼغوخت وؿا

 جىصلىا بلى ما ًلي  :

 اؾخِبا٘ حُض وملاملت خؿىت مً ُبل حمُم االإىؿٌحن؛ 

  االإىؿٌحن ًجُضون اللوت الٌغوؿُت بلى خض ٓبحر؛ 

 مُت بلوت ؤحىبُت؛ ام وخغوي وقٌغاث عُ  حلمل االإاؾؿت بإعُ

  ؛الي ًغصًً ولٖل ًغص خاؾىب زاص بهخى ًيها في ٔل مصلخت ًٖىن 

  مكٌغة؛كبر عؾاثل بلٕتروهُت  الؤصاعاث ًٖىن جصا٘ بحن الا 

  ت مىاُُذ الضزى٘ االإاؾؿت ومىاُُذ اؾخلما٘ البصمت الؤلٕتروهُت لللما٘ مً ؤحل ملغً

 منها؛الخغوج 

 صازل االإاؾؿت  لخلغٍٍ بها وطم ملصِاث لكلاع هٌؼا٘ و مىخجاجه. 

 

 :الملابلت .2

حر الٕم الهاثل مً االإللىماث خى٘  حلض االإِابلت مً ؤصَ ؤصوث البدث اللالمي ,وطلٗ الإؿاهمتها في جىً

مىطىق مغاص صعاؾخه ,ًاالإِابلت هي لِاء بحن الباخث الللمي والصخص االإبدىر ؤو مجمىكت ؤشخاص 

اكخماصا كلى ؤؾئلت التي ًؼغخها الباخث للىصى٘ بلى االإللىمت التي حلٕـ خِاثّ ومىاٍُ مدضصة ,بدُث  

ل الؤحاباث بلى ملل ىماث وبُاهاث صُُِت التي جمٕىه مً الىصى٘ بلى هخاثج الـاهغة مدل ًِىم بخدىٍ

الضعاؾت .ٓما جخمحز االإِابلت باالإغوهت التي جمًٕ الباخث مً ػغح ؾاا٘ وجىطُده ؤٓثر مً مغة وخصى٘ 

 كلى مللىماث ؤٓثر.

ت بماؾؿت هٌؼا٘  الم مً زلا٘ بحغاء  جغبص مُضاوي  ُام بلضة لِىلاًت مؿخواهم جمٕىا بابخِت  الخجاعٍ

اعاث ؾمدذ لىا بالخلغي كليها ومً زم جدضًض الجهاث التي ؾِخم بحغاء خُث الإِغ االإاؾؿت,  حىلاث وػٍ

 .االإِابلت ملهم

ىاها بماؾؿت ججىبا االإىؿٌحن مم الأؾئلت االإىحهت لهم عهم اوكوالهم ؤزىاء جإصًتهم  في هظه االإِابلت التي ؤحغٍ

أهذ لا جٖاص جسل ؼها وخغصىا كلى ججمُم  ى هىكا ما مً الخدٌف كلى اؾغاع ,لهظااالإهام ,بلا ؤن ؤحىبتهم  عٓ

 .  تي جدؿحن ؤصاء االإاؾؿف صاعة الؤلٕتروهُتالؤ جؼبُّ   كً الخإزحراث ضع مً البُاهاث واالإللىماثؤٓبر ُ
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 :اكع جلبُم الإدازة الإلكرروهُت لمؤطظت هفلال لىلاًت مظخغاهم.و  المللب الثالث 

 

مٖىها ؤؾاؾُا  اباكخباعهالؤلٕتروهُت في مجا٘ وكاػها  ًت مؿخواهم كلى الؤصاعةحلخمض ماؾؿت هٌؼا٘ لىلا 

 ؤهم كىصغ والمخغْ الخُِِي لها . كلى اللىصغ البكغي باكخباعه لخمضاحظلٗ ٓ, و للُِام بمهامها

 مؤطظت هفلال لىلاًت مظخغاهم.في مجالاث جلبُم الإدازة الإلكرروهُت كولا: 

ذ والجهض و ؤصي جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتر حر الىُ لالُت في الؿغكت الوهُت بلى مؿاكضة في بهجاػ اللمل وجىً

,وبهظا اصبدذ الؤصاعة الؤلٕتروهُت جؼبّ في كضًض  ضُت وبإُل الخٖالٍُب ػ الأكما٘ وجدُِّ الأهضايبهجا

 في الجضو٘ الخالي : مً المجالاث التي ؾيخؼغَ بليها 

 لكرروهُت بمؤطظت هفلال _مظخغاهم(: مجالاث جلبُم الإدازة الإⅢ-03)الجدول زكم

 كُفُت الخلبُم مجال الخلبُم

 

 اكع الخلبُمى م

 

 

م  الدظىٍ

 

ج للمىخج, جِضًم زضماث  التروٍ

للمؿتهلٗ والخىاصل ملا 

 اللملاء

NaftL.dz 

 

 البُع

 

 NaftaL Card البُم كبر الأهترهذ

 

ع  الخىشَ

 

 الىِل بالكاخىاث
Mm NaftaL 

 

 

 المىخج والإهخاج

 

وجؼبُِاث زاصت بغامج 

 بخصمُم والاهخاج

 جؼبُّ هٌؼا٘ زضماث

 

ت  المىازد البشسٍ
خٌف  الىزاثّ الالٕتروهُت في 

 الأعقٍُ الؤلٕترووي
 البصمت الؤلٕتروهُت

تِالؼالبخحن اكخمضا كلى الىزاثّ االإِضمت مً ػغي االإلخاكضاص : مً صدزالم  مؿخواهم. هٌؼا٘ ت الخجاعٍ
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مًٕ جى  مً الاًظاح ٓما ًلي : بص يء هظه المجالاثاو٘ وٍ

 م  .مجال الدظىٍ

ّ  لوت اللصغ وهى الأٓثر جضاولا للؼباثً  زلا٘ الكبٖاث الأهترهذ, ًمًٕ خُث مً, ٌلض مجا٘ الدؿىٍ

ظلٗ قغائها ,    م الخاص كلى ماؾؿت هٌؼا٘  ٓما حلخمضالبدث كً ؾللت ؤو زضمت ملُىت وٓ مىُ

ج   ّ وجغوٍ ت  لدؿىٍ ًمًٕ طٓغ ؼبُِاث االإؿخسضمت الإاؾؿت هٌؼا٘ الخ ىخجاتها البترولُت. ومًالإبالكغٓ

 : الخؼبُّ الخالي

 NaftaL.dz :  ٘م بلٕترووي زاص بماؾؿت هٌؼا م حلغض حمُم االإىخجاث ,هى مىُ خُث في هظا االإىُ

ت هٌؼا٘.  زاصت لكغٓ

  البُع:مجال 

أهذ , خُث  جخم كملُت بُم ؾللت  الخالي لِى  البُم  الؤلٕترووي اهدكاعا واؾلا في كصغهاًخ والكغاء ؾىاء 

هظا  كلى جؼبُِاث ومىاُم حلملحلخمض كلى ًاالإاؾؿت هٌؼا٘ ,الأهترهذ  قبٖاث مىخجاث ؤو زضماث كبر

م:   المجا٘ ٓمىُ

NaftaL card م الخابلت الإاؾؿت هٌؼا٘ التي : وهي كباعة كً البؼاُت للضًم الؤلٕترووي كبر مدؼاث الخىػَ

 ً زلا٘ بؼاُت بضلا مً الضًم بالىِىص ًخم حلبئتها باالإبلى  ُىص, مًوالى حلمل كلى بُم مىخجاث وحلبئت البجزً

 الؼبىن.الظي ًؼلبه 

 ع  : مجال الخىشَ

محلخم  ّ مىخجاتها البترولُت ض ماؾؿت هٌؼا٘ كلى ؾُاؾاث جىػَ م االإىخىحاث كً  في كملُت حؿىٍ ,ًخم جىػَ

ً بلى هِاغ ج ّ هِلها بالكاخىاث جابلت  الإاؾؿت هٌؼا٘ مً مٖان الخسؼٍ م ,وكليها ػغٍ بىطم جِىم ىػَ

ذ  اؾتراجُجُت م لظمان وصى٘ مىخجاتها بلى مٖاجها في الىُ لالت مً زلا٘ ُىىاث جىػَ م مىاؾبت وً جىػَ

م الخاليومً االإىاُم الؤلٕتروهُت مؿخسضمت ,االإىاؾب   : ًمًٕ طٓغ مىُ

MM NAFTALم مً جصمُم ماؾؿت هٌؼا٘ ًِىم كلى حسجُل  الؼلبُاث الؼباثً مً ؤ حل هِل : وهى مىُ

م ؤي كى م ومغاُبت مدؼاث الخىػَ لمل كلى جىـُم كملُت الخىػَ ض وصى٘ لهم االإىخجاث التي ُامىا بؼلبها وَ

ش ومٖان والٕمُت   والؿم.الؼلبُت للؼباثً ٌسجل جاعٍ

 مجال المىخج والإهخاج : 

ّ بغامج ؤصبذ طغوعي جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت في مجا٘ الؤهخاج وطلٗ مً زلا٘ جصمُم االإىخج كً ػ غٍ

وجؼبُِاث ًاالإاؾؿت هٌؼا٘ جِىم بالإهخاج وجصمُم الإىخجاث بصٌت زاصت ًهي لا حلخمض كلى جضزلاث مً 

ألخؼبُّ :  ؤحل كملُت الؤهخاج ولها جؼبُِاث للغض مىخجاتها 

ت ؤُغب مدؼت وؤُغب  جلبُم هفلال زدماث ؿمذ لٗ بملغً له  في هاجٍ هِا٘ وَ : هى جؼبُّ ًخم ججزً

 ٘ ٓما ٌؿمذ لٗ بخدضًض االإىخجاث والخضماث االإِضمت.هِاغ زضمت هٌؼا
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  ت:مجال إدازة المىاد   البشسٍ

ب   الإاؾؿت هٌؼا٘ كضة مىاُم حلمل كلى  الاؾخِؼاب الؤلٕترووي للمىعص البكغي , وؤًظا الخللُم و الخضعٍ

ألإكلان كً الىؿاثٍ ,  وطلٗ مً زلا٘ الغحىق لبُاهاث اللاملحن وجىٌُظ الأكما٘ الخاصت بهم بلٕتروهُا 

ذ وؤي  وخٌف  الىزاثّ الالٕتروهُت في الأعقٍُ الؤلٕترووي , مما ٌؿهل كملُت الغحىق لخلٗ الىزاثّ في ؤي وُ

ألخؼبُّ:    ػمان , واؾخسضام الؤصاعة الؤلٕتروهُت حلمل كلى جىـُم ومغاُبت االإىؿٌحن 

ت مىاُُذ صزى٘ وزغوج لغًجؼبّ ماؾؿت هٌؼا٘ البصمت الؤلٕتروهُت وطلٗ الإالبصمت الإلكرروهُت: 

  .االإىؿٌحن
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  معالجت هخائج الملابلت. الثالث:المبدث 

 

ىاها بماؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت  ؾىِىم مً زلا٘ هظا االإبدث بلغض وجٌؿحر الىخاثج االإِابلت التي ؤحغٍ

سخلٍ حىاهب االإىطىق الظي مؿخواهم , بط خاولىا مً زلا٘ هظه االإِابلت ػغح كضص مً الأؾئلت للإالإام بم

 هدً بصضص صعاؾخه والخصى٘ كلى الأحىبت االإىاؾبت له.

 

 تالأداء المؤطظالىخائج الخاصت  لإدازة الإلكرروهُت و با خاصتالىخائج العسض  :الأول للب الم. 

 

ؾىي هِىم في هظا االإؼلب بلغض مسخلٍ الاؾئلت والؤحاباث التي جدصلىا كليها مً االإِابلت ,خُث جظمىذ 

ؿمىا الاؾئلت بلى ًغكحن ,خُث الأو٘ زاص بالإصاعة الؤلٕتروهُت و 12ظه االإِابلت ػغح ه ؾاا٘ مسخلٍ وُ

 الثاوي زاص بالإصاء االإاؾس ي.

 

 : عسض هخائج زاصت بالإدازة الإلكرروهُت. كولا 

ؼ  بلضا  كغطىا للجاهب الىـغي الؤصاعة الؤلٕتروهُت جىصلىا بلى مجمىكت مً الأؾئلت التي كغطىاها كلى مغٓ

ألخالي :  أهذ  ت الإاؾؿت هٌؼا٘ مؿخواهم و  التربص االإلخِت الخجاعٍ

 

 ؟كهم الخغيراث التي طسكث على الإدازة في مؤطظت هفلال هي ما 

غ في الجهاػ الؤصاعي ٖٓل وحوُحره بكٖل ًخلاءم مم ػبُلت كمل الؤصاعة الؤلٕتروهُت في  بن كملُت الخؼىٍ

 ا : ماؾؿت هٌؼا٘ ؤصي بلى كضة حوُحراث منه

 .جِلُص صوعة اللمل وؾغكتها 

 .الخٌف االإىـم للمللىماث وؾغكت اؾترحاكها 

 .ؾغكت ملالجت االإللىماث 

 .حر الضاثم للمللىماث بحن ًضي مخسظي الِغاع  االإؿاكضة في اجساط الِغاعاث ,وطلٗ بخىً

 ت المخخلٌت صازل االإاؾؿت  .الضُت والىطىح في اهجاػ اللملُاث الؤصاعٍ

 ُُت.جِلُص الأكما٘ الىع 

 .جبؿُؽ احغاءاث اللمل 

 .جِلُل مً الأزؼاء 

 .ًجِغٍب الؤصاعة مً الؼباث 

 م مؿخىي الخضماث  جدؿحن وعً
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 ؟لخعاملاث الىزكُت في مؤطظت هفلاله  كظذ الإدازة الإلكرروهُت على ا 

ن بغهم ما وصلذ بلُه الُىم ماؾؿت هٌؼا٘ مً الخِىُاث الخٕىىلىحُا االإخؼىعة في حلاملاتها الؤصاعة ,بلا ؤ

ت الخاصت التي جخلامل بها  ُت لا جؼ٘ مىحىصة ,وهظا عاحم لأهمُت بلع الىزاثّ الؤصاعٍ الخلاملاث الىعُ

 االإاؾؿت مم االإاؾؿاث الازغي.

 

 ؟ه  الإدازة الإلكرروهُت المعخمدة في مؤطظت هفلال جسفف مً اعباء والخكالُف مؤطظت 

٘ ؤهـمت حضًضة التي ؾاهمذ بكٖل الٕبحر مً بن جبني ماؾؿت هٌؼا٘ للإصاعة الؤلٕتروهُت ,اصي بلى اصزا

الخِلُل مً ؤكباء اللمل الُىمي ,ًبٌظل الخِىُاث الخضًثت  التي حؿخسضمها االإاؾؿت ؤصبذ كمل الُىم 

 بىجؼ في صُاثّ.

 

 لال لخبادل المعلىماث كهم وطائ  المظخعملت للاجصال التي حعخمد عليها مؤطظت هف ا هيم

 ؟والبُاهاث 

ذ االإىاؾب ,وهـغا حؿاهم جٕىىلىحُا  حر االإللىماث في الىُ الاجصا٘ في جٌلُل الأصاء ,وطلٗ مً زلا٘ جىً

لؿغكت وؾهىلت اؾخسضامها ,اصبدذ ماؾؿت هٌؼا٘ حلخمض كليها بكٖل الضاثم لأصاء مسخلٍ ؤكمالها 

 ,ومً ؤهم الىؾاثل التي حؿخسضمها ماؾؿت هٌؼا٘ جخمثل في :

 

 حر وجباص٘ االإللىماث والبُاهاث كبر : هي هـام اجصالاث اللالهبكاث الاهررهذ مي الظي ٌؿمذ بخىً

 مسخلٍ الىؾاثؽ.

  الهاجٍ الىِا٘: هى كباعة كً هاجٍ ٌلمل مً زلا٘ مجمىكت مً الكبٖاث اللاؾلُٕت االإىػكت كلى

 هؼاُاث واؾلت.

 د الالكررووي مُت كبر قبٖاث بسٍ : هى مً وؾاثل الاجصا٘ التي ًمًٕ جباص٘ مً زلاله الغؾاثل الغُ

 ا٘ ملُىت.اجص

 االإللىماث ,ٓما ًِىم اؾترحاق الحاطىب ً : ٌلخبر مهم للماؾؿت ,خُث ًِىم بملالجت وجدؼٍ

 وحلضًل البُاهاث بؿغكت وؾهىلت.

  هاجفip وهى هاجٍ ٌؿخسضم جٕىىلىحُا هِل الصىث كبر الاهترهذ ٌؿمذ بةحغاء االإٖاالإاث كبر :

 قبٖاث الاهترهذ بضلا مً هـام الخؼىغ الأعطُت اللاصًت.

 :هاصعا ما ٌؿخلمل بؿبب الخؼىع الخٕىىلىجي ,وؿٌُخه اعؾا٘ اليسخ ػبّ الاصل الى  الفاكع

 الؼغي الازغ.

 وهي كباعة كً مىاكُض ًخم ًيها جباص٘ الآعاء والأًٖاع لخىـُم وجدؿحن الخضماث لاحخماعاثا :

 ووضخ زؼؽ اؾتراجُجُت مؿخِبلُت.
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  م للمىخىحاث زاصت بهاهفلال لكُف حظاهم الإدازة الإلكرروهُت في مؤطظت  ؟دظىٍ

ّ مىخجاث البترولُت مً ؤهم الاوكؼت التي جِىم بها ماؾؿت هٌؼا٘ مً ؤحل بِاء  حلخبر كملُت حؿىٍ

تها في ؿل االإىاًؿت الكضًضة  ,ًِض اؾخلاهذ االإاؾؿت بالخِىُاث االإللىماث والاجصا٘ الخضًثت  واؾخمغاعٍ

مُت الدؿىَ التي جظم حمُم مى خىحاتها وزضماتها , ًبض٘ الدؿىَ لإًام وؤؾابُم مً ؤحل اوكاء مىصت عُ

لاملاث الأزغي ٓضًم االإُِام بالدؿىَ و الاججهذ االإاؾؿت الى الخجاعة الؤلٕتروهُت التي جمًٕ الؼباثً ب

ؾاكت للىصى٘ بلى ؤٓبر قغٍدت ممٕىت مً اللملاء ,اي جدى٘ مً ؾىَ مٖاوي بلى  24الؤلٕترووي كلى مضاع 

 ؾىَ الاًتراض ي.

 

  ؟هفلال هم المعىكاث التي جىحه  في مؤطظتكما هي 

جىحه ماؾؿت هٌؼا٘ بلع الخدضًاث والصلىباث المخخلٌت التي بضوعها جمىم الىصى٘ بلى جدُِّ 

 الأهضاي المخضصة وجخمثل في ما ًلي:

 

 .اعجٌاق جٖالٍُ ججهحز البيُت الخدخُت الؤصاعة الؤلٕتروهُت 

  جٌاق جٖالٍُ جصلُذ وصُاهت اع. 

 ِىُاث الخضًثت ومما ًمًٕ ؤن جاصًه مً تهضًض للىصغ الأمً والخصىصُت.الخسىي مً الخ 

 .يُت في مُضان جٕىىلىحُت االإللىماث ل بغامج جٖىٍ  صلىبت جمىٍ

 .ؤمُت االإىاػً بخِىُاث الالٕتروهُت وكضم الاُخىاق بالخلاملاث الؤلٕتروهُت 

 .ت االإاهلت  ُلت الٌٕاءاث البكغٍ

 

 .طظتالمؤ لأداء با : عسض هخائج زاصتزاهُا

ؼ  مً مجمىكتبلض كغطىا للجاهب الىـغي للإصاء االإاؾس ي جىصلىا بلى  الأؾئلت التي كغطىاها كلى مغٓ

ألخالي :  أهذ  ت الإاؾؿت هٌؼا٘ مؿخواهم و  التربص االإلخِت الخجاعٍ

 

 ت في مؤطظت هفلال ما مدي الاعخماد على الإمكاهُاث  ؟المادًت البشسٍ

ت الإاؾؿت هٌؼا٘  مً االإىاعص االإهمت ,خُث جىلي لها الؤصاعة اللامت ؤهمُت بالوت ,وطلٗ حلخبر االإىاعص البكغٍ

بالىـغ بلى صوعها الخاؾم في جدغٍٗ عجلت الؤهخاحُت وجدؿحن اؾالُب الدؿُحر ,ٓما حلخمض االإاؾؿت كلى 

أمل مىاعصها وإمٖاهُاتها مً ؤحل بلىن اهضاًها  كىامل ؤزغي االإخمثلت في االإىاعص االإاصًت ,ًلماؾؿت حسخغ 

 .الاؾتراجُجُت

 

 س كهظمتها  ؟ه  جمخلك مؤطظت  هفلال المؤهلاث وزبرراث علمُت الكافُت للخلىٍ
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ت ,خُث جخمحز بساصُت امخلاْ الخبرة لٌٕاءاتها  تهخم ماؾؿت هٌؼا٘  كلى جثمحن ما لضحها مً االإىاعص البكغٍ

غ ؤهـمتها ت ,هظا ما ًخذ لها الٌغصت امخلٗ مبرمجحن وزبراء ٌؿخؼُلىن جؼىٍ وجٍُُٕ مم اخخُاحاث  البكغٍ

 االإاؾؿت مً احل بلىن اهضاًها.

 

 طسوزي في جدظين كداء مؤطظت هفلال ً  ؟ه  ٌعخبرر الخكىٍ

ًخلِى الخٖىًٍ اهخمام متزاًض مً ُبل ماؾؿت هٌؼا٘ باكخباعه الىؾُلت الأًظل لإكضاص وجىمُت ُضعاث ومهاعاث اللما٘ 

ىؼلّ هظا الاهخمام االإتزاًض بالخٖى  ت في زلّ وجىمُت وجدؿحن ؤصائهم ,وٍ ًٍ الاكتراي بإهمُت الضوع الظي حللبه االإىاعص البكغٍ

 الِضعاث الخىاًؿُت وجٌلُل الاؾخسضام الٍٕء للخِىُاث واالإىاعص االإخاخت للماؾؿت.

 

 العمال مً كح  جدظين كدائهم ً ب وجكىٍ  ؟ه  جمىذ مؤطظت هفلال فسص لخدزٍ

وهـغ للخٕىىلىحُا االإلِضة التي حؿخسضمها   ي جخمحز بالخوُحر االإؿخمغ ,بن االإاؾؿت حلمل في ؿل هـام مٌخىح كلى البِئت الت

حز والضُت ,  حلل ماؾؿت هٌؼا٘ حؿهغ كلى مخابلت الخُاة االإهىُت لللامل مىظ  وػغَ الدؿُحر الجضًضة التي جخؼلب الترٓ

غ ُضعاتهم وطلٗ بةُامت او٘ اعجباغ له باالإاؾؿت بلى ؤن ٌواصعها , خُث زصصذ  مغآؼ للخٖىًٍ اللما٘ ,بهضي جؼىٍ

 التربصاث و ازظاق حمُم اللما٘ صون اؾخثىاء للخٖىًٍ االإؿخمغ.

 

 ت والجىدة العالُت لأداء ه  حظخفُد مؤطظت هفلال مً الأهظمت المعلىماجُت ذاث الدك

 ؟كعمالها

في ؿل حوحراث التي خضزذ في الآوهت الأزحر وبؿبب ٓثرة االإىاًؿت ,حلل ماؾؿت هٌؼا٘ مغاهمت كلى 

اصة الؤهخاحُت واللمل كلى جدؿحن ا م واالإؿخمغ ,خُث ؾلذ بلى ػٍ لخٍُُٕ مم هظه الخوحراث بكٖل الؿغَ

حىصة الخضماث ,لهظا ُامذ ماؾؿت هٌؼا٘ باؾخلاهت ببلع الىـم االإللىماث والبرمجُاث اللالُت الضُت 

 االإخمثلت في ما ًلي:
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 هـمت الخاصت بماؾؿت هٌؼا٘.الأ : (Ⅲ-04الجدول زكم)

 وظُفت الىظام اطم الىظام

 

( ّ م والدؿىٍ  (SDCOMهـام بصاعة الخىػَ

 

 .ًدص الٌىاجحر 

 .ًدص البظاجم 

 .ً ً اللملُاث كلى مؿخىي الخسؼٍ  جضوٍ

 .م ً اللملُاث كلى مؿخىي الخىػَ  جضوٍ

 (NAFT GDهـام حؿُحر مدؼاث الخضماث )

 .حؿُحر المخؼون 

 .حؿُحر االإبُلاث 

  م.مغاُبت كملُاث الكغاء في مدؼاث  الخىػَ

 (SGCهـام حؿُحر الضًىن الؼباثً )
 .ًأث الؼباث  مخابلت خغ

 .مخابلت حمُم الأمىا٘ االإاؾؿت 

ً البُاهاث االإخللِت بالإصاعة الاؾدثماعاث    (NAFT IMMOهـام مخابلت الاؾدثماع )  .جسؼٍ

 (NAFT COMPTAهـام المخاؾبت االإالُت )
 سجُل اللملُاث المخاؾبُتح. 

 .جصخُذ الازؼاء 

 حسجُل وجدلُل مللىماث المخاؾبُت.  (Win Canal) ـام المخاؾبت الخدلُلُته
ت مؿخواهم.: مً اكضاص المصدز  الؼالبخحن اكخماصا كل الىزاثّ مِضمت مً ػغي االإلخِت الخجاعٍ

مًٕ جىاو٘ هظه الأهـمت بص يء مً الاًظاح في ما ًلي :  وٍ

 ( م ع والدظىٍ   (:SDCOMهظام إدازة الخىشَ

( ,وهى هـام ًِىم بٌدص الٌىاجحر NAFT COMمدل الىـام الِضًم ) 2018في ؾىت ؤػلِخه ماؾؿت 

لخبر هظا الىـام  م ,وَ ً والخىػَ ؼ الخسؼٍ ً مسخلٍ اللملُاث كلى مؿخىي االإغٓ والبظاجم ,ٓما ٌؿمذ بخضوٍ

ت. لمت االإغوع للخٌاؾ كلى الؿغٍ  مصضع مهم للمللىماث ,خُث مً طغوعي بصزا٘ اؾم االإؿخسضم ؤ

 ُهظام حظ( ير مدلاث الخدماثNAFT GD:) 

هى هـام زاص بمدؼاث الخضمت, حهخم بدؿُحر المخؼون واالإبُلاث 2004ؤػلِخه االإاؾؿت في ؾىت  

م, خُث ٌؿاكض المخاؾب كلى الُِام بلمله وهى بلُض  ل في مدؼاث الخىػَ ومغاُبت كملُاث الكغاء والخمىٍ

 كً مِغ االإاؾؿت.

 ( ًهظام حظُير الدًىن الصبائSGC:) 

أث الؼباثً الظًً ًخلاملىن مم  2007ػلِخه االإاؾؿت في ؾىت ؤ  وهى هـام ًِىم بمخابلت حمُم خغ

ِلص مضة  االإاؾؿت, مما ٌؿمذ لها بمخابلت حمُم ؤمىالها, ٓما ٌؿهل كملُت الىصى٘ للمللىماث وٍ

 الؤهجاػ.
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 ( هظام مخابعت الاطدثمازNAFTIMMO:)  

,وهى هـام ًِىم بخسؼًٍ حمُم البُاهاث االإخللِت   IMMOSYSمدل الىـام الِضًم  2019ؤػلِخه ؾىت 

 بالإصاعة الاؾدثماعاث  في ُاكضة واخضة.

 ( هظام المحاطبت المالُتNAFTCOMPTA:)  

أًت مسغحاث الأهـمت ,ٓما ًِىم هظا الىـام بدسجُل اللملُاث المخاؾبُت وطلٗ  هى هـام قامل ًجمم 

 ً مً زلاله جصخُذ الأزؼا٘ التي ُض جدضر.,خُث ًمٕ NAFTCOMبالاكخماص كلى االإلؼُاث هـام 

 ( هظام المحاطبت الخدلُلُتWinCanal): 

, هى هـام زاص بمداؾبت الخٖالٍُ, خُث 2003ولًٕ جم اؾخسضامه ؾىت 2001ؿهغ هظا الىـام ؾىت 

ىص. غق الىُ  ٌؿخسضم كلى مؿخىي ًغق هاػ البترو٘ االإمُم وً

 

 وهُت في مؤطظت هفلال؟ما هي كهمُت جلبُم  الأهظمت  الإدازة الإلكرر 

ت ,ؾىاء اللِض ؾاهمذ الخؼبُِاث الؤلٕتروهُت في ماؾؿت هٌؼا٘ بدؿهُل  ُِام باالإلاملاث والأكما٘ الؤصاعٍ

بحن اللاملحن الضازلُحن ؤو بحن اللاملحن والؼباثً ,ٓما هضًذ االإاؾؿت حغاء جىؿٌُها لهظه الخؼبُِاث 

 الخٕىىلىجي. الؤلٕتروهُت جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت ومىآبت الخِضم

 

 هخائج زاصت  بأزس  الإدازة الإلكرروهُت على جدظين كداء المؤطظت هفلال  :المللب الثاوي

 مظخغاهم 

 

بلغض مسخلٍ الأؾئلت التي ججمم بحن الؤصاعة الؤلٕتروهُت والؤصاء االإاؾس ي والؤحاباث التي جدصلىا  ؾىِىم

 :ؤؾئلت 7و االإخمثلت في كليها مً االإِابلت

 

 ت هفلال بخىفير الحىاطِب والأحهصة ذاث جلىُت عالُت لمعالجت المعلىماث؟ ه  جلىم مؤطظ 

حر  الخىاؾِب والأحهؼة طاث  بن ماؾؿت هٌؼا٘ مً االإاؾؿاث التي حلؼي ؤهمُت وكىاًت زاصت لخىً

لت وصُُِت للبُاهاث ,لظا وحب  ً واالإلالجت الؿغَ الخِىُاث الخضًثت ,زاصت اجها حلخمض كلى ؤهـمت للخسؼٍ

حر هظه الأحهؼة طاث الجىصة اللالُت لدؿهُل مهامها.كلى االإ  اؾؿت جىً

 

 ه  جلىم مؤطظت هفلال بخصلُذ والصُاهت لأحهصتها بشك  الدوزي؟ 

بن ماؾؿت هٌؼا٘ لها الِضعة كلى مداًـت وجإمحن الخصلُداث والصُاهت ؤحهؼتها مً ؤي زلل ؤو كؼب 

,ٓما ؤن الخٖالٍُ الىاحمت كً صُاهت   صون لجىء بلى ؤًاصي زاعحُت ,خُث ؤجها زصصذ ًغق للصُاهت

 الاحهؼة جخٖلٍ بها االإاؾؿت.
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 ؟ ه  حعم  مؤطظت هفلال على جىفير المعلىماث في الىكذ المىاطب 

ؤصبدذ االإللىماث الُىم ُىة جظٍُ بلى اللمل ُُمت مظاًت ,ومً هىا بضؤث حلمل ماؾؿت هٌؼا٘ كلى 

حر االإللىماث في الىُذ االإىاؾب  ,خُث جمخلٗ قبٕت بلٕتروهُت حؿهل جضًّ االإللىماث جدؿحن امٖاهُت جىً

 بحن اللما٘ وطلٗ مً زلا٘ الخِىُاث و البرمجُاث ,هظا ما اصي بلى جِلُص مً مضة اهجاػ اللمل.

 

   ؟خماًت للاعدة بُاهاث الخاصت بها جظمً مؤطظت هفلال ه 

االإاؾؿاث زاصت مم  بن وحىص هـام ًامً ُىاكض البُاهاث واالإللىماث ,ؤصبذ ًمثل طغوعة ملخت كلى

ذ الخالي ,لهظا زصصذ ماؾؿت هٌؼا٘ ُؿم مخسصص لظمان الامً  جٌاُم حغاثم االإللىماث في الىُ

الإللىماتها  الؤلٕتروهُت مخٖىن مً مبرمجحن ومخسصصحن طوي الخبرة الٌىُت والأمىُت لخدِّ واالإغاُبت 

 الصلاخُاث بكٖل الضوعي و االإىـم.

 

 في جسهُد عملُت اجساذ اللسازاث في مؤطظت هفلال؟ كُف حظاهم الإدازة الإلكرروهُت 

جخلغض ماؾؿت هٌؼا٘ للضة حوُحراث في بِئتها الوحر االإؿخِغة واالإلِضة  ,لهظا حلؼي اهخمام ٓبحر للمللىمت 

باكخباعها مً االإىاعص االإهمت باليؿبت للماؾؿت للإصاعة ؤوكؼتها ,بدُث هجاح ؤي ُغاع جخسظه ماؾؿت 

ِت جإمُنها ,لظا جِىم االإاؾؿت الاؾخلاهت بالخِىُاث الخضًثت للملالجت ٌلخمض كلى االإللىمت و  مضي زِتها وػغٍ

لت وصُُِت والخدلُل البضاثل التي ًمًٕ مً زلالها اجساط  االإللىماث التي حؿاهم في اًجاص خلى٘ ؾغَ

 الِغاعاث التي جسضم اهضاي االإاؾؿت.

 

 اث داز  المؤطظت علىماث والبُاهه  ٌظاعد الهُك  الخىظُمي لمؤطظت هفلال على جبادل الم

 ؟بشك  واضح وبظُط

هُٖل ماؾؿت ًمثل مجمىكت الللاُاث بحن مسخلٍ الىخضاث و ٌلخمض كلى وكاغ و الأهضاي 

لبر حخُث ,للماؾؿت ًٌي ٔل كمل حماعي ًجب ؤن جٖىن هىاْ عوابؽ ملُىت بحن الأًغاص  الاؾتراجُجُت

  .لخىـُم اللمل و جدضًض االإؿاولُاث صازل االإاؾؿتكً هظه الغوابؽ بمجمىكت مً الِىاكض اللاػمت 

قٗ لا االإهام و االإؿاولُاث التي جسخلٍ مً ماؾؿت بلى ؤزغي ًمً لهُٖل الخىـُمي كباعة كً مجمىكت ًا

و ,ًُه ؤن الؿحر الخؿً لأي ماؾؿت ٌؿخلؼم وحىص هُٖل جىـُمي مىاؾب ًظمً الخىاػن بحن االإؿاولُاث 

و الظي ؾمذ لها  2023مً زلا٘ هُٖلها الخىـُمي الظي جبيخه في  كلُه ماؾؿت هٌؼا٘ ذما خغصهظا 

لتبمىا  .ٓبت الخوحراث الاُخصاصًت الؿغَ

 

 ؟هفلال خظب زكًكم كُف حظاهم الإدازة الإلكرروهُت في جدظين كداء مؤطظت 

 مً زلا٘: هٌؼا٘ حؿاهم الؤصاعة الؤلٕتروهُت في جدؿحن ؤصاء ماؾؿت

 االإاؾؿت في خالت ًِـت. حلل 
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 ذ والجهض. جِلُل  الخٖالٍُ والىُ

  .زلّ الٌغص واؾخولالها 

 .حر وحمم والخدلُل االإللىماث بضُت كالُت  جىً

 حر االإللىماث في اجساط الِغاعاث ال تها االإىاؾب.صاثبت وطلٗ بخىً  وُ

 .حلضًل الخؼؽ الاؾتراجُجُت كً هـم االإللىماث 

 حر البرامج وهـم االإللىماجُت التي خؿيذ الخيؿُّ بحن مسخلٍ ا ت.جىً اث الؤصاعٍ  الإؿخىٍ

 .ت الخؿاباث م وحؿىٍ م الؼالباث والخىػَ  حؿغَ

 .الخسٌٍُ والخض مً الاكخماص كلى الخلامل الىعقي وآزاعه الؿلبُت 

 

  :الىخائج. والاطخسلاصصحت الفسطُاث  ازخباز  المللب الثالث  

 

 :ل بليهاؾِخم الخؼغَ الى ازخباع  صخت ًغطُاث الضعاؾت ,مم اؾخسلاص الىخاثج التي جم الخىص

 

 .الأولىازخباز صحت الفسطُت  :كولا

  في ماؾؿت هٌؼا٘ مؿخواهم كامل ؤؾاس ي في اجساط الِغاعاث الصاثبت صاعة الؤلٕتروهُتالؤ. 

مً زلا٘ الؤحاباث االإخدصل كلُه مً ماؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت مؿخواهم االإخللِت بالإصاعة الؤلٕتروهُت ومضي 

 الىصل بلى: مؿاهمتها في اجساط الِغاعاث الصاثبت جم

ًالىجاح ؤو ًكل االإاؾؿاث ٌلخمض بالضعحت الأولى كلى  الؤصاعي,الِغاع حلض حىهغ اللمل  اجساطكملُت ؤن 

أن هظا ؤخض ؤؾباب ؿهىع الؤصاعة الؤلٕتروهُت لأجها جِىم بجمم  وجدلُل وجٌؿحر  ثالِغاعا اجساط الصاثبت, 

ابت وجدؿُنها  ,خُث ؤن لها مٖاهت االإللىماث الخاصت باجساط الِغاعاث للملُاث الخسؼُؽ وا لخىٌُظ والغُ

باعػة في االإاؾؿت لأجها جِىم بدؿهُل الىصى٘ بلى االإللىماث االإؼلىبت في ؤُل ًترة ممٕىت وبإُل حهض ,ٓما 

 جِىم كلى كضة مباصت لخدُِّ االإاؾؿت خاحاتها مً االإللىماث وبإًظل الؼغَ االإمٕىت.

  

 .ازخباز صحت الفسطُت الثاهُت: زاهُا

  ب اللما٘ ٌؿاهم ً وجضعٍ في جدؿحن ؤصاء  جٕىىلىحُا هـم االإللىماث والاجصا٘في مجا٘ جٖىٍ

 هٌؼا٘  مؿخواهم. اؾؿت م

 ً بمثابت اؾدثماع في االإىعص البكغي  جٕىىلىحُا هـم االإللىماث والاجصا٘في مجا٘ اللما٘ ٌلخبر الخٖىٍ

غ ُضعاث ومهاعاث اللامل حن والخٍُُٕ مم الخوحراث التي ُض جؼغؤ بدُث حلخمض كلُه االإاؾؿت لخىمُت وجؼىٍ

ؼ مٖاهت االإاؾؿت ومىآبت الخؼىعاث الخٕىىلىحُا الظي ٌؿمذ بالخٌاؾ كلى  كلى االإاؾؿت مً حهت , وحلؼٍ
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م مٖاهت االإاؾؿت في  ً بخدُِّ الأهضاي االإؿؼغة وعً االإحزة الخىاًؿُت مً حهت ؤزغي ,ٓما ٌؿمذ الخٖىٍ

 الِؼاق الظي جيخمي بلُه.
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 :الفص  زلاصت

جظمً هظا الٌصل الضعاؾت االإُضاهُت للماؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت مؿخواهم خى٘ جإزحراث الؤصاعة 

الؤلٕتروهُت كلى جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت ,ًبٌظل  االإلؼُاث التي جم خصى٘ كلُه اكخمضا كلى ؤؾلىب 

ث ,جم جىصل في الأزحر بلى ؤن االإِابلت في حمم االإللىماث والبُاهاث ,بهضي الؤحابت كلى بقٖالُت البد

االإاؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت مؿخواهم تهخم بخؼبُّ مباصت الؤصاعة الؤلٕتروهُت بضعحت كالُت وبالخالي الخدؿحن في 

،خُث ؤن هظا الأزحر لا ٌلىص ًِؽ لخؼبُّ و اؾخسضام الخٕىىلىحُا و االإللىماث الؤصاء اللام للماؾؿت  

زغي ٓثِاًت االإاؾؿت ووكيها لأهمُت الؤصاعة الالٕتروهُت و الؤصاعة والاجصالاث الٌلالت بل ٌلىص للىامل ؤ

ت ؤ ضةالجُ  ًظا.للملغً
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لت الضعاؾت في زخام  ًمًٕ الِى٘ ؤن في الؿىىاث الأزحرة قهضث الؤصاعة الؤلٕتروهُت جؼىعاث ؾغَ

هظه الازحرة بةصزا٘ ؤهماغ حضًضة في الدؿُحر ث ط ؾاكض,زاصت في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ ,ب

أن مً االإؿخدُل الىصى٘ بليها  هظا هـغا للخصاثص  واالإمحزاث التي ,,مما ؾمدذ بالُِام بإكما٘ ومهماث 

م مؿخىي ؤصاء ؤكما٘ االإ اؾؿت جخمخم بها ,لظا ًغض هظا الخِضم الخِني و الللمي باالإؼالبت االإؿخمغة لغً

ِا الإلاًحر ومدضصاث جخلا  .م مم ؤهضاي االإاؾؿت ومغاكاة لٖل اللىامل واالإخوحراث التي جازغ كليهاءوً

طاث ُُمت للماؾؿاث وطلٗ  ابن الخدى٘ بلى ؤؾلىب الؤصاعة الؤلٕتروهُت وجؼبُِها بكٖل الٌلا٘, حلله 

حر البُاهاث واالإللىماث بكٖل االإؿخمغ وفي  ّ جىً اث اجساط الِغاع صاثب كً ػغٍ مً زلا٘ جِلُص االإلىُ

ُذ االإىاؾب ,وإكؼاء امٖاهُت في جىمُت وجدؿحن وؿاثٍ االإاؾؿت زاصت ًُما ًخللّ بخبؿُؽ ُىىاث الى 

الاجصا٘ وحؿهُل الخصى٘ كلى االإللىماث التي ؤصبدذ حكٖل مىعصا زمُىا للماؾؿت ,ٓما حؿاهم الؤصاعة 

م الؤصاء بمخابلت ؤكما٘ االإاؾؿ اصة كملُاث الابخٖاع والؤبضاق وعً ت وجٌدص كملُاتها و الؤلٕتروهُت  في ػٍ

اث ؤصائها و جىحيهها هدى اججاه الصخُذ ,مً زلا٘ آدكاي الاهدغاًاث  االإغاُبت ؤوطاكها وجُُِم مؿخىٍ

ججاوػها زصىصا  ؼمًلولًٕ هظا لا ًىٌي وحىص مجمىكت مً اللىاثّ والىِاثص التي  والخِلُل المخاػغة ,

حر البيُت الكاملت لخدُِّ   الؤلٕتروهُت. الؤصاعةفي مجا٘ الخِني لخىً

أن  -ومً زلا٘ الضعاؾت االإُضاهُت التي ُمىا بها بماؾؿت "هٌؼا٘"  ت ًُما بطا  بىلاًت مؿخواهم الإلغً

 للإصاعة الالٕتروهُت ؤزغا في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت جىصدلىا بلى مجمىكدت مدً الىخداثج ؾِخم كغطها ٓما ًلي:

 

 :دزاطتالعامت للالىخائج  . ك

 ت والخضماث  الؤصاعة الؤلٕتروهُت جمثل مُت التي جدُذ للجمُم االإلغً بخضي مٌاهُم الثىعة الغُ

ذ ممًٕ و بإُل جٖلٌت ممٕىت. ت في ؤُل وُ  الؤصاعٍ

  ,ت الؿابِت للماؾؿاث الؤصاعة الؤلٕتروهُت هي بضًل حضًض ٌلُض الىـغ في االإماعؾاث الؤصاعٍ

ض مً مؿخى  ؼٍ ي الٌلالُت لضي الؤصاعة والخدى٘ للغوابؽ الاًتراطُت, بما ًدؿً ؾغكت الاؾخجابت وٍ

 واالإاؾؿاث لمخخلٌت ؤزىاء جإصًت زضماتها.

  اصة اكخمض كلى ؤؾلىب الؤصاعة الؤلٕتروهُت ؤصبذ طغوعة ملخمت وخخمُت بن ؤعاصاث االإاؾؿاث ػٍ

تها في  ِت الىخُضة التي جظمً بها االإاؾؿت بِائها واؾخمغاعٍ ُضعاتها الخىاًؿُت والظي ؤصبذ الؼغٍ

.  الؿىَ

 ل بلى ؤهـمت بلٕتروهُت ًِؽ, بهمالؤصاعة الؤل هي مىـىمت مدكابهت  إتروهُت هي لِؿذ مجغص جدىٍ

 وملِضة جدخاج بلى صعاؾاث واكُت لٖاًت اللىاصغ االإىـىمت.

  ٘الؤصاعة الؤلٕتروهُت هي كملُت حلمل كلى اؾخسضام االإاؾؿت جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا

ت صازل االإاؾؿت لخؼىٍ  غها وجدؿُنهاوعبؼها باليكاػاث الؤصاعٍ
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  ٘جؼبُّ الؤصاعة الؤلٕتروهُت ٌلمل كلى جدؿحن الٌٕاءة والٌلالُت الؤصاء بضعحت ٓبحرة ,مً زلا

 جدؿحن حىصة الخضماث.

 اصة بًغاصاته  اجىؾُم اؾخسضام جؼبُِاث جٕىىلىحُا االإللىماث في مىـماث الؤكما٘ ًاصي بلى ػٍ

ت.وجِلُل جٖالٍُ وخل الٕثحر مً االإكأل في البِئت الؤصا  عٍ

 .الضوع الىاضح والخإزحراث التي جدضثها الؤصاعة الؤلٕتروهُت كلى اللىصغ البكغي 

 .غ الؤخصاثُت مظبىػت ّ الخِغٍ  حؿهُل كملُت اجساط الِغاعاث الصاثبت كً ػغٍ

 .صكم الِغاعاث التي جدؿم بالضُت االإىطىكُت والاؾخٌاصة منها في زؼؽ الاؾتراجُجُت االإهمت 

 بُّ ٔل الؼغَ والأؾالُب الللمُت لُِاؽ الؤصاء ومخابلت الخىٌُظ زؼىة ؾهىلت مغاُبت وجُُِم وجؼ

 بسؼىة.

 .جدُذ آدكاي الٌغص واهتهاػها والخٌاصي التهضًضاث التي جىاحهها 

  غ ماؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت مؿخواهم كلى كضة ملضاث مخؼىعة و بغامج ملخبرة طاث الجىصة ؤصث جخىً

 بلى جدؿحن مؿخىي االإىـمت.

  ا٘ بىلاًت مؿخواهم بالخٕىىلىحُا االإللىماث الخضًثت مما ًضًلها ؤن جٖىن كلى هٌؼ ماؾؿتتهخم

 اجصالا صاثم بمدُؼها الخاعجي.

 والؤصاعة الخِلُضًت جدبم ماؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت مؿخواهم اؾتراجُجُت مؼج بحن الؤصاعة الؤلٕتروهُت. 

 خمضها كلى قبٖاث مًٕ ماؾؿت هٌؼا٘ بىلاًت مؿخواهم  مً حمم ٓم مً االإللىماث بٌظل اكخج

 الاجصا٘.

 .ججضًضاث مؿخمغة التي جِىم بها كلى مؿخىي وؾاثلها الخِىُت 

  ت.زلطمان الِضعة كلى الصُاهت ؤحهؼجاها مً ؤي  ل بصٌت الضوعٍ

  ب كمالها ؾاهم في ً وجضعٍ م ٌٓاءتهم ومىآبت الخؼىعاث الخاهخمام بخٖىٍ  اصلت.عً

 .ابت لخلضًل ؤي اهدغاي كً الاهضاي  ؾهىلت الغُ

 ذ وحهض.ؾ  هىلت حمم االإللىماث والبُاهاث بإُل الخٖالٍُ وؤُل وُ

 

 :الىخائج الخاصت بازخباز الفسطُاث . ب

o  :لأنصخُدت الأولى ٌغطُت ال لىا انيهدا جبدحن مدً زدلا٘ الىخداثج االإخىاصل بلالفسطـُت الأولى 

، والتي مً ُتالاؾتراجُجٓلامل مؿاهم في صىاكت الِغاعاث  هـام االإللىماثجِىم بدبني  االإاؾؿت

ُت لالالحلمل كلى زلّ  االإؿؼغة، ٓما هاهضاًلأ وجدُِِها  االإاؾؿتفي جؼىع قإجها ؤن حؿاهم 

حرها لىؾاثل ؼُبت بحن اال ً البُاهاث الخضًثت حؿاكض كلى الخٕىىلىحُت الصاعة واللاملحن بخىً خسؼٍ

 ّ  صاء االإاؾؿت.ما ًيخج كىه جدؿحن ؤواالإللىماث وجدلُلها مما ٌصجم كلى اللمل بغوح الٌغٍ
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o لأن  ًغطُت الثاهُت صخُدت ؤن لىا بليهدا جبدحن االإخىاصلمدً زدلا٘ الىخداثج  :هُتالفسطُت الثا

يُت  ّ البرامج الخٖىٍ جٕىىلىحُا في مجا٘  االإاؾؿت هٌؼا٘  حلخبر ان جدؿحن ؤصاء الاًغاص كً ػغٍ

م  ُُمت مظاًت التي حلٕـ بضوعها  ًسلّ لها هـم االإللىماث والاجصا٘ الٌٕاء والٌلالُت عً

 جدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت.االإىؿٌحن و 

 

 :الاكرراخاث  . ث

 ٘غ البيُت الخدخُت لخٕىىلىحُا االإللىماث وقبٖاث الاجصا   .الاؾخمغاع بخؼىٍ

  خه ًظلا كً جامحن الأمً االإللىماحي والظي لابض مً جدُِِه مً زلا٘ الخدِّ مً االإؿخسضم وؾغٍ

 االإللىماث الٕتروهُا . 

 بُت.حن مسخصحن وماهلحن للُِام بضوعاث الاؾخلاهت بمضعب  جضعٍ

  .اصة وكغ الىعي بثِاًت الؤصاعة الؤلٕتروهُت  ػٍ

  الأزظ بلحن الاكخباع اُتراخاث وقٖاوي اللملاء ,باكخباعهم اللىصغ الهام في جدؿحن هىكُت

 الخضماث. 

 

 كفاق الدزاطت:  . ر

 :الضعاؾتاالإخللِت ب بهضي جىؾُم هؼاَ هظا البدث وحلمُِه هِترح بلع الأًاَ

 .ّ غ الدؿىٍ  ؤزغ الؤصاعة الؤلٕتروهُت كلى جؼىٍ

 .صوع الؤصاعة الؤلٕتروهُت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت 
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 :الكخب (1

 , ي ,ميكىعاث االإىـمت اللغبُت  الحكىمت الإلكرروهُت :مدز  إدازي مخكام اًمان كبض المخؿً ػٔ

ت ,الِاهغة ,مصغ ,  .2009 للخىمُت الؤصاعٍ

 ت والخلبُلُت ,خامض ًضاء مدمىص , صاع مٕخبت الٕىضي لليكغ الإدازة الالكرروهُت الأطع الىظسٍ

م, كمان, غ  .2015, 01والخىػَ

 م, كمان, غالإدازة الإلكرروهُت، خمض ؾمحر ؤخمض  .2009, 01, صاع االإؿحرة لليكغ وجىػَ

 ,م, غ, صاع الجاملُت بؾٕالإدازة الإلكرروهُت زالض ممضوح ببغاهُم ت لليكغ والخىػَ  .2010, 1ىضعٍ

  َم  الأعمال الإلكرروهُت ,٫ؾلض هالب ًاؾحن ,بكحر كباؽ الللا الأعصهُت  ٫صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ

,2006. 

  ،مالإدازة الإلكرروهُت ،ؾلض هالب ًاؾحن  2019, 01،كمان ،غ صاع الُاػوعي الللمُت لليكغ والخىػَ

 م ,كمان ,الاعصان,  الإلكرروهُتالإدازة , كلاء كبض الغػاَ الؿالمي  .2006,صاع واثل لليكغ والخىػَ

  صاع  جكىىلىحُا المعلىماث في المىظمت الأعمال )الاطخسدام والخلبُلاث(,هؿان ُاؾم صاوص اللامي.

م ,كمان , الىعاَ ل  . 2009ليكغ والخىػَ

 , م ,كمان  مؤهساث الأداء السئِظُت, مجُض ٓغدي  .2015, 01,غ,صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ

  ص ي ,صاع الهاوي للؼباكت  إمكاهُت جلبُم الإدازة الإلكرروهُت في الإدازة العامت,محمد بً ؾلُض محمد اللغَ

 .1999,مصغ ,

 , م ,غ الأداء الإدازي المخميزمضخذ محمد ؤبى الىصغ ,مصغ  01,صاع المجمىكت اللغبُت لليكغ والخىػَ

,2012. 

 , م ,كمان ,غ,صا إدازة الأداءمصؼٌى ًىؾٍ الٖافي  . 2016, 1ع الخامض لليكغ والخىػَ

  ًًم علاكت بلاكت كُاض الأداء المخىاشن بالأداء المؤطس يهاصغ ؾٍُ الض , ,صاع الىصغ لليكغ والخىػَ

 .2005,مصغ ,

 , م  الإدازة الإلكرروهُت: الاطرراجُجُت والىظائف والمشكلاثهجم كبىص هجم ش لليكغ والخىػَ ,صاع االإغٍ

اض ,  .2004,الغٍ

 

 طسوخاث:الأ  (2

 , ؤػغوخت مِضمت لىُل قهاصة  دوز جكىىلىحُا المعلىماث في اجساذ اللساز الإدازي بلٌٕغاث عقُض,

ت ,ٔلُت الللىم  صٓخىعاه ػىع الثالث ,ُؿم الخىـُم الؿُاس ي والؤصاعي ,جسصص بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2017/2018,الؿىت الجاملُت 3الؿُاؾُت والللاُاث الضولُت ,حاملت الجؼاثغ
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 :زطالاث الخسسج (3

 , عؾالت ماحِؿخحر  معىكاث جلبُم الإدازة الإلكرروهُا في حامعت الجب  الغسبيؤخمض ؾالم ؾالم,

,ُؿم: بصاعة التربُت الاؾلامُت ,ٔلُت الضعاؾاث الللُا ,حاملت مىلاها مالٗ ؤبغاهُم الؤؾلامُت 

 .2021الخٖىمُت بمالاهج ,لُبُا, 

  اكع جلبُم ,بًمان خؿً مصؼٌى زلىي ت في و الإدازة الإلكرروهُت في المدازض الحكىمُت الثاهىٍ

ً والمدًساث ,عؾالت ماحؿخحر , جسصص هحر مضون ,ٔلُت  الظفت الغسبُت مً وحهت هظس المدًسٍ

 .2010/ 2009الضعاؾاث الللُا ,حاملت الىجاح الىػىُت بىابلـ ,ًلؿؼحن ,الؿىت الجاملُت

 

 المجلاث: (4

 ل ؤخمض كبض الِاصع ؾلض الضًً كبض ال س الأداء في طىء الإدازة ,غخمً ,هاصًت آصم بصعَـ حبرً جلىٍ

ت  والخللُم للأبدار الخسصصُت ,المجلض الإلكرروهُت ,حاملت   03,اللضص 07,مجلت الخىمُت البكغٍ

 .2021حاػان ومملٕت اللغبُت الؿلىصًت ,

 , مجلت  لُتكزس خىكمت جكىىلىحُا المعلىماث على حىدة ومىزىكُت اللىائم الماؤمحن بً ؾلُض,

 .2015,حاملت الكهُض خمه لخظغ ,الىاصي , 08,اللضص 03الضعاؾاث الاُخصاصًت واالإالُت ,المجلض

 , ت  العىام  المؤزسة على الأداء الىظُفيبًمان بً محمد ,مجلت الأصُل للبدىر الاُخصاصًت والؤصاعٍ

 .2018,حاملت ؾُٕٕضة ,الجؼاثغ ,حىان 03,اللضص

 ٘ب , بٖاع ؤما ت في المؤطظاث مظاهمت الخدزٍ ومبادئ الإزغىهىمُا في صُاهت المىازد البشسٍ

, حاملت 04, اللضص: 03مجلت البكاثغ الؤُخصاصًت,المجلض:بشاز,  - الصىاعُت دزاطت خالت هفلال

 .2017بكاع , الجؼاثغ, -ػاهغي محمد

 مت ,بىاولت خُٕم وؤزغون ,بقٖالُت مؿاهمت جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ في ج غ بٖىقت ٓغٍ ؼىٍ

اصة لاُخصاصًاث الأكما٘ ,المجلض ,حاملت خؿِبت بىكلي  01,اللضص 06الخجاعة الخاعحُت ,مجلت الغٍ

 .2017,قلٍ ,الجؼاثغ ,

 طُاطت الخىظُف في مؤطظت هفلال بين  مخللباث الدظُير , بلبرًٗ محمد , ؤخباب ًظُلت

اث في كلم احخماق , مجلت صعاؾالمجخمع العللاوي والىاحب الاحخماعي لمؤطظت عمىمُت اججاه

ً االإخىاصل, الجؼاثغ,09, اللضص01االإىـماث,المجلض  .2021,حاملت الخٖىٍ

 ت ,مجلت  كزس الإدازة الإلكرروهُت في جدظين الأداء الىظُفي للعاملين, بىبٕغ كبض الِاصع ,ُضًض ًىػٍ

ل  01,اللضص  07البكاثغ الاُخصاصًت ,المجلض  .2021,حاملت ػاهغي محمد بكاع ,الجؼاثغ ,ؤًغٍ
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 , م ,مجلت الاحتهاص للضعاؾاث الِاهىهُت  الإدازة الإلكرروهُت :الأهمُت والمخللباثجبىن كبض الٕغٍ

,حاملت ص.مىلاي الؼاهغ ؾلُضة ,ٔلُت الخِىَ والللىم 02,اللضص 10والاُخصاصًت ,مجلض

 .2021الؿُاؾُت والجؼاثغ ,

 طظاث الصغيرة والمخىطلت جكىىلىحُا الإعلام والاجصال في مؤ  ,جخا هبُل ,بستي هبُل وؤزغون

,حاملت ابً زلضون لللىم  01,اللضص 12مجلت الخلضوهُت للللىم الؤوؿاهُت الاحخماكُت ,مجلض.

 .2020الؤوؿاهُت والاحخماكُت جُاعث ,الجؼاثغ ,

 , العلاكت بين جىفس مخللباث طمان الجىدة وجدظين زىلت ُكاو ,هبُل بدغي وخؿحن باقُىة

ت الاكادًمُتالأداء الإدازي لدي اعظاء ا ,مجلت الجامم في الضعاؾاث الىٌؿُت  لهُئت الإدازٍ

ت والمجاص  .2022,حاملت محمد بىطُاي مؿُلت ,الجؼاثغ , 2واللضص 07والللىم التربىٍ

 , كزس مخللباث جلبُم الإدازة الإلكرروهُت على كداء العىصس البشسي زحرة بهلى٘ ,كِس ى ؾماكُل

 17الاُخصاصًت والاهضماج في الاُخصاص اللالمي .المجلض ,مجلت الؤصلاخاث  في المؤطظت البىكُت

س ي جِؿمؿُلذ ,الجؼاثغ , 01,اللضص  ؼ الجامعي ؤخمض بً ًخي الىوكغَ  .2020,االإغٓ

  ض الخُازاث الاطرراجُجُت وازسها على الهُك  المالي دزاطت خالت  ,صكاؽ مصلب ,ؤًمً ًغٍ

حاملت محمد 01, اللضص 05خاؾبت , المجلضالمجلت البدىر في الللىم االإالُت والم,  مؤطظت هفلال

 .2020بىطُاي باالإؿُلت ,الجؼاثغ,

 , مت ًغحي  مخللباث الأعمال الالكرروهُت في العالم العسبي وطسوزة الخدظينعقُض ًغاح ,ٓغٍ

 .2015,  32,مجلت كلىم والاُخصاص والدؿُحر والخجاعة ,اللضص

  ؼ ,خاج الله مصؼٌى ,مجلت الخىمُت ٍت بين الكفاءة والفعالُت المىازد البشس ,ػواجُني كبض اللؼٍ

ت غة وحاملت ًخي ًاعؽ  01,اللضص 08المجلض وإصاعة االإىاعص البكغٍ ,حاملت ؤٓلي مدىض ؤولخاج البىٍ

 .2021االإضًت ,الجؼاثغ ,

 , ت الخضي ّ ,هجىٍ همىذج ملررح ًىضح العىام  المؤزسة في الأداء الىظُفي للعاملين في ؾهام مىً

ان  02اللضص 10,مجلت صًاجغ الاُخصاصًت ,المجلض ت الجصائسالمظدشفُاث العمىمُ ,حاملت  ػٍ

ت وكلىم الدؿُحر بجلٌت ,الجؼاثغ ,ؾبخمبر   .2018كاقىع الللىم الاُخصاصًت ,والخجاعٍ

 , ت لمفهىم الأداءالكُش الضاوي ,حاملت ُاصضي  07,مجلت الباخث ,اللضص جدلُ  الأطع الىظسٍ

لت ,الجؼاثغ ,  2010._2009مغباح بىعُ

  دوز الإدازة الإلكرروهُت في جدظين حىدة الخدماث في المؤطظاث الاطدشفائُت ,ػاعَ بً ُؿمي

 ربؿٕغة, الجؼاثغ. صٌؿمب ت, حامل02, اللضص02المجلض,مجلت اُخصاص االإا٘ والأكما٘. العمىمُت

2017. 

 , ي الجصائس الحكىمت الإلكرروهُت ومداولت الخأطِع المبدئي للإدازة الإلكرروهُت فػغوبُا هضًغ

اكع واطدشساف للمظخلب   .2019,  3,اللضص 4,مجلت البكاثغ الاُخصاصًت ,المجلض()جدلُ  للى
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  مجلت الضعاؾاث  الكفاءة والفعالُت في مجالاث الخصيُع والاهخاج,كبض الخمُض بغخىمت,

 .2008,حاملت محمد بىطُاي االإؿُلت ,الجؼاثغ , 01الاُخصاصًت واالإالُت ,اللضص

 ؼ قم مجلت الللىم الِاهىهُت ، الإدازة الإلكرروهُت ودوزها في مكافدت الفظادلا٘ ،كبض اللؼٍ

 .2019،حاملت ؤم البىاقي ،الجؼاثغ ،ؾبخمبر 02،اللضص10والؿُاؾُت ،المجلض 

  ،افم العمىمُت في الجصائسكؼوػ ؾلُضة ،وؿُمت مِبل الإدازة الإلكرروهُت في -عصسهت المس

ت ،البلدًت همىذحا  .2018،صٌؿمبر 03, حاملت الجؼاثغ 08للمالُت اللامت ،اللضص ، المجلت الجؼاثغٍ

  ؼي هظام جلُُم الأداء الىظُفي وكزسه في كداء العاملين في دًىان المىظفين ,كلا مُمي ,قبلي ؾىٍ

,مجلت ملهض الللىم الاُخصاصًت )مجلت كلىم الاُخصاص والدؿُحر والخجاعة(  العام الفلظلُني

 3للىم الاُخصاصًت والللىم الخجاعي وكلىم الدؿُحر ,حاملت الجؼاثغ,ٔلُت ال 01,اللضص 22,المجلض

,2019. 

 , مجلت  دوز جكىىلىحُا المعلىماث والاجصال في جدظين كداء المىظماث المعاصسةهغاػ الؼاهغ.

ت ,المجلض , حاملت محمد الصضًّ بً ًخي حُجل ,الجؼاثغ’ 09,اللضص 06الخىمُت وإصاعة االإىاعص البكغٍ

2018. 

 افم العمىمُت المحلُت ؼلي ,هىُت ه ,مجلت الللىم دوز الإدازة الإلكرروهُت في جسكُت زدماث المس

 .2016,حاملت الكهُض خمه لخظغ الىاصي ,حاهٌي  12الِاهىهُت والؿُاؾُت ,اللضص

 , كهمُت الإدازة الإلكرروهُت في جلدًم الخدمت العمىمُت في طُاق ُاش ي كلا٘ ,ككحر حُلالي

,حاملت  02,اللضص 07, مجلت الضعاؾاث الِاهىهُت )صىٍ ج( ,المجلض لرلك كىاعد كاهىهُت مىظمت

 .2021ًديى ًاعؽ باالإضًت ,حؼاثغ ,حىان 

 , دزاطت  –دوز خىكمت الشسكاث في جدظين الأداء المؤطس ي  محمد الإحن كلىن, كبض الخّ ؾلضي

, حاملت كلى 02, اللضص:05المجلض: ة ,مجلت اُخصاصًاث الأكما٘ والخجاع,  خالت هسكت هفلال

 .2020, حاملت محمد زُظغ بؿٕغة ,الجؼاثغ, 2لىهِس ي البلُضة 

 , ت وكهمُتها في المؤطظاث المعلىماثمٌخاح محمد صًاب ,مجلت الضولُت  اجساذ اللسازاث الإدازٍ

 .2022,حاملت ػغابلـ ,لُبُا , 02,اللضص 01للضعاؾاث الؤوؿاهُت ,المجلض

 , ان تالإدازة الإلمىصٍ قغفي ,خؿان بىػٍ  كرروهُت ومخللباث جلبُلها في الجامعاث الجصائسٍ

 .2019,صٌؿمبر 02,حاملت ُؿىؼُىت 02,اللضص 06,مجلت البدىر الاُخصاصًت واالإالُت ,المجلض

 , الإدازة الإلكرروهُت كألُت لدظُير وجدظين كداء الجماعاث وعصة زلٌُي ,مىاقي بىاوي ؤخمض

, حاملت كباؽ لوغوع زيكلت  12لؿُاؾُت ,اللضص,مجلت الخِىَ والللىم ا الإكلُمُت في الجصائس

 .2019,حؼاثغ ,حىان 
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 :الملخلُاث (5

  ت ت بىػغً الىكع والمأمىل -,"الحكىمت الإلكرروهُت في الجصائسبكحر كبضالخمُض ,صىعٍ

مدازلت للملخلى الىطني الافرراض ي خىل: الإدازة , في ظ  الخدىل السكمي"-والخددًاث

اك  .2021,حاملت اللغبي الخبس ي ,جبؿت ,حؼاثغ , ع وإهكالُت الخلبُمالإلكرروهُت في الجصائس الى

  دوز جكىىلىحُا المعلىماث في جدظبرن كدزاث المؤطظت ,خاج كِس ى آما٘ ,هىاعي ملغاج

ت  ت ,مدزلت للملخلى الىطني الأول خىل :المؤطظت الاكخصادًت الجصائسٍ الاكخصادًت الجصائسٍ

ل  22/23كماع زلُجي بالأهىاغ ,الجؼاثغ , حاملت, وجددًاث المىار الاكخصادي الجدًد  .2003ؤًغٍ

 

اكع الإلكرروهُت: (6  المى

  ت للأبدار والضعاؾاث   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92211المجلت الجؼاثغٍ

  ُٕبُضًا االإىؾىكت الخغة   https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7%D8%A7%وٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92211
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7%D8%A7%D9%84
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 الملخص:

ماؾؿت  ُاعجم ازخ,و الضعاؾت الخإزحراث الؤصاعة الؤلٕتروهُت كلى جدؿحن ؤصاء االإاؾس ي هضًذ هظه 

ٌىا كلى ؤهم مغجٕؼاث  اهمىطحبىلاًت مؿخواهم هٌؼا٘  مؿخسضمحن ؤؾلىب االإِابلت ,مً زلا٘ هظا وُ

دص مضي ًلالُتها مً زلا٘ جُُِم ؤصاء االإاؾؿ جىصلىا في الأزحر بلى ؤن  و, تالؤصاعة الؤلٕتروهُت  وً

 تللخِىُاث الخٕىىلىحُ الخدى٘ الؤلٕترووي الخُِِي ًخللّ بِضعة االإاؾؿت كلى الاؾخسضام الىاجح

والاؾخٌاصة مً الاحغاءاث الجضًضة التي جمٕىىا مً اللمل بكٖل اؾغق وباُل الخٖالٍُ والأزؼاء ,بوع 

ت  جا مً الِىي اللاملت االإخمثلت في اللىاصغ البكغٍ م والىُذ ,خُث لخؼبُِها ًخؼلب مؼٍ الىـغ كً االإىُ

م مؿخىي الأصاء الىؿٌُي والخِىُت والثِاًت االإاؾؿُت االإلاثمت , ٓما ؾاهمذ  الؤصاعة الؤلٕتروهُت في عً

صاء الخىـُمي مً حمُم حىاهب الأ  دؿحنبلى جؤصي مما للمىؿٌحن وجدؿحن ًلالُت اجساط الِغاعاث ,

 االإاؾؿت.

 : الؤصاعة الؤلٕتروهُت ,جٕىىلىحُاث االإللىماث والاجصا٘ ,ؤصاء االإاؾس ي.الكلماث المفخاخُت

Summary: 

This study aimed at the effects of e-governance on improving 
institutional performance and, Naktal Foundation in Mustaganam 

State has been selected as a modus operandi, Through this we stood 

on the most important pillars of e-governance and examined its 
effectiveness by evaluating the organization's performance. We finally 

found that real electronic transformation is about the enterprise's 
ability to successfully use technological technologies and take 

advantage of new procedures that enable us to operate faster and less 

expensive and wrong. Regardless of location and time, where to apply 
it requires a combination of manpower of appropriate human, 

technical and institutional elements, E-management has also 

contributed to enhancing staff performance and improving decision-
making effectiveness, improving organizational performance in all 

aspects of the organization. 

 

Keywords: e-management, ICT, corporate performance. 

 


