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التقدير و الشكر

تبعهم من و صحبه و آله على و محمد سيدنا ملرسلين مشرف على ملالم و وملالة ملعلمين رب ل ملحمد

... بعد و ، ملدين يوم إلى بإحاان

آخرم. و وول ملحمد ،فله ملعمل منجازهذم لنا وتاح حيث فضله على تعالى نشكرا فإننا

ملحبيب قومر : ملايد ملشرف وستاذي مقدمتهم في و ملفترة هذه ،خلل ملااعدة يد لنا مد من كل نشكر ثم

ملعمومية ملؤساة عمال نشكركذلك ،و خيرم ا ،فجزمه ملبحث هذم تجميع في ساعدنا و وجهنا ملذي سعيد

. مللزمة ملعلومات إعطائنا و لنا مااعدتهم لخضرعلى بايدي ملجومرية للصحة

. بعيد من وو قريب من ملبحث هذم إتمام على ساعدنا من ونشكركل



إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

ملعظيم. ا صدق " ملؤمنون و ورسوله عملكم ا فايرى معملوم وقل " ملرحيم ملرحمن ا بام

إلى رحلتي في شجعني من كل إلى وملعرفة ملعلم طريق لي وونار بيدي مخذ و علمني من كل إلى ملعمل هذم وهدي

ملعمل لنجازهذم تحفيزي في سبيل وكان بجانبي وقف و ساندني من كل إلى ملنجاح ملتميزو

فارغا ملكأس جرع من إلى مفتخار بكل مسمه وحمل من إلى ا بعون جاء ملذي هذم جهدي ثمرة وهدي

. ا رحمه ملغالي ،وبي سعادة لحظة لنا ليقدم ونامله كلت من إلى ملحب قطرة لياقينا

من ملليالي سهرت من إلى ملدمئمة بدعوتها غمرتني ملتي ملغالية ومي معزشخص إلى ملتومضع ملعمل هذم ومهدي

. ا رحمها ملغالية ومي ملادرملدفء و ملحنون ملقلب إلى نجاحي مجل

. بومهد عائلة جميع إلي و لي سندم ا ودممهم وخومتي و اعزمء إخوتي إلى

. بعيد وو قريب من يعرفني من كل و ساندني من كل إلى و اصدقاء جميع إلى و

اكحل بومهد
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الرحيم الرحمن ا بسم

تشكرون" ما قليل وابااروافئدة ملامع لكم وجعل ونشاكم ملذي هو "قل

فيهم قال من إلى ملعمل هذم وهدي ملعمل هذم إتمام في لنا عونه على ملدين يوم إلى كثيرم ل ملحمد فالشكرو

إحاانا.." بالوملدين "..و ملخلق رب

وغلى و ملحنان منبع إلى برمحتي لتنعم وتتعب سعادتي لترى تشقى من إلى ، وهن على وهنا حملتني من إلى

عمرها. في ا وطال ملحنون ومي إلي ملناس

علي يبخل ل من إلى حياتي، في وحتاج ما كل لي وفر و رباني حتى وسهر كياني رعى من ،إلى ملوملد نعم إلى

ملغالي. وبي ، كثيرم وعزه و ملزمان غدر من ملجئ لي هي ملتي بناائحه

شاكي. عائلة كل إلى و وعمارهم في وطال و ا، حفظهم اعزمء إخوتي وعيني قرة إلى

وئام شاكي
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مقدمة



مقدمة

و

ملعلومات بثورة عليه يطلق وملذي وملتكنولوجية ملعلمية اخترمعات مجال في ملهائل وملتطور ملعولة إطار في

ملنظمات ودمء وسلوب على ملتلحقة واقتاادية ملاياسية ملعالية ملتغيرمت إلى بالضافة واتاالت

لتلك ملعالية ملنافاة حدة زيادة إلى ودت كما لنشطتها خدمية( وو )سلعية انتاجية وملؤساات ادمرية

وملابب وملتغيرمت ملتطورمت هذه لستيعاب وملؤهل وملدرب ملكفاءة ملبشري ملعنار ووضحى ملنظمات

لتحقيق وملرئياية اساسية وملوسيلة اناان رفاهية تحقيق هو ملنظمات وجود في واسااسي ملرئييسي

بنفاه. هواناان ملنظمات وهدمف

وهم مع تتعامل كونها حااسية ووكثرها ملنظمة في ملوظيفية ادمرمت وهم من ملبشرية ملومرد إدمرة تعد و

ملنظمة بيئة ملخارجية، ملبيئية بالتغيرمت للتأثر عرضة ملنظمة مومرد ووكثر انتاج عناصر من عنار ووحرج

ملوظيفية وادمرمت عام بشكل ادمرة كتاب وغلب ويتفق وملخاصة ملعامة ملبيئة ملخارجية ملبيئية وملتغيرمت

تمكنها ملتي ملتنافاية من ملكثير إحرمز من تتمكن ريقها وعن ملبشرية ملومرد وبإدمرة ملنظمة بأن خاص بشكل

وملبقاء. استمرمرية وضمان ملبيئة تحديات مومجهة من

بحاجات يتميز ملتي ملنظمة في ملفرد مع ورقابة وتوجيها وتنظيما تخطيطا تتعامل ملبشرية ملومرد فإدمرة

يحمله ما لتغيير استعدمد يملك ل قد وو عمله بيئة في آخر فرد فيه يماثل ل قد وسلوك ومتجاهات ورغباتهم

ملنظمة. في اخرى للنشاطات يعتبرملحرك مورد عناروو مع تتعامل ادمرة فإنها لذم خاائص من

مزمولة- على قادر تجعله ملتي وملخبرمت بالهارمت ملفرد يزود ملذي ملاتمر ملنشاط يعتبر فالتكوين

جديدة وسلوكيات ومهارمت معارف نقل وو بها يعمل ملتي وللجهة له انتاجية ملزيادة يهدف ما عمله

مليد تأهيل في كبيرم دورم يلعب فالتكوين بها. يعمل ملتي ملجهة في محددة مهام لدمء ملفرد كفاءة لتطوير

للمؤهلت ملبشرية ملومرد مكتااب إن للمؤساة. ملدمخلية وملبيئة ملعمل مناصب مع وتكييفها ملعاملة

ملاتمر ملنشاط ذلك هو وملتكوين ملتعليم توفير بومسطة إل تتم ون يمكن ل مللزمة وملخبرمت ملعملية

يعمل ملتي ملجهة في محددة مهام لدمء ملفرد كفاءة لتطوير جديدة وسلوكيات بالهارمت ملفرد بتزويد يقوم

به.

فاول ثلثة نتناول حيث ملدرمسة هذه خلل من واشكاليات ملتااالت بعض على اجابة وسنحاول

ملتكوين ماهية اول ملفال في تناولنا حيث ملتطبيقي ملجانب في وفال ملنظري ملجانب في فالين

حالة درمسة ملثالث ملفال وما ملوظفين ودمء تحاين في ملتكوين دور ملثاني ملفال وفي وآلياته

لخضر. بايدي ملجومرية للصحة ملعمومية للمؤساة

للمومرد ملوظيفي ملتأهيل سيرورة من وهمية وكثر ومجال ملبشرية ملومرد لتنمية مسترمتيجي خيار ملتكوين وصبح

ملتجارب. من تمكنهم كفاءة لبناء وساسية ضرورة باعتباره ملبشرية

كالتالي: ملدرمسة عليها يبنى ملتي اشكالية باياغة قمنا سبق مما ومنطلقا



مقدمة

ب

إشكالية:

استشفائية؟ ملؤساة في ملوظف ودمء تنمية في ملتكوين يااهم كيف

ملتالية: ملفرعية ملتااالت ملتااال هذم تحت ويندرج

ملوظف؟ لدى ملهارمت تنمية في ملتكوين يااهم هل

ملوظف؟ ودمء من للرفع ملتكوين يؤدي هل

ملبشرية؟ ملومرد إدمرة قومعد تطبيق على تعمل استشفائية ملؤساة هل

الفرضيات:

ملعمل. في ملتحكم قوة زيادة إلى تؤدي ملتكوين -برممج

ملعاملين. ودمء تحاين في يااهم ملعرفي -ملتكوين

ملعمال. سلوك تحاين في ملتكوين في ملكتابة ملجديدة ملهارمت -تااهم

: الدراسة أهداف

. ملوظيفي ادمء على منعكاساته و ملتكوين على ملضوء _تاليط

ملجومرية للصحة ملعمومية ملؤساة في عبيها تحال ملتي ملتكوينية ملبرممج من ملوظف مستفادة مدى -معرفة

لخضر بايدي

لخضر بايدي ملجومرية للصحة ملعمومية بالؤساة ملتكوين ممارسة و تطبيق مدى -معرفة

بايدي ملجومرية للصحة ملعمومية بالؤساة ملعاملين للموظفين ملوظيفي ادمء على ملتكوين وثر -معرفة

لخضر

: الدراسة أهمية

مستمرمرها. و تطورها في اسااسي ملحرك معتباره و ملصحية ملؤساة دمخل ملوظف وهمية -إبرمز

ملؤساة. في تطبيقها مدى و ملتكوينية للبرممج ملوظفين خضوع مدى -معرفة

. ملؤساة على منعكاساتها و ملوظيفي ادمء و ملتكوين بين ملعلقة -معرفة

تكوينه. خلل من للموظف ملوظيفية و ملشخاية -ملتنمية

ودمء في ملحققة نتائجه و بالؤساة حقيقي تكوين هناك كان إن معرفة من توصلنا ملدرمسة هذه خلل -من

ملوظفين.



مقدمة

ج

: اختيارالوضوع أسباب

: يلي ما في نجلها ملظاهرة هذه لختياردرمسة وسباب عدة توجد

ذاتية: أسباب

. ادمء تحاين و بالتكوين ملتعلقة ملومضيع هذه لثل ملشخخسي -مليل

. ملصحية ملؤساات في ملوظفين تكوين وهمية -معرفة

موضوعية: أسباب

. ملصحية ملؤساات طرف من مهتماما تلقى ملتي ملومضيع وهم من ملتكوين -يعتبر

. ادمء تحاين في دوره و ملتكوين وهمية إلى -اشارة

. ملموسة نتائج إلى ملوصول من بمكننا ملدرمسة هذه في -ملبحث

: الستخدمة وادوات البحث منهجية

: ملتالية ملناهج مستخدمم تم ملدرمسة هذه في

وادمء بالتكوين ملتعلقة ملفاهيم مختلف عرض وجل من ملوصفي ملنهج باستخدمم قمنا : النظرية الدراسة

. مليدمنية ملدرمسة من ملأخوذة ملعطيات تحليل وجل من ملتجريبي ملنهج مستخدمم تم اليدانية: الدراسة

الدراسة: حدود

. لخضر بايدي ملجومرية للصحة ملعمومية بالؤساة مليدمنية ملدرمسة :تمت الكانية -الحدود

. 2024 25وفريل غاية إلى 2024 وفريل وول بين ملمتدة ملفترة في ملدرمسة تمت الزمانية: -الحدود

البحث: صعوبة

: درمستنا ومجهتنا ملتي ملاعوبات بين من

ملبحث. مجتمع إلى ملوصول -صعوبة

عملهم. في ملعمال منشغال بابب استبيان مسترجاع و توزيع في -صعوبة

البحث: هيكلة

فال و نظريين ،فالين فاول ثلثة إلى ملبحث بتقايم قمنا ملفرعية اسئلة و اشكالية على للجابة

تطبيقي.



مقدمة

د

اول: الفصل

حول عموميات عن يتحدث اول فالبحث مبحثين إلى تقايمه تم بحيث آلياته و ملتكوين ماهية عن يتحدث

ملتكوين. آليات عن فيتحدث ملثاني ملبحث وما ملتكوين

الثاني: الفصل

حول عموميات اول ملبحث مبحثين، إلى قامناه بحيث ملوظفين ودمء تحاين في ملتكوين لدور خااناه

ملوظفين. ودمء تحاين في ملتكوين دور في فتمثل ملثاني ملبحث وما ادمء وتقييم ملوظفين ودمء

الثالث: الفصل

محل كانت ملتي ملؤساة لحضر بايدي ملجومرية للصحة ملعمومية بالؤساة ميدمنية درمسة تضمن

ملتربص.



النظري: الجانب

و التكوين ماهية اول: الفصل
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تمهيد:

ملوظف وتنمية انتاجية بالكفاية علقة له لا ملحالي عارنا في اساسية ملومضيع من ملتكوين يعتبر

بالؤساة.

تزويد على تااعد ملتي ملهمة ملطريقة باعتباره ملؤساات جميع في مرموقة مكانة يحتل ملتكوين وصبح

تهيئتهم بغية وذلك له، ملوكل ملهام طريق عن وملتجددة ملختلفة وملالوكيات وملهارمت بالعارف ملوظف

ملؤساة. تومجهها وملتي ملحاصلة ملتغيرمت مومكبة من تمكينهم إلى بالضافة وحان، بشكل مهمتهم لدمء

آلياته ثم مرمحله و وهدمفه ونومعه، مفهومه، تحديد خلل من ملتكوين ماهية تحديد إلى تطرقنا وعليه

مبحثين: إلى ملفال هذم قامنا ذلك على وبناءم

ملتكوين حول اول:عموميات ملبحث

ملتكوين ملثاني:آليات ملبحث
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التكوين حول عموميات اول: البحث

وحان على بمهامها ملقيام وجل من ملبشرية ملومرد عليها تبنى ملتي ملقومات وهم من ملتكوين يعتبر

قطاع، كل في ملحاصلة وملتطورمت ملتغيرمت ولاايرة وملتدرب م
ل
للتعل ودمة وو وسيلة بمثابة هو فالتكوين وجه،

اتي. حاب مطالب وربع إلى تقايمه ملبحث هذم في مرتأينا وعليه

وخصائصه التكوين مفهوم اول: الطلب

: التكوين مفهوم _

وهو وتمرلن" د تعول وي فلن ن وتكول نه، ومرل ده عول وي �سيء على فلن ن كول ن، كول ملفعل "من لغة ملتكوين لغة:
1 م.

ل
وملتعل ملتمرلن يعني

يلي: ما نذكرمنها اصطلحية ملتعريفات من ملعديد هناك اصطلحا:

وتحاين لزيادة متجاهات وو وقومعد ومفاهيم مهارمت مكتااب تتضمن م،
ل
تعل "عملية ونه: على ملتكوين رف يعل

ملفرد"2. ودمء

ملهنية ملناحية من ملفرد سلوك تتناول خاصة متجاهات ذو إيجابي تعديل "عملية ونه: على يعرلف وكما

لجل وذلك تنقاه ملتي ملعلومات وتحايل إليها يحتاج ملتي وملخبرمت ملعارف لكتااب وذلك ملوظيفية، وو

ملعمل"3. لتقان ملطلوبة ملشروط فيه تتحقق بحيث إنتاجيته، وزيادة كفاءته ماتوى رفع

بمهامهم قيامهم ماتوى رفع و ومهارمتهم، ملعاملين افرمد قدرة زيادة على "ملعمل بأنه: ملتكوين يعرف

وكبر"4. ماؤوليات تولي على ملقدرة مكتااب منه ملغرض وكذم ملحالية لوظائفهم وودمئهم

ومتجاهات وخبرمت معارف لتطوير وملخططة ملنظمة "جهود ونه: على ملطعاني حاين يعرف وكما

مهامهم"5. ودمء في وكثرفاعلية يجعلهم وذلك ملتدربين،

وظائفهم يؤدون وملفرق افرمد جعل على ملقادرة ملعمليات "مجمل ونه: على كذلك ملتكوين يعرف

وبمهارة"6. للمؤساة ملايرملحان وجل من ماتقبل بها فون
ل
يكل قد وملتي ملحالية

ص21. ،2010 عمان، للنشروملتوزيع، ديبونو ،01 ط وملبادئ، اسس ملتدريب معمار، صالح صلح 1

ص123. ،2001 اسكندرية، وملنشروملتوزيع، للطبع ملجامعية ملدمر ماتقبلية، راية ملبشرية ملومرد إدمرة محمد، حان رومية 2

ص241. ،2010 ملجزمئر، ملجامعية، ملطبوعات ديومن ملبشرية، تاييرملومرد منيرنوري، 3

ص88. ،2007 دمرمفجرللنشروملتوزيع، ملبشرية، ملومرد تنمية قيرة، إسماعيل 4

ص11. ،2007 اردن، عمان، للنشروملتوزيع، ملايرة دمر ملعاصر، ادمري ملتدريب ملطعاني، وحمد حان 5

ص92. ،2015 ملجزمئر، ملجامعية، ملطبوعات ديومن ملبشرية، ملومرد تنمية يمينة، بن سعيد 6
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وقدرمته ومهارمته معارفه في تغيير لتحقيق ملفرد يَرركزعلى ماتمر، منظم نشاط " ونه: على كذلك يعرف

به يقوم ملذي ملعمل متطلبات ضوء في وملاتقبلي، ملرمهن ملوضع في محددة محتياجات لقابلة ملفنية

ملجتمع"1. في كدوره ملاتقبلية وتطلعاته

مكتااب إلى تاعى وماتمرة منظمة عملية هو ملتكوين ون ناتنتج ملاابقة ملتعريفات خلل فمن

وجل من إيجابي بشكل وسلوكاتهم متجاهاتهم في تغيير وإحدمث ملجديدة وملخبرمت وملعارف ملهارمت افرمد

طريقة. بأفضل ملعمل تأدية

التكوين خصائص _

.2 كالتي: نذكرها ملنقاط من مجموعة في ملتكوين خاائص تتجلى

ودمء عليه سيكون لا وومضحة محددة وهدمف استرمتيجي ملتكوين وسلوب يتبنى حيث اهدمف و-وضع

ملتكوين. برنامج بنهاية ملتدرب

ملتكوين. مدخلت ملتركيزعلى وكثرمن ملتكوين من عائد وو ملتكوين مخرجات ب-يركزعلى

متابعة ييارعملية مما مابقا ملحددة اجرمئية اهدمف خلل من ذلك ويتحقق وملرمقبة ملتابعة ج-سهولة

اهدمف. لهذه وفقا ادمء ومرمقبة بخطوة، خطوة ملهدف تحقيق

ملومضحة. ملتقاريرملفورية إعدمد من ياهل وملرمقبة ملتابعة وسهولة ملهدف وضع د-ملتقاريرملفورية:

لتحقيق وذلك ملتكوين، وجلها من يجرى ملتي وملؤساة وملتكون ملكون بين وفضل إدمرية علقات هـ-تحقيق

ملتكوين لبرممج لتنظيمها ملؤساة هذه ودمء في وملقوة ملضعف نقاط

التكوين أنواع الثاني: الطلب

طبيعة حاب وذلك تناسبها ملتي انومع مختيار منظمة وي بإمكان حيث ونومع إلى ملتكوين يقام

انومع هذه من نوع كل مستخدمم وون ملتكنولوجية، وملتغيرمت ملاتقبل في ملتوقع وملنشاط ملحالي نشاطها

ملذين افرمد قدرمت على وكذلك بالتكوين ملقائمين قدرمت وعلى إليها، ملوصول ملطلوب اهدمف على يعتمد

يتلقون.

،2012 مار، ملقاهرة وملنشر، للتكوين ملعربية ملجموعة ملعالية، ملتحديات ضوء في ادمري للتكوين ملدمفعية مواسى، مللطيف عبد محمود 1

ص16.

ص198،ص199. ،2001 ملقاهرة، للنشروملتوزيع، دمرقباء ملتعليمي، ملتربوي ملتخطيط ملبوهي، فاروق 2



آلياته و التكوين ماهية اول: الفصل

4

1: كالتي ملتكوين ونومع وتتمثل ملتكوين،

التوظيف مرحلة حسب على التكوين أول:

اسابيع وو ايام خلل يتم ما وعادة بالوظيفة التحاق حديث ملفرد عليه يحال ملذي ملتكوين وهو

إلى: ملتكوين من ملنوع هذم وينقام بالنظمة، وو بالعمل تعريف وو تقديم يعتبربمثابة وهو ملتعيين من اولى

تهيئة عملية ملعمليات من لجموعة ملعمل إلى تقدمه عند ملجديد ملعامل يحتاج الجديد: العامل 01-توجيه

ملذين ملجدد ملعاملين خاصة ملطلوب بالشكل وظائفهم لدمء يحتاجونها ملتي اساسية بالعلومات وتزويدهم

بالنظمات. ملتحاقهم بدمية عند وتوجيه تهيئة عمليات إلى يحتاجون

في مكانه وعن بها يعمل ملتي ملنظمة وماؤوليات ووهدمف ملعمل بقومعد ملوظف تعريف إلى يهدف فهو

ملحاول ملجديد ملوظف يرغب ملتي اسئلة جميع عن اجابة يتضمن كما للمنظمة، ملعام ملتنظيمي ملهيكل

ومضحة. وباورة عليها

ملحاضرمت وسلوب على يعتمد فالبعض للعمل، ملجديد ملوظف تقييمها طريقة في ملنظمات وتختلف

مومد وو تيبات
َ
ك على يعتمد اخر وملبعض ملوظفين لهؤلء ملباشرين ملشرفين مقابلت على يعتمد وملبعض

ملطرق. من وغيرها ملهامة ملعلومات كل بها مطبوعة

هي: ملجديد للموظف توفيرها على ملطرق هذه تجمع ملتي وملبيانات ملعلومات ووهم

ملتنظيمية. وملخريطة للمشروع ادمري ملتنظيم ملنتجات، ونومع تاريخه، مثل: ملشروع عن هامة -معلومات

وانارمف. ملحضور ونظام ملعمل -ساعات

واستقطاعات. وملعلومت واستحقاقات -اجور

وإجرمءمتها. ملطارئة وملرضية ملعادية -اجازمت

وملالمة. ملاناعي امن -قومعد

واقاام. وادمرمت ملشروع -موقع

ملعلج. وونظمة وملعاشات اجتماعية -ملتأمينات

من ملعمل ميدمن يدخل لم وي ملجامعة، من كمتخرج ملعمل، عن جديدم ملوظف يكون ون ويمكن

ويغلب ودمئه على تكوينه ياتدعي مما فيه خبرة له ليس جديد لعمل سابق عمل من متنقل يكون ون وو قبل

تزويد يتطلب اعدمد لن ادمري ملتكوين مجال في خاصة اكاديمي ملطابع ملتكوين من ملنوع هذم على

ص326-325. ،1998 مار، ادمرية, مركزملتنمية ط5 ملبشرية، ملومرد إدمرة ماهر، وحمد 1
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ملنوع وهذم ملعمل، روس على للتكوين بالنابة وقل إليها ملحاجة تكون ملتي وملنظريات اسس بكثيرمن ملتكون

ملتمهيدي. بالتكوين يعرف وو يامى ملتكوين من

في وليس ملعمل موقع في ملتكوين تقديم في ملنظمات ترغب وحيانا العمل(: )أثناء الخدمة أثناء 02-التكوين

طرف من ملعمل، في ملراساء من ملوظف عليه يحال حيث للتكوين، وعلى كفاءة تضمن حتى آخر، مكان

للمتكونين. فردي ماتوى على فيها ملباشرين ملشرفين

مستعدمد يجعل ملذي امر بالتعقيد، تتميز مليوم آلت من كثيرم ون ملتكوين هذم وهمية من يزيد ومما

ملشرف ومن نفاها الة على مباشرم تكوينا يتلقى ون عليه وبالتالي كافية، غير ملاابقة خبرته وو ملعامل

إعطاء وو ملتركيز وعدم مليومية بأعمالهم )ملكونين( ملشرفين منشغال ملتكوين من ملنوع هذم على ويعاب عليها،

للمتكونين ملكافي ملوقت

افرمد، ومهارمت معارف تتقادم حينما الستحدثة(: النظم )تطبيق العلومات تجديد بغرض 03-التكوين

ملناسب ملتكوين تقديم امر يلزم جديدة، وونظمة تكنولوجيا عمل وساليب هناك يكون حينما اخص وعلى

ونومع كافة في ملتكوين من ملنوع هذم تعميم إلى دمئما ملحاجة وتدعو يمارسه، ملذي ملتخاص في للموظف

ملتخاص.

ملقيام وو جديدة وظيفة لتولي ملفرد لعدمد مللزم ملتكوين ذلك وهو والنقل: الترقية بغرض 04-التكوين

مطلوب اختلف فهذم للفرد، ملحالية وملعارف ملهارمت لختلف وهذم ويضا، جديدة وماؤوليات بومجبات

رئيس ليكون ملعامل تكوين ملثال سبيل امرعلى تعلق لو كما وملهارمت، ملعارف في ملثغرة لاد عليه ملتكوين

إشرمفه تحت ملعاملين مع ملتعامل كيفية على تكوين برممج على ملحاول ياتلزم حيث عمال، رئيس وو ورشة

منهم. بكل ملخاصة ادمء ماتويات ومتابعة عليهم ملعمل توزيع وكيفية

ملتقاعد، على ملخروج إلى ملان كبار من ملعاملين تهيئة يتم ملرمقية ملنظمات في للتقاعد: للتهيئة 05-التكوين

للستمتاع طرق وو للعمل جديدة طرق عن للبحث تكوينه يتم تقاعده تم ونه فجأة ملفرد يشعر ون وبدل

على بالخروج ملخاصة وملتوترمت ملضغوط على وملايطرة ملوظيفة غير وخرى مهتمامات عن وملبحث بالحياة

ملتقاعد.

بقومعد ملجديد ملوظف تعريف إلى يهدف ملذي ملتكوين يشمل: ملتوظيف مرحلة حاب ملتكوين ون *نلحظ

يمارسها، سوف ملتي وماؤوليتها ملوظيفة وخاائص وهدمفه ملعمل

ملتطورمت لومكبة وملهارمت ملعارف لتجديد تكوين ملباشرين، ملشرفين من ويكون ملعمال موقع في ملتكوين

ملتكنولوجية،
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في ملقاور ومعالجة اختلف في ملثغرة لاد ملنقل وو ملترقية خلل من سومء جديدة وظيفة لتولي ملتكوين

ملتقاعد. على للحالة نفايا ملوظف تهيئة بغرض وملتكوين ادمء،

الكان حسب التكوين ثانيا:

1 إلى: ملتكوين من ملنوع هذم ينقام

دمخل )مدربين( بمكونين سومء ملشركة دمخل برممجها عقد في ملشركة ترغب قد الؤسسة: داخل 01-التكوين

ثم ملبرممج تاميم في للمااهمة مكونين دعوة وو ملبرممج تاميم ملشركة على وبالتالي ملشركة خارج وو

ملدمخلي. ملتكوين آخرمن نوع وهناك تنفيذها على اشرمف

لدمء مللزمة وملهارمت بالعارف بتزويدهم للعاملين ملباشرون ملراساء يقوم ملتكوين، من ملنوع هذم في

يتاح اسلوب هذم وفي ملهمة بهذه ملخبرة ذوي ملقدممى ملعاملين بعض قيام على و اشرمف وو ملعمل

منه. ملعمل لدمء مللزمة ملهارمت يلتقط وون مكونه يقلد ون للمتكونين

يمكن ما نقل سهولة وبالتالي ملعمل ودمء ظروف مع ملتكوين ظروف وتشابه بتماثل ملنوع هذم ويمتاز

وملعمل. ملومقع حيز إلى تعلمه

ذمتها ملشركة خارج ملتكويني نشاطها من جزء وو كل تنقل ون ملشركة تفضل الؤسسة: خارج 02-التكوين

ملؤساة. خارج وفضل بشكل متاحة ملتكوين وودومت ملتكوينية ملخبرة كانت إذم وذلك

ملحكومية: بالبرممج التحاق وو خاصة بمؤساات إما ملتكوين في استعانة ويمكن

تقوم وون ملتكوين سوق بومسطة ملخارجي ملتكوين إلى تاعى شركة وي على الخاصة: التكوين أ-شركات

وملشركات. ملكاتب هذه مثل بتقديم

ملدولة مؤساات وو منظمات خلل من وذلك ملتكوين برممج بدعم وحيانا ملدولة تقوم حكومية: ب-برامج

ملدولة. بها تهتم مجالت في وملعارف ملهارمت رفع تركزعلى عادة وهي

وو ملتكوينية ملبرممج بتاميم تقوم حيث ملؤساة دمخل ملتكوين يشمل: ملتكوين من ملنوع هذم ون *نلحظ

ملعمل، في لخبرته وملعارف ملعلومات بتقديم ملباشر ملشرف يقوم وقد ملؤساة، خارج بمكونين بالستعانة

حكومية. مؤساات خلل من وو خاصة شركات في إما يكون ملذي ملؤساة خارج ملتكوين إلى إضافة

ص119-118. ،19998 ملقاهرة، للنشروملتوزيع، ملعربي دمرملفكر ملتطبيق، إلى ملنظرية من ملتدريب ملبشرية، ملومرد إدمرة ملااعاتي، ومين 1
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يمكن ايجابيات وبعض ملالبيات بعض خاصة وماكن وو ملعمل مكان في ملتكوين فإن يكن ومهما
ملتالي:1 ملجدول في تلخياها

خاصة أماكن وفي العمل مكان في التكوين وسلبيات إيجابيات :)01( رقم جدول

العمل مكان في خاصةالتكوين أماكن في التكوين

ايجابياتايجابيات

تجهيزمت. إلى ملحاجة -عدم

مكونين. إلى ملحاجة -عدم

ملعمل. من جزء ملتكوين -يعتبر

مبكرة. عمل علقات ملتكون -يحقق

ملتعلم. عملية في ملتحكم على -ملقدرة

ملتكلفة. -قلة

وثرملتكونين. نقل لشكلة وجود -ل

ملعمل. ضغط عن -ابتعاد

للتكوين. كافي وقت -وجود

ملدقيقة. ملتكوين مشكلت عن ملكشف -سهولة

ملتعلم. على تااعد ملريحة ملتكوين -بيئة

ملتكونين. من عناراهتمام -تحقيق

وملعرفة. ملخبرمت وتبادل ملفرضيات تجربة -إمكانية

وملحومفز. ملعنويات -تنمية

السلبياتالسلبيات

كمكونين. ملخبرة ملشرفين لدى تكون ل -قد

للتكوين. كافي وقت إعطاء -عدم

خبرة. ذو ملوظفين ومام ملتكونين -إحرمج

صناعية. ملتكوين -بيئة

عائلتهم. عن ابتعاد ملتكونين بعض تقبل -عدم

وثرملتكوين. نقل -صعوبة

طويل. وقت -إضاعة

سفر. نفقات يتطلب -وحيانا

ملكتب عالم دمر ململكة، عن تطبيقات مع ادمري ملتدريب وسس ملقبلن، محمد بن يوسف الصدر:

ص32. ،1992 وملنشروملتوزيع، للطباعة

،1992 ملرياض، وملتوزيع، وملنشر للطباعة ملكتب عالم دمر ملاعودية، ململكة عن تطبيقات مع ادمري ملتدريب وسس ملقبلن، محمد بن يوسف 1

ص32.
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الوظائف نوع حسب التكوين ثالثا:

يلي فيما نلخاها تانيفات نميزعدة ملتكوين، من ملنوع هذم حاب

ملنجارة، ملكهرباء، وعمال ومثلتها ومن ومليكانيكية مليدوية بالهارمت ملنوع هذم يهتم الهي: 1-التكوين

ملعمال بعض تعيين هو احيان بعض في ملتبع اسلوب ون نجد فهنا وغيرها، وملتشغيل ملايانة مليكانيك،

ومرمكز ملفنية ملعاهد توجد كما ملهنة، فنون معرفة بغرض وذلك ملقدممى، للعاملين كمااعدين ملجدد

ملتكوينية ملرمكز هذه في تتوفر ما وغالبا ملهن، بعض على للتكوين بها التحاق يمكن ملتي ملهي ملتكوين

كبيرة. وقدرمت لهارمت ملعمل مكتااب من تمكن ملتي ملضخمة امكانات

من ونومع بعدة ولكن ومحد بعمل للقيام فقط ليس ملفرد إعدمد على ملهي ملتكوين هذم وينطوي

كل على لديه ملهارة وتكوين معينة بحرفة ملفرد إلام ملتكوين من ملغرض يكون وي ببعضها، ملتعلقة اعمال
1 ملقديمة. وملعاور ملوسطى ملقرون إلى ملتكوين من ملنوع هذم تاريخ ويرجع ملحرفة فنون

ملوظائف من وعلى متخااة وظائف لزمولة وملهارمت ملعارف ملتكوين هذم يتضمن التخصصصي: 2-التكوين

ملايانة. وهندسة انتاج هندسة ملبيعات، ملشتريات، ملحاسبية، اعمال عادة وتشمل وملهنية ملفنية

مشاكل لومجهة امكانيات توفير بغية ملتخااة وملخبرمت ملهارمت تنمية إلى ملتكوين هذم ويهدف

وتاميم ملختلفة ملشاكل حل على ترتكز وإنما ملروتينية اجرمءمت على كثيرم تركز ل هنا وملهارمت ملعمل،
2 ملقرمرفيها. ومتخاذ ومتبعتها لها وملتخطيط انظمة

ادمرية ملناصب لتقلد مللزمة واشرمفية ادمرية وملهارمت ملعارف ملتكوين هذم يتضمن اداري: 3-التكوين

ورقابة، وتنظيم تخطيط من ادمرية ملعمليات تشمل معارف وهي ملعليا وو ملوسطى وو )اشرمفية( ملدنيا

تكوين هو وباختاار واتاالت. وملتنايق ملعمل جماعات وإدمرة وتحفيز وقيادة وتوجيه قرمرمت ومتخاذ
وملراساء.3 للقادة إجرماه ملطلوب ملتكوين محتياجات يغطي

مليدوية ملهارمت ذوو ملعاملين تكوين يضم ملذي ملهي ملتكوين يشمل: ملتكوين من ملنوع هذم ون *نلحظ

ملتخااة وملهارمت ملعارف يشمل ملذي ملتخاخسي ملتكوين وكذم مليكانيك...ملخ، ملكهرباء، كأعمال

وتنظيم تخطيط من ادمرية ملعمليات يضم ملذي ادمري وملتكوين ملشتريات...ملخ، ملحاسبية، كالعمال

ورقابة.

ص396. سابق، مرجع ملبشرية، ملومرد إدمرة ماهر، وحمد 1

ص396. سابق، مرجع ملبشرية، ملومرد إدمرة ماهر، وحمد 2

ص276. ،2000 مار، ملجامعية، ملدمر ملبشرية، ملومرد إدمرة ملباقي، عبد ملدين صلح 3
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وأهميته التكوين أهداف الثالث: الطلب

التكوين:1- أهداف

بدقة وهدمفه تحديد هي تكويني برنامج وي إعدمد عند فيها ملتفكير يجب ملتي اولى ملخطوة ون شك ل

ملقياس تعتبر ونها كما تحقيقها، إلى يؤدي ملذي ملطريق رسم في تااعد ملتي هي اهدمف هذه لن ووضوح،

ملعكس. وو اهدمف هذه تحقيق ضوء في ملفضل وو بالنجاح عليه وملحكم تنفيذه بعد ملنشاط لتقييم

وتحدد خطومتها وترتيب مللزمة ملتكوينية ملبرممج لتاميم ومضحة صورة في ملااغة اهدمف
1 يلي: فيما للتكوين ملعامة اهدمف تلخيص ويمكن تفاصيلها

ادارية اهداف -I

مقارنة تكوينهم ثم ملعاملين وخطاء تصحيح في وقت إلى يحتاج ملشرف لن ملشرفين على ملعبء تخفيف أول:

ملكونين. غير مع

سومء ملقاير، ملدى في ملتوقعة ملتغيرمت مومجهة بالرونة يقاد ملتنظيم: في واستقرمر ملرونة تحقيق ثانيا:

وياعب ماتمرة، بافة اعلى ملوظائف لشغل مللزمة مهارمت وو ملوظيفي ملالوك بأنماط امر تعلق

علمية. وسس على وبرممج للتكوين ومضحة سياسة هناك تكون ون دون ذلك تحقيق

الفنية اهداف -II

وإصلح ملايانة تكاليف تخفيض على ملتكوين برممج تااعد وإصلحها: الت صيانة تكاليف تخفيض أول:

اخطاء. تقليل على تااعد ملثلي انتاج طريقة على ملعامل تكوين للن الت

تخفيض إلى يؤدي فالتكوين افرمد، كفاءة عدم سببها يكون ملحومدث فأغلب ملعمل: حومدث تخفيض ثانيا:

الت. وسيرحركة ملعمل لطبيعة ملعامل فهم نتيجة تكرمرملحادث، معدل

ملعامل لن ملتالفة، وملومد ملعومدم نابة من ملتقليل في يااهم ملتالف: وو ملعادم نابة من ملتقليل ثالثا:

ملطلوبتين. وملكيفية بالكمية ملومد مستخدمم وقدمرعلى يكون ملكون

مثل: ملؤساة، في ملعمل مشاكل معالجة في ملتكوين يااهم إذم ملعمل: مشاكل معالجة في ملااهمة رابعا:

ملشكاوى. كثرة وو ملعمل ون دور ملتغيروو حالت

ص19. ملاعودية،2003، ملعربية ،ململكة ملريخ ،دمر ملبشرية ملومرد –إدمرة سليمان محمد حنفي 1
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1 اقتصادية: اهداف -III

انتاج، مرتفاع على ملتكوين عن وملناتجة ملفرد مهارة زيادة تنعكس حيث انتاجية: ملكفاءة زيادة أول:

انتاجية. ملكفاية يعني وهذم ملتكاليف، ومنخفاض

وعمالها رقم فيرتفع ملؤساة مبيعات تزدمد ون يمكن ملتكاليف ومنخفاض انتاج مرتفاع مع ملربح: مرتفاع ثانيا:

ملؤساة. ربح بذلك ويزدمد

انتاج تحاين طريق عن للمؤساة ملتنافاية ملقدرة تزدمد للمؤساة: ملتنافاية ملقدرة زيادة ثالثا:

تاتطيع وبذلك ملاوق في حاتها رفع للمؤساة يمكن افرمد، كفاءة تنمية بومسطة ملتكاليف ومنخفاض

وهدمفها. تحقيق

بنفاه، ملفرد ثقة إلى يؤدي ملهارمت من ملناسب ملقدر مكتااب ون شك ل افرمد: معنويات رفع رابعا:

ملنفيسي. استقرمر من نوع له ويحقق

هي:2 للتكوين جيد برنامج من توقعها يمكن ملتي ويضا اهدمف وهم ومن

فيه. يعيش ملذي ملجتمع نحو للفرد اجتماعية ملاؤولية -تقوية

وودق. وصعب فنية لعمال -إعدمده

وفضل. بطريقة اخرين على -اشرمف

وكبر. بمهارة ادمرية ملاياسية وتطبيق -فهم

سلوكه على إيجابيا يؤثر ما وهذم كالترقية رغباته، و ملفرد حاجيات لشباع وسيلة ملتكوين يعتبر كما

ملؤساة. نحو تارفاته وكذم

يملكه ما بذل إلى رمضيا يدفعه ملرملذي بعدملتها، وإيمانه ملؤساة في ملفرد بقاء ملتأثير هذم نتائج ومن

ملؤساة. وهدمف لتحقيق طاقات من

ص19. ملاعودية،2003، ملعربية ،ململكة ملريخ ،دمر ملبشرية ملومرد –إدمرة سليمان محمد حنفي 1

ص141. ملعربية، ملنيل مجموعة ملبشرية، ملومرد تنمية إصلح، وحمد ترجمة جنيفرجوي، 2
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التكوين:2- أهمية

فعندما ملحديث، ملعار في ملوظائف تعقد زيادة مع اخيرة ملانومت في ملتكوين وهمية مزدمدت لقد

خلل حدثت ملتي ملاريعة بالتغيرمت قليلة بدرجة تتأثر وباهولة بارعة تعلمها ويتم بايطة ملوظائف كانت

ضغوطات خلقت ملحديثة ملجتمعات وتطور تعقد زيادة نتائجها من كانت وملتي مضت، ملتي سنة ملثلثين

ملتغيرمت. هذه مع تتلءم ملتي ملنظمات على متزميدة

في ملتغير عملية وصبحت سنة، خماين قبل موجودة تكن لم تقريبا ملحالية ملوظائف هذه ناف فإن
1 يلي: فيما تتمثل ملتكوين ووهمية جدم. عادية ظاهرة ملعملية ملحياة خلل مرمت عدة ملوظيفي وو ملهي ملاار

انتاجية. في لحق مزدياد مع ملتعليم فترة تافرفي ملكبيرة فالهارة والنوع: الكم حيث من بالنتاج -النهوض

عجز وو قاور عن مو ونفاهم افرمد كفاءة عدم سببها يكون ملحومدث هذه فأغلب الحوادث: عدد -تخفيض

هما نوعين على عجزهم وو افرمد قاور وو ملعمل ظروف وو ملعدمت وو اجهزة في عيب هو مما وكثر فيهم

ملفكروملروي. وقاور ملهارة في قاور

ملباشرل )وو ملقريب واشرمف نفاه على ملهيمنة ياتطيع من ملكون ملشخص اشراف: حدة من -تخفيض

مشاعرملراوس(. على يضغط ون شأنه من بل فحاب اشرمف هذم ومومهب وقت ياتنفذ

يقترب حتى ملتكوين برممج إعدمد في توخي في وملفعالية ملارعة ملاؤولون يتوخى ون افضل ومن

ملطلوبة ملهارة مكتاابه بمجرد وو ملدقيق واشرمف ملتكوين مرحلة تخطى ونه ملعامل فيه يدرك ملذي ملوقت

اشرمف. هذم حدة عنه تخفف

طريق عن ملشروع لهذم كبيرة قيمة يضيفون ملكونين افرمد الشروع: أعمال في والرونة استقرار -زيادة

عدد وجود يتطلب وهذم تامة، بكفاءة نشاطه ممارسة في بالستمرمر وذلك ومرونته مستقرمره زيادة في ملعمل

مع ملتكيف على ملنشأة قدرة فهي ملرونة وما مستبدمل، عملية إجرمء يتيار حتى تكوينهم سبق افرمد من

يمكن مرنين وفرمد تتطلب ملرنة وملنشآت إنجازها ملومجب ملعمل كمية في تحدث ملتي اجل قايرة ملتغيرمت

يتطلب بدوره وهذم وعمالهم عن رضاهم درجة على ذلك يؤثر ون دون وعمالهم غير وخرى وعمال إلى تحويلهم

ملتكوين.

ملذي ملتكوين صفة و نوع في حيوي مهتمام ذم يكون ون عامل فرد كل على يجب العنوية: الروح -رفع

شعوره يكون ما وبقدر للمنشأة وكثر نافعا فايكون وملهارة ملعرفة من ملزيد يكتاب ونه حيث يمارسه،

بالهمية. ملشعور في ملااهمة تزيد بقدرما ملحقيقة لهذه ووعيه

ص53. ،2003 عمان، وملنشروملتوزيع، للطباعة دمرصفاء ملبشرية، ملومرد إدمرة ربابعة: محمد على 1
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-11 للفراد: بالنسبة التكوين أهمية

ومعنوية.- مادية مكتابات من عليها يترتب وما ملوظيفية ملترقية فرص وزيادة توسيع

ملتأديبية.- للعقوبات ملتعرض وتحاين ادمء عن وملرضا ملعنوية ملروح رفع

ملتأديبية.- للعقوبات ملتعرض ومحتمالت وانحرمفات اخطاء تقليل

وملاتقبلية.- ملحالية بالوظائف ملعلقة ذمت ملعارف وإثرمء ملعلومات تحديث

وملعلقات.- للعمل ملنظمة ومللومئح وملنظم ملقومنين ملفهم زيادة

بمجال- ملعلقة ذمت وملعملية ملفكرية ملاتجدمت على وملتعرف وتبادلها وملتجارب ملخبرمت إثرمء

ملعمل.

ملكفاءة.- نقص عن ملناجمة ملنفاية وملضغوط وملنزمعات ملارمعات تفادي

ملعمل.- في مشاكلهم وحل قرمرمتهم، تحاين في افرمد مااعدة

ملايئة.- ملعادمت ومجتناب ملعامة ملوظيفة ووخلقيات ايجابية ملقيم غرس

وملفااد- انحرمف من وملوقاية ملتكوين طريق عن للموظفين وملوظيفي ملهي ملحس تعميق

خاصة. لاالح ملوظيفة ومستغلل

افرمد.- بين اياال تطويرمهارمت على ملااعدة

للدمء.- )ملتحفيز( تطويرملدمفعية

ملؤساة.- في ملهنية اخطاء من ملتقليل

للمؤسسة:2- بالنسبة التكوين أهمية

في مباشرة غير وباورة ملوقت نفس فإنها ونفاهم، لتكونين تتحقق ذكرها ملاابقة ملفومئد كانت إذم
2 في: فتتمثل ملباشرة اهمية وما ملؤساة، مالحة

للمؤساة.- ملنهائية ملخرجات وو ملكلي ادمء في وملخلل ملقاور معالجة

وملتأقلم.- ملتكيف عدم بابب وترك وملشرب ملدورمن معدلت تقليل

ملجمهور.- من ملتعاملين مع ملعلقات وتوثيق ملامعة تحاين

ملتنظيمي.- ادمء ويرفع ملوظيفي ملناخ يحان مما وملاارحة وملتفاهم ملحومر ثقافة إشاعة

واتلف.- ملعطل وتقليل معها وملتعامل ودمئها وحان واجهزة ملعدلت على ملحفاظ

ملؤساة.- بأهدمف ملوظفين وهدمف ربط في ملااعدة

للمؤساة.- ملعامة ملاياسات توضيح

ص109. ،ملرياض،ط1، امنية للعلوم ملعربية نايف جامعة ملعشرين و ملحادي للقرن معاصرة راية وامني ادمري ملتدريب عامرخيضرملكبيسي، 1

ص115. ،2000 ط1، عمان، للنشروملتوزيع، ملثقاء دمر ملبشرية، ملومرد إدمرة وآخرون، شحادة نظمي 2
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للمجتمع:1 بالنسبة التكوين ج-أهمية

على للمجتمعات ملشاملة ملبشرية ملتنمية وبرممج جهود ضمن هادفا جهدم يعد ملوظفين تكون ون

وملبقاء. ملنمو على تحرص ملتي وملؤساات للدول ملدى طويل تنموي مستثمار وهو مختلفها

تنميتها وجل من وملاعي ملوظفين من ملؤهلة ملعاملة مليد على ملحافظة يمكن ملتكوين خلل من

ككل. ملجتمع على بالفائدة يعود ملذي ملؤساة خدمات تحاين وبالتالي فعاليتها وزيادة وبقائها

في وفرمد ملوظفين باعتبار وملاياسية، وملثقافية واقتاادية اجتماعية ملتنمية في ملااهمة

ملوقت. نفس في وملجتمع ملؤساة

ص104. ،2004 اولى، ملطبعة عمان، للنشروملتوزيع، دمرصفاء وملتدريب، ادمء تحاين ملاعيد، محمد حمزموي 1



آلياته و التكوين ماهية اول: الفصل

13

وملنظمة:1 ملعاملين بالنابة ملتكوين وهمية يوضح ملتالي وملشكل

التكوين

معلومات

معارف

جديدة طرق

ص104. ملاابق، ملرجع ملاعيد، محمد حمزموي 1

البشرية الوارد

بالنفس-ولء وكبر ملهارة-ثقة اخطاء-تنمية كفاءة-تقليل ثقافة-رفع معرفة-مكتااب ملالوك-مكتااب في تغير

وكبرللمنظمة

)الوظفين( العاملين

ملعاملين. رضا -كاب

للمنظمة. ملطلق -ملولء

ملثقة على ملعتمد -امان

)الؤسسة( النظمة

ملتميز على ملتكاليف-ملقدرة -تقليل

ملذي ملعمل مناخ وملنافاة-تحاين

دورمت معدلت تقليل ملرضا- يخلق

عمل.
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ص104. ط2004، للنشروملتوزيع، دمرصفاء وملتدريب، ادمء تحاين ملاعيد، محمد حمزموي الصدر:
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التكوين مراحل الرابع: الطلب

ملتوملي:1 على هي متدمخلة ولكن منفالة مرمحل بأربع تمرعادة للتكوين ملنهجية ملطريقة إن

التحليل( )مرحلة التكوينية احتياجات تحديد مرحلة أول:

حيث للتكوين، فعلية حاجة هنالك كان إذم ما لتحديد وتحليلها ملعلومات جمع ملرحلة هذه وتتضمن

نتيجة وو وملهارمت ملعارف في نقص نتيجة ملضعيف ملعمل ودمء كان إذم ما معرفة من ملرحلة هذه تمكن

عدم إلى تؤدي ملعدمت ونوعية ادومت نقص ون حيث للعمل ملهي بالحيط تتعلق ملتي كتلك وخرى لسباب

ملوظف. من متوقع هو ما تحقيق

ماادر: عدة من ملتكوينية احتياجات وتحدد

في منها يعاني ملتي ملقاور جومنب وتحديد عدمها من للتكوين حاجته معرفة ملقادرعلى فهو التكون:

عمله.

.ملتكون على يشرف ملذي الباشر: الرئيس

.ملتكوين عن ملاؤول وهو التكوين: اختصااصي

.لديها عمله فترة خلل بالتكون خاص سجل لديها يكون وملتي الهيئة: أو ادارة

ادمء. لتحاين مكتاابها يجب ملتي وملهارمت ملعارف تحديد يتم للتكوين، ملحاجة من ملتيقن حالة وفي

التصميم مرحلة ثانيا:

محتوى من كل يضم وملتاميم فعل، بتنفيذها للشروع ملتكوينية ملبرممج تاميم يتم ملرحلة هذه في

وميزمنية ملتكوين ووماكن ملبرممج مدة وتحديد ملكونين، مختيار ملتكوينية، اساليب مختيار ملتكويني، ملبرنامج

ملتكوين....ملخ.

،1992،ص32،. ،ملرياض ملتوزيع ملنشرو و للطباعة ملكتب ،دمرعالم ملاعودية ململكة في تطبيقات مع ملتدريب ،مسس ملقبلن محمد بن يوسف 1
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التكوين تنفيذ مرحلة ثالثا:

ملتي ملجهود كافة مستغلل يتم ملتكوين قاعة ففي ملتكوينية، ملعملية تنفيذ في ملرحلة هذه تتمثل

مهارمت منها عدة ومعارف مهارمت إلى ملرحلة هذه في ملتكوين وخاائي ويحتاج ملاابقتين، ملرحلتين في بذلت
1 نذكرمنها: وساليب، عدة خلل من ملنقاش إدمرة ومهارمت ملعرض

.ملعلمية للمادة ملكون من القاء عملية العرض: أسلوب

.خبرمتهم ونقل نظرهم وجهات عن تعبيرملتكونين الشاركة: أسلوب

رسومات وو معلقات وو صور شكل على وو مكتوب بشكل ملادة عرض الشاهدة: وأسلوب الناقشات

بيانية.

وتسجيل ملتكوين مرمكز إلى ملتكونين حضور تتبع خلل من ملتكوينية ملبرممج تنفيذ متابعة تتم كما

ملغيرمبررة(. ملغيابات حالة )في ملغياب مدة اجرحاب من وملحام غياباتهم

التكوين تقييم مرحلة رابعا:

بل وتعقيدم، صعوبة ووكثرها ملتعليمية ملعملية ملرمحل وهم من ملتكوينية ملبرممج تقييم عملية تعتبر

ملبشرية. ملومرد تنمية على وملقائمين ملتكوين خبرمء هموم وحد إنها

من للتأكد ملاممة وملتحريات وملتقويمات اختبارمت من "سلالة بأنه ملتكوين تقييم Mark Wills ويعرف

وملنظمة". وادمرة ملفرد ماتوى على ملتأثيرملطلوب حقق قد ملتكوين ون

2 ملتالية: ملرمحل وفق ملتكوين عملية وتتم

ملكون وجود للتكوين، ملناسب ملكان ملعلمية، ملادة توفر من ملتأكد يتم التنفيذ: قبل التقييم

ملتكونين. تحديد وويضا ملتخاص

ملعملية سير من للتأكد تنفيذه وثناء ملتكونين متابعة ملرحلة هذه في يتم التكوين: أثناء التقييم

عملية في وملءمتها ملاتخدمة وملوسائل اساليب ماتوى ومعرفة لها، خطط كما ملتكوينية

ملتكوين. من واستفادة ملحضور على حرصهم ومدى ملبرنامج في ملتكونين منتظام ومدى ملتكوين،

ملتكون ومنها ملتكوينية ملعملية وإيجابيات سلبيات تقييم يتم ملرحلة هذه في التنفيذ: بعد التقييم

ماتقبل. منها للستفادة وملقوة ملضعف نقاط وتحديد وملكون، ملعلمية وملادة

،1992،ص32،. ،ملرياض ملتوزيع ملنشرو و للطباعة ملكتب ،دمرعالم ملاعودية ململكة في تطبيقات مع ملتدريب ،وسس ملقبلن محمد بن يوسف 1

.265 ،2004،ص ،ملقاهرة ،ملدمرملجامعية ملتنافاية ميزة لتحقيق مدخل ملبشرية بكر،ملومرد مبو محمود ماطفى 2
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تعلم هل ملتكوين؟ ملشاركون وحب هل ملتالية: اسئلة على اجابة ملتقييم مرحلة في تتم وباختاار

كان هل ووخيرم عملهم؟ مكان في تعلموه ما بتطبيق ملتكوين تلقي بعد ملشاركون قام هل ملشاركون؟

وملنظمة. ادمرة مردودية وبالتالي ملتكون ودمء من حان ملنتظربحيث اثرايجابي للتكوين

التكوين آليات الثاني: البحث

إلى ملتكوينية ملعملية مبادئ من منطلقا ملتكوين وإجرمءمت آليات إلى ملبحث هذم في نتطرق سوف

وهي مطالب مربع في ملبحث هذم بمعالجة قمنا وعليه ملتكوين، طرق إلى بالضافة اخيرة، هذه نجاح متطلبات

كالتي:

التكوين وطرق مبادئ اول: الطلب

التكوين مبادئ -I

مرمعاتها ينبغي عامة مبادئ عدة إلى تخضع ملتكوينية ملعملية ون نرى ملتكوين مبادئ وهم إلى بالرجوع
وهي:1 مرمحلها جميع في

ملنظمة. دمخل بها ملعمول ومللومئح وانظمة للقومنين وفقا ملتكوين يتم ون يجب أ-الشرعية:

ملتدرياية. للحتياجات وومضح ودقيق وومقعي منطقي فهم على بناء ملتكوين يتم ون يجب ب-النظمة:

من دقيقا تحديدم ومحددة للتطبيق قابلة وموضوعية ومضحة ملتكوين وهدمف تكون ون يجب ج-الهادفة:

وملتكلفة. وملكيف وملكم وملكان ملزمان

إلى ومنظمة مخططة باورة يتدرج ثم ملبايطة ملوضوعات بمعالجة ملتكوين يبدو ون يجب د-الشمولية:

وهكذم. اكثرتعقيدم

وتنميته لتطويره، وخرى بعد خطوة معه وياتمر للفرد ملوظيفية ملحياة بدمية مع يبدو ملتكوين و-استمرار:

وملاتقبلية. ملحالية ملتغيرمت ظل في ملاتمرة ملتطورمت مع ملتكيف على ملعاملين يااعد حتى

واساليب وادومت بالوسائل وملتزود ملتطور لومكبة وعملياته ملتكوين نظام يتطور ون يجب ز-الرونة:

ملعملية خدمة في وتوظيفها ملوظيفية وماتوياتهم يتناسب بما للعاملين ملتكوينية احتياجات لشباع مللزمة

ملتكوينية.

ص31. ،2011 اردن، عمان، ملايرة، دمر ملتدريبية، ملبرممج تاميم ملاكارنة، خلف بلل 1
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التكوين طرق -II

وعليه تانيفاتها، ومختلفت تعددت لذم ملتكوين ووساليب طرق توحيد في ملختاون مختلف لقد

ملتكونين. على تنفيذها حاب على تانيفها يمكننا

هما:1 طريقتين في وتتمثل الفردية: التكوين طرق أول:

مكان نفس في ملجديد ملوظف تكوين على ملشرف وو ملباشر ؤول ملاس يقوم وهنا العمل: أثناء 1-التكوين

وو ملادية ملناحية من سومء طبيعية بيئة في ملتكوين يتم ذلك وعلى ملرسمية ملعمل ووقات خلل ملعمل

ملكون. هو ملباشرللموظف ملاؤول وو وملشرف ملتكوين مكان ذمته بحد هو ملعمل فمكان ملعنوية،

من بعدد ملحاقة طريق عن ملوظف تكوين يتم هنا أخرى: أعمال لداء مؤقتة بصفة الوظف 2-نقل

ملتالة بالعمال ودرميته ملهامة قدرمته زيادة فرصة له وتتيح وظيفة، بكل لللام مؤقتة فترمت على ملوظائف

ملختلفة. ملؤساة ونشطة بين ملترمبط ووجه على وملوقوف بوظيفته

2 يلي: ما نذكرمنها صور عدة تأخذ ملطرق هذه الجماعية: التكوين طرق ثانيا:

واجرمءمت ملعمل كقومعد عامة نظرية ومعارف معلومات لكتااب يالح شائع وسلوب وهو 1-الحاضرات:

ملتكونين. كبيرمن لعدد وغيرها

ملومجهة ملتحليل، للتشخيص، مهارمت ملتكوين في ملشارك لكتااب تالح طريقة والباريات: 2-الحاكاة

ويطلب ملحقيقي ملعمل لكان ظروفه في مشابه مكان في ملتدرب وضع يتم حيث معينة، مومقف مع وملتعامل

لوظيفته. ملحقيقي ملومقع تمثل بأنشطة ملقيام منه

ول ملعمال، تحليل وقدرمت معارف باندماج تهتم وهي وملتطوير للتكوين وسيلة العمل(: )ورشة 3-الندوة

ملعمل. مكان في تطبيقها لعرفة بل فحاب، ملختلفة ملعارف تحايل إلى ملتكوين برنامج يهدف

حيث ملومقع، من لحالت ملدمرسين تعريض يتم ملتكوين عملية في ملومقع لبرمز محاولة في حالت: 4-دراسة

من محدودة استفادة ون على ملبحوث وتشير وحلولها ووسبابها ملشاكل حيث من وبعادها بتناول يقومون

تحضيرها. في ملبعض تقاعس لذلك إضافة ملدمرسين بعض تناسب ل ونها حيث ملحالت

ياعى ون يمكن حيث ملدمرسين بين وملتعاون ملشاركة روح لثارة ملطريقة هذه تهدف الجماعية: 5--الناقشة

وجهات. تبادل على ملومحدة ملجماعة وفرمد يااعد اسلوب وهنا معينة، مشاكل لناقشة مجموعات لتكوين

ص370. ،1983 مار، ملقاهرة، غريب، مكتب انتاجية، وملكفاءة افرمد إدمرة سلمي، علي 1

ص108. ،2004 ملجزمئر، ملجامعية، ملطبوعات ديومن ملبشرية، ملومرد إدمرة وسيلة، حمدموي 2
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التكوين إجراءات الثاني: الطلب

1 وهي: ملخطومت وو اجرمءمت من مجموعة إتباع للتكوين ملجيد ملبرنامج يتطلب

وتأهيله: الكون 1-إعداد

افرمد. بتكوين ملقيام على وقادرم مؤهل يكون ون يجب

التكون: وتهيئة 2-إعداد

حتى ملتكون ذهن تهيئة وكذم ملناسبة، وملوسائل للتكوين ملناسب للمكان ملجيد اعدمد هذم يتطلب

ملتكوين. خلل وملتعليمات ملعلومات ياتوعب

أدائه: أسلوب 3-استعراض

ملعلمي. وملبيان وملشرح ملتوضيح طريق عن وهذم

للممارسة: فرصة 4-إعطاء

شرح في ياتعين ون ملتفايرعلى طريقة غالبا ياتخدم من فهناك ملتكوين لمارسة مختلفة بدمئل عدة توجد

وفضل فإن مادية طبيعة ذو بالضرورة ملعمل كان ما وإذم ملتكوين، لااعدة وخرى وسائل إلى ملنقاط بعض

ملعملي. ملعرض هي للتكوين طريقة

5-التابعة:

يكون وحتى سلمية، بطريقة ملعمل يمارس ونه من للتحقيق آخر إلى وقت من ملفرد مرمجعة يجب حيث

ويفرز فعال ملتكوين يكون وحتى سلمية بطريقة يتبعه ون من لبد فأن ايجابية، آثاره ويفرز فعال ملتكوين

اجرمءمت. هذه يتبع ون من لبد فإنه ايجابية آثاره

.353-352 ص للنشر،مار،2002 ملجديدة ،دمرملجامعة ملبشرية ملومرد إدمرة و ملتنظيمي ،ملالوك ملغفارحنفي عبد 1
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التكوين نجاح متطلبات الثالث: الطلب

ما منها عديدة متطلبات تومفر بفعالية منها ملرجوة اهدمف وتحقيق ملتكوينية ملعملية نجاح يتطلب

.1 ومنها: ملتكوين، في ورغبتهم ملعاملين ومستعدمد ملناسب، وتومفرملناخ ملعليا، ادمرة بدعم يتعلق

مهارمت مكتااب وجل من للتكوين وملحماس وملدمفعية ملرغبة لديهم وتكون مستعدمد على ملتكونين يكون -ون

جديدة. ومعارف

وتوفير ملجال، هذم في ملتخااين من كافيا عددم تضم ملتكوين عن ماؤولة إدمرية وحدة وجود -ضرورة

ملتكوين. لغرمض ملكافية ملخااات

ملعمل. لدمء حيوية وملهارمت ملعارف ون بمعنى للتكوين، فعلية حاجة -وجود

إلى ملوصول قاد ملعمل ودمء في وقدرمت ومهارمت معارف من مكتابوه ما تطبيق على ملتكونين -تشجيع

. تومجههم ملتي للمشكلت ملحلول

اجل. مستثمارطويل باعتباره ملتكوين مع -ملتعامل

وماتمرة. مشتركة جماعية عملية ملتكوين بأن -ادرمك

طبيعي. بشكل ملتعليمية ملرمحل في اخطاء وقبول هم كما ملتكونين -قبول

مقيم. وليس مااعد -ملكون

الجزائري التشريع حسب للتكوين القانوني اطار الرابع: الطلب

وربط دورية بافة ملهنية معلوماتهم وتجديد ماتومهم وتحاين ملاتخدمة ملهيئات كافة إلزمم إن
وملتنفيذية،2 ملتشريعية ملناوص كافة عليه نات ترقياتهم

ملرسوم من 53 إلى 52 من وملومد ملفردية ملعمل بعلقات ملخاص 11/90 ملقانون من 57 ملادة ومنها

ملؤساات لعمال ملنموذجي اسااسي بالقانون وملتعلق 1985 مارس 23 في ملؤرخ 59/85 رقم ملجزمئري

بنية: ملعمومية ملاالح ومجبات من ومجب و اساسية( ملوظفين حقوق من )كحق ملعمومية وادمرمت

لتحاين ملعلومات وتجديد ملاتوى وتحاين ملتكوين وعمال بتولي وذلك للموظفين ملدمخلية ملترقية -ضمان

يبذلونها. ملتي وملجهود مستعدمدمتهم حاب ملعمل تأهيل

ملعمومية. ملوظيفة مع ملرشحين تكييف لضمان ملخااة إنجازاعمال في ملشاركة وو -إنجاز

ص152. ،2004 مار، اسكندرية، ملجديدة، دمرملجامعة ملبشرية، ملومرد إدمرة بلل، إسماعيل محمد 1

ملعلوم معهد ماجاتير، رسالة معاكر، ملجامعي ملركز حالة ملعمومية: ادمرمت في ملبشرية ملومرد تايير في ملحديثة اتجاهات ملعربي، غرييسي 2

ص170. ،2000 ملجزمئر، وهرمن، اقتاادية،
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كيفيات تحديد على ملادة نفس من ملخاماة ملفقرة تحليل ملنص، هذم تطبيق بكيفيات يتعلق وفيما

مارس 03 في ملؤرخ 93/96 رقم ملتنفيذي ملرسوم وهو 1996م عام ملرسوم صدر فقد وبالفعل تطبيقه

معلوماتهم. وتجديد ماتومهم وتحاين ملوظفين بتكوين ملتعلق 1996م

ملوظف عند ملفعالية تنمية إلى ملوصول يجب إذم ملتكوين نجاعة لتحقيق ملقومنين هذه وضعت

إمكانيات وتوفير ملوظف معنويات ورفع ملعمل في ملايئة ملعادمت ومستبعاد ملتمدرس مدة في واختاار

تحقيق هو ملنشاط من فالهدف ونتجها ملتي بالثار ملتكوين فاعلية وتقاس ادمرة ماتوى وتحاين ملترفيع

ملؤساة. وو للفرد تغييرمعين

ملاتوى وتحاين ملتكوين عملية وتنايق بتخطيط ملعمومية ملوظيفة ماالح كلفت اطار هذم وفي

ووهدمف مهام وفق ملعمل مناصب مع ملتكيف وو ملعمومية بالوظائف لللتحاق سومء ملعلومات وتجديد

وملتقنية ادمرية ملؤهلت بين ملرتبط ملتطور إلى بالنظر اولية ومحتياجاتها ملعمومية وادمرمت ملؤساات

. 1 ملغرض لهذم ملوصدة مليزمنية ومخااات

ملعمل إلى تؤهل ملتي وملخبرمت ملعارف جمع عملية هو ملتكوين ون ناتخلص ون يمكننا هذم خلل ومن

تسجيل مجرد وليس وكاديمي، بيدمغوجي ونه كما محدد. مهي إطار في واندماج ملتوظيف قاد ملناجح،

وطرح ملتحليل في ارمء وإبدمء وملنقد وملتغيير ملتقدم على ملقدرة مكتااب إلى يهدف ونه بل للمعلومات،

ملجديدة. افكارابدمعية

ون إل ملهنة، لبدمية وسبيل طريقة وفضل اكاديمية للدرجات ملؤدي ملرسمي ملتكوين ون من وبالرغم

ملفرد تدعو ملحاجة ون ذلك في ملابب ولعل ملحياة، مدى ملتعلم لتابعة ملطريق وول إل هو ما ملومقع ذلك في

. اهتمامات حقول وتوسيع ملجديدة ملتطورمت متابعة إلى

ملذكرص170. سابق مرجع ملعمومية: ادمرمت في ملبشرية تاييرملومرد في ملحديثة اتجاهات ملعربي، غرييسي 1
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الفصل: خلصة

زيادة إلى تاعى ماتمرة عملية هو ملتكوين ون ملقول يمكن ملفال هذم في إليه تطرقنا ما خلل من

وفضل. بطريقة ملعمل تأدية وجل من إيجابي بشكل وسلوكهم متجاهاتهم في تغيير وإحدمث افرمد مهارمت

ملتكوينية احتياجات إلى مستنادم وذلك وخرى إلى مؤساة من تختلف ملتكوين وطرق ونومع ون لنا ويتضح

بالعملية للقيام مللزمة للجرمءمت إتباعها في ذلك ويكمن وملفرد، وملوظيفة ملؤساة تحليل خلل من تلبيتها

بالؤساة. ملتكوين نجاح متطلبات وتجايد ملتكوينية،

وتحاين ملبشرية، مومردها تنمية إلى دوما تاعى ملتي ملؤساات وظائف من رئياية وظيفة فالتكوين

ملبيئة في ملختلفة ملتغيرمت مومجهة من تمكنهم ملتي مللزمة ملهارمت وإكاابهم ملؤساة في ملعاملين ودمء

وملخارجية. ملدمخلية
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تمهيد:

ملباحثون مهتم لذلك فيها ملوظفين بأدمء مرتبط ملنظمات عالم في وبقاءها ونموها ملنظمات نجاح إن

للرتقاء دوما تاعى اخيرة وهذه ملاومء على وملنظمات ملوظفين للفرمد بالنابة لهميته ادمء بموضوع

من ملرفع وبالتالي لديهم وملضعف ملقوة جومنب وتحديد ادمء تقييم خلل من وذلك فيها ملوظفين بأدمء

ودمء ماتوى رفع في مهما دورم تلعب ملتي ملتكوين عملية خلل من إل يكون ل وهذم وكفاءتهم قدرمتهم ماتوى

وملنوعية. ملكمية ملناحية من وتحاينه ملوظف

مبحثين: إلى قامناه بحيث ملفال هذم في توضيحه سيتم ما وهذم

ادمء. وتقييم ملوظفين ودمء حول عموميات اول: -البحث

ملوظفين. ودمء تحاين في ملتكوين دور الثاني: -البحث
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اداء تقييم و الوظفين أداء حول عموميات اول: البحث

وملؤساات، ملشركات دمخل ملبشرية ملومرد إدمرة مجال في ملقضايا وبرز وحد يعد ملوظفين ودمء موضوع

يتمحور
ا
وساسيا

ا
محورم ادمء يعتبر ملعمل. فريق ودمء وكفاءة بفاعلية للمنظمة ملعام ملنجاح يرتبط حيث

ملنظمة. إليها تاعى ملتي اهدمف وهم وحد ملؤساية اهدمف تحقيق يشكل إذ ملديرين، مهتمام حوله

وضع بهدف وذلك ودمئهم، في وملضعف ملقوة نقاط لتحديد ملوظفين ودمء بتقييم ملبشرية ملومرد إدمرة وتقوم

وكثركفاءة. بشكل ملنظمة وهدمف وتحقيق ملعاملة ملقوى ودمء لتحاين الة فعل مسترمتيجيات

الوظفين أداء وأهمية مفهوم اول: الطلب

الوظيفين: أداء :مفهوم أول

راسائه. وو إدمرته قبل من إليه ملاندة ملهمة لنجاز مستجابة ملفرد بها يقوم ملتي للجهود ترجمة يمثل ادمء

ملذي ملالوك عن ا ناتجا يكون ون يمكن وو ملباشرة، وملتوجيهات ملتعليمات على بناءا ملتحقيق هذم يكون قد

ملهمة إكمال كانت سومء محددة، نتائج إلى ادمء يؤدي ملحالتين، كل في ملشخاية. بإرمدته ملفرد يختاره

ملنظمة1. ووهدمف راية تومفق محددة وهدمف تحقيق وو بنجاح

إلى يؤدي سلوك وي ملنشاط هذم ويشمل ملموسة، نتيجة عنه ينتج ملذي ملنشاط يمثل ادمء بالضبط،

ملفرد بإرمدة مختيارها تم وو اخرين قبل من مفروضة اهدمف هذه كانت سومء ملطلوبة. اهدمف تحقيق

على بناءا ذلك كان سومء بنجاح، إليه ملاندة ملهام لكمال ملفرد يفعله ما كل معتبارادمء يمكن لذم، نفاه.

شخاية2. بمبادرة وو خارجية توجيهات

ملحالة ملنتائج هذه تمثل إذ افرمد، بها يقوم ملتي للنشطة كنتيجة ملالوك نتائج نيكولس:"تأتي فه عرل كما

عما مختلفة يجعلها مما ملعام، ملوضع وو ملحيطة ملبيئة تغيير إلى ملنتائج هذه وتؤدي انشطة. لتلك ملنهائية

انشطة."3. تلك تنفيذ قبل عليه كانت

عن ملنظر بغض بعمله، ملتعلقة اهدمف تحقيق على ملفرد لقدرة ا منعكاسا ملالوك ادمء:"يمثل يعتبر كما

ملعمل."4. هذم طبيعة

ص57. ،2010 سنة ،2 طبعة قانطينة، جامعة وترجمته، واتاال اجتماع مخبرعلم ملاناعية، ملؤساات في ملتنظيم فعالية نومر، بن صالح 1

ص19. مار، سينا، مبن مكتبة وتحاين، تقييم في ادمء تكنولوجيا ملخزممى، وحمد ملحكيم عبد 2

ص15. ،2003 مار، ادمرية، للتنمية ملعربية ملنظمة ملنظكات، في ملبشري ادمء تكنولوجيا درة، إبرمهيم ملباري عبد 3

،31 ملجلد سوريا، تشرين، جامعة ملعليا، وملدرمسات للبحوث تشرين جامعة مجلة ملعاملين"، ودمء في ملتدريب وثر "قياس وآخرون، ميا يونس علي 4

ص05. ،2009 ،1 ملعدد
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اعمال"1. تنفيذ وو وعمال من افرمد به يقوم ما وو ووانجازمت ملعملية "ملنتائج بأنه: ويضا ادمء ويعرف

وساسية عناصر ثلثة تفاعل على يقوم وملذي ملنتائج تحقيق على "ملقدرة ونه: على ملبشري للدمء ينظر كما

مكتاابها يااهم حيث اساسية ملكونات ووحد ملبشري مادرللدمء تعد ملتي ملهارمت وولها

بالطار يعبرعنه ملذي ملعمل تنظيم ملتحفيزووخيرم إلى إضافة ملاتويات وحان تحقيق في وتاييرها وتطويرها

ملبشرية"2. ملومرد بين ملشتركة وملقيم ملتعاون علقات ومختلف ملهام لتجايد مللئم

بكفاءة ملعمل على قدرتهم تعكس ملخططة للهدمف ملفريق وو ملفرد بلوغ "درجة إلى: ملوظفين ودمء يشير كما

خلل من ذلك ويتم للمنظمة، ملتاحة ملومرد في ملفاقد تقليل على ملقدرة في ملكفاءة وتتمثل وفاعلية.

عن فتعبر ملفعالية، وما وملتكلفة. وملجودة للجدولة محددة لعايير ا وفقا مناسبة بطريقة ملومرد مستخدمم

مللئمة."3. انشطة ودمء تحاين طريق عن ملنظمة وهدمف تحقيق على ملقدرة

الوظفين: أداء :أهمية ثانيا

4 ملتالية ملنقاط في ملوظفين ودمء وهمية تتمثل

في نابية بنابة مَختلفة وعمال ملحاضروكذلك ملوقت في مهامه ودمء على ملفرد لقدرة ا مَقياسا ادمء يَعّدد

ادمء يَابح ملوظفين، ودمء كفاءة لقياس سليمة موضوعية ونظمة بوجود ذلك ط يَرتبس عندما ملاتقبل.

للفرد حياتية ماائل ملقرمرمت هذه شمل
َ
ت همة.

َ
مل ادمرية ملقرمرمت متخاذ في يَاهم ا رئيايا

ا
عامل ملفردي

توجيه فرد كل على يجب ملنطلق، هذم ومن بالخارج. وملعمل للدرمسة، وملترشيح وملنقل، ملترقية، مثل

ملهي. بماتقبله يرتبط لنه ملعمل في لدمئه خاص مهتمام

مع يتلقاها، ملتي وملرتبات بالجور ذلك لرتباط م نظرا ملعمل في لدمئه ا مهتماما يَولي ون فرد كل على يجب

ملحومفزوادمء. بين إيجابية لتوفيرعلقة مللزمة ملقومات هناك تكون ون اسااسي ملشرط

ملعمل في استقرمر إلى ملحاجة وهي له، اساسية ملحاجات بأحد ملفرد، نظر وجهة من ادمء، يرتبط

ملذمت. وإثبات

اناانية وملعلوم ادمب كلية مجلة ملؤساة"، في ملبشرية ملومرد ودمء تقييم في ملبشرية ملومرد ملعلومات نظام "دور تومي، ميلود زموي، صورية 1

ص147. ،2010 جومن ،07 ملعدد ملزمئر، باكرة، خيضر، محمد جامعة واجتماعية،

وظيفة وتحولت وملكفاءمت ملهن "تطور حول وطني ملتقى ملعمل، ضغوط تحدي مومجهة في ملبشرية ملومرد إدمرة مناهج برني، ميلود عقال، لياس 2

ص5. ،2012 ماي ملجزمئر15/14 معاكر، جامعة ملبشرية، ملومرد

ص147. ،2005 مار، ملناشرملؤلف، ملالوكية، ملديرومهارمته ماطفى، سيد وحمد 3

ص5. سابق، مرجع ،2009 سنة وآخرون، ميا يونس علي 4
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عليه: الؤثرة والعوامل الوظفين أداء عناصرومحددات الثاني: الطلب

الوظف عناصرأداء أول:

في:1 عناصرادمء تتمثل

اساسية1. ملعرفة ملعامة ملعارف تشمل ملوظيفة: بمتطلبات ملعرفة

وملعلومات ملعامة ملثقافة ذلك في بما وملجالت، ملومضيع من متنوعة مجموعة في وملشاملة

ادومت مستخدمم على ملقدرة عن فتعبر ملفنية، ملهارمت وما ملجالت. مختلف في اساسية

ملرتبطة وملجالت ملوظيفة عن ملعامة ملخلفية وتشمل وفعالية. بكفاءة بالوظيفة ملخاصة وملتقنيات

بما ملوظيفة، إليه تنتمي ملذي ملقطاع وو ملاناعة وسمات ملوظيفة بمتطلبات اساسية ملعرفة بها

ملاتقبلية. وملتطورمت ملحالية اتجاهات ذلك في

بعمله2. ملفرد وعي مدى في ملفنية وملهارمت ملعرفة تتمثل ملعمل: نوعية

على ملقدرة ملهارمت هذه تشمل يمتلكها. ملتي وملبرمعة ملفنية وملهارمت ملرغبة إلى بالضافة له، وفهمه

ملضغط حالة في بحرفية وملتارف اخطاء تجنب على وملقدرة ودقة، بكفاءة ملعمل وتنفيذ ملتنظيم

ملتحديات وو

يمكن3. ملذي ملعمل ملكم عن ادمء مقدمر يعبر ملنجز: ملعمل كمية

انجاز. سرعة إلى بالضافة اعتيادية، ملعمل ظروف في إتمامه للموظف

على4. ملوظف وقدرة ملعمل، في وملتفاني ملجدية تشمل وملوثوق: ملثابرة

للرشاد ملوظف حاجة مدى تتضمن كما ملحددة. ووقاتها في ملهام وإنجاز ملعمل ماؤولية تحمل

دوري. بشكل عمله نتائج وتقييم ملشرفين قبل من وملتوجيه

في: تتمثل للدمء للعناصرملاابقة متممة عناصروخرى ثلث هناك ون إلى ملكتاب بعض يضيف كما

خاائاه1( تمثل وهي وقيم ومتجاهات ومهارمت معلومات من ملوظف لدى ما تعني ملوظف: كفايات

ملوظف. به يقوم فعال ودمء تنتج ملتي اساسية

من2( عمل يتطلبها ملتي وملخبرمت وملهارمت ادومر وو وملاؤوليات ملهام تشمل وهي ملوظيفة: متطلبات

ملوظائف. من وظيفة وو وعمال

على3( تؤثر ملتي ملدمخلية ملعوممل وتتضمن خارجية، ووخرى دمخلية عوممل من تتكون وهي ملتنظيم: بيئة

ملعوممل وما ملاتخدمة(، واجرمءمت استرمتيجي ومركزه ومومرده ووهدمفه وهيكله )ملتنظيم ملفعال ادمء

بغزة، اسلمية ملجامعية اعمال إدمرة في ماجاتير مذكرة ملوظيفي"، ادمء ماتوى على ملتنظيمية ملثقافة "وثر عكاشة، محمد وحمد وسعد 1

ص34. ،2008 سنة فلاطين،
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وملاياسية4( وملتكنولوجية واجتماعية اقتاادية )ملعوممل ملفعال ادمء على تؤثر ملتي ملخارجية

وملقانونية(.

اداء محددات ثانيا:

ون هذم ويعني ملهام، وو ملدور وإدرمك بالقدرمت، تبدو ملتي ملفرد لجهود ملاافي اثر هو ملوظيفي ادمء

من:1 كل بين ملتدمخلة ملعلقة نتاج ونه على إليه ملنظر يمكن ادمء

ملجهد.1.

ملقدرمت.2.

)ملهام(.3. ملدور إدرمك

ملتي وملعقلية ملجامية ملطاقة على )ملحومفز( ملتدعيم على ملفرد حاول من ملناتج ملجهد ويشير

مهمته. لدمء ملفرد يبذلها

ملقدرمت هذه تتقلب ول تتغير ول ملوظيفة لدمء ملاتخدمة ملشخاية ملخاائص فهي ملقدرمت وما

قايرة. زمنية عبرفترة

من ملعمل في جهوده توجيه ضروري ونه ملفرد يعتقد ملذي اتجاه إلى ملهمة وو ملدور إدرمك ويشير

ملدور. إدرمك بتعريف مهامه ودمء في بأهميتها ملفرد يعتقد ملذي وملالوك انشطة وتقوم خلله،

الوظيفي اداء محددات :02 رقم الشكل

ملوظيفي. ادمء ماتوى على ملتنظيمية ملثقافة وثر عكاشة وحمد وسعد الصدر:

،ص49 2009 سنة ملنشر، و للطبع ملجامعية ملدمر ، ملقاهرة ماتقبلية ،راية ملبشرية ملومرد مدمرة رموية 1محمد

الدورالقدرةالجهد إدراك

اداء
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الوظفين أداء على الؤثرة العوامل ثالثا:

ملعوممل هذه جميع تحديد يجعل مما وملتشابكة، ملختلفة ملعوممل من ملعديد لتأثير ادمء يخضع

ادمء. تؤثرعلى ل عام بشكل ملحياة وو وواجتماعية اقتاادية ملحياة في ظاهرة توجد ل فتكاد ا. صعبا ومرام

يلي:1 نذكرمنهاما ادمء على ملؤثرة ملعوممل ومختلف تعدد من وبالرغم

اتجاه1. في وتوجيههم اخرين سلوك في ملتأثير على ملقدرة ملقائد سمات من واشراف: القيادة أسلوب

طاقتهم. بكامل ملعمل ودمء نحو وملحماس ملدمفعية لديهم يعزز مما هممهم، يشحذ ملذي

نظرادمرة2. في
ا

فاعل م عضوا ومعتباره ملؤساة، في بأهميته ملفرد شعور النظمة: في بأهميته الفرد شعور

للمؤساة. وملولء بالنتماء ا قويا م شعورا لديه يولد ملعمل، في وزملئه

كان3. إذم خاصة م، كبيرا م دورا يلعب عمله لقاء ملفرد يتقاضاه ما ون إلى ملدرمسات من ملعديد وشارت اجر:

ملفرد شعور إلى يؤدي اجر في ملااومة عدم ون كما ملالي. للشباع ملرئييسي وو ملوحيد ملادر هو اجر هذم

ودمئه. على ا يؤثرسلبا مما انااف، وعدم بالغبن

وإخلص.4. بجد للعمل قويا دمفعا له يخلق وظيفته في ملفرد فثبات استقرارالوظيفي:

افرمد5. تشجيع في كبيرم دورم ملؤساة في ادمرية وملاياسيات ملنظم تلعب وسياساتها: الؤسسة نظم

ل ملذين من وو غيره من وفضل نحو على ملعمل يؤدي من بين يميز ملنظام كان فإذم ملعكس، وو ملعمل على

ودمئهم. ماتوى لتحاين افرمد للكثيرمن قويا دمفعا يابح ملنظام هذم فإن وماؤولياتهم، للعمل يكترثون

ملفكرية6. قدرمتهم من ملرفع إلى يهدف حيث ملوظفين، تنمية في اساسية ملركائز وحد يعد إذ التكوين:

في يااهم مما ملتخاص، مجال في ملطلوبة وملهارمت بالعلومات وتزويدهم قدرمتهم تنمية خلل من وملهنية

ملفرد. لدى ابدمعية تفجيرملطاقات إلى كذلك ويؤدي وملنوعية، ملكمية ملناحيتين من ودمئهم ماتوى تحاين

من مجموعة في تتمثل ملؤساة لتحكم غيرخاضعة وخرى عوممل هناك ملعوممل، هذه كل إلى وإضافة

للفرص م مادرا يكون ون يمكن ملذي ملخارجي، ملحيط إلى تنتمي ملعوممل هذه ملخارجية. وملقيود ملتغيرمت

كبير تأثير ملخارجي للمحيط ملؤساة. تهدد قد ملتي للمخاطر م مادرا ا وويضا مستغللها، ملؤساة تحاول ملتي

إلى: لطبيعتها ا وفقا ملعوممل هذه تقايم ويمكن ادمء، على

علوم و اقتاادية ملعلوم بكلية يحياوي نعيمة ملدكتورة و بريش ملاعيد ملدكتور و للستاذ 2012 – 01 ،ملعدد ملجزمئرية ملؤساات ودمء 1مجلة

29 ،ص عنابة ملتاييرجامعة
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.)كالتضخم( مقتاادية عوممل

.)ملديمغرمفي ملنمو )كالبطالة، مجتماعية عوممل

) ملتكنولوجي )كالتطور تكنولوجية عوممل

) وامني ملايااسي )كالستقرمر قانونية سياسية عوممل

الوظفين أداء تقييم وأهداف وأهمية مفهوم الثالث: الطلب

الوظفين أداء تقييم مفهوم أول:

بين يجمع شامل تعريف إلى ملتوصل يتم ولم وملباحثين، ملؤلفين بين ومختلفت ادمء تقييم تعاريف تعددت

تشمل: ادمء تقييم لفهوم
ا
اكثرتدمول ملفاهيم بعض فإن ذلك، ومع ملعلمية. ارمء مختلف

ملركز فحص إلى تهدف ملقرمرمت، لتخاذ لحقة عملية هي ادمء تقييم عملية ون ملباحثين بعض يرى

وملرمجعة ملالي ملتحليل مثل وساليب مستخدمم خلل من وذلك معين، تاريخ في للمنظمة واقتاادي ملالي

ادمرية.1.

ملبيانات جمع خللها من يتم ملتي وملفنية ادمرية "ملعملية ونه على ادمء تقييم ملكبييسي يعرف

بأدمئهم ومقارنته للعاملين فعل ملتحقق ادمء ماتويات على تدل ملتي وملكمية ملوصفية ملعلومات ومستنباط

يتحقق.2 ون ينبغي ما توضح ملتي ملعايير وو بالعدلت وو وقرمئهم وبأدمء ملاابق

بالوكيات ملوظف إلزمم مدى قياس بمقتضاها يتم ملتي "ملعملية بأنه ادمء تقييم علقي عرف كما

ملتقييم"3. فترة خلل ملالوكيات بهذه إلزممه من تحققت ملتي وملنتائج منه ملطلوب ملعمل

،لوظيفته ودمئه بكيفية ملفرد وتعريف "تحديد ونه على ويضا ويعرف

بشكل ادمء تقييم تطبيق عند ادمء. لتقييم رئياية وهدمف هي ودمئه، وتطوير لتحاين خطة ووضع

جهده ماتوى على ا ويضا يؤثر ون يمكن بل ملحالي، ودمئه ماتوى للفرد فقط يوضح ل فإنه صحيح،

حول وتوجيهه به، وتعريفه ملعامل ودمء تحديد إلى ادمء تقييم يهدف ملاتقبلية. ملهام في ومتجاهاته

ادمء تقييم ون يعني مما ملعامل، لتنمية خطة تاميم يتم ذلك، إلى بالضافة ودمئه. تحاين كيفية

في ودمئه تحاين على لتحفيزه ا ويضا بل ملحالي، ودمئه بماتوى ملعامل لتعريف فقط ليس

ملاتقبل.".4

ص208. ،2003 مار، اسكندرية، ملدمرملجامعية، ماتقبلية، راية ملبشرية، ملومرد إدمرة حان، رموية 1

ص33. ملاابق، ملرجع ملجزمئرية، ملؤساات ودمء مجلة 2

ص33. ملاابق، ملرجع ملجزمئرية، ملؤساات ودمء مجلة 3

ص328. ،2004/2003 مصر، إلسكندرية، إلجامعية إلدإر إلتنافسية، إلميزة لتحقيق مدخل إلبشرية إلموإرد أبوبكر، محمد مصطفى 4



الوظفين أداء تحسين في التكوين دور الثاني: الفصل

29

الوظفين أداء تقييم أهمية ثانيا:

يااهم ملتقييم ون إذ عامة، باورة ادمرية ملفعالية إطار في ومسعة بأهمية ادمء تقييم موضوع حظي لقد

ملتزمم مدى من ملتحقق في يااعد كما ملنظمة. في ملجارية انشطة متابعة على قادرة إدمرية وجومء خلق في

ملبناء. ملعمل معطيات وفق وومجباتهم بإنجازماؤولياتهم افرمد

يلي:1 ملوظفينفيما ودمء تقييم وهمية وتتجلى

الوظف تخطيط -1

على ملنظمة تعتمد حيث ملوظفين، تخطيط في ومضح بشكل تااهم نجاحه ووسس ملتقييم فاعلية إن

لديها ملتاحين للموظفين ملاتقبلية ملحاجة مدى لتحديد سنوي وو دوري بشكل ادمء تقييم مقاييس

من م بدءا ملتنظيمية، ملاياسات وتحديد تقرير في ذلك ويااهم ملاوق. في ملبشرية للقوى ملفعلية وحاجتها

بشكل قدرمتهم ومستثمار وتطويرهم تدريبهم إلى
ا
وصول وتوظيفهم، ومختبارهم اكفاء ملوظفين مستقطاب

بالسس جوهري بشكل يرتبط وملتدريبية وملتطويرية ملتشغيلية ملاياسات ووضع تخطيط فإن لذم، فعال.

ملعاملين. افرمد ودمء تقييم لعملية ملاليمة

وتطويره اداء تحسين -2

تحديد من ملنظمة في ملعليا ادمرة تمكن فهي ادمء. وتطوير تحاين في فعال بشكل تاهم ملتقييم عملية

قبل من لهم ملدوري ملتقييم بماتوى افرمد علم ويعزز لديها. ملعاملين افرمد لدى وملضعف ملقوة نقاط

بالنابة وفضل. بشكل وتطويرها قوتهم جومنب مستثمار على يحفزهم مما لديهم، وملحماس ملدمفع ادمرة

ملتي ملجالت في ملتدريب خلل من تطويرهم إلى ادمرة تاعى ملضعيفة، وملهارمت ملقدرمت ذوي للفرمد

مما وملضعف، ملقوة حيث من بالفرمد ملرتبطة ملجومنب على ملتقييم يؤشر وبالتالي، فيها. بالضعف يشعرون

للعاملين، ملعام ادمء ماتوى على ا إيجابيا ملجهود هذه وتنعكس ملجومنب. هذه وتطوير تحاين في يااعد

وفضل. بشكل ملنظمة وهدمف تحقيق في وتااهم

التدريبية احتياجات تحديد -3

وتطوير لتحاين مللزمة ملتدريبية ملبرممج تحديد في ياهم ملعاملين لدمء ملدقيق ملتقييم شك، بدون

ودمء تحاين تعزز ملتي ملفعلية ملحاجات على بناءا ملتدريبية احتياجات هذه تحديد يتم ملنظمة. في ودمئهم

ال. وفعل موجه بشكل ملفريق

ص154-152. ،2015 سنة عمان، سلطنة وملنشر، للطباعة ملايرة دمر ملبشرية، ملومرد إدمرة ملخرشة، كاسب وياسين حمود خضيركاظم 1
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للحوافزوالكافآت عادل نظام وضع -4

تحقيق على وقدرته للعامل ملفعلي انجاز مدى عن بوضوح يكشف للدمء ملعادل ملتقييم لن م نظرا

ملفعلي ملجهد على تعتمد ملعاملين لهؤلء قدم
َ
ت ملتي وملكافآت ملحومفز فإن بدقة، ملعمل وومجبات متطلبات

بذلوه..1 ملذي

والترقية النقل إنجازعمليات -5

وملقدرمت. ملهارمت حيث من لديها ملعاملين افرمد حقيقة فهم على ادمرة مااعدة في يااهم ادمء تقييم

للموظفين، ملفعلي وادمء ملرغوب ادمء بين ملفومرق معرفة للدمرة يمكن ملوضوعي، ملتقييم خلل ومن

ملوظفين ترقية وو نقل مثل قرمرمت متخاذ للدمرة يمكن ملتقييم، نتائج على وبناءا سلبية. وو إيجابية كانت سومء

ادمء.2 في وقدرمتهم مهارمتهم تناسب وظيفية مومقع إلى ملعالية ملكفاءمت ذوي ملعاملين

العمل ومشاكل معوقات معرفة -6

في ملضعف وو ملخلل مكان لعرفة ملعليا للدمرة ملناسبة ملفرص توفير في يااهم ملعاملين ودمء تقييم

يااعد كما ملعمل. بيئة في ملطبقة ملجومنب من وغيرها وملتعليمات، واجرمءمت وملبرممج وملاياسات مللومئح

وملضعف ملقوة مومطن فهم للمنظمة ملتقييم هذم يتيح والت. واجهزة ملعدمت في ملضعف كشف في

خلل من ملعاملين تطويرقدرمت وو تحاين للمنظمة يمكن وبالتالي ملعناصرانتاجية، جميع في شامل بشكل

من وغيرها وملومزنات واجرمءمت وملاياسات ملبرممج في مللزمة وملتغييرمت ملتحاين إجرمءمت تنفيذ

عالية..3 بكفاءة ملنظمة وهدمف تحقيق في ملعاملين وفعالية إنتاجية تعزيز في ياهم هذم ملتطلبات.

اهدمف. من متعددة لفاق تمتد وملفعال ملعادل ملتقييم إطار في تكمن ملتي اهمية حقائق إن

للدمء. ملهادف ملتطوير في إليها يرتكن جوهرية كوسيلة ملنظمات جميع في معتمادها ضرورة ولهذم

الوظفين أداء تقييم أهداف ثالثا:

هي:4 ماتويات ثلث وفق تحديدها يمكن وهدمف عدة لتحقيق ادمء تقييم عملية تاعى

ص153. سابق،ة، مرجع ملخرشة، كاسب وياسين حمود خضيركاظم 1

ص155. سابق، مرجع ملخرشة، كاسب وياسين حمود خضيركاظم 2

ص158. سابق، مرجع ملخرشة، كاسب وياسين حمود خضيركاظم 3

ص240-239. ،2003 سنة اردن، للنشروملتوزيع، إثرمء تكاملي، مسترمتيجي مدخل ملبشرية ملومرد إدمرة سالم، مؤيد 4
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في1: اهدمف هذه وتتمثل النظمة: مستوى على

ملنظمة. في للعمال ملشكاوي تعدد محتمال يبعد ملذي اخلقي وملتعامل ملثقة من ملئم مناخ إيجاد -

وملتطور. ملتقدم على يااعدهم بما وإمكانياتهم ومستثمارقدرتهم ملبشري ادمء ماتوى رفع -

تلك دقة على كمؤشرمت مستخدممها يمكن ملعملية نتائجها كون ملوظف، إدمرة وسياسات برممج تقييم -

ملاياسات.

دقيقة. معيارية ودمء معدلت وضع على ملنظمة -مااعدة

يتم ملتي اسس توجد وويضا اجر، زيادة وو ملترقية بموجبها يتم ملتي اسس طريق عن ملحاوبية تفادي -

ملعمل. من ملفال وو كالتحويل ملجزمءمت توقيع بموجبها

ملفتوحة ملتقدم فرص من ياتفيدوم حتى وكبر مجهودمت بذل على وتشجيعهم افرمد بين ملنافاة تنمية -

ومامهم

ملختلفة. اقاام كفاءة وإنتاج قياس -

في وعلى مناصب إلى يتدرجوم ون يمكن ملذين افرمد معرفة طريق عن ملعاملة ملقوى تخطيط تاهيل -

ملتقاعد يحاولون ملذين وو ملاتقبل

الشرفين2: مستوى على

صحيحة وباورة بدقة ملراوسين ومشاهدة ملحظة على ملعمل في ملشرفين ادمء تقييم عملية تااعد -

ملحاجة. عند ملراوسين إلى وارشادمت ملناائح عليهم وتاهيل

ملنظمة. في ملعاملين بشأن ملاائبة ملقرمرمت وإيجاد للبحث جيدة قاعدة تكوين -

في تومجههم ملتي وملاعوبات مشكلتهم على وملتعرف إليهم وملتعرف ملعاملين مع ملجيدة ملعلقات تطوير -

ملعمل

وموضوعي. سليم ملعمال لدمء تقييمهم يكون حتى ملفكرية وإمكانياتهم مهارمتهم تنمية إلى ملشرفين دفع -

ص240-239. سابق مرجع تكاملي، مسترمتيجي مدخل ملبشرية ملومرد إدمرة سالم، مؤيد 1

ص240-239. سابق مرجع تكاملي، مسترمتيجي مدخل ملبشرية ملومرد إدمرة سالم، مؤيد 2
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الفرد1: مستوى على

وتقديرراسائهم. محترمم على ملحاول من يتمكنوم حتى وإخلص وحرة بإجهاد للعمل ملعاملين دفع -

ملعنوية روحهم رفع في يااهم مما اعتبار بعين تؤخذ ملبذولة جهودهم وون بالعدملة ملعمال شعور -

ودمئهم. ماتويات وتحاين

وتطوير ملوظفين لتطويرسلوك ملناسبة وملطرق ملوسائل من مجموعة مقترمح في ادمء تقييم عملية تااهم -

ماتمرة. وباورة عملية بأساليب ويضا بيئتهم

:ملوظفين ودمء تقييم عملية وهدمف بين من كذلك

تعظيمها2. وكيفية ملقوة بنقاط وتعريفه وتدمركها بأول وول سلبيات على للتعرف للمراوسين ملفرص إتاحة

ملسجلة3. ملومقعية احدمث إلى تاند حتى ملقياس عملية بموضوع ملراوسين إشعار

ادمء تقييم يحال ملتي ملعلومات ضوء ففي للعاملين، ملناسبة ملالية ملكافأة مقترمح في ادمء تقييم يااهم

لهم4. حومفزمعين نظام مقترمح ويمكن بل منخفاضها وو ملعاملين رومتب زيادة يمكن

: الوظفين أداء تقييم وطرق :مراحل الرابع الطلب

: الوظفين أداء تقييم أول:مراحل

تنفيذها. على ملقائمين قبل من ا ومنطقيا ا دقيقا ا
ا
تخطيط تتطلب وصعبة تعقيدية عملية هي ملتقييم عملية

تقييم عملية مرمحل هي فها ا. مابقا ملحددة اهدمف تحقيق إلى تهدف متالالة بخطومت ملعملية هذه تتميز

ملوظفين5 ودمء

اداء: توقعات وضع مرحلة -1

ملؤساة بين اتفاق وبالتالي ادمء توقعات وضع فيها ويتم ملتقييم، عملية مرحلة وو ملرحلة هذه تعد

تحقيقها. ينبغي ملتي وملنتائج ملطلوبة ملهام حول وملعمال

ص240-239. سابق مرجع تكاملي، مسترمتيجي مدخل ملبشرية ملومرد إدمرة سالم، مؤيد 1

ص157. سابق، مرجع حديثة، إدمرية مفاهيم ملفتاح: عبد محمد 2ملايرفي

ص122. ،2008 عمان، مليازوري، دمر ملبشرية، ملومرد إدمرة ا، عبد برعد 3ملطائي

ص10. ،2010 اردن، للنشروملتوزيع، ملايرة دمر ط1، وملهي، ملاناعي ملنفس علم شحاتة، محمد ربيع 4

ملجيللي جامعة )غيرمنشورة(، ملاياسية ملعلوم ملاسترفي شهادة لنيل مقدمة مذكرة ملؤساة، ودمء على ووثره ملعاملين ودمء تقييم صبرينة، فاراسي 5

ص44-43. ،2015 مليانة، خميس بونعامة،
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1: يلي ما إلى بالضافة

اداء: في التقدم مراقبة مرحلة -2

معلومات وتوفير ملوظفين ودمء كيفية فهم إلى تهدف حيث ادمء، مرمقبة عملية ضمن تندرج ملخطوة هذه

مما ملهام، ودمء وثناء يحدث لا ومتابعة ماتمر متاال على ملبقاء خلل من ذلك يتم ذلك. حول دقيقة

ملتي ملتااالت من ملعديد يَطرح ملاياق، هذم وفي تنشأ. قد ملتي وملشاكل انحرمفات تحديد على يااعد

ذلك في ملاتخدمة واساليب بالعناصرملرمقبة ترتبط

اداء: تقييم مرحلة -3

مما اولى ملرحلة من ملاتخلاة بالتوقعات مقارنته ثم ملعاملين ودمء تقييم يتم ملرحلة هذه بمقتتسى

ملعاملين. ودمء على موضوعي إصدمرحكم من يمكن

العكسية: التغذية -4

ملعكاية ملتغذية يجعل ما وهذم منه، ملتوقع ملعمل في ودمئه ماتوى معرفة إلى بحاجة ملؤساة في عامل كل

على يجب الة، فعل ملعكاية ملتغذية لتكون لكن ملتطور. على وتحفيزه ودمئه فهم في رغبته لتلبية ضرورية

ادمء تقييم عملية منها. ملقاوى استفادة من يمكنهم مما تحملها، ملتي ملعلومات ومستيعاب فهمها ملعاملين

متخاذ في تااعد ملتي ملعلومات لجمع وسيلة تعتبر بل ادمء، حول ملحظات تقديم على فقط تقتار ل

ملجالت. من وغيرها وملتدريب وملكافآت ملترقيات بشأن ملقرمرمت

اداء: تطويرتقييم خطة وضع -5

فهم خلل من وذلك ادمء، تقييم على إيجابي بشكل ملتأثير إلى تهدف ملتي ملخطط وضع يتم ملرحلة، هذه في

مع ملحققة ملنتائج تتما�سى ل عندما ملخطوة هذه وهمية تبرز ملعامل. بها يتمتع ملتي وملقيم وملعارف ملهارمت

ملذي ملتالي ملشكل في بوضوح ملعملية تتضح ملتقييم. عملية في ملنظمة قبل من
ا
مابقا له مخطط هو ما

ملوظيفي. ادمء تقييم عملية يوضح

ص44-43. ،2015 ، سابق مرجع ملؤساة، ودمء على ووثره ملعاملين ودمء تقييم صبرينة، فاراسي 1
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العاملين أداء تقييم عملية مراحل :03 رقم الشكل

ص127. اردن، للنشروملتوزيع، إثرمء تكاملي، مسترمتيجي مدخل ملبشرية ملومرد إدمرة سالم، مؤيد الصدر:

الوظفين: أداء تقييم :طرق ثانيا

هذه تشرح ملعامل. كفاءة لتقدير ملتقييم عملية في ملاؤولون ياتخدمها ملتي ادومت هي ادمء تقييم طرق

مدى تحدد ملتي ملحددة وملقاييس ملعايير على وتعتمد ملعامل، ودمء تقييم بها يتم ملتي اساليب ملطرق

وجود إلى ملبشرية ملومرد إدمرة في ملعلمية وملؤلفات ابحاث تشير وماؤولياته. لهدمفه ملعامل تحقيق

: إلى ملطرق هذه تانيف ويمكن ملعاملين.، ودمء لتقييم ملطرق من متنوعة مجموعة

: التقليدية الطريقة : 1

كل إن و ، مراوسيهم ودمء على للراساء ملشخخسي ملحكم على ادمء تقييم عملية في ملطريقة هذه تعتمد

: ملطرق هذه بين من ،و فيها ملحددة احكام لنومع تحديدها اخرىفي عن تختلف ملطرق هذه من طريقة

البسيط: الترتيب طريقة أ-

افضل من ودمئهم حاب ملوظفين تانيف يتم حيث ادمء، تقييم طرق وقدم من تعتبرومحدة ملطريقة هذه

ملطريقة هذه تتميز فيهم. تومفرها ملفترض ملخاائص بعض على بناءا افرمد بترتيب ملقيم يقوم اسوو. إلى

ومضح. بشكل ملكفوئين وغير ملكفوئين افرمد بين ملتفرقة على وملقدرة ملتطبيق باهولة

اداء توقعات وضع

اداء في التقدم مراقبة

اداء تقييم

اداء من العكسية التغذية

تطويراداء خطوات وضع



الوظفين أداء تحسين في التكوين دور الثاني: الفصل

35

تفكيره على ومعتماده للمقيم ملشخخسي انحياز منها ملعيوب، بعض من ملطريقة هذه تعاني ذلك، ومع

حالة في ملتطبيق صعبة تكون قد ونها كما موضوعية. غير نتائج إلى يؤدي قد مما ومحتياجاته، ملشخخسي

نومحي عن فعال بشكل تكشف ل ملطريقة هذه فإن ذلك، إلى بالضافة ملوظفين. من كبيرة وعدمد وجود

منفال.1 بشكل مجال كل في ملوظف ودمء في وملقاور ملضعف

الوظفين: بين الزوجية القارنة طريقة ب-

موظف كل تانيف يتم حيث ملبعض، ببعضهم مقارنتهم خلل من ملوظفين تقييم يتم ملطريقة، هذه في

ملتي ملرمت عدد إلى م مستنادا موظف بكل ملخاصة ملرتبة تحديد يتم زوجي. بشكل بالخرين مقارنته وساس على

زملئه. مع ملقارنة في افضل ونه على مختيرفيها

يتم حيث ملاابقة، بالطرق مقارنة ملتقييم في ملوضوعية من وعلى ماتوى توفر بأنها ملطريقة هذه تتميز

في
ا
خاصة عملية، وغير معقدة ملطريقة هذه تعتبر ذلك، ومع زملئه. بأدمء مقارنة موظف كل ودمء على ملتركيز

وملقاور ملضعف نومحي ملطريقة هذه تظهر ل قد ذلك، إلى بالضافة ملوظفين. من كبيرة وعدمد وجود حالة

ملوظفين.2 بين ملكفاءة في ملفارق إظهار على وسااسي تركزبشكل حيث ملوظفين، ودمء في

اجباري: التوزيع طريقة ج_

يكون حيث ،
ا
طبيعيا

ا
توزيعا

ا
غالبا يتبع ملوظفين بين ملكفاءة ماتوى ون فكرة على ملطريقة هذه تعتمد

انحرمفات في
ا
نابيا متااوو بشكل وموزعين ملحاابي ملتوسط من قريبين ملوظفين من ملعظمى ملغالبية

ملحوظ. بشكل ملتوسط دون وو فوق تتميزبماتويات وقلية وجود مع ملتوسط، عن ملقياسية

لتقييم م كبيرا ا وقتا وو م جهدا ملقيم يتطلب ل حيث ملتقييم، وسرعة ملتطبيق باهولة ملطريقة هذه تتميز

ملشخاية. ملقيم آرمء على ملكلي اعتماد نتيجة ملوضوعية إلى تفتقر قد ونها عليها يَعاب ذلك، ومع ملوظفين.

مجموعات إلى تقايمهم ياعب حيث ،
ا
قليل ملوظفين عدد يكون عندما استخدمم في صعوبة تومجه ونها كما

ملقوة نقاط ملطريقة هذه توضح ل قد ذلك، إلى وبالضافة ملعينة. ملكفاءة لاتويات ا وفقا وتانيفهم

3. كافو بشكل ملوظفين ودمء في وملضعف

،ملطبعة ماتقبلية راية و حديثة :وفكار ملفنادق صناعة في ملبشرية ملومرد ،هندسة ملومني محبوب وحمد ومين ، ملحميري ملجبار عبد عدنان 1موفق

255 2011،ص ، اردن ، ملتوزيع للنشرو إثرمء ،دمر اولى

محمد ،جامعة ملتجارية ملعلوم في ملاجاتير شهادة لنيل مقدمة ،مذكرة ملتدريب محتياجات تحديد في ملعاملين ودمء تقييم ،دور عييسى بن 2عمار

.26 ص ،2006، ،ملايلة بوضياف

ملنشر،اسكندرية،2007،ص285. و للطبع ،دمروفاء اولى ،ملطبعة ملبشرية ملومرد ،إدمرة حجازي حافظ 3محمد
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البياني: التدرج طريقة د_

تطبيق خطومت وما ملعاملين، تقييم في و ملقارنة في محددة صفات على تعتمد ملتي ملقارنة وساليب من تعتبر

:1 كالتالي فهي اسلوب هذم

ملوظفين. تقييم يتم بموجبها ملتي ملافات تحديد _يتم

. ممتاز جدم، جيد جيد، مقبول، ضعيف، بالتدرج ملتغيرمت قيم _تحديد

تقييمهم. ملطلوب للموظفين ملحقول و ملتقييم موضع ملافات بين جدول تاميم _يتم

ملقيمين. لعدد ادمرة _تحديد

و عملهم طبيعة على للتعرف تقيمهم ملطلوب و يشغلها ملتي للوظائف ملوظيفي بالوصف مقيم كل _يزود

ماؤولياتهم.

منفال. بشكل تقيمه مشرف كل _يضع

و للعاملين، ملتقييم متوسط ووضع ملناقشة لغرض للعاملين وضعوه ملذي ملتقييم لرمجعة ملقيمون _يجتمع

عليه حالوم ملذي ملجموع حاب ترتيبهم و موظف كل عليها حال ملتي ملنقاط عدد جمع يجري تم من

تنازلي. بشكل

نومحي على ملتعرف على ملاؤولين لتااعد احاائي بالتبويب تامح فهي بالاهولة ملطريقة هذه تمتاز

سهولتها و بااطتها رغم و ، ملقائمة في ملتضمنة بالافات يتعلق فيما افرمد متجاهات و ملتشتت و ملتركيز

ملبعض، بعضها عن ملخاائص هذه مختلف رغم و ملخاائص لكل ومحدة ووزمن مفترمض عليها يعاب ونه ا

2 بالتقييم ملقائم تحيزملشرف محتمال جانب إلى ، دقيقة ليات فيها ملعاييرملاتخدمة ون كما

الحرجة: الوقائع ه_طريقة

ملباشر ملرئيس من يَطلب ملعمل. فشل وو نجاح تؤثرفي ملتي ملوقائع من مجموعة تجميع يتم ملطريقة، هذه في

تتميزهذه لعملهم. ودمئهم خلل تحدث ملوقائع تلك من وي كانت إذم ما وتحديد ملراوسين ودمء مرمقبة

2013،ص180 ، عمان ، ملتوزيع و للنشر ،دمرزهرمن اولى ملطبعة ، ملبشرية ملومرد إدمرة نارا 1حنا

، تجارية علوم ، ملاجاتير شهادة لنيل مقدمة ،مذكرة ملجزمئرية اقتاادية ملؤساة في ملعاملين ودمء تقييم نظام فعالية تقييم ، سعاد 2بعجي

ص26،27. 2007 ،ملايلة بوضياف محمد جامعة
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ودمء ومرمقبة لتابعة ملقيم من وماتمرة كبيرة
ا
جهودم تتطلب ولكن ملقيم، جانب من بالحيادية ملطريقة

ملتقييم.1 فترة وثناء تحدث ملتي وملالبية ايجابية ملوقائع لتوثيق وكذلك ملعاملين،

: الحديثة :الطرق 2

جديدة وساليب و طرق تطوير في ملجهود تومصلت فقد ملنظمة و ملعاملين ودمء تقييم عملية لهمية نظرم

هذه بين ومن ملتقليدية بالطرق ملرتبطة ملاعوبات و اخطاء درجة تقليل بهدف لعاملين ودمءافرمد لتقييم

: ملطرق

: سلوكي أساس على التدرج أ_طريقة

يتم حيث ملحرجة، وملومقف ملبياني ملتدرج طرق تشملها ملتي اساسية ملعناصر على يعتمد ملقياس هذم
ا
مابقا محددة عامة صفات وليات ملفعلي، ملعمل ومقع من ياتمدونها سلوك وو صفة لكل وعمدة تاميم

في ملتوقع وسلوكه ملافات لهذه ممتلكه مدى على بناءا ملفرد تقييم يتم ملبياني. ملتدرج في ملحال هو كما

اساسية. ملعمل بمتطلبات مترمبطة ملعمل، ومقع

ربط في ملقيم يااعد مما فاعليته، ودرجة للالوك ملختلفة للماتويات م وتفايرا ا توضيحا ملطريقة هذه تقدم

بعملية ملرتبطة اخطاء من ملتقليل في ملطريقة هذه تااهم ملعمل. في ملفرد بالوك مباشرة تقييماته

يعتبر ذلك، ومع ملتقييم. نتائج حول افرمد بين ملارمعات من وتقلل بدقة، ملضعف نقاط وتحديد ملتقييم

وملثبات ملوضوعية من عالية درجة توفر وعدم ملعالية لتكلفتها م نظرا ملاغيرة ملنظمات في مستخدممها عدم

ملحتملة.2. ملعيوب بين من نتائجها في

: النتائج أساس على التقييم طريقة ب_

يعزز مما ودمئه، لتقييم كأساس ملعامل حققها ملتي ملخرجات وو ملنتائج مستخدمم على ملطريقة هذه تعتمد

مستخدمم يتميز ملنظمة. ووهدمف ملعمال رغبات تحقيق مع ويتما�سى ومراوسيه، ملرئيس بين ملتعاون روح

مما ملعاملين، لدى وامان ملطمأنينة من ويزيد ملاؤولية، في وملشاركة ملتعاون من جو بخلق ملطريقة هذه

ادمء. قياس لعملية وكثرمستجابة يجعلهم

،2008،ص153. اسكندرية ملنشر، و للتدريب ملعربية ،ملجموعة اولى ملطبعة ملتميز، ادمري ادمء ملنار، وبو 1مدحت

،2008،ص260. للنشر،عمان ،دمرومئل طبعة ،بدون ملبشرية ملومرد ،إدمرة علي حاين علي و عباس محمد 2سهيلة
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ملختلفة ادمرية ملاتويات جميع في مستخدممها إمكانية وعدم ملطريقة هذه تكلفة مرتفاع يعتبر ذلك، ومع

عليها.1. يَعاب ملتي ملعيوب بين من

: بالهداف ادارة طريقة ج_

إنتاجيتهم. لزيادة افرمد لدى ملتحفيز وتعزيز وملراوسين، ملرئيس بين ملعلقة تعزيز هو ملطريقة هذه هدف

ومللموسة ملومضحة اهدمف تحديد تاهل لنها ملاياق، هذم في اساسية ملقومات وحد اهدمف إدمرة تعتبر

: يلي2 مما مهامه في ملنجاح وتحقيق ماارعملهم تحديد من وتمكنهم للموظفين،

لكل ملعمل ماؤولية ومجالت اساسية ملهام تحديد في وملراوسين ملشرف بين ملجماعية ملشاركة تشجيع -

فرد.

اهدمف وضع توجيه في ملرئيس دور مع رئياه، مع بالتعاون اجل قايرة ادمرة وهدمف بوضع ملفرد يقوم -

ملتنظيم. ومحتياجات بأهدمف ملفرد مرتباط لضمان

ادمء. وتقييم معاييرملقياس على وملراوسين( )ملشرف ملعنية اطرمف بين ملتومفق -

تعديل وو وضع مع ملابقة، اهدمف تحقيق لتقييم بانتظام وملراوسين ملرئيس بين مشتركة لقاءمت عقد -

ملاتقبلية. للقدرمت وهدمف

مختلف في كمي بشكل ملحددة اهدمف تحقيق في ملراوسين مااعدة في ا إيجابيا م دورا ملشرف يلعب -

ملجالت.

تتطلب ولكنها اهدمف، في وملتنايق ملتخطيط تاهيل في وتااعد ملفعلي ادمء على تعتمد ملطريقة هذه

ملعملي. ملومقع في فعال بشكل لتطبيقها عالية إدمرية مهارمت

،إدمرة ملاجاتير شهادة على ملحاول لتطلبات مقدمة مذكرة ، ملعاملين ودمء ماتوى على وثره و ادمء تقييم نظام ،فاعلية حطب وبو محمد 1مواسى

،غزة،2009،ص31 اسلمية وعمال،ملجامعة

اسكندرية ، ملجامعية ،ملدمر ادمرة مهنة في ملحديثة اتجاهات اساسيات وثائق سلالة : ملبشرية ملومرد ،إدمرة إبرمهيم محمد 2محمد

،2009،ص76
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الوظفين أداء تحسين في التكوين دور الثاني: البحث

اداء تحسين إجراءات و مفهوم اول: الطلب

اداء تحسين :مفهوم أول

في وانحرمفات ملعيوب علج طريق عن سومء ادمء، في وملتحاين ملتطوير نحو ملاعي يعني "ملتحاين" تعبير

يتضمن وملفعالية. ملكفاءة من وفضل ماتويات لتحقيق ادمء ماتويات رفع خلل من وو ملحالي ادمء

ملرجوة. اهدمف وتحقيق ملنتائج لتحاين وتطويرها ملحالية وملمارسات ملعمليات تحليل ادمء في ملتحاين

وو وفضل تقنيات مستخدمم وكذلك وفضل، ودمء لتحقيق ملقدرمت وتعزيز ملهارمت تطوير ملتحاين يشمل قد

إلى ملفرد وو ملنظمة بأدمء ارتقاء إلى يهدف ادمء في ملتحاين ملجوهر، في كفاءة. وكثر إجرمءمت تطبيق

ا.1. حاليا ملحقق ادمء من وعلى ماتويات

بها ويقاد ملعمل، لدمء مللئمين ملعاملين على ملحاول بعد تأتي "مرحلة ه:
ل
ون وعليش ماهر ملدكتور فه ويعرل

إنجازه"2. ملطلوب ملعمل لطبيعة مللئم ملتدريب طريق عن وذلك وخبرتهم مهارتهم ماتوى رفع

ملتي بالمارسات وملقيام اجرمءمت متخاذ يعني ادمء "تحاين يلي: كما ملعاملين ودمء حان قدري محمد عرلف

ادمء"3. تقديم عملية عنها كشفت ملتي وانحرمفات اخطاء تصحيح شأنها من

عملية وهي ما، مؤساة منها تعاني ملتي ملشاكل لعلج وشاملة منظمة طريقة بأنه ملعاملين: ودمء تحاين عرلف

ادمء4. في ملفجوة تحديد ومحاولة فيه ملرغوب وملوضع ملحالي ملوضع بمقارنة تبدو منظمة

لحل ما بفعل ملقيام يتطلب وهذم حل إلى تحتاج مشكلة وجود بأنه ادمء تحاين ماطفى كامل محمد عرلف

حدتها5. من ملتخفيف وو ملشكلة هذه

و لتدريب برممج وضع تعني ادمء تحاين عملية ون ابعج صالح محمد و شعبان جاسم محمد يرى كما

ملالبية ملنتائج معالجة ،بهدف ملبشرية ملومرد إدمرة عن ملاؤولين توجيه و إشرمف تحت ملوظفين تنمية

6. ملوظفين ودمء تقييم عند إكتشافها تم ملتي

ص57. ،2001 مار، وملنشروملتوزيع، للطباعة دمرغريب طبعة، بدون استرمتيجية، ملبشرية ملومرد إدمرة ملالمي، 1علي

ص228. ،2010 ملجزمئر، للنشر، ملجامعية ملطبوعات ديومن طبعة، بدون ملبشرية، ملومرد تايير منير، 2نوري

تسيير تخصص فاطمة- خيرة وبن ناصرية إلبشري"بلقيوس إلعنصر أدإء تحسين في وإلتكوين إلتدريب "دور بعنوإن أكاديمي ماستر تخرج 3مذكرة
مستغانم-2020-2019. إسترإتيجي-جامعة

ص70. إلردن-2012 عمان وإلتوزيع- للنشر أسامة إلفرإد-دإر أدإء وتقييم إلتدريب عيشي-إتجاهات عمار 4

ص125. ،2014 سنة مصر، إلقاهرة، للدإرة، إلمهنية إلخبرإت مركز إلبشري، إلدإء وتقييم وقياس تحليل مصطفى، كمال 5محمد
للنشر إلرضوإن ،دإر إلولى ،إلطلعة إلحديثة إلعلمية إلساليب إستخدإم ظل في إلبشرية إلموإرد ،إدإرة إلعبج صالح محمد و إلشعبان جاسم 6محمد

.260 ص 2014 سنة ،إلردن ،عمان إلتوزيع و



الوظفين أداء تحسين في التكوين دور الثاني: الفصل

40

العاملين: أداء تحسين :إجراءات ثانيا

نذكرمنها:1 ملعاملين ودمء لتحاين إجرمءمت عدة إتباع يمكن

اداء: لشاكل الرئيسية اسباب تحديد :1

سومء. حد على وملعاملين للدمرة كبيرة وهمية ذو ملعياري ادمء عن ملعاملين ودمء في انحرمف وسباب تحديد

لتحاين مللزمة اجرمءمت ومتخاذ ملتوقع ادمء تحقيق عدم وسباب فهم في يااعد ون ملتحليل لهذم يمكن

تتم ملعملية كانت إذم ما وفهم ادمء تقييم عملية تحاين في يااعد ون يمكن للدمرة، بالنابة ملوضع.

بالنابة ملناسبة. ملحلول وتحديد ملعمال ودمء على ملؤثرة ملعوممل عن ملكشف ا ويضا يمكنه كما بموضوعية،

على ملختلفة ملعوممل تأثير كيفية وفهم ودمئهم ورمء ملحقيقية اسباب توضيح في يااعد ون يمكن للعاملين،

ودمئهم.

سبيل على وملعمل. ملنظمة بيئة في ملوقفية وملعوممل ملدومفع تتضمن قد ادمء لنخفاض ملؤدية اسباب

بفاعلية، ملهام وودمء اهدمف لتحقيق ملعاملين لدي وملحماس واهتمام ملرغبة مدى تعكس ملدومفع ملثال،

فتتضمن ملوقفية، ملعوممل وما ملشخاية. وملحاجات وملحومفز اجور مثل ملعوممل من بالعديد تتأثر وهي

وو ا تؤثرسلبا ون يمكن وملتي ملعمل، وظروف اشرمف ونوعية ملاتخدمة ملومد نوعية مثل ملتنظيمية ملعوممل

ملعمال. ودمء على ا إيجابا

ملتحاين عملية في وساسية خطوة يمثل ادمء لنخفاض ملخلفية اسباب وتحليل فهم فإن باختاار،

وتحاين ادمء لتعزيز مللزمة اجرمءمت ومتخاذ ملؤثرة ملعوممل تحديد خللها من يمكن حيث وملتطوير،

ملنتائج.

الحلول: إلى للوصول عمل تطويرخطة :2

وملاتشارين وملعمال ادمرة بين ملتعاون تتضمن لها ملحلول وتقديم ادمء مشاكل لتقليل ملضرورية ملخطة

ملفتوحة، ارمء وتبادل ملباشرة، مللقاءمت ملخطة هذه تشمل ادمء. وتحاين تطوير مجال في ملختاين

هذه ملعمال. مع ادمء حول ملعلومات مشاركة في بالارية اكتفاء دون ملشكلت مناقشة في وملشاركة

مشاكل تخفيف في تاهم وبالتالي ملعمال، ودمء وتحاين للمشكلت ملناسبة ملحلول تحديد في اهم
َ
ت اساليب

ادمء.

ص158-157. ،2006 إلردن، وإلتوزيع، للنشر وإئل دإر إلثانية، إلطبعة إسترإتيجي، مدخل إلبشرية: إلموإرد إدإرة عباس، محمد 1سهيلة
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الباشرة: اتصالت :3

ووسلوبه اتاال محتوى تحديد وينبغي ادمء، تحاين في ا حاسما م دورا يلعب ملعاملين مع ملشرفين تومصل

وسباب عن ملعاملين سؤمل هو ملجال هذم في الة ملفعل اتاالت على امثلة من ملناسبة. اتاال وونماط

ا ويضا يجب ومضحة. غير سلوكيات وو غامضة عبارمت إلى مللجوء دون اخيرة ملفترة في ودمئهم منخفاض

يمكن ملتي اجرمءمت في فكرتم "هل سؤملهم مثل تشجيعية، بطريقة ادمء تحاين كيفية حول مستشارتهم

خلل من ملتومصل تاهيل يمكن ذلك، إلى بالضافة لشاعرهم. اساءة دون اخطاء؟"، لتقليل متخاذها

للعاملين.1. ملحالي ملوقف فهم وتأكيد ملااسي في حدثت ملتي بالخطاء اعترمف مثل شخاية، تجارب مشاركة

اداء تحسين خطوات الثاني: الطلب

: نذكرمنها2 خطومت بعدة ادمء تحاين تمرعملية

: هما ملعمل بيئة تخص هامين مفهومين ادمء تحليل بعملية ويرتبط اداء: 1-تحليل

يمكن ملتي وملهارمت وادومت ملومرد ملعمل بيئة في ملتاحة وملقدرمت امكانيات تاف ملرغوب: ملوضع

ملتقنية، ملتحتية ملبنية امكانيات هذه تتضمن ون يمكن ملؤساة. ووهدمف مسترمتيجية لتحقيق مستخدممها

وتوجيهها توظيفها يمكن ملتي ملومرد من وغيرها ملبشرية، وملقدرمت ملفنية، وملخبرة وملعرفة ملالية، وملومرد

ال فعل بشكل امكانيات هذه ومستغلل تحديد ملناسب. ملوقت وفي ال فعل بشكل ملشركة وهدمف تحقيق نحو

ملؤساية. واهدمف استرمتيجيات نجاح تحقيق في ياهم

ملوقت وفي بفعالية اهدمف تحقيق على ملوظفين قدرة يعكس ملعمل ودمء ماتوى ملحالي)ملفعلي(: ملوضع

وملالية ملبشرية ملومرد تشمل امكانيات هذه ملعمل. بيئة في ملتاحة امكانيات على ويعتمد ملناسب،

ملفعلي ادمء فهم في يااعد ون يمكن ملعناصربدقة هذه تقييم ملعامة. ملتحتية ملبنية إلى بالضافة وملتقنية،

تحاين. إلى تحتاج ملتي ملجالت وتحديد للعمل

ملرغوب ادمء بين ملفجوة عن ملبحث خلل من اسباب تحليل يتم ما ا غالبا السببات: جذور عن 2-البحث

ملعلمات علج عادة تاتهدف ملقترحة ملحلول لن ادمء مشاكل معالجة تقايم يتم ما
ا
وعادة ملفعلي. وادمء

تؤثر ملتي ملحقيقية ملعوممل فحص ملتركيزعلى يجب لذلك، ملجذرية. اسباب ملتركيزعلى من
ا
بدل ملخارجية

ص375. ،2003 اسكندرية، وملنشروملتوزيع، للطباعة ملجامعية ملدمر طبعة، بدون ملبشرية، ملومرد إدمرة في ومستخدممها اختبارمت ماهر، 1وحمد

ص ،1999 ،سنة إلثالثة ،إلطبعة ،إلرياض إلقسري ،مكتبة إلمهارإت و إلمبادئ أعمال إدإرة ، مرسي محمد نبيل و إلخرشوم مصطفى محمد 1

.348



الوظفين أداء تحسين في التكوين دور الثاني: الفصل

42

ثم ملفعلي. وادمء ملرغوب ادمء بين ملفجوة هذه في تاهم ملتي ملرئياية عناصرها على وملتركيز ادمء على

دمئم. بشكل ادمء وتحاين ملعوممل هذه لعالجة فعالة مسترمتيجيات وضع يمكن

ادمء، في ملفجوة معالجة بها يمكن ملتي ملطريقة تاميم مختيار يمكن العالجة: أو التدخل وسيلة 3-اختبار

مرمعاة مع عليها، للتركيز فقط ومحدة مختيارطريقة يتم ون ينبغي ذلك، ومع لذلك. طرق عدة هناك تكون وقد

يجب ونه يعني هذم ملتوقعة. وملفومئد للتكلفة دقيق بحااب وملقيام ملناسبة ملطريقة مختيار في اولويات

ملذي ملقرمر متخاذ ثم ومن ملؤساية، واهدمف اولويات على بناءا وتقييمها بعناية ملتاحة ملخيارمت مرمجعة

للمؤساة. بالنابة ممكنة قيمة يوفروقخسى

لضمان بعناية متابعتها يجب وتنفيذها، ملناسبة ملطريقة مختيار بعد العالجة: طريقة أو وسيلة 4-تطبيق

وغير ملباشرة امور بتأثير ا خاصا ا مهتماما نولي ون يجب مليومية. اعمال في ملطلوبة ملتغيير مفاهيم تحقيق

يتضمن وفعالية. بكفاءة وهدمفها وتحقيق ملؤساة فعالية تحقيق لضمان وذلك ملتغيير، عملية على ملباشرة

وتوجيه تطرو، قد ملتي للتحديات ا وفقا ملخطط وتعديل بانتظام، ملنتائج وتقييم ملعمل تقدم مرمقبة ذلك

ملتغييروتحقيق نجاح مستمرمرية لضمان ا مهما ملنهج يعتبرهذم بنجاح. اهدمف لتحقيق مللزمة وملومرد ملدعم

ماتدمم. بشكل ملرجوة ملنتائج

ادمء. وتطوير تحاين مستمرمرية لضمان ماتمرة ملعملية هذه تكون ون يجب اداء: وتقييم 5-مراقبة

لقياس وسائل وجود ينبغي ولذلك ادمء، تحاين في م مباشرا م تأثيرا تحقق ون يمكن وملحلول اساليب فبعض

تاهم ون يمكن وملحلول. اساليب هذه نتائج لتقييم مبكر وقت في ملرمجعة ملتغذية وتوفير ملحاصل ملتغيير

ا ويضا ويجب ادمء. في ملفجوة سد محاولة وفي تحقيقه يتم ملذي ملتأثير تحديد في ملاتمرة ملتقييمات هذه

تحديد في يااعد مما ملرسمية، ملتقييمات خلل من ماتمر بشكل ملرغوب بالدمء ملفعلي ادمء مقارنة

فعال. بشكل ملجهود وتوجيه تحاين إلى تحتاج ملتي ملجالت

. وخرى جديدة تقييم عمليات في واستفادة مستخدممها يمكن ملتي ملعلومات على ملحاول يتم وبهذم

اداء تحسين طرق الثالث: الطلب

هي:1 ادمء لتحاين مدمخيل ثلثة هاينزهناك حاب

19سا00. إلساعة على 2024-04-04 يوم https//hrdiscussion.com إلدإء، تحسين طرق إلبشرية، إلموإرد لدإرة إلعربي إلمنتدى 1
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تحاين إلى دمئما بحاجة ملوظف لن ملتغيير في صعوبة ملعوممل وكثر من ونه هاينز يرى الوظف: 1-تحسين

خلل: من وذلك ودمئه

ملوظفين: ودمء لتحاين الة فعل وساليب على ملضوء تالط ملنقاط هذه

تطوير على وتحفيزهم ملوظف قوة نقاط وتعزيز تحديد ملنهج هذم يتضمن ملقوة: نقاط على ملتركيز

ملوظفين وتوجيه بناء بشكل ادمء مشاكل معالجة ذلك يشمل ون يمكن ايجابية. ملجومنب هذه

قوة. ونقاط ضعف نقاط لديه ملكل بأن اعترمف خلل من ملنجاح نحو

للمديرين يمكن ملوظفين، به يعمل وما يحبه ما فهم خلل من وادمء: ملرغبة بين ملتومزن تحقيق

يكون فقد محددة، بمهام ملقيام في رغبة للموظف كان إذم وفضل. بشكل مهامهم ودمء نحو توجيههم

وفضل وبجودة بكفاءة للعمل م وكثرمستعدمدا

من ا وساسيا م جزءا ملشخاية وهدمفهم نحو ملوظفين جهود توجيه يعتبر ملشخاية: اهدمف ربط

يكونون فإنهم ملؤساية، اهدمف لتحقيق ملشخاية ملفائدة ملوظفون يرى عندما ادمء. تحاين

تحقيقها. في وملااهمة بجدية للعمل م وكثرمستعدمدا

بأهدمف وربطها للموظفين ملشخاية وملطموحات احتياجات فهم وهمية تبرز ملنقاط تلك

إلى بحاجة دمئما ملوظف ون نلحظ ملعنار هذم خلل شامل.*من بشكل ادمء لتعزيز ملؤساة

ووهدمفه. مهتماماته بين وملربط منه يطلب ما ومع ملفرد رغبة ملتركيزعلى من لبد وونه ودمئه تحاين

محتويات كانت إذم
ا
خاوصا ادمء، تحاين في

ا
ال فعل يكون ون يمكن ملوظيفة مهام تغيير الوظيفة: 2-تحسين

ا دمفعا ملفرد يمنح ملوظيفة تحاين ودمئه. في منخفاض إلى يؤدي مما ملحالية، ملوظف مهارمت تتجاوز ملوظيفة

يمكن ذلك، إلى بالضافة ملعمل. في وارتياح ملدمفعية ماتوى رفع في يااهم مما عمله، في وملتميز للبقاء

ملتدريب فرص توفير تم إذم
ا
خاصة ملوظفين، تحفيز من ويزيد مللل من يقلل ون ملوظيفة محتوى لتغيير

للموظف. وملهي ملشخخسي ملاتوى على عديدة فومئد له يكون ون يمكن بدوره هذم وملتطويرملاتمرة.

ملوظف ينتقل ون وي ملوظفين تغييرمومقع من لبد ملوظف ودمء لتحاين ونه ملعنار هذم خلل من *نلحظ

باللل. شعوره عدم وبالتالي اقاام هذه عن فكرة ليأخذ قايرة لفترمت اقاام بين

تؤثر ون يمكن إذ ودمئه، تحاين في
ا
مهما

ا
دورم تلعب ملوظف فيها يعمل ملتي وملبيئة ملوقف الوقف: 3-تحسين

ملشرف مهتمام يَعتبر لذم، وملعملء. اخرى ادمرمت مع وملعلقات ملفريق دمخل ملتفاعل على ملعوممل هذه

اهم
َ
ت حاسمة.

ا
ومورم ملعمل خلل ملتقدم ومتابعة معاييرادمء وتحديد ملالطة وتفويض اتاال بجودة
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تااهم ون يمكن بالتالي، للتفوق. ملوظفين وتحفيز ملتعاون على تشجع محفزة عمل بيئة إنشاء في امور هذه

ملؤساة. في ملنجاح وتعزيز ادمء تحاين في ملجهود هذه

وتفويض ملدمئمة وملتابعة اتاال عملية خلل من ادمء تحاين في دورم تلعب ملعمل بيئة ويضا *نلحظ

ملالطة.

الوظفين أداء تحسين في التكوين دور الرابع: الطلب

ملخااة اساسية انشطة من وصبح حيث ملنظمات، وتعزيزكفاءة تحاين في ا وساسيا م دورا يلعب ملتكوين

ملعرفة مكتااب في ملعاملين مااعدة إلى ملتكوين يهدف وملالوكية. ملفنية قدرمتهم وتعزيز لتطوير للموظفين

مستمرمرية في يااهم وبالتالي، مهارمتهم. وتطوير وعمالهم لدمء ملحديثة بالساليب وتزويدهم ملجديدة وملهارمت

ملتزميد، ملعرفي وملتطور ملتقني ملتقدم ظل في
ا
خاصة ملتغيرة، اعمال بيئة في ونجاحها ملؤساة وتطور

ملاوق. منافاة وتزميد

يلي:1 ما وهمها ومن ملوظفين ودمء على متعددة تأثيرمت وللتكوين

وملنوعية. ملكمية ملناحية من وتحاينه ادمء ماتوى رفع _

وتطويرمتجاهاتهم. افرمد بين اناانية ملعلقة تقوية _

للمنظمة. وملولء بالنتماء ملوظفين شعور تنمية _

ملعمل. ودورمن ملغياب من كل معدلت تخفيض _

مجالت شتى في وملاتحدث جديد من ملبحث على ملقدرة وإكاابهم ملتكوين، بأهمية ملوظفين توعية _

ملعمل.

دمخلية إيجابية متجاهات وخلق ملؤساة بأهدمف )ملوظفين( ملعاملين افرمد وهدمف ربط في دور للتكوين _

مما لها ملعامة ملاياسات وتوضيح ملخارجي ملعالم علة منفتاحها في يااعد كما ملؤساة، لاالح وخارجية

ودمئهم. تحاين في ملااهمة وبالتالي فيها لدورهم ومستيعابهم للمؤساة فهمهم تحاين في افرمد يااعد

تطوير إلى بالضافة قرمرمتهم، وتحاين ملعمل في مشاكلهم وحل افرمد معلومات وإثرمء تجديد في ملااهمة _

ملاتويات. جميع في اتاال مهارمت

ص94-93. سابق، مرجع إلجامعية، بالمؤسسة إلموظفين أدإء تحسين في ودوره إلخدمة أثناء إلتكوين محمود، 1بولطف
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ملؤساة. في افرمد بين اجتماعي ملتفاعل تطويروساليب _

ملحاصلة. ملتغيرمت مع ملتكيف لقبول افرمد تطويرإمكانيات _

بها. ملعاملين وافرمد ادمرة بين ملعلقة توثيق _
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الفصل: خلصة

ملكبيرة لهميتها نظرم ملؤساة وهدمف وهم يعتبرمن ملوظيفي ادمء ون ملقول يمكن سبق ما خلل من

ملتفوق مرحلة لبلوغ اسااسي وملدمفع اساسية ملوسيلة بمثابة يعتبر لنه وملعاملين، للمؤساة بالنابة

ماتمرة بافة وتقييمه ادمء هذم متابعة من لبد لذم للمؤساة، استرمتيجية اهدمف وتحقيق وملتميز

ملتقييم لهذم وملتاميم ملتخطيط بحان فقط تحقق ل وفاعليتهم افرمد ودمء تقييم ون حيث ومنظمة،

ونقاط ملنقائص ضبط وجل من ملتقييم، عملية على ملقائمين جانب من ملتنفيذ دقة على ويضا تعتمد وإنما

ماتوى وتحاين كفاءتهم لرفع ذلك على ملعاملين لتكوين جديدة طرق ومستحدمث معها وملتعامل ملضعف

ودمئهم.



حالة دراسة الثالث: الفصل

للصحة العمومية الؤسسة

لخضر بسيدي الجوارية
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تمهيد:

ملفال هذم في سنحاول ، ملوظفين ودمء تحاين في ملتكوين دور إلى ملنظري اطار في تناولنا بعد

ملعمومية بالؤساة ملوظيفي ادمء على ملتكوين وثر سنبين حيث للدرمسة، ملتطبيقي ملجانب إلى ملتطرق

لخضر. سيدي ملجومرية للصحة

إلى: ملفال هذم في ملتطرق سيتم

لخضر. بايدي ملجومرية للصحة ملعمومية ملؤساة حول لحة اول: البحث

ملنتائج وتحليل وعرض ملبحث منهجية الثاني: البحث
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لخضر بسيدي الجوارية للصحة العمومية الؤسسة حول لحة اول: البحث

الجوارية للصحة العمومية الؤسسة تقديم اول: الطلب

12007 مايو 19 ملومفق 1428 عام اولى جمادى في ملؤرخ 140-07 رقم: ملتنفيذي ملرسوم بمقتتسى

وتنظيمها. ملصحية ملعمومية وملؤساات ملجومرية للصحة ملعمومية ملؤساات إنشاء ملتضمن

ملعنوية بالشخاية تتمتع إدمري طابع ذمت عمومية مؤساة هي ملجومرية للصحة ملعمومية ملؤساة فإن

ملوملي. وصاية تحت وتوضع ملالي، واستقلل

بدمئرة ملاكان من مجموعة تغطي علج قاعة عشر تاعة و ملخدمات متعددة عيادمت ثلث من تتكون

. ماتغانم لية لخضرو سيدي

تقديمها:

هيكلة إعادة عن منبثقة إدمري طابع ذمت مؤساة لخضر بايدي ملجومرية للصحة ملعمومية ملؤساة

ملؤساات إنشاء ملتضمن 2007 ماي 19 في ملؤرخ 140-07 ملتنفيذي للمرسوم طبقا ملصحية ملؤساات

وسيرها2. تنظيمها ملجومرية للصحة ملعمومية ملؤساات و ملصحية ملعمومية

الجغرافي: الوقع

ملوطني ملطريق على لخضر سيدي دمئرة شمال لخضر بايدي ملجومرية للصحة ملعمومية ملؤساة تقع

سكانية كثافة تغطية على تشرف 1958 ووت 20 مسم تحت 2600م² تقدرب بمااحة ملاغير للميناء ملؤدي

2007 سنة رئااسي بمرسوم 2008 سنة في لخضر بايدي ملاحي ملقطاع عن منفالت نامة، تقدرب75700

عامل. 120 بحوملي له تابعا فرعا كانت بعدما

التغطية: مجال

لخضر، سيدي بلدية من لكل ملصحية بالتغطية تقوم لخضر سيدي ملجومرية للصحة ملعمومية ملؤساة

رمضان. ملالك عبد بن وبلدية حجاج، بلدية

للصحة إلعمومية وإلمؤسسات إلستشفائبة إلعمومية إلمؤسسات إنشاء إلمتضمن ،2007/05/19 بتاريخ إلمؤرخ 140-07 رقم تنفيذي مرسوم 1

ص11. ،2007/05/20 بتاريخ ،33 عدد إلشعبية، إلديمقرإطية إلجزإئرية للجمهورية إلرسمية إلجريدة إلجوإرية،
ص11. سابق، مرجع ،140/07 إلتنفيذي إلمرسوم 2
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مهامها ثانيا:

ملتالية: بالعاينات لتكفلها علجي طابع ذمت لخضرمؤساة سيدي ملجومرية للصحة ملعمومية ملؤساة

-استعجالت ملتمريض. -علجات اسنان. طب -علجات ملختاة. ملطبية ملعاينات ملعامة. ملطبية -ملعاينات

وملاكان. للصحة ملوطنية ملبرممج -تنفيذ -اشعة. ملطبية-ملولدة.

يلي: بما ملخاوص على وتكلف

اضرمر ومكافحة وملنقاوة ملحاة بحفظ ملرتبطة ملجالت في ملبيئة وحماية ترقية في ملااهمة

اجتماعية. وافات

.معارفهم وتجديد ملصحة ماالح ماتخدمي ماتوى تحاين في ملااهمة

دورم تلعب كما ملوسع/ ملتلقيح برنامج خاصة: للوقاية ملوطنية ملبرممج بجميع وقائي طابع ذمت هي وكذلك

لتكفلها بالضافة للبلديات، ملصحة حفظ مكاتب طريق عن ملقطاعات مختلف بين ملتنايق في هاما

ملبلديات. ماتوى على ملعمل طب بمالحة

كالتي: موزعة ومادية بشرية إمكانيات تتوفرعلى ملؤساة وجه، وحان على مهامها ولتأدية

اسلك مختلف من 354 توظيف في تتمثل البشرية الوارد توزيع :02 جدول

ملعددملرتبةملرقم

01مديرملؤساة01

مختاين02 04ممارسين

30وطباء03

وسنان04 08جرمحي

01صيدلي05

15ملنفاانيين06

15بيولوجيين07

طبيين08 169ملشبه

16ملقابلت09

ملشاركة10 48اسلك

ملخدمة11 ووعومن ملهنيين ملعمال 47سلك

354ملجموع

ملبشرية ملومرد مالحة الصدر:
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لخضر بسيدي الجوارية للصحة العمومية للمؤسسة اطارالعملي الثاني: الطلب

وتايير لتنظيم إدمرية وعمال ، وملعلجي ملطبي ملعمل إلى زيادة ملجومرية للصحة ملعمومية ملؤساة تمارس

مجلاا وكذم فرعيين مديرين وربعة يااعده ومديرم ادمرة مجلس من مكونا طاقما تضم ملرفق،بحيث هذم

طبيا.1:

كما وغيرادمرية. ادمرية ملنشاطات من مزيجا ويعتبرعمله ملقرمرمت لتخاذ ملرئييسي ملركز ملديرهو الدير:

تايير خلل من ملجومرية للصحة ملعمومية ملؤساة تايير في مهامه وتتمثل ملتعيين صلحية له ونه

توجيه خلل من للدمرة ملعام ملتايير ضمان وكذم ملبشرية، ملومرد وخاصة ملومرد لكل امثل استغلل

برممج وإعدمد ملعليا بالهيئات ملباشر واتاال ملقاعدية وملوحدمت ملطبية ملعيادمت نشاطات ومرمقبة

للمؤساة. ملدمخلية وملقومنين ملتنظيم مشروع وإعدمد مليزمنية

كالتالي: فرعية مديريات وربعة مهامه ودمء في يااعده

والوسائل: للمالية العامة الديرية أول:

, وملهياكل ملعامة ملوسائل ،مكتب مليزمنية ،مكتب ملافقات مكتب هي: مكاتب ثلثة تضم

البشرية: للموارد الفرعية الديرية ثانيا:

جميع ون بحيث درجته كانت مهما ملاتخدم يخص ما بكل واهتمام ملبشرية ملومرد وتايير بإدمرة تهتم

ومكتب وملنازعات ملبشرية ملومرد تايير مكتب مكتبين: على وتشرف ملديرية بهذه توجد ملاتخدمين ملفات

ملتكوين.

: الصحية للمصالح الفرعية الديرية ثالثا:

ملقاعدية ملعلج وملوحدمت ملخدمات متعددة ملعيادمت دمخل ملصحية ملاالح بتايير ملديرية هذه تهتم

هي: مكاتب ثلثة وتشتمل وخارجه

ملصحية ملنشاطات ومتابعة ملتنظيم مكتب ملتكاليف، وحااب ملتعاقد وملتعاقد،مكتب ملقبول مكتب

وتقييمها.

للصحة إلعمومية وإلمؤسسات إلستشفائية إلعمومية إلمؤسسات إنشاء إلمتضمن ،2007/05/19 بتاريخ إلمؤرخ 07-140 رقم تنفيذي مرسوم 1

ص11. ،2007/05/20 بتاريخ ،33 عدد إلشعبية، إلديمقرإطية إلجزإئرية للجمهورية إلرسمية إلجريدة إلجوإرية،
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الطبية: التجهيزات لصيانة الفرعية الديرية رابعا:

اسعاف وسيارمت ملجرمحة كأدومت ملطبي ملعتاد منها ملضرورية وملومرد الت بتجهيزكل مكلفة مديرية وهي

من وتتكون للعمال ملحان ملاير لضمان مكتبين تارفها تحت وضع ملهام بهذه وللقيام ملتدفئة ووسائل

ملتالية: ملكاتب

ملرفقة. ملتجهيزمت صيانة ،مكتب ملطبية وملتجهيزمت صيانة مكتب
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لخضر سيدي الجوارية للصحة العمومية للمؤسسة التنظيمي الهيكل :04 الشكل

للمؤسسة. إلدإخلية إلوثائق المصدر:

العامةالدير الشؤون تنظيم مكتب

العامة امانة

الفرعية الديرية

لصيانة

التجهيزات

الفرعية الديرية

للمصالح

الصحة

الفرعية الديرية

البشرية للموارد

الفرعية الديرية

للمالية

تسيير مكتب

البشرية الوارد

التكوين مكتب

الصفقات مكتب

العمومية

مليزمنية مكتب

وملحاسبة

الوسائل مكتب

والهياكل العامة

النشاطات مكتب

الصحية

القبول مكتب

وحساب والتعاقد

التكاليف

الوقاية مكتب

الحيط ونظافة

الصيانة مكتب

والتجهيزات

التجهيزات مكتب

الرافقة
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لخضر بسيدي الجوارية للصحة العمومية بالؤسسة التكوين الثالث: الطلب

ملبرممج على ملضوء تاليط سنحاول ملعمومية، ملصحية بالؤساات ملتكوين يلعبه ملذي للدور نظرم

لخضر. بايدي ملعمومية بالؤساة ملبشرية ملومرد تانيفات من سلك لكل وملخااة ملعتمدة ملتكوينية

لخضر بايدي ملجومرية للصحة ملعمومية ملؤساة في ملتاحة ملتكوينات ونومع وول:

ملجومرية للصحة ملعمومية ملؤساة في ملبشرية للمومرد ملخاص ملتكويني ملبرنامج تاميم نلخص ون يمكن

اتية: ملجدمول في مهنيين( إدمريين-عمال طبي- )وطباء-شبه سلك كل لخضرحاب بايدي

اطباء:1. لسلك التكويني البرنامج

اطباء لسلك التكويني البرنامج :03 الجدول

ملبرنامج ملختاينتاميم اطارمت+اطباء

ملاتهدفة اطباءملعينة سلك

ملتكويني ملبرنامج ومدة بالطباءمكان )خاص وشهر( 3 إلى شهر من ( ملوطن -خارج

ملختاين(.

ملوصية( ملوزمرة رزنامة حاب )على ملؤساة -دمخل

وملبيدمغوجية ملنهجية محاضرمتملااعدمت

ملتكوينية تقنيةملااعدمت وملشرمئط- الكتروني-افلم -ملحاسوب

zoom

للتكوين ملكلية تخااهماهدمف مجال في ومؤهلتهم معارفهم -تحاين

معارفهم. وتنمية

ملتنمية في ودورهم وحقوقهم بومجباتهم -تعريفهم

ملشاملة.

للتكوين ملجزئية ملاتحدثة.اهدمف ملبشرية ملتقنيات محتويات -تحديد

وصيانتها. ملطبية واجهزة ادومت في -ملتحكم

وملريض ملطبية بين اتاال عملية ميكانيزمات -فهم

بينهما. اناانية وملعلقة

الدراسة محل بالؤسسة التكوين مكتب الصدر:
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ملدرمسة: لخضرمحل بايدي ملجومرية للصحة ملعمومية بالؤساة ملتكوين مكتب رئيس وحاب

ملوزمرة طرف من ماطر يكون وملذي ملانوي ملتكوين مخطط بتطبيق تقوم ملصحية ملؤساة إن

ملعينة ملفئات حول بالؤساة ملخاص ملتكوين مكتب درمسة حاب وذلك اضافية ملومضيع وبعض ملوصية

ملبشرية للمومرد ملفرعي ملدير مومفقة بعد وهذم ماتومهم وتحاين تكوينهم وجل من ملاتهدفة وملرتب

ذلك. على ملطبي ملجلس ومومفقة ملؤساة ماتوى على ملنشأة بالتكوين ملخاصة ومللجنة

النتائج: وتحليل وعرض البحث منهجية الثاني: البحث

البحث: منهجية اول: الطلب

البحث: 1-منهج

ايجابي،قاـــــــــــــد إطـــــــــاره فـــي ملوضــــــــــــوع وضــــــــــــع إلـــى وماـــــــــــطر صــــــــــــــحيح بشـــــــــــكل تاـــــــــــعى مختلفهـــــا علـــــى ملنــــاهج ون

ملقومعـــــــــــد مـــــــــن :مجموعـــــــــــة هـــــــــــو" عمومـــــــــا ملعلمــــــــــــي فـــــــــالنهج قـــــــــدرامكـــــــــان، تباــــــــــــــــيطه و حي〭ياتــــــه فـــــي ملتحكـــــــــــم

ملحاـــــــــــــــول فــــي ملطـــــــــــرق ورقــــى مـــــــن يعتـــــبر ملحقيقــــــــة،حيث إلـــى ملوصــــــــــــــول وجـــــــــــل مـــــــن وضــــــــــــــعها يتـــــم ملــــتي وامثلــــة

وملتحقــــــق ملفــــــروض وفــــــرض ملعلميــــة مللحظـــــــــة يتضــــــــــــمن ملـــذي اســــــــــتقرمء قوممــــــه ملنهـــــــج وهـــــــذم ملعرفــــــة علـــــى
للبيانات."1 احاائي وملتحليل ملدقيقة ملقياس وساليب مستخدمم و ملتجارب وإجرمء صحتها من

على للتعرف وذلك ووهدمفها ملدرمسة لهذه للءمته ملسحية بالطريقة ملتحليلي ملوصفي ملنهج مستخدمنا

ملوظفين. ودمء تحاين في ملتكوين دور

درمســــــــــــــــة بأنــــــه يعتـــــــبر ملــــــذي ملتحليلــــــــي ملوصـــــــــــــــــــفي ملنهـــــــــــج هـــــــــــو ملوضـــــــــــــــــــوع لدرمســــــــــــــــة متبعنـــــــاه ملــــــذي ملنهـــــــــــج إذن

احـــــــــــدمث مـــــــن مجموعـــــــــة وو افـــــــرمد مـــــــن مجموعـــــــــة وو معيـــن موقـــــــف وو بظـــــــــــاهرة ملرتبطـــــــــــة ملاــــــــــــائدة للوقـــــــائع
اوضاع.2 من معينة مجموعة وو

و اتجاهــــــات عـــــــن وملبحــــــــث منظمــــــة بطريقــــــة ملدرمســـــــــة، محــــــــل للظــــــــاهرة تباـــــــــيطا علــــى ملنهــــــج هــــــذم وياـــــــــاعد

ملبحث. لاالح استنتاجات هذه توظيف وجل من وملحقائق ارمء تلك دمخل ملكامنة مليولت

البحث: عينة و 2-مجتمع

البحث: 2-1-مجتمع

ون ،يجب ملبحث مشكلة موضوع يكونون وملذين وواشياء وواحدمث افرمد جمع ونه" ملبحث مجتمع يعرف

ملتالية: ملنقاط عن ملبحث مجتمع يشمل

اصلي. ملجتمع وفرمد جميع ملبحث،ويشمل في تدخل ملتي ملفئات جميع على -محتومئه

ملبحث. عينة بعض وو تكرمراشخاص عدم -مرمعاة

،ص103. ملعربي،ملقاهرة،1999 ،دمرملفكر ملريااسي،ط1 ملنفس وعلم وملرياضية فيتب ملعلمي ملبحث حانعلوي،مناهج 1محمد

2حاينعبدملحميدرشومن،فيمناهجالعلوم،مؤساةشبابالجامعة،اسكندرية،مار،2003،ص22.
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البحث: 2-2-عينة

ملدرمسة مجتمع من جزء فهي مليدمني ملعمل لنجاز ملباحث عليه يعتمد ملذي اولي ملنموذج هي ملعينة إن

على ملجتمع وفرمد من مجموعة تؤخذ ونه بمعنى ملكل من تعتبرجزء فهي مليدمنية، ملبيانات منه تجمع ملذي

ملبحث. مجتمع ممثلة تكون ون

ملجتمع على ملدرمسة نتائج تعمم ثم اصلي، ملجتمع وفرمد من معينة نابة وو معين جزء هي" إذم فالعينة

غيرذلك1. وو مدن وو ووشومرعا وحياءم تكون كما وشخاصا تكون ملعينة ووحدمت كله،

20 عددهم بلغ وملذي لخضر، سيدي ملجومرية للصحة ملعمومية بالؤساة موظفين على وجريت درمسة تمت

موظف.

البحث: مجالت -3

مرحلتين: إلى ملدرمسة هذه في به قمنا ملذي ملدرماسي ملجال الزمني:منقام 3-1-الجال

حيث للدرمسة ملعام اطار وتحديد ملاابقة وملدرمسات ملنظرية بالخلفية خاص قام اولى: 3-1-1-الرحلة

مارس2024 غايةمنتاف 2024إلى جانفي بدمية من ملمتدة ملفترة في انجاز في شرعت

غاية إلى وفريل2024 تاريخ من مبتدمء ممتدت ملتطبيقي بالجانب خاص :قام الثانية: 3-1-2-الرحلة

بافة ملدرمسة عينة على عامة،وملتعرف بافة ملدرمسة مجتمع من كل على مليدمني ملتعرف ماي2024،ليتم

خاصة.

ملؤساة ب كانت فقد ملدرمسة لوضوع ملتطبيقية للدرمسة ملكاني للمجال بالنابة :وما الكاني 3-2-الجال

لخضر سيدي ملجومرية للصحة ملعمومية

البحث: 4-أدوات

تطبيق متطلبات تقيس ملتي استبيانية استمارة في وملتمثلة ودمة ملدرمسة هذه في مستخدمم تم لقد

كالتالي: وهي محاور ثلث إلى استمارة قامت ،وقد تاييرملنشآت تحاين في ووهميتها ملعلومات تكنولوجيا

عبارمت 07 تضم و ملعمل، في ملتحكم قوة زيادة إلى تؤدي ملتكوين اول:برممج الحور

عبارمت 07 تضم و ملعاملين، ودمء تحاين في يااهم ملعرفي الثاني:ملتكوين الحور

07 تضم و ملعمال، سلوك حان في ملتكوين في يكتابها ملتي ملجديدة ملهارمت الثالث:مااهمة الحور

عبارمت

ط إلجتماعية، إلعلوم في إلعلمي إلبحث منهجية على تدريبات زروإتي، 1رشيد
إلجزإئر،2008،ص334. قسنطينة، إلجامعية، إلمطبوعات ديوإن 3
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الدراسة: أداة ثبات و الصدق

ملثبات، لعامل ملتربيعي ملجذر بحااب قمنا درمستنا في ملاتخدم للستبيان ملذمتي ملادق لعرفة

ملتجربة عينة على ملطبق للستبيان ملذمتي وملادق ملثبات معاملت نتائج يبين )01( رقم وملجدول

استطلعية:

ملاتخدم للستبيان ملذمتي وملادق ملثبات معاملت نتائج يبين :)01( رقم جدول

وملثبات ملادق

استبيان محاور

ملثبات ملادقمعامل معامل

اول 0.790.90ملحور

ملثاني 0.880.89ملحور

ملثالث 0.850.90ملحور

ككل 0.840.89استبيان

تفاير ملاتخدم، للستبيان ملذمتي وملادق ملثبات لعامل مقبول ماتوى ون إلى نتوصل وعله، ملجدول من

للقيم:

قيمة متاقة. نتائج إعطاء على وقدرته ملزمن عبر استبيان نتائج مستقرمر مدى إلى يشير الثبات: معامل -

ملقيم ملحالة، هذه في استبيان. موثوقية زمدت 1 من ملقيمة مقتربت وكلما و1، 0 بين تترموح ملثبات معامل

ككل، واستبيان ملثلثة ملحاور من لكل استبيان نتائج في ملثبات من عالية درجة وجود على تدل ملذكورة

.0.88 و 0.79 بين ملعامل قيم تترموح حيث

ا ويضا تترموح ملادق معامل قيمة قياسه. يقاد ما قياس في استبيان دقة مدى إلى يشير الصدق: معامل -

وجود إلى تشير ملذكورة ملقيم ملحالة، هذه في استبيان. دقة زمدت 1 من ملقيمة مقتربت وكلما و1، 0 بين

ملعامل قيم تترموح حيث ككل، واستبيان ملثلثة ملحاور من لكل استبيان نتائج في ملادق من عالية درجة

.0.90 و 0.89 بين

درجة يوفر حيث ملذكورة، بالحاور ملرتبطة ملبيانات جمع في استبيان هذم على اعتماد يمكن عام، بشكل

وعينة استبيان بتاميم ملتعلقة اخرى ملعوممل مرمعاة يجب ذلك، ومع وملادق. ملثبات من جيدة

ودقيقة. موثوقة نتائج لتحقيق استخدمم وسياق ملدرمسة

احصائية 5-الوسائل

:ملاتخدمة احاائية اساليب
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من ملاتخرجة احاائیة اسالیب من ملعدید باستخدمم ملبیانات معالجة تم ملدرمسة وسئلة على للجابة

ومن ملبیانات جمع عملیة تمت ون بعد وذلك )SPSS Version اجتماعیة)25 للعلوم احاائیة ملحزمة برنامج

كالتالي: جاءت ملدرمسة هذه في مستخدممها تم ملتي واسالیب وترميزها، فرزها ثم

وملخاائص1- ملدرمسة متغيرمت لتمثیل ملئویة وملناب ملتكرمریة ملتوزیعات جدمول مستخدمم تم

ملدرمسة. مجتمع لفرمد وملشخایة ملدیمغرمفیة

متغيرمت2- وصف وجل من ملركزیة، ملنزعة كمقاییس ملعیاري وانحرمف ملحاابي ملوسط من كل حااب

ملدرمسة.

استبيان.3- لعبارمت تقييمهم وماتوى ملدرمسة عينة مومفقة درجة لتحديد ملرجح ملتوسط مستخدمم

:استبيان لستمارة ملخيارمت درجات

استبيان لستمارة ملخيارمت درجات يوضح : )05( رقم ملجدول

استجابة
موافق

تماما

غيرمحايدموافق

موافق

غيرموافق

تماما

54321الدرجة

الرجح 0.1-1.81.79-2.62.59-3.403.39-4.24.19-5التوسط

ملطالب إعدمد ملادر:

اساسية: الدراسة أداة ثبات و صدق

اساسية للدرمسة ملذمتي وملادق ملثبات معاملت نتائج يبين :)06( رقم جدول

والثبات الصدق

استبيان محاور

الثبات الصدقمعامل معامل

اول 0,9560,977ملحور

ملثاني 0,8420,917ملحور

ملثالث 0,8710,933ملحور

ككل 0,9210,959استبيان
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للدرمسة ملذمتي وملادق ملثبات معاملت نتائج يوضح وملذي )03( رقم جدول في ملومردة ملبيانات ضوء في

معامل بلغ فقد وملادق. ملثبات من عالية بدرجة تتمتع )استبيان( ملدرمسة ودمة ون يتضح اساسية،

ملثبات معامل قيم ترموحت كما .0.959 ملذمتي ملادق معامل بلغ بينما ،0.9210 ككل للستبيان ملثبات

هذه و0.977. 0.917 بين ملذمتي ملادق معامل قيم ترموحت حين في و0.9560، 0.842 بين استبيان لحاور

بشكل لقياسه وضعت ما قياس على وقدرتها ادمة جودة على تؤكد وملادق ملثبات لعاملت ملرتفعة ملقيم

مستجابات تحليل خلل من إليها ملتوصل سيتم ملتي ملنتائج في ملباحث ثقة من يعزز مما وصادق، موثوق

استبيان. هذم على ملبحوثين

للمحاور: الداخلي اتساق

ملحاور بين ملدمخلي اتااق معاملت نتائج يبين :)07( رقم جدول

ملتكوينالحاور برممج

قوة زيادة إلى تؤدي

ملعمل في ملتحكم

يااهم ملعرفي ملتكوين

ملعاملين. ودمء تحاين في

ملجديدة ملهارمت تااهم

ملتكوين في يكتابها ملتي

ملعمال سلوك حان في

إلى تؤدي ملتكوين برممج

في ملتحكم قوة زيادة

ملعمل

0,9090,812ـــــــــــــــــــــــــــــ

في يااهم ملعرفي ملتكوين

ملعاملين. ودمء تحاين

0,815ـــــــــــــــــــــــــــــــ0,909

ملجديدة ملهارمت تااهم

في ملتكوين في يكتابها ملتي

ملعمال سلوك حان

ـــــــــــــــــــــــــــــــ0,8120,815

ملحاور: بين ملدمخلي اتااق لعاملت ملتالية ملنتائج مستنتاج يمكن ملعطى، ملجدول من

اتااق معامل ون حيث ملعمل، في ملتحكم قوة زيادة إلى تؤدي ملتكوين برممج ون ملتحليل نتائج تظهر

يبلغ ملعاملين" ودمء تحاين في يااهم ملعرفي "ملتكوين ملحور ومع ،0.9090 يبلغ ملحور نفس مع ملدمخلي

معامل فإن ملعاملين، ودمء تحاين على ووثره ملعرفي ملتكوين يتناول ملذي للمحور بالنابة وما .0.812

في ملتحكم قوة زيادة إلى تؤدي ملتكوين "برممج ملحور ومع ،0.9090 يبلغ ملحور نفس مع ملدمخلي اتااق

ملعمال، سلوك تحاين في تااهم ملتكوين خلل ملكتابة ملجديدة ملهارمت ون ن تبيل كما .0.815 يبلغ ملعمل"
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يبلغ ملعمل" في ملتحكم قوة زيادة إلى تؤدي ملتكوين "برممج ملحور مع ملدمخلي اتااق معامل ون حيث

.0.815 يبلغ ملعاملين" ودمء تحاين في يااهم ملعرفي "ملتكوين ملحور ومع ،0.812

ملدرمسة ودمة ملحاور بين ا قويا ا دمخليا ا
ا
متااق ملتحليل هذم تظهرنتائج

البحث 6-صعوبات

علمية بطريقة به ملحيطة ملظروف جميع في ملتحكم يتطلب لنه عقبات من علمي يحث ون يخلو يكاد ل

نذكر: ملبحث هذم في صادفنا بينما ومن تذليلها باحث وي على وجب بحتة،وملاعوبات

ملختبرين. للممارسين ملوجهة استمارمت بعض إرجاع -عدم

إقناعهم. بعد إل استبيان هذم على اجابة ملوظفين بعض قبول -عدم

النتائج: مناقشة و تحليل و عرض : الثاني الطلب

النتائج1- تحليل و عرض

:البيانات وتحليل تفريغ

ملتي استبيانات عن ملدرمسة عينة إجابات من ملاتقاة ملبيانات تحليل ملجزء هذم خلل من نحاول سوف

عليها: توزيعها تمل

ملتطرق خلل من ملدرمسة عينة بوصف ملعنار هذم خلل من نقوم الشخصية: البيانات تحليل

ملهنية. وملخبرة وملان ملجنس حيث من لها ملشخاية ملميزمت إلى

متغيرملجنس:1- حاب ملبحوثين توزيع

ملجنس. متغير وساس على ملبحوثين توزيع يوضح :)08( رقم ملجدول

ملناب%ملتكرمراحتمالت

%1155ذكر

%945ونثى

%20100ملجموع

SPSS برنامج على بالعتماد ملطالب إعدمد الصدر:
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متغيرملجنس. وساس على ملبحوثين توزيع يوضح :)05( رقم ملشكل

من وكبر كان ملذكور عدد ون ملومردة ملبيانات ظهر
َ
ت ملجنس، متغير وساس على ملبحوثين بتوزيع يتعلق فيما

قوممها ملبالغ ملعينة إجمالي من %55 بنابة ا،
ا
مشارك 33 ملذكور عدد بلغ فقد ملدرمسة. هذه في اناث عدد

.%45 بنابة مشاركة، 27 اناث عدد بلغ بينما ا.
ا
مشارك 60

السن:2- متغير حسب البحوثين توزيع

متغيرملان. وساس على ملبحوثين توزيع يوضح :)09( رقم ملجدول

ملنابملتكرمراحتمالت

سنة 25 من %210وقل

سنة 35 إلى 26 %630من

سنة 45 إلى 36 %840من

فوق فما سنة 46 %420من

%20100ملجموع

SPSS برنامج على بالعتماد ملطالب إعدمد ملادر:
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متغيرملان. وساس على ملبحوثين توزيع يوضح :)06( رقم ملشكل

اكبر هي سنة 45 إلى 36 من ملعمرية ملفئة ملتالية: ملنتائج ملان متغير وساس على ملبحوثين توزيع يوضح

46 من ملعمرية ملفئة ذلك بعد تأتي ،%30 بنابة سنة 35 إلى 26 من ملعمرية ملفئة تليها ،%40 بنابة
ا
تمثيل

%10 يمثل مما ملبحوثين، من 2 تضم سنة 25 من اقل ملعمرية ملفئة م، وخيرا ،%20 بنابة فوق فما سنة

محل بالوضوع
ا
وتأثرم

ا
تفاعل اكثر هي سنة 45 إلى 36 من ملعمرية ملفئة ون ملحظة ملعينة،مع إجمالي من

ملدرمسة.

-3: منغيرملخبرة حاب ملبحوثين توزيع

متغيرملان. وساس على ملبحوثين توزيع يوضح :)10( رقم ملجدول

ملنابملتكرمراحتمالت

سنة 10 من %525وقل

سنة 20 إلى 10 %840من

سنة 20 %735وكثرمن

%20100ملجموع

SPSS برنامج على بالعتماد ملطالب إعدمد ملادر:
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. ملخبرة وساس على ملبحوثين توزيع يوضح :)07( رقم ملشكل

ملتالية: ملنتائج ملخبرة متغير وساس على ملتوزيع يوضح

بعد تأتي ،%35 بنابة خبرة سنة 20 من وكثر ملفئة تليها ،%25 بنابة جاءت سنومت 10 من وقل ملفئة

فيما ملثلث ملفئات بين متقاربة ملناب ون فاللحظ ، ،%40 بنابة خبرة سنة 20 ملى 10 من ملفئة ذلك

متغيرملخبرة يخص
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العمل في التحكم قوة زيادة إلى تؤدي التكوين برامج اول: الحور

انحرمفملعبــــــــــــــــــــــارمتملترقيم

ملعياري

ملتوسط

ملحاابي

ترتيبملتقييم

ملعمل01 مجال في تدريبية برممج ملؤساة موافق0,7704,48تمنح

تماما

3

في02 ملخاصة ملتحكم قوة زيادة في تااهم برممج

ملعمل

موافق0,3324,88

تماما

1

وملقدرة03 بالنفس ملثقة ماتوى في تحانا لحظت

برممج في ملشاركة بعد ملاؤوليات تحمل على

تدريبية( برممج في شاركوم ملذين للزملء )وو ملتدريب

موافق1,1454,32

تماما

5

وفضل04 بشكل بالعمل ملتحكم وستطيع بأنني شعرت

ملتدريب برممج في ملشاركة بعد

موافق0,4584,72

تماما

2

بعد05 ملوظيفي ملرضا ماتوى في زيادة لحظت

ملتدريب برممج في ملشاركة

موافق0,6454,40

تماما

6

ملقيادة06 مهارمت تطوير في تااهم ملتدريب برممج

ملشاركين لدى ملعمل في وملتحكم

موافق1,0854,48

تماما

4

قوة07 لتعزيز للعاملين تدريبية برممج بتوفير ونصح

ملعمل في ملتحكم

موافق0,9364,28

تماما

7

حاابية متوسطات على بناءا ملعمل في ملتحكم قوة زيادة على ملتكوين برممج وثر تقييم إلى ملجدول يشير

ومناقشة تحليل يلي فيما ملتأثير. لهذم مختلفة جومنب تعكس ملتي ملعبارمت من لجموعة معيارية ومنحرمفات

للنتائج:

ا: تقييمم العبارات أعلى .1

)4.88( حاابي متوسط وعلى على حالت ملعمل" في ملخاصة ملتحكم قوة زيادة في تااهم "برممج ملعبارة -

تعزيزقوة في ملبرممج فعالية حول ملشاركين بين قوي متفاق إلى يشير مما ،)0.332( منخفض معياري ومنحرمف

ملعمل. في ملتحكم
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في جاءت ملتدريب" برممج في ملشاركة بعد وفضل بشكل بالعمل ملتحكم وستطيع بأنني "شعرت ملعبارة -

ملبرممج تأثير على ملشاركين تأكيد يعكس مما ،0.458 معياري ومنحرمف 4.72 حاابي بمتوسط ملثانية ملرتبة

ملعمل. في ملتحكم على قدرتهم تحاين في

التقييم: متوسطة العبارات .2

وملتحكم ملقيادة تطويرمهارمت في تااهم ملتدريب و"برممج ملعمل" مجال في تدريبية برممج ملؤساة "تمنح -

ملتوملي. على و1.085 0.770 معياري منحرمف مع ،4.48 حاابي متوسط على حالتا ملشاركين" لدى ملعمل في

وملتحكم. ملقيادة تطويرمهارمت على وتأثيرها ملتدريبية ملبرممج توفر عن ملشاركين بين جيد رضا يشيرإلى هذم

ملتدريب" برممج في ملشاركة بعد ملاؤوليات تحمل على وملقدرة بالنفس ملثقة ماتوى في ا تحانا "لحظت -

ملتأثير، هذم حول ارمء في تفاوت على يدل مما ،1.145 معياري ومنحرمف 4.32 حاابي متوسط على حالت

ملتحان. على عام متفاق وجود رغم

ا: تقييمم العبارات أقل .3

متوسط ودنى على حالت ملعمل" في ملتحكم قوة لتعزيز للعاملين تدريبية برممج بتوفير "ونصح ملعبارة -

عام. بشكل تامة مومفقة ويعكس ا مرتفعا يزمل ل ملتوسط ون رغم ،0.936 معياري ومنحرمف )4.28( حاابي

حاابي متوسط على حالت ملتدريب" برممج في ملشاركة بعد ملوظيفي ملرضا ماتوى في زيادة "لحظت -
ا
مقارنة وقل لكنه ملحوظ ملوظيفي ملرضا على ملتدريب تأثير ون إلى يشير مما ،0.645 معياري ومنحرمف 4.40

بالنفس. وملثقة ملعمل في ملتحكم مثل اخرى بالجومنب

مناقشة:

حول ملبحوثين بين كبير متفاق على يدل مما ا"، تماما "مومفق تقييم على حالت ملعبارمت جميع ارمء: توحيد -

ملعمل. في ملتحكم جومنب تعزيزمختلف في ملتكوين برممج وهمية

وتحمل بالنفس ملثقة وزيادة بالعمل ملباشر ملتحكم مجالت في ا اكثروضوحا ملتأثيرمت تركزت ملتأثيراكبر: -

ملجالت. هذه في خاص بشكل فعالة ملتدريبية ملبرممج ون إلى يشير مما ملاؤوليات،

إل وقل، مرمتب في جاءت وملتوصيات ملوظيفي بالرضا ملتعلقة ملعبارمت ون رغم وملتوصيات: ملوظيفي ملرضا -

ارمء. في ملتفاوت بعض وجود مع تجاهله، يمكن ل إيجابي تأثير إلى تشير ملرتفعة ملتقييمات ون

بالنفس ملثقة وزيادة ملعمل في ملتحكم تحاين في ملتكوين برممج وفعالية وهمية ملنتائج تعكس عام، بشكل

ملهي. رضاهم ويحقق ملعاملين ودمء من يعزز مما ملاؤوليات، تحمل على وملقدرة



لخضر سيدي الجوارية للصحة العمومية الؤسسة حالة دراسة الثالث: الفصل

65

العاملين أداء تحسين في يساهم العرفي التكوين الثاني: الحور

انحرمفملعبــــــــــــــــــــــارمتملترقيم

ملعياري

ملتوسط

ملحاابي

ترتيبملتقييم

مجال01 في ملقدمة ملعرفي ملتكوين برممج في شاركت

عملك

موافق0,7684,55

تماما

4

بعد02 ملعمل في ودمءك ماتوى في ا تحانا لحظت

ملعرفي ملتكوين برممج في ملشاركة

موافق0,7684,44

تماما

5

برممج03 بفعل عملك مجال في ومعرفتك مهارمتي زمدت

ملعرفي ملتكوين

موافق0,7124,56

تماما

3

من04 مكتابتها ملتي وملهارمت ملعرفة تطبيق مستطعت

ملعملية ملعمل مومقف في ملعرفي ملتكوين برممج

موافق0,7004,64

تماما

2

بفضل05 به وقوم ملذي ملعمل جودة في ا تحانا لحظت

ملعرفي ملتكوين برممج

موافق0,7484,38

تماما

6

في06 وملتطوير ابتكار تعزيز في يااهم ملعرفي ملتكوين

عملك مجال

موافق0,6144,72

تماما

1

لتحاين07 للعاملين ملعرفي ملتكوين بتوفيرفرص وووسي

ودمئهم

موافق0,7484,32

تماما

7

ومنحرمفات حاابية متوسطات على بناءا ملعاملين ودمء تحاين على ملعرفي ملتكوين وثر تقييم إلى ملجدول يشير

للنتائج: ومناقشة تحليل يلي فيما ملتأثير. لهذم مختلفة جومنب تعكس ملتي ملعبارمت من لجموعة معيارية

ا: تقييمم العبارات أعلى .1

متوسط وعلى على حالت عملك" مجال في وملتطوير ابتكار تعزيز في يااهم ملعرفي "ملتكوين ملعبارة -

وهمية حول ملشاركين بين قوي متفاق إلى يشير مما ،)0.614( منخفض معياري ومنحرمف )4.72( حاابي

ملعمل. وملتطويرفي تعزيزابتكار في ملعرفي ملتكوين

ملعمل مومقف في ملعرفي ملتكوين برممج من مكتابتها ملتي وملهارمت ملعرفة تطبيق "مستطعت ملعبارة -

ملشاركين قدرة يعكس مما ،0.700 معياري ومنحرمف 4.64 حاابي بمتوسط ملثانية ملرتبة في جاءت ملعملية"

ملعملي. ملعمل في ملعرفية ملبرممج من تعلموه ما تطبيق على
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التقييم: متوسطة .2العبارات **

4.56 حاابي متوسط على حالت ملعرفي" ملتكوين برممج بفعل عملك مجال في ومعرفتي مهارمتي زمدت - "

ومعرفتهم. مهارمتهم زيادة في ملبرممج تأثير عن ملشاركين بين جيد رضا يشيرإلى مما ،0.712 معياري ومنحرمف

معياري ومنحرمف 4.55 حاابي بمتوسط عملك" مجال في ملقدمة ملعرفي ملتكوين برممج في شاركت - "

ادمء. تحاين في ورغبة ملعرفي ملتكوين برممج في ومسعة مشاركة يعكس مما ،0.768

ا: تقييما اقل .3ملعبارمت

على حالت ملعرفي" ملتكوين برممج في ملشاركة بعد ملعمل في ودمءك ماتوى في ا تحانا "لحظت ملعبارة -

كان وإن ادمء، في ملتحان على عام متفاق على يدل مما ،0.768 معياري ومنحرمف 4.44 حاابي متوسط

ملعملي. ابتكاروملتطبيق مثل اخرى بالجومنب
ا
مقارنة وقل

حاابي متوسط على حالت ملعرفي" ملتكوين برممج بفضل به وقوم ملذي ملعمل جودة في ا تحانا لحظت - "

ملعرفي. ملتكوين بفضل ملعمل جودة في ملحوظ تحان يشيرإلى مما ،0.748 معياري ومنحرمف 4.38

)4.32( حاابي متوسط ودنى على حالت ودمئهم" لتحاين للعاملين ملعرفي ملتكوين فرص بتوفير وووسي - "

عام. بشكل تامة مومفقة ويعكس ا مرتفعا يزمل ل ملتوسط ون رغم ،0.748 معياري ومنحرمف

مناقشة:

حول ملبحوثين بين كبير متفاق على يدل مما ا"، تماما "مومفق تقييم على حالت ملعبارمت جميع ارمء: -توحيد

ملعاملين. ودمء تحاين في ملعرفي ملتكوين وهمية

مومقف في وملهارمت ملعرفة وتطبيق وملتطوير ابتكار تعزيز في ا وضوحا اكثر ملتأثيرمت تركزت اكبر: -التأثير

ملجالت. هذه في خاص بشكل ال فعل ملعرفي ملتكوين ون إلى يشير مما ملعملية، ملعمل

تزمل ل ولكنها وقل، مرمتب في جاءت ملعمل وجودة ادمء بتحاين ملتعلقة ملعبارمت اداء: في -التحسن

ملعرفي. للتكوين ا ومضحا ا إيجابيا م تأثيرا تعكس

هذه ون إلى يشير مما مرتبة، ودنى في جاءت للعاملين ملعرفي ملتكوين فرص بتوفير ملتوصية -التوصيات:

بشكل ا حاليا ملتاحة ملفرص عن عام رضا هناك ون وو ملشاركين قبل من ا ضمنيا مفهومة تكون قد ملنقطة

ابتكار جومنب في خاصة ملعاملين، ودمء تحاين في ملعرفي ملتكوين وفعالية وهمية ملنتائج تعكس عام،

للعاملين. ملعام وادمء ملعمل جودة من يعزز مما ملعمل، في ملهارمت وملتطويروتطبيق
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العمال سلوك حسن في التكوين في يكتسبها التي الجديدة الهارات تساهم الثالث الحور

انحرمفملعبــــــــــــــــــــــارمتملترقيم

ملعياري

ملتوسط

ملحاابي

ترتيبملتقييم

مكتااب01 إلى تهدف ملتي ملتكوين برممج في شاركت

جديدة مهارمت

موافق0,5004,60

تماما

2

مكتاابي02 بعد ملعمل في سلوكي في ا تحانا لحظت

ملتكوين برممج من ملجديدة للمهارمت

موافق0,5104,52

تماما

4

من03 مكتابتها ملتي ملجديدة ملهارمت مستخدمت

عملك سياق في ملتكوين برممج

6موافق1,2254,00

ملعمل04 وفريق زملئي مع تعاملي في ا تحانا لحظت

برممج من مكتابتها ملتي ملجديدة ملهارمت بفضل

ملتكوين

موافق0,5004,65

تماما

1

ومتخاذ05 ملشكلت حل على قدرتي في ا
تحانا لحظت

من مكتابتها ملتي ملجديدة ملهارمت بفضل ملقرمرمت

ملتكوين برممج

موافق0,5074,56

تماما

5

ملتكوين06 في مكتابها ملتي ملجديدة ملهارمت ون وعتقد

ملؤساة في للعمال ملعام ادمء تحاين في تااهم

7موافق1,2483,84

ملهارمت07 لكتااب ملتكوين فرص بتوفير وووسي

سلوكهم لتحاين للعمال ملجديدة

موافق0,5074,56

تماما

3

متوسطات على بناءا ملعمال سلوك على ملتكوين من ملكتابة ملجديدة ملهارمت وثر تقييم إلى ملجدول يشير

تحليل يلي فيما ملتأثير. لهذم مختلفة جومنب تعكس ملتي ملعبارمت من لجموعة معيارية ومنحرمفات حاابية

للنتائج: ومناقشة

ا: تقييمم العبارات أعلى .1

من مكتابتها ملتي ملجديدة ملهارمت بفضل ملعمل وفريق زملئي مع تعاملي في ا تحانا "لحظت ملعبارة -

إلى يشير مما ،)0.500( منخفض معياري ومنحرمف )4.65( حاابي متوسط وعلى على حالت ملتكوين" برممج

ملعمل. وفريق ملزملء مع وملتعاون ملعلقات تحاين في ملجديدة ملهارمت تأثير حول ملشاركين بين قوي متفاق



لخضر سيدي الجوارية للصحة العمومية الؤسسة حالة دراسة الثالث: الفصل

68

ملثانية ملرتبة في جاءت جديدة" مهارمت مكتااب إلى تهدف ملتي ملتكوين برممج في "شاركت ملعبارة -

على وتأكيد ملتكوين برممج في ومسعة مشاركة يعكس مما ،0.500 معياري ومنحرمف 4.60 حاابي بمتوسط

جديدة. مهارمت مكتااب

التقييم: متوسطة العبارات .2

في ا تحانا و"لحظت سلوكهم" لتحاين للعمال ملجديدة ملهارمت لكتااب ملتكوين فرص بتوفير "وووسي -

حالتا ملتكوين" برممج من مكتابتها ملتي ملجديدة ملهارمت بفضل ملقرمرمت ومتخاذ ملشكلت حل على قدرتي

في ملجديدة ملهارمت تأثير عن جيد رضا إلى يشير مما ،0.507 معياري ومنحرمف 4.56 حاابي متوسط على

ملعملية. وملقدرمت ملالوك تحاين

على حالت ملتكوين" برممج من ملجديدة للمهارمت مكتاابي بعد ملعمل في سلوكي في ا تحانا "لحظت -

على ملجديدة للمهارمت ا ملموسا ا إيجابيا م تأثيرا يعكس مما ،0.510 معياري ومنحرمف 4.52 حاابي متوسط

ملعمل. في ملالوك

ا: تقييمم اقل العبارات .3

على حالت عملك" سياق في ملتكوين برممج من مكتابتها ملتي ملجديدة ملهارمت "مستخدمت ملعبارة -

في ملجديدة ملهارمت مستخدمم في ملتفاوت بعض إلى يشير مما ،1.225 معياري ومنحرمف 4.00 حاابي متوسط

ملعامة. ملومفقة رغم ملعملي، ملعمل سياق

في للعمال ملعام ادمء تحاين في تااهم ملتكوين في مكتابها ملتي ملجديدة ملهارمت ون "وعتقد ملعبارة -

في وكبر تباين على يدل مما ،1.248 معياري ومنحرمف )3.84( حاابي متوسط ودنى على حالت ملؤساة"

للعمال. ملعام ادمء على ملجديدة ملهارمت تأثير حول ارمء

مناقشة:

حول ملبحوثين بين كبير متفاق على يدل مما ا"، تماما "مومفق تقييم على حالت ملعبارمت ارمء:معظم توحيد -

ملعمل. في ملالوك وتحاين جديدة مهارمت مكتااب في ملتكوين وهمية

مهارمت ومكتااب ملعمل وفريق ملزملء مع ملتعامل تحاين في ا وضوحا اكثر ملتأثيرمت تركزت اكبر: التأثير -

ملتعاونية. ملعمل تعزيزبيئة كبيرفي بشكل يااهم ملتكوين ون إلى يشير مما جديدة،
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ملقرمرمت ومتخاذ ملشكلت حل على ملقدرة بتحاين ملتعلقة ملعبارمت العملية: القدرات في التحسن -

تجاهله. يمكن ل ا إيجابيا م تأثيرا يعكس مما متوسطة، مرمتب في جاءت ملتكوين بتوفيرفرص وتوصية

للعمال ملعام ادمء وتحاين ملعمل في ملجديدة ملهارمت باستخدمم ملتعلقة ملعبارمت اراء: في التفاوت -

ملكتابة ملهارمت تطبيق كيفية في مختلفات وو تحديات وجود إلى يشير مما ارمء، في وكبر ا تفاوتا وظهرت

ملرجوة. ملتحاينات وتحقيق

مع جديدة، مهارمت ومكتاابهم ملعمال سلوك تحاين في ملتكوين وفعالية وهمية ملنتائج تعكس عام، بشكل

هناك ون إل ملقرمرمت. ومتخاذ ملشكلت حل على وقدرمتهم ملعمل فريق دمخل ملعلقات تحاين على ملتركيز

ادمء في ملموسة تحاينات وتحقيق ملعملي ملعمل في ملهارمت هذه تطبيق كيفية على ملتركيز من لزيد حاجة

ملعام.
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: الفصل خلصة

خلل من و موظفا 20 من تتكون عينة شمل ملذي استبيان طريق عن بالؤساة درمستنا خلل من

في مهم عنار ملتكوين بان استنتاج ،يمكن استمارة في ملطروحة اسئلة حول لجاباتهم ملشامل استقرمء

ملتناسق ادمء إن ،بحيث ملوظيفي ادمء على تاثيره و للتكوين ملبارز و ملومضح اثر يظهر ما ملؤساة هذه

تقديم في ملبارز ملدور ملبشري ملعنار فيها يلعب ملتي ملوظائف بالخاوص و ملختلفة ملوظائف بين من

ملخدمة.

. ككل ملؤساة على و ملوظف ماتوى على ادمء يتحان ملناق و ملنتظم فبالتكوين



الخاتــمــة
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يجادون ملذين هم فالعمال ملبشرية. ملومرد هو لديها مورد وهم ون تدرك ملؤساات وصبحت ملزمن، بمرور
ا
حيويا

ا
ومرم يعد قدرمتهم وتحاين تطوير في ملؤساات مستثمار فإن ولذم وهدمفها، ويحققون ملؤساة روح

ملاتقبلي. لنجاحها
ا
وضروريا

ملتدريب فبرممج ومبهجة. ومضحة ملنهائية نتائجنا برزت وقد وساسية، فرضيات ثلث ملدرمسة هذه في تناولنا

ملعمال مهارمت تعزيز إن للمؤساة. وساسية مستثمارمت هي بل جانبية، مستثمارمت مجرد ليات وملتطوير

بأكملها. ملؤساة تعزيزودمء في ويضا ياهم بل ملفرد، ودمء يعزز فقط ليس وتطويرقدرمتهم

يتحول ملشامل. وملتطور ملاتمر ملتحاين وبومب ملؤساات تفتح ملتدريب، برممج في استثمار خلل من

كما وثقة. بالسة ملاتقبلية ملتحديات مع ملتكيف على قادرين ومرنين، متعددة مهارمت وصحاب إلى ملعمال

نتائج تحقيق إلى يؤدي مما ملؤساة، دمخل ابدمعي وملتفكير ابتكار ثقافة تعزيز على ملبرممج هذه تعمل

ملتنافيسي. ملتفوق وتحقيق متميزة

ملنجاح لتحقيق ملؤساة مسترمتيجية من
ا
وساسيا

ا
جزءم ملتطوير وبرممج ملتدريبات تكون ون يجب لذم،

ليس وهو ،
ا
وماتدمما

ا
ماتمرم

ا
عمل يعد ملبشرية ملومرد تطوير نحو ملجهود توجيه فإن وعليه، واستدممة.

وتطورها. ملؤساة ماتقبل في مستثمارحقيقي هو بل وخلقي، ومجب مجرد

بفرصة فرد كل يتمتع حيث وماتدممة، قوية مؤساات ولنبني ملبشرية، تطويرملومرد مجال في
ا
رومدم فلنكن

الفرضيات: مناقشة

ملعمل" في ملتحكم قوة زيادة إلى تؤدي ملتكوين "برممج اولى: الفرضية مناقشة

كالتالي: ملرئياية ملبيانات تلخيص ناتطيع ملقدم، ملجدول إلى م مستنادا

)4.88( حاابي متوسط وعلى على حالت ملعمل" في ملخاصة ملتحكم قوة زيادة في تااهم "برممج ملعبارة -

زيادة في ملتدريبية ملبرممج تأثير حول ملشاركين بين م كبيرا ا تومفقا يعكس هذم .)0.332( معياري منحرمف ودنى مع

ملعمل. في ملتحكم قوة

في جاءت ملتدريب" برممج في ملشاركة بعد وفضل بشكل بالعمل ملتحكم وستطيع بأنني "شعرت ملعبارة -

تزيد ملتكوين برممج بأن ملفرضية يعزز مما ،)0.458( معياري ومنحرمف )4.72( حاابي بمتوسط ملثانية ملرتبة

ملعمل. في ملتحكم قوة من
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برممج في ملشاركة بعد ملاؤوليات تحمل على وملقدرة بالنفس ملثقة ماتوى في ا تحانا "لحظت ملعبارة -

تحاينات وجود إلى يشير هذم .)1.145( وعلى معياري ومنحرمف )4.32( حاابي متوسط على حالت ملتدريب"

ملشاركين. بين تفاوت وجود من ملرغم على ملاؤوليات، تحمل على وملقدرة بالنفس ملثقة في ملموسة

على حالت ملشاركين" لدى ملعمل في وملتحكم ملقيادة مهارمت تطوير في تااهم ملتدريب "برممج ملعبارة -

ملقيادة مهارمت تطوير في ملتدريب برممج دور يؤكد مما ،)1.085( معياري ومنحرمف )4.48( حاابي متوسط

وملتحكم.

متوسط على حالت ملتدريب" برممج في ملشاركة بعد ملوظيفي ملرضا ماتوى في زيادة "لحظت ملعبارة -

ملوظيفي. ملرضا على ملتدريب لبرممج إيجابي تأثير إلى يشير مما ،)0.645( معياري ومنحرمف )4.40( حاابي

بمتوسط مرتبة ودنى في جاءت ملعمل" في ملتحكم قوة لتعزيز للعاملين تدريبية برممج بتوفير "ونصح ملعبارة -

بباقي
ا
مقارنة وقل كانت وإن للفكرة، ا عاما م تأييدا يعكس مما ،)0.936( معياري ومنحرمف )4.28( حاابي

ملعبارمت.

ملعالية ملتقييمات تعكس ملعمل. في ملتحكم قوة زيادة إلى تؤدي ملتكوين برممج بأن ملفرضية ملنتائج تدعم

بأنفاهم. وثقتهم ودمئهم على ايجابي وتأثيرها ملبرممج عن ملشاركين رضا ملرتفعة ملحاابية وملتوسطات

تعزز مخااة برممج وتقديم ملفعالية في بالتفاوت اهتمام يجب ملبرممج، هذه من مستفادة وقخسى لتحقيق

ملعمل. في ملتحكم جومنب جميع

ملعاملين" ودمء تحاين في يااهم ملعرفي "ملتكوين الثانية: الفرضية مناقشة

كالتالي: ملرئياية ملبيانات تلخيص ناتطيع ملقدم، ملجدول إلى م مستنادا

متوسط وعلى على حالت عملك" مجال في وملتطوير ابتكار تعزيز في يااهم ملعرفي "ملتكوين ملعبارة -

ملتكوين تأثير حول ملشاركين بين ملقوي اتفاق هذم يعكس .)0.614( معياري منحرمف ودنى مع )4.72( حاابي

تعزيزابتكاروملتطوير. في ملعرفي

ملعمل مومقف في ملعرفي ملتكوين برممج من مكتابتها ملتي وملهارمت ملعرفة تطبيق "مستطعت ملعبارة -

قدرة يعكس مما ،)0.700( معياري ومنحرمف )4.64( حاابي بمتوسط ملثانية ملرتبة في جاءت ملعملية"

ملعمل. بيئة في ا عمليا تعلموه ما تطبيق على ملشاركين

حاابي متوسط على حالت ملعرفي" ملتكوين برممج بفعل عملك مجال في ومعرفتي مهارمتي "زمدت ملعبارة -

وملعرفة. ملهارمت زيادة في ملعرفي ملتكوين تأثير عن جيد رضا إلى يشير مما ،)0.712( معياري ومنحرمف )4.56(
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ومنحرمف )4.55( حاابي بمتوسط عملك" مجال في ملقدمة ملعرفي ملتكوين برممج في "شاركت ملعبارة -

ادمء. تحاين في ورغبة ملتكوين برممج في ومسعة مشاركة يعكس مما ،)0.768( معياري

على حالت ملعرفي" ملتكوين برممج في ملشاركة بعد ملعمل في ودمءك ماتوى في ا تحانا "لحظت ملعبارة -

ادمء. في ملتحان على عام متفاق على يدل مما ،)0.768( معياري ومنحرمف )4.44( حاابي متوسط

متوسط على حالت ملعرفي" ملتكوين برممج بفضل به وقوم ملذي ملعمل جودة في ا تحانا "لحظت ملعبارة -

ملتكوين بفضل ملعمل جودة في ملحوظ تحان إلى يشير مما ،)0.748( معياري ومنحرمف )4.38( حاابي

ملعرفي.

ملعالية ملتقييمات تعكس ملعاملين. ودمء تحاين في يااهم ملعرفي ملتكوين بأن ملفرضية ملنتائج تدعم

تعزيز على ملتركيز مع ودمئهم، على ايجابي وتأثيرها ملبرممج عن ملشاركين رضا ملرتفعة ملحاابية وملتوسطات

في بالتفاوت اهتمام يجب ملبرممج، هذه من مستفادة وقخسى لتحقيق وملهارمت. ملعرفة وتطبيق ابتكار

ملختلفة. ملعاملين محتياجات تلبي مخااة برممج وتقديم ملفعالية

ملعمال سلوك حان في ملتكوين في يكتابها ملتي ملجديدة ملهارمت تااهم الثالثة: الفرضية مناقشة

كالتالي: ملرئياية ملبيانات تلخيص ناتطيع ملقدم، ملجدول إلى م مستنادا

ملجديدة. للمهارمت مكتاابهم بعد سلوكهم في ا تحانا يلحظون ملتدريب برممج في شاركوم ملذين ملعمال .1

ملهارمت. هذه تطبيق فعالية يشيرإلى مما عملهم، سياق في مكتابوها ملتي ملهارمت ملعمال ياتخدم .2

ملعمل. وفرق ملزملء مع ملعلقات تحاين في مفيدة ملجديدة ملهارمت تعتبر .3

ملتي ملجديدة ملهارمت بفضل ملقرمرمت ومتخاذ ملشكلت حل على قدرتهم في ا تحانا يلحظون ملعمال .4

مكتابوها.

ملتدريب في ملعمال يكتابها ملتي ملجديدة ملهارمت بأن ملفرضية تدعم دلئل هناك ون إلى ملتحليل يشير

وتحاين ملتومصل، تعزيز في مفيدة ملهارمت هذه تكون ون يمكن ملعمل. مكان في سلوكهم تحاين في تااهم

وفضل. بشكل ملؤساية اهدمف تحقيق يعزز مما ملشكلت، حل على ملقدرة وزيادة ادمء،

العامة: النتائج

يلي: كما ملعامة ملنتائج تلخيص يمكن ملثلثة، للفرضيات ملشامل ملتحليل على بناءا
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ملعرفة ملقيادة، مهارمت كانت سومء ملعمال، مهارمت تطوير في ا حاسما م دورا تلعب ملتدريب برممج ون يظهر -

ملشكلت. حل وقدرة بالنفس ملثقة مثل ملشخاية ملهارمت وو ملفنية،

ودمءهم تحاين في يااهم مما وكبر، وفعالية بكفاءة مهامهم تنفيذ على ملعمال قدرة يعزز ملتطوير هذم -

إنتاجيتهم. وزيادة ملعملي

ملعمل، مكان في ملعمال سلوك على إيجابي بشكل يؤثر ملجديدة ملهارمت مكتااب ون ملبيانات من يتأكد -

ملعمل. وفرق ملزملء مع ملتفاعل في ملتحان يعكس مما

وإنتاجية. ا وكثرتناغما عمل بيئة إلى يؤدي مما ملفرق، في وملتفاهم ملتعاون ماتوى من تزيد ملهارمت هذه -

عام. بشكل ملؤساة ودمء على إيجابي بشكل ينعكس ملعمال تطويرمهارمت ون ملتحليل يَظهر -

في يااهمون فإنهم ملعمل، في ملتحكم على وقدرة متقدمة قيادية بمهارمت يتمتعون ملعمال كان إذم -

وكبر. بفعالية ملؤساة وهدمف تحقيق

بيئة بناء على ويعمل للمؤساات ملتنافاية ملقدرة ملعمالية ملهارمت وتطوير ملتدريب برممج في استثمار يعزز

ومثمرة. إيجابية عمل

التوصيات:

ملتالية: ملتوصيات تقديم يمكن إليها، ملوصول تم ملتي ملنتائج على بناءا

ملهارمت لكتااب وتوفيرفرص لوظفيها، وملتطوير ملتدريب برممج في استثمار زيادة ملؤساات على ينبغي -

ملعمل. في ملتفوق وتعزيز ادمء لتحاين مللزمة

ملتي وملشخاية ملفنية ملهارمت من متنوعة مجموعة يغطي شامل بشكل ملتدريب برممج تاميم يجب -

ادمء. وتحاين ملفردية تطويرملقدرمت في تاهم

جماعية عمل جلاات تنظيم خلل من ملعملية ملفرق دمخل وملتعاون ملتفاعل على ملعمال تشجيع يجب -

تفاعلية. عمل وورش

افرمد. بين ملتعاون لتعزيز ملشكلت وحل ملتومصل مهارمت وتنمية ترفيهية فعاليات تنظيم يمكن -

ملكتابة. ملهارمت في تطورهم ومتابعة ملوظفين لدمء دورية مرمجعات بتقديم يَنصح -
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نحو وتوجيههم ودمئهم، في ملتحاين ونومحي ملقوة نقاط بفهم للعمال تامح فردية تقييمات تقديم يجب -

ملتطويرملاتمر.

مهارمتهم تطوير لومصلة للعمال ملدعم وتقديم ملؤساة، دمخل ملاتمر ملتعلم ثقافة تحفيز على يَشجع -

ومعرفتهم.

ملتعلم فرص لتوفير انترنت عبر ملتعليمية ملومرد مستخدمم وو دمخلية تدريبية جلاات تنظيم يمكن -

ملاتمر.

وترقية ملتوظيف عمليات مثل ملبشرية، ملومرد سياسات تحاين في ملحالية ملنتائج مستخدمم ينبغي -

ملحومفز. وتقديم ملوظفين

ملومرد بتطوير ملالة ذمت ملقرمرمت متخاذ في وتطويرهم ملوظفين بأدمء ملخاصة ملبيانات عتبر
َ
ت ون يمكن -

ملبشرية.

لتطوير مشجعة عمل بيئة وبناء ملعملي ادمء تعزيز للمؤساات يمكن ملتوصيات، هذه تنفيذ خلل من

ملاتمر. وملتحاين ملقدرمت
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الديمقراطية الشعبية الجزايرية الجمهورية

التسيير علوم و التجارية و اقتصادية العلوم كلية

التسيير علوم قسم

العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

باديس ابن الحميد عبد جامعة

ــــــحـــث بــ اســـتــــمــــارة

الوظفين أداء تحسين في التكوين دور العنوان:

2024/2023 الجـامعيــة السنـــة

منجازمذكرة ملتضمن مليدمني ملبحث إطار في ملهم استبيان هذم ويديكم بين وضع ون يـــــشرفني

ملاستر شهادة لنيل تخرج

على مناسبا ترونه ملذي ملكان في ) X ( علمة بوضع استبيان هذم اسئلة على بالجابة ملتكرم منكم نرجو

في إل تاتخدم لن و بالارية ستحظى هذه إجاباتكم ون علما ونحيطكم موضوعية، بكل فيه ملومردة اسئلة

. ملعلمي ملبحث يخدم بما علمية وغرمض

تعاونكم على شكرم
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الشخصية: البيانات : أول

: 1-ملجنس

ونثى ذكر

: ملان –2

سنة 35 إلى 26 من سنة 25 من وقل

فوق فما سنة 46 من سنة 45 إلى 36 من

: 3-ملخبرة

سنومت 20 إلى 10 من - سنومت 10 من -وقل

سنة 20 -وكثرمن
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العمل في التحكم قوة زيادة إلى تؤدي التكوين برامج هل اول: الحور

الترقيم

العبــــــــــــــــــــــارات

موافق

بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

ملعمل01 مجال في تدريبية برممج ملؤساة تمنح

ملعمل02 في ملخاصة ملتحكم قوة زيادة في تااهم برممج

على03 وملقدرة بالنفس ملثقة ماتوى في تحانا لحظت

)وو ملتدريب برممج في ملشاركة بعد ملاؤوليات تحمل

تدريبية( برممج في شاركوم ملذين للزملء

بعد04 وفضل بشكل بالعمل ملتحكم وستطيع بأنني شعرت

ملتدريب برممج في ملشاركة

في05 ملشاركة بعد ملوظيفي ملرضا ماتوى في زيادة لحظت

ملتدريب برممج

وملتحكم06 ملقيادة تطويرمهارمت في تااهم ملتدريب برممج

ملشاركين لدى ملعمل في

في07 ملتحكم لتعزيزقوة للعاملين تدريبية بتوفيربرممج ونصح

ملعمل

العاملين أداء تحسين في يساهم العرفي التكوين الثاني: الحور

الترقيم

ـــــارات العبـــــــــــــــــ

موافق

بشدة

غيرمحايدموافق

موافق

غير

مواف

ق

بشدة

مجال01 في ملقدمة ملعرفي ملتكوين برممج في شاركت

عملك

بعد02 ملعمل في ودمءك ماتوى في ا تحانا لحظت

ملعرفي ملتكوين برممج في ملشاركة

برممج03 بفعل عملك مجال في ومعرفتك مهارمتي زمدت

ملعرفي ملتكوين

من04 مكتابتها ملتي وملهارمت ملعرفة تطبيق مستطعت

ملعملية ملعمل مومقف في ملعرفي ملتكوين برممج
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بفضل05 به وقوم ملذي ملعمل جودة في ا تحانا لحظت

ملعرفي ملتكوين برممج

تعزيزابتكاروملتطويرفي06 في يااهم ملعرفي ملتكوين

عملك مجال

لتحاين07 للعاملين ملعرفي ملتكوين بتوفيرفرص وووسي

ودمئهم
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العمال سلوك حسن في التكوين في يكتسبها التي الجديدة الهارات تساهم الثالث: الحور

الترقيم

ـــــارات العبـــــــــــــــــ

موافق

بشدة

غيرمحايدموافق

موافق

غير

مواف

ق

بشدة

مكتااب01 إلى تهدف ملتي ملتكوين برممج في شاركت

جديدة مهارمت

مكتاابي02 بعد ملعمل في سلوكي في ا تحانا لحظت

ملتكوين برممج من ملجديدة للمهارمت

برممج03 من مكتابتها ملتي ملجديدة ملهارمت مستخدمت

عملك سياق في ملتكوين

ملعمل04 وفريق زملئي مع تعاملي في ا
تحانا لحظت

برممج من مكتابتها ملتي ملجديدة ملهارمت بفضل

ملتكوين

ومتخاذ05 ملشكلت حل على قدرتي في ا
تحانا لحظت

من مكتابتها ملتي ملجديدة ملهارمت بفضل ملقرمرمت

ملتكوين برممج

ملتكوين06 في مكتابها ملتي ملجديدة ملهارمت ون وعتقد

ملؤساة في للعمال ملعام ادمء تحاين في تااهم

ملهارمت07 لكتااب ملتكوين بتوفيرفرص وووسي

سلوكهم لتحاين للعمال ملجديدة

ــــم تعاونكـــــ علـــــــى ــرا شكــــ
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إلملخص

ملجومرية للصحة ملعمومية بالؤساة ملوظفين ودمء تحاين في ملتكوين دور إبرمز إلى ملدرمسة هذه تهدف

. ملعلمي للبحث كأدمة استبيان على معتمدنا للموضوع ملنظري للطار ملتطرق فبعد لخضر، بايدي

في للتكوين كبير دور هناك ون فيها لحظنا نتائج ملى توصلنا احاائيات و ملعطيات تحليل و معالجة فبعد

ملؤساة. وهدمف لتحقيق باليجاب ينعكس ملذي ملوظفين ودمء تحاين

الفتاحية: الكلمات

–ادمء ادمء –تحاين ملتكوين

Abstract

This study aims to highlight the role of formation in improving the performance
of the employees of the Public Institution for Neighboring Health with Sidi
Lakhdar. After addressing the theoretical framework of the topic, we relied on
the questionnaire as a tool for scientific research.

After processing and analyzing the data and statistics, we have reached results in
which we have noted that there is a significant role for composition in
improving the performance of employees, which is reflected positively in the
achievement of the organization's objectives.

Keywords:

Formation- performance improvement-performance.


