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 إهداء

  اجتزنا ما الذي الله الحمد برضاه إلا تفوقنا ولا علونا وما نجحنا ما الذي الله الحمد الرحيم الرحمن الله بسم
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  تخطينا
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  لنفس ي النجاح هذا اهدي
 
  لي ودمتم الَسيره هذه لاتمام معي سعى من كل الى ثم اولا

 
مر لا سندا  ... له ع 

 ولم بوسعه ام كل وبذل شكل بأحمل الحياة علمني رجل العظيم الرجل ذلك اسمه عن أسمي ينفصل لا من الى

 .لنا الله ادامك الحبيب والدي الدائمة وفرحتي الوحيد مأمني يبخل،

"  أيامي صديقة الأولى، دكتورتي الأولى، علمتيم ، دائما أسمي تضم دعواتها ظلت التي إلى حياتي ووهج أيامي نبراس وإلى

 "الحنونة والدتي

 ."وأخواتي إخواني"  معين خير فكانوا عضدي بهم الله شد من إلى و

 سنوات أجريت الذي اليوم هنا العظيم اليوم هو ها.  بها أتيت عنها رغما أبت وإن لها وأنا" نالها" لها أنا قال وامن

  و خيرا به تيقنت ما الذي لله فالحمد التمام، الفرحة وكرمه بمنه توالت حتى بها حالَه الشاقه دراستي
 
 و إلا امل

 .مشقتي ينسيني سروورا أغرقني

 

 

ينة مروةو بوز 



 

 

 الاهداء

الرحيم الرحمن الله بسم   

( الَؤمنين و رسوله و عملكم الله فسيرى  اعملوا قل  )  

العظيم الله صدق   

 و بتوفيقه إلى صعوبات و عقبات من العبد تخطى ما و ، بفضله إلا سعي ختم لا و جهد تم ما الذي لله الحمد

.التمام على لله الحمد و كلها المحامد فلك ، معونته   

 و التخرج فرحة بين مختلطة مشاعر ، مرها و حلوها ، شرها و بخيرها الجامعية الَسيرة انتهت ، الَنتظر اليوم أخيرا و

لله الحمد ، الوداع حزن    

ا كنتم. والتقدير الامتنان مشاعر بكل  العزيزين، والدي   إلى هذا عملي أهدي فخرا الأكثر اللحظة في  شعلة دائم 

 التحديات كل عبور  من تمكنت النبيلة، وتضحياتكم الراسخة دعائمكم بفضل. حياتي في الحكمة ونبراس الإلهام

 . والإصرار الإرادة قوة استمديت ومنكم الواقي، والدرع الَتين السند أنتم. الإنجاز هذا وتحقيق
 
 كل على لكم شكرا

ينضب لا الذي لتفانيكم ورمز جهودكم ثمرة هو العمل هذا. وتشجيع تحفيز كلمة كل وعلى وتوجيه، دعم لحظة . 

 دائما كنتما لكما ممتنة أنا ، ممطرا سحابا العجاف السنين خلل كانا من إلى أختي و أخي ، الأولى خطواتي رفيقا إلى

لي الدعم و القوة مصدر   

 ما ونصائحك حكمتك فإن الدنيا، عن غيابك رغم. وتقدير احترام بكل العمل هذا أهدي الراحل، العزيز جدي إلى

ا كنت. خطواتي وتوجه قلبي في تعيش زالت . والإصرار الَثابرة عن الكثير تعلمت ومنك لي، الأكبر والداعم الَعلم دائم 

 
 
 إلا هو ما الإنجاز وهذا نعمة، كان حياتي في حضورك. لحظة آخر حتى يتوقف لم الذي الدائم دعمك على لك شكرا

السديدة وتوجيهاتك جهودك ثمرة   

 .تخرجي ةفرح شاركوني لَن شكرا ، فصولها اكتملت حكاية في بها حلمت و انتظرتها لطالَا لحظة

بوعزة إيمان



 

 

 شكر وتقدير

الرحيم الرحمن الله بسم    

طريقنا ييسر الذي بالعقل ميزنا و العلم نور  إلى هدانا الذي لله الحمد   

 و بمقامك يليق حمدا رب يا نحمدك ، عملنا إتمام على العزيمة و الإرادة رحمته موجبات من أعطانا الذي لله الحمد

العظيم جللك   

 عن نعرب أن نود بداية ، الَذكرة هذه إنجاز في ساهم من كل إلى الإمتنان و الشكر بخالص نتوجه ، تقدير و حب بكل

 فترة خلل الَستمر دعمه و القيمة توجيهاته على الَذكرة هذه على الَشرف"  الله عبد مقراد"  للدكتور  شكرنا عميق

البناءة ملحظاتهم و الثمين وقتهم على الَناقشة لجنة أعضاء نشكر أن إلا يسعنا لا كما.  البحث  . 

لنا دعم و تشجيع مصدر دائما كانتا اللتين ، العزيزتين لعائلتينا إمتناننا عميق عن نعرب أن نود كما  .  

 لنا قدموا الذين مستغانم في الأجراء لغير الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق  عمال التقدير و بالشكر نخص و

 الأفاضل للسادة الشكر تقديم الَقام هذا في ننس ى لا كما.  التربص فترة خلل اللزمة التسهيلت و الَساعدات

 من هام جزء بناء في أيضا ساهموا الذين"  وليد سنوس ي عامر" و" أشرف مويس ي"،" تيجاني يخو بن" "عمار صياد"

نصائحهم و بتوجيهاتهم علينا يبخلوا لم و ، العمل هذا   

 هذا يجعل أن جل و عز الَولى سائلين ، العمل هذا اتمام في فكرة أو بكلمة لو و ساهم من لكل إمتناننا نقدم ، أخيرا و

 . الزملء لجميع و لنا السداد و التوفيق الله نسأل و.  للجميع نفعا يكون  أن و حسناتهم ميزان في العمل
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 الحاسبات تقنيات في الكبير التطور  إلى أدت تكنولوجية ثورة اختلفها على العالم في الدول  من العديد تشهد           

 مظاهر من و حديثة، تكنولوجية وسائل عبر الدول  خلله من تسعى واسع فضاء باعتبارها والاتصالات والبرمجيات

 الأداء وتحسين رفع أجل من هذا كل الإدارية الرقمنة و الإلكترونية التجارة ، الإلكترونية الحكومة التكنولوجيات هذه

 الإدارة رقمنة نحو السريع التوجه هذا أن إلا العالم، في الجديدة الاقتصادية والتطورات التحولات مع تماشيا الإداري 

 هذه لتبني الإدارية الأجهزة استعداد مدى إلى يرجع النمو، طريق في مازالت التي تلك أو الَتقدمة الدول  من العديد في

 والإدارية الَادية الَتطلبات ونتيجة أخرى، إلى دولة من نجاحها درجة تتفاوت التي الحديثة التكنولوجية الأنظمة

 وكفاءة وسرعة جودة ذات للمواطن الَتزايدة الاحتياجات لتوفير بدورها تعمل والتي ، الأمنية وخاصة والتقنية والبشرية

 الثقافي ووعيه حياته نمط وتغيير معيشته مستوى  ارتفاع و عدده لازدياد كثيرة الحكومات ضغط محل أصبح الذي ،

 حكومات استعداد مدى على تتوقف للإدارة الفعلي الأداء وتطوير تحسين في الرقمنة نظام تطبيق إن وبالتالي الَستمر،

 .الفعلي تطبيقها وكيفية الدول  هذه

 مما التنفيذ في السرعة و الإجراءات تقليص إلى تهدف ومعاصر جديد مفهوم بإعتبارها الإدارية الرقمنة إن

 متطورة طرق  إلى التقليدية العمل طرق  تطوير أخرى  جهة من و جهة من هذا الأداء كفاءة زيادة إلى الحال بطبيعة يؤدي

 . وفاعلية مرونة أكثر

 والخدمات الأساليب محل ستحل وأنها قائم ش يء لكل بديل هي الرقمية الخدمات أن الاعتقاد فساد

 إحداث على قادرة الرقمية فالخدمات ، أكيدة تنافسية مزايا تقدم سوف وأنها ، الأعمال أداء في التقليدية

الأداء  تسريع في الكبيرة وإمكانياتها الَرن  بنائها بحكم وذلك والأحسن للأفضل الأعمال أداء أساليب في تغييرات

 الوقت في ولكن والتكاليف، والوقت الجهد في وفرة تحقيق إلى يؤدي الذي الأمر وكفاءته، وتسريع فاعليته

 في الَؤسسات أغلب لدى الناش ئ أو الجديد بالأمر الخدمات من النوع هذا مثل وتبني اعتماد يعد لم الحاضر

 الَؤسسة على يفرض الذي الأمر ، الفرص في والتكافؤ التشابه من نوعا أمامها يحقق مما ، الحالية الأعمال بيئة

 .التفوق  أجل من والاختلف التميز لها يحقق أسلوب عن البحث
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 إشكالية الدراسة:    

 ما مدى أهمية الرقمنة في تحسين الآداء الإداري للمؤسسات ؟

 الأسئلة الفرعية:

 ما الَقصود بالأداء الإداري؟ -

 ما هو أثر الرقمنة في تحسين الأداء الإداري؟ -

للضمان الاجتماعي لغير الأجراء بمستغانم هل تطبيق الرقمنة له أثر في تطوير الأداء الإداري في الصندوق الوطني  -

 ؟

 الفرضيات :

 الأداء الإداري هو كفاءة الإدارة في تحقيق الأهداف. -

 كلما تم استعمال الرقمنة تحولت هذه الأخيرة من نظام تقليدي إلى نظام حديث.  -

 انم.التأثير الإيجابي للرقمنة في الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء بمستغ -

 أهمية الدراسة:

أهمية دراستنا في كونها تركز على الَكانة التي تحتلها الرقمنة في الإدارة. والتي عرفت انتشارا واسعا في  تكمن 

جميع المجالات والهيئات، خاصة مع تطور تكنولوجيا الَعلوماتية مما ساعد على توفير الوقت والجهدوالذي نتج عنه 

لَؤسسات بصفة عامة وسنحاول من خلل هذه الدراسة معرفة مدى نجاعة تطبيق الرقمنة تحسين الأداء الإداري في ا

 في الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء ، وهل فعل ساهمت في تحسين الأداء الإداري.

 الأهمية العلمية:

 الاهتمام العالَي الكبير لَوضوع الرقمنة. -

 الرقمي كضرورة حتمية في ظل التطورات التكنولوجية الراهنة.تسليط الضوء على أهمية الدخول  -
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الَساهمة في تعزيز الوعي بأهمية التحول الرقمي وتشجيع الَؤسسات على تبني التقنيات الرقمية لتحسين أدائها  -

 الإداري.

 الأهمية العملية:

مؤسسة مهمة وهي الصندوق الوطني تبرز الأهمية العملية لدراستنا في كون سنقوم بإجراء الدراسة الَيدانية ب 

 للضمان الاجتماعي لغير الأجراء حيث سنحاول تسليط الضوء على دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري في الَؤسسة.

 أهداف الدراسة:

 فهم دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري في الَؤسسات. -

 وجوده الخدمة.تحليل تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات  - 

 استكشاف الفرص التي توفرها التقنيات الرقمية لتعزيز جودة الخدمات الَقدمة. -

 دراسة حالة تطبيقية لَؤسسة رائدة في مجال التحول الرقمي وتحليل انعكاسات الرقمنة على أدائها الإداري. -

 مبررات اختيار الموضوع:

 مبررات ذاتية:

 الَعاصرة والتكنولوجيا.ميولي و اهتمامي بالقضايا  -

 الرغبة في فهم  كيفية  تطبيق الرقمنة بشكل فعال لتحقيق أقص ى استفادة. -

 مبررات مو موضوعية:

 ندرة الدراسات الَتخصصة التي ربطت بين الرقمنة والأداء الإداري. -

 معرفة أهمية الرقمنة لَبة التطور الذي سيجده العالم. -

 ئيسية للمؤسسات لتعزيز الكفاءة والفعالية.تحسين الأداء الإداري أولوية ر  -

 إطار الدراسة :
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 تم اختيار الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء بمستغانم لإجراء الدراسة التطبيقية. الإطار المكاني:

 2024-2023أجريت هذه الدراسة خلل السنة الجامعية  الإطار الزماني:

 من خلل دراسة موضوعي الرقمنة والأداء الإداري. إطار الموضوعي:

 صعوبات الدراسة:

حداثة موضوع الرقمنة وتطبيقها في تحسين الأداء الإداري في الجزائر مما أدى إلى ندرة الدراسة والأبحاث  -

 الَتخصصة في هذا المجال على الَستوى الوطني.

لجزائرية الناجحة في تطبيق الرقمنة والتي يمكن قلة الدراسات التطبيقية والحالات العملية للمؤسسات ا -

 الإسترشاد بها في الجانب التطبيقي للد.

ندرة الخبرات والكفاءات الَتخصصة في الرقمنة والإدارة الرقمية على الَستوى الوطني مما صعوبة عملية  -

 استشاراتتها والاستفادة من خبراتها.

 المناهج المعتمدة: 

 الإداري. الأداء تحسين في الرقمنة دور  تحليل و لوصف التحليلي: الوصفي المنهج -

 تعملية.. حالا دراسة خلل من النتائج لاستنتاج  : الاستقرائي المنهج -

 محاور الدراسة: 

قصد القيام بدراساةعلمية شاملة لجوانب بالإشكالية الَطروحة، قسمنا بحثنا إلى جانبين: نظري و تطبيقي  

 ، حيث شملت الدراسة ثلثة محاور رئيسية: 

الخصوص.  وجه على الإداري  الأداء و عام بشكل للأداء النظري  الإطار الفصل هذا يتناول  في الفصل الأول:

 ذلك، الرئيسية. بعد محدداته هو عناصر يستعرض ثم المختلفة، أنواعه وتحديد الأداء مفهوم بتعريف يبدأ

ا يقدم الإداري،حيث الأداء مفهوم إلى ينتقل  عناصر إلى يتطرق  الَميزة. كما خصائصه حدد الهوي  شامل تعريف 
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ا، الَؤثرة الخارجية و الداخلية العوامل و ومحدداته، الإداري  الأداء  ومساوئ  مزايا الفصل يناقش عليه. وأخير 

 ومتوازن. موضوعي بشكل الإداري  الأداء

 و الدوافع ويستعرض الحديث، العصر في وأهميتها الرقمنة مفهوم على الفصل هذا يركز في الفصل الثاني:

 الَنهجية الخطوات و الرقمنة عملية مراحل بالتفصيل يتناول  الَؤسسات. كما في لتطبيقها الرئيسية الَتطلبات

 يستكشف حيث الإداري، الأداء تحسين في الرقمنة دور  تحليل هو الفصل من الأهم بنجاح. الجزء لتنفيذها

ا العمليات وفعالية كفاءة تعزيز في المختلفة ووسائلها وظائفها  الرئيسية الأهداف الفصل يناقش ،  الإدارية. وأخير 

 للمؤسسات. الإداري  الأداء تحسين في للرقمنة

 لَؤسسة عملية حالة على تركز حيث التطبيقي، الجانب إلى الدراسة تنتقل الفصل، هذا في : الثالثفي الفصل 

 الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق  عن نبذة بتقديم الفصل الإداري. يبدأ أدائها لتحسين الرقمنة بتطبيق قامت

الإدارية.  عملياته تنظيم وكيفية للصندوق  التنظيمي الهيكل يستعرض ودوره. ثم أهدافه و الجزائر، في الأجراء لغير

 التحول  نحو مسيرته في الصندوق  التيطبقها الرقمية والحلول  الَبادرات  بالتفصيل الفصل يتناول  ذلك، بعد

ا العمليات وكفاءة الَقدمة الخدمات جودة تحسين في الحلول  هذه ساهمت كيف و الرقمي،  ، الداخلية. وأخير 

 أثر حول  الاستبيان نتائج يستعرض و الرقمي التحول  عملية في الَؤسسة واجهتها التي التحديات الفصل يناقش

  الصندوق. أداء على الرقمنة
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 تمهيد :

يحظى مفهوم الأداء بأهمية كبرى في تسيير الَؤسسات، لذا نال ولا يزال الاهتمام الَتزايد من طرف الباحثين 

في مجال الإدارة والتسيير، وهذا من منطلق أن الأداء يمثل الدافع الأساس ي لوجود أية مؤسسة  والَمارسينوالَفكرين 

 في تحقيق هدفها الرئيس ألا وهو البقاء والاستمرارية . من عدمه، كما يعتبر العامل الأكثر إسهاما

ناميكية نظرا لتغير وتطور مواقف يتصف الأداء بكونه مفهوما واسعا ومتطورا، كما أن محتوياته تتميز بالدي

بسبب تغير ظروف وعوامل بيئتها الخارجية والداخلية على حد السواء؛ ومن جهة أخرى فقد  وظروف الَؤسسات

اب والدارسين في حقل التسيير فيما يخص المحتوى التعريفي  أسهمت هذه الديناميكية في عدم وجود اتفاق بين الكت 

 .لَفهوم الأداء 

الذي اكتسب أهمية بالغة باعتباره السبيل الوحيد لتنفيذ خطط العمل  ى  ماهية الأداء الإداري و سنتطرق إل

الَتواصل لفائدة الَوظفين  يدل على رغبتها في تحسين خدماتها، ومن جهة أخرى الحرص على التكوين لدى الإدارة مما

ديهم؛ إلى جانب مراجعة هيكلتها الإدارية، أفضل ما ل العاملين لديها واعتماد طرق جديدة لتحفيزهم من أجل تقديم

 كل هذا يؤدي إلى تجسيد غايتها  الأسمى وهي تحسين أدائها الإداري و بالتالي سنتطرق في هذا الفصل إلى : 

 الَبحث الأول : ماهية  الأداء -

 الإداري  الأداءالَبحث الثاني : تعريف  -
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 المبحث الأول : ماهية  الأداء

بشكل عام  من الَفاهیم التي حظیت بنصیب كبيرمن الاهتمام والبحث في الدراسات الإداریةیعتبرالأداء 

والَؤسسة ولتداخل الَؤثرات التي  وبدراسات الَوارد البشریة بشكل خاص ,وذلك لأهمیة الَفهوم على مستوى الفرد

هم التعریفات التي قدمت مفهوم الَوضوع هو تسلیط الضوء على أ تؤثر على الأداء وتنوعها , لذلك فالغرض من هذا

 الإداریة. للأداء على الساحة

 المطلب أول : الأداء مفهومه أنواعه  

هذا الَطلب  يعتبر الأداء الفعل الذي يسعى كافة الأطراف في الَؤسسة إلى تعزيزه، وسيتم التطرق من خلل

 .التطرق إلى تعريف الأداء، وأنواعه

 أولا: تعريف الأداء.

عة الأدبيات الَتوفرة تباين واختلف آراء الكتاب والباحثين في تحديد تعریف للأداء، ويعزى تبين من مراج

خوض التباين في تحديد مفهوم الأداء إلى تباين تناوله في علوم الإدارة لكننا سنحاول تقديم مفهوم مركز للأداء، وقبل ال

 في تعريفات الأداء يجدر الذكر بأن له دلالات وعبارات منها:

 . يشير إلى إلتزام الَوظف بواجبات وظيفته وقيامه بالَهام الَسندة إليه من خلل أدائه لها.1

 . تحمله للأعباء والَسؤوليات الوظيفية والالتزام بالأخلق والآداب الحميدة داخل الَؤسسة التي يعمل فيها.2

د رياح الأداء بأنه: كيفية إنجاز أو إحراز . الإلتزام بمواعيد العمل الرسمي في الحضور والانصراف ويعرف كمال أحم3

نشاط ما، وتحديد الطريقة التي تم تنفيذه بها، بمعنى أنه يشير إلى كفاية الَؤسسة في إحراز أهدافها وكيفية استخدامها 

ة لَواردها في ضوء معايير الفعالية والكفاية، أي أن الأداء هو ما يمكن أن يتخذ من إجراءات وتصرفات لتحقيق نتيج

هذا التعريف يشير إلى أن الأداء يعني الطريقة التي يتم بها إنجاز الأعمال الَوكلة إلى الفرد العامل   1محددة لعمل معين

وتبيان مسار وكيفية الطريقة بحيث يجعل من مؤسسته قد حققت أهدافها وأحسنت استخدام مواردها، كما نعلم 

 بعد أن يتوقف القرد العامل عن العمل. أيضا أن الإنجاز يعني ما يبقى من أثر أو نتائج

                                                           
م، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، 2007 رياح كمال أحمد ،العوامل الإجتماعية و العوامل الأكاديمية المؤثرة في الأداء الطالب الجامعي العربي، كلية التربية ، جامعة طانطا ، - 1

 89-43م، ص ص 2008القاهرة ،  
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الأداء يمكن أن يعكس وفاء الفرد العامل أو الفريق بمتطلبات العمل أو الَهمة فهو سلوك جهد مبذول، يؤدي 

لنتائج قد تكون محققة مطابقة للأهداف المخططة أو تقل علها أو حتى تتجاوزها، وهذا يكون وفقا لَدى كفاءة وفعالية 

و فريق عمل جهدا كبيرا في تصميم منتج ما دون تحقيق النتيجة الجهد الَبذول لبلوغ النتائج، فمثل: قد يبذل مهندس أ

 .1الَرجوة وهنا ترى أن الجهد الَبذول كان أكبر لكن الأداء كان منخفضا 

فالأداء في هذا   2يعرف الأداء أيضا بأنه: "الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور والَهام

كل من الجهد والقدرة والإدراك، فالجهد هو السلوك كما سبق وأن ذكرنا إضافة إلى أنه التعريف يعني نتيجة تفاعل 

يشير إلى الطاقة البدنية والجسمية للعامل أما القدرة فهي الخصائص والسمات الشخصية للفرد التي بواسطتها  يتميز 

م بها بحيث تتناسب مع جهده وقدراته، عن الآخرين في أداء وظيفته أما الإدراك قهر الوعي والفهم للأنشطة التي يقو 

فهناك من لديه الجهد والقدرات ولكن لا يفهم دوره الوظيفي، وبالتالي فإن أداؤه الوظيفي يكون غير مقبول أو ناقص 

فإن أداؤه كذلك سيكون ضعيفا من وجهة الآخرين  -وكذلك إذا كانت لديه قدرات وفهم للدور ونقص في الجهد كسول 

 نتوصل إلى الَعادلة الآتية:وهذا ما يجعلنا 

 

 

وفي سياق مشابه يعرف الأداء بأنه: قیام القرد بالأنشطة والَهام المختلفة التي يتكون منها عمله، ويمكن تمييز 

 3ثلثة أبعاد جزئية يمكن أن يقاس أداء الفرد عليها، وهذه الأبعاد هي كمية الجهد الَبذول، نوعية الجهد، نمط الأداء 

الفرد في عمله خلل فترة زمنية معينة، ونوعية الجهد هو درجة تطابق  حيث تعبر كمية الجهد عن الطاقة الَبذولة من

ذلك الجهد لَواصفات الدقة والجودة وبالنسبة لنمط الأداء فهو الطريقة التي يؤدي بها الفرد عمله، فهذا التعريف 

الجهد وتوعيته ونمط  ارتبط بطبيعة العمل الذي يقوم به الفرد، كما بين أن الأداء هو محصلة تفاعل بين كل من كمية

 الأداء، ويمكن عرض الفكرة في معادلة كالآتي:

 

 

                                                           
 318م، ص2004رة العاصرة لرأسمال الفكري ، القاهرة ، الإدا –أحمد  السيد : أدارة موارد البشرية  مصطفى - 1
 .92م، ص 2006بن نوار،صالح ،فعالية التنظيم في المؤسسات الإقتصادية ، قسنطينة ، مخبر علم الإجتماع للإتصال و البحث و الترجمة،  - 2
 26-25م، ص ص 2005درية ،، عاشور أحمد صقر ، السلوك الإنساني في المنظمات ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكن - 3

 الإدراك ×ـــــــدرات القـــــــــــــــــــــ ×الأداء = الجهد 

 قة (نمط الأداء ) الطري×نوعية الجهد ) الدقة و المجودة ( × الأداء = كمية الجهد ) الطاقة المبذولة ( 
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يعرف الأداء  أيضا بأنه: نشاط يمكن الفرد من إنجاز الَهمة والهدف المخصص له بنجاح ويتوقف ذلك على 

يشير هذا التعريف إلى أن الأداء نشاط يحقق بواسطته العامل   1القيود العادية لإستخدام الَعقول للموارد الَتاحة" 

 لَهام.أهداف الَؤسسة، في ظل توفر ظروف ملئمة ومساعدة الأداء ا

كما يعرف أيضا بأنه: درجة تحقيق وإتمام الَهام الَكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو 

يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة وغالبا ما يحدث ليس وتداخل بين الأداء والجهد، لأن الجهد يشير إلى الطاقة 

، فهذا التعريف يشير إلى أن الأداء الوظيفي يعني 2ققها الغرد"الَبذولة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي ح

مستوى إنهاء الأعمال والدرجة التي وصل إليها العامل في إنجازاته، كما يعكس مستوى تحقيق الوظيفة لَتطلباتها 

الجهد  وحاجياتها حتى تتحقق الأهداف العامة للمؤسسة أو الَنظمة، كما بين هذا التعريف الاختلف القائم بين

والأداء، حيث أن الأداء يتضمن الجهد أو بمعنى آخر يتطلبه حتى يتحقق بمستويات عالية ويعرف بأنه: " الأداء 

  3الوظيفي هو الكيفية التي تستخدم بها الوحدة الإنتاجية مواردها الَادية والبشرية في سبيل تحقيق الأهداف المحددة

السلوك الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنيات التي توجه العمل نحو  وفي نفس السياق يعرف الأداء بأنه: "محصلة

تحقيق الأهداف الَرغوبة" فهذين التعريفين يبيتان أن الأداء الوظيفي يرتبط بطبيعة العمل وكيفية إنجازه، إضافة 

 إلى ارتباطه بالقوانين والنظم والتقنيات الَنظمة للعمل ومدى إلتزام العامل بها.

نظر للأداء في الَؤسسات الصناعية بأنه: تحويل الَدخلت التنظيمية كالَواد الأولية والَواد نصف وهناك من ي

، ويعرف أيضا: أسلوك وظيفي 4الَصنعة إلى مخرجات تتكون من سلع وخدمات بمواصفات فنية ومعدلات محددة

ل وتوافق بين القوى الداخلية هادف لا يظهر نتيجة قوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد فقط، ولكنه نتيجة تفاع

  5للفرد والقوى الخارجية المحيطة به 

تستنتج من جل التعاريف السابقة للأداء أن هناك تقارب واضح بين الباحثين والدارسين في تعريفهم له، وعلى 

باحثين الذين الرغم من ذلك يبدو أنه من الصعب التوصل إلى تعريف متفق عليه لَفهوم الأداء ويعود السبب التعدد ال

تناولوه وتعدد وجهائهم واهتماماتهم من جهة أخرى فإن موضوع الأداء بصفة عامة والأداء يعد من الَواضيع الأكثر 

تعقيدا بالنسبة للمنظمات والَؤسسات الإختلف نتائج الدراسات في هذا المجال بالإضافة إلى وجود عوامل متعددة 

داء ، وكذلك لكون الأداء يتعلق بالفرد الذي يختلف من مل بمستوى الأ وعدم وضوح دور علقة كل عامل من العوا

                                                           
م، ص 1996، الرياض ،  2العامة ،العدد  المير عبد الحليم علي : العلاقة بين ضغوط  العمل و بين الولاء التنظيمي و الأداء و الرضا الوظيفي و الصفات الشخصية ، مجلة الإدارة - 1

213 
 .216م، ص 1999ديث الإسكندرية ، حسن،رواية محمد إدارة الموارد البشرية ، المكتب الجامعي الح - 2
 87م، ص 2001، جامعة بسكرة ،  1مفهوم و تقييم ، مجلة العلوم الإنسانية ، العدد  –مزهودة عبد المليك : الأداء بين الكفاءة و الفعالية  - 3
 .19م، ص 1999قاهرة ، ، تبة إبن سينا ، مك 2الخزامي عبد الحكيم أحمد ، تكنولوجيا الأداء من التقييم إلى التحسين : تقييم الأداء ،ج - 4
 .20-19الخزامي عبد الحكيم أحمد ، نفس المرجع ، ص ص :  - 5
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فرد لأخر نتيجة الفروق الفردية وكذا نتيجة إختلقها لدى الفرد ذاته بسبب التغيرات التي تحدث لديه داخليا أو وفي 

 محيطه.

 من خلل ما سبق عرضه فإن الأداء يمكن التعبير عنه في النقاط الآتية :

 مكنة.ميهدف إلى تحويل الَدخلت إلى عدد من المخرجات )نتائج ومنتج( ذات مواصفات محددة بأقل تكلفة جهد  -1

 ذل جهد يسعى إلى تحقيق الأهداف الَرسومة في الَؤسسة.ب -2

 سلوك يهدف إلى تحقيق نتيجة -3

 استجابة تتكون من فعل ورد فعل. -4

 اصة بمؤسسته. وائح والقوانين والنظم الخإلتزام العامل بالل-5

 لتزام العامل بأوقات العمل ودوامه. , إنجاز الأعمال في الأوقات المحددة بشكل معين.إ -6

 حصلة لتفاعل محددات هي: القدرة على الإنجاز، الجهد، الدافعية، بيئة العمل الداخلية والإدراك .م -8

 تشمله من عناصر إدارية ومادية .رتبط الأداء بعوامل خارجية تتضمن بيئة العمل الداخلية وما ي -9

 في العمل والرضا . شعور العامل بالارتياح -10

ء بعوامل داخلية تتضمن القدرات البدنية العقلية والَهارات الشخصية ودرجة الإدراك والفهم للأدوار يرتبط الأدا -11

 والاستعدادات والَيول والرضا.

 والثقافية ونوع التعلم والخبرات السابقة.مل الوراثية والبيئية يرتبط الأداء بالعوا -12

التي تعني إعطاء كلیة الش ئ لش ئ ما وبالتي perfomare اللتینیة أن أصل كلمة الأداء ینحدر من اللغةو  

 .1والتي تعني انجاز العمل أو الكیفیة التي یبلغ بها التنظیم أهدافه performanceاشتقت اللغة الانجليزیة منها لفظة 

 

 

                                                           
 .2،ص 2001عبد الَلیك مزهودة، الأداء بين الكفاءة والفعالیة، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیظر بسكرة، العدد الأول، نوفمبر  -   1
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والذي یركز على  مدى تحقیق الأهداف  preomformotons :هو الهدف الَركزي لعملیة التحول الثانيالتعریف 

 . 1ومستوى تنفیذ الخطط

إنتاج لَدخلت معطاة لكن  :كما یرى بن حمادي أن الأداء هو تصور مخرجات وأهداف ظهورها هوالتعریف الثالث

الَنظمة بتسلیط الضوء عليها من اجل إحراز هذا  ة داخلهذه الَدخلت ننوي بها تفجير وتجدید الطاقات الَرجو 

 .2التصور الذي تسعى الَنظمة إلیه

تحقیق أهداف الَنظمة  :كما یعرف الأداء السلوك الذي یساهم فیه الفرد في التعبير عن إسهاما ته فيالتعریف الرابع

 . 3دة من خلل التدریبالنوعیة والجو  على أن یدعم هذا السلوك ویعزز من قبل الَنظمة وبما یضمن

الفعالیة فمنهم من یرى  :یحصر بعض الباحثين الأداء في احد بعدیه یجعله مرادفا إما للكفاءة أوالتعریف الخامس

هذا الأساس فقد عرف الأداء على انه علقة بين  أن مفهوم الإنتاجیة)الفعالیة(یتساوى مع مفهوم الأداء الشامل وعلى

خلف من ركزوا على الفعالیة فقط ذهب آخرون إلى التركيز على الكفاءة  المحققة وعلى الَوارد المخصصة والنتائج

 .4عرفه البعض بأنه الأهداف أو المخرجات التي یسعى النظام إلى تحقیقها لوحدها حیث

  المفاهيم المرتبطة بالأداء:

الَفاهيم حتى يتسنى لنا  نظرا لتداخل مفهوم الأداء مع بعض الَفاهيم الأخرى، سوف نحاول رسم حدود هذه

 التمييز بينها:

 الفعالية - 2 - 1

تعرف الفعالية بأنها العلقة بين النتائج المحقة والأهداف الَسطرة من قبل نظام ما، فكلما اقتربت النتائج 

نظمة كما تعرف الفعالية بأنها: "درجة قدرة الَ 5المحققة من الأهداف الَسطرة كان هذا النظام فعال والعكس صحيح

                                                           
 محسن منصور الغالبي، سلسلة إدارة الأداء الاستراتیجي أساسیات الأداء وبطاقة الأداء الَتوازن، دار وائلوائل محمد صبحي إدریس، طاهر  -   1

 40، ص  2009للنشر، الطبعة الأولى، 

 3ص  2006  2005نعیمة فضیل، أهمیة تقییم أداء العاملين في تدعیم أداء الَؤسسة، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر، سنة  -   2
ناء عبد الكریم الخناق، مظاهر الأداء الاستراتیجي والَيزة التنافسیة، مطبوعات الَلتقي العلمي الدولي الأداء الَتميز للمنظمات س -   3

 .36ص  2005والحكومات،كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة،جامعة ورقلة الجزائر،مارس 
 3عبد الَلیك مزهودة، مرجع سبق ذكره، ص  -   4

5 - Boislandelle h.m : Gestion de ressources humaines dans la petite moyenne entreprise , économico, Paris ,1998,p39 
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، وتعرف أيضا بأنها: تحقيق الهدف والوصول إلى النتائج التي يتم تحديدها مسبقا أما صين حريم 1على تحقيق أهدافها 

، وتعرف: الفعالية في بلوغ الَؤسسة بوضوح وبكفاءة للأهداف التي عينها 2يعرفها بأنها: مدى تحقق الَنظمة لأهدافها" 

ة الفرد أو الَنظمة تعرف وتقاس بمدى تحقيق الأهداف " وهي أيضاء الحاصل وتعرف أيضا: "إن فعالي  3الَسؤولين "

بين النتائج الَتوصل إليها والأهداف الَرجوة، فإذا كانت النتائج مرتبطة أكثر بالأهداف، فالنظام يكون أكثر فعالية، 

التكاليف الَترتبة عن هذه فالفعالية ترتبط بتحقيق الأهداف المحددة من قبل الَؤسسة أو الَنظمة بغض النظر عن 

الأهداف فالفعالية هي إذا النتيجة المحققة أو الَتوقعة من خلل الأهداف، ويمكن تحديد مفهوم الفعالية من خلل 

 :      4الصيغة الآتية

 الفعالية = النتيجة المحققة / النتيجة الَتوقعة أو الأهداف   

بمعنى مدى تحقيق الأهداف الَسطرة مقارنة بالنتائج وبذلك فإن الفعالية تعني عمل الش يء الصحيح 

 المحققة.

 الكفاءة- 2 - 2

  5عة التي يحصل عليها أعوان الَؤسسةفتعرف الكفاءة بأنها: "العلقة بين الجهد والَوارد الَستخدمة والَن

ير إلى نسبة الَدخلت وتعني أيضا: "العلقة بين النتائج الَتحصل عليها والوسائل الَستخدمة في ذلك  فالكفاءة تش

الَستهلكة إلى المخرجات الَتحصلة، فكلما كانت المخرجات أعلى من الَدخلت كانت الكفاءة أعلى فهي تعني المخرجات 

أو النتيجة المحققة من الَدخلت، فهي بذلك تعني الاستغلل الأمثل للموارد الَتاحة بأقل تكلفة وهي النسبة بين 

 المخرجات والَدخلت.

 

                  

ويمكن التمييز بين الكفاءة والفعالية على الرغم من الارتباط الكبير بينهما، فالَؤسسات أو الَنظمات يمكن  

عالة، فالفعالية تشير أن تكون فعالة وفي نفس الوقت غير كقوة، كما يمكن أن نتمتع بقدر كبير من الكفاية وهي غير ف

إلى الدرجة التي تحقق بها الأهداف المحددة مسبقا، أما الكفاءة تشير إلى الطريقة الاقتصادية التي يتم انجاز العمليات 

                                                           
1- Martory Bernard et Daniel Crozet : Gestion de ressources humaines, Pilotage Social et performances, 6 éme édition dunod 
,Paris ,p164  2005 ,  

 92م، ص 2003حسن ، إدارة المنظمات من المنظور كلي ، دار الحامد ، الأردن ، حريم  - 2
3 - Elie, 1998 ,Cohen : Dictionnaire de gestion –vocabulaire-conceptset outils ,France , Paris ,jauve 19, Rue.saint-Denis. p125 
4 -Jean - Marie  Peretti : Dictionnaire de ressources humaines ,Librairie Vuibert, 1999 ,P90 
5 - J – Barraus Entreprise et perfornance globale , outils , évaluation et pilotage, économica,Paris, 2000 , p33 

 فالكفاءة = المخرجات )النتيجة المحققة ( / المدخلات
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الَتعلقة بالأهداف، ومفهوم الفعالية أوسع من مفهوم الكفاءة، فمفهوم الفعالية يأخذ بعين الاعتبار العديد من 

 خارجية، أما الكفاءة فتركز على العمليات الداخلية للمؤسسة فقط.العوامل الداخلية وال

 الإنتاجية- 2

مصطلح قد يشير إلى الَعدل الرئيس ي الدال على مستوى الأداء، فالإنتاجية تعبر عن الَقدرة على خلق القيمة 

فترة زمنية معينة وهي علقة نسبية بين عناصر الإنتاج الَضافة )الناتج باستخدام عوامل إنتاج محددة خلل 

الَستخدمة لتوليد كمية معينة من الإنتاج )سلع وخدمات(، وقيمة الإنتاج وفقا لَقياس تقدي أو مادي محدد حيث 

 أن الإنتاجية تتضمن كل من الفعالية والكفاءة، وهي تقاس بمعياري الفعالية والكفاءة كالآتية:

                    

 

 ثانيا :أنواع أداء 

الشمولیة نجد أن الأداء  تختلف أنواع الأداء باختلف الَعایير الَستخدمة في تصنیفه فإذا نظرنا إلیه من حیث

بینهما، وقد یكون جزئیا أي مختلف الاداءات التي  قد یكون كلیا أي خاصا بالَؤسسة تساهم فیه كل وظائفها دون تمیيز

على حدى كأداء وظیفة التخزین أداء وظیفة الَوارد البشریة وقد یكون حسب  للمؤسسة ككلتحققها الأنظمة الفرعیة 

 .1داخلي وخارجي ، وقد یكون حسب الطبیعة اقتصادي تكنولوجي إداري  الَصدر

 

 

 

  

                                                           
جامعة محمد خیضر بسكرة، عادل عش ي، تقییم الأداء الَالي للمؤسسة الاقتصادیة، رسالة ماجستير، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة،  -   1

 .5، ص  2006سنة

 الكفاءة /الفعالية =الإنتاجية
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 حسب معیار المصدر: -  1

 :ینتج الأداء الداخلي من التولیفة التالیة الأداء الداخلي:   -أ 

على صنع القیمة وتحقیق  و أداء الَوارد أفراد الَؤسسة الذین یمكن اعتبارهم مورد استراتجي قادروهالأداء البشري: 

 الأفضلیة التنافسیة من خلل تسیير مهاراتهم.

 ویتمثل في قدرة الَؤسسة على استعمال استثماراتها بشكل فعال. الأداء التقني: 

 سائل الَالیة الَتاحة.ویكمن في فعالیة تعبئة واستخدام الو الأداء المالي: 

 للمؤسسة. حدث في المحیط الخارجيوهو الأداء الناتج عن التغيرات التي ت الأداء الخارجي :  -ب  

بمتغيرات كمیة أي  إن هذا النوع من الأداء یفرض على الَؤسسة تحلیل نتائجها وهذا سهل إذا تعلق الأمر

 . 1یمكن قیاسها وتحدید أثرها

 كلي وجزئي حسب هذا الَعیار یقسم الأداء داخل الَؤسسة إلى أداء الشمولیة:حسب معیار  -  2

الفرعیة للمؤسسة  اصر والوظائف والأنظمةوهو الذي یتجسد بالانجازات التي ساهمت جمیع العن الأداء الكلي :  -ا 

لة كالاستمراریة الَؤسسة أهدافها الشام وفي إطار هذا النوع من الأداء یمكن الحدیث عن مدى وكیفیات بلوغ

 الأرباح،الشمولیة،النمو.

عدة أنواع تختلف  مؤسسة وینقسم بدوره إلىوهو الذي یتحقق من مستوى الأنظمة الفرعیة لل الأداء الجزئي :  -ب 

الَعیار الوظیفي إلى أداء وظیفة الَوارد  باختلف الَعیار الَعتد للتقییم عناصر الَؤسسة حیث یمكن أن تنقسم حسب

 وظیفة الَالیة. أداء وظیفة التموین أداء وظیفة التسویق أداءالبشریة 

                                                           
 .5عبد الَلیك مزهودة، مرجع سبق ذكره، ص  -   1
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الباحثين الذي  ونشير أن الأداء الكلي للمؤسسة في الحقیقة هو تفاعل اداءات أنظمتها الفرعیة كما یؤكد احد

 . 1وظائفها  یرى أن دراسة الأداء الشامل للمؤسسة یفرض أیضا دراسة الأداء على مختلف

 بیعة:حسب معیار الط  - 3

 یمكن تصنیف الأداء إلى أداء اقتصادي،أداء تكنولوجي،أداء إداري كالتالي:

إلى بلوغها ویتمثل في  ة التي تسعى الَؤسسة الاقتصادیةیعتبرالاداء الاقتصادي الَهمة الأساسی الأداء الاقتصادي:  -أ 

ام مقاییس الربحیة بأنواعها باستخد الفائض الذي تجنیه الَؤسسة من وراء تعظیم نواتجها،ویتم قیاسه عادة

محل التقییم ،وكذلك ماتعده من قوائم وتقاریر،ومن ثم فان  المختلفة،ویعتمد في ذلك على سجلت ودفاتر الَؤسسة

 التحلیل الَالي بما یعتمد علیه من نسب ومؤشرات مالیة. أدوات التقییم الأداء الاقتصادي هي

التخطیط أهدافا  تكون قد حددت أتناء عملیة أداء تكنولوجي عندما: یكون للمؤسسة الأداء التكنولوجي  -ب  

الأهداف تكنولوجیة التي ترسمها الَؤسسة  تكنولوجیة كالسیطرة في مجال تكنولوجي معين،وفي اغلب الأحیان تكون 

 نظرا لأهمیة التكنولوجیة.

وفعالیة،ویتم تحقیق  یتمثل الأداء الإداري للخطط والسیاسات والتشغیل بطریقة ذات كفاءة الأداء الإداري:  -ج  

الَمكنة،ولتقییم الأداء الإداري یمكن استخدام  ذلك بحسن اختیار أحسن البدائل التي تحقق أعلى المخرجات

 . 2الخطیة الأسالیب المختلفة كبحوث العملیات والبرمجة

 

 

 

                                                           
 5عبد الَلیك مزهودة، مرجع سبق ذكره، ص  -   1
 .7عادل عش ي، مرجع سبق ذكره، ص  -   2
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 أداء  و محدداته المطلب الثاني : عناصر 

 هناك عناصر و محددات التي تحدد عملها في  الأداء و هي :  

 أولا : عناصر أداء  

 يشمل الأداء مجموعة من العناصر تشكله وهي:

 المعرفة بمتطلبات العمل: - 1 - 1

ن الوقوع في يشمل الَعارف العامة، الَهارات الفنية والَهنية والبراعة والقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دو 

 الأخطاء، وما يمتلكه الفرد من خبرات عن العمل.

 كمية العمل المنجز-2 -1

 أي مقدار العمل الذي يستطيع الَوظف إنجازه في الظروف العادية للعمل ومقدار سرعة هذا الإنجاز.

 المثابرة والوثوق - 3 -1

مل وإنجاز الأعمال في أوقاتها تشمل الجدية، التفاني في العمل، قدرة الَوظف على تحمل مسؤولية الع

 المحددة، ومدى حاجة هذا الَوظف للإرشاد والتوجيه ما قبل الَشرفين وتقويم نتائج عمله ۔

 ثانيا : محددات أداء 

نظرا لاختلف نتائج الدراسات التي توصلت إليها في هذا المجال فإن الباحثين يواجهون عدة صعوبات في  

ى التفاعل بينها وانطلقا من قراءاتنا وبحثا في التراث النظري والدراسات الَتوفرة تحديد جميع محتدات الأداء ومد

يمكن تقديم جملة من المحددات التي تعتبر من بين التي اتفق عليها نسبيا عند من الباحثين، حيث يرون أن الأداء ما 

 هو إلا نتيجة لمحصلة التفاعل بين جملة من المحددات وهي كالأتي : 
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 الدافعية- 1

تعرف بأنها: "القوى الكامنة داخل الفرد التي تؤثر أو تحدد مستوی واتجاه واستمرارية الجهد الَبذول نحو 

العمل"، حيث صنف مقدموا هذا التعريف الأفراد العاملين إلى نوعين في الَؤسسات والَنظمات، الأول أفراد يتمتعون 

افعية م بالإنجاز العالي، أما النوع الثاني هم الأفراد الذين لا يتمتعون بدبدافعية نحو العمل، وبالتالي فإن أدائهم يتس

 نحو العمل وبالتالي أدائهم متدني.

وهناك من يشير إلى الدافعية بأنها رغبة، حيث تعرف الدافعية بأنه: "الرغبة في بذل الجهود لتحقيق الأهداف 

، حيث ربط هذا 1الشخصية، نتيجة لهذا الجهد الَبذول  التنظيمية، والَشروطة بمدى إمكانية إشباع بعض الحاجات

التعريف بين الرغبة في بذل الجهد وبين العوائد الإيجابية الَتوقعة نتيجة هذا الجهد، فغياب هذه التوقعات من 

ية العوائد العلوات، الترقية وغيرها( يؤدي إلى إخماد دافعيته نحو العمل، وهناك من يرى أن الدافعية هي قوى داخل

وقوى خارجية تثير وتوجه السلوك وتحافظ على استمرارية الجهد الَبذول وبالتالي يمكن أن نستخلص أن الدافعية 

  2هي: قوی تنشط وتوجه السلوك وتحافظ على استمرارية الجهد. 

مهما اختلفت تعاريف الدافعية، فهي تتفق في دورها الأساس ي في إثارة سلوك معين، وكل إنسان له عدد من 

الحاجات، وهذه الحاجات تتنافس فيما بينها، والحاجة أو الدافع الأقوى هو الذي يحدد السلوك أما بالنسبة للأهداف 

ن فهي تختلف عن الدافعية لأنها أشياء خارج الفرد، أما الدافعية هي أشياء داخل الفرد ولقد اهتم علماء النفس الَعنيي

 ا هي:بالإدارة بالدوافع ذات الصلة بالعمل وأهمه

يق الذات، الذي يعتبر مصدر الدوافع الاجتماعية كالأمن، التقدير، الانتماء، التعبير عن الذات واحترام الدافع لتحق -أ

 الذات.

                                                           
 .302م، ص 2006طه طارق  ،السلوك التنظيمي في بيئة العولمة و الانترنت ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية ،  - 1
 .302م، ص2006طه طارق ،المرجع نفسه ،  - 2
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جاز، لأن الإنسان إذا ما قرر أو احتاج تنفيذ عمل ما، فهو يسعى ويتشبث به ويؤديه بشكل سليم الحاجة للإن -ب

 من فرد لآخر الاختلف الفرات.وصحيح، وطبعا نسبة النجاح تختلف 

 افع التمكن أو التعلم، الذي يؤدي إلى الاستطلع والتمكن مما يحيط بالفرد.د -ج

 د. الحاجة للتواد، وإقامة علقات محبة ومودة مع الزملء، وذلك بشكل غريزي أحيانا.

قلق التوتر خاصة الذي يحدث ه. دافع الارتياح وعدم القلق والألم، الذي يهدف إلى التخلص من بعض مسببات ال

 .1عندما يجد الفرد نفسه في ظروف جديدة, 

من خلل تعرضنا للدافعية ومفهومها كأحد محددات الأداء تبين لنا أنها عامل أساس ي لنجاح الأداء لدى 

قدير الإداري ومن خللها يمكن استخلص جملة من مؤشرات الأداء وهي: مستوى الإنجاز، الارتياح، الاحترام والت

للذات والآخرين، فإذا كانت الَؤشرات إيجابية لدى الفرد سوف تعمل على الرفع من مستوى الأداء وذلك في ظل ظروف 

 العمل الجيدة.

 إدراك الدور  -2

يعني تصور الفرد للدور وانطباعه عن السلوك والأنشطة التي يتكون منها عمله، وعن الكيفية التي ينبغي أن 

ؤسسة، وهو الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلله ، يمارس بها دوره في الَ

وبالتالي فإن العامل أثناء أدائه لَهنته يتلقى مؤثرات ترجم في شكل معلومات تكون عبارة عن التوجيهات، وردود أفعال 

رزها و تفسيرها و تنظيمها و فهمها انطلقا من الزملء و ما يتلقاه من أجور و حوافز، هذه الَؤثرات يقوم العامل بف

هذا الَنطلق نجد أن  تأثره بدوافعه و خبراته السابقة من جهة وبطبيعة وخصائص الَعلومات من جهة أخرى، ومن

الأفراد يختلفون في فهمهم و إدراكهم لنفس الظروف و الواقع الذي يتعاملون معه، فمثل الَكافآت التي يحصل عليها 

العمال )أ( يفسرها على أنها مقابل كفاءته و تأثره بدوافعه و خبراته السابقة من جهة و بطبيعة و خصائص الَعلومات 

لَنطلق نجد أن الأفراد يختلفون في فهمهم ، و إدراكهم لنفس الظروف و الواقع الذي من جهة أخرى ، و من هذا ا

                                                           
 355-352م، ص ص 2004عمان ، ،، ،دار وائل  2برنوطي سعاد نائف : إدارة الموارد البشرية ، إدارة الأفراد  ط  - 1
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يتعاملون معه، فمثل الَكافآت التي يحصل عليها العمال)أ( يفسرها على أنها مقابل كفاءته و بجدارته و يعتبرها دليل 

 ذاتية الإدارة.موضوعيته الإدارية، بينما يفسرها العامل )ب( على أنها محاباة و دليل على 

من خلل عنصر إدراك الدور الَتعلق بتحديد مستوى الأداء يتبين أن القرد العامل) الإداري( بإدراكه لدوره 

في العمل بشكل إيجابي سينبثق بالتأكيد إدراكه لَدى التزامه بالقوانين واللوائح الَنظمة لعمله وإدراكه كذلك باحترام 

 زمة لإنجاز أعماله ومهامه وطبعا في ظل ظروف عمل ملئمة.أوقات العمل والَدة الزمنية الل 

 بيئة العمل: -3

معلوم أن مكان العمل يسهل الأداء الوظيفي، حيث يجب تهيئته بما يتناسب وحاجات الفرد العامل حتى 

والقوانين يشعر بالارتياح والرضا، وذلك من حيث تجهيزه والأدوات والإضاءة والحرارة ونمط القيادة العادل والنظم 

العادلة أيضا، بمعنى تهيئة بيئة العمل الداخلية الَلئمة وهذا ما سنركز عليه في الفصل التالي بيئة العمل الداخلية 

 كعامل مؤثر في الأداء .

 قدرة الفرد على أداء العمل -4

قصيرة،  وهي الخصائص الشخصية الَستخدمة لأداء الوظيفة، والتي لا تتغير أو تتقلب خلل فترة زمنية

وتتألف من محصلة من الَعرفة أو الَعلومات الفنية اللزمة للعمل، والَهارة كالتمكن من ترجمة نص معين، ومدى 

وضوح النور، فيجب أن تتوافر لدى الفرد العامل القدرة على أداء العمل المحدد له، والخبرات السابقة التي تحدد 

 لتدريب والخبرات.درجة فاعلية الجهد الَبذول ويشمل التعليم وا

فالأداء هو محصلة تفاعل كل من: الذاتية والرغبة ومدى إدراك النور والقدرات التي يملكها الفرد العامل  

 الَعرفة والخبرات( وبيئة العمل خصوصا الداخلية ويمكن عرضها وفق الَعادلة الآتية :

عرفة والخبرة+ ملئمة بيئة العمل الأداء = الدافعية والرغبة مني إدراك النور )الوظيفة( القدرات الَ

 )الداخلية(.
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يتطلب هنا ضرورة توافر الَقاييس الَناسبة لقياس الدافعية، بيئة العمل والقدرة على أداء هذا العمل، حيث 

يساعد توافر هذه الَقاييس في تحديد مستوى وفي نفس السياق يشير سليمان حنفي إلى أن الأداء لا يتحدد من خلل 

المحددات وإنما هو نتيجة تفاعل ثلث محددات هي: الدافعية الفردية، بيئة العمل، القدرة على أداء  توافر بعض

وهناك من يضيف لهذه العوامل إدراك الفرد لدوره الذي يشمل تصوراته وانطباعاته عن السلوك والأنشطة   1العمل

 والكيفية التي يمارس بها عمله في التنظيم.

ت هنا في الَقارنة بين الدافعية والقدرة على الأداء هي أنه قد يملك العامل أفضل القدراما يمكن التعليق عليه 

والَهارات ولكنها ستكون بل جدوى دون توافر الدافعية للعمل والعكس صحيح تماما فقد يتوافر لدى العامل الدافعية 

ن يكون في الفرد ذاته، مع العلم أن هناك للعمل ولكن دون قدرة على العمل وبالتالي ستؤثر في الأداء، فهذا التباي

 اختلفات يجب مراعاتها عند قياس مستوى الأداء وهي كالآتي:

 .محددات أداء فئة من العاملين ليست هي بالضرورة محددات فئة أخرى 

 محددات أداء العاملين في مؤسسة معينة ليست هي بالضرورة محددات أداء في مؤسسة أخرى 

 ثالثا : أبعاد الأداء

يختلف الأداء باختلف البعد الَراد دراسته، خصوصا إذا عرفنا أن ظاهرة الأداء متعددة  الجوانب، وتتمثل 

 هذه الأبعاد فيما يلي: 

عناصر بيئتها  يعتبر الأداء منظومة متكاملة لنتاج أعمال الَؤسسة في ضوء تفاعلها مع الأداء حسب المصدر: -أ

 2الَفهوم يشمل ثلثة أبعاد وهي: الداخلية والخارجية، والأداء بهذا 

                                                           
 223-222م، ص ص 1994حنفي سليمان ، السلوك التنظيمي للأداء ،  مكتبة عين شمس، القاهرة ،  - 1
، أطروحة دكتوراه، قسم علوم E.P.Sدراسة حالة الَؤسسة الَينائية سكيكدة  -كنزة جمال، انعكاسات إعادة الهندسية على نجاح الَؤسسية  - 2

 . 59، ص: 2017، سكيكدة، 1955أوت  20التسيير، تخصص إدارة الَؤسسات، جامعة 
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مسؤولياته التي  بها أو يتكون الأداء الفردي من الأنشطة التي يمارسها الفرد للقيام بمهامه الَكلف الأداء الفردي : -

يقوم بها في الَؤسسة للإسهام في تحقيق أهدافها، ويقاس أداء الفرد بمجموعة متنوعة من مؤشرات الأداء التي تعكس 

أداء ومدى تحقق الَستهدف من عمله أو وظيفته من حيث الكم أو الجودة الَنشودة ومن هاته الَؤشرات: مقدار 

 عياري. رية الَستهدفة والوقت الَستنفد في القيام بهذه الأعمال مقارنة بالوقت الَالأعمال الَنجزة مقارنة بالأهداف الَعيا

التنظيمية للقيام  ها الوحدةبيمكن القول بأن الوحدات التنظيمية هو الجهود التي تقوم  أداء الوحدات التنظيمية: -

عادة من الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة بدورها الذي يحدد لها في الَؤسسة، لتحقيق الأهداف المحددة لها، والَنبثقة 

وسياستها العامة، وعادة تتولى الإدارة العليا في الَؤسسة وعمادة الجودة قياس أداء الوحدات التنظيمية حيث يتم 

تحقق الأهداف التشغيلية للوحدة وترابطها مع الأهداف  استخدام مؤشرات الفعالية والكفاءة الإدارية مثل: مدی

 للمؤسسة.الإستراتيجية 

يعكس الأداء الَؤسس ي مدى استجابة أداء الَؤسسة بفعالية الظروف و متغيرات  الأداء المؤسس ي للمؤسسة كاملة: - 

البيئة الداخلية والخارجية، وكذلك لتوقعات الأطراف التي تؤثر في رؤية الَؤسسة ورسالتها وأهدافها، وتؤثر أيضا في 

وغير الَقبول في أساليب الأداء لتحقيق هذه الأداء، ومن أهم أدوات قيام أداء تحديد سياستها العامة وما هو الَقبول 

   1 بمعايير ضمان الجودة الَؤسسية. الَؤسسات هو: استخدام مؤشرات الأداء الخاصة

 عيار إلى أداء كلي وأداء جزئي ويتم تقسيم الأداء حسب هذا الَ الأداء حسب الشمولية: -ب 

دون انفراد جزء  هافي النتائج التي ساهمت جميع عناصر الَؤسسة أو الأنظمة التحتية في تكوينويتمثل  الأداء الكلي: -

أو عنصر لوحدة في تحقيقها، فالتعرض للأداء الكلي للمؤسسة يعني الحديث عن قدرة الَؤسسة على تحقيق أهدافها 

 الرئيسية بأدنى التكاليف الَمكنة.

ق الأهداف ي على تحقيق أهدافه بأقل تكاليف ممكنة، حيث يسعى إلى تحقيهو قدرة النظام التحت الأداء الجزئي:-

 الخاصة به لأهداف الأنظمة الأخرى، وبتحقيق مجموع أداءات الأنظمة التحتية يتحقق الأداء الكلي للمؤسسة.

                                                           
 .56، ص: 2015الأردن،  -مجيد الكرخي، مؤشرات الأداء الرئيسية، الطبعة الأولى، دار الَناهج، عمان  - 1
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 الأداء حسب الأهداف وينقسم إلى: -ج 

بغية تحقيق  ويقصد به الطرق والكيفيات التي تعتمدها الَؤسسة في المجال التنظيمي البعد التنظيمي للأداء: -

الإجراءات التنظيمية الَعتمدة  أهدافها، ومن ثمة يكون لدى مسيري الَؤسسة معايير يتم على أساسها قياس فعالية

 وأثرها على الأداء. 

بالقوائم الَالية  للمؤسسة، ويقاس هذا الأداء بالاستعانة يهتم بتطبيق الَبادئ الاقتصاديةالبعد الاقتصادي للأداء:  -

 مع التركيز على مقاييس الربحية.

بهتم الأداء الاجتماعي بالكيفية التي تدير بها الَؤسسة الآثار الَترتبة عن أعمالها على  البعد الاجتماعي للأداء: -

ر إيجابية أو سلبية ولذلك فإن الأسلوب الذي تدير المجتمعات التي تعمل في نطاقها، ومن المحتمل أن تكون هذه الآثا

به الَؤسسة هذه الآثار يؤثر حتما على رفاهية المجتمع، لذا يجب العمل على تحسين الَسؤولية الإجتماعية 

 للمؤسسات.
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 المبحث الثاني : تعريف أداء الإداري 

سنتطرف إلى  ماهية  الأداء الإداري و أهم العناصر التي أثر فيه و أهم محددات و العوامل التي تعمل بها و  

 هذا ما سنتطرق إليه في هذا الَبحث .

 المطلب الأول  : تعريف الأداء الإداري و عناصر ومحدداته والعوامل المؤثرة فيه

 أو الفريق أو الفرد مستوى  على سواء فالأداء الَعاصرة، دارةالإ  في كبيرة أهمية الإداري  الأداء دراسة تكتسب

 بدرجة يؤثر الفرد إدارة إن كما الَستويات، هذه من أي على الفعالية و الكفاءة مستوى  تحديد في السبيل هو الَنظمة

 سريع عالم في و ، الَنظمة إدارة مستوى  على والجماعي الفردي الأداء مستوى  يؤثر كما ، الفريق أداء على بأخرى  أو

 عليه الَؤثرة العوامل و مؤشراته و الإداري  الأداء بدراسة الاهتمام يصبح ، متنوعة تنافسية بتحديات يحفل التغير

 امهم دورا الإداري  وللأداء الخدمة، و الصناعية الأعمال منظمات في التنافسية القدرة وتعزيز التميز لبلوغ هاما سبيل

 و هذا ما سنتطرق إليه في الَطلب . الجزائرية الجامعة تحسين في

 أولا  : تعريف الأداء الإداري.

 :منها نذكر المختلفة و للأداء الَتعددة التعاريف بين من

 السلوك هذا يدعم أن على الَؤسسة أهداف تحقيق في إسهاماته عن التعبير في الفرد فيه يسهم سلوك الأداء

 التمييز إلى الباحثين من الكثير يتجه و التدريب حلل من الجودة و النوعية يضمن بما الَؤسسة إدارة قبل من يعزز  و

 الانجاز أنا بها، يعملون  التي الَنظمات في أعمال من الأفراد به يقوم ما السلوك أن يرون و الأداء و الانجاز و السلوك بين

 أي الانجاز و السلوك بين التفاعل هو الأداء أن حين في العمل عن الأفراد يتوقف أن بعد نتائج أو آثار من يبقى ما هو

 1. معا النتائج و الأعمال مجموعة عن بعبر انه

                                                           
 نوفمبر ، الاقتصادية العلوم و الحقوق  كلية 1 العدد الانسانية العلوم مجلة وتقييم مفهوم ، والفعالية الكفاءة بين الاداء مزهودة، الَليك عبد - 1

 85 ص ، 2001
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 غيره دون  البشري  الَورد على الباحثين من الكثير لدى اقتصر كمفهوم فإنه الَهام، انجاز مدى عن الأداء يعبر

 أثناء مهامهم العاملون  بها يؤدي التي الكيفية يعني بأنه عرفوه حينما آخرون باحثون  يرى  حيث الأخرى، الَوارد من

 ولإجراء الإنتاج مستلزمات لتوفير الَتاحة الإنتاج وسائل باستخدام لها الَرافقة والعمليات الإنتاجية العملية

 الَسطرة للبرامج طبقا وتسويقها والتخزينها عليها الإنتاجية العملية لطبيعة الَناسبة والكيفية الكمية التحويلت

 العاملون  بها يؤدي التي الكيفية هو أيضا ويعرف" .  مدروسة زمنية فترة خلل الإنتاجية للوحدة المحددة والأهداف

 الإنتاج، مستلزمات لتوفير الَتاحة الإنتاج وسائل باستخدام لها الَرافقة والعمليات الإنتاجية العمليات أثناء مهامهم

 1 . الَدروسة الزمنية الفترة خلل الإنتاجية العملية لطبيعة الَناسبة والكيفية الكمية التحويلت وإجراء

تعريفات تستهدف تحديد  لقد اجتهد فقهاء علم الإدارة في صياغة تعريف معين للأداء الإداري وقدموا عدة

 التعريفات ومنها: مفهوم واضح عن الأداء الإداري، ولا بأس أن نستعرض أهم

 الأداء الوظيفي:-1

الحوامد على أنه مجموعة السلوكيات الإدارية الَعبرة عن قيام الَوظف بعمله، و تتضمن مجموعة من عرفه 

العوامل كجودة الأداء، حسن التنفيذ، الخبرة الفنية الَطلوبة في الوظيفة، فضل عن الإتصال و التفاعل مع بقية 

 .2سعي نحو الاستجابة لها بكل حرصأعضاء الَنظمة، والالتزام باللوائح الادارية التي تنظم عمله، وال

أو الجهة التي ترتبط  كما " عرفه كردي على أنه تنفيذ الَوظف لأعماله و مسؤولياته التي تكلفه بها الَنظمة

 3 وظيفته بها، أي النتائج التي يحققها الَوظف في الَؤسسة.

 

                                                           
 231 ص ، 2000 عمان، للنشر، وائل دار عداي حسن فلح الحسيني - 1

لية العلوم حمزة جهرة، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي دراسة حالة على الولاية الَنتدبة أولاد جلل، مذكرة ماستر أكاديمي، ك - 2

 41، ص 2019الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 مذكرة بسكرة، -خيضر محمد جامعة حالة دراسة: العالي التعليم بمؤسسات العاملين لدى الوظيفي الأداء تحسين في لإلكترونيةا الإدارة دور  ، إسراء نبش ي  - 3

 .76، ص  2013-2012 بسكرة، خيضر محمد جامعة التسيير، علوم قسم والتجارية، الاقتصادية العلوم كلية تخصص أكاديمي، ماستر
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 الخدمة العمومية: -2

نتجات تقدمها الدولة للمواطنين لتسيير معاملتهم عرفت الخدمة العمومية بأنها مجموعة متنوعة من الَ

 1ولتسهيل حياتهم والإجراءات التي يرغبون في إنجازها". 

تلك الرابطة التي تجمع   وتعزف الخدمة العمومية كذلك على أنها " الخدمة العمومية أو الخدمة الَدنية هي

 2 الرغبات للأفراد من طرف الجهات الإدارية الحكومية.بين الإدارة العامة الحكومية والَواطنين، على مستوى تلبية 

 العمل الإداري: -3

الذين يعملون مع الَدير،  فقد عرف العمل الإداري على أنه: " يقوم على إحداث التوازن بين الأفراد أو الناس

يتطلب إحداث هذا  وبين النتائج الَطلوب تحقيقها، أو العمل الَطلوب إنجازه. بينما العمل التخصص ي أو الفني لا

 3التوازن، فالقائم فيه يبحث فقط عن الإنجاز".

كما تم تعريفه بأنه: " يتكون من الوظائف والنشاطات المحددة، يؤذي تنفيذها إلى ضمان الشير الحسن لكافة 

 .4أعمال الَؤسسة، وبالتالي فإن هذا الأمر بدوره سوف يحقق الأهداف الَنشودة للمؤسسة 

 

 

 

                                                           
دراسة حالة بمديرية التربية لولاية غرداية،  -بحرص بوفتيك، علي شواري دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية بقطاع التربية الوطنية بالجزائر  - 1

 .27، ص2019جامعة غرداية غرداية،  مذكرة ماستر أكاديمي، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية،

دورية علمية  -مجلة دراسات جبالية  -الإدارة الجبائية نموذجا  -محمد بودالي، موس ى بوشنب، رقمنة الإدارة كأسلوب لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر - 2

 259من  2016، جوان 08لونيس ي علي، البليدة، العدد  2دولية محكمة متخصصة، جامعة البليدة 
 الإداري أيادينا للمشروعات والأعمال لثروت شلبي، طبيعة وسمات العم - 3

http://ayadina.kenanaonline.com 2024/05/17.     
كلية العلوم موس ى عبد الناصر، محمد قريش ي مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي )دراسة حالة  - 4

 92، ص 2011،  09الجزائر (، مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ورقة، العدد  -بسكرة  -والتكنولوجيا بجامعة 

http://ayadina.kenanaonline.com2024/
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 داري:الأداء الإ  -4

الذي يتعين على الَوظف تنفيذه وفق ضوابطه  يمكننا أن نعرف الأداء الإداري على أنه ذلك النشاط والجهد 

 الوظيفية والَهام الَكلف بها من طرف الجهة الَستخدمة لصالح الَواطن صاحب الَصلحة.

 ثانيا : عناصر الأداء الإداري.

فعال وتتمثل تلك الَكونات  يمكن الحديث عن وجود أداءهناك عناصر ومكونات أساسية للأداء وبدونها لا 

 في:

والخلفية العامة عن الوظيفة  لَعرفة بمتطلبات الوظيفة وتشمل الَعارف العامة والَهارات الفنية والَهنية،ا - 1

 والمجالات الَرتبطة بها.

ظيم بة ومهارات وبراعة وقدرة على التنرغ نوعية العمل: و هو ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به، وما يمتلكه من -2

 وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.

العادية للعمل، ومقدار سرعة هذا  الذي يستطيع الَوظف إنجازه في الظروف كمية العمل الَنجز : أي مقدار العمل -3

 الإنجاز.

 في الأعمال وإنجاز العمل مسؤولية تحمل على الَوظف وقدرة العمل، في والتفاني الجدية وتشمل: والوثوق  الَثابرة- 4

 .1الَشرفين قبل من والتوجيه للإرشاد الَوظف هذا حاجة ومدى المحددة، أوقاتها

 ثالثا : محدّدات الأداء الإداري.

داء الَهام، ويعني هذا أن الأ  الأداء الوظيفي هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات، وإدراك الدور أو

نظر إليه على أنه نتاج للعلقة في موقف  الَتداخلة بين كل من: معين يمكن أن ي 

                                                           
 .77إسراء نبش ي، الَرجع السابق، ص  - 1
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 _ الجهد. 1

 _ القدرات 2 

 _ إدراك الدور )الَهام(.3 

والعقلية، والتي يبذلها  إلى الطاقة الجسمانية (ويشير الجهد الناتج من حصول الفرد على التدعيم )الحوافز

ئص الشخصية الَستخدمة لأداء الوظيفة، وهذه القدرات لا تتغير وتتقلب الفرد لأداء مهمته، أما القدرات فهي الخصا

إدراك الدور أو الَهمة إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في  عبر فترة زمنية قصيرة، ويشير

 .1العمل خلله، وتقوم الأنشطة والسلوك الذي يعتقد الفرد بأهميتها في أداء مهامه

 العوامل المؤثرة في الأداء الإداري. رابع:

 إن العوامل الَؤثرة في الأداء الإداري يمكن تلخيصها فيما يلي:

 باين مستويات الأداء يؤثر في العوامل التي تنعكس على أداء الَوظفين. ت -1

ر والَتوسط على الَدى القصي غياب الأهداف المحددة وذلك إذا كانت الإدارة لا تملك خططا تفصيلية لعملها -2

 والبعيد، وكذا الأهداف ومعدلات الإنتاج لإدارتها.

نهجي للقيادة أو غياب الثقافة التنظيمية يؤدي إلى ضياع ساعات العمل في أمور غير منتجة، بل قد مغياب أسلوب  -3

 الآخرين. تكون مؤثرة بشكل سلبي على أداء الَوظفين

ضعف الشعور بالَسؤولية، مما يؤدي إلى تدني مستوى الأداء لدى هؤلاء ي الإدارة يؤدي إلى عدم مشاركة الَوظفين ف -4

 الَوظفين.

                                                           
 .77إسراء نبش ي، الَرجع السابق، ص  - 1
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الأداء الوظيفي، كلما زاد الرضا زاد  مشكلت الرضا الوظيفي: فالرضا الوظيفي من العوامل الأساسية التي تؤثر على -5

 1 الأداء بالنسبة للعاملين.

أنها متكاملة لا يمكن الاستغناء عنها فينبغي على الَوظف من خلل استعراضنا لعناصر الأداء الإداري يتبين 

أن يكون مطلعا على متطلبات وظيفته وينتظر منه تقديم أجود ما يمتلكه من مهارات وقدرات عقلية وجسدية ثم أنه 

برهن على مدى أحقيته بذلك  مطالب كذلك بتقديم مردود أفضل في نطاق وظيفته كما ونوعا، ويجب عليه أن يثبت وي 

والَتمثلة في الجهد والقدرات وإدراك  الَنصب من خلل انضباطه ومثابرته وتقبله للنتقادات أما ما يتعلق بالمحددات

الدور فتعتبر معايير دقيقة للتمكن من تقييم وقياس أداء الَوظف كما نشير إلى وجود عوامل مؤثرة تأثيرا مباشرا في 

 ءة وغياب التخطيط والتنظيم القيادي وغياب العمل التشاركي مما يفقدالأداء الإداري للموظف والتي تتعلق بالكفا

 روح الَبادرة والَسؤولية، وكذا الرضا الوظيفي.

 المطلب الثاني : مزايا ومساوئ الأداء الإداري.

بعد ممارسة الَوظف لَهامه الوظيفية وهو ما يعبر به بالأداء الإداري وبعد تمحيصه وتقييمه نجد أن للأداء 

 داري مزايا ومساوئ نستعرضها فيما يلي:الإ 

 أولا: مزايا الأداء الإداري .

 ط من التفاهم والانسجام بين الَوظفين.استحداث وس -1

 رفع الروح الَعنوية -2

 غرس روح الَسؤولية لدى الَوظفين. -3

 سيلة لتطوير الأداء الفردي للموظف مما ينعكس على الأداء الجماعي للموظفين.و  -4
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 ة لضمان العدالة في التعامل مع الَوظفين.وسيل -5

 ثانيا : مساوئ الأداء الإداري.

تدني مستوى الأداء  أسبابها تلك الَساوئ تنقسم إلى أسباب داخلية وأخرى خارجية والتي تؤدي أغلبها إلى

 الإداري للموظف.

مات الشخصية، الخبرات سوال ، القدراتوتتعلق بشخصية الَوظف نذكر منها: مدى الذكاء الأسباب الداخلية: -1

 الوظيفية الَكتسبة..

وتتعلق بالمحيط الَهني )مقر الوظيفة( ومدى ملءمة شروط الأداء فيه، فهو المحيط الذي  :الأسباب الخارجية  -2

يمارس فيه الَوظف نشاطه الوظيفي. نذكر من تلك الشروط: مدى ملءمة ،الإضاءة الحرارة التهوية الضوضاء، مدى 

تجهيزات والوسائل النوعية نمط الإشراف الوظيفي الَتعلق بطريقة تعامل الَسؤول الَباشر تجاه الَوظف توفر ال

 . 1إضافة إلى ظروفه الاجتماعية

يجابا أو سلبا عند تقييم تنعكس إما إ -لَطلب السابقاذكرناها في  -يتأثر الَوظف خلل أداء وظيفته بعوامل 

اث الترابط الوظيفي ضمن فريق العمل وكذا التحفيز وتنمية الشعور بالَسؤولية وقياس أدائه، فمن بين الَزايا إحد

 لدى الَوظفين، أضف إلى ذلك تطوير الَوظف لأدائه، وأيضا تحقيق الَساواة بين جميع الَوظفين.

أما فيما يتعلق بالَساوئ التي قد تنعكس سلبا على أداءه الإداري فإنه يمكن تصنيفها إلى أسباب داخلية 

وخارجية أما الداخلية فنجد القدرات الشخصية فإما أن تكون مؤهلة أو غير مؤهلة، وكذا الخبرات الوظيفية فإما أن 

 وغير ذلك من العوامل أما الخارجية فنذكر منها الَتعلقة بمحيطه كالظروف الاجتماعية تكون مكتسبة أو غير مكتسبة

الوسائل التي يشعل بها ويفترض أن تكون ذات نوعية وجودة بما  وفي مقر أداء وظيفته من نهوية وحراره يضاف إليها

 تتطلبه طبيعة الَنصب.

                                                           
بسعيدة، مذكرة ماستر أكاديمي، كلية العلوم  GPLدراسة ميدانية بمؤسسة نفطال  -فيز وأثره على الأداء الوظيفي حبيبة سليماني، نظام التح - 1

 .51-50، من 2018الإنسانية والاجتماعية شعبة علم الاجتماع، تخصص تنظيم وعمل، جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيدة، سعيدة 
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 خلاصة الفصل 

يعتبر تحسين جودة الأداء الإداري، وتتسم بالكفاءة والفعالية والسرعة بالإضافة إلى قدرتها على تجاوز كل 

حل تبدأ بتحري وضبط الأطراف )الَوظف إلى أن هذا التحول لابد له من أن يمر  عبر مرا مشاكل الإدارة، ونشير

والَواطن الَصداقية قاعدة البيانات وصولا إلى تقديم الخدمة الإدارية رقميا، كما أنه لا يمكن الوصول إلى هذه النتيجة 

التقنية والإدارية والبشرية والَالية والقانونية والأمنية والثقافة،  إلا بتوفير مجموعة من الَتطلبات المختلفة:

 لَعلوماتية.وا

إلا أن جوهرها يتفق  -إذن مما سبق من التعريفات حول مفهوم الأداء الإداري فإنها وإن اختلفت في ظاهرها 

على أن هناك علقة تكاملية تجمع بين الإدارة والتي تتمثل في الجهة الَستخدمة والتي يتعين على عاتقها ضمان حقوق 

تقديم خدمة للمواطن وفق متطلبات مهامه الوظيفية والطرف الثالث هو الَوظف الذي يلتزم ب ومصالح الَواطن وبين

 ذلك الَواطن صاحب الَصلحة.
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 تمهيد : 

 الأنظمة لتطور  عريضة مساحة الَعلومات ونظم الاتصال وشبكات أنظمة في السريع التطور  أحدث لقد

 مما الرقمية الإدارة مبادارت الدول  من عدد أطلقت إذ إدارتها، عصرنة إلى منها سعيا الحكومية الَؤسسات في الإدارية

 للمواطنين بخدماتها والوصول  ، المحدودة البشرية وامكانياتها الجغرافي نطاقها من والخروج الانطلق على ساعدها

 كبيرة فوائد عليه يترتب مما الساعة مدار وعلى قياس ي وقت في والأرياف الَدن في تواجدهم أماكن في والَستفيدين

 إدارة إلى والوصول  الَواطنين ومصالح أعمال تسهيل على وإيجابي رئيس ي بشكل بدوره ينعكس الذي الوطني للقتصاد

 سعي يعكس الرقمية الإدارة مفهوم فإن لذلك العالَي الرقمي النظام مع ومتماشية للمتغيرات مواكبة عصرية

 إلى للوصول  والَتطلبات الإمكانات جميع بتوفير وهذا فعال بشكل مهامها تؤدي لكي نفسها ابتكار إعادة إلى الحكومات

 .رقمية عصرية إدارة
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 تطبيقها ومتطلبات للرقمنة المعرفي الإطار :  الأول  المبحث

 الرؤى لتباين عدة، محطات عبر الرقمنة مفهوم بها مر التي التطورات الدراسة من الَبحث هذا في يتناول 

 تعتمدها التي العناصر أهم ثم ، منها المحققة الفوائد إلى إضافة منها، إليها ينظر التي والجوانب الصيغ حسب والأفكار

 البيانات لتحويل الرقمي التحول  صور  بعض أبراز إلى وصولا والإتصلت، الَعلومات أنظمة خلل من الرقمنة

 ي.الرقم النظام الى التناظري  النظام من والَعلومات

 الرقمنة ماهية: الأول  المطلب 

 وتطورها الرقمنة نشأة:  أولا 

 الأنشطة بعض لتسييـ الَعلومات، ومؤسسات مرافق في عديدة تاريخية تطورات إلى الرقمنة مفهوم يرجع

 هرتر حسب الخمسينات منذ وبريطانيا، الأمريكية الَتحدة الولايات من كل في فيها، الآلي الحاسب إدخال بعد الَكتبية

 تسمح والتي الالكترونية السجلت محلها لتحل الورقية البطاقية السجلت لاختفاء المحققة النتائج خلل من

 حسب الَكتبات بين الإعارات في كذلك التعاونية، الفهرسة مجال في وتبادلها السجلت شبكة في الَشاركة للمكتبات

 ما أو الغربية العظمى القوى  طرف من العالم مكتبات كل في ونصوصها الفهارس توحيد مفاده الكونية الَكتبة مشروع

 باعتبارها الأنترنت شبكة عبر فيها للبحث قابلة الَصادر كل جعل بغرض. 1994 جويلية في السبع بمجموعة تعرف

 الَكتبات لرقمنة العظمى، القوى  بين عديدة اجتماعات إلى بعدها ليمتد الَكتبات، في والَعرفة للمعلومات فضاء

 الاجتماعات من العديد بعد وجاءت الحدود، أوسع إلى الَعرفة توسيع بنية الَكتبات مختلف بين الرقمي الربط بتكثيف

 والثقافي والعلمي والاجتماعي الإقتصادي المجال في التنمية لدعم 1995 بروكسل اجتماع أهمها من القوى، هذه بين

 لوزارة التابعة للنازا الفضائية والوكالة للعلوم القومية الَؤسسة من بتمويل الأمريكية الَتحدة الولايات تبنته الذي

 الَؤسسات من بدعم العالي للتعليم العلمي البحث في تساهم رقمي مكتبات ستة إقامة الَشروع هذا ليشمل الدفاع

 .الأمريكية الَتحدة الولايات في الفاعلة

 الوطنية الَكتبة ،بمشاركة(mimoria) ميموريا ذاكرة إسم عليها أطلق مماثلة بمشاريع أوروبا الى بعدها تنتقل

 يعرف ما أو الَعلوماتية، في ومؤسسات العلمية للأبحاث( تولون ) ومعهد( أرشيف تاكست( وأكسفورد الفرنسية
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 من العديدة بمكتبات بعدها ليرتبط وموضوعية، نوعية لقطاعات الالكتروني الفكري  الإنتاج حفظ نحو بالتوجه

 1. الرقمية للمكتبات عملقة مشروعات خلل من الَتقدمة الدول 

 الَعلومات تقنيات عرفتها تحديات نتيجة جاء التحول  هذا أن يدرك الَكتبية الرقمنة لَسار الَتتبع إن

 التي والإتصال للمعلومات الهائل التطور  هذا أدائها، لتنمية إستراتجيتها تدعيم من الَكتبات مكن الذي والإتصال

 .والَصطلحات الَفردات إلى ليصل والأنترنت البرمجيات توظيف نتيجة عديدة مجالات في حققته

 في استخدامها تطور  التي الرقمي الصيفات مكتبات مجال في والَتخصصين الباحثين ويقوله يكتبه ما في أما

 .الأخرى  الَستفيدة الجهات إلى وبثها واسترجاعها الببلوغرافية البيانات اختزان

 كل الرقمية والَكتبة الإلكترونية والَكتبة ، الإفتراضية الَكتبة مثل مشابهة عديدة مصطلحات تتردد بدأت

 وسماها الَستقبل، بمكتبة ليكليدر سماها حيث مصطلحاتها، لتعدد بالغموض تتسم بقيت الَصطلحات هذه

 الحاسوب تطبيقات إدخال وهو واحد جوهرها يبقى التسميات هذه اختلفت مهما أنه إلا. ورق دون  بمكتبة الانكيستر

 .الَعلومات واسترجاع وإدارة الوثائق تنظيم في والشبكات

 الَكتبات علوم أدبيات على نفسها فرضت تسميات هناك أن تبين قرن  نصف لحوالي الطويل التطور  هذا

 حسب توضيحه ينبغي بينها فيها خلط حصل والتي الإفتراضية أو الرقمية أو الالكترونية والَكتبات الَكتبات والَعلومات

 الرقمية الَواد كل تشمل التي التناظرية والإشارات المختلفة الأشكال إلى إضافة معاني من الَصطلحات هذه تشمله ما

 من أكثر الأجهزة عمل كيفية إلى تشير الإلكترونية عبارة لأن مقروءة، لتصبح إلكتروني جهاز وتتطلب إلكتروني أصل من

 أدخلت التي الَكتبات في الَوجودة الَوارد كل من تتألف الإلكترونية الَكتبة فإن وعليه ، تحويها التي للبيانات صفة أنها

 يشمل حيث دلالة والأوسع الداعم الَصطلح هو الإلكترونية فالَكتبة الرقمية، الَكتبة في توجد والتي الإلكترونية أجهزة

 الَيكروفيلم وقارئات الفيديو آلات مثل الإلكترونية أجهزة استخدام إلى ترمي جهود كل ويضم والرقمي التناظري  من كل

 الخلط من الكثير تعاني شيوعها رغم تزال ما الَصطلحات هذه أن غير ورقمية الكترونية مواد تشمل وهي والحاسوب

 الَصطلحات هذه دلالة بتحديد بها والَهتمين الرقمية للكتابة العرب الَنظرين من عدد اهتمام عدم بسبب والإضطراب

                                                           
 .6ص 2008،29 العدد ، 300 العربية ، الافتراضية الرقمنة الى الحوسبة من الَكتبات في الالية النظم تطور  الكبيس ي، ، احمد - 1
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 خلل من جامع، مفهوم الى والوصول  بينها فيما الَصطلحات هـ=  هـ بين والخلط الغموض التفادي حدودها وضبط

 : يلي فيما الرقمي أوالتعريف الرقمنة لَصطلح المختلفة التعارف بعض عند الوقوف

 وخصائصها الرقمنة مفهوم:  ثانيا 

 الرقمنة تعريف_ 1

" الإلكتروني الكتاب"و" الرقمي الإبداع" و" الرقمية الكتابة مصطلحات الَعاصرة العربية الأدبيات في شاعت

 حدث الذي الهائل التطور  نتيجة تولدت التي الكتابة من جديد نمط إلى تحيل التي الَصطلحات من وغيرها ،"الترقيم" و

 .والاتصال الإعلم تكنولوجيا مجال في

 لغة الرقمنة تعرف_ أ

 والقلم والكتابة والتبيين التعجيم أهمها الَعاني من جملة على العربية اللغوية الَعاجم في رقم مادة تدل

 مرقوم، وكتاب وبينه، اعجمه رقما يرقمه الكتاب ورقم الكتاب، تعجيم والترقيم" الرقم منظور  ابن ويقول  ،والخط،

 الكتابة: والرقم.. القلم والرقم مكتوب كتاب مرقوم كتاب:"وجل عز وقوله التنقيط من بعلماتها حروفه بينت قد أي

 1 .خططه ورقمه رقما يرقمه الثوب ورقم..من الوش ي مخطط ضرب:والرقم..  والختم

 إصطلاحا الرقمنة تعريف -ب

 من الوثائق من صنف أي نقل عملية" بأنه( Numerisation) النمط التناظري  الترقيم يقطين سعيد يعرف

 لأن أرقام إلى مشفرا الَلف أو والصوت الَتحركة أو الثابتة والصورة النص يصبح وبذلك الرقمي، النمط إلى( الورقي أي)

 الأجهزة بواسطة والإستعمال للإستقبال قابلة تصير بأن نوعها كان أيا للوثيقة يسمح الذي هو التحويل هذا

                                                           
 .8ص سابق، مرجع الكبيس ي، احمد - 1
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 إلى الورقية صيغته من المخطوط أو الَطبوع الَكتوب النص تحويل عملية هو النص ترقيم أن يتضح وهنا الَعلوماتية،

 1 .الحاسوب شاشة على للمعاينة قابل ليصبح الرقمية صيغته

" " كاني تيري " فينظر فيه، يستخدم الذي للسياق وفقا ذلك الرقمنة" بمصطلح تتعلق أخرى  مفاهيم هناك

Terry kuny الدوريات، ، الكتب من أشكالها اختلف على الَعلومات مصادر تحويل عملية أنها على الرقمنة إلى 

 النظام عبر الآلية الحاسبة تقنيات بواسطة مقروء شكل إلى...( الَتحركة والصور  والصور، الصوتية، والتسجيلت

 وتحويل الآلية، الحاسبات إلى يستند معلومات لنظام الأساسية الَعلومات وحدة يعتبر والذي( Bits) البيتات الثنائي

 لىإ الاستناد بفضل العملية بهذه القيام ويتم الرقمنة" عليها يطلق أن يمكن الثنائية الأرقام من مجموعة إلى الَعلومات

 .الَتخصصة والأجهزة التقنيات من مجموعة

 من والَعلومات البيانات بتحويل يسمح منهج أنها على الرقمنة إلى Charlette Buresi" "بيرس ي شارلوت" وتشير

 ".الرقمي النظام إلى التناظري  النظام

 الرقمنة فيه ويعتبر الكندية الوطنية الَكتبة تبنيه تم أخرا مفهوما"  Doug Hodges" هودجز دوج ويقدم

 والكتب الدوريات، مقالات) مثل تقليدي، فيزيائي تخزين وسيط على الَتاح الفكري  المحتوى  لتحويل إجراء أو عملية

 معالجتها لأجل وذلك رقمي، شكل إلى بيانات تحويل عملية هي آخر وبمعني". رقمي شكل إلى...( والخرائط والمخطوطات

 2 .الالكتروني الحاسب بواسطة

 :تعني الرقمنة ان يلحظ حيث في، يستخدم الذي السياق حسب معاني عادة يأخذ الَصطلح هذا ان غير

 3 .الحاسب بواسطة معالجتها يمكن بحيث رقمي شكل إلى البيانات تحويل الحاسبات في

                                                           
 ،2009 ، 4 العدد الإسلمية، سعود بن محمد الإمام جامعة: الَتحدة الَملكة.  خارجها ام الَعلومات الَؤسسات داخل الرقمنة احمد، فرج احمد - 1

 .11 ص

 .2ص ، 2005،1 ط ، العربي الثقافي مركز: بيروت ، التفاعلي الإبداع جماليات إلى مدخل النص إلى النص من ، يقطين سعيد - 2

 .20،ص 2013، 1 ط ، والتوزيع للنشر العربي ، القاهرة ، العربية الَكتبات في وتقنياتها الرقمنة ، يس احمد نجلء - 3
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 أو فوتوغرافية صورا كانت سواء والصور  الكتب) مثل الَطبوعة النصوص تحويل الَعلومات نظام سياق في

 ىإل( تناظرية أي) الإنسان بواسطة تقرا أن يمكن التي أشكالها من التقنية الَواد من وغيرها( الخ... خرائط أو إيضاحات

 نوع استخدام طريق عن وذلك ثنائية إشارات إلى أي الآلي، الحاسب بواسطة فيها يقرا التي signals binary الأشكال،

 .الحاسوب شاشة على عرضها يتم أشكال عنها ينتج والتي الضوئية الكاميرات طريق عن الضوئي، الَسح أجهزة من ما

 .1ثنائية رقمية إشارات إلى الَستمرة التناظرية الشارات تحويل إلى فتشير المدى بعيدة الإتصالات سياق في -

 مجموعات على الحصول  فقط تعني لا الرقمنة عملية أن في تتشارك السابقة الَفاهيم أن استخلص يمكن

 وسيط على أو ورقي شكل في الَتاح الَعلومات مصدر بتحويل الأساس في تتعلق ولكن وإدارتها، الالكترونية النصوص من

 تقنيات خلل من عليه الاطلع يمكن مرقما نصا التقليدي النص يصبح وبالتالي الكتروني، شكل إلى تقليدي تخزين

 :التالي الشكل خلل من ذلك توضيح ويمكن الآلية الحاسبة

 رقمي إلى التناظرية الإشارات تحويل يبين( : 01رقم )  شكل

 

 

 

 

 الانسانية العلوم كلية ، والتوثيق الَكتبات علم قسم ، ماجستير مذكرة ، الجزائرية الجامعية الَكتبات في ،الرقمنة باشيوة ، سالمالَصدر : 

 .76ص ، 2008 ، الجزائر جامعة ، والاجتماعية

 

 

 

                                                           
 20ص ، سابق مرجع ، يس احمد نجلء - 1
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 الرقمنة خصائص -ج

 :التالية بالخصائص الأخرى  التكنولوجيات من غيرها عن الرقمنة تتميز

 .متجاورة_ الالكترونية_ الأماكن كل تجعل فالتكنولوجيا : الوقت تقليص 

 إليها الوصول  يمكن والتي المخزنة الَعلومات من هائل حجما تستوعب التي التخزين وسائل تتيح :المكان تقليص 

 .وسهولة بيسر

 يجعل مما الصناعي، الذكاء ونظام الباحث بين والحوار التفاعل حدوث نتيجة ،الآلة مع الفكرية المهام اقتسام 

 عملية في والتحكم الشمولية اجل من الَستخدمين تكوين فرصة وتقوية الَعرفة تطوير في تساهم الَعلومات تكنولوجيا

 .الإنتاج

 شبكات تشكيل اجل من الَعلومات تكنولوجية على الَستندة التجهيزات مجموعة تتوحد :الاتصال شبكات تكوين 

 الَعلومات بتبادل ويسمح الآلات منتجي وكذا والصناعيين الَستعملين بين الَعلومات تدفق من يزيد ما وهذا الاتصال،

 .الأخرى   الأنشطة بقية مع

 عملية في فالَشاركين الوقت نفس في ومرسل مستقبل يكون  أن يمكن التكنولوجيا لهذه الَستعمل أن أي :التفاعلية 

 1 . الانشطة بين التفاعل من نوع بخلق يسمح ما وهو الأدوار تبادل يستطيعون  الاتصال

 باستخدام مطالبين غير فالَشاركين الَستخدم، يناسب وقت اي في الرسالة استقبال إمكانية وتعني  :اللاتزامنية 

 .الوقت نفس في النظام

 باستمرارية تتمتع مثل الانترنت في والاتصالات الَعلومات تكنولوجيا باستقللية تسمح خاصية وهي :اللامركزية 

 الانترنت تعطل أن جهة لأي يمكن فل ، الأحوال كل في عملها

 أو الشركة عن النظر بغض أي الصنع، الَتنوعة الاتصالية الأجهزة بين الربط إمكانية وتعني : التوصيل قابلية 

 يستفيد أن للمستخدم يمكن انه أي: والحركية التحرك قابلية - بأكمله العالم مستوى  على الصنع، فيه تم الذي البلد

                                                           
 .73 ص ، 2009 الأردن، عمان، ،1ط الَسيرة، دار الإلكترونية، الإدارة ، أحمد سمير محمد - 1
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 النقال الهاتف النقال، الآلي الحاسب من كثيرة اتصال وسائل طريق عن مكان أي من أي تنقلته، أثناء خدماتها من

 .الخ...

 أو مطبوعة رسالة إلى الَسموعة الرسالة كتحويل آخر إلى وسيط من الَعلومات نقل إمكانية وهي:  التحويل قابلية 

 .مقروءة

 إلى بالضرورة توجيهها بدل معينة جماعة أو واحد فرد إلى الاتصالية الرسالة توجيه إمكانية وتعني :اللاجماهرية 

 1 . الَستهلك إلى الَنتج من مباشرة تصل حيث فيها التحكم إمكانية يعني وهذا ضخمة، جماهير

 بحيث العالم، من محدودة غير مساحات فأكثر أكثر لتشمل للتوسع الشبكة هذه قابلية وهو : والإنتشار  الشيوع 

 . الَرن  للنمط الَنهجي الإنتشار هذا من قوتها تكتسب

 .2 الكترونيا يتدفق بان الَال لرأس تسمح وهي التكنولوجيا، هذه فيه تنشط الذي المحيط وهو:  والكونية العالَية 

 وأهميتها الرقمنة صور  -2

 :منها صور  عدة الرقمنة تأخذ : الرقمنة صور  -أ

 من كل وتشمل التخزين في الاستعمال حيث من كبيرة مساحة تمثل Mode image صورة شكل في الرقمنة

 وهي(  Pixel بيكسال تدعى نقاط عدة وتشمل النصية، لا الفنية القيم دراسة في وخاصة القديمة والمخطوطات الكتب

 :يلي فيما

 وأسود أبيض لصورة بايت 1احادي Noir et blanc طريقة وهي وأسود، أبيض بقيمتين واحدة ببايت تمثل 

 للوثائق التعامل في وصعبة الوضوح وشديدة الحديثة الوثائق على التطبيق وسهلة الحفظ ناحية من إقتصادية جد

 .الضوئي الَاسح طرف من لقراءتها والتلف للرطوبة تعرضت التي القديمة

                                                           
 العربية الَنظمة والشبكات الصناعية للمعلومات الثالث العربي الَؤتمر ، الاقتصادية التنمية على وأثرها الَعلومات تكنولوجيا ، مشهور  احمد - 1

 .7ص ، 2003 والعلوم، والثقافة للتربية

 .7 ص ، نفسه مرجع ، مشهور  احمد - 2
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 8 رمادي مستوى  لصورة بايت Nivaeu de gris مستوى  على أكبر لَساحة البيكسال من كبير عدد يتطلب 

 1. بايت أحادي عكس جدا القيمة الوثائق تحفظ وهي الذاكرة

 24 ملونة لصورة أكثر  أو  بايت  :En couleur في كبير لَساحة البيكسال من كبير عدد يتطلب الآخر هو 

 وكل أزرق أخضر، ، أحمر) أساسية ألوان ثلثة الترميز في يقابله بيكسال 1 كل أن كون  عنه يختلف أنه إلا الذاكرة،

 .السابقين بالنوعين مقارنة جدا الكبيرة الَلفات حجم لنوع وهذا البتيات، من معين بعدد يرمز لون 

 نص شكل في الرقمنة ( Mode texte : ) بواسطة الإلكترونية الوثائق مع مباشرة النص داخل بالبحث يسمح 

 إلى للصورة الَكونة النقاط بتحويل تقوم التي مرقمة، صورة في وثيقة من بداية الحروف على الضوئي التعرف برمجية

 .الخطأ وتصحيح تعدي إمكانية مع وحروف وعلمات رموز 

 إتجاهي شكل في الرقمنة (Mode vectoriel: ) خاصة الرياضية الحسابات باستعمال العرض على ويعتمد 

 .ومكلفة طويلة عملية وهي اتجاهي شكل إلى ورقي شكل من وبتحويل الآلي، الحاسب بوجود الرسوم مجال في

 الَادة يحفظ بشكل. إلكترونيا الَقروءة الَعلومات وتبادل نشر بهدف الاتجاهي الأشكال من شكل pdf يعتبر

 :التالية الجوانب وتأخذ تبادلها يتم التي

o لتقنية بالنسبة الدقة pdf يعيده أو التصفح برنامج طريق عن القارئ  قبل من تنسيقها إعادة يمكن لا. 

o الَضغوط الحجم pdf قراءة يمكن: التوافقية. _ الانترنت عبر بسرعة نقلها على يساعد الحجم صغير pdf طريق عن 

 .واحد تشغيل يعتمد لا pdf لأن مجانا تشغيل نظام أي

o ملفات pdf تشويه ودون  الحروف تأثير دون  الصفحة من أجزاء وبتركيز قراءتها، عند جودة أعلى للمستخدم يحفظ 

 2. الصفحة الشكل

 الرقمنة أهمية -ب

                                                           
 جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم كلية ، ماجستير مذكرة ،(الَستقبل وتطلعات للواقع دراسة) الجزائر في الرقمية الَكتبة ، مهري  سهيلة - 1

 .84 - 83 ص ، 2005 ، قسنطينة

 .85 ص ، سابق مرجع ، مهري  سهيلة - 2
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 للمؤسسات والعملء للجمهور  الخدمات وجودة الأداء لتحسين الَوجهة الفوائد من العديد الرقمي للتحول 

 :منها نذكر الشركات وحتى والخاصة العامة

 ةمالي مصاريف وتوفير إلكترونيا، الَتعاملة الأطراف جميع على والجهد والوقت الَال توفير : الاقتصادية الفوائد -

 . الإلكترونية بالحكومة العمل أثناء تصرف كانت كبيرة

 الخاص، والقطاع الحكومي القطاع بين التعاملت تسهيل طريق عن وذلك الإقتصادي، التطوير برامج مساندة -

 .الربحي العائد زيادة وبالتالي

 وأمن التحتية البنية وصيانة وتشغيل البيانات، إدخال مثل جديدة مجالات في جديدة وظيفية فرص إتاحة -

 .الَعلومات

 الحكومة في الإجراءات بعض وازدواجية الجهود تشتيت من بدلا واحدة، إلكترونية بوابة تحت الجهود توحيد_ 

 .التقليدية

 طريق عن وذلك الإلكترونية والتجارة الإلكترونية الحكومة بين التكامل خلل من جديدة استثمارية قنوات فتح_ 

 . للبيانات الدخلي والتبادل والتقنيات التطبيقات نفس استخدام

  الإدارية الفوائد -

 .الوظيفي الأداء وتحسين الإنتاجية العمليات تنظيم  -

 .التقليدية الحكومة في يوجد الذي والروتين البيروقراطية على القضاء -

 .والمجاملة والمحسوبية الواسطة وإلغاء التعامل في الشفافية -

 الإجراءات تنفيذ في والإسراع التقليدية، الحكومة في يتبع ما عادة الذي الطويل التسلسلي الإداري  الهرم اختصار -

 . واختصارها الإدارية
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 يمثل جديد إداري  مفهوم. _ التقليدية الحكومة بيئة عن تماما مختلفة جديدة عمل وبيئة جديدة عمل قواعد تنظيم -

 .1الجهود وتوحيد الواحد الفريق بروح العمل

افع: الثاني المطلب   و مراحلها  ومتطلباتها الرقمنة تطبيق دو

افع -1  الرقمنة تطبيق دو

 الرقمية الإدارة نحو للتحول  الحكومات بجميع دفعت قد الَعلومات وإيصال تقديم مجال في التغير موجة إن

 يقومون  الذين الحكوميين بالَسئولين يتعلق ما منها الرقمية الإدارة اعتماد باتجاه دفعة تطورات عدة هناك نجد لذلك

 لضغوط استجابة وأحيانا الخدمات توصيل في الكفاءة ولزيادة الحكومي، العمل لتطوير جديدة طرق  بتطوير

 .الحكومي بالعمل علقة لها أخرى  لأطراف أو الأعمال قطاع أو الَواطنين

 حسب أخرى، دوافع حساب على الرقمية الإدارة إلى التحول  إلى تدعو الواقع في تظهر دوافع هناك دولة كل في نجد وإننا

 : 2يلي ما نجد الدوافع هذه وأهم والسياس ي الاقتصادي الدولة هذه وضع

 ينهوتمك المجتمع لصالح الحديثة التكنولوجيا توظيف إن :به المرتبطة المعرفية والثروة التكنولوجي التقدم تسارع -

 التكنولوجيا قطاع في للستثمار الفرص لها وإتاحة الَؤسسات أداء تحسين في تتمثل كثيرة فوائد على الحصول  من

 .الدولي الَستوى  على الَتوفرة التقنية الَزايا من والاستفادة الحياة لتسهيل

 لترتقي خدماتها لتحسين الدول  من للعديد دافعا اعتبرت حيث : الإنسانية الروابط تقوية نحو  العولمة توجهات -

 بعد أخرى، ناحية من الَواطن ولإرضاء ، ناحية من لخدماتها العالَية الجودة شهادة على للحصول  العليا للمستويات

 الدول  من تقدمه بما محلية خدمات من دولته تقدمه ما مقارنة خلله من يستطيع عالَيا معيارا أمامه أصبح أن

 .لَواطنيها راقية خدمات من الَتقدمة

                                                           
 446ص،2013 العراق، الَالية، وزارة الاقتصادية، للعلوم بغداد كلية مجلة الالكترونية، الحكومة حسين خالص مريم - 1
 182 ،ص2006 الإسلمي، الغرب دار بيروت، ، والعشرين الواحد القرن  في الحديثة الإدارة نظريات بوحوش، عمار - 2
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 ةالتجار  منظمة إلى الانضمام في ترغب دولة كل من مطلوبة إدارية إصلحات من رافقها وما : الديمقراطية التحولات -

 . الدولية المحلية الإنسان حقوق  جمعيات مطالب تلبية أو العالَية

 يعيش سوف الَواكبة يستطيع لا والذي ، فيها الدخول  على الجميع أجبر واقع فرض الدولية الأوضاع تغير إن

 .ومواطنيها الدولة تضرر  يعني وذلك دائمة عزلة في

 الوصول  في وأسهل أسرع و أفضل خدمات على للحصول  الَواطنين وتطلعات الحكومات على الشعبي الضغط تزايد* 

 اتخاذ آليات ومعرفة الَعلومات إلى الوصول  في بحقه مواطن كل بشعور  الشعبي الوعي هذا تدعم وقد الَعلومات، إلى

 متطور  عمل ونظام صلبة معلومات قاعدة خلل من النوعي للدعم الحكوميين الَوظفين حاجة السياس ي القرار

 .وحديث

 في آرائهم وإبداء النقاش في الَشاركة من الَواطن لتمكين بلد كل في السياسية القيادة على شعبية ضغوط وجود* 

 .شفافية وأثر مفتوحة اتصال منظومة بخلق ومطالبتهم تهمهم، التي القضايا

 أيضا و الدخل وتحسين الأخطاء، تخفيض منها أشكال عدة تأخذ فالكفاءة : العامة الخدمات تقديم في الكفاءة* 

 المحدد الوقت تقليل إلى يؤدي وهذا الإجراءات، هندسة إعادة خلل من البيروقراطية من والتقليل التكاليف تخفيض

 .أنفسهم وتطوير جديدة مهارات على للحصول  للموظفين الفرصة وإعطاء الأهداف لتحقيق

 الَواطنين لدى الإحساس وتنمية الخاص، والقطاع الأفراد مع للتعامل الطرق  أفضل على التعرف ويشمل :التسويق* 

 .واجبات له كما حقوق  له كمواطن أهميته وبالتالي حوله الحكومة اهتمام تمركز بأهمية

 وتركز الرقمية، للإدارة الرئيسية الدوافع من هي أفضل بصورة الخدمات تقديم إن : ومتطورة جديدة خدمات تقديم* 

 تحسين ويمكن خدمات، على الحصول  أو للطلبات تقديمهم عند الحكومة مع التعامل في الأفراد خبرات تحسين على

 التي التقنيات استخدام خلل من أفضل وإجراءات الَراقبة وتشديد ذكرنا كما الكفاءة خلل من الخدمات هذه

 .الخدمة نوعية من تحسن
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 مع أنه الأفراد نوعية في تجانس وجود مع الكبيرة، الجغرافية الَساحة ذات الدول  إليه تسعى هدف هو : اللامركزية* 

 1 . طويلة فترة من البيروقراطية على اعتمدت التي الكبرى  الَنظمات على التأثير الإلكترونية الحكومة على الصعب من

 الرقابة مضاعفة على تساعد الإلكترونية الرقمية الإدارة مشروع في الَستخدمة التقنية إن : الإدارية السيطرة* 

 احتكار ويمنع البيروقراطية، من والتقليل الَواطنين، معاملت وتتبع الخلل، وتوقع والَباشرة، الَستمرة الإدارية

  أسرع، اقتصاديا تطورا يحقق ما وهذا معينة، فئة لصالح الحكومة
 
 .أكبر واستقرارا

 جزءا أصبحت والتي الحديثة التكنولوجيا استخدام على تعود الذي الشباب جيل لدى وخاصة :المواطنين طلب*

 . حياتهم روتين من مهما

 متعطيه ،حتى الحكومة في الَواطنين مساهمة بزيادة الرقمية الإدارة عن الَدافعون  يطالب : المواطنين مساهمة زيادة* 

 وإرسال والأقليات النائية الَناطق مع الاتصال فيمكنها الحكومة جانب من أما القرار، اتخاذ في بالَشاركة شعورا

 لديهم الذين للأشخاص الفرص توفير أجل من الَواطنين بين لقاءات لعمل المجال فتح وأيضا الَعلومات، واستقبال

 . الَسافات بينهما وتبعد والآراء الاهتمامات نفس

 من ويجعل الروتينية، الإجراءات تعقيدات من ويزيد الحكومي، بالفساد مرتبط الشفافية دعم إن :الشفافية* 

 للدول، الخارجية الَساعدات من ويقلل الَواطنين، لدى التشاؤم حالات من ويزيد مستحيل، هدفا الديمقراطية

  .بها الَواطنين ثقة من وتزيد السياسية، الشفافية من وتزيد الرشاوى  من تقلل الرقمية فالإدارة

 دافع لديها يكون  الاقتصادي التطوير إلى تتطلع التي فالدول  بالشفافية، مباشرة علقة لها : الاقتصادية التنمية* 

 صورتها وتحسين الأجنبية، الاستثمارات جذب إلى تتطلع كانت إذا وخاصة الرقمية، الإدارة مشروع نحو للإتجاه قوي 

 بإجراء التزامها جوانب من جانب وهذا الخدمات، لتقديم التحتية البيئة تحسن الإلكترونية فالإدارة الَستثمرين، أمام

 .الَعرفة اقتصاد إلى للدخول  تغييرات

 :الرقمية الإدارة تطبيق متطلبات -2

                                                           
1 - Murru، MariaElena، E- government : from real to virtual. Brussels، 11 April 2003،p 25. 
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 :أهمها من نذكر عديدة متطلبات الرقمية الإدارة تطبيق نحو التحول  يقتض ي

 أو الرقمية الإدارة لتطبيق مراعاتها الواجب والأمنية الإدارية الَتطلبات تنحصر والأمنية الإدارية المتطلبات -

 :التالية العناصر في الإلكترونية

 وظائف لها الوطني الَستوى  على هيئة أو ، إدارة تشمل أن يمكن والتي التأسيس وخطط استراتيجيات وضع -

 من والتأييد ، الدعم توفير من لابد الَرحلة هذه وفي الالكترونية الحكومة لَشاريع والتنفيذ ، الَتابعة و ، التخطيط

 1 .الَطلوب التحول  لإجراء كافية مالية مخصصات توفير مع الإداري  الهرم في العليا الإدارة طرف

 يئةب مع يتوافق بما الاتصالات شبكات مختلف تطوير على العمل من لابد إذ :الرقمية للإدارة التحتية البنية توفر  -

 الأخرى  التقنية التجهيزات إهمال دون  الاتصالات، من الهائل للكم ومستوعبة ، واسعة شبكة تستدعي التي التحول 

 .والَؤسسات للأفراد وإتاحته توفيره ومحاولة آلية ،وحاسبات وأجهزة معدات، من

 والمحددات الجوانب تنظيم بإعادة : تدريجي تحول  وفق الحكومية والمعاملات والخدمات الإداري  التنظيم تطوير  -

 ، إدارات إلغاء) مثل الالكترونية الإدارة ومبادئ تنسجم يجعلها بما ، الحكومية الوظائف ومختلف ، الهيكلية

 (.التكنولوجي التطور  تساير جديدة إدارات استحداث

 بمبادئ يحيط معرفيا زادا تمتلك ، مؤهلة عاملة يد وجود ضرورة وهو:  المتخصصة والمهارات الكفاءات متطلب -

 .2الَعلومات تقنيات لاستخدام مؤهل بشريا موردا تصبح أن من يمكنها ما الخبرة من ولها ، التقني التقدم

 القانوني الإطار تحديد طريق عن التطبيق قبل)  الرقمية الإدارة لتطبيق اللزمة القانونية التشريعات وضع

 أن يمكن والذي ، اللزم القانوني والفراغ للنقائص تكملة أي التطبيق وأثناء الرقمي الالكتروني بالتحول  يقر الذي

 وتحديد الرقمية الَعاملت لأمن ضامنة قانونية قواعد بوضع التطبيق وبعد ، التحول  مراحل من مرحلة أي في يظهر

 .الرقمية الإدارة جرائم في الَتورطين بفئة الخاصة العقابية الإجراءات

                                                           
 الإدارية للعلوم العربية نايف جامعة الإدارية، العلوم في ماجستير رسالة الأمنية الإدارة لتطبيق والأمنية الإدارية الَتطلبات العمري  معل بن سعيد - 1

 .21،18 ص ،2003 السعودية والأمنية،

 .440ص ، سابق مرجع ني،حس خالص میمر  - 2



                                                                                      الإداري  الأداء تحسين في رقمية إدارة نحو  التحول  آليات                                                            الفصل الثاني :
 

 

47 
 

 تلزم عامة، تشريعات تصدر لم الالكترونية الإدارة تطبيقات اعتمدت التي الدول  أن نجد السياق هذا وفي

 جانب إلى الالكترونية ،بالوسائل بعد عن الَواطنين مع الإدارية معاملتها جميع بأداء الحكومية والَؤسسات الإدارات

 ، الَبدأ إقرار بين مضمونها يتراوح قد الغربية الدول  من الكثير في الحديثة التشريعات أن حيث ، التقليدية الوسائل

 ام باستثناء - معلوماتية بوسائل العامة والخدمات الإدارية الَعاملت على الحصول  في الَواطن حق عن الإعلن أي

 تقديم على العامة الإدارات إلزام وبين ، لإتمامه الإدارية الَراكز إلى شخصيا الَعني حضور  صراحة القانون  يشترط

 ، الإدارية والَعلومات الإدارية والقرارات القوانين، نشر مجال مثل قطاعات أو مجالات في الالكترونية الخدمات بعض

 بحيث ، والضرورية الَالية التصاريح مجالات إلى إضافة ، الانترنت شبكة عبر الإدارية الَعاملت نماذج وضع مجال و

 .تعاقدية بأدوات تحدد شروط وفق إلكترونيا التصاريح تلك بتقديم التجار فئات وبعض ، التجارية الشركات تلزم

 تور الدك يقترح ، الرقمية العامة الإدارة تطبيق في ناجح تحول  تحقيق إلى الوصول  إطار في : الإداري  الإصلاح متطلب -

 وخبراء ، الالكترونية البرامج تشغيل في الوظيفي التخصص يشمل والذي ، الإداري  الإصلح ضرورة الباز السيد علي

 الَفاهيم في وجوهرية ، جذرية تغييرات إحداث محاولة أي والوثائق ، والتعاملت البرامج وحماية ، الَعلومات لتأمين

 اتالَنظم بين العلقات وتطوير وترشيدها ، الإدارية القدرة ولها متحمسة واعية قيادات إلى والحاجة ، والفنية الإدارية

 قواعد بسط ضرورة إلى إضافة ، الوظيفية الخدمة انجاز نيتحس إلى تؤدي كفيلة حلول  عن والبحث المختلفة الإدارية

 تشريعات إلى والحاجة ،( فرنسا في 2000 سنة 230 رقم القانون  فعل كما) الإلكترونية بالتصرفات يتعلق فيما الإثبات

 الَتحدة الولايات في 1998 عام الالكتروني التوقيع اعتماد تشريع مثل وحمايته ، الالكتروني التوقيع تخص جديدة

 ومساندة الالكتروني، التحول  لإستراتيجية داعمة سياسية إرادة وجود تترجمها حيث:  السياسية الَتطلبات. الأمريكية

 ل التحو  برامج وتطوير العقبات اجتياز على الَساعد والَعنوي  ، الَادي العون  تقديم طريق عن ، الرقمية الإدارة لَشاريع

 .الرقمية والإدارة الالكتروني

 النماذج إحدى العربي الصعيد على الَتحدة العربية الإمارات دولة في العامة الرقمية الإدارة مبادرة تمثل إذ

 أصدره رسمي إعلن بموجب 1999 عام دبي مبادرة انطلقت حيث القيادة، لدى وإرادة ، سياس ي تجنيد وجدت التي
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 إلى الَبادرة تحولت ما سرعان إذ ، دبي حاكم الوزراء مجلس رئيس الدولة رئيس نائب مكتوم آل راشد بن محمد الشيخ

 : 1منها نقاط على يقوم عمل برنامج عبر ملموس واقع

 مستويات تعزيز أجل من ، الالكترونية الخدمات إدارة مع بالتعاون  ، العملء لخدمة موحدة قناة اعتماد 

 والفعالية الكفاءة

 التقنيات إحداث على اعتمادا الحكومية الخدمات على الحصول  عمليات تبسيط . 

 الطريق يمهد الذي التكامل لتحقيق ، الحكومية الدوائر في العمل بيئات وربط جديدة حكومية خدمات ابتكار 

 متقدمة مقاييس ووضع الحكومية الإجراءات تحديث طابور  وبدون  أوراق بل حكومة لَبدأ

 التي الأدوات استخدام بكيفية ، الَعرفة من الأدنى الحد وضمان ، الرقمي التحول  بجدوى  المجتمع توعية 

 . الحكومية الدوائر من خدماتهم على الحصول  من تمكنهم

 لضرورة ومستوعبة مساعدة اجتماعية تعبئة خلق على العمل تشمل إذ : والاجتماعية الاقتصادية المتطلبات -

 ائلبوس الاستعانة مع ، الإدارية الأجهزة في التقنية الوسائل تطبيق بمزايا كافية دراية وعلى ، الرقمية للإدارة التحول 

 تطبيق فوائد بنشر الخاصة التحسيسية والتجمعات والندوات اللقاءات دعم في الَدني المجتمع وجمعيات ، الإعلم

 ثقافة ) التعليمية الَستويات مختلف في التقنية الآلات استعمال على تدريبية حصص وبرمجة الرقمية الإدارة

 إهمال دون  ، الرقمية الإدارة مشاريع على الإنفاق لتغطية الكافية الَالية المخصصات توفير ضرورة مع ،(  تكنولوجية

 الَركزي  الَستوى  على بالديمومة تمتاز لها تمويل مصادر وإيجاد والإتصال الَعلومات تكنولوجيا ميدان في الاستثمار

 .والمحلي

 الكترونية وأكشاك متكاملة بيانات ونظم إلكترونية حواسيب بإيجاد ترتبط : للإتصالات التحتية البنية متطلبات -

 الإدارية الأجهزة مختلف بين الترابط زيادة على الاتصالات بنية وتعمل ، والفاكسات والهواتف ، العمومية الأماكن في

 الرقمية العامة الإدارة تطبيق في المحورية الاستراتجيات إحدى عربيا الثاني الله عبد الَلك رؤية" تمثل و.  الدولة داخل

                                                           
 يوم.  www.arablawinfo.com في تاح متا ، العربية الإلكترونية المحلية الإدارة ، المحلية والإدارة الالكترونية الحكومة ، الباز السيد ، علي - 1

 . 17:45 الساعة على 2024/03/19
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 الَال ورأس البشرية الَوارد من والإستفادة ، الَعرفة اقتصاد إلى التحول  ، والاقتصادية الاجتماعية التنمية خلل من

 بين الرقمية الإدارة متطلبات وتختلف ، تمكينية كأداة التكنولوجيا واستخدام ، العام القطاع بإصلح الإهتمام و ،

 أو ، الكلية الأتمتة يستهدف الذي الَشروع لحجم وتبعا ، الرقمي التحول  برامج حسب وهذا ، وأخرى  الكترونية مبادرة

 شبكي بناء تمثل الَرتكزات من عدد على الرقمية الإدارة نموذج ينطوي  إذ الإدارية، الَنظمات وأنشطة لوظائف الجزئية

 إنما الرقمية الإدارة نظام في الَسطرة الأهداف فبلوغ ، المختلفة وظائفها أداء من تمكنها الكترونية وأنظمة متماسك

 بشكل تناولها يمكن والتي ، النموذج لهذا الرئيسية الدعامات ومختلف التحتية البنى توفير ضرورة بالأساس يقتض ي

 1 : النقاط هذه في مركز

 .الرقمية للإدارة الشبكي البناء* 

 لطبيعة تبعا ، مختلفة أشكالا تأخذ الإلكترونية الشبكات من تنوعا الرقمية للإدارة الشبكي البناء يقدم

 :التالية الشبكات غالبا تشمل والتي ، جاهزيتها ومستوى  الإدارة

 مكونة الآلية الحاسبات شبكات من للعديد تعاونية توصيلت تمثل عالَية، معلوماتية شبكة وهي :الانترنت شبكة -

 واحد نظام أو ، واحدة قطعة وكأنها تبدوا بحيث وسهلة، مبسطة بطريقة توصيلها تم مختلفة، آلية حواسيب من بذلك

. 2 

 3 نذكر أن يمكن الرقمية للإدارة الانترنت تقدمها التي الخدمات أهم ومن

 حول  يتواصلون  الذين الَتحاورين من كثيرا تدعم خدمة تشمل والتي (: News Group ) الحوار  منتديات خدمة

 .الانترنت شبكة عبر معين موضوع

                                                           
1 - Naffa، khaldoun ، "Jordan e - government programme"، Jordan e - government initiative، Jordan، septembre 2005، p 01. 

 الإسكندرية،  الالكترونية للحكومة القانوني النظام ، الأول  الكتاب ، الالكترونية الحكومة لحماية القانوني النظام ، حجازي  بيومي ، الفتاح عبد- 2

 للبحاث الدولية الشركة ، والاتنرنت الدولي والاتصال الحديثة التكنلوجيا ، شمو محمد ، علي:  عن نقل ، 124 ص ، 2003 الجامعي، الفكر دار ،

 بعدها وما 322 ص ، تاريخ ،بدون  جدة والنشر،

 رسالة ،" الرياض" منطقة شرطة ضباط على مسحية دراسة الأمنية الأجهزة في الالكترونية الإدارة تطبيقات ، القرني سعد ، الرحمن عبد - 3

 29 ص ، 2007 ، الرياض ، الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة ، منشورة غير ماجستير
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 ( File Transfer protocol) خدمة

 التخاطب خدمة ، الَلفات تبادل وتقدم ، العالم شعوب بين التخاطب وسيلة تتمثل إذ (Chating) المحادثات خدمة

 :ثلثة أنماط وفق ، مجانا

 الشاشة على الطباعة بواسطة الَقروءة المحادثات خدمة -

 الطباعة مع غالبا وتستخدم اللقط الصوت بواسطة الَسموعة المحادثات خدمة -

 (الآخر طرف كل يشاهد) الكاميرات طريق عن الَرئية لمحادثات ا -

 : منها والتي الرقمية الإدارة عمل تسهل أخرى  خدمات الانترنت توفر كما

 نماذج وفق الَعلومات تبادل برنامج تمثل حيث( Telecommunication network)  بعد عن الاتصال خدمة

 الصناعية الأقمار بواسطة ، الَيكروويف ، الهواتف بواسطة الاتصال يكون  فقد ، مختلفة

 الالكتروني البريد عبر الَنقولة الالكترونية فالرسالة ، الانترنت استخدام أوجه احد هو : الالكتروني البريد خدمة  -

 تكون  بحيث ، متعددة أشكال الالكتروني البريد رسائل وتأخذ ، العالم من رقعة أي إلى ثوان سوى  وصولها يستغرق  لا

 والدخول  الَواضيع من للكثير والَناقشة ، التحاور  إمكانية عن فضل فيديو ملفات أو كتب ، بحوث ، بيانات صورة في

 .1 الالكتروني البريد بواسطة عديدة مجالات إلى

 يفوق  إذ الانترنت شبكة في بالَعلومات الغني الجزء تشمل إذ( www.world-wide-web)  الويب شبكة خدمة

 وشركات ، نشر دور  و ، جامعات ملكيتها تتقاسم مزود حاسوب 12000 حاليا الويب لشبكة الَزودة الحواسيب عدد

 مبوبة وهي ( أصوات ، صور  ، نصوص ) متعددة مجالات في الَعلومات من صفحات الحواسيب تلك وتتضمن ، كبرى 

 في آخر إلى ، كندا في حاسوب من التحول  للمتصفح يمكن الفأرة مفتاح نقر وبواسطة ، إليها الوصول  يسهل بطريقة

                                                           
 الإدارية للتنمية العربية الَنظمة الأردن، ، العربي الوطن في وتطبيقاتها الإلكترونية الحكومة ، العلوش شريف، ، طارق  ، الطعامنة محمود محمد، - 1

 104-103 ص ،2004 ،
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 من العديد لها وقدمت ، الرقمية الإدارة لخدمات التمهيد في بارزا دورا الانترنت شبكة لعبت وبالتالي ،1 نيوزيلندا

 .التقليدية الإدارة وأسلوب شكل في النظر وإعادة ، الحديثة التقنية تطور  ظل في التسهيلت

 تقنية على وتعتمد ،( private) الخاصة الشركة شبكة هي( Intranet( ( ) الانترانت)  للمنظمة الداخلية الشبكة

 من ، الَنظمة داخل العاملين كل يحتاجها التي الَعلومات كل بتقديم للمنظمة الداخلية الشبكة وتقوم ، الانترانت

 ، الشبكة مواقع إلى الدخول  لغيرهم يمكن لا للمؤسسة ينتمون  الذين العمال على تقتصر فهي ، داخلية معلومات

 النار جدران عليه يطلق ما بواسطة ، الَعلومات من مواردها على عالية ورقابة وسيطرة حماية الانترانت لشبكة وتقدم

. (Wales )Fire) 

 داخلية انترانت شبكات عن عبارة هي( Extranet( : ) )الاكسترانت) والعملء للمنظمة الداخلية الشبكة

 شبكة تمثل والإكسترانت الداخلية، الَنظمة داخل من مخولين خارجيين، مستخدمين إلى خدماتها وامتدت توسعت

 لشبكة الَستخدمين على ينبغي إذ 2الشركات أو المجهزين، أو ، الشركة أو ، الَنظمة بين الربط دورها محمية

 استخدامها أن ما بقدر ، الناس كل إلى توجه لا خدماتها منظمة لأنها( Pass word)الَرور كلمة تقديم الاكسترانت

 .معينة لفئة مخصص

 ، بالتوازي  تعمل شبكات هي الاكسترانت ، الانترانت ، الانترنت الثلث الشبكات أن القول  يمكن سبق مما

 حجر تعتبر الانترانت شبكة أن كما ، الخارجية الَنظمة بشبكة ارتباط لها الانترنت فشبكة التكامل عنصر على وتتوفر

 الاعتماد يتم)  والإكسترانت الانترنت)  شبكتي ومن ، الخارجية الَنظمة شبكة إلى الأساسية الانطلق ونقطة ، الأساس

 إدارة وفي الداخلية، بيئتها في سواء الرقمية بالإدارة العمل مستوى  إلى بالَنظمة للإنتقال الَعلومات تكنولوجيا على

 3 . الخارجية بيئتها مع علقاتها

                                                           
 .269-270ص، ،2013الثالثة، الطبعة القاهرة، الإدارية، للتنمية العربية الَؤسسة الَعلومات، إدارة نظم السالَي، الرزاق عبد علء - 1

 .240ص ، 2006 ، والتوزيع للنشر الَسيرة دار عمان، ، الَعرفة إدارة إلى ،الَدخل وآخرون ، العلي الستار، عبد - 2

 .69-68 ص ،2005 البحوث، مركز: الرياض - العربية تطبيقاتها وآفاق الإلكترونية الإدارة - ياسين غالب سعد - 3
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 متناسقة اتصال روابط يمثل ، غطاء من يوفره ما حيث من الرقمية للإدارة الشبكي البناء أهمية تظهر وبالتالي

 الاختلف مع ، مباشرة الخط على الخدمات وتقديم ، التواصل تتيح والتي ، الَعلوماتية الَعالجة نظام إقامة في تتحد ،

  .الرقمية لإدارة لواقع الثلث الشبكات تقدمه أن يمكن ما في

 واقع نحو الانتقال كون  التطبيق إستراتيجية في خلل إلى يؤدي واحدة دفعة الرقمية الإدارة تطبيق كان إذا

 الإدارة لإستراتيجية سليم تطبيق إلى للوصول  سيناريو أفضل فان ، الَلئم والَناخ الظروف بتهيئة دائما يرتبط معين

 وفوالظر  يتماش ى بما الالكترونية، أو الرقمية للإدارة النهائية الَرحلة إلى الوصول  خطة تقسيم على العمل هو ، الرقمية

 الإدارة على واضح تأثير له يكون  سوف والذي الرقمي التحول  عملية تشهد التي الإدارية والهيئات بالَنظمات المحيطة

 .للجمهور  جانبها من الَقدمة الخدمات نوعية وعلى تحكمها التي والَبادئ

 رقمية إدارة إلى تقليدية إدارة من الإنتقال أولا : 

 إحدى ترى  حيث الرقمية الإدارة لتطبيق الأساسية الَراحل حول  الفكرية الإسهامات من العديد قدمت لقد 

 الَميز والروتين التنظيمي الهيكل بجمود تتصف التي التقليدية الإدارة نموذج من الناجح التحول  أن الإسهامات، هذه

 نموذج إلى التنظيمية مستوياتها وزيادة الإدارية الأجهزة تضخم عن الناتج البيروقراطي والتعقيد ، والأنشطة للوظائف

 :1يلي ما تشمل والتي ، أهمية ذات يمر بمراحل أن لابد ، الرقمية الإدارة

 الفاعلة التقليدية الإدارة مرحلة   -1

 عملية مع بالتوازي  وذلك ، وتطويرها تنميتها ومحاولة ، التقليدية الإدارة تفعيل الَرحلة هذه خلل يتم حيث

 وبدون  سهل بشكل وإجراءاته ، معاملته تخليص بذلك الَواطن يستطيع إذ الرقمية الإدارة مشروع تنفيذ في الشروع

 على الاضطلع الأكشاك عبر أو ، شخص ي حاسب يملك فرد كل فيه يستطيع الذي الوقت في ، مماطلة أو ، روتين أي

                                                           
 ، للأبحاث الخليج مركز 23 العدد الَتحدة العربية الإمارات ، الخليج حول  آرء مجلة ، الالكترونية للإدارة الشامل الَفهوم ، علي باكير، حسن - 1

 22:46 الساعة على 2024/04/16 يوم  http// alibakeer.maktooblog.com/85589%D8 ، 2006في للأبحاث، متاح ، 2006
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 أو طبع إمكانية مع ، الالكترونية الشبكة عبر والإعلنات البيانات واحدث والوزارات والإدارات الَؤسسات نشرات

  .معاملة أي لانجاز وتعبئتها ، اللزمة الاستمارات استخراج

 الفاعل والتلفون  الفاكس مرحلة -2

 يتمكن حيث والفاكس الهاتف تكنولوجيا تفعيل فيها يتم والتي ، الوسيطة الَرحلة هي الَرحلة هذه تعد

 التكلفة معقول  بشكل خدمات يوفر والذي والَنازل  الأماكن كافة في الَتوفر الهاتف على الاعتماد الَواطن أو الَتعامل

 يمكن كما ، سهل بشكل معاملة أي لانجاز اللزمة والشروط والأوراق الإجراءات عن الاستفسار من الأفراد يمكن إذ ،

 يكون  الَرحلة هذه وفي وغيرها، والاستمارات الأوراق واستقبال لإرسال الفاكس استعمال الَرحلة هذه في للأشخاص

 .الرقمية الإدارة بنمط يتعلق فيما تجربة اكتسبوا قد ، العامة الخدمة وطالبي الَتعاملين أو ، الأفراد اغلب

 والَتعاملين والإداريين التجار بكبار يؤدي الرقمية الإدارة تقنيات طريق عن للتعامل أولية تجربة اكتساب إن

 هذه في الانترنت مستخدمي عدد لأن نظرا الالكترونية الشبكة طريق عن معاملم انجاز من التمكن إلى ، الَرحلة هذه في

 . والفاكس الهاتف من أكبر الَرحلة هذه في التعرفة تكون  أن الطبيعي من كما ، متوسط يكون  الَرحلة

 

 الفاعلة الرقمية الإدارة مرحلة -3

 للإدارة التقليدي الشكل عن التخلي خللها من يتم والتي ، الإتجاه هذا أصحاب يرى  ما وفق الأخيرة الَرحلة هي

 ذلك يصاحب أن ويجب ، الَواطنين من بالَائة 30 يقارب ما الالكترونية للشبكة الَستخدمين عدد يصبح أن بعد ،

 أيضا تكلفتها تكون  بحيث ، عمومية مناطق في أو ، الأكشاك طريق عن أو ، شخص ي بشكل سواء ، الحواسيب توفر

 ، إدارية معاملة أي لإنجاز الالكترونية الشبكة استعمال من الأفراد كل ويمكن يتيح مما ، لجميع ويسيرة معقولة

 كمية فعالية وبأكثر ، ممكنة تكلفة وأقل ، جهد وأقل ، وقت بأسرع و الَطلوب وبالشكل

 طرق  وتعلم معها وتفاعل ، تقبلها ، الرقمية الإدارة تفهم قد العام الرأي يكون  وبذلك ،( جودة) ونوعية الَواطنين

 .استخدامها



                                                                                      الإداري  الأداء تحسين في رقمية إدارة نحو  التحول  آليات                                                            الفصل الثاني :
 

 

54 
 

 أنها يجد التوجه هذا أصحاب يقدمها التي الالكترونية الرقمية للإدارة بالتحول  الخاصة للمراحل والَلحظ

 الإدارة لإستراتيجية طوعي تقبل هناك يكون  لكي ، تدريجي بشكل المجتمع إندماج على تساعد انتقال خطة على ركزت

 يتعلق مشروع هناك يكون  عندما غالبا تنتج التي التنظيمي، التغيير مقاومة شدة تخفيض إلى يؤدي بما ، الرقمية

 .الإدارية الأساليب في ومفاجئ ، جذري  بتحول 

 ، منطقي ش يء وهذا اللزمة الالكترونية والأجهزة ، بالَعدات اهتماما أولت قد الذكر سابقة النظر وجهة إن

 لا ذلك أن غير ، الالكترونية للأعمال الداعمة التحتية البنية توفير يتطلب الرقمية للإدارة التحول  أن من انطلقا

 ، ثقافي وعي وجود بالأساس تتطلب الأخيرة هذه لأن الرقمية، الإدارة مبادرات لإنجاح واسعا المجال يفتح أن يمكن

 القضاء يصاحبه أن لابد الرقمية الإدارة نحو التحول  فمراحل ، الرقمي العمل وبيئة يتماش ى مناسب علمي ومستوي 

 .الإلكتروني التواصل حلقات وتكوين معلومات مجتمع بناء طريق عن ، الالكترونية الأمية على

 الخدمات تصنيف طريقة إلى الرقمية للإدارة التحول  مراحل تحديد في الدراسات بعض تتجه ذلك مقابل

 الرقمية للإدارة التحول  عملية اختصار يمكن لذلك وتبعا ، الانترنت شبكة على الكتروني شكل في ووضعها ، الالكترونية

 1 :الآتي في الدراسات هذه تراه ما وفق

 :وتشمل الخدمة لنوع تبعا صحيحة بطريقة الانترنت على الخدمات -

 صحية خدمات ، تعليمية خدمات ، تجارية خدمات ، شخصية خدمات* 

 : وتشمل العمر لَراحل تبعا الالكترونية الخدمات -

 خدمات ، انتخابية خدمات التجنيد خدمات ، بالَدارس الالتحاق ، الطبي الكشف ميلد شهادة طلب خدمات* 

 :وتشمل الخدمة من الَستفيدين لنوع تبعا الالكترونية الخدمات والتوظيف التشغيل

 .وللنوادي للشركات تقدم مؤسسية خدمات ، للمواطنين تقدم فردية خدمات -

                                                           
 :  11:02 الساعة على 2020/05/29 يوم : في متاح ، 1418 العدد ، الَتمدن الحوار ، الالكترونية الإدارة"  ، تيشوري ، الرحمن عبد - 1

http//www. Ahewar .org/ debat/ show.art.asp? aid  =53793  
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 مصاحبة تكون  أن يجب والتي ، الضرورة الَيكترمات بعض توفير ضرورة على دائما الاتجاه هذا أصحاب ويركز

 : الآتي في تتجسد والتي الرقمية الإدارة خدمات نحو التحول  مراحل لكل

 البشرية الكوادر وامتلك والتطبيقي ، النظري  بين الهوة على والقضاء إلحاحا الأكثر بالقطاعات البدء يجب 

 .الَؤهلة

 والتعاملت الَعاملت أمن على الحفاظ يجب 

 . التشغيل نفقات لسد دائمة رسوم مصدر عن بالبحث الكافي التمويل توفير يجب 

  .والَتقدمة الَبسطة الالكترونية الثقافة ونشر ، التدريب ثقافة وإشاعة ، الَاهرة العناصر توظيف 

 .الرقمية الإدارة وعوائد بفوائد الحكومية والإدارات الَواطنين توعية 

 يركز أنه غير ، الرقمية الإدارة مبادرة بتطبيق الخاصة الضرورية الَراحل من بجملة يلم أن الاقتراح هذا حاول  لقد

 يهمل و ، الالكترونية الخدمات تقديم في إليها الاستناد يتم أن يمكن معلومات كشبكة الانترنت تقنية على جلي بشكل

 والاكسترانت الانترانت شبكات مثل الرقمية للإدارة الهيكلي البناء في ضرورية هي والتي ، الأخرى  التقنيات بعض

 .الفاكس تقنية وكذا النقال أو الثابت سواء الهواتف وخطوط

 ضرورة على(  الالكترونية الحكومة)  الحكومية الرقمية الإدارة موضوع تناولت التي الدراسات إحدى تركز حين في

 :1الآتي تشمل الرقمية الحكومة تطبيق في متكاملة خطوات ثلث توفير

 إلكترونيا حدى على وزارة كل داخل الَكاتب كافة ربط عملية في البدء 

 الدولة في الوزارات كافة بين الالكتروني التشبيك عملية تعزيز 

 الحكومة بمؤسسات الوزارات هذه اتصال نظم تعزيز 

                                                           
 هذه قدمت ،("  الَتحدة العربية الامارات دولة في دبي لتجربة مسحية دراسة) الالكترونية للحكومة الأمنية التحديات"  ، قاسم مصطفى ، صلح - 1

 الرياض.  الأمنية للعلوم العربية نايف أكاديمية ، الإدارية العلوم قسم ، الإدارية العلوم في الَاجستير درجة على الحصول  لَتطلبات استكمالا الرسالة

 51 ص ، 2003 ،
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 الإدارة تطبيق في وناجحة ، سلسة انتقال عملية عن تعبر أن يمكن التي الخطوات بعض اقتراح يمكن سبق مما

 : النقاط هذه في حصرها يمكن والتي الرقمية

 التعامل على القدرة له معلومات تمع] بالتأسيس بل ، فحسب الحكومية الوظائف بمكننة ليس نوعي تحول  إحداث /1

 التقنية الَستجدات مع

 عمليات تتقاسم أن يجب التي والخاصة ، العامة الَؤسسات فيها بما ، والَؤسسات القطاعات جل بين شراكة خلق /2

 .الرقمية الإدارة نحو التحول  لَرحلة والإعداد ، التحضير

 الإدارة تطبيق أثناء والخصوصية ، الَعلوماتي الأمن عنصري  مراعاة مع والتحتية التقنية البنية خلق ضرورة /3

 .الرقمية

 تلك لمختلف الجماهيري  الوصول  تيسير مع كامل معلومات محتوى  بإيجاد العنصر هذا يكتمل إذ الَعلومات تبويب/ 4

 بالخدمة الَستهدفة الشرائح تحديد مثل)  الرقمية الإدارة خدمات مواقع على واضح تصنيف نظام وإقامة ، الَعلومات

 .(الَدنية الخدمات لأنواع والواضح الدقيق والتبويب ؛ بالعملء يعرف ما وهو ،

 والتجسس القرصنة مخاطر) مثل الرقمية البيئة مخاطر من الرقمية الإدارة بحماية كفيل قانوني لنظام التأسيس /5

 مصالحهم على أضرار من يلحقه أن يمكن وما الالكتروني العمل مخاطر من الَتعاملين تخوف إزالة هدف ؛( الالكتروني

 على للخدمة وطالب عميل كل يقدمها التي الشخصية والَعلومات البيانات امن تهديد مثل تعاملتهم انجاز أثناء

 الرقمية، الإدارة تطبيق في وهامة ، أساسية نقطة الذكر أنفة الانتقال مراحل وتمثل المختلفة  الرقمية الإدارة شبكات

 على مسبقا تركز الَبادرات تلك من العديد يجعل ما وهو ، بالغا اهتماما الرقمي التحول  مبادرات قادة لها يولى والتي

 1.الرقمية الإدارة مشروع ومخططات برامج في الَسطرة الأهداف لتحقيق ، اللزمة الشروط كل توفير

 الإدارة عصرنة على الرقمنة أثر :  ثانيا 

                                                           
 .89 ص ، سابق مرجع ياسين غالب سعد - 1
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 تلك تستثمر أن دولة لأي الضروري  ومن الَهم من أصبح ، اليوم عالَنا في الَتلحقة التقنية التطورات ظل في

 الإدارة نظام إلى سريع بشكل تتجه فأصبحت العام، الَرفق تطوير في والَعلومات بالاتصالات الخاصة التقنيات

 وإدارتها إنشائها في العليا بكلمة حكومة تحتفظ العام النفع تحقيق تستهدف مشروعات هي العامة فالَرافق"  الرقمية،

 ردمج نفسها الدولة يعتبر" ديجي ليون  - الفرنس ي الفقه أعمدة أحد جعل ما الأهمية من الَرافق بلغت وقد وإلغائها،

 اوتشغيله إقامتها وبسبب الَرافق هذه إطار في إلا العامة السلطة وامتيازات بحقوق  تتمتع لا العامة الَرافق من مجموعة

 اكالاشتر  أو البلدية من الرسمية الوثائق استخراج مثل حيوية خدمات أداء في العامة الَرافق على الأفراد لاعتماد ونظرا

 أصبح منتظمة بصفة الضرائب مصالح لدى الضريبية الوثائق استخراج أو اتصالات مؤسسة لدى الانترنت خدمات في

 ومبدأ العام، الَرفق سير دوام مبدأ منها سيرها، تضبط مبادئ أو قواعد على تقوم العامة الَرافق هذه أن الواضح من

 .العامة الَصلحة مقتضيات وفق التعديل أو للتغيير العام الَرفق قابلية ومبدأ الجمهور، أمام الَساواة

 التكاليف في وزيادة الخدمة أداء في شديد بطئ من ذلك يعني بما تقليدي بشكل يدار العام الَرفق كان ولَا

 ميرق إلكتروني بشكل العام الَرفق إدارة يتيح ةنالرقم الإدارة نظام فإن الَواطنين، على أو الإدارة على سواء والأعباء

 .العام الَرفق تحكم التي الَبادئ هذه على الرقمية الإدارة نظام أثر نبين وسوف ومرن، سهل

  واضطراد بانتظام العام المرفق سير  مبدأ على الرقمية الإدارة أثر  -1

 لكونه وذلك للأفراد العامة الحاجات لإشباع منتظمة بصورة عمله أداء في العام الَرفق استمرار يعني وهو

 الَرافق هذه تعطل فان ثم ومن شؤونهم، تنظيم في كبير شكل عليها يتوقف الأفراد لهؤلاء أساسية خدمات بأداء يقوم

 النظام من أكبر بصورة الَبدأ هذا على الرقمية الحكومة نظام ويساعد الجمهور  حياة في واضطراب اختلل إلى يؤدي

 الَوقع دخوله خلل من الأوقات من وقت أي في وذلك عليها يحصل أن الخدمة صاحب الفرد يستطيع حيث التقليدي،

 1 .الخدمة بها المجودة للجهة الالكتروني

                                                           
 05 ل الَوافق 1421 الأولى جمادى 05 في الَؤرخ واللسلكية السلكية والَواصلت بالبريد الَتعلقة العامة للقواعد المحدد 03/2000 رقم قانون  - 1

 .2000 غشت 06 لـ الَوافق هـ 1421 الأولى جمادى 08 بتاريخ 48 ع ، ر ج ، 2000 عام غشت
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 الإلكتروني بالَوقع الالتحاق بالضريبة للمكلفين يمكن( G12) الجبائية الَطبوعات يخص فيما"  ذلك ومثال

DGI.DZ DGLMF. GOV.DZ أن يلحظ ، الضرائب مصالح إلى مباشرة التقدم دون  الجبائية الوثيقة هذه لسحب 

 ففي. الَبدأ هذا مخالفة عن الَترتبة النتائج على القضاء حتى أو التخفيف في يساعد الرقمية الإدارة نظام استخدام

 عليها الحصول  الخدمة طالب يستطيع حيث تتأثر لا الخدمات فإن الخدمة أداء عن وامتناعهم الَوظفين إضراب حالة

 الخدمة على والحصول  نهارا أو ليل الَعلومات شبكة إلى دخوله خلل من أصل الَوظفين وجود عدم حالة في حتى

 ومنتظمة دائمة بصورة خدماته أداء في العام الَرفق استمرارية على أيضا الاستقالة حالات تؤثر لا كما آلية، بطريقة

 التقليدي الَنظور  في العامة الخدمات فإن مثل الطارئة الحالات في لذلك إضافة إلكترونيا، تؤدى الخدمة لكون  وذلك

 يحافظ العام الَرفق فإن الرقمية الإدارة حالة في لكن الدائرة مقر أمام شعبي تجمهر حدوث) ذلك مثال وتتوقف تتأثر

 . ومنتظم عادي بشكل سيرورته على

 حيث الأحكام، إلى التطبيق في يتجه العام الَرفق سير دوام من تجعل أن الرقمية العامة الإدارة شأن من إن

 حدث إذا اللهم يتوقف لا الساعة مدار على الَرفق يعمل وإنما إغلقها، أو الَوظفين مكاتب فتح لَواعيد تحديد لا

 .خدماته من للستفادة اللزمة للتقنية فني عطل

 تلقائيا يعمل الذي الَبرمج التلفون  خدمة طريق عن الَطلوبة الَعلومات على الحصول  للمواطن يمكن كما 

 الرسائل خلل من الَواطنين استفسارات على يرد أن الَوظف يستطيع كما وقت، أي في العملء استفسارات على للرد

 .1" الرسمية العمل بأوقات الَلف هذا تقيد دون  وذلك الالكتروني البريد خلل من يرسلونها التي

 في للمكتتبين بالنسبة السكنية الَواقع اختيار الجزائر في الشأن هذا في الحديثة التطبيقات بعض بين ومن

 بالوزارات الَتعلقة الإلكترونية الَواقع على الدخول  يمكن وكذلك الَقترح الإلكتروني الَوقع من مباشرة AADL 2 وكالة

 تعامل إلى الرقمية الإدارة نظام يؤدي وسوف الساعة مدار على الكترونيا خدماتها من للستفادة الخدمية والإدارات

 فالفرد(  ذلك نحو أو انتهت قد العمل مواعيد إن)  مقولة سماعهم عدم إلى مطمئنون  وهو العام الَرفق مع الَنتفعين

 قضاء أو معاملة بإنجاز الخاصة والَعلومات الإجراءات لَعرفة الليل منتصف الَعلومات شبكة إلى الدخول  يمكنه

                                                           
 21-20 ص ص .2007 مارس فيفري  مصر، 08 ع الإدارة، تكنولوجيا نشرية القادم، حلمنا والنزاهة الشفافية درويش، أحمد - 1
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 التطبيق إلى يؤدي سوف الرقمية العامة الإدارة نظام إن. الَلفات إيداع آجال أو توظيف شروط معرفة أو مصلحته

 شبكة على خدماتها تقدم التي الالكترونية البوابات توفير خلل من بانتظام العام الَرفق سير دوام لَبدأ المحكم

 وتكون  الشبابيك، أمام والتجمع والصف الطابور  مشاكل من الجمهور  وتحرير أوعطل إجازات دون  سا 24/24 الانترنت

 1 .ممكنة تكلفة بأقل للإنجاز سرعة النهائية النتيجة

 

 

 العام المرفق أمام المساواة مبدأ على الرقمية الإدارة أثر  -2

 يتعلق فيما سواء الَطلوبة، الشروط فيهم توافرت ما العامة الَرافق أمام متساوون الَواطنين أن ويعني 

 تتعلق لا اختلفات في بينهم يوجد قد عما النظر بصرف وذلك أعبائها بتحمل يتصل فيما أم بخدماتها بالانتفاع

 نظام تطبيق أن فيه شك لا مما. الرأي أو الدين أو الجنس بسبب بينهم تمييز ودون  الَستلزمة القانونية بالشروط

 من وهذا إلكترونيا، أو آليا الخدمة تقديم حيث وذلك جدا كبيرة بصورة الَساواة مبدأ ويدعم يؤكد الرقمية الإدارة

 تمكنه الآلي الحاسب مع التعامل يستطيع من فكل الخدمة، هذه على الحصول  في الأفراد بين التمييز عدم شأنه

 حالات على والقضاء التخلص على يساعد النظام هذا استخدام فإن أخرى  جهة ومن الَطلوبة الخدمة على الحصول 

 ذاه أن كما الإدارية، بالقيادات علقتهم لَدى وفقا الأفراد بين تميز كانت والتي الخدمات تقديم في والوساطة المحاباة

 هذا في النظام هذا وبتطبيق أنه إلا العموميين، الَوظفين بين منتشرة كانت التي الرشوة حالات على يقض ي النظام

 موظف لرشوة مجال يوجد فل ثم ومن العام، والَوظف الخدمة وطالب الفرد بين مباشرة مواجهة تكون  فل الشأن،

 ورةبص العام الَرفق أمام الَساواة مبدأ تحقيق في الرقمية الإدارة نظام على كبيرة آمال الَواطنين ويعلق. الشأن هذا في

 من وغيرها السياس ي والانتماء والقرابة الشخصية العلقات أساس على الأفراد بين التميز من التقليل أو بمنع عملية

 .الإدارة حياد يتطلبها التي الأمور 

                                                           
1 - Zhiyuan Fang، E - government in digital، concept، practice، PARIS 2002 
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 في الإداري  التسيير يخص فيما(  SMS ) القصيرة الرسائل بنظام التعامل الداخلية وزارة قررت الجزائر وفي

 بكل الَواطنين تبليغ الصدد هذا في سيتم حيث البيروقراطية، ظاهرة لاستئصال محاولة في المحلية الجماعات

 الوثائق استخراج يخص فيما بواسطتها والتعامل القصيرة، النصية الرسائل بواسطة المحلية الإدارة في الَستجدات

 وبطاقات السفر جوازات من الحديثة الإدارية الوثائق على الحصول  ملفات يودعون  الذين الَواطنين ويتلقى الإدارية،

 الإدارية الَصالح أمام للتقدم( SMS) ) خدمة طريق عن قصيرة رسائل الرمادية، البطاقات حتى أو بيومترية تعريف

 الداخلية وزير ودعا بهم، الاتصال عملية يسهل ما الهواتف أرقام يودعون  الَلفات أصحاب أن علما ، لسحبها المختصة

 على القضاء أجل من العمل في والَساواة والشفافية بالنزاهة التعامل ضرورة إلى القطاع موظفي المحلية والجماعات

 في تمثلت الاتجاهات ومتعددة وواسعة شاملة سياسات اتخاذ خلل من يترجم ذلك بدأ وقد البيروقراطية أشكال كل

 العمومية الَرافق ترقية وكذا والاتصال الإعلم تكنولوجيا تطبيقات في والتحكم وخدماته الإداري  العام الَرفق عصرنة

 1 .الجوارية

 على الحصول  إجراءات إتباع في متساوين العامة الَرافق مع الَتعاملين جميع ستجعل الرقمية العامة فالإدارة

 .الخدمات هذه

 الإلكترونية والدراية بالمعرفة الإلمام أ/ 

 اكتظت والَدارس العمومية الَرافق وأن العصر مودة هي صارت والاتصال الإعلم تكنولوجيا أن من بالرغم

 جهاز يملكون  لا الأفراد من كبير عدد أن يلحظ أنه إلا والانترنت، الربط وشبكات الحديثة الإلكترونية بالأجهزة

 وتوصيل الرقمية الحكومة نظام فنجاح لذا الانترنت، عبر الإلكترونية الَواقع مع التعامل يجيدون  ولا كمبيوتر

 وجعلها لذلك اللزمة الإلكترونية والأجهزة التحتية البنية توفير يقتض ي الَستفيدين إلى الانترنت طريق عن الخدمات

 الإلكترونية الأكشاك من عدد إقامة خلل من ذلك ويمكن الأجهزة هذه مثل يملكون  لا الذين الَواطنين متناول  في

 إنشاء ينبغي أخرى  وبعبارة الخدمة، على الحصول  خللها من الخدمة طالب يستطيع محلية وحدة كل في الَتفرقة

                                                           
 2007 الجزائر جامعة ، والاتصال الإعلم قسم ، دكتوراه، رسالة والإتصال الإعلم وتكنزلوجيا الَعلم، والتلميذ الَدرسة الوهاب عبد بوخنوفة - 1

 .66 ص ،
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 شبكة إلى الدخول  من بيته في كمبيوتر يمتلك لا الذي العادي الَواطن تمكن الكمبيوتر بأجهزة مجهزة عامة أماكن

 . خدماتها على والحصول  الرقمية الحكومة

 وواضحة دقيقة بصورة الإلكتروني موقعها عن تعلن أن الإدارية الجهات على يجب أنه إلى بالإضافة هذا

 جرافيكية، برسوم وموضحة موجزة الخطوات هذه تكون  أن على الخدمة، على للحصول  اللزمة والخطوات الإجراءات

 دعائية بحملة القيام خلل من ذلك ويتم إلكتروني، وعي وجود ضرورة الإلكترونية والَعرفة الَساواة مبدأ ويتعلق

 .منه الاستفادة ومجالات الرقمية الحكومة نظام بوجود الَواطنين لإعلم النطاق واسعة

 يستخدمون  لا الذين أولئك بدخول  تسمح الصوتية الواجهة مواقع تكنولوجيا أن إلى الإشارة وتجدر

 الهاتف خلل من الانترنت إلى الدخول  الفرد فيستطيع الرقمية، الحكومة نظام من والاستفادة الانترنت إلى الكمبيوتر

 1 .الصوت بواسطة تعمل التي الشبكة باستخدام

 التواصل لتسهيل فيديو مقاطع طريق عن خدماتها توضيح على تعتمد العامة الالكترونية الَواقع بعض إن

 2 .خدماتها من الاستفادة في الَساواة من قدر أكبر وتحقيق الخدمة طالبي مع

 العام المرفق حياد ب/ 

 العامة الَرافق مشكلة فإن الإلكترونية والَعرفة بالدراية الإلَام عدم في تتمثل الأفراد مشكلة كانت إذا" 

 وبين الَسئولين بين الحيلولة إلى السياسية الَعارضة أجهزة بعض تعمد قد حيث الَرافق، هذه حياد عدم في فتتمثل

 الإدارة لنجاح فإن ثم ومن الانترنت، على الَناسب الَوقع وتجهيز ، 3لإقامة اللزم الدعم أو التمويل على الحصول 

 الَرافق هذه كفاءة رفع إلى النهاية في يؤدي ما وذلك الحزبية أو الشخصية التصرفات نبذ من لابد الرقمية العمومية

 ·تفرقة دون  الَستحقين كافة على خدماتها وتوزيع

                                                           
 .95 ،ص2009 ، القاهرة ، والتوزيع للنشر العربية الدار العربي العالم في الرقمية اتمالَنظ هوش ال محمد بكر أبو - 1

 11-10 السابق،ص الَرجع العلوش، طارق  ، الطعامنة محمد - 2

 ،1ط القاهرة، والتوزيع، للنشر العربية الدار والرقمي الَعلوماتي الإلكتروني الفضاء عصر في الاعلم الإتصالو تكنولوجيا ، حافظ حسين أسماء - 3

 .25 ص ،2008
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 للتغيير العام المرفق قابلية مبدأ على الرقمية الإدارة أثر   -3

 والتكنولوجي، العلمي التطوير مع يتماش ى لكي الوسائل وبكل وقت أي في العام الَرفق تنظيم تعدل أن للإدارة

 روح ومواكبة الالكترونية الثورة تستوعب بحيث الحديثة، الإدارة تقنيات مع والتجاوب الظروف تغير ذلك في مراعية

 ذلك على الاعتراض لأحد يكون  أن دون  ذاته الوقت في وكفاءة وسهولة بيسر خدماتها بأداء يسمح نحو على العصر،

 في رتغيي الإدارة إمكان في فإن للتغيير العام الَرفق قابلية لَبدأ وتطبيقا فيه الَوظفين أو بالَرفق الَنتفعين من سواء

 الَرفق بخدمات الَنتفعين على رسوما تفرض أو عامة مؤسسة إلى وطنية شركة تحول  كأن للمرفق القانونية الطبيعة

 .تخفضها أو قيمتها ترفع أن أو

 وكان للأفراد الخدمات لتقديم وذلك الَوظفين من كبير بعدد الاستعانة على تقوم التقليدية الإدارة كانت لَا

 على تصديق أو توقيع من أكثر على حصول  إلى الخدمة إنهاء ويحتاج والَستندات، الأوراق من الكثير استخدام يتم

 الظروف هذه أن شك ولا لهم، النفسية وبالحالة عملهم في الَوظفين هؤلاء بتواجد يرتبط ذلك وأن الَطلوب، الَستند

 1 .الخدمة تقديم في والتأخير الإجراءات بطئ عليها يترب كان

 التي العامة للمصلحة استجابة يعد الرقمية الحكومة نظام إلى التقليدية الإدارة نظام من الانتقال فإن وعليه

 العملي التطبيق هي الرقمية فالحكومة موظفيها، وتأهيل الإلكترونية بالأجهزة وتدعيمها العامة الَرافق تطوير تقتض ي

 النظام هذا رفض حق الَوظفون  يملك أن دون  والتغيرات للمستجدات العامة والَرافق للتطورات الإدارة مواكبة لَبدأ

 .2 القانونية مراكزهم باستقرار بادعائهم

 العصر علوم مواكبة والأفراد الإدارة على تفرض الحديثة والإلكترونية التكنولوجية الوسائل أن ريب ولا

 إذن والتكنولوجية، الَعرفة ركب عن يتخلف أن العلم في بمكانة يحظى أن يريد ممن مقبولا يعد لم حيث. وتقنياته

                                                           
 هـ1436 الأول  ربيع 20 في الَؤرخة 60 ع ر ج ،2015 فبراير 01 لـ الَوافق هـ1436 الثاني ربيع 11 في الَؤرخ العدالة بعصرنة يتعلق 03/15 القانون  - 1

 .2015 فبراير 10 لـ الَوافق

 ، ر ج 2015 فبراير 01 لـ الَوافق ـه 1436 الثاني ربيع 11 في الَؤرخ الإلكتروني والتصديق بالتوقيع الَتعلقة العامة القواعد يحدد 04/15 القانون  - 2

 2015 فيفري  10 لـ الَوافق هـ 1436 الثاني ربيع 10 في الَؤرخة 60 ع
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 أو عمل لأداء معها الَتعاقدة الخاص القانون  أشخاص من تطلب أن العامة الَرافق سير على القائمة الإدارات حق

 .العامة الَرافق خدمات تطوير في العلمية الوسائل أحدث تستخدم أن عمومية خدمة

 النظام إلى التقليدي النظام من العامة الَرافق إدارة بتغيير للإدارة يسمح الَبدأ هذا تطبيق أن ويلحظ

 .مباشرة غير أو مباشرة كانت سواء الَتبعة، الإدارة طريقة عن النظر بصرف وذلك الرقمي الإلكتروني

 لكن وتقليدي، عادي بشكل الَستشفيات في الجراحية العمليات كانت أن بعد الجزائر في الَثال سبيل وعلى

 بين فحوصات تقديم أو جراحية العمليات إجراء تقنية ستعمم 2016 ديسمبر حلول  فمع العلمي التطور  مع

 الإنتهاء ثم 2015 جويلية انتهاء مع حيث الوطن عبر الاستشفائية الَؤسسات في الصناعية الأقمار عبر الَستشفيات

 تجنيد سيتم الصحية الَؤسسات بكل العملية تعميم مع لكن طبيب، 200 وتجنيد استشفائية مؤسسة 18 ربط من

 جانفي في سيتم أنه الصحة مؤسسات وتجهيز الإنجازات لتسيير الوطنية للوكالة العام الَدير قال جهة من طبيب 1200

 به قامت مثلما أقطاب في الَصالح كل وتنظيم الوطن عبر الجامعية الَستشفيات كل ورقمنة عصرنة في الشروع 2016

 .النعجة بعين العسكري  الَستشفى طريق عن الوطني الدفع وزارة

 الَنتفعين أو العامة الَرافق من الَستفيدين لحقوق  بالنسبة كبيرة فعالية يحقق الرقمي النظام إلى التحول  إن

 الإلكترونية الرقمية العمومية الخدمات إن. الإنجاز في وسرعة عالية بدقة الحقوق  هذه على الحصول  يسهل لأنه ، منها

 الَصطلحات وتوضيح الإدارية الشكليات وتبسيط واللغوية والتنظيمية الَادية الحواجز لتقليل بفعالية تساهم

 .الإدارة مواجهة في الَواطن ضمانات واحترام الَستعملة،
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 المبحث الثاني : دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري 

 المطلب الأول  : وظائف و سائل الرقمنة في تحسين الأداء الإداري 

 باعتباره اولوياتها من جعله و الَواطن بخدمة تقوم الحديثة بالتقنيات الرقمنة استخدام نحو التحويل ان

 .الاداري  الأداء تحسين اجل من التالية الوظائف على الرقمنة اعتمدت ذلك لتحقيق و ، الخدمة هذه محرك

 أولا : وظائف الرقمنة في تحسين الأداء الإداري 

 فيما اما الاجل متوسطة و طويلة خطط على الاعتماد يجب مؤسسة اي اهداف لتحقيق : الالكتروني التخطيط  -1

 عن الَعلومات من هائل كم تدفق على تعتمد ديناميكية بصورة ومتغيرة مرنة فالخطط الالكتروني التخطيط يخص

 وضع في الَوظفين كافة اشراف يتم بل العليا الادارة على الالكتروني التخطيط يقتصر لا و ، العمومية الادارة بيئة

 الَشكلت و الَؤسسات ، بالَواطنين العمومية الادارة علقة في الفعلية بالَواقف لَعرفتهم نظرا للعمل البرامج و الخطط

 يتم بأن السائد التقليدي الاتجاه من بدلا الافقي التخطيط الى الادارة تتوجه لذلك، ، اعمالهم اداء في تواجههم التي

 .الاسفل الى الاعلى من التخطيط

 الاتصالات على يعتمد و ، الاداري  جهاز بها يكلف التي الانشطة و الَهام طبيعة حسب يتغير:  الالكتروني التنظيم -2

 لَبدا وفقا الَتعددة السلطة مراكز محلها لتحل التنظيمي الهيكل قمة من الَركزية تنتقل و ، خارجها او الادارة داخل

 . الهرمية الهياكل من بدلا متشابكة هياكل الى التنظيمية الهياكل تتحول  بذلك و ، اللمركزية
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 و الرؤساء، الى الرجوع الى حاجة دون  البيانات قاعدة الى بالرجوع للموظف تسمح التي وهي : الالكترونية القيادة -3

 الابداع الى ويؤدي ، للمشاكل حلول  عن عبارة او استشارية كانت سواء عامة خدمات يقدم الالكتروني فالمجال بالتالي

 . الَوظفين لدى الولاء و

 على المحافظة اجل من ذلك و خارجية أو داخلية تكون  ، الالكترونية النظم على الرقابة ان : الالكترونية الرقابة -4

 لدى الذاتي الالتزام مبدا بتحقيق الرقابة نجاح يتم و ، ، النتائج على الرقابي على الاعتماد يكون  و ، الَعلومات امن

 1 . اعمالهم على ذاتية رقابة اي الَوظفين

 الخدمة تقديم عملية تعد و ، كالانترنيت الكترونية شبكات و وسائل عبر خدمة تقديم هي : الالكترونية الخدمات -5 

 حيث الَضافة، القيمة مجال في عليه الَرتكز الاساس و التنافسية الَيزة تحقيق عناصر من تسليمها و الالكترونية

 اثناء الاعتيادية السرعة ، الكفاءة ذلك من الاهم و للمستفيد الالكترونية الخدمة تقديم بكيفية التعريف تشمل

 هؤلاء لدى الَنشود الرضا حالة تتحقق هنا و ، الَستفيد توقعات يفوق  بما الحقيقي الوقت في الخدمة تسليم

 . العالية الثقة وذات السريعة و اللئقة الالكترونية الخدمة من الَستفدين

 التي التطبيقات هي و موحد، مدخل عبر الالكترونية الخدمات من كبير تجميع عن عبارة هي:  الالكترونية البوابة -6

 الحل ايضا هي و ، متشابهة طبيعة من الجمهور  خدمة الى تهدف ، الكترونية بوابة عبر محدد قطاعي نطاق في تشترك

 عن الَسؤولة الفاعلة الجهات بين الفعال التواصل على ينطوي  ،و مختلفة مصادر من المحتوى  بتجميع يسمح الذي

 2 التواصل و الَشاركة منطق على يستند واسع اقليمي اساس على والَعلومات البيانات تحديث و توفير

 : الاداري  الاداء تحسين في الرقمنة وسائل ثانيا : 

 ضمن تندرج وظائف تخلق و الكترونية اعمال تترجم اساسية عناصر توفير ضرورة الرقمنة تطبيق يتطلب

  : في العناصر هذه وتتمثل التقليدية، الادارة في الالكتروني التحوا سياق

                                                           
 .65-64، ص  2004 القاهرة, الإدارية للتنمية العربية الَنظمة منشورات, والتطبيق النظرية بين الإلكترونية الخدمات العلق عباس بشير - 1
 .176، ص 2005. الإستراتيجية والبحوث للدراسات الإمارات مركز 1 التطبيقات و المجالات ،الرقمية الإدارة ،العلق عباس بشير - 2
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 لواحقها و  الحاسوب اجهزة -1

 مستخدمي عدد في الَستمرة الزيادة و الحاسوب برامج لتطور  ونظرا وملحقاتها الحاسوب اجهزة به يقصد

 العالم في العناد صانعو اليه توصل ما احدث امتلك وراء السعي للمؤسسة الافضل من فانه الَؤسسات في الاجهزة

 :هما اساسيتين ميزتين تتحقق حتى

 الصيانة تكاليف و الَستمر التطوير تكاليف توفر -

 .الَعلومات نظم وبرمجيات البريدية للتطورات الحاسوب عتاد ملئمة -

 : الشبكات -2 

 و extranet الاكسترانت intranet الانترانت الشبكات الاتصال النسيج عبر الَمتدة الالكترونية الوصلت فهي

 . الرقمنة و للمؤسسة القيمة شبكة تمثل التي internet الانترنيت شبكة

 database البيانات وقواعد البرمجيات -3

 : البرمجيات -أ

 مجموعة في المختلفة امكانياته من الاستفادة و الالي الحاسب جهاز لتشغيل الَستخدمة برامج مجموعة هي

 على تسيطر تفصيلية تعليمات في او المختلفة امكانيات من الاستفادة و الالي الحاسب جهاز لتشغيل تستخدم برامج

 : نوعان البرمجيات و الحاسوب نظام عمليات

 . الحاسوب انشطة تراقب و تدير التي هي و System software:  النظام برمجيات -

 .النهائيين للزبائن الَهام بانجاز تتم التي هي و apphication software النظام برمجيات -
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 : البيانات قواعد -ب

 جدول  من تتكون  حيث رياضية بعلقة البعض بعظها مع الَرتبطة الَنطقية البيانات العناصر من مجموعة هي

 معينة برمجية بلغة يكتب و اكثر او حقل من السجل يتكون  و اكثر او سجل من الجدول  ويتكون  جداول  عدة أو

 : البشرية الكوادر  -ج

 الَعرفية للموارد محللين و مديرين من الالكترونية الادارة منظومة في الاهم العنصر هم و الَعرفة صناع او

 هةج من الالكترونية الادارة لعناصر الاستراتيجي التعاضد ادارة الَعرفة صناع يتولى و ، الَؤسسة في الفكري  الَال وراس

 . اخرى  جهة من الَعرفة ثقافة الى للوصول  السائدة التفكير طرق  تغيير و ،

 ، الَادية الَكونات ، البرامج الاساسية عناصرها تمارس التي هي الالكترونية الادارة بان القول  يمكن عليه و

 الرقابة و الالكترونية القيادة ، الالكتروني التنظيم ، الالكتروني التخطيط وظائفها و الَعرفة صناع و الشبكات

 .1الَعلومات تكنولوجيا ادوات و لنظم والفعال الكفء الانسجام و الَواكبة لَتطلبات وفقا الالكترونية

 : الاداري  الأداء تحسين في الرقمنة اهداف المطلب الثاني : 

 الخدمات ردوديةم -12-1:  التالية العناصر تحقيق على الاداري  الاداء تحسين في الرقمنة تطبيق يرتكز و

 النتائج تحقيق ومدى الإدارية الخدمات تحسين في الرقمنة تطبيق أثر عن الحاصل التحصيل في يتمثل:  الادارية

 . الإدارية بالَؤسسات ثقته و ، الجمهور  رضا كسب الى للوصول 

 . التكاليف في اقتصاد و التنقل مشقة دون  التواصل في ذلك يظهر:  الخدمة تكاليف تقليص  -1

                                                           
)  الأعمال إدارة في ماجستير رسالة, غزة قطاع النظامية الفلسطينية الجامعات في إلكترونيا البشرية الَوارد إدارة واقع, امونة ابو محمد يوسف - 1

 37 ص 2009, فلسطين, غزة, العليا الدراسات كلية الإسلمية الجامعة, منشورة غير
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 لإستجابةا سرعة تحقيق مع بالإلتزامات للقيام الإدارة دفع و الوقت لربح هذا و:  الَواعيد احترام و الإستجابة سرعة -2

 . تأخير دون  للخدمة

 الاخطاء من الحد بالتالي و معلوماتية معالجة انظمة خلل من محددة مقاييس وفق الأعمال انجاز أيضبط:  الدقة -3

  الادارية

 تالَعامل  لاخفاء مجال لا اذا ، الخدمة مراحل لكل الكتروني نشر لوجود وذلك:  الخدمة وضوح و المحاسبة سهولة -4

 . عامة الخدمة مادامت عامة تصبخ فالَصلحة ، اخرى  دون  جهات من بخدمة للستئثار لافرصة و

 تم من و الَواطنين، و العامة الَنظمات بين الثقة بناء الى يؤدي الالكترونية العامة الخدمات نحو الانتقال ان

 يؤدي ما هذا و التكلفة و والوقت الجهد توفير بذلك فيتم مباشر بشكل الخدمات وتقديم انجاز سرعة الى الوصول 

 لتقديم بالغة اولوية الالكتروني التحول  مبادرات تعطي ولهذا البيروقراطية العراقيل مختلف الطابور  مشاكل حل الى

 1 .. الاعمال لقطاع تقدم التي بالخدمات الاهتمام من اكثر ، اولا العميل مبدا وفق مباشرة العادي للمواطن خدماتها

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 91 -90 ،ص العالي التعليم مؤسسة, الإداري  العمل تطور  في الإلكترونية الإدارة مساهمة, قريش ي محمد و الناصر عبد - 1
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 الثاني الفصل خلاصة

 التقنيات هذه بين ومن الحديثة، الإدارة في الإلكترونية التقنيات استخدام العصر، هذا مميزات أهم من إن

 من الرقمية الإدارة مصطلح أصبح حيث الرقمية، الإدارة تقنية ظهور  اليومية حياتنا شؤون من شأن كل في نراها التي

 في" هاما" تحولا أحدثت والتي والإتصالات الَعلومات شبكة في الهائلة للثورة نتيجة ظهرت والتي الحديثة الَصطلحات

 ومنه وجودةها، أدائها سرعة و الخدمات تحسين خلل من ذلك ويتجسد العامة الإدارات في لاسيما الَقدمة، الخدمات

 نستنتج أن يمكن أنه إلا الرقمنة تعريفات تعدد من الرغم وعلى ، الإدارة لعصرنة الَهمة الركائز أحد الرقمنة اعتبرت

 الالكترونية النصوص من مجموعات على الحصول  فقط تعني لا الرقمنة عملية أن في تتشارك السابقة الَفاهيم أن

 شكل إلى تقليدي تخزين وسيط على أو ورقي شكل في الَتاح الَعلومات مصدر بتحويل الأساس في تتعلق ولكن وإدارتها،

 أن كما ، الآلية الحاسبة تقنيات خلل من عليه الاطلع يمكن مرقما نصا التقليدي النص يصبح وبالتالي الكتروني،

 والثورة التكنولوجي التقدم تسارع منها متعددة، دوافع نتيجة كان ، إداراتها عصرنة أجل من للرقمنة الدولة لجوء

 تطلعاتو  الحكومات على الشعبي الضغط وتزايد الإنسانية الروابط تقوية نحو العولَة وتوجهات به الَرتبطة الَعرفية

 لازمه الجزائرية، الإدارة فيها بما الإدارة لعصرنة الدافع في التعدد هذا وإن ، ومتطورة جديدة خدمات وتقديم الَواطنين

 سياسية متطلبات في أساسا وتتمثل الرقمية الإدارة متطلبات من تعتبر والتي الغرض لهذا اللزمة الإمكانات توفير

 .وتقنية وثقافية واجتماعية ، واقتصادية

 إلى الفاعلة التقليدية الإدارة مرحلة من بداية مراحل بعدة الَرور تتطلب ، عصرية رقمية ادرة إلى الوصول  إن

:  خلل من تحكمها التي الَبادئ من حيث ، الإدارة على البالغ الأثر له كان بدوره وهذا الفاعلة الرقمية الإدارة مرحلة

 ومنه. للتغيير العام الَرفق قابلية مبدأ و العام الَرفق أمام الَساواة مبدأ و واضطراد، بانتظام العام الَرفق سير مبدأ

 تكنولوجية في الحاصلة الثورة مع تتماش ى حتى الجزائرية الإدارة لعصرنة حتمية ضرورة أصبحت الرقمنة أن نستتنتج

  . والإتصال الإعلم
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 تمهيد : 

بعد تعرضا الى الدراسة النظرية و الَتمثلة في دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري داخل الَؤسسة و حتى 

يتسنى لنا معرفة مدى تاثير الرقمنة على الأداء الإداري سنقوم باسقاط الَفاهيم النظرية التي تطرقنا لها في الفصلين 

جتماعي لغير الاجرا ء لولاية مستغانم " ليكون محور دراستنا السابقين على الواقع " الصندوق الوطني للضمان الا 

 الَيدانية 

و في هدا الصدد اخترنا القيام بهدا التدريب القصير لاكتشاف العالم الَهني و خاصة مهام الصندوق الوطني 

 للضمان لاجتماعي لغير الاجراء بشكل عام .
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 الجزائر في الأجراء لغير  الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق  عن نبذةالمبحث الأول : 

يتمتع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء بالشخصية الَعنوية و الاستقللية الَالية و يعرف بطابعه 

 التجاري في علقته مع الغير و تتمثل مهامه في : 

 تسجيل الَؤمنين الاجتماعيين  -

 تامينات الاجتماعية لغير الاجراء تسيير الاداءات العينية و النقدية لل -

 ضمان التحصيل و مراقبة الاشتراك و نزاعات التحصيل  -

 تنظيم و تنسيق و ممارسة الرقابة الطبية  -

 المطلب الأول : نشاة و تعريف الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء 

 اولا : نشأة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء 

 1958النظام الخاص بغير الأجراء في الجزائر منذ  -

ا 1974. في البداية، وحتى عام 1958النظام الخاص بغير الأجراء موجود في الجزائر منذ عام  - ، كان هذا النظام مخصص 

 ( مراحل مهمة:03فقط للتقاعد. منذ إنشائه، مر هذا النظام بثلث )

 1970ديسمبر  31إلى  1958يناير  1المرحلة الأولى / من 

، والذي 24/11/1956تحديد طرق تطبيق الَرسوم الصادر في  30/12/1957كان الهدف من القرار الصادر في 

أنشأ نظام مخصصات الشيخوخة في الجزائر لكل من الَنظمات الَهنية الَذكورة أدناه، التي لا تستفيد من نظام 

 الَوظفين أو ما يعادله:

 الَهن الصناعية والتجارية 

 الَهن الحرة 

 الَهن الحرفية 
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 الَهن الزراعية 

ا من  ، نظام تقاعد إلزامي لصالح الأشخاص الذي يمارسون مهنة 01/01/1958أنشأ القرار الَذكور، اعتبار 

 صناعية أو تجارية.

 لهذا الغرض، تم إنشاء ثلثة صناديق إقليمية وهي:

 C.A.V.I.C.Aلَنطقة الجزائر . 

 C.A.V.I.C.O .لَنطقة وهران 

 C.A.V.I.Cلَنطقة قسنطينة . 

، تم دمج الصناديق الاقليمية  1963مارس  8بموجب قرار وزاري من وزارة العمل والشؤون الإجتماعية بتاريخ 

صندوق تأمين الشيخوخة للتجار و الصناعيين في   C.A.V.I.C.Aصندوق   C.A.V.I.C.Aالثلثة في صندوق واحد و هو 

 الإجتماعي في الجزائر العاصمة  .الجزائر و مقره 

 1973ديسمبر  31إلى  1971يناير  1المرحلة الثانية / من 

 الَتعلق بالتنظيم الإداري لهيئات الضمان الاجتماعي. 1970أغسطس  1بتاريخ  70/116صدور الَرسوم رقم 

جراء في الَهن غير يشمل تنظيم نظام غير الزراعيين، نظام الَوظفين، نظام عمال الَناجم، ونظام غير الأ 

 الزراعية للضمان الاجتماعي، الهيئات التالية:

 صندوق وطني للضمان الاجتماعي 

 صناديق إقليمية للضمان الاجتماعي 

 .(C.A.V.N.O.Sصندوق تأمين الشيخوخة لغير الأجراء ) 

 .(C.S.S.Fصندوق الضمان الاجتماعي للموظفين ) 
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 .(C.S.S.Mالَناجم )صندوق الضمان الاجتماعي لعمال  

لغير  شاء وتنظيم صندوق تأمين الشيخوخةالَتعلق بإن 15/12/1970بتاريخ  70/215صدور الَرسوم رقم 

ا لأحكام الأ  تاريخ بدء سريان  ، وهو15/12/70بتاريخ  070/89مر الأجراء في القطاع الزراعي. تم إعادة تنظيم النظام وفق 

 ومقر إدارته في الجزائر." C.A.V.N.O.Sالنظام الذي يحمل اسم "

تم إنشاء النظام الإلزامي عند تأسيسه لصالح التجار والصناعيين فقط، ثم تم توسيعه ليشمل أعضاء الَهن 

 الحرة والحرفية.

 يحدد ويعرف قائمة الأشخاص الطبيعيين الذين يمكن أن يكونوا :  04/01/1971القرار الصادر في 

ا S.A.R.Lذات الَسؤولية المحدودة )الشركاء أو الَديرون في الشركات   عتبرون موظفين وفق  (، الذين لا ي 

 للتشريعات

 الوكلء التجاريون  

ا مقابل أداء أعمالهم، بغض النظر عن انضمامهم إلى نظام الَوظفين   الفنانون الذين يتقاضون أجور 

 مستغلو أكشاك الصحف 

 خ...أصحاب الَؤسسات التعليمية الخاصة، العلمانية، إل 

ا من  ، وكذلك صندوق نقابات المحامين C.R.P.Iوصندوق  C.A.V.C.I.A، تم حل صندوق 01/01/1971اعتبار 

ا من التاريخ نفسه تولي نظام غير الأجراء من قبل الصندوق الجديد   .C.A.V.N.O.Sالجزائريين، وسيتم اعتبار 

ستثنى  الضمان الاجتماعي ليشمل غير الأجراء.الَتعلق بتوسيع نطاق  17/09/1974بتاريخ  87-74الأمر رقم  ي 

 غير الأجراء من مجال تطبيق المخاطر الأخرى الَتعلقة بالَوظفين، بما في ذلك:

 التعويضات اليومية 
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 حوادث العمل 

 المخصصات العائلية 

بتاريخ  SS/SDR/IB/2907.( بموجب الرسالة رقم A.P.F.Sإنشاء إعانة دائمة من الصندوق الاجتماعي )

سنة( الَطلوبة للحصول على معاش  15لصالح الَنضمين الذين لا يستوفون شرط مدة الاشتراك ) 18/11/1978

 الشيخوخة.

 إنشاء النظام لصالح التجار والصناعيين فقط، وتم توسيعه ليشمل أعضاء الَهن الحرة والحرفية. -

طبيعيين المحتمل خضوعهم للنظام، يحدد ويعرف قائمة الأشخاص ال 04/01/1971القرار الصادر في 

 وخاصة:

 التجار 

 الحرفيون الصناعيون  

 أعضاء الَهن الحرة 

 الشركاء الفعليون والشركاء بالاسم في شركات الأشخاص 

 شركاء الأشخاص 

 الشركاء الَتضامنون، سواء كانوا يديرون أو لا يديرون الشركات الَوص ى بها بالأسهم 

ا S.A.R.Lن في الشركات ذات الَسؤولية المحدودة )الشركاء أو الَديرو   عتبرون موظفين وفق  (، الذين لا ي 

 .للتشريعات

 الوكلء التجاريون  

ا مقابل أداء أعمالهم، بغض النظر عن انضمامهم إلى نظام الَوظفين   الفنانون الذين يتقاضون أجور 
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 مستغلو أكشاك الصحف 

 العلمانية، إلخ... أصحاب الَؤسسات التعليمية الخاصة، 

ا من  ، وكذلك صندوق نقابات المحامين C.R.P.Iوصندوق  C.A.V.C.I.A، تم حل صندوق 01/01/1971اعتبار 

ا من التاريخ نفسه تولي نظام غير الأجراء من قبل الصندوق الجديد   .C.A.V.N.O.Sالجزائريين، وسيتم اعتبار 

 1983يوليو  2المرحلة الثالثة / قانون  

( أنظمة للضمان الاجتماعي، 08، كان هناك ثمانية )1983ديسمبر  31تأثير التشريعات السارية حتى تحت 

 وهي:

 .(C.A.A.Vالنظام العام غير الزراعي الذي تديره الصندوق الجزائري للتأمين على الشيخوخة ) 

 .(C.S.S.Mنظام عمال الَناجم الذي تديره صندوق الضمان الاجتماعي لعمال الَناجم ) 

 .(C.N.M.Aالنظام الزراعي الذي تديره الصندوق الوطني للتعاضدية الزراعية ) 

 .(C.Cنظام عمال السكك الحديدية الذي تديره صندوق عمال السكك الحديدية ) 

 .(E.N.M.Gنظام البحارة الصيادين )رجال البحر( الذي تديره الَؤسسة الوطنية للبحارة الصيادين ) 

 .(C.A.P.A.Sالذي تديره صندوق التأمين والوقاية لوكلء سونلغاز )نظام سونلغاز  

 يما يتعلق بالتأمينات الاجتماعيةنظام الَوظفين الذي تديره صندوق الضمان الاجتماعي للموظفين ف 

 .( فيما يتعلق بجزء التقاعد للموظفين العموميينC.G.R.Aوصندوق التقاعد العام للمتقاعدين الجزائريين )

 .(C.A.V.N.O.Sم غير الأجراء الذي تديره صندوق التأمين على الشيخوخة لغير الأجراء )نظا 

ا من  1983يوليو  2تم إصدار هذه القوانين في   . ومع ذلك، وفي غياب 1984يناير  1وبدأ تطبيقها اعتبار 

والتي تم تعديلها  1984في مايو  النصوص التطبيقية وأمام الفراغ القانوني، صدرت دائرتان توجيهيتان لتطبيقها، الأولى
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. تم تعديل هاتين الدائرتين واستكمالهما بالدائرة التوجيهية العامة 1985واستكمالها بالدائرة التوجيهية الثانية في مايو 

 .1991نوفمبر  10لتطبيق قوانين الضمان الاجتماعي في 

 مستغانم "ثانيا : تعريف الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء" 

بعد أن كانت  1995نصبت وكالة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء و إنطلق نشاطها في سنة 

 . 1994مجرد مكتب صغير يتبع و يسير من طرف الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للأجراء الى نهاية سبتمبر 

تسييرها الى ولايتي غليزان و تيارت قبل أن تقرر تشكل الصندوق في هيئة وكالة جهوية اتسع نشاطها و 

الذي يحدد  15/01/2015، حسب القرار الَؤرخ في  2015السلطات العمومية انشاء وكالة ولائية ابتداءا من سنة 

 :صنيفها في الصنف الثاني على أساسالتنظيم الداخلي للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء و ت

 ن و الَنتسبين عدد الَكلفي -

 عدد الَؤمن لهم اجتماعيا  -

 إشتراكات و نفقات الأداءات  -

تتكفل الوكالة الولائية بتحصيل الإشتراكات السنوية من منتسبي الصندوق من التجار ، الحرفيين ، الفلحون 

 ، و اصحاب الَهن الحرة  .

 شريع و التنظيم الَعمول بهما و هي : و تؤدي لهؤلاء و ذوي حقوقهم كافة الأداءات الَنصوص عليها في الت

 التأمين على الَرض  

 التأمين على الأمومة  

 التأمين على العجز  

 رأسمال الوفاة  

 معاشات و منح التقاعد .  
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 للوكالة التنظيمي الهيكل يوضح:  02الشكل رقم

 

 

والتسجيل  الترقيم مصلحة  

 الَراقبة مصلحة

 و الَنازعاتلتحصيل ا مصلحة
 والَنازعات التحصيل الفرعية الَديرية

 والَراقبة
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 للوكالة الداخلية الوثائق على بالإعتماد:  الَصدر

 

 

 المطلب الثاني: تحليل الهيكل التنظيمي والإداري لوكالة مستغانم .

 يضم الهيكل الإداري والتنظيمي لولاية مستغانم ما يلي :  

 المديرية:
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يتربع على رأس الصندوق مديرا حيث أن له كل الصلحيات في اتخاذ القرارات الَناسبة والَتعلقة بالصندوق، وذلك  

في حدود الأطر التنظيمية والقانونية الَتعامل بها، وبالتالي فهو يتكفل بمتابعة كل مهام الصندوق والتصديق على 

اه مختلف وحدات الولاية.كما يقوم بمتابعة نشاط وأعمال كل الوثائق والبيانات والصكوك وكل وثيقة رسمية تج

 الصندوق، تقديم التقارير و تمثيل الصندوق في الَناسبات والجهات الرسمية.

اقبة:   المديرية الفرعية للتحصيل المنازعات والمر

تعتبر هذه الَديرية الفرعية مسؤولة عن تسجيل ترقيم، متابعة مراقبة وتحصيل الاشتراكات الَستحقة على الَنخرطين 

لدى الصندوق، ولكي تتم هذه العملية على اكمل وجه يتم تجميع، تولید، تخزين حزمة كبيرة من البيانات وتتم 

 تبادل الَعلومات وتدفقهاعبر أربع مصالح فرعية كما يلي: ( كما يتم syscasمعالجتها يدويا واليا )باستخدام نظام 

 مصلحة الترقيم و التسجيل: 

تهدف إلى توفير رقم تسجيل لكل مشترك ينضم إلى الشبكة. يتألف الرقم من عدة أجزاء، حيث يكون الرقم الأول منه 

 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء، يليه رقم الولا 
 
ية التي انضم فيها إلى الشبكة، ويتبعه اثنان ممثل

الرقم التسلسلي للمشتركين. يتم انضمام الَشترك عن طريق تبليغ شخص ي، أو عملية الَراقبة الَيدانية، أو تسجيل 

 تلقائي عن طريق الَركز الوطني للسجل التجاري.

 من مهام المصلحة:

 

 

 منح شهادة الانتساب. .1 

 منح شهادة عدم الانتساب. .2 

ا. .3   التشطيب: في حالة توقف النشاط نهائي 
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 التعديل: في حالة تغيير عنوان الَشترك أو نشاطه. .4 

 تجديد الترقيم: يعني إعادة تفعيل رقم الَشترك عند استئناف نشاطه. .5 

 مصلحة التحصيل: 

جيه الَواطنين. من تعنى بتحصيل مبالغ الاشتراك بالطرق التنظيمية والقانونية، وتتميز بحسن الاستقبال وتو 

 بين مهامها الرئيسية:

 إنشاء جداول التقسيط للمشتركين. .1 

إعداد شهادة الاعتماد السنوية للمشتركين الذين قاموا بطلب الإحالة على التقاعد، بما يتماش ى مع  .2 

ا أو أكثر، والنساء اللتي بلغن  60شروط التقاعد لكل من الرجال الذين بلغوا  ا أ 55عام   Attestation de)و أكثر.عام 

validation) 

ا أو أكثر، والذين قدموا طلب الإحالة على  65إعداد شهادة الَسار الَهني للمشتركين الذين بلغوا  .3  عام 

 (situation de carrière)التقاعد.

 (mise à jour, affiliation)إصدار وثائق الانتساب واستيفاء الاشتراكات السنوية. .4 

 (attestation de radiation)وثيقة توقيف سريان مفعول رقم التأمين في حالات محددة.إصدار  .5 

 ( encaissement)تحصيل الاشتراكات السنوية من الَشتركين. .6 

 

اقبة :  مصلحة المر

ا من مراقبي الصندوق، الذين يقومون بمراقبة الَكلفين في جميع أوقات وأماكن العمل خلل  تضم هذه الَصلحة عدد 

حدد العيوب والمخالفات
 
  . فترات التكليف، مع مراعاة الأحكام الَتعلقة بالتقادم. يقومون بإعداد تقارير الَراقبة التي ت



 مستغانم كالةو  – الاجراء لغير  الاجتماعي للضمان الوطني للصندوق  الميدانية الدراسة:                 الثالث الفصل

 

83 
 

، تقوم  وتبليغها بهدف تعزيز النزاهة والكفاءة والفعالية في العمل الإداري. بالإضافة إلى ذلك( 02و   01) أنظر ملحق 

 مصلحة الَراقبة بالتالي:

 ليغ اعذار للمكلفين في حالة وجود تجاوزات أو مخالفات تم رصدها.تب .1 

 تبليغ الَلحقة في حالة استمرار تكرار الخروقات أو عدم التزام الَكلفين بالتعليمات والقوانين. .2 

 الَتخذة. راراتتبليغ قرارات اللجنة المحلية الَؤهلة للطعن الَسبق في حالة وجود طلبات لطعن في الق .3 

 مصلحة المنازعات:

تهدف هذه الَصلحة إلى حل نزاعات أو الخلفات التي قد تنشأ بين الَؤمن لهم الصندوق عن طريق توفير آلية  

 فعاله وعادلة لحل النزاعات.

يتم فيها تحويل الَلفات التي لم يتم تحصيلها من مصلحة التحصيل إلى مصلحة الَنازعات وهذه الأخيرة تقوم  

 الَلفات تقسيمها حسب إقليم الاختصاص.بمعاينه 

 تلجأ الَصلحة إلى اتخاذ بعض الإجراءات لتحصيل اشتراكات هم في حالة عدم تسوية الوضعية. 

 الإجراءات الودية لتحصيل الاشتراكات: -

ة تلجأ هيئات الضمان الاجتماعي للتحصيل عن الطريق الودي للحفاظ على العلقة بين الهيئة والَؤمن بهدف تسوي

 وضعية الَكلف بطرق بسيطة نذكرها باختصار في النقاط التالية:

 :يتم الأعذار بواسطة رسالة موصلة بها مع وصل استلم إما بواسطة محضر قضائي أو عون مراقبة معتمد  الإعذار

حسب  لدى هيئة صندوق الضمان الاجتماعي وأن يتم محضر استلم على أن يتضمن هذا الإعذارالَبالغ الَستحقة على

طبيعتها فترة الاستحقاق بالإضافة إلى اللقب أو الاسم التجاري للمدين والحكام التشريعية والتنظيمية الَتعلقة 

 (03) أنظر ملحق  . 46بالتحصيل الجبري وكذلك العقوبات الَترتبة عليها وهذا بالرجوع إلى أحكام الَادة 
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 :لم تنص القوانين على هذا، هو إجراء إداري تتخذه صناديق الضمان الاجتماعي  آخر إنذار قبل المتابعة القضائية

كوسيلة أخيرة وغير ملزمة بها قبل كل متابعة قضائية ويتضمن هذا الإنذار جميع السنوات التي تستحق من زيادات 

ية وضعيته، وإلا أرغم أيام من استلم هذا الإنذار لتسو  8تأخير وعقوبات التأخير و اشتراكات، فلدا الَكلف مدة 

 (04) أنظر ملحق  مصالح الَنازعات من تحصيل دونها عن طريق الَتابعة القضائية.

 الإجراءات الجبرية لتحصيل الاشتراكات: -

 :يتم تحصيل الَستحقات عن طريق الَلحقه بإعداد كشف الَستحقات من قبل الَصالح المختصة  الملاحقة

صيل دونها الَستحقة ويبقى استمارة تحدد عن طريق التنظيم مين مبالغ رئيسية لهيئاتصندوق  الضمان الاجتماعي لتح

 وزياد وغرامات التاخير ويشترط أن يكون هذا الدين ثابتا ونقدا و حال الأداء.

كما يشترط قبل إجراء الَلحقه أن يكون الَدين قد أخطر بإعذار من طرف هيئات صندوق الضمان الاجتماعي   

(ويوقع الَستحقات من طرف مدير صندوق الضمان الاجتماعي يقدم للقاض ي  08-08من القانون  46)طبقا للمادة 

 المختص.

أيام  10يقوم رئيس المحكمة التي يوجد بدائرة اختصاص مكان إقامة الَدينة بالتأشير على الَلحقه في أجل   

تنفذ وفق أحكام قانون الإجراءات الَدنية  بعد التأشير تصبح الَلحقه معجلة النفاذ بغض النظر عن كل طرق الطعن

 في مجال التنفيذ الجبري.

بعد اكتساب الَلحقه الصيغة التنفيذية يتم تبليغها للمدين أو الَكلف من طرف عون مراقبة معتمد لدى   

لَنازعات في الَتعلق با 2008/02/23الَؤرخ في  08-08من القانون  53الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي )وثقة الَادة 

 مجال الضمان الاجتماعي كما يمكن تبلغها بواسطة محضر قضائي في كل الحالتين تبليغ الَلحقه بمحضر استلم.

يوما ابتداءا من تاريخ  30بعد تبليغ الَلحقه يجوز الطعن فيها من طرف الَدين، أمام الجهة التي أشرت عليها في مدة 

 (06و  05) أنظر ملحق  استلم التبليغ.

 

 :المعارضة على الحسابات الجارية و البنكية 
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الَبدأ العام لا يمكن القيام بالَعارضة إلا بإذن من القضاء، غير أن الَشرع أعطي امتياز لهيئة الضمان   

الاجتماعي، لتقديم الَعارضة على أموال الَدين في حدود الَبالغ الَستحقة لدى الَؤسسات الَالية والبنوك وكذا بريد 

 (.08-08من القانون  58و 57الجزائر،عن طريق رسالة موص عليها مع وصل استلم )طبقا لنص الَادتين 

تلتزم الَؤسسات الَذكورة أعله التي تسلمت الَعارضة بحفظ الَبالغ الَستحقة تحت مسؤوليتها الَدنية   

 والجزائرية ابتداءا من تاريخ استلم تبليغ الَعارضة.

الَدين بتسوية وضعيته، تقوم هيئة صندوق الضمان الاجتماعي بتثبيت الَعارضة طبقا  عند عدم التزام  

يوما للحصول على السند التنفيذي)  15لاحكام قانون الإجراءات الَدنية وأمام الجهات القضائية المختصة في أجل 

 (07) أنظر ملحق  من نفس القانون الَذكور أعله(. 60طبقا للمدرسة 

  يق الاقتطاع عن القروض:التحصيل عن طر 

لقد مكن الَشرع الجزائري دون غيرها من الهيئات والَؤسسات إجراء بسيط وإداري لإستيفاء ديونها من   

طائلة مسؤوليتهم الَدنية عند تمكين الَكلفين قروض مالية مطالبة الَكلفين حيث الزم البنوك والَؤسسات الَالية تحت 

ات مسلمة من هيئات صندوق الضمان الاجتماعي المختص، أما في حالة عدم تقديمها هؤلاء بشهادة استيفاء الاشتراك 

 تقوم باقتطاع الَبالغ الَستحقة لهيئة الضمان الاجتماعي الدائنة.

 المديرية الفرعية للأداءات:

هذه الَديرية مسئولة على ترتيب كل العمليات الَتعلقة بالتعويضات بمختلف أنواعها وإدارة ملفات التقاعد  

وتنشيط مصلحة الشفاء. ولكي تتم هذه العمليات السابقة على أكمل وجه يتم توليد وتبادل حزمة من البيانات 

 والَعلومات عبر ثلث مصالح فرعية، كما يلي:

 لاجتماعية : مصلحة التأمينات ا

تضمن هذه الَصلحة  تغطية و تعويض مصاريف العلج و الدواء و كذا الَصلريف الطبية للمنخرطين و ذوي 

 الحقوق ، حيث خصص الصندوق مجموعة من التعويضات و تتمثل في : 
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هو التأمين الذي يغطي المخاطر التي تنتج عن الاصابة و الَرض ، يهدف هذا التأمين على تمكين  التأمين على المرض :

 : عاية الطبية و تشمل هذه الَصاريفالَؤمن لهم و لذوي حقوقهم من مواجهة الَصاريف العلجية و الر 

ية ، الفحوصات البيولوجية و العلج ، الجراحة ، الأدوية ،الإقامة بالَستشفى ، علج الاسنان ، النظارات الطب

الكردوغرافية ، إعادة التدريب الوظيفي للعضاء ، العلج بمياه الحمامات الَعدنية و الَتخصصة ، النقل بسيارة 

 الاسعاف .

من الَرسوم  3هو منح معاش للمؤمن الذي انقطع عن العمل بسبب عجز ، يشترط في الَادة  التأمين على العجز :

له كي يستفيد من معاش عجز أن يتعرض لعجز كلي و نهائي يجعله غير قادر مطلقا على ممارسة أو في الَؤمن  85/35

 الاستمرار في ممارسة أي نشاط مهني كان . 

 كما يشترط أيضا : 

 أن يقوم فحصه من طبيبة الصندوق  /

 .أن يكون قد اشترك في الصندوق لَدة لاتقل عن سنتين     /

 العجز الَؤمن له الذي قام بعملية الشطب قبل عجزه . لا يستفيد من التأمين على/

النص على إدراج خطر الوفاة ضمن الأخطار التي  83/11من القانون  2قد ورد في نص الَادة التأمين على الوفاة :

فيد تشملها التغطية في مجال التأمينات الاجتماعيةو يهدف هذا التأمين إلى توفيرالحماية لذوي حقوق الَؤمن له ، يست

 منها كل من :

 سنة ,الإبنة العزباء ، الَطلقة ) الغير عاملة ( . 18الزوجة ,الولد أقل من ‚ الوالدين 

 يشترط في التأمين على الوفاة : 

 في الصندوق    a jourأن يكون الَؤمن له  /

 أن لا يكون قد قام بعملية الشطب قبل وفاته  /



 مستغانم كالةو  – الاجراء لغير  الاجتماعي للضمان الوطني للصندوق  الميدانية الدراسة:                 الثالث الفصل

 

87 
 

 مصلحة بطاقة الشفاء:

أهم الَصالح وذلك بعد عصرنتها من خلل نظام البطاقات الالكترونية شفاء، حيث  تعتبر مصلحة الشفاء من

وتهتم هذه الَصلحة  توفرهن البطاقة للمرض ى الحصول على العناية الطبية الضرورية دون التحمل الَالي الثقيل 

بتسيير طلبات الَلف الإداري بطاقات الشفاء )بطاقة مغناطيسية( كما يتمثل دورها في حجز، بناء،تشغيل، 

تعديل،توزيع هذه البطاقات على مستحقيها من الَؤمنين، وهذا ما ينجر عنه تبادل يدوي والكتروني )باستخدام برنامج 

PASCM ند كل عملية إنشاء وتشغيل بطاقة من بطاقات الشفاء.(للبيانات والَعلومات وتخزينها ع 

 :مصلحة التقاعد

تتكفل بشريحه الَتقاعدين أو ذوي حقوقهم حيث يقوم الَكلف بالَصلحة باستقبال ملفات الَنخرطين الذين 

يريدون الاستفادة من منحه التقاعد بحيث يتعين عليهم تقديم مجموعه من الوثائق الضرورية يشمل ذلك احضار 

نسخه من بطاقة الهوية الوطنية، شهادة الولادة، شهاده عائليه  ,شهاده الوضعية الوظيفية بصفه أو لى طلبا لتقاعد

 وشهاده عدم عمل الزوج أو الزوجة . 

سنه بالنسبة للنساء غير ان  60سنه بالنسبة للرجال و  65يمنح معاشا لتقاعدي لكل مؤمن له بلغ السن 

دا او عده اولاد طيله تسع سنوات تستفيد على الاقل من تخفيض في السن على اساس سنه العاملت اللئير بين اول

 واحده عن كل ولد وذلك في حدود ثلث سنوات.

سنوات اشتراك مع الاخذ بعين الإعتبار عدد سنوات  10حيث يعتمد في حساب معاش التقاعد محل افضل 

 تم حسابه وفقا لَعادلة الرياضية التالية:سنه اشتراك و ي 15الاشتراك الذي يجب أن لا يقل عن 

 % ضرب عدد سنوات الاشتراك.2.5سنوات ضرب  10الَعدل الشهري لأفضل * 

 مع اضافه منحه الزوجة الَاكثة في البيت و الاعانات الَالية الَقدمة من طرف الدولة. * 

تراكات تساوي على الاقل خمس سنوات اما بالنسبة لَنحه التقاعد فتم نحلل مؤمن الذي بلغ سن التقاعد ودفع اش* 

 سنه ويتم حساب منحه التقاعد بنفس الطريقة الذي يحسب بها معاش التقاعد.  15واقل من 



 مستغانم كالةو  – الاجراء لغير  الاجتماعي للضمان الوطني للصندوق  الميدانية الدراسة:                 الثالث الفصل

 

88 
 

اما في حاله توفي الَؤمن  يتم تفعيل نظام التقاعد الَنقول وهو الَعاش الذي يمنح الى ذوي حقوق الَؤمن الَتوفي وفق * 

د.يجب ان يكون الَؤمن الَتوفي قد قام على الاقل بالاشتراك لَدة ثمان سنوات، اما ما يحدده القانون الَتعلق بالتقاع

في حاله الاشتراك اقل من ثمان سنوات تسمى منحه التقاعد الَنقول، يجب ان يكون الَؤمن الَتوفي قد اشترك على 

 الاقل خمسه سنوات.

 دها التشريع حسب الحالات الاتيه: يقسم مبلغ الَعاش الَنقول بين ذوي الحقوق حسب النسبه التي يحد

 .% من مبلغ معاش الَؤمن لها لَتوفي75الزوج فقط في غياب ذوي حقوق آخرين 1-

 لدي الحق الآخر 30للزوج و % 50الزوج زائد ذو حق اخر %-2-

 بالتساوي  لذوي الحقوق الآخرين تقسم بينهم 40للزوج % 50الزوج زائد ذوي حقوق آخرين %-3-

 مصلحة المحاسبة و المالية : 

 تؤدي هذه الَصلحة دورا هاما و أساسيا في نشاط الصندوق و تكمن مهامها الاساسية في : 

  ) إحصائيات الَداخيل )الإشتراكات 

  إحصائيات الشيكات غير القابلة للدفع 

  إحصائيات حالة الخزينة 

  ضبط حالات الصندوق و رصيده 

  جداول كشوف الَراقبة 

  حالات الأداء و التعويضات 

  يعمل على تسجيل كل العمليات المحاسبية و الَالية للوحدة 

  إستقبال الصكوك غير القابلة للدفع لتحويلها فيما بعد إلى مصلحة الَنازعات لاتخاذ التدابير اللزمة 

  دفع منح الوفاة 

  اعداد الَيزانية السنوية للصندوق و ضمان متابعة تنفيذها 
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 يم المحاسبة و الَالية و تسييرها و مراقبتها ضمان تنظ 

  إعداد وثائق التلخيص الَتعلقة بسير المحاسبة 

 مصلحة المؤمن له إجتماعيا:

 في الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بمهام عدة تهدف إلى تقديم 
 
تضطلع مصلحة الَؤمن له اجتماعيا

 عن الدعم الشامل للمنخرطين. تشمل هذه الَهام استقبال شك
 
اوى الَؤمنين والرد على رسائلهم وشكاواهم، فضل

تقديم الدعم اللزم والَرافقة لهم خلل مختلف التحديات. بالإضافة إلى ذلك، تقوم الَصلحة بزيارات منزلية للمؤمنين 

ولضمان الكبار في السن، والَتقاعدين، والعجزة، والَرض ى، بهدف مساعدتهم في التحصيل وتنظيم ملفاتهمو إحياءها. 

تقديم الخدمة بشكل متكامل، تجري الَصلحة تحقيقات طبية وإدارية متعمقة للوقوف على الحالة الاجتماعية 

 لاحتياجاتهم وظروفهم الخاصة.
 
 للمنخرطين وتحديد الخدمات الَناسبة وفقا

 مصلحة الوسائل العامة:

الاجتماعي، حيث تقوم بتنظيم مصلحة الوسائل العامة تعد أحد الأقسام الحيوية داخل صندوق الضمان 

 وإدارة عدد من الأنشطة والَهام الرئيسية و هي:

. شراء الَعدات والوسائل اللزمة: تقوم بتحديد احتياجات الَؤسسة من الَعدات والوسائل ثم تنظيم عملية الشراء 1

 لتلبية هذه الاحتياجات بطريقة فعالة واقتصادية.

مهمة إرسال الرسائل البريدية اللزمة للتواصل مع العملء أو الشركاء التجاريين أو . إرسال الرسائل البريدية: تتولى 2

 أي جهة أخرى بطريقة رسمية وفعالة.

إجراء عمليات الجرد: تقوم بعمليات الجرد لتحديد وتسجيل وتقييم الَوارد والأصول المخزنة التي تمتلكها الَؤسسة   .3

 السجلت المحاسبية وتحديث الَعلومات الَالية.في فترات محددة، وذلك للتأكد من دقة 

ا عن تنظيم صيانة وإصلح الَعدات   4. صيانة الَعدات: بالإضافة إلى شراء الَعدات، قد تكون الَصلحة مسؤولة أيض 

 وضمان استمرارية عملها بفعالية.
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 مصلحة الإعلام الآلي:  

تقوم هذه الَصلحة بتشغيل، تركيب، صيانة أجهزة الإعلم الآلي في الوكالة الولائية والفروع والشبابيك  

 التابعة لها، كما يتم تزويدها بالتطبيقات والتحديثات الجديدة التي تقدمها الَديرية الَركزية للإعلم الآلي بالعاصمة.
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 :المبحث الثاني: تحليل الاستبيان 

 منهجية الدراسة:: ل المطلب الأو 

 مجتمع الدراسة: -1

يتكون مجتمع الدراسة من موظفي الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء بمستغانم ، وتم اختيار عينة 

 عامل ومن ثم توزيع الإستبيان على هذه العينة داخل الَؤسسة.  25تتكون من 

 الاستبيان : -2

على أفراد العينة الَدروسة ويسمى أيضا استطلع الرأي، وقد قمنا  هو مجموعة من الأسئلة التي يتم طرحها 

 في هذا الإستبيان بطرح مجموعتين من الأسئلة:

الفرع الأول: مجموعة من أربع أسئلة متعلقة بالبيانات الشخصية للموظفين فيما يتعلق بالجنس، السن، الَستوى 

 التعليمي وعدد سنوات الخبرة.

 سؤال عن الرقمنة ودورها في تحسين الأداء الإداري. 14الفرع الثاني: يتمثل في 

و   excelمن أجل تحليل البيانات التي تم جمعها من خلل قوائم الإستبيان تمت عملية التفريغ البيانات في 

 في حساب  النسب .  تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية

  ض البيانات وتحليل النتائج.عر  المطلب الثاني:

 :عرض وتحليل البيانات الشخصية:أولا

 عرض البيانات الشخصية: 

سنقوم في الجدول الَوالي بعرض توزيع البيانات الشخصية لأفراد العينة، وذلك حسب الجنس، السن،  

 الَستوى التعليمي وعدد سنوات الخبرة: 
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 :سنتحليل نتائج التوزيع حسب ال -(أ

 : نتائج التوزيع حسب السن 01الجدول رقم  

 النسبة الَؤوية التكرار الفئة الَتغير 

 %12 3 سنة 30اقل من  السن 

 %32 8 سنة40سنة إلى 30من 

 %56 14 سنة 40أكثر من 

 %100 25 المجموع  

 مصدر : من إعداد الطالبتين

 حسب السننتائج التوزيع ل نسبية دائرة يمثل:  03رقم  الشكل 

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

 

 

سنة 30اقل من 

سنة40سنة إلى 30من 

سنة40أكثر من 
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 تحليل النتائج:

% تليها 56سنة بنسبة  40حسب نتائج العمرية فإن الفئة الغالبة على العينة هي فئة الأفراد البالغين أكثر من 

 %.12سنة بنسبة  30% ومن ثم نسبة جد قليلة للأفراد بعمر أقل من 32سنة بنسبة  40و 30فئة العمر المحصورة بين 

بنسبة كبيرة وهذا ما يدل على أن هناك عدة عوامل منها قل  مما يدل على أن التوظيف في الآونة الأخيرة قد  

 .سياسة التقشف التي فرضت في السنوات الأخيرة التي مر بها العالم )كورونا(

 تحليل نتائج التوزيع حسب الجنس:  -(ب

 جنسنتائج التوزيع حسب ال : 02الجدول رقم  

 

 النسبة الَؤوية التكرار الفئة الَتغير 

 %64 16 ذكر  الجنس

 %36 9 انثى

 %100 25 المجموع

 مصدر : من إعداد الطالبتين
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 جنسنتائج التوزيع حسب الل نسبية دائرة يمثل:  04رقم  الشكل 

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

 تحليل نتائج :

%، هذا 36% في حين بلغت نسبة الإناث فيها 64يتبين من خلل العينة الَدروسه تغلب نسبة الذكور بنسبة 

 التوزيع يشير إلى تفوق الذكور في عينة الدراسة.

 تحليل نتائج التوزيع حسب المستوى التعليمي: -ج(

 حسب المستوى التعليمي توزيع الأفراد: نتائج  03الجدول رقم 

 الَستوى التعليمي  ثانوي  6 24%

 جامعي 17 68%

 مستوى آخر 2 8%

 المجموع 25 100%

 مصدر : من إعداد الطالبتين

 

ذكر 

انثى
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 حسب المستوى التعليمي توزيع الأفرادلنتائج  نسبية دائرة يمثل:  05رقم  الشكل 

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

 نتائج:تحليل 

توضح نتائج توزيع الأفراد حسب الَستوى التعليمي أن أغلب أفراد العينة يملكون مستوى جامعي وبلغت  

%، أما فئة العاملين بمستوى آخر فتمثل الاقلية 24%، تليها فئة العاملين بمس ثانوي بنسبة 68نسبة هذه الفئة 

 .%8بنسبة 

يعتمد كثيرا على الجامعيين وهذا ما يدل على أن لغير الأجراء  هذا يمثل أن الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

مما يجدر بنا التوصل إلى بعض ابتكارات الَوظفين الجديدة  خصوصا  جدا،مستوى العمالة في هذا الصندوق مرتفع 

 في مجال الإعلم الآلي.

 

 

 

 

ثانوي

جامعي

مستوى آخر
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 تحليل النتائج حسب سنوات الخبرة: -(د

 سنوات الخبرةالنتائج حسب  : 04الجدول رقم 

 عدد سنوات الخبرة   سنوات5 أقل من  1 4%

 سنوات 10إلى  5 من 7 28%

 سنوات 10أكثر من  17 68%

 المجموع 25 100%

 مصدر : من إعداد الطالبتين

 حسب سنوات الخبرةلنتائج  نسبية دائرة يمثل:  06رقم  الشكل 

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

 

 

 

سنوات5أقل من  

سنوات10إلى 5من 

سنوات10أكثر من 
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 تحليل نتائج: 

 10من خلل نتائج الجدول نلحظ أن الفئة الغالبة على العينة هي فئة العاملين الذين يملكون أكثر من  

% ، أما فئة العاملين 28سنوات بنسبة  10%، تليها فئة العاملين بخبرة بين خمسة إلى 68سنوات خبرة، وبلغة نسبتها 

 .4%بأقل من خمس سنوات خبرة مثلت الأقلية بنسبة 

يستدعي إلى انتقال هذه الخبرة إلى ما منهم  مما  يدل على ان نسبة الخبراء الذين لديهم خبرة كبيرة في هذا المجال اهذا م

 أقل خبرة.
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 : عرض و تحليل بيانات رقمية:ثانيا 

 عرض بيانات الرقمنة ودورها في تحسين الأداء الإداري:  -1

 تهدف رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء إلى تسريع العمليات الإدارية. السؤال الأول :

 رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي إلى تسريع العمليات الإداريةإلى  هدفت : 05الجدول رقم 

 الإجمالي  لا نعم 

 25 0 25 العدد

 100 %0 %100 النسبة

 مصدر : من إعداد الطالبتين

رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي إلى تسريع العمليات  إلى  هدفت نسبية دائرة يمثل:  07رقم  الشكل 

 الإدارية

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

من خلل نتائج إجابات أفراد العينة حول السؤال التالي: يهدف رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

وصفر فرد أجابوا 100فرد أجابوا بنعم أيما نسبته %25إلى تسريع العمليات الإدارية حيث توصلنا إلى النتائج التالية: 

نعم 

لا 
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لوطني للضمان الاجتماعي تهدف إلى تسريع العمليات % وهذا يعنيأن رقمنة الصندوق ا0ب لا أي ما نسبته صفر 

 .الإدارية

 تهدف رقمنة  الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي إلى ربح الوقت والجهد. السؤال الثاني:

 رقمنة  الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي إلى ربح الوقت والجهد. تهدف : 06الجدول رقم 

 الإجمالي  لا نعم 

 25 0 25 العدد

 100 %0 %100 النسبة

 مصدر : من إعداد الطالبتين

رقمنة  الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي إلى ربح الوقت  إلى تهدف نسبية دائرة يمثل:  08رقم  الشكل 

 والجهد.

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

نعم 

لا 
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من خلل نتائج إجابات أفراد العينة حول السؤال التالي الذي ينص على تهد فرقمنة الصندوق الوطني 

% وصفر 100فردا أجابوا ب: نعم أي ما نسبته % 25للضمان الاجتماعي إلى ربح الوقت والجهد والتي كانت كالتالي: 

 الذين أجابوا ب: لا وهذا يشير إلى أنرقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي يهدف إلى ربح الوقت والجهد.

 رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي تسهل أداء الَهام.  السؤال الثالث:

 ان الاجتماعي تسهل أداء المهام.رقمنة الصندوق الوطني للضم : 07الجدول رقم 

 الإجمالي  لا نعم 

 25 0 25 العدد

 100 %0 %100 النسبة

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

 رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي تسهل أداء المهام.ل نسبية دائرة يمثل:  09رقم  الشكل 

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

نعم 

لا 
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من خلل نتائج إجابات أفراد العينة حول السؤال الثالث: رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي تسهل 

وصفر الذين أجابوا بـ: لا و هذا ما يدل على  100فردا أجابوا ب: نعم أي ما نسبته % 25أداء الَهام، حيث كانت كالتالي : 

 أن رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي تسهل أداء الَهام.

رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء يساعد في التصنيف مع مختلف الإدارات  السؤال الرابع:

 الأخرى.

رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء يساعد في التصنيف مع مختلف  : 08م الجدول رق

 الإدارات الأخرى.

 الإجمالي  لا نعم 

 25 1 24 العدد

 100 %4 %96 النسبة

 مصدر : من إعداد الطالبتين

الأجراء يساعد في  رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير ل نسبية دائرة يمثل:  10رقم  الشكل 

 التصنيف مع مختلف الإدارات الأخرى.

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

نعم 

لا 
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من خلل نتائج إجابات أفراد العينة حول السؤال الرابع رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي يساعد 

% و فرد أجاب 96فردا أجابوا بـ: نعم أي ما نسبته  L 24في التصنيف مع مختلف الإدارات الأخرى، حيث كانت كالتالي :

% وهذا يدل على أن الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي يساعد بشكل كبير في التنسيق بين 4بـ: لا و هذا ما نسبته 

 مختلف الإدارات الأخرى.

 ة.رقمنة الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء يحقق مبدأ الشفافي السؤال الخامس:

 رقمنة الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء يحقق مبدأ الشفافية. : 09الجدول رقم 

 الإجمالي  لا نعم 

 25 1 24 العدد

 100 %4 %96 النسبة

 مصدر : من إعداد الطالبتين

مبدأ رقمنة الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء يحقق  نسبية دائرة يمثل:  11رقم  الشكل 

 الشفافية.

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

نعم 

لا 
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من خلل نتائج إجابات أفراد العينة حول السؤال الخامس: رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

الذين أجابوا بـ: لا وهذا  % 4% و  96فردا أجابوا ب: نعم أي ما نسبته  28يحقق مبدأ الشفافية، حيث كانت كالتالي : 

 ما يشير إلى تحقيق مبدأ الشفافية للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.

 تساهم رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء في عصرنته. السؤال السادس:

 .تساهم رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء في عصرنته : 10الجدول رقم 

 الإجمالي  لا نعم 

 25 0 25 العدد

 100 %0 %100 النسبة

 مصدر : من إعداد الطالبتين

تساهم رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء في  التي نسبية دائرة يمثل:  12رقم  الشكل 

 عصرنته.

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

نعم 

لا 
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الوطني للضمان  السؤال السادس: تساهم رقمنة الصندوق من خلل نتائج إجابات أفراد العينة حول   

أجابوا  الذين% وصفر فرد 100ب: نعم أي ما نسبته  أجابوا فردا 28الاجتماعي في عصرنته توصلنا إلى النتائج التالية: 

 بـ: لا وهذا ما يدل على أن الرقمنة تساهم بشكل كبير في عصرنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.

 إنجاز الَعاملت. رقمنة الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء تساھم في تسریع السابع : السؤال

 إنجاز المعاملات. رقمنة الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء تساھم في تسریع : 11الجدول رقم 

 الإجمالي  لا نعم 

 25 2 23 العدد

 100 %8 %92 النسبة

 إعداد الطالبتينمصدر : من 

 رقمنة الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء تساھم في تسریع : يمثل دائرة نسبية التي 13الشكل  رقم 

 إنجاز المعاملات.

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

نعم 

لا 
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یساھم من خلل نتائج إجابات أفراد العینة حول السؤال السابع: رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

% و فردین أجابوا بـ: لا أي ما نسبتھ 92فردا أجابوا بـ: نعم أيما نسبتھ 23في تسریع إنجاز الَعاملت حیث نستنتج أن 

 %وھذا یعني أن غالبیة أفراد العینة یرون أنرقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي یساھم في تسریع إنجاز 8

 الَعاملت.

 رقمنة الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء تساهم في تعزيز الاتصال الداخلي. السؤال الثامن:

 رقمنة الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء تساهم في تعزيز الاتصال الداخلي. : 12الجدول رقم 

 الإجمالي  لا نعم 

 25 2 23 العدد

 100 %8 %92 النسبة

 الطالبتينمصدر : من إعداد 

: يمثل دائرة نسبية رقمنة الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء تساهم في تعزيز  14الشكل  رقم 

 الاتصال الداخلي.

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

نعم 

لا 
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ا بـ 23بناءا على السؤال الثامن تبين أن النسبة الأكبر من الَستجیبين أیدت ھذا الرأي، حیث أجاب  "نعم"  فرد 

مختلف الأقسام  %.ھذه النتائج تؤكد أن عملیة الرقمنة في 8%،بینما أجاب فردان اثنان فقط بـ "لا" بنسبة  92بنسبة

ا على أداء الَؤسسة وكفاءتھا التشغیلیة. الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  والَصالح، مما سینعكس إیجاب 

ا سینعكس مما والَصالح، الأقسام مختلف نستساھم بشكل كبير في تحسين التواصل وتدفق الَعلومات بي  على إیجاب 

 .التشغیلیة وكفاءتھا الَؤسسة أداء

 الرقمنة تساهم في تحسين رضا الَوظفين وزيادة فاعلية العمل. السؤال التاسع:

 الرقمنة تساهم في تحسين رضا الموظفين وزيادة فاعلية العمل. : 13الجدول رقم 

 الإجمالي  لا نعم 

 25 3 22 العدد

 100 %12 %88 النسبة

 مصدر : من إعداد الطالبتين

 الرقمنة تساهم في تحسين رضا الموظفين وزيادة فاعلية العمل.يمثل دائرة نسبية : 15الشكل  رقم 

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

نعم 

لا 



 مستغانم كالةو  – الاجراء لغير  الاجتماعي للضمان الوطني للصندوق  الميدانية الدراسة:                 الثالث الفصل

 

107 
 

ا  22نجد في السؤال التاسع أن الغالبیة العظمى من الَستجیبين وافقت على ذلك، حیث أجاب  ب ـ"نعم" شخص 

.ھذه النتائج تشير إلى أن عملیة الرقمنة من الَتوقع أن  12أشخاص فقط بـ "لا" بنسبة % 3،في حين أجاب  88بنسبة%

تؤدي إلى تحسين رضا الَوظفين وزیادة فاعلیة العمل داخل الَؤسسة. حیث یمكن أن تسھم الرقمنة في تبسیط 

جھد على الَوظفين ویحسن من بیئة العمل لدیھم، الأمر الذي الإجراءات وتسریع الَعاملت، مما یوفر الوقت وال

ا على مستوى أدائھم وإنتاجیتھم.  ینعكس إیجاب 

 تطبيق التقنيات الرقمية يساهم في تحسين دقة البيانات وتقليل الأخطاء. السؤال العاشر:

 تطبيق التقنيات الرقمية يساهم في تحسين دقة البيانات وتقليل الأخطاء : 14الجدول رقم 

 الإجمالي  لا نعم 

 25 0 25 العدد

 100 %0 %100 النسبة

 مصدر : من إعداد الطالبتين

 تطبيق التقنيات الرقمية يساهم في تحسين دقة البيانات وتقليل الأخطاء : يمثل دائرة نسبية16الشكل  رقم 

 

 إعداد الطالبتين مصدر : من

نعم 

لا 
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ا بـ "نعم" بنسبة % 25في السؤال العاشر كانت الإجابات موحدة وقاطعة، حیث أجاب  لم  ،بینما 100شخص 

.)ھذه النتیجة الَطلقة تؤكد بشكل قاطع اعتقاد جمیع أفراد العینة بأن تطبیق التقنیات  0یجب أيشخص بـ "لا" )%

تقلیل احتمالیة حدوث الأخطاء. حیث تساعد الأنظمة الرقمیة في الرقمیة لھ دور كبير في تحسين دقة البیانات و 

التحقق من البیانات والحد من الأخطاء البشریة الناتجة عن العملیات الیدویة، مما یضمنجودة الَعلومات ودقتھا، 

ا على كفاءة العملیات وجودة الخدمات الَقدمة.  الأمر الذي ینعكس إیجاب 

 استخدام بطاقة الشفاء يساهم بشكل كبير في تسهيل العمليات. السؤال الحادي عشر:

 استخدام بطاقة الشفاء يساهم بشكل كبير في تسهيل العمليات. :15الجدول رقم 

 الإجمالي  لا نعم 

 25 2 23 العدد

 100 %8 %92 النسبة

 مصدر : من إعداد الطالبتين

 الشفاء يساهم بشكل كبير في تسهيل العمليات.استخدام بطاقة  : يمثل دائرة نسبية17الشكل  رقم 

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

نعم 

لا 



 مستغانم كالةو  – الاجراء لغير  الاجتماعي للضمان الوطني للصندوق  الميدانية الدراسة:                 الثالث الفصل

 

109 
 

الَستجیبين  تبين أن الغالبیة الساحقة من بناءا على نتائج إجابات أفراد العينة حول السؤال الحادي عشر، 

ا بـ "نعم" بنسبة % 23وافقت على ذلك، حیث أجاب   8"لا" بنسبةفقط بـ  ،في حين أجاب شخصان اثنان 92شخص 

عتبر خطوة مھمة في تسھیل العملیات وتبسیط الإجراءات داخل  %.ھذه النتائج تشير إلى أن استخدام بطاقة الشفاء ی 

التحقق من ھویة الَستفیدین وتقدیم الَؤسسة. حیث یمكن لھذه البطاقة الرقمیة أن تساعد في تسریع عملیات 

قت والجھد عل ى الَوظفين و الَتعاملين على حد سواء، ویحسن من الخدمات بشكل أسرع وأكثر كفاءة، مما یوفر الو 

 تجربة العملء بشكل عام. .

 ساھمت بطاقة الشفاء في تلبیة حاجیات الَواطن بصورة آنیة و فوریة. السؤال الثاني عشر:
 

 تلبیة حاجیات المواطن بصورة آنیة و فوریة. ساھمت بطاقة الشفاء في :16الجدول رقم 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

 .اھمت بطاقة الشفاء في تلبیة حاجیات المواطن بصورة آنیة و فوریةلمس : يمثل دائرة نسبية18الشكل  رقم 

 

 مصدر : من إعداد الطالبتين

نعم 

لا 

 الإجمالي لا نعم 

 25 1 24 العدد

 100 %4 %96 النسبة
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أن الأغلبیة الساحقة من الَستجیبين بناء على نتائج إجابات أفراد العینة حول السؤال الثاني عشر، تبين 

ا بـ "نعم" بنسبة % 24أكدت على ذلك، حیث أجاب  .ھذه  4،بینما أجاب شخص واحد فقط بـ "لا" بنسبة % 96شخص 

ا في تلبیة احتیاجات الَواطنين بشكل فوري وآني،حیثساھمت في   إیجابی 
 
ظھر أن بطاقة الشفاء أحدثت تحولا

 
النتائج ت

عتبر ھذا التطور تسریع عملیات الحص ول على الخدمات الصحیة وتقلیص الوقت والجھد الَبذول للحصولعلیھا. ی 

ا على ثقتھم في  خطوة مھمة في تحسين جودة الخدمات الَقدمة للمواطنين وتعزیز رضاھم، مما ینعكس إیجاب 

 الَؤسسات الحكومیة وكفاءتھا.

 اعي لغير الأجراء بمستغانم موقعا إلكترونيا.يمتلك الصندوق الوطني لضمان الاجتم السؤال الثالث عشر:

 يمتلك الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء بمستغانم موقعا إلكترونيا. :17الجدول رقم 

 الإجمالي  لا نعم 

 25 0 25 العدد

 100 %0 %100 النسبة

 مصدر : من إعداد الطالبتين

الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء بمستغانم موقعا يمتلك  : يمثل دائرة نسبية19الشكل  رقم 

 إلكترونيا.

 

نعم 

لا 
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 مصدر : من إعداد الطالبتين

 بمستغانم الأجراء لغير الاجتماعي لضمان الوطني الصندوق  امتلك حول  عشر الثالث بالسؤال یتعلق فیما  

ا 25 عددھم البالغ العینة أفراد جمیع أجمع فقد إلكتروني، لَوقع  إلى یشير مما ،% 100 أي" نعم" بـ الإجابة على شخص 

ا بالفعل یمتلك الصندوق  أن ا موقع   الَعرفة انتشار مدى یعكس الَستجیبين كافة قبل من القاطع التأكید ھذا. إلكترونی 

 من الَقدمة والخدمات الَعلومات على والحصول  للتواصل رئیسیة كقناة ودوره الإلكتروني الَوقع ھذا بوجود

عتبر. الصندوق   الشفافیة وتعزیز العمل، أسالیب وتطویر تحدیثو نح مھمة خطوة الرقمیة الَنصة ھذه مثل امتلك ی 

 .فعالیة وأكثر أسرع بشكل الَعلومات إلى والوصول 

يتوفر الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء بمستغانم على كافة التجهيزات السؤال الرابع عشر: 

 التكنولوجية اللزمة لرقمنة عمل الصندوق. 

يتوفر الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء بمستغانم على كافة التجهيزات  :18الجدول رقم 

 التكنولوجية اللازمة لرقمنة عمل الصندوق.

 الإجمالي  لا نعم 

 25 1 24 العدد

 100 %4 %96 النسبة

 مصدر : من إعداد الطالبتين
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يتوفر الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء بمستغانم على كافة  : يمثل دائرة نسبية20الشكل  رقم 

 التجهيزات التكنولوجية اللازمة لرقمنة عمل الصندوق.

 

 الطالبتينمصدر : من إعداد 

على نتائج إجابات أفراد العینة حول السؤال الرابع عشر: "ھل یتوفر الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي  بناء 

لغير الأجراء بمستغانم على كافة التجھيزات التكنولوجیة اللزمة لرقمنة عمل الصندوق؟"، تبين أن الغالبیة العظمى 

أجاب شخص واحد فقط بـ "لا"  ،في حين 96ا بـ "نعم" بنسبة %شخص   24من الَستجیبين أكدت ذلك، حیث أجاب 

توفير البنیة التحتیة التكنولوجیة اللزمة  .ھذه النتائج تشير إلى أن الصندوق قد حقق خطوات كبيرة في 4بنسبة %

فر ھذه وتبني أحدث التقنیات في مجال العمل. تو  لتحقیق الرقمنة، مما یعكس الاھتمام بمواكبة التطورات الحدیثة

الطریق لتحسين جودة الخدمات وتسریع إنجاز الَعاملت  التجھيزات الأساس الَادي لتطبیق الرقمنة بكفاءة، وتمھد

 بشكل أكثر فعالیة.

 

 

 

 

نعم 

لا 
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 خلاصة الفصل : 

 حققت قد الَؤسسسة أن إلى النتائج تشير الأجراء، لغير الاجتماعي للضمان الوطني بالصندوق  يتعلق فيما

 
 
  تقدما

 
 الرقمية والحلول  الَبادرات من العديد تطبيق في نجحت حيث الرقمي، والتحول  الرقمنة نحو مسيرتها في ملحوظا

 الخدمات تقديم صعيد فعلى. الداخلية العمليات وكفاءة الَقدمة الخدمات جودة تحسين في فعاليتها أثبتت التي

 مما وفوري، أني بشكل الَستفيدين احتياجات وتلبية العمليات تسهيل في الشفاء بطاقة استحداث ساهم للمواطنين،

 الشفافية زيادة اتجاه في مهمة خطوة بعد للصندوق  الكتروني موقع توفير أن كما الَؤسسة في وثقتهم رضاهم من عزز 

 ساهمت الرقمنة أن النتائج أكدت فقد الداخلي، الصعيد على أما. فعالية وأكثر أسهل بشكل الَعلومات إلى والوصول 

 وفاعلية الَوظفين رضا زيادة إلى بالإضافة المختلفة، الَصالح بين والتنسيق الاتصال وتحسين الَعاملت إنجاز تسريع في

 الصندوق  أن إلى النتائج تشير ذلك، على علوة. البشرية الأخطاء وتقليل الإجراءات تبسيط خلل من وذلك العمل،

 الرقمية والأنظمة التجهيزات على يتوفر حيث الرقمنة، ةعملي لدعم اللزمة التكنولوجية التحتية البنية يمتلك

 .والَعلومات البيانات جودة وتحسين الَبتكرة الحلول  لتطبيق الَناسبة

 هناك تزال لا حيث الأولى، مراحلها في تزال لا الَؤسسة في الرقمنة عملية أن إلا الإنجازات، هذه من الرغم على

 المجال هذا في جهوده مواصلة الصندوق  على يتعين لذلك،. والتحسين التطوير من مزيد إلى تحتاج التي الجوانب بعض

 جوانب جميع في الشاملة الرقمنة لتحقيق اللزمة البشرية والكفاءات الرقمية التكنولوجيا في استثماراته وتكثيف

 .العمل
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دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري حين تطرقنا مفهوم الأداء  الأداء  لدراسة محاولة هذا بحثنا ضمن

 الإداري ثم إلى مفهوم الرقمنة  و دورها في تحسين الأداء الإداري في الَؤسسات .

 مسايرة تأتي و الَستهدفة، جماهيرها و ، انواعها اختلف على الَؤسسات عصرنة مظاهر تعد احد الرقمنةأن 

 دون  من ، الَعرفة عالم الى الدخول  الَتطلبات استجابة ،و الَعمورة سكان يعيشه الذي التكنولوجيا مجال في للتحول 

 عندما أي ، الجزائرية الجامعة في الَعلومة يملك لا و يملك من بين الامكان قدر الفجوة تقليل الأقل على او نقائص

 احتمال من عالية درجة لديها يصب الَؤسسة فإن جيد نحو على الإدارية وظائفهم أداء من الَؤســســة في الَدراء يتمكن

 بنجاح تحقق أن ما مجتمع منها ون كيت التي المختلفة الَؤسسة تمكن إذا ذا، وهك. بفعالية الَنشورة أهدافها تحقيق

 .والرفاهية دهارز لإ ا من حالة يشهد سوف القومي الَستوى  على المجتمعهذا  فإن أهدافها

 ةداريالإ  للمؤسسىات التنظيمى داءلأ ا:  إن ول نق ايجعلن ام ذاه. افيه وبالَرغ الَسىتوى  عل ى للحفاظ كوذل

:  وثانيهما, وتقني جديد ماهو بكل بتجهيزها الَؤسسىة وع ي ضىرورة:  اأولهم:  اثنىين رينلأم ةمدرك إدارة إل ى ةبحاج

 اءةبكف ةالإداري اتالعملي ةكاف وتسىهيل ، الرقم ي لالعم ةثقاف انتشىار ف ي ارثم جن ي لاج نم . تكوينية دورات تسطير

 قتحقي بجان  ىإل ، اتهاوتكدس ةالورقي صىفة دىوتتع ، اتالَعلوم دةوجو  نوام ، شىفافية منتض ةالكتروني ةوبطريق

 . داريةلإ ا توياتالَسى  يف واتالفج ييقوتض لالعم يف  راكب ةمرون

 : النتائج

 للمنظمات الإداري  العمل نظم كل هندسة إعادة الرقمية الإدارة إلى التقليدية الإدارة من التحول  يتطلب 

 الإلكترونية؛ والرقابة التوجيه التنظيم التخطيط من كل تشمل إدارية وظائف إلى وتحويلها التقليدية

 الَتطورة؛ الرقمية والأدوات الحديثة التقنيات توفير خلل من العاملين أداء تحسين الرقمية للإدارة يمكن 

  للمؤسسة؛ الداخلية العمليات وتنظيم الَهام وإدارة تحسين الرقمية للإدارة يمكن 

 إلى الوصول  والَسؤولين للعاملين يمكن حيث والَساءلة الشفافية زيادة في تساعد أن الرقمية الأدوات يمكن 

 شفافية؛ وبكل بسهولة الَعلومات



 خاتمة
 

116 
 

 الَعلومات إلى الوصول  للعاملين يمكن حيث بعد، عن العمل تحسين في الحديثة التكنولوجيا تساعد أن يمكن 

 .بكفاءة بعد عن العمل وإدارة بسهولة العاملين إلى الوصول  للإدارة ويمكن بسهولة، يحتاجونها التي والأدوات

 : التوصيات

 : الدراسة هذه إجراء خلل من لها توصلنا التي التوصيات بعض نقدم أن لنا يمكن الشأن هذا وفي

 جديدة؛ بأفكار الإتيان على العاملين تشجيع 

 التقليدية؛ الإدارة دائرة النظام يساعد حيث والتنسيق التواصل تحسين  

 في الرقمية والأدوات الحديثة التكنولوجيا استخدام على التدريب يساعد أن يمكن حيث الَناسب التدريب توفير 

 كفاءتهم؛ وزيادة العاملين مهارات تحسين

 خلل من وذلك الَؤسسة، داخل والخبرات الَعرفة إدارة تحسن الرقمية للإدارة يمكن إذ الَعرفة إدارة تحسين 

 الرقمية الأدوات من وغيرها الإلكتروني التقييم أدوات وتوفير الَوظفين بين الَعلومات وتبادل الَعرفة لإدارة نظم إنشاء

 عام؛ بشكل الَوظفين قدرات لتحسين

 بين الجهود لتنسيق اللزمة الأدوات وتوفير ، والَوظفين الإدارة بين التواصل تحسين على الرقمي النظام يساعد 

 .وغيرها الإلكتروني والبريد الفورية الدردشة برامج استخدام خلل من وذلك المختلفة، الفرق 
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 قائمة المراجع   

 أولا :  قوانين

 جمادى 05 في الَؤرخ واللسلكية السلكية والَواصلت بالبريد الَتعلقة العامة للقواعد المحدد 03/2000 رقم قانون  -  

 .2000 غشت 06 لـ الَوافق هـ 1421 الأولى جمادى 08 بتاريخ 48 ع ، ر ج ، 2000 عام غشت 05 ل الَوافق 1421 الأولى

 الَؤرخة 60 ع ر ج ،2015 فبراير 01 لـ الَوافق هـ1436 الثاني ربيع 11 في الَؤرخ العدالة بعصرنة يتعلق 03/15 القانون  -

 .2015 فبراير 10 لـ الَوافق هـ1436 الأول  ربيع 20 في

 هـ 1436 الثاني ربيع 11 في الَؤرخ الإلكتروني والتصديق بالتوقيع الَتعلقة العامة القواعد يحدد 04/15 القانون  -  

 2015 فيفري  10 لـ الَوافق هـ 1436 الثاني ربيع 10 في الَؤرخة 60 ع ، ر ج 2015 فبراير 01 لـ الَوافق

 ثانيا : مراجع باللغة العربية 

 كتب :

 .2009 ، القاهرة ، والتوزيع للنشر العربية الدار العربي العالم في الرقمية الَنظمات هوش ال محمد بكر أبو -  

 العدد ، 300 العربية ، الافتراضية الرقمنة الى الحوسبة من الَكتبات في الالية النظم تطور  الكبيس ي، ، احمد -  

29،2008 . 

 .2007 مارس فيفري  مصر، 08 ع الإدارة، تكنولوجيا نشرية القادم، حلمنا والنزاهة الشفافية درويش، أحمد -  

 سعود بن محمد الإمام جامعة: الَتحدة الَملكة.  خارجها ام الَعلومات الَؤسسات داخل الرقمنة احمد، فرج احمد -  

 .2009 ، 4 العدد الإسلمية،

 الصناعية للمعلومات الثالث العربي الَؤتمر ، الاقتصادية التنمية على وأثرها الَعلومات تكنولوجيا ، مشهور  احمد -  

 . 2003 والعلوم، والثقافة للتربية العربية الَنظمة والشبكات

 العربية الدار والرقمي الَعلوماتي الإلكتروني الفضاء عصر في الاعلم الإتصالو تكنولوجيا ، حافظ حسين أسماء -  

 .2008 ،1ط القاهرة، والتوزيع، للنشر

 . 2000 عمان، للنشر، وائل دار، عداي حسن فلح الحسيني -  

 قاهرة ، سينا إبن مكتبة ، 2،ج الأداء تقييم:  التحسين إلى التقييم من الأداء تكنولوجيا ، أحمد الحكيم عبد الخزامي -  

 .م1999 ،
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 الصفات و الوظيفي الرضا و الأداء و التنظيمي الولاء بين و العمل  ضغوط بين العلقة:  علي الحليم عبد الَير -  

 .م1996 ، الرياض ، 2 ،العدد العامة الإدارة مجلة ، الشخصية

 .م2004 ، ،عمان وائل ،دار ، 2 ط  الأفراد إدارة ، البشرية الَوارد إدارة:  نائف سعاد برنوطي -  

 القاهرة, الإدارية للتنمية العربية الَنظمة منشورات, والتطبيق النظرية بين الإلكترونية الخدمات العلق عباس بشير -  

2004 . 

. الإستراتيجية والبحوث للدراسات الإمارات مركز 1 التطبيقات و المجالات الرقمية، الإدارة العلق، عباس بشير -  

2005. 

 و البحث و للإتصال الإجتماع علم مخبر ، قسنطينة ، الإقتصادية الَؤسسات في التنظيم ،فعالية نوار،صالح بن -  

 .م2006 الترجمة،

 .م2003 ، الأردن ، الحامد دار ، كلي الَنظور  من الَنظمات إدارة ، حسن میحر  -  

 .م1999 ، الإسكندرية الحديث الجامعي الَكتب ، البشرية الَوارد إدارة محمد حسن،رواية -  

 .م1994 ، القاهرة شمس، عين مكتبة  ، للأداء التنظيمي السلوك ، سليمان حنفي -  

 .2005 البحوث، مركز: الرياض - العربية تطبيقاتها وآفاق الإلكترونية الإدارة - ياسين غالب سعد -  

 1،2005 ط ، العربي الثقافي مركز: بيروت ، التفاعلي الإبداع جماليات إلى مدخل النص إلى النص من ، يقطين سعيد -  

. 

 .م2006 ، الإسكندرية الجامعي، الفكر دار ، الانترنت و العولَة بيئة في التنظيمي ،السلوك  طارق  طه -  

 .م2005 ،، الإسكندرية ، الجامعية الَعرفة دار ، الَنظمات في الإنساني السلوك ، صقر أحمد عاشور  -  

 . 2006 ، والتوزيع للنشر الَسيرة دار عمان، ، الَعرفة إدارة إلى ،الَدخل وآخرون ، العلي الستار، عبد -  

 .2013الثالثة، الطبعة القاهرة، الإدارية، للتنمية العربية الَؤسسة الَعلومات، إدارة نظم السالَي، الرزاق عبد علء -  

 .2006 الإسلمي، الغرب دار بيروت، ، والعشرين الواحد القرن  في الحديثة الإدارة نظريات بوحوش، عمار -  

 .2015 الأردن، - عمان الَناهج، دار الأولى، الطبعة الرئيسية، الأداء مؤشرات الكرخي، مجيد -  

 .2009 الأردن، عمان، ،1ط الَسيرة، دار الإلكترونية، الإدارة ، أحمد سمير محمد -   
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 الأردن، ، العربي الوطن في وتطبيقاتها الإلكترونية الحكومة ، العلوش شريف، ، طارق  ، الطعامنة محمود محمد، -  

 .2004 ، الإدارية للتنمية العربية الَنظمة

 .2013 العراق، الَالية، وزارة الاقتصادية، للعلوم بغداد كلية مجلة الالكترونية، الحكومة حسين خالص مريم -  

 .م2004 ، القاهرة ، الفكري  لرأسمال العاصرة الإدارة – البشرية موارد أدارة:  السيد  أحمد مصطفى - 

 . 2013، 1 ط ، والتوزيع للنشر العربي ، القاهرة ، العربية الَكتبات في وتقنياتها الرقمنة ، يس احمد نجلء -  

 القانوني النظام ، الأول  الكتاب ، الالكترونية الحكومة لحماية القانوني النظام ، حجازي  بيومي ، الفتاح عبد-  

 .2003 الجامعي، الفكر دار ، الإسكندرية ، الالكترونية للحكومة

 رسائل الجامعية : 

 /2005 سنة الجزائر، جامعة ر،يماجست مذكرة الَؤسسة، أداء میتدع في نيالعامل أداء مییتق ةیأهم ل،یفض مةینع     -  

2006 .  

 دراسة: العالي التعليم بمؤسسات العاملين لدى الوظيفي الأداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور   ، نبش ي إسراء -  

 علوم قسم والتجارية، الاقتصادية العلوم كلية تخصص أكاديمي، ماستر مذكرة بسكرة، -خيضر محمد جامعة حالة

 . 2013-2012 بسكرة، خيضر محمد جامعة التسيير،

 - بالجزائر الوطنية التربية بقطاع العمومية الخدمة تحسين في الإلكترونية الإدارة دور  شواري  علي بوفتيك، بحرص -  

 العلوم قسم السياسية، والعلوم الحقوق  كلية أكاديمي، ماستر مذكرة غرداية، لولاية التربية بمديرية حالة دراسة

 .2019 غرداية، غرداية جامعة السياسية،

 الإعلم قسم ، دكتوراه، رسالة والإتصال الإعلم وتكنزلوجيا الَعلم، والتلميذ الَدرسة الوهاب عبد بوخنوفة -  

 .2007 الجزائر جامعة ، والاتصال

 مذكرة بسعيدة، GPL نفطال بمؤسسة ميدانية دراسة - الوظيفي الأداء على وأثره التحفيز نظام سليماني، حبيبة -  

 الدكتور  جامعة وعمل، تنظيم تخصص الاجتماع، علم شعبة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية أكاديمي، ماستر

 .2018 سعيدة سعيدة، الطاهر مولاي

 مذكرة جلل، أولاد الَنتدبة الولاية على حالة دراسة الوظيفي الأداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور  جهرة، حمزة -  

 بسكرة، خيضر، محمد جامعة التسيير، علوم قسم التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية أكاديمي، ماستر

2019. 
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 التربية كلية العربي، الجامعي الطالب الأداء في الَؤثرة الأكاديمية العوامل و الإجتماعية ،العوامل أحمد كمال رياح -  

 .م2008  ، القاهرة ، الإدارية للتنمية العربية الَنظمة منشورات م،2007 ، طانطا جامعة ،

 جامعة الإدارية، العلوم في ماجستير رسالة الأمنية الإدارة لتطبيق والأمنية الإدارية الَتطلبات العمري  معل بن سعيد -  

 .2003 السعودية والأمنية، الإدارية للعلوم العربية نايف

 الأداء الدولي العلمي الَلتقي مطبوعات ة،یالتنافس زةيوالَ جيیالاسترات الأداء مظاهر الخناق، میالكر  عبد سناء -    

 . 2005 ،الجزائر،مارس ورقلة ة،جامعةیالاقتصاد والعلوم الحقوق  ةیوالحكومات،كل للمنظمات زيالَتم

 العلوم كلية ، ماجستير مذكرة ،(الَستقبل وتطلعات للواقع دراسة) الجزائر في الرقمية الَكتبة ، مهري  سهيلة -  

 . 2005 ، قسنطينة جامعة والاجتماعية، الإنسانية

 الامارات دولة في دبي لتجربة مسحية دراسة) الالكترونية للحكومة الأمنية التحديات"  ، قاسم مصطفى ، صلح -  

 قسم ، الإدارية العلوم في الَاجستير درجة على الحصول  لَتطلبات استكمالا الرسالة هذه قدمت ،("  الَتحدة العربية

 .2003 ، الرياض.  الأمنية للعلوم العربية نايف أكاديمية ، الإدارية العلوم

 ة،یالاقتصاد والعلوم الحقوق  ةیكل ر،يماجست رسالة ة،یالاقتصاد للمؤسسة الَالي الأداء مییتق عش ي، عادل -    

 . 2006سنة بسكرة، ضریخ محمد جامعة

 شرطة ضباط على مسحية دراسة الأمنية الأجهزة في الالكترونية الإدارة تطبيقات ، القرني سعد ، الرحمن عبد -  

 . 2007 ، الرياض ، الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة ،" الرياض" منطقة

 و الحقوق  كلية 1 العدد الانسانية العلوم مجلة وتقييم مفهوم ، والفعالية الكفاءة بين الاداء مزهودة، الَليك عبد -  

 . 2001 نوفمبر ، الاقتصادية العلوم

 ،E.P.S سكيكدة الَينائية الَؤسسة حالة دراسة - الَؤسسية نجاح على الهندسية إعادة انعكاسات جمال، كنزة -   

 ،2017 سكيكدة، ،1955 أوت 20 جامعة الَؤسسات، إدارة تخصص التسيير، علوم قسم دكتوراه، أطروحة

 جامعة ، 1 العدد ، الإنسانية العلوم مجلة ، تقييم و مفهوم – الفعالية و الكفاءة بين الأداء:  الَليك عبد مزهودة -  

 .م2001 ، بسكرة

 العالي التعليم بمؤسسات الإداري  العمل تطوير في الإلكترونية الإدارة مساهمة قريش ي محمد الناصر، عبد موس ى -  

 ورقلة مرباح قاصدي جامعة الباحث، مجلة ،( الجزائر - بسكرة - بجامعة والتكنولوجيا العلوم كلية حالة دراسة)

 .2011 ، 09 العدد ورقة،
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 وبطاقة الأداء اتیأساس جيیالاسترات الأداء إدارة سلسلة الغالبي، منصور  محسن طاهر س،یإدر  صبحي محمد وائل -    

 . 2009 الأولى، الطبعة للنشر، وائل دار الَتوازن، الأداء

 نموذجا الجبائية الإدارة -الجزائر في العمومية الخدمة لتحسين كأسلوب الإدارة رقمنة بوشنب، ىموس  بودالي، محمد-  

 ،08 العدد البليدة، علي، لونيس ي 2 البليدة جامعة متخصصة، محكمة دولية علمية دورية - جبالية دراسات مجلة -

 . 2016 جوان

 رسالة, غزة قطاع النظامية الفلسطينية الجامعات في إلكترونيا البشرية الَوارد إدارة واقع, امونة ابو محمد يوسف- 

 . 2009, فلسطين, غزة, العليا الدراسات كلية الإسلمية الجامعة, منشورة غير)  الأعمال إدارة في ماجستير

  المجلات:

 العدد بسكرة، ظریخ محمد جامعة ة،یالإنسان العلوم مجلة ة،یوالفعال الكفاءة نيب الأداء مزهودة، كیالَل عبد     -

 . 2001 نوفمبر الأول،

اقع الإلكترونية  مو

 والأعمال للمشروعات أيادينا الإداري  العمل وسمات طبيعة شلبي، ثروت -

http://ayadina.kenanaonline.com.     17/05/2024 

 في تاح متا ، العربية الإلكترونية المحلية الإدارة ، المحلية والإدارة الالكترونية الحكومة ، الباز السيد ، علي -  

www.arablawinfo.com . 17:45 الساعة على 2024/03/19 يوم . 

 على 2020/05/29 يوم:  في متاح ، 1418 العدد ، الَتمدن الحوار ، الالكترونية الإدارة"  ، تيشوري ، الرحمن عبد -  

 http//www. Ahewar .org/ debat/ show.art.asp? aid =53793  : 11:02 الساعة

 العدد الَتحدة العربية الإمارات ، الخليج حول  آرء مجلة ، الالكترونية للإدارة الشامل الَفهوم ، علي باكير، حسن -  

  http// alibakeer.maktooblog.com/85589%D8 ، 2006للأبحاث، في متاح ، 2006 ، للأبحاث الخليج مركز 23

 22:46 الساعة على 2024/04/16 يوم

 

 ثالثا : المراجع باللغة الأجنبية 

  - Boislandelle h.m : Gestion de ressources humaines dans la petite moyenne entreprise , économico, 

Paris ,1998. 
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  - Elie, 1998 ,Cohen : Dictionnaire de gestion –vocabulaire-conceptset outils ,France , Paris ,jauve 19, 

Rue.saint-Denis. 

  - J – Barraus Entreprise et perfornance globale , outils , évaluation et pilotage, économica,Paris, 2000 . 

 - Martory Bernard et Daniel Crozet : Gestion de ressources humaines, Pilotage Social et performances, 

6 éme édition dunod ,Paris , 2005,  

  - Murru ، MariaElena ، E- government : from real to virtual. Brussels ، 11 April 2003. 

  - Naffa ، khaldoun ، "Jordan e - government programme" ، Jordan e - government initiative ، Jordan ، 

septembre 2005. 

  - Zhiyuan Fang ، E - government in digital ، concept ، practice ، PARIS 2002 

  -Jean - Marie  Peretti : Dictionnaire de ressources humaines ,Librairie Vuibert, 1999. 
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 ثاني: الجزء ال

 

افق  العبارة   محايد  مو

   إلى تسريع العمليات الإدارية.تهدف رقمنة الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء  

   تهدف رقمنة نفس الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء إلى ربح الوقت والجهد .

   لغير الأجراء بتسهيل أداء المهام.الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي قامت رقمنة  

يساعد في التصنيف مع مختلف الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء رقمنة 

 الإدارات الأخرى .

  

   .يحقق مبدأ الشفافية الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير  الأجراء رقمنة 

   الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء في عصرنته.تساهم رقمنة  

   تساهم في تسريع إنجاز المعاملات .الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير  الأجراء رقمنة 

   تساهم في تعزيز الاتصال الداخلي .الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير  الأجراء رقمنة 

   ل.العم فاعلية وزيادة الموظفين رضا تحسين في اهمتس الرقمنة 

   .الموارد إدارة وتسهيل التنظيم تحسين إلى أدى قد الرقمنة تطبيق

   .الأخطاء وتقليل البيانات دقة تحسين في يساهم الرقمية التقنيات طبيقت 

   العمليات.يسهم بشكل كبير في تسهيل استخدام بطاقة الشفاء 

   آنية فورية .بصورة ساهمت بطاقة الشفاء في تلبية حاجيات المواطن 

   بمستغانم موقعا إلكترونيا.يمتلك الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء  

التجهيزات بمستغانم على كافة  يتوفر الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير  الأجراء 

 لرقمنة عمل الصندوق .يا اللازمة التكنولوج

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملخص : 

 لنمو اساسية عامة اولية مادة التكنولوجيا اضحت اذ الَيادين مختلف في المجتمع في جذرية و عميقة تحولات العالم يشهد

 الرقمية التقنيات بفضل الإيجابية التطورات و التغيرات احداث في كبير اثر لها التكنولوجيا اصبحت فقد ، ازدهارها و الدول  اقتصاد

 جديد مفهوم فنشأ ، مسمياتها اختلف على الحديثة التكنولوجيا هذه تتعدد و الذكية، الاجهزة مختلف و الالي الحاسب تطبيقات و

 التي الجامعية الَؤسسات غرار على تطبيقها، نحو تتجه الَؤسسات من الكثير جعلت الاخيرة هذه الرقمنة، في يتمثل الحديث للعالم

 بصدد الَدية فارس يحي جامعت تبنت حيث.  ككل الَؤسسة على ايجابي أثر من لها لَا الرقمنة بخدمات تستعين و تهتم اصبحت

 الَعلومات تكنولوجيا في الهائلة التطورات و التحولات بمواجهة الرقمنة إطار في العلمي البحث و العالي التعليم جودة تحسين

 في الاستمرار الاخيرة هذه تستطيع لا بدونه الذي و العصرية الَؤسسات ضروريات من أصبح والذي المختلفة، بمكوناتها والاتصال

 الاداء تحسين في الرقمنة للستخدام الَادية و البشرية الوسائل كافت ذلك سبيل في الَدية جامعت سخرت حيث الَتميز، ادائها

 .الاداري 
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abstract 

The world is witnessing profound and radical transformations in society in various fields, as technology has 

become a general raw material essential for the growth and prosperity of countries’ economies. Technology has 

become a major influence in bringing about positive changes and developments thanks to digital technologies, 

computer applications, and various smart devices, and they are numerous. This modern technology, despite its 

various names, has created a new concept for the modern world, represented by digitization. The latter has made 

many institutions move towards its application, similar to university institutions that have become interested in and 

using digitization services because of their positive impact on the institution as a whole. Yahya Fares University has 

adopted the goal of improving the quality of higher education and scientific research within the framework of 

digitization in the face of the tremendous transformations and developments in information and communication 

technology with its various components, which has become one of the necessities of modern institutions and 

without which the latter cannot continue its distinguished performance. To this end, there are sufficient human and 

material means to use digitalization to improve administrative performance. 


