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Abstract :

The process of training workers is considered one of the basic and strategic
functions in human resources management, through which the institution aims to
improve the performance of workers or employees and then its overall
performance, so that it must be ensured that the training process is able to
achieve the desired goals in the best possible way. It also allows employees to
obtain conditions that enable them to climb and advance in the career ladder
through job promotion, as it is an incentive that every employee who obtains
successful training aspires to.

This memorandum studied the role of training in improving the job
performance of employees at the Algerian Telecommunications Corporation in
Mostaganem. This is through analyzing some elements and the position of this
activity in the institution, where the better the training, the better the

performance. This is an evaluation of employee performance

Keywords: Training, job performance, employees.

87



	مقدمة
	الفصل الاول :  مفاهيم عامّـة حـول التكويـن
	تمهيد
	المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للتكوين
	المطلب الأول: ماهية التكوين
	المطلب الثاني: أهمية وأهداف التكوين
	المطلب الثالث: خصائص التكوين

	المبحث الثاني: أساسيات حول التكوين
	المطلب الأول: أنواع واستراتيجيات التكوين
	المطلب الثاني: إجراءات التكوين
	المطلب الثالث: أساليب التكوين

	المبحث الثالث: مراحل التكوين، معوقاته ومزاياه
	المطلب الأول: مراحل التكوين
	المطلب الثاني:  معوقات التكوين
	المطلب الثالث: مزايا التكوين

	خلاصة

	الفصل الثاني:  التكوين  كآلية في تحسين الأداء الوظيفي
	تمهيد
	المبحث الأول: عموميات حول الأداء الوظيفي
	المطلب الأول : تعريف الأداء الوظيفي وأهميته
	المطلب الثاني: عناصر ومحددات الأداء الوظيفي
	المطلب الثالث : العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي

	المبحث الثاني: ماهية تقييم الأداء الوظيفي
	المطلب الأول : تعريف تقييم الأداء الوظيفي وأعراضه
	المطلب الثاني : الخطوات الاستراتيجية لعملية تقييم الأداء الوظيفي
	المطلب الثالث: الأهداف الاستراتيجية لعملية تقييم الأداء للوظيفي للعاملين

	المبحث الثالث : فعالية التكوين في تحسين الأداء الوظيفي
	المطلب الأول : عناصر تحسين الأداء الوظيفي
	المطلب الثاني: طرق تحسين الأداء الوظيفي
	المطلب الثالث : التكوين ودوره في تحسين الأداء الوظيفي

	خلاصة

	الفصل الثالث: دراسة ميدانية لتكوين موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بمستغانم
	تمهيد
	المبحث الأول : تقديم عام حول مؤسسة إتصلات الجزائر لولاية مستغانم.
	المطلب الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر
	المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر بمستغانم
	المطلب الثالث:  استراتيجية مؤسسة اتصالات الجزائر

	المبحث الثاني : واقع التكوين وتحسين المستوى الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر
	المطلب الأول : برنامج مؤسسة اتصالات الجزائر للتكوين
	المطلب الثاني : الشروط المتعلقة بالتكوين في مؤسسة إتصالات الجزائر
	المطلب الثالث : أنماط وأهداف التكوين في مؤسسة إتصالات الجزائر

	المبحث الثالث: الدراسة التحليلية لنتائج الاستبيان
	المطلب الأول: عرض المعلومات الشخصية لعينة الدراسة
	المطلب الثاني: معرفة واقع تكوين الأفراد في المؤسسة
	المطلب الثالث: دعم التكوين لتحسين أداء الموظّفين في المؤسسة

	خلاصة

	خاتمة
	قائمة المصادر والمراجع
	ملخص


