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I .يدɺتم :  

 ʏات ࢭɠوم حوكمة الشرɺتمام بمفɸعاظم טȖ الۘܣ و المصرفية المالية  כزماتטٰڈيارات טقتصادية و  أعقابلقد

טٰڈيارات المالية و اݝݰاسȎية نȘيجة تلاعب  إڲʄ بالإضافة 1997اللاتيɴية عام  أمرɢʈاو  أسياانفجرت ࢭʏ دول شرق 

اݍݰادي و العشرʈن و  من القرن  כول خلال العقد  כمرɢʈيالشرɠات ࢭʏ قوائمɺا المالية الۘܣ اجتاحت טقتصاد 

و الۘܣ ɠانت  ENRONالعديد من الشرɠات و المؤسسات العالمية الك؄فى عڴʄ غرارɸا شركة  إفلاس إڲʄ أدتالۘܣ 

شركة  أزمة كذلكو  2001عام  כمرʈكيةȖعمل ࢭʏ مجال Ȗسوʈق الكɺرȋاء و الغاز الطبيڥʏ ࢭʏ الولايات المتحدة 

WORLDCOM كيةʈذه  2002للاتصالات عام  כمرɸ ات  כزماتكما امتدتɠالعالم  أخرى لتصل لشر ʏعملاقة ࢭ

دارسات أن سȎب اٰڈيار ɸذه الشرɠات رجعت الكث؈ف من الحيث أ  .PARMALAT يةغذللأ مثل الشركة טيطالية 

  .يرجع لضعف ɸياɠل حوكمة  الشرɠات

العولمة و تحرʈر و تɢامل כسواق المالية و التطور ࢭʏ  يدت أɸمية حوكمة الشرɠات من ناحية أخرى نȘيجةوتزا

وسائل טتصالات و تحول العديد من الدول من טقتصاد الموجه إڲʄ טقتصاد اݍݰر معتمدة عڴʄ الشرɠات 

اݍݵاصة لتحقق معدلات مرتفعة و متواصلة من النمو טقتصادي الۘܣ أدت إڲʄ فتح أسواق جديدة يمكن من 

الشرɠات أرȋاحا مرتفعة تمكٔڈا من التوسع ࢭʏ مجال ɲشاطɺا و تخلق فرص اسȘثمارʈة جديدة خلالɺا أن تحقق 

فقد أدى اȖساع ݯݨم تلك الشرɠات إڲʄ زʈادة مسȘثمرʈن المؤسس؈ن وزʈادة ɲشاط  المساɸم؈ن و انفصال الملكية 

  .مالية  أزماتشرɠات ࢭʏ عن לدارة مما نتج عنه ضعف آليات الرقابة عڴʄ تصرفات المديرʈن ووقوع كث؈ف من ال

ɠل ɸذه العوامل دفعت إڲʄ ضرورة טستعانة باليات جديدة للرقابة من خلال ɸيɢل تنظي׿ܣ يضمن حماية رؤوس 

لما لɺا من أɸمية ࢭʏ ترشيد ممارسات المديرʈن  כموال ࢭʏ الشرɠات و المشروعات تمثلت ࢭʏ نظام حوكمة الشرɠات 

يقوموا به من أعمال  قۗܣ اݍݰسابات وماراݰاسب؈ن العامل؈ن بالشرɠات ومومجلس לدارة، وترشيد ممارسات اݝ

كز المالية ونȘيجة ɲشاط الشرɠات، وكذلك ترشيد ممارسات المسȘثمرʈن وما قد يقوموا به من تأث؈ف رالإظɺار الم

 ʄا والۘܣ تت اراتر قعڴɺدافɸتحقيق اݍݰوكمة لأ ʄالٔڈاية إڲ ʏؤدي ذلك ࢭʈثمار داخل الشركة، وȘتحقيق טس ʏمثل ࢭ

Șثمرʈن والمتعامل؈ن ࢭʏ سوق وزʈادة ثقة المس قتصاديטستغلال כمثل للموارد טقتصادية وزʈادة معدل النمو ט

المالية ࢭʏ المعلومات الواردة ࢭʏ القوائم المالية  للشركة، وتمتع ا لشركة بمركز تنافؠۜܣ مم؈ق بالمقارنة اق כور 

Ȗ ات כخرى الۘܣɠنفبالشر ʏعمل ࢭ ʄد من س اݝݨال مما يؤدي إڲʈثماراتجذب المزȘالشركة وتحقيق النمو  טس ʏࢭ

  .الماڲʏ للشركة
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ʄ ڴمن أثر ع هحوكمة الشرɠات لتفادي التلاعب الماڲʏ واݝݰاسۗܣ ولما لنظام مية ʄɸ ضوء ما سبق يȘب؈ن أڴع

  :التاڲʏالسؤال اݍݨوɸري  الموضوع حول إشɢالية  تتمحور ومة لذلك لمصداقية وجودة المع

  ؟  بنك ال؄فكةكيف Ȗساɸم اݍݰوكمة ࡩʏ تحس؈ن أداء 

  :   التاليةالفرعية الȘساؤلات  بحيȞيات ɸذا לشɢال نطرح לلماممن أجل לحاطة و و 

  ترشيد استخدام الموارد المتاحة ʏم اݍݰوكمة ࢭɸساȖ لɸنك ال؄فكةȎ؟ ب  

  لɸاف لتحس؈ن أداء  טل؅قامɠ ؟ بنك ال؄فكة بتطبيق اݍݰوكمة 

II. فرضيات البحث :  
  :   التالية لمعاݍݨة לشɢالية المطروحة آنفا سوف ɲعتمد الفرضيات

  ʏم اݍݰوكمة ࢭɸساȖ ة التحكم الناݦݳʈشرȎالطاقات المادية وال ʏلبنك ال؄فكةࢭ .  

 اف لتحس؈ن أداء  טل؅قامɠ بنك ال؄فكةبتطبيق اݍݰوكمة.  

 ات الɠله تطبيق اݝݰكم لمبادئ حوكمة الشرʏبنك ال؄فكةتحس؈ن أداء  دور ࢭ.  

III. داف البحثɸأ :  

  :ٰڈدف من وراء دراسȘنا ɸذه إڲʄ معرفة  

 مية اݍݰوكمة وكيفية טستفادة مٔڈا لتحس؈ن أداء المɸالمالية وخاصة بنك ال؄فكة ؤسساتأ  .  

 م مبادئ ومعاي؈ف اݍݰوكمةɺات من خلال فɠسبل تبۚܣ ممارسات حوكمة الشر. 

IV. مية البحثɸدوافع وأ :  

موضوع بالܨݵظۜܣ  من إɸتمامناɴبع ي  - دور اݍݰوكمة ɠآلية لتحس؈ن أداء المؤسسات - إن إختيارنا ɸذا الموضوع 

حوكمة الشرɠات ࢭʏ بʋئة  لعبهالذي ت ،وɸذا نظرا للدور  اكب؈ف  اɸتمامباعتباره من المواضيع الۘܣ أثارت اݍݰوكمة 

  .כجنȎية טسȘثماراتب لوالشرɠات الوطنية وجلمؤسسات لالتنافسية  القدراتכعمال المتمثل ࢭʏ دعـم 

المؤسسات  الدور الذي تلعبه العلمية لɺذا الموضوع ࢭʏ الوقت اݍݰاضر ࢭʏ المɢانة الۘܣ أصبح يحتلɺا و ɸمية و ت؄فز כ 

مرɸون باختيار ɸذا رفع أداءɸا سيɢون له أثرا إيجابيا عڴʄ טقتصاد الكڴʏ  و فࢭʏ تنمية  و تقوʈة טقتصاد المالية 

 ʏإطار من الشفافية ورانظم العلاقة ب؈ن إدارة المؤسسة و כطينظام واقڥ ʏا ࢭɺلۘܣ ا، و  المساءلة ف المتعاملة مع

  .الشرɠات حوكمةء الشركة  وɸذا ما توفره مبادئ يؤدي إتباعɺا إڲʄ استدامة כعمال ورفع كفاءة أدا

V . حدود الدراسة:  

بȎنك  ميدانيةدراسة  دور اݍݰوكمة ɠآلية لتحس؈ن أداء المؤسسات والۘܣ تȘناول و فيما يتعلق بحدود ɸذه الدراسة 

و مɢانيا الدراسة محصورة ࢭʏ  اڲʄ غاية ٰڈاية ال؅فبص الميداɲي ،  27/11/2023من فزمنيا الدراسة تبدأ ،ال؄فكة 

  .بنك ال؄فكة بصلامندر ولاية مستغانم 
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 VI.  البحثمنݤݮ :  
عڴʄ לشɢالية כساسية الۘܣ  حاولنا أن ɲسلك ࢭɸ ʏذا البحث أسلوب البحث العل׿ܣ من أجل الوصول إڲʄ לجابة

  ث قمنا بالمزج ب؈ن المنݤݮ الوصفيحي، والتحليل  يطرحɺا الموضوع، واعتمدنا لɺذا السȎيل أسلوب الوصف

  .ا واستخلاص مختلف النتائجالبيانات وتنظيمɺا وتحليلɺ والتحليڴʏ، وذلك من خلال جمع

VII  . ل ال و خطةɢيɸ بحث:  

ʏالية المطروحة واختبار الفرضيات، فقد جاءت الدراسة ࢭɢלش ʄخاتمة و  مع مقدمةثة فصول ثلا للإجابة عڴ

  :و ɸذه الفصول ۂʏ .وטق؅فاحاتا النتائج وكذا التوصيات ڈاستعرضنا فٕ

.مدخل ݍݰوكمة الشرɠات :  الفصل כول   

. ةؤسسأداء الم عڴʄحوكمة الشرɠات  رأث : الثاɲي الفصل  

ولاية مستغانم -مساɸمة حوكمة الشرɠات ࢭʏ تحس؈ن أداء فرع بنك ال؄فكة : الفصل الثالث   
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 :   مقدمة الفصل

    Ȗ ات عت؄فɠي من القرن  حوكمة الشرɲس و المراجع منذ النصف الثاʋالقوام ʄمن المصطݏݰات الۘܣ أضيفت إڲ

من الموضوعات المɺمة ݍݨميع المؤسسات اݝݰلية  والعالمية ࢭʏ عصرنا اݍݰاضر، إذ أن سلسلة Ȗعد  الماعۜܣ و 

المؤسسات العالمية الناتجة عن כزمة טقتصادية כخ؈فة  والۘܣ Ȗعت؄ف أزمة ثقة ࢭʏ المؤسسات   ࢭʏ טٰڈيارات

والȘشرʉعات الۘܣ تنظم ɲشاط כعمال  والعلاقات فيما ب؈ن مɴشآت כعمال  واݍݰɢومة، أخذ العالم ينظر نظرة 

فحوكمة . ت ضمن כولوʈاتجديدة إڲʄ طرʈقة Ȗسي؈ف المؤسسات مما ساɸم ࢭʏ وضع مفɺوم حوكمة الشرɠا

المعاملات، فࢼܣ ٭ڈذا  نزاɸةالشرɠات تر؟ۜܣ قيم العدل والمساءلة والمسؤولية والشفافية ࢭʏ المؤسسات  وتضمن 

  . دولياوȋالتاڲʏ أصبح تطبيقɺا اتجاɸا    الديمقراطيانون واݍݰكم تمنع إساءة استخدام السلطة،  وȖعزز سيادة الق

  :  كما يڴʏ ؈نحثمبا بتقسيم ɸذا الفصل إڲʄ و للإلمام أك؆ف بالموضوع قمن 

  ات :  المبحث כولɠي׿ܣ ݍݰوكمة الشرɸלطار المفا  

 يɲات نظام آليات تطبيق :  المبحث الثاɠحوكمة الشر  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

 

  



مدخل ݍݰوكمة الشرɠات............. ...........................................................الفصل כول   

 
7 

  . לطار المفاɸي׿ܣ ݍݰوكمة الشرɠات:  المبحث כول 

ࢭʏ إدارة الشرɠات من اجل تحقيق الثقة ࢭʏ  كب؈في مفɺوم حوكمة الشرɠات ࢭʏ السنوات כخ؈فة باɸتمام ظح     

المعلومات المالية الواردة ࢭʏ القوائم المالية المɴشورة و ذلك Ȋغرض حماية مستخدمي القوائم المالية و خاصة 

، وɸذا ما جعل العالم ينظر نظرة جديدة إڲʄ مفɺوم حوكمة المساɸم؈ن و المتعامل؈ن ࢭʏ سوق כوراق المالية 

  . الشرɠات

ورɸا وخصائصɺا و دمة الشرɠات من خلال مفɺومɺا  و و سʋتم التطرق ࢭɸ ʏذا المبحث إڲʄ تقديم عام حول حوك 

  . أɸميْڈا  وأɸدافɺا

 .مفɺوم حوكمة الشرɠات:  المطلب כول 
وɸو ما ʇعۚܣ " اݍݰɢومة"ʇعد لفظ اݍݰوكمة مستحدثا ࢭʏ قاموس اللغة العرȋية فɺو لفظ مأخوذ من مصطݏݳ 

:  والسيطرة واݍݰكم بɢل ما Ȗعنيه معاɲي الɢلمة و عليه يتضمن لفظ اݍݰوكمة العديد من اݍݨوانب مٔڈا טنضباط 

وما يقتضيه من السيطرة عڴʄ כمور بوضع الضوابط " اݍݰكم"وما تقتضيه من التوجيه وלرشاد، و" اݍݰكمة"

ʄ مرجعيات أخلاقية وثقافية  و إڲʄ وما يقتضيه من الرجوع إڲ"  טحتɢام"والقيود الۘܣ تتحكم ࢭʏ السلوك، و 

انحراف سلطة לدارة   طلبا للعدالة خاصة عند" التحاكم"خ؄فات تم اݍݰصول علٕڈا من خلال تجارب سابقة، و 

  1.بمصاݍݳ المساɸم؈نوتلاعّڈا 

الذي توصل إليه مجمع اللغة العرȋية "   Governance"إن لفظ اݍݰوكمة ɸو ال؅فجمة لأصل טنجل؈قي لɢلمة 

القاɸرة ࢭʏ محاولة لتعرʈب الɢلمة إذ أن لɺا معاɲي أخرى مثل לدارة الرشيدة و اݍݰاكمة و المسائلة و غ؈ف ذلك ب

لا  ,لفظ حوكمة الشرɠات"   Corporate Governance"من المصطݏݰات المتعددة و بذلك يطلق عڴʄ اصطلاح 

Ȗعرʈف موحد و شامل لمصطݏݳ حوكمة الشرɠات ب؈ن טقتصادي؈ن و اݝݰلي؈ن و القانوني؈ن و منه سنȘناول يوجد 

  2:المفاɸيم المرادفة ݍݰوكمة الشرɠات كما وردة ࢭȊ ʏعض الدراسات  أɸم

حوكمة الشرɠات ۂʏ عمليات تتم من خلال إجراءات تتخذ من قبل أܵݰاب المصاݍݳ لتوف؈ف  :التعرʈف כول 

اف عڴʄ اݝݵاطر و إدارٮڈا من خلال לدارة و المراقبة ݝݵاطر المنظمة و التأكيد عڴʄ كفاية الضوابط לشر 

  .الرقابية لتجنب ɸذه اݝݵاطر مما يؤدي إڲʄ المساɸمة المباشرة ࢭʏ انجاز أɸداف المؤسسة و حفظ قيمْڈا

مة الشرɠات ۂʏ نظام متɢامل حوك: حوكمة الشرɠات كما يڴCadbury Commette  ʏعرفت : التعرʈف الثاɲي 

  3.الشركة و السيطرة علٕڈا  إدارةللرقابة ʇشمل النواڌʏ المالية و غ؈ف المالية من خلاله يتم 

  

                                                           
مجلة احمد زغدار،اثر تطبيق مبادئ حوكمة الشرɠات بالاعتماد عڴʄ خصائص المعلومات اݝݰاسȎية و دورɸا ࡩʏ توليد تقارʈر مالية عالية اݍݨودة ،1

  .15،ص  2012،  59بحوث اقتصادية عرȋية ،لبنان ،العدد 
  .14،ص  2008مصطفى سليمان، حوكمة الشرɠات ودور أعضاء مجالس לدارة والمديرʈن التنفيذي؈ن، الدار اݍݨامعية، לسكندرʈة، مصر،  2
ر ، المتطلبـات، الـدار اݍݨامعيـة، مص-التجـارب-المبـادئ -طارق عبد العال حماد ،حوكمـة الشـرɠات، شـرɠات قطـاع عـام وخـاص ومصـارف، المفـاɸيم  3

  .11، ص 2007לسـكندرʈة، 
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نحن ɲعرف علاقة الوɠالة :" حوكمة الشرɠات كما يڴʏ  1976سنة  Jensen et Mecklingعرف : التعرʈف الثالث 

لɢي ينجز Ȋعض ) الوكيل( أك؆ف أوبتعي؈ن واحد ) الموɠل أو כصيل( כفرادمن  أك؆ف أوكعقد يقوم بموجبه واحد 

 1 "الوكيل ࢭʏ اتخاذ Ȋعض القرارات  כصيلࢭʏ المقابل يفوض  و اݍݵدمات بالنيابة عنه و כعمال

الشرɠات و  إدارةذلك النظام الذي يتم من خلاله  بأٰڈا IFCعرفْڈا مؤسسة التموʈل الدولية : التعرʈف الراȊع 

 ʏاالتحكم ࢭɺأعمال .  

مجموعة من العلاقات فيما ب؈ن : "   ȖOECDعرف منظمة التعاون טقتصادي و التنمية : التعرʈف اݍݵامس 

 ʄمو حملة  לدارةالشركة و مجلس  إدارةالقائم؈ن عڴɺم؈ن و  כسɸم من المساɸذات الصلة  כخرى  כطرافو غ؈ف

مع رقابة  כɸدافالموضوعة من قبل الشركة ووسائل تحقيق تلك  כɸدافداخل الشركة  متضمنا ذلك ɸيɢل 

  2." للأداءمحددة و مستمرة 

 أخرى  إڲʄالتعرʈفات تختلف من جɺة  أنݍݰوكمة الشرɠات نلاحظ   من خلال التمعن فيما سبق من التعارʈف ←

الغ؈ف المالية و ɸناك من يركز ࢭʏ تقديمه لمفɺوم  أوسواء المالية  أنواعɺافɺناك من يركز عڴʄ الناحية الرقابية بɢل 

الɺدف من اݍݰوكمة ɸو حماية حقوق  أن إڲʄ إشارٮڈممن خلال  כخلاقيةحوكمة الشرɠات عڴʄ الناحية 

ࢭʏ تقديمɺم لمفɺوم حوكمة الشرɠات عڴʄ أɸداف المؤسسة و  آخرونو الدائن؈ن كما ركز  الموردينالمساɸم؈ن و 

السياسة التوجٕڈية لɺا من خلال التحكم ࢭʏ المتغ؈فات الداخلية لɺا و تكييفɺا مع البʋئة اݍݵارجية بما يحفظ 

  .أܵݰاب المصاݍݳالمؤسسة و مصاݍݳ 

  3:بناءا عڴʄ ما سبق يمكن تقديم Ȗعرʈف شامل ݍݰوكمة الشرɠات بأٰڈا   ←

مجموعة من القواعد و القوان؈ن الۘܣ تنظم العلاقة ب؈ن לدارة و כطراف ذات الصلة بما يحفظ لɢل طرف " 

ة כسɺم و أܵݰاب المصاݍݳ و حقوقه و بما يكرس مبدأ الرقابة و المتاȊعة و بما ينظم العلاقة ب؈ن לدارة و حمل

   ".ۂʏ ٮڈتم بإيجاد و Ȗسي؈ف الممارسات السليمة للقائم؈ن عڴʄ إدارة الشركة 

 أطراف أرȌعةحيث يتܸݳ انه ɸناك المعنية و المرتبطة بنظام حوكمة الشرɠات  כطرافو منه يمكن استɴتاج 

 أودرجة كب؈فة مدى النجاح  إڲʄو تؤثر ࢭʏ التطبيق السليم لمفɺوم و قواعد حوكمة الشرɠات و تحدد  تتأثررئʋسية 

  :ۂʏ  כطراف ɸذهالفشل ࢭʏ تطبيق ɸذه القواعد و 

و ذلك مقابل  للأسɺمالمال للشركة عن طرʈق ملكيْڈم  رأسɸم من يقومون بتقديم  :المساɸم؈ن 

 ʄاحاݍݰصول عڴȋثماالمناسبة  כرȘم من  أيضاو  راٮڈملاسɸ ل وʈالمدى الطو ʄعظيم قيمة الشركة عڴȖ

  .المناسب؈ن ݍݰماية حقوقɺم לدارةمجلس  أعضاءلɺم اݍݰق ࢭʏ اختيار 

و  التنفيذي؈نɸذا اݝݨلس يتم انتخابه من قبل المساɸم؈ن و ɸو يقوم باختيار المديرʈن  : לدارةمجلس 

برسم السياسات  לدارةمجلس  أيضاكما يقوم  أدا٬ڈمبة عڴʄ الرقا إڲʄ بالإضافةالشركة  إدارة إلٕڈميوɠل 

  .العامة للشركة و كيفية اݝݰافظة عڴʄ حقوق المساɸم؈ن

                                                           
1   ، ʏات ، دار الفكر اݍݨامڥɠخضر ، حوكمة الشر ʏ99-98، ص ص  2012احمد عڴ.  
  .16،ص  مرجع سابقمصطفى سليمان،  2

3 http://thesis.univ-biskra.dz le 06/02/2024 à 17 :48. 
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مجلس  إڲʄ بالأداءالفعلية للشركة و تقديم التقارʈر اݍݵاصة  לدارةعن  المسئولةو ۂʏ اݍݨɺة  : לدارة

 إڲʄ بالإضافةالشركة و زʈادة قيمْڈا  أرȋاحعن Ȗعظيم  المسئولةالشركة ۂʏ  إدارةو Ȗعت؄ف  לدارة

  .و الشفافية ࢭʏ المعلومات الۘܣ تɴشرɸا للمساɸم؈ن  לفصاحمسؤوليْڈا اتجاه 

و ɸم مجموعة من כطراف لɺم مصاݍݳ داخل الشركة مثل الدائن؈ن و الموردين و  :أܵݰاب المصاݍݳ 

ف يɢون لدٱڈم مصاݍݳ قد تɢون متعارضة و يجب ملاحظة أن ɸؤلاء כطرا ,العملاء و العمال و الموظف؈ن 

مختلفة ࢭȊ ʏعض כحيان فالدائنون عڴʄ سȎيل المثال ٱڈتمون بمقدرة الشركة عڴʄ السداد ࢭʏ ح؈ن ٱڈتم 

  .العمال و الموظف؈ن بمقدرة الشركة عڴʄ טستمرار

  כطراف المعنية بنظام حوكمة الشرɠات) :  1(الشɢل رقم 

  

  

  
  . 102، ص  2012احمد عڴʏ خضر ، حوكمة الشرɠات ، دار الفكر اݍݨامڥʏ ،  :المصدر 

  

  1 خصائص حوكمة الشرɠات: اɲي المطلب الث
  :صائص التاليةݍݵحوكمة الشرɠات ا ݳيتضمن مصطݏ

  .ܶݰيحالمناسب وال כخلاࢮʏأي إتباع السلوك :  نظباطט  ♦

وتتمثل ࢭʏ تقديم صورة حقيقية لɢل ما يحدث، وتتضمن الثقة و ال؇قاɸة و לفصاح السليم و : الشفافية  ♦

تحليل مفيد حول  إعداد واܷݰة ليȘيح لɺا اݝݨال ࢭʏ  تؤمن ɸذه الدعامة توصيل معلومات محاسȎية ܵݰيحة و

  .عمليات الشركة

ۂʏ آلية تقلل تضارب المصاݍݳ ɸذه ךلية تبدأ من كيفية Ȗشكيل اݝݨالس و Ȗعي؈ن الݏݨان إڲʄ : ستقلالية ט  ♦

Ȗعي؈ن مدقق خارڊʏ مستقل كفء و مؤɸل للقيام Ȋعمليات المراجعة و تقديم تأكيدات خارجية بان القوائم المالية 

  .تمثل بصدق المركز الماڲʏ و أداء الشركة

بمحاسبة  قاعدة تقتغۜܣ التنفيذية و ۂʏ לدارة و לدارةية تقييم وتقدير أعمال مجلس أي إمɢان: المساءلة ♦

، عن نتائج قراراٮڈم وأعمالɺم تجاه לعمال الذين يتخذون القرارات ࢭʏ الشركة أو المؤسسة، أو الذين ينفذون 

  .الشركة و المساɸم؈ن 

Ȗعۚܣ وجود مسؤولية أمام جمع כطراف أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ الشركة و يقصد ٭ڈا أيضا توف؈ف ɸيɢل : المسؤولية ♦

  . تنظي׿ܣ واܷݳ يحدد نقاط السلطة والمسؤولية

                                                           
  ..22،ص 2007،לسكندرʈةالمالية العالمية،دار اݍݨامعية، כزماتطارق عبد العال حماد،حوكمة الشرɠات و     1

 حوكمة الشرɠاتכطراف المعنية بنظام 

 أصحاب المصالح الإدارة مجلس الإدارة المساهمين
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ɠافة بمن فٕڈم مساɸمو כقلية و المساɸم؈ن כجانب و טع؅فاف  ضمان معاملة مȘساوʈة للمساɸم؈ن: العدالة ♦

  . ف و לفصاح ٭ڈا بحقوق ɠل כطرا

  .الشركة كمواطن جيد إڲʄأي النظر : المسؤولية טجتماعية  ♦

  حوكمة الشرɠات خصائص) :  2(الشɢل رقم 

  

  

  

  

  .23ص ،2007،לسكندرʈةالمالية العالمية،دار اݍݨامعية، כزماتطارق عبد العال حماد،حوكمة الشرɠات و  :المصدر 

  حوكمة الشرɠات أɸمية و أɸداف: الث المطلب الث

الشرɠات الذي لا تطبق قواعد و مبادئ اݍݰوكمة للازمات و الفضائح المالية تزʈد  لا شك أن احتمال Ȗعرض

ɠات الۘܣ تطبق مبادئ و قواعد اݍݰوكمة حيث يضمن التطبيق اݍݨيد لݏݰوكمة تحقيق بدرجة كب؈فة عن الشر

 ʏتعرض إليه فيما يڴɴذا ما سɸ 1  :العديد من المنافع و المزايا و  

2 حوكمة الشرɠاتأɸمية  الفرع כول 

  :حوكمة الشرɠات فيما يڴʏ  أɸميةتتمثل 

  :اݍݰوكمة بالɴسبة للشرɠات  أɸمية .1

للعلاقة ب؈ن مديري الشركة و مجلس  أسستمكن من رفع الكفاءة טقتصادية للشركة من خلال وضع  -

.و المساɸم؈ن לدارة  

الشركة و سبل تحقيقɺا من  أɸدافو الذي يمكن من خلاله تحديد  تنظي׿ܣ إطارɲعمل عڴʄ وضع  -

 أɸدافلɢي ʇعملوا عڴʄ تحقيق  التنفيذية לدارةو  לدارةمجلس  لأعضاءالمناسبة  اݍݰوافزخلال توف؈ف 

.الشراكة الۘܣ تراڤʏ مصݏݰة المساɸم؈ن  

المال العالمية و جذب قاعدة عرʈضة من المسȘثمرʈن لتموʈل المشارʉع  أسواقטنفتاح عڴʄ  إڲʄتؤدي  -

ݰڴʏ و يمكٔڈا زʈادة ثقة المسȘثمر اݝ כجنȎيةȖعتمد عڴʄ טسȘثمارات ɠانت الشرɠات لا  فإذاالتوسعية 

.المال بتɢلفة اقل رأسبالتاڲʏ زʈادة   

                                                           
  .180احمد عڴʏ خضر ، مرجع سابق، ص   1
و  أداء المؤسساتدور اݍݰوكمة ࡩʏ تفعيل : صبايڍʏ نوال، واقع اݍݰوكمة ࡩʏ دول مختارة مع ال؅فك؈ق عڴʄ التجرȋة اݍݨزائرʈة، المؤتمر الدوڲʏ الثامن  2

  .668،ص2013نوفم؄ف19/20بوعڴʄ،شلف،اݍݨزائر،ʈة وعلوم الȘسي؈ف،جامعة حسʋبة بɠ،ɴلية العلوم טقتصادية والتجار טقتصاديات

حوكمة الشرɠات خصائص  

 العدالة

 المسئولية טجتماعية טنضباط
 טستقلالية

 المسؤولية

 المسائلة الشفافية
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تحظى الشرɠات الۘܣ تطبق قواعد اݍݰوكمة بزʈادة ثقة المسȘثمرʈن لان تلك القواعد تضمن حماية  -

حقوقه و لذلك نجد المسȘثمرʈن ࢭʏ الشرɠات الۘܣ تطبق قواعد اݍݰوكمة جيدا لن يقدمون عڴʄ بيع 

مات مؤقتة تؤدي اڲʄ انخفاض أسعار أسɺمɺا و ذلك أسɺمɺم ࢭʏ تلك الشرɠات حۘܢ و لو Ȗعرضت لاز 

لثقْڈم ࢭʏ قدرة الشركة عڴʄ تجاوز تلك כزمات مما يجعل تلك الشرɠات قادرة عڴʄ الصمود ࢭʏ ف؅فة 

.כزمات  

فنظام اݍݰوكمة يجنب الشرɠات حالات الفشل , לداري فعالة لمواجɺة الفساد الماڲʏ و  أداةȖعت؄ف   -

و التع؆ف الماڲʏ فضلا عن دورɸا ࢭȖ ʏعظيم قيمة الشركة ࢭʏ السوق و ضمان  للإفلاسو التعرض  לداري 

عند العمل ࢭʏ  أواݝݰڴʏ  أو לقلي׿ܣ أوعڴʄ المستوى الدوڲʏ  כعمالبقا٬ڈا و نموɸا و استمرارɸا ࢭʏ عالم 

.بʋئة تنافسية عالية  

اݍݰوكمة عڴʄ ضمان العدالة و  حيث ʇعمل نظام,Ȗعزʈز العدالة و الشفافية و المعاملة ال؇قٱڈة   -

المصݏݰة  أܵݰابمن المساɸم؈ن و المسȘثمرʈن و غ؈فɸم من  כطرافالشفافية و المعاملة ال؇قٱڈة ݍݨميع 

العمل عڴʄ ضمان س؈ف  إڲʄالۘܣ تتȎناɸا  לجراءاتاݍݰوكمة Ȗسڥʄ من خلال القوان؈ن و  أنالمش؅فكة حيث 

ڈا ࢭʏ اللوائح الداخلية للشركة و الصادرة من اݍݨɺات المنصوص علٕ לجراءاتعمل ɸذه الشرɠات وفق 

1.الȘشرʉعية  

حيث Ȗساعد اݍݰوكمة ,تجنب טنزلاق ࢭʏ مشاɠل محاسȎية و مالية و درء حدوث טٰڈيارات المصرفية   -

ࢭʏ تجنب المشاɠل اݝݰاسȎية و المالية و Ȗعزʈز ودعم استقرار أɲشطة الشرɠات العاملة بالاقتصاد و 

حدوث اٰڈيارات כجɺزة المصرفية أو أسواق المال اݝݰلية و العالمية و المساعدة ࢭʏ تحقيق كذلك تجنب 

.التنمية و טستقرار טقتصادي  

إن تأسʋس إطار قوي ݍݰوكمة الشرɠات ʇساعد عڴʄ تقييم اݝݵاطر بصورة أك؆ف فاعلية و טستجابة   -

.السرʉعة للتغ؈فات ࢭʏ بʋئة כعمال  

ܵݰيحة الشرɠات  أسسحوكمة الشرɠات القائم عڴʄ  إطارحيث ʇساعد ,وسع الشركة نمو و ت إدارة  -

لݏݰوكمة السليمة وجود  כساسيةعڴʄ مواجɺة متطلبات و تحديات توسعɺا و نموɸا و من العناصر 

يؤثر ɸذا  ألاالشركة للنمو و ضمان  إس؅فاتيجيةࢭʏ توجيه  أساسياالذي ʇعد  כمرقوي  إدارةمجلس 

 ʄ2.نجاح الشركةالنمو عڴ  

اݍݰوكمة تحفز الشرɠات عڴʄ سلوك النݤݮ القوʈم و  أنالقضاء عڴʄ مفɺوم Ȗعارض المصاݍݳ و ذلك   -

.ذات العلاقة و ب؈ن جميع الفئات اݝݵتلفة ࢭʏ الشرɠات כطرافالسليم ࢭȖ ʏعاملɺا مع   

ʇعمل إطار فعال لݏݰوكمة عڴʄ معاݍݨة Ȗعاقب כجيال ࢭʏ إدارة الشرɠات العائلية حيث يلعب مجلس  -

إدارة قوي داخل الشركة العائلية دورا نافعا للغاية و مɺما ࢭʏ تلك العملية مما ʇعمل عڴʄ إيجاد بʋئة 

.شفافيةالعائلة و ذلك بȘܨݨيع التواصل المفتوح و ال أفرادايجابية داخل الشركة و ب؈ن   

                                                           
درʈة، عبد الوɸاب نصر عڴʏ، ܧݰاته ، مراجعة اݍݰسابات وحوكمة الشرɠات ࡩʏ بʋئة כعمال العرȋية والدولية المعاصرة، الدار اݍݨامعية،  לسكن 1

  . 30 ، 29: ،ص، ص 2006/2007مصر، 
عمرو ʇس، دور المراجعة الداخلية ࡩʏ تفعيل مبادئ حوكمة الشرɠات، بحوث وأوراق عمل ندوة حوكمة الشرɠات العامة واݍݵاصة من أجل   2

  .188  ،ص 2009לدارʈة، القاɸرة، مصر، ،مɴشورات المنظمة العرȋية للتنمية  2006לصلاح טقتصادي والɺيكڴʏ، المنعقدة بالقاɸرة مصر نوفم؄ف 
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  1:) المسȘثمرʈن و حملة כسɺم(اݍݨوكمة بالɴسبة للمساɸم؈ن  أɸمية  .2

 ʄم عڴɸذا يحفزɸل جيد، وɢشȊ عائد اك؄ف من المؤسسات الۘܣ تدار ʄم عڴɺثمرون احتمال حصولȘيدرك المس

واسْڈتار سȎب اݍݨشع وלɸمال  ةمن التعرض لݏݵسار  اٮڈمكما أٰڈم يدرɠون قيمة حماية اسȘثمار  טسȘثمار

فاݍݰوكمة تح׿ܣ حقوق المسȘثمرʈن وخاصة حقوق כقلية من جملة ،   المديرʈن أو محاباٮڈم لذوي الصلة ٭ڈم

ࢭʏ شأن إدارة الشركة، إضافة إڲʄ حقɺم ࢭʏ معرفة ɠل ما يرتبط  ٱڈمرأכسɺم، بما ࢭʏ ذلك حقɺم ࢭʏ إبداء 

  .باسȘثماراٮڈم

  2:لتحقيق التنمية טقتصادية  ɠآليةحوكمة الشرɠات  .3

مما يمكٔڈا من  بالأسواقȖعمل اݍݰوكمة عڴʄ كفاءة استخدام الموارد و Ȗعظيم قيمة الشركة و تدعيم تنافسيْڈا 

جذب مصادر تموʈل محلية و عالمية للتوسع و النمو حيث س؈قيد تطبيق نظام اݍݰوكمة من ثقة المسȘثمرʈن و 

 ʏم؈ن ࢭɸثمر المؤسسات و خا أداءالمساȘات  כجنۗܣصة ثقة المسɠيةو الشراȎات و  כجنɠטقتصاد و الشر ʏࢭ

و التنمية تحقيق الكفاءة  إڲʄالذي يؤدي  כمربالتاڲʏ تصبح ɸذه الشرɠات قادرة عڴʄ خلق فرص عمل جديدة 

 ʏل التاڲɢݰه الش :טقتصادية المطلوȋة و ɸذا ما يوܷ  

  ق التنمية טقتصادية حوكمة الشرɠات ɠآلية لتحقي) : 3(الشɢل رقم 

  

 

 

 

 

 

دكفȘش، نظرة إڲʄ المستقبل الفوائد טسȘثمارʈة ݍݰوكمة الشرɠات بالɴسبة ݝݨتمع כعمال، مركز المشروعات  جرو فيان، أنالجون سو   :المصدر 

   . 10،ص 2005الدولية اݍݵاصة، القاɸرة، مصر، 

  3 :أɸداف حوكمة الشرɠات : الفرع الثاɲي 
المصدرة للأɸداف ولكن ɠلɺا تتفق عڴʄ ضرورة Ȗعظيم الثورة تختلف أɸداف حوكمة الشرɠات طبقا لݏݨɺة 

  .  رارات مجلس לدارةدم לضرار بالمتعامل؈ن وترشيد قللمساɸم؈ن وع

 ʏات تتݏݵص ࢭɠداف حوكمة الشرɸفإن أ ʏوطبقا لما أصدرته منظمة التعاون الدوڲ:  

                                                           
  . 192:أحمد خضر، مرجع سابق، ص  1
دكفȘش، نظرة إڲʄ المستقبل الفوائد טسȘثمارʈة ݍݰوكمة الشرɠات بالɴسبة ݝݨتمع כعمال، مركز المشروعات الدولية  جرو فيان، أنالجون سو  2

  . 6:،ص 2005اݍݵاصة، القاɸرة، مصر، 
  .190-188، ص ص عمرو ʇس، مرجع سابق  - 3

نظام حوكمة 

 الشرɠات

زʈادة ثقة المساɸم؈ن 

 والمسȘثمرʈن

رفع أسɺم الشرɠات العاملة 

 بالاقتصاد و دعم مركزɸا التنافؠۜܣ

جذب مصادر تموʈل محلية و 

 عالمية للتوسع و النمو

 خلق فرص 

 عمل

تحقيق الكفاءة ز التنمية 

 טقتصادية المطلوȋة
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قدرٮڈا التنافسية ࢭʏ כسواق اݝݰلية  تحس؈ن أداء المؤسسات وزʈادة رȋحيْڈا ومساعدٮڈا عڴʄ النمو، وزʈادة -

  .  والدولية

  .إلزام المؤسسات بقواعد و إجراءات العمل وفقا ݝݨال ɠل مٔڈا -

Ȗعظيم دور المؤسسات  ومساɸمْڈا ࢭʏ عملية التنمية טقتصادية عڴʄ مستوى טقتصاد الكڴʏ للدولة وقدرٮڈا  -

  .  عڴʄ خلق ال؆فوة للمجتمع وخلق فرص التوظيف

س؈ن العلاقات ب؈ن المؤسسة وɠافة כطراف ذات المصاݍݳ المرتبطة بالمؤسسة من مساɸم؈ن وعملاء ومقرض؈ن تح -

  . ومديرʈن وموظف؈ن وموردين واݝݨتمع اݝݰيط ٭ڈا

  . بناء وسيادة وثقافة اݍݰوكمة اݍݨيدة ࢭʏ اݝݨتمع -

  : حوكمة الشرɠات عڴʄة أن تحتوي وȖشمل أɸداف كما حددت ɸيئة سوق المال ࢭʏ نيوزلندا عن ضرور 

  .Ȗعظيم ال؆فوة للمساɸم؈ن -

  .  المساɸم؈ن حماية حقوق -

   .المناسب القرارالمتعددة عڴʄ اتخاذ  כطرافלمداد بمعلومات تمكن المتعامل؈ن من -

  . التطابق مع القوان؈ن -
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  . حوكمة الشرɠاتنظام  آليات تطبيق : ثاɲي المبحث ال

الداخلية واݍݵارجية  والۘܣ تحدد مدى إمɢانية تطبيقɺا Ȋشɢل  اݍݰوكمة ݰدداتݝࢭɸ ʏذا المبحث سɴتطرق        

  عت؄ف كمعاي؈ف تطبق اݍݰوكمة وفقɺاالمبادئ الۘܣ  و ضعْڈا منظمة التعاون טقتصادي والتنمية  والۘܣ Ȗ وكذا  جيد

ʏعاد التنظيمية لݏݰوكمة ومכ عرضכخ؈ف سن وࢭȊ اراحلɺالتطبيق الناݦݳ ل.  

  1.محددات حوكمة الشرɠات: כول المطلب 
لɢي تتمكن الشرɠات من טستفادة من مزايا تطبيق اݍݰوكمة يجب أن تتوافر مجموعة من الضوابط الۘܣ تح׿ܣ    

  : مجموعت؈ن  الشركة و تضمن التطبيق السليم لمبادئ اݍݰوكمة و Ȗشتمل ɸذه اݝݰددات عل

  اݝݰددات الداخلية:  

 المساɸم؈نȖش؈ف إڲʄ القواعد وכسس الۘܣ تحدد كيفية اتخاذ القرارات وتوزʉع السلطات داخل المنظمة ب؈ن 

، والۘܣ يؤدى توافرɸا من ناحية وتطبيقɺا من ناحية أخرى إڲʄ تقليل التعارض ب؈ن مصاݍݳ و לدارةومجلس לدارة 

   .ɸذه כطراف الثلاثة

لتداب؈ف الۘܣ تطبقɺا الشركة داخليا لتحديد العلاقة ب؈ن حملة כسɺم و فاݍݰوكمة الداخلية للشرɠات Ȗعۚܣ ا

ʏالتواڲ ʄل مٔڈم عڴɠ ن و أܵݰاب المصݏݰة و حقوق و ادوار و مسئولياتʈمجلس לدارة و المدير.  

  2: وȖشمل ɸذه اݝݰددات ←

  .داخل المؤسسة اراتر القالقواعد والتعليمات وכسس الۘܣ تحدد أسلوب وشɢل  -

توزʉع السلطات والمɺام ب؈ن اݍݨمعية العامة ومجلس לدارة والمديرʈن التنفيذي؈ن من أجل تحقيق التعارض ب؈ن  - 

  . כطرافمصاݍݳ ɸذه 

  . ات ورفع معدلات טسȘثمارڴȖ ʄعبئة المدخر زʈادة وȖعميق سوق العمل ع  -

  . ʈنالعمل عڴʄ ضمان حقوق כقلية وصغار المسȘثمر  -

  . م وȖܨݨيع نمو القطاع اݍݵاص وخاصة قدرته التنافسيةالعمل عڴʄ دع -

  .مساعدة المشروعات ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ تموʈل مشارʉعɺا وتحقيق כرȋاح -

  .خلق فرص العمل - 

  3:اݝݰددات اݍݵارجية  

ۂʏ مجموعة القواعد و القوان؈ن اݝݰيطة بالشركة و لا Ȗستطيع المؤسسة أن تدار Ȋشɢل جيد وتزدɸر  وتجذب 

اݍݰوكمة الداخلية لا يمكن أن  إجراءاتاسȘثمارات إضافية إذا ɠانت تنقصɺا اݍݰوكمة اݍݵارجية، ذلك لأن 

القوى اݍݵارجية تكرس الكفاءة، وتحدد تصبح فعالة إلا إذا عززٮڈا النظم اݍݵارجية للأسواق والمؤسسات  فɺذه 

.معاي؈ف اݍݰوكمة وȖعاقب اݝݵالف؈ن وȖܨݨع عڴʄ تدفق المعلومات  

                                                           
1 https://albuthi.com  le 08/02/2024 à 14 :26. 

الشــرɠات ودورɸــا فــي לصــلاح טقتصــادي، ɠليــة : منــاور حــداد، دور حوكمــة الشــرɠات فــي التنميــة טقتصــادية، المــؤتمر العلمــي כول حــول   2

  .76،ص2008اكتوȋر 16- 15טقتصــاد،جامعة دمشق ،سورʈا،
  .230،ص 2013العالمية وحوكمة الشرɠات، الطبعة כوڲʄ، عمان כردن،مصطفى يوسف ɠاࡩʏ، כزمة المالية טقتصادية  3
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يضمن تنفيذ القوان؈ن والقواعد الۘܣ تؤدي إڲʄ حسن إدارة   

القوان؈ن المنظمة  -: وȖش؈ف إڲʄ المناخ العام للاسȘثمار ࢭʏ الدولة الذي Ȗعمل من خلاله المؤسسات و ۂʏ عبارة عن

مثل قوان؈ن المؤسسات، وقوان؈ن رأس المال والقوان؈ن المتعلقة بالإفلاس والمنافسة ومنح 

 ʄܨݨع المؤسسات عڴʇ ل المناسب الذيɢاللازم للمشروعات بالش

 ʄام الرقابة عڴɢق إحʈيئات سوق المال والبورصات وذلك عن طرɸ زة الرقابية مثلɺيئات وכجɺكفاءة ال

و يقصد ٭ڈا مؤسسات القطاع اݍݵاص و المؤسسات ذاتية التنظيم ووسائل לعلام و 

اݝݨتمع المدɲي بالإضافة إڲɠ ʄافة اݍݨɺات الۘܣ تقلل من عدم توافر المعلومات و ترفع من درجة مراقبة الشرɠات و 

محددات حوكمة الشرɠات
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يضمن تنفيذ القوان؈ن والقواعد الۘܣ تؤدي إڲʄ حسن إدارة    اأن وجودɸإڲʄ أɸمية اݝݰددات اݍݵارجية 

.ݵاصةوالۘܣ تقلل من التعارض ب؈ن العوائد טجتماعية والعوائد اݍ

:تتɢون ɸذه اݝݰددات من العناصر التالية 

وȖش؈ف إڲʄ المناخ العام للاسȘثمار ࢭʏ الدولة الذي Ȗعمل من خلاله المؤسسات و ۂʏ عبارة عن

مثل قوان؈ن المؤسسات، وقوان؈ن رأس المال والقوان؈ن المتعلقة بالإفلاس والمنافسة ومنح 

اللازم للمشروعات بالشɢل المناسب الذي ʇܨݨع المؤسسات عڴʄ  وجود نظام ماڲʏ جيد يضمن توافر التموʈل

. التوسع والمنافسة الدولية

 ʄام الرقابة عڴɢق إحʈيئات سوق المال والبورصات وذلك عن طرɸ زة الرقابية مثلɺيئات وכجɺكفاءة ال

.المؤسسات والتحقق من دقة وسلامة البيانات والمعلومات الۘܣ تɴشرɸا

و يقصد ٭ڈا مؤسسات القطاع اݍݵاص و المؤسسات ذاتية التنظيم ووسائل לعلام و 

اݝݨتمع المدɲي بالإضافة إڲɠ ʄافة اݍݨɺات الۘܣ تقلل من عدم توافر المعلومات و ترفع من درجة مراقبة الشرɠات و 

.لوك טنْڈازي بالإدارة

.المدقق؈ن و اݝݰاسب؈ن و اݝݰامي؈ن

محددات حوكمة الشرɠات) : 4(الشɢل رقم   

،إيمان شيحان ،حوكمة المؤسسة الأداء المالي الإستراتيجي للمصارف،الطبعة الأولى،دار الصفاء لنشر و 

.41،ص2011التوزيع،عمان،الأردن،  

............................الفصل כول   

أɸمية اݝݰددات اݍݵارجية و ترجع 

والۘܣ تقلل من التعارض ب؈ن العوائد טجتماعية والعوائد اݍ لشركةا  

تتɢون ɸذه اݝݰددات من العناصر التالية  ←  

:عناصر تنظيمية  - ا  

وȖش؈ف إڲʄ المناخ العام للاسȘثمار ࢭʏ الدولة الذي Ȗعمل من خلاله المؤسسات و ۂʏ عبارة عن 

مثل قوان؈ن المؤسسات، وقوان؈ن رأس المال والقوان؈ن المتعلقة بالإفلاس والمنافسة ومنح : للɴشاط טقتصادي 

.טحتɢار  

وجود نظام ماڲʏ جيد يضمن توافر التموʈل -

 التوسع والمنافسة الدولية

-   ʄام الرقابة عڴɢق إحʈيئات سوق المال والبورصات وذلك عن طرɸ زة الرقابية مثلɺيئات وכجɺكفاءة ال

 المؤسسات والتحقق من دقة وسلامة البيانات والمعلومات الۘܣ تɴشرɸا

  :عناصر خاصة -ب

 ʏما يڴ ʄش؈ف إڲȖ و:  

.أܵݰاب المصاݍݳ -  

و يقصد ٭ڈا مؤسسات القطاع اݍݵاص و المؤسسات ذاتية التنظيم ووسائل לعلام و : المؤسسات اݍݵاصة  -

اݝݨتمع المدɲي بالإضافة إڲɠ ʄافة اݍݨɺات الۘܣ تقلل من عدم توافر المعلومات و ترفع من درجة مراقبة الشرɠات و 

لوك טنْڈازي بالإدارةتلقي الضوء عڴʄ الس  

المدقق؈ن و اݝݰاسب؈ن و اݝݰامي؈ن -  

 
،إيمان شيحان ،حوكمة المؤسسة الأداء المالي الإستراتيجي للمصارف،الطبعة الأولى،دار الصفاء لنشر و علاء فرحان  :المصدر 
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1 .حوكمة الشرɠات مبادئ: الثاɲي المطلب   
بحث البنك الدوڲʏ و صندوق النقد الدوڲʏ و قطاع  إڲʄטٰڈيارات المالية الۘܣ اجتاحت Ȋعض دول العالم  أدت

 לرشاداتالمعنية مع منظمة التعاون טقتصادي و التنمية مجموعة من المعاي؈ف و  כطرافو غ؈فɸا من  כعمال

تجسدت نتائج ذلك خلال اجتماع مجلس منظمة التعاون و التنمية טقتصادية عڴʄ  حول حوكمة الشرɠات و قد

 2004انه ࢭʏ عام  إلالݏݰوكمة  أساسيةخمس مبادئ  إقرارحيث ثم اعتماد و  1999المستوى الوزاري ࢭʏ سنة 

:و تتضمن ɸذه المعاي؈ف و المبادئ ما يڴʏ  إلٕڈاسادس  مبدأ إضافةتمت مراجعْڈا و   

  ات : כول المبدأɠضمان وجود إطار فعال ݍݰوكمة الشر:  

ونزاɸة حوكمة الشرɠات ٭ڈدف أن يɢون ذ تأث؈ف عڴʄ כداء טقتصادي الشامل،   رإطايɴبڧʏ أن يتم وضع  -

.بالشفافية والفعاليةوȖܨݨيع قيام أسواق تتم؈ق כسواق واݍݰوافز الۘܣ يخلقɺا للمشارك؈ن ࢭʏ السوق   

 صبات القانونية والتنظيمية الۘܣ تؤثر ࢭʏ ممارسات حوكمة الشرɠات ࢭʏ نطاق اختصايɴبڧʏ أن تɢون المتطل -

.وذات شفافية وقابلة للتنفيذ متوافقة مع حكم القانون Ȗشرʉڥʏ ما    

واܷݳ مع محددا Ȋشɢل  يɴبڧʏ أن يɢون توزʉع المسؤوليات ب؈ن مختلف اݍݨɺات ࢭʏ نطاق اختصاص Ȗشرʉڥʏ ما   - 

  .مةضمان خدمة المصݏݰة العا

افية والتنظيمية والتنفيذية السلطة وال؇قاɸة والموارد للقيام بواجباٮڈا يɴبڧʏ أن تɢون لدى اݍݨɺات לشر   -

ة مع فيɴبڧʏ أن تɢون ࢭʏ الوقت المناسب وشفا وقراراٮڈامتخصصة وموضوعية فضلا عن أن أحɢامɺا  بطرʈقة

.توف؈ف الشرح التام لɺا  

  يɲم؈ن : المبدأ الثاɸ2:حقوق المسا  

  . يɴبڧʏ أن يكفل إطار حوكمة الشرɠات حماية حقوق المساɸم؈ن

 1 -   ʏما يڴ ʄم؈ن عڴɸشمل اݍݰقوق כساسية للمساȖ:  

  .تأم؈ن أساليب Ȗܦݨيل الملكية  - 

  .نقل أو تحوʈل ملكية כسɺم  -

  .اݍݰصول عڴʄ المعلومات اݍݵاصة بالمؤسسة ࢭʏ الوقت المناسب وȋصفة منتظمة  -

  .ʈت ࢭʏ טجتماعات العامة للمساɸم؈ن المشاركة والتصو  -

  .انتخاب أعضاء مجلس לدارة  -

  اݍݰصول عڴʄ حصص من أرȋاح المؤسسة -

ࢭʏ כساسية  بالتغ؈فاتالمتصلة  القراراتوࢭʏ اݍݰصول عڴʄ معلومات ɠافية عن للمساɸم؈ن اݍݰق ࢭʏ المشاركة  - 2

: ومن بئڈاالمؤسسة   

- ʏالنظام כسا؟ۜܣ أو ࢭ ʏا من الوثائق כساسية للشركة التعديلات ࢭɸغ؈ف ʏس المؤسسة أو ࢭʋمواد تأس.  

.طرح أسɺم إضافية -  

.أية Ȗعاملات مالية غ؈ف عادلة قد تفسر عن بيع الشركة -  

                                                           
.353محمد سليمان، مرجع سابق ،ص  مصطفى  1  
  .42طارق عبد العال حمادي، مرجع سابق ،ص  2
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3 -   ʏبڧɴم؈ن، كما يɸטجتماعات العامة للمسا ʏت ࢭʈم؈ن فرصة المشاركة الفعالة والتصوɸأن تتاح للمسا ʏبڧɴي

:  التالية  لۘܣ تحكم اجتماعات المساɸم؈ن، ومن بئڈا قواعد التصوʈتإحاطْڈم علما بالقواعد ا  

يتع؈ن تزوʈد المساɸم؈ن بالمعلومات الɢافية ࢭʏ التوقيت المناسب، Ȋشأن توارʈخ وأماكن وجداول أعمال  -

Ȋ التوقيت الملائم ʏاملة ࢭɢتوف؈ف المعلومات ال ʄسْטجتماعات العامة، بالإضافة إڲʇ ڈدف اتخاذ شأن المسائل الۘܣ

. ت Ȋشأٰڈا خلال טجتماعاتارار ق  

يجب إتاحة الفرصة للمساɸم؈ن لتوجيه أسئلة إڲʄ مجلس לدارة ولإضافة موضوعات إڲʄ جداول أعمال  - 

. טجتماعات العامة، عڴʄ أن توضع حدود معقولة لذلك  

يɴبڧʏ أن يتمكن المساɸمون من التصوʈت بصفة ܧݵصية أو بالنيابة كما يجب أن ʇعطي نفس الوزن     -

.أو بالنيابة حضورʈةللأصوات اݝݵتلفة سواء ɠانت   

الۘܣ تمكن أعداد معينة من المساɸم؈ن من ممارسة درجة   الرأسماليةيتع؈ن לفصاح عن الɺياɠل وال؅فتʋبات  - 4

ڈامن الرقابة لا تȘنا . سب مع حقوق الملكية الۘܣ يحوزوٰ  

.يɴبڧʏ السماح لأسواق الرقابة عڴʄ المؤسسات بالعمل عڴʄ نحو فعال وȘʈسم بالشفافية  - 5  

حقوق الرقابة عڴʄ  ةم حياز الۘܣ تحك وלجراءاتيجب ضمان الصياغة الواܷݰة وלفصاح عن القواعد  - 6 

ʄ التعديلات غ؈ف العادية مثل عمليات טندماج وȋيع ɲسب المؤسسات ࢭʏ أسواق أرس المال، وʈصدق ذلك أيضا عڴ

ʈثمرȘسۚܢ للمسȘالمساكب؈فة من أصول المؤسسة، بحيث ي ʄم والتعرف عڴɺم حقوقɺمران فɺكما أن  ت المتاحة ل

ة يɢون من شأٰڈا حماية حقوق ظروف عادلالتعاملات المالية يɴبڧʏ أن تجري بأسعار مفܶݳ عٔڈا، وان تتم ࢭʏ ظل 

. ɠافة المساɸم؈ن وفقا لفئاٮڈم اݝݵتلفة  

.يجب ألا Ȗستخدم ךليات المضادة للاستحواذ لتحص؈ن לدارة التنفيذية ضد المساءلة  - 7  

 التɢاليف والمنافع المق؅فنة نڈم المسȘثمرون المؤسسون ࢭʏ اݍݰسبايɴبڧʏ أن يأخذ المساɸمون ومن بئ  - 8

  .ʈتݰقوقɺم ࢭʏ التصو بممارسْڈم ݍ

 افئة ل:  لثالمبدأ الثاɢم؈ن المعاملة المتɸ1:لمسا  

يجب أن يكفل إطار حوكمة الشرɠات المعاملة المتɢافئة ݍݨميع المساɸم؈ن، ومن بئڈم صغار المساɸم؈ن 

والمساɸم؈ن כجانب، كما يɴبڧʏ أن تتاح لɢافة المساɸم؈ن فرصا لݏݰصول عڴȖ ʄعوʈض فعڴʏ ࢭʏ حالة انْڈاك 

ʏالنحو التاڲ ʄذه اݍݰقوق  وذلك عڴɸ ل من قام بانْڈاكɠ م و أن يتم محاسبةɺحقوق :  

  . الفئة معاملة متɢافئة يجب أن ʇعامل المساɸمون المنتمون إڲʄ نفس  -

يجب أن يتمكنوا من   ن نفس حقوق التصوʈت فɢافة المساɸمو     -داخل ɠل فئة-نيɴبڧʏ أن يɢون للمساɸم؈ -

ت المساɸم؈ن وذلك قبل قيامɺم اݍݰصول عڴʄ المعلومات المتعلقة بحقوق التصوʈت الممنوحة لɢل فئة من فئا

  . ء כسɺمراȊش

  . يجب أن يتم التصوʈت بواسطة כمناء أو المفوض؈ن بطرʈقة متفق علٕڈا مع أܵݰاب כسɺم -

بالاجتماعات العامة للمساɸم؈ن المعاملة المتɢافئة لɢافة  المتصلة وלجراءاتيɴبڧʏ أن تكفل العمليات  -

  . المؤسسة عن صعوȋة أو عن ارتفاع ࢭʏ تɢلفة عملية التصوʈت إجراءاتالمساɸم؈ن، كما يجب ألا Ȗسفر 

                                                           
  43طارق عبد العال حمادي، نفس المرجع، ص   1
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  . يجب منع تداول כسɺم بصورة لا تȘسم بالإفصاح أو الشفافية -

ود أية مصاݍݳ خاصة ٭ڈم قد التنفيذي؈ن לفصاح عن وجديرʈن يɴبڧʏ أن يطلب من أعضاء مجلس לدارة أو الم -

  .تتصل Ȋعمليات أو بمسائل تمس المؤسسة

 عالمبدأ الȊ1: حماية حقوق أܵݰاب المصاݍݳ :  را 

إطار حوكمة  الشرɠات عڴʄ טع؅فاف بحقوق أܵݰاب المصݏݰة كما يرسٕڈا القانون وأن ʇعمل  يجب أن  ينطوي 

وȋ؈ن أܵݰاب المصاݍݳ ࢭʏ مجال خلق ال؆فوة وفرص العمل وتحقيق    تالمؤسساأيضا عڴȖ ʄܨݨيع التعاون ب؈ن 

ʏو يتضمن ما يڴɸأسس مالية سليمة، و ʄטستدامة للمشروعات القائمة عڴ :  

  . المصاݍݳ الۘܣ يحمٕڈا القانون ب حقوق أܵݰا اميɴبڧʏ أن ʇعمل إطار حوكمة الشرɠات عڴʄ تأكيد اح؅ف   -

أܵݰاب المصاݍݳ فإن أولئك يɴبڧʏ أن تتاح لɺم فرصة اݍݰصول عڴȖ ʄعوʈضات ࢭʏ  حينما يح׿ܣ القانون حقوق   -

  . حالة انْڈاك حقوقɺم

يجب أن ʇسمح إطار حوكمة الشرɠات بوجود آليات لمشاركة أܵݰاب المصاݍݳ وان تكفل تلك ךليات بدورɸا   -

  .تحس؈ن مستوʈات כداء

كة، يجب أن تكفل لɺم فرص اݍݰصول عڴʄ المعلومات حينما ʇشارك أܵݰاب المصاݍݳ ࢭʏ عملية حوكمة الشر  -

  .المتصلة بذلك

 2: לفصاح و الشفافية :  ݵامسالمبدأ اݍ 

يɴبڧʏ أن يكفل إطار حوكمة الشرɠات تحقق לفصاح الدقيق وࢭʏ الوقت الملائم Ȋشأن ɠافة المسائل المتصلة 

بتأسʋس المؤسسة، ومن بئڈا الموقف الماڲʏ، وכداء، والملكية وأسلوب ممارسة السلطة، يتع؈ن أن يتضمن ذلك   

  : العديد من العناصر أɸمɺا 

  : دون أن يقتصر عڴʄ المعلومات التاليةيجب أن ʇشتمل לفصاح  ولكن  - 1

  .النتائج المالية والȘشغيلية للشركة -

  .أɸداف المؤسسة  -

- ʈمة و حقوق التصوɸتحق כغلبية من حيث المسا .  

  .الممنوحة لɺم  والمزاياوالمرتبات  والمديرʈن التنفيذي؈ن الرئʋسي؈ن أعضاء مجلس לدارة -

  .عوامل اݝݵاطرة المنظورة  -

  .المساءل المادية المتصلة بالعامل؈ن وغ؈فɸم من أܵݰاب المصاݍݳ   -

  .ɸياɠل وسياسات حوكمة الشرɠات -

كما  اي؈ف اݍݨودة اݝݰاسȎية والماليةالمعلومات، وكذا לفصاح عٔڈا بأسلوب يتفق ومع ومراجعةيɴبڧʏ إعداد  - 2 

  . المراجعةمتطلبات عمليات يɴبڧʏ أن يفي ذلك כسلوب بمتطلبات לفصاح غ؈ف المالية وأيضا ب

٭ڈدف إتاحة التدقيق اݍݵارڊʏ والموضوڤʏ   مستقل مراجعسنوʈة عن طرʈق  مراجعةيجب טضطلاع Ȋعملية  - 3

  .  للأسلوب المستخدم ࢭʏ إعداد وتقديم القوائم المالية

                                                           
1  https://www.oecd.org  le 13/02/2024 à 15 :38. 

 23،ص 2012حمد عڴʄ خضر، לفصاح والشفافية ɠأحد مبادئ اݍݰوكمة ࡩʏ الفانون الشرɠات، الطبعة כول، دار الفكر اݍݨامڥʏ،לسكندرʈة، أ 2 
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الملائم  وȋالتɢلفة  يɴبڧʏ أن تكفل قنوات توزʉع المعلومات إمɢانية حصول مستخدمي المعلومات علٕڈا ࢭʏ الوقت - 4

  .المناسبة

  1: مسئوليات مجلس לدارة :  السادسالمبدأ 

يجب أن يȘيح إطار حوكمة الشرɠات اݍݵطوط לرشادية لتوجيه المؤسسات، كما يجب أن يكفل المتاȊعة الفعالة 

تضمن مساءلة مجلس לدارة من قبل المؤسسة والمساɸم؈ن  فيذية من قبل مجلس לدارة و أن للإدارة التن

ʏما يڴ ʄمعۚܢ أخر أن يحتوي عڴȋو:  

يجب أن ʇعمل أعضاء مجلس לدارة عڴʄ أساس توافر ɠامل للمعلومات، وكذا عڴʄ أساس النوايا اݍݰسنة  ) أ

 . وسلامة القواعد المطبقة، كما يجب أن ʇعمل لتحقيق مصاݍݳ المؤسسة والمساɸم؈ن

متباينة عڴʄ مختلف فئات المساɸم؈ن، فإن اݝݨلس يɴبڧʏ أن  تأش؈فاتت مجلس לدارة ارار حينما يɴتج عن ق) ب 

  .ʇعمل عڴʄ تحقيق المعاملة المتɢافئة ݍݨميع المساɸم؈ن

يجب أن يضمن مجلس לدارة التوافق مع القوان؈ن السارʈة وان يأخذ ࢭʏ טعتبار اɸتمامات ɠافة أܵݰاب ) ج

  .المصاݍݳ

  :  طلع مجلس לدارة بمجموعة من الوظائف כساسية من بئڈايتع؈ن أن ي) د

   وخطط الɴشاط  وخطط العمل وسياسة اݝݵاطرة والموازنات السنوʈة  المؤسسة إس؅فاتيجيةوتوجيه  مراجعة  -

 ʄأن يتوڲ ʏبڧɴع التنفيذ وأداء المؤسسة، كما يȊداف כداء وان يتاɸל  לشرافو أن يضع أ ʄنفاق عڴʏالرأسماڲ 

  . وȋيع כصول   وعڴʄ عمليات טستحواذ

حينما يقتغۜܣ  الممنوحة لɺم ومتاȊعْڈم أيضا  والمزايااختيار المسئول؈ن التنفيذي؈ن الرئʋسي؈ن وتقرʈر المرتبات  -

  . إحلالɺم ومتاȊعة خطط التعاقب الوظيفي  כمر ذلك

؈ن وأعضاء مجلس לدارة وضمان الطاȊع الرس׿ܣ يا المسئول؈ن التنفيذيزامستوʈات مرتبات وم مراجعة -

  .والشفافية لعملية ترشيح أعضاء مجلس לدارة

ومن ب؈ن   ساɸم؈نة والمالتنفيذية ومجلس לدار  ةصور Ȗعارض المصاݍݳ اݝݵتلفة بالɴسبة للإدار إدارة متاȊعة و    -

  . ةذوي صل افȖعاملات لأطر  و إجراء إساءة استخدام أصول المؤسسة : تلك الصور 

و إيجاد نظم اجع مستقل وجود مر : ذلك والمالية للمؤسسة، ومن متطلبات ضمان سلامة التقارʈر اݝݰاسȎية -

  . بأحɢام القوان؈ن وטل؅قامالرقابة الملائمة، وȋصفة خاصة نظم متاȊعة اݝݵاطرة والرقابة المالية، 

  . ةالمطلوȋ و إجراء التغ؈فات متاȊعة فاعلية حوكمة الشرɠات الۘܣ ʇعمل اݝݨلس ࢭʏ ظلɺا -

  وȋما ʇعۚܣ ذلك من ضرورة تحقيق לفصاح والعلانية والشفافية  عڴʄ عملية לفصاح وטتصالات לشراف -

  . وتأكيد المعرفة والمعلوماتية

بصفة  ك و أن يجري ذل  ةسة التقييم الموضوڤʏ لشؤون المؤسسن يتمكن مجلس לدارة من ممار يجب أ) ɸـ

  . عڴʄ نحو مستقل عن לدارة التنفيذية  خاصة

                                                           
 .25احمد عڴʏ خضر،نفس المرجع،ص  1
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بالقدر ة يتع؈ن أن ينظر مجلس לدارة ࢭʏ إمɢانية Ȗعي؈ن عدد  ɠاف من כعضاء غ؈ف التنفيذي؈ن الذين يتصفون  -

التقارʈر  : ومن تلك المسئوليات  عڴʄ التقييم المستقل للأعمال حينما تɢون ɸناك إمɢانية لتعارض المصاݍݳ

  1.لمسئول؈ن التنفيذي؈ن، وتقرʈر مɢافآت أعضاء مجلس לدارةالمالية، وترشيح ا

طلاع بتلك المسئوليات، يجب أن يكفل أعضاء مجلس לدارة إمɢانية اݍݰصول عڴʄ المعلومات ɠي يتحقق ט  - 

 .الدقيقة وذات الصلة ࢭʏ الوقت المناسب

الشرɠاتݰوكمة منظمة التعاون טقتصادي و التنمية ݍ بادئم) : 5(الشɢل رقم 

 
وʈل، ماجد إسماعيل أبو حمام، أثر تطبيق قواعد اݍݰوكمة عڴʄ לفصاح اݝݰاسۗܣ و جودة التقارʈر المالية، مذكرة ماجست؈ف ࢭʏ اݝݰاسبة و التم: المصدر 

.19،ص 2009غ؈ف مɴشورة، ɠلية التجارة، اݍݨامعة לسلامية، غزة، فلسط؈ن،  

 

                                                           
  .47، ص نفس المرجعطارق عبد العال حمادي،   1
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1.حوكمة الشرɠات أȊعاد: الثالث المطلب   
ࢭʏ الشرɠات أȊعاد مختلفة تنصɺر ࢭʏ بوتقة واحدة مع الدعائم כساسية ࢭɠ ʏل شركة أو مؤسسة تتمثل لݏݰوكمة 

:ࢭʏ ثلاثة أȊعاد أساسية   

  ثماريȘالبعد טقتصادي أو טس:  

يتضمن ɸذا البعد السياسات טقتصادية عڴʄ المستوى الكڴʏ و درجة المنافسة ࢭʏ السوق و توفر نظام المعلومات 

المالية و المعلومات غ؈ف المالية الۘܣ Ȗساعد الشركة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ التموʈل و إدارة اݝݵاطر و تضمن Ȗعظيم 

:قيمة أسɺم الشركة و استمرارɸا ࢭʏ כجل الطوʈل و يتضمن ɸذا البعد ما يأȖي   

التدقيق اݍݵارڊʏ و مقايʋس تقارʈر  ،السياسات اݝݰاسȎية المتبعة ،  و ʇشمل التقارʈر السنوʈة: الماڲʏ  לفصاح -

.טنجاز  

الموازنة التقديرʈة و تدرʈب ,إدارة اݝݵاطر  ,ݍݨان التدقيق,و ʇشمل التدقيق الداخڴʏ  :الرقابة الداخلية  -

  .الموظف؈ن

  يɲو القانو ʏالبعد טجتماڤ: 

أܵݰاب المصاݍݳ  ʇش؈ف ɸذا البعد إڲʄ طبيعة العلاقة التعاقدية و الۘܣ تحدد حقوق وواجبات حملة כسɺم و

اݝݵتلفة من ناحية و المديرʈن من ناحية أخرى و تتمثل المسؤولية טجتماعية ࢭʏ حماية حقوق כقلية و صغار 

  :المسȘثمرʈن و تحقيق التنمية טقتصادية و يتضمن ɸذا البعد ما يأȖي 

Ȗعي؈ن לدارة ,للسلطات خطوط التفوʈض , توزʉع المسؤوليات ,ʇشمل تجديد الواجبات : الɺيɢل التنظي׿ܣ  -

  .اݍݸ...العليا و לدارة التنفيذية 

-  ʏفٕڈا و التقيد : السلوك כخلاࢮ ʏمن السلوك المثاڲ ʏشمل التحكم بقيم المؤسسة و أخلاقياٮڈا و بمستوى عاڲʇ

  .بقواعد السلوك الم۶ܣ

  البعد البيۖܣ: 

  .أو بيعɺا أو تقديم اݍݵدمة يركز ɸذا البعد بدوره عڴʄ حماية البʋئة من اثر إنتاج السلعة
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 https://democraticac.de le 19/02/2024  à 19 :20.  
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      :خلاصة الفصل

فࢼܣ Ȗعمل عڴʄ إيجاد نظم تحكم العلاقات  وتراقبȖعت؄ف حوكمة الشرɠات النظام الذي تدار بمقتضاه الشرɠات  

انفصال عن כساسية الۘܣ تؤثر ࢭʏ כداء ،وȖعود جذور ɸذا المصطݏݳ إڲʄ نظرʈة الوɠالة الناجمة  כطرافب؈ن 

  . المالية زماته ɠالأ ȖسبȎت عوامل أخرى ࢭʏ ظɺور ة كما الملكية عن לدار 

عڴʄ לفصاح والشفافية والعدالة والمساءلة والمسؤولية טجتماعية ،وȖعود اݍݰوكمة تقوم اݍݰوكمة  كما أن

  .المسȘثمرون واݝݨتمع و عڴɠ ʄل من الشركة بالإيجاب  أيضا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  ةأداء المؤسس 
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 عڴʄـرɠات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر حــوكـمــة الـشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  

  

  

  

  

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأث                 
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 :   مقدمة الفصل

حظي موضوع כداء باɸتمام كب؈ف، و دراسته من قبل العديد من الباحث؈ن ࢭʏ مجال לدارة و טقتصاد عڴʄ حد 

عڴȖ ʄعظيم טستفادة من الموارد اݝݵتلفة بصفة عامة، و  بقدرٮڈاالسواء، فأداء المؤسسة يتحدد بدرجة أساسية 

تناولت موضوع כداء و تقييمه و تحسʋنه، و  من مواردɸا الȎشرʈة بصفة خاصة، و لقد Ȗعددت المداخل الۘܣ

حفلت כدبيات الȘسي؈فية بالكث؈ف من כبحاث و الدراسات النظرʈة و العملية، فɺناك من تطرق إڲʄ כداء من 

ما يمكن قياسه يمكن (منظور الكفاءة و الفعالية، كما ركز باحثون آخرون عڴʄ الطرق الكمية ࢭʏ القياس 

  .عڴʄ المؤشرات المالية لتحديد مستوى כداءو טعتماد  )تحسʋنه

اختيارʈا و لكنه أصبح شرطا جوɸرʈا  رالم ʇعد أمتطوʈر و تجديد المؤسسات و تحس؈ن כداء  و بذلك أصبح

و من ب؈ن ךليات المتاحة للمؤسسة لݏݰصول عڴʄ أحسن أداء نجد . و عدم טندثار טستمرارʈةلإمɢان البقاء و 

حوكمة الشرɠات فࢼܣ Ȗعت؄ف مفتاحا أساسيا و ضروري لتحس؈ن כداء المؤسؠۜܣ، فࢼܣ Ȗساعد عڴʄ توف؈ف التموʈل 

و زʈادة القيمة  و بقاء المؤسسات كما Ȗساعد عڴʄ توليد כرȋاح و تقليل اݝݵاطر لاستمرارالذي ʇعد أساسيا 

المسȘثمر بالاسȘثمار ࢭʏ تلك المؤسسة أو טمتناع عن ذلك، و  لقرارالسوقية، و ɸذا ما ʇعت؄ف محددا أساسيا 

 .أو فشلɺا عڴʄ المدى الطوʈل باستمرارɸاكذلك التɴبؤ 

 ʏثلاثة مباحث كما يڴ ʄذا الفصل إڲɸ و للإلمام أك؆ف بالموضوع قمنا بتقسيم  :  

  ي׿ܣ للأداء  طارל : المبحث כولɸالمفا.  

 يɲأداء المؤسسة : المبحث الثا ʄتأث؈ف عناصر اݍݰوكمة عڴ.  

 المبحث الثالث :ʏشغيڴȘو ال ʏכداء الماڲ ʄتأث؈ف اݍݰوكمة عڴ. 
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  לطار المفاɸي׿ܣ للأداء:  المبحث כول 

فɺو مفɺوم واسع و شامل و ɸام لأي مؤسسة و عڴʄ   يحظى مفɺوم כداء بأɸمية  ك؄فى ࢭȖ ʏسي؈ف المؤسسات

טɸتمام  يزاللذا نال ولا الرغم من ك؆فة الدراسات الۘܣ تناولت כداء إلا انه لم يتم التوصل إڲʄ مفɺوم محدد له 

من طرف الباحث؈ن والمفكرʈن والممارس؈ن ࢭʏ مجال לدارة والȘسي؈ف، وɸذا من منطلق أن כداء يمثل  الم؅قايد

افع כسا؟ۜܣ لوجود أية مؤسسة من عدمه، كما ʇعت؄ف العامل כك؆ف إسɺاما ࢭʏ تحقيق ɸدفɺا الرئʋس ألا وɸو الد

  .وטستمرارʈةالبقاء 

  .و سنȘناول ࢭɸ ʏذا المبحث ماɸية כداء،  كيفية قياسه و تقييمه، و ࢭʏ כخ؈ف تحس؈ن כداء 

  ماɸية כداء:  المطلب כول 

إن مصطݏݳ כداء لʋس حديثا بل توجد عدة دارسات وأبحاث من الناحيت؈ن النظرʈة  والتطبيقية الۘܣ ɠانت ٮڈدف  

المفاɸيم  أك؆فمفɺومه الذي ʇعت؄ف من وʈرجع ɸذا إڲʄ   إڲʄ تدقيق مفɺومه إلا أنه لا يوجد اتفاق عام حول Ȗعرʈفه

يحظى باɸتمام واسع من قبل الباحث؈ن و المفكرʈن  شيوعا و استعمالا ࢭʏ حقل اقتصاد و Ȗسي؈ف المؤسسات حيث

  .مفɺوم כداء، أȊعاده  ومعاي؈ف تصɴيفه سنȘناول ࢭɸ ʏذا לطار ,خاصة ࢭʏ علم טقتصاد 

  مفɺوم כداء:  الفرع כول 

أك؆ف لإثراء ɸذا  مساɸماٮڈمإليه ، Ȗعددت  نظرٮڈمعڴʄ الرغم من اختلاف الباحث؈ن حول مفɺومɺم للأداء ، و 

  :للتحولات טقتصادية وɸو ما سنحاول إبرازه فيما يڴʏ مسايرٮڈاالنظرʈة، ومدى  توجɺاٮڈمالموضوع، باختلاف 

  : و مٔڈا اشتقت اللفظة טنجل؈قية  Performare أصل כداء من اللفظة اللاتيɴية:  כداء لغة - 1

Performance   عۚܣ انجاز العمل و تأديتهȖ 1.و الۘܣ  

اݝݵرجات أو כɸداف الۘܣ ʇسڥʄ "  כداء اصطلاحا ، Ȗعددت Ȗعارʈف כداء، فمٔڈم من عرفه عڴʄ أنه - 2

 ،و ɸذا التعرʈف يتماءۜܢ مع آراء العديد من الباحث؈ن الذين ركزوا عڴʄ כداء من حيث '' النظام إڲʄ تحقيقɺا

  2.صول إلٕڈاتحقيق כɸداف و ɲسبة الو 

ɲشاط مع؈ن، بمعۚܢ القيام القيام Ȋآۜܣء أو تأدية عمل محدد أو إنجاز مɺمة أو " : و يمكن Ȗعرʈف כداء بأنه 

  3 ". ما  وذلك لتحقيق ɸدف محدد Ȋسلوك 

و .  درجة بلوغ الفرد أو الفرʈق أو المؤسسة للأɸداف اݝݵططة بكفاءة  وفعالية: عرفه أحمد سيد مصطفى بأنه

بالكفاءة القدرة عڴʄ خفض الفاقد ࢭʏ الموارد المتاحة للمؤسسة،  وأما الفاعلية فتتمثل ࢭʏ القدرة عڴʄ  يقصد 

 4 .تحقيق أɸداف المؤسسة من خلال حسن أداء כɲشطة المناسبة

                                                           
  .215، ص 2002مدحت أبو النصر،כداء לداري المتم؈ق ، اݝݨموعة العرȋية للتدرʈب و الɴشر ، مصر ، القاɸرة،   1
  3ص. 2002.مصر.دار الفكر العرȌي. تقييم כداء: توفيق محمد عبد اݝݰسن 2
  .218، ص مرجع سابقمدحت أبو النصر،  3
  .415، ص  2002כصول  والمɺارات، دار الكتب، القاɸرة، مصر، : أحمد سيد مصطفى، إدارة الȎشر - 4
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اɲعɢاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية والȎشرʈة : כداء ɸو Miller et Bromily و حسب وجɺة نظر  

1. غلالɺا بكفاءة  وفعالية، بصورة تجعلɺا قادرة عڴʄ تحقيق أɸدافɺاواست  

كما ʇعد כداء المؤسؠۜܣ المنظومة المتɢاملة لنتائج أعمال المؤسسة ࢭʏ ضوء تفاعلɺا مع عناصر بʋئْڈا  ←

ʏونات ۂɢثلاثة م ʄشتمل عڴʉ2: الداخلية واݍݵارجية،  و  

.أداء כفراد داخل ɠل إدارة و قسم/ 1  

.  أداء לدارات ࢭʏ إطار السياسات العامة للمؤسسة / 2  

. أداء المؤسسة ࢭʏ إطار البʋئة טقتصادية وטجتماعية  والثقافية/3  

إن כداء المؤسؠۜܣ محصلة لɢل من כداء الفردي  وأداء الوحدات التنظيمية بالإضافة إڲʄ تأث؈فات البʋئة 

.اטجتماعية وטقتصادية  والثقافية علٕڈم  

  3.  أȊعاد כداء: الفرع الثاɲي 

  :تتمثل ࢭʏالۘܣ  وه تمثل له و الۘܣɺناك أرȌعة أȊعاد مفɺوم شامل ف כداء أنɠون  

والذي بواسطته Ȗشبع المؤسسة رغبات المساɸم؈ن والزȋائن والموردين وتكȘسب ثقْڈم : البعد טقتصادي- 1

 .وʈقاس ɸذا כداء بالاستعانة بالقوائم المالية

يقصد بالأداء التنظي׿ܣ الطرق والكيفيات الۘܣ Ȗعتمدɸا المؤسسة ࢭʏ اݝݨال التنظي׿ܣ : البعد التنظي׿ܣ للأداء- 2

Ȋغية تحقيق أɸدافɺا، ومن ثم يɢون لدى مس؈في المؤسسة معاي؈ف يتم عڴʄ أساسɺا قياس فعالية לجراءات 

القياس يتعلق مباشرة بالɺيɢلة التنظيمية ولʋس التنظيمية المعتمدة وأثرɸا عڴʄ כداء مع לشارة إڲʄ أن ɸذا 

بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة טجتماعية טقتصادية، وɸذا ʇعۚܣ أنه بإمɢان المؤسسة أن تصل إڲʄ مستوى 

  .يةالتنظيم فعالية آخر ناتج عن المعاي؈ف טجتماعية وטقتصادية يختلف عن ذاك المتعلق بالفعالية

ɲستɴتج مما سبق، أن ɸذه المعاي؈ف المعتمدة ࢭʏ قياس الفعالية التنظيمية تلعب دورا ɸاما ࢭʏ تقوʈم כداء،  نإذ  

حيث تȘيح للمؤسسة إدراك الصعوȋات التنظيمية ࢭʏ الوقت الملائم من خلال مظاɸرɸا כوڲʄ، قبل أن يتم إدراكɺا 

  .من خلال تأث؈فاٮڈا טقتصادية

3 - ʏاختلاف : للأداءالبعد טجتماڤ ʄمدى تحقيق الرضا عند أفراد المؤسسة عڴ ʄللأداء إڲ ʏش؈ف البعد טجتماڤʇ

وتتجڴʄ أɸمية ɸذا اݍݨانب، ࢭʏ . مستوʈاٮڈم، لأن مستوى رضا العامل؈ن ʇعت؄ف مؤشرا عڴʄ وفاء כفراد لمؤسسْڈم 

ؤسسة عڴʄ تحقيق اݍݨانب الم ɠون أن כداء الكڴʏ للمؤسسة قد يتأثر سلبا عڴʄ المدى البعيد إذا اقتصرت

وأɸملت اݍݨانب טجتماڤʏ لمواردɸا الȎشرʈة، فكما ɸو معروف ࢭʏ أدبيات الȘسي؈ف أن جودة الȘسي؈ف  טقتصادي

ينܶݳ بإعطاء أɸمية معت؄فة  ࢭʏ المؤسسة ترتبط بمدى تلازم الفعالية טقتصادية مع الفعالية טجتماعية لذا

المؤسسة  لمؤسسة، أي لɢل ما له صلة بطبيعة العلاقات טجتماعية داخل للمناخ טجتماڤʏ السائد داخل ا

  ..... ) صراعات، أزمات،(

                                                           
دارسة حالة مؤسسة نقاوس للمص؄فات بباتة، مذكرة ماجست؈ف  - مؤمن شرف الدين، دور לدارة بالعمليات ࡩʏ تحس؈ن כداء للمؤسسة טقتصادية1

 2012ࡩʏ علوم الȘسي؈ف،تخصص לدارة לس؅فاتيجية،ɠلية العلوم טقتصادية والتجارʈة  وعلوم الȘسي؈ف،جامعة فرحات عباس، سطيف، اݍݨازئر، 

 . 50ص ،
  ..9،ص 2013محمود أحمد عبد الفتاح رضوان،تقييم أداء المؤسسات ࡩʏ ظل معاي؈ف כداء المتوازن،اݝݨموعة العرȋية للɴشر،القاɸرة، مصر، 2

3 https://www.almerja.com  le 23/02/2024 à 06 :47. 
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 .والذي يرتكز عڴʄ المساɸمة الفاعلة للمؤسسة ࢭʏ تنمية وتطوʈر بʋئْڈا: البعد البيۖܣ- 4

  1 معاي؈ف تصɴيف כداء:  الفرع الثالث

لعدم وجود اتفاق حول כداء ، وȖعدد طرق قياسه وتقييمه ɠون أن כداء ɸو مفɺوم متعدد כȊعاد  ونȘيجة 

Ȗعددت تصɴيفات כداء وɸذا ما طرح ضرورة اختيار معاي؈ف لتحديد مختلف כنواع ، وɠل معيار تنطوي ضمنه 

ʏذه المعاي؈ف ࢭɸ مɸمكن إبراز أʈأداءات محددة ؛ و:  

  . أداء داخڴʏ  وأداء خارڊʏقسم؈ن ؤسسة إڲʄ تقسيم أداء الم تمالمعيار  من خلال ɸذا: حسب معيار المصدر/  1

 ʏو כداء الناتج  :כداء الداخڴɸء من تفاعل أداء مختلف כنظمة الفرعية للمؤسسة، أي مجمل כدا و

  .  ي وכداء التقۚܣ وכداء الماڲʏ اݍݵاص بالإمɢانيات المالية المستعملةاݍݨزǿي المتمثل ࢭʏ כداء الȎشر 

 ʏئة اݝݰيطة بالمؤسسة أي انه  :כداء اݍݵارڊʋغ؈فات البȖ تج عنɴو ذلك כداء الذي يɸ يتعلق أساسا و

والۘܣ ɲعمل عڴʄ تفادٱڈا والتقليل من  ٮڈديداتباݝݰيط اݍݵارڊʏ وما تفرزه من فرص يمكن استغلالɺا، أو 

  .من خلال טعتماد عڴʄ مجموعة من כدوات والنماذج לس؅فاتيجية حدٮڈا

  . يمكن تقسيم ɸذا כداء إڲʄ أداء كڴʏ  وأداء جزǿي: لشموليةحسب معيار ا/ 2

 ʏمثليت :כداء الكڴ  ʏا  טنجازاتࢭɺتحقيق ʏشطة الفرعية للمؤسسة ࢭɲل الوظائف  و כɠ متɸالۘܣ سا

جزء أو عنصر لوحده ࢭʏ تحقيقɺا،  ومن خلال כداء الكڴʏ يمكن اݍݰكم عڴʄ مدى تحقيق  انفراددون 

  .  والنمو  والرȋحية ɠالاستمرارʈةالمؤسسة لأɸدافɺا اݍݵاصة 

 يǿכداء اݍݨز:  ɲمستوى כ  ʄقصد به כداء الذي يتحقق عڴʈعية للمؤسسة و الوظائف شطة الفر و

  .כساسية

 ɸذا التصɴيف ينظر لأداء ɠل وظيفة عڴʄ حدى مركزʈن بذلك عڴʄ تلك الۘܣ  من خلال : حسب المعيار الوظيفي/ 3

 ʏالمؤسسة،  وۂ ʏعت؄ف أساسية ࢭȖ مية ك؄فى والۘܣɸؠۜܣ أȘق والم :تكʈسوȘةלنتاج، المالية، الʈشرȎوارد ال.  

 قيةʈسوȘتحس؈ن المبيعات، رفع قيمة اݍݰصة  :أداء الوظيفة ال ʄذا כداء من خلال قدرته عڴɸ يتحدد

  .السوقية، تحقق رضا العملاء، بناء علامة ذات سمعة طيبة لدى المسْڈلك؈ن

 تحقيق   :فة الماليةأداء الوظي ʄقدرة المؤسسة عڴ ʏنعكس ࢭʈوʏفعال  التوازن الماڲ ʏل ماڲɢيɸ ناءȋو

 ʄثماراتטسيحقق  بلوغ أك؄ف عائد عڴȘ  ات المردودية الممكنةʈأقظۜܢ مستو ʄوالوصول إڲ .  

 أداء وظيفة לنتاج:  ʏة ࢭȋالتحكم بمعاي؈ف اݍݨودة المطلو ʄقدرة المؤسسة عڴ ʏر כداء ࢭɺنا يظɸ و

المنتجات، طرʈقة العمل، بʋئة العمل، تɢاليف לنتاج، كفاءة العمال، التحكم بالوقت  وלنتاج، 

  . الطلباتمعدل التأخر ࢭʏ تلبية  عڴʄ ךلات، المراقبة

  شرȎة أداء المورد الʈ:  ،وم כداءɺتحديد مف ʏم  وأصعب الوظائف ࢭɸة من أʈشرȎعت؄ف وظيفة الموارد الȖو

أن العنصر الȎشري عنصر متغ؈ف يصعب تحديد كفاءته وفعاليته Ȋشɢل واܷݳ،  و قد ʇستع؈ن   إذ

Ȏتحديد أداء العنصر ال ʄشري القائمون عڴ  ʄارة الفنية إلا أٰڈا تبقى مؤشر عڴɺات المستوى العل׿ܣ و الم

                                                           
  .89، جامعة Ȋسكرة ، اݍݨزائر، ص  2001عبد المليك مزɸودة ، טداء ب؈ن الكفاءة و الفعالية ، مجلة العلوم לɲسانية ، العدد כول ،   1
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جد قاصرة عن إعطاء التقييم الɢامل، فاݍݨانب النفؠۜܣ ɠالعمل تحت الضغط  والتوتر عوامل لا يمكن 

  .إخضاعɺا للدارسة أو الوصف الذي يمكن معه تحديد כسباب Ȋشɢل دقيق

  1 :نجد ضمن ɸذا المعيار ثلاثة مستوʈات للتصɴيف وۂʏ : حسب مستوʈات الȘسي؈ف  /4

  ʏالمدى القص؈ف  :כداء العمڴ ʏטستغلال اݍݨيد للوسائل والموارد ࢭ ʏيتجسد ࢭ.  

  يɢشمل المدى القص؈ف ، المدى المتوسط  :כداء التكتيʉيتعلق بمدى تحديد سياسات عقلنة الموارد و .  

  כداء לس؅ف ʏاتيڋ:  ʏامل يتمثل ࢭɢل وتتʈالمدى الطو ʏر، الذي يتجسد ࢭʈتحديد اݝݰاور الك؄فى للتطو

  . فيه جميع مستوʈات כداء من خلال تɢامل المقايʋس اݝݰددة ࢭʏ جميع المستوʈات

  .כداءو تقييم قياس :  المطلب الثاɲي

لا يمكن تحس؈ن כداء من دون قياس له ، وɸنا تتجڴʄ أɸمية تقييم כداء والوقوف عليه ، وعڴʄ الرغم من 

   .إلا أنه ɸناك اختلاف فيما بئڈما يد من اݍݨوانب المرتبطة بالأداء ࢭʏ العد ) القياس والتقييم( استعمال المفردت؈ن 

  .قياس כداء: الفرع כول 

القيام بقياسه،لأن عملية قيادة تتمثل ࢭʏ مجمل القرارات الۘܣ تم  وتوجٕڈه ة  ء المؤسستقتغۜܣ عملية قيادة أدا

تحوʈل وتنفيذ כɸداف לس؅فاتيجية إڲʄ المستوى العمڴʏ ࢭʏ شɢل (اتخاذɸا للوصول إڲʄ مستوى כداء المطلوب 

وɸذا   للمؤسسة مقارنة مع ما تم تحديده من כɸداف לس؅فاتيجية ) و التصرفات تالسلوكيامجموعة من 

   . ٱڈدف تحديد טنحرافات والعمل عڴʄ تܶݰيحɺا وتدعيمɺا

ائمة لأنه يرتبط بصفة ديمكننا من قيادة כداء وتوجٕڈه وࢭʏ المقابل  لا يمكن أن ɲعت؄ف أن قياس כداء لوحده 

  .وإعادة ضبطه وتوافقه مع الموارد المستخدمة ق بمدى متاȊعة כداء اݝݰق

  . مفɺوم قياس כداء 1

ʇعرف قياس כداء بـأنه عملية اكȘشاف  وتحس؈ن تلك כɲشطة الۘܣ تؤثر عڴʄ رȋحية المؤسسة،  وذلك من خلال 

الۘܣ ترتبط بأداء المؤسسة ࢭʏ الماعۜܣ و المستقبل ٭ڈدف تقييم مدى تحقيق المؤسسة  المؤشراتمجموعة من 

بالأداء الفعڴʏ ࢭʏ مدة زمنية معينة مع  فɺو ʇسڥʄ إڲʄ جمع المعلومات المتعلقة. لأɸدافɺا اݝݰددة ࢭʏ الوقت اݍݰاضر

 2.ءعانة بمعاي؈ف כدابالاست لٕڈا כداء و تخت؄ف  وʈحكم ع مؤشراتمقارنْڈا بما ɸو مخطط لɺا وʈحدد 

Ȗساعد ࢭʏ فɺم و تحس؈ن כعمال الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسات،  وقياس כداء يمكن  تلك כداة الۘܣ ʇعرف أيضا بأنه

  3: ما يڴʏ المؤسسة من معرفة 

  .مدى قدرة المؤسسة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا   -

   .مدى قدرة المؤسسة عڴʄ تحقيق الرضا لعملا٬ڈا  -

  .توفر المعلومات الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ الرقابة عڴʄ العمليات الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة   -

  . الܨݵصية وךراءولʋس عڴʄ العواطف   الۘܣ يتم اتخاذɸا تɢون عڴʄ أساس اݍݰقائق اراتر القالتأكد من أن   -

                                                           
المنظمة وɸيب حداد، قياس כداء بطاقات כداء المتوازن ومعاي؈ف כداء כساسية، ندوة כساليب اݍݰديثة ࡩʏ قياس כداء اݍݰكومي، مɴشورات  1

  .120، ص  2008العرȋية للتنمية לدارʈة أعمال المؤتمرات، مصر ، القاɸرة ، 
  .221، ص  2012،  01، العدد  28حس؈ن صديق، تقوʈم כداء ࡩʏ المؤسسات טجتماعية ، مجلة جامعة دمشق ، اݝݨلد   2
  .127، ص  مرجع سابقوɸيب حداد، قياس כداء   3
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ݳ أي כماكن أو القطاعات ࢭʏ المؤسسة تحتاج إڲʄ ت -   .التحس؈ن  والتطوʈر  إجراءوܷ

-  ʏالتخطيط المستقبڴ ʄحث לدارة عڴ.  

  1: ما يڴʏ ٮڈتم بقياس כداء   من ب؈ن כسباب الۘܣ تجعل المؤسسة و

  .الۘܣ تحدث أثناء العمل טنحرافاتقياس כداء ʇساعد ࢭʏ تقليل  :الرقابة/  1

   .ʇستخدم القياس لتقييم أداء العمليات  وتحديد التحسʋنات المطلوب تنفيذɸا :التقييم الذاȖي/  2

ʇستخدم القياس لتحديد مصادر العيوب، اتجاɸات العمليات، منع כخطاء، تحديد  :التحس؈ن المستمر/  3

  .كفاءة  وفعالية العمليات  وأيضا فرص التحس؈ن

أو أن  الأɸدافɺبدون القياس لا توجد طرʈقة للتأكد من أن المنظمة تحقق القيمة المضافة   :ارةقييم לدت/  4

  .المؤسسة Ȗعمل بكفاءة  وفعالية

  .قياس כداء مؤشرات  2

الۘܣ من خلالɺا يمكنك تقييم أداء ɠل ما يحدث سواء ࢭʏ  المؤشرات والقيم النوعية والرقمية ۂʏ مجموعة من

ودورɸا التأكد من أنك   أداء الموظف؈ن وכقسام أو اݍݵطة أو تقييم כɸداف والمɺامالمؤسسة كɢل أو تقييم 

 2.مازالت ࢭʏ مسارك الܶݰيح

  3: כداء إڲʄ ما يڴʏ مؤشراتوʈمكن تصɴيف 

טسȘثمارʈة  اراتر والقو ۂʏ الɴسب الۘܣ تقʋس نȘيجة أعمال المشروع وكفاءة السياسات    : ɲسب الرȋحية/ 1 

المتخذة  من לدارة العليا وقدرٮڈا عڴʄ تحقيق الرȋح،  وٮڈتم לدارة ٭ڈذه الɴسب لɢي تحكم عڴʄ مدى نجاح 

ب الرȋحية כداء المؤسسة ࢭʏ تطبيق السياسات اݝݵطط لɺا  وكفاءٮڈا ࢭʏ استخدام الموارد المتاحة،  وȖعكس ɲس

ليد כرȋاح من مبيعاٮڈا،  وȖعت؄ف من المقايʋس الɺامة لقياس حيث تفحص قدرة المؤسسة عڴʄ تو  الكڴʏ للمؤسسة

  :  فعالية سياسات إدارة المؤسسة טسȘثمارʈة والȘشغيلية والتموʈلية،  ومن ɸذه الɴسب

  " ʄستخدم لقياس قدرة לدارة عڴʉح وݯݨم כصول  وȋس العلاقة ب؈ن الرʋقʈو ROA  "العائد عڴʄ כصول ) أ 

.موال المتاحة للمؤسسة من المصادر اݝݵتلفةتحقيق عائد عڴɠ ʄل כ   

وʈقʋس قدرة المؤسسة عڴʄ تحقيق عائد من כموال المسȘثمرة من :   "  ROE  "العائد عڴʄ حقوق المساɸم؈ن ) ب 

مالɢي المؤسسة  وȖعطي ɸذه الɴسبة مؤشر عڴʄ مقدار العائد الذي يحققه المشروع من أموال المساɸم؈ن  قبل 

.ࢭʏ زʈادة أرȋاح مالɢي المشروع ومدى نجاح לدارة  

وخصوصا  כطرافȖعت؄ف ɲسب القيمة السوقية  وכسɺم ذات أɸمية خاصة للعديد من  : ɲسب السوق  / 2

وقعة ف أداء المؤسسة عڴʄ العوائد المتݍݰملة כسɺم  و المسȘثمرʈن اݝݰتمل؈ن ࢭʏ כسɺم  والذين ٱڈمɺم معرفة تأث؈

 ʄثماراٮڈمعڴȘم الم اسɺأس ʏسب السوق ࢭɲ سʋون مؤسسة  و تقɢالمؤسسة،  وغالبا  ما ت ʏثمار ࢭȘانية טسɢدى إم

وȖستخدم ɸذه الɴسب لتقييم أداء المؤسسات كما تخدم المسȘثمرʈن اݍݰالي؈ن   المالية للأسɺم טسȘثماراتن مض

                                                           
1 http://dr-ama.com le 01/03/2024 à 11 :49. 
2 https://plamx.com le 01/03/2024 à 12 :00. 

سبة و عمر عʋؠۜܢ فلاح المناص؈ف، أثر تطبيق قواعد حوكمة الشرɠات عڴʄ أداء شرɠات اݍݵدمات المساɸمة العامة כردنية، مذكرة ماجست؈ف ࡩʏ اݝݰا 3

   .42-39، ص ص  2013التموʈل ، اݍݨامعة الɺاشمية ، الزرقاء ، כردن ، 
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سɺم،  ومن ɸذه جاɸات כسعار السوقية للأ تو اݝݰتمل؈ن الذين يتعاملون ࢭʏ أسواق المال ࢭʏ التعرف عڴʄ ا

  :  الɴسب

يمثل العائد عڴʄ السɺم الواحد نصʋب السɺم من כرȋاح اݝݰققة خلال الف؅فة : العائد عڴʄ السɺم الواحد) أ 

المالية، وɸو مقياس عام للكفاءة  وʉعت؄ف أحد العوامل الۘܣ ٮڈم المقرض؈ن  وخاصة ࢭʏ כجل الطوʈل، لأن قدرة 

قرض؈ن  وذلك لضمان  Ȗسديد الديون ࢭʏ כجل المؤسسة عڴʄ تحقيق כرȋاح ʇشɢل مصدر כمان الرئʋؠۜܣ للم

  .الطوʈل وȖسديد فوائدɸا

وتمثل ɸذه الɴسبة العلاقة ب؈ن سعر السɺم ورȋحيته،  وتب؈ن لنا مدى ارتفاع :  ɲسبة سعر السɺم إڲʄ رȋحيته) ب

السɺم  سعر السɺم، أي مقارنة سعر السɺم العادي من أسɺم مؤسسة ما بالأرȋاح أو المɢاسب الۘܣ يحققɺا ɸذا 

وȖعكس ɸذه الɴسبة أيضا السعر الذي يدفعه المسȘثمر لɢل دينار من أرȋاح الف؅فة اݍݰالية، وȖعكس ɸذه الɴسبة 

  .كيفية تقدير السوق لɢل من أرȋاح المؤسسة المتوقعة ࢭʏ المستقبل  و اݝݵاطر الملازمة لɺذه כرȋاح

لمعرفة قيمة المؤسسة من خلال مقارنة القيمة Ȗستخدم ɸذه الɴسبة : ɲسبة القيمة السوقية إڲʄ الدف؅فية) ج

وۂɲ ʏسبة أساسية للمسȘثمرʈن و اݝݰلل؈ن لأٰڈا توفر طرʈقة Ȋسيطة   الدف؅فية للمؤسسة مع القيمة السوقية

  .لݏݰكم عڴʄ قيمة المؤسسة

رات الرȋحية لأنه ʇسɺل مقارنة رȋحية السɺم خلال  Ȗعت؄ف رȋحية السɺم من أɸم مؤش :  رȋحية السɺم العادي) د

  .טسȘثمارʈة اراٮڈمر قالسنوات السابقة  و كذلك بالɴسبة للمؤسسات כخرى مما ʇساعد المسȘثمرʈن ي ترشيد 

وȖعطي ɸذه الɴسبة فكرة عن ɲسبة כرȋاح الموزعة ݍݰملة כسɺم العادية من  : ɲ 1سبة المدفوع من כرȋاح) ه

ȋالر ʏعصاࢭʉح القابل للتوز.  

إلا انه ɠل ɸذه المؤشرات الۘܣ ساد استخدامɺا تؤثر بدرجة قليلة عڴʄ القرارات اليومية و تحف؈ق الموظف؈ن و  ←

 ʏر כداء ࢭʈتطو ʄعكس أحداث ماضية و من ثم فࢼܣ لا ترتبط كث؈فا بالأحداث اݍݰالية و الۘܣ يتوقع أن تؤثر عڴȖ

دخال نماذج متعددة تقابل المتطلبات المتجددة ࢭʏ و إ ࢭʏ السنوات כخ؈فة اءכدالمستقبل و قد تم تطوʈر مقايʋس 

  :و ɸذا ما يظɺره اݍݨدول المواڲʏ  כعمالبʋئة 

טختلافات ب؈ن قياس כداء التقليدية و اݍݰديثة) : 1(رقم  ݨدول اݍ   

  نظم قياس כداء اݍݰديثة  نظم قياس כداء التقليدية

  تتɢون عڴʄ أساس القيمة  الكفاءة/ تتɢون عڴʄ التɢلفة

  تقوم عڴʄ توافق כداء  تقوم عڴʄ التبادل ب؈ن כداء

  موجɺة نحو العميل  موجɺة نحو الرȋحية

  ذات توجٕڈات طوʈلة כجل  ذات توجٕڈات قص؈فة כجل

  شاǿعة ࢭʏ مقايʋس الفرʈق  شاǿعة ࢭʏ المقايʋس الفردية

  التطور تقوم عڴʄ متاȊعة   يتم مقارنْڈا بالمعاي؈ف

  التغلغل/ ٮڈدف إڲʄ التقييم و טحتواء   ٮڈدف إڲʄ التقييم
  .170، ص  2000عبد اݍݰليم كراجة وآخرون ، לدارة  والتحليل الماڲʏ، دار الصفاء للطباعة والɴشر والتوزʉع، عمان، כردن ،  :المصدر

                                                           
  .128، ص  2000عبد اݍݰليم كراجة وآخرون ، לدارة  والتحليل الماڲʏ، دار الصفاء للطباعة والɴشر والتوزʉع، عمان، כردن ،    1
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  .כداء تقييم:  ثاɲيالفرع ال

تقييم כداء المؤسؠۜܣ حيث أن  الɺامة الۘܣ تمارسɺا إدارة الموارد الȎشرʈة العملياتب؈ن عملية تقييم כداء من  دȖع

ۂʏ عمليّة لتقييم المؤسسات اݝݵتلفة وفقًا لمعاي؈ف معينة من أجل ضمان جودة النظام المؤسؠۜܣ وȖعزʈزه، 

ʈقة رسميّة والɺدف כسا؟ۜܣ من التقييم المؤسؠۜܣ ɸو مراقبة نظام المؤسسة والتحقق من أدائه لمɺامه ولكن بطر 

 1. من أجل تحديد نقاط قوته وضعفه لتحس؈ن عملياته وتطبيقاته والٔڈوض به عڴɠ ʄافة اݝݨالات وכصعدة

  2.مفɺوم تقييم כداء .1

 . لغوʈا ʇش؈ف مصطݏݳ التقييم إڲʄ إثبات قيمة ءۜܣء ما

 ʏכداء اݍݰاڲ ʏتحديد ايجابيات  و سلبيات أو مناطق القوة و الضعف ࢭ ʄو عملية ٮڈدف إڲɸ وتقييم כداء /

 .  الفعڴʏ للعامل؈ن Ȋشɢل فردي أو جماڤʏ ࢭʏ المؤسسة

ɸو نظام ʇستخدم لقياس כداء الوظيفي للعامل؈ن حيث يتم تحديد مدى كفاءة أداء : و يمكن Ȗعرʈفه أيضا بأنه

و أعمالɺم من خلال مقارنة כداء الفعڴʏ بالمقايʋس و المعاي؈ف اݝݰددة مسبقا و ذلك لتحديد טنحرافات العامل؈ن 

 3.عن כɸداف السابق تحديدɸا 

تحليڴʏ انتقادي شامل ݍݵطط وأɸداف و طرق الȘشغيل واستخدام الموارد الȎشرʈة فحص : كما ʇعرف أيضا بأنه 

رد و استخدامɺا أفضل استخدام  وأعڴʄ كفاءة بحيث يؤدي واقتصادية الموالتحقق من كفاءة  والمادية ٭ڈدف ا

  .ذلك إڲʄ تحقيق כɸداف  واݍݵطط المرسوم لɺا

  4.أɸمية تقييم כداء .2

المدير و الفرد العامل التنفيذي ، ٮڈدف عملية تقييم כداء إڲʄ ثلاث غايات و ۂʏ عڴʄ مستوى ɠل من المنظمة

ص أɸميّة التقييم 
ّ

  :فيما يڴʏوتتݏݵ

  :للمنظمة أɸمية تقييم כداء بالɴسبة   -1.2

  .الذي يبعد احتمال Ȗعدد شɢاوي العامل؈ن اتجاه المنظمة כخلاࢮʏمناخ ملائم من الثقة و التعامل  إيجاد -

  .و قدراٮڈم بما ʇساعدɸم عڴʄ التقدم و التطور  טسȘثماررفع مستوى أداء العامل؈ن و -

Ȗستخدم كمؤشرات لݏݰكم عڴʄ دقة  أنالموارد الȎشرʈة ɠون نتائج العملية يمكن  إدارةتقييم برامج و سياسات -

  .ɸذه السياسات 

  .معيارʈة دقيقةمساعدة المنظمة عڴʄ وضع معدلات أداء  -

ʇساعد عڴʄ إعداد سياسة جيدة للرقابة بناء عڴʄ بيانات منظمة عڴʄ أداء العامل؈ن  وɸذا بدوره يحسن من    -

  .كفاءة العملية الرقابية ࢭʏ المؤسسة

  
  
  
  

                                                           
1 https://hyatok.com le 02/03/2024 à 19 :46.  

  .139-138مدحت أبو النصر، مرجع سابق، ص ص    2
  .99، ص  2016مصطفى يوسف ، إدارة כداء ، دار اݍݰامد للɴشر و التوزʉع ، الطبعة כوڲʄ ، טردن ، عمان ،   3
  .117-116مصطفى يوسف ، مرجع نفسه ، ص ص  4
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 :للمديرʈن أɸمية تقييم כداء بالɴسبة   -2.2

قدراٮڈم לبداعية للوصول إڲʄ تقوʈم دفع المديرʈن و المشرف؈ن إڲʄ تنمية مɺاراٮڈم و إمɢانياٮڈم الفكرʈة و Ȗعزʈز   -

  .سليم و موضوڤʏ أداء تاȊعٕڈم

  .دفع المديرʈن إڲʄ تطوʈر العلاقات اݍݨديدة مع المرؤوس؈ن و التقرب إلٕڈم للتعرف عڴʄ المشاɠل و الصعوȋات -

  :للعامل؈ن أɸمية تقييم כداء بالɴسبة  -3.2

شعوره بالعدالة و بان جميع جɺوده المبذولة تأخذ  تجعل العامل أك؆ف شعورا بالمسؤولية و ذلك لزʈادة  -

  .باݍݰسبان من قبل المنظمة

  .دفع العامل للعمل باجْڈاد و جدية و إخلاص لي؅فقب فوزه باح؅فام و تقدير رؤساءه معنوʈا -

  1مبادئ تقييم כداء  .3

أɸدافɺا  وحۘܢ تنݬݳ ɸذه   ɸناك مبادئ عديدة يجب טس؅فشاد ٭ڈا عند القيام Ȋعملية تقييم כداء حۘܢ تحقق 

  :ومن ɸذه المبادئ نذكر.  المɺمة

  . بمعۚܢ اعتماد ɠل من قياس وتقييم כداء عڴʄ معاي؈ف أداء  وأɸداف واܷݰة: مبدأ الوضوح) أ 

بمعۚܢ ضرورة استخدام مفاɸيم ومعاي؈ف موضوعية موحدة لقياس  وتقييم أداء العامل؈ن : مبدأ الموضوعية) ب 

  .  ࢭʏ العمل الواحد أو اݝݨموعة

بمعۚܢ شمول تقييم כداء عڴɠ ʄل من טيجابيات  والسلبيات أو عڴɠ ʄل من مناطق القوة و : مبدأ الشمول ) ج

ɸغليب إحداȖ כخرى الضعف بحيث لا يتم ʄساك السلبيات دون טيجابيات أو العكأو إدر ما عڴ  .  

المعارف، : بمعۚܢ أن تتضمن بنود تقييم כداء ɠل اݍݨوانب الɺامة ࢭɸ ʏذا الشأن و ۂʏ: مبدأ التɢامل) د

  .ترك أخرى  أن يتم טɸتمام ببعض البنود  و ، لاالمɺاراتטتجاɸات، السلوك و 

ستمرة و دائمة عڴʄ مدار السنة،  ولʋس عملية مة أن يɢون تقييم כداء عملية بمعۚܢ ضرور : טستمرارʈةمبدأ ) ه 

  .  موسمية تتم ࢭʏ شɺر من شɺور السنة فقط

  .وخطوات عملية تقييم כداء  مراحلبمعۚܢ ضرورة مشاركة المرؤوس ࢭʏ جميع : مبدأ المشاركة) و

2تقييم כداء راحلم .4
  

منطقية بتȘبع خطوات مȘسلسلة  أسساستعمال   القائم؈نعملية تقييم כداء صعبة و معقدة تتطلب من  إن

  : כداءعند تقييم  إتباعɺاالۘܣ تɴشدɸا المؤسسة و فيما يڴʏ اݍݵطوات  الۘܣ يراڤʏ  כɸداف إڲȊʄغية الوصول 

دɸا يتم وضع سياسة لذالك وɸذا بالتعاون ࢭʏ عملية التقييم و عن כوڲʄۂʏ اݍݵطوة :  כداءوضع توقعات  -1.4

 أيضاالمعني؈ن بالتقييم و كذا القائمون ٭ڈا و  כفرادࢭʏ المؤسسة و العاملون بحيث يتم Ȗعي؈ن  المتمثلةمع الطرف؈ن 

  .כداءטتفاق حول و صف المɺام المطلوȋة و النتائج الۘܣ يɴبڧʏ تحقيقɺا مع تحديد الف؅فات الۘܣ يتم فٕڈا تقييم 

2.4-  ʏي : כداءمراقبة التقدم ࡩȖذه المرحلة ضمن  تأɸعمل ٭ڈا الفرد كما  إطارʇ الكيفية الۘܣ ʄأنالتعرف عڴ 

تقرʈر التقييم لان العملية مستمرة و Ȗستلزم المراقبة  إعدادتقتغۜܣ اختيار الܨݵص الذي سʋتوڲʄ المراقبة 

  .عڴʄ الفرد و المؤسسة ࢭʏ الوقت نفسه تؤثرنتائج ɸذه ال أن إذو טنحرافات  כخطاءلدورɸا الفعال ࢭʏ تܶݰيح 

  

                                                           
  .143-142مدحت أبو النصر، مرجع سابق، ص ص  1
  .43-42،ص، ص 2014عمان، כردن ،ة، دار المناݠݮ للɴشر والتوزʉع ،الماليمجيد الكرڎʏ، تقييم כداء ࡩʏ الوحدات טقتصادية باستخدام الɴسب   2
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  .جميع العامل؈ن و التعرف عڴʄ مستوʈاته معا يفيد ࢭʏ اتخاذ القرارات أداءفٕڈا يقيم  : כداءتقييم  -3.4

المناسبة ࢭʏ  לجراءاتالمؤسسة دراسة و تحليل نتائج التقييم و اتخاذ  إدارةيɴبڧʏ عڴʄ :  العكسية التعدية -4.4

المعاي؈ف المطلوب بلوغɺا و ɸذا  إڲʄو مدى وصوله  أداءهمعرفة  إڲʄتطوʈر كفاءة العامل؈ن فيحتاج ɠل فرد عامل 

  . לدارةطبقا لما تحدده 

التعي؈ن و الفصل , ۂʏ كث؈فة و متنوعة تتعلق بال؅فقية:  Ȋعد טنْڈاء من التقييم לدارʈةاتخاذ القرارات  -5.4

  .اݍݸ....

تنعكس  أنمرحلة بحيث فٕڈا توضع اݍݵطط التطوʈرʈة الۘܣ يمكن  أخرتتمثل ࢭʏ  : כداءوضع خطط تقييم  -6.4

  .و Ȋشɢل ايجاȌي عڴʄ التقييم من خلال التعرف عڴʄ جميع مɺارات و قدرات و كذا قيم العامل؈ن

  مراحل تقييم כداء) : 6(الشɢل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .204ص , 2010 ,الطبعة الثالثة  ,دار وائل للطباعة و الɴشر و التوزʉع , الموارد الȎشرʈة  إدارة, إلɺيۘܣ  عبد الرحمنخالد : المصدر 

  1.כداءتحس؈ن : لثالمطلب الثا

لتɢامل اتحقيق وݝݵرجات و إنتاجية العمليات، المتاحة لتحس؈ن ارد المواɸو إستخدام جميع الأداء تحس؈ن إن 

  .لمال بالطرʈقة المثڴʄ رأس الۘܣ توظف الܶݰيحة اب؈ن التكنولوجيا 

  :و من المبادئ כساسية لتحس؈ن כداء 

  ).خارڊʏ / داخڴʏ ( توقعات الزȋون الوڤʏ بتحقيق احتياجات و  -

  .إزالة اݍݰواجز و العوائق و Ȗܨݨيع مشاركة جميع العامل؈ن -

  .ال؅فك؈ق عڴʄ النظم و العمليات   -

  .القياس المستمر و متاȊعة כداء  -

                                                           
  . 189،ص 2009عقيل جاسم عبد الله، وائل محمد صبڍʏ إدرʉس، مدخل ࡩʏ تقييم المشروعات، دار اݍݰامد للɴشر، عمان، כردن،   1

 وضع توقعات כداء

التقدم ࢭʏ כداءمراقبة   

 تقييم כداء

 التغذية العكسية من כداء

 اتخاذ القرارات לدارʈة

 وضع خطط تطوʈر כداء
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  1.خطوات تحس؈ن כداء: الفرع כول 

  :بإمɢان المؤسسة تحس؈ن أدا٬ڈا بإتباعɺا اݍݵطوات التالية 

 :و يرتبط Ȋعملية تحليل כداء مفɺوم؈ن ࢭʏ تحليل بʋئة العمل و ɸما : כداء  تحليل - 1

يصف לمɢانات و القدرات المتاحة ࢭʏ بʋئة العمل و اللازمة لتحقيق إس؅فاتيجية و أɸداف (  أولا الوضع المرغوب

درات المتاحة كما ۂʏ يصف مستوى أداء العمل و לمɢانات و الق( الفعڴʏ / و ثانيا الوضع اݍݰاڲʏ ) المؤسسة

يɴتج عن ɸذين المفɺوم؈ن إدراك الفجوة ࢭʏ כداء و من خلالɺا يمكن إدراك المشاɠل المتعلقة , )موجودة فعليا

 .بالأداء و العمل عڴʄ إيجاد اݍݰلول لɺا و محاولة توقع المشاɠل الۘܣ قد تحدث مستقبلا 

أو عڴʄ כقل محاولة تقليصɺا إڲʄ أدɲى مستوى  إن الɺدف من تحليل כداء ɸو محاولة إغلاق ɸذه الفجوة ←

 .باستخدام اقل تɢاليف

يجب عند تحليل أي مشɢلة أن نبدأ من جذورɸا و ɸنا نبدأ بالسؤال لماذا  :المسȎبات  جذور البحث عن  - 2

قبل  כداءو نبدأ بجمع المعلومات الممكنة لتحديد و Ȗعرʈف سȎب ضعف  ؟توجد ɸذه الفجوة ࢭʏ כداء 

 .المȘسȎب؈ن بضعف כداء أو أنفسنالا نݷݨل من مواجɺة و مصارحة  أناختيار وسيلة المعاݍݨة و يجب 

   :ضعف כداء  أسبابو يمكن اعتبار احد العناصر التالية من 

  .قلة التغذية الراجعة عن כداء-

  .ضعف ࢭʏ التحف؈ق -

  .و المɺارات  ضعف ࢭʏ المعرفة -

  .غ؈ف ملائمة للعمل  أوɠافية معدات و احتياجات غ؈ف  -

  .كɢل اݝݰيطو ضعف ࢭʏ ال؅فك؈ق عڴʄ الزȋائن و اݝݨتمع  -

لاستجابة لمشاɠل כداء لالتدخل ɸو طرʈقة منتظمة  وشاملة : اختيار وسيلة التدخل أو المعاݍݨة  - 3

أك؆ف من وسيلة لتحس؈ن כداء،  و يتم  اءات تمثلعادة ما تɢون טستجابة مجموعة من לجر  وومسȎباته،  

 الملائمة للمؤسسة ولوضعɺا الماڲʏ  والتɢلفة المتوقعة اعتمادا عڴʄ الفائدة المرجوة، وعادة לجراءاتȖشكيل 

اتيجية إڲʄ التغي؈ف و إڲʄ نتائج مɺمة ࢭʏ المؤسسة، لذا يجب  أن تɢون أي إس؅ف ما يؤدي التدخل الشامل 

لضمان قبولɺا   לس؅فاتيجيةخذة Ȋع؈ن טعتبار Ȗغ؈ف أɸداف المؤسسة قبل تطبيق تطوʈر כداء آ لتحس؈ن و

 .وتطبيقɺا ࢭɠ ʏل المستوʈات

Ȋعد اختيار الطرʈقة الملائمة توضع ح؈ق التنفيذ، ثم يصمم نظاما  :تطبيق وسيلة أو طرʈقة المعاݍݨة  - 4

اليومية مع محاولة טɸتمام بتأث؈ف כمور للمتاȊعة  وʈحاول تضم؈ن مفاɸيم التغي؈ف الۘܣ نرʈدɸا ࢭʏ כعمال 

 .المباشرة  وغ؈ف المباشرة بالɴسبة للتغ؈ف لضمان تحقيق فعالية المؤسسة وتحقيق أɸدافɺا بكفاءة  وفعالية

يجب أن تɢون ɸذه العملية مستمرة، لأن Ȋعض כساليب و اݍݰلول يɢون لɺا آثار  :مراقبة و تقييم כداء  - 5

مباشرة عڴʄ تحس؈ن و تطوʈر כداء كما يجب أن تɢون لديك وسائل مراقبة و متاȊعة تركز عڴʄ قياس التغي؈ف 

ة سد ومبكرة لنȘيجة تلك الوسائل،  ولتقييم التأث؈ف اݍݰاصل عڴʄ محاول راجعةاݍݰاصل، لتوف؈ف Ȗغذية 

                                                           
  .69-68ص ص , مرجع سابق ,مصطفي يوسف  1
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حصلنا عڴʄ قد الفجوة ࢭʏ כداء، يجب المقارنة  وȌشɢل مستمر ب؈ن כداء الفعڴʏ والمرغوب،  و بذلك نɢون 

  .من جديد  معلومات من التقييم يمكن استخدامɺا  وטستفادة مٔڈا ࢭʏ عمليات تقييم أخرى 

مستوʈاته و تحليل العوامل ɸدف تحس؈ن כداء لا يتحقق إلا من خلال الدراسة الشاملة لعناصره و  إن  ←

التنظيمية المؤثرة فيه و البحث عن כساليب الفعالة لتحس؈ن و تطوʈر تلك العوامل و فلسفة تحس؈ن כداء 

تمثل سياسة عامة تɴتݤݨɺا المنظمات اݍݰديثة حيث ʇسود טقتناع بضرورة التحس؈ن المستمر لɢافة 

ر عڴʄ أداء العامل؈ن فٕڈا بدءا بالقيادات العليا و انْڈاءا العوامل التنظيمية المتبعة ࢭʏ المنظمة الۘܣ تؤث

  1.بالمستوʈات التنظيمية ࢭɠ ʏل مجالات الɴشاط

نموذج تحس؈ن כداء         ) : 7(الشɢل رقم   

    

  

  

  

  

  

  

  
  .     147ص ,  2002,القاهرة ,مكتبة الإدارة الجديدة ,نماذج و تقنيات الإدارة في عصر المعرفة : إدارة التميز , عڴʏ السل׿ܣ :المصدر 

  2 تحس؈ن כداءأساسيات : الفرع الثاɲي 

 :ما يڴɸ ʏناك عدة خطوات و تتمثل فيعڴʄ المستوى الفردي بالɴسبة لفرق العمل أي   - 1

  .تحديد نقاط تحس؈ن כداء و الفجوات المراد علاجɺا باستخدام التحليل -

  .تحديدɸاعاݍݨة القضايا و الفجوات الۘܣ تم لم تطوʈر خطط -

-  ʄسالعمل عڴʋانجاز العمل تأس ʏࢭ ʄقة المثڴʈالطر.  

  .טلتحاق بال؄فامج التدرȎʈية لتحس؈ن المɺارات -

  .القيام بقياس التقدم اݍݰاصل ࢭʏ المɺارات Ȋعد לجراءات المتخذة -

  .العلم برد فعل الرئʋس و إعطاءه التغذية الراجعة عن כعمال -

  .مراجعة ɠل العمليات الۘܣ تم القيام ٭ڈا و تقي؈ن نتائجɺا -

  .ا للتطوʈر و التحس؈ن المستمر للأداءاݝݰاولة دائما ࢭʏ امتلاك خطط -

  

  

  

  

                                                           
  .287، ص  1995ل ، دار غرʈب للطباعة و الɴشر ، القاɸرة ، الأعما منضماتفي  ɲساɲيك الإلسلوالسل׿ܣ، علي ا   1
  .71مصطفى يوسف ، مرجع سابق ، ص   2

مستوى الأداء 
 المطلوب

 مستوى الأداء
الفعلي    

فجوة الأداء 
المأزق ( 

 ) الإداري

 البحث عن حل 

تحديد أبعاد 
 الفجوة 

 تحليل الفجوة
برنامج 
العمل 

لتحسين 
 الأداء
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 1:بالɴسبة للمدير   - 2

و لإزالة العوائق و Ȗعزʈز النواڌʏ טيجابية و متاȊعْڈا  כداءيجب عڴʄ المدير اݍݰرص عڴʄ تنفيذ اس؅فاتيجيات 

  :يمكن تݏݵيص دوره ࢭʏ اݍݵطوات التالية 

  .تحليل المشɢلة و تحليل الموقف -

  .المتخصصة و عمل التقييم اللازمطلب المشورة  -

  .כɸدافوضع و تحديد  -

  .تحديد المدخلات اللازمة -

  ).زʈادة السلوك טيجاȌي و تقليل السلۗܣ(التطبيق و التعزʈز  -

 .التقييم و المشورة إعادةالمتاȊعة الدائمة و  -

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
مر وتضʋيق الفجوة ࡩʏ فائزة إبراɸيم محمود، ثائر ص؄في الغبان، إمɢانية اعتماد تقنية المقارنة المرجعية ɠإس؅فاتيجية فعالة لتحديد احتياجات التحس؈ن المست  

  . 37، 36: ،ص، ص 2010، 09وحدات טقتصادية العراقية، مجلة ɠلية ال؅فاث اݍݨامعة، ɠلية ال؅فاث اݍݨامعة، العراق، ع أداء ال



ؤسسةوكمة الشرɠات عڴʄ أداء المأثر ح................................................الفصل الثاɲي   

 
37 

  .عڴʄ أداء المؤسسة) اݍݵصائص/المبادئ(تأث؈ف عناصر اݍݰوكمة :  الثاɲيالمبحث 

Ȗعمل عڴʄ حماية المؤسسات من טٰڈيار و לفلاس من عڴʄ جملة من المقومات الۘܣ تقوم حوكمة الشرɠات إن 

  . ɸذا لتأث؈فɸا טيجاȌي عڴʄ أدا٬ڈا من جɺة أخرى استدامة المؤسسات و نموɸا  جɺة و ضمان 

  : مطالب ɠالتاڲʏ ثلاثةوع قمنا بتقسيم ɸذا المبحث إڲʄ و للإلمام بالموض

  .تأث؈ف الشفافية و לفصاح عڴʄ أداء المؤسسة  -

  .المسؤولية טجتماعية عڴʄ أداء المؤسسةو تأث؈ف المساءلة  -

  .تأث؈ف المشاركة عڴʄ أداء المؤسسة - 

 .تأث؈ف الشفافية و לفصاح عڴʄ أداء المؤسسة :  المطلب כول 
לفصاح اݍݨيد والشفافية ࢭʏ عرض المعلومات المالية وغ؈ف المالية أحد المبادئ وכرɠان الرئʋسية الۘܣ تقوم يمثل 

علٕڈا حوكمة المؤسسات، لذا لم يخلو أي تقرʈر صادر عن منظمة أو ɸيئة أو دراسة علمية من التأكيد عڴʄ دور 

ليب الفعالة لتحقيق مصاݍݳ כطراف اݝݵتلفة ما من כساٰڈاݍݰوكمة ࢭʏ تحقيق לفصاح والشفافية خاصة وأ

ذات العلاقة، وʈمثلان أحد المؤشرات الɺامة لݏݰكم عڴʄ تطبيق نظام اݍݰوكمة من عدمه داخل الوحدات 

  1. טقتصادية اݝݵتلفة

  2 مفɺوم לفصاح و الشفافية :الفرع כول 

  : לفصاح  -1     

ʇعۚܣ إتباع سياسة الوضوح وإظɺار جميع اݍݰقائق المالية الɺامة، الۘܣ ʇعتمد علٕڈا مستخدمي التقارʈر المالية، أي 

  .ٱڈدف إڲʄ تمي؈ق الظاɸرة موضع الدراسة، وتوضيح معالمɺا Ȋشɢل ʇسɺل فɺم المعۚܢ المقصودانه 

  :الشفافية  -2   

داري ࢭʏ المؤسسات، فࢼܣ بȎساطة عبارة عن تقاسم المعلومات ɸامة ݝݰارȋة الفساد الماڲʏ وל  Ȗعت؄ف الشفافية أداة

دون محاولة  والتصرف بطرʈقة مكشوفة عن طرʈق توف؈ف إجراءات واܷݰة لكيفية صنع القرارات ࢭʏ المؤسسة 

  .לخفاء أو تضليل المعۚܢ أو تبديل الواقع  لإظɺار כمور بصورة أفضل 

  : يتصف بالشفافية مٔڈا إجراءة شروط يجب توافرɸا ࢭʏ أي معلومة أو ɸناك عد ←

تɢون عادة لا قيمة لɺا  وʉعلن عٔڈا أحيانا  ة لمتأخر اأن تɢون الشفافية ࢭʏ الوقت المناسب حيث أن الشفافية / 1

  .الشرɠات الۘܣ تɴشر Ȋعد شɺر أو سنوات Ȋعد صدورɸا بم؈قانياتفقط لاسȘيفاء الشɢل  وɲسȘشɺد عڴʄ ذلك 

  . أن تتاح الشفافية لɢافة اݍݨɺات ࢭʏ ذات الوقت /2

أن تɢون شارحة نفسɺا بنفسɺا فما قيمة شفافية غامضة أو غ؈ف شفافة فقد تقوم Ȋعض الشرɠات بɴشر /  3

ɲل القانوɢيفاء للشȘا المالية بالܶݰف اسɺر مي بدون مرفقاٮڈا أو بدون قوائمʈاقب اݍݰسابات أو تفصيل ر تقر

البنود، عڴʄ أنه يجب ملاحظة ألا تخل الشفافية بالمبادئ العامة لݏݰفاظ عڴȊ ʄعض المعلومات ذات الصلة Ȋسرʈة 

  . العمل

                                                           
واقع،  -اݍݰوكمة اݝݰاسȎية للمؤسسة: بلعادي عمار،دور حوكمة الشرɠات ࡩʏ إرساء قواعد الشفافية  وלفصاح، الملتقى الدوڲʏ כول حول    1

 ،ʏيدي،اݍݨزائر، ام البواࡪɺي بن مȌسي؈ف،جامعة العرȘة وعلوم الʈلية العلوم טقتصادية والعلوم التجارɠ،انات وآفاقɸسم؄ف  7/8رʇ3،ص2010د.  
  .52 أحمد عڴʏ خضر، مرجع سابق، ص   2
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أن ʇعقب الشفافية مساءلة، فالشفافية ࢭʏ حد ذاٮڈا لʋست غاية بل وسيلة لإظɺار כخطاء وטقتصاص من  / 4

  .بع ࢭʏ إطار الوسائل القانونية المنظمة لذلكمرتكبٕڈا  وذلك بالط

1أɸمية לفصاح و الشفافية بالɴسبة لأداء المؤسسة : ثاɲيالفرع ال
  

أحد أɸم وسائل مɢافحة الفساد  و טنحراف לداري حيث Ȗسڥʄ الشفافية إڲʄ وضوح الȘشرʉعات  ودقة   -

عڴʄ  اراتر قȖعليمات  وممارسات إدارʈة واܷݰة للوصول إڲʄ اتخاذ  إتباع כعمال المنجزة داخل التنظيمات و 

ن درجة عالية من الموضوعية والدقة و الوضوح من خلال التدفق المستمر للمعلومات ذات المصداقية العالية ب؈

ɺة  وسʈات לدارʈاتمختلف المستوʈذه المستوɸ ن وقوة العلاقات الرسمية وغ؈ف الرسمية ب؈  ولة טتصال ب؈ن

بالإضافة إڲʄ الموضوعية ࢭʏ عملية تقييم כداء   والثقة المتبادلة بئڈم  الرؤساء والمرؤوس؈ن وجمɺور المواطن؈ن

ستوى متقدم من وحل المشكلات،  و بذلك تɢون الشفافية مدخلا لمعاݍݨة الفساد  وصولا إڲʄ  م اراتر القواتخاذ 

  .לداري ࢭʏ مختلف مجالات العمل לصلاح و التطوʈر

عن المنظمة الۘܣ   لدى العامل؈ن  وتزʈد من إنتاجيْڈم و Ȗܨݰذ ɸممɺم ح؈ن ʇعرفون ɠل ءۜܣء وטل؅قامȖعزز الولاء  -

  .عتبار أٰڈم جزء من تلك المنظمة  وʉعت؄ف  ذلك حقا لɺماʇعملون ٭ڈا ب

-  ʄساعد عڴȖالتواقيع والتصديقات الكث؈فة  وغ؈ف وال الب؈فوقراطيةالعوائق  إزالةɠ يةɴساعد روتيȖ ة، كماʈالضرور

والتوسع ࢭʏ اللامركزʈة مع وضوح خطوط السلطة  وȌساطة الɺيɢل التنظي׿ܣ   לجراءاتعڴʄ تȎسيط 

للمؤسسات،  سɺولة إيصال المعلومات من القمة للقاعدة  والتغذية العكسية، كما أن وجود Ȗشرʉعات واܷݰة  

  . اݝݨتمع ɠافة و اݍݰفاظ علٕڈا لفئات) المصداقية(و شفافة يؤدي إڲʄ تنمية الثقة العامة 

ولمنع טتجار اسȘنادا   ر مٔڈموݍݰماية المسȘثمرʈن  وخصوصا الصغا للكفاءة والعدالة ࢭʏ الȘسع؈فكلاɸما يقود    -

التقلبات اݍݰادة ࢭʏ כسعار ولتعميق السوق وزʈادة   فلتخفي ɸم وون غ؈ف  دإڲʄ معلومات خاصة بالمطلع؈ن 

  .أمثل للموارد المالية اݝݰدودة عڴʄ כɲشطة טقتصادية כك؆ف تنافسية ولتوزʉع سيولته 

عالة للعلاج، لɢي يضمن المساɸم  فالشفافية يمكن أن يɢون من أɸم اݍݰلول ال تطبيق مبدأ לفصاح و  -

فية الۘܣ ة عڴʄ الكيأܵݰاب المصݏݰة أن לدارة أو الدولة تقوم بالعمل من أجلɺم،  و يطلعون Ȋشفافي وכطراف

ؤامرة وɸو اعتقاد بأٰڈم ʇعʋشون تحت ضغط الم ؤسسة حۘܢ لا يتوافر لدى المساɸم  و כطراف כخرى تدار ٭ڈا الم

  .ما يؤثر بالقطع ࢭʏ استدامة כعمال  وטسȘثمار بالمؤسسة

أثاء  لية أك؆فالعامل؈ن ࢭʏ التنظيمات לدارʈة المطبقة لمبدأ לفصاح  و الشفافية يتمتعون باستقلا כفراد -

כمر الذي يجعل   ستمرةوɸذا ʇعزز الرقابة الذاتية بدلا من الرقابة לدارʈة الم  قيامɺم بواجباٮڈم الوظيفية

  .رشادةالعامل؈ن أك؆ف  כفراد  اراتر ق

ʇساعد مبدأ לفصاح و الشفافية عڴʄ تحقيق טنضباط الماڲʏ  والسيطرة عڴʄ לنفاق، وتخفيض تɢاليف  -

  .ومن ثمة زʈادة كفاءة טقتصاد كɢل  المشروعات، وحماية المسȘثمرʈن وتوف؈ف الثقة ࢭʏ السوق 

  

  

                                                           
، مجلة جامعة دمشق للعلوم טقتصادية والقانونية، "دراسة تطبيقية"عڴʏ يوسف، أثر محددات ɸيɢل ملكية المɴشأة ࡩʏ تحفظ التقارʈر المالية   1

  . 51: ،ص 2012، 28،اݝݨلد  01سورʈا، ع  3جامعة دمشق، 
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  تأث؈ف المساءلة و المسؤولية טجتماعية عڴʄ أداء المؤسسة: المطلب الثاɲي
المساءلة من أȊعاد حوكمة الشرɠات حيث Ȗشɢل المبدأ المتضمن طرʈقة إخضاع القابض؈ن  والممارس؈ن  دȖع

بالأنظمة والقوان؈ن للسلطة العامة للمحاسبة، و أيضا محاسبة الموظف؈ن عڴʄ انتظام عملɺم  ومدى تقيدɸم 

 اس؅فاتجياتأساسيا ࢭʏ  توازن أ ɸداف  عاملاو الۘܣ Ȗعد المسؤولية טجتماعية  و من جɺة أخرى لدينا المعمول  ٭ڈا

الشرɠات، و ɸو مفɺوم مرتبط بتطور وȖغ؈ف כوضاع المرتبطة بالشرɠات واݝݨتمع كɢل، و ٱڈدف إڲʄ توجيه رؤʈة 

الشرɠات إڲʄ تبۚܣ   فمثلا عڴʄ الصعيد الداخڴʏ טɸتمام ، טɸتمام بالممارسات טجتماعية عڴʄ الصعيدين 

 ʏو اݍݵارڊ ʏالداخڴ.  

  1تأث؈ف المساءلة عڴʄ أداء المؤسسة :لفرع כول ا

   مفɺوم المساءلة - 1

قد عرف الدارسون لعلم לدارة المساءلة من عدة مناظ؈ف فɢان ɸناك اختلاف ࢭʏ التعرʈف تبعا لاختلاف כطر   

  : وفيما يڴʏ عرض لبعض التعرʈفات حول المساءلة.  المرجعية من فكرʈة وعملية لتحديده

قدرة المستخدم عڴʄ تنفيذ المɺمات اݝݰددة وقدرته عڴʄ شرح وتفس؈ف  وتوضيح : المساءلة بأٰڈا  leseley عرف  - 

. اقب لعمل المستخدممستوى المكȘسبات الۘܣ حققɺا بطرʈقة تبۚܣ ثقة المر   

טستعداد لقبول اللوم عن الفشل أو قبول الثناء والتقدير عن النجاح وטنجاز وȖشمل : بأٰڈا  Gronlund عرفɺا  - 

. وما يجب فعله لتܶݰيح مثل ɸذا الموقف  وتفس؈فا للأسباب المؤدية لذلكشرحا   

לدارة العامة بتقديم حساب عن طبيعة ممارسْڈا للواجبات المنوطة ٭ڈا ٭ڈدف رفع  ال؅قام: عرفت أيضا بأٰڈا -

.الكفاءة  والفعالية لɺذه المؤسسات  

 - ʏةلضمان منظومة تضم آليات وعناصر : أو ۂɸالفساد לداري  ال؇قا ʄوتحقيق المصاݍݳ   والشفافية والقضاء عڴ

. ةالعام  

بمستوى ɸذا  إشعارهو   قيام فرد بمساءلة فرد آخر عن أداء من المفروض أن يقوم به: كذلك Ȗعۚܣ المساءلة -

. כداء  

المساءلة ࢭʏ לدارة وسيلة يتم بواسطْڈا متاȊعة العامل؈ن عن كيفية استخدامɺم  منه ɲستɴتج أنو  ←

.للصلاحيات والسلطات و المسؤوليات الموɠلة له  

  2 أنواع المساءلة  - 2

  : عڴʄ النحو التاڲɺ ʏاوʈمكن توضيح  تنطوي المساءلة عدة أنواع

وتؤكد عڴʄ أن اݍݰق ࢭʏ حكم  و   السياسية כحزابترتكز عڴʄ أداء اݍݰɢومات من قبل : المساءلة السياسية/1.2

الدولة و  ديمقراطيةوأن حضورɸا أو غيا٭ڈا ʇعكس درجة   ديمقراطيةتمثيل الشعب يتم من خلال انتخابات 

  .اݝݨتمع

                                                           
، ɲشرة دورʈة للشرق כوسط وشمال إفرʈقيا -قضايا واتجاɸات - ئرʈة ݍݰوكمة الشرɠات، حوكمة الشرɠاتص؄فينة بوɸراوة، إطلاق المدونة اݍݨزا  1

  03:،ص 2009، 16يصدرɸا  مركز المشروعات الدولية، القاɸرة، مصر، ع 
2 https://e3arabi.com   le 03/03/2024 à 18 :50. 
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تتم من خلال وضع آليات داخلية تضمن مساءلة العامل؈ن  والمسئول؈ن ٭ڈدف  : المساءلة לدارʈة للمؤسسات/ 2.2 

  . د من تنفيذ اللوائح  والقوان؈نالتأك

 وטل؅قاماتالتأكد من تطبيق المبادئ الدستورʈة والقوان؈ن  ɸذه כخ؈فةتتضمن : المساءلة القانونية/3.2 

  .التدقيق الماڲʏ السنوي ْڈا التعاقدية  ومن أمثل

الوظيفة انطلاقا من منحɺم أمام المسئول عن ممارساٮڈم ࢭʏ  כفرادوتؤكد عڴʄ مسؤولية :  المساءلة المɺنية/ 4.2

ن ثم فɺم يحاسبون عڴʄ تصرفاٮڈم وتظɺر Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ المɺن المتخصصة و حرʈة التصرف ࢭʏ وظائفɺم  وم

  .المعقدة

اݝݵتلفة  داخل  وלداراتȖش؈ف إڲʄ ךليات الۘܣ تخضع المسئول؈ن ࢭʏ اݍݰɢومة  ) : العامة(المساءلة טجتماعية /5.2

الدولة للمساءلة من قبل المواطن؈ن،  وۂʏ أحد المقومات الɺامة ࢭʏ الدول النامية الۘܣ Ȗعزز الشفافية  وذلك 

 الديمقراطيةؤلاء يتفق مع القيم مل ȊɸسȎب التفاعل المستمر ب؈ن القطاع؈ن السيا؟ۜܣ  و לداري للتأكد من أن ع

   .قانون مɺامɺم بموجب ال. ومع Ȗعرʈف وظائفɺم  و

أداء   مراجعةو ۂʏ المساءلة المبɴية عڴʄ العلاقة الɺرمية ب؈ن الرئʋس والمرؤوس  ومن أمثلْڈا : المساءلة الɺيɢلية/6.2

    .وتقييم أداء المرؤوس؈ن  بمراجعةسنوʈا أو نصف سنوʈا حيث يقوم المسئول  כفراد

  1مبادئ المساءلة -3

  : ɸذه المبادئ كما يڴʏتتمثل المساءلة  و  إقراريجب כخذ ٭ڈا عند الۘܣ بادئ الم ɸناك جملة من 

٭ڈا و  טل؅قامالقواعد المطلوب  حيجب أن يدرك العاملون بوضو  : وضوح قواعد النظام و عواقب اݝݵالفات/1

ݳ الفائدة من التمسك بتلك القواعد   .عواقب مخالفْڈا  وأن توܷ

حۘܢ يتجنبه العامل مستقبلا،  وʈجب   اݍݨزاءاد ارتباط ب؈ن اݝݵالفة  وȋ؈ن إيج:  اݍݨزاءمبدأ المباشرة ࢭʏ تطبيق / 2

  .   أن  يɢون ɸناك تحقيق ɠامل للمخالفة وأسبا٭ڈا

لذلك يجب أن يɢون   اءات حۘܢ يتقبلوɸايجب أن يقتنع العاملون Ȋعدالة تطبيق اݍݨز :  اݍݨزاءعدالة تطبيق / 3

 . مع؈ن ݍݨزاءɸناك تحذير واܷݳ بأن مخالفة معينة Ȗعرض من يرتكّڈا 

ʇعد ɸذا المبدأ من أɸم مبادئ المساءلة،  وʈجب أن يفɺم أن العقوȋة  لا : المساءلة و التجاɲس ࢭʏ توقيع العقوȋة/ 4

ب المدير عاملا  ارتكب عاملان اݝݵالفة نفسɺا وعاق  إذاكن ترتبط بنوع اݝݵالفة،  و ترتبط بالܨݵص اݝݵالف ول

  .و ترك ךخر فإن إدارته تْڈم بالتح؈ق  واݝݰاباة

اݝݵالفة  ع العقوȋة بما يȘناسب مع نو  ج ࢭʏ نوعع من التدر يجب أن يɢون ɸناك نو :  مبدأ التدرج ࢭʏ شدة العقاب/5

  .تكرارɸاو 

  2أɸمية المساءلة بالɴسبة لأداء المؤسسة - 4

לداري، فشعور العامل؈ن Ȋشيوع المساءلة يكبح لاستغلال المسئول؈ن ࢭʏ   وטنحرافوسيلة لمقاومة الفساد    -

לداري أو   القراري العام عن عدم استقامة أر ث يخلق الشعور بإمɢانية الكشف للإساءة استخدام الموارد حي

                                                           
ة، مذكرة حن؈ن ɲعمان عڴʏ الشرʈف، أثر المساءلة לدارʈة عڴʄ כداء الوظيفي للعامل؈ن לدارʈ؈ن ࡩʏ وزارة ال؅فبية و التعليم العاڲʏ بقطاع غز   1

  .10،ص 2013ماجست؈فࡩʏ إدارة כعمال،ɠلية التجارة،اݍݨامعة לسلامية،غزة،فلسط؈ن،
  . 04:ص؄فينة بوɸراوة، مرجع سابق ،ص  2
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عية الۘܣ טجتما כعرافمع  לدراكالسلوك،  وۂʏ ماɲع للتعسف ࢭʏ ممارسة السلطة، خاصة عند التقاء ɸذا 

  .تنكر عڴʄ العامل؈ن اݍݨمع ب؈ن السلطة  وعدم טستقامة

  .لضمان حسن טستخدام أو منع إساءة استخدام السلطة ךراءضبط آليات  -

-   ʄالقضاء عڴ ʏساعد ࢭȖدر الوقت  و  כمراضɸية والواسطة وȋاݝݰسو ʏة المتمثلة ࢭʈضاعة ا المال العام  إלدار

כخلاࢮʏ والعقلانية،  وسيادة  مטل؅قاوȖساعد عڴȖ  ʄعزʈز الثقة باݍݨɺاز לداري  حيث وجودɸا يؤكد سيادة 

  وȖعزʈز الشعور بالأمان الوظيفي ما ينعكس إيجابا عڴʄ لتحقيق كفاءة العمل לداري  ʏما ʇعزز السڥ القانون 

  .כداء  وלنتاجية

من  כطرافوسيلة لتحس؈ن المناخ العام للمؤسسة حيث Ȗعمل عڴʄ توف؈ف بʋئة إدارʈة Ȗسودɸا الثقة ب؈ن جميع   -

  .ࢭʏ ضرورة وجود معاي؈ف يحتكم ٭ڈا عند تقييم כداء.ء  ومرؤوس؈ن،كما أٰڈا سȎب مباشر رؤسا

فرض عڴʄ العامل؈ن  ومتخذي ل أداة لتوجيه السلوك لأن الشعور بحصول المساءلة بموجب نتائج الرقابة يȖɢش -

   .مȘساوʈة مع اݍݵطط المرسومة اراٮڈمر قלدارʈة إعطاء اɸتمام أك؄ف يجعل النتائج الم؅فتبة عڴʄ  اراتر الق

ࢭʏ  טل؅قاممن   לدارʈة  ما يحقق مستوى أفضل اراتر القȖܨݨع الموظف؈ن عڴʄ المشاركة أك؆ف ࢭʏ عملية صنع   -

العامل؈ن  و تحقق تحس؈ن و مستوى الرضا لدى  ع منوترف  إڲʄ شعورɸم بالأɸمية ار نظ  إنجاح العملية לدارʈة

كفاءة عڴʄ وȖعزز الشعور باݍݨدارة  وال ، ما ʇعزز الولاء للمؤسسة  والعملادصيانة اݍݨانب المعنوي لدى כفر 

  .المؤسسات اد ومستوى כفر 

؅فكة ࢭʏ تقديم خدمات معينة أو إنجاز عملية إدارʈة المش للأطرافȖساɸم ࢭʏ بيان وتوضيح כدوار  والمسؤوليات   -

ڤʄ قدرة العامل؈ن من خلال טعتماد عڴʄ نظام اݍݨدارة ࢭʏ ار وȋوصف وظيفي لɢل وظيفة إدارʈة ي مش؅فكة، 

  .التعي؈ن، وتوف؈ف לمɢانات  والسلطة اللازمة لتنفيذ مɺام ɠل وظيفة

المؤسسة  وتوجيه طاقاٮڈا نحو כɸداف  وتحديد نقاط الفشل ࢭʏ  لإس؅فاتيجيةطبقا  כفرادȖساعد ࢭʏ تنظيم  -

أعمالɺم،   وتوجيه ترك؈قɸم إڲʄ نتائج   כداء،  وتمكن من معرفة العامل؈ن بالنتائج المتوقعة تراجعالعمل أثناء 

  .وȖساعد أيضا ࢭʏ تحس؈ن כساليب المستخدمة ࢭȖ ʏسي؈ف أمور العمل

  טجتماعية عڴʄ أداء المؤسسة تأث؈ف المسؤولية : ثاɲيالفرع ال

 1 مفɺوم المسؤولية טجتماعية -1

ۂʏ ال؅قام عڴʄ مؤسسات כعمال اتجاه اݝݨتمع الذي Ȗعمل فيه، وذلك :  Peter Druckerحسب  التعرʈف כول 

من خلال المشاركة ࢭʏ مجموعة واسعة من כɲشطة טجتماعية مثل مɢافحة الفقر، وتحس؈ن اݍݵدمات الܶݰية 

  . ومنع التلوث وإɲشاء فرص عمل ومعاݍݨة مشɢلة לسɢان والمواصلات وغ؈فɸا

التعرʈف الثاɲي حسب مجلس כعمال العال׿ܣ للتنمية المستدامة : المسؤولية טجتماعية ۂʏ טل؅قام المتواصل 

 والمشاركة ࢭʏ تحقيق التنمية טقتصادية، والعمل عڴʄ رفع مستوى 
ً
من قبل مؤسسات כعمال بالتعامل أخلاقيا

 المعʋآۜܣ للموظف؈ن العامل؈ن وأسرɸم، واݝݨتمع اݝݰڴʏ واݝݨتمع ɠامل .

 

 

                                                           
1  https://e3arabi.com    le 03/03/2024 à 22 :18. 
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  ʏالمؤسسة بأن تضع نصب عينٕڈا خلال عملية صنع  ال؅قام: ۂ K.Davis et Blomstrom  حسب التعرʈف الثالث

  ךثار  و النتائج الم؅فتبة عن ɸذه القرارات عڴʄ النظام טجتماڤʏ اݍݵارڊʏ بطرʈقة تضمن إيجاد توازن  القرارات

.القراراتب؈ن تحقيق כرȋاح טقتصادية المطلوȋة  والفوائد טجتماعية الم؅فتبة عڴɸ ʄذه   

 1 أȊعاد المسؤولية טجتماعية -2

الذي  Caroll من ب؈ن الرواد الباحث؈ن و לدارʈ؈ن טجتماعي؈ن الذين ركزوا عڴʄ البعد טجتماڤʏ للمؤسسات نجد

قدم نموذجا من أك؆ف النماذج شɺرة،حيث ʇعتمـد ɸـذا النمـوذج فـي مجـال المسؤولية טجتماعية عڴʄ أرȌعة أȊعاد 

  : ۂʏو  أساسية 

تتضمن فكرة المسؤولية טقتصادية بالدرجة כوڲʄ ۂʏ ال؅فكيـز علـى تحقيـق כرȋـاح :  المسؤولية טقتصادية -1.2

بقوله إن المسؤولية טجتماعية  ذلكع؄ف عن ّ Drucker كما أن"امل؈ن و المساɸم؈ن فٕڈا،للمالك؈ن و לدارة و الع

تتمثل أولا بتحقيق כرȋاح טقتصادية الۘܣ تمكٔڈا من Ȗغطية التɢاليف المستقبلية لأٰڈا إذا لم Ȗستطع  للمؤسسة 

عية أخرى ،لɺذا فإن المسؤولية المؤسسة تحقيـق ɸذه כرȋاح فإٰڈا لم تتمكن من تلبية أية مسؤوليات اجتما

טجتماعية تركز عڴȊ ʄعـدين اقتصادي و اجتماڤʏ و يرى الباحثون أن كلا من البعدين مɺم ولا Ȗستطيع أن نركز 

ךخر بل يجب أن يɢونان ࢭʏ توازي مع Ȋعض حۘܢ تتحقق المسؤولية טجتماعية إضافة إڲʄ  ٮڈملعڴʄ واحد و 

ي تتـأثر بقرارات المؤسسة كتقديم منتجات للمسْڈلك؈ن بأسعار مناسبة و وظائف تحقيق الرȋح لباࢮʏ כطراف التـ

  ..بأجور عادلة للعامل؈ن،ɠل ذلك يجب أن يتم فـي إطار כنظمة و اللوائح النافذة

ɸناك من يرى أن المسؤولية טجتماعية عڴʄ أٰڈا ال؅قام وواجب قانوɲي أي أن : المسؤولية القانونية -2.2

عند ممارسْڈا لأɲشطْڈا ووظائفɺا اݝݵتلفة يجب أن تɢون متفقة و متطابقة مع منظومة القوان؈ن و المؤسسات 

  . الȘشرʉعات النافـذة إلـى جانب سڥɸ ʏذه المؤسسات إڲʄ تحقيق أɸدافɺا الرȋحية

فɺا و مɺامɺا تتمثل المسؤولية כخلاقية ࢭʏ ضرورة ال؅قام المؤسسات عند قيامɺا بوظائ: المسؤولية כخلاقية -3.2

כسس و القواعد الۘܣ تتفق مع منظومة القيم و الضوابط، العادات و التقاليد واح؅فام الثقافات  بإتباع

  .כساسية و الفرعيـة دون إݍݰاق أي ضرر باݝݨتمع و مɢوناته

ࢭɸ ʏذا البعد من أȊعاد المسؤولية טجتماعية ɸو البحث Ȋشـɢل دائـم  כسا؟ۜܣالمبدأ  : المسؤولية טجتماعية -4.2

عـن כساليب و الطرق الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن نوعية اݍݰياة للعامل؈ن و لأفراد اݝݨتمع ،وذلك من خلال إسɺاماٮڈا 

ʇساɸم ࢭʏ ضمان الطوعيـة بأموالɺا و برامجɺا لصاݍݳ اݝݨتمع و ذلك ع؄ف دعم برامج التنمية اݝݰلية،و ɸذا ما 

  .ازدɸارɸا و تطورɸا وتحس؈ن صورٮڈا أمام اݝݨتمعو   بقاء المؤسسـة

نجد أٰڈا أȊعاد م؅فابطة و متɢاملة بحيث لا يجب عڴʄ المؤسسة أن تركـز عڴCarol   ʄ ومن خلال ɸذه כȊعاد حسب

قد لبت مسؤولياٮڈا Ȋعد و ٮڈمل البعد ךخر مثلا أن لا تركز عڴʄ مسؤولياٮڈا טجتماعية دون أن تɢون 

   .טقتصادية و القانونية و כخلاقية

ݳ اݍݨدول التاڲʏ خلاصة للممارسات כك؆ف شيوعا ࢭʏ دول العالم و الۘܣ يمكن أن Ȗعت؄ف أȊعادا أساسـية  و يوܷ

  .ݝݰتوى المسؤولية טجتماعية و عناصرɸا כساسية و الفرعية

  

                                                           
  18ص  2013محمد جودت ناصر ، عڴʏ اݍݵضر ، المسؤولية טجتماعية وأخلاقيات العمل ،مɴشورات جامعة دمشق ،   1
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 4المسؤولية טجتماعيـة و أخلاقيـات כعمـال ،دار وائـل للɴشـر و التوزʉع،ط .

ت عڴʄ أساس فɺم مطور لتطلعات اݝݨتمع، والفرص المرتبطة بالمسؤولية

ʏ المؤسسة טقتصادية مع دارسة استطلاعية عڴʄ إحدى 

منظمات כعمال  والمسؤولية טجتماعية، ɠلية العلوم טقتصادية والتجارʈة  وعلوم الȘسي؈ف، 
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أȊعاد المسؤولية טجتماعية ) : 2(رقم  ݨدول اݍ  

المسؤولية טجتماعيـة و أخلاقيـات כعمـال ،دار وائـل للɴشـر و التوزʉع،ط ، صاݍݳ مɺدي محسن العامري  ، طاɸر محسن منصور الفغالۛܣ

.82 ص،2015،  

  1 أɸمية المسؤولية טجتماعية بالɴسبة لأداء المؤسسة

: يمكن توضيح أɸمية المسؤولية טجتماعية للمؤسسات ࢭʏ النقاط التالية

ت عڴʄ أساس فɺم مطور لتطلعات اݝݨتمع، والفرص المرتبطة بالمسؤوليةارار Ȗܨݨيع عملية اتخاذ الق

.اݝݨتمعية ومخاطر عدم تحمل المسؤولية اݝݨتمعية

. تحس؈ن ممارسات إدارة اݝݵاطر
                                         

ʏ المؤسسة טقتصادية مع دارسة استطلاعية عڴʄ إحدى بن مسعود نصر الدين، كنوش محمد، واقع أɸمية  وقيمة المسؤولية טجتماعية ࡩ

منظمات כعمال  والمسؤولية טجتماعية، ɠلية العلوم טقتصادية والتجارʈة  وعلوم الȘسي؈ف، : المؤسسات الوطنية، الملتقى الدوڲʏ الثالث حول 

  .4، ص2012فيفري 

..................الفصل الثاɲي   

  

طاɸر محسن منصور الفغالۛܣ: المصدر

أɸمية المسؤولية טجتماعية بالɴسبة لأداء المؤسسة  - 3

 يمكن توضيح أɸمية المسؤولية טجتماعية للمؤسسات ࢭʏ النقاط التالية

Ȗܨݨيع عملية اتخاذ الق    -

 اݝݨتمعية ومخاطر عدم تحمل المسؤولية اݝݨتمعية

تحس؈ن ممارسات إدارة اݝݵاطر -  
                                                          

بن مسعود نصر الدين، كنوش محمد، واقع أɸمية  وقيمة المسؤولية טجتماعية ࡩ -  1

المؤسسات الوطنية، الملتقى الدوڲʏ الثالث حول 

فيفري  15-14جامعة Ȋشار، Ȋشار، 
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، טسȘثماراتمن القطاع المصرࢭʏ،  وقادرة عڴʄ جذب  للإقراضȖعزʈز سمعة المنظمة، و ɸذا يجعلɺا مؤɸلة  -

. فضلا عن تحسن العلاقة ب؈ن الشرɠات  واݍݰɢومة مما ʇعود علٕڈا بالنفع  

ة منتحس؈ن تنظيم العلاقة داخل المؤسسة ب؈ن לدارة و العامل؈ن ٭ڈا من ناحية  وלدارة و عملاء المؤسس   – 

  .ناحية أخرى 

ݰة العامل؈ن، والتأث؈ف לيجاȌي عڴʄ قدرة - المنظمة   Ȗعزʈز ولاء الموظف؈ن وروحɺم المعنوʈة، وتحس؈ن سلامة وܵ

  . عڴʄ توظيف وتحف؈ق الموظف؈ن وטحتفاظ ٭ڈم

  اݍݰد من التلوثت المرتبطة بزʈادة לنتاجية وكفاءة الموارد، وخفض اسْڈلاك الطاقة والمياه و ار ق الوفتحقي  -

  . وخفض النفايات، واس؅فداد قيمة المنتجات المشتقة من جانب، وزʈادة وفرة المواد اݍݵام

عڴʄ  ، تدفعɺاباɸظةتقليل التɢاليف لأن المؤسسة الۘܣ لم تل؅قم بمبادئ المسؤولية טجتماعية سȘتكبد تɢاليف   -

لبʋئة  والذين يمكن أن يطالبوا المؤسسة بدفع شɢل Ȗعوʈضات للمتضررʈن من أܵݰاب المصاݍݳ بما فٕڈم حماة ا

  . تɢاليف الضرر البيۖܣ

  . المعاملات من خلال المشاركة السياسية المسئولة، والمنافسة العادلة، واɲعدام الفساد نزاɸة  - 

  .اݝݰتملة مع المسْڈلك؈ن Ȋشأن المنتجات أو اݍݵدمات الصراعاتالمنع أو اݍݰد من  -

.   . البيȁية لمنظمة عڴʄ المدى الطوʈل عن طرʈق Ȗعزʈز استدامة الموارد الطبيعية واݍݵدماتالمساɸمة ࢭʏ حيوʈة ا  -

  .، وȖعزʈز اݝݨتمع المدɲي والمؤسساتةصاݍݳ العامالمساɸمة ࢭʏ الم -

  .تحس؈ن כداء الماڲʏ وتخفيض تɢاليف الȘشغيل -

  الۘܣ ȖسȎب Ȗغ؈ف المناخ أو تقليل استخدام المواد الكيميائية الغازاتتحس؈ن כداء البيۖܣ وتقليل انبعاث  -

  .  الزراعية

  . إعادة تدوʈرɸا مبادراتتقليل تɢاليف التخلص من النفايات من خلال  -

 .  خفض ɲسبة غياب العامل؈ن، وزʈادة טحتفاظ Ȋعدد كب؈ف من الموظف؈ن، وخفض تɢاليف التوظيف والتدرʈب -

   .لامة التجارʈة والمبيعات وولاء العملاءȖعزʈز صورة وسمعة الع -

  .زʈادة לنتاجية واݍݨودة والفعالية والكفاءة לنتاجية -

  .  تخفيض الرقابة التنظيمية  -

  عڴʄ أداء المؤسسة المشاركةتأث؈ف : لثالمطلب الثا
اɸتمت حوكمة الشرɠات بمشاركة العامل؈ن و ɸذا لما للمشاركة من أɸمية ࢭʏ بناء قدرة العامل؈ن و التعرف لقد 

و ɸذا ما  قدراٮڈمو  مɺاراٮڈمعڴʄ الفروق الفردية لدٱڈم من خلال الȘشارك و استغلال الفرص المتاحة لتوظيف 

  .ين׿ܣ  روح טنتماء الذي يصب ࢭʏ صاݍݳ العمل לداري للمؤسسة

  1 مفɺوم المشاركة :لفرع כول ا

ʏالمرؤوس؈ن إشراك ۂ ʏة القرارات اتخاذ ࢭʈطرف؈ن ب؈ن متبادلة علاقة إذا فࢼܣ לدار ʏشأة ࢭɴما المɸ לدارة 

 القرارات عڴʄ العاملة القوى  تأث؈ف ضمان طرʈق عن مستمر، Ȋشɢل المɴشأة إنتاجية زʈادة إڲʄ ٮڈدف والعاملون،

                                                           
1  https://www.politics-dz.com le 04/03/2024 à 17 :47. 
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 حدة من للتخفيف أخرى  جɺة من وלدارة جɺة من العامل؈ن ب؈ن التعاون  تحقيق إڲʄ يؤدي بما فٕڈا تتخذ الۘܣ

  بئڈما الصراع

  1 أɸمية المشاركة بالɴسبة لأداء المؤسسة : ثاɲيالفرع ال

ʏمية المشاركة ࢭɸتتمثل أ : 

ت  وتنفيذɸا، حيث يصبحون أك؆ف ارار أك؆ف مسؤولية عن تلك الق ارن المرؤوس؈ن الذين ʇشارɠون ࢭʏ صنع القر أ -

  . اراتر القࢭʏ تحقيق כɸداف الم؅فتبة عڴʄ تلك  ال؅قاما

  .المتاحة أمام לدارة اݍݵياراتتؤدي مشاركة العامل؈ن إڲȖ ʄعدد وجɺات النظر  وȋالتاڲȖ ʏعدد  -

ختلالات الۘܣ تظɺر ࢭʏ الɴسق  التنظي׿ܣ  يتمثل כول ࢭȖ ʏعديل Ȋعض ל  إس؅فاتيجي؈نتحقق المشاركة ɸدف؈ن   -

والناتجة بالأساس عڴʄ أشɢال اسȘبدادية  و سلطوʈة بʋنما يتمثل الثاɲي ࢭʏ استغلال مخزون الذɠاء  לɲساɲي 

متنوعة و غ؈ف محدودة من شأٰڈا Ȗسɺيل التكيف مع المستجدات  إبداعاتو   مɺاراتلدى العامل؈ن بما فيه من 

  .ف وتحقيق الفعالية  وتقليص المعارضة للتغ؈

مما يؤدي إڲʄ خفض معدلات الغياب وترك العمل  و زʈادة  ن الثقة ب؈ن العامل؈ن  وלدارةتخلق المشاركة نوع م  -

  . الرضا الوظيفي

  .له آثار نفسية كرفع معنوʈاٮڈم مما ينعكس إيجابا عڴʄ أدا٬ڈم  القرارࢭʏ صنع  כفراد إشراك  -

خاصة  وأن المشاركة تؤدي إڲʄ إعداد قادة إدارʈ؈ن مدرȋ؈ن  عڴʄ  ڴʄ تحمل المسؤوليةأك؆ف قدرة ع כفرادجعل  -

  . سليمة اراتر قاتخاذ 

  .  د التنظيمانȘشار روح التفاɸم  و التعاون ب؈ن ɠافة أفر  -

  .زʈادة فرص לبداع والمبادرة  وטبتɢار مما ينعكس إيجابا ࢭʏ زʈادة לنتاج  وتحس؈ن جودته   -

والتقليل من اݍݨوانب السلبية ɠالغياب، ك؆فة الظلم  واݍݰد من مظاɸر   ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي للعامل؈ن -

  . الصراع

معنوʈا ايجابيا ʇعمل عڴʄ تنمية مشاعر טنتماء للمؤسسة بالشɢل الذي ʇعزز من حالة   حافزاȖعد المشاركة   -

    .اݝݰافظة علٕڈا والدفاع عٔڈا  وتحقيق أɸدافɺا

ن العوامل الۘܣ Ȗشɢل عفالمرؤوسون ʇستطيعون الكشف  ات بحيث تɢون أك؆ف واقعيةار تحس؈ن نوعية القر  -

  .الموقف  والۘܣ قد يصعب عڴʄ الرؤساء اكȘشافɺا

 

 

 

 

  

                                                           
1 https://www.manhal.net le 04/03/2024 à 18 :00. 
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  تأث؈ف اݍݰوكمة عڴʄ כداء الماڲʏ و الȘشغيڴʏ  :  الثالثالمبحث 

كما  ࢭʏ الشركةטستخدام כمثل للموارد المالية  الȎشرʈة المتوفرة  ɸوݰوكمة الشرɠات إن الɺدف כسا؟ۜܣ ݍ

ࢭʏ  استمرارɸا وما يضمن تطورɸا و ɸذا تنافسية  م؈قاتإڲʄ حماية أصول الشركة  تدعيم و خلق  أيضا ٮڈدف

  .ذات العلاقة بالشركة כطرافوȋالتاڲʏ تحقيق مصاݍݳ  تعاش أسɺمɺا ضمن כسواق الماليةالɴشاط وان

  .ن خلال ɸذا المبحث سɴتعرف عڴʄ مدى تأث؈ف اݍݰوكمة ࢭɠ ʏل من כداء الماڲʏ و כداء الȘشغيڴʏو م

 1.تأث؈ف اݍݰوكمة عڴʄ כداء الماڲʏ:  المطلب כول 
مجموعة من القنوات الۘܣ يمكن من خلالɺا أن تؤثر اݍݰوكمة عڴʄ כداء بتحديد الفكر اݝݰاسۗܣ  والماڲʏ قد قام 

  :وتتمثل ɸذه القنوات ࢭʏ ךȖي  الماڲʏ للمؤسسات

 ل أܵݰاب المصاݍݳɠ ذه : تحس؈ن العلاقة معɸ ل طرف منɠ ن، البنوك، ( כطرافإنʈثمرȘالمس

 تهإدارة الشركة Ȋعدة طرق ࢭʏ محاول يؤثر عڴʄ و  يراقب) الموظف؈ن،  العمال، الموردين و اݍݰɢومة

زʈادة التدفقات النقدية  من خلال ركة أو الش مراقبة رة  وݰصول عڴʄ مɢاسب سواء من خلال إدالݏ

دمات إڲʄ عملا٬ڈا وتحس؈ن وضع الشركة، حيث تزداد ثروة المساɸم؈ن إذا قامت الشركة بتأدية اݍݵ

وكذلك إذا حافظت عڴʄ علاقات جيدة مع الموردين  وعڴʄ سمعة جيدة بالɴسبة   بالشɢل المطلوب

سȘثمرʈن من خلال القوائم المالية  وטجتماعات المستمرة رورة تواصلɺا مع الممع ض  القانونية لال؅قاماٮڈا

 . المناسبوتقديم לفصاح اللازم ࢭʏ الوقت وטبتعاد عن التضليل   والصراحة

 عاتǿة والغموض : دحض الشاʈأجواء السر ʏعم ࢭȖכداء و ʄعد לشاعة من العوامل المؤثرة سلبا عڴȖ

ا فإن المؤسسة الۘܣ تطبق مبدأ الشفافية לدارʈة  تɢون لɺذ  والنمط القيادي טسȘبدادي  والكتمان

 وراءبذلك قد أوصدت الباب أمام انȘشار לشاعة  ووفرت عڴʄ موظفٕڈا قضاء العديد من الساعات 

 .כقاوʈل والشاǿعات  وشدٮڈم إڲʄ أعمالɺم Ȋشɢل أك؄ف כبواب المقفلة ل؅فديد 

 شاف التلاعبȘية إن اݍݰوكمة تؤكد مسؤوليات ל : اكȎز مساءلْڈا وتحس؈ن الممارسات اݝݰاسʈعزȖدارة و

 ʏشاف التلاعب والغش الماڲȘسرعة اك ʄساعد عڴʇ  الشفافية مما ʄة والمالية،  والتأكيد عڴʈوלدار

الواجبة Ȋشأنه  وعلاج أسبابه و آثاره قبل تفاقمɺا  وتأث؈فɸا عڴʄ حياة  לجراءاتوالفساد לداري  واتخاذ 

 . الشركة

 صرح : المبكر عن כزمات الكشفFink  ون وليدة الساعة بɢي أحيانا من  مرغبالأن כزمة لا تȖأٰڈا تأ

و لɺذا فإن المنظمة الۘܣ تطبق مبدأ الشفافية לدارʈة ࢭʏ عملɺا تɢون بذلك قد جɺزت   مفاڊȊȃشɢل  

سرʉعة   اراتر قنفسɺا بأنظمة الكشف المبكر لرصد أية أخطار قد تحدق ٭ڈا، مما يمكٔڈا من اتخاذ 

 ʏة כزمات ࢭɺا כوڲ مراحلوحازمة لمواجɺلɢشȖ ʄ اכɺعاظمȖ انية   مر الذي يحول دون تطورɢد من إمʈزʈو

 .وأدɸا  والقضاء علٕڈا

 ؠۜܣ : تخفيض مخاطر כزمات الماليةʋب الرئȎݰت العديد من الدارسات أن الس ࢭɸ ʏذا السياق أوܷ

المالية الۘܣ عرفْڈا כسواق ךسيوʈة ʇعود  Ȋشɢل محوري إڲʄ ضعف الȘشرʉعات وȋالتاڲʏ  للاٰڈيارات
                                                           

1    ʏࡩ ʏمؤشرات כداء الماڲ ʏا ࡩɺد عائد مردان، القيمة العادلة وتأث؈ف استعمالʈيم عبد مو؟ۜܢ السع؄في، زɸة، مجلة الغري للعلوم إبراʈالمصارف التجار

  . 235: טقتصادية  وלدارʈة، جامعة الكوفة، الكوفة، العراق ،ص
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ضعف اݍݰماية للمسȘثمرʈن، مما جعل صاࢭʏ التدفقات النقدية أك؆ف حساسية للأحداث ذات כثر 

د بحيث ينخفض العائد عڴʄ טسȘثمار Ȋشɢل ق  السلۗܣ الۘܣ تؤثر عڴʄ مستوى ثقة المسȘثمر ࢭʏ כسواق

כسɺم، إضافة إڲʄ ذلك فإن عوائد المشروعات ࢭʏ כسواق الناشئة أك؆ف  يقود إڲʄ اٰڈيار العملة  وأسعار

يرجع ذلك إڲʄ أن المديرʈن ࢭʏ تلك כسواق أقل Ȗعقلا  وممارسة  تذبذبا عٔڈا ࢭʏ כسواق المتطورة  و

 . لݏݰوكمة

 ثمارȘادة: اجتذاب و تدعيم טسʈز ʏمية اݍݰوكمة ࢭɸثمار من خلال مباد٬ڈا الۘܣ من بئڈا  ت؄فز أȘטس

تظɺر  أɸميْڈا ࢭɸ ʏذا توف؈ف  اݍݰماية ݍݰقوق المساɸم؈ن ࢭʏ الشرɠات و تحديد اݍݰقوق لأܵݰاب الملكية  و 

 ʏم؈ن  اݝݨال ࢭɸادة ثقة المساʈز ʄيجة إڲȘثمار من خلال إرساء قواعد تؤدي بالنȘܨݨيع טسȖتنمية  و

ࢭʏ الوحدات טقتصادية  الزاوʈةȘثمرون حالة ضرورʈة وݯݨر ن المسوحدة טقتصادية  و ذلك لأ بال

ɠافة،  وʈتم ذلك من خلال الشفافية ࢭʏ التعامل معɺم فإن حماية مصاݍݰɺم  واطمئناٰڈم عڴʄ أموالɺم 

المسȘثمرة ࢭʏ الشركة ʇعد من כولوʈات لدى الوحدات טقتصادية، لأن ɸذا يؤدي بالنȘيجة إڲʄ رفع 

 1. جديدة اسȘثماراتوحدة ࢭʏ ا لسوق ودعم مركزɸا التنافؠۜܣ مما  يؤدي إڲʄ جذب أسعار أسɺم ال

  ثماراتجذبȘטس  ʄية و اݝݰافظة عڴȎثماراتכجنȘثمر : الوطنية טسȘعد دارسة  اراتهر قيتخذ المسȊ

טسȘثمار ࢭʏ بلد ما ɸو  قرارو من العوامل الۘܣ يأخذɸا المسȘثمر ࢭʏ טعتبار قبل اتخاذه   معمقة

 . إمɢانية اݍݰصول عڴʄ المعلومات  ووضوح الȘشرʉعات وسيادة القانون  ووכمان   טستقرار

 ادة قيمة الشركةʈز : ʏل اݍݵارڊʈمصادر التمو ʄادة فرص الوصول إڲʈز ʄات إڲɠلا تؤدي حوكمة الشر 

مرʈن إڲʄ دفع أسعار أعڴʄ لأسɺم ي كذلك إڲʄ ارتفاع قيمة الشركة  وميل المسȘثدتؤ  نما إو فحسب  

الشرɠات الۘܣ تمتاز فٕڈا اݍݰوكمة بالفاعلية، كما أن انخفاض تɢلفة أرس المال ي؅فجم بانخفاض التɢلفة 

 . أك؆ف جذبا للاسȘثمار ار بحيث تجعل منه قطטقتصادية ࢭʏ القطر  

 ل כجلʈثمار طوȘت : جذب טسʈرت الدارسات الۘܣ أجرɺمؤخرالقد أظ  ʄالدول الۘܣ توافرت ٭ڈا  أن إڲ

ق مالية أك؆ف ܷݵامة  تمتعت بوجود أسواأقوى لمصݏݰة כقلية عن طرʈق حوكمة الشرɠات حماية  

أن الدول الۘܣ تحاول جذب صغار المسȘثمرʈن محلي؈ن أو أجانب تɢون حوكمة  وأك؆ف سيولة كما 

الشرɠات بالɴسبة لɺا عڴʄ قدر كب؈ف من כɸمية من ناحية اݍݰصول عڴʄ العملة الصعبة المكت؇قة لدى 

لمبالغ ܷݵمة لاسȘثمار  مصدراالمسȘثمرʈن اݝݰتمل؈ن  وʈمكن لɺؤلاء  المسȘثمرʈن مجتمع؈ن أن يمثلوا 

 .כجلطوʈل 

 ل כجل و القدرة التنافسيةʈات: تدعيم כداء טقتصادي طوɠعمليات الشر ʏإن طلب الشفافية ࢭ   ʏوࢭ

راء  وࢭɠ ʏافة כعمال يؤدي إڲʄ مɺاجمة حوكمة الشرɠات وࢭʏ عمليات الش  اݝݰاسبة والتدقيق إجراءات

نفاد موارد الشرɠات ومحو إذ أن الفساد يؤدي إڲʄ اسȘ العرض ࢭʏ عمليات  وعلاقات الفسادݍݨانب 

 2.ڲʄ نفور المسȘثمرʈن Ȋعيدا عٔڈا إالتنافسية و  قدراٮڈا

                                                           
  38: ،ص 2000السعيد فرحات جمعة، כداء الماڲʏ لمنظمات כعمال و التحديات الراɸنة، دار المرʈخ للɴشر، الرʈاض، المملكة العرȋية السعودية،   1
،مجلة العلوم  2014؈ن، إبراɸيم فضل الموڲʄ الȎش؈ف، أثر إس؅فاتيجية التم؈ق ࡩʏ כداء לداري ࡩʏ المصارف التجارʈة وɸيبة رمضان محمد حس  2

  . 112: ،ص 2015، 16טقتصادية،  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان،مجلد 
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 ر כسواق الماليةʈذا: تطوɸ ن   وʈثمرȘن فالأسواق المالية  والوسطاء ךخمن خلال حماية المسʈر

سوʈة من خلال وجود حلول  خلاقة للمشاɠل المالية الۘܣ  والمدخرات  טسȘثماراتʇساعدان ࢭʏ جلب 

وكمة كفاءة اݍݰأن حماية المسȘثمرʈن ترتبط ب La portaيمكن أن تتعرض لɺا כسواق المالية،  واعت؄ف 

 .الشرɠات والۘܣ Ȗسمح بتطوʈر כسواق المالية  والتخصيص الكفء لرؤوس כموال من خلال

 ادة درجة الشفافية  وלفصاح عن  ينعكس : التخصيص כمثل للمواردʈز ʏتطبيق مبادئ اݍݰوكمة ࢭ

כوضاع المالية السليمة للشرɠات المساɸمة حيث ʇساعد ذلك عڴʄ تحقيق درجة كمال כسواق المالية 

فضلا عن زʈادة درجة المنافسة ب؈ن الشرɠات  وزʈادة درجة معرفة الشرɠات بأحوال  و ظروف السوق   

لسوق الماڲʏ يق؅فب من حالة المنافسة الɢاملة مما ʇساعد الشرɠات כك؆ف كفاءة عڴʄ ا  כمر الذي يجعل

ɸذا ʇعۚܣ التخصيص و טستمرارʈة ࢭʏ السوق و ࢭʏ نفس الوقت يطرد الشرɠات כقل كفاءة من السوق 

 .دכمثل للموار 

 ʏات، مم: مضاعفة الناتج اݝݰڴɠبفعل טرتقاء بكفاءة أداء  وجودة منتجات الشر ʏم مباشرة ࢭɸساʇ ا

مات فضلا عن زʈادة درجة تɢاملɺا فيما بئڈا لارتفاع الثقة ࢭʏ مستلز  القيمة المضافة للشرɠات زʈادة 

 1.حلقات القيمة المضافة اݝݰققة بالاقتصاد الوطۚܣ تزايدو من ثمة   לنتاج اݝݰلية

   إن اݍݰوكمة من خلال الشفافية  وלفصاح عن כوضاع المالية : المدفوعات م؈قانتحس؈ن وضعية

درجة الشفافية  زادتالمدفوعات حيث أنه ɠلما  م؈قانساɸم ࢭʏ تحس؈ن وضعية Ȗالسليمة  للمؤسسات 

المالية ɠان أجدى بالمسȘثمرʈن  والمساɸم؈ن اݝݰلي؈ن العمل داخل البلد  و טسȘثمار  כوراقࢭʏ أسواق 

ʄتوط؈ن رؤوس כموال اݝݰلية فضلا عن جذب رؤوس כموال  عڴ ʄعمل عڴʇ כمر  الذي ʏالمستوى اݝݰڴ

المدفوعات و توف؈ف موارد  م؈قانכجنȎية للاسȘثمار ࢭʏ الداخل، و ɸذا ما ʇعمل عڴʄ تحس؈ن وضعية 

ح تقل ظاɸرة درجة الشفافية و לفصا زادتأجنȎية لمواجɺة متطلبات التنمية و من جانب آخر ɠلما 

المدفوعات و ʇساɸم ࢭʏ ارتفاع معدل التنمية  م؈قان موال مما ʇعمل عڴʄ تحس؈ن وضعية غسيل כ 

 .טقتصادية

 

 2.الȘشغيڴʏ تأث؈ف اݍݰوكمة عڴʄ כداء : ثاɲيالمطلب ال
  :فيما يڴʏ  إليه سɴتعرضتأث؈ف اݍݰوكمة عڴʄ כداء الȘشغيڴʏ ࢭʏ مجموعة من النقاط و ɸذا ما  يتمثل

     عرʇ د من إنتاجيْڈم ح؈نʈزʈز دور الولاء لدى العامل؈ن  وʈعزȖل ءۜܣء عٔڈا باعتبار أٰڈم جزɠ ء من فون

 . و ɸذا من خلال مساɸمة اݍݰوكمة ࢭʏ إيضاح المعلومات ɸذه المؤسسة

    نتائج כعمال  وجعل ʏالتأث؈ف ࢭ ʄم من ال؅فك؈ق عڴ العامل؈ن أك؆ف إيمانا  بقدرٮڈم عڴɺتمامɸتحول ا ʄ

الشفافية לدارʈة وسياسة ȊسȎب  الذاȖي إڲʄ טɸتمام بالأداء  وלنتاج حقيق حاجات כمان  والتقدير ت

 . ل؈ن والمشاركة  وتوافر المعلومة טنفتاح عڴʄ العام

                                                           
، مجلة جامعة بخت الرضا - دراسة ميدانية-ʏ ࡩʏ المصارف السودانيةالطيب حامد إدرʉس مو؟ۜܢ، أثر القياس المرجڥʏ عڴʄ تقوʈم כداء الماڲ  1

  . 52: ،ص 2015بخت الرضا، السودان ، 3العلمية، جامعة 
2  https://tanmeyah.com le 05/03/2024 à 16 :57. 



ؤسسةوكمة الشرɠات عڴʄ أداء المأثر ح................................................الفصل الثاɲي   

 
49 

  م بواجباٮڈم   כفرادتمتعɺة المطبقة لݏݰوكمة باستقلالية أك؆ف أثناء قيامʈالتنظيمات לدار ʏالعامل؈ن ࢭ

 اراتر قכمر الذي يجعل   لا من الرقابة לدارʈة المستمرةة،  وɸذا ʇعزز الرقابة الذاتية بدالوظيفي

 . العامل؈ن فيما يتعلق بأعمالɺم أك؆ف شفافية  ومصداقية כفراد

   ܨݨع المنافسة  وترجع منȖ العامل؈ن حيث تتطلب الشفافية تقديم خدمات ذات  قدراتالشفافية

أن تأخذ دورɸا ࢭʏ التطبيق فرصة لɢل بادرة نافعة  إعطاءتعقيد والروت؈ن،  و جودة عالية  خالية من ال

ʏعي؈ن وت  العمڴȖ اعتماد سياسات ʄالمؤسسات إڲ ʄسڥȖ ذاɺالقدرة  والكفاءةول ʄعتمد عڴȖ و توف؈ف   رقية

Ȗعليمية وتدرʉسية  برامجالعامل؈ن من خلال  כفرادالمتوافرة لدى  القدراتو  المɺاراتفرص تنمية 

 .العامل؈ن قدراتإڲȖ ʄܨݨيع المنافسة  ورفع  ي؈ف تؤدي مستمرة  ومثل ɸذه المعا

 مال و عدم   إزالةɸإحداث الملل  وל ʄية لأن العمل الروتيۚܣ يقود إڲɴواللامبالاة  טك؅فاثالعوائق الروتي

بʋنما  أɸمية مله لʋس بذي نحو التحديث  والتطوʈر ȊسȎب عدم Ȗܨݨيع לبداع  وشعور الفرد بأن ع

عڴʄ النقيض כعمال غ؈ف الروتيɴية الۘܣ تȘسم بالتجديد  والتطوʈر تؤدي لتحس؈ن כداء لأن العامل 

مما يقوي ثقته بنفسه فطبيعة العمل Ȗعت؄ف عاملا ɸاما ࢭʏ حفز أو إحباط  بأنه ينجز يحس بقيمته  و 

 1. العامل؈ن

   تمام   כفرادإن اعتقادɸم باɸيْڈموشعورɸم  و    المؤسسة برفاɸارɢا لأفɸاماٮڈوتقديرɺمما يخلق   مإس

ض؈ن بانتما٬ڈم للمنظمة  وعلٕڈم أن ʇع؄فوا عن ار  وטنتماء الۘܣ تجعلɺم سعداء و  טل؅قاملدٱڈم مشاعر 

والمواطنة   טل؅قامذلك من خلال ممارساٮڈم للسلوكيات الۘܣ تدعم כɸداف التنظيمية مثل سلوكيات 

 .للانجاز  دافعتٕڈموزʈادة 

   اتخاذ ʏعد إتاحة فرصة المشاركة للعامل؈ن ࢭȖرفع الروح  اراتر الق ʄامة الۘܣ تؤدي إڲɺأحد العوامل ال

و Ȗعميق إنتما٬ڈم للمؤسسة من خلال شعورɸم بأٰڈم شرɠاء حقيقيون ࢭʏ صنع القرار  المعنوʈة لدٱڈم

جɺد مستطاع لتطوʈر العمل وטرتقاء بالمؤسسة إڲʄ  أفضل  ون ɠلالمؤسسة، مما يجعلɺم يبذلداخل 

الوظيفي  والذي من ايجابياته  بالال؅قاموشعور العامل بالانتماء للمؤسسة يخلق ما ʇس׿ܢ  ممكن وى مست

ʏ2: ما يڴ 

  .التخصصات النادرة ات والقوى العاملة بالمؤسسة وخاصة ذوي المɺار  إستمرارضمان  -

  .ذلك حرصا مٔڈم عڴʄ رفع مستوى المؤسسة الۘܣ يɴتمون الٕڈا و  כفرادتنمية السلوك לبداڤʏ لدى  -

 إبداعɺم ل؈ن ومن خلال جɺودɸم  وعڴʄ عاتق العام اف لا وأخ؈إن عبء تحقيق أɸداف المؤسسة يقع أو  -

  .والفعالية،  وɸذا ʇساɸم ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسة بأعڴʄ قدر من الكفاءة  واق؅فاحاٮڈم

تقبلɺم  زاد ووכمان ࢭʏ العمل،   وטستقرارشعورɸم بالارتياح  زادلدى العامل؈ن ɠلما  טل؅قامدرجة  زادتɠلما  -

  .لأي Ȗغي؈ف ممكن أن يɢون ࢭʏ صاݍݳ المؤسسة

  .الوظيفي لدٱڈم טل؅قامبالمؤسسة  و  כفراد تزʈد من ارتباطو ɸداف التنظيم أق حقت כفرادالمشاركة من قبل  -

                                                           
ة اݍݨامعة يوسف عبد بحر، أيمن سليمان أبو سوʈرح، أثر المناخ التنظي׿ܣ عڴʄ כداء الوظيفي للعامل؈ن לدارʈ؈ن ࡩʏ اݍݨامعة לسلامية Ȋغزة، مجل   1

  .1154،ص2010،اݍݨامعة לسلامية،غزة،فلسط؈ن،جوان2،العدد18לسلامية ، سلسلة الدارسات לɲسانية، اݝݨلد رقم
دارسة تطبيقية عڴʄ موظفي وزارت السلطة الوطنية  -ر أبو جاسر، أثر إدراك العامل؈ن للعدالة التنظيمية عڴʄ أȊعاد כداء السياࡪʏصابرʈن مارد نم  2

  .26،ص 2010الفلسطيɴية، مذكرة ماجستار ࡩʏ ادارة כعمال،ɠلية التجارة،اݍݨامعة לسلامية،غزة،فلسط؈ن،
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  :  خلاصة الفصل

الأداء ɸو وصول المؤسسة إڲʄ כɸداف ف لأنه ʇعكس مدى نجاحɺا أو فشلɺا ضرورʈا لأي مؤسسةʇعد כداء  إن

ثم يتم تقييمɺا للتحقق و من  والمؤشراتטستعانة بجملة من الɴسب يمكن قياسه ولاݝݵططة بكفاءة وفعالية 

 ʏبڧɴع؅فضه  טيجابيات الۘܣ يȖ السلبيات الۘܣ ʄمن أنه تم انجاز כداء وفق اݍݵطط الموضوعة والوقوف عڴ

  .اݍݰفاظ علٕڈا ودعمɺا لتحس؈ن כداء 

  .من عناصر اݍݰوكمة ࢭʏ تحس؈ن أداءɸا טستفادةيمكن للمؤسسة ه أنكما ʇعد تحس؈ن כداء ɸدف ɠل مؤسسة  
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 - بنك ال؄فكة  فرع مساɸمة حوكمة الشرɠات ࡩʏ تحس؈ن أداء 

-ولاية مستغانم    
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 :   مقدمة الفصل

ݰوكمة و عڴʄ כداء و كيفية ݍȊعد إتمام الدارسة النظرʈة و Ȋغية تدعيم اݍݨانب النظري الذي Ȗعرفنا فيه عڴʄ ا  

ɸذه  ࢭʏ ح؈ن أنبنك ال؄فكة اسة تطبيقية فاخ؅فنا ارتأينا أن نجري در ات قياسه بالاستعانة بجملة من المؤشر 

و لتوضيح ذلك .  بتطبيق اݍݰوكمة و أثر ɸذه כخ؈فة عڴʄ أداءه ɸذا البنك  ال؅قاممدى  إبرازإڲʄ ٮڈدف الدارسة 

  : ثلاثة مباحث ɠالتاڲʏ إڲɸʄذا الفصل  ميقسقمنا بت

  لبنك ال؄فكة تقديم عام :  المبحث כول. 

 يɲالمبحث الثا  : ʏر اݍݰوكمة ࢭɸبنك ال؄فكة مظا.  

 تحس؈ن أداء :  المبحث الثالث ʏبنك ال؄فكةدور اݍݰوكمة ࢭ .  
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.بنك ال؄فكة لتقديم عام : כول المبحث   

 ʏعت؄ف بنك ال؄فكة أول بنك إسلامي ࢭʇالمعاملات المصرفية اݍݨزائر ʏعة לسلامية ࢭʉام الشرɢيحاول تطبيق أح ،

، وسنحاول من خلال ɸذا المبحث  من عدم التعامل بالرȋا أخذا أو عطاء خاصة ࢭʏ مجال التموʈل وטسȘثمار

  .قدمɺاياݍݵدمات الۘܣ بالتنظي׿ܣ و  ɸيɢلهالتعرف  عڴʄ البنك ɲشأته، Ȗعرʈفه، 

.بنك ال؄فكة  ɲشأة :  المطلب כول   

  1  .بنك ال؄فكة اݍݨزائري Ȗعرʈف : الفرع כول    

و أول مؤسسة   1990أفرʈل  14عڴʄ ضوء قانون النقد و القرض الذي صدر ࢭʏ  بنك إسلامي تأسس ɸو أول 

رأسمال مختلط ( مالية ʇساɸم ࢭʏ رأس مالɺا شرɠاء من القطاع العام و شرɠاء خواص و أجانب ࢭʏ نفس الوقت 

  500 000  000برأسمال إجتماڤʏ قدره  1991ماي  20ࢭȊ  ʏشɢل رس׿ܣ فتح أبوابه ࢭʏ اݍݨزائر ) عام و خاص أي 

بدأ أɲشطته المصرفية بصفة فعلية خلال شɺر سȎتم؄ف من نفس السنة أما فيما يخص المساɸم؈ن فɺما بنك  دج 

و للبنك اݍݰق ࢭʏ مزاولة جميع ) البحرʈن(و مجموعة ال؄فكة المصرفية ) اݍݨزائر(الفلاحة و التنمية الرʈفية 

.بادئ أحɢام الشرʉعة לسلامية العمليات البنكية من تموʈلات و إسȘثمارات و ذلك موافقا مع م  

2 .ف اݝݰطات التارʈخيةلع؄ف مخت لبنكتطور ا:  ثاɲيالفرع ال      

 : ʏڴي ت ࢭʏ مالعديدة تمث بمراحل بنك ال؄فكة مر 

 1991  : س بنك ال؄فكة اݍݨزائريʋتأس. 

 1994 : للبنك لمטستقرار والتوازن ا ʏاڲ  . 

 2000  :ب؈ن البنوك ذات الرأسمال  البنك  إحتلال ʄالمرتبة כوڲ. 

 2002  :  وجه ʄني؈ن وכفراد عڴɺتوسيع محفظة عملاء بنك ال؄فكة اݍݨزائري من خلال اسْڈداف الم

 .اݍݵصوص

 2006  :  ʄادة رأس مال بنك ال؄فكة اݍݨزائري إڲʈمليار دينار جزائري  2.5ز . 

 2009 :  ادة رأسمالية لبنك ال؄فكة اݍݨزائريʈي زɲثا  ʄمليارات دينار جزائري  10إڲ . 

 2012  : عة לسلاميةʉة مطايقة لمبادئ الشرʈتفعيل أول منظومة بنكية شاملة و مركز. 

 2017 :  ادةʈلرأس مال ا ثالثةز ʄمليار دينار جزائري  15لبنك إڲ . 

 2018   :ʏالتواڲ ʄأفضل بنك إسلامي للعام السادس عڴɠ تم؈ق بنك ال؄فكة اݍݨزائري . 

 2018   : حيةالمصرفية وحدات مجموعة ال؄فكة  من أحسنصنف بنك ال؄فكة اݍݨزائريȋمن حيث الر . 

 2020   : انتɠ ʄرأسمال بنك ال؄فكة اݍݨزائري إڲ ʏادة ࢭʈع زȊمليار دينار جزائري  20را . 

                                                           
1  http://e-biblio.univ-mosta.dz le 05/03/2024 à 09 :39. 
2  https://www.albaraka-bank.dz le 05/03/2024 à 10 :24. 
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1.بنك ال؄فكة بمستغانم   قديمت: لثثاالفرع ال  

 363مستغانم عڴʄ مسافة ، حيث تقع ولاية  مستغانم وɠالةوɠالة مٔڈا  33يتɢون بنك ال؄فكة اݍݨزائري حاليا من 

ب ولاية وɸران ومن الشرق ولاية يحدɸا شمالا البحر כبيض المتوسط ومن الغر  ،كم  غرب اݍݨزائر العاصمة

كيلوم؅ف مرȌع،  2269ت؅فȊع منطقْڈا اݍݨغرافية عڴʄ مساحة قدرɸا   شلف ومن اݍݨنوب ولايۘܣ غل؈قان ومعسكر،ال

.بلدية 32 دوائر و ɲ 10سمة، وȖغطي 830000وʈبلغ عدد سɢاٰڈا   

ࢭʏ عملاء  10عملائه بلغ عدد و  صلامندر ࢭʏ  يقع مقره كبنك تجاري  2015أɲآۜܡ بنك ال؄فكة ࢭʏ مستغانم عام  ←

ʇسɺر عڴʄ   بحيثࢭɠ ʏل سنة  % 20بɴسبة مستمر و ɸذا أما فيما يخص زȋائنه فɺم ࢭʏ تزايد לɲشاء بداية 

  .عامل  13ْڈم خدم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
،تخصص לقتصاديةعلوم الࡩʏ  س؅ف ما ، مذكرةمستغانمب -بنك ال؄فكة دارسة حالة  -واقع و أفاق المصارف לسلامية ࡩʏ اݍݨزائر، فتڍʏ حس؈ن   

  . 2018ئر، ا، اݍݨز مستغانم، عبد اݍݰميد ابن بادʇس،ɠلية العلوم טقتصادية والتجارʈة  وعلوم الȘسي؈ف،جامعة إقتصاد نقدي و بنɢي
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. )مستغانمولاية (بنك ال؄فكة لالɺيɢل التنظي׿ܣ  : المطلب الثاɲي  

ݳ الɺيɢل التنظي׿ܣ و    :بنك ال؄فكة لفيما يڴʏ مخطط يوܷ

بولاية مستغانملبنك ال؄فكة الɺيɢل التنظي׿ܣ ) : 8(الشɢل رقم   

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

  

   

  

 

  

  

 
 

،تخصص לقتصاديةعلوم الࡩʏ  س؅ف ، مذكرة مامستغانمب -بنك ال؄فكة دارسة حالة  -أفاق المصارف לسلامية ࡩʏ اݍݨزائرواقع و ، فتڍʏ حس؈ن: المصدر

. 2018ئر، ا، اݍݨز مستغانم، عبد اݍݰميد ابن بادʇس،ɠلية العلوم טقتصادية والتجارʈة  وعلوم الȘسي؈ف،جامعة إقتصاد نقدي و بنɢي  

 

 الوɠالة  مدير 

)Directeur d’agence( 

 نائب المدير 

)Directeur adjoint( 

 

 مراقب دائم 

)( contrôleur 

permanent( 

 ممثلو خدمة العملاء  02

)charges de clientèle(  

 

أم؈ن الصندوق و مدير قسم اݝݰفظة 

)chef service caisse et portefeuilles( 

 

 مدير المبيعات 

)charge du Comex( 

 محامي 

)juriste( 

 صراف مدفوع כجر 

)guichetier payeur( 

 أم؈ن الصندوق رئʋؠۜܣ 

)caissier principal( 

 

 رئʋس قسم לل؅قامات 

)Chef service Engagements( 

 

 حراس الليل   02

 )Veilleurs de nuits ( 
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. 1 فكةبنك ال؄خدمات  :المطلب الثالث  

   :  ࢭʏ من طرفهالية المعتمدة المنتجات  الم ةتتمثل مجموع بحيث من اݍݵدمات يوفر بنك ال؄فكة توليفة متنوعة 

  لʈع منتجات تموʉمشارʈثمار  من خلال تموȘل المواد כولية والمنتجات نصف טستغلال أو  טس

تموʈل صفقة ، تموʈل السلع الموجɺة لإعادة بيعɺا عڴʄ حالْڈا ، تموʈل الديون الناشئة ،  المصنعة

، טستصناع، المرابحة:  عمومية مرɸونة، تموʈل ما قبل التصدير، وأɸم الصيغ المطبقة ࢭʏ التموʈل عادة

  . לجارة טعتماد טيجاري سلم ، المشاركة، المساومة، ال

 ل לل؅ʈندي، كفالة مناقصة، كفالة حسن التنفيذ،  كفالة :   عم بالتوقيقاتموȘإطار טعتماد المس ʏيتم ࢭ

  .قة ȎيȖسديد Ȗس

   ل العقارʈي أو التوسع : التموȖل البناء الذاʈل سكن جديد أو مستخدم تموʈيقوم البنك من خلاله بتمو

 .قطعة أرض لغرض البناء  لشراءأو ٮڈيئة مسكن تموʈل 

    ل السياʈق عقد مع:  تراتموʈانت ابحة سو ران طرɠ سياحية أو نفعية سياراتء .  

 ل القرض المصغرʈني؈ن والمؤسسات الصغ؈فة، الذين عبارة عن قروض مصغرة لفائدة الم:  تموɺ  لا

ʇستطيعون اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمات المصرفية لأسباب مختلفة أɸمɺا عدم وجود الضمانات العيɴية  

 .  الɢافية، توجه القروض

  لʈشطة اݝݰلية الصغ؈فة   :   بالقرض اݍݰسنالتموɲل כʈموجه لتمو ʏع اجتماڤȊقرض مصغر بطا

خلال  المɴشأة من طرف الɴساء الماكثات بالبʋت أو المنظمات ࢭʏ شɢل مجموعة متضامنة، ʇسدد القرض 

  .ألف دج  50شɺر يقدر المبلغ כقظۜܢ للتموʈل الممنوح ب  12مدة 

  ة وتلبيةʈثمارȘم טسɺعʉإنجاز مشار  ʄعئڈم عڴȖ تقديم المنتجات المالية للمؤسسات المصغرة والصغ؈فة

: حاجياٮڈم טستغلالية، حيث يق؅فح صيغ تموʈل مصادق علٕڈا  من قبل ɸيئة الرقابة الشرعية للبنك

  . كة، المضارȋة، وغ؈فɸاالمرابحات، البيع لأجل، بيع السلم، المساومة، לجارة،  טستصناع، المشار 

  ل تنفيذ عمليات التجارة اݍݵارجية وتوفر حلول فعالةɺسȖ كما يقدم أيضا مجموعة من المنتجات الۘܣ

تخدم تطلعات عملائه ࢭʏ إطار وسائل الدفع الدولية ɠالتموʈل اݍݰر، التحصيلات و טعتمادات  

  .المسȘندية  و الكفالات الدولية 

  

  

                                                           
1 https://www.albaraka-bank.dz le 09/03/2024 à 14 :24. 
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 .بنك ال؄فكة ݍݰوكمة ࡩʏ مظاɸر ا:  الثاɲيالمبحث 

ʏ ضعɺا المسȘثمرون ࢭܣ يف الۘي؈ق مبادئ اݍݰوكمة أحد المعايأصبحت درجة ال؅قام البنوك والشرɠات بتطب

Șسم باشتداد يالذي  ʏاݍݰاڲ ܣظل النظام טقتصادي العال׿ʏ اعتبارɸم عند اتخاذ قرارات טسȘثمار، خاصة ࢭ

ة ݍݨلب ية تنافس؈ق تطبق مبادئ اݍݰوكمة تتمتع بم ܣثم فإن البنوك الۘة، ومن ية والدوليכسواق اݝݰل ʏالمنافسة ࢭ

  .الوداǿع واقتحام כسواق وجلب العملاء

  ʏر اݍݰوكمة المطبقة ࢭɸعض مظاȊ ʄتعرف عڴɴذا المبحث سɸ بنك ال؄فكة بمستغانم و من خلال.  

   .بنك ال؄فكة לفصاح و الشفافية ࡩʏ:  المطلب כول 

لابد من مراعاة المصرفية لذا  م لݏݰوكمةليق السبيلدعم التط رئʋسيةأحد כسس ال ة Ȗعدفيإن الشفا     

حالة نقص  ࢭʏللبنك بدقة  لياأداء مجلس לدارة وלدارة الع يمكن تقييم ق اݍݰوكمة إذ لابيعند تط فيةالشفا

والزȋائن من اݍݰصول السوق  ࢭʏ ل؈نوالمتعامم؈ن أܵݰاب المصاݍݳ والمساɸ تمك؈نالمعلومات وعدم  ࢭʏ فيةالشفا

تدعم ثقة البنك  الۘܣɸا من כمور غ؈ف ة رأس ماله و ايوكف اليةحول البنك ومدى ܵݰته الم فيةعڴʄ المعلومات الɢا

.طهحيمع م  

ʇ ذاɺجو من الش بنك ال؄فكةعمل و ل ʏعلاقتهࢭ ʄذا للمحافظة عڴɸو ذلك من خلال مع أܵݰاب المصاݍݳ   فافية  و

  :عنق قيالمناسب والدالوقت ࢭʏ بالإفصاح  قيامه

ة ، التعرض للمخاطر ، الموضوعات المرتبطة الينات المبياالمعلومات المتعلقة بال ،ɲشاطɺا  ،شɢلɺا القانوɲي 

و المديرʈن و الݏݨان و ɸيɢل ɸلات أعضاء مجلس לدارة ؤ ل ومɸيɢالبنك ومٔڈا  ࢭʏباݍݰوكمة  و ليةبالمراجعة الداخ

س؅فاتيجية ومجموعة القيم والمبادئ تɢون ל ɸداف כ وضع للعامل؈ن و المديرʈن و سات כجور اݍݰوافز و سيا

إطار  ࢭʏن ض؈ن والمقر ʈالتعامل مع المسȘثمر  ࢭʏ فيةف לفصاح والشفااي؈مع ܣتبۚف معلومة ݍݨميع العامل؈ن  ࢭʏ البنك

.ةفيعڴʄ منع حدوث כزمات المصر ʇساعد  م لمبادئ اݍݰوكمةليق السبيالتط   

  .بنك ال؄فكة المسؤولية טجتماعية ࡩɲ :ʏي الثاالمطلب 

  المسؤولية تجاه الموظف؈ن:  

مبلغ من  כɲشطة و اݍݵدمات اݍݨديدةمن طبق مجموعة يرʈد فٕڈا أن يسنة  خلال أي ال؄فكة بنك خصصي -

أيام إڲʄ أسبوع أو عن طرʈق  3إما من طرف المديرʈة العامة و ɸذا لمدة الموظف؈ن من اجل تدرʈب و تɢوʈن  المال 

وɠالة مختصة إما بوɸران أو اݍݨزائر العاصمة و يɢون ɸذا כخ؈ف ࢭʏ يوم واحد فقط كما نجد ࢭȊ ʏعض اݍݰالات 

 ʏب داخڴʈائن أيضا تدرȋكيفية التعامل اݍݨيد مع الز ʄب الموظف؈ن عڴʈيقوم به البنك من أجل تدر.  

  .لأضرار الۘܣ قد تݏݰق بالموظف؈نبالإضافة أيضا ل......) الب؇قين . النقل . ت ʋالمب(التكفل بتأم؈ن السفر   -

بتكرʈم العمال مثلا تكرʈم العاملات بمناسبة عيد المرأة   بنك ال؄فكةقوم ي:  بحفلات تكرʈمية للعمال بنكقيام ال -

تحس؈ن ل وɸذا تحف؈قا لɺم و كذلك، المولد النبوي الشرʈف عطلة لمدة نصف يوم  وبقيمة مالية ) مارس   8(

 ذا لإعطاء إنطباعوɸ ه برحلات ونزɸات لعمال ه أيضاافة إڲʄ قيامʏ بالإضمن طرف جمɺوره الداخڴ بنكصورة ال
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اجع إڲʄ تحس؈ن כداء ر الداخڴʏ وɸذا  هوجمɺور  لبنكوȋالتاڲʏ خلق علاقة طيبة ب؈ن ا بنكحسن عن ɲشاط ال

 .عمالالوظيفي لل

  المسؤولية تجاه اݝݨتمع:  

 الراɸنةمع التحديات טقتصادية و טجتماعية  تجاه اݝݨتمع  وȖعامله حسه כخلاࢮʏ ومسؤوليته بنك ال؄فكةأكد  

  :قوم ب ي حيث أنه

لفئات مختلفة من اݝݨتمع بالإضافة إڲʄ أخلاقياته التجارʈة ومسؤوليته تقديم يد العون والمساعدة السڥʏ ل -

  .والعمليات البنكية يةماتدɸا مختلف المشارʉع والمنتجات اݍݵטقتصادية الۘܣ تظɺر 

اݝݵتلفة  والۘܣ   تحتوي عڴʄ برامج إɲسانية وفرص اقتصادية وȋرامج اسȘثمارات  ال؄فامجالعديد من بم ال؅ق ל -

  : اجتماعية نذكر مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال

 ة  منح فرصʈتمارȘإطار  القرض المصغر و متوسطة لعدة مؤسسات صغ؈فة  إس ʏࢭ 

  اةɠسي؈ف القروض اݍݰسنة وقروض الزȖ.   

 إطلاق عملية قفة رمضان ومطاعم  الرحمةɠ ،نʈالدعم والت؄فع للعديد من المنظمات وכܧݵاص المعوز.    

  د لإعداد مذكرة التخرج  إطاراتتكفلɸالبنك بالعديد من الم؅فبص؈ن من مختلف المدارس والمعا

  .טقتصادية وال؅فبوʈة والديɴية التظاɸراتوإدماجɺم ࢭʏ عالم الشغل، ورعاية مختلف 

؈ف ɸاݍݰسنة لدى العديد من اݍݨما وטنطباعاتق العلاقات الطيبة لالتواصل وخ من اجل:  الميدانية الزʈارات -

  .داف معينةɸا تحقيق أɺمن خلال بنكرʈد اليي ذا اݍݰدث والɺدفڈܣ ʇسْالۘ

    .بنك ال؄فكة  ࡩʏمظاɸر أخرى لتطبيق اݍݰوكمة : لث المطلب الثا
ضمان تطبيق اجراءات وعمليات وضوابط فعالة لمɢافحة غسل כموال ومɢافحة لɲشر ثقافة امتثال قوʈة   -

.  الدولية وقانون טمتثال الضرʈۗܣ لݏݰسابات כجنȎية ومعاي؈ف לبلاغ المش؅فكةتموʈل לرɸاب وטل؅قام بالعقوȋات 

اݍݰوكمة للكشف عن أية نقاط ضعف لتتم   ونظم  ضوابط  بمراجعة  دوري  Ȋشɢلاݝݵتصة   الݏݨنة  تقوم -

  . وجدت إنمعاݍݨْڈا 

بالتأكد من טل؅قام التام بالȘشرʉعات والقوان؈ن والقواعد الرقابية اݝݰلية بحيث يتم  اݍݰوكمة ݍݨنةتقوم   -

  .اݍݰفاظ عڴʄ أعڴʄ مستوى من معاي؈ف טمتثال المتوافقة مع ما ɸو منصوص عليه ࢭʏ المعاي؈ف الدولية

-  ʇالعلاقات العامة إذ  لبنكستخدم اʇتحقيق أك؄ف قدر من التفاڴعمل ع ʄɸ ل منم والثقة ب؈نɠ  الموظف؈ن و

ʄ توطيد الصلات والروابط ڴعȖعمل العلاقات العامة ف البنكفشل ʄ نجاح أو ڴכول ع المسئول دير الذي ʇعت؄ف الم

 ماح؅فام ʇشعرون بالكرامة و لɺم وȋالتاڲʏ سيجعڈم وتحس؈ن وتنمية أداɺ٬ب؈ن الطرف؈ن، مما يؤدي إڲʄ زʈادة إنتاج

 م دور فعال داخلɺا وȋأن لڈمية כعمال الۘܣ يقومون ٭ɸومدى أ بنكلم ࢭʏ اڈميɸْالذات  وسʋشعرون بمدى أ

  .لبنكا اتجاهم  بالمسؤولية ɺذا ما س؈قيد  من إحساسɸو  هفادɸمجرد آلات Ȗستخدم لتحقيق أ ام لʋسو ڈوأٰ لبنكا

  . البنك لتحقيق כɸداف من أجل بلوغ الرȋح المقرر عنه مسبقا   إس؅فاتيجيةيقوم مجلس לدارة بوضع   -

و الممثلة ࢭʏ تقرʈب לدارة من  لتحقيق ɸذه כɸداف ة أداءهبدقة ومتاȊع هبتحديد أɸداف عامة بنكالقوم ي  -

  .تحس؈ن نوعية اݍݵدمات  ,رضا الزȋون  ,المواطن 
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 اطاتهللبنك مراقبة ملائمة لɴش ياأن تضمن לدارة العلمن المɺم ف وافر مراقبة ملائمة لأɲشطة البنكضمان ت -

  .ɠل البنكياق مبادئ اݍݰوكمة داخل ɸيالسɺر عڴʄ تطب ʏࢭ يا، عڴʄ اعتبارɸا عنصرا أساس)Ȋعد،أثناء،قبل(

  .ن كفاءة أداء البنك Ȋشɢل عامس؈ساعد عڴʄ تحʇ  رȋط المɢافآت ونظام اݍݰوافز بالأداء  مما -

  .حماية المساɸم؈ن سواء ɠانوا أقلية أو أغلبية  -
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  .بنك ال؄فكة دور اݍݰوكمة ࡩʏ تحس؈ن أداء :  الثالثالمبحث 

ݰت يرتبطون ببʋئة عملɺم Ȋشɢل  כفراداݍݰوكمة Ȗعمل عڴʄ زʈادة الولاء التنظي׿ܣ و تجعل  أنالدراسات  أوܷ

الذي يؤدي إڲʄ من مشكلات ɸو ٮڈديد لɺم و لأمٔڈم و استقرارɸم כمر  البنكحيث ʇعت؄فون أن ما يواجه اك؄ف ب

  .تقبلɺم لتطبيق نظام اݍݰوكمة  برغبة و بروح معنوʈة عالية 

  .بنك ال؄فكةسɴتطرق ࢭɸ ʏذا المبحث إڲʄ تحليل اثر اݍݰوكمة عڴʄ أداء و منه 

 .بنك ال؄فكةحول تطور ɲشاط  المؤشراتȊعض :  المطلب כول 

 تطور عدد الموظف؈ن 

بنك ال؄فكة تطور عدد موظفي) : 3(رقم  ݨدول اݍ  

  2023  2022  2020  2019  2017  2015  السنة

  13  13  10  12  11  10  عدد الموظف؈ن
  2023إڲʄ  2015سنوʈة من بالاعتماد عڴʄ التقارʈر المن إعداد الطالب : المصدر

نلاحظ  2020سنة أما  ، 2019غاية إڲʄ  2015من خلال اݍݨدول نلاحظ زʈادة مستمرة ࢭʏ عدد الموظف؈ن منذ سنة  

اݍݰفاظ عڴʄ عدد تم  2022وࢭʏ سنة  ، )إثن؈ن  موظف؈ن  خروج(انخفاض غ؈ف محسوس ࢭʏ عدد الموظف؈ن 

وترجع ɸذه الزʈادة ࢭʏ  2023سنة  ʏࢭموظف  13يث بلغت قيمة العمالة موظف؈ن جدد ح 3الموظف؈ن مع إدخال 

  .ࢭʏ اݍݵدمات من خلال توسعɺا  لبنكالعمالة إڲʄ زʈادة ݯݨم ɲشاط ا

الȎشري وࢭʏ جلب المزʈد من الطاقات الȎشرʈة ،وɸذا نȘيجة حس  نݬݳ ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ مورده لبنكحظ أن او نلا   

ʇشعرون بأɸميْڈم   البنكمن خلال تɢوʈٔڈم وتطوʈرɸم وɸذا ما جعل موظفي  بالمسؤولية تجاه موظفيه البنك

  . وɸذا ما حفزɸم عڴʄ إبداء أداء أفضل وȋانتما٬ڈم له البنكداخل 

فرصة النمو والتطور لأن  ة من  ذوي الكفاءات العليا أكسبهخاص ࢭʏ טحتفاظ بموظفيه البنكنجاح  إن ←

 .بنكטحتفاظ ٭ڈذه الطاقات الكفأة عبارة عن اسȘثمار لل

  ائنتطورȋالبنك ز 

البنكزȋائن تطور ) : 4(رقم  ݨدول اݍ                                 

  2023  2021  2020  2018  2017  2015  السنة

  69  53  32  49  24  10  عدد الزȋائن
عڴʄ التقارʈر السنوʈة بالاعتماد الطالب إعدادمن : المصدر   

 

مواكبة  إڲʄ اسȘثمارات ܷݵمة حۘܢ يȘسۚܢ له بنك ال؄فكةدفع  اݍݵدمات المصرفيةالطلب الم؅قايد عڴʄ  إن

 :و قد مست  ɠل من يات ࢭʏ إطار تحس؈ن نوعية اݍݵدمة التحد

 . من توظيف و تɢوʈن و كذلك Ȗعزʈز الكفاءات الموارد الȎشرʈة -

 .تكنولوجية بمعاي؈ف عالميةذات  تقديم خدمات -
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   . بنك ال؄فكةاݍݰوكمة ࡩʏ مبادئ أثر تطبيق : ɲي المطلب الثا

  :متعددة أɸمɺا  يةجابيݍݰوكمة إڲʄ نتائج إبادئ الم بنك ال؄فكةتطبيق  أدى

   .واݍݰد من الفساد  واستقرار سوق المالل وانخفاض تɢلفة טسȘثمار ʈدة فرص التمو ʈاز  -

ق ɸذه يتق؅فض مٔڈا بتطبܣ عɺا للشرɠات الۘيȖܨݨ ʏࢭالمطبقة من طرف بنك ال؄فكة  ف اݍݰوكمةاي؈معساɸمت  -

  . دةية وלدارة الرشيمن أɸمɺا לفصاح والشفافܣ القواعد والۘ

  . وלقلال من التع؆ف  כخرى انخفاض درجة اݝݵاطر عند Ȗعاملɺا مع البنوك  -

- ɺم للأطر القانونية والتنظيمية لݏݰوكمة ااستخدامɸالسياسة عند إعداد ʏڥɲࢭ من قبل صا ʏ ات، وذلكɠالشر

לقتصادية وטجتماعية اݝݰيطة ٭ڈم حيث Ȗعد ɸذه المبادئ دائمة التطور بطبيعْڈا وتتصف تفق والظروف ي بما 

  .تدخل التجديدات المستمرة عڴʄ أساليب ممارسة اݍݰوكمة بالمرونة و يɴبڧʏ عڴʄ الشرɠات أن 

  :حقق عددا من כɸداف نذكر مٔڈا كما أن تطبيق مبادئ اݍݰوكمة ي ←

  .  سمح لɢل ذي مصݏݰة مراجعة ومساءلة לدارةية وحق المسائلة بما ʇالعدالة والشفاف -

  .  يةة أو أغلبين سواء ɠانوا أقل؈ة المساɸميحما -

  . ن واݝݨتمع؈مصاݍݳ الموظفمراعاة  -

  .  ةلية والدو يݰݏع جذب לسȘثمارات الميȖܨݨ -

- ɸ ل إدارة يضمان وجودɠا محاسبة إدارة الشركة أمام المسياɺممكن معɸن، ووجود المراقب؈ا ʄة المستقلة عڴ

Ȏة اݍݨودةية عاليأسس ومبادئ محاس.  

عڴʄ ضوء اݍݰوكمة  טجتماعية ةيالمسؤولشراف عڴʄ م כداء، ومدى טل؅قام بالقانون وל ييضمان مراجعة وتق -

  .الرشيدة
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ࢭʏ تحس؈ن أداء  ɸذه כخ؈فة  اݍݰوكمة و كيفية إسɺامحول معرفة واقع وطبيعة  نا ɸذابحثتدور إشɢالية 

  المؤسسات ؟ 

I  .مݏݵص البحث :  
قفز مفɺوم حوكمة الشرɠات إڲʄ صدارة كيفية  فصول مستعرض؈ن ࢭʏ الفصل כول  جاءت ɸذه الدراسة ࢭʏ ثلاث

أما وأضڍʄ قضية رئʋسية بالɴسبة إڲʄ مجتمعات כعمال ،ࢭʏ ضوء כزمة المالية טقتصادية العالمية טɸتمامات 

Ȗعمل عڴʄ  اݍݰوكمةفحوكمة الشرɠات عليه تأث؈ف  و ما مدىأداء المؤسسات الفصل الثاɲي تناولنا فيه موضوع 

اݍݰد من استخدام السلطة לدارʈة ࢭʏ غ؈ف مصاݍݳ المساɸم؈ن وȖعمل عڴʄ تفعيل أداء مجالس לدارة ࢭʏ تلك 

بʋنما ࢭʏ الفصل الثالث قمنا بدراسة  ، المؤسسة اس؅فاتيجياتالشرɠات وȖعزʈز الرقابة الداخلية و متاȊعة تنفيذ 

  .ࢭʏ تحس؈ن و تطوʈر أداء المؤسسات الۘܣ تنفذ مباد٬ڈا بإحɢام جيدميدانية لإثبات أن اݍݰوكمة Ȗساɸم بالفعل 

II  .نتائج اختبار الفرضيات :  
بنك ࢭʏ التحكم الناݦݳ ࢭʏ الطاقات المادية والȎشرʈة لȖساɸم اݍݰوكمة  أنب כوڲʄ و المتعلقةالفرضية فيما يخص  -

  . ال؄فكة

وɸذا لأن مبدأ לفصاح والشفافية يقود إڲʄ  ال؄فكةلبنك Ȗساɸم اݍݰوكمة ࢭʏ ترشيد استخدام الموارد المتاحة 

ʏלنفاق ومنع التلاعب الماڲ ʄوالسيطرة عڴ ʏانت ܵݰيحة إذن. טنضباط الماڲɠ ʄالفرضية כوڲ .  

   .بنك ال؄فكةبتطبيق اݍݰوكمة ɠاف لتحس؈ن أداء  טل؅قام ترى أنو الۘܣ  ةنيالفرضية الثا أما -

ʏلل تؤثر اݍݰوكمة ࢭ ʏعض اݍݨوانب من כداء الكڴȊن ؤسسة مثل اݝݰافمʈثمرȘالعمالة ،جذب المس ʄظة عڴ، 

 .כصول  العائد عڴʄلا تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ اݍݰصة السوقية ، كٔڈال ɸاجذب الزȋائن و تحس؈ن السمعة و غ؈ف 

ɸناك عوامل أخرى Ȗساعد عڴʄ تحس؈ن כداء  يلة وحدɸا بتحس؈ن أداء المؤسسات إذن اݍݰوكمة لʋست كف

.إذن الفرضية الثانية ɠانت خاطئة. بالإضافة إڲʄ التطبيق السليم لݏݰوكمة  

بنك تحس؈ن أداء  دور ࢭʏله تطبيق اݝݰكم لمبادئ حوكمة الشرɠات ال الۘܣ تأكد عڴʄ  أنو  لثالثةالفرضية ابʋنما   -

  . ال؄فكة

فلا بد من לستعانة بجملة من المبادئ  لأنه ʇعكس مدى نجاحɺا أو فشلɺا مؤسسةضرورʈا لأي ʇعد כداء  بما أن

  ثمو من כداء ɸو وصول المؤسسة إڲʄ כɸداف اݝݵططة بكفاءة وفعالية للتحكم فيه من أجل تحسʋنه  لأن 

من أجل فضه تقييمɺا للتحقق من أنه تم انجاز כداء وفق اݍݵطط الموضوعة والوقوف عڴʄ السلبيات الۘܣ Ȗع؅

من  טستفادةيمكن للمؤسسة ه أنكما تحس؈ن כداء ɸدف ɠل مؤسسة   إصلاحɺا و من ɸما ɲستطيع القول بأن

  .إذن الفرضية الثالثة ɠانت ܵݰيحة عناصر اݍݰوكمة ࢭʏ تحس؈ن أداءɸا
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III  .النتائج العامة :  
: مٔڈا النتائج  Ȋعض إڲɸ ʄذه دراسȘنا من خلاللقد توصلنا   

 وإدارةكفاءة ة  ܣ Ȗعت؄ف بمثابة כداة الۘܣ تضمنࢼࢭʏ إدارة כزمات، ف كب؈فاتؤدي حوكمة الشرɠات دوار  - 1

ا بالدرجة ɺدافʇɸعت؄ف كمؤشر عن تحقيق الشركة لأ  و ماɸمخاطر، و لا لڈا ودارسɸْا لمواردɺالشرɠات ࢭʏ استغلال

  .اڈذات العلاقة ٭ כطرافداف ɸכوڲʄ وأ

.לفصاح والشفافية والمسؤولية טجتماعية:  بصورة أك؄ف عڴʄ العنصرʈن التالي؈ن لݏݰوكمة بنك ال؄فكة يركز - 2  

ࢭʏ جلب مسȘثمرʈن من خلال سياسة الشفافية ࢭʏ المعاملات الۘܣ  نݬݳه يدل عڴʄ أن بنكال رأسمالارتفاع  -  3

. تȘبعɺا  

للموظف؈ن  ودعمɺم الم۶ܣ من  بنكمسئوڲʏ المن طرف عاملة ࢭʏ المعدالة الجع إڲʄ ار ارتفاع عدد الموظف؈ن  وɸذا  -  4

ʏشغيڴȘتحس؈ن כداء ال ʄذا ما يحفز الموظف؈ن عڴɸر  وʈن والتطوʈوɢخلال الت.  

. سليمة إس؅فاتيجيةȘبع ي بنكلنتائج ايجابية  وɸذا يدل عڴʄ أن ال بنكتحقيق ال -  5  

IV .التوصيات والمق؅فحات :  
  :  نق؅فح التوصيات التاليةا ڈȊعد تقديم النتائج المتوصل إلٕ 

ـــائل לعلام ومنظمات اݝݨتمع  - ـــ ــ ـــافة اݍݰوكمة ࢭʏ اݝݨتمعات عن طرʈق وســ المدɲي، فإذا ما أدرك اݝݨتمع   ɲشر ثقـــــ

وف يدعم ، فسهوأموال هب اݝݨتمع  ثرواتلاع כول ضد أي فساد يحاول أن ʇسأن اݍݰوكمة تمثل خط الدف

  .  اɸقواعد إرساءتطبيقيا  و  

داف ɸأ تدرȎʈية ل؅فسيخ برامجمة إعداد ɺتم بقضايا اݍݰوكمة وتتوڲʄ مڈصة ٮمتخص مراكزاستحداث   -
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 مݏݵص

تزايد טɸتمام ࢭʏ السنوات כخ؈فة بمفɺوم حوكمة الشرɠات عڴʄ اثر כزمات المالية المتكررة و الۘܣ أدت إڲʄ إفلاس 

.العديد من الشرɠات ȊسȎب انȘشار الفساد الراجع إڲʄ نقص לفصاح و الشفافية   

Ȗعمل عڴʄ اݍݰد من استخدام فعالة  أداةحوكمة الشرɠات ال؅فياق المضاد للفساد و ۂȖ ʏعت؄ف  أصبحتذلك ل

السلطة לدارʈة ࢭʏ غ؈ف مصاݍݳ المساɸم؈ن وȖعمل عڴʄ تفعيل أداء مجالس לدارة ࢭʏ تلك الشرɠات وȖعزʈز الرقابة 

.بتطبيق مبدأ לفصاح و الشفافية טل؅قامو ɸذا من خلال .المؤسسة اس؅فاتيجياتالداخلية و متاȊعة تنفيذ   

و تحس؈ن أداء المؤسسات إذ Ȗعت؄فان وجɺان  الصلة ب؈ن تطبيق مبادئ اݍݰوكمة ɠل ɸذا يؤكد وجود علاقة وثيقة

.خرواحدة يؤثر و يتأثر ɠل مٔڈما بالآ لعملة   

:  الɢلمات المفتاحية  

.، الشفافيةالمؤسساتحوكمة الشرɠات ، أداء  آلياتحوكمة الشرɠات ،   

Abstract 

In recent years, interest in the concept of corporate governance has increased following  repeated 

financial crises that led to the bankruptcy many  companies are due to the spread of corruption due 

to a lack of disclosure and transparency. 

Therefore, corporate governance has become an antidote to corruption and It is considered an 

effective tool that works to limit the use of administrative authority for purposes other than the 

interests of shareholders and works to activate the performance of boards of directors in those 

companies and enhance oversight, internal affairs and follow-up on the implementation of the 

organization’s strategies and This is through a commitment to applying the principle of disclosure 

and Transparency. 

All of this confirms the existence of a close relationship between applying governance principles 

and improving the performance of institutions, as they are considered two aspects the same 

currency affects and is affected by each other. 

Keywords:  

Corporate Governance , Corporate Governance Mechanisms , Institutional Performance , 

Transparency. 


