
 اٌدّٙٛس٠خ اٌدضائش٠خ اٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌشؼج١خ      

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجحث اٌؼٍّٟ         

 -ِغزغبُٔ–خبِؼخ ػجذ اٌح١ّذ ثٓ ثبد٠ظ 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ اٌزدبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش

 

وبد٠ّٟ  فٟ ػٍَٛ أِزوشح رخشج ِمذِخ ِٓ ػّٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح ِبعزش 

 اٌزغ١١ش

 رغ١١ش اعزشار١دٟ :رخظض

 

 

    : )ة(تحت اشراف الأستاذ>                                          ٍجخإػذاد اٌط -

 خليفة الحاجأ/د  -  مداح نبيل     

  مهيدي لخضر   

 أػؼبء اٌٍدٕخ

 اٌظفخ الاعُ ٚ اٌٍمت اٌشرجخ ػٓ خبِؼخ

 رئٌسا معارفٌة الطٌب -أ-أستاذ محاضر ؾحٓؼس ٓٓطـحْٗ

 مناقشا حكٌمةنعاٌمً  -ب-أستاذ محاضر ؾحٓؼس ٓٓطـحْٗ
 مقررا و مناقشا  خلٌفة الحاج   -أ-قسمأستاذ محاضر ؾحٓؼس ٓٓطـحْٗ

 
 
 
 

4246 - 4245> اٌّٛعُ اٌدبِؼٟ    

 

 اٌّؤعغبد فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ  عزشار١د١خالإدٚس ا١ٌمظخ 

 و

 

 ضهٛٙ

 ش

 - دساعخ حبٌخ ِذ٠ش٠خ رٛص٠غ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ثّغزغبُٔ -

 



 
 

 



 ٍِخض اٌزمش٠ش :

 

قحلاش ٓهطِلس ٝ يُي ٖٓ جؾَ جًطٗحف ػٖ ٓهطِق  3جُطو٣ٍٍ ذؼٝ هٔ٘ح ك٢ ًٛج 

جلاٞطٍجذحش جلإػحهس ج٤ًُ٘ٛس ٝ جٞطٍجذحش جُِـس جُٗل٣ٞس ٝ ًَ ٓح ٣ىٌٝ قُْٜٞ ضْ جنط٤حٌ 

جُكحلاش ذؼى جُٔٓحػىز جُٔهطٛس ٝ ضٞؾ٤ٜٜح ٝ جُرؼى جُطؼٍف ػ٠ِ جُكحلاش َجوش جٍُؿرس ك٢ 

 جُؼَٔ ٓؼْٜ ٝ جُركع ك٢ ؾ٠ِ جلاٞطٍجذحش .

ًحٗص جُكحُس جلأ٠ُٝ ذؼح٢ٗ ٖٓ جٞطٍجخ ٤٠ق جُطٞقى جٓح جُكحُس جُػح٤ٗس كٌحٗص ضؼح٢ٗ 

 ٖٓ جٞطٍجخ ٓطلآَس وجٕٝ جٓح جُكحُس جُػحُػس كٌحٗص ضؼح٢ٗ ٖٓ جٞطٍجخ ضأنٍ جُِـس جُر١٤ٓ.

ًٔح جٗ٘ح هرَ ًَ ًٛج ػٍٞ٘ح جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ج١ًُ هىٓ٘ح ك٤ٚ ٓلّٜٞ ُلاٞطٍجذحش ٝ 

 ذؼىٛح جٗطِو٘ح ج٠ُ جُؿحٗد جُططر٤و٢ . ػٞجَٓ نطٌٞز ٝ جُطٗه٤ٙ

 

 

 

 

 

 

 شىش ٚرمذ٠ش

 

 نحمد الله ونشكره على نعمة العقل والصحة

 والتوفٌق الذي لا ٌكون إلا منه، ونتقدم بالشكر والتقدٌر

 القٌمةإلى الدكتور المشرف على نصائحه 

 وتوجهاته  الحكٌمة التً أنارت لً دروب هذا البحث

 وإلى كل أعضاء لجنة المناقشة الذٌن تكرموا بقراءة هذا

 البحث المتواضع و إثراء ملاحظاتهم وتقوٌمهم  بتوجهاتهم

 و إلى كل من ساهم من قرٌب وبعٌد فً إنجاز

 هذا العمل ولو بكلمة .

 

 



 الإ٘ذاء

 باسم الله الذي هدانً بهدٌه و سقانً بنعمته

 و سلام على خٌر الانام وصلاة 

 اهدي ثمرة جهدي المتواضع

 بًأاسمه بكل افتخار  له بالهٌبة و الوقار ، الى من أحملمن ك إلى

  ،إلى الأم الحنونة رمز الحنان و الوفاءالعزٌز

 واخواتًالى سندي فً الحٌاة اخوتً 

 الجمٌل وسمه باسمههلً و زملائً و أصدقائً كل أكل  إلى

 طرٌق العلم لٌوضئوا للأجٌالساهرٌن على حمل مشاعل النور  لىإ

و كل ساع فً درب العلم أستاذ كان او  الاكرام،و الهدى و التقدم اساتذتً 

طالب الى روح الذٌن غادروا الحٌاة و تركوا فٌنا الأثر الجمٌل من الاهل و 

 الأصدقاء رحمهم الله

 ٗر٤َ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الإ٘ذاء

 الى الاب الغالً الذي قادتنً نصائحه الى هذه المحطة من دربً .

 الحب.الى الام الحانٌة رمز العطاء و فٌض الدعوات و 

 الى الشقٌقات و الاشقاء ، بلا تعلٌق او استثناء.

 .والاشقٌاءالى صباٌا البٌت 

 الى كل الاوفٌاء الذٌن جمعتنً بهم مسٌرة الالف باء.

 الى كل هؤلاء.

 .والعطاءاهدي هذه المذكرة، ثمرة سنوات من الأخذ 

 ُهٍٟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الصفحة فهرس المحتويات

  الإ٘ذاء - 

 4 اٌّمذِخ 

 - ػ١ِّٛبد حٛي ث١ٕخ اٌّؤعغخ رظُ اٌّؼٍِٛبد ٚ ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خاٌفظً الاٚي : -

 8 ر١ّٙذ

 8 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ ٚ ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ 

 8 جُلٍع جلاٍٝ : ٓلّٜٞ ٝ ضؼ٣ٍق جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س 

 8 جُلٍع جُػح٢ٗ: ٌٓٞٗحش جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س 

  اٌخبسخ١خاٌّطٍت اٌثبٟٔ: رح١ًٍ اٌج١ئخ : 

 جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س: ضك٤َِ  لأٍٝجُلٍع ج : 

  : 35 اٌج١ئخ اٌخبسخ١خاٌّطٍت اٌثبٌث 

 35 جُلٍع جلاٍٝ: ضؼ٣ٍق جُر٤ثس جُىجن٤ِس 

  35 جُىجن٤ِسالبٌئة جُلٍع جُػح٢ٗ : ٌٓٞٗحش 

  َ39 جُر٤ثس جُىجن٤ِسجُلٍع جُػحُع : ضك٤ِ 

 46 اٌّجحث اٌثبٟٔ : اٌّؼٍِٛخ ٚدٚس٘ب فٟ اٌّؤعغخ 

 46 اٌّطٍت الاٚي : اٌّؼٍِٛخ 

  47 جُلٍع جلاٍٝ : ٓلّٜٞ جُر٤حٗحش ٝ جُٔؼِٞٓحش 

 48 جُلٍع جُػح٢ٗ : جُلٍم ذ٤ٖ جُر٤حٗحش ٝ جُٔؼِٞٓحش 

  49 كٍع جُػحُع : أٗٞجع ٝٓٛحوٌ جُٔؼِٞٓحش 

  53 اٌّطٍت اٌثبٟٔ : ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

 53 جُلٍع جلاٍٝ : ٓح٤ٛس ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش 

  : 56 جٗٞجع ٗظحّ جُٔؼِٞٓحشجُلٍع جُػح٢ٗ 

 58 جُلٍع جُػحُع : ٝظحتق ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش 

 59 اٌّطٍت اٌثبٌث : ا١ّ٘خ اٌّؼٍِٛخ ٚ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّؤعغخ 

  59 جُلٍع جلاٍٝ: ه٤ٔس ٝٓ٘لؼس جُٔؼِٞٓحش 

 5 جُلٍع جُػح٢ٗ : أ٤ٔٛس ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش: 

 ٞ5 اٌّجحث اٌثبٌث : اٌزوبء الالزظبد; 

  5 الاٚي : ِفَٙٛ  اٌزوبء الالزظبدٞ ٚخظبئظٗاٌّطٍت; 



 

 

 63 اٌّجحث اٌشاثغ : ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ 

 : 63 ِب ١٘خ ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ اٌّطٍت الاٚي 

 63 جُلٍع جلاٍٝ: ٓلّٜٞ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 65 جُلٍع جُػح٢ٗ : ٤ُٔٓجش ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

  66 ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤سجُلٍع جُػحُع : جْح٤ُد ضٗـ٤َ ػ٤ِٔس 

 67 جُلٍع جٍُجذغ : ػلاهس ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذحًًُحء جلاهطٛحو١ 

 68 اٌّطٍت اٌثبٟٔ : أٛاع ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ 

 68 جُلٍع جلاٍٝ: ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝ جُوٟٞ جُهّٔ ُرٌٞضٍ   - 

  6 جُلٍع جُػح٢ٗ: ج٤ُوظس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝ ج٤ُوظس جُط٘حك٤ٓس: 

  72 جُلٍع جُػحُع: ج٤ُوظس جُطؿح٣ٌس ، جلاؾطٔحػ٤س ، جُوح٤ٗٞٗس ٝ جُر٤ثس 

  75 اٌّطٍت اٌثبٌث : ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ ٚ اٌّؼٍِٛبد 

 78 نلاٚس جُلَٛ  -    

  اٌفظً اٌثبٟٔ : أثش ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ -

 :7 ض٤ٜٔى -   

 ;7 اٌّجحث الاٚي : ِذخً ػبَ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ  -   

  7 اٌّطٍت الاٚي : رؼبس٠فب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ; 

  83 اٌّطٍت اٌثبٟٔ : اُ٘ أٛاع ٚ اعب١ٌت ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ;8 اٌّجحث اٌثبٟٔ : اُ٘ ِحذداد ٚ اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ   -   

  8 اٌّطٍت الاٚي : ِحذداد ٚ خظبئض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ; 

  98 اٌّطٍت اٌثبٟٔ : اثؼبد ٚ ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 6: اٌّجحث اٌثبٌث : دٚس ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح    -  

 6: ٚي : ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ف١ٙباٌّطٍت الا 

  8: اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ ٚ دٚس٘ب فٟ رحم١ك ر١ّٕخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 2; نلاٚس جُلَٛ - 

 - ٚ  ػمزٙب ثب١ٌمظخ الاعزشار١د١خ ا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خ:  فظلاٌثبٌث -

 4; ض٤ٜٔى  -

 5; اٌّجحث الاٚي : ٚظبئف ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ ٌزحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  -    

اٌّىبٌّبد ،  اٌّجحث اٌثبٟٔ :اٌّزؼب١ٌّٓ الالزظبد١٠ٓ )ِؤششاد الأزش١ٔذ، رغط١ش -    

 ػشٚع خبطخ (
;7 

اٌّجحث اٌثبٌث : ػلالخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ثب١ٌمظخ الاعزشار١د١خ ٚ ِٛاوجخ  -    

 اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ ِدبي اٌظٕبػٟ  
32; 



 

 

  اٌّطٍت الاٚي : ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ ٚ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١خ فٟ ِدبي

 طٕبػٟ  
32; 

 332 ٣وظس ك٢ ٓؿحٍ ٚ٘حػ٢ جُلٍع جلاٍٝ : ج٤ٔٛس ٝٞغ جْطٍجض٤ؿ٤س ٣وظس جْطٍجض٤ؿ٤س  -    

 332 لٍع جُػح٢ٗ : ٗٔٞيؼ جُٛ٘حػس ٝ جٍُهٔ٘س ٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُ -    

جًًُحء جُطٌُ٘ٞٞؾ٢، جًًُحء جُػوحك٢ ٝ جًًُحء جُػوحك٢ ٝ جًًُحء جُطؿح١ٌ جُلٍع جُػحُع :  ضر٢٘  -    

 ٤ُوظس جْطٍجض٤ؿ٤س ذحُٔإْٓحش جُؿُجت٣ٍس  
334 

 ٞ335 اٌّطٍت اٌثبٟٔ : فىشح اٌّدٍظ الاػٍٝ اٌدضائشٞ ٌٍزوبء الالزظبد 

  جًًُحء جلاهطٛحو١ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُلٍع جلاٍٝ : جُىػٞز ج٠ُ جٗٗحء ٤ٛحًَ ٓطهٛٛس ك٢

 جُٔإْٓحش ٝ جًٍُٗحش
336 

  جُلٍع جُػح٢ٗ : ٓىٟ ؾح٣ُٛس ج٤ُٓ٘ؽ جلاهطٛحو١ جُؿُجت١ٍ لإوٓحؼ ٝض٘ل٤ً ج٤ُوظس

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س
337 

  جُلٍع جُػحُع : ٗكٞ جػىجو " جٌُطحخ جلاذ٤ٝ " ك٢ ٓؿحٍ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝ جًًُحء

 جلاهطٛحو١ ذحُؿُجتٍ 
339 

 342 خبرّخ 

 345 لبئّخ اٌّشاخغ ِٚظبدس 



 

 

 خذٚي الاشىبي

 اٌظفحخ اٌؼٕٛاْ اٌشلُ

01  9 ّٔٛرج ثٛسرش رح١ًٍ لٜٛ إٌّبفغخ فٟ اٌظٕبػخ 

02  15 أ١ّ٘خ ثمبفخ اٌّؤعغخ 

03  19 ّٔٛرج عٍغٍخ اٌم١ّخ 

04  33 ّٔٛرج ِجغؾ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد 

05  46 ػلالخ اٌزوبء الالزظبدٞ ثب١ٌمظخ 

06  47 الاسثؼخ اٌىجشٜ ١ٌٍمظخ الأٛاع 

07  52 ػٕبطش أٛاع ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ 

08   ٟ55 ٠زحزُ ػٍٝ اٌّؤعغبد الا٘زّبَ ثٙبأٛاع اٌّؼٍِٛبد اٌز 

09  70 دٚسح ح١بح إٌّزح 

 

 خذٚي خذاٚي

 اٌظفحخ اٌؼٕٛاْ اٌشلُ

01  ّٟٔٔٛرج اٌزح١ًٍ اٌشبSWOT 22 

02  72 خذٚي الاثؼبد اٌّحذدح ٌٕطبق اٌزٕبفظ 

03   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جُٔوىٓس



 ّمذِخاٌ

2 
 

ذظحٍٛز جُؼُٞٔس ٝجُط٢ ِٖٔص  ٍٓضرطسضؼٍف ذ٤ثس جلاػٔحٍ ك٢ جُٞهص جُكحٍٞ ػورحش ًػ٤ٍز  

ٓهطِق جُٔؿحلاش جلاهطٛحو٣س، جلاؾطٔحػ٤س، ج٤ُٓح٤ْس ٝجُػوحك٤س، ٝٓح أكٍَضٚ ٖٓ جٗلطحـ جلاهطٛحو٣حش ػ٠ِ 

٠ ذحُػحُٞظ  ّٔ ذؼٟٜح جُرؼٝ ُطٌَٗ ٖٓ جُؼحُْ ه٣ٍس ٚـ٤ٍز، ٓغ ظٌٜٞ ضٌطلاش و٤ُٝس، جذٍَٛح ٓح ٣ٓ

ه٤ٞو  صجُؼح٢ُٔ ٝ جُٔ٘ظٔس جُؼح٤ُٔس ُِطؿحٌز)، أ٣ٖ جُـ٤ جُؼح٢ُٔ ) ٚ٘ىٝم جُ٘وى جُى٢ُٝ، جُر٘ي جلاهطٛحو١ 

جُكىٝو ٝكطكص جذٞجخ جُط٘حكّ ٝجُٔ٘حكٓس ذ٤ٖ جُٔإْٓحش ذٌَٗ ُْ ٣ٓرن ُٚ ٓػ٤َ، ُىٌؾس ؾؼِص ن٣ٍطس 

ٌَّٗ، ضطـ٤ٍ ػ٠ِ ٗكٞ ٣ؿؼَ ٖٓ جُؼّد ٓؿحٌجضٚ ، ٞق ج٠ُ يُي ٗٓحٌع ٝض٤ٍز جُٔ٘حكٓس ٤ٌِٜٛٝح ٛلا٤ٓس جُ

ح أوٟ ج٠ُ هٍٛ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؿحش، ٝجٗطوحٍ ًٍُٓ جُوٞز ج٠ُ جُُذٕٞ جلاذطٌحٌجش ػ٠ِ جلّاقس  ّٔ جُؼح٤ُٔس، ٓ

ّٓحش  ٌٝؿرطٚ ك٢ ٓ٘طؿحش أٝ نىٓحش ٓطؿىوز يجش ٗٓرس ػح٤ُس ٖٓ جُؿٞوز. ٝجلاًػٍ ٖٓ يُي أٚركص جُٔإْ

٤ثس جُط٢ ؿ٤ٍ ٓطأًىز ٜٗحت٤ح ج٠ُ ج٣ٖ ٣طؿٚ ذٜح جُٔٓطورَ، ٝج٣ٖ ْطأنًٛح ٓٞؾحش جُطكّٞلاش جُط٢ ضٜٗىٛح جُر

ٍّ ٖٓ ٓٓح٣ٍضٜح ٝذوحءٛح ً٘ظحّ ق٢ّ  ًطؿىوّ، ٝهىٌز ض١ٗ٘ ك٤ٜح، ٌُٖٝ ج٢ُٗء  جُٞجٞف ٝ جلا٤ًى أّٗٚ لا ٓل

ػوِٜح جلاْطٍجض٤ؿ٢ ػ٠ِ ٓكحًحز جُٔٓطورَ، ذـٍٜ جُؼَٔ ػ٠ِ ْرن جلاقىجظ ٝضٞؾ٤ٜٜح ٗكٞ ضكو٤ن 

 جٛىجكٜح.

ٌؾس جُطأغ٤ٍ ك٢ هىٌز جُٔإْٓحش كل٢ ١ْٝ ًٛج جُـٜٔٞ، ٝجق٤حٗح جُؼىجت٤س ٝ جُطؼوى، ٝجنطلاف و 

ٝجْطؼىجوٛح ُِطؼّحَٓ ٓؼٜح، لا ذىّ ٖٓ جٓطلاى ٌؤ٣س ٝجٞكس ض٤ٍ٘ وٌذٜح ٝضٌّٜٔ٘ح ٖٓ جًطٗحف جُلٍ٘ جُٞجػىز 

لاؿط٘حٜٓح ٝػٍكس جُطّٜى٣ىجش ٝ جُٔهح٠ٍ جُٔكىهس ذٜح ٝضؿ٘رٜح، ٝلا ٣ٌٜٔ٘ح يُي جلاّ ٖٓ نلاٍ جٓطلاًٜح 

 ُِٔؼِٞٓس جلاْطٍجض٤ؿ٤س.

أ٤ٔٛس جُٔؼِٞٓحش ك٢ ذ٤ثس جلاػٔحٍ جُط٘حك٤ٓس ٝ جُؼح٤ُٔس ك٢ جُوٍٕ جُٞجقى ٝ جُؼ٣ٍٖٗ، ق٤ع جَوجوش 

ضٌٖٔ جُٔإْٓحش لإ ضٛرف ٣ٌحو٣س ك٢ ذ٤ثطٜح، ك٢ٜ ضِؼد وٌٝج ذحٌَج ك٢ ج٣ؿحو ٠ٍم قى٣ػس ُِٔ٘حكٓس، 

حُط٘حك٤ٓسّ، ذَ ٝوػْ ٓرحوٌجش جُطـ٤ٍّ ٝجُطكى٣ع ك٢ جلاكٌحٌ ٝجُٔ٘طؿحش، ذٜىف جُروحء ك٢ ظَ ذ٤ثس ضٔطحَ ذ

ّٓٞم. أًػٍ ٖٓ يُي ك٢ٜ ضْٜٓ ك٢ وػْ جُٔإْٓحش  ٣َٝحوز ٓوىٌضٜح ػ٠ِ ضـ٤٤ٍ هٞجػى جُ

ّْٓحش ضؼطٔى ػ٠ِ ٓىٟ هىٌضٜح ػ٠ِ ذ٘حء ٝجْطهىجّ ٝقٔح٣س هىٌجضٜح  ئٕ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔإ

ْ ُط٤ُٔ ٗلٜٓح ػٖ جلان٣ٍٖ، ًُج ٝؾد ػ٤ِٜح كْٜ ج ّٜ ُؼلاهس جُوحتٔس ذ٤ٜ٘ح جُطّ٘حك٤ٓس ٖٓ جُطو٤ِّى، ك٢ٜ ػٍ٘ٛ ٓ

ٝذ٤ٖ جُر٤ثس جُط٢ ض١ٗ٘ ك٤ٜح ٝٓؼٍكس جذؼحوٛح جٍُت٤ٓس، ٝإٔ ضٌٕٞ ػ٠ِ وٌج٣س ذٌحكس جلاقىجظ هرَ جُٔ٘حك٤ٖٓ 

ٖٓ نلاٍ ػ٤ِٔحش ضؼودّ ٝٓطحذؼس جُر٤ثس جُطّ٘حك٤ٓس، لاُطوح٠ أ١ ٞؼ٤لس ض٘رة ذكىٝظ أ١ قىظ ) ٤ٖة( ُٚ 

ّْٓس، ٝضك٣ِٜٞح ج٠ُ ٓؼِٞٓحش يجش ذؼى جْطٍجض٤ؿ٢ ضأغ٤ٍ ػ٠ِ ج٤ُٓحْحش ٝ جُه٤حٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُ ِٔإ

ّٓرن ك٢ ضر٢٘ أْح٤ُد ؾى٣ىز ُِؼَٔ ٝ جُط٢ ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ًٓلاـ جْطٍجض٤ؿ٢ ُِطأغ٤ٍ ػ٠ِ  ضكون ذٜح جُ

 هٞجػى جُٔ٘حكٓس، يُي ٛٞ ِٚد ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س.



 ّمذِخاٌ

3 
 

جُؼلاهس جُٔٞؾٞوز  ٝجُٔإْٓس جُؿُجت٣ٍس، ًرحه٢ جُٔإْٓحش، ٓطحُرس ذٍٚى ؾ٤ٔغ جُٔطـ٤ٍجش ٝكْٜ

ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ ذ٤ثطٜح، نٛٞٚح ك٢ ظَ ضك٣ٍٍ جلاْٞجم ٝٓح ٚحقرٚ ٖٓ ذ٤ثس ض٘حك٤ٓس قحوز، كٍٓػس جُطـ٤ٍ 

جُط٢ ضٜٗىٛح ذ٤ثس جلاػٔحٍ، ٣ططِد ٜٓ٘ح ضط٣ٍٞ ٜٓ٘ؿ٤حش ُِطؼحَٓ ٓغ جُر٤ثس، ٝج٣ؿحو جْح٤ُد ضٓحْٛ ك٢ جُلْٜ 

 جُٛك٤ف ٌُٔٞٗحش ٝٓإٍٖجش جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س.

ث٤س لا ٣ٌٖ إٔ ضرو٠ ٝضٓطٍٔ، ًًُٝي ٢ٛ جُط٢ لا ضٓط٤غ جُط٤ٌق ٓغ جُطـ٤ٍجش جُر٤ كحُٔإْٓحش

ّٓحش جُط٢ ضؼؿُ ػٖ جلاْطؿحذس ُطكًٍحش جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝقحؾحش جُؼٔلاء جُٔطـ٤ٍز ٝ جُٔطؿىوز. ٝػ٠ِ ًٛج  جُٔإْ

ّْٓحش ض٘ل٤ً ذٍجٓؽ جُطؿى٣ى ٝجُطـ ٤٤ٍ جلاْحِ، ُُِٝٞٞؼ ٗكٞ جُٔ٘حكٓس جُؼح٤ُٔس، ٝؾد ػ٠ِ ًٛٙ جُٔإ

ٌٍٝٞٝز ضر٤ّٜ٘ح ُِٔٔحٌْحش جلاوج٣ٌس جُكى٣ػس ٝجلاُطُجّ ذٜح، ًٔح ٛٞ جُكحٍ ك٢ ٌٍٞٝز جٌْحتٜح ُٞقىجش 

ٝنلا٣ح ٤ُِوظس ضؼَٔ ػ٠ِ ٓٓف ٝضؼودّ ٓطـ٤ٍجش جُر٤ثس جُط٘حك٤ٓس غْ ضك٤ِِٜح ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش 

 جلاْطرحه٤س جُط٢ ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ذ٘حء ٝضكى٣ى ضٞؾٜحضٜح جُٔٓطور٤ِس.

ّٕ جٌضلحع ٝض٤ٍز ضؼو٤ى ذ٤ثس جُٔإْٓحش ٝضٓحٌع جُطـ٤ٍّجش ك٤ٜح، ٝٓح ٣٘ٗأ ػٜ٘ح ٖٓ ٌِٓٗس  - جُركع: ئ

ح ٣وط٢ٟ ٌٍٞٝز  ّٔ كٍ٘ ٝضكى٣حش، ٣ؿؼِٜح ٓطحُرس ذط٣ٌٖٞ ٗظحّ ٍُٚى ضِي جُطـ٤ٍجش ًٛج ٖٓ ؾٜس، ٓ

 جلاض٢ : جُط٤ُٔ ػٖ ٓ٘حك٤ٜٓح، ذَ جُطوىّّ ضطٟف ٓؼحُْ جٌٖح٤ُس ذكػ٘ح، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ذٌِٞضٜح ك٢ جُطٓحؤٍ

َٛ ضٓحْٛ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جٍُكغ ٖٓ ض٘حك٤ٓس جُٔإْٓس جلاهطٛحو٣س ُِىنٍٞ ج٠ُ جُٓٞم  -

 جُؼح٤ُٔس؟

 ُٝطك٤َِ ًٛٙ جلاٌٖح٤ُس ٝ جلاقح٠س ذؿٞجٗرٜح، كوى ضْ ضل٣ٍؼٜح ج٠ُ ػىز ضٓحؤلاش:

ٓح جُٔوٛٞو ذح٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س؟ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ٤ًق جٌْحء ًٛج جُٔلّٜٞ ك٢ جُٔإْٓس  .1

 جلاهطٛحو٣س؟

 ٤ًق ضٌٕٞ ض٘حك٤ٓس جُٔإْٓحش ك٢ ظَ ٓؼط٤حش جُِؼرس جُط٘حك٤ٓس؟ .2
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،ق٤ع ضؼَٔ جُٔإْٓس ػ٠ِ وٌجْس ضِي جلإْطٍجض٤ؿ٤س: ضإغٍ ذ٤ثس جُٔإْٓس ػ٠ِ ٗٗح٠ ج٤ُوظس ر١ّٙذ

جُر٤ثس ٝ ضك٤ِِٜح ذحُط٣ٍوس جُط٢ ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ جُط٤ٌق ٝ جُطؼح٣ٕ ٓؼٜح ذٌلحءز ٝ كؼح٤ُس،ٖٓ نلاٍ جُلٍ٘ جُط٢ 

ج٤ُوظس  ضط٤كٜح ٝ جُطؼٍف ػ٠ِ جُطٜى٣ىجش ٝ ٓكحُٝس ضؿ٘رٜح، ٝٛٞ ٓحُٚ ٖٓ ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ػ٠ِ ٗٗح٠

ضؼ٠٘ ذٍٚى ٝ ٍٓجهرس ًٛٙ جُر٤ثس ٝ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٜٓ٘ح ٝ ضك٤ِِٜح ٝ نحٚس ٝ جُط٢  جلإْطٍجض٤ؿ٤س

جُٔؼِٞٓحش جلإْطٍجض٤ؿ٤س، ٝ هى ُهٙ ًٛج جُلَٛ ذ٤ثس جُٔإْٓس ٝ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ٝ ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س 

 ُط٢ ضٜىو ٗٗح٠ جُٔإْٓس ٝضؼ٤نكٍٚح ُطكو٤ن أٛىجف جُٔإْٓس ٓغ  ضكى٣ى جُؼ٘حٍٚ جُر٤ث٤س ج ُِطؼٍف ػ٤ِْٜ

 ُٜٝٚٞح ُلأٛىجف جُٔرطـحز.

 ػ١ِّٛبد حٛي ث١ئخ اٌّؤعغخ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚ ا١ٌمظخ الإعزشار١د١خ اٌفظً الأٚي:

 : ِفَٙٛ ٚ ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌخبسخ١خالأٚياٌّطٍت 

 اٌفشع الأٚي: ِفَٙٛ ٚرؼش٠ف اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ 

"أٜٗح ٓؿٔٞػس جُؼ٘حٍٚ جُط٢ ضطؼحَٓ ٓؼٜح جُٔإْٓس ٝضٌَٗ ػلاهحش ْرر٤س  ػ٠ِ ضؼٍف جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س

ًٍٓرس ٓؼٜح، أٝ ٢ٛ جلإ٠حٌ ج٢ٌُِ ُٔؿٔٞػس جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ٗٗح٠ جُٔإْٓس"
1

، ٝضؼٍف ًًُي جُر٤ثس  

ُٜٝح ضأغ٤ٍ ٢ُٖٞٔ أٝ ؾُت٢ إْٓس جُهحٌؾ٤س "ذٌٜٞٗح ٓؿَٔ جُؼ٘حٍٚ ٝ جٌُٔٞٗحش جُط٢ ضوغ نحٌؼ قىٝو جُٔ

"ٜحػ٤ِ
2

ٍّ ًٔح .  ٠ُ ئذأٜٗح" ضٔػَ ًَ جُوٟٞ ، جُؼٞجَٓ، أٝ جُظٍٝف جُهحٌؾ٤س جُط٢ ضكىظ ضأغ٤ٍج  ًًُي فضؼ

قى ٓح ػ٠ِ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش، جُوٍجٌجش، ٝجُطٍٛكحش جُط٢ ضطهًٛح جُٔإْٓس"
3
. 

كٖٔ نلاٍ جُطؼح٣ٌق ٗٓط٘طؽ إٔ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٢ٛ ًَ ٓح ٛٞ ٓٞؾٞو نحٌؼ قىٝو جُٔإْٓس ٖٓ     

 .زأٝؿ٤ٍ ٓرحٍٖ زٓرحٍٖ ط٣ٍوسٓطـ٤ٍجش  ٝػٞجَٓ ٝهٟٞ نحٌؾ٤س جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضإغٍ ػ٠ِ ٗٗح٠ جُٔإْٓس ذ

 اٌفشع اٌثبٟٔ : ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ 

ُْٝ ٣ٌٖ ٛ٘حى ئؾٔحع قٍٞ ٌٓٞٗحضٜح، كٜ٘حى ٖٓ  جُهحٌؾ٤سثسضطٍم ًػ٤ٍ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ئ٠ُ ٓٓط٣ٞحش جُر٤  

 ذ٤ثط٤٘ؼحٓس ٝنحٚس ٝؿ٤ٍٛح.ئ٠ُ  ٚ٘لٜح ػ٠ِ أْحِ جُرؼى ئ٠ُ ذ٤ثس ٓرحٍٖز ٝؿ٤ٍ ٓرحٍٖز، ٝٛ٘حى ٤٘ٓٛ٘لٜح

 

 اٌج١ئخ اٌؼبِخ -1

                                                           
1

 .87، ٘ 2005جُٓحُْ، أْح٤ْحش جلاوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ٤س، وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ ٝ جُط٣َٞغ، جُطرؼس جلا٠ُٝ، ػٔحٕ، ٓإ٣ى ْؼ٤ى -
2

٠حٍٛ ٓكٖٓ ٌٓ٘ٛٞ جُـحُر٢ ، ٝجتَ محمد ٚرك٢ ئو٣ٌّ، جلإوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ٤س )ٓ٘ظٌٞ ٜٓ٘ؿ٢ ٓطٌحَٓ(،ٍٓؾغ ْرن - 

 .255يًٍٙ، ٘ 
3

ضٍؾٔس ػرى جُكٌْ جُهُج٠ٓ، وجٌ جُلؿٍ  –٤س ذ٘حء ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جلإوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ -٢ُ-و٣ل٤ى –ٌٝذٍش.ج.ذطّ- 

،ٍُِٗ٘2008 ٘،108. 
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"جُر٤ثس جُؼحٓس ػ٠ِ أٜٗح ٓؿٔٞػسجُوطحػحش جُر٤ث٤س جلاهطٛحو٣س ، جلاؾطٔحػ٤س،ج٤ُٓح٤ْس ٝ  Gerloffُوىػٍف 

جُػوحك٤س جُط٢ ضؼَٔ جُٔ٘ظٔس ك٢ قىٝوٛح ٝضطأغٍ ذٜح ذٌَٗ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖ"
1

أ٤ٞلص  ٝ ، ٝ هى ْٝغ ًٛج جُٔلّٜٞ

ٛح.ٖٝٓ أْٛ ٓطـ٤ٍجش أنٍٟ ًحُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، ٝجُٔطـ٤ٍجش ٝجلإ٣ٌُٞٞؾ٤س ، ٝجُٔطـ٤ٍجش جُوح٤ٗٞٗس ٝؿ٤ٍ

 ٓطـ٤ٍجش جُر٤ثس جُؼحٓس ٓح ٢ِ٣: 

ضطٔػَ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش ك٢ ًَ ٓح ٣هٙ جُٞٞغ جلاهطٛحو١ جُٔك٢ِ ٝجُؼح٢ُٔ اٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ:  ·

جُٔإٍٖجش جلاهطٛحو٣س  هطِقٝجُط٢ ُٜح ضأغ٤ٍ ػ٠ِ جُٔإْٓحش، ٣ٝ٘ىٌؼ ٖٞٔ ئ٠حٌ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش ٓ

 . ٝؿ٤ٍٛح جلإؾٔح٢ُ، ٓؼىٍ جُىنَ جُو٢ٓٞ ، ٓط١ْٞ ونَ جُلٍو ج٢٘٠ُٞجُ٘حضؽ  ػَٓ

ضٗطَٔ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٝػىز ٓطـ٤ٍجش ٤ْح٤ْس ٝهح٤ٗٞٗس يجش ِٚس ذحُ٘ظحّ  اٌّزغ١شاد اٌمب١ٔٛٔخ : ·

 ج٤ُٓح٢ْ ٝجُوح٢ٗٞٗ جُٓحتى ذحُىُٝس أٝ جُىٍٝ جُط٢ ضٔحٌِ ك٤ٜح جُٔإْٓس ٗٗح٠ٜح.

ذحُو٤ْ جلاؾطٔحػ٤س جُٓحتىز ذٔح ك٤ٜح  جُط٢ ضطؼِن٤ٍجش جُٔطـ ٢ٛٝ: اٌثمبف١خٚاٌّزغ١شاد الاخزّبػ١خ   ·

جلأػٍجف ٝجُطوح٤ُى ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُهٛحتٙ جٌُٓح٤ٗس ٝجُى٣ٔٞؿٍجك٤س  ٝجُػوحك٤س ُِٔؿطٔؼحش ٝجُط٢ ُٜح 

ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ػ٠ِ ٗٗح٠ جُٔإْٓس ٝضطٌٞٛح جُٔٓطور٢ِ ٓٔح ٣ٓطىػ٢ كْٜ جُ٘ٗح٠ جلاْطٜلا٢ً لأكٍجو 

 ٝجُٔطـ٤ٍجش. جُٔؿطٔغ ٝكن ؾ٤ٔغ ًٛٙ جُو٤ْ

٢ٛٝ جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضهٙ جُططٌٞجش جُكحِٚس ػ٠ِ  جُٔٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢  اٌّزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛخ١خ: ·

ٝجُؼ٢ِٔ ٝجُط٢ ضٌٖٔ جُٔإْٓس ٖٓ ضؿ٤ٓى ٝضكى٣ع ٓهطِق جُؼِّٞ ٝجلأكٌحٌ ٝجُْٞحتَ جُط٢ ضططٌٞ ك٢ 

 ٘طؿحش جُٔإْٓس.ًٔح إٔ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح وٌٝ ْٜٓ ك٢ ضك٤ٖٓ ٝضط٣ٍٞ نىٓحش ٝٓ ،ٓؿحلاش جُٔؼٍكس 

 اٌج١ئخ اٌخبطخ -2

جُر٤ثس جُهحٚس ض٠ٔٓ ًًُي ذحُر٤ثس جُٛ٘حػ٤س أٝ ذ٤ثس جُطؼحَٓ جُٔرحٍٖز  ٢ٛٝ ضِي جُر٤ثس جُط٢ ضكط١ٞ ػ٠ِ   

ٓؿٔٞػس جُٔإْٓحش ٝجلاكٍجو ٝ جُوٟٞ جُط٢ ضطؼحَٓ ذٌٛٞز ٓرحٍٖز ٓغ ػَٔ جُٔإْٓس  ٝ ضإغٍ ذٚ ٝ ضطأغٍ 

ٝ جُٔ٘حك٤ٖٓ، جٌُٔٞو٣ٖ ،َذحتٖ ذحُوٍجٌجش جُط٢ ضطهًٛح جُٔإْٓس، ٖٝٓ جلأٓػِس ػ٠ِ يُي ٗؿى : جُر٘ٞى، 

جُٔإْٓس ، جُكٌٞٓس ٝ جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ ج١ًُ ٣ك١٤ ذٔٞجهغ ٓٛحُف جُٔإْٓس، ٝؿ٤ٍٛح.
2

 

 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: رح١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ

 رح١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ اٌفشع الأٚي:

حٌؾ٤س،ٝذحُطح٢ُ ٢ٛ ػ٤ِٔس جْطٌٗحف ُٔهطِق جُؼٞجَٓ ٝجُٔطـ٤ٍجش جُهُِٔإْٓس ضك٤َِ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ئٕ 

كإ جُـٍٜ ٖٓ جُطك٤َِ ٛٞ ضكى٣ى جُلٍ٘ ٝجؿط٘حٜٓح ٝٓؼٍكس جُطٜى٣ىجش ٝجُٔهح٠ٍ ٝٓكحُٝس جُطو٤َِ ٜٓ٘ح، 

ٝقط٠ ٣طْ كْٜ ٝككٙ ٜٓ٘ؿ٢ ٝٓ٘ظْ ًُٜٙ جُر٤ثس ذرؼى٣ٜح جُؼحٓس ٝجُهحٚس كلا ذى جلاْطؼحٗس ذرؼٝ 

                                                           
1

 .109،110، جلاٌوٕ، ٘ 2008ٚحُف ػرى جٍُٞح ٤ٌٖى، و. ئقٓحٕ وٕٛ ؾلاخ، جلاوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ٤س،  -
2

 جُط٣َٞغ،٠زٍُِ٘ٗٝوجٌ ج٤ٍُٓٔ،(جوجٌزؾى٣ىزك٤ؼحُٔٔطـ٤ٍ) "جلإوجٌزجلاْطٍجض٤ؿ٤س" ػرىجُؼ٣ُُٚحُكر٘كرطٌٞ-

 .2007٘،445ػٔحٕ،2
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جُوٟٞ جُهّٔ  ٗٔٞيؼ،PESTELٗٔٞيؼ  أْح٤ُرٞأوٝجش جُطك٤َِ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٖٓ ذ٤ٜ٘ح

Porter.Michael،ٗٔٞيؼAustin٢، ًًٍٝٗ ٖٓ أٜٛٔح ٓح ٣ِٝؿ٤ٍٛح: 

 ٌزح١ًٍ اٌمٜٛ اٌخّظ ٌٍّٕبفغخ فٟ اٌظٕبػخ. Porter .Mّٔٛرج  -1

جْطهىّ ذٌَٗ ٝجْغ جُ٘طحم ك٢  ق٤ع جلأًػٍ ػ٤ِٔح ُطك٤َِ جُر٤ثس جُٛ٘حػ٤س.٣PorterMؼطرٍ ٗٔٞيؼ    

ذٌٞضٍ إٔ أْٛ ٓح ٣ٗـَ جُٔإْٓس ٛٞ جُطؼٍف ػ٠ِ ٖىز جُٔ٘حكٓس أًىجُٛ٘حػس أٝلا غْ ك٢ جُهىٓحش لاقوح. ٝ

حش جُط٢ ض٘طؽ ٓؿٔٞػس جُِٓغ إْٓجُوحتٔس وجنَ ذ٤ثطٜح جُٛ٘حػ٤س ، ٣ٝوٛى ذحُر٤ثس ٚ٘حػ٤س ٓؿٔٞػس جُٔ

ٝجُهىٓحش جُٔطٗحذٜس أٝ جُٔطٍجذطس ٓغ ذؼٟٜح، ٝهى ؾٓى جُوٟٞ جُط٘حك٤ٓس ذهٔٓس هٟٞ أْح٤ْس ًٔح ٣ؼٍٜٞح 

 (.2-٢1 ٌهْ )جٌَُٗ جُٔٞجُ

 

 

 

 (: ّٔٛرج ثٛسرش رح١ًٍ لٜٛ إٌّبفغخ فٟ اٌظٕبػخ1-1شىً سلُ )

 

 

 رٙذ٠ذ اٌذاخ١ٍٓ اٌدذد

 

 لٛح ِغبِٚخ                                لٛح ِغبِٚخ                         

 اٌّشزش٠ٓ      اٌّدٙض٠ٓ                         

 

 رٙذ٠ذاد اٌجذائً   

 

 

Source : Michael Porter, l’avantage concurrentiel ,éditions Dunod ,Paris ,1999, p17. 

  إٌّبفغْٛ فٟ اٌظٕبػخ: 

ٓػَ جُٔ٘حكٓس  أْح٤ُد جُوحتٔس جٌَُٗ جُٔأُٞف ُِطُجقْ ػ٠ِ جُٔٞهغ ذحْطهىجّ ٔإْٓحشضطهً جُٔ٘حكٓس ذ٤ٖ جُ   

ضؼٞو ٖىز جُط٘حكّ ٝ، ٝ ئونحٍ جُٔ٘طؿحش جُؿى٣ىز، ٝ ٣َحوز نىٓس جُُذحتٖ،جلأْؼحٌٝػٖ ٣ٍ٠وحلإػلاٗحشػ٠ِ 

 اٌذاخ١ٍٓ اٌدذد

 

 

إٌّبفغْٛ فٟ  اٌّشزش٠ٓ

 اٌظٕبػخ                  

 

 

 

 

 

 

 

 ٛسد٠ٓاٌّ

 ًــذائـاٌج
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ْ ك٢ ق٤ٖ ٣ٍٕٝ ئٌٓح٤ٗس يُي، كٍٚس ُطك٤ٖٓ ٓٞهؼٜ ٣ؿىٝجٖٓ جُٔط٘حك٤ٖٓ ذحُٟـ١ أٝ ك٢ قحُس ٖؼٌٞ ػىو

ٝك٢ ٓؼظْ جُٛ٘حػحش ٣ٌٕٞ ُِطكًٍحش جُط٘حك٤ٓس جُط٢ ضطهًٛح ٓإْٓس ٓح ضأغ٤ٍجش ِٓكٞظس ػ٠ِ ٓ٘حك٤ٜٓح 

.ق٤ع ضىكؼْٜ ئ٠ُ ذًٍ جُؿٜٞو ُِٔٞجؾٜس أٝ جٍُو ػ٤ِٜح
1

 

 :رٙذ٠ذاد اٌذاخ١ٍٓ اٌدذد 

جُٔ٘حكٕٓٞ  إٔ ق٤ع٣طٞؾد ػ٠ِ جُٔإْٓحش جُوحتٔس ضٞؾ٤ٚ جلإٛطٔحّ ٗكٞ جُىجن٤ِٖ جُؿىو ٝجُٔكط٤ِٖٔ، 

ك٢ جُٓٞم، ئغرحش ٝؾٞوْٛ ُى٣ْٜ جٍُؿرس ك٢ ٝٓٞجٌو ؾ٣ٍٛٞس ٝ هىٌجش ؾى٣ىز٣ٔطٌِٕٞ جُىجنِٕٞ جُؿىو 

نلاٍ ٗٞػ٤س  . ٝضطكىوّ وٌؾس نطٌٞز جُىجّن٤ِٖ جُؿىو ٖٓجُٔإْٓحش س٣ٌِٕٗٞ ضٜى٣ىج ػ٠ِ ٍٓوٝو٣ ٝذًٜج

قٞجؾُ جُىنٍّٞ جُط٢ ٣لٍٜٞح هطحع جُ٘ٗح٠
2

:ٛ٘ؿى ْطس ػٞجَٓ ًرٍٟ ضٌَٗ قٞجؾُ جُىنٍٞ . ٝػ٢ِ
3

 

جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ه٘ٞجش جُط٣َٞغ،  ، ض٤٤ُٔ جُٔ٘طؽ ،جلاقط٤حؼ ئ٠ُ ٌأِ جُٔحٍ ضٌح٤ُق جُطرّى٣َ،جهطٛحو٣حش جُكؿْ

 ج٤ُٓحْس جُك٤ٌٓٞس.

 :رٙذ٠ذاد إٌّزدبد اٌجذ٠ٍخ 

٣ٌٖٔ جُطؼٍف ػ٠ِ رى٣ِس ؾ٤ٔغ جُِٓغ جُط٢ ضرىٝ ٓهطِلس ٌُٜٝ٘ح ضٗرغ ٗلّ جُكحؾس، ٝضٔػَ جُٔ٘طؿحش جُ    

٣ٝطٔػَ ضٜى٣ى ًٛٙ "ٔ٘طؽ. جُجُٔ٘طؿحش جُرى٣ِس ٖٓ نلاٍ جُركع ػٖ جُٔ٘طؿحش جُط٢ ذآٌحٜٗح ضأو٣س ٗلّ ٝظ٤لس 

ك٢ جُٛ٘حػس، ٝ ش جُوحتٔس إْٓحْؼحٌٛح ذحُٔوحٌٗس ٓغ ٓ٘طؿحش جُٔأٝ جُهىٓحش جُرى٣ِس ذحٗهلحٜ أجُٔ٘طؿحش 

٣َحوز جْطػٔحٌجضٜح ك٢ ٓؿحٍ جُركع ٝجُطط٣ٍٞ ُـٍٜ نِن ضٔح٣ُ جُكح٤ُس حش إْٓذحُطح٢ُ ٣ططِد ٖٓ ًٛٙ جُٔ

 ٤٤ِٖٚذحُُذحتٖ جلأ جلاقطلحظيج ٓح هٌٞٗص ذحُٔ٘طؿحش جُرى٣ِس أٝ ضهل٤ٝ أْؼحٌٛح ُـٍٜ ُٔ٘طؿحضٜح ئ ٝجٞف

ِس".ٝػىّ ضكُْٜٞ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔإْٓحش يجش جُٔ٘طؿحش جُرى٣
4

 

  ٓلٛح رفبٚع اٌّشزش٠: 

جُُذحتٖ ْٛ جُوطحع جُٔٓطٜىف ج١ًُ ٣ٓطِٜي جُِٓغ ٝ جُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح جُٔإْٓس، ٝ ًِٔح َجوش ٓؼٍكس 

ًِٔح ضٌٔ٘ص ٖٓ ٓؼٍكس جُلٍ٘ جُط٢ ٖٓ جٌُٖٔٔ جْطـلاُٜح ٝجُطٜى٣ىجش جُط٢ ػ٤ِٜح ُذحتٜ٘ح جُٔإْٓس ذ

ٓٞجؾٜطٜح.
5

ُطأ٤ٖٓ أْؼحٌ أهَ  جُٔإْٓحشٝ ٣ٌٖٔ ُِٔٗط٣ٍٖ إٔ ٣ٔحٌْٞج أق٤حٗح ٞـ٠ٞح ِٓكٞظس ػ٠ِ  

ًػٍ ض٤ًٍُج ٖٓ جُٔإْٓحش جٌُٔٞوز ، ٝأ٠لاع٣ٌٕٞ جُٔٗطٍٕٝ  ؾ٤ىٝج جلإ حػ٘ىٓ ًٝٛج :أكَٟ ٝؾٞوز

٠ُ جُٛ٘حػس ذأٗلْٜٓ ذُٜٓٞس ٓؼوُٞس.ئه٣ٞحء ًًُي ػ٘ىٓح ٣ٓطط٤ؼٕٞ جُىنٍٞ أ٣ٌٕٞ جُٔٗطٍٕٝ  ُِٝٔ٘طؽ،  
6

 

 ٓلٛح رفبٚع اٌّٛسد٠: 

                                                           
1

وجٌ  ٓح٣ٌَ ذٌٞضٍ، جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٘حك٤ٓس)جْح٤ُد ضك٤َِ جُٛ٘حػحش ٝ جُٔ٘حك٤ٖٓ(، ضٍؾٔس: ػٍٔ ْؼ٤ى جلا٣ٞذ٢ ، -

 .55-54، ٘  2010جٌُطحخ جُؼٍذ٢، ٠رؼس جلا٠ُٝ، أذٞظر٢، 
2

 .2، ٘ 2002ؾحٓؼس جُؿُجتٍ، ػٔحٌ ذٖٞ٘حف، ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ جُٔإْٓس جلاهطٛحو٣س، ًًٍٓز ٓحؾٓط٤ٍ، -
3
-Michael Porter, l’avantage concurrentiel ,op cit, p22.  

4
 .124ٚحُف ػرى جٍُٞح ٤ٌٖى، و. ئقٓحٕ وٕٛ ؾلاخ ، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ ٘ - 
5
، 2004جلاوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ٤س)جلاٍٚٞ ٝ جلاّْ جُؼ٤ِٔس( ، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س ٠رغ ٝ ٍٗٗ ٝ ض٣َٞغ، -محمد أقٔى ػٜٞ - 

٘116. 

 .145و٣ل٤ى. ٢ُ، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ ، ٘  -ٌٝذٍش .ج.ذطّ -6
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ضهل٤ٝ ؾٞوز جُِٓغ  جلأْؼحٌأٝيج جْططحػٞج جْطهىجّ هٞضْٜ ك٢ جُطٜى٣ى ذٍكغ ئضُوجو هٞز ٓٓحٝٓس جٌُٔٞو٣ٖ 

ػ٘ىٓح ضٌٕٞ ٤ْطٍز : ٝجُهىٓحش جُط٢ ٣وىٜٓٞٗح. ٣ٝطٔطغ جٌُٔٞو٣ٖ ذوٞز ػ٠ِ جُٔٓحٝٓس ك٢ ػىز ٓٞجهغ 

ج١ًُ ٣وىٓٚ جٌُٔٞو ٛحٓح ًأقى جُٔىنلاش جٍُت٤ٓ٤س جُٔإْٓس ػ٠ِ جٌُٔٞو ٓكىٝوز، ٝػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ جُٔ٘طؽ 

ُٔؿحٍ ػَٔ جُٔٗط١ٍ.
1

 

ٝك٢ جلأن٤ٍ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ ضأغ٤ٍ ًٛٙ جُوٟٞ جُهّٔ ٣هطِق ٖٓ ٚ٘حػس لأنٍٟ ٖٝٓ هطحع ٥نٍ، 

ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ٤ٌَٛ جُٛ٘حػس ُِوٟٞ جُهّٔ ٛٞ ٤ِْٝس ضٌٖٔ جُٔإْٓس ٖٓ ٝٞغ جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٘حك٤ٓس 

 .ٝضأغ٤ٍجضٜح ٠ِ ضٜى٣ىجش ٛحضٚ جُوٟٞجُٔ٘حْرس ٤ُِٓطٍز ػ

 ّٔٛرج أٚعزٓ ٌٍؼٛاًِ اٌّؤثشح فٟ اٌظٕبػخ-2

ّٕ ٗٔٞيؼ ج١ًُ هىٓٚ     ُِؼٞجَٓ أٝ جُوٟٞ جُهٔٓس ُِٔ٘حكٓس ٣ِٛف أْحْح ُلأْٞجم ٝجُٛ٘حػحش   Porterئ

ًج جُلْٜ ك٢ جُىٍٝ جُٔطوىٓس ق٤ع جلاهطٛحو جُكٍ ٝجُط٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜح جُطىنَ جُك٢ٌٓٞ ٓكىٝوج، ٝجٗطلاهح ٖٓ ٛ

٤ٌُٕٞ جُ٘ٔٞيؼ أًػٍ جٗطرحهح ُٞجهغ ذ٤ثس جلأػٔحٍ   Austinجُرحقع ٖٓ ٠ٍف كوى أٞل٤ص ضؼى٣لاش ُِ٘ٔٞيؼ

ًٝحٕ جُطؼى٣َ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:ك٢ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس، 
2

 

ق٤ع ٣ٍٟ إٔ ج٤ُٓحْحش جُك٤ٌٓٞس ٢ٛ  آنٍ ٣طٔػَ ك٢ ضٍٛكحش جُكٌٞٓس ئٞحكسػٍ٘ٛجُطؼى٣َ جلأٍٝ: 

 ئقىٟ جُوٟٞ جُلحػِس ك٢ ٤ٌَٛ جُٛ٘حػس، ٝضؼطرٍ جُٔكٍى جلأْح٢ْ ُِٔ٘حكٓس ٝجلاهطٛحو ك٢ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس.

جُطؼى٣َ 

ئٞحكسجُؼٞجٓلاُر٤ث٤سُٔحُٜحٓ٘طأغ٤ٍك٤ط٤ِٜ٤ٌٌٗلاُٛ٘حػسٝو٣٘ح٤ٌ٤ٓحضحُٔ٘حكٓسكحُؼٞجٓلالاهطٛحو٣س،ج٤ُٓح٤ْسجُػح٢ٗ:

: جك٤سضإغٍػِىوٞىحُط٘حكٓحُهٔٓٞػلاهحضٜح،جُػوحك٤س،جُى٣ٔـٍ

جُىجن٤ِٖ جُؿىو ٝضٜى٣ى ٖىزجُُٔجقٔس،جُوٞزجُطلح٤ٞٝسُِٔٗط٣ٍٞجٌُٔٞو،ضٜى٣ىجُىنٞلإُىحُٓٞهٞضٜى٣ى

 .جُٔ٘طؿحضحُرى٣ِس

 :أ١ّ٘خ رح١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ -3

ضأغ٤ٍ ٓرحٍٖ أٝ جُط٢ ُٜح  جُهحٌؾ٤س جُر٤ث٤س ُؼٞجَٓس جوٌجْ ٢كِٔإْٓس ُ جُهحٌؾ٤س جُر٤ثس ضك٤َِضٌٖٔ أ٤ٔٛس  

 وٌجْس ضٓحػىئي  ،ٛحضأغ٤ٍ ٝوٌؾس جُؼٞجَٓ ًٛٙ جضؿحٛحش ٝجلاْطلحوز ٖٓ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖ ػ٠ِ ٗٗح٠ جُٔإْٓس

: ٓح ٢ِ٣ أٜٛٔحٖٓ ٝ جُ٘وح٠ ٖٓ جُؼى٣ى ضكى٣ى ك٢ جُهحٌؾ٤س جُر٤ثس ٝضو٤٤ْ
3

 

 . ئٗىٌجْسجُر٤ثسجُهحٌؾ٤سضٓحػىػِىطٓط٤ٍجلأٛىجكحُٔ٘ٗٞوزٓ٘ورلأُإْٓسأٝضؼى٣ِٜحذكٓر٘طحتؿحُىٌجْحش -

                                                           
1
،  2007جوجٌز جُٔهح٠ٍ( ،جلاٌْ٘ى٣ٌس،-جوجٌز جُٔؼٍكس-جلاوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ٤س )جوجٌز جُط٘حك٤ٓس -و.جقٔى ٤ِْْ-ٗر٤َ ٢ٍْٓ- 

٘60 . 
2
 .37، ٘ 1996ٗر٤َ ٢ٍْٓ ن٤َِ، ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ ٓؿحٍ جلأػٔحٍ ، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س،  - 

 .) ٝذطٍٛف(150ػرى جُؼ٣ُُ ٚحُف ذٖ قرطٌٞ، ٍٓؾغ ْحذن، ٘  -3
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 .ىجُؼٞجٓلاُر٤ث٤سجُهحٌؾ٤سجُٔهطِلسك٤طكى٣ىجُٔٞجٌوجُٔطحقسُىىحُٔإْٓس٤ًٝل٤سجلاْطلحوزٜٓ٘حضٓحػ -

- 

٣ٓحٛٔطك٤ِلاُر٤ثسجُهحٌؾ٤سك٤طكى٣ىٗطحهحُٓٞهحٍُٔضورٞٓؿحلأُؼحٓلاضحُٔطحقسأٓحٜٓح،ْٞجءٓح٣طؼِورحُِٓؼٞجُهىٓحض

ْٓسٓ٘ورلاُؿٜحضحُوح٤ٗٞٗٝجُو٤ٞوجُٔلٍٝٞسػِىحُٔإح٠ٍٝهحُط٣َٞغ،ٝضكى٣ىجلأْؼحٌٝنٛحتٛحُٔ٘طؿحضحُٔٓٔٞقرٜ

 .ز

- 

٣ٓحػىجُطو٤٤ِِٔر٤ثسجُهحٌؾ٤سًًٌُل٤طكى٣ىْٔحضٞنٛحتٛحُٔؿطٔؼح٣ًُططؼحِٓٔؼٜحُٔإْٓس،ٝئٌُ٘هلالاُٞهٞكؼِىأٗٔ

.ج٠حُو٤ٔحلاؾطٔحػ٤سٝجُؼحوجضٞجُطوح٤ُىجُٓحتىز،ًٔحضٓحٛٔطٌِحُىٌجْحضل٤ر٤حٗأٗٔح٠حًُِٓٞحلإٗطحؾ٤ٞجلاْطٜلا٤ًِلأكٍجو

حُط٢ ٖٝٓ نلاٍ ًٛٙ جُ٘وح٠

ٌّ ٤حُر٤ثضك٤ِلأُطـ٤ٍجضكأ٤ٔٛسضٞٞ ُٔإْٓسٓ٘طكى٣ىجُلٍٚحُط٤٤طح٘سجُهحٌؾ٤سُِٔإْٓسضإًىأٗىٌجْسًٛٛحُؼٞجِٓطٔ

 .قطٔحهط٘حٜٚح،ٝجًطٗحكحُٔهح٠ٍٝجُٔؼٞهحضحُط٤٤ؿرطؿ٘رٜحأٝجُطو٤ِِٜٔ٘ح

 اٌّطٍت اٌثبٌث: اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 

 اٌفشع الأٚي: رؼش٠ف اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 

ٓؿٔٞػس جُؼٞجَٓ ٝجٌُٔٞٗحش ٝجُٔطـ٤ٍجش جُٔحو٣س ٝجُٔؼٍك٤س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ "سإْٓضطٔػَ جُر٤ثس جُىجن٤ِس ُِٔ

جُىجن٤ِس" إْٓسيجش جُِٛس جُٞغ٤وس ذكىٝو جُٔ
1

، كحُر٤ثس جُىجن٤ِس ُِٔإْٓس "ضْٟ ذ٤ٖ ؾ٘حق٤ٜح ػ٘حٍٚ جُوٞز 

ٝ جُٟؼق ٝضك٤َِ ًٛٙ جُؼ٘حٍٚ ٛٞ ج١ًُ ٣ٟغ جلأ٤ٌٞس جُو٣ٞس لاٗطلاهس جُٔإْٓس"
2
. 

جُٔطٌٕٞ ٖٓ ٓؿٔٞػس  ٍ إٔ جُر٤ثس جُىجن٤ِس ضٔػَ جُٔٓطٟٞ جُر٤ث٢ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُىجن٢ِٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جُوٞ 

جُؼٞجَٓ ٝجُٔطـ٤ٍجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجلإٌٓح٤ٗحش جُٔطحقس جُط٢ ضكَٔ ك٢ ٤٠حضٜح ػ٘حٍٚ جُوٞز ٝجُٟؼق ٣ٝؼى 

 .ضك٤ِِٜح جُِر٘س جلأْح٤ْس ُِٔإْٓس

 اٌفشع اٌثبٟٔ: ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 

ك٢ ًَ ٖٓ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ أٝ جُر٘حء جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔإْٓس، ٝجُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س  جُىجن٤ِس ُر٤ثسج ٌٓٞٗحشَ طٔػض   

 جُٓحتىز ك٤ٜح ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُٔٞجٌو ٝجلإٌٓح٤ٗحش جُٔطحقس ُى٣ٜح.

 

 

                                                           
1

 .٠283حٍٛ ٓكٖٓ ٌٓ٘ٛٞ جُـحُر٢، ٝجتَ محمد ٚرك٢ ئو٣ٌّ، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ ،٘-
2
 .184ػرى جُؼ٣ُُ ٚحُف ذٖ قرطٌٞ، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ ، ٘ - 
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 :ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ -1

٣وٛى ذح٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ يُي جُر٘حء ج١ًُ ٣كىو جُط٤ًٍد جُىجن٢ِ ُِٔإْٓس، ق٤ع ٣ٞٞف جُطو٤ٓٔحش ٝ 

 جُط٘ظ٤ٔحش ٝجُٞقىجش جُلٍػ٤س جُط٢ ضإو١ ٓهطِق جلأػٔحٍ ٝجلأٗٗطس جُلآَس ُطكو٤ن أٛىجف جُٔإْٓس. 

ٛح جُٔإْٓحش ٜٓ٘ح ٝذٌَٗ ػحّ كاٗٚ ضٞؾى ػىز ضو٤ٓٔحش ٝ أٌٖحٍ ٓهطِلس  ٤ُِٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضؼطٔى

 جُ٘ٔحيؼ جُطح٤ُس: ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُر١٤ٓ، جُٞظ٤ل٢، جُوطحػ٢، جُٗر٢ٌ، جُه١٤ِ، ٝ ؿ٤ٍٛح.

 جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔ٘حْد ٝج١ًُ ٣طٞجكن ٓغ جْطٍجض٤ؿ٤طٜح ُطكو٤ن أٛىجكٜح جٍُٔؾٞز. ٝػ٠ِ جُٔإْٓس جنط٤حٌ جُ٘ٔٞيؼ

 :ثمبفخ اٌّؤعغخ -2

  :رؼش٠ف اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

جُػوحكسجُط٘ظ٤ٔ٤س ٢ٛ ػرحٌز ػٖ " ٗظحّ ٖٓ جُو٤ْ ٝجُٔؼطوىجش ٣طوحْٜٔح أػٟحء جُط٘ظ٤ْ ٝضٛرف ٓٞؾٜس    

س"إُِِْٓٓٞى جُلٍو١ ٝ جُؿٔحػ٢ ك٢ جُٔ
1

، ٝ ضؼٍف ًًُي جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ذأٜٗح" ٓؿٔٞػس جُو٤ْ 

س"ٔإْٓس نحٌؼ جُس ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٝٓغ جلأ٠ٍجف ي١ٝ جُؼلاهإْٓجُٔٗطًٍس جُط٢ ضكٌْ ضلحػلاش أكٍجو جُٔ
2.

 

ٖٝٓ جُطؼح٣ٌق ٗٓطهِٙ إٔ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٢ٛ ذٛٔس جُٔإْٓس ٣ٞٛٝطٜح جُهحٚس ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٗوطس 

 هٞز أٝ ضٌَٗ ٗوطس ٞؼق ٝكن ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ٤ًِْٞحش أكٍجو جُٔإْٓس. 

 :أ١ّ٘خ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ش أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ُِه٤حٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س٢ٛ ئقىٟ ٌٓٞٗحش جُر٤ثس جُىجن٤ِس ُِٔإْٓس يج

 3:جُطح٤ُس ٝض٘ل٤ًٛح، ٣ٌٖٝٔ ضِه٤ٙ أ٤ٔٛطٜح ك٢ ذؼٝ جُ٘وح٠ 

كحُػوحكس يجش جُؿًٌٝ جُؼ٣ٍوس ضٔػَ ٜٓ٘ؿح ضح٣ٌه٤ح ضٍٓو ك٤ٚ قٌح٣حش  :(Historyذ٘حء ئقٓحِ ذحُطح٣ٌم ) -

جُىٌٝ ج٠ُٞ٘ٔ ج١ًُ ُؼرطٚ ، ٝػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ سإُْٓلأوجء ٝجُؼَٔ جُٔؿى ٝجلأٖهح٘ جُرح٣ٌَٖ ك٢ جُٔ

 .سذطوى٣ّ جُؼَٔ ٝٓىٟ ضأغ٤ٍٙ جلإ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ضطٌٞ أوجء جُٔإْٓحش ج٤ُحذح٤ٗ ٢جُػوحكس ُىٟ جُٔؿطٔغ ج٤ُحذحٗ

كحُػوحكس ضٞقى ج٤ًُِٞٓحش ٝضؼط٢ ٓؼ٠٘ ُلأوٝجٌ ٝضو١ٞ جلاضٛحلاش :(Onenessج٣ؿحو ٖؼٌٞ ذحُطٞقى) -

 ٝضؼَُ جُو٤ْ جُٔٗطًٍس ٝٓؼح٤٣ٍ جلأوجء جُؼح٢ُ.

                                                           
1
 –جُطرؼس جُػح٤ٗس  -وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ  -جلإوجٌز ٝ جلأػٔحٍ -ٚحُف ٜٓى١ ٓكٖٓ جُؼح١ٍٓ ،٠حٍٛ ٓكٖٓ ٌٓ٘ٛٞ جُـحُر٢  - 

2008٘ ،124. 
2
 .76، ٘ 2008ٓٛطل٢ ٓكٔٞو أذٞذٌٍ، جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٓىنَ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس،جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س، جلاٌْ٘ى٣ٌس، - 
3

 ، ) ٝذطٍٛف(.296َ محمد ٚرك٢ ئو٣ٌّ، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ، ٠٘حٍٛ ٓكٖٓ ٌٓ٘ٛٞ جُـحُر٢، ٝجت -
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ٌّٖ (Membershipضط٣ٍٞ ئقٓحِ ذحُؼ٣ٟٞس ٝ جلإٗطٔحء ) - : ق٤ع إٔ جُطك٤ّٓ ذحُؼ٣ٟٞس ٝجلإٗطٔحء ٣ٔ

 ٖٓ جلاْطوٍجٌ جُٞظ٤ل٢ ٝضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ٝضط٣ٍْٞٛ .

 ذحُوٍجٌجش ٝضط٣ٍٞ كٍم جُؼًَٔٝٛج ٣أض٢ ٖٓ نلاٍ جُٔٗحًٌس، (Exchangeضلؼ٤َ جُطرحوٍ ذ٤ٖ جلأػٟحء) -

 .ًٝٛج ذٞؾٞو ٗظحّ كؼحٍ ُلإضٛحٍ جُٔهطِلس ٝجُؿٔحػحش ٝجلأكٍجو وجٌجشٝجُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ جلإ جُٔٗطًٍس

 خ.ّؤعغ(:أ١ّ٘خ ثمبفخ ا2ٌ-1اٌشىً سلُ)

 

 

 

 

 

 

 .296إدس٠ظ، ِشخغ عجك روشٖ، ص: ؽب٘ش ِحغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ، ٚائً محمد طجحٟ اٌّظذس

أ١ ٓح ٣ؼ٢٘ إٔ غوحكس   (homeجلأقٍف جلأ٠ُٝ ُٜح ضٌَٗ  ًِٔس ) ٖٝٓ نلاٍ ًٛٙ جُ٘وح٠ ٗٓطهِٙ إٔ 

جُٔإْٓس جُو٣ٞس ضٌَٗ جُطٞقى جُؼحت٢ِ جُٔطٍجذ١  ٣ٝؿد ػ٠ِ جُٔإْٓس جْطـلاُٜح هىٌ جلإٌٓحٕ ٝجْطػٔحٌٛح ٓح 

 ٣ؿؼَ ٜٓ٘ح ػحَٓ هٞز ك٢ جُٔ٘حكٓس .

 :اٌّؤعغخِٛاسد  -3

 : جُٔٞجٌو ٓؿَٔ ٓح ضٌِٔٚ جُٔإْٓس ٖٓ ئٌٓح٤ٗحش ٓحو٣س، ٓح٤ُس، ٠ر٤ؼ٤س، ذ٣ٍٗس، ٝ ضؼى  ِفَٙٛ اٌّٛاسد

ٗظٔس، هىٌجش ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝ ٓؼٍك٤س. ٣ٌٖٝٔ جُ٘ظٍ ئ٠ُ جُٔٞجٌو ك٢ ئ٠حٌ ٝجْغ ؾىج ق٤ع ضْٟ ًحكس جلأ

 جُٔٞجٌو، جُٔٗط٣ٍحش، جلإٗطحؼ،ئوجٌز ذحلإٞحكس ئ٠ُ  جُٔإْٓس،جُٜٔحٌجش، ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤، غوحكس 

 1ٝؿ٤ٍٛح. ٝجٍُهحذس أٗظٔس جُٔؼِٞٓحش ٝجُركع ٝجُطط٣ٍٞٝجُٔح٤ُس، 

 :٣2ٌٖٔ ض٤٘ٛلٜح ئ٠ُ غلاظ أهٓحّ ٌت٤ٓ٤س :ٝ جُٔٞجٌو ُٜح ػىز ضو٤ٓٔحش أٔٛاع اٌّٛاسد 

 .ٓٞجٌو ِْٓٔٞس) ٓػَ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ٝ جُٔحو٣س( -

 .حكس(ٓٞجٌو ؿ٤ٍ ِْٓٔٞس) ٓػَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، جُػو -

 ٓٞجٌو ذ٣ٍٗس) ٓػَ جُٜٔحٌجش، جُٔؼحٌف ٝجُهرٍجش(.  -

                                                           
1
 .205ػرى جُؼ٣ُُ ٚحُف ذٖ قرطٌٞ، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ ، ٘ - 
2
 ٠298حٍٛ ٓكٖٓ ٌٓ٘ٛٞ جُـحُر٢، ٝجتَ محمد ٚرك٢ ئو٣ٌّ، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ ،٘ - 

 Hثٕبء  إحغبط ثبٌزبس٠خ                                                        

         Oا٠دبد شؼٛس ثبٌزٛحذ                                           

 Mرط٠ٛش الإحغبط ثبلأزّبء ٚ اٌؼؼ٠ٛخ                                            

   Eرفؼ١ً اٌزجبدي ث١ٓ الأػؼبء                                                             

 

ثمبفخ رٕظ١ّ١خ 

 ِزّبعىخ
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  :ضٔػَ جُٔٞجٌو ٓؿَٔ ٓح ضٔطٌِٚ جُٔإْٓس ٖٓ جٌٓح٤ٗحش ٜٝٓحٌجش ٓح٤ُس ٠ٝر٤ؼ٤س ٝذ٣ٍٗس أ١ّ٘خ اٌّٛاسد

ٝٓؼٍك٤س ضؼط٢ جُوىٌز ُِٔإْٓس ػ٠ِ ضلؼ٤َ ن٤حٌجضٜح جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُط٢ ضٌٖٔ جُٔإْٓس ٖٓ ٓطحذؼس 

 : 1ٌْٝحُطٜح ك٢ جُٔؿطٔغ ج١ًُ ضؼَٔ ك٤ٚ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗؿٓى أ٤ٔٛس جُٔٞجٌو ك٢ ٓح ٢ِ٣جٗؿحَ أٛىجكٜح 

 س هىٌجش ًٝلحءجش ٓك٣ٌٞس ضٓحْٛ ك٢ ٗؿحقٜح.إْٓضؼط٢ ُِٔ -

س ػَٔ جُه٤حٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔٓط٘ىز ئ٠ُ ًٛٙ جُٔٞجٌو ٝجُٔٓطـِس ُٜح جْطـلالا ؾ٤ىج إْٓضط٤ف لإوجٌز جُٔ -

 جُهحٌؾ٤س.ك٢ ٞٞء ٠ر٤ؼس جُلٍ٘ ٝجُر٤ثس 

س ػ٠ِ ٓؼٍكس ٝج٠لاع ضحّ ذ٘وح٠ جُوٞز ٝجُٟؼق ك٢ إْٓئٕ جُطكى٣ى جُؿ٤ى ٝجُىه٤ن ُِٔٞجٌو ٣ؿؼَ ئوجٌز جُٔ -

 ًٛٙ جُٔٞجٌو ٝذحُطح٢ُ جُوىٌز ػ٠ِ ٚ٘غ ن٤حٌجش جْطٍجض٤ؿ٤س ٚك٤كس.

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝهحػىز ضٓط٘ى ٖٝٓ ٓططِرحش ٤ٚحؿس ػ٘حٍٚأقى ضٔػَ ٓٞجٌو جُٔإْٓس ذٔهطِق أٗٞجػٜح  

ه٤حٌجضٜح جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝأوجتٜح ئيج ٓح أقٓ٘ص جْطـلاٍ ًٛٙ جُٔٞجٌو ذٌَٗ ًلإ ُطكو٤ن ٤ُٓجش ُػ٤ِٜح 

 ٝهىٌجش ضٌٖٔ جُٔإْٓس ٖٓ جلاٌضوحء ٝجُطلٞم ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ.

 اٌفشع اٌثبٌث:  رح١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ·

ضٗه٤ٙ ُٔٞجهغ جُوٞز ٝٓٞجهغ ض٘رغ أ٤ٔٛس ًٛج  جُطك٤َِ جُىجن٢ِ لأ١ ٓإْٓس ذٔح ضلٍَٙ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ٖٓ 

جُٟؼق ٌَُ ٓٞجٌوٛح ٝأٗٗططٜح ٌٝٓٞٗحضٜح ٝذحُطح٢ُ جُٞهٞف ػ٠ِ جًٍُُٔ جُكح٢ُ ٝجُٔطٞهغ ُِٔإْٓس ٝ 

ػىز ٓىجنَ  لإؾٍجء  جُطك٤َِ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُِر٤ثس  ٣ٝٞؾى،ٌذطٚ ٓغ ٗطحتؽ ػ٤ِٔس ضك٤َِ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س

، ٓىنَ ِِْٓس ٝجٌُلحءجش، ٓىنَ جُٔٞجٌو ك٤َِ جُٞظ٤ل٢()جُط : ٓىنَ جُٞظحتق جلإوج٣ٌسأٜٛٔحجُىجن٤ِس ٖٝٓ 

جُو٤ٔس ٝؿ٤ٍٛح.
2

 

 ِذخً اٌٛظبئف الإداس٠خ  -1

٣ططِد جْطهىجّ ٓىنَ جُٞظحتق جلإوج٣ٌس ك٢ جُطك٤َِ جلاْطٍجض٤ؿ٢ جُىجن٢ِ ٌٍٞٝز ككٙ ٍٝٓجؾؼس 

أٝٞحػٜح جُٞظحتق جلإوج٣ٌس جُهحٚس ذحُطهط١٤ ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجٍُهحذس، ٝيُي ذـٍٜ ضٗه٤ٙ 

ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ؾٞجٗد جُط٤ُٔ ٝجُطلٍو ، ًًُٝي ٓٞج٠ٖ جُوٌٛٞ ٝجُٟؼق:
3

 

ٝظ٤لس جُط٘ظ٤ْ:٣٘رـ٢ إٔ ٣هٟغ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُٔإْٓس ٍُٔجؾؼس أكو٤س ٝ ٌأ٤ْس ذـٍٜ جُطؼٍف 

 ػ٠ِ أٝؾٚ جُوٌٛٞ ٝٗوح٠ جُوٞز جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضؼط٢ جُٔإْٓس ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس.

                                                           
1

 .٠298حٍٛ ٓكٖٓ ٌٓ٘ٛٞ جُـحُر٢، ٝجتَ محمد ٚرك٢ ئو٣ٌّ، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ ،٘ -
2
 .) ذطٍٛف(65ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ ، ٘  -جقٔى ٤ِْْ-٢ٗر٤َ ٍْٓ- 
3
 .66جٍُٔؾغ ٗلٓٚ ، ٘  -و.جقٔى ٤ِْْ-ٗر٤َ ٢ٍْٓ - 
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٣٘ٛد جلإٛطٔحّ ػ٘ى جُطك٤َِ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُٞظ٤لس جُطهط١٤ ػ٠ِ ضٗه٤ٙ ٝ ٣٘رـ٢ إٔ  ٚظ١فخ اٌزخط١ؾ: -

ضو٤٤ْ ٤ًق ضهط١ جُٔإْٓس ٝ ضر٢٘ ٓٓطورِٜح ٝ ٤ًق ضٟغ ٝض٘لً ٓؿٔٞػس جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ٝ نط١ جُؼَٔ 

 جُط٢ ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ضكو٤ن أٛىجكٜح جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٣ٞ٠ِس جلاؾَ .

جُو٤حوز ٝ جُطٞؾ٤ٚ ٝ جٍُهحذس جُٓحتىز وجنَ جُٔإْٓس  ٣٘رـ٢ إٔ ضهٟغ ػ٤ِٔحش ٚظ١فخ اٌزٛخ١ٗ ٚ اٌشلبثخ: -

 ئ٠ُ ضك٤َِ جْطٍجض٤ؿ٢ ٝ يُي ذٜىف جُطؼٍف ػ٠ِ ؾٞجٗد جُوٌٛٞ ٝ أٝؾٚ جُط٤ُٔ ك٤ٜح.

 ِذخً رح١ًٍ اٌّٛاسد ٚاٌىفبءاد     -2

جُطك٤َِ جُىجن٢ِ ُر٤ثس جُٔإْٓس جٗطلاهح ٖٓ ٓىنَ ضك٤َِ جُٔٞجٌو ق٤ع ضؼطرٍ جُٔٞجٌو ٢ٛ جلأْحِ ك٢    

٤ٔٛس جُٔٞجٌو ٝنحٚس جُ٘حوٌز أٖحٌ لأ٘حء جُوىٌجش ٝ ضكو٤ن ج٤ُُٔجش جُط٘حك٤ٓس ُِٔإْٓس. ئٕ ًٛج جُٔىنَ ذ

ٝجُط٢ لا ٣ٌٖٔ ضو٤ِىٛح ك٢ ض٤ٌَٗ جْطٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘حكٓس ٝ ضكو٤ن ٗطحتؽ أكَٟ. ٝضك٤َِ جُٔٞجٌو ٝكن ًٛج 

جُٔىنَ ٣ٌٕٞ ذٔٓط٤٣ٖٞ:
1

أذؼحوٛح ٌٝٓٞٗحضٜح ٝأٚ٘حكٜح،  ضك٤ِِؼحّ ُٔٞجٌو جُٔإْٓس ذؿ٤ٔغ٣طٔػَ ك٢ جلأٍٝ  

ٝجُػح٢ٗ ٣ٌٕٞ ذطك٤َِ ٓٓطٍٔ ٝٓؼٔن ُِٔٞجٌو يجش جلأ٤ٔٛس جُكٍؾس ٝجُط٢ ضطٌَٗ ٜٓ٘ح ْٝحتَ ضكو٤ن 

 ج٤ُُٔجش جُط٘حك٤ٓس ُِٔإْٓس.

 ِذخً عٍغٍخ اٌم١ّخ  -3

ٝٛٞ "ؾٍجء جُطك٤َِ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُىجن٢ِ، ئ٣ؼى أِْٞخ ضك٤َِ ْلاَْ جُو٤ٔس أقى جلأوٝجش جُٜٔٔس جُٔؼطٔىز ك٢ 

"ٖٓ جلأْح٤ُد جُط٢ ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ذٞٚلٜح ئ٠حٌج ُطكى٣ى ٗوح٠ هٞز جُٔإْٓس ٝنِن جُُٔج٣ح جُط٘حك٤ٓس ك٤ٚ
2

 ،

٣ٝوّٞ ًٛج جلأِْٞخ ػ٠ِ جكطٍجٜ أْح٢ْ ٓلحوٙ إٔ جُٜىف جلاهطٛحو١ ُِٔإْٓس ٣طٔػَ ك٢ نِن جُو٤ْ ٖٓ 

ػرحٌز ػٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٗٗطس جُط٢ ضوّٞ ٢ٛ ج جلإ٠حٌ كإ جُٔإْٓس نلاٍ أٗٗططٜح جُٔهطِلس ، ٝٝكن ًٛ

( ٣ٞٞف 3-1ذط٘ل٤ً أػٔحٍ جُٔإْٓس، ٣ٝطِن ػ٠ِ ضِي جلأٗٗطس ٓٛطِف أٗٗطس جُو٤ٔس، ٝ جٌَُٗ ٌهْ )

 ٗٔٞيؼ ُِِٓٓس جُو٤ٔس ُىٟ ذٌٞضٍ.

  

                                                           
1
 .٠317حٍٛ ٓكٖٓ ٌٓ٘ٛٞ جُـحُر٢، ٝجتَ محمد ٚرك٢ ئو٣ٌّ، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ ،٘  - 
2

، جُطرؼس  ٓك٢٤ جُى٣ٖ جُوطد، جُه٤حٌ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝ أغٍٙ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس، ػٔحٕ، وجٌ قحٓى ٍُِ٘ٗ-

 .90، ٘ 2012جلا٠ُٝ،
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 ( : ّٔٛرج عٍغٍخ اٌم١ّخ  3-1اٌشىً سلُ ) 

 

  الأٔشطخ 

 اٌذاػّخ  

   

 

  

 الأٔشطــخ الأعبع١خ                                                       

Source : Michael Porter , l‟avantage concurrentiel, op cit ,p 53.2 

ٝضطٔػَ ًٛٙ جلأٗٗطس ٖٞٔ جُِِٓٓس ٖٓ ضٓغ كثحش ضٟٜٔح ٓؿٔٞػطحٕ أْح٤ْطحٕ ٛٔح: جلأٗٗطس جلأْح٤ْس 

 .ٝجلأٗٗطس جُىجػٔس

:٢ٛٝ ٓؿٔٞػس جلأٗٗطس جُط٢ ضإو١ ئ٠ُ جُهِن جُٔحو١ ُِٔ٘طٞؼ أٝ جُهىٓس ٝضطٟٖٔ الأٔشطخ الأعبع١خ: -
1

 

جُٔىنلاش  ٣َغْطلاّ، ٝضٞ،جلاطه٣ُٖحٍُٔضرطس ذجُٗٗطس جلأ(:بٌذاخ١ٍخِذاد اٌذاخٍٟ )اٌٍٛخغز١برالإ ·

 جُٔهُٕٝ.  ٍٓجهرس، طه٣ُٖ: ٓ٘حُٝس جُٔٞجو، جُك٢ َػٔطجُلآَس ُِٔ٘طؽ، ٝض

َ: ضٗـ٤َ ج٥لاش، جُطؼرثس، ٓػ، سأٗٗطس ٍٓضرطس ذطك٣َٞ جُٔىنلاش ئ٠ُ ٓ٘طؿحش ٜٗحت٤ اٌؼ١ٍّبد: ·

 .ُٔؼىجش٤ٚحٗس ججُطؿ٤ٔغ، 

 حشأٗٗطس ٍٓضرطس ذؿٔغ، ضه٣ُٖ، ٝجُط٣َٞغ جُٔحو١ ُِٔ٘طؿ (:اٌٍٛخغز١بربٌذاخ١ٍخِذاداد اٌخبسخ١خ)الإ ·

َ: ضه٣ُٖ جُٔ٘طؿحش جُطحٓس، ٓ٘حُٝس جُٔٞجو، جُؼ٤ِٔحش جُهحٚس ذ٤ٓحٌجش جُط٤ِْٓ، ؾىُٝس ػ، ٓجُُذحتٖئ٠ُ 

 جُطِرحش.

إٔ ٣ٗط١ٍ جُٔ٘طؽ   ُذٕٞجُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٜح ُِ أٗٗطس ٍٓضرطس ذط٣ُٝى جُْٞحتَاٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد:  ·

جُؼلاهحش ٓغ جنط٤حٌ ه٘ٞجش جُط٣َٞغ، جُط٣ٍٝؽ،  جُطهل٤ٟحش، ػلإ،َ: جلإػٝضكل٤ُٙ ػ٠ِ جٍُٗجءٓ

 جُطٓؼ٤ٍ.جَُٔٞػ٤ٖ ٝضكى٣ى 

َ: نىٓحش جُط٤ًٍد، ٓػُطىػ٤ْ أٝجُٔكحكظس ػ٠ِ ه٤ٔس جُٔ٘طؽ  حشجُهىٓ ٞك٤ٍأٗٗطس ٍٓضرطس ذط: بداٌخذِ ·

 هطغ جُـ٤حٌ  ٝضؼى٣َ جُٔ٘طؽ. ضٞك٤ٍ جُطى٣ٌد، ٚلاـ، جلإ

٢ٛٝ جلأٗٗطس جُط٢ ضٞكٍ جُٔىنلاش أٝ ج٤ٌَُٜ جلأْح٢ْ ُِٔإْٓس ذحٌَُٗ ج١ًُ ٣ىػْ الأٔشطخ اٌذاػّخ:  ·

 ٣ٝ2َٜٓ جُو٤حّ ذحلأٗٗطس جلأْح٤ْس ذحْطٍٔجٌ، ٝضَٗٔ جلأٗٗطس جُٓحٗىز ًَ ٖٓ:

                                                           
1- Michael Porter , l’avantage concurrentiel, op cit ,p 57. 
2- Michael Porter , l’avantage concurrentiel, op cit ,PP 58-61. 

 )الإدارة العامة ( مؤسسةلالبنية الأساسية ل

 إدارة الموارد البشرية 

 ٘بِش(   جُركع ٝ جُطط٣ٍٞ، ذٍجءجش جلانطٍجعجُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ )

  التموين ) شراء مواد أولية، إمدادات، آلات..(                                                                                      

 اٌشثحجُِٞؾٓط٤حش      جُط٣ٞٓن        جُهىٓحش  جُؼ٤ِٔحش     شجُِٞؾٓط٤ح

 جُر٤غجُىجن٤ِس     جلإٗطحؾ٤س        جُهحٌؾ٤سٝ 
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 جُٔطِٞخ ٍٖجؤٛحس ك٢ ِِْٓس جُو٤ٔس ٍٝٗجء ْٝحتَ جلإٗطحؼ جُٔٓطؼِٔأٗٗطس ضطؼِن ذاٌّشزش٠بد:  ·

 ٝجُطؿ٤ُٜجش، ػطحو جٌُٔحضد ٝؿ٤ٍٛح. لاشج٥ٓٞجو أ٤ُٝس،  ُِٔإْٓس ٓػَ

أٗٗطس ضطؼِن ذط٤ْٔٛ جُٔ٘طؽ ًًُٝي ضك٤ٖٓ ٣ٍ٠وس أوجء جلأٗٗطس جُٔهطِلس ك٢ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛخٟ:  ·

 ٗٗح٠ وجنَ قِوس جُو٤ٔس. ؾٍجءجش ٝجُٔىنلاش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٌَُقِوس جُو٤ٔس ٝضَٗٔ: جُٔؼٍكس جُل٤٘س ٝجلإ

، ٣ٌٖٞ، جُطٝجٗطوحء جُٔٓطهى٤ٖٓ جلانط٤حٌ ضطؼِن ذٟٔحٕأٗٗطس إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:  ·

طٌٞجُٔٓطهى٤ٖٓ ٝجلأؾٌٞ ُؿ٤ٔغ كثحش جُٔٞظل٤ٖ، ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ضىػْ ًلا ٖٓ ٓهطِق ٝض

 جلأٗٗطس جلأْح٤ْس ٝجُىجػٔس.

 ،جُط٣َٞٔ،جُؼحٓس، جُطهط١٤  جلإوجٌزُط٢ ضَٗٔ: جلأٗٗطس ج٢ٛٝ ضطٌٕٞ ٖٓ ػىو ٖٓ اٌج١ٕخ الأعبع١خ:  ·

 جُٔكحْرس، جُؿٞجٗد جُوح٤ٗٞٗس،ًَٝ جلأٗٗطس جلأنٍٟ جُىجػٔس ٝجلأْح٤ْس ُطٗـ٤َ ِِْٓس جُو٤ٔس.

ضٍضر١ ذرؼٟٜح جُرؼٝ ذك٤ع ٣إغٍ ًَ ٗٗح٠ ػ٠ِ كحػ٤ِس جلأٗٗطس جلأنٍٟ، ٣ٝؼى  جُٔهطِلسًٝٛٙ جلأٗٗطس    

ٝضهطِق ًٛٙ جلأٗٗطس قٓد ًَ ٗىز ٣ٌٍٝٞح ٌَُ ٗٗح٠ ٖٓ جلأٗٗطس جلأْح٤ْس، ًَ ٗٗح٠ ٖٓ جلأٗٗطس جُٓح

 ٓإْٓس ذك٤ع ٣ٌٖٔ ٓح ٗؿىٙ أْح٢ْ ُٔإْٓس ٓح كوى ٗؿىٙ غح١ٞٗ ُىٟ ٓإْٓس أنٍٟ.

 (:SWOTّٔٛرج اٌزح١ًٍ اٌشثبػٟ ) -4

ٍُذحػ٢ ٘ٔٞيؾحُطك٤ِلاٍُِٝذ١ ذ٤ٖ جُطٗه٤ٙ جُىجن٢ِ ٝ جُهحٌؾ٢ ُر٤ثس جُٔإْٓس ْ٘وّٞ ذحُططٍم ُ    

، ٢ٛٝStrengths جنطٛحٌ لأٌذغ ٌٓٞٗحش ٌت٤ٓ٤س ٢ٛٝ: ٗوح٠ جُوٞز   ٠ٔٓ٣ٝSWOT ذحُِـس جلإٗؿ٣ُ٤ِس 

٣ٓطهىّ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ٤ُر٤ٖ Threats، جُطٜى٣ىجشOpportunities، جُلٍ٘ Weaknessesٗوح٠ جُٟؼق 

ٝجُط٢ ْ٘ططٍم  ىجشجُؼلاهس ذ٤ٖ جلأٌذغ جُٔطـ٤ٍجش جٍُت٤ٓ٤س ٢ٛٝ ٗوح٠ جُوٞز ٝ جُٟؼق ،جُلٍ٘ ٝجُطٜى٣

 ُطؼ٣ٍق ًَ ٜٓ٘ح ك٢ ٓح ٢ِ٣:

ضؼى جُلٍ٘ ظٍٝف ٓلاتٔس ٓٞؾٞوز ك٢ ذ٤ثس جُٔإْٓس  ٣ؿد جؿط٘حٜٓح ،ذك٤ع  اٌفشص ٚ اٌزٙذ٠ذاد: ·

ٌّٖ ٖٓ ضكو٤ن جلأوجء جُٔطلٞم ك٢ جُر٤ثس  ضط٤ف جُلٍ٘ ُِٔإْٓس جنط٤حٌ جْطٍجض٤ؿ٤س ؾى٣ىز ٝ ض٘ل٤ًٛح ٣ٔ

ٝٓهح٠ٍ ضٞجؾٚ جُٔإْٓس، ٝ  شٓلاتٔس أٝ ضكى٣ح جُط٘حك٤ٓس. أٓح جُطٜى٣ىجش ٢ٛ ظٍٝف ؿ٤ٍ

هىٌزجُٔإْٓس ػ٠ِ ضؿ٘د جُطٜى٣ىجش جُٔكطِٔس أٝ جُطو٤َِ ٜٓ٘ح ضٌٜٔ٘ح ٖٓ جُكلحظ ػ٠ِ ُٓج٣حٛح جُط٘حك٤ٓس 

 ٝ ضك٢ٔ ٗٗح٠ٜح.

ضطٔػَ ٗوح٠ جُوٞز ك٢ ٓٞؾٞوجش ٝ نٛحتٙ ٝٓٞجٌو ٓطٞكٍز وجنَ جُٔإْٓس  ٔمبؽ اٌمٛح ٚ اٌؼؼف: ·

ٝجُط٢ ضٓٔف ذطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٝضؼَُ أوجءٛح جُط٘حك٢ٓ، ٝ جُط٢ ضٓطو٠ ٖٓ جُؼ٘حٍٚ جُطح٤ُس: 

جُٜٔحٌجش ٝ جُهرٍجش ، جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ،جُر٣ٍٗس ٝجٌُلحءجش، جُٔٞؾٞوجش جُط٘ظ٤ٔ٤س. أٓح ٗوح٠ جُٟؼق 
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ٓكىٝو٣س جُٔإْٓس ك٢ جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝجُر٣ٍٗس أٝ جُٜٔحٌجش ٝجُط٢ ضؼ٤ن جلأوجء جُلؼحٍّ  ضطٔػَ ك٢

 ُِٔإْٓس، أٝ ٢ٛ ًَ ٓح ٣ٔ٘غ جُٔإْٓس ٖٓ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس. 

لأٗٚ ٣ٞكٍ ئ٠حٌج و٣٘ح٤ٌ٤ٓح ٓل٤ىج ُِو٤حّ ذحُطك٤َِ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ، ٖٓ  SWOTضٓطهىّ جُٔإْٓحش ضك٤َِ   

جُوٞز ٝ جُٟؼق جُىجن٤ِس ذحُلٍ٘ ٝ جُطٜى٣ىجش جُهحٌؾ٤س، ٝ ضكى٣ى ٓىٟ جُؼلاهس ذ٤ٖ نلاٍ ٓوحٌٗس ٗوح٠ 

جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُكح٤ُس ُِٔإْٓس ٝ ٗوح٠  هٞضٜح ٝ ٞؼلٜح ذحُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضؿ١ٍ ك٢ ذ٤ثس أػٔحُٜح.
1

 

 SWOTّٔٛرج اٌزح١ًٍ اٌثٕبئٟ (:  1-1اٌدذٚي سلُ )

 جُطك٤َِ جُىجن٢ِ

 جُطك٤َِ جُهحٌؾ٢

 جُىجن٤ِسٗوح٠ جُوٞز 

 

 ٗوح٠ جُٟؼق جُىجن٤ِس

 

 جْطٍجض٤ؿ٤س جُطى٣ٍٝ  جْطٍجض٤ؿ٤س ٛؿ٤ٓٞس جُلــٍ٘  جُر٤ث٤س جُٔطحقس

 جْطٍجض٤ؿ٤حش وكحػ٤س جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞ٘غ جُهحٌؾ٤سجُر٤ث٤سجُطٜى٣ىجش 

 .328 ؽب٘شِحغّٕٕظٛساٌغبٌجٟ،ٚائٍّحّذطجح١ئدس٠ظ،ِشخؼغجمزوشٖ،صاٌّظذس :

ٛٞ ػ٠ِ  SWOTجُٜىكٔ٘طك٤َِٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ ٗٓطهِٙ إٔ   

ضٗه٤ٛأقىجلأٗٔح٠حلاْطٍجض٤ؿ٤سجلأٌذؼسجُٔط٤ُٔزك٤ٔؿحلأُٞجتٔسٓحذ٤٘أٝٞحػحُٔإْٓسجُىجن٤ِسٝأٝٞحجُٔإْٓس

: ػٜحجُهحٌؾ٤س
2

 

ٝضؼ٢٘ جْطهىجّ ٗوح٠ جُوٞز جُىجن٤ِس ُِٔإْٓس لاْطـلاٍ جُلٍ٘ جُٔطحقس نحٌؾ٤ح ٝضؼى  إعزشار١د١خ٘د١ِٛخ:-

 جُٞٞغ جُٔػح٢ُ ٝجُؿ٤ى ُِٔإْٓس.

ضؼ٢٘ ٓكحُٝس جُٔإْٓس جُطـِد ػ٠ِ ٓٞجهغ جُٟؼق جُىجن٤ِس ٖٓ نلاٍ جْطـلاٍ  إعزشار١د١خ اٌزذ٠ٚش: -

 جُلٍ٘ جُٔطحقس نحٌؾ٤ح.

ٓؼ٠ جُٔإْٓس ئ٠ُ جُط٣ٞ٘غ ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ٗوح٠ جُوٞز جُىجن٤ِس ك٢ ًٛٙ جُكحُس ض إعزشار١د١خ اٌز٠ٕٛغ: -

 ُطؿ٘د جُطٜى٣ىجش جُهحٌؾ٤س أٝ جُكى ٖٓ آغحٌٛح.

 ضؼ٢٘ ضو٤َِ ٓٞج٠ٖ جُٟؼق جُىجن٤ِس ُِٔإْٓس ُطكح٢ٖ جُٔهح٠ٍ جُهحٌؾ٤س. إعزشار١د١خ دفبػ١خ: -

 أ١ّ٘خ رح١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ-5

ضٜطْ جُٔإْٓحش ذطك٤َِ ٝ ضو٤٤ْ ًحكس جُؼٞجَٓ جُىجن٤ِس ، ٝ يُي ذـٍٜ ٌت٢ٓ٤ ٣طٔػَ ك٢ ذ٤حٕ ٗوح٠ جُوٞز      

ٝجُٟؼق جُط٢ ٣طْٓ ذٜح ًَ ػحَٓ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُىجن٤ِس  ٓغ جلاْطؼحٗس ذ٘طحتؽ ضك٤َِ جُؼٞجَٓ جُهحٌؾ٤س ػ٠ِ 

                                                           
1
 .327-٠324حٍٛ ٓكٖٓ ٌٓ٘ٛٞ جُـحُر٢، ٝجتَ محمد ٚرك٢ ئو٣ٌّ، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ ،٘  - 
2
 . )ٝذطٍٛف(.328، ٝجتَ محمد ٚرك٢ ئو٣ٌّ، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ ،٘ ٠حٍٛ ٓكٖٓ ٌٓ٘ٛٞ جُـحُر٢- 
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ٝ ذٞؾٚ ػحّ كإ ضك٤َِ جُر٤ثس جُىجن٤ِس ٣ٔػَ جضهحي هٍجٌجضٜح جلاْطٍجض٤ؿ٤س ، ٝجنط٤حٌ جُرىجتَ جُٔ٘حْرس ُٜح 

نطٞز ٛحٓس ك٢ جنط٤حٌ جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘حْرس ُِٔإْٓس ، ٝيُي ُٔح ٢ِ٣: 
1

 

 جُٔٓحٛٔس ك٢ ضو٤٤ْ جُوىٌجش ٝ جلإٌٓح٤ٗحش جُٔحو٣س ٝ جُر٣ٍٗس ٝ جُٔؼ٣ٞ٘س جُٔطحقس ُِٔإْٓس. -

 ئ٣ٟحـ ٓٞهق جُٔإْٓس ذحُ٘ٓرس ُـ٤ٍٛح ٖٓ جُٔإْٓحش ك٢ جُٛ٘حػس. -

ذ٤حٕ ٝ ضكى٣ى ٗوح٠ جُوٞز ٝ ضؼ٣ُُٛح ُلاْطلحوز ٜٓ٘ح ٝ جُركع ػٖ ٠ٍم ضىػ٤ٜٔح ٓٓطورلا ٝ يُي ذٔح ٣ٓحػى  -

 جُوٟحء ػ٠ِ جُٔؼٞهحش جُر٤ث٤س ٝ جؿط٘حّ جُلٍ٘ جُٔٞؾٞوز ذٜح.

ذ٤حٕ ٝضكى٣ى ٗوح٠ جُٟؼق ٝ يُي قط٠ ٣ٌٖٔ جُطـِد ػ٤ِٜح ٝ ٓؼحُؿطٜح أٝ ضلحو٣ٜح ذرؼٝ ٗوح٠ جُوٞز   -

 ُِٔإْٓس.جُكح٤ُس 

ٌٍٞٝز جُطٍجذ١ ذ٤ٖ جُطك٤َِ جُىجن٢ِ )ٗوح٠ جُوٞز ٝ جُٟؼق( ٝجُطك٤َِ جُهحٌؾ٢)ٓؿحلاش جُلٍ٘ ٝ  -

جُٔهح٠ٍ(، كاٗٚ لا كحتىز ٖٓ جُٞهٞف ػ٠ِ جُلٍ٘ ٝ جُٔهح٠ٍ جُر٤ث٤س وٕٝ جُٞهٞف ػ٠ِ جُ٘وح٠ جُط٢ ضٔػَ 

جُٞهٞف ػ٠ِ ٗوح٠ جُوٞز أٝ جُٟؼق هٞز ُِٔإْٓس أٝ ٞؼلح، كايج ًحٕ جُٜىف ٖٓ جُطك٤َِ جُىجن٢ِ ٣طٔػَ ك٢ 

 كإ يُي ٣ٔػَ ج٤ُِْٞس جُط٢ ضوٞو لاٗطٜحَ جُلٍ٘ جُط٣ٞٓو٤س ٝضؿ٘د جُٔهح٠ٍ أٝ ضكؿ٤ٜٔح. 

  :ٟٔاٌّؤعغخاٌّؼٍِٛخ ٚ دٚس٘ب فٟ اٌّجحث اٌثب 

قحؾس جُٔإْٓس ق٤ع ضٌٖٔ ُِٔإْٓحش ٝأقى أِْكس جُط٘حكّ،  جٜٓٔحجُٔؼِٞٓحش ج٤ُّٞ ٌٓٞو ضٔػَ أٚركص

جُىجن٤ِس ٝذ٤ٖ جقط٤حؾحش ٝهىٌجش ٝضٌٜٔ٘ح ٖٓ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س جُهحٌؾ٤س  ك٢ أٜٗحئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش 

جُٔإْٓس ذك٤ع ضٓحْٛ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ٝقط٠ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس، ًُٜٝج ْ٘ططٍم ك٢ ًٛج 

 ٔح ك٢ جُٔإْٓس.جُٔركع ئ٠ُ ٓح٤ٛس جُٔؼِٞٓس ٝٓلّٜٞ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ٝأ٤ٔٛطٜ

 اٌّطٍت الأٚي: اٌّؼٍِٛخ 

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س حؼطٔى ػ٤ِٚ جُٔإْٓحش ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٜضج١ًُ  ْٜٔٔحٍ جُجُ ضؼطرٍ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جٍُأِ

 ٝك٤ٔح ضطؿ٠ِ ٓٛحوٌ جُٔؼِٞٓحش ٝه٤ٔطٜح؟     ، كٔح جُٔوٛٞو ذحُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝٓح نٛحتٜٛٔح؟جُٔرطـحز

  

                                                           
1

ٓؿٔٞػس ج٤َُ٘ –جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ُٔٞجؾٜس ضكى٣حش جُوٍٕ جُكحو١ ٝ جُؼ٣ٍٖٗ -ػرى جُك٤ٔى ػرى جُلطحـ جُٔـٍذ٢   -

 . ٝذطٍٛف132٘-1999-جُطرؼس جلأ٠ُٝ  –جُؼٍذ٤س 
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 ِفَٙٛ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبدٌفشع الأٚي: ا 

 ِفَٙٛ اٌج١بٔبد:  -1

جُر٤حٗحش "ضٔػَ جُٔٞجو جُهحّ جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ُْٝ ٣طْ ضٍض٤رٜح أٝ ٓؼحُؿطٜح ذؼى"   
1

أٝ جُر٤حٗحش ٢ٛ "ٓلح٤ْٛ ، 

ُـ٣ٞس أٝ ٣ٌح٤ٞس أٝ ٣ٌُٓس نح٤ُس ٖٓ جُٔؼ٠٘ جُظح١ٍٛ ٓطلن ػ٤ِٜح ُطٔػ٤َ جلأٖهح٘ أٝ جلأ٤ٖحء أٝ 

جلأقىجظ"
2
. 

ٌَٓٞ أٝ ٓلح٤ْٛ ؿ٤ٍ ٓؼحُؿس ٤ُٝٓص يجش ولاُس أٝ ٓؼ٠٘ أ١ ػى٣ٔس جُر٤حٗحش ضؼى ٗٓطهِٙ إٔ ًج ٖٝٓ ٛ 

 .جُلحتىز

 ِب١٘خ اٌّؼٍِٛبد -2

ئ٠ُ ذؼٝ جُطؼح٣ٌق جُط٢   ْ٘٘ٞٙضؼىوش ضؼح٣ٌلحُٔؼِٞٓحش، كٖٔ جُٛؼد ضوى٣ْ ضؼ٣ٍق ٝجقى ٖٝٓ ٛ٘ح ُوى 

 ٔؿحٍ:ًٛج جُٖ ك٢ ٤جُرحقػذؼٝ هىٜٓح 

ف جُٔؼِٞٓحش ذأٜٗح "جُر٤حٗحش جُط٢ ضٔص ٓؼحُؿطٜح، ذك٤ع أٚركص يجش ٓـُٟ ػ٘ى جُٔٓطل٤ى، ٝيجش  ٍّ ئيِ ضؼُ

ه٤ٔس قو٤و٤س ٓىًٌس ٝٓكْٓٞس ك٢ جلإؾٍجءجش جُكح٤ُس أٝ جُٔٓطور٤ِس جُٔ٘ظٌٞز أٝ ك٢ ػ٤ِٔس ٚ٘غ 

جُوٍجٌجش"
3

ٝذحُطح٢ُ ضٛرف ُٜح  ،أٝ جُٔؼِٞٓحش ٢ٛ" ذ٤حٗحش ضْ ض٤٘ٛلٜح ٝض٘ظ٤ٜٔح ذٌَٗ ٣ٓٔف ذحْطهىجٜٓح

ٓؼ٠٘ ٝضإغٍ ك٢ ٌوٝو أكؼحٍ ِْٝٞى ٖٓ ٣ٓطورِٜح"
4
. 

ٓؼحُؿطٜح ذك٤ع ضٛرف أًػٍ ولاُس ٝيجش ٓؼ٠٘ ٝٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ جُٔؼِٞٓحش ٢ٛ ذ٤حٗحش ضْ ضك٤ُٜٞح   

 ٝه٤ٔس ذحُ٘ٓرس ُٔٓطهى٤ٜٓح.

 اٌفشع اٌثبٟٔ: اٌفشق ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

ك٢ ػىز كٍٝهحش  ٜٔحٓٛطِك٤ٖ ٣ٓطؼٔلإ ذٌػٍز ، ق٤ع ٣طٞجؾى جلانطلاف ذ٤٘جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش 

ؾ٣ٍٛٞس، ٝ ٣ٌٖٔ ض٤ٞٞف ًٛج جلانطلاف ٖٓ نلالأُؼح٤٣ٍ جُطح٤ُس:
5

 

                                                           
1

، 2009ٌ ضٌُ٘ٞٞؾ٢(، ػٔحٕ، وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ، ٠رؼس ٝجقىٍُٓٛ ٖؼرحٕ جُؼح٢ٗ، ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإوج٣ٌس)ٓ٘ظٞ -

٘18. 
2
 .12، ٘ 2000، جلأٌوٕ، 1ػٔحو جُٛرحؽ، ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ٓح٤ٛطٜح ٌٓٞٗحضٜح، وجٌ جُػوحكس ٍُِ٘ٗ،٠- 
3
محمد جُطحت٢، ٛىٟ ػرى جٍُق٤ْ ق٤ٖٓ جُؼ٢ِ، " جهطٛحو٣حش جُٔؼِٞٓحش" جُوٞز جُ٘حػٔس ك٢ ضك٤ٖٓ جُطلٞم جُط٘حك٢ٓ  - 

 .141، جلأٌوٕ، 2007٘، 1ٓحش، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ٝجُطرحػس، ٠ُِٔإْ
4
 .36، 2006٘، جٌْ٘ى٣ٌس،1محمد ػرى جُؼ٤ِْ محمد ٚحذٍ، "ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإوج٣ٌس" وجٌ جُلٌٍ جُؿحٓؼ٢ ،٠ - 
5
 2009ٌوٕ ،،جلأ2محمد ػرى ق٤ٖٓ آٍ كٍؼ جُطحت٢، جُٔىنَ ئ٠ُ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإوج٣ٌس ، وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ،٠ - 

٘،165. 
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ٖ ذٚ ج٢ُٗء ٖٓ جُىلاُس ٝؿ٤ٍٛح، ٝذحٕ ج٢ُٗء جُر٤حٗحش ُـس ؾٔغ ذ٤حٕ، ٝجُر٤حٗحش ٓح ذ٤ّ  :ِٛٞؼ١بس اٌٍغ - 1

«ًٛج ذ٤حٕ ُِ٘حِ» ػٖ جُٔؼ٠٘ جُٔوٛٞو ٝئظٜحٌٙ، ٗكٞ هُٞٚ ضؼح٠ُ  ذ٤حٗح أ١ جضٟف، ٠ٔٓ٣ٝ ذ٤حٗح ٌُٗلٚ
1

 ،

«غْ ئٕ ػ٤ِ٘ح ذ٤حٗٚ»ًٝٔح ٠ٔٓ٣ ذٚ جُٔؿَٔ ٝجُٔرْٜ ٖٓ جٌُلاّ ذ٤حٗح ٗكٞ هُٞٚ ضؼح٠ُ 
2

،  أٓح جُٔؼِٞٓحش ك٢ٜ 

ؾٔغ ٓؼِٞٓس، ٝجُٔؼِٞٓس ٓٗطوس ٖٓ ًِٔس جُؼِْ ،ك٢ٜ جْْ ٓلؼٍٞ ٓإٗع ٌُِٔس جُؼِْ ٝأُكوص ذٚ جُطحء 

 ٍذ٠ٞس ُِىلاُس ػ٠ِ ٤ٚـس جُٔرحُـس.   جُٔ

٣ٌٖٔ ػى جُٔؼِٞٓحضؼ٠ِ أٜٗح ضوغ ك٢ ٓٓط٣ٞحش ئوج٣ٌس ػى٣ىز ٣ؼطٔى ػىوٛح ِؼ١بس اٌّغزٜٛ الاداسٞ:  - 2

ػ٠ِ جلإ٠حٌ ج١ًُ ضٓطهىّ ٞٔ٘ٚ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش: كٖٔ جُٛك٤ف جُوٍٞ إٔ ٓح ٣ؼى ٓؼِٞٓحش ُٔٓطٟٞ ئوج١ٌ 

ٓؼ٤ٖ ضؼى ذ٤حٗحش ُٔٓطٟٞ ئوج١ٌ آنٍ، أ١ ٗلّ جُٔلٍوز هى ضٌٕٞ ذ٤حٗحش ك٢ ٓٓطٟٞ ئوج١ٌ ٝضٌٕٞ 

 ٓؼِٞٓحش ك٢ يجش جُٞهص ٗلٓٚ ذحُ٘ٓرس ُٔٓطٟٞ ئوج١ٌ آنٍ. 

٣ؼى جُُٖٓ ٓؼ٤حٌج ٜٓٔح ك٢ جُلَٛ ذ٤ٖ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش، كحُٔلٍوجش جُط٢ ضؼى ِؼ١بس اٌضِٓ:  - 3

 .ٍز ٤َ٘ٓس هى ضؼى ذ٤حٕٓؼِٞٓحش ُٔٓطل٤ى ٓؼ٤ٖ ك٢ كط

٣ٝؼى ٖٓ أًػٍ جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ٣ًٍُ ػ٤ِٜح جُرحقػ٤ٖ، ئ٠ُ وٌؾس إٔ ذؼْٟٜ ٣ٛق ِؼ١بس اٌم١ّخ/اٌفبئذح:  -4

جُلٍم ذ٤ٖ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ذٌِٔس ٝجقىز ٢ٛ إٔ جُٔؼِٞٓحش ٓل٤ىز، كحُٔؼِٞٓحش ٢ٛ جُر٤حٗحش جُط٢ ضٔص 

 ٓؼحُؿطٜح ٝأٚركص يجش ٓؼ٠٘ ُِٔٓطل٤ى.

٣طٔػَ جُٜىف جلأْح٢ْ ُ٘ظحّ جُٔؼِٞٓحش ذاؾٔحع جٌُطحخ ذطٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ج٣ٌٍُٟٝس ِؼ١بس اٌٙذف:  -5

 جُط٢ ضَٜٓ ٜٓٔس ٚ٘غ جُوٍجٌجش ٖٓ هرَ جلإوجٌز جُٔٓطل٤ىز ذؼى ئؾٍجء ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس ػ٠ِ جُر٤حٗحش. 

ٓحش هىٌ ضؼِن جلأٍٓ ذؼ٤ِٔحش ٣إًى جُرحقػٕٞ ػ٠ِ ٝؾٞو جنطلاف ذ٤ٖ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِِٞؼ١بس اٌّؼبٌدخ:  - 6

جُٔؼحُؿس، كايج ُْ ٣ٞؾى جنطلاف ذ٤ٜ٘ٔح كإ ؾ٤ٔغ جُٔؼحُؿحش جُط٢ ضؿٍٟ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ُطك٣ِٜٞح ئ٠ُ 

ٓؼِٞٓحش)ذحْطػ٘حء جُطه٣ُٖ ٝجلاْطٍؾحع( ضٌٕٞ ؿ٤ٍ يجش ؾىٟٝ، كحُر٤حٗحش ٢ٛ قوحتن نحّ هى ضٌٕٞ أٝ لا 

ِٛس ذؼٟٜح ٓغ جُرؼٝ ج٥نٍ جُٔؼرٍ ػٜ٘ح ذحٌَُٗ ج١ًُ ضٌٕٞ ٓؼِٞٓحش، أٓح جُٔؼِٞٓحش ك٢ٜ جُٔؼٍكس جُٔط

 ٣ؿؼَ ٜٓ٘ح يجش ٗلغ ٓرحٍٖ ك٢ ٚ٘غ جُوٍجٌجش.

ٝجُٔؼِٞٓحضلحُر٤حٗحش ٢ٛ ٓلح٤ْٛ ٌَٝٓٞ ؿ٤ٍ  ٖٝٓ نلاٍ ًٛٙ جُٔؼح٤٣ٍ ٗٓطهِٙ إٔ ٛ٘حى كٍم ذ٤ٖ جُر٤حٗحش

ٓؼحُؿطٜح ٝضٛرف  ٓؼحُؿس ٌٖٓٔ إٔ ضٛرف ٓؼِٞٓحش ٗلؼ٤س ٝيجش ٓؼ٠٘ ٝكحتىز ُىٟ ٓٓطهى٤ٜٓح ئيج ضٔص

 ٓؼِٞٓحش ٜٓٔس ٝيجش ه٤ٔس ُٔطه١ً جُوٍجٌ. 

                                                           
1
 .138ٌْٞز آٍ ػٍٔجٕ، ج٣٥س ٌهْ   - 
2
 .19ٌْٞز جُو٤حٓس، ج٣٥س ٌهْ   - 
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  اٌفشع اٌثبٌث: أٔٛاع ِٚظبدس اٌّؼٍِٛبد 

 ضٞؾى ػىز  ض٤٘ٛلحش ُِٔؼِٞٓحش ، ٌُٖ ذ٤ٛـس ػحٓس ٣ٌٖٔ ض٤٘ٛق جُٔؼِٞٓحش ٝكوح ُِٔؼح٤٣ٍ جُطح٤ُس:  

ٝكوح ُىٌؾس ج٤ٍُْٔس كٜ٘حى ٓؼِٞٓحش ٤ٌْٔس ٝأنٍٟ ؿ٤ٍ ٤ٌْٔس: دسخخ اٌشع١ّخ: -1
1

 

ك٢:  ٛح، ٝضطٔػَ ٓٛحوٌجُٛحوٌز ٖٓ ٤ٛثحش ٤ٌْٔس ٝهح٤ٗٞٗس جُٔؼِٞٓحش ج٤ٍُْٔس: ٢ٛ ًَ جُٔؼِٞٓحش 

 ْٝحتَ جلإػلاّ، جٌُطد، ذ٘ٞى جُٔؼط٤حش، ذٍجءجش جلانطٍجع، جُىٌجْحش ٝجلأذكحظ.

ك٢:  ٛح، ٝضطٔػَ ٓٛحؤٌٛحوٌ ؿ٤ٍ ٤ٌْٔسجُٛحوٌزٓ٘جُٔؼِٞٓحش ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس: ٢ٛ جُٔؼِٞٓحش 

 لْٜٓ، جٌُٔٞوٕٝ، جُُذحتٖ، جُٔؼحٌٜ، جُ٘ىٝجش، جُٔٛحوٌ جُٞظ٤ل٤س ُِٔإْٓس.جُٔ٘حكٕٓٞ أٗ

كآح إٔ ضٌٕٞ وجن٤ِس أٝ نحٌؾ٤س: كحُٔؼِٞٓحش جُ٘حضؿس  ٛ٘حى ٓٛى٣ٌٖ ُِٔؼِٞٓحشِظذس اٌّؼٍِٛبد: - 2

ػٖ ػ٤ِٔحش جُٔإْٓس ٢ٛ ٓؼِٞٓحش وجن٤ِس، ٝجُٔؼِٞٓحش ػٖ جُر٤ثس جُٔك٤طس ذحُٔإْٓس ٢ٛ ٓؼِٞٓحش 

 نحٌؾ٤س. 

ٝجُٔطـ٤ٍز، كحُٔؼِٞٓحش  ػحذطسقٓد وٌؾس جُطـ٤٤ٍ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش جُٝضٛ٘ق جُٔؼِٞٓحش  دسخخ اٌزغ١١ش:-3

٢ٛ ؿ٤ٍ غحذطس ٝهحذِس ُِطـ٤٤ٍ ك٢ أ١ ٝهص. ٔطـ٤ٍزجُٔؼِٞٓحش جُٝ جُط٢ لا ضطـ٤ٍ ػرٍ جُُٖٓ ، ػحذطسجُ
2

 

ضٛ٘ق جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ قٓد جُٔٓطٟٞ جلإوج١ٌ ٝ جُط٢ ؿحُرح  ٣٘وْٓ ئ٠ُ جلإوجٌز  اٌّغزٜٛ الإداسٞ: - 4

جلاْطٍجض٤ؿ٤س )جلاوٌز جُؼ٤ِح(، جلإوجٌز جُطٌط٤ٌ٤س )جلاوجٌز جُْٞط٠(، ٝجلإوجٌز جُٞظ٤ل٤س )جلاوجٌز جُط٘ل٣ً٤س(، 

ٝأنٍٟ  ق٤ع ٣ططِد ًَ ٓٓطٟٞ ئوج١ٌ ٗٞع ٖٓ جُٔؼِٞٓحش : ٓؼِٞٓحش جْطٍجض٤ؿ٤س، ٓؼِٞٓحش ٝظ٤ل٤س،

 ض٘ل٣ً٤س.

٢ٛٝ جُٔؼِٞٓحش ٣ٌٖٔ إٔ ضـط٢ ٓىز ٤َ٘ٓس ٣ٞ٠ِس ك٢ جُٔإْٓس ٝضكطحؾٜح جلإوجٌز جُٔؼِٞٓحش جلاْطٍجض٤ؿ٤س: 

:جُؼ٤ِح، ٝضؼٍف جُٔؼِٞٓحش جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذأٜٗح
3

"ضِي جُٔؼِٞٓحش ج٣ٌٍُٟٝس ُٛ٘غ جُوٍجٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س  

ضؼٍف ذأٜٗحػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔإْٓس" ، أٝ
4

جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ يجش كحتىز ُٔٗح٣ٌغ جُٔإْٓس " ًَ جُٔؼِٞٓحش 

ٝذٜح ضكىو ٗٗح٠ٜح ٝٓكحٌٝ ضطٌٞٛح". كحُٔؼِٞٓحش جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضٛق أٛىجف جُٔإْٓس ٝجْطٍجض٤ؿ٤حضٜح 

ٌّٖ جْطهىجٜٓح جُٛك٤ف  ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس.  ٝجُٔٞجٌو جُلآَس ُرِٞؽ ًٛٙ جلأٛىجف ٝجُط٢ ٣ٔ

                                                           
1
- Revelli carlo ; L‟intelligence stratégique sur internet ; édition Dunod ,2éme édition, Paris 

;2000, p 9. 
2
 .44، 2006٘، جٌْ٘ى٣ٌس،1محمد ػرى جُؼ٤ِْ محمد ٚحذٍ، "ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإوج٣ٌس" وجٌ جُلٌٍ جُؿحٓؼ٢ ،٠ - 
3

، 2005، وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ، ػٔحٕ، 1قٖٓ ػ٢ِ جُُؿر٢،" ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلاْطٍجض٤ؿ٤س"، ٓىنَ جْطٍجض٤ؿ٠،٢ - 

٘34. 
4

جلأػٔحٍ ٖٓ جُلٌٍز ئ٠ُ جُٔ٘طؽ" جٍُ٘ٗ: ئ٣ٍٍٝ،  ٓؿٔٞػس ٓإُل٤ٖ، ضٍؾٔس: ق٤ٖٓ ػ٢ِ "جْطػٔحٌ جلإذىجع ك٢ ػحُْ

 .74، ٘ 1992ذح٣ٌّ،
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جُٔؼِٞٓحش جُٞظ٤ل٤س)جُطٌط٤ٌ٤س(:
1

٢ٛٝ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضكطحؾٜح جلإوجٌز جُْٞط٠ ٝك٢ أؿِد جلأق٤حٕ ضٌٕٞ  

س جُٔهطِلس،أٓح جُٔؼِٞٓحش جُطٌط٤ٌ٤س جُهحٌؾ٤س ك٢ٜ إْٓوجن٤ِس ٍٓضرطس ذٞظحتق جُٔ جُطٌط٤ٌ٤س جُٔؼِٞٓحش

 حُٜح ٓكىٝوؿٍٓضرطس ذحُطِرحش، جُط٣َٞٔ، جلإػلاٗحش. ٤ُٓٝز ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش أٜٗح ٓٗطًٍس ذ٤ٖ جُٞظحتق، ٝٓ

 ٗٓر٤ح ذ٘ٗح٠ ٓؼ٤ٖ، ئٞحكس ئ٠ُ أٜٗح ٓؼِٞٓحش و٣ٌٝس ٝٓٞؾٜس ُلاْطـلاٍ ك٢ جُكحٍٞ ٝجُٔٓطورَ.

جُٔؼِٞٓحش جُط٘ل٣ً٤س )جُطٗـ٤ِ٤س(: 
2

٢ٛٝ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحلأػٔحٍ ج٤ٓٞ٤ُس جُط٢ ضإو٣ٜح جُٔإْٓس، 

ٍجهرس جُٔهُٕٝ، ٣كطحؾٜح جُٔٓطٟٞ جلأو٠ٗ أ١ جلإوجٌز جُط٘ل٣ً٤س ٝجُط٢ ضهٙ ػ٤ِٔس جلاٗطحؼ ٓػلا، ٓ

جُٔر٤ؼحش، ئػىجو ضوح٣ٌٍ ج٤ُٛحٗس. ٖٝٓ أْٛ نٛحتٙ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش: و٣ٌٝس ٝٓطٌٌٍز ٝٚحُكس ُِٔىٟ 

 جُو٤ٍٛ. 

ًٝٛج قٓد جلإٌٓح٤ٗس أٝ جُُٜٓٞس ًٔح ٣ٌٖٔ ئوٌجؼ ضو٤ْٓ آنٍ ُِٔؼِٞٓحش قٓد  حغت دسخخ اٌحظٛي:-5

ك٢ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٝضٛ٘ق ئ٠ُ:
3

 

ٓؼِٞٓحش ٓطٞكٍز ٣ٌٖٔ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ذُٜٓٞس، ٝلا ٣طٍضد ػٖ ؾٔؼٜح أ٣س جُٔؼِٞٓحش جُر٤ٟحء: ٢ٛ 

 ٓٗحًَ هح٤ٗٞٗس، أٝ ٓلاقوحش هٟحت٤س، ٝ ضؼطٔى ػ٠ِ ٗلّ ٓٛحوٌ جُٔؼِٞٓحش ج٤ٍُْٔس.

جُٔؼِٞٓحش جٍُٓحو٣س: ٢ٛ جُٔؼِٞٓحش جُٔرحـ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ،ٌُٖ ذٛؼٞذس ٝضؼطٔى ك٢ ؾٔؼٜح ػ٠ِ ٗلّ 

 ٓٛحوٌ جُٔؼِٞٓحش ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس.

جُٔؼِٞٓحش جُٓٞوجء: ٢ٛ جُط٢ ٣طْ جُطٌطْ ػ٠ِ ٍٗٗٛح ٗظٍج ٣ٍُٓطٜح، ٢ٛٝ ٓك٤ٔس هح٤ٗٞٗح ذٔٞؾد ػوٞو، 

 ٝجضلحه٤حش ٝ ٣٘لٍو ذحلا٠لاع ػ٤ِٜح جلأٖهح٘ جُٔٓٔٞـ ُْٜ ذًُي أٝ ػٖ ٣ٍ٠ن جُطؿّٓ.

 اٌفشع اٌشاثغ: خظبئض اٌّؼٍِٛبد

ٓغ ضطلاءّ  ٜحى ٖٓ جُطأًى ٖٓ إٔ نٛحتٛجُوٍجٌ كلا ذ ٘حعقط٠ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش يجش كحتىز ُٛ 

:ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُأْٛ جُهٛحتٙ جُط٢ ٝٚلص ذٜح جُٔؼِٞٓحش ًًٍٝٗ ٖٓ جُٔٞهق ج١ًُ ٣طهً ك٤ٚ جُوٍجٌ، 
4

-

5 

 ٤ٍٗٗ ئ٠ُ ٌٍٞٝز إٔ ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش ٓلاتٔس لاقط٤حؾحش جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٜٓ٘ح. ٔٛع اٌّؼٍِٛبد:  -1

                                                           
1
٢ًٍٓٝ ْؼ٤ى، أ٤ٔٛس ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝضلؼ٤َ هٍجٌجش جُٔإْٓس، ًًٍٓز ٓحؾٓط٤ٍ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س، - 

 .51، 2009٘ٓٓطـحْٗ، 
2
 .٢ًٍٓٝ51 ْؼ٤ى، ٗلّ جٍُٔؾغ، ٘  - 

Revelli carlo ; L‟intelligence stratégique sur internet, op cit,p 10.-
3

 
4
 .44محمد ػرى ق٤ٖٓ آٍ كٍؼ جُطحت٢ ، ٍٓؾغ ْحذن ،٘ -
5
 .41قٖٓ ػ٢ِ جُُؿر٢، ٍٓؾغ ْحذن ،٘ - 
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 :ق جُٔؼِٞٓحش ذحُىهس جٌُحك٤س، ٝضؼ٢٘ جُىهس ٤ٖث٤ٖ ٓهطِل٤ٖٗٗ٤ٍ ئ٠ُ ٌٍٞٝز إٔ ضطٛ دلخ اٌّؼٍِٛبد: -2

 ضْٜ جُٔٓطل٤ى٣ٖٝإٔ ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش ٚك٤كس نح٤ُس ٖٓ جُهطأ ٝجُط٣ٕٞٗ، ٝإٔ ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش وه٤وس 

 . ٜٓ٘ح

ضٍضر١ ًٛٙ جُهٛحتٙ ذحُٞهص كؼٍٔ جُٔؼِٞٓحش ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٓوىجٌ  اٌؼّش، اٌّٛلٛر١خ، الأفك اٌضِٕٟ:  -3

جُٞهص ج١ًُ ٠ٟٓ ػ٠ِ ئٗطحؾٜح، أٓح جُٔٞهٞض٤س كاٜٗح ضؼرٍ ػٖ جُٞهص ج١ًُ ضٌٕٞ ك٤ٚ جُٔؼِٞٓس ٓلاتٔس 

ُٔٞٞٞع جُوٍجٌ ٝأ٤ٔٛطٚ، أٓح جلأكن ج٢ُُ٘ٓ كاٗٚ ٣ٔػَ جُلحَٚ ج٢ُُ٘ٓ ج١ًُ ضـط٤ٚ جُٔؼِٞٓس، كحلأكن 

 ُٔح٢ٞ أٝ جُكحٍٞ أٝ جُٔٓطورَ أٝ جلأٓى جُو٤ٍٛ أٝ جُط٣َٞ.  ج٢ُُ٘ٓ هى ٣ـط٢ ج

٢ٌُ ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش ٓل٤ىز ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ يجش ِٚس ذٔٞٞٞع جُوٍجٌ، اٌىٍفخ، اٌم١ّخ، راد اٌظٍخ:   -4

ؼ٤ِٔحش ؾٔغ، جٍُٔضرطس ذ جُٔحو٣س ٝٝئٗطحؼ جُٔؼِٞٓحش ُلأؿٍجٜ جُٔهطِلس ٣ٍضر١ ذٌِلس ْٞجء جٌُِلس جُُٓح٤ٗس أ

ه٤ٔس ٓطٍضرس ؾٍجء  جٌُِٔلس لاذى إٔ ٣ٌٕٞ ُطِي جُٔؼِٞٓحش ًُٜٝجنُٕ، ٝجْطٍؾحع جُٔؼِٞٓحش ، ٓؼحُؿس، 

٘ٓرس قحُس ػىّ جُطأًى ج١ًُ ٜحُجْطهىجٜٓح ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ٣ٌٖٝٔ ه٤حِ ه٤ٔس جُٔؼِٞٓحش ٖٓ نلاٍ ضهل٤ٟ

 ٌٓح٤ٗس جضهحي جُوٍجٌ ذٍٓػس. ئجُوٍجٌ ٝ حػسك١٤ ذ٣٣ٌٖ٘ٛٔ إٔ 

جُٞهص  ٝ ك٢ُٜٓٞس ذ ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش ٓل٤ىز ػ٘ىٓح ٣طٌٖٔ جلأكٍجو ٖٓ جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح عٌٙٛخ اٌٛطٛي: -5

ٜٓحٌز جُٔٓطل٤ى ك٢ ئ٣ؿحو جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣كطحؼ ئ٤ُٜح ٢ٛ جُط٢ ضإغٍ ك٢ ُْٜٞس ٝضؼى جُٔلاتْ لاْطهىجٜٓح. 

 جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح.

، جُٞٞٞـ، ٤سًُٞٔح ضٞؾى نٛحتٙ أنٍٟ ٝٚلص ذٜح جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٠ٍف ذؼٝ جُرحقػ٤ٖ ٓػَ: جُٗٔ

 جُوىٌز ػ٠ِ جُط٘رإ، جُك٤حو٣س، جُوحذ٤ِس ػ٠ِ جُٔوحٌٗس ٝؿ٤ٍٛح. جٍُٔٝٗس،جلاٗٓؿحّ، جُٔٞغٞه٤س، جُطٔحْي،

 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

٣ؼطرٍ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش يٝ جُىٌٝ جُٜحّ ٝ جُكٓحِ وجنَ جُٔإْٓس ذٛلطٚ ٓ٘طؿح ُِٔؼِٞٓحش، ئي ػ٠ِ    

ٜح ٣طْ جضهحي جُوٍجٌجش جُٜٔٔس ٝ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔإْٓس، ئلّا أٗٚ ضؼىوّش جُٔلح٤ْٛ أْحِ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣٘طؿ

 جُط٢ هىٓص ٝٗٓرص ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش ٝهرَ جُططٍم ُرؼٝ ٜٓ٘ح ْ٘كحٍٝ ػٍٜ ٓلّٜٞ ٓٛطِف جُ٘ظحّ أٝلا.

 اٌفشع الأٚي: ِب١٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

 ِفَٙٛ إٌظبَ: -1

جُ٘ظحّ ٛٞ  
1
ج٤ُٞٗح٤ٗس جُط٢ ضؼ٢٘ جٌَُ جًٍُٔد ٖٓ ػىو ٖٓ « systema »"ٓٛطِف ٓٗطن أْحْح ٖٓ ًِٔس  

، ٣ٌٖٝٔ ضؼ٣ٍق جُ٘ظحّ ػ٠ِ أٗٚ "جلاؾُجء
1

"ٓؿٔٞػس ٖٓ  جُؼ٘حٍٚ جُط٢ ضطٌحَٓ ٓغ ؿٍٜ ٓٗطٍى 

                                                           
1
 .22محمد ػرى ق٤ٖٓ آٍ كٍؼ جُطحت٢، ، ٘ - 
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ف جُ٘ظحّ ًًُي ذأٗٚ ٍّ ُطكو٤ن أقى جلأٛىجف ". ٣ٝؼُ
2
"ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأ٤ٖحء ٣ٍضر١ ذؼٟٜح جُرؼٝ ذٜىف  

كاٗٚ ٣ٍٟ  ٤paskً ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٛىجف". ٝ قٓد ض٘ل
3
"ضٍض٤د أ١ ٌَٖ ٖٓ أٌٖحٍ جُ٘ٗح٠ ك٢ ٖرٌس  

 ٓؼ٤٘س ٖٓ هرَ أ١ ٍٓجهد ٛٞ ٗظحّ".

 ػٕبطش إٌظبَ:  -2

لا ٣ٌٕٞ ٌَُ جُ٘ظْ ٗلّ ن١٤ِ جُؼ٘حٍٚ، ٝئٗٔح ُٜح ض٤ٌَٗ أْح٢ْ ٝػحّ، ٣ٝؼطرٍ جُ٘ظحّ و٣٘ح٤ٌ٤ٓح ك٢ قحُس   

 طح٤ُس ٢ٛٝ : ه٤حٓٚ ذحُٞظحتق جُػلاغس جُ

جُٔىنلاش : ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ضؿ٤ٔغ جُؼ٘حٍٚ جُلآَس ُطٗـ٤َ جُ٘ظحّ كٔػلا لاذى ٖٓ ضؿ٤ٔغ جُٔٞجو جُهحّ ، ٝ  -

 جلأكٍجو ٝ جُر٤حٗحش هرَ إٔ ٣طْ جُطٗـ٤َ .

جُٔؼحُؿس أٝ جُطٗـ٤َ : ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔس ضك٣َٞ جُٔىنلاش ئ٠ُ ٓهٍؾحش ٓػَ ئؾٍجء ػ٤ِٔس قٓحذ٤س ػ٠ِ  -

 جُر٤حٗحش .

ُٔهٍؾحش : ض٘ط١ٞ ػ٠ِ ٗوَ جُٔهٍؾحش جُ٘حضؿس ٖٓ ػ٤ِٔس جُطك٣َٞ ئ٠ُ ٓوٍٛح جُٜ٘حت٢ ، ٓػَ ض٣َٞغ ج -

 جُطوح٣ٌٍ ػ٠ِ جُٔٓطهى٤ٖٓ .

ّٔص ئٞحكس جُؼ٣ٍٖٛ٘ جُطح٤٤ُٖ :   ٣ٝؼطرٍ جُ٘ظحّ  هحوٌ ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ ٗلٓٚ ئيج ض
4

 

 جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس : ٝ ٢ٛ ضٔػَ ٓؼِٞٓحش قٍٞ أوجء جُ٘ظحّ .  -

ج٤ُٓطٍز: ض٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓطحذؼس ٝضو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش جٍُٔضىز ُطكى٣ى أ١ ئٗكٍجكحش ُِ٘ظحّ ػٖ  جٍُهحذس أٝ -

أٛىجكٚ، ًًُٝي ئضهحي جلإؾٍجء جُلاَّ ُطؼى٣َ ٓىنلاش ٝػ٤ِٔحش جُ٘ظحّ ُٟٔحٕ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ٓهٍؾحش 

 ٓلاتٔس .

 ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد:  -3

٣ؼٍُف ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ذأٗٚ: " ٓؿٔٞػس ٖٓ جلإؾٍجءجش جُط٢ ٣طْ ٖٓ نلاُٜح ؾٔغ ، ٓؼحُؿس ٝضه٣ُٖ    

ٍٝٗٗ جُٔؼِٞٓحش ذـٍٜ وػْ ػ٤ِٔحش ٚ٘غ جُوٍجٌ ٝضكو٤ن جٍُهحذس ك٢ جُٔإْٓس"
5

، ًٔح ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق 

ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ًًُي ذأٗٚ 
6

حٗحش ٠روح ُوٞجػى " ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حٍٚ جُر٣ٍٗس ٝج٤ُ٥س ُؿٔغ ٝضٗـ٤َ جُر٤ 

ٝئؾٍجءجش ٓكىوز ذـٍٜ ضك٣ِٜٞح ئ٠ُ ٓؼِٞٓحش ضٓحػى جلإوجٌز ك٢ جُطهط١٤ ٝجٍُهحذس"ٝضؼٍف ًًُي ػ٠ِ 

                                                                                                                                                                                     
1

ضٍؾٔس: ٌٍْٝ ػ٢ِ جذٍج٤ْٛ ٌٍْٝ، وجٌ ج٣ٍُٔم  -ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإوج٣ٌس -ؾ٤ٌٞؼ ٤َٖ-ٌج٣ٔٞٗى٤ٌِٓٞو -

 .2006٘،77ٍُِ٘ٗ،ج٣ٍُحٜ،
2

 .7، 1971ًٌ٘ٓ٘ ٚلاـ، ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلاوج٣ٌس، ٌٓ٘ٗٞجش جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِؼِّٞ جلاوج٣ٌس، جلأٌوٕ،  -

Christiane volant ,le management de l’information dans l’entreprise edition : ADBS ; 2002  ,p9. -
3 

4
 .14ػٔحو جُٛرحؽ، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ، ٘- 
5
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أٜٗح
1
" ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضٔى جُٔى٣ٍ٣ٖ ذحُٔؼِٞٓحش جُلآَس ُٔٓحػىضْٜ ك٢ ض٘ل٤ً جلأػٔحٍ  

 ٝجضهحي جُوٍجٌجش وجنَ جُط٘ظ٤ْ ".

حّ جُٔؼِٞٓحش ٛٞ ٗظحّ كٍػ٢ ٣ٞؾى وجنَ جُ٘ظحّ ج٢ٌُِ ُِٔإْٓس، ذك٤ع ٣طْ ٖٓ ٖٝٓ نلاٍ يُي كإ ٗظ

 نلاُٚ جُطؼحَٓ ٝٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٍٝٗٗٛح ك٢ جُٔإْٓس ُىػْ ػ٤ِٔحش ٚ٘غ جُوٍجٌ.

 (: ّٔٛرج ِجغؾ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد. 4-1اٌشىً سلُ)

 

 

 

 

 

 

 .8، ِشخغ عجك روشٖ ، صشاٌّظذس: محمد ػجذ اٌؼ١ٍُ طبث

٠ُ ئٝ جُٔؼطٔىز ػ٠ِ جُكحْٞخ ٝ جُط٢ ضكٍٞ جُر٤حٗحش أ٣ٌٖٔ ض٤ٞٞف ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ أٜٗح جُ٘ظْ ج٤ُى٣ٝس 

ٌت٤ٓ٤س ٢ٛٝ:ٓؼِٞٓحش يجش كحتىز ٣ٌٖٝٔ ضكى٣ى وٌٝ ًٛٙ جُ٘ظْ ذأوجتٜح ُػلاظ أوٝجٌ 
2

 

 ٝ يجش جُِٛس ذحُٔإْٓس ٖٓ ذ٤ثطٜح جُىجن٤ِس ٝ جُهحٌؾ٤س. ضكى٣ى جُٔؼِٞٓحش ج٣ٌٍُٟٝس -

 ٣ٟٖٔ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ُِٔإْٓس وٌٝجٕ جُٔؼِٞٓس، ٖٓ ؾٔغ ٝ ٓؼحُؿس ٍٝٗٗ ُِٔؼِٞٓحش. -

 جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُٔإْٓس ٗكٞ جُر٤ثس. ٍٗٗ -

 اٌفشع اٌثبٟٔ: أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ٝكن ٓهطِق ٓؼح٤٣ٍ ئ٠ُ جُؼى٣ى ٖٓ جلأٗٞجع ًُٜٝج ٗؿى ك٢ ًٛج جلإ٠حٌ ض٤٘ٛق  ضٛ٘ق ٗظْ جُٔؼِٞٓحش   

قٓد جُٔٓطٟٞ جلإوج١ٌ ٝجُ٘ظْ ُىػْ جضهحي جُوٍجٌ، ٝجُ٘ظْ جُٞظ٤ل٤س ٝكن ٝظحتق جُٔإْٓس ٗظْ جُٔؼِٞٓحش 

 ٝؿ٤ٍٛح.

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد حغت اٌّغزٜٛ الاداسٞ  -1

                                                           
1
ٓ٘حٍ محمد جٌٍُو١، ؾلاٍ ئذٍج٤ْٛ جُؼرى "ٓوىٓس ك٢ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإوج٣ٌس "ٍٗٗ ٝجُط٣َٞغ جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س،  - 

 .187جلاٌْ٘ى٣ٌس، ٘

Christiane volant ,le management de l‟information dans l‟entreprise, op cit , p23. -
2

 
 

 جُٔٓطهىّ جُوٍجٌجش

 ٓؼِٞٓحش

 ٓهٍؾحش

ٓؼحُؿس 

 ذ٤حٗحش
 ذ٤حٗحش

ضؿ٤ٔغ 

 ذ٤حٗحش
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س ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش ضىػْ جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس جُٔهطِلس ك٢ جُٔإْٓس ،٢ٛٝ :ضٞؾى غلاغس ض٤٘ٛلحش ٌت٤ٓ٤ 
1

 

ضؼَٔ ػ٠ِ وػْ جُ٘ٗح٠حش جٍُٝض٤٘٤س جُٔطٌٌٍز ٝٓطحذؼس ٤ٍْ جُٔؼحٓلاش وجنَ   :ٗظْ جُٔٓطٟٞ جُطٗـ٢ِ٤ 

جُٔإْٓس ٝجٍُٔضرطس  ذحُٞظحتق جلأْح٤ْس ٖٓ ض٣ٞٓن ٝٓر٤ؼحش ، ئٗطحؼ ٝض٤٘ٛغ ،ٓح٤ُس ٝٓكحْرس ،ٓٞجٌو 

 ذ٣ٍٗس ٢ٛٝ ضؿ٤د ػ٠ِ جلأْثِس جُٔهطِلس جُٔطؼِوس ذًٜٙ جُٞظحتق .

ٓحٗىز ٓٓإ٢ُٝ جلأٗٗطس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش جُٗرٚ ٤ٌِ٤ٛس ٝض٤٤ٍٓ ٗظْ جُٔٓطٟٞ جلإوج١ٌ: ك٢ٜ ضؼَٔ ػ٠ِ ٓ

جلأٗٗطس ك٢ جلإوجٌز جُْٞط٠ ًٔح ضهىّ ضهط١٤ جُٞظحتق ػٖ ٣ٍ٠ن ضوى٣ْ ِٓهٙ ٌٝض٢٘٤ ٣ٜىف ئ٠ُ  

 ضكو٤ن جٍُٓػس ك٢ ئٗؿحَ جُطوح٣ٌٍ جُٔطِٞذس.

٤حّ ذحُ٘ٗح٠حش يجش جُرؼى ٝأن٤ٍج، ٗظْ جُٔٓطٟٞ جلاْطٍجض٤ؿ٢: ضٌٖٔ ج٣ٍ٤ُٖٓٔ ك٢ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ٖٓ جُو

جلاْطٍجض٤ؿ٢، ٝضٓٔف ُْٜ ذطكى٣ى جلأٛىجف ٣ٞ٠ِس جلأؾَ ،ٝجنط٤حٌ جُْٞحتَ ج٣ٌٍُٟٝس ُطكو٤وٜح كحُٜىف ٖٓ 

ًٛٙ جُ٘ظْ ٛٞ ئقىجظ جُطٞجكن ذ٤ٖ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكىظ ك٢ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ُِٔإْٓس ٓوحٌٗس  ذوىٌضٜح 

 جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس.

 إٌظُ اٌٛظ١ف١خ:  -2

ضؼطرٍ ٖٓ أْٛ أٗٞجع ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلاوج٣ٌس جُط٢ ضٛ٘ق قٓد جُهط٠ٞ جُٞظ٤ل٤س جلأْح٤ْس ك٢ جُٔإْٓس 

٢ٛٝ جلاٗطحؼ، جُط٣ٞٓن، جُط٣َٞٔ، جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ٝضطٔػَ ًٛٙ جُ٘ظْ ك٤ٔح ٢ِ٣ :
2

 

، ئٕ ٛىف جُط٣ٞٓن ٛٞ ضكى٣ى جلأٖهح٘ ٝجُٔإْٓحش جلأًػٍ ٌؿرس ك٢ جٍُٗجء:ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك  -

ٝٓر٤ؼحش جُٔإْٓس ًًُٝي ض٣ٍٝؽ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُٔ٘حْرس ُطِي جُٔإْٓحش ٝجلأٖهح٘. ٝضٓحػى ًٛٙ 

جُ٘ظْ ك٢ ضك٤َِ جُطِد ُٔهطِق جُٔ٘طؿحش ك٢ جلأٓحًٖ جُٔهطِلس ٢ٌُ ٣ٌٕٞ جُٓٞم أًػٍ وهس ٣ٌٕٝٞ جُٔ٘طؽ 

 جُٔ٘حْد ئ٠ُ جُٔٓطِٜي جُٔ٘حْد.  

ظْ ج٥ٕ ضؼطٔى ٤ًِح ػ٠ِ جُكحْٞخ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش أٚركص ًٛٙ جُ٘ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ :  -

ٝضُٝو جُٔإْٓس ٝئوجٌضٜح ذحُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس ٝجُط٢ ضًٍُ ػ٠ِ ضوح٣ٌٍ جُطـ٤ٍجش جُٔح٤ُس ٝجُٜىف ٖٓ ًٛٙ 

جُ٘ظْ ض٤َٜٓ ٝٞغ جُهط١ جُٔح٤ُس، ضٓحػى ك٢ ض٘ظ٤ْ ج٤ُُٔج٤ٗس، ٝئوجٌز ٝ ضىكن جُ٘وى ٝجلأٓٞجٍ، ٝضك٤َِ 

 حي جُوٍجٌجش جُٔ٘حْرس ُطهل٤ٝ جُ٘لوحش ٣َٝحوز جلأٌذحـ.جلاْطػٔحٌ ،ٝجضه

ضؼطرٍ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ػٔحو جُٔإْٓس ٝأٜٗح ضٓؼ٠ ٖٓ أؾَ ضؿحَٝ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:  -

أوٝجٌ جلإوجٌز ٝجُٔٞظق ٣ٝ٘ظٍ أ٤ُٜح ُطٌٖ كحػِس ك٢ جلإوجٌز جُؼ٤ِح. ٝضٓحػى أٗظٔس ٓؼِٞٓحش جُٔٞجٌو 

                                                           
1
، ٢ٍٓٓ2010 ٍٓجو، أ٤ٔٛس جُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحض٤س ًأوجز ُِطك٤َِ جُر٤ث٢، ًًٍٓز ٓحؾٓط٤ٍ ٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س ، ْط٤ق،  -

 ٘31. 
2
 .27-26ٍُٓٛ ٖؼرحٕ جُؼح٢ٗ ،  ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ ، ٘ - 
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ك٢ قلع جُٓؿلاش ٝضو٤٤ْ جُؼح٤ِٖٓ، ٝضهىّ ًٛٙ جُ٘ظْ أٛىجكح ًػ٤ٍز ٜٓ٘ح قٗى جُؿٜٞو جُر٣ٍٗس ذٌَٗ ٌت٢ٓ٤ 

 .لإ٣ؿحو ٍٖٓك٤ٖ ُٔلأ كٍ٘ جُؼَٔ، جلانط٤حٌ، ٓططَ

ئٕ جُٜىف ٖٓ ًٛٙ جُ٘ظْ ٛٞ ضؿ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضٓحػى ك٢ جضهحي جُوٍجٌ  ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّحبعج١خ:-

ُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ أؿِد ػ٤ِٔحضٜح ذؼى ٓح ًحٗص ٗظْ ٝأٚركص ضؼطٔى ًٛٙ جُ٘ظْ ػ٠ِ جُكحْٞخ ٝضٌ

ضو٤ِى٣س ٌٝٝه٤س، ٝضٓحػى ًٛٙ جُ٘ظْ ك٢ كؼح٤ُحش جلأػٔحٍ ٝض٣ُٝى جُر٤حٗحش جُٔح٤ُس جُى٣ٌٝس ٝض٣ُٝى جُطوح٣ٌٍ 

 جُٔطِٞذس هح٤ٗٞٗح ٝذ٤ح٤ٗح جلأٌذحـ ٝجُهٓحتٍ.

  اٌفشع اٌثبٌث: ٚظبئف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

حش ك٢ ئ٠حٌ أٌذغ ٝظحتق ٌت٤ٓ٤س ضطؿ٠ِ ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝ ٓؼحُؿس ًٛٙ ضطٔػَ ػ٤ِٔحش ٗظْ جُٔؼِٞٓ   

جُر٤حٗحش ، غْ ضه٣ُٖ جُٔؼِٞٓحش ٝك٢ جلأن٤ٍ جْطٍؾحع جُٔؼِٞٓحش  ػ٘ى قحؾس جُٔإْٓس ئ٤ُٜح ٍْٝ٘ٗـ ًٛٙ 

جٍُٔجقَ ك٤ٔح ٢ِ٣:
1

 

ٌُٖ ٓغ جقطٍجّ  ٣ٝطْ نلاٍ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٖٓ ٓٛحوٌٛح جُٔهطِلس خّغ اٌج١بٔبد:  -1

ضٞكٍ جُهٛحتٙ )جُٛكس، جُىهس، جٍُٗٔٞ، جٍُٔٝٗس، ٝض٘حْد جٌُِلس ٓغ جُو٤ٔس( ك٢ ضِي جُر٤حٗحش. ٣ٝطْ ًًُي 

ض٣ُٝى جُٔإْٓس ذحُر٤حٗحش جُهحٚس ذحلاضؿحٛحش جُٔٓطور٤ِس ٝجلاقطٔحلاش جُٔطؼِوس ذحُر٤ثس ػٖ ٣ٍ٠ن جْطهىجّ 

 ْٝحتَ جٍُٔجهرس جُر٤ث٤س.

ْ نلاٍ ًٛٛحٍُٔقِس ضك٣َٞ جُر٤حٗحش ٖٓ ٤ٛثطٜح جلأ٤ُٝس ئ٠ُ ٓؼِٞٓحش يجش ٓؼ٠٘ ٣طِؼبٌدخ اٌج١بٔبد:  -2

ٝه٤ٔس ٝولاُس ًٝٛٙ جُؼ٤ِٔس ٣طْ ضو٤ٜٓٔح ئ٠ُ ض٤٘ٛق جُر٤حٗحش، ضٍض٤رٜح، ضِه٤ٜٛح، ٓؼحُؿطٜح، ٝجنط٤حٌٛح، 

 كٟلا ػٖ جْطهٍجؼ جُ٘طحتؽ قط٠ ضٌٕٞ ؾحُٛز ُلاْطؼٔحٍ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ٖٓ هرَ جُٔٓطل٤ى٣ٖ.

ئٕ جُكحؾس ُِٔؼِٞٓحش لا ض٘ط٢ٜ ذٔؿٍو جْطهىجٜٓح ك٢ ٓىز ٓؼ٤٘س، ٝق٤ع إٔ ٛ٘حى خضْ اٌّؼٍِٛبد:  -3 

ذؼٝ جُٔؼِٞٓحش لا ضٓطؼَٔ ذٔؿٍو ٓؼحُؿطٜح أٝ جْطهٍجؾٜح كاٗٚ ٖٓ جُْٜٔ ٝج١ٌٍُٟٝ ضه٣ُٖ ٝأٖٓ ضِي 

 جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جُطِق ٝج٤ُٟحع ٝجٍُٓهس ُك٤ٖ جقط٤حؼ جُٔإْٓس ئ٤ُٜح. 

ًٛٙ جُؼ٤ِٔس جُهحٚس ذحْطٍؾحع أٝ جْطهىجّ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ ضه٣ُٜ٘ح ػ٘ى ؼٍِٛبد:  اعزشخبع اٌّ -4

جُكحؾس ئ٤ُٜح ٖٓ هرَ جُٔٓطل٤ى ٣ٝؿد ٍٓجػحز ػحَٓ جُُٖٓ ػ٘ى جْطٍؾحػٜح قط٠ لا ضلوى جُٔؼِٞٓحش جُلحتىز 

جٌ جُٔ٘حْرس جٍُٔؾٞز ٜٓ٘ح.ٝجُٔإْٓحش جُط٢ ضطِو٠ جُٔؼِٞٓحش ٝضوّٞ ذطك٤ِِٜح ٝض٣َٞؼٜح ئ٠ُ ٍٓجًُ جُوٍ

 ٝذٌٛٞز أٍْع ٖٓ ٓ٘حك٤ٜٓح، ٣ٌٜٔ٘ح يُي ٖٓ ضكو٤ن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٝنحٚس ك٢ جُر٤ثس جُٔطٍذس.  

                                                           
1
 .43قٖٓ ػ٢ِ جُُؿر٢، ٍٓؾغ ْحذن ،٘  - 
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 اٌّطٍت اٌثبٌث: أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّؤعغخ 

  اٌفشع الأٚي: ل١ّخ ٚ ِٕفؼخ اٌّؼٍِٛبد 

ضؼى جُٔؼِٞٓحش ج٤ُّٞ ٌٓٞو ؾ١ٍٛٞ ٝأْح٢ْ ُِٔإْٓس جُط٢ ٣٘رـ٢ ضٞك٤ٍٛح ذهٛحتٜٛح جُٔطِٞذس   

جًًٌُٔٞز ْحُلح قط٠ ضٛرف يجش ه٤ٔس ق٤ع إٔ جُٔؼِٞٓحش جُو٤ّٔس ٝجُٛك٤كس ٝجُىه٤وس  جُٔطٞكٍز ك٢ جُٞهص 

ٌّٖ جُٔإْٓس ٖٓ جُطؼٍف ٝجُط٘رإ ػ٠ِ ذ٤ثطٜح جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ،ًٔح ض َٜٓ أوجء جُٔإْٓس جُٔ٘حْد ضٔ

ٝجضهحي جُوٍجٌجش جُٔلاتٔس ، ُٝلأ٤ٔٛس جُرحُـس ُِٔؼِٞٓحش ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ يجش ٓ٘لؼس ٝه٤ٔس، ٝذحُطح٢ُ ضؼى 

ه٤ٔس جُٔؼِٞٓحش ٓلّٜٞ ٓطؼىو جلأذؼحو ٝٝكن ػ٠ِ ٓح أٌٝوٛح ػىو ٖٓ جٌُطحخ ٝ جُٔطه٤ٖٛٛ ك٢ ٗظْ 

س جُٔىٌجء )أٝ ٓٓطهى٢ٓ جُٔؼِٞٓحش( جُٔؼِٞٓحش ضؼٍف ه٤ٔس جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ "أٜٗح ٣َحوز غوس ٝ ه٘حػ

ذحُٔؼِٞٓحش جُٔٓطهىٓس"
1

. ٝضظٍٜ أ٤ٔٛس وٌجْس ه٤ٔس جُٔؼِٞٓحش ذحُ٘ٓرس ئ٠ُ ٚحٗغ جُوٍجٌ ٖٓ أٜٗح ضٌٔ٘ٚ 

ٖٓ جُطؼٍف ئ٠ُ ًِلس جُٔؼِٞٓحش ٝ ػ٠ِ أْؼحٌٛح، ٝذًُي كٜٞ ُٖ ٣طكَٔ ًِلس ٍٓضلؼس ُِكٍٛٞ ػ٠ِ 

 ٣هطحٌ جُؼَٔ ٖٓ وٕٝ ضِي جُٔؼِٞٓحش.جُٔؼِٞٓحش ؿ٤ٍ ٗلؼ٤س ، ٝئلا كٖٔ جُٔ٘طو٢ إٔ 

٢ٛٝ: ٝضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش يجش ه٤ٔس ػ٘ىٓح ضكون أٌذؼس أٗٞجع ٖٓ جُٔ٘حكغ
2

 

 جُٔ٘لؼس ج٤ٌُِٗس: ًِٔح ًحٕ ٌَٖ جُٔؼِٞٓحش ٣ط٘حْد ٓغ قحؾس جُٔٓطل٤ى، ضٌٕٞ يجش ه٤ٔس ػح٤ُس.

 .ئ٠ُ ٓٓطل٤ى٣ٜح ُْٜٞس جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحشضؼ٢٘ جُٔ٘لؼس جٌُٔح٤ٗس: 

 ٝهص جُكحؾس ئ٤ُٜح.حضل٢ جُٞهص جُٔ٘حْد أ١ جُٔؼِٞٓ ٣وٛى ذٜح ضٞكٍس جُُٓح٤ٗس: جُٔ٘لؼ

 ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ك٢ ه٤ٔص جُكحَٚجُٔ٘لؼس جُك٤ح٣َس: ػ٘ىٓح ٣إغٍ 

 اٌفشع اٌثبٟٔ: أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد:-

 ٝضطٔػَ أٛىجف ٝٞغ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٔإْٓس ك٢ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس :

 جُٔؼِٞٓحش جُلآَس ٝجُٔل٤ىز ُِٔإْٓس . ٣ٞكٍ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ئٗطحؼ -

 ٣ؼط٢ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش  ضوى٣ْ ٝٚق وه٤ن ُِٔإْٓس ٓح ٣ٓحْٛ ك٢ ض٤َٜٓ ٝٞغ جُطوى٣ٍجش ٝ جُط٘رإجش. -

 ٣ٓحْٛ ك٢  ضؿ٤ِس جُوٍجٌجش ج٣ٌٍُٟٝس جُٞجؾد ئضهحيٛح . -

 ٤ِٜٛح.جْطهٍجؼ جلاٗكٍجكحش ذ٤ٖ جُطوى٣ٍجش ٝجلإٗؿحَجش، ٝئٌٓح٤ٗس ضكى٣ى أْرحذٜح ٝ ضو  -

 . ٣ؼطرٍ جُ٘ظحّ جُٔؼِٞٓحض٢ ٗظحّ ض٘رث٢ ٣٘رٚ جُٔإْٓس ذحُطٜى٣ىجش ٝجلأنطحٌ جٌُٔٔ٘س  هرَ ٝهٞػٜح  -

 .ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز  نِنٝ  ٜحضط٣ٍٞ ٓ٘طؿحض جُٔإْٓسػ٣٠ِٓحػى   -

                                                           
1
 .142محمد جُطحت٢، ٛىٟ ػرى جٍُق٤ْ ق٤ٖٓ جُؼ٢ِ، ٍٓؾغ ْحذن، ٘  - 
2
 .167محمد ػرى ق٤ٖٓ، آٍ كٍؼ جُطحت٢، ٍٓؾغ ْحذن،٘ - 
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  ٞاٌّجحث اٌثبٌث: اٌزوبء الالزظبد 

ضـ٤٤ٍجش ؾ٣ًٌس ٖٓ نلاٍ  قح٤ُح جُٔلطٞـ ج١ًُ ٣ٜٗىهطٛحو جًًُحء جلاهطٛحو١ ٖٓ ذ٤ٖ أْٛ ْٝحتَ جلإؼى ٣

 ٝنٛٞٚح ٓغ ٣َحوز قىز جُٔ٘حكٓس.  ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش  جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحلاشضطٌٞ 

 ٗاٌّطٍت الأٚي :  ِفَٙٛ اٌزوبء الالزظبدٞ ٚخظبئظ 

 اٌزوبء الالزظبدٞ: رؼش٠ف -1

، ق٤ع ٖٜى أْٛ ضطٌٞجضٚ ٗٗأ ٓلّٜٞ جًًُحء جلإهطٛحو١ ك٤ٔح ٌٝجء جلأ٢ِٓ٠ ك٢ ٓ٘طٛق جُػٔح٤ٗ٘حش  

ٝ  " Marketing Intelligence"ٝ ضلَٟ جلأوذ٤حش جلأ٤ٌ٣ٍٓس ئْطؼٔحٍ ٓلٍوجش جًًُحء جُط٣ٞٓو٢  .

ػٖ ئْطؼٔحٍ ٓٛطِف يًحء جُٔ٘حكّ  "Economic Intelligence"جًًُحء جلاهطٛحو١

competitor""Intelligence  وح٤ٞج١ًُ ٣ؼى ٓلٜٞٓح.
1

 

، ٖٓ ٠ٍف ٓؿٔٞػس جُؼَٔ ك٢ جُٔكحكظس 1994جلاهطٛحو١ ظٍٜ ْ٘س أٍٝ ضؼ٣ٍق ػ٢ِٔ ًًُِحء 

جُؼحٓس ُِطهط١٤ ذلٍٗٓح، ق٤ع ضْ ضؼ٣ٍلٚ ػ٠ِ أٗٚ "ٓؿٔٞػس جلأػٔحٍ جٍُٔضرطس ذحُركع، ٓؼحُؿس ٝ ذع 

جُٔؼِٞٓس جُٔل٤ىز ُلأػٞجٕ ٝ جُٔطىن٤ِٖ جلاهطٛحو٤٣ٖ ٤ُٛحؿس جْطٍجض٤ؿ٤حضْٜ "
2

حًًُحء جلاهطٛحو١ ٣ؼَٔ . ك

ِٞٓس جُٔل٤ىز ذأكَٟ ضٌِلس، ٣كِِٜح ٝ ٣ٟؼٜح ضكص ضٍٛف جُٔو٣ٌٍٖ ك٢ جُٔ٘ظٔس ك٢ جُٞهص جُٔؼوػ٠ِ ئ٣ؿح

جُٔ٘حْد، ٝ ذحُطح٢ُ كٜٞ ػحَٓ أْح٢ْ ُِٔ٘حكٓس.
3

 

ٝك٢ جُٞهص جُكح٢ُ ٖٝٓ نلاٍ جُطؿحٌخ جُطح٣ٌه٤س ُٔهطِق جُىٍٝ أٚرف ض٘ل٤ً جًًُحء جلإهطٛحو١  

١ٌٍٝٞ  ُِىُٝس جُؿُجت٣ٍس ٝٓإْٓحضٜح ، "ق٤ع أٗٚ ضْ ضوى٣ْ ضؼ٣ٍق ًًُِحء ك٢ جُٔؿِّ ج١ًُ جٗؼوى 

: هطٛحو١ ًًٛٞحءجلإإٔ جُضكطٍتحْسػرىجُؼ٣ُُذِهحوٍٓت٤ٓحُكٌٞٓس،٣كىوك٢ جُؿُجتٍ 2006ْ٘س

ٞضط٣ٍٞجُٔإْٓحضٝئوجٌزجُُوٍجٌٞجْطهىجٍٓٞٗٗجُٔؼِٞٓحضحُٔل٤ىزجُط٤طٓحٛٔل٤اٗطحؾحُٔؼٍكسج٣ٌٍُٟٝسُٛ٘ؼحؾٔؼ

. "جُوٍجٌلاضهحي ٓؼٍكسج٤ُٓحه٤س
4

 

ٖٝٓ ذ٤ٖ جُهٛحتٙ جٍُت٤ٓ٤س ًًُِحء جلاهطٛحو١ ًًٍٗ ٓح ٢ِ٣ : خظبئض اٌزوبء الالزظبدٞ: -2
5

 

 حك٤ٓس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش .جلاْطهىجّ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُِٔؼِٞٓس يجش جُُٔج٣ح جُط٘ - 

                                                           
1
ػرى جٍُج َم ن٤َِ ٝأقلاّ ذٞػرى٢ُ، جًًُحء جلاهطٛحو١ ك٢ نىٓس ٓ٘ظٔس جلأػٔحٍ، جُٔإضٍٔ جُؼ٢ِٔ جُى٢ُٝ جُهحّٓ  -

أك٣ٍَ  27/ ٤ًِ28س جلاهطٛحو ٝجُؼِّٞ جلإوج٣ٌس، ؾحٓؼس ج٣ُُطٞٗس، جلأٌوٕ، قٍٞ جهطٛحو جُٔؼٍكس ٝجُط٤ٔ٘س جلاهطٛحو٣س، 

،2005 ٘،2. 
2
- Alain Bloch, l‟intelligence économique, 2éme édition, économica,1999, Paris, p3 

3
 .2ػرى جٍُج َم ن٤َِ ٝأقلاّ ذٞػرى٢ُ، ٍٓؾغ ْحذن ،٘- 

Kourbali baghdad, Séminaire de: Intelligence économique et veille stratégique, oran ,PPT, 

2011/2012, p85-
4

 
5

 ْٜحّ ػرى ج٣ٌٍُْ، ٤ْحْس وػْ جًًُحء جلاهطٛحو١ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُؿُجت٣ٍس، ذكع ٓوىّ ك٢ جُٔإضٍٔ جُؼ٢ِٔ ج١ُٞ٘ٓ جُكحو١ ػٍٗ ًًُحء جلأػٔحٍ -

 .668، 2042٘أك٣ٍَ  26-23ٝجهطٛحو جُٔؼٍكس، ؾحٓؼس ج٣ُُطٞٗس، جلأٌوٕ، 
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 ٝؾٞو ئوجٌز ه٣ٞس ُط٤ٓ٘ن ؾٜٞو جلأػٞجٕ جلاهطٛحو٤٣ٖ. - 

 ٝؾٞو ػلاهحش ه٣ٞس ذ٤ٖ جُٔإْٓحش ٝ جُؿحٓؼحش ٝ جلإوجٌجش ج٣ًٍُُٔس ٝجُٔك٤ِس. - 

 ض٤ٌَٗ ؾٔحػحش جُٟـ١ ٝجُطأغ٤ٍ. - 

٣ٍُٓس ك٢ ٍٗٗ جُٔؼِٞٓحش ئوٓحؼ جُٔؼحٌف جُؼ٤ِٔس، جُطو٤٘س، جلاهطٛحو٣س، جُوح٤ٗٞٗس ٝجُؿ٤ْٞ٤ح٤ْس. ج - 

 .ٝجُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ذط٣ٍوس ٍٖػ٤س

:٢ضطؿ٠ِ أ٤ٔٛس جًًُحء جلاهطٛحو١ ٖٓ نلاٍ هىٌضٚ ػ٠ِ ضكو٤ن ٓح ٣ِأ١ّ٘خ ٚدٚس اٌزوبء الإلزظبدٞ: -3
1

 

 ٣ىكغ ذحُٔإْٓس ئ٠ُ جُٔٓحٛٔس ك٢ جُطـ٤٤ٍ ػٜٞ جلإهطٛحٌ ػ٠ِ ٌو جُلؼَ. -

 ُٔٞجؾٜس جُطكى٣حش جُٔٓطور٤ِس.جُطك٤ٖٓ ك٢ ٗٞػ٤س جُوٍجٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س  -

 ٓٛىٌ ُلاذطٌحٌجش ٖٓ نلاٍ ضكل٤ُ جُركع ػٖ أكٌحٌ ؾى٣ىز . -

 كؼَ ؾٔحػ٢ ٣ؼطٔى ػ٠ِ أْحِ ضرحوٍ ٝجهطٓحّ جُٔؼِٞٓحش ْٞجء ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُطك٤َٛ ٝجُطك٤َِ.  -

  اٌّجحث اٌشاثغ: ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ 

ك٢ ظَ جُر٤ثس جلاهطٛحو٣س جُكح٤ُس ٝٓغ ضُج٣ى ٖىز ٝ قىز جُٔ٘حكٓس ٖٓ نلاٍ ضطٌٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح   

جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ، ٓٔح أوٟ ئ٠ُ ٝكٍز ك٢ جُٔؼِٞٓحش ٝضؼىو ٓٛحوٌٛح ٝ ضٓحٌع قِوس جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح 

َ ٖٓ ُىٟ جُٔ٘حك٤ٖٓ، كٖٔ نلاٍ ٓح ْرن أٚرف ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ ػ٠ِ جُٔإْٓحش ضر٢٘ أْح٤ُد ؾى٣ىز ُؼ

أذٍَٛح ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝ جُط٢ ذىٌٝٛح ضٟٖٔ ُٔطه١ً جُوٍجٌ  ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓس جُلآَس ك٢ جُٞهص 

 جُٔ٘حْد ٝذأهَ ضٌِلس ٌٓٔ٘س ٝجُطو٤َِ ٖٓ قحُس ػىّ جُطأًى ك٢ ظَ جُر٤ثس ج٤ٗ٥س جُٟٔطٍذس ٝجُٔؼوىز.

 اٌّطٍت الأٚي: ِب١٘خ ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ 

جُ٘ٗأز، ظٍٜ ٝٗٗأ ك٢ جلأْٝح٠ جُط٢ ضؼط٢٘ ذحُٔؼِٞٓس  سكى٣ػ٤ْٛ جُٖٓ جُٔلحئٕ ٓٛطِف ج٤ُوظس  

 ٝض٤٤ٍٓٛح، ًُُي كٓ٘ططٍم ُٔلّٜٞ ج٤ُوظس ذٛلس ػحٓس ٝٓلّٜٞ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذٛلس نحٚس.

 اٌفشع الأٚي: ِفَٙٛ ا١ٌمظخ  

:ج٤ُوظس ٢ٛأطً اٌّظطٍح:  -1
2

ٝ ٛٞ ٗحضؽ ػٖ جٍُٔجهرس ذحٍُجوجٌ   vigilaٓٗطوس ٖٓ جُِلع جُلاض٢٘٤ "

 ."ٝج١ًُ ٣ؼ٢٘ جُو٤حّ ذحُكٍجْس ٝجٍُٔجهرس قٍٚح ػ٠ِ قٔح٣س ٌٓحٕ ٓح، أٝ ٓ٘طوس ٓؼ٤٘س ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح

                                                           
1

-

 طٍجض٤ؿ٤حضحُط٘حك٤ٓس،ذٞٓى٤٘٣ْٞق،آ٤ُسج٤ُوظسٝجًًُحءجلاْطٍجض٤ؿ٤س،أوجزُٔٞجؾٜسجُطكى٣حضحُٔٓطور٤ِسٝأقىػٞجٓلاُط٘حك٤ٓس،،جُِٔطوىحُى٤ُٝحٍُجذؼكٞلأُ٘حكٓسٝجلاْ

 http://labocolloque5.voila.net/126boumadianeyossef.pdf.   26،2040٘ ٗٞكٔرٍ 8/9
Guy Massé, Intelligennce économique -un guide pour une économie de l‟intelligence-, 2000, p249.  - 

2 
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جُكى٣ػس ئلا أٗٚ ػٍف جٗطٗحٌج ٝجْؼح ك٢ جُىٍٝ جُـٍذ٤س ٗظٍج ُلإْٜحٓحش جُؼى٣ى  ز جُٔٛطِفذحٍُؿْ ٖٓ ٗٗأ

ض٤ٞٞف ؾًٌٝ جُٔٛطِف. ئٕ ٓلّٜٞ ج٤ُوظس ك٢ أٌٝٝذح ٛٞ ك٢ ٍٖـ H.Lescaٖٝٓ جُٔل٣ٌٍٖ ٖٓ أْٜٛٔ 

.ٍٓضر١ ذحُٔؼِٞٓحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، ك٢ ق٤ٖ أٗٚ ك٢ جُٞلا٣حش جُٔطكىز جلأ٤ٌ٣ٍٓس كٜٞ ٍٓضر١ ذحُٔ٘حكٓس
1

 

 

 

 رؼش٠ف ا١ٌمظخ:  -2

ٓٛطِف ج٤ُوظس ك٢ جُِـس جُؼٍذ٤س ٣ؼ٢٘  اٌدبٔت اٌٍغٛٞ: -
2

٣وظح: ٗوٍٞ إٔ  ،"جُط٘رٚ )ػٌّ جُّ٘ٞ(، ٣وع 

 ٖهٛح ٣وظح أ١ ٚكح ٝجٗطرٚ، قًٌ ٝكطٖ ٝض٘رٚ ُلأٌٓٞ".

ٖٝٓ ذ٤ٖ جُطؼح٣ٌق جُط٢ أؾٔغ ػ٤ِٜح جُٔهطٕٛٞ ٝجُىجٌْٕٞ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ٓح  اٌدبٔت الاططلاحٟ: -

:٢ِ٣ 

كح٤ُوظس ضؼ٢٘ 
3

"إٔ ٣ٌٕٞ جُٗهٙ ػ٠ِ ض٤وع ٝك٢ ٝٞؼ٤س جْطورحٍ، ٝضِو٢ ٌَُ ٓح ٣ٍوٙ ٖٓ ٓك٤طٚ 

 ٌجش، أكؼحٍ، ٝ أهٞجٍ، وٕٝ ٓؼٍكس ٓح ٢ٛ ذحُٟر١ ٝٓط٠ ٝأ٣ٖ ضكىظ".جُهحٌؾ٢ ٖٓ ئٖح

ٝضؼطرٍ ج٤ُوظس
4

"ػ٤ِٔس ٓلاقظس ٌٝٚى ُِر٤ثس، ضطرغ ٍٝٗٗ ٓٓطٜىف ُِٔؼِٞٓحش جُٔؼحُؿس ُـٍٜ جضهحي  

 ". حلاْطٍجض٤ؿ٤سجُوٍجٌجض

ِٞٓحش ػ٤ِٔس ٓ٘ظٔس ٖٓ ذكع ٌٝٚى ٝضك٤َِ ٝجٗطوحء ُِٔؼ كٖٔ نلاٍ جُطؼح٣ٌق ٗٓطهِٙ إٔ ج٤ُوظس ٢ٛ 

 ٖٓ ٓك١٤ جُٔإْٓس  ذٜىف جضهحي جُوٍجٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س. 

ك٢ ئوجٌز جلأػٔحٍ ئ٠ُ ضؼ٣ٍق ج٤ُوظس جُرحقػ٤ٖ ضطٍم جُؼى٣ى ٖٓ رؼش٠ف ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ:  -3

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س، ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ػٍٜ ُرؼٝ جُطؼح٣ٌق: 

ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٢ٛ
1

"ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ضإو١ ئ٠ُ جُؿٔغ جُٔهٛٙ ٝجُٔطٌٌٍ ُر٤حٗحش أٝ ٓؼِٞٓحش  

ٝٓؼحُؿطٜح ٝكوح ُـٍٜ أٝ أًػٍ ٖٓ أؿٍجٜ جُٔٓطهى٤ٖٓ ذحْطهىجّ  جُهرٍز يجش ِٚس ذحُٔٞٞٞع أٝ ٠ر٤ؼس 

 جُٔؼِٞٓحش جُٔؿٔؼس"  .

                                                           
1

ضٗٞجٌ ن٤ٍجُى٣ٖ، ج٤ُوظس جُط٘حك٤ٓس ٝ أ٤ٔٛطٜح ك٢ جُٔإْٓس، جُٔؿِس جُؿُجت٣ٍس ُِؼِّٞ جُوح٤ٗٞٗس ٝ جلاهطٛحو٣س، ػىو  -

04/2009 ٘ ،267. 
2
 .1305، ٘ 1973ذح٣ٌّ، -ٌٓطرس لاٌِٝ ن٤َِ جُؿٍ،جُٔؼؿْ جُؼٍذ٢ جُكى٣ع لاٌِٝ،  - 

Humbert Lesca, la veilles stratégique, la méthode L.E.S caning, edition  EMS, 2003,p: 3-
3

 

Kourbali  Baghdad, op cit, p 168.  - 
4
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ٝضؼٍف ًًُي ذأٜٗح
2

جلأكٍجو ذط٣ٍوس ضطٞػ٤س " جُؼ٤ِٔس جُؿٔحػ٤س جُٔٓطٍٔز جُط٢ ضوّٞ ذٜح ٓؿٔٞػس ٖٓ 

ك٤ططرؼٕٞ ٣ٝطؼورٕٞ ٝ ٖٓ غْ ٣ٓطهىٕٓٞ جُٔؼِٞٓحش جُٔطٞهؼس جُط٢ ضهٙ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ٖٓ جُٔكطَٔ إٔ 

 ضكىظ ك٢ جُٔك١٤ جُهحٌؾ٢ ُِٔإْٓس".

ٝضؼٍف ًًُي ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ أٜٗح 
3

" ٗٗح٠ ٓٓطٍٔ ٣ٌٖٔ جُٔإْٓس ٖٓ ٓطحذؼس ٍٝٓجهرس  ذ٤ثطٜح 

 ؾ٤س ...ٝؿ٤ٍٛح  ٖٓ أؾَ ضٍهد ُؿ٤ٔغ جُططٌٞجش". جُطؿح٣ٌس جُطٌُ٘ٞٞ

ٖٝٓ نلاٍ ًٛٙ جُطؼح٣ٌق ٗٓط٘طؽ إٔ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٢ٛ ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ٖٓ ذكع ٝضٍٚى    

ُِٔؼِٞٓحش قٍٞ  جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكىظ ك٢ ٓك١٤ جُٔإْٓس غْ ٓؼحُؿس ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ٝجُو٤حّ ذٍ٘ٗٛح ٖٓ 

 ٗطٜحَ جُلٍ٘ ٝضو٤ِٙ جُطٜى٣ىجش. أؾَ جْطـلاُٜح ٖٓ ٠ٍف ٓطه١ً جُوٍجٌ لا

 اٌفشع اٌثبٟٔ: ١ِّضاد ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ  -

:ٜٞٗح ٢ٛٝ ًح٥ض٢جلأْح٤ْس جُط٢ ضٌ ٤ُٔجش٣إو١ ضؼ٣ٍق ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ئ٠ُ ذؼٝ جُٔ
4

 

جلاْطٍجض٤ؿ٤س: ضٓحػى ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌ ٝػ٤ِٚ ك٢ٜ ضطؼِن ذحُوٍجٌجش ؿ٤ٍجُٔطٌٌٍز، ٝجُط٢ ٤ُّ ُٜح أ١  -

 .ْحذوح ٗٔٞيؼ ٖٓ جُ٘ٔحيؼ جُٔلكٞٚس

جُر١٤ٓ طٍٚى جُٔطحذؼس ٝجُق٤ع لاضوطٍٛ ػ٠ِ  ػٔلا ِْر٤ح ٝٓكىٝوج ضؼى ٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س لاججُططٞػ٤س:  -

 ٝك٢ جُـحُد جُطك١ٍ ػٜ٘ح.ِٔؼِٞٓحش جُٔطٞهؼس ٖٓ نلاٍ جُط٤وع ٝجلاٗطرحٙ جُؿ٤ى ُضؼطرٍ ضطٞػ٤س  ذَُِٔك١٤، 

 جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ٌٕٞ ٣ْطٍجض٤ؿ٤س ضططِد جًًُحء جُؿٔحػ٢ ،ق٤ع ج٤ُوظس جلاجًًُحء جُؿٔحػ٢:  -

ئػطحتٜح ٓؼ٠٘  ٝجلإٖحٌجش ك٢ جُٔك١٤  سٖٓ أؾَ ٓلاقظك٢ جضٛحٍ ٝضلحػَ  ٞؾٞوٓؿٔٞػس ٖٓ جلأكٍجوذ

 .ٓكىو

٣طْ ضأغ٤ٍٛح ذط٣ٍوس ٤ًِس، لا٤ْٔح ػ٘ى ٝٓإغٍز ٝٓطـ٤ٍجش جُٔك١٤: ٣طٌٕٞ ٓك١٤ جُٔإْٓس ٖٓ ػىز ػٞجَٓ  -

 ػٖ جْطٜىجف ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س. جُطكىظ

                                                                                                                                                                                     
1

أوجز ُٔٞجؾٜس جُطكى٣حش جُٔٓطور٤ِس ٝأقى ػٞجَٓ جُط٘حك٤ٓس،، جُِٔطو٠ جُى٢ُٝ ذٞٓى٣ٖ ٣ْٞق، آ٤ُس ج٤ُوظس ٝجًًُحء جلاْطٍجض٤ؿ٤س، - 

ٗٞكٔرٍ  8/9جٍُجذغ قٍٞ جُٔ٘حكٓس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٘حك٤ٓس ، 

2010٘،http://labocolloque5.voila.net/126boumadianeyossef.pdf.   21  
2

 - Mohamed Jaouad El Qasmi, le management par processus & la veille stratégique, ضح٣ٌم جلا٠لاع :     

01/03/2013  

:http://isdm.univtln. fr/PDF/isdm%2024/isdm24_elqasmi.pdf. 

 Mohamed Jaouad El Qasmi, le management par processus & la veille stratégique, op cit, p 2.-
3

 
4
-Humbert LESCA, Veille stratégique : concepts et démarche de mise en place dans l‟entreprise, „ 

l‟Education Nationale‟ de la Recherche et de la Technologie, ADBS, 1997 ,P 2-5.www.veille-

strategique.org/docs/plaquette-.pdf. 
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ك٢  حلإذىجع.ذٝجُط٢ ضٍضر١ زجلإًٗجٌ جُٔرٌٍ ػلآحشضل٤ٍٓجش ضَٗٔ  ئٗٗحء جلإذىجع: ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س -

٣طكٍٟ ػٜ٘ح ٝلا ضٛق جلأقىجظ جُٔكووس ْحذوح ٌُٖٝ ضٓٔف ذطك٣ٍٍ  زجُٞجهغ جُٔؼِٞٓحش جُٔوٛٞو

 جُل٤ٍٞحش ٝنِن ٌؤ٣س جْطرحه٤س. 

 .٤س ُِٔإْٓسذحُط٤ٞٞكحش جُٔٓطورِ جُط٢ ضل٤ىػرحٌز ػٖ جُٔؼِٞٓحش جُط٘رث٤س  جُطٞهغ: ٛٞ -

 اٌفشع اٌثبٌث: أعب١ٌت رشغ١ً ػ١ٍّخ ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ 

٣ٌٖٝٔ إٔ ضٗـَ ػ٤ِٔس ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س  ٠روح ُط٣ٍوط٤ٖ أٝ آ٤ُط٤ٖ ٓهطِلط٤ٖ:
1

 

ذإٔ  ، ق٤ع ٓٓطهىّ جُٔؼِٞٓحش جُٔكطَٔضٌٕٞ جُٔرحوٌز ٖٓ هرَ نلاٍ آ٤ُس جُطكٌْ  ٖٓآ١ٌخ اٌزحىُ:  -1

جلأذكحغ٢ٜ جُط٢ ضوّٞ ذط١٤ٗ٘ ٓؼِٞٓحش ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذىءج ذحُطِرحُؼحؾِٖٔ جُٔٓإٍٝ جُٔرحٍٖ ج١ًُ 

 ٣ؼرٍ ػٖ قحؾس ٓؼ٤٘س ُِٔؼِٞٓحش .

ٝضؼ٢٘ ًٛٙ جُط٣ٍوس ذإٔ جلأذكحظ جُلؼحُس ُِٔؼِٞٓحش ٓٓطٍٔز ٖٓ ٠ٍف ذؼٝ جلأٖهح٘  آ١ٌخ الإٔزاس: -2

ٔؼِٞٓحش ك٢ ق٤ٖ ُٔلاقظطْٜ ٣ُوّٞ ٛإلاء جلأٖهح٘ ٝذٔرحوٌضْٜ جُٗه٤ٛس ذط٘ر٤ٚ جُٔٓإٍٝ جُٔرحٍٖ  ق٤ع

ٜٓٔس، ٓغ إٔ جُٔٓإ٤ُٖٝ جُٔرح٣ٍٖٖ ُْ ٣ؼرٍٝج ػٖ قحؾحضْٜ جُهحٚس ُِٔؼِٞٓحش. كحُٔرحوٌز ضٌٕٞ ٖٓ ٠ٍف 

 ج١ُٗ٘ٔ ٤ُِوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ًُٜج جُل٣ٍن.

جلإًٗجٌ ضٗـَ ػ٤ِٔس ج٤ُوظس ٣ٝ٘طؽ ػٜ٘ح جُٔؼِٞٓحش جلاْطرحه٤س  ٖٝٓ نلاٍ ج٤ُ٥ط٤ٖ ْٞجء جُطكٌْ أٝ   

 ٝجُطٞهؼ٤س جُلآَس قٓد جقط٤حؾحش جُٔإْٓس.

 ٞاٌفشع اٌشاثغ: ػلالخ ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ ثبٌزوبء الالزظبد 

ٕ ٖٝٓ نلاٍ ٓح ٓطىجنلاق٤ع إٔ جُٔلٜٞٓحٕ ئٕ جُؼلاهس ذ٤ٖ  ج٤ُوظس ٝ جًًُحء جلاهطٛحو١ ؿ٤ٍ ٝجٞكس    

ضٜطْ ك٢ ٟٜٓٔٞٗحذٍٚى ٓك١٤ جُٔإْٓس ٢ٛٝ ػ٤ِٔس ٓ٘ظٔس كح٤ُوظسجلاْطٍجض٤ؿ٤س  ،لح يًٍ آٗ

، ٝجُط٢ ُٜح ضأغ٤ٍ ػ٠ِ ٗٗح٠ٜح جُٔإْٓس ؼ٢٘ضجُر٤ث٤س جُط٢ ٝٓٓطٍٔزذـٍٜ جُروحء ػ٠ِ ػِْ ذٌَ جُٔٓطؿىجش 

ئي  ُيٖٓ ي ٝ ض٘ط٢ٜ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ذطك٤َٛ ٝ ضك٤َِ ٝ ٍٗٗ جُٔؼِٞٓحش ، أٓح جًًُحء جلاهطٛحو١ كٜٞ أَٖٔ

جُو٤حّ ذطٍؾٔس ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ًٔإٍٖجش لاضهحي جُوٍجٌجش  ج٤ُوظس٣طٟٖٔ ئٞحكس ئ٠ُ ٗطحتؽ ػ٤ِٔس 

 أٛىجف جُٔإْٓس.جٌُٔٔ٘سجُط٢ ضطٞجكن ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س 

ؽ  جُؼلاهس ذ٤ٖ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝ جًًُحء جلاهطٛحو١ أٜٗٔح ٓٛطِكحٕ طٝ ٖٓ نلاٍ ًٛج ٣ٌٖٔ إٔ ٗٓط٘

ْطٍجض٤ؿ٤س ٢ٛ جُؿُء ٝ جًًُحء جلاهطٛحو١ ٛٞ جلأَٖٔ ق٤ع إٔ ضطر٤ن ج٤ُوظس ٓطٌحٓلإ، كح٤ُوظس جلا

                                                           
Humbert LESCA, Autre, L‟utilité de la méthodL.E.Scanning ,CERAC 

Grenoblehttp://veillestrategique.org, -
1
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جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٣ٌٕٞ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُؿُت٢ أ١ جُٔإْٓس ك٢ ق٤ٖ إٔ جًًُحء جلاهطٛحو١ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ 

ٗٓطط٤غ جُوٍٞ إٔ  ج٤ُوظس ضهطِق ػٖ جًًُحء جلاهطٛحو١ ك٢ ًٜٞٗح لا ضـ٤ٍ ٝ لا ضؼىٍ ذ٤ثس  "ًٔحج٢ٌُِ ، 

جُٔإْٓس جُط٢ ضٔحٌِ ك٤ٜح ٗٗح٠ٜح ، كىٌٝٛح ٣طؿ٠ِ ك٢ جٌُٗق ٝ جٍُٚى ػٖ جُطـ٤ٍجش ٝ جُٔٓطؿىجش 

ٛك٤ف ك٢ ذٜىف جُط٘رإ  ٝض٘ر٤ٚ جُٔإْٓس، ذ٤٘ٔح جًًُحء جلاهطٛحو١ ٣ٓؼ٠ ُط٤ٌٖٔ جُٔإْٓس ٖٓ جُطٔٞهغ  جُ

"ذ٤ثطٜح ٝٓٓحػىضٜح ػ٠ِ  ٓٞجؾٜس جُٔ٘حكٓس
1

 . 

 (: ػلالخ اٌزوبء الالزظبدٞ ثب١ٌمظخ الاعزشار١د١خ5-1اٌشىً سلُ )                            

 

 

 

 

 

Source: Note de synthèse de l‟Institut Atlantique d‟Aménagement du Territoire (IAAT). La 

veille stratégique, du concept à la pratique –

http://www.iaat.org/telechargement/veille_strategique_note_synthese.pdf. 

  الاعزشار١د١خاٌّطٍت اٌثبٟٔ: أٔٛع ا١ٌمظخ 

 "اٌفشع الأٚي: ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ ٚاٌمٜٛ اٌخّظ ٌـ"ثٛسرش 

٣َٗٔ ٓلّٜٞ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضؼر٤ٍج ٖحٓلا ػٖ ج٤ُوظس ٝجُط٢ ضطٌٕٞ ٖٓ ػىز أٗٞجع ٓطٌحِٓس، ق٤ع 

ضؼط٢ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔإْٓس جُوىٌز ػ٠ِ جُطٍٛف ذٍٓػس ٝك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ٓغ أًرٍ هىٌ ٖٓ 

٤ُس، ٝأهَ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ جُْٞحتَ ٓٓحٛٔس ك٢ ضكو٤ن ٝضك٤ٖٓ ض٘حك٤ٓطٜح جُىجتٔس."ق٤ع إٔ قىز جُٔ٘حكٓس جُلؼح

ضُوجو ٣ّٞ ذؼى ٣ّٞ ك٢ هطحع جُٛ٘حػس ًٔح أٚركص ضؼى جُِٓٞى جُٞق٤ى ُِٔ٘حك٤ٖٓ ًٝٛجٓح أٝٞكٚ ٗٔٞيؼ 

ٝػ٤ِٚ كاٗحُٔإْٓس  ذٌٞضٍ ق٤ع قىو جُٔؼِٔحش جُهٔٓس جلأْح٤ْس ُِٔ٘حكٓس جُط٢ ضكٌْ ٓٓطورَ جُٔإْٓس،

ذكحؾس ُطكى٣ى ٝضؼ٣ٍق ٝجٞف ُٔهطِق جُهٛحتٙ جُط٢ ضط٤ُٔ ذٜح  ضِي جُٔؼِٔحش ُطٓطط٤غ ك٤ٔح ذؼى ضكى٣ى 

أكَٟ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ٣ؿد ضر٤ٜ٘ح، ػٖ ٣ٍ٠ن ٝٞغ ؾٜحَ ٌهحذس ُِططٌٞ جُكحَٚ ك٢ جُٔك١٤، ئيج 

ٗحَٓ ٣طِن ػ٤ِٚ "ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س" ٣ٌٖٝٔ ئٕ ًٛج جُؿٜحَ جُ ،ًحٗص ُى٣ٜح جٍُؿرس أٝ جُْٞحتَ ُِو٤حّ ذًُي

ضو٤ٜٓٔح ئ٠ُ أٌذغ أؾُٜز غح٣ٞٗس كٍػ٤س ٖٓ ٣وظس ٓطهٛٛسضٌُ٘ٞٞؾ٤س، ض٘حك٤ٓس، ضؿح٣ٌس ٝٓك٤ط٤س ، ًٝٔح 

ٗظٍز ٛحٓس قٍٞ جُؼلاهس جلاضلحه٤س ذ٤ٖ جُوٟٞ جُهّٔ ٝجلأٌٖحٍ جُط٤٤ٌٖٔ  Martinet  ٝRibault جهطٍـ  

                                                           
1
ػرى جُلطحـ ذٞنٔهْ، ػحتٗس ٓٛرحـ، وٌٝ ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤سك٢ ض٤ٔ٘س ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔإْٓس جلإهطٛحو٣س، جُِٔطو٠  - 

 2010٘،9ٗٞكٔرٍ  ٤8/9حش جُط٘حك٤ٓس ، جُى٢ُٝ جٍُجذغ قٍٞ جُٔ٘حكٓس ٝجلاْطٍجض٤ؿ
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 التنافسيةاليقظة 

جْطهٍجؾٜح ٖٓ ج٤ُوظس ػ٠ِ قٓد ٤ٓىجٕ جُ٘ٗح٠ جُٔٓطٜىف ٝػ٠ِ ًٛج جلأْحِ ٚ٘لص ئ٠ُ أٌذغ أٗٞجع 

ًرٍٟ ٌت٤ٓ٤س ٢ٛٝ: ج٤ُوظس جُطؿح٣ٌس، ج٤ُوظس جُط٘حك٤ٓس،ج٤ُوظس جُٔك٤ط٤س ٝج٤ُوظس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س "
1

. ذحلإٞحكس 

 أٗٞجع أنٍٟ ًح٤ُوظس جلاؾطٔحػ٤س، جُوح٤ٗٞٗس ، ج٤ُٓح٤ْس، ... ٝؿ٤ٍٛح. ئ٠ُ

 ( : الأٔٛاع الأسثؼخ اٌىجشٜ ١ٌٍمظخ  6-1اٌشىً سلُ )

  

 

 

  

 

 

 ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ 

Source :Alain Bloch, l’intelligence économique, op cit ,p17. 

 

 

 اٌفشع اٌثبٟٔ: ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛخ١خ ٚا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ 

 ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛخ١خ: -1

ضؼٍف ج٤ُوظس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ذأٜٗح " ٍٓجهرس ٝ ضك٤َِ جُٔك١٤ جُؼ٢ِٔ، جُطو٢٘ ٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝجُطأغ٤ٍجش    

جلاهطٛحو٣س جُكحٍٞز ٝ جُٔٓطور٤ِس، ٖٓ أؾَ ضٞهغ جُٔهح٠ٍ ٝ جُطٜى٣ىجش ٝ كٍ٘ جُطط٣ٍٞ ٝذحُطح٢ُ ك٢ٜ 

ج٤ُوظس جُط٢ ضٌٍْٜح جُٔإْٓس ذٛلس نحٚس ُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش"
2

ٟح أٜٗح " جُ٘ٗح٠ ج١ًُ . ٝ ضؼٍف أ٣

 ٣ٍضٌُ ػ٠ِ ٍٓجهرس ٓك١٤ جُٔإْٓس ٌُِٗق ػٖ جلإٖحٌجش جُٟؼ٤لس ٝجُط٢ ضرٍَ ػ٘ى ضطٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش".  

أٝ أٜٗح "ٍٓجهرس ضطٌٞ جُركع جلأْح٢ْ أٝ جُوحػى١، ٍٓجقَ جُط٤٘ٛغ، جُٔٞجو جلأ٤ُٝس، ق٤ع ضطٔػَ ٜٓٔطٜح 

 .جلاغ٤ٖ٘" ك٢ جُطو٣ٍد ذ٤ٖ جُؼِْ ٝ جُٛ٘حػس، ٝنِن ضٌحَٓ ذ٤ٖ

ٝذحُطح٢ُ  كإ جُٔـُٟ جُكو٤و٢ ٝجُلحتىز جُلؼ٤ِس ٖٓ ج٤ُوظس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ئيٕ "ضطٔػَ ك٢ جلإٌضوحخ جُٔ٘طظْ 

ُِكٍٛٞ ػ٠ِ أًرٍ ٤ًٔس ٌٓٔ٘س ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف ٖٓ ٓهطِق جُٔٛحوٌ ذٜىف أْح٢ْ ٛٞ 

                                                           
1

. ضح٣ٌم 10وجٝو١ جُط٤د ٝ آنٍٕٝ ، ج٤ُوظس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ًأوجز ُر٘حء ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔإْٓس جلاهطٛحو٣س، ٘   -

  ratoulrecherche.arabblogs.com/daoudi+rahal+chine.pdf . ،02/06/2013جلا٠لاع: 
1

 .14-13 وجٝو١ جُط٤د ٝ آنٍٕٝ، ٍٓؾغ ْحذن،  ٘  -

 

 

 

 

 ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛخ١خ

اٌذاخ١ٍٓ   

 اٌّحز١ٍّٓ

 إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌمطبع

 اٌجذائً

 اليقظة

 التجارية
 اٌضثبئٓ

 ا١ٌمظخ                                   

 اٌزدبس٠خ                                                                                               

 اٌّٛسدْٚ
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أٝ ضؼح٢ٗ ٜٓ٘ح جُٔإْٓحش،  جْطهىجٜٓح ك٢ ئ٣ؿحو ذٌَ ٍْػس ٌٓٔ٘س أٗؿغ جُكٍِٞ ُِٔٗحًَ جُط٢ ضؿحذٜٜح

جلاهطٛحو٣حش أٝ جُٔؿطٔؼحش"
1
. 

ٝذحُطح٢ُ كإ جُٜىف ٖٓ ج٤ُوظس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٛٞ ٍٓجهرس جُٔك١٤ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝجُطو٢٘ ُٔٞجًرس ضطٌٞجضٚ،  

٣ٝطؿٓى وٌٝٛح ك٢ جُٔإْٓس ٖٓ نلاٍ جُط٘رإ ٝجٌُٗق ػٖ ٓهطِق جُٔٓطؿىجش جُكحِٚس ك٢ ٓؿحٍ 

ُٔطٞهؼس ك٢ جُٔٓطورَ جُو٣ٍد، قط٠ ضٌٕٞ جُٔإْٓس ْرحّهس ك٢ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُٔؼِٞٓحش أٝ ج

 هرَ ٓ٘حك٤ٜٓح ًٝٛج ٓح ٣ؼَُ ٖٓ ض٘حك٤ٓطٜح.

 

 ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ -2

٣ٝطؼِن جلأٍٓ ذح٤ُوظس جُط٘حك٤ٓس ذحُركع، جُٔؼحُؿس ٍٝٗٗ ٓؼِٞٓحش ٓطؼِوس ذٔ٘حك٢ٓ جُٔإْٓس، كحلأٍٓ ٣طؼِن 

جُٔرح٣ٍٖٖ ٝؿ٤ٍ جُٔرح٣ٍٖٖ، جُكح٤٤ُٖ ٝ جُٔكط٤ِٖٔ. ضٍٚى جُٔ٘حك٤ٖٓذٍٔجهرس ٝ
2

 

ك٢ ػ٤ِٔس ضك٤َِ جُر٤ثس جُط٘حك٤ٓس ُِٔإْٓس ٖٓ نلاٍ ككٙ ٝكْٜ  ٛحٓسئٕ ضك٤َِ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٣ٌَٗ نطٞز 

ِْٞى جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝضٞهغ أػٔحُْٜ جُٔٓطور٤ِس ٝضكى٣ى جُوٟٞ جُط٢ ضكىو ضٞؾٜحضْٜ، ًٔح ٣ٓٔف ُِٔإْٓس جٌُٗق 

ضٌَٗ كٍٚس ُِٔإْٓس ئيج أقٓ٘ص جْطـلاُٜح. ٖٝٓ ذ٤ٖ جُ٘وح٠ جُط٢ ضًٍُ ػ٤ِٜح ك٢ ػٖ ٗوح٠ جُوٞز جُط٢ 

ج٤ُوظس جُط٘حك٤ٓس ًًٍٗ ٓح ٢ِ٣:
3

 

 ، ٓ٘طؿحضْٜ، جُٔٞجٌو ٝجٌُلحءجش.جُطؼٍف ػ٠ِ ٌٓٞو١ جُٔ٘حك٤ٖٓ -

 ،ه٘ٞجش جُط٣َٞغ جُط٢ ٣ٓطؼِٜٔح جُٔ٘حكّ  -ٓؼٍكس ٓؿحلاش جُركع ٝجُطط٣ٍٞ جُهحٚس ذحُٔ٘حك٤ٖٓ.  -

 طؿحش جُؿى٣ىز ُِٔ٘حك٤ٖٓ.جُٔ٘

 جُطكًٍحش جُٔكطِٔس ُِٔ٘حك٤ٖٓ.  -

 ٗٞػ٤س ٝوٌؾس جُطٜى٣ىجش جُط٢ ٣لٍٜٞح جُٔ٘حكٕٓٞ.  -

 جْطٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘حك٤ٖٓ ،٤ْحْطْٜ جُطٓؼ٣ٍ٤س، ٗطحتؿْٜ جُٔح٤ُس. -

 

 
                                                           

1
. ضح٣ٌم جلا٠لاع: 15ْؼ٤ى أ٤ًَٝ، "ج٤ُوظس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ك٢ جُرِىجٕ جُ٘ح٤ٓس"ذ٤ٖ جُ٘ظ٣ٍس ٝجُططر٤ن " ٘  - 

27/05/2013 .www.webreview.dz/.../La_Veille_Technologique_dan - Webreview 
Revelli carlo ; L’intelligence stratégique sur internet ; édition Dunod ,2éme édition, Paris ;2000, p13.-

2 
3
.  3ذٖ ٗحكِس هىٌٝ، و. ٣ٍَٓن ػحٌٖٞ، ٌٝهس ذكػ٤س ذؼ٘ٞجٕ "ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ه٘حز جضٛحٍ جُٔإْٓس ذر٤ثطٜح"، ٘ - 

labocolloque5.voila.net/137benafla.pdf   :10، 10/03/2013٘، ضح٣ٌم جلا٠لاع. 
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  اٌفشع اٌثبٌث: ا١ٌمظخ اٌزدبس٠خ ،الاخزّبػ١خ ، اٌمب١ٔٛٔخ ٚ اٌج١ئ١خ 

 ا١ٌمظخ اٌزدبس٠خ -1

ضهطٙ ذحُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحلاٛطٔحٓحش جلأْح٤ْس ُِٔإْٓس أٝ جُط٣ٞٓو٤س ج٤ُوظس جُطؿح٣ٌس 

جُٔطٔػِس ك٢ جُُذحتٖ ٝجلأْٞجم، جٌُٔٞوٝٗٞج٤ُى جُؼحِٓس جُٔطٞكٍز ك٢ ْٞم جُؼَٔ.  ٝذحُطح٢ُ كح٤ُوظس جُطؿح٣ٌس 

حذؼس ضطٌٞ جقط٤حؾحضْٜ ٝٝلاتْٜ جُٜىف ٜٓ٘ح ٛٞ ٓؼٍكس قحؾحش ٌٝؿرحش ِْٝٞى جُٔٓط٤ٌِٜٖ جُكح٤٤ُٖ ٝٓط

هٛى ًٓد ٌٞحْٛ.ٝٓؼٍكس أقٞجٍ جٌُٔٞو٣ٖ ٝٝٞؼ٤طْٜ جُٔح٤ُس ٠ٍٝقْٜ ُٔ٘طؿحش ؾى٣ىز.
1

 

 ا١ٌمظخ الاخزّبػ١خ -2

ٝضطٔػَ ك٢ ضكى٣ى ٝ ٓلاقظس ًَ جُظٞجٍٛ جلاؾطٔحػ٤س ٓػَ :جٍُٛجػحش جلاؾطٔحػ٤س، جُطؼٍٞحش جُى٤٘٣س 

ي ذحُطوح٤ُى ٝ ًَ ٓح ٣ٓطٞهق جٗطرحٙ جُٔط٤وع ٝ ٣ٜىو ْلآس أٝ ْٞء جُطلحْٛ ذ٤ٖ جلأؾ٤حٍ، جُطٔٓ، ٝجُؼٍك٤س

٣ؼَُ ٖٓ جُط٘حهٙ جُط٘ظ٢ٔ٤.
2

ٝذحُطح٢ُ كح٤ُوظس جلاؾطٔحػ٤س ضطؿ٠ِ ك٢ ٓطحذؼس ًَ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ُٜح ػلاهس  

ذحُٔك١٤ جلاؾطٔحػ٢ ُِٔٓط٤ٌِٜٖ أ١ ذٔهطِق أٝؾٚ جُك٤حز جلاؾطٔحػ٤س ُلأكٍجو ٝ ضَٗٔ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش: 

 وح٤ُى جُٔٓط٤ٌِٜٖ، جُ٘ٔٞ جُى٣ٔـٍجك٢ ٝضطٌٞٙ ، جٌُػحكس جٌُٓح٤ٗس.ػحوجش ٝض

 ا١ٌمظخ اٌمب١ٔٛٔخ: -3

ضطٔػَ ج٤ُوظس  جُوح٤ٗٞٗس أٝ جُط٣ٍٗؼ٤س ك٢ ضطرغ ٌٝٚى ضطٌٞ جُوٞج٤ٖٗ ٝ جُط٣ٍٗؼحش جُٛحوٌز ػٖ جُكٌٞٓس    

ٔح ٣ؿد ػ٠ِ  ٝأٚكحخ جُوٍجٌ ك٢ جُىُٝس ذٛلس ػحٓس ًٝٛٙ ج٤ُوظس ٣ٌٍٝٞس ج٤ُّٞ ك٢ ظَ جُؼُٞٔس، ً

جُٔإْٓس ٖٓ ٓطحذؼس ٝضٍٚى  ًٛٙ جُوٞج٤ٖٗ ٝ جُط٣ٍٗؼحش جُط٢ ضٛىٌ ٖٓ ج٤ُٜثحش جُك٤ٌٓٞس أٝ جَُٞج٣ٌس أٝ 

هىضٛىٌ ك٤ٌٕٞ ُٜح ضأغ٤ٍ ػ٠ِ ٗٗح٠ جُٔإْٓس ، كوى ضٌٕٞ كٍٚح أٝ ُٓج٣ح ضٔ٘كٜح جُىُٝس ٣ؿد جٗطٜحَٛح ، 

٣لطٍٜ ضلحو٣ٜح .ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ أنطحٌ ٝضأغ٤ٍجش ِْر٤س ػ٠ِ ٗٗح٠ جُٔإْٓس 
3

 

 ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ    -4

ٝضهٙ ٓح ضرو٠ ٖٓ ػ٘حٍٚ ٓك١٤ جُٔإْٓس ٝ جُط٢ ُْ ضط٘حُٜٝح جلأٗٞجع جُٓحذوس ٓػَ: جُٔح٤ُس ، جُػوحك٤س ،   

جلإ٣ٌُٞٞؾ٤س، جُط٤ِ٣ٞٔس، جلاهطٛحو٣س،...  ٝؿ٤ٍٛح. ٝ لا ضوَ أ٤ٔٛس ًٛٙ جلأٗٞجع ٓوحٌٗس ٓغ جلأٗٞجع جلأنٍٟ 

ٓس. ٝ ٣ؼطرٍ ضطر٤ن ج٤ُوظس جُر٤ث٤س ٜٓٔس جُٓحذوس جًًٍُ لأٜٗح ٢ٛ جلأنٍٟ ضإغٍ ػ٠ِ ٗٗح٠ ٝ ٓٓطورَ جُٔإْ

ٚؼرس ذحُ٘ٓرس ُِٔإْٓس لأٗٚ ٣طؼِن جلأٍٓ  ذؿحٗد ٝجْغ ٖٓ جُر٤ثس جُٔطرو٤س، ٝػ٤ِٚ ٣ؿىٌ ػ٠ِ جُٔإْٓس 

                                                           
1
 .11ذٖ ٗحكِس هىٌٝ، و. ٣ٍَٓن ػحٌٖٞ، جٍُٔؾغ جُٓحذن، ٘  - 

2
- Picard,la veille social: prévoir et gérer la conflictualité industrielle,éditionvuibert, 

Paris,1992 ,p2. 
3
أقٔى ػٍْٔط٢، ٢ًٍٓٝ ْؼ٤ى، أ٤ٔٛس ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ضك٤ٖٓ جُوٍجٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝ جُط٘حك٤ٓس ُِٔإْٓس،  - 

. 5ٓىجنِس ك٢ جُِٔطو٠ جُى٢ُٝ جٍُجذغ قٍٞ قٍٞ جُٔ٘حكٓس ٝ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٘حك٤ٓس، ٘ 

http://labocolloque5.voila.net/83saidkeroum.pdf  04/05/2013ضح٣ٌم جلا٠لاع. 
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جُطؼحَٓ ٓغ جُٔؼِٞٓحش جُٔ٘طوحز ذؼ٘ح٣س ًر٤ٍز ٖٓ ق٤ع ضك٤ِِٜح ٝ ٓؼحُؿطٜح ٝ ئٌْحُٜح ُٔطه١ً جُوٍجٌ قط٠ 

ح٤ْس ك٢ ػ٤ِٔس ج٤ُوظس.٣كىوٝج ذىٌْٝٛ جُٔؼِٞٓحش جلأْ
1

 

ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ ٓؿحلاش ج٤ُوظس ٝأْٛ أٗٞجػٜح جًًٌُٔٞز ٣ٌَٗ ٓؿِٜٔح  ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س    

ذٛلس ػحٓس، جُط٢ ذىٌٝٛح ضٟغ جُٔإْٓس ذىجتٍز جُكىظ ذحُط٘رإ ٝٓطحذؼس ٓهطِق جُطـ٤ٍجش ٝجُططٌٞجش 

 ىّ جُطأًى جُر٤ث٢ ٝضىػ٤ْ هٍجٌجضٜح.  جُطو٤َِ ٖٓ قحُس ػػ٠ِ جُر٤ث٤س، جُط٢ ضٓحػى جُٔإْٓس 

 ٝجٌَُٗ جُٔٞج٢ُ ٣ٞٞف أْٛ جُؼ٘حٍٚ جُط٢ ضٜطْ ذٜح ٓهطِق أٗٞجع ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س.

 

 

 

 ( : ػٕبطش أٔٛاع ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ7-1اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

Revelli carlo ; L‟intelligence stratégique sur internet, op cit , p 14. -
1

 

 ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ

 

 ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ

 ا١ٌمظخ اٌزدبس٠خ

 ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛخ١خ

 ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ

 إٌّبفغ١ٓ -1

 إٌّزدبد اٌجذ٠ٍخ -2

 اٌذاخ١ٍٓ اٌدذد -3

 

 

 

 

 

 

 

 أٚ الأعٛاقاٌؼّلاء  -1

 اٌّٛسد٠ٓ  -2

 عٛق اٌؼًّ -3
 أع١ٍت اٌجحث ٚاٌزط٠ٛش-4

 ثشاءاد الاخزشاع ٚاٌّؼب١٠ش-2

 زظ١ٕغأعب١ٌت اٌ -3

 اٌمٛا١ٔٓ اٌّب١ٌخ ٚ اٌؼش٠ج١خ-4

 اٌؼٛاًِ اٌثمبف١خ-2

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ-3 

: اٌظٛا٘ش الاخزّبػ١خ -4 

 اٌؼشف، اٌزمب١ٌذ، اٌذ٠بٔبد 

 إٌّٛاٌذ٠ّغشافٟ-2

اٌمٛا١ٔٓ ٚ الأٔظّخ ٚ                -4

 اٌزشش٠ؼبد

 اٌزطٛس اٌغ١بعٟ -2

 ا١ٌمظخ الاخزّبػ١خ

 ا١ٌمظخ  اٌمب١ٔٛٔخ
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 ِؼٍِٛبد ِدّؼخ.ٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ج

 اٌّطٍت اٌثبٌث: ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ ٚاٌّؼٍِٛبد 

٣َٗٔ جُطٍٚى جُر٤ث٢ أٗٞجع ٝضو٤ٓٔحش ػى٣ىز ُِٔؼِٞٓحش، ٜٓ٘ح جُطح٤ُس: ٓؼِٞٓحش وجن٤ِس ٝ نحٌؾ٤س    

ٓؼِٞٓحش ٖه٤ٛس ٝ ؿ٤ٍ ٖه٤ٛس، ئٖحٌجش ٞؼ٤لس ٝ ئٖحٌجش ه٣ٞس ، ٓؼِٞٓحش ػ٤ِٔس ٝ ضو٤٘س ٝ جهطٛحو٣س 

ٓؼِٞٓحش جُطكٌّْ ٝ ٓؼِٞٓحش جُطأغ٤ٍ ٝ ٓؼِٞٓحش ؾُت٤س.
1

٤ٍ ًٞٗٚ ٣َٗٔ جُطو٤ْٓ جلأنْ٘وّٞ ذٍٗـ  

 جُطو٤ٓٔحش جلأنٍٟ ق٤ع ٣ؼطٔى ػ٠ِ ٣ٍْحٕ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٝ ئ٠ُ وجنَ جُٔإْٓس.

 ِؼٍِٛبد اٌزحّىُ -1

لاْطهىجّ جُىجن٢ِ، ٝضٌط٢ٓ ٓؼٍكس ًٛج ُضؼطرٍ  ٓؼِٞٓحش جُطكٌْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ض٘طؿٜح جُٔإْٓس ٝضٞؾٚ 

ٌٖ جُٔإْٓس ٖٓ إٔ ضوحٌٕ أوجءٛح  ّٔ ذأوجء أقٖٓ جُٔإْٓحش. ٣ٝطْ ض٤٤ٍٓ ًٛٙ جُّ٘ٞع أ٤ٔٛس ذحُـس ًٜٞٗح ض

جُٔؼِٞٓحش ػٖ ٣ٍ٠ن جُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحض٤س ً٘ظْ ٓؼِٞٓحش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝ ٗظْ جُؿٞوز ٝ ٗظْ جلاٗطحؼ. 

 ٝضؼطرٍ ٓؼِٞٓحش ٓىػٔس ٤ُِوظس  كو١، ق٤ع لا ضٔػَ َٕٝ ًر٤ٍ ذحُ٘ٓرس ٤ُِوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س.

 ِؼٍِٛبد اٌزأث١ش -2

ك٢  جُٔؼِٞٓحش جُط٢ أًٗطؿص وجنَ جُٔإْٓس ٝٝؾٜص ُلاْطهىجّ جُهحٌؾ٢، أٝ جُط٢ ضطٔػَ ٓؼِٞٓحش جُطأغ٤ٍ   

ٝجٌُٔٞو٣ٖ،  ٝ ضؼطرٍ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُط٣ّٞٓو٤س ٝجقىز   ُذحتٖضٞؾٚ ُلأكٍجو ٝجُؿٔحػحش نحٌؼ جُٔإْٓس ًحُ

ٖٓ ٗظْ ٓؼِٞٓحش جُٔإْٓس جُط٢ ضوّٞ ذط٤٤ٍٓ ٓؼِٞٓحش جُطأّغ٤ٍ، ٝضرو٠ ٢ٛ جلأنٍٟ ٓؿٍو ٓىػٔس 

ؼِٞٓحش ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س.ُٔ
2

 

 

 ػلاِبد الإٔزاس اٌّجىشح )اٌّؼٍِٛبد اٌدضئ١خ( -3

ٝضىػ٠ جُٔؼِٞٓحش جُؿُت٤س  ذؼلآحش أٝ ئٖحٌجش جلإًٗجٌ جُٔرٌٍز ٢ٛٝ جُٔؼِٞٓحش جلأْح٤ْس  جُط٢ ضركع 

ػٜ٘ح جُٔإْٓس، ٢ٛٝ "ٓؼِٞٓحش ه٤ِِس ٝؿ٤ٍ هطؼ٤س، ؾُت٤س ٝٓرؼػٍز ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔٛحوٌ 

٤لس، جُٔؼِٞٓحض٤سجُٔطٞكٍز ٝ ضكطحؼ ئ٠ُ ػ٤ِٔس جُطٌحَٓ، ًُٜٝج أ٠ِن ػ٤ِٜح ٓٛطِف جلإٖحٌجش جُٟؼ

كحُٔؼِٞٓحش جُؿُت٤س ٢ٛ جُٔؼِٞٓحش جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضؿٔغ ٖٓ نحٌؼ جُٔإْٓس ٝضٞؾٚ ُلاْطؼٔحٍ 

                                                           
1

و. ًٔحٍ ٣ٌٝرف، وٌجْس ٓىٟ ٝػ٢ ٓٓث٢ُٞ جًٍُٗحش ج٣ٌُٞط٤س ٗكٞ جْطهىجّ جُٔؼِٞٓحش جلاْطٍجض٤ؿ٤س، ضْ ٍٗٗٙ ك٢  -

-1٘  2جُؼىو  11، جُٔؿِى 2004جُٔؿِس جُؼٍذ٤س ُِؼِّٞ جلإوج٣ٌس ُٓ٘س 

33،٘3.http ://www.cba.edu.kw//krouibah/doc 
2
 .5أقٔى ػٍْٔط٢، ٢ًٍٓٝ ْؼ٤ى، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ، ٘ 
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ضطٌٞجش هى ٣ٌٕٞ ُٜح  ضأغ٤ٍ ػ٠ِ جُٔإْٓس" ذٞهٞعجُىجن٢ِ ٢ٛٝ ضطٔػَ ك٢ ض٘رإجش 
1

.  ٝضطٟٖٔ جُٔؼِٞٓحش 

 جُؿُت٤س ٓح ٢ِ٣ :

ْٜ جُٔ٘حك٤ٖٓ جُكح٤٤ُٖ أٝ جُٔكط٤ِٖٔ ك٢ ٗلّ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٢ٛٝ ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش أٝ جُط٢ ض -

هطحع جُٛ٘حػس أٝ جُ٘ٗح٠  ، أ١ ًَ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ جُٔ٘طؿحش أٝ جُهىٓحش جُؿى٣ىز ك٢ جلأْٞجم، أٝ أ١  

 ضؿى٣ى أٝ ضـ٤٤ٍ ُِٔ٘حك٤ٖٓ .

 ًٝٛٙ جُٔؼِٞٓحش ضطؼِن ذحُٗه٤ٛحش ٝ جلأكٍجو ك٢ ٓإْٓحش جُٔ٘حك٤ٖٓ  :جُٔؼِٞٓحش جُٗه٤ٛس ٝجُوىٌجض٤س  -

أٝ جُُذحتٖ ج٤ُٜٖٔٔ  أٝ جٌُٔٞو٣ٖ  أٝ أ١  ٖه٤ٛحش ٜٓٔس ُٜح ضأغ٤ٍجش  ػ٠ِ ٓٓطورَ جُٔإْٓس ٝ ضَٗٔ ، 

 جلأٚىهحء، جلاٗطٔحء جُكُذ٢ ، جُؼ٣ٟٞس ك٢ جُ٘ٞجو١ ٝؾ٤ٔغ  جُوٟٞ جٍُٔضرطس ذٜح. 

٢ٛ ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضطؼِن ذحٛطٔحٓحش جُُذحتٖ ٝٓؼٍكس أيٝجهْٜ ٝجقط٤حؾحضْٜ  :جُٔؼِٞٓحش جُطؿح٣ٌس   -

 ُٔكحُٝس ًٓد ٌٞحْٛ ٝٝكحتْٜ ، ٝجُٔٗحًَ جُط٢ ضؼطٍْٜٞ ك٢ جهط٘حء جُٔ٘طؿحش أٝ جُهىٓحش.  

جُٔؼِٞٓحش جُط٤ِ٣ٞٔس ٝ ض٤ٍٗ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ ٝؾٞو ٓٞجو نحّ، ِْغ أٝ ٓٞجو ٗٛق ٓٛ٘ؼس، ٝؾٞو  -

 ٤ُس نحٌؾ٤س أٝ ٝؾٞو جُؼٔحُس جُهر٤ٍز.ٓٞجٌو ٓح

جُٔؼِٞٓحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س  ٝضَٗٔ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذأْح٤ُد ٝأٗٔح٠  قى٣ػس ك٢ ٓؿحٍ جلإٗطحؼ أٝ ضك٤ٖٓ  -

 جُٔ٘طٞؾحش ٝ جُهىٓحش، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُرى٣ِس أٝ جُؿى٣ىز أٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُهىٓحض٤س أٝ جُط٤٘ٛؼ٤س.

ك٢ ١ٔٗ ق٤حز جٌُٓحٕ، ػىو جُٞظحتق جُؿى٣ىز،  قٍٞ جُطـ٤ٍجشٞٓحش جُٔؼِ جلاؾطٔحػ٤س ضْٟجُٔطـ٤ٍجش  -

 ٗٗح٠حش جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٝػحوجضْٜ، ٗٓرس ٗٔٞ جٌُٓحٕ.

جُٔؼِٞٓحش قٍٞ جُٔإٍٖجش جلاهطٛحو٣س ضْٟ ٓؼِٞٓحش ٓهطِق جُٔإٍٖجش ٜٓ٘ح: ٓؼِٞٓحش قٍٞ جُ٘حضؽ  -

جُرٌٞٚحش، جُىنَ جُلٍو١،  جُٔك٢ِ جُهحّ، ٗٓرس جُطٟهْ ، ٓإٍٖجش ٗٔٞ جلاهطٛحو، قًٍحش جلأْْٜ ك٢

 .ٓؼىٍ جلاْطٜلاى، ج٤ُُٔجٕ جُطؿح١ٌ ٝجُٔىكٞػحش، ٝؿ٤ٍٛح 

 د الإ٘زّبَ ثٙبؤعغب( : أٔٛاع اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠زحزُ ػٍٝ ا8ٌّ-1اٌشىً سلُ ) 

 

 

 

                                                           

-
1
- Souad Choukle, Humbert Lesca, " Support " De L‟information : Un Facteur Cle Dans Le 

Processus D'attention Collective Aux Signaux Faibles. http://www.veille-strategique.org. 

 سإْٓجُؼحُْ جُىجن٢ِ ُِٔ

1 

ٓؼِٞٓحش جُطكٌْ جُط٢ جٗطؿص وجنَ 

 لأؿٍجٜ وجن٤ِس جُٔإْٓس

2 

ٓؼِٞٓحش جُطأغ٤ٍ 

جُط٢ أٗطؿص وجن٤ِح 

ذـٍٜ جُطأغ٤ٍ 

ػ٠ِ ؾٜحش 

 نحٌؾ٤س

3 

ٓؼِٞٓحش 

ؾُت٤س ٢ٛٝ 

ٓؼِٞٓحش نحٌؾ٤س 

ٓٞؾٜس لأؿٍجٜ 

 جُٔإْٓسوجنَ 



 ث١ئخ اٌّؤعغخ،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚ ا١ٌمظخ الاعزشار١د١خ  ػ١ِّٛبد  حٛياٌفــظً الأٚي   

44 
 

 

 

 

 جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ُِٔ٘ظٔس

 .5اٌّظذس: وّبي س٠ٚجح، ِشخغ عجك روشٖ، ص

 

 ًخلاطـخ اٌفـظـ: 

جُر٤ثس جُؿى٣ىز ذؼىز ضكٞلاش ٝضطٌٞجش ٓح ضٓطىػ٢ ٓإْٓحش ج٤ُّٞ ك٢ ظَ جُر٤ثس جُط٘حك٤ٓس ئ٠ُ  ُضط٤ٔ

جُركع ػٖ ٠ٍم ْٝٝحتَ ُطىػ٤ْ ٓٛحوٌ ٓؼِٞٓحضٜح ٝ ضؼ٣ُُ هىٌضٜح  ُِلْٜ جُؿ٤ى ُر٤ثطٜح جُىجن٤ِس ٝ 

ًٝٗق  جُهحٌؾ٤س ٝ جُط٘رإ ذحُطـ٤ٍجش جُكحِٚس ك٤ٜح، ٝيُي ٖٓ أؾِٔؼٍكس جُلٍ٘ ٝضكحٍٝ جؿط٘حٜٓح

جُطٜى٣ىجش ٝضٓؼ٠ ُطىجًٌٜح ،ًٝٛج  ٓح ٣ٓلٍ قطٔح ذلا ٖي  ٌُٓد ٤ُٓز أٝ ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس  ضٟٖٔ ُٜح وٝجّ 

 ٗٗح٠ٜح ٝجُروحء ك٢ جُٓٞم لأ٠ٍٞ كطٍز ٌٓٔ٘س ٓغ ضكو٤ن جُٓرن جُط٘حك٢ٓ ك٢ ٟٓٔحٌ جُٔ٘حكٓس.

٤ٍ جُٔؼِٞٓس ذط٣ٍوس ًُٜج أٚركص جُٔإْٓحش جلاهطٛحو٣س ٓطحُرس ذطر٢٘ ضٞؾٚ ؾى٣ى ٣وّٞ ػ٠ِ أْحِ ض٤ٓ

 ٓ٘ظٔس ٝػولا٤ٗس ًٝٛج ٓح ضطٌلَ ذٚ ػ٤ِٔس ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذٔهطِق ٓؿحلاضٜح.

ٝٓطحذؼس ٓهطِق جُطـ٤ٍجش ٝجُططٌٞجش جُر٤ث٤س  ػ٠ِ أْحِ جُط٘رإكح٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ٜ ػ٤ِٔس   ضوّٞ  

طٍٔز  ٖٓ ذ٤ثس جُٔإْٓس غْ ك٢ٜ ض٤ٍٗ ئ٠ُ جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓس ذط٣ٍوس ٣وظس غحذطس ٝ ٍٓجهرس وجتٔسٝٓٓ

ٓؼحُؿطٜح ٍٝٗٗٛح  ًٝٛج ٖٓ أؾَ ضكو٤ن جلأٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔٓطٍز ُِٔإْٓس، ٝنِن جُلٍ٘ ُٜح 

 ٝجُطو٤َِ ٖٓ قحلاش ػىّ جُطأًى ٝٓكحُٝس ٓٞجؾٜس جُطٜى٣ىجش ٝجُطو٤َِ ٖٓ جلأنطحٌ جٌُٔٔ٘س. 

 

 



 

 
 

جُػح٢ٗ : جُلَٛ 

 جغٍج٤ُوظسجلاْطٍجض٤ؿ٤سك٤طكو٤وح٤ُُٔزجُط٘حك٤ٓس
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  : ر١ّٙذ 

جُط٘حك٤ٓس ًٍُِٗحش ك٢ ذ٤ثس جلأػٔحٍ ضؼطرٍ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س أقى جُؼٞجَٓ جُكحْٔس ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز 

جُٔؼحٍٚز. ك٢ٜ ضٔػَ جُوىٌز ػ٠ِ كْٜ جُطـ٤ٍجش ك٢ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٝجُىجن٤ِس ٝضك٤ِِٜح ذٌَٗ وه٤ن ٖٝٓ غْ 

جضهحي جُوٍجٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘حْرس جْط٘حوجً ئ٠ُ ًٛج جُطك٤َِ. ذلَٟ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س، ضٓطط٤غ 

ٝجُطٜى٣ىجش جُٔكطِٔس ك٢ جُٓٞم ٝجُط٤ٌق ٓؼٜح ذٌَٗ ٣ٍْغ ٝكؼحٍ. ًٔح جًٍُٗحش ضكى٣ى جُلٍ٘ جُؿى٣ىز 

ٌّٜ٘ح ٖٓ ضكى٣ى ٗوح٠ جُوٞز جُط٢ ٣ٌٖٔ جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ٝٗوح٠ جُٟؼق جُط٢ ٣ؿد ضؼ٣ُُٛح، ٓٔح ٣ٓحْٛ ك٢  ضٔ

ذ٘حء جْطٍجض٤ؿ٤حش ض٘حك٤ٓس ه٣ٞس. ذحلإٞحكس ئ٠ُ يُي، ضؼَٔ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ضؼ٣ُُ هىٌز جًٍُٗحش 

ػ٠ِ جلاذطٌحٌ ٝجُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ، ٓٔح ٣ٓحػىٛح ك٢ جُروحء ػ٠ِ ٌأِ جُط٘حكّ ٝضكو٤ن جُ٘ٔٞ جُٔٓطىجّ ك٢ 

جُٓٞم. ك٢ جُهطحّ، كإ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضٔػَ ػحٓلًا ٌت٤ٓ٤حً ك٢ ذ٘حء ٝضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ًٍُِٗحش 

 ٝضكو٤ن جُ٘ؿحـ ك٢ جُر٤ثس جلاهطٛحو٣س ج٤ٓٞ٤ُس جُٔطـ٤ٍز.
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 حث الأٚي : ِذخً ػبَ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خاٌّج 

ضٓؼ٠ جُٔإْٓحش ئ٠ُ ضكو٤ن جُطلٞم ك٢ ٓؿحٍ ػِٜٔح ٝجُطلٞم ػ٠ِ ٓ٘حك٤ٜٓح، ٝيُي ٖٓ نلاٍ جًطٓحخ 

٤ُٓجش ك٣ٍىز ض٤ُّٔٛح ػٖ ج٥ن٣ٍٖ، ٝضؼٍُف ًٛٙ ج٤ُُٔجش ذح٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس. ًحٗص ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ 

جُٞجْغ ك٢ جلأْٞجم ٣َٝحوز قؿْ ضٛى٣ٍ جُٔ٘طؿحش. ٌُٜ٘ح جُٔح٢ٞ ضطأّْ ػ٠ِ جُوىٌز ػ٠ِ جُطٞجؾى 

ضطٌٞش ج٥ٕ ُطًٍُ أًػٍ ػ٠ِ جٍُٓػس ٝجٍُٔٝٗس ك٢ جْطؿحذس جلاقط٤حؾحش، ق٤ع أٚركص جُٔإْٓحش 

جُوحوٌز ػ٠ِ ضِر٤س جُطِرحش ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ٝضوى٣ْ أػ٠ِ ؾٞوز ذأهَ ضٌِلس ٢ٛ جُط٢ ضكون ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 

س ٌجتىز ك٢ هطحػٜح. ًُج، ًٍُْ٘ ك٢ ًٛج جُ٘وحٔ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝٓكطٟٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٝضكطَ ٌٓحٗ

 ٤ًٝل٤س ضكو٤وٜح.

  اٌّطٍت الأٚي : رؼبس٠ف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

" ٖٓ جُؼٞجَٓ جلأْح٤ْس ك٢ ضأ٤ّْ ٓلّٜٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس، M.Porterضؼطرٍ ًطحذحش ٓح٣ٌَ ذٌٞضٍ "

ٌت٤ٓ٤س، ٢ٛٝ إٔ جُ٘ؿحـ ك٢ ػحُْ جلأػٔحٍ ٣طٞهق ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ ق٤ع ٣ٍضٌُ ًٛج جُٔلّٜٞ ػ٠ِ كٌٍز 

جُٔٞهق جُط٘حك٢ٓ ُِٔإْٓحش ٝهىٌضٜح ػ٠ِ ضِر٤س جقط٤حؾحش ٌٝؿرحش جُؼٔلاء. ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جنطلاف 

جلاهطٛحو٤٣ٖ ك٢ ضؼ٣ٍق ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذٌَٗ وه٤ن ٝٓٞقى، ئلا أٜٗح ذٌَٗ ػحّ ض٤ٍٗ ئ٠ُ جُهٛحتٙ جُط٢ 

ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔإْٓحش جُٔ٘حكٓس ٝضٔ٘كٜح ٓٞهلحً ه٣ٞحً ذ٤ٖ جلأ٠ٍجكحُٔهطِلس ض٤ُٔ جُٔإْٓس ػٖ
1
. 

 ْ٘وّٞ ج٥ٕ ذطوى٣ْ ذؼٝ جُطؼح٣ٌق جُٔطؼِوس ذح٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس:

ذكٓد ٓح ٣ؼٍكٚ "ذٌٞضٍ"، ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ض٘ٗأ ػ٘ىٓح ضٌطٗق جُٔإْٓس ٠ٍهحً ؾى٣ىز ٝأًػٍ كؼح٤ُس ٓٔح 

٣ٓطهىٓٚ ٓ٘حكٓٞٛح ْحذوحً
2
. 

ٍُؤ٣س ػ٢ِ ج٢ُِٔٓ، ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ضطٌٕٞ ٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٜٔحٌجش ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش ٝجُٔٞجٌو ٝكوحً 

ٝجُوىٌجش جُط٢ ٣ٌٖٔ ُلإوجٌز ض٤ٓ٘وٜح ٝجْطػٔحٌٛح ُطكو٤ن ٛىك٤ٖ ٌت٤٤ٓ٤ٖ: ئٗطحؼ ه٤ْ ٝكٞجتى ُِؼٔلاء ضطلٞم 

ْٓس ٝٓ٘حك٤ٜٓحػ٠ِ ضِي جُط٢ ٣كووٜح جُٔ٘حكٕٓٞ، ٝضأ٤ًى قحُس ٖٓ جُط٤ُٔ ٝجلانطلاف ذ٤ٖ جُٔإ
3
. 

ٌّٜ٘ح ٖٓ ضكو٤ن ٓٞهغ ٓطوىّ  ضؼٍُف ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذأٜٗح هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٝٞغ ٝض٘ل٤ً جْطٍجض٤ؿ٤حش ضٔ

ذحُٔوحٌٗس ٓغ جُٔ٘ظٔحش جلأنٍٟ ك٢ ٗلّ جُٔؿحٍ
4
. 

                                                           
1

ج٣ًٍُ ػرى جٍَُم، نِن جُُٔج٣ح جُط٘حك٤ٓس ك٢ ظَ جُطٞؾٜحش جلإوج٣ٌس جُكى٣ػس، جُِٔطو٠ جُى٢ُٝ قٍٞ جُط٤٤ٍٓ جُلؼحٍ ك٢ 

 .15، ٘ 2005ٓحٌِ،  04-03جُٔإْٓحش جلاهطٛحو٣س، ؾحٓؼس محمد ذ٤ٞٞحف، ج٤ُِٓٔس، ٢ٓٞ٣ 
2
Michael Porter, l'Avantage Concurrentiel, Edition Dunod. France, Paris, 1999, P8 

3
 . 104، ٘  2001ػ٠ِ ج٢ُِٔٓ، ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س، وجٌ جُـ٣ٍد ٍُِ٘ٗ ٝجُطرحػس، ٍٓٛ،  
4

، ٘  2008ٓٛطل٠ ٓكٔٞو أذٞ ذٌٍ، ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٓىنَ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س، ٍٓٛ،  

13 . 
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ف ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذأٜٗح ض٘ٗأ ػ٘ىٓح ضٌطٗق جُٔإْٓس ٠ٍهحً ؾى٣ىز ٝأًػٍ كؼح٤ُس ٖٓ ضِي جُٔٓطهىٓس  ٍّ ضؼ

هرَ جُٔ٘حك٤ٖٓ. ٣ٌٜٔ٘ح ذؼى يُي ضطر٤ن ًٛج جلاًطٗحف ػ٠ِ جلأٌٜ، ٝذرٓح٠س، ضطؿٓى ًٛٙ جُؼ٤ِٔس  ٖٓ

ًؼ٤ِٔس ئذىجع ك٢ ٓلٜٜٞٓح جُٗحَٓ
1
. 

ٌّٖ جُٔإْٓس ٖٓ ضوى٣ْ  ح ذأٜٗح جُٜٔحٌز أٝ جُطو٤٘س أٝ جٌُٔٞو جُٔط٤ُٔ ج١ًُ ٣ٔ ًٟ ف ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس أ٣ ٍّ ٣ؼُ

ُْٜ جُٔ٘حكٕٓٞ. ٝضإًى ًٛٙ ج٤ُُٔز ض٤ُٔ جُٔإْٓس ٝجنطلاكٜح ػٖ  ه٤ٔس ٝٓ٘حكغ ُِؼٔلاء ضلٞم ٓح ٣وُىٓٚ

جُٔ٘حك٤ٖٓ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼٔلاء، ج٣ًُٖ ٣ورِٕٞ ًٛج جُط٤ُٔ لأٗٚ ٣كون ُْٜ ٣ُٓىجً ٖٓ جُلٞجتى ٝجُو٤ْ جُط٢ 

ضلٞم ٓح ٣وىٓٚ ٓ٘حكْٓٞٛ
2
. 

ح ػ٠ِ أٜٗح ج٤ُُٔز أٝ جُؼٍ٘ٛ ج١ًُ ٣طْ ضكو٤وٚ ُ ًٟ ف ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس أ٣ ٍّ ِٔإْٓس ػ٘ىٓح ضطرغ ٣ؼُ

جْطٍجض٤ؿ٤س ٓؼ٤٘س ك٢ جُط٘حكّ
3
. 

ف ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ًهٛحتٙ جُلٍ٘ ج٤ُُٔٔز ٖٞٔ ٓؿحٍ ٓؼٍف 1965ٝكوحً لإ٣ؿٌٞ أٗٓٞف ) ٍّ (، ٣ؼُ

ذػ٘حت٤س ٓ٘طؽ ْٞم ٣طؿٚ ُِ٘ٔٞ، ق٤ع ضٜىف ئ٠ُ ضكى٣ى ذٌَٗ نح٘ ُٔ٘طؽ هحذَ ُِط٣ٞٓن ٝج١ًُ ٣ٔ٘ف 

جُٔإْٓس ٝٞؼ٤س ض٘حك٤ٓس ه٣ٞس
4
. 

ُٗحٌٍ ٤َٛ ٝؾح٣ٌع ؾُٞٗ، ٣ٌٔ٘٘ح جُوٍٞ ئٕ جُٔإْٓس ضكون ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٓؼىٍ ٌذكٜح ٝكوحً 

أػ٠ِ ٖٓ جُٔط١ْٞ جُٓحتى ك٢ جُٛ٘حػس
5
. 

 اٌّطٍت اٌثبٟٔ : أُ٘ أٔٛاع ٚ أعب١ٌت ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 أٚلا : أٔٛاع ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ -

جُط٘حك٤ٓس ٝٛٔح: ج٣ٍُحوز ك٢ جُطٌِلس ٝجُط٤٤ُٔ. ذحُطح٢ُ، أٖحٌ ٓح٣ٌَ ذٌٞضٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ج٤ُُٔز 

٣ٌٖٔ ُِٔإْٓس ضكو٤ن ضلٞم ػ٠ِ ٓ٘حك٤ٜٓح ٖٓ نلاٍ نلٝ ضٌح٤ُق جلإٗطحؼ، ٝذحُطح٢ُ ضكو٤ن ٤ُٓز جُطٌِلس 

 جُٔ٘هلٟس، أٝ ٖٓ نلاٍ ض٤٤ُٔ جُٔ٘طؽ ُطكو٤ن ٤ُٓز ض٤٤ُٔ.

 

                                                           
1

ُرىجتَ جلاْطٍجض٤ؿ٤س، جُطرؼس جلأ٠ُٝ، ؾحٓؼس جُؿُجتٍ، وجٌ ؾ٣ٍٍ ٍُِ٘ٗ ٝ جُط٣َٞغ َؿىجٌ أقٔى، جُٔ٘حكٓس، جُط٘حك٤ٓس ٝج

2011 ٘ ،12. 
2
 .30، ٘ 2001وجٌ ؿ٣ٍد ُِطرحػس ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، جُوحٍٛز  -ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جلإْطٍجض٤ؿ٤س  -ػ٢ِ ج٢ُِٔٓ  
3
 .25، ٘ 2006ٍٓجؾؼس (، جلإٌْ٘ى٣ٌس ،  -ٗر٤َ محمد ٢ٍْٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش جلاوجٌز جُؼ٤ِح ) جػىجو ٗل٤ً  

4Thomas Fritz, The Competitive Advantage Period and the Industry Advantage Period: 
Assessing the Sustainability and Determinants of Superior Economic Performance, Gabler 
Edition Wissenschaft, 1st ed, 2008, P.10.. 

شارل هيل؛ جاريت جونز، الإدارة الاستراتيجية مدخل متكامل، ترجمة : محمد أحمد سيد عبد المتعال إسماعيل علي 5

 . 483، ص  2008بسيوني، دار المريخ،الرياض، 
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 ١ِضح اٌزىٍفخ الألً : -1

ض٤ْٔٛ ٝض٤٘ٛغ ٝض٣ٞٓن ٓ٘طؽ ذطٌِلس أهَ ٖٓ جُٔإْٓحش جُٔ٘حكٓس، ٓٔح  ضؼ٢٘ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُوىٌز ػ٠ِ

٣إو١ ئ٠ُ ضكو٤ن ػٞجتى أًرٍ. ُطكو٤ن ًٛٙ ج٤ُُٔز، ٣ططِد جلأٍٓ كْٜ جلأٗٗطس جُكٍؾس ك٢ ِِْٓس جُو٤ٔس 

ح ٤ُُِٔز جُطٌِل٤س ًٓ ج ٛح ًٌ جُٟٔحكس ُِٔإْٓس، ق٤ع ضؼى ًٛٙ جلأٗٗطس ٓٛى
1
. 

جلاػطٔحو ػ٠ِ ٍٓجهرس ػٞجَٓ ضطٌٞ جُطٌح٤ُق. كرلَٟ جُطكٌْ جُؿ٤ى ك٢  ُطكو٤ن ٤ُٓز جُطٌِلس جلأهَ، ٣طؼ٤ٖ

ًٛٙ جُؼٞجَٓ ذحُٔوحٌٗس ٓغ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ضٌطٓد جُٔإْٓس ٤ُٓز جُطٌِلس جلأهَ. ٝضطٔػَ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ك٢
2

: 

ج ُِىنٍٞ أٝ جُط٘وَ ك٢ جُٓٞم، ٝذحُطح٢ُ ُطكو٤ن جُكؿْ  ػجؾ اٌحدُ: - ًٍ ضٔػَ جهطٛحو٣حش جُكؿْ ػحتوحً ًر٤

ُٔلاتْ ٣ٌٖٔ ُِٔإْٓس جُطْٞغ ك٢ ض٣ٞ٘غ ٓؿٔٞػس ٓ٘طؿحضٜح أٝ جٓطلاى ْٝحتَ ئٗطحؼ ؾى٣ىز أٝ جُطْٞغ ك٢ ج

 جُٓٞم ذٜىف نلٝ جُطٌح٤ُق.

٣ططِد جُطؼِْ ؾٜٞوجً ٓٓطٍٔز ٌٝٓػلس ٖٓ جُو٤حوجش ٝجُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ قى ْٞجء، ًُُٝي لا  ِشالجخ اٌزؼٍُ: -

 ٣٘رـ٢ جُط٤ًٍُ كو١ ػ٠ِ ضٌح٤ُق جُؼٔحُس.

آنٍ، كإ ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق ئ٠ُ أو٠ٗ ٓٓطٟٞ ٌٖٓٔ ٤ُّ ٗط٤ؿس ُؼ٤ِٔس ٠ر٤ؼ٤س، ذَ ٣ططِد ض٘ل٤ً  ذٔؼ٠٘

ئوجٌز كؼحُس ٝجْطهىجّ جُٔؼٍكس ٝجُوىٌجش ٝجُٜٔحٌجش ُِوحوز ٝجُٔٞظل٤ٖ. ٣ٝؼطٔى يُي ػ٠ِ ػٞجَٓ ٓطؼىوز ٓػَ 

ح٤ُق ئ٠ُ جُكى جلأو٠ٗ جُطكل٤ُ جُٔحو١ ٝجُٔؼ١ٞ٘ ٝجُطى٣ٌد، جلأٍٓ ج١ًُ ٣إو١ ك٢ جُٜ٘ح٣س ئ٠ُ نلٝ جُطٌ

 جٌُٖٔٔ.

٤ٗ٣ٍ ًٛج ئ٠ُ هىٌز جُٔإْٓس ػ٠ِ جلاْطلحوز ٖٓ جُؼلاهحش جُٔط٘ٞػس ٓغ ؾ٤ٔغ جلأ٠ٍجف  ػجؾ اٌؼلالبد: -

جُٔٗحًٌس ك٢ جُر٤ثس جُط٢ ضؼَٔ ك٤ٜح، ٓٔح ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ جْطـلاٍ جُلٍ٘ جُٔطحقس ٝذحُطح٢ُ ضو٤َِ ضٌح٤ُق ٌٓٞٗحش 

 ِِْٓس جُو٤ٔس.

٣طْ يُي ٖٓ نلاٍ ٌذ١ جلأٗٗطس جٍُت٤ٓ٤س ذرؼٟٜح جُرؼٝ ٝضرحوٍ جُٔؼٍكس  اٌذاخ١ٍخ:إداسح الاسرجبؽبد  -

 ذ٤ٖ ٝقىجش جُٔإْٓس، ٓٔح ٣ٌٖٔ ٖٓ جْطـلاٍ جلإٌٓح٤ٗحش جُٔٗطًٍس ذٌَٗ أًػٍ كؼح٤ُس.

                                                           
1

ظٔحش جلأػٔحٍ، ٌْحُس ٓحْطٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼس أذ٢ كح٠ٔس جٍُُٛجء ذٖ ٗحٓس ، أنلاه٤حش جلأػٔحٍ ٤ًُٔز ض٘حك٤ٓس جُٔ٘ 

 . 17، ٘  2011ذٌٍ ذِوح٣ى ضِٔٓحٕ، 
2

٤ِْٝس ذٞج٣َى ، ٓوحٌٗس جُٔٞجٌو جُىجن٤ِس ٝجٌُلحءجش ًٔىنَ ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ جُٔإْٓس جلاهطٛحو٣س جُؿُجت٣ٍس، ًًٍٓز   

 .14، ٘ 2012ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼس ْط٤ق، 
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٤ٗ٣ٍ ًٛج ئ٠ُ جْطٌٗحف ئٌٓح٤ٗس وٓؽ أٗٗطس ؾى٣ىز، ٓغ جُ٘ظٍ ك٢ ٤ًل٤س نلٝ  اٌشطذ ٌٍزىبًِ: -

 جُطٌح٤ُق ذٌَٗ ًر٤ٍ.

ك٢ ذؼٝ جُوطحػحش، هى ٣ٌٕٞ جلاٗطظحٌ ٝجُطٍض٤د ٛٞ جُه٤حٌ جلأٓػَ، ْٞجء  سطذ اٌدذٚي اٌضِٕٟ: -

ذٓرد ٍْػس ضطٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُط٢ هى ضؿؼَ جُٔإْٓحش جُٞجهؼس ك٢ جٗطظحٌ ونٍٞ جُٓٞم ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

ؼلْٜ هرَ ؾى٣ىز ض٘حكّ جُٔإْٓحش جٍُجتىز، أٝ ُىٌجْس ٤ًِْٞحش جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝجًطٗحف ٗوح٠ هٞضْٜ ٝٞ

 جُىنٍٞ ك٢ جُٓٞم، ٝذؼى يُي ٣ٌٖٔ ُِٔإْٓس ض٘ظ٤ْ ؾىُٜٝح ُِٔٗط٣ٍحش ػ٠ِ ٌَٖ وٌٝز جلأػٔحٍ.

هى ضوّٞ جُٔإْٓس ذططر٤ن ئؾٍجءجش ذٌَٗ ٠ٞػ٢، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ إٔ  ِشالجخ الإخشاءاد اٌزمذ٠ش٠خ: -

٣ؿحذ٢ ك٢ ٣ٌٗق ضك٤َِ جُطٌح٤ُق ػٖ ٌٍٞٝز ئُـحء أٝ ضـ٤٤ٍ ذؼٝ جلإؾٍجءجش جُط٢ لا ضٓحْٛ ذٌَٗ ئ

ضكو٤ن ٤ُٓز جُطٌِلس جلأهَ، ذَ هى ضإو١ ئ٠ُ ٣َحوز جُطٌح٤ُق. ٝذحُطح٢ُ، كإ ٍٓجهرس جلإؾٍجءجش ضٓٔف ذلٜٜٔح 

 ٖٝٓ غْ ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق.

٣ٌٖٔ ُِٔإْٓس ضكو٤ن ٤ُٓز جُطٌِلس جلأهَ ئيج ٓح ضٌٔ٘ص ٖٓ ٝٞغ أٗٗططٜح ذٌَٗ  ِشالجخ اٌزّٛلغ: -

لأٗٗطس، ْٞجء ًحٕ يُي ذ٤ٖ جلأٗٗطس وجنَ جُٔإْٓس أٝ ذحُ٘ٓرس جْطٍجض٤ؿ٢، ق٤ع ٣إغٍ جُطٔٞهغ جُؿ٤ى ُ

ُُِذحتٖ ٝجٌُٔٞو٣ٖ، ػ٠ِ ػىز ػٞجَٓ ٜٓ٘ح: ٓٓطٟٞ جلأؾٌٞ، ٝكؼح٤ُس جلإٓىجو، ٝئٌٓح٤ٗس جٍُٞٚٞ ئ٠ُ 

جٌُٔٞو٣ٖ
1
. 

 ١ِضح اٌز١ّض : -2

ٔح ٣َٗٔ ٣ؼ٢٘ يُي هىٌز جُٔإْٓس ػ٠ِ ضوى٣ْ ٓ٘طؽ ك٣ٍى ٤ُٔٓٝ ٣طٔطغ ذو٤ٔس ػح٤ُس ك٢ ٗظٍ جُٔٓطِٜي، ٓ

ؾٞوز ػح٤ُس، ٝنٛحتٙ ك٣ٍىز ُِٔ٘طؽ، ٝنىٓحش ٓح ذؼى جُر٤غ. ٝضرٍَ جُٔإْٓس ػٖ ٓ٘حك٤ٜٓح ػ٘ىٓح ضٓطط٤غ 

جُكٍٛٞ ػ٠ِ نٛحتٙ ك٣ٍىز ضؿؼَ جُُذحتٖ ِٓطٛو٤ٖ ذٜح
2
. 

ُطكو٤ن ًٛٙ ج٤ُُٔز، ٣ؿد جلاػطٔحو ػ٠ِ ٓح ٠ٔٓ٣ ذؼٞجَٓ جُطلٍو. ٣ٝططِد جُطكٌْ جُؿ٤ى ك٢ ًٛٙ جُؼٞجَٓ 

٘حك٤ٖٓ ُِٔإْٓس، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ جًطٓحذٜح ٤ُٓز جُط٤ُٔ جُط٢ ضطٔػَ ك٢ٓوحٌٗس ذحُٔ
3

: 

 الإخشاءاد اٌزمذ٠ش٠خ :  -

 ٖٓ ذ٤ٖ جلإؾٍجءجش جُطوى٣ٍ٣س جُٗحتؼس ذٌَٗ ًر٤ٍ:

                                                           
1
ٖ ٗحٓس ، أنلاه٤حش جلأػٔحٍ ٤ًُٔز ض٘حك٤ٓس جُٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ، ٌْحُس ٓحْطٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼس جذ٢ كح٠ٔس جٍُُٛجء ذ 

 .17، ٘  2011ذٌٍ ذِوح٣ى ضِٔٓحٕ،
2
٤ِْٝس ذٞج٣َى ، ٓوحٌٗس جُٔٞجٌو جُىجن٤ِس ٝجٌُلحءجش ًٔىنَ ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ جُٔإْٓس جلاهطٛحو٣س جُؿُجت٣ٍس، ًًٍٓز  

 .13-12، ٘ 2012ؾحٓؼس ْط٤ق، ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، 
3
 .٤ْٝ13ِس ذٞج٣َى ، ٗلّ جٍُٔؾغ، ٘  
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 .٤ُٔٓجش ًٝلحءز جُٔ٘طؿحش جُٔوىٓس -

وىٓس - ُٔ  .جُهىٓحش جُ

 .ٓٓطٟٞ ٗلوحش جلإػلإ ًٔإٍٖ ػ٠ِ ًػحكس ٗٗح٠ جُٔإْٓس -

 .جُٔٓطهى٤ٖٓ ك٢ جُ٘ٗح٠ ًلحءز ٝنرٍز -

جلإؾٍجءجش جُط٢ ضكٌْ ػَٔ جُٔٓطهى٤ٖٓ ك٢ جُ٘ٗح٠، ٓػَ جُهىٓحش ٓح ذؼى جُر٤غ ٝضٌٍجٌ ػ٤ِٔحش  -

  .جُطلط٤ٕ

 اٌشٚاثؾ :  -

٣ٌٖٔ ُِٔإْٓس ضكو٤ن جُط٤ُٔ ػرٍ جُؼلاهحش ذ٤ٖ أٗٗططٜح ًًُٝي جُؼلاهحش ٓغ جٌُٔٞو٣ٖ ٝه٘ٞجش جُط٣َٞغ 

٠ ضِي جٍُٝجذ١ ذ٤ٖ جلأٗٗطس ضِر٤س جقط٤حؾحش جُؼٔلاء ٝضكو٤ن ٌٞحْٛ ٖٓ جُط٢ ضٓطهىٜٓح. ٣ططِد جُكلحظ ػِ

ح ؾ٣ٍٛٞس  ًٟ نلاٍ ض٤ٓ٘ن كؼحٍّ ُلأٗٗطس جُٔطٍجذطس. ًٔح ضؼطرٍ جُؼلاهحش ٓغ جٌُٔٞو٣ٖ ٝه٘ٞجش جُط٣َٞغ أ٣

 ُٟٔحٕ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش ٝضٞجكٍٛح ذٌَٗ كؼحٍ ك٢ جُٓٞم.

 اٌشصٔبِخ :  -

َ ك٢ ضح٣ٌهٜح جُط٣َٞ ك٢ ٓؿحٍ ٗٗح٠ٜح، ًٝٛج ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔ٘كٜح هى ضٌٕٞ ُِٔإْٓس ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ضطٔػ

ضلٞهحً ػ٠ِ ٓ٘حك٤ٜٓح. ػ٠ِ جُؿحٗد ج٥نٍ، ك٢ ذؼٝ جُكحلاش أٝ جُوطحػحش، هى ضطٌٖٔ جُٔإْٓس ٖٓ ضكو٤ن 

ج٣ٍُحوز ذٓرد ضأنٍٛح ك٢ جُىنٍٞ ئ٠ُ جُٓٞم، ٓٔح ٣ط٤ف ُٜح جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ذٌَٗ أًرٍ ٝذًُي 

 ٞهغ ٓطوىّ.ضٌٕٞ ك٢ ٓ

 اٌزّٛلغ : -

 ئيج ٗؿكص جُٔإْٓس ك٢ جنط٤حٌ جُٔٞهغ جُٔ٘حْد لأٗٗططٜح، كوى ضطٌٖٔ ٖٓ ضكو٤ن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ِٓكٞظس.

ئيج ًحٗص ٗٗح٠ًح ٓ٘طؿًح ُِو٤ٔس ٣طٔطغ ذحُهح٤ٚس جُل٣ٍىز ذٓرد ضٌحَٓ ٝقىجش جُٔإْٓس، كوى الإٌحبق :  -

٣طٔطغ ذ٤ُٔز جُطلٍو
1
. 

 اٌزؼٍُ ٚ آثبس ثزٗ : -

                                                           
1
 .17كح٠ٔس جٍُُٛجء ذٖ ٗحٓس ، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ، ٘  
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٣ٌٖٔ إٔ ض٘ٗأ ٤ُٓز جُطلٍو ُ٘ٗح٠ ٓؼ٤ٖ ٖٓ نلاٍ ٓٔحٌْس ػ٤ِٔس جُطؼِْ ذلؼح٤ُس. كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، ٣ٌٖٔ 

ضؼِْ جُؿٞوز جُػحذطس ك٢ ػ٤ِٔحش جلإٗطحؼ ٝضكو٤وٜح ذٌَٗ ٓٓطٍٔ، ًًُٝي ٣ٌٖٔ ضؼِْ جٌُلحءز ك٢ جُطٌح٤ُق 

 ٤ُ ٓٓطٍٔ ك٢ ًٛج جُ٘ٗح٠.ٝضطر٤وٜح ذٌَٗ وجتْ. ٝذحُطح٢ُ، كإ جُطؼِْ جُٗحَٓ هحوٌ ػ٠ِ ضكو٤ن ضٔ

 اٌزىبًِ :  -

ُطكو٤ن جُطلٍو، هى ضهطحٌ جُٔإْٓس جْط٤ؼحخ أٗٗطس ؾى٣ىز ٓ٘طؿس ُِو٤ٔس جُط٢ ًحٗص ض٘لًٛح ْحذوحً جٌُٔٞو٣ٖ 

أٝ ه٘ٞجش جُط٣َٞغ. ًٛج جُهطٞز ضط٤ف ُِٔإْٓس كٍٚس ضك٤ٖٓ أوجء ًٛٙ جلأٗٗطس ذٌَٗ أكَٟ، ٝذحُطح٢ُ، 

 ًٛٙ جلأٗٗطس أٝ قط٠ ضؿؼِٜح ؿ٤ٍ هحذِس ُِطٌٍجٌ. ضٛرف جُٔإْٓس جُٞق٤ىز جُط٢ ض٘لً

 اٌحدُ :  -

هى ٣٘ؿْ جُكؿْ جٌُر٤ٍ ػٖ جُ٘ٗح٠ ػٖ ٓٔحٌْس يُي جُ٘ٗح٠ ذٌَٗ ك٣ٍى ٝٓ٘لٍو، ًٝٛج أٍٓ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

ٚؼرحً ك٢ قحُس جلأٗٗطس يجش جُكؿْ جُٛـ٤ٍ. ٝٓغ يُي، ك٢ ذؼٝ جلأق٤حٕ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣إغٍ جُكؿْ جٌُر٤ٍ 

ػ٠ِ جُط٤٤ُٔ. ُطكو٤ن ٤ُٓز جُط٤ُٔ، ضطؼ٤ٖ ػ٠ِ جُٔإْٓس ضكى٣ى جُؼٞجَٓ ٝجُٔؿحلاش جُط٢  ِْرحً ػ٠ِ جُوىٌز

٣ٌٖٔ إٔ ضٓلٍ ػٖ جُطلٍو، ٓغ جُط٤ًٍُ ذٌَٗ نح٘ ػ٠ِ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضْٜٓ ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ ض٤ُٔ ٓٓطٍٔ، 

ئ٠ُ جلاْطٍٔجٌ ك٢  ٓػَ جُطٌح٤ُق. ك٢ ًٛج ج٤ُٓحم، ٣ؼى جُطؼِْ ػحٓلًا أْح٤ْحً، ق٤ع إٔ جٓطلاًٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إو١

جُط٤ُٔ
1
. 

 ثب١ٔب : أعب١ٌت ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  - 

ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٣ؼطرٍ ٛىكحً أْح٤ْحً لأ١ ٓ٘ظٔس ضٓؼ٠ ُِ٘ؿحـ ك٢ ْٞم ض٘حك٢ٓ. ٖٝٓ جُْٞحتَ 

جٍُت٤ٓ٤س جُط٢ ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ُطكو٤ن ًٛٙ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس
2

: 

 :جُٔ٘ظٔس ٖٓ ئوجٌز ػ٤ِٔحضٜح ذٌلحءز ػح٤ُس ٝضكٌْ ػ٘ىٓح ضط اٌىفبءح اٌّزفٛلخ ٚع١طشح اٌزىب١ٌف ٌٖٔ

ك٢ جُطٌح٤ُق ذٌَٗ كؼحٍ، ٣ٌٜٔ٘ح ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش أٝ نىٓحش ذأْؼحٌ ض٘حك٤ٓس ك٢ جُٓٞم. ًٛج ٣ٌٖٔ إٔ 

 ٣ؿًخ جُؼٔلاء ج٣ًُٖ ٣ركػٕٞ ػٖ جُو٤ٔس ٝجُؿٞوز ذٓؼٍ ٓؼوٍٞ.

 :ضطلٞم ػ٠ِ ضٞهؼحش ٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ ٓ٘طؿحش أٝ نىٓحش يجش ؾٞوز ػح٤ُس  اٌدٛدح اٌّزفٛلخ

جُؼٔلاء، ٣ٌٖٔ ًٍُِٗس ًٓد غوس جُؼٔلاء ٝذ٘حء ْٔؼس ه٣ٞس ك٢ جُٓٞم. جُؿٞوز جُٔطلٞهس هى ضَٗٔ 

جلأوجء جُٔٔطحَ، ٝجُٔطحٗس، ُْٜٝٞس جلاْطهىجّ، ٝجُىػْ جُل٢٘، ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ض٤ٟق ه٤ٔس 

 ُطؿٍذس جُؼ٤َٔ.
                                                           

1
 .٤ْٝ14ِس ذٞج٣َى ، ٗلّ جٍُٔؾغ، ٘  

2
BarnegardFuerst, information technology and sustained compititiveadvantage : AE source 

Based analysis, Mis quarterly, n19, 1995, P12. 
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 :ش ؾى٣ىز ضِر٢ جقط٤حؾحش جُؼٔلاء ذطٍم ػٖ ٣ٍ٠ن ضط٣ٍٞ ٓ٘طؿحش أٝ نىٓح الاثزىبس اٌّزفٛق

ؾى٣ىز أٝ ضوىّ قِٞلًا ُِٔٗحًَ جُٔٞؾٞوز ذٌَٗ ٓرطٌٍ، ٣ٌٖٔ ًٍُِٗس جُكلحظ ػ٠ِ ضلٞهٜح ك٢ جُٓٞم 

 ٝضؿ٘د جُٔ٘حك٤ٖٓ جُٔكط٤ِٖٔ.

 :ٓنلاٍ كْٜ وه٤ن لاقط٤حؾحش جُؼٔلاء ٝضٞهؼحضْٜ  الاعزدبثخ اٌّزفٛلخ لاحز١بخبد اٌضثبئ ٖٓ

ٝضل٤ٟلاضْٜ، ٣ٌٖٔ ًٍُِٗس ضوى٣ْ نىٓس جْطػ٘حت٤س ضؿؼِٜح ضرٍَ ك٢ جُٓٞم. ًٛج ٣ٌٖٔ إٔ ٣َٗٔ 

 ضه٤ٛٙ جُٔ٘طؿحش أٝ جُهىٓحش، ٝضٞك٤ٍ ضؿحٌخ ٓهٛٛس ُِؼٔلاء، ٝضوى٣ْ وػْ ٓط٤ُٔ ُِؼٔلاء.

ٌٖٔ ًٍُِٗس ذ٘حء ٝضؼ٣ُُ ٤ُٓضٜح جُط٘حك٤ٓس ٝضكو٤ن ذحنط٤حٌ ٝجقىز أٝ ٣ُٓؽ ٖٓ ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش، ٣

 جُ٘ؿحـ ك٢ جُٓٞم.
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 اٌّجحث اٌثبٟٔ : أُ٘ ِحذداد ٚ أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ضكىو ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٔإْٓس ٓح ٖٓ نلاٍ جغ٤ٖ٘ ٖٓ جُؼٞجَٓ جٍُت٤ٓ٤س، ق٤ع ٣طٌٖٔ ٖٓ نلأُٜح ضكى٣ى 

جُروُحء ٝجُٛٔٞو ٣ؼطرٍجٕ أْح٤٤ْٖ ك٢ ًٛج ج٤ُٓحم، ق٤ع  ٓىٟ هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُٔ٘حكٓس ذ٘ؿحـ.

 ضٓؼ٠ جُٔإْٓس ُِكلحظ ػ٠ِ ًٛٙ ج٤ُُٔز ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح ذٌَٗ ق١ٍٛ لأ٠ٍٞ كطٍز ٌٓٔ٘س.

  اٌّطٍت الأٚي : ِحذداد ٚ خظبئض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 أٚلا : ِحذداد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 حدُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ :  .1

٤ُُِٔز ػ٘ىٓح ضطٌٖٔ جًٍُٗس ٖٓ جُكلحظ ػ٠ِ ٤ُٓز ضٌِلس ٓ٘هلٟس، أٝ ض٤٤ُٔ  ضؼُُٟ ْٔس جلاْطٍٔج٣ٌس

جُٔ٘طؽ ك٢ ٝؾٚ جًٍُٗحش جُٔ٘حكٓس. ٝػٔٞٓحً، ًِٔح َجوش ًٛٙ ج٤ُُٔز، َجوش جُؿٜٞو جُٔطِٞذس ٖٓ جًٍُٗحش 

جُٔ٘حكٓس ُِطلٞم ػ٤ِٜح أٝ جُطـِد ػ٤ِٜح، أٝ قط٠ ُِطو٤َِ ٖٓ ضأغ٤ٍٛح
1

جُٔ٘طؿحش  ، ًٔح ٛٞ جُكحٍ ٓغ وٌٝز ق٤حز

ح وٌٝز ق٤حز ضظٍٜ ًٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جٌَُٗ أوٗحٙ. ًٟ  جُؿى٣ىز، كإ ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس أ٣

 

 

 

 

 

 

 

 ( : دورة حياة المنتج10الشكل رقم )

 

 

 

                                                           
1
 .8٘  1997ٗر٤َ ٢ٍْٓ ن٤َِ ، ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ ٓؿحٍ جلأػٔحٍ، ًٍُٓ جلإٌْ٘ى٣ٌس ٌُِطحخ، ٍٓٛ،  
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اٌّظذس: ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِدبي الأػّبي، ِشوض الإعىٕذس٠خ ٌٍىزبة، ِظش،  -

 .8ص  1997

ضٔػَ ًٛٙ جٍُٔقِس أ٠ٍٞ كطٍز ك٢ ق٤حز ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔإْٓس، ق٤ع ضططِد  اٌزمذ١ّ٠خ:اٌّشحٍخ  -

جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُطل٤ٌٍ ٝجلاْطؼىجو جُر١ٍٗ ٝجُٔحو١ ٝجُٔح٢ُ. ٝنلاٍ ًٛٙ جٍُٔقِس، ضٜٗى ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٣َحوز 

 ك٢ جلاٗطٗحٌ ٓغ ٌٍٓٝ جُٞهص. 

ً ك٢ جلاٗطٗحٌ، ق٤ع ٣رىأ  ضؼٍف ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ ًٛٙ اٌّشحٍخ اٌزجٕٟ: - جٍُٔقِس جْطوٍجٌجً ٗٓر٤ح

 جُٔط٘حكٕٓٞ ك٢ جُط٤ًٍُ ػ٤ِٜح.  

٣طٍجؾغ قؿْ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٝضطؿٚ ٗكٞ جًٍُٞو، لإٔ جُٔ٘حك٤ٖٓ ذىأٝج ك٢ ضو٤ِىٛح،  اٌّشحٍخ اٌزم١ٍذ٠خ: -

 ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ضٍجؾغ أْرو٤طٜح ػ٤ِْٜ.

ٌز ضك٤ٖٓ ج٤ُُٔز جُكح٤ُس ذٍٓػس أٝ ئٗٗحء ٤ُٓز ضأض٢ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٍٞٝ اٌّشحٍخ اٌؼشٚس٠خ: -

ح، ٓٔح ٣ؿؼَ ٖٓ جُٛؼد ػ٤ِٜح جُؼٞوز ئ٠ُ  ًٓ ؾى٣ىز، ٝئيج كِٗص جُٔإْٓس ك٢ يُي، كاٜٗح هى ضلوى أْرو٤طٜح ضٔح

 جُط٘حكّ ٍٓز أنٍٟ.

ٖٓ جُٞجٞف إٔ ضكو٤ن ْٔس جلاْطٍٔج٣ٌس ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٓٔ٘حً ٗظ٣ٍحً، ٝيُي ئيج ضٌٔ٘ص 

جُٔإْٓس ٖٓ جُكلحظ ػ٠ِ ٤ُٓز جُطٌِلس جلأهَ أٝ جُط٤٤ُٔ ك٢ ٝؾٚ جُٔإْٓحش جُٔ٘حكٓس. ٝٓغ يُي، كإ ضكو٤ن 

يُي ٣ٛرف أًػٍ ٚؼٞذس ك٢ جُٞجهغ، نحٚس ئيج ًحٗص ٛ٘حى ؾٜٞو ًر٤ٍز ٖٓ جُٔإْٓحش جُٔ٘حكٓس ُِطـِد 

 ػ٠ِ ًٛٙ ج٤ُُٔز أٝ ضك٤٤ىٛح.

 ٔطبق اٌزٕبفظ أٚ اٌغٛق اٌّغزٙذف : -1

جُ٘ٗح٠ ٣ٌُٖٔ إٔ ٣إو١ ئ٠ُ ضكو٤ن ضٞك٤ٍجش ك٢ جُطٌح٤ُق ٓوحٌٗس ذحًٍُٗحش جلأنٍٟ  ض٤ْٞغ ٗطحم

جُٔ٘حكٓس. ٣ٌٖٔ إٔ ضَٗٔ جلاْطلحوز ٖٓ ضوى٣ْ ض٤ٜٓلاش ُلإٗطحؼ جُٔٗطٍى، ٝٓٗحًٌس جُهرٍجش جُل٤٘س، 

ٝجْطهىجّ ٗلّ ه٘ٞجش جُط٣َٞغ ُهىٓس هطحػحش ْٞه٤س ٓطؼىوز أٝ ٓ٘ح٠ن ؾـٍجك٤س ٓط٘ٞػس أٝ ٚ٘حػحش 

ح ػ٘ىٓح ضٌٕٞ ٛ٘حى ػلاهحش ٓطىجنِس ٓطٍ ًٚ جذطس. ٝذًٜٙ جُط٣ٍوس، ٣ٌٖٔ ضكو٤ن جهطٛحو٣حش جُٔىٟ، نٛٞ

 ذ٤ٖ جُوطحػحش جُٓٞه٤س ٝجُٔ٘ح٠ن جُط٢ ضـط٤ٜح جًٍُٗس.
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ٖٓ ؾٜس أنٍٟ، ٣ٌٖٔ ُ٘طحم جُ٘ٗح٠ ج٤ُٟن إٔ ٣كون ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ػٖ ٣ٍ٠ن جُط٤ًٍُ ػ٠ِ هطحع ْٞم 

 ى٣ْ ٓ٘طؽ ٤ُٔٓ ُٚ.ٓكىو ٝنىٓطٚ ذطٌح٤ُق ٓ٘هلٟس أٝ ضو

٣ؼُرٍ وٌؾس ضْٞغ ٗٗح٠حش ٝػ٤ِٔحش جُٔإْٓس ػٖ جُُٔج٣ح جُط٘حك٤ٓس جلإٞحك٤س جُط٢ هى ضٌطٓرٜح، ًٝٛج 

٣طٞهق ػ٠ِ قؿْ ٗٗح٠ٜح ٝجلأْٞجم جُط٢ ضٜىف جُٔإْٓس ٍُِٞٚٞ ئ٤ُٜح. ٝضطٔػَ أذؼحو ٗطحم جُط٘حكّ ك٢ 

 ُٛ٘حػس.جُوطحع جُٓٞه٢، ٝجُ٘طحم جٍُأ٢ْ، ٝجُ٘طحم جُؿـٍجك٢، ٝٗطحم ج

 ُلْٜ جلأذؼحو جُٔكىوز ُ٘طحم جُط٘حكّ، ٣ٌُٔ٘٘ح جٍُؾٞع ئ٠ُ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:

 (: الأثؼبد اٌّحذدح ٌٕطبق اٌزٕبفظ01خذٚي سلُ )

 جُطؼ٣ٍق ٝجٍُٗـ ٗطحم جُط٘حكّ جٝ جُٓٞم

ضؼٌّ وٌؾس ض٘ٞع ٓ٘طؿحش جُٔإْٓس ٝض٘ٞع  ٗطحم جُوطحع جُٓٞه٢

جُٔإْٓس جُؼٔلاء ج٣ًُٖ ٣هىْٜٓٞٗ، ق٤ع ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ 

جنط٤حٌ جُط٤ًٍُ ذ٤ٖ جُطٞؾٚ ٗكٞ كثس ٓؼ٤٘س ٖٓ 

 جُٓٞم أٝ نىٓس ؾ٤ٔغ جُلثحش جُٓٞه٤س.

٣ؼرٍ ػٖ أوجء جُٔإْٓس ْٞجء وجن٤ِحً ٖٓ نلاٍ  جُ٘طحم جٍُج٢ْ

هٍجٌجش جُط٤٘ٛغ أٝ نحٌؾ٤حً ٖٓ نلاٍ هٍجٌجش 

جٍُٗجء، ٝيُي ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓٛحوٌ جُط٣ٌٞى 

جٍُأ٢ْ جُؼح٢ُ، جُٔط٘ٞػس. ٣ٌٖٔ إٔ ٣إو١ جُطٌحَٓ 

ذحُٔوحٌٗس ٓغ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ئٓح ئ٠ُ ضكو٤ن ُٓج٣ح ضٌِلس 

أهَ أٝ ض٤٤ُٔ، ٖٝٓ جُؿحٗد ج٥نٍ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣إو١ 

ئ٠ُ هىٌ أهَ ٖٓ جٍُٔٝٗس ك٢ ضـ٤٤ٍ ٓٛحوٌ جُط٣ٌٞى 

 أٝ ه٘ٞجش جُط٣َٞغ ك٢ قحُس جُطٌحَٓ جٍُأ٢ْ جلأٓح٢ٓ.

٘حكٓس ك٢ ٣ؼٌّ جُ٘طحم جُؿـٍجك٢ ُِٔإْٓس، جُٔط جُ٘طحم جُؿـٍجك٢

ػىز ٓ٘ح٠ن ؾـٍجك٤س أٝ وٍٝ، ٣ٝط٤ف ُٜح ضكو٤ن 

ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس ٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ ٗٞػ٤س ٓطٔحغِس ٖٓ 

جلأٗٗطس ٝجُهىٓحش ػرٍ ًٛٙ جُٔ٘ح٠ن جُٔط٘ٞػس. 

٣رٍَ أ٤ٔٛس ًٛٙ ج٤ُُٔز ذٌَٗ نح٘ ُِٔإْٓحش جُط٢ 
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ضؼَٔ ػ٠ِ جُٛؼ٤ى جُؼح٢ُٔ، ق٤ع ضوىّ ٓ٘طؿحضٜح 

 ْ.ٝنىٓحضٜح ك٢ ٓهطِق أٗكحء جُؼحُ

٣ؼرٍ ًٛج ػٖ وٌؾس جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُٛ٘حػحش جُط٢  ٗطحم جُٛ٘حػس

ضؼَٔ ك٤ٜح جُٔإْٓس، ق٤ع ٣طٟف ٝؾٞو ٌٝجذ١ ذ٤ٖ 

جلأٗٗطس جُٔط٘ٞػس ػرٍ ػىز ٚ٘حػحش، ٓٔح ٣لطف 

جُرحخ أٓحّ كٍ٘ ُطكو٤ن ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس ٓطؼىوز. 

٣ٌٖٔ جْطـلاٍ ٗلّ جُط٤ٜٓلاش أٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح أٝ 

رٍجش ػرٍ جُٛ٘حػحش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس أٝ جُه

 جُٔهطِلس جُط٢ ض٘ط٢ٔ ئ٤ُٜح جُٔإْٓس.

 

سح١ً آع١ب، دٚس اٌىفبءاد فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. دساعخ حبٌخ اٌّؤعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕٙذعخ اٌّذ١ٔخ اٌّظذس :

ِٛشداط، ٚاٌجٕبء، ِزوشح ِبخغز١ش ِٕشٛسح، إداسح أػّبي، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزدبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، خبِؼخ ث

 .4، ص  1022

 

 

 

 ثب١ٔب : خظبئض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  -

ٖٓ أْٛ نٛحتٙ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٓح ٢ِ٣
1

: 

جلاْطٍٔج٣ٌس ٝجلاْطىجٓس ك٢ جُؼَٔ ضٌَٗ ػٔٞوجً كو٣ٍحً ك٢ ٗؿحـ أ١ ٓإْٓس، ك٢ٜ ضطؼِن ذحُوىٌز ػ٠ِ 

كو١، ذَ جُ٘ؿحـ جُٔطٞجَٚ جُروحء ٝجلاَوٛحٌ ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ. ٤ُٓص جُ٘ؿحقحش جُٔإهطس ٢ٛ جُٔطِٞذس 

ج١ًُ ٣كحكع ػ٠ِ جْطٍٔج٣ٌس جُؼَٔ ٝٗٔٞٙ ذٌَٗ وجتْ. ٖٓ نلاٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلاْطٍٔج٣ٌس، ضؼَٔ جُٔإْٓس 

ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جْطٍجض٤ؿ٤حش ضطؿحٝخ ٓغ جُطكى٣حش جُٔطـ٤ٍز ك٢ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٝضٓطػٍٔ ك٢ هىٌجضٜح جُىجن٤ِس 

 ذٌَٗ ٓٓطٍٔ.

                                                           
1
٠حٍٛ ٓكٖٓ ٌٓ٘ٛٞ جُـحُر٢، ٝجتَ محمد ٚرك٢ ئو٣ٌّ جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٓ٘ظٌٞ ٜٓ٘ؿ٢ ٓطٌحَٓ، وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ،  

 . 309،  ٘ 2009،ػٔحٕ، جلأٌوٕ، 2جُطرؼس 
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٣ٍٛٞس ك٢ ضكو٤ن جلاْطٍٔج٣ٌس، ق٤ع ضط٤ف ُِٔإْٓس جُكلحظ ػ٠ِ ٌٓحٗطٜح ٚلس ج٤ُُٔجش جُط٘حك٤ٓس ضؼطرٍ ؾ

ج ٚؼرحً، ق٤ع ٣طـ٤ٍ جُٓٞم  ًٍ ٝٗؿحقٜح ك٢ جُٓٞم. ٝٓغ يُي، ٣ؼى ضو٤٤ْ ًٛٙ ج٤ُُٔجش ذٌَٗ ٓطِن أٓ

ٝجُظٍٝف ذٌَٗ ٓٓطٍٔ. ًُُي، ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جُٔإْٓس ٓطؿىوز ذحْطٍٔجٌ ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ جُؼٞجَٓ 

 ٌجضٜح جُىجن٤ِس ُطؼ٣ُُ ج٤ُُٔجش جُط٘حك٤ٓس ٝجُروحء ك٢ جُٔوىٓس.جُهحٌؾ٤س ٝجْطػٔحٌ هى

جٍُٔٝٗس ٢ٛ ٚلس أْح٤ْس ُٟٔحٕ جْطٍٔج٣ٌس جُؼَٔ، ق٤ع ضٌٖٔ جُٔإْٓس ٖٓ جُط٤ٌق ٓغ جُطـ٤ٍجش ك٢ 

جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٝضـ٤ٍجش وجن٤ِس ٓكطِٔس. ذلَٟ جٍُٔٝٗس، ٣ٌٖٔ ُِٔإْٓس جْطرىجٍ ج٤ُُٔجش جُط٘حك٤ٓس جُط٢ 

 س أٝ ؿ٤ٍ كؼحُس ذُٜٓٞس، ٝض٤٤ٌق جْطٍجض٤ؿ٤حضٜح ُطِر٤س ٓططِرحش جُٓٞم جُٔطـ٤ٍز.هى ضٛرف هى٣ٔ

ػلاٝز ػ٠ِ يُي، ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جْطهىجّ ج٤ُُٔجش جُط٘حك٤ٓس ٓط٘حْرحً ٓغ أٛىجف جُٔإْٓس ٝجُ٘طحتؽ 

٘حك٤ٓس جٍُٔؾٞز، ْٞجء ًحٗص ػ٠ِ جُٔىٟ جُو٤ٍٛ أٝ جُرؼ٤ى. كٜٞ ٣ططِد ضٞجَٗحً ذ٤ٖ جلاْطػٔحٌ ك٢ ج٤ُُٔجش جُط

 ٝضكو٤ن أٛىجف جُؼَٔ ذٌَٗ كؼحٍ ٝكؼحٍّ، ٓٔح ٣ْٜٓ ك٢ جلاْطٍٔج٣ٌس ٝجلاْطىجٓس ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ.

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٢ٛ ػٍ٘ٛ أْح٢ْ ك٢ جْطٍجض٤ؿ٤س جلأػٔحٍ لأ١ ٓ٘ظٔس، ق٤ع ضٔػَ جُوىٌز ػ٠ِ جُطلٞم 

ُز جُط٘حك٤ٓسٝجُط٤ُٔ ك٢ ْٞم ٓؼ٤ٖ ػٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ. ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ض٤ٞٞف ُهٛحتٙ ٤ُٓٝجش ج٤ُٔ
1

: 

ضٌٕٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٗٓر٤س ذطر٤ؼطٜح، ٓٔح ٣ؼ٢٘ أٜٗح ٤ُٓص غحذطس أٝ ٓطِوس. ئٗٔح ضطؿ٠ِ ك٢  إٌغج١خ: -

 جُوىٌز ػ٠ِ جُطلٞم ٝجُط٤ُٔ ٓوحٌٗس ذحُٔ٘حك٤ٖٓ ك٢ جُٓٞم.

٢ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جُطلٞم ٝجلأك٤ِٟس ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ ك رحم١ك اٌزفٛق ٚالأفؼ١ٍخ: -

جُٓٞم، ْٞجء ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش أٝ نىٓحش ٤ُٔٓز، أٝ ػٖ ٣ٍ٠ن ًلحءز ػ٤ِٔحش جلإٗطحؼ أٝ ضوى٣ْ 

 ضؿحٌخ ػٔلاء ٓطلٞهس.

ض٘رغ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٖٓ وجنَ جُٔ٘ظٔس ٗلٜٓح، ْٞجء ٖٓ نلاٍ  إٌّشأ اٌذاخٍٟ ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ: -

لاء، ٓٔح ٣ٓحْٛ ك٢ نِن ه٤ٔس ٟٓحكس ُِٔ٘ظٔس جلاذطٌحٌ ك٢ ػ٤ِٔحش جلإٗطحؼ، أٝ جُط٣ٞٓن، أٝ نىٓس جُؼٔ

 ٝضؼ٣ُُ ٌٓحٗطٜح ك٢ جُٓٞم.

ضؼٌّ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ ًلحءز أوجء أٗٗطس جُٔ٘ظٔس، ْٞجء ًحٗص ك٢ ؾٞوز  اٌىفبءح ٚاٌم١ّخ اٌّمذِخ: -

و٤ٔس جُٔ٘طؿحش أٝ جُهىٓحش جُٔوىٓس، أٝ ك٢ ضكو٤ن جٌُلحءز جُؼ٤ِٔس ٝجُطٌح٤ُق جُٔ٘هلٟس. ًٔح هى ضؼٌّ ك٢ جُ

 جُٔوىٓس ُِؼٔلاء، ٓٔح ٣ؿؼِْٜ ٣لِٟٕٞ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٓ٘حك٤ٜٓح.

                                                           
1
 .256، ٘ 2007نحُى ذٖ قٔىجٕ ٝ ئو٣ٌّ ٚرك٢، جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ جُؼ٤ِٔس،  
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ضإغٍ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ػ٠ِ جُؼٔلاء ٖٓ نلاٍ ٣َحوز ئوٌجًْٜ ُِلٞجتى  رأث١ش ػٍٝ اٌؼّلاء ٚص٠بدح الإدسان: -

 جُط٢ ضوىٜٓح جُٔ٘ظٔس، ٓٔح ٣كلُْٛ ٍُِٗجء ٣ٝؿًذْٜ ُِروحء ٓغ جُٔ٘ظٔس ٝضٌٍجٌ جٍُٗجء.

ضطٔطغ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذحلاْطٍٔج٣ٌس ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُروحء ُلطٍز ٣ٞ٠ِس وٕٝ إٔ  ٚاٌزدذ٠ذ:الاعزّشاس٠خ  -

ضلوى ه٤ٔطٜح ذٍٓػس، قط٠ ػ٘ىٓح ٣طْ ضط٣ٍٞٛح ٝضؿى٣ىٛح، ٓٔح ٣ٓحْٛ ك٢ ضكحكع جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٌٓحٗطٜح 

 جُط٘حك٤ٓس ك٢ جُٓٞم.

م ٝجلأك٤ِٟس ك٢ جُٓٞم، ٢ٛٝ ذحنطٛحٌ، ضٌٖٔ أ٤ٔٛس ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ هىٌضٜح ػ٠ِ ضكو٤ن جُطلٞ

 ضططِد ؾٜٞوجً ٓٓطٍٔز ُِطؿى٣ى ٝجُطط٣ٍٞ ُٟٔحٕ جْطٍٔج٣ٌطٜح ٝضلٞهٜح ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ.

  اٌّطٍت اٌثبٟٔ : أثؼبد ٚ ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 أٚلا : أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ -

 جُطح٢ُ: ضطكىو ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ًٍُِٗس ٖٓ نلاٍ غلاغس أذؼحو ٣ٌٖٔ ضِه٤ٜٛح ػ٠ِ جُ٘كٞ

ؾٞوز جُِٓغ ٝجُهىٓحش : ٗط٤ؿس ُِطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس ٝجُططٌٞجش جُٔطلاقوس، َجو جٛطٔحّ جُٔإْٓحش ذطِر٤س 

ٌؿرحش جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٝٞٔحٕ ٌٞحْٛ. ُْ ٣ؼى جُٓؼٍ ٛٞ جُؼحَٓ جٍُت٢ٓ٤ ج١ًُ ٣كىو ِْٞى جُٔٓطِٜي، ذَ 

ٟحكس. ًٛج جلاضؿحٙ وكغ أٚركص جُؿٞوز ضأنً جلأ٣ُٞٝس، ق٤ع ٣ٓؼ٠ جُٔٓطٌِٜٕٞ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ه٤ٔس ٓ

جُٔإْٓحش ئ٠ُ ض٤٘ٛغ ٓ٘طؿحش ػح٤ُس جُؿٞوز، ق٤ع أٚركص جُؿٞوز ٓطِرحً أْح٤ْحً ُؿ٤ٔغ أٗٞجع جُٔ٘ظٔحش، 

ً ك٢ ٗؿحقٜح ٖٓ نلاٍ جْطـلاٍ جُٔٞجٌو ٝضكو٤ن  ْٞجء ًحٗص ٚ٘حػ٤س أٝ نى٤ٓس، ق٤ع ضِؼد وٌٝجً قحْٔح

ٓٞهغ ض٘حك٢ٓ ك٢ جُٓٞم
1
. 

ػ٠ِ أ٤ٔٛس إٔ ضكون جًٍُٗس جُو٤ٔس جُٔطٞهؼس جُط٢ ضطٔح٠ٖ ٓغ ٌْحُطٜح، ( ٣Heizer and Renderٗىو )

ٝيُي ػٖ ٣ٍ٠ن ضكى٣ى ضٞهؼحش جُؼٔلاء ٌٝؿرحضْٜ ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُؿٞوز، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤وٜح
2
. 

ْ ك٢ ضوى٣ْ  ِٜ ٍ ًلحءز أوجء جُؼ٤ِٔحش ذٌَٗ ٚك٤ف، ٝضُٓ ِٜ جُؿٞوز ضؼُىَُّ أقى جُُٔج٣ح جُط٘حك٤ٓس جُرحٌَز جُط٢ ضظُ

طؿحش ضُِر٢ جقط٤حؾحش جُؼٔلاء ذىهس ٝكؼح٤ُس.ٓ٘
3

 

                                                           
1

و٣ٌٕٝ ٍٓٝجٕ ؾٔؼس، " ضك٤َِ ؾٞوز جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س جلإْلا٢ٓ: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ جُٔٛحٌف جلإْلا٤ٓس ك٢  

 .4، ٘ 2007ُ ك٢ ٟٓ٘ٔحش جلأػٔحٍ، ؾحٓؼس ٤ٌٌْىز،كِٓط٤ٖ". جُٔإضٍٔ جُؼ٢ِٔ جُى٢ُٝ جُػحُع جُؿٞوز ٝجُط٤ٔ
2
Heizer,Jay and Render,Barry,"Principles of Operations Management".3rded, Prentice 

Hall,U.S.A,1999.p36 
3Slack Nigel and others."Operations Management".4nd ed,PrenticeHall:New York, 

2004.p45 
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ضكٖٓ ْٔؼس جًٍُٗس ٣ُ٣ٝى ٌٞح جُؼٔلاء ذلَٟ جُٔ٘طؿحش يجش جُؿٞوز جُؼح٤ُس، ٝذحلإٞحكس ئ٠ُ يُي، 

ضط٤ف ًٍُِٗس كٍٜ أْؼحٌ أػ٠ِ ػ٘ىٓح ضوىّ ٓ٘طؿحش ٓط٤ُٔز ضِر٢ ٓططِرحش جُؼٔلاء. ٣ظٍٜ ٖٓ ًٛج ج٤ُٓحم 

ًٍُٗس ك٢ جُٓٞم، ق٤ع ضٓؼ٠ ُطوى٣ْ ٓ٘طؿحش ضلٞم ضٞهؼحش جُؼٔلاء أ٤ٔٛس جُؿٞوز ًأقى أْح٤ْحش ٗؿحـ ج

 لإٌٞحتْٜ ٝضؼ٣ُُ ٤ُٓضٜح جُط٘حك٤ٓس.

جٌُلحءز : ٣ٌٖٔ جُ٘ظٍ ئ٠ُ جٌُلحءز ٖٓ ػىز ؾٞجٗد؛ ك٢ٜ هى ضظٍٜ ك٢ جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔطحقس ذٌَٗ 

ح جٌضلغ ٓؼىٍ ًلحءز أٓػَ، ق٤ع ضو٤َُّ ػحوز ذ٤ٌٔس جُٔىنلاش جُٔٓطهىٓس لإٗطحؼ ٓهٍؾحش ٓكىوز. ًِٝٔ

جًٍُٗس، ًِٔح هِص جُٔٞجٌو جُٔطِٞذس لإٗطحؼ ٗلّ جُ٘حضؽ، ٓٔح ٣٘طؽ ػ٘ٚ ضو٤َِ جُطٌح٤ُق ٓوحٌٗس ذحُٔ٘حك٤ٖٓ، 

ح ك٢ جْطٍٔج٣ٌس ٝذوحء ٝٗؿحـ جًٍُٗس، ًُج ٣ؿد إٔ  ًٔ ٝذحُطح٢ُ، ذ٘حء ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس. ٝضؼى جٌُلحءز ػحٓلًا قحْ

ٍ ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق، أ١ ض٤ًٍُ جًٍُٗس ػ٠ِ ضكو٤ن ضٌح٤ُق ضٓؼ٠ جًٍُٗس ُطكو٤ن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٖٓ نلا

ئٗطحؼ ٝض٣ٞٓن ٓ٘طؿحش أهَ ٖٓ ضٌح٤ُق جًٍُٗحش جلأنٍٟ جُٔ٘حكٓس
1
. 

ضؼطٔى جٌُلحءز ػ٠ِ ؾؼَ ضٌح٤ُق ئٗطحؼ ٝض٣ٞٓن جُٔ٘طؿحش أو٠ٗ ٖٓ ضِي جُط٢ ٣طكِٜٔح ٓ٘حكٓٞ جًٍُٗس. 

 ً ُط٤ْٞغ قٛس جُٓٞم ًٍُِٗس ٝذحُطح٢ُ، ٣ؼُطرٍ جضهحي جُطٌِلس ًٔؼ٤حٌ ٌُِلحءز ٣ٌٍٝٞح
2
. 

٣إًى جُلا٢ٓ ػ٠ِ ٝؾٞو ؾُء ٖٓ جُٓٞم وجنَ ًَ ٚ٘حػس ٣ؼُحَٓ ذٌَٗ نح٘ ذ٘حءً ػ٠ِ جُطٌِلس 

جُٔ٘هلٟس. ٢ٌُ ضط٘حكّ جًٍُٗس ك٢ ًٛٙ جلأْٞجم، ٣طؼ٤ٖ ػ٤ِٜح ضكو٤ن أو٠ٗ ضٌِلس ٌٓٔ٘س ك٢ جلإٗطحؼ. ٝٓغ 

ح جٍُذك٤س ٝجُ٘ؿحـ، ق٤ع ٣ٌٖٔ ُ ًٔ ًٍِٗس إٔ ضٞجؾٚ جلإكلاِ ٗط٤ؿس ػىّ هىٌضٜح ػ٠ِ يُي، لا ٣ُٟٖٔ يُي وجت

ذٓرد ػىّ هىٌضٜح  2002جُط٢ أػِ٘ص ئكلاْٜح ك٢ ػحّ  Kmartجُط٘حكّ ٓغ ٓ٘حك٤ٜٓح، ًٔح قىظ ٓغ ًٍٖس 

جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌِلس جُٔ٘هلٟس. ٢ٌُ ضرو٠ جًٍُٗس ك٢ جُٓٞم،  Walmartػ٠ِ جُٔ٘حكٓس ٓغ 

ؼٔلاء ذط٣ٍوس ٓهطِلس ػٖ ٓؿٍو ٓ٘حكٓس ك٢ جُطٌِلس جُٔ٘هلٟس٣ؿد ػ٤ِٜح إٔ ضط٤ُٔ ذؼٍٜٞح ُِ
3
. 

ذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ْرن، ٣ٌٔ٘٘ح إٔ ٗلاقع إٔ جٌُلحءز ضؼطرٍ أقى جُؼٞجَٓ جلأْح٤ْس ُ٘ؿحـ جًٍُٗس ٝضلٞهٜح. ك٢ٜ 

ضٌٖٔ جًٍُٗس ٖٓ جُط٘حكّ ذلؼح٤ُس ٓغ جًٍُٗحش جُٔ٘حكٓس، ٝضٓحػىٛح ك٢ ضكو٤ن أْؼحٌ ض٘حك٤ٓس ضؼَُُ ٖٓ 

ُط٘حك٤ٓس ك٢ جُٓٞم. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ػىّ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جْطهىجّ جُٔٞجٌو ذٌَٗ ٓػح٢ُ ٛٞ جُٓرد ٤ُٓضٜح ج

 ٌٝجء ضىٌٛٞ أوجء جًٍُٗس ٝجٗٓكحذٜح ٖٓ جُٔ٘حكٓس.

                                                           
، 4996( ، 46إعادة البناء كمدخل تنافسي". نشرة فصلية عن الشركة العربية للتنمية الإدارية العدد )أحمد السيد. "  -1

 .4ص 
2Aquilano,NicolasJ.andChase,RicharedB.and Daves Mark M, “Fundamentals of Operations” 

7th ed, Mc GRAW-Irwin,INC,1996, p 24 
3

، وجٌ جُػٍجء ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ، جلأٌوٕ، 1ٍز ك٢ ئوجٌز جُؼ٤ِٔحش ، ٠جُلا٢ٓ ؿٓحٕ هحْْ" ضو٤٘حش ٝٗظْ ٓؼحٚ 

2008  ٘ ،64. 
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جٍُٔٝٗس : ضؿٓى جُكحؾس ئ٠ُ جٍُٔٝٗس ك٢ ض٤ْٔٛ جُٔ٘طؿحش، ُطط٘حْد ٓغ ضطٌٞجش ٣ٍْؼس ك٢ جقط٤حؾحش 

إٔ جٍُٔٝٗس ضؼ٢٘ جُوىٌز ػ٠ِ ض٤٘ٛغ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ  ئ٠ُ Taylor Russellجُُذحتٖ، ق٤ع ٤ٗ٣ٍ 

جُٔ٘طؿحش ذٍٓػس ٝضوى٣ْ ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز ٝضؼى٣َ جُٔ٘طؿحش جُكح٤ُس ذٍٓػس، ذحلإٞحكس ئ٠ُ جْطؿحذس ك٣ٌٞس 

ػ٠ِ أ٤ٔٛس جٍُٔٝٗس، ق٤ع ضؼ٢٘ جُوىٌز ػ٠ِ ضوى٣ْ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ  Chaseلاقط٤حؾحش جُُذحتٖ. ٣إًى 

ٔكىو، ذحلإٞحكس ئ٠ُ هىٌز جًٍُٗس ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جُٔ٘طؿحش جُكح٤ُس ٝضك٤ٖٓ ػ٤ِٔحضٜح جُٔ٘طؿحش ك٢ جُٞهص جُ

إٔ جٍُٔٝٗس ضؼ٢٘ جُوىٌز ػ٠ِ ضـ٤٤ٍ جُؼ٤ِٔحش ذطٍم ؾى٣ىز، ٓٔح  Slackُطوى٣ْ ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز. ٤ٟ٣ق 

ج ك٢ أوجء جُؼ٤ِٔحش ٝٝهص ض٘ل٤ًٛح، ٝيُي ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُُذٕٞ، ٝجُط٢ ضَٗٔ: ًٍ  ٣ططِد ضـ٤٤

ٝٗس جُؼ٤ِٔحش ٣ٔػَ ؾٞجٗد ٓطؼىوز ضإغٍ ػ٠ِ ٤ًل٤س ض٤ٌق جًٍُٗحش ٓغ جُطـ٤٤ٍجش ك٢ جُٓٞم كْٜ ٍٓ

 ٝٓططِرحش جُؼٔلاء. ٣ٌٖٔ ضو٤ْٓ ًٛٙ جٍُٔٝٗس ئ٠ُ أٌذؼس ؾٞجٗد ٌت٤ٓ٤س:

 . ِشٚٔخ إٌّزح:1

ضطؼِن ًٛٙ جٍُٔٝٗس ذوىٌز جُؼ٤ِٔحش ػ٠ِ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز أٝ ٓؼىُس ذٍٓػس ٝكؼح٤ُس. ٣ؿد ػ٠ِ    

جًٍُٗحش إٔ ضٌٕٞ هحوٌز ػ٠ِ ض٤٤ٌق ػ٤ِٔحضٜح ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُٓٞم جُٔطـ٤ٍز ٝجلاذطٌحٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س 

 جُؿى٣ىز.

 . ِشٚٔخ اٌّض٠ح:2

ؼ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُٔ٘طؿحش ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُؼٔلاء ًٛج جُؿحٗد ٣طؼِن ذوىٌز جُؼ٤ِٔحش ػ٠ِ ئٗطح   

 جُٔهطِلس. ٣ؿد إٔ ضطٌٖٔ جًٍُٗحش ٖٓ ضؼى٣َ ٓؿٔٞػس ٓ٘طؿحضٜح ٝكوحً ُطـ٤ٍجش جُطِد ك٢ جُٓٞم.

 . ِشٚٔخ اٌحدُ:3

ًٛج جُؿحٗد ٣ؼرٍ ػٖ هىٌز جُؼ٤ِٔحش ػ٠ِ ضـ٤٤ٍ ٓٓط٣ٞحش جلإٗطحؼ ذٍٓػس ُطِر٤س جُطِد جُُجتى أٝ    

ُطؿ٘د جُلحتٝ ك٢ جُٔهُٕٝ. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ًٛج ٣ٌٍٝٞحً ُطكو٤ن ضٞجَٕ ذ٤ٖ جُؼٍٜ ٝجُطِد ٝضكو٤ن 

 أه٠ٛ جْطلحوز ٖٓ كٍ٘ جُٓٞم.

 

 

 . ِشٚٔخ اٌزغ١ٍُ:4
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٤ِٔحش ػ٠ِ ضـ٤٤ٍ أٝهحش جُط٤ِْٓ ذٍٔٝٗس ُطِر٤س ٓططِرحش جُؼٔلاء أٝ ًٛج جُؿحٗد ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ هىٌز جُؼ   

ُٔٞجؾٜس ضكى٣حش ٓػَ جُطـ٤ٍجش ك٢ جُؿىجٍٝ ج٤ُُ٘ٓس أٝ جُطِرحش جُؼحؾِس. ٣ٌٖٔ إٔ ضٓحػى ًٛٙ جٍُٔٝٗس ك٢ 

 ضك٤ٖٓ ٌٞح جُؼٔلاء ٝذ٘حء ػلاهحش ضؿح٣ٌس ه٣ٞس.

ػ٠ِ جلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ٝجُلؼحُس  ( إٔ جٍُٔٝٗس ضٓحػى جًٍُٗحش٣Krajewsky and Ritzmanإًى )

لاقط٤حؾحش جُؼٔلاء، ذ٤٘ٔح ٤ٗ٣ٍ )جُؼ٢ِ( ئ٠ُ إٔ جٍُٔٝٗس أٚركص ْلاقًح كؼحلًا ك٢ جُٔ٘حكٓس، ق٤ع ضطٟٖٔ 

جُوىٌز ػ٠ِ ضوى٣ْ ٓؿٔٞػس ٝجْؼس ٖٓ جُٔ٘طؿحش ٝضط٣ٍٞ ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز ذٍٓػس، ٝجلاْطؿحذس لاقط٤حؾحش 

ن٤ِس ُِؼ٤ِٔحش ضَٗٔ ٍْػس جلاْطؿحذس لأٝهحش جُط٤ِْٓ، ٝضو٤َِ جُؼٔلاء. ٤ٟ٣ق )جُلا٢ٓ( إٔ جٍُٔٝٗس جُىج

جُٜىٌ ك٢ ػ٤ِٔحش جُطـ٤٤ٍ ٝجُطكٍٞ، ٝجُكلحظ ػ٠ِ جػطٔحو٣س ئٗطحؼ ٝضوى٣ْ جُٔ٘طؿحش. ٝذ٘حءً ػ٠ِ يُي، ٣ظٍٜ 

إٔ جٍُٔٝٗس أٚركص ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٜٓٔس لأ١ ًٍٖس ٚ٘حػ٤س ضٓؼ٠ ُِ٘ؿحـ ٝجُروحء ٝجُ٘ٔٞ، ٖٓ نلاٍ 

 ؿحذس لاقط٤حؾحش ٝٓططِرحش جُُذحتٖ ذأهَ ؾٜى ٝٝهص ٌٖٓٔ.جُطـ٤٤ٍ ٝجلاْط

ػ٠ِ إٔ جُط٤ِْٓ ٣ؼُطرٍ جُوحػىز جلأْح٤ْس ُِط٘حكّ ذ٤ٖ جًٍُٗحش ك٢  ٣Ragmangإًى  اٌزغ١ٍُ : -

جلأْٞجم، ٖٓ نلاٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ضو٤َِ جُٔإٛلاش ج٤ُُ٘ٓس ٣َٝحوز ٍْػس ض٤ْٔٛ ٝضوى٣ْ ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز 

( ئ٠ُ ٝؾٞو غلاغس أذؼحو ٌت٤ٓ٤س ٤ٗ٣Krajewsky and Ritzmanٍ )ُِؼٔلاء ك٢ أهٍٛ ٝهص ٌٖٓٔ. ٝ

 ُرؼى جُط٤ِْٓ ضطؼِن ذحُٞهص، ٢ٛٝ: 

ضوحِ ٍْػس جُط٤ِْٓ ذحُٞهص جُلاَّ ذ٤ٖ جْطلاّ ٠ِد جُُذٕٞ ٝضِر٤س جُطِد، ٝج١ًُ ٣ؼٍُف ذٞهص 

 جلاٗطظحٌ. ٣ٌٖٔ ٣َحوز ٍْػس جُطؿ٤ُٜ ٖٓ نلاٍ ضو٤َِ ٝهص جلاٗطظحٌ.

ىو ٣ؼ٢٘ ضِر٤س ٠ِرحش جُؼٔلاء ك٢ جُٞهص جُٔكىو ُْٜ ٖٓ هرَ جًٍُٗس، ٝيُي ذؼى جُط٤ِْٓ ذحُٞهص جُٔك

( ئ٠ُ أ٤ٔٛس جُٞهص Evans and Collierجًطٔحٍ ض٤ْٔٛ جُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢ ٝضوى٣ٔٚ ئ٠ُ جُٓٞم. ٤ٗ٣ٍ )

ًٔٛىٌ ٌت٢ٓ٤ ُطكو٤ن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ًٍُِٗس ك٢ جُٔؿطٔغ جُكح٢ُ. ق٤ع ٣ططِغ جُؼٔلاء ئ٠ُ جْطؿحذس ٣ٍْؼس 

ِرحضْٜ ٝجٗطظحٌ ه٤ٍٛ، ٣ٝؼطرٍ جُٞهص أوجز ض٘حك٤ٓس قحْٔس ًٍُِٗحش، ق٤ع ضٓطهىّ جًٍُٗحش ج٤ُّٞ جُٞهص ُط

ًٓلاـ ض٘حك٢ٓ ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحضٜح ذٍٓػس ٝؾٞوز ػح٤ُس. ٣ٝؼى جُط٤ِْٓ ك٢ جُٞهص جُٔكىو أقى جلأذؼحو 

جُؼٔلاء ٝض٤ِٜٓٔح ك٢ جُٞهص جُٜٔٔس ُِط٘حكّ ذ٤ٖ جًٍُٗحش، ق٤ع ٣ؼٌّ هىٌز جُؼ٤ِٔحش ػ٠ِ ضِر٤س ٠ِرحش 

جُٔكىو، ٓٔح ٣ٓحْٛ ك٢ ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ًٍُِٗس ك٢ جُٓٞم
1
. 

 ثب١ٔب : ػٕبطش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ -

 ضطٌٕٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٖٓ ٓؿٔٞػس ػ٘حٍٚ ٜٓ٘ح:

                                                           
1

 14أًٍّ جقٔى جُط٣َٞ، ٌػى ئذٍج٤ْٛ ئْٔحػ٤َ، جُؼلاهس ذ٤ٖ أٗٞجع جلإذىجع جُطو٢٘ ٝ أذؼحو ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس : ٘  

 ذطٍٛف.
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اٌدٛدح  -1
1

 : 

جُؼٔلاء، ٓٔح ٣ٔ٘ف جُؿٞوز ضؼ٢٘ ضِر٤س جُٛلحش ٝجُهٛحتٙ جُٔطِٞذس ك٢ جُٔ٘طؽ ٝضطٞجكن ٓغ ٓططِرحش 

جُٔ٘طؽ ضلٞهحً ض٘حك٤ٓحً ئٞحك٤حً ٣ٝٞكٍ كٞجتى ِْٓٔٞس ُِؼٔلاء. ئٕ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش أٝ نىٓحش ػح٤ُس جُؿٞوز ٣ؼ٢٘ 

 ضِر٤س جقط٤حؾحش ٝضطِؼحش جُؼٔلاء جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس ذٌَٗ كؼحٍ، ٝٞٔحٕ ٌٞحْٛ ْٝؼحوضْٜ.

اٌّٛاسد  -2
2

 : 

ٌّٜ٘ح ٖٓ ضكو٤ن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس وجتٔس جُٔوٛٞو ٛٞ إٔ ٣ٌٕٞ ُىٟ جُٔ٘ظٔس جُٔٞجٌو ٝ جلإٌٓح٤ٗحش جُط٢ ضٔ

ُؼٔلاتٜح. كؼ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ ٤ُٓز ٓؼ٤٘س هى ضٌٕٞ ٍٓؿٞذس، ئلا أٗٚ لا ٣ٌٖٔ ضك٣َٞ ضِي ج٤ُُٔز ئ٠ُ 

٤ُٓزض٘حك٤ٓس وجتٔس ئلا ئيج ضٞجكٍش ُىٟ جًٍُٗس جُوىٌجش جُٔ٘حْرس ًُُي. ضطأُق ًٛٙ جُٔٞجٌو ٖٓ ػىز 

ٞجٌو جُٔحو٣س جُط٢ ضَٗٔ ٠ر٤ؼس ٝٗٞػ٤س ٝٓٞجهغ ًٛٙ جُٔٞجٌو ذٌَٗ كٍو١، ػ٘حٍٚ، ذٔح ك٢ يُي جُٔ

ٝجُط٢ ضكىو ئٌٓح٤ٗس ضٞظ٤لٜح ُٛحُف جُٔ٘ظٔس ٤ًُٔز ض٘حك٤ٓس. ٝضَٗٔ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُٔؼٍكس ذطر٤ؼس 

جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُٔطٞكٍز ُىٟ جُٔ٘ظٔس، ٝجُٜٔحٌجش جُلٍو٣س ٝجُوىٌجش جُط٢ ٣ٔطٌِٜح جُٔٞظلٕٞ، 

ج،  ًٍ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس جُط٢ ضَٗٔ ئوجٌز ٌأِ جُٔحٍ ٝجُ٘وى٣س، ٝجٍُهحذس ػ٠ِ جُى٣ٕٞ ٝجلأٌٚىز، ٝأن٤

 ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُؼلاهحش ٓغ جُر٘ٞى ٝجٌُٔٞو٣ٖ ٝؿ٤ٍْٛ.

 ػٕبطش اٌزىٍفخ :  -3

ػ٘حٍٚ جُطٌِلس ضؼى ٖٓ جُؼٞجَٓ جُك٣ٞ٤س جُط٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔس جلاْطلحوز ٜٓ٘ح، ٝجُط٢ ٣ٌٜٔ٘ح جْطـلاُٜح 

 ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس. ضطٔػَ ًٛٙ جُؼ٘حٍٚ ك٢:ُِكٍٛٞ ػ٠ِ 

ٝضٓحػى ػ٠ِ ضو٤َِ ضٌح٤ُق جُٔ٘ظٔس جُػحذطس ذ٣ُحوز جلإٗطحؼ، ٓٔح ٣ط٤ف ُٜح ضوى٣ْ  الزظبد٠بد اٌحدُ:. 1

 ٓ٘طؿحش ذأْؼحٌ ض٘حك٤ٓس ٣ٝٓحْٛ ك٢ ضكو٤ن جلاْطلحوز جُوٟٛٞ ٖٓ جلاهطٛحو٣حش جُ٘حضؿس ػٖ قؿْ جلإٗطحؼ.

ٝضَٗٔ جُطٌح٤ُق جُط٢ ضطٌرىٛح جُٔ٘ظٔس ُط٣َٞغ ٓ٘طؿحضٜح ُِؼٔلاء، ٝضؼى ًٛٙ  . رىب١ٌف اٌزغ٠ٛك:2

 جُؼ٤ِٔحش ؾُءًج أْح٤ْحً ٖٓ جُطٌِلس جلإؾٔح٤ُس ُِٔ٘طؽ.

ٝج١ًُ ٣إغٍ ػ٠ِ جُطٌح٤ُق جُٔطؼِوس ذاٗطحؾٚ، ق٤ع ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔس ضك٤ٖٓ ًلحءز جلإٗطحؼ  . رظ١ُّ إٌّزح:3

 ٤ٖٓ ػ٤ِٔحش جُط٤٘ٛغ.ٝضك٤ٖٓ ؾٞوز جُٔ٘طؽ ػٖ ٣ٍ٠ن ٍٓجهرس ٝضك

                                                           
1

( : ػٔحٕ : وجٌ جُػوحكس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، 3ُؼ٤ِٔحش : )نلحؾ٢ : ٗؼٔس ػرحِ، جلإوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔىجنَ ٝجُٔلح٤ْٛ ٝج 

2010 ٘ ،40. 
2

، ٘ 2010( : ػٔحٕ : وجٌ جُٔ٘حٛؽ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ٣َ1ىجٕ : ِْٔحٕ، : ٓىنَ ئ٠ُ جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝونَ جُؼَٔ )ؼ ) 

40. 
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ٓٔح ٣َٗٔ ضو٤َِ جُلحهى ٝجْطهىجّ جُٔٞجو جُهحّ ذٌلحءز ٝض٤ْٔٛ ٓ٘طؿحش  ِشاػبح خٛأت اٌزظ١ُّ:. 4

 جهطٛحو٣س يجش ؾٞوز ػح٤ُس.

ح ُطكو٤ن ضٌِلس ض٘حك٤ٓس، ق٤ع ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔس جْطهىجّ نرٍضٜح  . اٌخجشح:5 ًٔ ج ٜٓ ًٌ ٝجُط٢ ضٔػَ ٓٛى

 ٗطحؼ ذٌَٗ كؼحٍّ.ُطك٤ٖٓ ػ٤ِٔحضٜح ٝضهل٤ٝ ضٌح٤ُق جلإ

 إداسح اٌّؼشفخ : -4

ئوجٌز جُٔؼٍكس أٚركص ػٍ٘ٛج ق٣ٞ٤ح ٝكؼحلا، ق٤ع ضؼُىَّ جُٔؼٍكس ٌٓٞوج أْح٤ْح ُط٤ٌٖٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ 

ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس. كحُٔؼٍكس ضطؿ٠ِ ً٘ط٤ؿس ُطؿحٌخ ٝنرٍجش جلأكٍجو، ٝضؼطرٍ ٓٛىٌج ٌت٤ٓ٤ح ٣ؼطٔى 

 ٔرحوب ٝجُوٞجػى ٝجلأوٝجش جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح.ػ٤ِٚ جُلٍو ك٢ أوجء ٜٓحٓٚ، ٝضظٍٜ ك٢ جُ
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  فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ا١ٌمظخالاعزشار١د١خاٌّجحث اٌثبٌث : دٚس 

ك٢ ػٍٛ جُٔؼِٞٓحش، ٝٓغ جُٟـ١ جُٜحتَ ٖٓ هٟٞ جُٓٞم ٝجُٔ٘حكٓس، ٝجُطكٞلاش ج٣ٍُٓؼس ك٢ 

ٝجلاذطٌحٌجش ك٢ ٓهطِق ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ضٞجؾٚ جُٔإْٓحش ضكى٣حش ًر٤ٍز ك٢ ٓٞجًرس جُططٌٞجش 

جُٔؿحلاش. ضؼطرٍ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س أوجز ق٣ٞ٤س ُِٔإْٓحش ُِطؼٍف ػ٠ِ ذ٤ثطٜح ٝضك٤ِِٜح، ٝضٞك٤ٍ 

 جُٔؼِٞٓحش جُلآَس ُلْٜ جُطكى٣حش ٝجُلٍ٘ جُٔطحقس ٝجُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ هىٌضٜح جُط٘حك٤ٓس.

  ف١ٙب اٌّطٍت الأٚي : ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح 

 أٚلا : ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ -

ضؿىٌ جلإٖحٌز ئ٠ُ إٔ جلاػطٔحو جُك١ٍٛ ػ٠ِ ٓٛىٌ ٝجقى ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٣ؼٍٜ 

جُٔإْٓس ُهطٍ جُطو٤ِى ٖٓ هرَ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ًُج ٣لَُٟ ض٣ٞ٘غ ٓٛحوٌ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُطٛؼد ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ 

ْطلحوز ٖٓ ٓٛحوٌ ٓطؼىوز ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓسٗٓهٜح. ُٝطكو٤ن ًٛج، ٣٘رـ٢ ُِٔإْٓس جلا
1
. 

 ٣ؼطرٍ ضوى٣ْ جُٔ٘طؿحش ذأْؼحٌ ض٘حك٤ٓس ؾُءجً أْح٤ْحً ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤س جُٔإْٓحش؛ رخف١غ اٌزىب١ٌف: -

جْطهىجّ ْٝحتَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٓططٌٞز ضإو١ ئ٠ُ أوجء ٓط٤ُٔ ُِٔإْٓس، ٓٔح  اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّزطٛسح: -

 ٣ٔ٘كٜح ضلٞهحً ٚؼرحً ُٔ٘حك٤ٜٓح؛

ضٍجًْ جُٔإْٓحش ُِهرٍز ك٢ ٓؿحلاش جلإٗطحؼ، جُط٣ٞٓن، ٝجُط٣َٞٔ ٣ْٜٓ ك٢ ضكو٤ن  اٌخجشح اٌط٠ٍٛخ: -

 ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس؛

ضؼطٔى جُٔإْٓحش ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓكىوز ُِطلٞم ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝضكو٤ن  اٌزفى١ش الاعزشار١دٟ: -

 ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس؛

ْح٤ْس لاْطٍٔج٣ٌس جُٔإْٓحش ك٢ جُط٘حكّ، ٝضكٍٞ ضؼطرٍ جلأٍٚٞ جُٔؼٍك٤س ٝجُل٣ٌٍس أ اٌّؼشفخ: -

 جُٔإْٓحش جُ٘حؾكس جُٔؼٍكطٜح ئ٠ُ ه٤ٔس ٟٓحكس؛

ضكى٣ع ٤ٛحًَ ٝٝظحتق جُٔإْٓس ٝضط٣ٍٞ جُؼ٤ِٔحش ٣ٓحْٛ ك٢ ضؼ٣ُُ ٤ُٓز  ػ١ٍّبد الإٔزبج ٚاٌزط٠ٛش: -

 جُط٘حك٤ٓس.

 ٝٛ٘حى ٖٓ قٍٛ ٓٛحوٌ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ ٗٞػ٤ٖ أْح٤ْٖ ٝٛٔح:

                                                           
1Anabela, M., & Paulino, S. (2019). 15th European Conference on Management, 

Leadership and Governance ECMLG 2019. UK: PUBLISHED BY ACPI, p 50. 
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جُهحٌؾ٤س ضَٗٔ جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س جُهحٌؾ٤س ٝج٤ُٓحم جُؼحّ ج١ًُ ضؼَٔ ك٤ٚ جُٔإْٓس. ضطٟٖٔ ًٛٙ جُٔٛحوٌ 

جُؼٞجَٓ جُوٟٞ ٝجُٔطـ٤ٍجش جلاهطٛحو٣س ٝج٤ُٓح٤ْس ٝجُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضإغٍ ػ٠ِ 

 أوجء جُٔإْٓس ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ أٝ ِْر٢.

جُٔ٘حكٓس ك٢ جُٓٞم جُط٢ ضؼَٔ ك٤ٜح جُٔإْٓس، ٝجلإٌٓح٤ٗحش ٝؾحٗد آنٍ ٣ْٜٓ ك٢ ذ٘حء جُط٘حك٤ٓس ٛٞ وٌؾس 

جُٔطحقس ُِٔ٘حك٤ٖٓ. ك٣ُحوز جُٔ٘حكٓس ضكع جُٔإْٓس ػ٠ِ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؿٞجٗد جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٓػَ جُطهط١٤ 

جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُؼ٤ِٔحضٜح ٝأٗٗططٜح ُِطلٞم ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ٝضوى٣ْ ٓ٘طؿحش أٝ نىٓحش ك٣ٍىز ضٔ٘كٜح ٤ُٓز 

ج٤ُُٔز ضْٜٓ ك٢ ؾًخ جُؼٔلاء ًٝٓد ٌٞحْٛ، ٓٔح ٣ٓحْٛ ك٢ ذ٘حء ْٔؼس ؾ٤ىز ُِٔإْٓس  ض٘حك٤ٓس. ًٛٙ

٣َٝحوز قٛطٜح ك٢ جُٓٞم ػ٠ِ قٓحخ جُٔ٘حك٤ٖٓ
1
. 

 ثب١ٔب : اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ف١ٙب  -

ضؼَٔ جُٔ٘ظٔس ذؿى٣س ػ٠ِ ضو٤َِ ضٌح٤ُق جلإٗطحؼ ٝجُط٣َٞغ ُططٌٖٔ ٖٓ ضكو٤ن ض٘حك٤ٓس أْؼح٣ٌس، ٓٔح 

٤ن قٛس ْٞه٤س أًرٍ ٖٓ ٓ٘حك٤ٜٓح. ُٝطكو٤ن ًٛج جُٜىف، ٣ؿد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس إٔ ضط٤ُٔ ٣ٓحػىٛح ػ٠ِ ضكو

ك٢ ػ٤ِٔحش جُط٤٘ٛق ٝجٍُٗجء ٝجلإٗطحؼ ٝجُط٣َٞغ، ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُكحؾس ئ٠ُ ٜٓحٌجش ض٣ٞٓو٤س ػح٤ُس. ٣طْ 

ضكو٤ن جُُٔج٣ح جُط٣ٞٓو٤س ػحوزً ٖٓ نلاٍ ػح٤ِٖٓ ٌت٤٤ٓ٤ٖ ٝٛٔح
2
  : 

جُٔٓطٟٞ ج١ًُ ضطكَٔ ك٤ٚ جُٔ٘ظٔس جُطٌح٤ُق جُىجن٤ِس ٝهىٌضٜح ػ٠ِ جٓطلاى  . جٌُلحءز جُىجن٤ِس، 1٢ٛٝ

جُٔٞجٌو ٝضط٣ٍٞ هىٌجش لا ضطٞكٍ ُٔ٘حك٤ٜٓح، ٝضَٗٔ جلاذطٌحٌ ٝجلإذىجع ًٌٔٞٗحش ٌت٤ٓ٤س ك٢ نِن ٤ُٓز 

 .ض٘حك٤ٓس

٤٤ٌق . جٌُلحءز جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔطرحوُس، ٝضَٗٔ جُطٌح٤ُق جُٔطؼِوس ذحُطؼحَٓ ٓغ جُؿٜحش جُهحٌؾ٤س ٝض2

جقط٤حؾحش جُؼٔلاء ٝجُطـ٤ٍجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجلاهطٛحو٣س ٝجُوح٤ٗٞٗس، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضهِن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٗط٤ؿس 

 ٍْػس ٌو جُلؼَ ػ٠ِ ضِي جُطكٞلاش.

. هٞز جُٔٓحٝٓس جُط٢ ضط٤ف ُِٔ٘ظٔس جُطلحٜٝ ٓغ َذحتٜ٘ح ٌٝٓٞو٣ٜح ُٛحُكٜح، ٝضطأغٍ ًٛٙ جُوٞز ذؼىز 3

 ػٞجَٓ أْح٤ْس، ٓػَ:

 ُهٛحتٙ جُل٣ٍىز ُِِٓؼس أٝ جُهىٓس، ٝجُط٢ ضؿؼِٜح ٓهطِلس ػٖ ٓ٘حك٤ٜٓح.ج -   

                                                           
1SAURABH. (2019). Economic value Added for competitive Advantage A Case of lndian 

Enterprises. UK: Cambridge ScholarsPublishing, p 120. 
2

ش ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ جًٍُٗحش جُٔٓحٛٔس جُؼحٓس، أو٣د محمد قٖٓ ُٛجتٔٚ، أغٍ ضطر٤ن ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓح  

 .46-45، ٘ 2011أ٠ٍٝقس وًطٌٞجء جُلِٓلس ك٢ جلإوجٌز، ؾحٓؼس ػٔحٕ جُؼٍذ٤س، جلأٌوٕ، 
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ضٌح٤ُق جُطكٍٞ، ٢ٛٝ جُطٌح٤ُق جُط٢ ٣طكِٜٔح جُؼٔلاء ٝجٌُٔٞو٣ٖ ئيج جٗٓكرٞج ٖٓ جُطؼحَٓ ٓغ  -   

 جُٔ٘ظٔس.

  : ٟٔالاعزشار١د١خ ٚ دٚس٘ب فٟ رحم١ك ر١ّٕخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ا١ٌمظخاٌّطٍت اٌثب 

قٓد ٓح ضْ جُططٍم ئ٤ُٚ ْحذوح كح٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٢ٛ ًَ ٓح ٤ٔ٣ُ جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس ػٖ ذحه٢ ٓ٘طؿحش 

ٝنىٓحش جُٔإْٓحش جُٔ٘حكٓس ذطٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُلآَس ػٖ ٓهطِق جُٔ٘حك٤ٖٓ جُكح٤ُٖ ٝجُٔكط٤ِٖٔ، ًَٝ 

٣ٍ٤ٖٓ ػ٠ِ ٤ٚحؿس ٝضكى٣ى جُططٌٞجش جلاهطٛحو٣س ٝج٤ُٓح٤ْس ٝجلاؾطٔحػ٤س ... جُم . كحُٔؼِٞٓس ضٓحػى جُٔ

ٌٓٞٗحش ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٝج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ضإو١ وٌٝج ذحٌَج ٝكؼحلا ك٢ ضكو٤ن جْطٍٔج٣ٌس جلأوجء 

جُط٘حك٢ٓ ُِٔإْٓس ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔؼِٞٓحش جُٔطٞكٍز ُى٣ٜح ٝجُط٢ ضّٔ ًَ ٓح ٣إغٍ ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤حضٜح 

ٓس ػٖ ٣ٍ٠ن ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ جذٍجَ جُط٘حك٤ٓس ٝجْطٍٔج٣ٌطٜح . ًٔح ضٍكغ ٖٓ ض٘حك٤ٓس جُٔإْ

جُوٍجٌجش جُٔطؼِوس ذٌٔٞٗحش ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس.. ٝ ٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ ضِه٤ٙ وٌٝ ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ نِن 

ٝض٤ٔ٘س ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ جُ٘وح٠ ج٥ض٤س 
1

 : 

٣ىز، ٝضؼ٣ُُ هىٌضٜح ٣ط٠٘ٓ ُِٔإْٓس ضؼى٣َ نٛحتٙ جُٔ٘طؽ ذٍٔٝٗس ٝكحػ٤ِس ُٔٞجًرس جُطـ٤ٍجش جُؿى -

 ػ٠ِ جلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُطكى٣حش جُر٤ثس جُٔك٤طس ذٜح.

٣طْ ضؼ٣ُُ ٝض٤ٔ٘س جُطٍجظ جُٔؼٍك٢ ُِٔإْٓس ٖٓ نلاٍ ئٗٗحء هحػىز ذ٤حٗحش ٓٞغٞهس ٝجْطهىجّ أْح٤ُد  -

 ضك٤َِ ٝٓؼحُؿس ٓؼِٞٓحش ٓططٌٞز.

ط٣ٞحش جُٔإْٓس ٝضٟٖٔ ضؼَُ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضىكن جُٔؼِٞٓحش ذٌَٗ كؼحٍّ ػرٍ ٓهطِق ٓٓ -

 ٍٓجهرس ٓٓطٍٔز ُر٤ثطٜح.

ضطلحٝش أ٤ٔٛس ٍٓجهرس جُٔؼِٞٓحش قٓد ٓ٘حك٤ٓس جُٓٞم ٠ٝر٤ؼس جُ٘ٗح٠، ٓٔح ٣ٓطىػ٢ جضهحي  -

 جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓهطِلس ُطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس.

ٌّٜ٘ح ٖٓ جُطٛى - ١ ضٟٖٔ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔإْٓس جُكلحظ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُط٘حك٤ٓس، ٓٔح ٣ٔ

 ُِطكى٣حش ٝجلاقطلحظ ذكٛطٜح جُٓٞه٤س.

ضٓحْٛ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ضلحو١ جُطٜى٣ىجش ٝجُٜؿٔحش جُٔكطِٔس ػرٍ جػطٔحو جْطٍجض٤ؿ٤حش وكحػ٤س  -

 أٝ ٛؿ٤ٓٞس.

                                                           
1

ٜٓى١ ٚلاـ جُى٣ٖ ؾ٤َٔ ػػٔحٕ : جغٍ جُؼٞجَٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔ٘حكٓس ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ًٍُٗحش 

 .50، ٘ 2009ٌو٤ٗس ٌْحُس ٓوىٓس ٤َُ٘ ٖٜحوز جُٔحؾٓطٍ، ؾحٓؼس ج٤ٍُٓٞى، ذـىجو، جٗطحؼ جلاو٣ٝس جلأ
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ضٞكٍ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝٓ٘طؿحضْٜ ضٌٖٔ جُٔإْٓس ٖٓ ضكو٤ن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٝٓٞجؾٜس جُطكى٣حش  -

 ذلؼح٤ُس.

وظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ضكو٤ن ضٌِلس جُط٤ُٔ ٝضؼ٣ُُ جلإٗطحؾ٤س ٝضك٤ٖٓ ئوجٌز جُوٍجٌجش ضٓحػى ج٤ُ -

 جلاهطٛحو٣س.

 ضٍضر١ جُٔإْٓس ذحُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝضر٢٘ ُٓج٣ح ك٣ٍىز ضٔ٘غ ضو٤ِىٛح ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ. -

 ك٢ جُٓٞم.ضكَِ جُٔإْٓس أيٝجم جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٝضطٌٞجضٜح ُطوى٣ْ ٓ٘طؿحش ٤ُٔٓز ٝضكحكع ػ٠ِ ض٘حك٤ٓطٜح  -

ضٞكٍ جُٔؼٍكس جُطو٤٘س ُِٔإْٓس ضط٣ٍٞجً ٓٓطٍٔجً ٝضْٜٓ ك٢ قَ جٌُٔٗلاش ٝضك٤ٖٓ جلإٗطحؾ٤س ٝجضهحي  -

 جُوٍجٌجش جلاهطٛحو٣س.

ضؼَٔ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ضكو٤ن ًٍُٓ ض٘حك٢ٓ ٓط٤ُٔ ٝو٣ٔٞٓس جُطلٞم ٖٓ نلاٍ ضط٣ٍٞ ٝضك٤ٖٓ  -

 جُهىٓحش ٝضو٤َِ جُطٌح٤ُق ٝضكو٤ن جلأٌذحـ.

ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضٔػَ ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ُِطك٤َِ ٝجُطو٤٤ْ جُٔٓط٣ٍٖٔ ُِر٤ثس جُط٘حك٤ٓس جُط٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜح 

ً ك٢  ٓإْٓس ٓح، ٝض٤ْٔٛ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓ٘حْرس ُطكو٤ن أٛىجكٜح ذٌَٗ كؼحٍ ٝكؼحٍّ. ٣ؼطرٍ وٌٝٛح أْح٤ْح

إْٓس ػ٠ِ جُطلٞم ك٢ ذ٤ثس ضكو٤ن ض٤ٔ٘س ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس، ق٤ع ضْٜٓ ذٌَٗ كؼحٍّ ك٢ ضؼ٣ُُ هىٌز جُٔ

 جلأػٔحٍ جُٔطـ٤ٍز ذحْطٍٔجٌ.

، ضٓحػى ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ كْٜ ػ٤ٔن ُِطكى٣حش ٝجُلٍ٘ جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔإْٓس، ٓٔح ٣ٌٜٔ٘ح أٚلاا  -

ّٜى جُط٣ٍن  ٖٓ ضكى٣ى ٗوح٠ جُوٞز ٝجُٟؼق جُىجن٤ِس، ًًُٝي ضك٤َِ جُؼٞجَٓ جُهحٌؾ٤س جُٔإغٍز، ٝٛٞ ٓح ٣ٔ

 ض٘حك٤ٓس كؼحُّس. ُٞٞغ جْطٍجض٤ؿ٤حش

ا، - ٖٓ نلاٍ ػ٤ِٔس جُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢، ضوّٞ جُٔإْٓس ذطكى٣ى ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٛىجف جُط٣ِٞس  ثب١ٔب

جلأؾَ ٝجُو٤ٍٛز جلأؾَ، ٝٝٞغ جُهط١ جُلآَس ُطكو٤وٜح، ٝٛٞ ٓح ٣ؼَُ هىٌضٜح ػ٠ِ ضكو٤ن ض٤ٔ٘س ٓٓطىجٓس 

 ٝجلاْطلحوز جُوٟٛٞ ٖٓ جُلٍ٘ جُٔطحقس.

ا، - ٖٓ نلاٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُطلحػَ جُىجتْ ٓغ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س، ضٌٖٔ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔإْٓس  ثبٌثب

ٖٓ جُط٤ٌق ذٌَٗ أكَٟ ٓغ جُطكٞلاش ك٢ جُٓٞم ٝجقط٤حؾحش جُؼٔلاء، ٝذحُطح٢ُ، ضؼ٣ُُ هىٌضٜح ػ٠ِ 

 جلاذطٌحٌ ٝضط٣ٍٞ ٓ٘طؿحش ٝنىٓحش ضلٞم ضٞهؼحش جُؼٔلاء.

ا، - ض٤ؿ٤س ك٢ ذ٘حء غوحكس ٖٓ جلاذطٌحٌ ٝجُطط٣ٍٞ وجنَ جُٔإْٓس، ٓٔح ٣ؼَُ ضْٜٓ ج٤ُوظس جلاْطٍج ساثؼب

 هىٌضٜح ػ٠ِ جُطلٞم ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝضكو٤ن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ك٣ٍىز.
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ذحنطٛحٌ، ضؼطرٍ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٤ًٌُز أْح٤ْس ُطكو٤ن ض٤ٔ٘س ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس، ق٤ع ضٌٖٔ جُٔإْٓس 

كى٣ى جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓ٘حْرس، ٝجُط٤ٌق ٓغ جُطكٞلاش ك٢ جُٓٞم، ٖٓ كْٜ جُر٤ثس جُط٘حك٤ٓس ذٌَٗ أكَٟ، ٝض

 ٝذ٘حء غوحكس ٖٓ جلاذطٌحٌ، ٓٔح ٣ؼَُ هىٌضٜح ػ٠ِ جلاَوٛحٌ ك٢ جُٓٞم ٝضكو٤ن جُطلٞم ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ.
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 : اٌفظًخلاطخ

ٖٓ نلاٍ جُلَٛ ج١ًُ ضٔص ٓ٘حهٗطٚ، ٣ٌٖٔ جْطهلا٘ إٔ جُر٤ثس جُط٘حك٤ٓس جُكح٤ُس ضلٍٜ ػ٠ِ 

ٌز جُطرٍٛ ٝج٤ُوظس جُٔٓطٍٔز ُطك٤َِ ذ٤ثطٜح ٝضو٤َِ ػىّ ج٤ُو٤ٖ ٝٓٞجؾٜس جُطكى٣حش جُٔإْٓحش ٍٞٝ

ٝجُٔهح٠ٍ جُٔكطِٔس. ٝذحُطح٢ُ، كإ ئهحٓس ٗظحّ ٤ُِوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٣ؼطرٍ ٤ِْٝس كؼحُس ُطؼ٣ُُ أوجء جُٔإْٓس 

هحي جُوٍجٌجش ٝهىٌضٜح ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس. ٣ٓحْٛ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُلآَس لاض

جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد، ٝضؼَُ جُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س. ذحلإٞحكس ئ٠ُ يُي، ضْٜٓ 

ك٢ ئ٣ؿحو قٍِٞ ئذىجػ٤س ٝضط٣ٍٞ جْطٍجض٤ؿ٤حش ك٣ٍىز ُطوى٣ْ ٓ٘طؿحش أٝ نىٓحش ضطلٞم ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ٓٔح 

ٖٓ جُروحء ك٢ ٌٓحٗس ٣ٌحو٣س ك٢ جُٓٞم. ًُج، ٣ٌٖٔ ٣ٓحػى ك٢ ضكو٤ن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ض٤ُٔ جُٔإْٓس ٝضٌٜٔ٘ح 

ج ك٢ ضؼ٣ُُ ض٘حك٤ٓس جُٔإْٓس ٝضط٣ٍٞٛح. ًٍ ج ًر٤ ًٌ  جُوٍٞ ئٕ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضِؼد وٝ

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
جُػحُع: جُلَٛ 

 ج٤ُُٔزجُط٘حك٤ٓسٝػلاهطٜحذح٤ُوظسجلإْطٍجض٤ؿ٤س



 يزةالتنافسيةوعلاقتهاباليقظةالإستراتيجيةالمثالث   الفــصل ال

92 
 

 :ر١ّٙذ 

ضٓؼ٠ جُٔإْٓس جلاهطٛحو٣س ئ٠ُ جٓطلاى ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ض٤ُٔٛح ٖٓ ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ ضٟٖٔ ُٜح جُروحء ٝ 

ضط٣ٍٞ ٓ٘طؿحضٜح، ذوحء ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس  جُطلٞم ك٢ جُٓٞم ٝ يُي ٖٓ نلاٍ ضر٢٘ جْطٍجض٤ؿ٤حش كؼحُس ضٓحْٛ ك٢

ُِٔإْٓس ضؼطٔى ػ٠ِ ٓىٟ هىٌضٜح ػ٠ِ ٓٞجًرس جُططٌٞجش جُط٢ ضطٍأ ك٢ ذ٤ثطٜح جُط٘حك٤ٓس ًٝٛج ٖٓ نلاٍ 

جػطٔحوٛح ػ٠ِ ٗظحّ ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ج١ًُ ٣ٞكٍ ُِٔإْٓس جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُٔ٘حك٤ٖٓ ٝ ٣ٓحػىٛح 

 ًج جُلَٛ ئ٠ُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٝ ػلاهطٜح ذح٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س.ػ٠ِ جُطًٍُٔ ذ٤ْٜ٘،ق٤ع ضطٍه٘ح ك٢ ٛ

 ٝ ػ٤ِٚ ضْ ضو٤ْٓ ًٛج جُلَٛ ئ٠ُ غلاظ ٓرحقع:

 :ٝظحتق ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ُطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓساٌّجحث الأٚي -

 : جُٔطؼح٤ِٖٓ جلاهطٛحو٤٣ٖ)ٓإٍٖجش جلاٗط٤ٍٗص، ضٓؼ٤ٍز جٌُٔحُٔحش،ػٍٜٝ نحٚس(اٌّجحث اٌثبٟٔ -

 : ػلاهس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ذح٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س.اٌّجحث اٌثبٌث -

 

 

 

 

 

 

 اٌّجحث الأٚي:ٚظبئف ا١ٌمظخ الإعزشار١د١خ ٌزحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ -

ضؼطرٍ ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤سجقى وػحتْ جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٝ يُي ٖٓ نلاٍ أٌذؼس 

 ٝظحتق ٢ٛ:

ٖٓ نلاٍ ًٛج جُ٘ظحّ ضٓطط٤غ جُٔإْٓس ضٞهغ ٗٗح٠حش جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝ ذٌَٗ جْطرحه٢،ٝ جْطوٍجء اٌزٛلغ: -

ج٤ًُِٞٓحش جُٔكطِٔس ٝ ضك٤َِ أ١ ئٖحٌز ذحْطهىجّ أْح٤ُد أًػٍ وهس ٝ ٓٞٞٞػ٤س،ذـٍٜ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓس 

ضٚ ٣ٓٔف جُٔل٤ىز لإػىجو جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٘حكّ كحُطؼٍف ػ٠ِ ٝٞؼ٤س جُٔ٘حكّ ٝ هىٌجضٚ ٝ جْطٍجض٤ؿ٤ح

 ُِٔإْٓس ذطكى٣ى جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُٞجؾد ئضرحػٜح،ك٢ قحُس ظٌٜٞ أ١ نطٍ ٖٓ ٠ٍف جُٔ٘حكّ.
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ٖٓ نلاٍ ٗظحّ ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ضٓطط٤غ جُٔإْٓس جُطؼٍف ػ٠ِ ٤ْحْحش جْطٍجض٤ؿ٤حش لاوزشبف:ج -

 جُٔكطِٔس ُِٔ٘حك٤ٖٓ.ٓٔح ٣ٓٔف ُٜح ذٞٞغ جْطٍجض٤ؿ٤حش ُٔ٘غ ونٍٞ جُٔ٘حكّ ٖٓ نلاٍ:

ٓؿٔٞػس ٖٓ جُكٞجؾُ ذطؿ٤ٓى ٝ جْطـلاٍ ئٌٓح٤ٗحضٜح جُهحٚس،ٝ ًًج ذلَٟ جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س ٝٞغ 

١٤ ػ٣ُٔطْٜ جُٔٓحػىز جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضِؼد وٌٝ جُكحؾُ،كطكحٍٝ جُٔإْٓس جُكى ٖٓ ػىو جُٔ٘حك٤ٖٓ جُؿىو ذطػر

 ٝ هىٌضْٜ ػ٠ِ جُىنٍٞ.

س ٗٓرس جُٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس،ك٢ٜ أ١ ٍٓجهرس جُططٌٞجش ػٍٜ جُٔ٘طؿحش ك٢ جُٓٞم،ٝ ٓؼٍك اٌّشالجخ: -

ضٔػَ ٓٛىٌ جُوىٌز ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُٔ٘حك٤ٖٓ.ٝٓغ إٔ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٣ٓؼٕٞ ُؿؼَ ٓؼٍكطْٜ ٚؼرس جُطو٤ِى،ئلا إٔ 

 جُٔ٘طؿحش ٝ نىٓحش جُٔ٘حك٤ٖٓ ضوىّ كٍٚح ُططؼِْ جُٔإْٓس ٜٓ٘ح،ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ ٗوح٠ جُوٞز ٝ جُٟؼق.

 

ًٛج ٖٓ نلاٍ جُهطأ ٝ ٗؿف ج٥ن٣ٍٖ)جُٔ٘حك٤ٖٓ(ٓٔح ٣َٜٓ ضؼِْ جُهٛحتٙ جلأْٞجم جُؿى٣ىز،ٝ اٌزؼٍُ: -

ضوى٣ٍ جُٔٗح٣ٌغ،ٝٞغ أْح٤ُد ؾى٣ىز ك٢ جُط٤٤ٍٓ أٝ ذ٘حء ٗظٍز ٓٞقىز ٣ٍ٤ُِٖٓٔ.
1

 

كح٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ضٓحػى جُٔى٣ٍ٣ٖ ك٢ ٤ٚحؿس جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُط٘حك٤ٓس ُِٔإْٓس ٝ ٍٓجهرس ٓىٟ 

ٗطحتؿٜح ٝ ضِؼد ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س وٌٝج ذحٌَج ك٢ ضكو٤ن  ٓلاتٔطٜح ٓغ جُر٤ثس جُط٘حك٤ٓس ئ٠ُ ؿح٣س ضكو٤ن

جْطٍٔج٣ٌس جلأوجء جُط٘حك٢ٓ ٝ يُي ذلَٟ جُٔؼِٞٓحش جُٔطٞكٍز ك٢ جُٔإْٓس  ٝ جُط٢ ؾٔؼٜح ك٢ ئ٠حٌ ٣إغٍ 

ػ٠ِ ئْطٍجضؿ٤طٜح جُط٘حك٤ٓس ٝ ك٢ جْطٍٔج٣ٌس أوجتٜح ٝ ٢ٛ ًًُي جُركع ػٖ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٝ ضط٣ٍٞٛح ٝ 

 ٜح.جُكلحظ ػ٤ِ

ضىػ٤ْ ٓؼٍكس جُٔإْٓس ٝ ضط٣ٍٞٛح ضٌٖٔ جُٔإْٓس ٖٓ ٍْػس ٌو جُلؼَ جضؿحٙ جُطـ٤ٍجش ض٤ٌق جُٔ٘طؽ ٓغ 

جُطـ٤٤ٍجش جُؿى٣ىز.
2

 

ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُلآَس ػٖ ٓهطِق جُٔ٘حك٤ٖٓ جُكح٤٤ُٖ ٝ جُٔكط٤ِٖٔ ك٢ ؾٞجٗد ػىز:ئْطٍجض٤ؿ٤طْٜ 

س، جلأْؼحٌ...جُم، ذلَٟ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضٞكٍٛح جُط٣ٞٓو٤س ٝ جُطؿح٣ٌس،ٓ٘طؿحضْٜ ، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔٓطؼِٔ

ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ضٓطط٤غ جُٔإْٓس ٓطحذؼس ًَ جُطكًٍحش ٝ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكىظ ك٢ ذ٤ثطٜح جُهحٌؾ٤س، ٝ 

 ٛٔص ك٢ ضكو٤ن أوجء ض٘حك٢ٓ كؼحٍ. ضٌٕٞ ذًُي هى ْح

                                                           
ٓؿِس ،"أثؼبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١دٟ ٚ أ٘ذاف ا١ٌمظخ الاعزشار١دٟ:اٌؼلالخ ٚ الأثش".٣ك٢ ػ٠ٓ٤،قر٤رس جُؼىج1٢ٗ

 .12،2018ٌِ ذحُٔى٣س،جُؿُجتٍ،جُؼىوجُركٞظ ٝ جُىٌجْحش جُؼ٤ِٔس.ؾحٓؼس ٣ك٢ كح

.ٓؿِس جُكوٞم ٝ جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس،ؾحٓؼس ٣َحٕ ػحٌٖٞ جُؿِلس،  "دٚس ا١ٌمظخ الإعزشار١د١خ فٟ دػُ اٌّؤعغخ"ٍُُٛ ػ2٢ِ

 .102،103٘ ٘، 2018جُؿُجتٍ،
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 ٌّىبٌّبد، ػشٚع اٌّجحث اٌثبٟٔ: اٌّزؼب١ٍِٓ الالزظبد١٠ٓ:)ِؤششاد الأزش١ٔذ، رغؼ١شح ا

 خبطخ(

ْ٘كحٍٝ ٖٓ نلاٍ ًٛج جُلَٛ جُٞهٞف ػ٠ِ ٝجهغ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ جُؿُجتٍ ٝ ؾٜٞو 

جُىُٝس جُؿُجت٣ٍس ك٢ جػطٔحو ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٖٓ جؾَ وػْ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٢ 

 ذحُٔإْٓحش جلاهطٛحو٣س،ٝ يُي ٖٓ نلاٍ :

 شو١ٓاٌحظ١شح الإخّب١ٌخ ٌٍّشز1

 اٌحظ١شح الإخّب١ٌخ ٌّشزشوٟ الأزش١ٔذ)اٌثبثذ ٚ إٌمبي(1.1

 2023جُػلاغ٢ جٍُجذغ 

 جُكظ٤ٍز جلإؾٔح٤ُس ُٔٗط٢ًٍ جلاٗط٤ٍٗص 53619639

 53.620،ذِـص جُكظ٤ٍز جلإؾٔح٤ُس ُٔٗط٢ًٍ جلاٗط٤ٍٗص ك٢ جُؿُجتٍ   2023ك٢ ٜٗح٣س ٍٖٜ و٣ٓٔرٍ

 ٤ِٕٓٞ ٓٗطٍى.

 

 

 

 

 

 

 الإخّب١ٌخ حغت إٌفبر.رٛص٠غ اٌحظ١شح 2.1

 2023جُػلاغ٢ جٍُجذغ 

 ٓٗطًٍٞ جٗطٍٗص جُٜحضق جُػحذص 5529407

 ٓٗطًٍٞ جٗطٍٗص جُٜحضق جُ٘وحٍ 48090232
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 جُكظ٤ٍز جلإؾٔح٤ُس ُٔٗط٢ًٍ جلاٗط٤ٍٗص 53619639

ذحُٔحتس ٖٓ ٓؿٔٞع  89.69،ذِؾ ػىو ٓٗط٢ًٍ جلاٗط٤ٍٗص جُ٘وحٍ 2023نلاٍ جُػلاغ٢ جٍُجذغ ْ٘س  

 ذحُٔحتس ٖٓ ٓٗط٢ًٍ جلاٗط٤ٍٗص جُػحذص 10.31ٓٗط٢ًٍ جلاٗط٤ٍٗص ك٢ جُؿُجتٍ ٓوحذَ 

 .إٌطبق اٌزشددٞ ٌٍّغزٍٙه)رسٚح الاعزٙلان(3.1

 2023جُػلاغ٢ جُػحُع 2023جُػلاغ٢ جٍُجذغ

Gbps3360 Gbps2800 جُ٘طحم جُطٍوو١ جُٔٓطِٜي 

 

 2023و٣ٓٔرٍ  12جضٛحلاش جُؿُجتٍ: ٣طؼِن جلأٍٓ ذًٌٝز جلاْطٜلاى جُط٢ ضْ ضٓؿ٤ِٜح ك٢  اٌّظذس: -

 

 

 

 

 .عٛق أزش١ٔذ اٌٙبرف اٌثبثذ2

 .رٛص٠غ ػذد اٌّشزشو١ٓ حغت اٌزىٌٕٛٛخ١ب1.2

 ػىو جُٔٗط٤ًٍٖ 2023جُػلاغ٢ جٍُجذغ 

2726994  ADSLًٍٞٓٗط 

 ٓٗطًٍٞ جٗط٤ٍٗص جُؿ٤َ جٍُجذغ ُِٜحضق جُػحذص 1719308

1080948  FTTHٓٗطًٍٞ جٗط٤ٍٗص جلأ٤ُحف 

2157   LS  ٓٗطًٍٞ جٗط٤ٍٗص 

 ٓؿٔٞع ٓٗطًٍٞ جٗط٤ٍٗص جُٜحضق جُػحذص 5529407
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 جضٛحلاش جُؿُجتٍاٌّظذس: -

 12.57كو١،أ١ ٓٗطٍى ُهىٓس ٛحضل٤س  794977ٓٗطٍى ك٢ جُٜحضق جُػحذص، ٣ٔطِي  6324382ٖٓ ذ٤ٖ 

 .ذحُٔحتس ٖٓ جُكظ٤ٍز جلإؾٔح٤ُس ُِٜحضق جُػحذص

 

 

 

 

 

 .اٌزٛص٠غ حغت ٔٛع اٌّشزشو2.2ٓ١

 ٗٞع جُٔٗط٤ًٍٖ 2023جُػلاغ٢ جٍُجذغ 

 جُٔٗطًٍٕٞ ك٢ ػٍٜٝ جُٔو٤ٔ٤ٖ 5393842

 جُٔٗطًٍٕٞ ك٢ ػٍٜٝ ج٤ُٜٕ٘ٔٞ 135565

 ٓؿٔٞع ٓٗط٢ًٍ جلاٗط٤ٍٗص جُٜحضق جُػحذص 5529407

 جضٛحلاش جُؿُجتٍ اٌّظذس: -

ذحُٔحتس ْٜٓ٘ ْٛ ٖٓ جُٔٗط٤ًٍٖ  97.55ٓٗطٍى ك٢ جٗط٤ٍٗص جُٜحضق جُػحذع،ٗؿى إٔ 5529407ٖٓ ذ٤ٖ 

 .ذحُٔحتس ْٛ جُٔٗطًٍٕٞ ج٤ُٜٕ٘ٔٞ 2.45جُٔو٤ٔ٤ٖ ٓوحذَ 
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 3.2.حدُ حشوخ اٌج١بٔبد الإخّب١ٌخ اٌّغزٍٙىخ

 قؿْ جُر٤حٗحش جلإؾٔح٤ُس

 جُػلاغ٢ جٍُجذغ

2023 

 جُػحُعجُػلاغ٢ 

2023 

قؿْ قًٍس جُر٤حٗحش 

 جُٔٓطٌِٜس)ك٢ ج٤ُِٕٔٞ

(Go 

1554 1608 Adsl/LS  ًٍٞٓٗط 

جُػحذص     200 204

4GLTE ًٍٞٓٗط 

585 473 FTTH       ًٍٞٓٗط 

 ٓٗطًٍٞ جُكًٍس جُٔٓطٌِٜس  2281 2344

 (Goك٢ ج٤ُِٕٔٞ( 

 ٗٓرس جُططٌٞ 2.76%

 

 جضٛحلاش جُؿُجتٍ اٌّظذس: -

 

 جُر٤حٗحش جُٔٓطٌِٜس و٤ُٝحٜٓ٘ح قؿْ 

قؿْ قًٍس جُر٤حٗحش  جُػلاغ٢ جُػحُع جُػلاغ٢ جٍُجذغ
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2023 2023 )Go ٕٞجُٔٓطٌِٜس) ك٢ ج٤ُِٔ 

839 960  

ADSL/FTTH/LSًٍٞٓٗط 

 ٓٗط4GLTEًٍٞجُػحذع 92 79

ٓؿٔٞع جُكًٍس جُٔٓطٌِٜس) ك٢  1052 918

 ج٤ُِٕٔٞ ؾ٤ـحًٝص(

 ٗٓرس جُططٌٞ % -12.47

 

 جضٛحلاش جُؿُجتٍاٌّظذس: -

 

 

 

 

 

 

 .ِزٛعؾ الإ٠شاد اٌشٙشٞ ٌىً ِشزشن اٌج١بٔبد4.2

 2023جُػلاغ٢ جٍُجذغ 

ٓط١ْٞ جلإ٣ٍجو ج١ٍُٜٗ ٌَُ ٓٗطٍى  1018

 جُر٤حٗحش)وؼ(

 .عٛق أزش١ٔذ اٌٙبرف إٌمبي3

 .رٛص٠غ ػذد اٌّشزشوْٛ حغت اٌزىٌٕٛٛخ١ب1.3
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 2023جُػلاغ٢ جٍُجذغ

5029344 3G ٍٓٗطًٍٞ جٗطٍٗص جُٜحضق جُ٘وح 

43060888 4G ٍٓٗطًٍٞ جٗطٍٗص جُٜحضق جُ٘وح 

48090232  3G/4G ٖٓؿٔٞع جُٔٗط٤ًٍ 

 

ذحُٔحتس جنطحٌٝج ٤ٚـس جُىكغ  94.85جُٜحضق جُ٘وحٍ ،ٗؿى إٔ  لأٗطٍٗص٤ِٕٓٞ ٓٗطٍى  48.090ٖٓ ذ٤ٖ 

 ذحُٔحتس ٖٓ ئؾٔح٢ُ جُٔٗط٤ًٍٖ جنطحٌٝج ٤ٚـس جُىكغ أُرؼى١. 5.15جُٔٓرن ٓوحذَ 

 

 

 

 

 .اٌزٛص٠غ حغت ٔٛع الاعزؼّبي2.3

 جُط٣َٞغ قٓد ٗٞع جلاْطؼٔحٍ ػىو جُٔٗط٤ًٍٖ

 جُٛٞش ٝ جُر٤حٗحش 46663143

1427089 (Data) كو١جُر٤حٗحش 

 جُٔؿٔٞع 48090232

ذحُٔحتس ٌٓططرٕٞ ك٢  ٤ِٓ97.03ٕٞ ٓٗطٍى لاٗطٍٗص جُٜحضق جُ٘وحٍ، ٗؿى إٔ  48.090ٖٓ ذ٤ٖ 

 ذحُٔحتس كو١ ٖٓ ئؾٔح٢ُ جُٔٗط٤ًٍٖ  2.97جلاٖطٍجًحش ٖٓ ٗٞع جُٛٞش ٝ جُر٤حٗحش ٓوحذَ 

.(Data) جًططرٞج ك٢ ػٍٜٝ جُر٤حٗحش كو١ 

 

 



 يزةالتنافسيةوعلاقتهاباليقظةالإستراتيجيةالمثالث   الفــصل ال

400 
 

 

 

 

 

 

 

 الاشزشان. اٌزٛص٠غ حغت ٔٛع 3.3

 جُط٣َٞغ قٓد ٗٞع جلاٖطٍجى 2023جُػلاغ٢ جٍُجذغ 

 ٓٗطًٍٞ جُىكغ جُٔٓرن 45614985

 ٓٗطًٍٞ جُىكغ جُرؼى١ 2475247

 ٓؿٔٞع جلاٖطٍجًحش 48090232

 

 .حدُ حشوخ اٌج١بٔبد الإخّب١ٌخ اٌّغزٍٙىخ4.3

  2023جُػلاغ٢ جٍُجذغ

1102257909 (Go)حدُ اٌحشوخ 

٤ِٕٓٞ )ؾ٤وحجًٝط٢( ك٢ جُػلاغ٢ جُػحُع ٖٓ ْ٘س  1052.79جُٔٓطٌِٜس ٖٓ جٗطوَ قؿْ قًٍس جُر٤حٗحش 

 4.70، ج١ جٌضلحع ضرِؾ ٗٓرطٚ ٤ِٓ2023ٕٞ)ؾ٤وحجًٝط٢( ك٢ جُػلاغ٢ جٍُجذغ ٖٓ ْ٘س 1102.26ئ٠ُ  2023

 ذحُٔحتس.
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 .ِزٛعؾ حشوخ اٌج١بٔبد اٌشٙش٠خ اٌّغزٍٙىخ ٌىً ِشزشن5.3

       2023جُػلاغ٢ جٍُجذغ

7.64  (Go)  ٓط١ْٞ جُكًٍس ج٣ٍُٜٗس 

 .ِزٛعؾ الإ٠شاد اٌشٙشٞ ٌىً ِشزشن اٌج١بٔبد6.3

 2023جُػلاغ٢ جٍُجذغ

 ٓط١ْٞ جلإ٣ٍجو ج١ٍُٜٗ ٌَُ ٓٗطٍى)وؼ( 321

 جُٔطؼحٌَِِٓٞٗ ٓطؼحَٓ اٌّظذس: -

 (M2M( آٌخ إٌٝ آٌخ ِٓ (SIM)7.3ػذد ششائح . 

 2023جُػلاغ٢ جٍُجذغ

 جضٛحلاش جُؿُجتٍ ُِٜحضق جُ٘وحٍ 103430

 جٝذط٤ْ ض٤ِ٤ٌّٞ جُؿُجتٍ 32770

 ج٤٘٠ُٞس ُلاضٛحلاش جُؿُجتٍ 72220

 جُؼىو جلإؾٔح٢ُ ٍُٗجتف 208420

   (M2M)  آُس ئ٠ُ آُس ٖٓSIM  

 جُٔطؼحِٕٓٞ اٌّظذس: -

 .رطٛس عٛق الأزش١ٔذ فٟ اٌدضائش4

 وٟ الأزش١ٔذ)اٌثبٌث ٚ إٌمبي(.رطٛس اٌحظ١شح الإخّب١ٌخ ٌّشزش1.4

 ك٢ -4ظ -1ظ -2ظ -3ظ -4ظ
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 ج٤ُِٕٔٞ 2022 2023 2023 2023 2023

جُكظ٤ٍز  49.45 50.18 50.21 52.28 53.62

 جلإؾٔح٤ُس

 (2023-4/ظ2022-4ٗٓرس جُططٌٞ )ظ + 8.43%

 جضٛحلاش جُؿُجتٍ اٌّظذس: -

 .رطٛس رسٚح الاعزٙلان ٌٍٕطبق اٌزشدد2.4ٞ

 -4ظ

2023 

 -3ظ

2023 

 -2ظ

2023 

 -1ظ

2023 

 -4ظ

2022 

Gbps  ك٢ 

 

يٌٝز جلاْطٜلاى  32220 3092 3350 2800 33600

 ُِ٘طحم جُطٍوو١

 

 

 

رطٛس عٛق الأزشٔذ ٌٍٙبرف اٌثبثث  3.4 

 -4ظ

2023 

 -3ظ

2023 

 -2ظ

2023 

 -1ظ

2023 

 -4ظ

2022 

 ك٢ ج٤ُِٕٔٞ

قظ٤ٍز  4.7 4.9 5.06 5.31 5.53

جلاٗطٍٗص 

 جُػحذع

 (2023-4/ظ2023-3ٗٓرس جُططٌٞ)ظ + %17.66
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ٝ جُػلاغ٢ جٍُجذغ 17.66ٖٜى ْٞم جٗطٍٗص جُٜحضق جُػحذع جٌضلحػح ٗٓرطٚ %2022جٍُجذغ ٓح ذ٤ٖ جُػلاغ٢ 

2023. 

 .رطٛس حدُ حشوخ اٌج١بٔبد اٌٙبرف اٌثبثث الإخّبٌٟ اٌّغزٍٙه4.4

 -4ظ

2023 

 -3ظ

2023 

 -2ظ

2023 

 -1ظ

2023 

 -4ظ

2022 

 ك٢ ج٤ُِٕٔٞ

Go 

قؿْ قًٍس ذ٤حٗحش  1809 1993 2117 2281 2344

جلاؾٔح٢ُ  جُٜحضق جُػحذع

 جُٔٓطِٜي

 (2023-4ظ-2022 4ٗٓرس جُططٌٞ)ظ +%29.57

 .رطٛس عٛق الأزشٔذ ٌٍٙبرف إٌمبي5.4

 -4ظ

2023 

 -3ظ

2023 

 -2ظ

2023 

 -1ظ

2023 

 -4ظ

2022 

 ك٢ ج٤ُِٕٔٞ

قظ٤ٍز جٗطٍٗص  44.76 45.29 45.14 46.97 48.09

 جُٜحضق جُ٘وحٍ

 (2023-4/ظ2022-4ٗٓرس جُططٌٞ)ظ +%7.44

 .2022ٖٓ ْ٘س 7.44ْؿَ ْٞم جٗطٍٗص جُٜحضق جُ٘وحٍ ضطٌٞج ٗٓرطٚ %ٓغ جُػلاغ٢ جٍُجذغذحُٔوحٌٗس 

 .رطٛس حدُ حشوخ اٌج١بٔبد اٌٙبرف إٌمبي الإخّبٌٟ اٌّغزٍٙه6.4

 -4ظ

2023 

 -3ظ

2023 

 -2ظ

2023 

 -1ظ

2023 

 -4ظ

2022 

 ك٢ ج٤ُِٕٔٞ

Go 

قؿْ قًٍس ذ٤حٗحش  827.82 865.18 944.33 1052.79 1102.26

جُ٘وحٍ جلإؾٔح٢ُ جُٜحضق 
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 جُٔٓطِٜي

 (2023-4/ظ2022-4ٗٓرس جُططٌٞ )ظ +%33.15

 

 

 .ضطٌٞ ٓط١ْٞ جُكًٍس ج٣ٍُٜٗس ُِر٤حٗحش جُٔٓطٌِٜس ٌَُ ٓٗطٍى7.4

 -4ظ

2023 

 -3ظ

2023 

 -2ظ

2023 

 -1ظ

2023 

 -4ظ

2022 

 ك٢

Go 

قؿْ قًٍس ذ٤حٗحش  6.17 6.37 6.97 7.47 7.64

جُٜحضق جُػحذع 
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ئٕ ًٛج لا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓإْٓحض٘ح ًِٜح كحِٖس ٝلا ضوّٞ ذٔؿٜٞوجش جُركع ٝجُطط٣ٍٞ، ذَ أٜٗح ضٍضٌُ ك٤ٔؿحٍ 

وٕٝ ج٥نٍ، ًُُي لا ٣ٌٔ٘٘ح جُكٌْ ذؼىّ ضٞجؾى جًًُحء جلاهطٛحو١ ك٢ جُٔإْٓس جُؿُجت٣ٍس ٌُٖ ٣ٌٔ٘٘حجُوٍٞ 

 ك٢ ٓؿحٍ وٕٝ ج٥نٍ.ذأٗٚ ٢٘ٔٞ ٣ٍٝضٌُ 

  اٌّجحث اٌثبٌث: ػلالخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبي ثب١ٌمظخ الاعزشار١د١خ

 ف١بٌدضائش

ٖٓ أؾَ ضٞظ٤ق أًػٍ كحػ٤ِس ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلإضٛحٍ ك٢ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٤حُؿُجتٍ، 

٣ؿد ضط٣ٍٞ جُؼٍٜٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، لا٤ْٔح ذحُ٘ٓرس ُِٔإْٓحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس، ٍٝٓجكوسجُٔإْٓحش 

ٞؼٜحك٢ نىٓس ك٢ ًٛج جلاٗطوحٍ، ئ٠ُ ؾحٗد ضط٣ٍٞ ػَٔ جُٔإْٓحش جُ٘حٖثس ك٢ ٓؿحلاش ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝٝ

جُٗرٌس ٝجْطـلاُٜح ٝأٌٖلطٜح ٝئوجٌضٜح. ًٔح ٣ؿد أ٣ٟح، ض٣ٌٖٞ جُٔٞظل٤ٖ ٝضؼ٤ْٔ جْطؼٔحٍ جٍُهٔ٘سُىٟ 

  ،٥ جُؼحٓس جْطؿحذس ُلاقط٤حؾحش جُٔٓطور٤ِس ٖٓ نلاٍ ئٗٗحء كٟحء جش ػحٓس ٌه٤ٔس 

 ٕبػٟاٌّطٍت الأٚي: ا١ٌمظخ الإعزشار١د١خ ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١خ فٟ اٌّدبلاٌظ -

ٖٓ أؾَ ٓٞجًرس جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ك٢ جُٔؿحٍ جُٛ٘حػ٢، ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ٛ٘حى ٣وظسئْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ 

جُٔٓط٤٣ٖٞ ج٢ٌُِ ٝجُؿُت٢، كًٜج جلأٍٓ ٛٞ ٖٓ جلأ٤ٔٛس ذٌٔحٕ. ًٔح ٣٘رـ٢ ػ٠ِ ًَ ذِىئػىجو ٗٔٞيؼ ُِٛ٘حػس 

جُططٌٞج١ًُ ٣ؼٍكٚ ًٛج جُٔؿحٍ  نح٘ ذٚ ٝكوح ُه٤ٚٞٛحضٚ جلاهطٛحو٣س جُىجن٤ِس، ٓغ ٌٍٞٝز ٓٞجًرس  ٥.4 

ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُؼح٢ُٔ، ئٞحكس ئ٠ُ ضر٢٘ جًًُحء جُطٌُ٘ٞٞؾ٢، جًًُحء جُػوحك٢ ٝجًًُحءجُطؿح١ٌ ٤ُوظس 

 .ئْطٍجض٤ؿ٤س ذحُٔإْٓحش جُؿُجت٣ٍس

 

 

 ي: أ١ّ٘خ ٚػغ إعزشار١د١خ ٠مظخ فٟ اٌّدبي اٌظٕبػٟٚاٌفشع الأ -

٣إًى جُهرٍجء وٝٓح ػ٠ِ ٌٍٞٝز ٝٞغ ئْطٍجض٤ؿ٤س ٣وظس نحٚس ذحُؿُجتٍ ُٔٞجًرس جُططٌٞجضحُطٌُ٘ٞٞؾ٤س 

ٝجُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣ٜٗىٛح جُٔؿحٍ جُٛ٘حػ٢ ك٢ جُؼحُْ. ٝهى وػح جُؼى٣ى ٖٓ جُٔطىن٤ِٖ نلاٍ جُ٘ىٝزجُٔ٘ظٔس ٖٓ 

جلاٗطوحٍ ٗكٞجُطٌٞز  ٠ٍف َٝجٌز جُٛ٘حػس، ئ٠ُ ٍٓجكوس ٓإْٓحش جُىُٝس ُِٔطؼح٤ِٖٓ جلاهطٛحو٤٣ٖ ك٢

ٝجُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ جلأٗظٔس جلاٌُط٤ٍٗٝس جُكى٣ػس ك٤طرحوٍ   ". جُٛ٘حػ٤س جٍُجذؼس أٝ ٓح ٠ٔٓ٣ " ذحُٛ٘حػس 

 جُٔؼِٞٓس ك٢ جُٔؿحٍ جُٛ٘حػ٢.
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ضٍضٌُ ػ٠ِ ضرحوٍ جُر٤حٗحش قٍٞ ضو٤٘حضحُط٤٘ٛغ   ". ك٢ ًٛج جلإ٠حٌ، أٝٞف أقى جُٔطىن٤ِٖ، إٔ "جُٛ٘حػس 

ٌُط٤ٍٗٝس ٝجلاٗطٍٗص ٝجُكْٞرس. ٝأٝٞف يجش جُٔطىنَ، إٔ جلاهطٛحو ٣طؿ٘ىنلاٍ ٝضَٗٔ جلأٗظٔس جلإ

جُٓ٘ٞجش جلأن٤ٍز، ٣ٝلٍٜ جػطٔحو ًٛٙ جُطو٤٘حش ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓطـ٤ٍجش جلأْٞجم ٝهىٌجش جلإٗطحؼ ك٤ظَ 

 جُط٘حك٤ٓس جٌُر٤ٍز ذ٤ٖ جُىٍٝ، ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ ٓؼط٤حش جُٓٞم ك٢ جُٞهص جُكو٤و٢.

ػ٠ِ إٔ جُٔؼِٞٓس ذحضص ٖٓ أْٛ ػٞجَٓ جلإٗطحؼ ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ ٝأٗحٍُٛجع ػ٠ِ  ًٔح أًى ك٢ يجش ج٤ُٓحم،

ٍٚجع ػح٢ُٔ، ٣طرٌِٞ قح٤ُح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُىٍٝ جلأًػٍ هٞز، ٓٔح ٣ٓطىػ٤حُٔطحذؼس جُؿ٤ىز ًُٜج   4.٥ جُٛ٘حػس 

 جُططٌٞ هٛى ٓٞجًرطٚ.

٤ْٓٔف ُٜح ذحُهٍٝؾٖٔ جُطرؼ٤س  ٝأٞحف إٔ ٓٞجًرس ًٛج جُؿ٤َ ٖٓ جُٛ٘حػس ُِىٍٝ جُٓحتٍز ك٢ ٣ٍ٠ن جُ٘ٔٞ،

 ُِٔكٍٝهحش ٖٓ نلاٍ ضط٣ٍٞ هطحػحش ٚ٘حػ٤س.

ٓح ٠ٔٓ٣ "ذحُٔٛ٘غ ج٢ًًُ"، ج١ًُ ٣ؼطٔى ػ٠ِ جلأٗظٔس جلإٌُط٤ٍٗٝس جُل٣ُ٤حت٤سٍُٔجهرس  4.0ٝنِوص جُٛ٘حػس 

جُؼ٤ِٔحش جُٛ٘حػ٤س ٝنِن ٗٓهس جكطٍج٤ٞس ٖٓ جُؼحُْ جُٔحو١، ٝجضهحي هٍجٌجش لا٣ًٍُٓس جػطٔحوجػ٠ِ 

 ٗطٍٗص، كططٞجَٚ جلأٗظٔس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝضطؼحٕٝ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٝٓغ جُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ ك٢ جُٞهص ج٢ٗ٥.جلإ

" ٣طلحػَ ك٤ٚ ؾ٤ٔؼحُلحػ٤ِٖ  4.0ًٔح ٣٘طؽ جلاػطٔحو ػ٠ِ ًٛج جُؿ٤َ ٖٓ جُٛ٘حػس، ٓٛ٘ؼح ٓطٍجذطح" 

 ٤ٔس.٣ٝإغٍٕٝ ػ٠ِ ذؼْٟٜ جُرؼٝ، ْٞجء ًحٗص ٓ٘طؿحش أٝآلاضأٝٓطؼح٤ٖٗٝ ػرٍ ٖرٌس ٓؼِٞٓحض٤سٌه

ٖٓ نلاٍ جُؼى٣ى ٓ٘حُٔإْٓحش   %٥". ٝهى ٍٖػص جُؿُجتٍ ك٢ ٓٞجًرس ػ٤ِٔس جلاٗطوحٍ ج٠ُ جُٛ٘حػس ". 

 جُؼ٤ٓٞٔس ٝجُهحٚس جُط٢ ذىأش ك٢ جلاػطٔحو ػ٠ِ جلاذطٌحٌجش جُكى٣ػس ك٢ جُٔؿحٍ جُٛ٘حػ٢.

ه٤ٔس،جُط٢ ضٞكٍ ك٢ ًٛج جُٛىو، كإ جلاػطٔحو ػ٠ِ ٓح٤ً٘حش ٚ٘حػ٤س ي٤ًس، ٣ططِد جُططٍم ئ٠ُ جُكٔح٣س جٍُ

قٔح٣س جُر٤حٗحش ػرٍ ٖرٌس جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضٔػَ جُوحػىز جُؼ٤ِٔس جلإٗطحؾ٤س ٌَُ ٓإْٓس ٚ٘حػ٤س.ٝضٌٕٞ 

جُر٤حٗحش هحػىز أ٤ُٝس ُرٍٓؿس ػ٤ِٔحش ض٘ظ٤ْ ْٝحتَ جلإٗطحؼ ٝجُٔٞجٌو، ئ٠ُ ؾحٗد ضطرغ جلأغٍجٍُه٢ٔ ُٔٓحٌ 

ٓحش ٝأ٤ٌٖق جًٍُٗحش ك٢ جُٞهطحُكو٤و٢، ٝجُط٢ جُٔحوز جلأ٤ُٝس ٝجُِٓغ ٝجُٔٓطِٜي، ٝآلاش ضه٣ُٖ جُٔؼِٞ

 ٓهُٗس ك٢ ٌٓحٕ ٓكىو ذٔوٍ جًٍُٗس.٣٘رـ٢ إٔ ضٌٕٞ ٓك٤ٔس ٝ

 ٚاٌشلّٕخ ١ٌمظخ إعزشار١د١خ ثبٌّؤعغبد اٌدضائش٠خ اٌفشع اٌثبٟٔ: ّٔٛرج اٌظٕبػخ  -

ئٕ ػىّ ٝٞغ جًٍُٗحش ُهط١ جْطٍٗجك٤س ػ٠ِ جُٔىٟ جُٔط١ْٞ ْطؿؼِٜح ٜٓىوز ذحلاٗىغحٌ ك٢ 

ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤حش ٌٝت٤ّ   ٝأٝٞف جُٔى٣ٍ جُؼحّ ًٍُٗس أوًّ,ج٣ٍُٓؼس ٘حك٤ٓس جُؼح٤ُٔس ٝجُططٌٞ جٍُه٢ٔ ظلاُط

جُؿٔؼ٤س جُؿُجت٣ٍسُِطٌُ٘ٞٞؾ٤حش ٝجُٔؼِٞٓحش ٖٞٔ جُ٘ىٝز جُى٤ُٝس جلأ٠ُٝ قٍٞ "ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س 
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نرٍجش جلأْحضًز  ٝجًًُحء جلاهطٛحو١" ك٤ًٜج جلإ٠حٌ، إٔ جُٔإْٓحش جُٛ٘حػ٤س ٓطحُرس ذحلاػطٔحو ػ٠ِ

 . جُؿحٓؼ٤٤ٖ ٝجُهرٍجء ٝجُطِرسٝجُٔإْٓحش جُ٘حٖثس ٝجْطهىجْٜٓ ُر٘حء ٗٔٞيؼ نح٘ قٍٞ جُٛ٘حػس 

ٝٝكوح ًُٜج جُهر٤ٍ ك٢ جُٔؿحٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢، كإ ًٛٙ جُٔإْٓحش ٣٘رـ٢ ػ٤ِٜح إٔ ضؼطٔى ػ٠ِ 

جُكو٤و٢، ٓٔح ٣ٌَٗ قٔح٣س ُٜح ج٤ُوظسجلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ٓٞجًرس جُططٌٞجش جُكحِٚس ك٢ ٝهطٜح 

 ٝٞٔحٗحلاْطٍٔج٣ٌطٜح ك٢ جُٓٞم.

ٝجٍُهٔ٘س، ٣طْ جْط٤ٍجوٙ ٖٓ جُهحٌؼ ٝضطر٤وٚ ك٤رِى ٓؼ٤ٖ،   .4 ًٔح أًى أٗٚ لا ٣ٞؾى ٗٔٞيؼ نح٘ ذحُٛ٘حػس 

ٝئٗٔح ٣٘رـ٢ ػ٠ِ ًَ ذِى ئػىجو ٗٔٞيؾٚ جُهح٘ ٝكوح ُه٤ٚٞٛحضٚ جلاهطٛحو٣س جُىجن٤ِس ٓؼٌٍٟٝز ٓٞجًرس 

 ١ ٣ؼٍكٚ ًٛج جُٔؿحٍ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُؼح٢ُٔ.جُططٌٞ جًُ

" ٝكطكحُٔؿحٍ   ٥. ٝقٓد ٗلّ جُٔطكىظ، كإ ًَ ٓإْٓس ٓطحُرس ذحُطل٤ٌٍ ك٢ ٤ًل٤س ئوٓحؼ "جُٛ٘حػس 

ٖٓ ؾٜطٚ، أذٍَ  ١ُلاذطٌحٌ ٝجُؼٍٛٗس ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُركٞظ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضوىّ قِٞلا ُلاهطٛحو٣حش جُؼح٤ُٔس.

جُطط٣ٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ذَٞجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركػحُؼ٢ِٔ، أ٤ٔٛس ض٤٤ٌق جُٔى٣ٍ جُؼحّ ُِركع جُؼ٢ِٔ ٝ

 جُٛ٘حػحش ٓغ جُططٌٞجش جٍُه٤ٔس ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُطِر٤س جقط٤حؾحش جلإٗٓحٕ ذأهلاُطٌح٤ُق.

". ٣ٍضٌُ ػ٠ِ ٗوَ جًًُحء جُٛ٘حػ٢ ُلأُس ػرٍ ضو٤٘حضطططِد ئٍٖجى  ٝهحٍ ج٤ُٓى أٌٝجؽ إٔ ٗٔٞيؼ "جُٛ٘حػس 

ح٢ُ ج٣ٍُح٤ٞحش ٝجُؼِّٞ جُوحو٣ٌٖ ػ٠ِ جُطكٌْ ك٢ جُر٤حٗحش جُط٢ ض٘وَ ئ٠ُ ج٥ُسٝكٍَٛح جُهرٍجء ك٢ ٓؿ

 ٝقٔح٣طٜح ضلحو٣ح ُٞهٞع جًٍُٗس جُٔؼ٤٘س ذحْطؼٔحٍ ًٛٙ جُطو٤٘حش ٞك٤س ُِؿٍجتْ جلإٌُط٤ٍٗٝس.

اٌفشع اٌثبٌث: رجٕٟ اٌزوبء اٌزىٌٕٛٛخٟ، اٌزوبء اٌثمبفٟ ٚاٌزوبء اٌزدبسٞ ١ٌمظخ  -

 ؤعغبد اٌدضائش٠خإعزشار١د١خثبٌّ

 حُطلحك٤س٣ٍٟ جُؼى٣ى ٕ جُهرٍجء إٔ جًًُحء جُػوحك٢ ُٚ ػلاهس ذحًًُحء جُٛ٘حػ٢؛ ٖٓ ق٤ع ئٗطحؼ جُٔؼِٞٓحض

ٝجْطؼٔحُٜح ك٢ جُٔإْٓحش جُٛ٘حػ٤س. كوى أٝٞف جُهر٤ٍ جُى٢ُٝ ذ٘ؿح٤ٖٓ ذ٤ِ٤ط٢٤ إٔ جٍُجذ١ ذ٤٘حًًُحء 

 ٣طٍؾٜٔح جلإٗٓحٕ ذٛلس ػحٓس ٓغ ج٥ُس. جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝجًًُحء جُػوحك٢ ه١ٞ ٖٓ نلاٍ ػلاهس ضٌح٤ِٓس

٣ٝر٠٘ جًًُحء جُػوحك٢ ك٢ جُٔإْٓس جُٛ٘حػ٤س ػ٠ِ ػىز أّْ، ضطٟٖٔ جُو٤ْ ٝجٍُؤ٣س جُٔٓطور٤ِسٝأٗٔح٠ 

 جُطؼحَٓ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ٝٓغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ٝجُط٢ ضٌَٗ ػحٓلا أْح٤ْح ك٢ ٌذ١ جٌُٔٞو جُر٣ٍٗرح٥ُس.

، ضكىظ جُهر٤ٍ جُل٢ٍٓٗ ك٢ ٓؿحٍ جًًُحء جُطؿح١ٌ، ٛحٌك٤ٗٞكح٢٤ُ ٖٓ ؾحٗرٚ، ٖٝٞٔ كؼح٤ُحش ٗلّ جُ٘ىٝز

ك٢ ٓىجنِطٚ قٍٞ "جًًُحء جُطؿح١ٌ ٝكْٜ ٖرٌس جُٔو٣ٌٍٖ ٖٓ أؾَ كْٜ أكَٟ ُِوٍجٌجش جُطؿح٣ٌسك٢ 

جُٔإْٓس " إٔ جًًُحء جُطؿح١ٌ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔ٘ف أؾٞذس ٓو٘ؼس قٍٞ ٓٓطؿىجش جُ٘ٗح٠ جُطؿح١ٌ؛ ٖٓ 

 ضوحْٜٔح ٓغ جُٔك١٤ جُطؿح١ٌ جُؼحّ.نلاُْٞحتَ ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝ
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ٝجػطرٍ ج٤ُٓى ٛحٌك٢ إٔ جْطهىجّ ًٛٙ ج٤ُِْٞس ؾى ٛحّ ُِطٌٖٔ ٖٓ ٓطحذؼس ٓٓطٍٔز ٝوجتٔس ُُِذحتٖ،ٝٛٞجلأٍٓ 

ج١ًُ ضؼطٔى ػ٤ِٚ جُٔإْٓحش ك٢ ضط٣ٍٞ ٓ٘طؿحضٜح. ٤ٟٓلح إٔ جلاػطٔحو ػ٠ِ جٍُهٔ٘س ٣ٓحػى ك٤طْٞؼس هحػىز 

ضؼطٔى ػ٤ِٜح جُٔإْٓحش ك٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓؼط٤حش قى٣ػسقٍٞ جُٓٞم جُر٤حٗحش ٖٓ نلاٍ جُٗرٌس جُط٢ 

 ٝٓطـ٤ٍجش جلاْطٜلاى.

ًٔح ضطٍم ئ٠ُ أ٤ٔٛس ضط٣ٍٞ جًًُحء جُطؿح١ٌ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُى٢ُٝ، ٖٓ نلاٍ ئضحقس ضرحولأُؼِٞٓحش ٓغ 

 جًٍُٗحء ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُى٢ُٝ.

 الالزظبدٞاٌّطٍت اٌثبٟٔ: فىشح اٌّدٍظ الأػٍٝ اٌدضائشٞ ٌٍزوبء  -

حلاهطٛحو٣س ضذحُٔإْٓحضؼطرٍ ًٛٙ جُلٌٍز ٖٓ أْٛ جُٔٓحػ٢ ٗكٞ ٌَع غوحكس لأ٤٤ٔٛس ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س

جت٣ٍس، ٝيُي ٖٓ نلاٍ جُىػٞز ئ٠ُ ئٗٗحء ٤ٛحًَ ٓطهٛٛس ك٢ جًًُحء جلاهطٛحو١، ٓىىؿح٣ُٛس ج٤ُٓ٘ؽ  

ْؼ٢ َٝجٌزجُٛ٘حػس ٝجُٔ٘حؾْ جلاهطٛحو١ جُؿُجت١ٍ لإوٓحؼ ٝض٘ل٤ً ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س، ئٞحكس ئ٠ُ 

ذحٍُٗجًس ٓغ ٓهطِق جُوطحػحش ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ جلاهطٛحو٤٣ٖ ئ٠ُ ٝٞغ و٤َُ ػ٢ِٔ ٣ٌٞٗرٔػحذس ٗٔٞيؼ ك٢ ٓؿحٍ 

 ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝجًًُحء جلاهطٛحو١.

 

 

 

 

اٌفشع الأٚي: اٌذػٛح إٌٝ إٔشبء ١٘بوً ِزخظظخ فٟ اٌزوبء الالزظبدٞ ػٍٝ ِغزٜٛ  -

 اٌّؤعغبرٛاٌششوبد

ئٕ ٝٞغ ئْطٍجض٤ؿ٤س ًًُِحء جلاهطٛحو١ أٍٓ ١ٌٍٝٞ ُطك٤ٖٓ ض٘حك٤ٓس جُٔإْٓحش جُؿُجت٣ٍسٝجلاهطٛحو 

ج٢٘٠ُٞ ػ٠ِ قى ْٞجء، ًٔح أضٚ ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ ئٗٗحء ٤ٛحًَ ٓٞؾٜس ن٤ٛٛح ُطٌٕٞ ْ٘ىج ُطٌِحلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔإْٓحش ٝجًٍُٗحش.

٢٘ ُِىٌجْحش جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٗحِٓس قُٞٔٞٞٞع ٝػ٘ى ضىنِٜح نلاٍ ٓحتىز ٓٓطى٣ٍز ٗظٔص ذحُٔؼٜى ج٠ُٞ

"جًًُحء جلاهطٛحو١: جٍُٛحٗحش جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُلٍ٘ ك٢ جُؿُجتٍ"، وػص ئقىٟ جُهر٤ٍجش ك٤حًًُحء 

جلاهطٛحو١ ج٠ُ جْطهىجّ جًًُحء جلاهطٛحو١ ُٔٓحػىز جًٍُٗحش جُؿُجت٣ٍس ك٢ ضؼ٣ُُ ض٘حك٤ٓطٜح ك٤ا٠حٌ 

 س ُِهٍٝؼ ٖٓ جُطرؼ٤س ُٛحوٌجش جُٔكٍٝهحش.ج٤ُٓحْس جُط٢ ٌْٔطٜح جُِٓطحش جُؼ٤ٓٞٔ
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ٝأٓحّ جُٔىٌجء ج٤٣ًٍُُٖٔ َُِٞجٌجش جٌُِٔلس ذحُوطحػحش جلاهطٛحو٣س )جُطؿحٌز ٝجُٛ٘حػس 

ٝجُطحهسٝجُٔح٤ُس...( ًًٝج ذحقػ٤ٖ ؾحٓؼ٤٤ٖ ٝئ٠حٌجش جُٔؼٜى، وػص ضِي جُهر٤ٍز، جُِٓطحش جُؼ٤ٓٞٔس ئ٠ُ 

 جُٔؿطٔؼس.وحكس جًًُحء جلاهطٛحو١ ػ٠ِ ًحكس ٓٓط٣ٞحش ئٗٗحء٤ٛحًَ ٣ًٍُٓس ًًُِحء جلاهطٛحو١ ٝضٗؿ٤غ غ

ٌجذف جُٔطٟٔ٘س -ًٔح جهطٍقص ضٍه٤س جُىذِٞٓح٤ْس جلاهطٛحو٣س ٝجُطلحٜٝ قٍٞ جٍُٗجًس ٌجذف

ٗولاُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ًأوٝجش ٣ٌٍٝٞس ك٢ ئ٠حٌ ًٛج جُٔٓؼ٠ ج١ًُ ْطوٞوٙ ٤ٛثس ٤٘٠ٝس ٤ُِوظس ٍٝٗٗ 

ُٔوحٌذس ٤ْٓحػى جُؿُجتٍ ك٢ جُط٘رإ ٝقٔح٣س جهطٛحوٛح ئَجء جُٔؼِٞٓحضحلاْطٍجض٤ؿ٤س. ًٔح أًىش إٔ ٝٞغ ًٛٙ ج

 جُٔ٘حكٓسجُى٤ُٝس.

ٝأٞحكص، أٗٚ أٓحّ قؿْ ٍْٝػس جُطكٞلاش جُكح٤ُس )جلاهطٛحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُػوحك٤سٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س... ًًٝج 

ؿ٠٘ ػ٘ٚ  ضُج٣ى جُٔ٘حكٓس ذ٤ٖ جلأْٓ ُُِٞٞؼ أٝجُٔكحكظس ػ٠ِ جلأْٞجم ٝجُٔٞجٌو أٞك٠ جًًُحءجلاهطٛحو١ لا

 ُطىػ٤ْ هٞز جُىٍٝ جهطٛحو٣ح.

ٝنلاٍ جُ٘وحٔ أؾٔغ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔٗح٤ًٌٖ ػ٠ِ جُطأ٤ًى ػ٠ِ جُطكٞلاش "جُؼ٤ٔوس" ُلاهطٛحو جُى٢ُٝ،ٝجُط٢ 

 .ُٝىش ضكى٣حش ؾى٣ىز ك٢ ٓؿحٍ جُىكحع ػٖ جُٔٛحُف جلاهطٛحو٣س ج٤٘٠ُٞس

٣ٓٔف ذطأ٤ٖٓ  ٖٓ ؾٜس أنٍٟ، وػح ٓطىنِٕٞ، جُِٓطحش جُؼ٤ٓٞٔس ج٠ُ ٝٞغ هحٕٗٞ ئ٠حٌ

جُٔؼِٞٓحضحلاهطٛحو٣س ُِرِى، ٝٝٞغ قى ُِٗرٌحش جُط٢ ضؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُرِى ُٛحُف ٌٓحضد وٌجْحش 

 و٤ُٝسًٝٝحلاش أؾ٘ر٤س.

اٌفشع اٌثبٟٔ: ِذٜ خب٘ض٠خ إٌغ١ح الالزظبدٞ اٌدضائشٞ لإدِبج ٚرٕف١ز ا١ٌمظخ  -

 الإعزشار١د١خ

, ذؼى 2019ٝض٘ل٤ً ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ذىج٣س ٖٓ ْ٘س ئٕ ج٤ُٓ٘ؽ جلاهطٛحو١ ج٢٘٠ُٞ أٚرف ؾحُٛج لإوٓحؼ

ضٌٖٔ جُٔإْٓحش جُؼ٤ٓٞٔس ٝجُهحٚس ٖٓ جًطٓحخ جُوح٠ٍز جلأٓح٤ٓس ًُٜج جُطكٍٞ ٝجُط٢ ضطٌٗلأْحْح ٖٓ 

 جُهرٍجء ٝجُٔهط٤ٖٛ ج٤ٌُٖٗٞٔ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ.

قٍٞ ج٤ُوظسجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝهى أٝٞف أقى جُهرٍجء ٖٓ جُٔطىن٤ِٖ، ػ٠ِ ٛحٕٓ كؼح٤ُحش جُ٘ىٝز جُى٤ُٝس جلأ٠ُٝ 

ذحُٔىٌْس ج٤٘٠ُٞسُِل٘ىهس  2019ٗٞكٔرٍ  2ٝ  ١9 ٝجلاْطؼلآحش جلاهطٛحو٣س جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٓىٟ ٢ٓٞ٣ 

ذحُؼحٚٔس، إٔ جُٔإْٓحش جُؿُجت٣ٍس جُط٢ جٗطِوص كؼ٤ِح ك٢ ض٣ٌٖٞ ئ٠حٌجضٜح ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ، ذحضطوحوٌز ػ٠ِ 

 .٣2020س وجنَ جُٔإْٓس ذكٍِٞ ػحّ ض٘ل٤ً ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝجلاْطؼلآحش جلاهطٛحو
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ٝقٓد يجش جُٔطكىظ، كإ ذحه٢ جُٔإْٓحش ٖٓ جُوطحػ٤ٖ جُؼ٢ٓٞٔ ٝجُهح٘ جُط٢ ُْ ضٍٗع ذؼىك٢ ػ٤ِٔحش 

 2025ض٣ٌٖٞ جلأنٛحت٤٤ٖ ج٣ًُٖ ٤ْوٞوٕٝ ػ٤ِٔس ض٘ل٤ً ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س، ْطٌٕٞ ؾحُٛز ذكِٞلاُؼحّ 

ؿحٓؼحش ٝجُٔؼحٛى جُؿُجت٣ٍس.،ٝضٔػَ جُٔإْٓحش جُط٢ ُْ ,ٝيُي ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُىًحضٍز ج٤ٌُٖٗٞٔ ك٢ جُ

ض٘ه٠ٍ ذؼى ك٢ ٓٓحٌ ض٣ٌٖٞ جلأنٛحت٤٤ٖ لاػطٔحو ٝٓطحذؼس نطس ج٤ُوظسجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجلاْطؼلآحش 

  ك٢ جُٔحتس ٖٓ ج٤ُٓ٘ؽ جُٛ٘حػ٢ جُؿُجت١ٍ. 20جلاهطٛحو٣س قٞج٢ُ 

ؿحٍ جلاْطؼلآحش جلاهطٛحو٣س،٣٘رـ٢ ٝقٓد يُي جُٔطىنَ، كإ جُىُٝس، ٝذحػطرحٌٛح جُلحػَ جٍُت٢ٓ٤ ك٢ ٓ

إٔ ضطك٠ِ ذحلإٌجوز جُلآَس ُطٞك٤ٍ جلأ٤ُحش ج٣ٌٍُٟٝس ٝجُٔ٘حل جُٔ٘حْد ُ٘ٗح٠ جُٔإْٓحضحلاهطٛحو٣س، ذٌَٗ 

 ٣ٓٔف ُٜح ذٔٞجًرس جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكحِٚس.

ْطؼلآحش ٝقٓرٚ أ٣ٟح، كإ جُٔإْٓس جلاهطٛحو٣س ٓطحُرس ذاوٓحؼ ٗٗح٠حش ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤سٝجلا

 جلاهطٛحو٣س ك٢ ٓ٘ظٞٓس ض٤٤ٍٓٛح لا٤ْٔح جْطؼٔحٍ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ٝض٣ٌٖٞ جُؼحَٓ جُر١ٍٗ.

جُو٤حّ ذطٗه٤ٙ وه٤ن وجنَ جُٔإْٓحش جُؿُجت٣ٍس، ُٔؼٍكس ٓىىوحذ٤ِطٜح  -٤ٟ٣ق يجش جُهر٤ٍ -ًٔح ٣٘رـ٢

ٍٓجقَ ُط٘ل٤ًج٤ُوظس ٝؾح٣ُٛطٜح ًُٜٙ جلإْطٍجض٤ؿ٤س، ٖٝٓ غْ ٝٞغ قٍِٞ ُلاٗطوحٍ ٝجُطكٍٞ ئ٤ُٜح ػرٍ 

 جلإْطٍجض٤ؿ٤س.

ٖٓ ؾحٗرٚ ضطٍم ٓى٣ٍ جُىٌجْحش ذَٞجٌز جُٛ٘حػس ٝجُٔ٘حؾْ, ئ٠ُ جٌُٖٞس جٌُرٍٟ جُط٢ أ٠ِوٜحجُوطحع ًٓ٘ 

قع ٖٓ نلاُٜح جُٔطؼح٤ِٖٓ جلاهطٛحو٤٣ٖ ذحٍُٗٝع ك٢ ضطر٤ن ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤سذٔإْٓحضْٜ ٖٓ 2014

 نلاٍ ض٣ٌٖٞ جلإ٠حٌجش جُٔإ٤ِٖٛ.

ع ٓغ ج٤ُٜثحش جُٔهطٛس، ػ٠ِ ئٗٗحء ذ٘ٞى ٓؼِٞٓحش ضطؼِن ذوطحع جُٛ٘حػس ٝجُٔ٘حؾٔٞؾٔغ ٣ٝؼَٔ جُوطح

 ٍٝٗٗ جلإقٛحت٤حش جُٔطؼِوس ذحلإٗطحؼ ٝجُط٣ٞٓن.

ٓؿٔؼحش 5ٍٓجقَ ضطؼِن ذٞٞغ نلا٣ح ج٤ُوظس ػرٍ  3ٝك٢ ٍٓقِس أ٠ُٝ، ضْ جٗؿحَ ٓهط١ ج٤ُوظس ػرٍ 

لإٗطحؼ ٝضط٣ٍٞ جُٛ٘حػس، ٝجُٔؼٜى جُؼح٤ُِِط٤٤ٍٓ ئ٠حٌ ٖٓ جُٔؼٜى ج٢٘٠ُٞ   ١83 ٚ٘حػ٤س، ق٤ع ضْ ض٣ٌٖٞ 

 . 2020 ٝجُطهط١٤, كٟلا ػٖ ذٍٓؿس ذحه٢ جُٔؿٔؼحش جُؼ٤ٓٞٔس ٝجُهحٚس ُٔطحذؼس ئؾٍجءجش جُط٘ل٤ً ْ٘س

ٍٖٝع جُوطحع ك٢ ضٞه٤غ ػىز جضلحه٤حش ٍٖجًس ك٢ ئ٠حٌ جلاْطؼلآحش جلاهطٛحو٣س ٝج٤ُوظسجلاْطٍجض٤ؿ٤س,   

جت٣ٍس ٤ُِوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝجلاْطؼلآحش جلاهطٛحو٣س.ئ٠ُ ؾحٗد ئٗٗحء أٍٝ ؾٔؼ٤س ؾُ  

اٌفشع اٌثبٌث: ٔحٛإػذاد "اٌىزبة الأث١غ" فٟ ِدبي ا١ٌمظخ الإعزشار١د١خ ٚاٌزوبء  -

 الالزظبد٠جبٌدضائش
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ضٓؼ٠ َٝجٌز جُٛ٘حػس ٝجُٔ٘حؾْ ذحٍُٗجًس ٓغ ٓهطِق جُوطحػحش ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ جلاهطٛحو٤٣ٖ، ئُىٞٞغ و٤َُ 

 ٔٞيؼ ك٢ ٓؿحٍ ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝجًًُحء جلاهطٛحو١.ػ٢ِٔ ٣ٌٕٞ ذٔػحذس ٗ

ٝضٓؼ٠ جَُٞجٌز ئ٠ُ ٞر١ ًٛج جٌُطحخ ٝض٤٤ٌلٚ ٓغ ج٤ُٓحم جلاهطٛحو١ جُؿُجت١ٍ ُلحتىز جُٔإْٓسجُٛ٘حػ٤س, 

 ٤ٌُٕٞ ٍٓؾؼح ٣ؼطٔى ػ٤ِٚ ك٢ ئوٓحؼ "جُٛ٘حػس." ك٢ وٌٝز ئٗطحؾٜح.

ٖٓ أؾَ ض٘ل٤ً ئؾٍجءجش ج٤ُوظس وجنلأُإْٓس, ٣ٝطْ ك٢ ًٛج جلإ٠حٌ, ضكى٣ع جُط٣ٌٖٞ ٝٝٞغ و٤َُ ٜٓ٘ؿ٢ 

ئ٠ُ ؾحٗد ٝٞغ جُلحػَ جلاهطٛحو١ جُؿُجت١ٍ ك٢ جضٛحٍ ٓغ جُهرٍجء ٝجُٔإْٓحش جُى٤ُٝسٝج٣ٍ٤ُٖٓٔ 

جُٔٓإ٤ُٖٝ، ئ٠ُ ؾحٗد وٌجْس ضأغ٤ٍ ضطر٤ن ًٛج جُؿ٤َ ٖٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش ػ٠ِ جلاهطٛحو ذٛلسػحٓس ٝجُوطحع 

 جُٛ٘حػ٢ نٛٞٚح.

ٝقٓد ٗلّ جُٔٛىٌ, ضٜىف ًٛٙ جُ٘ىٝز جُى٤ُٝس لإٔ ضٌٕٞ كٟحء و٤ُٝح ُطرحوٍ جُهرٍجش ٓؼحلأنٛحت٤٤ٖ 

.ًٛج جُٔؿحٍ جُى٤٤ُٖٝ، ٝضرحوٍ جلاهطٍجقحش ٝجلأكٌحٌ, ٝجُطؼٍف ػ٠ِ نرٍجش جُىٍٝ جٍُجتىز ك٢



 

 
 

 

 

 

 

 جُهحضٔس
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ئٕ جُططٌٞ ٝ جُطـ٤ٍ ج١ًُ ضٜٗىٙ ذ٤ثس جلاػٔحٍ جُط٘حك٤ٓس كٍٜ ػ٠ِ جُٔإْٓحش ٤ًِْٞحش نحٚس، ذٜىف 

جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ضطٛق ذحُىهس ٢ً ضٟٖٔ جُروحء ٝضٍكغ ض٘حك٤ٓطٜح ١ْٝ ػحُْ أٞكص ك٤ٚ جُٔ٘حكٓس 

ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ٗظحّ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ًأوجز ُطؼ٣ُُ جُوىٌز جلاْطرحه٤س  أْٛ ْٔحضٚ، ٝلا ٣طكون يُي جلا

ُِٔإْٓحش ٖٓ أؾَ جُطو٤َِ ٖٓ قحلاش جُلاضأًى، ٝج٣ؿحو ْرَ جُط٤ُّٔ ٝضكى٣ى جكَٟ جُٔٔحٌْحش، ٝئػحوز ذ٘حء 

ُهحٌؾ٤س ٝ هحوٌز ػ٠ِ ضكو٤ن جُطـ٤ٍّ ٝ جُط٤ٌّق ذٌَٗ جكَٟ ٖٓ نلاٍ ٓؼٍكس جضؿحٛحش جُر٤ثس ج شجْطٍجض٤ؿ٤ح

 نحٚس جُط٘حك٤ٓس.

س ّٔ جلا ٢ٛٝ جذؼحو  ٝك٢ ٤ْحم جٛطٔحٓ٘ح ذٔٞٞٞع ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س، قحُٝ٘ح إٔ ِّْٗ ذ٘وطس ٜٓ

ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ) جُط٘حك٤ٓس، جُطؿح٣ٌس، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س)، ًٛٙ جلان٤ٍز ضٌَٗ جلاْحِ ك٢ ضؼ٣ُُ ض٘حك٤ٓس 

ح ٣ؼط٢  ّٔ ُِٔإْٓس جُوىٌز ػ٠ِ نِن ه٤ٔس ُؼٔلاتٜح، ٓغ جُٔإْٓس نٛٞٚح جيج ًحٗص ٓؿطٔؼس ٓؼح، ٓ

ٚؼٞذس ضو٤ِى٣ٜح ٖٓ هرَ جُٔ٘حك٤ٖٓ، كٟلا ػٖ جْطؼىجوٛح جُٔرٌٍ ُٔٞجؾٜس ج٤ُٓ٘ح٣ٌٞٛحش ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس، 

 ٝجُط٤ٌق ذٍٓػس ٓغ جُطـ٤ٍجش جُٔلحؾثس، ٝضكو٤ن جٛىجف جُٔإْٓس ك٤ٔح ٣هٙ ضكو٤ن ج٣ٍُحوز جُؼح٤ُٔس.

ذكػ٘ح قٍٞ ْرَ ٌكغ ض٘حك٤ٓس جُٔإْٓس جلاهطٛحو٣س ١ْٝ ٓح ٖٝٓ ًٛج جُٔ٘طِن، ْٗ ٠ٍـ جٌٖح٤ُس 

ضؼ٤ٗٚ ٖٓ ٓ٘حكٓس ٍْٖس، ق٤ع ضْ ٠ٍـ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ًٔىنَ ُٔؼحُؿس ًٛٙ جلاٌٖح٤ُس. ٝقحُٝ٘ح ٖٓ 

نلاٍ ًٛج جُركع جلاؾحذس ػٖ جُطٓحؤلاش جُٔ٘رػوس ٖٓ جُّٓإجٍ جُؿ١ٍٛٞ ٖٓ نلاٍ ٠ٍـ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

 ٌحٗص جلاؾحذس ػٜ٘ح ًحلاض٢ :جُل٤ٍٞحش ٝٞؼص ُلانطرحٌ، ك

  ٌٖٔٓإْٓس جقطلاٍ ًٍُٓ ض٘حك٢ٓ ه١ٞ ٣ٟٖٔ ُٜح  لأ١ٗٛص جُل٤ٍٞس جلا٠ُٝ ػ٠ِ أٗٚ " لا ٣

ٝجلاْطٍٔجٌ ك٢ ؿ٤حخ ٤ُٓز أٝ ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس ٓٓطىجٓس". ٝ ضر٤ٖ ٖٓ نلاٍ جُىٌجْس جُ٘ظ٣ٍس ٚكّس ًٛٙ 

ح  ّٔ ًّى ذٌَٗ ُْ ٣ٓرن ُٚ ٓػ٤َ، ٓ جُل٤ٍٞس، لإ جُٔإْٓس ضؼ٤ٕ ك٢ ذ٤ثس ضط٤ُٔ ذحُطوِد ٝػىّ جُطأ

ض٘حك٤ٓس ُٔٞجؾٜس قىزّ جُٔ٘حكٓس ذلؼَ جُؼُٞٔس جلاهطٛحو٣س  جْطٞؾد ٜٓ٘ح ٌٍٞٝز جٓطلاى ٤ُٓز أٝ ُٓج٣ح

ضٓه٤ٍ ٓح ضٌِٔٚ ٖٓ هىٌجش ٝٓٞجٌو جْطػٔحٌ جُلٍ٘ ٝجلاٗلطحـ جلاهطٛحو١، ٣ٝطكون يُي ٖٓ نلاٍ 

ّٓٞم جْطػٔحٌج قو٤و٤ح.  جُٔطحقس ك٢ جُ

  َٔح جُل٤ٍٞس جُػح٤ٗس، ضٔكٌٞش قٍٞ " ضؼطرٍ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ؾٜحَج جْطٍٗك٤ح ٣ؼ ّٓ ػ٠ِ جْطوٍجء أ

٤ًِْٞحش جُر٤ثس ذٌَٗ جْطرحه٢، ٓٔح ٣ىػْ هىٌز جُٔإْٓس ػ٠ِ ضكو٤ن كٍ٘ قو٤وس ُطك٤ٖٓ ض٘حك٤ٓطٜح". 

غْ ضأ٤ًى ًٛٙ جُل٤ٍٞس ك٢ جُؿُء جُ٘ظ١ٍ، ق٤ع ضؼُىّ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٤ْحهح ٓؼِٞٓحض٤ح ٣ؼطٔى ػ٠ِ 

ّٚى جلاقىجظ جُٔٓطور٤ِس ٖٓ نلاٍ جُركع ػٖ ٓؼِٞٓحش يجش ٠ر٤ؼس  جْطرحه٤س، ٣ٌٖٔ ػ٠ِ جْحْٜح ضٍ

ضٌٛٞ جُٔٓطورَ ٝ جلاْطؼىجو ُٚ. ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ٣ؼُرٍ ػٜ٘ح ذحلإٖحٌجش جُٟؼ٤لس، ٝضٜىف ج٠ُ جػىجو 

ّٓٞم هرَ قىٝغٜح، ٓغ جػطحء كٍٚس  جُه٤حٌجش يجش جُطر٤ؼس جلاْطٍجض٤ؿ٤س، ضٓٔف ذطٞهغ ضطٌٞجش جُ
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ُٔطٞهؼس ذك٤ع ضٌٕٞ ُْٜ جُوىٌز ػ٠ِ أًػٍ ُٔطه١ً جُوٍجٌش ٤ُطٌٔ٘ٞج ٓٞجؾٜس ج٤ُٓ٘ح٣ٌٞٛحش ؿ٤ٍ ج

 جُط٤ٌق ٓغ جُطـ٤ٍّجش جُٔلحؾثس.

  ٝجُل٤ٍٞس جُػحُػس ضٔكٌٞش قٍٞ " ضٞؾى ػلاهس ٠ٍو٣س ٓٞؾرس ذ٤ٖ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُط٘حك٤ٓس

ّٕ ٓؼِٞٓحش ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضٓحْٛ ك٢ ضكى٣ى أْٛ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢  جُٔإْٓس جلاهطٛحو٣س"، ئي ئ

، ذٌٜٞٗح ػ٤ِٔس جْطرحه٤س ٗٓحػى ػ٠ِ ٣َحوز هىٌز جُٔإْٓس ٣حوزس ٖٓ ضكو٤ن جُطلٞم ٝجٌُُٖٔ جُٔإْٓض

 ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس ٝذحُطح٢ُ ٓٞجؾٜس جُطـ٤ٍجش جُط٢ هى ضكَٛ ك٢ جُر٤ثس جُط٢ ض١ٗ٘ ك٤ٜح.

 

 :ك٤ٔح ٣أض٢ ْ٘وىّ ذؼٝ جُٔٞج٤ٞغ جُٔوطٍقس ُِركع ػ٠ِ جَٓ إٔ ِٗلص أٗظحٌ جُرحقػ٤ٖ  أفبق اٌذساعخ

 ٗكٞٛح:

 ٕأ٤ٔٛس ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ضلؼ٤َ ئوجٌز جلآَح 

 .جلا٠ٍجف يجش جُؼلاهس ٝضؼ٣ُُ ٗظحّ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جُٔإْٓحش جلاهطٛحو٣س 

 .وٌٝ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ضلؼ٤َ ٓططِرحش جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ُِٔإْٓحش 

 .ٓؼٞهحش ضطر٤ن ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جُٔإْٓحش جُؿُجت٣ٍس 

 ء ٗٔٞيؼ ُططر٤ن ٗظحّ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جُٔإْٓحش جلاهطٛحو٣س.ذ٘ح 

 .ٓٓحٛٔس ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ضكو٤ن جلاذىجع جُط٘حك٢ٓ 

 -ٝلا ٗىػ٢ ًٔحُٚ  -ٝك٢ جلان٤ٍ، ٝٗكٖ ٍٗكغ جُوِْ ػٖ جٌُطحذس ج٣ًجٗح ذاضٔحّ ًٛج جُؿٜى جُٔطٞجٞغ 

ٔغ ٓحوضّٚ جُؼ٤ِٔس، ٝك٢ وٌجْطٚ ٝػٍٞٚ ٗأَٓ إٔ ٣ٌٕٞ هى ٝكوّ٘ح ك٢ جنط٤حٌ جُٔٞٞٞع، ٝك٢ ؾ

 ذحٌَُٗ ج١ًُ ٣هىّ جُـٍٜ ج١ًُ أػىّ ٖٓ أؾِٚ.
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 :لبئّخ اٌّشاخغ 

 مراجع عربية :

جُط٘حك٤ٓس ك٢ ظَ جُطٞؾٜحش جلإوج٣ٌس جُكى٣ػس، جُِٔطو٠ جُى٢ُٝ قٍٞ ج٣ًٍُ ػرى جٍَُم، نِن جُُٔج٣ح  (1

ٓحٌِ،  04-03جُط٤٤ٍٓ جُلؼحٍ ك٢ جُٔإْٓحش جلاهطٛحو٣س، ؾحٓؼس محمد ذ٤ٞٞحف، ج٤ُِٓٔس، ٢ٓٞ٣ 

2005. ، 

 . 2001ػ٠ِ ج٢ُِٔٓ، ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س، وجٌ جُـ٣ٍد ٍُِ٘ٗ ٝجُطرحػس، ٍٓٛ،  (2

ذٌٍ، ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٓىنَ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س،  ٓٛطل٠ ٓكٔٞو أذٞ (3

 ،ٍٛٓ2008 . ، 

َؿىجٌ أقٔى، جُٔ٘حكٓس، جُط٘حك٤ٓس ٝجُرىجتَ جلاْطٍجض٤ؿ٤س، جُطرؼس جلأ٠ُٝ، ؾحٓؼس جُؿُجتٍ، وجٌ  (4

 ، 2011ؾ٣ٍٍ ٍُِ٘ٗ ٝ جُط٣َٞغ 

ٌ ؿ٣ٍد ُِطرحػس ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، وج -ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جلإْطٍجض٤ؿ٤س  -ػ٢ِ ج٢ُِٔٓ  (5

 ، 2001جُوحٍٛز 

 ،.2006ٍٓجؾؼس (، جلإٌْ٘ى٣ٌس ،  -ٗر٤َ محمد ٢ٍْٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش جلاوجٌز جُؼ٤ِح ) جػىجو ٗل٤ً  (6

ٖحٌٍ ٤َٛ؛ ؾح٣ٌص ؾُٞٗ، جلإوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٓىنَ ٓطٌحَٓ، ضٍؾٔس : محمد أقٔى ٤ْى ػرى  (7

 ، . 2008ج٣ٍُحٜ،  جُٔطؼحٍ ئْٔحػ٤َ ػ٢ِ ذ٢ٗٞ٤ٓ، وجٌ ج٣ٍُٔم،

كح٠ٔس جٍُُٛجء ذٖ ٗحٓس ، أنلاه٤حش جلأػٔحٍ ٤ًُٔز ض٘حك٤ٓس جُٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ، ٌْحُس ٓحْطٍ ؿ٤ٍ  (8

 ،  . 2011ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼس أذ٢ ذٌٍ ذِوح٣ى ضِٔٓحٕ، 

٤ِْٝس ذٞج٣َى ، ٓوحٌٗس جُٔٞجٌو جُىجن٤ِس ٝجٌُلحءجش ًٔىنَ ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ جُٔإْٓس  (9

 ، 2012س، ًًٍٓز ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼس ْط٤ق، جلاهطٛحو٣س جُؿُجت٣ٍ

كح٠ٔس جٍُُٛجء ذٖ ٗحٓس ، أنلاه٤حش جلأػٔحٍ ٤ًُٔز ض٘حك٤ٓس جُٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ، ٌْحُس  (10

 ،  2011ٓحْطٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼس جذ٢ ذٌٍ ذِوح٣ى ضِٔٓحٕ، 

جُٔإْٓس  ٤ِْٝس ذٞج٣َى ، ٓوحٌٗس جُٔٞجٌو جُىجن٤ِس ٝجٌُلحءجش ًٔىنَ ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ (11

 ، 2012جلاهطٛحو٣س جُؿُجت٣ٍس، ًًٍٓز ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼس ْط٤ق، 

ٗر٤َ ٢ٍْٓ ن٤َِ ، ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ ٓؿحٍ جلأػٔحٍ، ًٍُٓ جلإٌْ٘ى٣ٌس ٌُِطحخ، ٍٓٛ،  (12

1997 . 

٠حٍٛ ٓكٖٓ ٌٓ٘ٛٞ جُـحُر٢، ٝجتَ محمد ٚرك٢ ئو٣ٌّ جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٓ٘ظٌٞ  (13

 ،  2009،ػٔحٕ، جلأٌوٕ، 2تَ ٍُِ٘ٗ، جُطرؼس ٜٓ٘ؿ٢ ٓطٌحَٓ، وجٌ ٝج

نحُى ذٖ قٔىجٕ ٝ ئو٣ٌّ ٚرك٢، جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ  (14

 ، 2007جُؼ٤ِٔس، 

و٣ٌٕٝ ٍٓٝجٕ ؾٔؼس، " ضك٤َِ ؾٞوز جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س جلإْلا٢ٓ: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ  (15

ى٢ُٝ جُػحُع جُؿٞوز ٝجُط٤ُٔ ك٢ ٟٓ٘ٔحش جُٔٛحٌف جلإْلا٤ٓس ك٢ كِٓط٤ٖ". جُٔإضٍٔ جُؼ٢ِٔ جُ

 ، 2007جلأػٔحٍ، ؾحٓؼس ٤ٌٌْىز،

أقٔى ج٤ُٓى. " ئػحوز جُر٘حء ًٔىنَ ض٘حك٢ٓ". ٍٗٗز ك٤ِٛس ػٖ جًٍُٗس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س  (16

 ، 1996( ، 16جلإوج٣ٌس جُؼىو )

، وجٌ جُػٍجء ٍُِ٘ٗ 1جُلا٢ٓ ؿٓحٕ هحْْ" ضو٤٘حش ٝٗظْ ٓؼحٍٚز ك٢ ئوجٌز جُؼ٤ِٔحش ، ٠ (17

 ،  2008ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ، جلأٌوٕ، 
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أًٍّ جقٔى جُط٣َٞ، ٌػى ئذٍج٤ْٛ ئْٔحػ٤َ، جُؼلاهس ذ٤ٖ أٗٞجع جلإذىجع جُطو٢٘ ٝ أذؼحو ج٤ُُٔز  (18

 ذطٍٛف. 14جُط٘حك٤ٓس : ٘ 

( : ػٔحٕ : 3ؿ٤س جُٔىجنَ ٝجُٔلح٤ْٛ ٝجُؼ٤ِٔحش : )نلحؾ٢  ٗؼٔس ػرحِ، جلإوجٌز جلاْطٍجض٤ (19

 ، 2010وجٌ جُػوحكس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، 

( : ػٔحٕ : وجٌ جُٔ٘حٛؽ ٣َ1ىجٕ : ِْٔحٕ، : ٓىنَ ئ٠ُ جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝونَ جُؼَٔ )ؼ ) (20

 ، 2010ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، 

جُط٘حك٤ٓس ك٢ أو٣د محمد قٖٓ ُٛجتٔٚ، أغٍ ضطر٤ن ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ج٤ُُٔز  (21

جًٍُٗحش جُٔٓحٛٔس جُؼحٓس، أ٠ٍٝقس وًطٌٞجء جُلِٓلس ك٢ جلإوجٌز، ؾحٓؼس ػٔحٕ جُؼٍذ٤س، جلأٌوٕ، 

2011.، 

ٜٓى١ ٚلاـ جُى٣ٖ ؾ٤َٔ ػػٔحٕ : جغٍ جُؼٞجَٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔ٘حكٓس ػ٠ِ  (22

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ًٍُٗحش جٗطحؼ جلاو٣ٝس جلأٌو٤ٗس ٌْحُس ٓوىٓس ٤َُ٘ ٖٜحوز جُٔحؾٓطٍ، ؾحٓؼس 

 ، 2009ج٤ٍُٓٞى، ذـىجو، 
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 ِٓهٙ :

ٖٓ أؾَ جُروحء ٝجُطلٞم ك٢ ظَ جُؼُٞٔس ٝجُططٌٞ جُؼ٢ِٔ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٢، جٖطىش جُٔ٘حكٓس ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش 

ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ُٝطكو٤ن يُي لاذى ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جًطٓحخ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس، ضٟٖٔ ُٜح جُروحء ٝجلاْطٍٔج٣ٌس 

ك٢ جُٓٞم، ُٖٝ ٣طأض٠ يُي ٓح ُْ ٣طْ جٓطلاى جُٔؼِٞٓحش ٝجْطهىجٜٓح ذًًحء هرَ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ٖٓ ٛ٘ح ٣رٍَ 

٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ أٚركص أْٛ جُٔٞجٌو جُىٌٝ جٌُر٤ٍ ٝجُلؼحٍ ٤ُِوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ك

جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح ؾؼَ جُٔإْٓحش ػ٠ِ ئ٠لاع ٝض٤وع ٌَُ ٓح ٣ؿ١ٍ ك٢ ذ٤ثطٜح. ٝذًُي ؾحءش 

 ًٛٙ جُىٌجْس ٖٓ أؾَ جُطؼٍف ػ٠ِ وٌٝ ج٤ُوظس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ضكو٤ن ٝضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس.

 ، ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ، جُططٌٞ جُؼ٢ِٔ، ضؼ٣ُُ ٤ُٓز جُط٘حك٤ٓس.ًِٔحش ٓلطحق٤س : ٤ُٓز جُط٘حك٤ٓس 

Summary : 

in the context of globalization and scientific and technological development, 

competition between organizations has intensified for survival and surpassing 

competitors. To achieve this, an organization must acquire a competitive 

advantage that ensures its survival and continuity in the market. This will not be 

possible unless information is acquired and used intelligently before 

competitors. Herein lies the significant and effective role of strategic vigilance 

in obtaining information, which has become one of the most important strategic 

resources, enabling institutions to stay informed and aware of everything 

happening in their environment. Therefore, this study aims to understand the 

role of strategic vigilance in achieving and enhancing competitive advantage. 

Keywords: competitive advantage, strategic vigilance, scientific development, 

enhancing competitive advantage. 


