L/
_ €t
’d -y Adpadd) k) jhagal) 45 00 ) Ay ggead) = ==
WO il LD ol 4L
2 hos alad) il g el el 3 5 S
~adlaia— il () Lraald) e daala

osedil) agle g 4 ladl) g ApalaBY a glal) A4l

asle (A aals) siada Balgd Jai clithia Craia (e dadia g AT 3 S1a
)

() A aadis (anads

Cilsagal) (B Audlial) 3 Jaall Ja5a0 8 daadl iuy) ALY ) g0

2
() 3L Gl ) :Aathl) slae) -
elJl dads S/ - Jasi 2lo
diall) glilac
daaa oo 4 ill) g an¥) FEWA(
allsiig daala e palas 3l udall 408 jlas Lo
alsiig daala ~- yealaa M dafa el Lidlia
aliise dadls | -loaud jualae Ui calldads | Ll 5 ) jaa

2024 - 2023 : (aalad) ussal




W



Al g Jiall dans Lo o S g 4l San
il g HSAIL A g cada W) (S0 Y Al B sl

Gl 4ailas o o il <ol )

\&Sc\ﬂ\yﬂwﬂ\MM\ucwi&é;‘J
a@l\.@éjﬁd Mﬁgg@ﬁ\.&;h;\j)}&@\jﬂ\w\
a8 S e a5 S Y

Al g dandl g




dieady a4 Sl A A aly
@4\#\ Lﬁd@é'&ﬁ@&\

o A IS Al Jaal e (e gl 5 duglly 41S (e )
sligll 5 liadl ey A3 gialdl aY) e 5 )

I FENPRPPENRIREN g DRt |
alall 53 sl S ) sim gl 5l Jeliie Jea e cppala )

5 Y (e daead) IV 1S5 5 8ladl | goole 0l 2 55 ) il
afu\ o) ;GM{X\

! .
e



L (e Adand) sda ) 4ailal JE0E ) D) QY )
oall 5 Glgeall (ad g elhanll ey dulall 2Y)
L) o) Balad Db ¢ LladY) 5 clealll
LAY 5 ) Lo )
oL Y B e agy Sinan (pdll cLd Y JS )
Y JS

slaall g 331 (e i 5 el 63 SAall 022 (520



dadal) Gl giaal) (i ygd

- slayl —
2 dadial) —
- Ll yia) AB8) g il glaall aldi dwc'sall 43k J 9o Cilsa gas ¢ JgY) Sl
6 g
6 L AL Al il gSa g 2 ggda 1 J Y Gilkaall 3>

6 A Jlall Ll oy 23 g asede s IV g AN —
6 Ao Al ) b Ko Sl g Ll —
8 A JA) Al Jalas 1 AU ullaall 3>

8 Aol dnl Qs Il g A —
13 A B0 Al ¢ GIEl) uthaal) 3
13 Adalall ol g i i W g Al —
13 Aglalal) Al cli S Sl e dll —
17 ALl ) Qe s il gl —
24 Awasal) B L 53 daplaal) ;AL Gaall —
24 daglaall ; Jo¥) ) >
25 Gl slaall 5 SUlnll 2 ggda s ¥ & 8l —
26 Gl slrall 5 Cliball G Gl : (Al g Al —
27 Claslaall jaliasg gl gil - Cllill ¢ 9 —
31 il glaal) Al s G qullaal) 3
31 e shrall allai Lale : Js¥1 g 8l —
34 il slaal) alai o) g3l - Ul g 8l —
36 e slaall plai il 5 Cllill gl —
37 L gall B Cilaglaal) aURT g 4 glaall dpan) 3 Gl cullaal) >
37 Gl slrall dndia g dadh :J V) g ANl —
38 e slaall alkas dpaal Sl g dll —
39 s LaiBY) pLSH) 3 G Giagal)
39 dailad g 5By el asgda : Jg¥) quilaall 3




41

Aol i) A28 ¢ aol ) Gl —

41

doa) ) A3a) 4a La s JgY) llaal) 3

41

il Yl Al o seda iV g A —

43

w\ﬁY\wta\w;@m\&)ﬂ\ _

44

o) skl e Qi a0l g il

45

(Y elSAIL dpai) yinY) Adail) A8 ¢ ol Mg il —

46

La) i) A8 163 ¢ ALY Gullaal) 3

46

iy ooasl (s Al A i) ABEY 01 g ) -

48

Fandll) ALy A o) i) AL - B g il —

50

Bl 5 A A ¢ Aelain) ¢ Ay jladl) Alaid) il g 4 —

53

il glrall g daa) i) AB3EL) ¢ ESEYN Qllaal) B

56

Juadl) LA -

LBt B Jaal) (3alat 8 daasi) ialy) AR 5 ;ALY Juadl) -

58

59

2Bl 5 jpall sle J30a 1 J oY) Caapall

59

i) B palldy o 1 Jo¥) llaall 3>

61

Aanlinl) 5 3al) cadls) 5 £1 55 pa) 3 (SN callaal) 3>

69

Apudlisl) 3 al) dlayl g Culddaa ad) ;AU Cuagal) -

69

dondlitl) 5 juall Gallad g cladaa s Jo¥) cathal) 3

76

Aguadlitl) 5 3al) pualic g alay) 5 AN Gallaall

84

8 jaall (883 & Aol i) ABEY) Hga ¢ Gl Giaal) -

84

g By gal) Jalgad) g Auudlinl) 3 3ual) jabaa 3 Jg¥) llaal) 3

86

Apadliil) 3 jaal) Apali galiad B g0 o Al u) AR ¢ ALY cullaal) >

90

Joadll DA -

doa) au) ABBIL Letiie g AudUinliB juall 5 Db

92

93

L) 5 jal) bl Aadh iay) A Cailli g ¢ J ¥ aaal) -

95

¢ LA sl o AN @) jdia) Cradbaidy) Cppallaiall; G Eaal)
(Aad (29 2

109

AS) ga g Al i) AB8L Jlaty) g il glaall L o1 ¢3S5 dA8Me o Gl duagall -
gl.hal\dlqa@\,gj\gﬁﬂ\&b\gkﬂ\




S (5B g 9 938 ol ghal) AS) g g gl ) AR ; J5Y) collaal) >

109 e
110 = lia Jlae A Ak, dpad) il Adasy dpad) yiul aua s dganl s Jo¥) g Al -
110 G i) A Aich ) g Aeliall 2 gai ;U ¢l
112 | ¢ Dbl S 8l (KA S KA (o o) i<l (IS i qu\ 3 )ss\"- |
A 0 Sl Classs ally Al il Adady]
113 53y ¢LSA (g 50 Jad) SV Culaall B S8 ;A calhaall >
114 & Siasa o aBY) ASA 8 daiadie JSUa Ll M35l s JsVlg sl —
CAS a5 il pall
115 Aag) 30 g =lad¥ (s Jad) abaBV) muaill 4y dala sae: Sl gl —
daadi) iy
117 SLSA 5 Apagi) i) Adaill Jlae (8" Gaan¥) QUSH " slae ) sad Gl @l —
BHBEN EER IS )Y
120 ial —
123 laag gl pall daild




JWEN) J g

-

dadal) i) giad) ad )l
9 deliall B dudliall s g8 Julad J5 60 7 gad 01
15 T gal) A5 e} 02
19 dagl) Al 73 g 03
33 il glal) AU Jacusa 73 gad 04
46 AL LBy plSYl) ABde 05
47 ABAY g pusl) day Y £) ) 06
52 Al fu) A38Y) ) 53 pualic 07
35 g alaia Y] Gl gall Ao alady Al Cila glaal) g1 43 08
70 Ziiall Bla 599 09
Jdolaa Jga
dadal) ) giad) ad )l
22 SWOT ALl Jlasl) 3 gad 01
72 oudlil) glall asaal) ala¥) Jgaa 02

03







danial)

Clad S5 Adsall 5 ala dag e 5,88 e jualall il 3 Jle V) Ay ol
Slo lalaBY) Al (e 438 Loy AblE 5 dpuladl e laia¥) dpalaBy) c¥laall calisg
Gl Ay L L) Al OOST seb ae 6B Ay 8 allall o JSE) (sl Lgaiany
38 ) ol ) lacll Dpallall dakaiall 5 allall i) ¢ Jpall i) (§gaiia ) allall ol
Ay ja Clea da ) cdiie 4l Gauy ol IS0 Gl sall (g dadliall 5 i) ol o) Caad g 2 gaa])
5ofs g ol Sl N G el jlae canll (e dany sad e 5w (JSED Lpadla LelSon 5 Adlidl)
Osol s Al S pe JUl g ecilatiiall sha 550 jead ) ol L dadlall 2aY) el i)
o sall Cinpal @lld e SISV 5 30 5ad) (e dlle L <l Baaaie Ciledd i Cilaiie 8 4%
) Al laagds ) Y el Cils ge LAl cpl s oJafaall L aady o) ) Uil sasli e
By IS o aliS Weliys Wi plie (0 e Y 45l ASY) 5 aal gl o i) (815 (g Ladi
Gt g lggaa iy Glaal) Gaw e daall G (Jutial) BSaa e o) Y] Lelie
APYIRYY

il all 308 8 il A jo GBS 5 cabatl) 5 Ailaall Ulsl 5 cm gead) 138 Jauy a8
dac ) oIl Ly jall Ol e Wit g Len ja i Aancal g 30 ) @I (e 2 Y cleae Jalaill Laalaaia)
LeSOlial DA (pe W) Gl LeiSay Vg clguinty Loy ddanall Lhlaall 5 cilungdl) 48 je o Lealuie ¥
A i) A slall

G o pdiadl g anl gl 0 5l b Apalladl g Al Jlee W) Ay A e sleall dpaal ol )
Audliall o 3k alagl (81300 |50 aali gd g (8 Ay ) aal (Y Dl sal) (K
e Aradlilly Sliad day dh g elal) Caagy claiall g HISEY) A Cypaaill g sl Gl ol aea s
Gl 2o ) B it e gt 50 5l ) 5 s all asd B agas g8 b (eSS

Ll e s aladial s ol o Leipal sae o sl Ciluligall 4l 3 5l ()

Ly Aall) A8l ngd Lgle an g 1A (AN (g L Sacil afe el (g8 culil) (ha Apudll

Crpulial) J Galaa¥) A8 A ja o 588 Ofs et 1) aala) 48 jaa 5 Lead Jadiis ) Al g

Al () Gan gl Cogany (a0 Al (of LI (Al Qi) el ated e A (4

el il ey @ld Claslee M Lelisad s dadigall dadl yiu) il Lal) 5 clulud) e 53l

Slo ol asl i) ZOLS Lealadind (San I 5 Jeall Baaa cullad s b Gl Ley (38a5
Aoad) yiwY) ddasd) il g @l dudlial) ac ) 68



danial)

33 5 sall A83al) agd g il patiall aaen da y Allas (Sl gall ALS Ay 5l el digall

il e b caala Ll Ay e apalin Los GloY) 3 b 8 La semd ol cos Lo

aedll 8 aalud (ol sl g i) we Jalaill Cillmgia st L allay ¢Jlae V1 Ay Waagis )
Asa JAD) Al & i ga g U Sl sl

o Ay ey A8 Ol S Y Al Ol el e Sl adans Y Gl salld
138 e 5 saamial 55 pkiall ¢ Slead) clala s pedlial) S atl Lata¥] e el ) il sl
Ownll s 2l el 288 Sludesall o2 o ay dpallall Adlid) a2 sl )
Chan ) L) 55 b Jall sa LS cle ol 3N 5 Baall G la¥1 s jaall Lk 5 5 puins
Slagbaad) o Jgeanll Lelilas o5 dpudlil) Ll Gl e Cliady e o Jaad A3l LA
Aoliiaal) Leilea o8 aa g eliy (e L3S A A 8LSLY)

O Lo Ly Lag dlgad ) gl s b el Ay 2a3 3 585 L85 )) &) 1&anl) Al
s b (oail e dga (e 1 @l i) Gl aia )l Ui o oS5 dalUae Lelaay Dlasd s (a b
D) bl 8 Lt sl Sy g L IS allaa el 2081y clgpudlin (o pall

Gl I Ul sl aBY) Ll Al ) 3 Bl ) A0 aals Ja -
Sl

Y sl sae ) Ly i ad 288 Lgui) gay ddala) ¢ ANKEY) sda Julail g

spal) 8 aseiall 1 slusl S (Kay S Soar) i) ABEdL speaddl L]
faaabaiay)
Pandlil) dpalll Cldasne Ja A Slos sal) A0dlis <5 ol D



g siuYIRIEE 5 e sladll




Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

Glli ) )3 o A sall Jand Cuncdandl jinY) dbid) Llis o dspall iy 555 0 gl
G ool Bla acdllad 5 30U Lgma Giilatll 5 Caill (e LgiSay (Al A8y Hlally Lellas 5 2l)
Al blas o u il e alle sy deaind Aglan 5 Glangdl o Capatll 5 Leags
Lala 5 Lehlad 5 Lpie Closleall e 5 400 028 A o 5 ay ad AN 5 daal Y
Tt i) AR 5 e gleall Al g Aesall Ay Qo 138 al] 8 5 clndiLAY) e sladl
(35 Ao pall Lol 2ag3 1) Al jealial) 3and e A all Calaal 58l Lia 8 agale (i yill
Sl Calaa S L gea

L) ) AR g il plaal) alii s 3al) Ay J 9 ibsa g 10 gY) Juaidl)

A B Al cligla g asgda 1 sY) llaal)

A A Al iy i g 2 9gda 1Y ELAN —
L Gl JSE 5 A pall Lgma Jalaii ) jualiall de gene Ll o dpa jlall 2l o g
L) SIS iyt g ¢ M sall ol e 55 all Jal sall e ganal JSI HUaY) & sl clgae 45 5
S sl oed il el dsall agan A i Al Al 5 gealiall Jana L 50" dpa A
Il s ) daa el Gag RN eJal gall ¢ g gl S Jial Mgl SIS Caad LS PMgle
S sall W22 A s il el al el Yl e oaa

Oe dusall san = A Sease 8 e IS o A il Al ) g Gy bl DA (ped
B ale gl 3 il 48y play A sall Bl e 558 O (S (i dia JA (o585 Jal s s <l e
A A Al cligSa s AN £ AN —
(e lligh (il S Joa plaa) dln () aly da jlalldinl Gl siie ) Gfialdl e 558 (3 ks
Loty sl s Adlaiiiy ) Lgdioario dllin 5 b 8le e 55 e A ) el Guld e Liia

daladl 4l -1

87 02 2005 e o ¥ Aamsdall ey 5ill 5 a8l 5 la cant) iuY) 5 aY) Slawbd alladl dmas 35!

G g pac(JalSia agia ) slaia) Aontl i) 51Y) cu ol oaa 32 Bl ¢ (ARl ) seaie e alla- ?
255 pa e S0

Dadll s el Al ASall e Aaa i — Al 5 el el Aaadl ) BLaY) Lok — i ) gy 3
1080=¢ 2008« il



Loa) i) AL g cila ghaal) aliicdiunsall Ay Jga Clrages J Y1 Juadl

S danbdldie Laayl ¢ LalaBdy) il cileUaillie gana il Ao dalall 2" Gerloff < e il
Cdaal 5o gedall 138 a8 5 M pEle pe IS L il laasas 8 Addaidl) Jaad ) A8
adl (e la p s An gl Sl paidly ¢ Ay Sl eidly daa KIS AT @l i

- ol e Falal Rl il ki

salladl s Al AlaBY] auma gl iy Lo JS 3l il o0 Jiadi s Agalat@y) il yiial)
Agalai®y) ol b el Calise o i) oda U] Gaa z ey ccbusall o 5l Ll
e 53l Jan Jas sl ¢ el Jaall Jars ¢ Jea ) il gl il i

il dlia ol Ay il g Ll O yiaie a5 Ao gene o Jaid ;A RN Gl paial)
Lol A pall Lo e il Jsall 5 A gally il 5 gl 5 sl

Lo Loy aailad) dpelaia¥) iy Gleii ) ol el o (A8 5 e laial) o i)
led s laaiaall LEEN ;481 2 anall 5 Al (ailiaddl ) d8leaYl ol 5 Cal e )
A AY S L) agd eding Lae il Lo jshis dwwsall Llis e € 8l
2 piiall 5 il 238 aren (385 aainal

>S5 sl e Alalall ol skl (mdd )l paiall g cdun o g3 il piial)
& oshi Gl Jil gl s ISV 5 o slall Calide Cuaty dnd (e danal) (S8 il 5 alall
Ao pall Cilaia g ladd skl g (st (8 aga 50 s s SHD () LaS ¢ 48 paall ¥ Las

daldl) iyl )
Sle ssind ) @l a5 bl deledll 3yl dpeliall 2l @IS ans dalall dayl)

U g 355 5 Aussall dee ga b8l by semy Jalai I 5 58l 5 31 3V 5 Clasns 5all A gana
Gl sl (Opadliall 5 sl ;oo Gl e ARG ey el Ldas ) @l ) Al
28 e 5 s sall mlliae adl sar Jayny (521 daal) acinall 54 gSall ¢ A sall

L A L) Jdas ;ALY Gllaal)

a1 ) ¥ ¢ i
(Ul s JA S piall 5 Jal gl el GLASIL dilee o8 A gall Do Jlad) 5d) Jlas )
dgia QI A gl Hhalaall 5 Cilaagill 4 yra s Lgaliie ) 5 (il paad g8 Jlatll (e (s 1) ()
Dians i) 3y M Aalaly Aeladl Lepiny Al o3g) aliies Lagie sands agd A wins

109¢110 U «0aLY1 2008 Al i) 5 1Y) Bl Gias glua) 3 ) L)l e xlua -
Jac a5l 5 alls yuuall Hlae(uriealladBaiaas jlal) "Aaadl Yl oY) ) saiallia allae 2
.145052¢2007 ¢ Slec 2



Loa) i) AL g cila ghaal) aliicdiunsall Ay Jga Clrages J Y1 Juadl

ouedll sl Z3sPESTEL  gised lin e i) sl ool gullad
b Lo leaal e S5 el e Austing 2 sei<Michael.Porter
Aslial) 8 dudliall (uadl) 5 681 Jilait M Porter gisai-1

& Baill auly S5 ardiu) Gua Lelivall Al Jiail Llee  JSYIPOrterM. gisei iing
Audliall 308 o Capaill g A sall Jadiy L sl o 55 ) STy e cilaaaldl 8 25 Y f delaall
Al de pane i Al Gl iall e gane daeliva Ll dalys ¢ duelivall Wiy Jals 4l
L oy LS Al (5 58 Aiady Apnliil) (5 g8l) duin M8y clguiamy e Al il Aguliiiall el
(2-1) Ay I sall JE

Ao Uil b Audlial s g8 a5 gigad o(1-1) o IS

[ saall gl ]

Aaad) Galdlall pags

(sl (2 G gmdlial O il
deliall |

1 Jilad Glyags

=

Source : Michael Porter, I’avantage concurrentiel ,éditions Dunod ,Paris ,1999, p17.

s deliall gé Ogmdliall —
Ailiall Jie cadlad alasiuly a8 sl e aal 3ill < gllall Jal Al iloss gall (p Adliall 343

Ll 3 3 ga% ge il 3N Aead 33l ) g cbuaal) cilatiall JIAa) 5 e Y Hha e g ) e

7



Loa) i) AL g cila ghaal) aliicdiunsall Ay Jga Clrages J Y1 Juadl

(3 48] 5 s (o agrd ge Cpmenil A i 1 gany ol Jarially Guadliial) Cpadae el Alla &
Lgmailia o Ak sale <l il Lo disge La2a ) Al S jaill 0 oS Cleliall abira
Llggle 30 o dgal sall 3 sead) U3y () agada Cua

sddall culdfal) Cilaags —
Osmdliadl o Cua (palaiaall g aaall Galalall gan alaiaY) 4 s Al Clsdl e can sy

(Bl (8 aragay D) (&ALl agaals A8 e )l sy Baaa Dl A () 5STiey 2aall G slalall
Lo s DA e aaall AR 3 ) ghad s ja ety Gl all 43053 0 o luagd ¢ 5lS0) 13
s el JSE 6 S Jalse A aaia ey Pllaill gl g ) A0 alsa
(sl 5B ) gl edaadl) CallSs Jall Gl ) gzl Yle aiiall e canall cilpabiati)
A sSall Al
rdbad) claiial) cilyags —

o Gl (Sayy dalall Gudy auli LSl ddline gan Al alud) jes Aol Cladiall Jid
o2 3% Jidhy 5" eiial) A g (el 405 LSl Sl sl e Gnall A (e Aal) il
5 Aeliall 8 A il pall Clatie pe 40 )Eall W jlend (il dlagd) cladld) i claiill
i Bla skl g Caad) Jlae (A L3l jlaian) 30b ) Adlad) Gl sall 028 (e llay UL
Cuba¥) LG alEiaY) i ad W jland Gadad sl Al ciladially i) 68 L 13) Lgilatial al
A 1l Cilatiall 3 s sall e Jalaill 8 agd s axe
2 Cpoidiall pagldis g8 —

48 e ) LS g s sall Lgadi 31 el g ol el (s Canglusall g Uadll an il 50
Lo A Slaagll s LlBaiul (Saall o Gl Gadll A8 jpe o Sl LalS Lgiil By A 5l
JB gl peld] ilianszall e 332 gale Ungia Ulal smsbey o Cuisiall (S 5 ° Leen) 5a
53 5all Clsnasall o 15855 STy @YY sun (yidall (S Ladie 138y il Baga g
© Al gina Al s pguaiily Aebiall ) J 53l () pralainn Lasie GlIXS oy gl () jitiall 6% 5 isall

iCosall pagliisd —

D¢ s A gee an i (Gpedliadl 5 clelal) Jalas Callul)d ) Aot ) ¢ 50 IS A
55-54 02 ¢ 2010 ¢ b sl ¢ g Anpda ¢ o pal) QLK)

2 0= 2002 ¢ all daala ¢ yriwale 35S0 (dala®y) A gall ‘; Al 3 juall calid g jlec?

*_Michael Porter, I'avantage concurrentiel ,op cit, p22.

12402 5 83 G g e ¢ 0l (A3 ] 3 ey Ll e b -

&2004&@)}1 g e g c_&: Lzalall ‘)\ﬂ\ ¢ (W\ oY) g JFY\)M\)LY\ sl - e deal a2 - >
d160=

A45 Ga oS3 G aa e o Jamn - ) Gy -6

8



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

ol 335 s ol el ad s aagil) L agi B aladial ) seUaial 13) (000 ) sall da slase 5 58 2 3
8ok (585 Ladie 1 aBlge B0 (8 A glusall o 558 ) sall palyy giseny Al el
L3l COAA) aalS Lala o) gl 4y ) sl ()5S) Ladie 5 B3 sane 2 ) sl o dsss gl
L sital) dae Jladd
QDAY gl ey 5 AY delia (e caling Guadll sl o2 Ll of JAll (S Y i
Andlill) dpail V) s (e dsnsall (S5 ALy g8 (uadll g sall deliall (S e ol
Ll s s sl adla g e 3 jlapall dunlial
dsliall A3 Jigall Jal gall (i gl g gai2

lelicall g (31 gDl Lulul xloay duiliall Luadll s @) 5 Jol sl Porter 4 sdll z3 s ()
agdll 138 e WAl 5 ¢l gana o sSall JAl g 0 sSy Si5 yall SlaBV) Cua desiial J5al)
e V) 4y a8l 5l Bldail ST 23 5aill 0 s Austindiald) Gl (e g3 gaill COlast Cuiial 23
2 il e Gl S il Jsall

o AgasSall i) of (5 Cua A Sall cld pad 8 Jiahy AT jeaicddlin) (J5Y) Jaasl)
Aalil) Jsall 8 SlamY) g dudliall o) & el iad g dheliall IS 8 Aelill 5 gl saa)

Jaasctl)

Ll ALY Sl g libliallil S palinn e lical NS LSt yilinalg el Dlal sallddliza): )
Lelide suadlldliills giile Syl jraallcdaleillc

gl aaal) Ol lallanag 8 sl saallaagion ) sall s yidallya dails sillcdas) jallsad
AblGlatill

s A Al Julat dsaa) -3
S il il Ll Sl A HLAN) i) el gall Al 50 (8 A all A HLAl) D) Jalas dpanl (4SS
Al ae b 3) el Ll A 0 Jalgall oda cilaladl (e 3N 5 densal) Bl e pilu je

MR FAPRPOV JUPPR AL FPEVEC IRVER J P EENGEN UV [PUF-

b allailiniale b gl paludians sdialldlaay) jlandile se Lution HLATAAGIEL) i) -

¢ 2007 A paiSule (Lhlaall 3 lal-28 jaall 5 lal-dsdlill 5 lal) dua) a3 )l —aade deal o o e Jui !
. 60u=

37 U= ¢1996 camalall Hlall ¢ Jlee ) Jlae 8 Aausdlidll 5 jaal) (Jila s ye Jasi - 2

(Comah5).150 Lo Bl g e« s (n mdla el 2 -3

9



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

Leat et 140aS g gallbalialiadly ) galluaaiidalisalldas LAl gallac Lus -
Hlerdl) salidlalatilas ) gusclealalalialliblalaalYlas o yalld sudlilainaniddon HalldiiNlaien by
5 AL Mied s sallide A 5 jialls gl slgan savsallilatiallailond 5 lewd s soa 3 sl )l g
b
aililed g8 YA LSS gl pallgralalaiiilleaiaallaiboad gilowaantelIxin lalidiallodiliae Ly
ALY aaliYIS sledUalaililbingilo) jallKlien LailaS s asbodlallaml) gilalall fae Laia Y LagslUal
lalal) o328 A Y
Silla alluaaticlos palli&ailal salladadnl HailS i pallioa Al HetdDlatialaca ¢
Leialdal) ilguiatin GlUE gadll 5 Jala LIS gclealiblaia

Ada)al) i) G Qllaal) —

F8040 Al iy i 1 gAY —
gapdaiil) 5 48 yrall 5 Agalall ol puriiall g il Sl g Jal gall Ao gana 8" i 5all Dalalal) 2apl) ot
5aall jualic Lgalia (n aacad” s pall 402000 23008 HIAIAIAN dus 5all 3 5an 385 5l) Aliall 3
P el ALY 4 g8l A V) aay o3 sa pualiadl sda Jala 5 Canaall

Ao gana o OsSiall A apdaiil)l ) (s sieall Jiad ddalall ) o JsE) oSy b
ey s Canaall g 368l jualic Ll A desd Al daliad)l clalSaY) 5 dpapdaiil) <l yriiall 5 Jal g2l
Ao pall YY) A8l Lellay

Al Al il gSa 1 AN £ AN —

Lpaplaiil) A8 o s pall asdail) £ i) S ekl JSel) (e IS 3 Adalall dagl) s oS i
Lol Aalid) Clil&ay) 5 3 ) sall ) BLaYL Lead 3Ll

283 ¢ aJSJéMCA)A cu»_._\).:;\‘;;pa%df:\} “;JUJ\ )}.AAAQWJAU:_]‘
184 ¢ 083 (s g e ¢ sn ( dla i al) e ?

10



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

seaalalll) JSied) -1
5 el gy Cun el JS1 QS sy 3 Ll el adatil) ISl aiady
Ao sal) Calaal aiat) A 30U ddadsY) 5 Jlee V) Calida sa58 Al dae dll Cilas ) 5 cilaglasil)
leia Clos gall Laaatiad Al dpaplaiil] JSLell 4alisg JE 5 Cilarudl sac aa g3 43l ale J<o
L«b).n: 9 ck,gu\ cé..\...ﬁ\ c‘;_cu:aﬂ\ c@.\kjj\ c.b,p..u,ﬂ\ LSA.IL.\:\M JS%J\ ;:\,ﬁtﬂ\ CJ\A.\S\
B s all Lgdlaal (ad Leial sind aa (58 51 63 5 canlial) capdaiil) 23 paidll sl A sall e
sdpalaitl) ABLERY iy o5 —

dgn sa pruay abaiill pliae ] Lpanlily Clainall 5 aiill (e aai " e 3 jle & dpalaniliddlE)
aiill de sama Mgily Lpalanil) AAEN UK Gigat 5 Il 8 eleall 5 gLl oLl

21 sal) A ABall (5 93 ol YY) pa s g Lasd A sl o) i1 e 65 a8t 3l AS jiiall
AL 055 o S s Al Ly g8 5 s ) By (o Lpalail) A o Galivions iy Jlail) (405
A al) 318 Gl gl e La ,ailS 38 5 Camaca ddads (G 4l 5 68
Aalatil) AR el —

daal i) LAl 5508 Al 1 A pall 40800 Aol S san) ATkl Z8lE)
A0l L) (aey A lgaal Gadli (Say g i
LSS 408 3 i bidg HU Lagie Jidd A4y jall ) 3l culd 4888 ;(History) gl (ubas) ol -

aizd Al Dagiddl sl JUall o Ao s cdnsall 3 ol Galadl) 5 aad) Jasdl g o3
Al Sl sall elal skt e bW o 3l (sae 5 dard) Gy SULY aaiaall (gl 438

GYLaiy) (5 58 e e o2ty S gLl aa ¢ A3EE; (Oneness)as sl ) gl Al -
) eI julaa s AS Jiliall Al e

— Al Aagkall -yl 305l - Jlee 1 55 laY) - ) ) seaie e jallae (5 gelall e g3ge wllia - 1
1244= <2008

76 U 2008 A )aSul) cdomaladl Hlalledndluill 8 juall it Jaae 4y il 35 gl e)S.:).x\ J gana Afd‘“‘“ _2

(a5 ) 2960 oS3 G g e 3] gaina 32 il B paaia Guna alh P

11



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
200 ) n Jes Clagas  Jy

Oy oL 5 & mally Gl o Cus ;(Membership) sl s 4 saanlly Gulass) 5k -
e sk Galalall Cu yai g Al ol ) S (g

Jardl (348 ghai g <l ) JALAS HLiall A (e Sl 138 5 ((Exchange)sbae Y1 u Jaliil) Jumss -
iU e a3 5359 138 5 30515 e Lol 5 L1 ol oY1 s Cansil) 5 4S5

A gal) ABES Aran s (2-1)ad ) Jsid)

~ . : p

O gl s

doalats A3
M & guanll 5 sLaiiVL (b)) g ghas isulaia

E glac¥) cp Jaldl) Juadd

\_ J

29604 <0 53 GG g 34 ui ) (A A& Jil g (i) ) guata s jalh : aaal)

AE O S bl (home ) 4 JSi L (JdsY) Gaa¥) of paliiu Llad) o2 JA (e
Lo L laiins] 5 Sy 58 Lellaian) A sall e Cany s Jaol il Jiladl as i) JS055 2 gal) A 5l
Adliall 33 8 Jale Lgia Jrag

rhascagal) ) g4 -3

5 i s sl cille le CHLSISA) (e s all ASL Lo Jana 3l sall 23 5 31 5all asgha >
Aalai) S aaad s fas sl 5 ) (32l sall ) Bl (a5 A pae 5 A sl 5iKE Oy
Y] it sl 3o ) ALYl el A« adail) Sl e ledl
Ela e 5 AN 5 shaill 5 Canll g e glaall dadail 5 edllal)

2: At ) aludl O ) Lgiiial Sy 5 Cilapaaii Bac Lgd 3 ) sall 1350 gall £1651 3>
(RSLED (L o i) (Jie Yhos sale 0 35 e -

(C'_)\‘).\;“}ujw\ cu\J@\dM)MﬂJJJ\}A_

20502 ¢ 083 G e i (s el e
298 583 (s g e Y eaiea A& Ji 5 il ) seaia (puna jalla - 2

12



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

A i s dumb s Adle ) jlea s LSl (e s pal) ASTES e Jane 3 ) sall il 1) gall dgari 3
Aaia (e A pall oS3 Al 5 Apadl i) L@l Jeeds o A pall 508l st 4 e g
ol e (o8 2l sal) Apaal duias G (Ran 5 48 Jant (2 paianall 8 Ll 5 Lgdlaal s

e YOIl L) Alteadll 5 3y sl o3 ) Baiiucall omi ) LTl (e sl 5510y i -
A )Rl g a8l dagda ¢ g

ot il 5 5 ) Jaliiy o5 ¢ Sal 5 48 jea e dussall 5130 Jang 3l sall 8l 5 duall ypanil) () -

KAJM:LIA_LI\‘)S.N\&—I\JL;\AC.\AA‘;QB‘)M“;LALJ}JJ‘}A‘DM

A 32l g daaddl Al delia Gldhis (g palic aaf el ol Calida dungadl 3 ) sa Jiad
e Gaadadl 5 G 2 ) gall sda JBlaial Cuinal L 13) Ldlal g daal 1Y) L) Hbal Lale
Cpndliall o (3 g8ill g ol W1 e dvuns gall (S <0l

Aglaal Aol Jalas sl gAY

&8 505 5 8ll a8l gal adiiii (pe Ageall 028 03 85 Lay dusse Y AN Qa1 daal i
5 A gall adgially sl Sl e gl il s Ll Sy Leilail g Waa sl se JSI Canall
Al ol V) Qiladll el ey Jalae Bae aa g gedaa JAN &) Qs Gplee A1 aa aday )
Al Jaae (el 5 2 ) gall Jana o a5l Jalall) 2 50y Cailds gl Jana slgaal (e g d3lalal)
2 b e 5 dadll

Al Ciila gl JAae -1

dan pay gand b 3l adl ) dilaill 6 3 Y cailla ol Jiae aladiid) calla,
Lelagl gadii ga i dldy @il an gl adaiilly Jahailly, Lalall 4oy caildal
Sl y ) puail) (yhal ga IS5 ¢ ol 5 aaill il ga e il

o) (imas Al 5 A8 daa) el Agall B candailll JSael) iy O i aalatil) dia
Aol 3 300 s 5l Jand () Sy il 3 81 Lol ) gl 4 sl e

298¢ 583 G gn e ¢ pama a2 Sl s ¢ llall ) seaia Gune jalla
(ot ).65 U= ¢ 083 i an e il daale oas yo Jasic 2
6604‘M4¢A)A\ -eglum‘.l-wf‘_h..\i_?’

13



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

5 oand o haghadl) Ak el el Jilail die alain ) Gualy o ra cdadadl) Al g -
Janll lalad 5 Cilal iuY) Ao sane 25 aaai (S 5 Lgliiine i 5 duspall Jalads (S
CJaV) AL gl Al Y Ledlaal 3aa (e LgaSai il

sl J200 3L AE Y 5 asa sl 5 82l cililee aaads (o a1 1) g A gl Al g
Lo Saaill an gl 5 eail) il o o o paill Caagy I3 5 i) il Jlas

e lash g 3 ) gall Jalad JAda -2

G ) A ) sl el a3 ) gall Jalad Jane (e Ul A el 2ad dalal) Jalasl
3oLl Aald s o)) gadl daaaly AT Jaad) 13a o) s pell Apndliill ol jaall 3a8a3 5 <ol sl ol
18 (385 3l sall Jilady  Juadl gl (a5 ddliall dpadi) yind QS5 8 Laads S Y il
Ledlinal 5 Lgili S s Waalasl sy Tusssgall 3)) gl alailas 8 Jiahy J oW1 i siar 5% o)
Gt Jilus Lie JSa il da al) aad ) Qi3 2 ) gall Bamay paine sty o6& Al
s yall Al <l aall
dadl) Aol JAda -3
" e Al adanill Jidatll o) jal L sadieal) dagall <l ga¥) aal Al Judles Jidad Gglad aay
M Al L) jall 1 5 Fs el 5 68 alis gasil | ) gt g Lgalaiiaal Sy 301 ) (g
Oo ail) GIA 8 i A sall (salai®¥) Cargl o solde ol (il ) e slul1 13 sy
a5l A AadiY) (e de sana Ge 3 oke (A Al (b JUaY) 108 3855 ¢ Addinall Leiladil A
e (3-1) A,y JSE) 5 el daisl clhias dadsV) @l e gl el Jleel i,
s s dell Aludial 3 g0

317 G 0083 G g sl (oaa 32 5 ¢ llil) ) seaia (puna ala -t
Aol ¢ il ada b cglee Al 5l sat 8 o i 5 el ) LAl el cpall aac?
9002 ¢« 2012¢ A5V

14



Ao aay) AR 5 cila glaal) aldichssal) A Joa Clragas  J5Y) Juadl

Aol Al igai s ( 3-1) a0y Jsill

A
(Aalall 5 )1aY1) dusas pall Aol A
1y
I _‘J‘J....‘.\ 35k
. : dacial)
‘JAA& (Zi‘)ﬁ;‘x"l k_!‘lt;‘l‘).l P 9&.:.\' ay 5 Tt “l) Af}'\ ST ay 5 9.}:;.:.\' )
(.Y TP T sk 2155 ) Ghsadl v
Dbl Goondll  liea ll Blileadl s )
* >

AT P TR FIRETNTIN PR

So.

Apulo) el la il Glie gene Lganad U ad (o Al Gaia Aaia¥) oda Jiali

Aaclall Al

L a5 Aol ginall galall Glad) ) o Al A Ao game o 5 sdsaladl) Anday) -
COAA a5ty DYl Al ddag el ddadsVls(Adaltiiug sll) AN ey
s aall A8l e ¢ A (ol gall Al glia ;8 JiaTi g ¢peiiall 4 53U
Al (YY) Jpdi e e Gladie J) el Jyady ddat e dadal seilead)
lasal) Al cpanl
Claiiall galall a ) sill 5 ¢ AT caany Adasi yo ddadil (Al )ANLGL sl A LAY cilalay)
A san canbul) Cl o Lalall cilleal) ) gall A glie (Al cilaiiall o 535 1 e ¢l 0 )
bl
il s il of sl DA e oSy (Al Jilas gl a5 55 Adasi e Adadil ilagall g (B gl
e QB oyl Gl gl LA g il cliagadll (o Sle Yl fieg pdll e o juiad
il 2aa 5 e ) sall
(S il ciladd s Jie el dad e Addlaall 5l ae il Ciladdd) 8 g1 ddadi ye ddadil sciladdl)
il Jaand s Jladl adad 5 5y paill (2 Sla)
a2y (oA JSEIL A pall ) Sl o cdlanall il el s 5 sdes Al AniSY)
2: e IS Bailiall Adai¥) Jadi g ¢l patuals Apalia) 3dasVU Ll Jgs

1. Michael Porter, ’avantage concurrentiel, op cit ,p 57.
2. Michael Porter, I’avantage concurrentiel, op cit ,PP 58-61.

15



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

byl b lhaally dadll dlds 8 Aleriad)l 2UY1 il ol b Gl dadil sl idal)
e g KA Alie ol aeatll g Y Al 6l o) ga Jia dans gl
8 bl Aai¥) el A3yl et ISy il apanaly Glai Adadil o gl gl ) ghatl)
Al dals Jals balas (<0 dua o 63l ARl 5 Clel a5 Al 48 el Jad g daddl) dala
(oSl omandioadl el LAY plecar slan ddadil sApdal) aj)gall Bl
Calide (g DS ac i Ay pdall ol sall 3l (pilh sall LS aaad )l 5 reddinall ) sl
Aacall g ) ddaisy
(s saille Jahaaill (daladl 3 oY) Jadii Al AW (e e (e (0 5SE A 5 shalad) i)
Aaal) Al Sl Al g Aae lall (5 HAY) Adada¥ IS gedn 8l il gal) sl

g e AY) dainY) ddeld e Llas JS i Gusy (el Lpany Jag 3 Adbaall 3aisV) oda
IS a3l o3 alias o cdaalY) AdaiiV) (pe Jalis JSI U 5 pa sailad) 3daisV) (e el U8

dﬁ\@ydﬂdybommuw}dwu\oJa.\LAUSA.\U_\:\a.am}A

:(SWOT) SLul Julatl) i gai -4

= LoBhlaillad sail 8kl o gt A gall Al s ladl 5 Al el Gy Ll
«Strengths 3 i) Lalis ;& 5 4t ) Gl € oY Jaial o8 s SWOT 4alas¥) Gl ansy
Ol z3salll 138 aadiiThreatseluagdll «Opportunitiesu=_dl « Weaknesses ezl Llss
bt Ay Claagill s gaille Canall 5558l alis g gt 1) sl aa )Y (g A8l
tob Lo (B Leie IS iy il

Cunae Lgaliie] Cany A pall Ay (850 93 50 AiDle gk e jdll 203 sClaaagdl) g e Al
Al 8 Gsdtall ehaY) Gaiad e (Re WAdE 5 Baaa Doadl yiu) JLod) dsell (el e
5 Gasusall dalg Shlaey Glaad ol AaDle e Gigyh A Cluagl) Ll Al
Jadlll) b je e Jaleall e LS Leia Julial) of Alaiaall Cilungdl) it e A palls 408

Lehalds aad
L sall JAl2 5 i gie 3l sa 5 palbiad 5 Cldga ga 5l Ll Jiah sdadall g 5 ghl) Jalds
A jealiall e i Al ol Waglal iy Al 8 jual) (st sand Sl
Cancal) Jalas Wl Asandaiil) Cla o gall el g Ay plalle aalal) 2 ) gall ¢ ol pall <l gl

16



Loa) i) AL g cila ghaal) aliicdiunsall Ay Jga Clrages J Y1 Juadl

Jadl) ela¥1 et 5 S leall o Ay aall s Aalall o) gall 8 A pall Lpdgana 8 Jiads
Oa ¢ el i) dalacilly ALl i USaalipa 1) i g0 45Y SWOT Jilad s el a2dig
O Al (sae want  doa AT Claagill 5 adll LA Canall 558l dalas 45 jlae DA

Ll 4y 8 5 Al ol pprcially Lgdnaza 5 g s Tl g A pall Adladl gl i)
SWOT (Al Jolaill i gad 1( 1-1) a8, Jsaadl

120l Coaall Lol ksl 5 gl Jalss Sl Jalasl
Al Jalal

D233l Ayl SEPPEN W RN daliall 4null (a )l

e lds ) il A PR FU TR JE I

328 Lo Sl jacu pibauatanalil g i) ) galaiuns plls: juaall

S s SWOTddaiiadrdl  of  galdis Jeall PR
Lo ol il alliien: galle Lia slinleiad) salVWlaads jaciallas ;¥ aasd) iaUalallaaload St gall
2 s alilee
a5 L HA Aaliall el 0 A pall 402000 5 gal) Lol aladiial a5 1dse gaddan) i)
Assssgall dall 5 JEall i gl
Pl JA e Adalall Canaall a8l g o calail) G pall & glaa i 2 gl Aasil i -
LA daliall Ga il
Alaall 5 58l Lalds aladtinl JOA (e gl ) dss el anst Alall 020 8 s oSl Al i -
U1 e aadl o da LAl Cilyagal) cuiadl
Aoa Al ala d pall BN Conall (ol 0 Juli5 a1 dae By Al i -
Adaal) Anl) Julas 4yarlos

55l ol s 8 Jialy sy ok @y g ¢ ARl Jal gall S a5 ity Cilisas ) 13¢5

Slo Tan Al Jal sal) Jalat il i) ge 20202l ol gall (e Jale JS Lgs ansy Al Conacall

327-324 e oS3 G g e e o 38 Jls o D) peaia e all -
(s g) 328 e 583 Ghans @ e Y eaiea A& il s ¢ llall ) semia s alla- 2

17




Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

Jiay Llalall Al Jilas (8 ale an g 5 L danliall Biladl sl ¢ daal i) Ll )l 8 Jasl
bl Ll el g ¢ s pall dpiall dpagl iud) sl 8 dala 5 shad

A pall il Ay sl 5 Ay Aol ISR 5 el i 8 Raaliaall -
Aclicall 8 syl Cya U ysad Al cans ) il g i) -

2o by Loy @lld 5 Dliane Lgase X3 (3 )k g0 Gl 5 Lge 501D W 3y 3a3 55 g8l Jaldi apaa 5 (Gl -

Lo 835 gall G all Sl g Al il gl e sLiadll

8 gl Lalas yamy Leaaldl o Leiallaa 5 lede cladll (S s @l 5 Conall Lol daady gl -

5 oadll E¥lae) o Al Jilaill y (Caazall g 558l Jalds) JR0al Jidail) g dagd i) 5y g i -
Jiai G L) e Cagdgl 0 Al Slalaal 5 el e Gl (e saild Y 4ilé o haladll
Carazall o 558l Lalis e ol 8 ey Aalall Jaladll (e Cangdl (S 13 clinia of A 5all 3.8

Leaanad ol plalaal) Cuiat s 48 ul) G i) SleiiY 2585 Al Al ol Sy el 8

M}A\@MJJJJLM\ :L“r'tm\ Ganal) —
s sall dala (S (il Aadil aal 5 il sall Lagala ) sa o sall Cila slaall Jiad oyl
g labiial Cp s AN dan Al Linl) Jal sall (s Gpniill (e LSl Ll & e laall )
a5kt 13gds dudlil) 3 3a) Gaiad 8 i ol El MAS) 8 aald Cusy A sal)
s zall 8 Lagiaaal s il shaall alai o sefa g daslaall Lale ) Cinaall

da glaal) :J oY) qullaal) —
Lagl i) Ledlaal 5adad 8 Cli sall ale aaiad A agall Jlall (ul Hl1 e sleall g il yiad
flaiad g ila slaall jalias ot Lad 5 Slagailiad Lo s il slaadl 5 bl 3 genatiall Lad calaind)

Sl Ao sana 0 pdal) 5 salall Gl ilant dga) gl dnil i) 5 lY)- o jkall ZUEl ve deall ae
o aly s 13202-1999- (sY1 dadall — 4y )

18



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

Cilaglaal) 5 bl asgda :J ¥ g1 —
bl 2 sgda -1
alia" & bl ol Maxy Liallea sl Lgas i 2y al Lgman o5 ) alad) of sall Jia" <l

S el ol alaa) Jiadl Wle Gile (goallall el (e A Gy 5e, ol dpaly sl A sl

.2"3_;\33;‘2\

dapae ol Fma ol AVD D ol g dadlee e anlia 1 sey a3 bl ) Galiiiog 138 e
sailal)

<ila glaall dala -2

W bl (ans (o s s Gy aal g iy el andli Caall (a8 (il slralldy jlad Caaaed 1l
rlaall 138 (8 il (any Leadd

3y caiinall die (5 e 1) il Cuny dgiallae cad S UL Ll Cla sheall oy 3
pia Adee A o 3 shid) Addiadl o Aall Cle) a¥) (8 dssunay AS 0 djida Ao
L oot ML Laladialy raney S8 Lgandati g Lgdriat o il " a Cilaslaall i3l )l
Ity e @l gl g Jadl 2505 B 555 ina

e I35 AV ST i Cung Lgtiallaa s Lol sad o il o e slaall () J ) (S Ul
Lgperdinal Apilly e

Glaglaall g ULl e (381 5 AUl £ L8l —
Gl 8 dae B Laghy CaDUAY) aal gl Cua ¢ 350 Plasiiy (pallaias Gl el 5 il
AU e YA e COOUAY) 13 a5 Sy 5 Ay s

2009 5 dads ¢ il Jil g Hla (lac (o V555 shaia)iy Hlay) e slaall alai o Aladl Gl je -t
A8u=

12 02 2000 ¢! 1daepuall A s (gl e Lgiale cile slaall alai o Luall slec- 2

i) (5 i) pand 8 Aac il 5 g8l) "Cla glaall bl Mo lall Cprem aia ) e san o oildall a2 - 3
14102 «03,Y 2007 ¢1da delidall s a5 5ill 5 il 5 el 1 el 3all

3602 200664 )2iSul ¢ 1dae aalall HSall 1y " ey e glaall Al lia 32 addall e 22 -

2009 G ¥ee2dae il il gl ¢ Ay lay) il sheall adai ) Jaaall ¢ Sl z 58 JT Gaes 2e 32 - °
1650=

19



Loa) i) AL g cila ghaal) aliicdiunsall Ay Jga Clrages J Y1 Juadl

sl Glas b e 5 AV (e o L) 4y G Lo Clilall 5 (Ol pes A3 UL s adl) b -
ol Gl 138 5 Jaial @ sai eo jledal 5 3 gaalall Jinall o 48ESH Ul (an s el (sl Uily
(std Sl slaall Ll Pl Lide of oy (Al Al g Ul w3ISI (g pgaall s Jannal) 4 o LS 5
sl 4y Cdally alall Al Cuige Jsnia aul oede alall AdS o dEiSa daglaally daslea pan

Al oa e AYAll 3 o yal)

laade dainy baae 4l il gluse (8 o Wil lailasleal) 2o (S 1Y) (s ghenal) s - 2
S (5 sl il slra sy Lo O J 58l il (ab 1l slaall 028 diaia adding 3 HUY1 e
OsSiy gl (st (b by 0585 38 B2l (i (gl AT (ol (s giud lly a3 (aa

AT 1l (5 sl Al 4 8 gl 3 8 il lae

a3 Al Gl jialld ol glaall s ULl G Juadll (8 Lega | jlime el amy sl s - 3
(Ol a3 8 44ie 38y A (ane Dadieal il glas

Gy agaiamy () da ) copialdl Lale 585 1 el ST (e 2y 5 cBAN/ARRY e 4
Al Ul & e slealld Baie Cile slrall O o8 3as) 5 AalSy Clla sheall 5 bl G (34
il Jma I Ciaual g giallae

Ay 5 pall e sleall b gy QLS & Laaly e glaall alat) a1 Cangl) Jiay scdagd) jloma -5
bl e dalleall cililee ¢ a) 2x sl 5 10Y) 38 (e <)l aiia daga Jgas )

Clalany aY) 3lad a8 o glaall g il (s SR 2505 o 0 siald) K5 sdalaall s - 6
I bl abldl e gt Al Glalleall jes 1 Laginy (D) a5y o] D el
Y sl S N ala gilea o lilalld g ean @ld e (5K (pla i)y oAl bl ile slaa
@A IS0 e ) JAY) (sl ae Lgadany Aliaiall 48 prall g e slrall Ll (e slaa () 53
A pa (8 pilie adi Gl Lgia Jaag

2 a5 alie (A Clilllile glaall  clilad) (38 Gl o (aliing julaall oda JA (e
iy Liallan i 1) Lgpadiine (ool 3285 e Cld s dgndi il slan raal O (Sae dallas
VAl (saial Aad il g g e slas

138 aﬁ):ﬂ-f)ﬂ sQ\)Asd]BJ}u_l
19 b A a5 g - 2

20



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

Cila glaal) jalaa g £ Gl g 8
Al juleall 188 5 Cla glaall Cariiat (S dale daaay (ST ¢ Cla glaall Cildriiat 3ac a6l

Lises ) e (o AT s Lan ) Ol glaa lligh dpan )l da 2l L8 5 sdpam ) A 3 -1

rd W polias Jidtiy ¢ Apisilis dpam ) i (e 5 dlall Cilegleall JS o cdpan )l il lall
a1 g il jall e ) AN Sile) o eilarall & g oSl e ) Jila

@ L jalas dﬁaﬁ.\} cz\T}MJ e JJMBJJLA\ Q\A}M\ L a:m.u‘)l\ T QL\)LUJ\
A gl ada o) paliaadl el il ¢ a jlaadl ¢ L 3 € 50 sall cagudil () guadliall

Al Gl slaalld sdoa A SF AR 68 o Wil Gl slaall (p jacas s scilaglaall juaa- 2
Claslea (A A sally Al L) e Glosleall s gl Claglrn & dasusall Clilee (e

An A

.

Cilaglaalld 65 piall 5 2L e glaall ) yukil) da ) Conea e slaall Ciioai g 2 !l da a3
= S - J S5 e ~)
2.y gl (b usall AL AUG e A 5 i) Cilaslaall g ¢ el e Y A

5 ylaYy) GJ\W Lie u—d\ 5@l 6 simall Cn e il glaal) Caiial 1Y) ¢ $ual) - 4
¢(dpawl) EBIM)) danda gl 3,y s(Glaujl\ EBIM)) il 3 lay) c(\,gl:d\ 3aY)) daal iyl
AL duiida s Cilaglae i) jinl Glaglaa ; laglaad) (e g b () (5 s JS ey Cua

.o

.4..13.\3.\.\. R

.-

3V Lgabing g A pall 8 ALy oda Ayie ) e s O Sy il leall 8 5 rdpal i) il gl
Al Y ) A wieal 4 ) 5 puial) il slaall Al 3l a3V il slaall G et s cLilal)
s pall o jliial 338 3 (0 65 () Sy A il sleall JS " Hgaly oy 5l ¢ Ml sl (5 s e
Ll yind s does sall Calaal Caat Zoag) iul) Cila slaadld Mo johat ) slaa s Lol daas Lea s

Apnadliil) 3 50all (583 8 asall Lgwaladind (Ray Sl 5 il s2a & gl da DU o ) sall 5

L. Revelli carlo ; L’intelligence stratégique sur internet ; édition Dunod ,2éme édition, Paris
;2000, p 9.
A4 62006&29)3.'\5.;»\ clja‘ Ga.A\AJ\ )Sﬂ\ )\J ":\3\‘)\%]\ U_I\A}L_A\ ?Lj” c)gha a2 e;\laj\ e a2 - 2
2005 e« all By ol Il iu) Jiae Ml Y] Gleslaall alai Mg U e a3
340=
oo 8 Mgl s S G Jee¥l dlle b gyl Wl o G s i ilsa e sana®
74 0= ¢1992¢0m b

21



Loa) i) AL g cila ghaal) aliicdiunsall Ay Jga Clrages J Y1 Juadl

0585 Jund) el iy a1 5l Lealing L) e shell a5 LRSS Sl o sbeall
e fon ) LSS il gleal) Lafealiaall o pall il g Adasi ja Gy ALK e gladl)
3 pna Lgllaa s el (0 A ik Ledl i slacll 038 5 005 iSle Y ¢y sl el Al 5o

il 5 jmlall b IS Ten go s d 552 o shan il ) Gl ((ppme Lty Ly

s sal) L Al Ae ) Jlee VL dalaiall e glaadl & 57 o(lill) 43wl il gladl)
sl A8y e ZlY) dlee padd Al Ll 5y Gl V) (sl Lealiag
sl dallia g 5 ) Siag 4y )90 rcilagleall 028 (ailiad aal (pay Adluall )l dlac) cCilagall

madl]

U sl 5l S Cann 138 5 s il slaall JAT arali 21 50) Sy WS 1 geaad) A3 3 -5
3 it e Jgeanll

G leran e g YV g Lo Jpanll (K 385k Claslea & relianll il gleall
Avan )l Gl glaall jalas (il e adiad g eduilioad ciliada gl cdu 68 JSLia

e e Lgnen 8 iy & saay (S Letle Jsanll il cilosheall 4 byl e slaal

ol ok el Al agl = ganall (aldY) Lgle ¢ 3V 2 ks 5 il

Sla glaal) gailad s aal 1 g 8l

o 205 Lpailiad (o e ST a2y D) A g lical 33l Gl e slaall & 65 ) Sy i
A ) adll e il gleall Ly Ciba s ) Gailiadll aal e 5S35 ¢l 48 33 53 (il gl

5

e Cpaiianal) laliiny Aaidle Cila sleall (5585 () 5 55 i ) i scilaglaall £ 65 -1

ApalaBY)  slall A4S ¢ privale s S e sall ol )8 Qamii s Aan) i) 303800 dyanl e 0 S 1
S1u= 2009 pilaine
ST om cgaoall Gl cama as S - 2
*_Revelli carlo ; L’intelligence stratégique sur internet, op cit,p 10.
Alome Gl g e o M e G -0

22



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

il (piads A8l ety (AISH A8l e glaall Ciuali (5 ) pua ) i 1cila ghaall 483 )
Cpdafinall agis 488y il slxall oS5 ()5 (i siill g Undll (e 40 damia Cila gleall o oS5 )]
Leie

Dhia ) el Slaglaall jend gl Gailiadl) oa dagi i sia 3l G8Y) (A58 gal) ¢ jarl) -3
Dl dasbaall 4 (5S5 Al) gl e e Lild A ghsall Ll cleali) o e (g2l) il
GYU e glaall agdars A el Jualdl) iy adld il @Y Ll catiaal s ) g g gl

skl s uadl) aall o daisal) 5 puzalall o bl daky 38 e )

QAN & saiagay Al I3 (5585 (O Cang Bde Cllaslaall (5585 S sAball €l cdagdl) (AQISY -4
caan Cilalery i yall dpalall 5l Al 1) 48N o) gus A8, Jasi yy Adliall (yial 2 DU il slaall L3l
el a A i Ao 4GS e sheall @il 0S5 OF Y 13¢d ¢ ilashaall gla jiul s ()5 dallaa
A XU aae Ala Lawillgandds A (e e sheall Ao Ll Sy 5 <l ) jall 3A3) 8 Lgaladiin

Ao a1 A 3t A8l 5 18 delivay Jasy of (S

gl A g A sgun L) J s sll (e 3181 (Say Ladie Bt il slrall () 5S35 2 gua g1 A gt -5
g b 55 ol o Leal) zling 3 e shaal) sl 3 ioadl) 5 jlea 2a3s Laladinl 20U
Ll J pa sl

Wyt 4l e AU (bl 5l e 5580 i 5 jaleclulaill (A 5 sall oot

Cilaglaall allai o SN Gullaal) —
Slo 3 ecile slaall Latia 4imy duugall Jal Gulaal) 5 aledl sall 53 Cilagladl) olad ey
aalaall et 451 V) s pall Agas) 1Y) g dagall 1 1 3R a3y Leaty ) e sleall (b
Yl alail) elhass o ggda e Jslaiu leie Gand 5ok i 5 e sheal) plail a5 Caeé

il slaall ala3 Lala :J5¥) g8 —

;?Ué.'d\ e\%.l’A-l
(e e e S pall S a3 Al Al gl systema » 4elS e Ll (gida nl alail)

A jilie (g g JalS5 ) jualiall e de senat il e alaill iy e e oMol 3aY)

23



Loa) i) AL g cila ghaal) aliicdiunsall Ay Jga Clrages J Y1 Juadl

Cadgr Gl Lpmny Lo gy cLadY) (e de gana” Pasly SIS WUl Caad s M Calaal) aal 3iail
A8k A il JISaH (e S5 (o i 5" 3 adls pask s 5 "CilaY) (e de gane 2
Maldai ga () e gl U8 (he dina
pladl) ualic -2

AUls A LSl pUail) yriny 5 cole g oulnd JSE5 el Lai) 5 ¢ pualiall Jada i alaill JS1 56 Y
¢ o s Allall AN Canlla 51l 4l
5 Al sl mrend (e Y DNiad aUail Juanil Ae D) jealiall s e (s skl - A -
sl o Jd ) g o) Y|
Sl Aben lee o)) Jie s jae A el digai dlee e g shaiy : Juanll 5l dalladll -
. <l
s Jie o Al i ) dasaill dulee (o AUl s Al i e (g ki 0 il ) -
COperdinall el

ol oy eaiall Ailia) cond 1) Al alaii e Hol8 HU ey

il olal Joa il sl Jiad o8 51 ApnSall 43030 -

oo il ) ja) gl aasl 35 jall e slaall aniy daslie o g ghaii 5 daand) ol A0 -
Cla i A Jsall glacal sl clilee 5 @Baae duaedl 53U ¢l jaY) Aas) XSy cadlaal

A
s ila glaall el.BJ ?J's'h -3

O s dallea ¢ pan DA (e ol Al Cleljal) e de gane il Cilesleall allas o e

iyt (S LS M gall & ) sty AN piea clilee aed g Slasheall i
ae ) sl Wds i) Qs 5 e 20V 5 4 ) jualinll (e Ao sane " @ 4l XS il gleall alla
sle G (o pat A L)) g Jadadsl) 83 plaY) aelud il dlae () el 92T (2 jan Baasa Siled ja)

Gl L1 s m bl nl e s pms ian i Ay e slaall alai ol s salSai sl 5 -
7022006kl il
T 1971 eV ey )la¥) o shall Ay jall dakaiall ¢l ) g ey Jla¥) il slaall alai (= Sla Hdia -2
%_Christiane volant ,le management de I'information dans I’entreprise edition : ADBS ; 2002 ,p9.
140m 60 83 G ga e cflanall Slas
8ua 083 i g e ¢ ibaa el e a2 O
_7uaco)5§é..u.nc;‘)agch~)§i4-6

24



dga) ) A8 g il gleal) aliicdingal) Ay Joa e J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

Jlac 1 5 agiae Lunal o 3O il glaalls (el e il daliial) Cileal) (he Ao sana " Lgil
1 sl Jaka Al 3

e ah Cusy s gall KU AUl JAks aa gy oo ala ga e glaall aUas 8 elld DA
VAN e cllae aeal A gall (8 La i g Sl slaal) g lilall dallaa 5 Jaladl) alBla

laglaal) alail baceia 3 gad 2(4-1)ad s JS&)

’\E
A 4

)

B

¥

'['_‘_|> E”_l,

[

*E.

2
3

» [
C.
£

i

pladl Lo a2 ;)

I bl Jsas A b ada a5 (S
21 s Aty ol GO Lalaly alaill o3850 2yan3 (Say 5 338 13 e slae

a5 AR Lt (e dasms el Alall i3 5 3y 5 puall e glaall ayaa -

o glaall yiiy dallas 5 aen (s caslaall ) ) 53 Fuses 5all il slaall Ui paniay -
Cila glaal) aii £ 63 5 AU £ 8l —
sl eyl 13 (8 aa agly £ )5 (e el ) e Calide (385 il slaal) ol Caias

L

G I (5 ghuall s Gilaglaal) a3 -1

comaladl 1l sl 5 5" A Y e slaall alai  dedia” daall sl ol s 2SI 3 Jlia - L
1870a g sy
2_Christiane volant ,le management de I’information dans 1I’entreprise, op cit , p23.

25



Loa) i) AL g cila ghaal) aliicdiunsall Ay Jga Clrages J Y1 Juadl

1;@)‘@“545\‘;@““ b4 1oy Gl siasall ac x5 e sheall adail At ) Coligiad 8306 aa 5

Jah OOlaleall juw dalia g 3 Sial) A gyl caldalind) es:dc_;r_ Jans - ‘_A:u...ﬁl\ 5 siaal) ?‘L”
3l gae Anulaa g Addla qral s C\:u\ ¢ Olaaag dﬁ}uﬁw@uL»Y\ cailla gl ddayi yall § A pal)
w&}\a%ﬂﬁd\ﬂﬁ;ﬂ\%&\&@@j@ﬂ

g A0 4l ) al Al 8 Al g e Bailue o Jaxd g8 s )Y (5 siall ala
S g i) padle mali Guob ge cailasll Lahat aad WS el 5y & Ay
At &l Jla) G de ) (s

)l ity Sl e Wl 3oyl (8 G saall S 2l i) (5 siuall alai )yl
(o g lld Leaatl 4y ) g peal) Jila sl Lia) ge Ja) Al sha Calaa¥) daay ael prandi 5 ¢ ool iuY)
Ly A0 )lie A pall Zya AN Al 8 Gaaad ) <l padl (e 3810 Cilas) s oLail bda
Al o 40

sl o) AB3YY) 2

s pal) 8 Al Apaids o o gladll Caen it ) 2510V Cle sleall alai ) gif aal (e i
20 (b Lo alail oda Jiai 5 iy pall 3 ) sall ey sail ¢ guiill (Y1 A 5

cel pall e ) SV Gl sall s (alalY) naad sa Gy sudll i Ofs (B gml) Cila glaa allai -
o2 acluiy | (alad¥) 5 il pall Gl Luuliall ool 5 culaiiall gy g 53 SIS g A 3l Clagia g
il sSos 48y ST 3 sall 0 6 S Aabinad) (Sl b claiial) Calisad callall Jilas 8 alail)
nliall @llgiiaal ) uliall

o gleall L o) 6355 salaldl e LIS aaied oY) alail) oda canpal ¢ Aallal) cile glaa allai -
o2 (o gl 5 Aallall il sl a8 e 58 5 Al dadlall Sl glaally Le)la) g A sall 2555
Jalai s ol sal )y a8l (38N 5 B lal 5 Al jaall aadaii 8 aclud ALl Taladll sy Jagas alaill

oY Bal 5 sl (andat) dpaliall ol i jal AAS) g0 jlaiiny)

Ot dal (e or Ll 5 s sal) alae 4 il 5 ) sall yiad Ay pdiad) 30 gall Cila glaa aldai -
) sall e laa dakail aelisy Llall 30y 4 dlels oSl Lol Hlaiyy cabagall g 5 laY1 i g0l

2010 et ¢ LalaBY o glall A0S Hieale s S ¢l Jalaill 5101 Aol sheall alaill dpaal cal ja 0 e 1
31 o=
27-260a ¢ s 83 s g e ¢ Hlall ot e - 2

26



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

S seal) ddia Lgia 5,88 Wlaal akaill oda a2a 5 (alalall ani g M) Jads & iy (S0 4 50
Shaie QLAY cJanll (a s S Gani je alag

DAl A ae b Al e glaall aand g8 alaill 038 e Cangll ) rdusadaall Cila glaal) allai
alai ilS Lo 2 Leillee e 3 il slaal) a5l g€ gulall o alaill o3a adiad Cinyial
DN a5 3 Ay sall Adlall il g 35 Jlee V) lllad & alaill sda delud s oAl ) g g A
ALl s =LY Ll g L 58 4y gl

Claglaall ald Caildh g (&MY £ 81 —

o3 dallae 5 Clilull aan (8 (Ao Ay ) (il g ao )l U] 8 e laall alas Cllae Jials
038 7 i 5 L) A all dala i Cllasleall pla i) a5 il slaall 0 a0 a3 ¢ i)
L ob Lasd ol

o) il e (S AR Lo jolan (e bl e J seaal) Tleall o3 JSA ahs sl ges -1
S g L) Gl (el e RIS iy g pall o gl BB chaall) ailadll i s
Aot 3ok e Al dilaidl cYLaaY) s Gl clalasl dalall @bl G sl a5

il 281l il

ime D13 Cilaglee ) AV Leiia (e clilnd) Jysad Als pallada DA a3 seibibed) dadas -2
c\&)gﬁi\} c\.g_"\;ﬂ.m cl.g..agiﬁ 6\.@.\.43‘)3 c&U\*\S\ LJ.\MS‘;;\ M(‘Sﬁw\ b..l%j :\j\}h} :\.o.\ﬁj
Ondiuall J8 e canliall 8 6l 8 JlaainDU B jala 685 s a8l &) jadul ge Dl

Al ol Cum g Aipra a0 A Lgaladinl o jaay g0 Y Gl glaall dalall () cilagleall 34 -3
Al Gl 5 (A3 (55l s peall (e 4dld Leal i) ol Leiallae 3 jaer Jeriod ¥ Cila sheall (yamy
Ll A 5l il (pad 48 pull g ¢ Lucall 5 Calil) (e e laall

vie Lgiy 335 o Al Gl sbeall aladinl sl g la jiuly dalall ddeadl o2a scilaghrall gl jind -4
Ll e slaall 2885 Y s Leela yiul die el Jale sle) je cann g dudtead) Ji e L) dals)
Faulidd) S S 50 ) Lems 35ty Lebiaty oy e sladl) (S ) il sl 5 Lgio 55 5l
bl Al 8 Aala 5 Ll 8 e (3885 e D LSy clgandlin o il 3 g g

43 pad Gl &R ‘g_s—“:_)n sz‘: G - !
27



Loa) i) AL g cila ghaal) aliicdiunsall Ay Jga Clrages J Y1 Juadl

A sall (B il glaal) aldi g da glaall dpan) sCullll) callaal) —

Cila tacall daiia s Aud 1Y) g 1 —

Lsllaall lpailady W s b Gl dessall oulils om0 asll Slaglaall aa
sl 858 siall A3Eall 5 dasaiall 5 Al e shaall () Cum Al D paal i Ll 3 S0l
Tanpall ool Jeud WeSe daa jAl 5 adalall i e gl 5 opatll (e A sal) (RS cauliall
a3 il ey dadia 1D (5585 () cangy e sheall Aadld) Dl 5 ¢ AUl @l )l 3las)
b b Cpuacadidl 5 QUSH e dae Lol Le e 3855 el deie asgie il slrall o
(e slaall oddiiee f) el ol Aol 5 485 30l Lal" o e sleall da (o jad Cila slel)
S L e A wila ) dsaills e slaall dad Al 3 dpaal jedais Mrieadivall e slaally
Slo Jpanll Zadi jo DS Joaty () 568 iy cla el o 5 cilaglaal)l S ) ol
e slaall @l 53 e Jaall iy GF iaiall (a8 W) 5 ¢ dadi pue e slaal)
2 h s dliall (e o) gif Ary )l (3ia Ladie dad il Clla slrall () S5
Adle dad iy (S caiiiaall dala ae ity Gl slaall JS& OIS LS 1 4ISE) dndial)
Lepaine () Gl gleall ) J s sl A g a4 01SA]) drdidl)
L) Alall i g (ol nliall gl e sheall 53 Ly sty 1A iLa 3l dndial)
Grad A Glaglaall Je Jalall jig Ladie 14y jhall dadid)
sila glaal) alai dran) 1 AL £ AN
Al ala) 8 A pall 8 e sleall alai pua g Cilanl Jiai g
. A all Basiall 5 Aa DU il slaall 5} il glaall plai i gy -
A 5l g ) a8l aa g Qg 8 adlisy Lo Busus pall (380 Cium g i e slall ol sy -
Cadlad) aal ol 4y 5 puall ) Al Adas 3 el -
Mol 5 Lgabonad 3033 LK) 5 el a5l il (g il jadV) ) jau) -
Clee s J ASaall aall g colayagily A pall 4y i aUa il sleal) allail) yiiny -
B Cladie B 5 Ldladie sk ledis sall aeluy -

142u4c&m63ﬁ“;ﬂ\wu;ﬁ;)ﬂmeg& ‘gitu\qg_l

28



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

Lgdb.aﬁ‘i\ P {IRYRA e { Siasal) —
DA e i pia iyt Wla 2 g3 - sl SLaByl il s anl cpn e slaBY) (ISH) 2ay

Andliall 32 334 ) e ba puad g VLAY § Sl slaall ilin o 635 glas

daibad § s aiBY) ¢S o ggda ; JoY) Qlladd) —
: g uaiBY) oA iy i -]
) ) shai aal 3¢l Cua ¢ ililall) Cauaiia & adb) o) )5 Lo saliaiBy) oS3 4 seia L
s "Marketing Intelligence " (& sl £\ cula i Jlasins) 485 30Y) GlpaY) Juadl 5
bl &Y mllias Jlais) e "Economic  Intelligence"sabai@y) oIS

s Le sgda 223 53 Intelligence™"'competitor

iiladll 8 Janll de gane Cish (e 1994 dis jebs aliai@l) (1SA Lee iy yai

Cu s dallas cinally ddadijall JlaeY) de gana” 4l o ady a3 3 Cus clad iy Tagladiill dalal)

Jazy (Y] lSAE 2 agilndl yiud At lual (ualiaBV) ulasiall 5 o) se D 2l A sladll

gl o Aalaiall (A () jRall o pea it Lgaaiay g Lellag (AdlSH Juadly 3adall A slaallalag) e
3 Audliall ulod Jale s Ul 5 ccauliall

gba®BY) olSA 35 sraal Jpall caliaal 4y il Goladll A ey el cd ) A

Sixi) ) udaall & GASAN (i et apali a3 4dl Can! ¢ Lgilasa s Ay il jall Agall (5 )5

ton ealaBYlelSAl plaasgde Sallig pedldly j ellacduls jiad Yl all 4 200645

j\).\}.L\.\j.i\..uj.d\'&)\J\j)\JQMLJJM\MMB&QMW\BWMLAM\)MJA\A;.u.u\}m
% b oS3 alai®Y) o lSA Ay ) Gaibiaddl (e 5 1 g uaBY) lSY) (ailad 2

)l a5 8 Al Ul el il e shaall s i) A28 -

ol Vol alall i) (JlacY) dakaie dadd 3 galaBY) oASH ¢ Jae o 2dlaly dils 35 10 ae 1
ol 27 /28 L) gy il daala Ay oY) aslall s SLaBY) A GpalaBy) Al y A el dlal Jsa
204 2005¢
2. Alain Bloch, I’intelligence économique, 2éme édition, économica,1999, Paris, p3
D0 Gl g e e g adals a3 10 ae 3
Kourbali baghdad, Séminaire de: Intelligence économique et veille stratégique, oran ,PPT,

%.2011/2012, p85
e V1 6lSY e alall (s sind) alall jaigall A asie Cuny ey i Sal) Claliiall ol olSA) aea A ca S)) e algs -
166802 <2012 Ji il 26-23 «0a,Y) i iy Jl Anals (b yaall sl

29



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

Om B O eV 3 sea Ganiil Ay 583 1)) 3 ga s -
Adaall 5 43S el YT Cilaelaldl 5 il gl G A ClEdle 3 ga g -
ol g Jarcall e laa JuS -

Gl gleall i 8 Ayl Al saally 4 i) Apalaiiy) il dgalall Cajleall zlad) -
Age 58 A8y Hhy Lgle Jsandl
L ohle aiad e a5 )08 YA (e (solai®Y) o\SA dpanl o ;g alaiBY) plS1) ) 935 4raal-3
dadll o e JlaB)) (age sl 8 daaluall A sally aday -
Aliaal) cilpaatl) dgal sal dpas) i) <l )l due 5 Gaual) -
Csuaa ISH e Gl s A e S jran -
Slaill g Jranill (5 giua Ao o) pus o glaall ol g Jals (el e ading elea Jad -
A i) A2B) s a ) Giagal) —

La iS5 okt OMA (e Auadliall Ban 5 500 ) 55 pas Alall dalaidy) dagll QL
letle Jpanll dala ¢ jlui 5 la joliae 2aaiy Claslaall 83585 () 5ol law cJlail) 5 Cila sladll
Oe dad s bl s Gl e (55l (e al Gaw Lo JMA ed (Gaudliall ()]
Ci gl 4 Aa D Aaglaall i ) E) sdaal el W s Al 5 dpal i) Akagd) gl
Bl g 4y yhacaall 40 Al Jh 6 oKW aae Al e Jalil) 5 23S A8ISS 8 5 canliall

doa) i) A8 dala 1 J oY) athaal) —
Ao slaally iad Gl Tl sW) 8 Las s jeda Ll daall apliall (e ddaad) mlhaias o

Aald Ay Faal ) AL  sede s dale Aboay AR o seial (5 latind Gl cla iy

A8 o ggda s W) £ AN —
DI A8 el e b a5 vigila U Ldlll e die?: s dka) sptheadd) Jual -1
Mgale Blial) g A dihie ol cle (S djlen o Lia ja 481 pall g Al jaldly ALl ey 31

1

Aol 5 i) gAlialY gl I salliilalle andliiiSlal s aal sliieeallilyanilligal salslal i) i 1elSA) AT i srista 5
http://labocolloque5.voila.net/126boumadianeyossef.pdf. 260<:2010 _wési 9/8
2. Guy Massé, Intelligennce économique -un guide pour une économie de Iintelligence-, 2000, p249.

30



Loa) i) AL g cila ghaal) aliicdiunsall Ay Jga Clrages J Y1 Juadl

panl) el |yl Ayl Jsall 3 Leasd o 1l Caye il V) &aal) allacad) sLis e a2 0
A Lyl 3 AR A seia o)) allaadll Hsda maagig = b AH.Lesca aeedl (o (o Siall (e
Ladliall g pe g8 35Sy 5! saniall Y ol 3 adl cps 8 a3l e sleally Jasi ya

sABR) iy a5 -2

OF Jisii gy ¢ dady o(asill uSe) auill"? ey 3y el Aadll 8 Ak sllaias 3o gidl) cuilad) -
M5 i g Gy i el g laa (gl sk Lad s

Lo Jlaall 138 3 gyl 5 () seaidall Lo aand il Ciy il (s ey s aDlanaY) i) -
g

abama (e 03 Lo JS) Al (Uil damiay i L o paddll (6 oY Alila
Méaand ol g ey Jasdally oa Lo A8 e (50 1 5 cdladl el HL) e A

Al o yad Aadleall e sleall Codgiuse s @i Aill da s Adaadle dolec” ALl iy
Maaddl iyl )

il gleall 185 5 Jidat g da )5 Cany (e dabiia plee & ALaa) () Galicies Cayledll DA (e
Aai) i) @l al AAS) Cangy dsusal) Jaiaa (e

el Ca oyt ) Jlee W) 8o A odiall) e el ke el i) ABRY oyl -3
rciy el el i pe b Lad g cdaal i)

Claslea ol bl ) Sially Ganadall aeall ) 5255 5 jaiue dglec™ 1 a Zuasi) jiuy) ddiay)

dagl 5l g gaa gally Alia 13 3 5l alasiinly Cppeadiisal) (al 2§ (e SIS gl ja jad 8 g Lgindlaa g
L Maall Gl slall

e AalaByl 5 Ay gl o glall 4 53 jad) Alacal) s pall L Lgtinaal 5 dpudlind) ABE) (o) i ) o
.267 u=¢2009/04
1305 = <1973 oY AiSa ¢ ¥ Cunall el aandl jall Jila - 2
3_Humbert Lesca, la veilles stratégique, la méthode L.E.S caning, edition EMS, 2003,p: 3
* _Kourbali Baghdad, op cit, p 168.

31



Loa) i) AL g cila ghaal) aliicdiunsall Ay Jga Clrages J Y1 Juadl

Gae ki A8y ylay 31 e e s Ly psi U1 5 painnal) duleal) Alead) "l GUIS Capas
O Jainall (pe Gl il il s Al dad giall il sleall () saddiiog a3 (e 5 () siiay g () griiid

et u\fj@mwm}mosqmzm"3@1‘;:,@\#\1\2_2@\&qu,3)

Mo iy Gy e Balue ddee A Lpagl iuY) AL o) i Gl b2 DA e
o Lty Ll 5 il slaall o3a Aallas o5 A 5all Jaima 8 Chaad 31 Gl il Jga Cilaslaall
langil) ol 5 il ety iR g3a Gk (e LDl Jal
L) i) A <) jraa 1 SEN £ AL -
4 IS 5 e oS5 S A1 paal) ey ) i) i) AL iy a0

@ L ol 5 ey Sl e )l slat gb agle 5 Ll ) AAH) e aelid el i) -
el a1l g Aagliall o Y G 10 sana s Ll Slae 223 Y dpasi) i) Ak e ghatll -
Leie (5ol Cllall a5 dad gial) e glaall aual) oLV 5 Jaiill JOA (e Ao ghai iiad s claysall
eeleall daall 6 Gume eleall o8N Qb Apag) i) ddsdl eleall oISA) -

e ithae) 5 laaall bl i) daadle dal e deliiy Jlail 8 3 8Y) (e 4o ganad a5

JRRE W

die Lags AalS A8y ylay sl o 53 50 il i s Jal se Bae (e A all Jama (¢S chapnall -
ol i) ALE Calagiul e Caaadll

é}ﬂ\ @.\LJ\ “4.\.»31_\.\3\ JAU:; .l;\} w\ k_\l_m;.d\ 4..@;\}«3 ab\ M.n.u\).u\ﬂ ;\SJU &sﬂ\ 4.\3\ “_un}a u_u.q}_\_
b g 9/8 ¢ ALl Gl il Aulidl) Jss @\)S\
http://labocolloque5.voila.net/126boumadianeyossef.pdf. 21 o=2010
2~ Mohamed Jaouad EI Qasmi, le management par processus & la veille stratégique, : gy & U
2013/03/01
-http://isdm.univtin. fr/PDF/isdm%2024/isdm24_elgasmi.pdf.
3~ Mohamed Jaouad EIl Qasmi, le management par processus & la veille stratégique, op cit, p 2.
*_Humbert LESCA, Veille stratégique : concepts et démarche de mise en place dans I’entreprise, *
I’Education Nationale’ de la Recherche et de la Technologie, ADBS, 1997 ,P 2-5.www.veille-
strategique.org/docs/plaquette-.pdf.

32



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

G eIV a5 g Sl ) cledle Gl i Jadil dpal yiul) AL e lay) L) -
Al et oS Ble Al SIaY) Caal Y lgie g oad 5 salall Gl sleall )l
Al Ay ) Gl 5 Sl 4

Al Aliiaal) g il 2 S il e slaal e 5l sa 1ad il -

i) i) Al ddes Jaadi ullal (EU £ AN —
bropidline ol of iy ylal e Al yiu¥) Al Al o o (S
b Gun cdainall Cilaslrall axiie JB e 30kl (S5 ASadll 01 DA (e saSal) 447 -1
@A S0l Jspuall alalalllally feay dans) i) Al il sbee Japdily o685 Al gilaaY)

GalaiY) amy (ol (e 3 gaiise Cila sleall Alladll Gila) ol 48y Hhall a2 ey 50 AT -2
Cla slral agibandlal (pa 3 bl s pusall 4t dpad i) agd by s (alaiV1 oY 5a o g Cua
ol (e 5555 0kalld e shaall sl agilala (e |5 am ol G pElall Gl g el O e cAagn

Gl 03] Al i) ddaadl hadidll

ALY Glesledll Wie iy ddad) dlee Jadi Y1 5 Sl el pu GV A ey
Ao el Alalia) Cues PRl Qa8 gill

s aBY) ¢Sl daas) i) AR8Y) ABe sad N g AN —

Lo UM (e g (DlaINie (e sgdall Of G Aozl pe (oY) £ISA 5 Akad) (A3 ()
dabie Llee oay duwidl bse dajlgigene B ol dagl guVRLEIE oWl S
delalias o 5l Led (5 dnpall i () Al Cilasiad) JSG ple e plBll (2 ja i g
3 Qs e Jadl g aliaBByl olSH Lol ¢ e glaall 53 5 Jalad g Jueanty dolead) 028 gl
A MY @l pdseS Clasleall sda Aaa i Sl Al lee & ) ) el
o pall Calaal g 58 g3 IS aal) dpagl i)

Olallias Lagil (sabai@V) ¢lSAI 5 dail i) Adaid) G A8 iios o oSy 138 DA (e
alaayd aal) ('Q.uLa.y'w X ui ITEN JAJY\ Y. gaba.xs"“w SN 9 ;)';J\ < w“”__."\)'iu‘ﬁ\ 415l "'..\é ‘O)\AIS:\A

Humbert LESCA, Autre, L’utilité de la méthodL.E.Scanning ,CERAC
LGrenoblehttp://veillestrategique.org,

33



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

6 sinsall Ao 058y salaidy) KA Gl a8 Al (51 Al (5 sl e () 5 Al Y|
By i Y 5 55 Y LS b sbaBY) 6lSHI o alial ABRY o Uil aeliis LT ¢ I
Chantudll 5 Sl e aa ) 5 GRS b Ll Wy ¢ Lelli e (o sl ) a5l
o bl (pa s pal) (Sl sy (Y oS Ly syl 4y i) gy

Fradliall dgalse e Lo Lua 5 gty

Loni) aay) ARG gAYl slSM) Bdle 3(5-1) ad, S

 —_—— -

) i@y elSd)
s 1) ALY

1

~_—— -

Source: Note de synthese-
veille stratégique, du concept a la Pracrege
http://www.iaat.org/telechargement/veille_strategique_note_synthese.pdf.

il i) Ay g gl 5 AU lkal) —

" A" uadd) o g8l g dpal ) ABRY (g Y g A —
Can dllSia ¢l 3ac (e oS5 g Adai) e Slald | et dpai) yiuY) ALAN & sede Jady
e B ST ae canliall gl 85 de g Cogeatll e 30l e sall Apagl i) Adagl Jas
Ailiall Bas () Ca Aailall Ll (a5 (3aia 8 dadlise Jilus sl (e (San )38 JB 5 cdlledl

Z3 s Ania gl Lalda 5 (ppudliall aes ) & gLl 2ed Canal LeS deliall gUad b a g 223 a5y 203

atitoire (IAAT). La

Lonsallild e 5 s sall Jiie aSas Al ddliall 4l diadll Claleal) 2as Cun iy
paad 2y e aodaii] Glaleall Glli Ly jpafi Al Gailiadd) Calital maal 5 iy jai 5 sl dalay
1 bl 8 Jualall [ plill 46 ) Slea gy ok Ce e ang Al Clani) iuY) Jaail
Oy s ") i) A" agle gl JaLal Sleadl 13a o) eellly ALall Jilagll ) dae Sl Lol il
LSy ¢ dpdauma s Ayt cdaudlii cdon ol S aadia Ay (e dpe 8 4l 8 el @il ) Leannst
OSanill JISEY) 5 uadll (5 8l G ABEY) 483l Jsa dala 3 ka0 Ribault s Martinet ¢z @)

éﬂd\ ALY Ao gall dpudliil) 3 jpall Apats E@\Jﬁu‘ﬁ\ adaayll 09 ‘CL\...AA ile (adad g CU&]\ e - !
9022010 b 55 9/8 ¢ dpndliil) Clati) Jiu¥) 5 dlial) Jsa a1 (50l

34



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

e 5 ol G Cdia ) 13 e s Cargiad) Bl lae caes e dasll (e Lga) Al
ALY 1 a5l Sl AL 5 Adaaall A el ARG A jlacl) ALaRl) 1A 5 Aty 5 S
Mo bl Al e Laaay) 48K s AT gl sl )

AR o sl day W) £ 161 1 (6-1) B S

1
! Lodll) akadl
1
i Cplla) :
1
jmmmmmemmmmmme——e—a- . F by .
1388 Y WAl 3 il ! o
: \ Ll [ v
i Geusall | e ot s Lol :
RN | e ] e
____________________ 1 1l I |
1 1
: Jilaad) :
: |
1 1
1 1
: daglgical dlay) |
! 1
1 1

Source :Alain Bloch, I’intelligence

dpuablint) AR g A ol gisal) ABR) ;SN @ RN —
1 ol gl A -1
ol sl Sl 5 ¢ alall Japnall Jala g A1 e " Ll dan ol SN ALS) ol
otd il skl (a B 5 langill 5 Sl @i Jal o Al 55 palal) Lalady)
@ Ll " gl Loagl Cajad 5 Pl ol i€l shail Aiala Ay G pall Lgu yS5 ) ALy
M sl Sl pdat die ) Al g Adpeaall il LAY o ST A sall Jame 481 e e S5

lgtiege Jiadi Cum Ayl sV) o) gl ¢l Jal yo o gacl@ll sl w1 Canll ) olat 481 " Wil
DY) G JalSs 1A 5 deliall g alall G @l

aaiiall &Y (A S ) A sl S AL e Agladll B2l sl (g aall b Ml
A bl G iladl caline Ga Cijlaall s Cilaglaall (o ASae S ST Lo Jganl]

G810 go daalai®y) A gall p0dliil] 5 juall ol 310K A o) gl Adadl) ¢ g AT 5 clall @3l A
ratoulrecherche.arabblogs.com/daoudi+rahal+chine.pdfe .2013/06/02 :¢ 3!
14-13 0a (Gl ga e AT 5 bl gagly !

35



Loa) i) AL g cila ghaal) aliicdiunsall Ay Jga Clrages J Y1 Juadl

(Dl sall Lgia ot ol Legalad Al JSLEA Jglad) aail AiSan de ju S5 dlay) 3 Lewlasia)
Incilagingl f clalamiy)

el 5 sk A gl 5 ) S Tagal) e g A oSS ALY (e angd) (i S
O b alalall Claiud) Caline ge CaiSlly sl JSA (o dwpad) 8 Wys duaiss
e Jpemal (8 A8 sl 565 i ey ) Jinall 3 und il 5l e shaall 5 Lo ) S50

Laiansdls (a5 La 138 5 Lgandlio 3

Aoty ddady) )
Glaty eV s all usdliag Ailaie il slea iy Aallaall candly Al 3daadly 5eY) G3laiy g

2 il 5 coadlall g pdlaal e 5 8Ll Caudlial) a5 g 38 5

ped s and JOA (e A gall 4l ) Jidas ddee 6 Aals B shad JS0 (el Jula )
CadS dans el pransy LeS cagilga 5 20ad 1) (5 8l pan g Aliiinall agllact ad 55 (pudliall & L
G lele S5 Al B G ey LDl i 13) dass el da i IS5 3 58 Lalis e

3 b Le S dudld) 3dsa )

Ll 5 0 ) sall ca.ﬁ\.;lu ¢ Ondlial) (S JPACSE S

iliall Lelaaivg Al gl Gl - pudliall daldll j glaill ) Gl OV Ad jpa -
Cpmdliall Baaad) chlatiigll

omiliall Alaiaall S i) -
(Osmliall Lgazm 5y ) Cilaagill As a5 e 5 -

ALY El 15 pa M Gkl Ak a8 A gl Sl ARG (IS paa - T
www.webreview.dz/.../La_Veille_Technologique _dan - Webreview .2013/05/27
’_Revelli carlo ; L'intelligence stratégique sur internet ; édition Dunod ,2éme édition, Paris ;2000, p13.
- 30m ¢Maian A pall ) 3L Al i) AR (0l sins Afiny A8 55 ¢y pile B3y .0 ¢ a8 AL o -
100=¢2013/03/10 :¢ 21 & )5 ¢ labocolloqueb.voila.net/137benafla.pdf

36



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

) 5 i s« oLV Al A 10 g A

EEPENAIR A=A |
T pall ullY) lalaiaWU ddlaiaddl Gl slaall (e Caadly (aidd 446 guall ol 4 jladl) adadd)
A bl Adails Ml s Jandl (3 g 38 sall Alalall ull 53 53 ) gall ¢(3) guad ) g 50 8 Aliaial)
ety 59 agdlaliial sk daglia g (el GSlginall S glu g cilie 55 Clala 48 e 2 e Cangll
tauaa cladiad sea sl s Alall agiiniia g s (a3 sal) Jlsal A3 a5, sl ) oS 2l
deladiaY) A58 -2
Lnall la el e laia¥) el juall: Jio e laia¥) alshall JS daadle 5 aaad b S
3 A gy 5 Jaksiall ol g Lo IS 5 @l claaill (Jua ) alél o g A el
adle Ll ) @l ) JS Aaglie 4 i dpelaia ) Adails b5 2 adasil) (Bl (e ) g
1l paiall oda Jadi g ol a0 Ao laial) sball 4a sl Cilina o pSleiuall elaia¥) sl
AL T ¢ o gl g el gl ¢(pSlgtunal) A& 5 lale
14 gildl) AR -3

Lo sSall e 3 abeall il 38l 5 il 81y gl v 5 i B Amy il gl A ) ALl Jias
o WS ddgall Jla (8 agll 4y e s o2 s dule dday W) (B 1A Gl
S50 sl A sSall gl (e aaa Al ey il 5 il g3l 038 dea yi g Anlia (g A all
¢ Lo Ll ong A gall Lgaiad Ul e ol La s (055 288 ¢ Al Bl e il el () 0S8 jaumid
%, Leal (i iy A pal) ol e Al il il jUadl 65 of (S LS
dpinl) ki) 4

¢ AR ¢ ALl Jie AL £ Y Ll Al Al 5 A sall Jama aalic (e 5 e paddy
GAY) £ 5V aa & jlie £ 5V 028 Dpadl JEY 5 ey ALY b sall dan Y
dage Ainl) A& Sadai ey 5 Ansall Jifie  lis e s gAY o LY SA G
e zall Ao any adde 5 ciiiall Ll e gl s Guilas ) (3lahy 4 Auessall dailly dnia

11 o eiad) aa sl ¢ pile 335 e 3 ¢ s AL oy - 1
2- Picard,la veille social: prévoir et gérer la conflictualité industrielle,éditionvuibert,
Paris,1992 ,p2.
e pall Lacdlil) o daal ) ol ) a8 daas) i) Adaa) daeal cama oy S (i pee daal o3
5 G cdpndlil) a5 ddlia) Jsa Jon gl sl &) 5 Al
2013/05/04 ¢>&=Y) &5 http://labocolloque5.voila.net/83saidkeroum. pdf

37



L) i) A2 g il glrall aliicdinnsall Ay Joa Clragas I Y1 Juadl

i DA (aaial Ledlu ) 5 Ltindlea 5 Lebilad Cus (e 35S 4Ly 3l e slaall ae Jaladll
L adagyll dlac (o Al Cla slaall aa ) g2y ) gaany

Ko in) ALY Lelene IS 55,8001 Lo gl pa s A ¥l o S oSy

l skl 5l puail) Calide daia s sl sl 5l dssgall i W Al dale Ay
Ll )8 ane iy ) 2SN ane Alla (e Sl e A pal) el ) i)

Aol i) Aka) o) gl Calida gy algd ) jualiall bl a5y I sall S0

Ll iuy) AE) £ gl jualic : (7-1) b JS4l

4 Ceedlial) -1 )

Aol Aaay)
LA cladiall 22

aaall ouldlall 3
\<

gl 22

L3 L T3 Y

v N

Spshill g &l quludq

Ao gl igil) A28 T
silaallg £ 5N Qg -2 9! - Aca) i) 4dad)

toiall) bl -3

Bl gl eSaadl -1 [ i jeat) AR

- R /
Ay pal) g el ) 511 i) Ay
LA () gadl-2
4 pdal) 3 gall-3 N
sdc i) ja) gl -1 - - N
Ul (A&l (cd o) | Ao Laiay) Adasy)
bl jrasdl) galll-2 J
S—— ——
S ARl g ol g8l -1 .
ilay ) 4 gl Ak
tnce straté la.

\ L:“"‘L..'“'“S‘ JJhﬁ‘ -2

J

38



dga) ) A8 g il gleal) aliicdingal) Ay Joa e J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

e cla gl o aldie YL Adual) dlae) (e : jdaall

e plaall g dua) i) Ak Sl ulbaal) —

Aa a5 Al Gleshee 400N Lgie cileslrall Baae Clapuiiy g5l ) aa il Jady
Aplal 5 4us 5 dgale Cila glae ¢ 4558 Ol L) 5 A Ol L) dpadd je 5 dpadd Claglas
Jady 4358 DAY anndill = 5l agfin PA5 5 claglea 5 8l Clasbes 5 oS2A Clashes
Asazall Ja1a ) 5 (e e glaall (s Sl ading Cus (5 AY) Lol

aSall) il glaa -1

138 48 yra i€y o oIl ladin da 5 A el Leaisl Al Cila sleall aSall il gles yia
o3 s s o sall Cpual elaly Waelal ¢ )8 o (e dgall (S35 Lg3 S Aall paal g Sl
ZUY) Ak g sagall ali 5 Ay ) 3 ) sall e shra alai€ Ale glaall alaill 35k e e lall
Al i) Al dl Ay oS (05 S Y dua dasd Adad)ll dacae Cilaslaa il

) el glaa -2
sl e on Al alaxiuS Ciga g s A all Jals conil Al il glaall & il il slae Jian
saa) 5 48 5ol il slaall alai a5 ey sall 5 (i IS A all A e laall s o 30 4n 58
dacde 2 ae gAY (A Ay Ol Glogle i ail Ll dwgell Glegles alai e

2 Lai) yiad) Adaa) il slaal

(Al cila ghaall) 3 Saall 1301 cladle -3
Gt Al Al Gl sleall a5 5 Sl Y] ol L) s cledley Ay jall il gladll e
ohadl e naall GE ey ddida Al ey B Cleglaa" A il Lie
Admall @l Y allaas lgle Gllal 1305 (JalSl ddee ) zliad 5 58 sialldila sladl)
Juarindll da gis dusall 7)Ao aend Al dag) Y] Glesleall 8 A all il glealls

(8 0 i 3 dga) i) e sleall aladinl gad A SO S sise o 5 20 Al cmm sy JWS o
1 a2 23l 11 alaall 2004 dad A oY) o slall Ay sl dadll

http ://www.cba.edu.kw//krouibah/doc.3u<¢33

Sum 0083 (s e cdmas o5 S (g jae daal 2

39



Loa) i) AL g cila ghaal) aliicdiunsall Ay Jga Clrages J Y1 Juadl

Cla slaall ety M gall o il Ll (5% o8 @l skt g g g i b Jiadi g AN
Dok e i el

o (8 Galainall o sl audliall ags Al 5 il slaal) maan o8 5 Cpudliall Jsa Sl sladl -
@ s (sl 8 aaal) cleaaldl o clatiall J s Glasleadl IS 6 ¢ Laliall i deliall ¢l
c Opmdliall st s

Otmadliall il e 8 3 BY) 5 Cilpadally 3lai Cila glaall a3 5 241 )8l 5 dpad il il gladl) -
¢ Jadil g A pall Jitse Jo @l il L dage Gluasd ol o cpaysall ol Gaagall cil 3N
Lo ag yall (5 gill aan g gl sl 84 gazmall ¢ el eV ol

agilaliind 5 agdl 530 48 yea s il 3l Clalaialy lati 3l e slaall aras A7 &y ladll Clasladll -
leadl) sl Claiiall oL 8 agaia yiad Al JSLEAN 5 ¢ agili s 5 aalin ) CuuS A sl

Qe GMMJ\}A‘JEMGAA J\)A.JP}JPU_!\A}SMM ‘;;\M}:\:\%}}Aﬂ\ U'_!LQ}SMS‘_
Bopal Alaal) 5a 5 ol dan A Adle 3l 5

O sl LY Jlae 8 Aan Lalail 5 Callaly dalaiall il sleall Jaddiiy g 5l 9331 e slaall -
Aol o Aleadd) La o) <30 o sasaadl o ALaal) L o o331 cchlaaddl 5 il giiall

Gaaall il gl aae (U Bha daai 8 @l el Jsa Glesleall anal duelaia¥) il jpaiall -
O el A cagilale 5 pSlgiual) lali

Ul J g il slaa slegia Gl pligall Calite il slaa aual baB®Y) G pligall Jsn Sl gleall -

(gl Jaall cla y sl 8 agad) S ja laBY) gai O e ¢ aduzil) A LAl sl
e g ecle gdaall g g lall ) el (Dlgia) Jane

W alaiaY) Cilugall o aiaty Al cilagleal) #1480 (8-1 ) 28y JS&l)

Asas sall 1211 el
1

Jals cantil ) aSatl) e slea X
AN Gl e Y A al)

L. Souad ¢ 3 . b qs Le -
Process ive Aux Signaux Farples. http:// g.
il slaa 40 Sl il gtk
R Ll ]
Ao 4 e sla B

Bl 2 Y dea 9



Ao i) A8 g cila glral) aliicdiaiw gal) Ay Jga Cilia J¥ Saail)
) et =) 9 NN 254 J9

dalaiall a1 A5

508 0 83 (B g 4 (g JuaS 1 jdaal)

s Jadl) DA —

G Al Al J 8 o sl Clige o did Lo )y gl g Y gad Bamy Banaall Al an
s Al il aall agdll L)l 30e0 5 Leileslea pibas aedil Jilugy Gob oo aadll
Cai€y Lgaliie] Joady (bl 4 pmalal e @lldy led Alalal)l ¢yl sl 5 daa Al
ol Ll el 2l Ll e gl 350 oSl 3 DL Lain o Lo 138 50 LS il (aii g Clayagdl
Audliall jlacae 8 oadlill) Gl (S ce ASan by J sk (3 sudl 8 A g Ledalis

43k daglaall e Gabad o ash das 4a g8 i Altdae LalaBY) il al) Ciapal 13
LYl Clida Aol i) Aba)) dolee 4y JiS Lo 12 5 40l 5 dalaia
L) & shaill gl puail) Calise Aagliay sl (bl o ol dlee g duadl yiuY) ddaglle
A A all Ay e B paias AR Al e g ARG Aady A8 Hlay dasleall (oG] ) i g8

L Gasdll Gl g cdansall 5 ol daadil i) Calaal) giad Jal e Mg W pdn g Liallas
ASaal) HUaaYI (e Jall 5 cilanagil) Agal se A slaa 5 2SU 2o CVS (e Juli

41



Jadll

"
M
A LZ 04
‘ 2
-
o]
'
04 s
4
A oot
I3
4
e
- A
g
-,
\ X
e




Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

DA —

eVl Ay 8 lS il 4l 3 j0all 3aiad 8 danlad) Jol sadl aad dagl jin¥) Aagll e
&5 (s 5 (S Lelalas 5 A0La0a g Fua LA Al 8 < i) agd o 508l Jiad gd 3 ualeall
akaind dga) i) Akadl Joady Jdadll s ) Ll Al da) i)l al A
LS Jlads e JS0 Lere Sl 5 (3 5uall (8 Alainall Dlanagll 5 sa0aa) (a jall apaas IS AN
8 adliy Laa (la 3 e Cany Al Canaall Jali g Lgia 30 (S Al 558l Lalis apas (e Lgilas
S a1 3,08 3 e Al i) Adad) Jead oD ) ALY A 68 Al el jiad ol
& el gaill ity QL) ul ) e sl 8 sl Las ¢ ainall kil y HISEY) e
S a0 Al 8 Saall 3o jat s eliy (8 Gea ) Sale Jial dual i) Adaiil) 8 calial) & G5 sl

B_aciall A sall aliai8Y) A0 8 L) (Gada

43



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

ddlitl) 3 jaall ale Jada; JoY) uagal) —

CluiS) JBa e ellhy dgpadlia o @5ill 5 Lelae Jlae (A& @58l 38a ) Gl sall (o2
8 Al 3 jaall CulS Al 3 3aally il Jaall 028 Cayaiy A (e e Yl Byl e
S clatiall paal ana 335y Bl b a2l e s pall o s bl
Gl pall Compnal Cua clalia¥) Llatiul & Ly ally de ) e ST S A GY) @ gl
Al 5 jaall (g8a Al o AWSS L sasa e aafi g canliall c gl 8 clidlal) 405 e 5 5alal)
Al 3 3all (5 sima s o sgie o G 3a Sy ) LeeUad 85000 ) AlSa Jiad g daliasdl)
Leaaidas,

At B Jaal) iy et s Jg¥) llaall —

Al 5 al) 4 sefe i 3 pulul) Jal g2l e "MLPOItEr" i s JSile LUK e
Slo S IS8 Gaighy Je Y alle & Flaill G Ay sy 388 o o sgdall 138 S5 Cua
G e pe ) e Sl cile s clalgial Al e Loy Clu pall udlisl) i gl
S paibadl) ) i ale JSE Ll V) can ga s (385 S Ll 3 jall iy jad 8 Gpalai@y)
LRl Y L 68 6 ge Leaiad s ddliall Cilon sall (e b je (e A sall

Al 3 ey Adlatiall oy jlaill iamy aniS (GY) a g80

lae Allad ST g apam B yha dos pdl Caiii€ Lanie L 4palidl) 5 50all ¢ 5y 0™ 4d jay La Coeny

28 W guailie 4addiig

3l sall 5 il o) 93l 5 gl (e Ao gana (pa (S Al 3 50al) ¢ alud) e Ay )
(9 5445 ¢ ezl J:\\}é} e:é Ct\.i;\ t Ot ) uzﬁ.lh ‘"'9.\53.11: 3 uJLAJm:M \j PRI EJ\J?J uSAJ L,,f.m Q\Jdﬁ\}
Slganadlin s s sall G CDEAY) 5 Jaaill (e Al 28U g ¢ guliall Lgiiay A Glls e

adiie a8 ga (Gaia 5 e Le&ad ilai) il 2 g auia g e daliid] 13 508 Laaly Apudlidl) 3 jaal) oyl
Sl a8 s AY) Cilabiial) a4 jlaally

b Jladl) yuall Joa  dgall il (Aiaal) Ay Hlay) cilga ) Jh 3 Al L) el 18 ¢330 e it
15 02 <2005 ¢sle 04-03 (o052 Alasall (bl 53 a2 drala Al Sl all
“Michael Porter, I'Avantage Concurrentiel, Edition Dunod. France, Paris, 1999, P8
104 U= ¢ 2001 ¢ e celidall g p3all Cu sl la cdaas i) 4y 3l 3 ) sall 3 1) ¢ alid) e 3
e ¢ 2008 ¢y dmalall Il sl 5 aal) Gias Jane Ay ddl 3l sal) 31 Sy il 3 sane ilaas 4
.13

44



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

Aaadiiedl @l (e Allad FST g sanaa B yla e gl (ol Lonie Lo Ll Juudlitl) 3 jaal) Cajas
Aolaal) ol 2 ol g iy e LYY 1 Gudat Gl aay Leiay | cpedliadl J8 o
Pl e see (g1 Aless

A (ya Asns sl Sy A Spaall oy sall ol A gl 5 jlgall Lgaly Wial Al 3 el el
O LeAUA) s dusall aai 3 jaall 228 XS5y O gudliall agd 4edd) Lo (@58 o Dlanll adliay dad
Al s ) sil) (e 13 e agd (BEag Y aail) 138 (sl ) eDlandl lai dga s (e Cpaadliall
Zon guidlic 4ardy Lo (3 5

e Ladie dpall 48isd Q0 A jeaiall sl Lol e Wl Al 3 ) Caed
Sl & Aigma Lndl il

Ciyra Jlae (ana 3 aall (il (ailiad Audliil) 5 all Ciad ¢(1965) Caswsl ) say G
char 5 Gosmtll QB il ala JS00 a3 N g Cun csaill Any (5 sm it AL
VP PERCE AT PRI

Lena) Jare (35S Ladie A0l 3 jna (585 Asns ) o) Sl iy ¢ Yigm iy jlag Jan J Ll i
Sieliall b i) Ja giall (e e

doadlitl) 3 Saall u,,dl.u\ K &UA\ ‘aM . @m\ lhal) —
Al § jaal g1 g5+ W -
(MUl uaill 5 ASISE 8 sali ol les 5 AUl 8 el e Cpe 5 35 ) s IS L
S 5 a0 Gaias Ml 5 (LY CallSS (mdd MR (e Lgaudlie o (355 (3t S 3all (S
‘ .m~ “EJ:\A .,..u ..S ..~. !\ .m‘ “JM[JA}T ‘“ N S\

eosl s El e ol il el Arala o 35V Arlall dgal uY) ol s dpudlall ddlia) caeal lae 3
12 = <2011
30 = <2001 38N ¢ il 5 il g Aeldall cupe s - Aaatl ysY) &80 ) sall 31 - ealid) e 2
25 Ua 2006 ¢ ZoaSay) o Axa e - 2 e ) Ulad) 5V Cllast) il s e a2 ¥
*Thomas Fritz, The Competitive Advantage Period and the Industry Advantage Period:
Assessing the Sustainability and Determinants of Superior Economic Performance, Gabler
Edition Wissenschaft, 1st ed, 2008, P.10..
sle dielad Jurial e 3 deal 32 ¢ Ron 5 lalSia (22 Hnl 51 50 i a fd JU0
. 183 = ¢ 2008 ¢t Mg all Hla ¢ S s

45



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

+ JAY) AQIS 5 aa -1

Lae cdudliall il sall (pa J81 8IS prite (33 as 5 a5 ananad Ao 3 a8l 4l 3 juall i
Aol il 8 da al) Aaio¥) agd ) callaly 3 el oda Gaia) ST dilse Gaad ) o
Jaaakal) 5 5l Ll 1 aiae 3daiiY) o3 2ad Cua s all Adliadll

8 ) aSaill Juadd Sl skt Jal se 481 e e slaie V) Guay (J3Y) 4GS 3 300 i)
2 sh Jal sall o2 Jiaiiy JAY) 4GS 5 e dsas sl CansiSS ¢ puadliall e 20 5ially ol 52l 028

aaall sl Ul g o8 gud) 8 Jail) 5l Jsaall 1S Bile aaal) clala®l i saaal) Jasd -
o amsill ol e L) Jilay SNl ] Lilatiie de gane a5l (A o sl A sall Sy a3
RSl (i Chagy (8 sl

Y«ﬂm}c;\yb‘;cQﬂékjd\}c_abgﬂ\QA&SAJSJMTJJHM\M;M\@\JA_
Alend) oSS e daid 38 i)

25 llaty s mda laal Aol Gl (e (s s (A0l () ST (s fd QAT nay
Jie saania Jul o Ao Gllb adtiay g (il gall g 5ol <) jleall 5 <) Haall 548 jaall aladiind g Allad 5 )
Y asll ) Gl amis ) Al b sas ) ) e pailly s gixall g sl sl
oSl

ol b aen g Ao siiall B (e Y e A pall 5508 ) 13y scilBbiall ava -
s 5Sa CadlSs Jali L 5 Aaliall Gl Macil (e LgiSiay Las clgad Jand ) dall 84S L)
Al ALl

4 yeall Jalii g Gamal) Lgazamyy A 1) i) Ty 5 DA (el oy s AdA A cildals ) 3 00 -
Adlad S I8 A4S yiial) clalay) POl (e S las el sall Cilas g

o Arala by siia e ile Al cJlee VI lalaiall 3l 5 50aS Jlee V1 @A ¢ Al (g e a3 dakals
17 02 € 2011 ¢Qlasali 13l S,

8_Sha ey yil el laiV) A sall 3 Al 5 jaall JaneS il S 5 Adaal) o ) sall A5 e ¢ 2 ) 5 Alaasy 2
14 02 2012 el Aada ) gdia e iluala

46



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

oadd AES 8l ae Byas Al ged ApilSa) GLASTW ) 138 jady sdelsill da gl -

o) sm (JiY) LAl sa gyl g HURY) 0o 8 ccleUadll oy b osia3l Jgdad) a) -

L )5S (9 gl Jgin JUAE) (& a8l o) Gl gall Jrad 8 Al L g€l ghali Ao s sy

8 agieing agish Llii (Ll y Guudliall Gl sl Aol o Gl cli el Gl saa
Jae Y1353 JG e il jidiall Ll san andai Ao sall Sy elld day g o3 gl 3 53

O CSar (Kl oo sh IS sl sa) Gkl dugall a8 8 o4 paldl) gl aY) A -
G IS aalid Y Al Clel a Yl Gam ppad ) sl 35 e Ge Sl Jlad a3
Leagds gran el ¥ Al je 8 Jullyy o<l aaly ) ) (sa55 8 Jy «JBY) AL 5 jaa (38
Sl (yadaS o e

JSi il puay (e caiSai Lo 13) J8Y) A 5 jae (58a3 A pall Sy 128 gall) A1 a -
Lonilly ) Al Jals Aaia¥) G el OIS o) g AiidU aall 18 gail) i Cua il il
S Jsasll AnlSa) 5 calaey) Allads )l (s sine et dalse 2o o opasally AL
RSTERPN

2 i) 853 -2

Sy Los cllgiall jlai 8 Alle Aoy aialy Saesy 2 b geiie adl o dusssall 5508 Glld iy
aelaind Ladie Lgadlio e dasall iy anll dan le Glaod 5 oiiall 3y 8 (ailiad 5 dddle 53 5a
e opiaile iU Jaadisy i Gailad e J geaal)

Jal sall 038 8 ) oSatl) ket g o 8l Jal smy gy Lo o laie W) Cany 66 el 030 (3]
;3‘;@ 5 A el 3 300 LelatiS) ) (520 Las clanns sl (Cplially 4 )l

s Ag paltl) el Ay -

aS IS Al Ay aEll el ) s Cse

o Aala ) sdie e yiube Al cJlee Y1 cladaiall 400l 3 30 Jlae ) lEAT ¢ Aal o o)y 3 dadala
A7 02« 201 1ol 2aly S

8_S0a ¢y i jad) AalaBV) A sall 3 Al 5 jaall J2008 il S g A00all 3 ) sall 45 )lia ¢ 2y ) 53 Al 5 2
13-12 o= 2012« dnala 3 ) sdita e yituala

13 U a6 5l 5 Ak 3

47



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

Aadiall ilatiall 36168 5 ) jras-

Aadiall cleadll

A gall L 4K e 385eS Ol ) Cliss (5 glua-

PRI | BPE JRTPRENON ST AT

Gllee STy ) 22y Lo cleodll Jie caliil) 8 cpeadidd) Jee aSad ) cilel aY)-

s dayl g ) -

sl S 58 g (0 ) sall e DY) IS g gkl G MR jue Saall) (S8a dsss all (S
O adlin ) (iad e Dlaadl Cilalgial 4l Aadil) G dail 5l @i e Laliadl Callaty Lgaadiing il
Lp s Wl sl ol g5 (0 ) gl e CEDY) jind LS Ayl yial) ddaiDl) Jlad spusi DA
sl 8 Jlad (< W i 555 Cilaiiall 53 g (lascal

« dali -

leaiay O (Sar 1385 clelalian Jlae (8 Jashall Lo U5 3 Jiami dpnadlii 5 e A 3all (5S35 8
G383 (pe A sl ST 38 (e Uadl) ol VA oy 8 AV cailall e Ll e B8
Al 5 ST IS8 Bpaall L ol 6 aladial Ll ey Laa o3 gmdl ) Jsaal) 8 La JalE Ca 320 1)
pie aBga (A (0SS

:cﬁyﬂ\_

Ads gale 40l B e (308a3 (e (Sl 28 (lgilads Cauliall 4 gall HLEAT A L pall Cana 13

38 s pal) Chlas 5 JolSS a5 53l Ayl ally ey degill iie Ualis clS 13) ¢ Galady) -
Lo gl 3 e aialy

:@Jtﬂjeh:m_

17wcoﬁi&a@f‘hbwc\)ﬁj\wbl
48



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

Sas Uil o Ard Adlady aleil) dolae 4 jlae DA (e Gpre Taliil o i) 3 300 Wi o (S
GRS 5 56l ol Sy SIS 5 ¢ paions Sy Lghindy 2 e b AL 525l a3
LA 138 6 yain et ind ol a8 il el i o L g il (S Lokt

s Jalsil) -

O sall Wl a2 culS il dagall daiie Bagas Al Cilagi) dsu sl LA 08 ¢ i) (3l
(il (bl (<G AadsV) o2 el (prand da j A pall i 3 shadl) 134 ay j 5l 0l g8
OV SHALE e Lelead a5 Adadi¥) oda 285 i) Bags 5l a5l o

:?%d"

0580 O OSas el 138 5 €0 jiia 5 2 58 IS0 Ll elld 4 jlae oo Ll (e sl anall aady a8
el aaall i of oS cola ) (any (8 el gy pioall aaaldl @) AaiiY) Al 8 Ui
Yl s ol gl a3 Ll o (pa® ¢l 3300 Baiad] uall e 30l e Ul
aona e Bliall 8 agud Al Jalgall e pala IS0 58 i g cadill ge it o oSy
&8 i) ) s o S 48 of ia Uil Sale alaill aey Slandl 13a 3 o<l i
R

Aol 5 jaal) caudlad ¢ LG -

Jhs gl ey ol (§sun & mlaill xai dadiia Y Gl Ban iy 2l 5 el (3ias
2400l 5 ) o3 (gl Lgaladin (Say Al dpeas )

aSai g dlle 50l Lgililee 3 )13l (e dadaiall (St Lodie ;LS 3 las g 48 giiial) 3oUS)) o
OF OSan 138 (3 gl 8 Al Jlandy ciland ) e 285 LgiSiay ¢ Jlad (S Sl
(Jsira yros B3 sall g Al (e () siay ) o Dard) adag
Glad g e 540 Alle s ) Glead ol Cilatic yig A (e A8 sE0al) Bagal) e
ol 8 48 giiall 33 gall (G o) A Ay draws oliyg oDl A8 au€ A L3l Sy ¢oDlanl)
Ao Capat N Jal gadl (e byt g eS8l acall g caladiul ] Al s s Aliall 5 ¢ Jliaall ¢1aY)

14, U= caanoall i ¢ 35l 5 Ao !
?BarnegardFuerst, information technology and sustained compititiveadvantage : AE source
Based analysis, Mis quarterly, n19, 1995, P12,

49



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

Gk s daal) Clalial ol saas Glexd ) Gilatie ki ok ge i@sdiadl Y o
Gomdl (8 Lo o aliall A8l (e ¢ jSie JSi 83 53 gall JSLERD Y sla w5 30
Oalainall Caudliall caiad

pilad iy eSlaall Clalial 38y agd A Ga 103l claliay 4Bgdiall 4laiud) o
Jady o (Sa 138 gl (B 50 Lebent Al Aadd s 48 Al (Say cpgiDlpnadi g
s exdl jaaite acd a0 g o Dlanll daiadia (o jlad yidgig ccileadll o) ciladiall (anads

Gy Apndlil) L ae 5335 el Al (S et Y 038 (n i sl B3l il
sl & sl

50



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

Apadlitl) 5 Jaall Mag) g ciladaa aaf s AL Giaall —
a3 LeglDa (e (Sl S gt 1 Jal g2l G (il SO (e Lo G el 40l 3l 25
G oaland) 138 8 Gunalad () ying 3 ganall 5 &~y ddliall dgal ga e dadaiall 308 5
AiSaa s it JghaY (5 pean IS0 Lgie 5alELY1 5 5 haall o2 o Lliall D gall 2

dndliil) 3 uall Lailad g cildasa s oY) llaall —
dBUiY) B jaall cilddsa s Yol

: dpedlill) 8 jual) paa 1
S ol Acabdie 48K 5 e o Jaliad) e 3K ,EN K Ladie 3 jaall A ) paiad) Ao (g 3l
Sl (e Ay slaall 3 saldl <ol 3 63 Jaall 228 <l 3 LalS (Lo gue 5 Adliall S il 4y 8 il
Clatiall sla 550 ae Jlall s LS a5l e Jalill s clgale bl Sl Lgle (3 siall Audliall
oLl JSE 3 en e s LS el Blia 3 5 50 Wayl dpuadliil) 3 50all ()18 a3 a2l

iiall B 390 1 (01) ady JS&
Sl pve

() d‘:‘""‘jL““

fpoa oSl A YT K e

.8 = 1997




Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

(pmaa QUS4 sl S pe Jlee Y Jlaa b Apdlinh) 3 Juall ¢ Jald eipa Jud 1 pdaall -
8 21997

alhaiti Cua s sall Lpdliill 3 50a)) sla 85 38 J skl s jall 228 Jiad sdpagalil) dda yal) -

3aly ) Al 5 jaad) 26 s pall o8 DA 5 ) s alall 5 (g il slasin¥l s Sl e K

5 e pe JLEEY) (A

I Yl A Lans 1) i) Aa yall sda 8 Zudlal 5 juall Cojed 5!l Aa yall -
Lale S il (8 () sudliial

s ) gl cpdliall (Y 0 oS5 ga dntip dpdlill) 3 j0all ana aad iy Al Al pal) -
e il aal i ) (50 Lea

8 s oLl sl Aoy Adadl 8 3uall s B 5 guia A pall 038 & Al 14y g ) Al pal) -
& 3asall Ledde Caall (e Jray Lea Lol Lol 2863 38 (g3l celld 8 G all Culid 13) 5 e

(Al B e il

S 13 el ok USan 5% o S Anndlial 3 jaall 451 i) e (3853 o) el 1) (40
Giad ()l (el pa s Asiliall il pall A5 8 aail) ) JBY) AESH 3 ja0 e Blial) (e dasns 3l
alaill Luiliall il gall (o 5508 3 gea lin i€ 1) dald adl gl 8 4 gra ST iy @l
Lot 5l 3 el o2 e

p iaghanall (3 guall gl udliTl) (3 -1

oAY) ISLEL D jlie Sl 8 b s ) gam o (Seh Bl e s
Al ol Al A8 jlia s @l jidall FLEW COlheud al e salY) Jadi o (Say Audliall
Clelia i de siie 4l j2a shlie sl Badeie 438 gu leUad Ladal o)l Gl 8 iy aladiin
Aalaie e Gl () 5S5 Ladie Ua gead (gaall colaliail gaiad Sy iy yhall o3¢y ddayl jia
Al Lgdars U slaliall 5 3 gl e Undll

52



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

Gam gl o 58 5 (5 yh (e Andlin s jae ing o) Gaall Blial) GUail (S s AT A (e
A rae gmite a5l dAiaddlie CallSh 4ledd 5 Jana

138 5 lganiSi 8 ) Al dpudlid) L) el (e dassall clilas 5 LT p i A )3 e
& o) (gl el Jiati s Lgal) Jsam sl A sall Caags ) (31 s 5 el aaa o (il gy
Aeluall iy o Al jrad) Gl 5 ¢ ol ) Glaill g ¢ 8 suall & Uadl)

r S Jsandl ) g sa ) LS ¢ bl (3lail saasall slagY1 agdl

i) gUail Sasaad) Ma) 1 (01) a2y Jsan

£ 5 iy yadl Gl 51 i) (3l

gy Aumgall Dladia g gl An ) (uSal & guall g Uadll (3Uas
W}A\écwiﬁnc?@ymﬁugﬂ\ & Slanl)
(e Ame A8 s dagll n Sl Lasl

JYA e WA ol gu dangadl elal oo yumy el ) Gl
G JMA e Gaja ol aiaill @) 8
Ayl e JJe alddeWL Sllag el )
(ol ol JalSill oy o (Say Ae giiall
Al Ll e aen ) L) epudlial) e A0 Ll
@35 O OSar AV Qilal) (pas ¢ e f
25l jlbas et 3 A el e B L
ke sl 1) JalSill Al 8 a5 sl 0l 8

(s Andlital) s pall i) jaall Glail) uSa il Glaill
Gaind ) iy oJsd sl Adljaa shlie sae
Oe Ablaia dge 5 5 Y& (n AdlS e
Ac giiall glaliall s3a  je claadlly ddaisy)
)l sall (ala IS5 5 jaall 038 4paal

53




Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

leilaiie a2 Cus ¢ oallall yaall o Jaad
Al plasl Calida A Lgileas

S cleliall o JalSall da 0 e s deliall sl
O bl 5 25y el G A sall g Jaas
Zi e lelia se e e siiall daiaV)
Saaie Lpdli L je Gail Ga b alel )
3 Ll il Bl il Slaial (Sa
Aleliall  yje @l yall o 4 adl o) el

s ) L) s 1) bl

dgiaal) dwaigll duih gl d’gall Alla Al yo  Auudlisl) 3 3aal) (8a8a3 ‘_,a ClelES o ol Jua e J.A.\AAS\
(ol g 3...41; ¢ yauiil] e}bj L,Jleﬂb a,,\ébaﬁ‘;’\ ejld\ 2\,355 (WJas 3] B gudiia uiala 5 Sda cplidllg
4 0= <1022

doadlinl) 3 juall Gailad o Ll -
ol Lo Al 3 30all (ailiad aal (e

o 58I Bl g3 e (sl Zlad 3 U8 Dgee JSE Jaal) 3 dalain¥) 5 4 ) jein)

oo siall aill i &y slaall a & pal) claladl st Jyshll sadl Gle s3T5 el
Aona gl Janth Ay ) paina¥) e S A A a2l S 6 gai g Jaal) ) paiaal e Jadlay (g2
Adaall gl o8 & i s g HlAd) Al (85 jriial) sl ae coglatl Gl il ol e

c)ﬁuud:\\}J\J ‘JA&A‘;AG_SA))LMZ\M\)M?‘B)\JY\ u».g).)‘\s;;mqu::\} c‘;xn.zj\ )}.;a.mu_uu)ﬁsual
309 U= 2009¢2)Y) (las ¢ 2 daylall

54




Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

el o Jalial) Ao pall i Cum 6y 1 paius) (3T 8 By o sa ind Anndlil) ) aall e

Gl i Cum la 150 3llae IS8 ) 038 i day o3 may Bl B Lealais

Jalsall Jilai MR (gl iy 330aie duall (585 G g I pains JS5y Cag Hlall
Fadiall el 5 A dlinl) < el o jatl A0Sl L3l a8 L 5 daa A

8l al) ae Sl (e Fss all (S G cJard) 4 ) e Clanal Ll ddia o4 Dy yall
) Al el i) Ao pall Sy A5 pall Juady Alaine 340800 Gl it 5 Apa Ha) Al
b iiall (3 gl lallvia Al Lgtiliadl Jind CaniSi g Al gguny Allad p ) Aoyl muaa o8

5 A sall Calaal ae Guliie 4l < el aladial (58 o Gy @ e 3500
Ll ) el 8 i) o Ul g8 allaly g el 5l ) aall e culS o) gus <3 g yall
(Joshall saal) o dalaial) 5 4y )l i) A agus Lae (Jlad s Jlad JSG Jard) Cilaal 5a8a

Gl e 5 )all Jiai Cua dalaia 6V Jlae ) dpadl jind (8 oulal juaic A dpudlidl) 5 )
Pl 8 3l il pa g pailiad o 55 b Led s pnadliall e (pmae (g 3 el

ol L) Fallan 5} A5 ol Ll ing Lom el s Tl 5 500 (55 sl -
Gpll (g8 (nlilly & i Syl s 3 e 5

b Opmiliall o ladll (58l Ba b agasd dpudlil) 30l ALY 9 o8l 8a -

ati ol ZLuY) Clilae 3:US Gk e ol s Cladd sl Ciladie a8 IR (e o) s (5 s
A8 g oMo ol

IR e ol g (g dadaiall Jalo (o dpndlill) 3 300l auii d8Liaall dagilly Al Ladal) -
Labiiall diliae Ao 3A 8 adliy Lae coDlandl Ladd ol c@saaill Sl czliy) cililee 4 S5
(Bl (8 LglSa 3 5at

8 g (8 CulS o) g cAadaiall Adail olal 3o iS 8 Apdlill) 5 jpall (uSat ;dadial) dagdll g 3oLESY) -
Lail) 4 el 38 LS Aaddiall (oSl 5 A el 5oL (58a5 8 ol cdadiall Cileaadl) o cilaiall

256 (= <2007 ¢aaladl (55 1 ol i) Jasdaddl g dat i) ¢ ana w3 5 Glaea g Aa

55



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

) 58l agSI 3 3L ) IR (e o Dlead) o dadlial) 5 juall S5 o) ja¥) Balyjg sDland) o Sl
el il J\ﬂ;%\@cueﬁhﬁjc\ﬁﬂeﬁﬁm culn.a.d\\.e_aqs_a‘_;d\

Oiwa:dg,}:.s)ﬁgw\g;s)ﬁ\jxw\)mmwuﬂ\s)ﬂ.d\éwz;.s,mgdb@jﬁd\-
leilSe o dabaial) Ladlad 8 sl Lo cbaady b ek b ledic s ey Lgied 368
(sl & Al

s Bl b ALad g 5l 3aad o Lgs a8 8 Al 5 ) dpeal (eSS laialy
Cadliall o g8 o8 g Lty ) patia) Glasdal y ohaill g maaill 5 patine 13 gea allafs

Mm\ 5 el Jmusjah.j;@&\ lbal) —

Al 5 jaall dlagf o YWl -

r AU saill e Lguandli Sy alag] 4500 JMA (e 48l dpdliil) 3 0l 20a

by il sl alaia) o)y diadliall ) shaill 5 day puall ol puaill A+ laaadl s alud) B2 sa
i ecllgiuall & gla dasy Al ot Jaladl ga pmid) day ol aalia ) Glada s gl il
a8 syl 1 Adliae dad o Jgeandl () sSlgiual r Cun 6N Al B sall cangl
cilabiiall £ 5l araad Ll Ll 30 gl sl Cn aa sall Alle. Claie aiual ) il sl
G5 3 ) sall i) DA (e Lgalas  Laala 150 Gl Cim et f dpelia cuilS ¢ gu
sl b bl 1 g

el ) e (ALt Al Al giall daidll 4S i 38a3 o) Al e (Heizer and Render) 22
Plgiiad o Jaall s 33 5ally 3l Lo agile 5 ¢ Dlanll Cilad 55 3aa3 (33 4l (e i3

225 8 agud g commaa JS Cililaall o)l 3l jedad il 5 5Ll Al L) jall asl 385 5 5all
3 Alad g A8y ¢ Danll el 5 Cilaiig

ey Gojladl e dalad A0 ;oS A pead) Cleadll Baga Qa3 " daes Olgoe Ol !
) 4 G2 2007580 dasls (Jlee ) Clacaie b uaill 553 sall G sl alall yaigall "yl
Heizer,Jay and Render,Barry,"Principles of Operations Management".3rded, Prentice
Hall,U.S.A,1999.p36
3Slack Nigel and others."Operations Management".4nd ed,PrenticeHall:New York,
2004.p45

56



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

lld ) ALYl s dallall 83 gall culd culaiiall Jiads oaall Liay & g 4S8N daan (puand
Gl 138 (e seday o Dlaall ilillaia a5 3 Jacie Cilaite pai Laie e jland (2 5 4S Hall s
eDanll Cilad 5 (§ o8 Claiie waill oa G o3 guall (8 AS ) las il 2alS 33 ) e
Apndliil) Lt e 3 jad g agilia )Y

IS Aaliall o)) sall aladin) 3 jelad 28 gd ¢l ga Bae e 3ol ) el ey ¢ 5
3ol Jara i )) LSy Badae s jie Y dediiul @A) 40 sale (i Cun (Jid
Cpmdlially 0 )lie CadlSall (8 die iy Las oquilill i LY 4 gllaall 3 ) sall Culi LS ¢3S )
O Gang 1A GAS N e el g Ay ) paianl 8 Ladas Slale 3ol aat g 3l 5 e oy ¢ il
(IS5 3t e AS AN 38 5 gl (RS (it A (e Al § e (3aiadl AS A0 as
Fdliall s DAY S Hall Gl e JB st G gaid 5 L)

AS Al sudlie Lelaady Al @l (e Sl Cladiall 3y sadi s U] Gl Jra e 30l el
A8 5l (3 sl Aums s 1l Ly 5 pain 3o laSH luna€ QRIS AA) yriad ¢ Uil

sl e sl pald JS dalay dclia S J3h Gaull (e e 25 e O S
ros ZlY) 8 ASae AdlST ol 58a Lgale (i (3l gu) oda 8 AS Al Gl S) Aaddidl)
e L axe Al QY 4l 58 o AS il (Say G o laill g A 1) iy D el W ey
L8 ade G 2002 ale b LenDld) cailed il Kmart 48 5 ae doas LS dlguilio ae (bl
(Bandl (B AS Al o S Aasdial) 28I dpal jiul e aadad Al Walmart ae ddliadl e
Jhiaiaia) 28Kl b ddlie 3 e o ddlide 48y ylay o Dlanll lgaia y el () Lgale Cany

o6d L85 5 A Al lail il ol sall aal jind 3Ll () oD o LiiSay ¢ 3o La e 2Ly

Oe om0 Al el s 8 acludy dAudliall S il pe dgllady (udliil) e 4S8 (S

Gl sa e IS5 21 sall pladind e 58l axe 06K Of Sy Gamd) (B Apdlil] gl e
Adlial) (e Leladl g 38,3l elal Hsaniel

1996 ¢ (16) 23ad) &y ylaY) dpaiill Ay jall AS L8l (e Apbiad 3 i " bl JAaaS oLl sale) " ) daaf
4 o=
2Aquilano,NicoIasJ.andChase,RicharedB.and Daves Mark M, “Fundamentals of Operations”
7th ed, Mc GRAW-Irwin,INC,1996, p 24
Y olee cgaslls il o) 1 Sla (1d ¢ clleadl 31 (5 pales aliis il Mauld Gl o) 3
.64 4= <2008

57



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

il g R por Sy 5 e canlitl] el el (8 405 el ) Aalal) s A5
O e sile Ao gane il e 3 i el o ) Taylor Russell sy Cus il 3l
A6 Alaau) ) AU de e Al Gladiall Jhasd g saaa clans o de s cilatiall

(e A sile e gane i o 5l il Cua g el Luaal e Chase S5 .cib )l claliiay
Leiblae oy ddlall clatiall ) ghai e 48 5l 5,08 ) Alail sl gl (8 cilaial)
Lee a3 kay cililaall juad e 508l iad &5 ) O Slack Clucas susa Clatiie aaidl

rdadii 5 60y s 3l Clalia) bl GlId 5 (laddn < 5 g Cillaadl elal 3 ) s Callay

é}J\ ‘; )] ).\.M\ & Q\S)aﬂ\ u.&'w A 4_13.15“ ‘;.c JS}.\ 3= &_\.1\}; d:m.\ QL\M | :L'UJA a@ﬁ
Pty il Aa )l (A3 5 pall 038 aansl (S0 e Dlaal) il

spiiall digse .1

dan o 3N Ol HISLY) 5 5 paaial) (5 gud) lalial Al Loillee CauSs e 30 (<5 o) sl
RRTEEN|

sl dig 2
¢ aal) cilalial Ayl clatiall e de sile de gana U o cilleall 5 a8 3l culall 138
(sl 8 allall ol yal 188 5 Lgilaiie Ao pane Jaand (pe IS ) (ST () any A8KEA))
spaal) digsa 3
S 30 ) Bl e ey Y1 e i Gl Clleall 8,8 (e any bl s
Gt s allall g o jall G o)) 58 3aaatl U s pim 138 (35S O (S 05 8l A i) Guinl

sl e b e B

sanledil) A3 g 0 4

58



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

}i ¢ Sanll QMLMML}‘)AJM\ QG}\M&LQM\EJJ&LA\ME_UM\ Jaa
8 A5 yall o2 2ol O Sy Alalall cldlall gl da 31 Jghaad) 8 ol punil) e lass dgal gal

Alladl) s Ao ol Bata¥) o S 80 selus 435,54l of (Krajewsky and Ritzman) <5
Gl Can cdliall 8 Ylad A il D5 pall o ) (lall) ady ey esDlaall cilaliay
Alalia¥ 4Laiul s de pu baaa Glatia p gl g Glatiall (e daul 5 de sana aaa@l e 5 50l
ol canboll 8 6Y Adaiu¥) Ao yu Jadii Glglaall 40300l L5 yall G (D) Chpiay o Dlasdl
ey el e 2l cilatiall waii g 2] dpalaie] e Jaliadl g oJsailly el cillee A gl
A e esaill s olidl s oladll and Lelin 38 50 5V dage Apudlil 3 e sl 4yl
(OSae 5 5 g JiL (L 3 clllatie g cilalia ¥ a5 sl

& Sl A aalill LY sacldll el PO | o e Ragmang i : asbedl) -

aitn Clafia wly asesd e ym 53035 Aia ) 3 sl QS Ll S50 YA e (3ol

A eyl A 25a 5 I (Krajewsky and Ritzman) wies .See <y juadl 3 ¢Dleall
re? s sl et alull aed

Gy Coymh sl ccnllal) Aaliy el Gl WS Gu a0 L sl de e (S
WY iy Qi YA e gl de s 32l ) Sy, JUSEY)

Ay AS AN U8 (e agd 20al) CB N A eDleal) Gilills Anli | ey aal) 8 gL aaludll
<l dal ) (Evans and Collier) i sl ) daniiy el mitall apaai Jus)
oy o i) ) o Slanl) allaty i ) aainall (84S AN 400l 3 e Gasd) udd ) juaeS
gl o gall S AN 2238 i (Sl Lanla Al 3lal 8 gl) yiny g ¢yl HUSTI g agilallal
A aaf dasall Bl b adludill aey g Aalle 33 ga 5 Ao s Lgiladie i DA (e sl 23l
G gl 8 Ly ¢ laall il Al e cilleal) 5508 (uSay Cam (S N (g Guiliall dagaall
snall 8 A Al i) 3 el 3y 328 8 adliy Les caaadll

dudUiY) B jaall yualis 5 Ll -

gt pualic de sane (e dpadliil) 3 j0all () S5

14 oo Al 55l sl 5 1) g lay) gl sl o A cdielan) mal ) ae 5 (Jyshll aaal o SIE
L

59



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

:HBagall -1

ey Lo ceDlanll clllaie ae (385555 mitall 3 4 gllaal) (ailiadll s claall 35 el 53 52l
iz sl Aglle claxd ol et i () o Dlaxl) G sale 0 8 5 5 Liblica) Lyl 18 5 il
il 5 aalim ) (g eJlad JSE Aliisall 5 A0a) e Dlaad) cilalla 5 cilalial Al

2 3lsal 2

il Apuadli 5 300 (3a8a (e Leiad Al ClilSal) 5 2 ) gl Aakaiall sl (5555 () 58 3 sacailall
8 mall i Jagat (e Y Al ) dase se 5SS 8 Alma 30 O (e a2 1) lad LeiDlaal
Bac (ye ) sall oda alli | GUA dunliaddl cof sl A8 ,al sal ¢l g 13) Y] Ay Al e
g8 S 3 ) gall 038 a8l ga g due gy Ampda i Al Apalall o) gl lly 8 Loy ¢ pualic
Axgaay 4 paall 4 i) 0 ) sall Jadip Al B 30aS dadaiall ellal Ledpha 5 4lSa) 2aa5 Al
(il gall LgShiay ) iyl 5 A0l il lgally chadaiall al Bh gl Ay pdall oy sall
Gaa Vs osall Ao G0 il g Jlall Gl 3l dads ) AWl o)) sall (15T
A2 5 () sall s sl e B ) ALY

. dalcil yalie 3

Mol s i) alaiall Sy ) A gaad) Jal gall (e a3 AaKEN jualic
&ﬁbﬂ‘a&dmmuﬁ)y&cd}a;ﬂ

22 gl ey Las ez Lyl Baly 3 A5EN dabaial) CadlSs Jls5 e acludy saaad) clabaddl |
ZUY) ana e Al ClalaBY) (e (5 samll 536 a8 anl 5 Al ey ciladic

sl axiy codleall Lgilatie a st Aadiiall laass Al oSl Jadiy pgusedl) ilSS D
ziiall A dlea Yl AGIKE e Gl 12 3o ililanll

ZLEY) 3 lS aun Aadiiall Say G cdaliily dileial) CadlSill e i o2 5 sgpiial) apanal |3

abaill Sllee aat 9 A8) ja (3 ke ailall Ba s Caa g

sy Ll AED s lee 1 (3) 1 lleadl s alaall g Jalaall Lpa) il 5 Y ulbe dani ;s alia !
40 o= <2010

0= 2010 ¢ @5l s il maliall Hla: lee 1 (1) z) dendl Jia g ALalil) 83 gall ) Jiae s ol s Gl 3 2
40

60



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

Claiia asanais 3liSs AA ol sall aladind s BE Qi Jady Lee sapasalll Gl s 38 0 4

Adlle 3 g ld Apaliatl

L& pa aladin) dabaiall (Kay i Apndls 4SS (3a8a1] Uga 1D3an Jiad Allg 13 0ad) 5
e Jlh ALY CallSs (1l g Leihlee (puual

;&M\SJH! -4

oo dadaiall Sl Llad 10 50 48 el 358 G (Yladg Lsia | eaic Canual 48 pnall 310
iy Lt 5 | jdcae ity ol V) Gl iy el A€ e 46 jealld dandliill 3 el (s

Landinng Al cl a5 a0 sill g toaluall 8 a5 cdulgm elal ol 4l

61



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

Apedlitl) 3 jaall (3alad B Aol uNIABRL) g o Gl Cuaall —

& Azl O il il Boudl 8 e Jiled) bl pay claglrall ac 8
calidg A Gl Yy &l phaill A0 p0 (8 5 50S Shaat Glugall 4al & (il glaal) L 5l 633
Dy delilatis Ly o Caonill cllugall a3l dagl i) ABED el YL
Al Lgs 38 e 55 3l Jal gall 5 Aaliall G il g cianil) agdl da 30U e slal

.

Led 5_sigall Jalgadl g Anudliil) 3 Juall jalaa 3 Jo¥) qllaall —
ML'C\S\ 5 el Jilaa : N -
sz Apdlil) Bl e Jganll aaly jaae o g pand) eV of ) s LEY) jaas
Cpdliall e Camail Apdlil) 3 jaall jalias ao i Juads 1A ¢pudliall J (pe 2lE8l) Hladd G gall
Jaialtl) 5 jaall saaeia jalian (e 8alEWY) A 5all S lda Guadly Leds

6l sal) Famni) i)y Lol o 3l laaly cilatiall aa ey iKY (a8 -

lae sl Jaaia elal ) 058 5 ) shie da iS5 Jilu g aladinl 33 ) ghaiall Lin ol gisil) -
Leandlial L 8 585 Loaiag

a8 agen Jgalll 5 <3 gl (ZUEY) OV 5 Al i sall &SI 55 1Al ghall 3 Al -
¢d8lil) 3 jaall

Gitady Gandlidl e sall saase Clai) yinl o Glingall adiad 3l iul) il -
¢d8lil) 3 jaall

Jsaiy el 8 Gl sall 4l paiud dpulul 45 Sill 5 48 jrall Jsal) el 148 ) -
Rl dad ) L jaadl Zaalill oo gal)

5 3a0 52005 b alis laeall gl s Fnnrall il 5 5 JShan o ¢y shail g LY s

Al

-

et 5 Cpbial (e 55 8 Apudliil) 3 30l jalias juas (e cllia g

'Anabela, M., & Paulino, S. (2019). 15th European Conference on Management,
Leadership and Governance ECMLG 2019. UK: PUBLISHED BY ACPI, p 50.

62



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

038 et A sall 4 Jand (53 aladl (Gland) 5 A HLAl) Al Jal gall Jadi i Jlad) paliadl)
o 5 ol (Rar A A iS5 A e panally Bpnlandl 5 ApolaBY) il s (5l Jal ol
il sl ) IS dan all 6

LS 5 s pall Led Jans 1 (3 puall & Alial) As j2 g Apudlill) ey B sy AT aila
Tbsl) Je fal i) el pall e S e Gopall in Andliall 50l ppndiliall Zalidl
5ne Lol a8 ciledd ol laiie aai g cpudliall o 55l Lihidal 5 Lgibleal oai) jinY)
Fsnrpall 5am s oy 3 bl Lea cpaliny s elanl) (i b a3 5l o3 Aol
Fopadliall Gl e (3 sud) A Lgias 33 5 5

L 5 i3l Jal gall ; Ll -

Lae ey jland 4l (583 (o oSl ayjsill s ZLaY) QS il e doaan daaiall Jand
i O Aadaiall o ng ccaagl) 138 Gaaily Leandlia o ST 48 s das Baiad e e by
o Addle 48 s Gl jlga I Aalad) ) ALYl ca )y sill s WY 5 o) 5l il clilee b
$Plaa 5 Oty Galale JDA (g Bale A gual Ll al) (383
GDli) e g5 dplalall Cadlsall dabaiall 4 Jaati Al (5 siwall a5 dgdalall 3Ll ]
3 A (A At ) Qb SaS g lalls ISV Jadily dlgudlial 65 Y il )28 9l g o)) sall
CanSiy Apa Al Clgall pe Jalailly dileiall CallSEl) Jodiip cdlalgal) diedanill elSH 2
A Al 3 300 (313 o Sy 5 i A1 5 ApLaBY) 5 A 5] i€l )il 5 e Dlanll cilaliia)
sany 35al) o2a il dlgallial Leun yses Ll ) ae sl dabuiall et ) daglusall 3583

:Jie Al ol 5o

Lo (e ddlide Ldaad il g danal) sl dalull 3y il Gailiadl) -

'SAURABH. (2019). Economic value Added for competitive Advantage A Case of Indian
Enterprises. UK: Cambridge ScholarsPublishing, p 120.
cialal) Laalsall S a1 8 Aandlidl) 5 aal Guead e Cila glaal) L o1 935 Gudad i candl 3o Gua a2 <l 2
46-45 Ua 2011 ¢ N dayall lee dnala oY) L Adulil) ) )5S da 5 bl

63



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

o Jalaill e | sanail 13 cpapsall s Skenll Leloaty ) CalSE oy oJpaill GRS -
.~‘ I.. X\

Al  Jaal) Apall 3823 A W 593 g Aol ia) AR ¢ AU Glhal) —
Clatie b oo Leadl) ol aiiall Saer e S o Al 3 jalld lles 4d) 3okl a3 e o
IS5 ecplainal g cpllall udliall Caliaa e A ) il slaall b gt Audliall Cilics sal) Cilead g
g debia o ol selid daslaalls | &) delaia¥)y danlad) 5 pabaiiy) &) ) skl
1Y) A ) el (Baad 8 Yladg 1300 1) a5 doagl i) Adadll g Al 3 el il S
Ll il (o Sim Lo IS (el (Al Ll 385kl laslaall 505k (g0 Asusall el
I (b aalad Al Gl glaall 5 5 (3 5k (o A sall Al (e @b 5 LS | gl el g Al
Gla (A Al i) AL 50 (andli (Say ade 5 Al 5 el Gl Say dslaiall )l

1Y) Lalall 8 4dlidl) 5 jaal) Agaii

Lo ol A8l sl Aay ) AWty e

Gl alasiial 5 48 6 g iy 3acl8 oLl A (e dwnssall (8 jrall Gl il daiiy 3y s oy -
B shie Gl glas dallas g Jilas

Canial g A gall b glue alida yie Jad JSG Glaglaall (3835 dpadl fuY) dladl) ) jas -
Leiinl 5 jatine 4380 e

A i lae bl dapday (5gud)l dpuilie Coua Cilagleall 480 pe dpeal coglan -
Aandliil) 3 jael) (aeal dalida sy yil

gaaill e Lgilay Lae dpudliill o glaall e Bliad) G gall dail jiu¥) dbdd) Gaal -
A8 gudl Lgiiany alaiaY 5 culyaaill

daeliy Chadl yiu) dlde) e dldiaall Glasgdly Glaagill (galds 8 daa) i) ddadd) aalud -

e gaa

S il Al 5 Sl o Audlial) cladl il 5 dgadl yiu¥) delsadl i1 oldic daea Gl #0ka (gagal
50 0= 2009 ks ¢l sa ) Aralas ¢ yiualall salgd (il dadie Al y A )Y 4y Y1 Ll

64



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

Cilaanil) dga) g s Aandlii 8 a0 (383 (i s pall (ST milaiia s Cppudliall Jga e slaall i gi -
AN 510 Cpans AaliY) adais Sealll RS 3ad b Al auY) Al aelud -
Aalaiay)

il (o a5 i 5338 4l o (5 A o KAl sl sl T 5 -
sl o gl o Jadlasi o3 jrae Claine il Ll ) shai s (u€lginall (3) 531 dsns el Jlasi -

M) 5 Aaliiy) Gaead s COKEA Ja 3 agadis T jaine |y sat dusw sall 4080 43 jeall i g3 -
Ayl el )l

Gty gl SR (e (358810 A gand g aalia (onalli S pe (Guat e daa) jiud) Adadl) Jaas -
oY) et s il s 5 cileasl)

Lt Jamy ) dpudlind) 2all (o paivsall anill g Jalaill 3 patisne dlae Jiad dpal yiwY) adady)
8 Ll b0 ey Jady Jlad (< Ledlal (3] daulie Glagd) jiu) aseady ole dussse
Ap A Ol o duugall 3O 58 (8 JBd JSG aged Cua cApndlill 3l deli (§uaS
O aials 3 asid) JlaeY)

LSy Lo s sl dnl 55 3 (il 5 lpanill Grae agh o dpadl i) Adaid) aclud (Yol -
Gkl agar Le g8 s b yisall dua JAN Jal gall Julas Gl g Aulafall Canall ¢ 8 g8ll Jalds aaat (e
AR Al Cliad) il g ol

ALy shall CalaaY) (e Ao same 2aaT A sall a6 ol Y] Jadadidl) dlee SR (e (Ll -
Ao Yiuse Apail (33 o L0 e Lo sh g clgiiat) A D) Jadadl) auia g5 cJa1 5 ppadll 5 JaYI
:\A\:MS\ UA‘)SML’\AL;)AASM BJLSJMY\j

s ) Al iV ALaE) (S el Sl Al ae adlall Jeliil) e 3 5 OMA e G -
e Lhiod 3u5ed o Jalls coBleadl Claliialg Goull 8 OV il ae Juadl (S35 S (g
e lead) e 61 (3681 Chladd g Cilatia yyghat g HSOLY)

Soms Lea cdzall Jaly skl s JISEY) (e 488 oLy 8 doas) iuY) ABED agud dagl -
B 8 4l B e (it 5 Gpuadliall o (3581 e g )8

65



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

dwn gl (S0 Cua (Al B juall datt (gaaal a_\u\.u‘ 3 Sy daayd) yiwY) ddaadl et ¢ laidly
(Gl 8 Y il e CaSill g caabie Cladi) jind aaa s (Juadl S0 4l D) agd (e
Opedlial) e 3 o8ll (5t s G gudl (8 laa Y e Lt )a8 5 jay Laa ¢ SISV (ge A8l oLy

66



Apudlinl) B Jaall (385 8 Al Auy) AR ALGEY Juadl)

s Jallld A

e oaoE Alall Al Ll o) Gadaia) (Say @ddilie G gl deadll P4 (g
Claadll dgalsas Gl e Jaliy Letin Jaladl 3 el ALAN1 s peadll 55 e Gl sall
Lo sl glol 3yl Al Ay g ting Apandi) i) Adatall s 4al8) ()l ¢ il 5 Alaiaall Hhalall
AN JATY A Glegleadl b A Auadl i) Aba) aaley dudldl o sy
agnt @l ) A8laYl Al < el ae oSl e 50l ) 35 ecliall G S 8 dpa) i)
Loa cppuliall o (3685 cilaad ) claviie il 3y )8 o) il g ki s e la) Jsla alay) A
OSay I G pudl (Al ) AlSa 8 elaill (e LeiSaiy dnnnpall el Apudli 8 j0e (38a3 (A ol
A o s g s all Aguadlis 5y 3a5 (8508 15 99 ol Aa) in) Adad) o) J 58l

67



-SllEl) Ll

Lol iYL Al Sual




daa) iuIAai BN gdandlitlid Juall Gl Suandl)

g —
5 1l el e il e la e (pe U yaa Asnsdl 5 e I50ia) 1 Ao laBY ) Hasns ) a
Al B e ol clgilatia sl 8 aalud Allad Gl fiul A8 IS e @l 5 Gl B (3580
IR e 1385 dpndlil) gt A Tk ) <l shaill 480 50 o L a8 s o aaiad dall
ol s cpudlialls Ziliall e shaall duapall i gy (531 Lal jiay) Ak Sl e Waolic)
Aol yiuY) kil eBle 5 Al 3 j0all () Juadl) 138 8 U8l Cumcagin 3S el e

Andliil) 5 jual) auiacil Aaasil yiad) Adadyl) Cailla 5 J oY) Guaall -
(aals (5 e eLallSall b jpmasd eCa V) il s ) a8y (Cpalalaiall - SN Cingal) -

sl iy Akl Jlat¥) 5 e sheall Lia o) 5S35 480 - CllAl) duagal) -

Aol B jaal) gl dad) i) A58 Ca5US 93 ) 5N Cuasal) -

Ayl DA (e @l 5 Audlill 5 el 38ad 8 aalud ) ailes aaadl jiay) Akad) s
(od s

¢) il }‘gl_,ﬁu\ JE 5 Gedlial) caldalds CS}‘ A gall c.\iu.uu eLLssS\ faa oA m;éﬂ\ -
asbaall g8 (m jhacdie pnge 5 4By ST cullad aladiuly 3 L8 (o didat 5 dldinall <l gl
eany Al i) 5 48l )8 5 bl Ay o Ciprills uilill Cla) Sl slac Y sadall
odliall Gl (g lad (sl seda Alla clge L) a5l Al SiuY) dpaats A gall

92



daa) iuIAai BN gdandlitlid Juall Gl Suandl)

Gl yial Glab e o il das ) ﬁ_\k.\.w o Al yiawy) adagyl) plas JOA (pegallasy) -

A (e edliall J g3 aial Ciliasi] yin) gaia g0 Led ey Las, Gpudliall dlatiaal)

Anll dalsall Juady 1S gedialall Lol JBaiul 5 ameady Jalsall (0 de sene g
agiay ye Japthy aaal) Cpdliall dae (e aad) Gl Jglaiie Jalall o caali o Sy Al Bac L)

-JFJ\ «:J“' E‘G:’Jﬁ 3

(sedeindliall Cilatiall 4o 48 jra ge(§gud) A& Claiiall (i je <l skl 48] ya gl 1481 pal) -
OF VIl dnia agid yra Jaad () soasy Cppedliall Gl aa s, Gandliall dgal go o 50 jaiae Jid
izl 95 gl Jalds Jalat JMA (paclgia s sall aleciil L b i Cpuliall ciladd 5 Claiiall

ey Laa( uliall) o AN a5 Uadldl IS (e 138 g3 pandl (3) sl (ailiadl) aledsaledl) -
L Cnomenall B 5500 el ol il 3 Banan Cadll g jliiall s

2 Al pe 5 Aagall Londlul) L) iy delua B ) aelid dual Yyl ddada
G (8 1500k 15 Rl iuy) AR Gl 5 Leadls 3at Ale ) Andlil) Ll g gDl
S ) (A leran ) 5 Al (358 il e sladl Jundy Gy 5 udlil) £V &y ) e
W skt 5 Aundlidl) 3 3l e Canll SIS g Ll Al il 8 5 Al el i) e
Lele Lalaal)

e il CaSs Cl i) oladl Jedll 3 ) ey (po Fusas sal) OS5 W g skl 5 dusas el 3 jaa ape
2 3ap0all ol il

aeinl iuliae (il s A colainall 5 Gallall il Cilide e A DU e glaall i 8
Lis Gl Slaledd) Jumdy @l Jland) dlaionall La sl 5S30 ¢ pgilatiody ol 5 G pusl
5 g Al Lgti 3 Caaa 3l a5 S ) JS Axglie A sall adaiad dpag) i) ddy)
(Jlad ol ool (a8 Craalis 38 Sy () oS

e, " Y g ABDlall; ol iu) A8 Gl g ol ud) Cila glaal) sl alagi e laad) s e !
126201 822alle il jadledanadly Gyl s Anals dpalell bl jall 5 & gl

Adall ) gile (b ) aaladilusy) aslall o (5 siall dlae "dsngall acd b dpad) i) ABEN) Hgat Lo a3
.102¢103¢= (= 201 8¢ i 3l

93



doa) N IABEILLEBMS gAundlinl)s Jual)l G Juadl)

wags ClallSall B aad (i AN G pdiga) ity cplalatal) o SN Gl —

-

(ala

3sen 5 Al 8 JLai) 5 e sheall Lin sl 555 815 e Cagd sl Jaadl) 138 DDA (g Jslaia

Y AL aes Jal e Jual) 5 Slasbedl LagleiSi slaiel b 3 i all Al
COMA el gedalaiiy) s ally

S sichall Agllany) § lial]

(AL g culiliyc i) S idal dallagl) 3 pulaali]. 1

2023 &) (S

| ] e

53.620 el & cun ) S jidad Alleay) b pdaall Ciali2023 e e Al

REGRIPIPARN

S Ca Allaa ) 3 uiad) a3 45.2.1

2023 &l Sl

94



doa) N IABEILLEBMS gAundlinl)s Jual)l G Juadl)

& sana oo ALl 89.69 JWl i Y S jide e &1li2023 Al il )l S DA
Cullll BV S e e Bl 10,31 il il el 8 e i) (S i

(D) B g ) llgrinuall g0 Al (Uail) 3,1

202320 S 2023l Dl

2023 ressd 12 (8 Lelinus a3 Al DI 5553 5a¥) Gl 1 30 Sl VL) 5 ) -

Cull) i) S 5 (5 gm2

L 9 9S00 . 0 Jichall 33 8535512

2023 &l (S0 \—uﬁw«d\mi
1719308 Calil) il a5l i) i 5 S e

2157 | il S ke

95



doa) N IABEILLEBMS gAundlinl)s Jual)l G Juadl)

el LAl jdeaalf -

12.57 (sledasd dasila deaa) A jidia 794977 lliay el Cailell & & jidia 6324382 O (e
) il AlaaY) 5 adaal) (e AL

CnS Adial) £ o a2 5 531.2.2

2023 @&l N S S il ¢ o

5529407 Sl Gl i i) S e g pans

D adl GYlall 3 jaaall -

OGS AL (e o pgie Al 97,55 o aaseculill Calell s i) 4 & 5865529407 O O
Osigal) S yidall aa Ll 2,45 dilie pasiall

96



doa) N IABEILLEBMS gAundlinl)s Jual)l G Juadl)

Aslgional) Adlaay) CilLY AS 2 2,32

3.)31.4;?\ LLIUL).\S\ e

3 salall _8YaSleiall
2023 2023 Ol )
(Go
1554 1608 iAdSI/LS

5l Ll sl -

97



doa) N IABEILLEBMS gAundlinl)s Jual)l G Juadl)

2023 2023 sl 3 YaslgiadIGo(
839 960
S isADSL/FTTHILS

oAl aYlail: jaaal -

Clibed) & jidia JS1 (g gl A1 ) Jas 530.4.2

2023 a0 (3

VG| g i ) (3 9e0,3

L 1 5S¢ 58 il 230 03345.1.3

98



daa) iuIAai BN gdandlitlid Juall Gl Suandl)

2023 M (S
5029344 Juall cailell c i) S ;153G
43060888 Jasl) caitgdl e i) £ 1idG
48090232 OS Jidall ¢ sane 3G/AG

A3l Axpa |5, AL 94,85 o aaie Jal Cailg) < Y @ jide ¢ sale 48.090 G (e
(anll @ial) s 1 30 (€ il e (30 43l 515 Jikie ansall

Jlarie) £ ¢ e 2255401.2.3

OS yidall 22e Jlenin¥) & 5 Caa )5l
46663143 Ll 5 s guall
1427089 hasé wUll(Data)
48090232 & sandl

G OsESe Al 97.03 o e cailgd) coymy ¢ ide ale 48.090 On (e
OS idiall laa) (e adh 25l 2,97 Jilse Ll 5 guall £ 63 (e IS REY)

L byl (g e 8 )555S) (Data)

99




doa) N IABEILLEBMS gAundlinl)s Jual)l G Juadl)

) AN £ 98 e 235 3.3

| e Temer

45614985 Gaaall @l S ke
2475247 gl @l S yide
48090232 ClSI Y & sane

Algianall Allany) cilill) 4S5 a2a. 4.3

20238 S50

R e I D 3 (S slin) Gale 1052.79 (e ASlgidl Ul 48 a pae Jii
470 4ismsi 1 g1l (5) 202340 (s gl N N A (S slasm) oy sale 1102.26 S 2023
Al

100



doa) N IABEILLEBMS gAundlinl)s Jual)l G Juadl)

& da IS0 ASgional) &y gl i) A5 B 510, 5.3

2023l S5

ClLall & idia JSI s ) ) o 630, 6,3

2023800 (S

Jelaia JSI glebaiall 3 jheaall -

il pd 2 7.3 (SIM)) 4T A AT ¢ (M2M

2023 0 Sl

32770

Aol a Sls oy

||

208420 23 Jlay ) sl

SIM 4l N Al ;e (M2M)

Oslaliall 1 daaal) -
Al i AN (3 s k54

(JHRY) g i) N1 (S sidiual Alan) § pial ) oha 1.4

4 3 & 1 4 i

101



doa) N IABEILLEBMS gAundlinl)s Jual)l G Juadl)

2023 2023 2023 2023 2022 O selall

D adl aYladl 3 juaall -

@33 Al (gUaill giu) 5 g 43 gkl D 4

-4& 34 248 -1& -4& < Gbps
2023 2023 2023 2023 2022

gl ikl i N (3 gou 35 3.4

102



doa) N IABEILLEBMS gAundlinl)s Jual)l G Juadl)

&I (N 517.66 am lelii ;) Culil) el i i) (5 pm 265062022 @I (AN Gn e
2023

Alginal) Maa¥) il Cigl) clibal) 4S5 pan sk 4.4

_4C5 3¢ 2 e | -4 Ol
2023 2023 2023 2023 2022 Go

) gl i ) (3 gen 5 K5.5.4

2022 & 5a7.44 4w | shai JUEl) il i 501 (8 gas JasOpaal Y (SO a5 laally

dlgial) (Aaal) JAi cailgd) clitl) ig A ok 6.4




doa) N IABEILLEBMS gAundlinl)s Jual)l G Juadl)

& yiia JASTgiual) ] 45 e &l AS jal) Jas gl gt 7 4

104



daa) iuIAai BN gdandlitlid Juall Gl Suandl)

o 3555 Ll Ul sl s amdl 3 sgmas i ¥ 5 LSS LK Wilnn (o in ¥ 130
Jsallliay (K140 5 jal) A gall (& LaBY) KA aal 6 aday oS Wiy Y GlIA ¢ JAY) (00

DAY 050 Jlae (B K e il

daa) iu) AL Jlaty) g cila plrall L of 5385 A3Me sCullil) duagal) —
Sl
¢l alld dagl iuy) Akl 3 JuaiY) s lasbed) Lol €3l Alels ST ada g dal (e
il 511488 ya idass siall 3 yall Gl gall A0l Lo ddan ] KAl (ya g 4l ):ULS NS
dard lgain gy lilnd) aes OVl 8 2030 Gl sl Jae skt caila ) (JEEY) 1 &
AL ) Jlaxiad arexis (il gall (0683 cliall Camy LS Ll 5 Lt )l 5 LedDUadiul 5 4S50
¢0 Jadd ydule @l eliad L) A (e Al clalia M dglail dalal)

Sallaall & da ol oIl <l ) ghail) A8 ga g At i) ABEL) ¢ oY) ullaal) -
e dant) iufalady Sia (68 G ag e eliall Jlaall (& das sl il il plail) 480 g Jal
Aeliall 23 g i)l S e iy LS S aad¥) chn 5a a1 13 ¢ 3l S (il
Jaall 138 4 ja (G301 sl ) 50 5 55 puim poo el Aolay) 4l yoadl iy 43 (ald 4.0
AL (g lalllSHly JHED S oa gl sl SSY G5 ) Al calall (s i) e

Aol ) by Bl i

Sluall Jlaal) b Ak, Laasi) i) pa g Anani 1Y) £ L -

A 5l S ) daill AS) gl il Jadly duala ddady ) jin) pua g 35 ek o Lesa o) pall xSy
Oe Aalaialls gaill P& cplaxiall (e aell les 38y allall 3 cliall il lasgdy ) dualall
5l nd JEEYI 3 GalaBV) Calaaiall A gall Clssse 488 pe ) deliall 55055 <ok
Jolid Apaal) Ay IV Aadal) e adiad M delialh " e Lo gl dal )l el
(e biall Jlaall d 3 ladll

105



daa) iuIAai BN gdandlitlid Juall Gl Suandl)

anaililyi® Jsa byl ol e 5855 " debuall ol (plaidl asl ma sl Y1 8 4
Jolaniaty SlaBBY) o (Jasidl @l magly Aaasally cu Vs A Ky Al Jads
Jhad LY a8y 3l et il e Ao Ca el byl 3a laiel (g 3l il sl

ol gl 8 8 gl Cilidaza Jalad JBA e e sl G 35S Aguslnl)

e g palll 5 el gl b 2y Jal se aal (e il dasleal) O e el la ST LS
3¢ Bl daiallie Sivy Laa 558 Y Jsall (5 sinn o Wla 5ty ¢ alle ¢ ua 4.0 deliall
ALS) ga dad ) ghaill

nill (an s ATL Ll e ¢ saill (3 yla (85 Ll Jsall delivall (e Juall 138 480 5a ) ilial

A8 ekl 5adl) s g pSIY) Al e aaing g3l <" SA piaddl e e 4.0 deliall il
Slelalae) 4538 50y @l )8 Madl s cgalall allall (e Al i) daw Gl deliall cllel)
(Yl bl painll aa s L Lagd (o slacti g A5 IV Aalast) Jual 58 oy

Oelllagen 4 Jeliyy " 4.0 "oy jie baicae deliall o diall 138 e slaie) xiy LS
A Al slae 4803 e (i slaia YT o) Cilavine Gl ) g cand) pgaimns e G5 i

Gl sallie paall JA (e 960" " deliall ) JEiY) ddee 4810 (& P jall e il M8
e liall Jaall 8 Bpaall Sy e alaie W) 8 il ) alal) 5 de sl

s eied I Alaall U Gkl by RS0 Ao lia clile e dlaie ) (b ol 1 3
05535 Ao lia Auge JSU Aty el sac @l Jiad 0 e glaal) S5 e bl Alea
Shesal e AY) @it il ) ol sally LYY Jila g palati llee daa nd 0l 5f sacld Ul
Wy o haalli gl b S Al Cand i e sheall G 5a8 @5 ellgiunall g alull 5 405V BaLall
AS A e s3ma (IS (8 A S5 Aana 0S5 O (o
4 1 Jad) il gally Al i) AdaB A5ad )| g deliall 773 gad 1 AN £ 8

G OBIYL dage lelaatin bangiall gaall e Al piiu) bbal GSLAEN aiay ae )
iy a5l S (Sl A8 ) Glall paall e gl 5 dmy pudl ol shaill 5 dpallal) LnilisiDUs
Lagl jiny) Aad Jsa ¥ Adsall 550l Gava laglaally s sl SHRG 53l ) dpmaal)

106



daa) iuIAai BN gdandlitlid Juall Gl Suandl)

3ulY) Gl o alaie WU dllas deliall Gluwsall o o aY) g " galaBy) 1S

Cicliall Jn pald 73 e ol mgaladind 5 23500 il all ullal 5 o1 538l uaalal

e i ol i chansdl i o aslsST Jadl i edll 1 G
L Aglea JSG Lae ¢ Ridall gy A Alalall &l ) glaill 4 g0 (e LeiSad Al dpad) yinYI3daay))
Bl (8 e ) paiulilaa

(e Al Al g A (e 00l il 2y didd g 4 delially Gald z3gei aa g Y 4l ST LS
4S50 3 5 pdare AlaNA) L LaBY) dlpa padl W5 (aldll and gai dlae) ol IS e oy a5
ol o sadl) e Jladl) 138 48 jay 531 sLatl

d\éﬂné:‘éj " °. iclialit C\AJ\ :\-IS:\S @ ):\Ss.d\_a UU:A w}A dS u}ﬁ ¢haatiall u.as.a g

oSS Aganl ¢ aladlingdl s Jadl adeill Bl g oa o) S yyodaill g aledl Cannll Glall
Il Gl cilaliad 4l A o) il 5 4 1) il shaill ae e liall

Al ) Qs e A eluall (83 Ji5 e 3855 " deluall" 23 gai of §1 50 2l J

la 5t Al I Ji ) el 8 aSail) e o0l aslell s bl Mase o)l
A IV 2 jall dyma i) o3 Jlantinly dinal) 4S50 £ 58 51 Lol Lislan

ALY o il eLSA) g BLESY pASA) (ol giSIY) pLSA A G £ L8 -
A0 3ad) il pallidins) i

LA slaal) 218 Cum (e ¢ oo liall (LS d8Dle 4l EEN SSH i o) pal) & 2l 5
fSAly Lyl of il Cpalady Jall jaal)l sl a8 Leluall Gluwsall 8 Ldlexiul
AV e Al Rday Gl Lgan i ALK A8e JDA e g 8 AE £S5 o o i3l

Lalail Adiinall 495 0 5 aill et (ual 2o o deliall duwgall & SEN (SA g
AV 58 3 sall Jay 5 8 Ll Slale JSE5 1 5 &paal) L 5 93 a5 0 A Y) e Jalxtl

sl s Jla oo il ASAN Jlae 3 usi a1 el Caad 685l ek lllad (pans il (0
S adll @l all Juadl agh dal e )il 4503 agds gl (SAIM Jsa aililae
et el Bl Claadue Jsa daiie dsal mia o oS oladll SIS GF " A sall

Al bl sl ae Lganli g e sleall Jalis Jilas o10MA

107



daa) iuIAai BN gdandlitlid Juall Gl Suandl)

a5 50l U Aaila g 5 patuse Aailia (ge (Saill ala aa Al gl 038 aladiul O B jla 2l el
Bacld daw gid ac Ly 458 ) e Slaie V) (o lae Lgiladie skl & il sall 4gle aaiad (52
Gl Jeadina clidars o Jpaall 8 Glusall Lgle aaiad 1) A0 DA (e il

DY) G pata g

oo o slaal¥alis Aals) A e o dsall 5 siall o g jlaill olSA ok daal ) (3 ki LS
ohsll (5 sl e o1S a0

salai®y) oS g ) Sl Ao Gudacal) 3 88 ¢ G Gullaal) -

ALY Wl sallnil i) Abd)) Apeal A & ) sai celuall aal (o 3 SEl 038 il
il 4 5alare (oalaiyl £ISA & diaradie JSLa oL ) seeall DA e @llyg o )
aaliall g delualls )y aw ) A8l cga) yiwy) Abad) 2wy sl i el galaiy)
_LﬁJLAﬁY\ <Al 4 3.4;:13\‘)1..‘:‘2” ddaayll

6 Sina o gAY elSH) 8 duanadia JSL L) ) 5 eeall 1 sY) gAY -
S i) gilows gall

BV gy 531 3l s pall Al a5 55 pua ol (SaBY) £ISA dpasi) jis) puza g ()
i) i YISED aias () oS3 Lapad g 50 JSL L) (g5 puall (g 41 LaS e gus 2a e il
CDUS A 5 Gl sall (5 gl o

& g gal ga ALLAN doasd) i) clad Hall Jida ol) dgaally Caadai 3 pavinee 323 JOA Lelas die

sSALE il pall gaa) Cied Al (8 Ga il dadl ul) clla )l ealaBy) KA

el Ll 3 3ed 8 4 i ) ClS il sacluad galiaB@Y) oSA alasinl ) galasy)
L paal) @l jaleal Al (e 5 Al Asa gaall UL Letan 5 Al Auld)

108



daa) iuIAai BN gdandlitlid Juall Gl Suandl)

Aelially sl Aolamy) clelbdly, KA Syl GuiSod el sl
A Rl SUBLI 5l o5 o gl S ]y G ol 1S (A AR
Aninall il ginsa S e (oalaiBY) oIS AEE ol 5 (galeaBY) oS & S 50 JSLae L

Lemidl gl ASLAN Jea Gaslilly Aala®¥l dleshall 485 a8l LS

iy Alidl Ay die eagiie Al auall 1 ) (8 A5 e S Ll S

o131 Waolea®) Alas 5 50l 3 i Jal) ae b G jliall 038 am s o oSl LS Gl i liLa shaal
A galldlial)

.....

dic e Y alaBY IS ol o)) sall 5 (3 sl o Aol 5f o o ol aa¥) oy Al 3yl 33
Labad) Jsall 3 8 age il

e A 9al) B "Aipendl” Y il e aSll e S il (e maed) peald (ala) 34
Agida gl BpalaBY) mlladll e g lall Jlas 8 30aa cilhaas Gl

Gl e el gl pas ) desend) clbladl alavie lea s Al A e
Gl il pdlal Al b e sladl) pand 3 IS aa qa s cald] EpdlaBY e sladll
Al VK5 gl o

ABa) Ldiig plady el alai®Y) gawdl) 4al g ALY gl -
A )

323,2019%00 (e Al Apadl i) Aa8d) 2 g rlasy | jala goaal Jila gl (galaiBY) gaill o)
Oe Ll dSEs iy Jeatl) 13¢) dpalal) 5 halill luiS) (e daalall s A serd) il sall (S
Jlaad) 138 o Sall puaiaal g ol il
Lagl inYIALaEl Jea (oW1 A sall 3 gaill clilad (iala e coalaiall (e ol o) aal sl a8
aBndllila gl 4 j0ally 2019 Jmedsi 25 Y9 (oo e o dabiiall ALY Cildlaiul)
o b alanly (Jlaall 138 8 L3l jlal (585 3 Llad cillail 3 3 5 3adl Gl sl (o cAanalally
2020 ale Jslas G sall Jaha Lalai8Y) laDlainl) 5 da) jiuY) ddadll s

109



daa) iuIAai BN gdandlitlid Juall Gl Suandl)

Gllee oy g 8 ol Al Galddl g e genl) ueUadll (e Gl gall 8L Gl cuaaiall SIS Caua
2025 Alal¥ slay 3ala 0 sSin cdonl yiuy) Abil) 365 e (5250 (Al uibad) 0 S5
Al Al s sl Jia g6 A il ad) aalaadly cilaalall b o Sall 5 SA e dlaie W el
Cladeiul s Aol iuVlabad) ddas dadieg dlaicY CuiladlVl (psS jlue 4 e da Al

e all elial) ) (e 3Ll 820 ) g Aplaiy)

inednlaBy) Glaein¥) Jlae 8 il Jeldl) W jlie by G sall d (Jaaial elld
ISy ALY Wl sl il Cusliall Ll g 4y ) 5 puall IV 8 80 A 53U B HYL s o
Alalall A o i€l ol shatll A oy Ll eansy
ClaMain¥ doagdl iyl Al el zlaly ddlae GabaBy) duwidl G oyl 4w
Lﬁ)ﬁ'-‘j\ Jalad) (4 ¢S5 g Abaall clistl) Jleziod Lapw Wy 44 slata @3\,3.3\.».4.\5‘2“
Leililine 38 jeal el yil all Cilisall J2I 8y (andidny Al - el Ol Canoy -y WS
aballaaill dal e e @l deadlly JUuDU Jols miay & e congl JiuY) o3¢] Leiy ala
Azl iy
Sia ¢ Uadlilgalll il (g puSh A ) gl ) aaliall g delicall 551 550 cilal ol juae 3k axila (g
O el gadaai) JiuY) sl Gulat A g g il uabat®¥) cplalaiall DA e &82014
Oala sal) Sl Y 5 685 SOl
Gt sl 5 LY Alaiall cililany) ydig
Dpeillllall agadll  Aeliall jshais zliY (Al gl agall (e jUa) 183 (50585 o3 Cus Apelia
2020 A 2l il ya) dalial Tealal) 5 A sanll Claesall 3L das y (o0 Db Jajdadill
o) i IAks)) § 4alasdy) Sladaiul) a) 8 4S) b il sae a8 A e ladll g yhg
Apalai®¥) et 5 dal i) Aaiall 4, 00 o dpmas Jf oLis) s )

LS g dal iay) ABEY Jlaa A oanl) QUK das) sad BN g A .
1 adlualatiy

110



daa) iuIAai BN gdandlitlid Juall Gl Suandl)

d.)h @4}.\3‘ ¢Cmabiaiay) uﬂa\;ﬁmﬂj Cile Unall Calidg & 2\5\).&3\_1 (AALLAM} icliall 39 (28
(LB S 5 Al Y1 AR Jlaa b 75 s s (580 e
Ase Vel pall 500al (g0 Sl obaBY) 3landl pe 4bS 5 LS 138 Jasia ) 51550 pansiy
Ll 530 8 " AeLiall® las] b Ade sains Lun o (35

o salDals Adad) el ya) 2 Jal e oagie s gy Sl Cpaad | U] 1 8 Al
Otmal gl sall il sall g ol pal) ae Juadl 3 500 jal) salaB¥) Jeldl) amy cails
g Uadll 5 dalediva) oY) o cila o) €1 (ga Jaad) 138 Sadai 55 Al 3 aila ) el g anall

Lo gl cliall
Cmibadlae Gl yall Jolill Wlso eliad o5 Y Adsall 5501l oda Caagd | jaeaall udl Caus
Jadl 13 8 sl Jeall @l e Gapailly | SV, clal 8Y1 Jals s coud sl

111






LOMEN]

Coagy huald GLS slo Gl gall (o ()8 dudliil) Jlee V1 &y 02g8 (g2l il 5 ) daill
Aliall 4 Canal alle Jaw 5 Lgiandlis a8 5y o\ad) (i S A8aL ol Cila slra e J saanl)
A8LanY) 5l 3y je) 31alS dpal 3wV Abaa) Al aladcind DA cpe Y1 elld Biah V5 dllans aal
el sale ) 5 eulajlaal) Juzad) sty el Jaw dlagl s «dSEU cWlas e Julidll Jal e il all
s Al Al claladl 48 jae PR (e Jumdl JCs Sl 5yl (Gadad e 3 )ald cilia) i)

Aoudll) Aala

dag) A5 V) Aaga Ay Al o Wl chia) uY) ALE £ pin gay Lialaia) (Sl S
Ll 3 a0 A Gula) JSE 3 AN o2 iaa o) 9 (A jlail) (Al ) dpasi) yinY) ddasyl)
ao dgiDlaal Aad Bl e 3pal dnsall oy Lie e dadiae il 1Y) Lia gpead da al)
Aad giall e Gl g Ll dgal sal JSaall Laalazinl e Slid (uudliall J8 (e Loulsi 4) sea
Aallad) 33k (5a8a3 (i Lagh dsns all (B8 (i g cdialiall ol yuaill ae Aoy CaSill

Lo Jans 5 AabeaBBV) Fons el Al ad y S Jss Wing 401 7k a3 egsllaiall 138 ey

o Ulsla 5 AMSEY) o3a Aadlaal (20 Goadl i) 31381 # la o5 Cus el 8 Ausilia (o A’

O Ao sene mob DDA (e gopsall Dsadl e diad) @Yl e LY sl s DA
: SV Lgie LAY cuilKs A i g Sl il

Ll oy (558 (ol 38 0 sl dge Y S ¥ " Al e 5V dpm il ot
o3 Adiia Ay phaill A all JMA (e a5 "Aalaine Al L) e ol B me i 8 ) et
Lie eiie Al Baw ol JSG KU aae p QL it A (A Gland Aawgall OY a4l
BBy A gall Jady ddliall 53a dgal gl A00dlis L) e ol 3 300 SDEa) 35 5 i Lgia can sl
ol il 3l sas <l )N (e aSLa Lo pdis DA e Gl Giady o galadl) ZlaY)
s | el (5 skl 3 Aalial)
o) il e Jomy L il | e dantl i) Abasll yiiad " Jga oy saad Al dpa dl Wl —
Mgl ol 438 (a jh Gaiad e A pall B )08 ac ) Laa ¢ Ll S A3l LS gl
(o iy Liila sbaa Bl Gaadl jind) Adadll 35 Cua g _aill ¢ 3all & daa il o382l o
Ll e oSay ddliind danda ) Glaglaa e Gandl IR (e i) CalaaY) ala i
dael ) Cangd s cddmall @l JLEYL e yud Glaslaall sda 4l st 5 Jiieal) ) goa
da b clhac) ae dlgigan Jid (3ol & glat ad gy prand cdoadi) yiuY) dapdall ld @l jlall

113



LOMEN]

o 3% agd G685 Cumy AaB i) e il g Ul dgal e 1SR )l (3aid S
Alalaal) @l ) g Cail)

Al 5 Aol yiuY) ABA) (s A pe A3k ANl a5 " Ja D) e AN A @l —
) bl i) aal aasd 8 aald Laci) yiuY) Adad) Cle glae &) ) ¢MAalai@Y) i sall
s gall 3,08 30L ) o aelus Alau) dulee 1o 68 Baly )l 5 (358l Sa8ad (e A all (S
e o ) A5l 6 Jeant 8 3l el dgad e Ul g Adlial e

Oiall) sl <l of Jal e dhanll ds 8l anal pall (rary st Sl L sdad pall g8 —
1 sl

Ol ¥V 513} Jardi 8 Dol iy Adad) dyan

Aol Clisas pall 8 Dasi) i) Abdg) ol 5y a5 5 A8l <l il ylaY)

(s gall dae Laia W) A g gusall Cilallalia Jond 8 doadl i) dladd) ) 59

Ao ) Gl sall 3 Zaasi) i) Adad)) (gt 8 sas

A8 il gall o8 Al yin) adadd) aUas gaadail 3 gai oLy

D N N N N NN

rnll) 1Y) (3 8 ai) i) 2180 Laalise

Al e Y - qal siall agall 13a alail Ul AUSH (e Al @b yi adg e AN
4y g Al 33 (A5 daalall aBile gan by op e sall JLd) 8 L85 28 (6 o s
Alad e el A () axdy 3 JSall

114






JALAAAS\J &b-d\ zuulé

:@b.d\ aas
A e aal e

dsx (sl Eilall cdipaal) 4y )oY Clga il Jh G Al ) el @l (@50 ae 5l (1
(ke 04-03 (oo 5 Alpsall (ilia g3 32 daala AlaBY) Slassgall (8 Jladll il
. <2005

L2001 ¢ pae delihall 8l all Ol daa) yiul1 4y 53l o)) sall 31 ¢ palad) e (2

Ggralad) Hlall il 8 jaall 3aiad Jane 3y 580 2 ) sall 30 ¢ Sy gl 3 genn dhias (3
. <2008 ¢ yas

Ol ) dada o I daadall cda) i) Jilad) g Al dudlial caaal lae )y (4
2011 sl 5 »all s

¢ aoslls il debball cype o - Al Y A i) 2l sall Bl - el e (5
2001 3\l

42006 ¢ 43Sy oAz yo - i dlae ) ) Lladl 5 la¥) Gl il (o e a2 das (6

Mo e deal a2 1 dea i (JalSie Jaae Al V) s0Y) s Cula (dw JoL (7
. ¢2008 combi il egmall Hh ¢ s o dielan) Jlaidl)

e ke Al eJlee ) clalaiall Gl 3 30eS Jlac Y1 @Al ¢ 4l 0y ¢l 0 3 dakls (8
c 02011 epbuali Aaly JSy ) Arals <5 ) s

Aol 8 Al 3 aall JaaeS CleliSlly Adalall ol sall i ¢ 3 5le Ay (9
2012 «ihav daals ) plie & piieale B S0 ¢y il ) Lol

Al (JleeY) ladaiall il 3 5eS JlaeY) ClESAl ¢ b el a5l Akl (10
<2011 losali paly S ol dnalas 3 500 2 siula

L sall S dpdliil) 5 all JaneS el g Aaalall o ) gall &5 laa ¢ 3y 3) 50 Ay (11
2012 «iphas daals ) pdie 2 privale S0y il jall 4palaid)

¢ a oI 2 €Y S pe cJlee W1 Jlae (8 Andlil) 5 30all ¢ Ji s e i (12
. 1997

J)la.m M\Jﬁu}}\ EJ\J}” w..j‘)dg\@.i.m.\‘idi\j “:_Jtd\ J};.a.\.quum_)ﬁ\.k (13
‘2009%').3);‘2\ cOlas e 2 Axaal) ¢l il Hla (JalKia S ge
L_ﬁ)})\:‘h BN cgﬁ:ﬁ\)ﬁuﬁﬂ Ll w\)ﬁu‘ﬁ\ (ua w5 Glaes o alls (14

2007 dalall

ste Akt Al )3 1 DY) A jeaal) Cladald) 3o ga Jilad " ran ()5 e Gl 0 (15
Claaie el 5 5 gall Gl oall alall jaigall Moplandd 8 Lpadla) Cajladl)
2007 358s drala ¢ Jlac Yl

Latill Ay jall 48,80 e Aliad Bl Ml JA0S ol 3ale) " ) deal] (16
<1996 « (16) 232 & 3y

Sl el Al oda ¢ cllaall 303 (85 jealae alaiy il Manld Glue D) (17
¢ 2008 LY cclae a5l

116



JALAAAS\J &UAS\ zuulé

8l Sl 5 8 & oY) £ il AR cielan) ana) ) 2 5 (Jyshall daal o S (18
ey 14 (e Al

ke 1 (3) 0 Glleall s asalaall g Jalaal) dpai) ) B laY) ube dend alea (19
2010 ¢ g5l 5 il A8EN )y

galiadl Jla: Glee 1 (1) ) dend) Jang Al sasadl J) J3ae s cglala Ol ) (20
2010 ¢« g2 ysill 5 all

(& Al 8 jaal) et e e glaall a5l 655 Gl A cAdl 3o (s 22 21
(Y ) lee daala 6 YY) 8 Al o) ) 30 da g hal aladl daalusall S a0
<2011

(sle Andliall Gl il 5 daadl V) dal g2l S Glaie dseas (pall #Sa (53¢ (22
daala ¢ yiualall Baled Jal dadie Al A ¥ AV UGl S il dpdlil) 3l
2009 ¢lazy &l 5oyl

: Aial aal e -

23) Michael Porter, I'Avantage Concurrentiel, Edition Dunod. France,
Paris,

24) Thomas Fritz, The Competitive Advantage Period and the Industry
Advantage Period: Assessing the Sustainability and Determinants of
Superior Economic Performance, Gabler Edition Wissenschaft, 1st ed,
2008,

25) BarnegardFuerst, information technology and sustained compititive
advantage : AE source Based analysis, Mis quarterly, n19, 1995,

26) HeizerJay and  Render,Barry,"Principles of  Operations
Management™.3rded, Prentice Hall,U.S.A,1999.p36

27) Slack  Nigel and others."Operations = Management".4nd
ed,PrenticeHall:New York, 2004.p45

28) Aquilano,NicolasJ.andChase,RicharedB.andDaves Mark M,
“Fundamentals of Operations” 7th ed, Mc GRAW-Irwin,INC,1996,

29) Anabela, M., &Paulino, S. (2019). 15th European Conference on
Management, Leadership and Governance ECMLG 2019. UK:
PUBLISHED BY ACPI,

30) SAURABH. (2019). Economic value Added for competitive
Advantage A Case of Indian Enterprises. UK: Cambridge
ScholarsPublishing,

117



JALAAAS\J &b-d\ zuulé

s padle

Gl 5 el Jal e clabiall G ddlial)l il o o gl sSH 5 aladl skl g Al gall Jb
G ) et 5 o\l gl (el egusili 5 30 lasiS) (e Aaliial) e Y S 3ial g ccppuiliall e
Jon B e cOuuliall (8 2180 Lgaladiind g cila slaall eDlial oy ol e @lld 3l Gl c@sall A
3yl sall aal Cmpal Al Glegledl e Jgandl 8 L) i) dladl Juedll g p&H sl
Giela el Lty (B 5 ome Lo ISV L5 &3l e il sall Jaa Wil (o 5 Lngl jins)
Al 8 3l a5 5 Gaiat 8 Rantl i) RGN 50 e Cayatl Jal e il yall o3

Al 5 30a 3 28 ¢ alall ) ghatll ¢ Aaasdl i) Adadl) ¢ Apndlil) 6 jae s Apalise GlalS
Summary :

in the context of globalization and scientific and technological development,
competition between organizations has intensified for survival and surpassing
competitors. To achieve this, an organization must acquire a competitive
advantage that ensures its survival and continuity in the market. This will not be
possible unless information is acquired and used intelligently before
competitors. Herein lies the significant and effective role of strategic vigilance
in obtaining information, which has become one of the most important strategic
resources, enabling institutions to stay informed and aware of everything
happening in their environment. Therefore, this study aims to understand the
role of strategic vigilance in achieving and enhancing competitive advantage.

Keywords: competitive advantage, strategic vigilance, scientific development,
enhancing competitive advantage.
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